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اف  بالجمُل اجلضم بكىغي : ابيل جلضًغ و اخترام و اعتر

لى و هصخه الضاثم لىا ٖلى جىظحهه بً ػزغوفت بىعلاملي للؤؾخاط االإكغٝ اؾخاط الخٗلُم الٗا - ، وٖ

 خغنه بجمام الٗمل بما ًل٤ُ و م٣ام البدض الٗلمي.

 ٍم هظا الٗمل.ٖلى ٢بىلهم مغاظٗت و ج٣ُُم و ج٣ى للؤؾاجظة ؤًٖاء لجىت االإىا٢كت،  -

لىم الدؿُحرل٩ - ت وٖ ً،  لُت الٗلىم الا٢خهاصًت والخجاعٍ بجامٗت اخمض ػباهت، اؾاجظة و مؿحرً

ُاثىا هظه الٟغنت الُٗٓمت ومىانلت عخلخىا   البدشُت.لٖا

 للؤؾخاطًً ٢ضًغي ِٖسخى و ًُٞلي هىعالضًً، ٖلى اؾهاماتهما و صٖمهما. -

ب او بُٗض لاجمام هظا الٗمل. -  ل٩ل مً ؾاهم او شج٘ او صٖم مً ٢غٍ

 ل٩ل قغ٧اث الخىنُل في الجؼاثغ التي اؾخ٣بلخىا و ٧اهذ ظؼءا عنِىا مً هظا الٗمل. -

 

 ير الى كل هؤلاء لكم منا اسمى عبارات الشكر و التقد
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 ملخو الضعاؾت 

٤ الؤل٨ترووي لخضماث قغ٧اث الخىنُل ٖبر مىا٢٘ الخىانل   ت ؤزغ الدؿىٍ هضٞذ الضعاؾت بلى مٗغٞ

٤ همىطط اجساط الاظخماعي ٖلى  خماص ٖلى  ،AIDAال٣غاع الكغاجي وٞ ولخد٤ُ٣ اهضاٝ الضعاؾت جم اٖلا

٤ الال٨ترووي)االإ٣ابلت  وازخُاع الاؾخبُان  ،NVIVO10غهامج و جدلُلها باؾخسضام ب (لخهغ ابٗاص الدؿىٍ

لجم٘ البُاهاث مً ػباثً قغ٧اث الخىنُل و االإخمشلحن مٗٓمهم في الخجاع الال٨تروهُحن بمسخل٠ 

، ؤْهغث SPSS.25الؤخهاثُت للٗلىم الاظخماُٖت  الخؼمبغهامج جهيُٟاتهم، وبٗض جدلُل البُاهاث بىاؾُت 

(، ٦ما B2Bت مىظهت للىاقُحن في الخجاعة الال٨تروهُت )الىخاثج ؤن اهم زضماث قغ٧اث الخىنُل الجؼاثغٍ

٤ همىطط  ٤ الؤل٨ترووي للخضماث ٖلى اجساط ال٣غاع الكغاجي وٞ اْهغث وظىص ازغ طو صلالت بخهاثُت للدؿىٍ

AIDA. 

٤ الؤل٨ترووي، مىا٢٘ الخىانل  اليلماث المفخاخُت: ؾلى٥ ، ، الؼبىن الؤل٨تروويالاظخماعيالدؿىٍ

  .AIDA، همىطط ال٣غاع الكغاجي جساطاهماطط  ،الإؿتهل٪ا

 

 

Abstract 

 

The study aimed to identify the effect of electronic marketing for delivery companies’ 

services through social media platforms on the purchasing decision according to the AIDA 

model. To achieve the study’s objectives, interviews were used to identify and analyze the 

dimensions of electronic marketing using Nvivo 10, and a questionnaire was employed to 

collect data from the customers of delivery companies, most of whom are e-commerce 

merchants of various categories. After analyzing the data using the Statistical Package for the 

Social Sciences (SPSS 25), the results revealed that the most important services provided by 

Algerian delivery companies are directed toward actors in e-commerce (B2B). The findings 

also indicated a statistically significant effect of electronic service marketing on the 

purchasing decision in accordance with the AIDA model. 

 

Keywords: e-marketing, social media sites, E-customer, 

 customer behavior, purchasing decision-making models, AIDA model. 

. 
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 I II فهغؽ المخخىٍاث

 VI فهغؽ الْقياٌ

 ٌ  VII فهغؽ الجضاو

 X فهغؽ الملاخم

 ن-أ ملضمت

 : اع الىٓغي الفهل الاوٌ  للضعاؾتاَلإ

 جمهُض

 : اكع الخىانل المبدث الْوٌ  الاحخماعيالإَاع الىٓغي للدؿىٍم الإلىترووي عبر مى

 :  لدؿىٍم الإلىترووي........................................الإَاع الىٓغي لالمُلب الْوٌ

ف الدؿىٍم الإلىترووي................................... -  أولَ: حعغٍ

 ............................ىتروويهُا: زهاةو الدؿىٍم الإلزا -

م الإلىتروويزالشا:  -  ...........................................أَمُت الدؿىٍ

 .........................................أَضاف الدؿىٍم الإلىتروويعابعا:  -

 ..........................مغاخل جُبُم الدؿىٍم الإلىتروويزامؿا:  -

م الإلىتروويمبؾاصؾا:  -  ...................................اصب الدؿىٍ

 .................................جدضًاث الدؿىٍم الإلىتروويؾابعا:  -

م الإلىتروويزامىا:  -  ..................................... فىاةض الدؿىٍ

مجا - م الإلىترووي والدؿىٍ م الخللُضي والدؿىٍ  لغكمي.ا ؾعا: الفغق بحن الدؿىٍ

ج الدؿىٍلي الإلىترووي المُلب الشاوي:  المؼٍ

 المىخج الالىترووي :اولَ -

 الدؿعحر :زاهُا -

ج الالىترووي :زالشا -  التروٍ

ع الالىترووي :عابعا -  الخىػَ

 المىكع :زامؿا -
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 الْمان :ؾاصؾا -

 الخهىنُت :ؾابعا -

 الخسهُو :زامىا -

 المجخمعاث الافترايُت :جاؾعا -

 زضماث الؼباةً :عاقغا -

 جيكُِ المبُعاث: كغ خاصي ع -

اكع :لثالمُلب الشا  الخىانل الاحخماعي مى

ف  - اكعأولَ: حعغٍ  الخىانل الاحخماعي مى

اكع الخىانل الاحخماعي  -  زاهُا: أَمُت مى

اكع الخىانل الاحخماعي -  زالشا: فاعلُت الدؿىٍم عبر مى

اكع الخىانل الاحخماعي -  عابعا: الظواء الانُىاعي و مى
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 و القخار الذخائي : سمهك المدتهمكالمبحث الثاني
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 219 كاةمت المغاحع
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 ملضمت:

ش جسغجي 2004حٗىص بي الظا٦غة بلى ؾىت  ٤، جاعٍ م ما  ،بكهاصة اللِؿاوـ في جسهو الدؿىٍ وعٚ

 ٞهمي لُبُٗت ظمٗخه مً مغاظ٘ ومٗلىماث، ٣ٞض ْلؤ٧اصًمُت، وما ٝ بُضاٚىظُت ع ٗامجل٣ُخه آهظا٥ مً 

ٗالُخه ٚحر م٨خمل ٤ وٞ ٤ ؤصاة هاظٗت في  هل ٌٗض)و٧ان ؾاا٫ ظىهغي ًلر ٖلي  ،الدؿىٍ  الكغ٧اثالدؿىٍ

ت، ؤم ؤهه مجغص بَاع هٓغي لا ًجض م٩اهه في االإماعؾت؟ اع ة هظا الدؿائ٫ هى اٞخ٣وما ػاص مً خض ،(الجؼاثغٍ

ل مً باالإهُلر طاجه، بط ٧ان بًٗهم ٣ًلالٗضًض مً الخجاع وؤصخاب الكغ٧اث في جل٪ الٟترة بلى الؤالإام 

ت، بِىما ٧ان آزغون ًىٓغون بلُه ٖلى ؤهه لا ًخجاوػ ٨ٞغة "جاظغ مش٠٣".  قإهه باٖخباعه مجغص مٟاهُم هٓغٍ

بذ في ازخباع ما حٗلمخه صازل الجامٗت مً ز جُب٣ُه في الىا٢٘،  لا٫وبٗض الخسغط مباقغة، عٚ

٣از حر ؤنٚ ،ٞاٞخخدذ مدلا لبُ٘ مىاص الخى٠ُٓ بلى ٞكل  ا، مما ؤصيخُاع االإ٩ان والؼمان لم ٨ًً مىٞ

ا" في جل٪ االإغخلت ال٣ىاٖت الكاجٗت بإ الخجغبت، الأمغ الظي ٖؼػ لضي ٤ لا ًخجاوػ ٧ىهه "زُابا هٓغٍ ن الدؿىٍ

 ًٖ الىا٢٘ الٗملي. بُٗضا

هى  ع وؾاثل الخىانل الاظخماعي واهدكاع اؾخسضامها، لاخٓذ جؼاًض الخضًض وم٘ مغوع الى٢ذ وْ

٤ بحن الكباب، مما ؤٖاص بلى طهجي م٣اعبت اظ ٖلى  هضاولم جخخماُٖت مٟاصها ؤن االإىيىٕ الظي ًًٖ الدؿىٍ

و٦ما هى الخا٫ في الؿُاؾت ؤو  ،مؿخىي هطجه واهدكاعه بحن الأٞغاصهُا١ واؾ٘ صازل المجخم٘ ٨ٌٗـ 

ايت  ا ٖاماؤو االإؿاالغٍ ٤ مىيىٖ ُت، ؤنبذ الدؿىٍ جمُ٘، بضعظاث مخٟاوجت مً ًخدضر ُٞه ال ثل الكغٖ

ت ً ٖلى  ،االإٗغٞ حن ال٣اصعٍ م هظا الاهدكاع، ب٣ُذ هىا٥ ٞىاع١ واضخت بحن الباخشحن واالإماعؾحن المخترٞ وعٚ

٤ بٟٗالُت، وبحن مً ًدىاولىهه بؿُدُت صون امخلا٥ ؤؾؿه الٗلمُت  ٠ُ ؤصواث الدؿىٍ ؤو مهاعاجه جىْ

 الخُب٣ُُت.

٤ الُىم في جىظُه الٟاٖلحن والجمهىع  ًخمشل الضوع الأؾاؽ للباخض الأ٧اصًمي في مجا٫ الدؿىٍ

٤، زهىنا٫ الإىاؾ٘ هدى الاؾخسضام الؿلُم والٟٗال ا في ْل الاهدكاع ال٨بحر باصت واؾتراجُجُاث الدؿىٍ

٣ هخ٣ا٫ ٌكهضه الدؿى٤ٍ مً مغخلت بلى ؤزغي ٞم٘ ٧ل ا، ُت وجضاولها زاعط بَاعها الٗلميللمٟاهُم الدؿىٍ

 ٤ ٣ُت ٢اصعة ٖلى نُاٚت الاؾتراجُجُاث وجىظُه االإماعؾاث االإهىُت وٞ بغػث الخاظت بلى وظىص اصبُاث حؿىٍ

 ؤؾـ صخُدت.

ها جبٗ وم٘ احؿإ اؾخسضام ؤصواث ٤ الؤل٨ترووي وجىىٖ ا لُبُٗت االإىهاث الغ٢مُت وملاءمتها الدؿىٍ

ً جهمُم ىه مهت جم١٨ الإهاعاث ٞىُت وج٣ىُت مخسهً الًغوعي امخلا٥ االإؿى ، ؤنبذ مجالاثلمخخل٠ الم
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٣ي بل٨ترووي ٞٗا٫ ج حؿىٍ ج في الاهخ٣وَ ،مؼٍ ٤ هدى مغخلت ؤ٦ثر جُىع ؿهم هظا االإؼٍ ا، جخمشل في ا٫ بالدؿىٍ

٤ الخٟاٖلي الظي ٣ًىم ٖلى بىاء ٖلا٢ت مخباصلت ومؿخضامت بحن االإىخج واالإؿتهل٪، مً زلا٫ الخىا نل الدؿىٍ

 ػ الىلاء وجضٖم ال٣غاعاث الدؿى٣ٍُت الغقُضة.حٗؼ  االإؿخمغ، وجدلُل الؿلى٥، وج٣ضًم ٢ُمت مًاٞت

ا مما ٧ان ٖلُه في الؿاب٤، هدُجت الاهٟخاح الىاؾ٘ لىعي الاؾتهلا٧ي الُىم ؤ٦ثر جُىع ل٣ض ؤنبذ ا

لاهاث وبىاء الٗلا٢ا ت، مشل اٖلؤ ٣ُت االإخىىٖ  ،بمسخل٠ ؤق٩اله ث والمخخىي الغ٢ميٖلى الأوكُت الدؿىٍ

خٟاٖل ٗاث اٞترايُت مخٗضصة، ًمخل٪ خًىع ٞاالإؿتهل٪ االإٗانغ مىسغٍ في مجخم ا في مىهاث مسخلٟت وٍ

ت، مما ًجٗل ٖملُت حك٨ُل آعاثه وجىظهاجه ٖملُت م٣ٗضة جخإزغ بٗضص ٦بحر م ً يمً صواثغ اهخمام مخىىٖ

اصة نٗىبت مهمت االإؿى الخو٢ض ؤصي هظا الخضازل في مهاصع  ،االإخٛحراث الغ٢مُت والاظخماُٖت ١ في إزحر بلى ػٍ

ل٪ ا لخٗضص االإازغاث وجىىٖها وجؼاًض ٢ضعة االإؿتهلخإزحر في ٢غاعاجه الكغاثُت، هٓغ الىنى٫ بلى االإؿتهل٪ ؤو ا

ٗض ٤ ما ٣ًضAIDAهمىطط  ٖلى الخمُحز والازخُاع، وَُ غي الدؿى٤ٍ ؤخض ؤبغػ مىٓ)مه ُٞلُب ٧ىجلغ ، وٞ

ُت لٟهم آلُاث الىنى٫ بلى ٢غاع الكغاء لضي االإؿتهل٪، زانت في ْل البِئت الأؾاؾ ٟاجُذمً االإ (الخضًض

و٢ض قهض هظا  ،٢ابلت لل٣ُاؽ والخدلُل ثوؾلى٦ُات الغ٢مُت االإٗانغة وما جدُده مً بُاهاث ضخم

غا لُخدى  ، مما ٨ٌٗـ الخىؾ٘ في ٞهم مغاخل جٟاٖل االإؿتهل٪ م٘ الغؾاثل ٫5As بلى همىطط الىمىطط جُىٍ

٣ُت ؾلى٥ االإؿتهل٪ ٞدؿب، ولم ٌٗض هظا الىمىطط مجغص بَاع هٓغي لخٟؿحر  ،في الٗهغ الغ٢مي الدؿىٍ

٣ُت وج٣ُُم الأصاء الا٢خهاصي االإغجبِ بخٟاٖل بل ؤنبذ ؤًً ا ؤصاة ل٣ُاؽ ٞٗالُت الأوكُت الدؿىٍ

ت ٖبر مسخل٠ االإىهاث.  االإؿتهل٪ م٘ الٗلامت الخجاعٍ

الغثِـ الخىُٟظي واالإاؾـ  )خمانلؤ ؾامؤقاع عة ٖلى ٢ىاة "الكغ١ بحزوـ"، في م٣ابلت مهى 

خُض  ،2030ث وزضماث الخىنُل بدلى٫ ٖام بلى جى٢ٗاجه بكإن ؤؾٗاع بغمجت الخُب٣ُا (OpenAIلكغ٦ت 

غ ؤو بغمجت لؤوضر ؤ ؾيخاث، وطل٪ هدُجت  10خُب٣ُاث ؾدىسٌٟ لخهل بلى خىالي الخمان ؤن ج٩لٟت جُىٍ

جى٢٘ ؤن جهل ج٩لٟت زضماث  باالإ٣ابل ،جُب٣ُاتهم بإهٟؿهم ضعة ٖلى بوكاءللؤٞغاص ال٣ OpenAIلإجاخت 

غ عوبىجاث ٢اصعة صولاع، مؿدىض 100لبًاج٘ بلى هدى جىنُل ا ا في طل٪ بلى الخدضًاث الخ٣ىُت االإغجبُت بخُىٍ

ا م٣اعهت ل ؤجمخت هظه الٗملُاث ؤ٦ثر ح٣ُٗضٖلى الهٗىص بلى الؿلالم و٢ُاصة االإغ٦باث بإمان، وهى ما ًجٗ

 خُب٣ُاث.ببرمجت ال

ا بد٤، و٢ض ؤْهغث ججاعب الضو٫ الغاثضة في وهُت في الجؼاثغ ؾى٢ا هاقئَٗض ؾى١ الخجاعة الؤل٨ترو 

ى٣ل والخضماث اللىظؿدُت ا جُىع نىاٖت الَغصً مٗهالخجاعة الؤل٨تروهُت ًدىاؾب هظا المجا٫، ؤن همى 

ٗاث لخىُٓم ه ،والخىنُل ظا الؿى١، بما ًدمله مً و ٢ض ناخب هظا الىمى جبجي الضولت ٢ىاهحن وحكغَ
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٤ بحن الكباب، مما اصي، ٦ما ناخب هظا الخُىع اهدكاع ز٣اٞت وؤؾالُب للخٗامل الا٢خه ا واؾٗا للدؿىٍ

 ٨ٌٗـ جإزحر الخجاعة الؤل٨تروهُت ٖلى الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي والخدىلاث الا٢خهاصًت في المجخم٘ الجؼاثغي.

 الاقيالُت -1

غها الدؿ م مً االإؼاًا التي ًىٞ ؼا٫ هىا٥ جدضًاث جلا  الاظخماعيى٤ٍ ٖبر مىا٢٘ الخىانل ٖلى الغٚ

يمان ؼبىن و٦ظل٪ لٖلى ال٣غاع الكغاجي ل٢اثمت، مشل جلبُت جى٢ٗاث الؼباثً االإتزاًضة وال٣ضعة ٖلى الخإزحر 

ٗت  ،ظىصة ٖالُت للخضمت االإ٣ضمت بخ٩ال٠ُ ؤ٢ل وج٣ضًم زضماث مبخ٨غة في ؤي و٢ذ وم٩ان، واؾخجابت ؾغَ

٤ جبرػ الخاظت بلى صعاؾت  وهىاومٗالجتها مً زلا٫ البِئت الؤل٨تروهُت،  لك٩اوي الؼباثً ؤزغ الدؿىٍ

٤ همىطط  اجساط ٖلىث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي الؤل٨ترووي للخضما  ." AIDA"ال٣غاع الكغاجي وٞ

 ٖلى يىء ما ؾب٤ هُغح الدؿائ٫ الغثِسخي الخالي: 

اكع الخىانل الاحخماعي الدؿىٍم الإلىترووي للخضماث عبما مضي جأزحر  اللغاع  اجساط علىر مى

 ؟"AIDA"الكغاتي وفم همىطج 

 وجخفغع مىه الْؾئلت الفغعُت الخالُت: 

:  الؿإاٌ  الْوٌ

 ت ) اعجباٍٖلا٢ت  هل هىا٥ ٤ بحن )  a( ≤0.05طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ الدؿىٍ

ػباثً لضي (  AIDAطط اجساط ٢غاع الكغاء همى )و (ماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعيضالال٨ترووي للخ

 ؟قغ٧اث الخىنُل

 وجخٟغٕ مىه الأؾئلت الخالُت:  

  ت ) اعجباٍٖلا٢ت  هل هىا٥ الٗغوى بحن )  a( ≤0.05طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

ت  ؟ػباثً قغ٧اث الخىنُللضي (  AIDAهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء )و  (الؿٗغٍ

 ت )طا اعجباٍٖلا٢ت  هل هىا٥ ت الخضمت(بحن )  a( ≤0.05ث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ  ؾغٖ

 ؟ػباثً قغ٧اث الخىنُللضي (  AIDAهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء )و

 ت ) اعجباٍٖلا٢ت  هل هىا٥ همىطط )و الأمان(بحن )  a( ≤0.05طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

 ؟ىنُلػباثً قغ٧اث الخلضي (  AIDAاجساط ٢غاع الكغاء 
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 ت ) اعجباٍٖلا٢ت  هل هىا٥   (زضمت الٗملاءبحن )  a( ≤0.05طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

 ؟ػباثً قغ٧اث الخىنُللضي (  AIDAهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء )و

 الشاوي: إاٌالؿ

 ت ) جإزحرٖلا٢ت  هل هىا٥ بحن   a( ≤0.05طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

٤ الال٨تر) (  AIDAهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء )و (ماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعيضووي للخالدؿىٍ

 ؟ػباثً قغ٧اث الخىنُللضي 

 وجخٟغٕ مىه الاؾئلت الخالُت:   

 ت ) جإزحرٖلا٢ت  هل هىا٥ تبحن )  a( ≤0.05طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ   (الٗغوى الؿٗغٍ

 ؟ ػباثً قغ٧اث الخىنُل( لضي AIDAهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء و)

 ت ) جإزحرٖلا٢ت  هل هىا٥ ت الخضمتبحن   a( ≤0.05طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ   ()ؾغٖ

 ؟( لضي ػباثً قغ٧اث الخىنُلAIDAهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء و)

 ت ) جإزحرٖلا٢ت  هل هىا٥ همىطط و)  (الأمانبحن )  a( ≤0.05طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

 ؟( لضي ػباثً قغ٧اث الخىنُلAIDAاجساط ٢غاع الكغاء 

 ت ) جإزحرٖلا٢ت  هل هىا٥   (زضمت الٗملاءبحن )  a( ≤0.05طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

 ؟( لضي ػباثً قغ٧اث الخىنُلAIDAهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء و)

 الشالث الؿإاٌ

 ( ≤0.05لت )ٞغو٢اث طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلا هل هىا٥a   في اؾخجاباث

٤ الال٨ترووي للخاالإبدىزحن خى٫ ؤزغ  اجساط ٢غاع الكغاء ٖلى  ماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعيضالدؿىٍ

٤ همىطط  ؼ  ػباثً قغ٧اث الخىنُللضي  AIDAوٞ ْٗ ٌ
مضة االإؿخىي الخٗلُمي، الٗمغ،  الجيـ،) خٛحراثالإ ي ح

 ؟( ، ونٟت االإخٗاملالخٗامل

 :ت الخالُتوجخفغع مىه الْؾئل

 ( ≤0.05ٞغو٢اث طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت ) هل هىا٥a   في اؾخجاباث االإبدىزحن خى٫

٤ الال٨ترووي للخؤزغ  ٤ همىطط ٖلى  ماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعيضالدؿىٍ اجساط ٢غاع الكغاء وٞ

AIDA  ؼ ْٗ ٌ
 ؟  خٛحر الجيـالإ ي لضي ػباثً قغ٧اث الخىنُل ح
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 ( ≤0.05طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت ) ٞغو٢اث هل هىا٥a   في اؾخجاباث االإبدىزحن خى٫

٤ الال٨ترووي للخؤزغ  ٤  اجساط ٢غاع الكغاءٖلى  ماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعيضالدؿىٍ همىطط وٞ

AIDA  ؼ  ػباثً قغ٧اث الخىنُللضي ْٗ ٌ
 ؟خٛحر الٗمغالإ ي ح

 ( ≤0.05ي الضلالت )ٞغو٢اث طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخى  هل هىا٥a   في اؾخجاباث االإبدىزحن خى٫

٤ الال٨ترووي للخؤزغ  ٤ همىطط ٖلى  ماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعيضالدؿىٍ اجساط ٢غاع الكغاء وٞ

AIDA  ؼ  ػباثً قغ٧اث الخىنُللضي ْٗ ٌ
 ؟خٛحر االإؿخىي الخٗلُميالإ ي ح

 (0.05ٞغو٢اث طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت ) هل هىا٥ ≥a   في اؾخجاباث االإبدىزحن خى٫

٤ الال٨ترووي للخؤزغ  ٤ همىطط ٖلى  ماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعيضالدؿىٍ اجساط ٢غاع الكغاء وٞ

AIDA  ؼ  ػباثً قغ٧اث الخىنُللضي ْٗ ٌ
 ؟مضة الخٗاملخٛحر الإ ي ح

 ( 0.05هل هىا٥ ٞغو٢اث طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت )≥a  دىزحن خى٫ في اؾخجاباث االإب

٤ همىطط  ٤ الال٨ترووي للخضماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي ٖلى اجساط ٢غاع الكغاء وٞ ؤزغ الدؿىٍ

AIDA  ؼي الإخٛحر ْٗ ٌ
 ؟نٟت االإخٗامللضي ػباثً قغ٧اث الخىنُل ح

 

 الفغيُاث : -2

 الفغيُت الغةِؿُت الْولى  

  ت اعجباٍلا جىظض ٖلا٢ت ٤ بحن )  a( ≤0.05) طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ الدؿىٍ

ػباثً لضي (  AIDAهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء )و (ماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعيضالال٨ترووي للخ

 .قغ٧اث الخىنُل

 الخالُت:  الٟغيُاثوجخٟغٕ مىه  

  ت ) اعجباٍلا جىظض ٖلا٢ت تبحن )  a( ≤0.05طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ   (الٗغوى الؿٗغٍ

  ؛ػباثً قغ٧اث الخىنُللضي (  AIDAمىطط اجساط ٢غاع الكغاء ه)و

  ت ) اعجباٍلا جىظض ٖلا٢ت ت الخضمت(بحن )  a( ≤0.05طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ  ؾغٖ

  ؛ػباثً قغ٧اث الخىنُللضي (  AIDAهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء )و

  ت )طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗى اعجباٍلا جىظض ٖلا٢ت همىطط )و الأمان(بحن )  a( ≤0.05ىٍ

 ؛ػباثً قغ٧اث الخىنُللضي (  AIDAاجساط ٢غاع الكغاء 
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  ت ) اعجباٍلا جىظض ٖلا٢ت   (زضمت الٗملاءبحن )  a( ≤0.05طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

 ؛ػباثً قغ٧اث الخىنُللضي (  AIDAهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء )و

 

 ُتالفغيُت الغةِؿُت الشاه

  ت ) جإزحرلا جىظض ٖلا٢ت ٤ بحن )  a( ≤0.05طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ الدؿىٍ

ػباثً لضي (  AIDAهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء )و (ماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعيضالال٨ترووي للخ

 .قغ٧اث الخىنُل

 الخالُت:   ٟغيُاثوجخٟغٕ مىه ال 

  ت )طاث صلالت بخها جإزحرلا جىظض ٖلا٢ت تالبحن )  a( ≤0.05ثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ   (ٗغوى الؿٗغٍ

  ؛( لضي ػباثً قغ٧اث الخىنُلAIDAهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء و)

  ت ) جإزحرلا جىظض ٖلا٢ت ت الخضمتبحن   a( ≤0.05طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ   ()ؾغٖ

 ؛( لضي ػباثً قغ٧اث الخىنُلAIDAهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء و)

  ت ) جإزحرلا جىظض ٖلا٢ت همىطط و)  (الأمانبحن )  a( ≤0.05طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

 ؛( لضي ػباثً قغ٧اث الخىنُلAIDAاجساط ٢غاع الكغاء 

  ت ) جإزحرلا جىظض ٖلا٢ت   (زضمت الٗملاءبحن )  a( ≤0.05طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

 ؛( لضي ػباثً قغ٧اث الخىنُلAIDAهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء و)

 الشتالفغيُت الغةِؿُت الش

  ( ≤0.05جىظض ٞغو٢اث طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت )لاa   في اؾخجاباث

٤ الال٨ترووي للخاالإبدىزحن خى٫ ؤزغ  اجساط ٢غاع الكغاء ٖلى  ماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعيضالدؿىٍ

٤ همىطط  ؼي  لخىنُلػباثً قغ٧اث الضي  AIDAوٞ ْٗ ٌ
مضة الجيـ، واالإؿخىي الخٗلُمي، و ) خٛحراثالإح

 .( الخٗامل

 :وجخفغع مىه الْؾئلت الخالُت

  ( ≤0.05جىظض ٞغو٢اث طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت )لاa   في اؾخجاباث االإبدىزحن خى٫

٤ همىطط اجساط ٢غاع ٖلى  ماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعيضالدؿى٤ٍ الال٨ترووي للخؤزغ  الكغاء وٞ

AIDA ؼ ْٗ ٌ
   ؛خٛحر الجيـالإ لضي ػباثً قغ٧اث الخىنُل ح
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  ( ≤0.05جىظض ٞغو٢اث طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت )لاa   في اؾخجاباث االإبدىزحن خى٫

٤  اجساط ٢غاع الكغاءٖلى  ماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعيضالدؿى٤ٍ الال٨ترووي للخؤزغ  همىطط وٞ

AIDA  ؼ  ػباثً قغ٧اث الخىنُللضي ْٗ ٌ
 ؛خٛحر الٗمغالإ ي ح

  ( ≤0.05جىظض ٞغو٢اث طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت )لاa   في اؾخجاباث االإبدىزحن خى٫ ؤزغ

٤ الال٨ترووي للخ ٤ همىطط ٖلى  ماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعيضالدؿىٍ  AIDAاجساط ٢غاع الكغاء وٞ

ؼ  ػباثً قغ٧اث الخىنُللضي  ْٗ ٌ
 ؛خٛحر االإؿخىي الخٗلُميالإ ي ح

  ( ≤0.05جىظض ٞغو٢اث طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت )لاa   في اؾخجاباث االإبدىزحن خى٫ ؤزغ

٤ الال٨ترووي للخ ٤ همىطط ٖلى  ماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعيضالدؿىٍ  AIDAاجساط ٢غاع الكغاء وٞ

ؼ  ػباثً قغ٧اث الخىنُللضي  ْٗ ٌ
 ؛ملمضة الخٗاخٛحر الإ ي ح

  ( ≤0.05جىظض ٞغو٢اث طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت )لاa   في اؾخجاباث االإبدىزحن خى٫ ؤزغ

٤ الال٨ترووي للخ ٤ همىطط ٖلى  ماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعيضالدؿىٍ  AIDAاجساط ٢غاع الكغاء وٞ

ؼ  ػباثً قغ٧اث الخىنُللضي  ْٗ ٌ
 .نٟت االإخٗاملخٛحر الإ ي ح

 مىيىع الضعاؾت ازخُاع مبرعاث  -3

مٗالجت هظا االإىيىٕ صون ٚحره مً االإىايُ٘، ٞبالإياٞت بلى  ازخُاعؤؾباب ؤصث بىا بلى  ةهىا٥ ٖض         

 ؤهمُخه وإلى ٧ىهه مً االإىايُ٘ خضًشت اليكإة ٞةن هىا٥ ؤؾباب طاجُت وؤزغي مىيىُٖت هجملها ُٞما ًلي:

 لإًجاص خلى٫ لها؛االإٗاٌكت الصخهُت الإشل هظه االإكا٧ل و الؿعي الضاثم  -

 ُٞه؛ خلُتىيىٕ و٢لت الضعاؾاث المخضازت االإ -

لدؿى٤ٍ الؤل٨ترووي للخضماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي ل ٖلى الضوع الباعػ واالإخىامي امالاهخمجغ٦حز  -

  ؛ال٣غاع الكغاجي اجساط في

 .اهمُت زضماث الخىنُل في الا٢خهاص ٖامت و الخجاعة الال٨تروهُت زانت -

 لضعاؾتأَضاف ا -4

٤ الال٨ترووي للخ جإزحرؾت الخالُت واالإخمشل في جدضًض مً الهضٝ الغثِسخي للضعا هُلا٢اا         ماث ضالدؿىٍ

٤ همىطط ٖلى  ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي . تهضٝ هظه الضعاؾت لخد٤ُ٣ AIDAاجساط ٢غاع الكغاء وٞ

 الأهضاٝ الخالُت:

ُت  ًالؤظابت ٖ - ٤ ىم ا، وبالخالي الخٗم٤ في مٟهٞغيُاته وازخباعالأؾئلت الٟغٖ بهٟت الال٨ترووي الدؿىٍ

 ؛ بك٩ل زام الاظخماعيٖبر مىا٢٘ الخىانل والدؿى٤ٍ  ٖامت
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٤ ٖبر مىا٢٘ الخىانل وي٘ بَاع م٣ترح للٗلا٢ت بحن  - ٢غاع الكغاء  اجساطوهمىطط  الاظخماعيالدؿىٍ

AIDA؛ 

ت مضي بصعا٥ االإؿتهل٪ الجؼاثغي  - ىا٢٘ الخىانل الاظخماعي في ٖملُت م لاؾخسضام -ُٖىت البدض-مٗغٞ

 ؛٢غاع الكغاء اجساط

ت بمشل هظه االإىايُ٘ وزانت  -  .B2Bفي الٗلا٢ت مداولت بزغاء االإ٨خبت الجؼاثغٍ

 أَمُت الضعاؾت -5

في  مً الضعاؾاث ال٣لاثل ج٨دؿب هظه الضعاؾت ؤهمُت ٧ىنها بياٞت ٖلمُت للبدىر الأ٧اصًمُت، وحٗخبر       

٤ الؤل٨ترووي بحن الكغ٧اث )جُغ٢ذ الجؼاثغ التي   AIDA اٖخماص، ومً ظهت زاهُت (مً ظهتB2Bللدؿىٍ

 :ُٞما ًلي مُت االإىيىٕج٨مً ؤه٦ما ، كغ٧اثلال٣غاع الكغاجي ل لاجساط٦ىمىطط 

خضازت االإىيىٕ ومسخل٠ ٖىانغه، بدُض ؾِخم الجم٘ بحن مخٛحراث طاث ؤهمُت بالٛت في الى٢ذ الغاهً  -

 لآزغ؛٩ل ٖىهغ بالوصعاؾت الٗلا٢ت 

٤ ٖبر مىا٢٘ الخىانل الخُىع االإتزاًض لخ٣ىُاث  - طو خضًً بًجابي  الظي ؤنبذ ؾلاخاالاظخماعي الدؿىٍ

 وؾلبي؛

ت  الكغ٧اثظظب اهخمام  - ٤ ٖبر مىا٢٘ لًغوعة جُب٣ُهم و قغ٧اث الخىنُل زانت الجؼاثغٍ الدؿىٍ

ٗالُت؛ الإا ٌٗىص ٖلحهم بالىٟ٘ والٟاثضة بطا ما جم جُب٣ُها ب٨الاظخماعي الخىانل   ٟاءة وٞ

٤ ٖبر مىا٢٘ الخىانل م٨ً ً - باث الؼبى الاظخماعي الدؿىٍ مؿاٖضجه ن الؤل٨ترووي، و مً ٞهم خاظاث وعٚ

 ؛  ٢غاع الكغاء اجساطفي 

 خضوص الضعاؾت -6 -

ت مً الخضوص جم بظغاء هظه الالؤق٩الُت مدل الضعاؾت،  ًللئظابت ٖ       : ضعاؾت في بَاع مجمىٖ

  :الاظخماعي الدؿى٤ٍ ٖبر مىا٢٘ الخىانل هظه الضعاؾت ٖلى صعاؾت  ا٢خهاعفي جخمشل الخضوص المفاَمُت

٤ همىطط  اجساطجإزحره في ٖملُت و   ؛في الجؼاثغ الخىنُل قغ٧اثفي  AIDAال٣غاع الكغاجي وٞ

 :ًولاًاث ال٧اٞت ٞخخمشل في  الخضوص المياهُت  ؛مىا٣َه بازخلاٝ ىَ

 :خم الٗمل ٖلى هظا البدض؛ في ق٣ُه الىٓغي واالإُضاوي لهظه الضعاؾت في الٟترة التي ً الخضوص الؼمىُت

 .2025 ؾبخمبربلى ٚاًت  ٩ٞ2022اهذ مً 
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 نعىباث الضعاؾت -7

غا٢ُل جىاظه الباخض، والتي حٗغ٢له في الىنى٫ الى ؤهضاٞه،   لا جسلى ؤي صعاؾت مً نٗىباث وٖ

 ومشلي مشل ظمُ٘ الباخشحن، واظهذ بٌٗ الهٗىباث زانت ُٞما ًخٗل٤ ب: 

 ىبت الىنى٫ الى حجم الُٗىت االإُلىبت. نٗ -

 . ، و حٗضًله في ٧ل مغةَى٫ االإضة التي جم ٞحها جد٨ُم ؤصاة الضعاؾت واالإخمشلت في الاؾخبُان -

٤ ٖبر مىا٢٘ الخىانل نٗىبت خهغ ؤبٗاص االإخٛحر االإؿخ٣ل ) - ضم وظىص اجٟا١ الاظخماعيالدؿىٍ ( وٖ

٣ا الإ٩ان وػمان صعاؾاث مسخلٟت م٘ صعاؾدج٠ُُ٨ ؤبٗاص مً  ىاض بحن الباخشحن، لهظا خاولمىخ ىا الخالُت وٞ

، بالإياٞت الى اللجىء للم٣ابلت للى٢ىٝ ٖلى ؤهم الابٗاص التي ًغاها اصخاب قغ٧اث الخىنُل انها الضعاؾت

 .جازغ ا٦ثر مً ٚحرها في ال٣غاع الكغاجي

ظها الباخض في بٌٗ التي ًدخا الىاُٞت و ال٩اُٞت مدل الضعاؾت في بُٖاء االإٗلىماث الكغ٧اثجدٟٔ  -

 ظىاهب الضعاؾت.

 مىهجُت الضعاؾت -8 

هم م٩ىهاث و الىنٟي  حنٖلى االإىهجاٖخمضث الضعاؾت الغاهىت           ب الخ٣اث٤ وٞ الخدلُلي مً ؤظل ج٣غٍ

، ومً زم الخدلُل والخٟؿحر لهظه الٓىاهغ هايهضٝ هظا االإىهج بلى ون٠ الٓىاهغ بض٢ت وجٟهُل، االإىيىٕ

مٗم٣ت ل٩ل ظؼثُت مً ظؼثُاث جم بظغاء صعاؾت جدلُلُت خُض  ،اث واالإٗلىماث المجمٗتبىاءً ٖلى البُاه

خماصجم ٦ما  ،البدض حي ؤصا اؾخسضام ؾلىب ال٨مي لجم٘ البُاهاث خُض جمهظا البدض ٖلى الأ في  اٖلا

خماص ٖلى الُٗىت و حٗمُم هخاث الاؾخ٣غاجيىهج االإالبدض قمل و  ،الاؾخبُان االإ٣ابلت و جها ٖلى مً زلا٫ اٖلا

زم جدضًض ؤؾالُب الخدلُل الؤخهاجي والتي جم  ،وؤؾالُب ال٣ُاؽ الاؾخبُانجهمُم ٢اثمت ٦ظا ، و المجخم٘

 الخٗغى لها بصخيء مً الخٟهُل في الٟهل االإُضاوي.

 همىطج الضعاؾت  -9

٣ا الإا جم  جإزحر ازخباعالضعاؾت ٖلى ؤؾاؽ هظه  جىيُده في مك٩لت الضعاؾت وؤهضاٞها ج٣ىم وٞ

٤ همىطط  ٢غاع الكغاء اجساطٖلى  الاظخماعي للخضماث٤ ٖبر مىا٢٘ الخىانل الدؿىٍ ، ومً زلا٫ AIDAوٞ

الخٗغى للضعاؾاث الؿاب٣ت ًم٨ً جلخُو الىمىطط االإؿخسلو مجها واالإ٣ترح للضعاؾت. بدُض حكخمل 

 الضعاؾت ٖلى االإخٛحراث الخالُت: ؤخضهما مؿخ٣ل والآزغ جاب٘ وهي ٧الآحي:

 ٤ ٖبر مىا٢٘ الخىانل : المخغحر المؿخلل ى٣ؿم بلى الاظخماعي للخضماثالدؿىٍ : ؤعبٗت ؤبٗاص وٍ

ت ت الخضمت، الٗغوى الؿٗغٍ  .الأمان، زضمت الٗملاء، ؾغٖ
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 :٤ ٢غاع الكغاء اجساط المخغحر الخابع بت، ، الالاهخمام، هدباهالا  وجى٣ؿم بلى: AIDA همىطط وٞ غٚ

.  الخهغٝ

، و نٟت مضة الخٗاملؿً، االإؿخىي الخٗلُمي، ، الالخهاثو الضًمٛغاُٞت: وجمشلذ في الجيـ -

 .االإخٗامل

 

 َُيل الضعاؾت  -10

اع بٛغى الؤالإام باالإىيىٕ جم ج٣ؿُم البدض بلى زلازت ٞهى٫، بدُض ؤن الٟهل الأ           و٫ جىاو٫ اَلؤ

ً(االإٟاهُمي  الجؼاثغ ىهجُت الضعاؾت خُض جىاولىا ؾى١ الى٣ل في ، والٟهل الشاوي جُغ١ الإللضعاؾت )االإخٛحرً

، بياٞت جدلُل البُاهاث ٖغى ومىا٢كت الىخاثجى ، والٟهل الشالض جُغ٢ىا ُٞه بلم٘ جىيُذ الإىهج الضعاؾت

 بلى م٣ضمت وزاجمت.

 

 اهمىطج الضعاؾت -11

 ( ًىضح همىطج الضعاؾت1-1)الكيل 
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 جمهُض

ما٫  اع الىٓغي في اٖلا الٗلمُت ع٦حزة و ؤؾاؽ مٗغفي للضعاؾت، ٞهى الظي ًدضص االإٟاهُم ٌٗض اَلا

ىظهه ازىاء جى٣له بحن  غبِ بحن مخٛحراتها، و ٌؿاٖض ال٣اعت ٖلى بىاء جهىعاث لخلُٟت الضعاؾت، وٍ الاؾاؾُت، وٍ

 ت ج٣ىصه للىخاثج االإخىنل الحها.خمشبٞهىلها للى٢ىٝ ٖلى خ٣اث٤ 

ً اؾاؾُحن، وظب ٖلُىا الاخاَت بهما في مبدشحن في صعاؾدىا الخالُت و التي جدىي مخٛحرً

 مىٟهلحن، وجسهُو االإبدض الشالض للضعاؾاث الؿاب٣ت .

٤ الال٨ترووي للخضماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل  زهو االإبدض الاو٫ للمخٛحر االإؿخ٣ل )الدؿىٍ

٣ي خم ُٞه الخٗغى الى ماهُخه والٟغ١ بِىه و الدؿى٤ٍ الخ٣لُضي، مؿخٗغيحن االإؼ ؾِالاظخماعي(،  ٍج الدؿىٍ

٣ُت،  اٖلُخه في الاؾتراجُجُت الدؿىٍ الخىانل الاظخماعي و ٞاٖلُتها  ىا٢٘الإحن زهو مُلب في خالال٨ترووي وٞ

٣ُت، وؤزغ الظ٧اء الانُىاعي في جدلُل وبىاء الاؾتراجُجُاث االإىاؾبت لها.  الدؿىٍ

٤ همىطط  لخاب٘في االإبدض الشاوي هدىاو٫ االإخٛحر ا اًً هبضؤ مً ال٩ل و هى  (، AIDA)ال٣غاع الكغاجي وٞ

جُا في جٟهُل ؾلى٥ االإؿتهل٪ الال٨ترووي، و الٗىامل االإازغة ُٞه و الىماطط  ؾلى٥ االإؿتهل٪، مخى٣لحن جضعٍ

االإٟؿغة له، ونىلا لل٣غاع الكغاجي بمغاخله الخمؿت و اهىاٖه والمخاَغ االإضع٦ت له، لىسخم االإبدض بىمىطط 

AIDA سُت هٓغا لٟاٖل ٣ُت. ُخه و اهمُخه الخاعٍ  االإلمىؾت في الخُِ الدؿىٍ

ا االإبدض الشالض بالضعاؾاث الؿاب٣ت، لى٣ضم ُٞه الضعاؾاث باللٛت الٗغبُت و التي اقخملذ 
ّ
ٖىىه

ً ؤخضمها او ٦لاهما مٗا، والضعاؾاث باللٛت  صعاؾاث مدلُت وؤزغي صولُت )صو٫ ٖغبُت( مؿذ االإخٛحرً

ت م٘ صعاؾدىا الخالُت، ونىلا الاظىبُت، م٘ اؾخٗغاى و جدلُل اهم ما جىنلذ ال ُه، و الٟغو٢اث الجىهغٍ

 للٟجىة البدشُت.
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اكع الخىانل  : الإَاع الىٓغي للدؿىٍم الإلىترووي عبر مى  الاحخماعيالمبدث الْوٌ

: ماَُت الدؿىٍم الإلىترووي  المُلب الْوٌ

٤ الؤل٨ترووي لا بض مً الؤقاعة الى االإهُلخاث االإكابه ت له وؤبغػها ما ًلي: ٢بل الخُغ١ الى الدؿىٍ

 .(84، نفدت 2022)الهمُضعي و ًىؾف ، 

ما٫ التي  الْعماٌ الإلىتروهُت: هي ٦ُان واؾ٘ ظضا ًخٗامل م٘ ٧ل الىٓام االإ٣ٗض الظي ٌكمل اٖلأ

ت الٗام  ت واالإخسههت.حؿخسضم الىؾِ الؤل٨ترووي لخىُٟظ ؤو االإؿاٖضة ٖلى جىُٟظ الٟٗالُاث الخجاعٍ

ما٫ الؤل٨تروهُت التي جخم في الىؾِ الؤل٨ترووي والتي جخًمً  الخجاعة الإلىتروهُت: هي ظؼء مً اٖلأ

ت   ) ٖملُاث البُ٘ و الكغاء(.ن٣ٟاث ججاعٍ

ً ومه الدؿىٍم الإلىترووي: مشل ٖلما وٞ ما٫ الؤل٨تروهُت وٍ ىت، ٩ٞىهه ٖلما لأهه هى ظؼء مً اٖلأ

ىا ٧ىهه ًدخاط لالكغ٦تخل االإك٨لاث التي جىاظه ج الٗلمي في هٌؿخسضم االإى ت ل، وٞ غٍ مهاعاث واالإىاهب الخُىٍ

، ومهىت ٧ىهه ججاعب مُضاهُت وإظغاءاث ٖملُت تهضٝ للىنى٫ للىخاثج المخُِ لها بك٩ل الكغ٦تللٗاملحن في 

  (263، نفدت 2024)الُاتي و الجبىعي،  ص٤ُ٢.

ف الدؿىٍم الإلىتروويأولَ: حع  غٍ

٤ الؤل٨ترووي  ٠ التي جُغ٢ذ للدؿىٍ  : ٣ٞضحٗضصث الخٗاعٍ

ذ ٨ُت  ٖغٞ ٤ االجمُٗت الامغٍ ت مً الٗملُاث الال٨ترووي لدؿىٍ ُٟت جىُٓمُت جمشل مجمىٖ ٖلى ؤهه" وْ

ىاٞ٘ و التي تهضٝ الى جد٤ُ٣ الاجها٫ وحؿلُم ال٣ُمت الى الؼباثً وإصاعة ٖلا٢ت الؼبىن بالُغ١ التي جد٤٣ االإ

، 2024)عىاصي، الأهضاٝ للمىٓمت وؤصخاب الخهو والتي جخم مً زلا٫ الأصواث و الىؾاثل الؤل٨تروهُت" 

ُٟت جىُٓمُت حؿعى الى جد٤ُ٣ ؤهضاٝ  (31نفدت  ٤ الؤل٨ترووي ٖلى ؤهه وْ ٠ ًىٓغ الى الدؿىٍ هظا الخٗغٍ

غٝ  الكغ٦ت ٤ مً   Philip Kotlarوالؼبىن مٗا،  وٖ الدؿى٤ٍ الؤل٨ترووي ٖلى ؤهه" جد٤ُ٣ ؤهضاٝ الدؿىٍ

٤ ٖبر مدغ٧اث البدض "  ض الؤل٨ترووي، والدؿىٍ ب، البرً زلا٫ الىؾاثِ الؤل٨تروهُت مشل مى٢٘ الىٍ

(ROUABHIA ،2024 45، نفدت) ؤما ،Dave Chaffey  "ه ٖلى ؤهه ُِ وجىُٟظ ٖملُت جسُ ٣ٞض ٖغٞ

لهم الى ٖملاء ٞٗلحن"  ٤ التي جخم ٖبر ال٣ىىاث الغ٢مُت للىنى٫ الى الٗملاء المخخملحن وجدىٍ لأوكُت الدؿىٍ

(Ezekiel-Hart & Awaji-ima, 2024 , p. 68). 
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٤ قب٨ت الأهترهذ، غٝ ٦ظل٪ ٖلى ؤهه" ٖباعة ًٖ حؿى٤ٍ الؿل٘ والخضماث ًٖ َغٍ وهى ًمشل  وٖ

ت مً االإؼاًا المخخلٟت ؤهمها ؾهىلت الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث ًٖ ؤي زضمت بؿبب  ال٣ىي  الاهدكاعمجمىٖ

االإىسًٟت م٣اعهت  هللؤهترهذ وإم٩اهُت الخهى٫ ٖلى االإٗلىماث مً ؤي شخو ٧ان ٞغصا ؤو مىٓمت و ج٩الُٟ

٤ الخ٣لُضي"   .(456، نفدت 2014و عباؽ، )الغبعاوي بالدؿىٍ

٤ الؤل٨ترووي ٖلى ؤهه" ٖباعة ًٖ مداولت  ج٨ىىلىظُا  اؾخسضامؤما محمد ٖبض الُٗٓم ٣ٞض ٖغٝ الدؿىٍ

٤ الؿل٘ والخضماث التي ج٣ضمها للؤؾىا١"  ما٫ لدؿىٍ ، 2008)العُٓم، الأهترهذ مً ٢بل مىٓماث اٖلأ

 .(84نفدت 

غٝ ٦ بما  ،مً زلا٫ الىؾاثِ الؤل٨تروهُت طاث الهلت الكغ٦تظل٪ ٖلى ؤهه" اليكاٍ الظي ج٣ىم به وٖ

اصة ٖضص  الاظخماعيفي طل٪ وؾاثل الخىانل  اصة وعي  الؼباثً وػٍ ض الؤل٨ترووي، وتهضٝ مً زلاله الى ػٍ والبرً

اع  ؼ االإبُٗاث وجد٤ُ٣ ؤعباح وجىلُض ػباثً مدخملحن  ،الكغ٦تث الؼباثً الى االإى٢٘ الؤل٨ترووي الخام باػٍ وحٗؼٍ

  . (Thakkar, 2024, p. 366)ؤٖلى " 

٤ الؤل٨ترووي ٖلى ؤهه" هى ٖملُت بصاعة الخٟاٖل بحن   الكغ٦تؤما ًىؾ٠ ؤخمض ؤبى ٞاعة ٣ٞض ٖغٝ الدؿىٍ

٤ الؤل٨ترووي  والؼباثً في ًٞاء البِئت الاٞترايُت مً ؤظل جد٤ُ٣ االإىاٞ٘ االإكتر٦ت، والبِئت الاٞترايُت للدؿىٍ

٤ الؤل ٨ترووي لا ًغ٦ؼ ٣ِٞ حٗخمض بهىعة ؤؾاؾُت ٖلى ج٨ىىلىظُا الأهترهذ مً ظهت، ومً ظهت زاهُت ٞالدؿىٍ

مً ظاهب، واالإؿتهل٪  الكغ٦تبل ًغ٦ؼ ؤًًا ٖلى بصاعة الٗلا٢اث بحن  ،بُ٘ االإىخجاث الى االإؿتهل٪ٖلى ٖملُاث 

ىانغ البِئت الضازلُ ٠ ًىٓغ  (109، نفدت 2018)فاعة، ت والخاعظُت مً ظاهب ؤزغ" وٖ هظا الخٗغٍ

٤ الؤل٨ترووي ٖلى ؤهه ٖملُت بصاعة الخٟاٖل م٘ الؼبىن في البِئت الؤل٨تروهُت تهضٝ الى بقبإ خاظاجه  للدؿىٍ

باجه.  وعٚ

٠ الؤظغاج ٠ الؿاب٣ت ًم٨ً ج٣ضًم الخٗغٍ ٤ مً الخٗاعٍ " مجمىع الْوكُت ٖلى ؤهه الؤل٨تروويي  للدؿىٍ

بكيل مؿخمغ و تهضف لإقباع خاحاث وعغباث ػباةنها وجدلُم عياَم  الكغهتوالمماعؾاث التي جلىم بها 

ؼ العلاكت معهم مع جدلُم أَضافها الاؾتراجُجُت في يل البِئت الإلىتروهُت"   وحعؼٍ

 زاهُا: زهاةو الدؿىٍم الإلىترووي

ت مً االإؼاًا ًخمحز الدؿى   (13، نفدت 2015)العُضلي، ) الخهاثو( ؤهمها: ٤ٍ الؤل٨ترووي بمجمىٖ

 ؛ Mass serviceج٣ضًم زضماث واؾٗت   أ 
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غ مى٢٘ للماؾؿت له الٗضًض مً  ب  ٗجي الخىاظض الؤل٨ترووي جىٞ جد٤ُ٣ الخىاظض الؤل٨ترووي ٖلى الاهترهِذ: وَ

 كغ٦ت؛ الب الاجها٦٫ت وؤوكُتها و٦ظل٪ وؾاثل البُاهاث ًٖ الكغ 

حر االإٗلىماث ًٖ االإىٓمت: ٞالخىاظض ٖبر الأهترهِذ ًم٨ً  ج  لكغ٦ت مً الخهى٫ ٖلى الٗضًض مً الؤظاباث اجىٞ

ٟحها في الغص ٖلى  الكغ٦تلدؿائلاث ػاثغي مى٢٘ الكغ٦ت ٖبر الأهترهِذ بضون ؤن جخ٨بض  الى٢ذ الظي ًًُٗه مىْ

 الأؾئلت المخخلٟت؛ 

 ،ضوص ظٛغاُٞت ج٣ُض خغ٦ت االإٗلىماثالىنى٫ الى الؿى١ الٗاالإُت: ٟٞي الخىاظض ٖلى الاهترهِذ لا جىظض خ ص 

مما  ،ُٞم٨ً للماؾؿت الىنى٫ الى االإؿتهل٨حن في ؤما٦ً لم ج٨ً لخ٨ٟغ في الىنى٫ بلحها بالُغ١ الخ٣لُضًت

ما٫؛  ٘ ع٢م اٖلأ اصة الخهت الؿى٢ُت وعٞ  ٌؿاهم في ػٍ

٤ ؿخسضماالإه ااعة لجظب اهدباؾخسضام ٖىهغ الؤز ٌ   الغؾاثل الؤل٨تروهُت؛  ًٖ َغٍ

حر ال٨خالىظاث والهىع والُٟضًى باالإىا٢٘ ٖبر الأهترهِذ بضون ؤي ج٩ال٠ُ بياُٞت و  الخ٩ال٠ُ ب م٣اعهت جىٞ

 ؛ مً ٢بل الكغ٧اثالتي ٧اهذ جخدملها 

بجىاظض ٢ُىص ٚحر الخ٩لٟت ٖلى ٦مُت االإٗلىماث التي ًم٨ً ٖغيها ٖلى الأهت ٖضم ػ  وهظا  ،رهِذ ؤو الىٍ

ب ٖاالإُت َُلت اًام الاؾبىٕ ؾاٖت في الُىم  24الٗغى ٌؿخمغ  ؛ صاثمت الاجها٫لأن قب٨ت الىٍ

ؿغ للمؿتهل٪؛  و الخضًشتال٨شحرة ظٗل االإٗلىماث  ح   مخاخت بؿهىلت وَ

ِ ظمُ٘  ؾهلع ج٨ىلىظُا الاجهالاث جُى  ٍ  تالٗالم  صو٫ عٍ ٣ُت بؿغٖ  ؛ ما ؾاٖض اهخ٣ا٫ الغؾالت الدؿىٍ

جَ٘ والتظمالُت للماؾؿت مجها ج٩لٟت الخىػ سٟاى الخ٩ال٠ُ الؤ اه ي   ...الخ؛  روٍ

٣ُت    ن  جؼاًض بصعا٥ االإخٗاملحن في الأؾىا١ الإضي االإغوهت الٟاث٣ت التي ًىُىي ٖلحها اؾخسضام  الأوكُت الدؿىٍ

 الؤل٨تروهُت؛ 

غ لهظه  ؤًام في الأؾبىٕ مما 7ؾاٖت ًىمُا و24ال٣ُام بالخضمت  ٌ  ججي ؤمىا٫ ت ؤ٦بر لٞغن الكغ٧اثًىٞ

 بياُٞت هدُجت لىنىلها لؼباثً ظضص.

مً  حؿمذ الأهترهِذ بخٟاٖل بحن االإىخج واالإؿتهل٪ وجىٞغ للماؾؿت ٞغنت للخهى٫ ٖلى حٛظًت مغجضة م 

 .(2008)الهحرفي،  الٗملاء خى٫ االإىخج

م الإلىترووي  زالشا: أَمُت الدؿىٍ

٤ الؤل٨ت رووي ؤهمُت بالٛت باليؿبت للماؾؿت ٞهى ٌؿاٖضها ٖلى جدؿحن ال٣ضعاث ٨ًدسخي الدؿىٍ

، و بجاخت الٟغنت اؾتراجُجُتالخىاٞؿُت لضيها وصٖم بم٩اهُاتها لخل٤ محزة جىاٞؿُت حؿاٖضها في جد٤ُ٣ م٩اهت 

اصة ع  ٫ وجباص ،ٗاملاث باؾخسضام ج٣ىُاث الخجاعة الؤل٨تروهُتبدُتها وؾهىلت بظغاء اله٣ٟاث واالإلها لؼٍ
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٘، ٞخد٤ُ٣ الخىاظض االإؿخمغ ٌؿاٖض  في ٖغى مىخجاتها  الكغ٦تاالإٗلىماث الؤل٨تروهُت بك٩ل ؾهل وؾغَ

ًىم في الٗام صون الخ٣ُض بمىاُٖض الٗمل الخانت باالإخاظغ  ٫365 الُىم والأؾبىٕ والإضة اوزضماتها َى 

خُض ًم٨ً للماؾؿت الخ٣لُضًت وصون الخاظت لُباٖت واظهاث الٗغى و ال٨خالىظاث مغجٟٗت الخ٩لٟت، 

، نفدت 2014)الغبعاوي و عباؽ،  .ال٨خالىظاث الؤل٨تروهُت مىسًٟت الخ٩لٟت وؾهلت الخٗضًل اؾخسضام

460)      

٤ الؤل٨ترووي صوعا مهما في بىاء ؾلى٥ الٗملاء، خُض ًم٨ً االإؿى٢حن مً زلا٫  ٦ما ًلٗب الدؿىٍ

٣ُت الأ ت جدٟحز الٗملاء الؤل٨تروكُت الدؿىٍ م، ٦ما ًخمحز هكغاء االإىخجاث والخد٨م في ؾلى٦لوهُت االإخىىٖ

٤ الخ٣لُضي، ٖلاوة ٖلى طل٪ ٌٗؼػ بخ٣ُُم االإىخجاث ٦ظل٪ بكٟاُٞت ٖالُت ُٞما ًخٗل٤  م٣اعهت بالدؿىٍ

حر مىهت لبىاء ٖلا٢ت مخِىت م٘  ٤ الؤل٨ترووي الٗلا٢ت بحن الباج٘ والٗمُل مً زلا٫ جىٞ اصة الدؿىٍ الٗملاء وػٍ

ؼ الٗلا٢ت مٗهم، ٦ما ٌؿاٖض الاخخٟاّمضة  ٖلى جسهُو الٗغوى للٗملاء مً زلا٫ بىاء ملٟاث  بهم وحٗؼٍ

ب التي ًؼوعونها، وج٣ضًم  اتهم وجًُٟلاتهم، وجدب٘ مٗلىماث االإىخجاث ونٟداث الىٍ ش مكترً جخًمً جاعٍ

اصة اع ٖغوى مؿتهضٞت ح٨ٗـ اهخماماتهم، وهظا بضو   الإبُٗاث. ه ٌؿاهم في ػٍ

 عابعا: أَضاف الدؿىٍم الإلىترووي 

٤ الؤل٨ترووي الى جد٤ُ٣ الأهضاٝ الخالُت:  اؾخسضاممً زلا٫  الكغ٦تحؿعى  )الهمُضعي و ًىؾف ، الدؿىٍ

 (88، نفدت 2022

  تجدؿحن الهىعة الظهىُت  ؤو الكغ٦ت؛  الكغ٦تمً َغٝ  للٗلامت الخجاعٍ

  الخضماث وجدؿحن الٗىاًت بالؼباثً؛ ج٣ضًم 

  البدض ًٖ ػباثً ظضص؛ 

  اصة مٗض٫ الىنى٫ الى االإؿتهل٨حن؛  ػٍ

  ما٫؛ ت في ؤصاء اٖلأ  جد٤ُ٣ الؿغٖ

  اثضة خ٣ُ٣ُت للمؿتهل٨حن؛  ج٣ضًم ٢ُمت ظضًضة وٞ

   ت ٖبر الأهترهذ؛ حر ٞغنت لخ٣ُُم وعنض الأوكُت الخجاعٍ  جىٞ

 اصة الأعباح والٗىاثض االإالُت وجىؾ ج والضٖاًت؛ ػٍ ُ٘ الخهت الؿى٢ُت وج٣لُل الخ٩ال٠ُ االإخٗل٣ت بالتروٍ

ضان ػ.،   (28، نفدت 2025)ػٍ
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  غ وؾاثل اجس اط ال٣غاع في ال٣ُاٖاث جدؿحن االإهاعاث الغ٢مُت للؤٞغاص في ظمُ٘ الخسههاث، وجُىٍ

ت  .الؤصاعٍ

 زامؿا: مغاخل جُبُم الدؿىٍم الإلىترووي

٣ُت حٗخمض ٖلى ؤعبٗت مغاخل جمشل همىطط آعزغ للدؿى٤ٍ الال٨ترووي:   بن الٗملُت الدؿىٍ

 
 مخاحل التدهيق الالكتخونييهضح  (: 2-1ذكل )ال

    
 . 7ص ،8102 الدريدى، حافظ إبتهاج محمد، عفيفى نهال :المرجر

كمل ؤعبٗت مغاخل ؤوضخها  ٤ الؤل٨ترووي وَ جخمشل   Arther Letelًمشل الك٩ل ؤٖلاه مغاخل الدؿىٍ

 (452، نفدت 2022)عؼام، خؿىهت، و الكُش، في: 

  Preparation Phase: مغخلت الإعضاص - أ

باث االإؿتهل٨حن كغ٧اثظه االإغخلت ج٣ىم الفي ه زم جغظمتها  ،بضعاؾت الؿى١ وجدضًض خاظاث وعٚ

وحجم الأؾىا١   ن واالإغج٣بحنحٚباث االإؿتهل٨حن الخالُالإىخجاث ٞٗلُت، ٞالخدضًض الض٤ُ٢ لخاظاث وع 

باتهم الكغ٦تٌؿاٖض  ،واالإىاٞؿت غخها في الأؾىا١  ،ٖلى بهخاط ؾل٘ وزضماث جخماشخى م٘ خاظاتهم وعٚ وَ

ٗالُت ؤ٦بر مً مىاٞؿحها ،الؤل٨تروهُت ٖبر الأهترهذ وجمىدها الهٟت  ،مً ؤظل جد٤ُ٣ ؤهضاٞها ب٩ل ٦ٟاءة وٞ

 الضولُت.



اع الىٓغي   :ولالفصل الأ  للضعاؾتاَلإ

  8 
 

 Communication Phaseجهاٌ مغخلت الا - ب

بخ٨ش٠ُ ٖملُاث الاجها٫ مً زلا٫ الىؾاثل المخخلٟت للخىانل م٘  الكغ٦تفي هظه االإغخلت ج٣ىم 

ج  ،وفي هٟـ الى٢ذ ،الؼبىن  ٣ت ؾهلت ىخجاث الكغ٦ت مً زلا٫ الإللتروٍ جي الؤل٨ترووي بُغٍ ج التروٍ االإؼٍ

ج له مً مىخجاث ٌكب٘ ومداولت ب٢ىاٖهم وخثهم ٖلى  ،وواضخت ومٟهىمت للمؿتهل٨حن ؤن ما ًخم التروٍ

لاهاث الؤل٨تروهُت  جي الؤل٨ترووي االإؿخسضمت هجض اٖلؤ ج التروٍ باتهم، ومً بحن ٖىانغ االإؼٍ لبي عٚ خاظاتهم وٍ

حرها مً الىؾاثل  ،الاظخماعيت ؤو نٟداتها ٖلى مىا٢٘ الخىانل كغ٦ٖبر مى٢٘ ال ض الؤل٨ترووي وٚ و٦ظل٪ البرً

، ؤما باليؿبت للمؿتهل٪ ُٞم٨ىه مٗالجت االإٗلىماث التي جدملها الىؾاثل كغ٦تبت للهظا باليؿ ،الؤل٨تروهُت

ج واالإخٗل٣ت بمىخجاث ا تالؤل٨تروهُ خ٩ىن مً االإغاخل الخالُت:  AIDAت مً زلا٫ همىطط لكغ٦في التروٍ وٍ

 (12، نفدت 2025)زلىفي، 

  ٍمغخلت حظب الاهدباAttention: لاهُت ا لهضٝ مجها هى ظظب اهدباه الٗملاء باؾخسضام اللاٞخاث اٖلؤ

ض الؤل٨ترووي ومىا٢٘ الخىانل   .  الاظخماعيوؤصواث البرً

  مغخلت جىفحر المعلىماث اللاػمتInformation:  في هظه االإغخلت ًخم ظم٘ االإٗلىماث التي ًدخاظها الٗمُل

 ض.مما ٌؿاٖضه ٖلى بىاء عؤًه الخام خى٫ االإىخج الجضً

  مغخلت ئزاعة الغغبتDesire:  م٨ً في بت لضي الٗمُل بىاء ٖلى ج٣ضًم ٖغى مبهغ وٍ وجغ٦ؼ ٖلى بزاعة الغٚ

 هظا المجا٫ اؾخسضام ج٨ىىلىظُا الىؾاثِ االإخٗضصة. 

  مغخلت الفعل والخعغف الؿلىويAction:  ٢غاع الكغاء بٗض  باجساطوجسخو هظه االإغخلت في الجهاًت

 م َغخه.باالإىخج الظي ج الا٢خىإ

 (169، نفدت 2022)ؾتي،  .Transaction Phaseمغخلت الخباصٌ  - ث

حر االإىخجاث  الكغ٦تبةجمام ن٣ٟت البُ٘ بُجها وبحن ػباثجها، ٞ الكغ٦تفي هظه االإغخلت ج٣ىم  ج٣ىم بخىٞ

م االإىخج وصٞ٘ ا الؼبىن ٣ًىم ٣ِٞ بدؿلوهى ،االإُلىبت بال٨مُاث االإُلىبت في الى٢ذ االإىاؾب واالإ٩ان االإىاؾب

ت في الضٞ٘ ؾىاء ٧ان بل٨تروهُا ؤو ه٣ضًظالشمً االإُلىب، وه ٖىض حؿلم االإىخج، مما  اا ٌُٗي للمكتري الخغٍ

ض مً ز٣خه في  ؼٍ سل٤ الىلاء لضًه ل، الكغ٦تًد٤٣ عياه وٍ  في االإغاث ال٣اصمت.  كغ٦تلخٗامل م٘ الوٍ

 (57، نفدت 2023)غاػي، : After Sales Phase مغخلت ما بعض البُع - ر

ؤن لا ج٨خٟي ٣ِٞ بةجمام اله٣ٟت وإظغاء الٗملُت البُُٗت، بل  الكغ٦تفي هظه االإغخلت ًجب ٖلى 

مً مىاٞؿت قضًضة،  الكغ٦تمً الًغوعي المخاٞٓت ٖلى ٖلا٢اث ٞاٖلت م٘ الؼباثً، في يل ما حكهضه بِئت 
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٣ُت لا جخى٠٢ ٣ِٞ ٖلى ٦ؿب و اؾخ٣ُاب ػباثً ظضص، بل لا بض مً المخاٞٓت ٖلى الٗلا٢ت ٞالٗملُت الد ؿىٍ

ؼها  اليؿبت الا٦برن لأنهم ٌك٩لىن حم٘ الؼباثً الخالُ الىؾاثل الؤل٨تروهُت ومً  باؾخسضاممً مبُٗاتها وحٗؼٍ

 بحن هظه الىؾاثل هجض: 

  ؛المخاصزت والمجخمٗاث الاٞترايُت ٚغٝ -

ض - ض ال اؾخسضام البرً  ؛ؼبىن ب٩ل ما هى ظضًض خى٫ االإىخىطالؤل٨ترووي وجؼوٍ

حرها مً الىؾاثل الؤل٨تروهُت.  الاظخماعيمىا٢٘ الخىانل  اؾخسضام -  مشل بوؿخٛغام والِٟـ بى٥ وٚ

م الإلىترووي   ؾاصؾا: مباصب الدؿىٍ

ت مً االإباصت جخمشل في:  ٤ الؤل٨ترووي ٖلى مجمىٖ  (78، نفدت 2020)مىهىع، ٣ًىم الدؿىٍ

ض الىجاح في الؿى١ الظي جيكِ ُٞه وظب ٖلحها  الكغ٧اثان  بىاء كاعضة مخلىت للؼباةً وإصاعتها:   - أ التي جغٍ

ك٩ل الصخُذ، مما ٌؿمذ لها باؾخ٣ُاب الؼباثً والاخخٟاّ الالؤهٟا١ في بىاء ٢ىاٖض ػباثً مخ٣ىت وإصاعتها ب

ؼ الٗلا٢ت مٗهم في يو بهم   .الازغي  الكغ٧اثل الخىاٞـ الكضًض مً َغٝ حٗؼٍ

ب ؤو  الاَخمام الكضًض بهفدت الىٍب: - ب االإى٢٘ الؤل٨ترووي ظظاب خُض ًيبغي ؤن ج٩ىن نٟدت الىٍ

ب في ظظب الؼباثً لخهٟذ الهٟدت الخانت ب الكغ٦تمً وؾهل الخهٟذ، ٞةطا ٧اهذ آوملاثم و  ها وظب جغٚ

اثِ االإخٗضصة و الهىث والُٟضًى والغص ٖلى ؤؾئلت الؼباثً ؤخضر الخ٣ىُاث والىؾ باؾخسضامٖلحها ؤن ج٣ىم 

مىذ للؼباثً الغاخت (مضة الدؿلُم، ؤلُاث الضٞ٘، الًمان الى ٚحرها)مشلا  ض مً الخٟاٖلُت وٍ ، هظا ٧له ًؼٍ

 الأمان ؤ٦ثر. و 

ف ب   - ث  الغاثضة الى وي٘ الكغ٧اثٚالبا ما جلجإ  :الكغهتازخُاع المىكع الإلىترووي المىاؾب للخعغٍ

ؿاث بٖلاهُت ً )٧لماث مشحرة للاهخمام(جغوَ وطل٪ مً ؤظل  ،ٖلى مىا٢٘ قب٨ُت طاث قٗبُت ٦بحرة بحن الؼاثغٍ

٠ بمىخجاتها ؤو بهجاػاتها، وحكحر الضعاؾاث الى ؤن  هظا الأؾلىب ٢ض خ٤٣ هجاخاث ٦بحرة  اؾخسضامالخٗغٍ

ً الإى٢ٗها والخٟاٖل مٗه.  كغ٧اثلل اصة ٖضص الؼاثغٍ  جمشلذ في ػٍ

بطا  هٞلا ٢ُمت للمى٢٘ الؤل٨ترووي ولا ٞاثضة ل هىلت وؾغعت الىنىٌ الى المىكع الإلىترووي:يمان ؾ - ر

في جهمُم االإى٢٘ الخام بها ؤن  الكغ٦تؤو ؤن ٩ًىن االإى٢٘ بُُئا، لظل٪ وظب ٖلى  ،٧ان الىنى٫ الُه نٗبا

خباعجإزظ بٗحن  غ االإٗلىماث بلٛت بؿُُت ومٟهىمت اٖلا غ  ،جىٞ الألىان وؤن ٩ًىن ىاؾ٤ في الجاطبُت والخم٘ جىٞ

 االإلل ؤو الطجغ  ازىاء الخهٟذ.  يمغها ومؿلُا لخٟاص
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ت  - ج ٤ الؤل٨ترووي ٌٗخمض ٖلى ال٨ٟاءة والٟٗالُت في  :الاؾخجابتيمان فىعٍ الإخُلباث  الاؾخجابتان الدؿىٍ

ثً ؤو في واالإغوهت في الخ٠ُ٨ م٘ الخٛحراث الخانلت ؾىاء ٧اهذ م٘ الؼبا ،ومخٛحراث ؾى٢ُت ظضًضة ومبخ٨غة

 . الكغ٦ت البِئت التي جيكِ ٞحها

٤ الؤل٨ترووي ٌؿهم بك٩ل ٦بحر في جد٤ُ٣ عيا الؼبىن ويمان  يمان جفاعل فىعي مع الؼباةً: - ح ان الدؿىٍ

 ؤو مىخجاتها. الكغ٦تؾىاء ٧ان بالكغاء ؤو الخضًض الؤًجابي ًٖ  الكغ٦تولاثه وجٟاٖله م٘ 

غ: اؾخلُابهم فلِ بالؼباةً ولِـ الاخخفاّيمان   - ر ٤ الؤل٨ترووي ًىٞ اًٞل الؤم٩اهُاث  ان الدؿىٍ

٣ضم ؤًٞل الؿبل  ٤ الؤل٨ترووي ًم٨ً ، تكغ٦الغؤؾما٫ الخ٣ُ٣ي لل باٖخباعهمبالؼباثً  للاخخٟاّوٍ ٞالدؿىٍ

هت ٦بحرة في و مً ج٣ضًم حك٨ُلت واؾٗت مً االإىخجاث وبإًٞل الأؾٗاع وبجىصة ٖالُت للؼباثً وبمغ  الكغ٦ت

 .محزة جىاٞؿُت نٗبت الخ٣لُض مً َغٝ االإىاٞؿحن في طاث الهىاٖت هاسل٤ لحٗضًل ٖغويها، هظا ما ً

 ؾابعا: جدضًاث الدؿىٍم الإلىترووي

ت مً الٟىاثض للماؾؿاث بلا ؤهه لا ًسلى مً  ٤ الؤل٨ترووي ًد٤٣ مجمىٖ م مً ؤن الدؿىٍ ٖلى الغٚ

ضاالخدضًاث وؤبغػ هظه الخدضًاث هجض:   (35، نفدت 2025ن ػ.، )ػٍ

 الاجها٫ًىاظه الٗضًض مً مؿخسضمي الأهترهذ مك٨لاث جخٗل٤ ببِء  الخدضًاث المغجبُت بالكبىت: -

٣ُت الؤل٨تروهُت.  خهومدضوصً  وحجم البُاهاث االإخاخت، الأمغ الظي ٤ٌُٗ ٞٗالُت الاؾتراجُجُاث الدؿىٍ

- : ٫ ى لمخخىي الؤل٨ترووي هي مدضوصًت الىنبن مً بحن الخدضًاث التي جىاظه جهمُم ا مدضوصًت الىنىٌ

غظ٘  دت مم٨ىت وٍ  الخ٣ىُت.الام٩اهُاث و ال٣ضعاث طل٪ ل٠ًٗ الى ؤ٦بر قغٍ

اث االإهاعاث الخاؾىبُت الأؾاؾُت بحن االإؿخسضمحن،  جفاوث المهاعاث الخاؾىبُت: - ظب و هٓغا لخباًً مؿخىٍ

ىي االإ٣ٗض ٢ض ٩ًىن مؿتهل٩ا للى٢ذ ، ٞالمخخالاؾخسضامج٣ضًم مدخىي ًدؿم بالىيىح وؾهىلت  الكغ٦تٖلى 

 .واههغاٞهمباليؿبت للمؿخسضمحن، مما ٢ض ًاصي الى بخباَهم 

ب، ٞهىا٥ زِ حٗض  مساوف الخهىنُت والْمان: - ٢ًاًا الخهىنُت مهضع ٢ل٤ ٦بحر الإؿخسضمي الىٍ

ُ٘ بحن الخُاة الصخهُت والخُاة الٗامت، وؤي زغ١ ٢ض ًاصي الى ٣ٞضان البُاهاث الصخهُت كغها و او و عٞ

مها  .حٗىٍ

اصة ال٨بحرة في ؤٖضاص مؿخسضمي الأهترهذ، لا  عضم اللضعة على الخأزحر في غحر مؿخسضمي الْهترهذ: - م الؼٍ عٚ

دت ٦بحرة مً المجخم٘ ٚحر مخهلت بالأهترهذ، مما ًدض مً هُا١ ونى٫ وجإزحر الخملاث  جؼا٫ هىا٥ قغٍ

٣ُت الؤل٨تروهُت.  الدؿىٍ
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ًٟخ٣غ الدؿى٤ٍ الؤل٨ترووي الى ٞغم الخٟاٖل البكغي االإباقغ،  باقغة:غُاب العلاكاث الشخهُت الم     -

مما ًيخج ٖىه ايُغاب  ،ٗملاءالخُض جخم ؤٚلب االإٗاملاث في الأهترهِذ، الأمغ الظي ًاصي الى ج٣لُل الاهخمام ب

جُت ج٣لُضًت لًمان جد٣ ٤ُ واه٣ُإ الٗلا٢ت، لظل٪ مً الًغوعي صٖم الخٟاٖلاث الؤل٨تروهُت بجهىص جغوٍ

٣ُت الكاملت. ؼ الخملاث الدؿىٍ  الخىاػن بحن الأؾالُب الخضًشت و الخ٣لُضًت، وحٗؼٍ

ان اللٛت والش٣اٞت مً ؤهم الخدضًاث التي حٗى١ الخٟاٖل بحن ال٨شحر مً الؼباثً  عىاةم اللغت والشلافت: -

غ بغمجُاث مً قإنها بخضار ُت  والٗضًض مً االإىا٢٘ الؤل٨تروهُت، لظا ٞهىا٥ خاظت ملخت لخُىٍ ه٣لت هىٖ

وجغظمتها الى لٛاث ًٟهمها الؼباثً، و٦ظا مغاٖاة الٗىاث٤ الش٣اُٞت والٗاصاث والخ٣الُض وال٣ُم، بدُض لا ج٩ىن 

    .(27، نفدت 2020)َاَحر،  ٖاث٣ا ؤمام اؾخسضام االإىا٢٘ الؤل٨تروهُت.

جها٫ بالكب٨ت في هٟـ الى٢ذ، داو٫ الآلاٝ مً االإؿخسضمحن الاًدضر هظا ٖىضما ً في الكبىت: الاػصخام -

لُلبُاث االإؿخسضمحن ما٢خا ختى ًخم جس٠ُٟ يِٛ الُلب، لظا وظب  الاؾخجابتجخى٠٢ الأهترهذ ًٖ  بط

 ت االإ٣هىصة.هض مً ان الغؾالت ٢ض ونلذ الى الجٖلى االإؿخسضم او الٗمُل الخإ٦

٤ الؤل٨ترووي، بطا ٌٗض مً ؤب جدضًاث هٓام الضفع الإلىترووي: - غػ الخدضًاث التي جىاظه ٖملُت الدؿىٍ

ُت والٗملاء م٘ وظىص ؤمان ٖالي في ٖملُت  مىا٢ً٘خُلب الخىا٤ٞ بحن ؤهٓمت االإٗلىماث و  ٘ وظهاػ االإهغٞ الخىػَ

    (BOUSSALE, 2022, p. 340) جباص٫ االإٗلىماث.

 لىتروويزامىا: فىاةض الدؿىٍم الإ

٤ الؤل٨ترووي في الى٣اٍ الخالُتى خهخم الو الٟىاثض التي ًًم٨ً جلخُ : ٫ ٖلحها  مً زلا٫ مماعؾت الدؿىٍ

 (461، نفدت 2024)نالح، 

٣ُت، واًًا ج٣لُل الخاظت  جللُل الخيالُف: - وطل٪ مً زلا٫ ج٣لُل الخاظت للاؾخٗمالاث البُُٗت والدؿىٍ

٣ُت، خُض ًخم وكغ ما ًلؼم ٖلى مى٢٘ الىٍب.ل ٘ االإىاص اللاػمت لإظغاء الاجهالاث الدؿىٍ  ُباٖت وجىػَ

م٨ً جد٤ُ٣ طل٪ مً زلا٫ الأصواث الخٟا جدؿحن الخضماث الملضمت للمؿتهلً: - غها قب٨ت وٍ ٖلُت التي جىٞ

ً ٢ىاٖض بُاهاث جمضبالاهترهذ  المخؼون االإخاح ؤو الؤظابت  باالإٗلىماث خى٫  الكغ٦ت الك٩ل الظي ًم٨ً مً ج٩ىٍ

 ًٖ حؿائلاث االإؿتهل٨حن خى٫ الخضماث االإ٣ضمت وإصاعة ق٩اوي الٗملاء وا٢تراخاتهم.

اصة المبُعاث واللضعاث الدؿىٍلُت: - ٤ جد٤٣  ػٍ ٞمً زلا٫ الاؾخٛلا٫ الأمشل للؤصواث الؤل٨تروهُت في الدؿىٍ

٣ُت. الكغ٧اث  مبُٗاث ؤٖلى وجدؿً ٢ضعاتها الدؿىٍ
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ت ال٣ضعة ٖلى ج٣ضًم مىخجاتها كغ٦ان الاؾخٛلا٫ الأمشل للىؾاثل الال٨تروهُت ًمىذ لل افؿُت:المحزة الخى -

 بإؾٗاع مىسًٟت وبجىصة ٖالُت مما ًد٤٣ لها محزة جىاٞؿُت.

غاٝ طاث  جدؿحن الاجهالَث: - حن و٧ل اَلأ هظا ًىُىي ٖلى جدؿحن الاجهالاث م٘ الؼباثً واالإىعصًً واالإىػٖ

 الهلت.

٢ابت ٖلى الأصاء بك٩ل صوعي والخٗغٝ ٖلى ؾلى٥ الأٞغاص والخ٣ىُت التي ٌؿخسضمها الٗاملحن جخم الغ  الغكابت: -

ت ظىاهب الخ٣هحر وجصخُدها.     في ج٣ضًم االإىخج، ومٗغٞ

 جاؾعا: الفغق بحن الدؿىٍم الخللُضي والدؿىٍم الإلىترووي والدؿىٍم الغكمي.

 الفغق بحن الدؿىٍم الإلىترووي والدؿىٍم الغكمي - أ

٤ الغ٢مي لا بض لىا مً الؤقاعة الى بطا ؤع  صها الخضًض ًٖ الٟغ١ بحن الدؿى٤ٍ الؤل٨ترووي والدؿىٍ

 الأبٗاص التي هٟغ١ بها بُجهما والجضو٫ الخالي ًىضر بحن االإٟهىمحن

٤ الغ٢مي :1-1الجضوٌ  ٤ الؤل٨ترووي والدؿىٍ  ًىضر ؤهم الٟغو٢اث بحن الدؿىٍ

م الإلىترووي البعض م الغكمي الدؿىٍ  الدؿىٍ

ا ٖلى الأهترهذ الىُاق  ٌكمل ظمُ٘ الىؾاثل الغ٢مُت ؾىاء ٧اهذ ؤهترهذ ًغ٦ؼ خهغٍ

 زاعظها.هاج٠ زابذ او  ؤو 

ض الؤل٨ترووي، وؾاثل الخىانل  الْصواث واللىىاث  البرً

 ، االإضوهاث، والأهترهذ.الاظخماعي

 مدغ٧اث البدض، االإىا٢٘ الؤل٨تروهُت،

ت والؤطاُٖت الغ٢مُت  لاهاث الخلٟؼٍ  ،اٖلؤ

 الخُب٣ُاث الغ٢مُت، والهىاج٠ المخمىلت 

 ٌٗخمض ٖلى الخٟاٖل االإباقغ وبىاء الخفاعل مع العملاء

 ٖلا٢اث م٘ الٗملاء. 

 ًغوعةالًغ٦ؼ ٖلى ظمهىع واؾ٘ ولِـ ب

 الخٟاٖل االإباقغ. 

اصة جٟاٖل الٗملاء. الهضف الغةِس ي ت والىنى٫  بوكاء ٖلا٢اث وػٍ اصة الىعي بالٗلامت الخجاعٍ  ػٍ

 ظمهىع واؾ٘. الى 

ت لاهاث المغوهت الخغٍ ت مكاهضة اٖلؤ  ًمىذ الٗملاء خغٍ

 في ؤي و٢ذ ومً ؤي م٩ان. 

ت اؾخسضام٣ًضم مغوهت في   مجمىٖ

ت مً االإىهاث الغ٢مُت للئٖلان.   مخىىٖ

ج الدؿىٍلي الإلىترووي على جىافؿُت  ان، أزغ المؼٍ ضان ػٍ صعاؾت عُىت مً  -الفىضكُت الكغواثالمهضع: ػٍ

ت جسهو -المهىفت في الجؼاةغ الفىاصق ، أَغوخت ملضمت لىُل قهاصة الضهخىعاٍ في العلىم الخجاعٍ

م فىضقي، حامعت فغخاث عباؽ  .25، نفدت2025، ؾُُف، الجؼاةغ،-1ؾُُف -حؿىٍ

 الفغق بحن الدؿىٍم الخللُضي والدؿىٍم الإلىترووي  - ب
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 ٌ  يًىضح الفغق بحن الدؿىٍم الخللُضي والدؿىٍم الإلىتروو :2-1الجضو

م الخللُضي عىهغ الملاعهت م الإلىترووي الدؿىٍ  الدؿىٍ

 أَم َغف في عملُت

 المباصلت

.)  الٗمُل )الؼبىن(. االإؿى١) االإىػٕ

 معاًحر جلُُم أصاء 

 المؿىكحن

 ؤٖلى ) ظىصة ٖالُت+ ؤؾٗاع م٣ٗىلت+ زضماث ٖاصًت.

 ؤؾغٕ وؤًٞل(. 

لت جلضًم الؿلعت  َغٍ

 او الخضمت

 ؾلٗت ؤو زضمت مىٟغصة في

 ٞترة ػمىُت مدضصة. 

ت ومخ٩املت باؾخمغاع   خؼم مخىىٖ

 طاث ٢ُمت مًاٞت باليؿبت للٗمُل.

 الأهترهذ قب٨ت مٟخىخت  ؤؾىا١ مدضوصة ومٛل٣ت. الؿىق 

.جدُذ اؾىا٢ا 
ّ
 لل٩ل وواؾٗت

 جٟاٖلُت مباقغة بحن َغفي الخباص٫. ؤخاصًت في ٖملُت الخباص٫. العلاكت بحن َغفي الخباصٌ

اةف الدؿ مأجمخت وْ  ؤجمخت مخ٣ضمت زهىنا  ٚحر مىظىصة. ىٍ

 باليؿبت للخباص٫.

م اةف الدؿىٍ  واؾ٘. مدضوص. جيامل وْ

 ٖالُت. مدضوصة. الؿغعت

غ المىخج حر ٦ٟئ. جُىٍ الي ال٨ٟاءة. ؤؾلىب ج٣لُضي بُيء وٚ ٘ وٖ  ؾغَ

 جٟاٖلي قٟاٝ. ج٣لُضي م٣ٗض. الدؿعحر

ج لاهاث  التروٍ  ج٣لُضي ٌٗخمض ٦شحرا ٖلى اٖلؤ

 ٍت.الخجاع 

 ؾخٟاصة مً الىؾاثلمخجضص  للا 

 الؤل٨تروهُت االإخاخت. 

ع  ج٣لُضي ٌٗخمض ٦شحرا ٖلى ٢ىىاث  الخىػَ

لت. ٘ الُىٍ  الخىػَ

٘ مباقغ باليؿبت يج٩امل  ؤ٦ثر وجىػَ

 لبٌٗ الؿل٘ والخضماث. 

 مىسًٟت. ٖالُت. الخيلفت

 واخض لىاخض. ظماهحري. هىعُت الؿىق 

 ٖالمي. مدلي. هُاق الؿىق 

ع، عمان، الْعصن،  المهضع: أخمض أمجضٌ، مباصب الدؿىٍم الإلىترووي، صاع هىىػ المعغفت لليكغ والخىػَ

 .35، نفدت2013

ج الدؿىٍلي الإلىترووي المُلب الشاوي:  المؼٍ

٣ي مشحرة للجض٫ بلى خض ما، ٞخم ا٢تراح الٗضًض مً الخىنُٟاث  ج الدؿىٍ في البضاًت ٧اهذ ٨ٞغة االإؼٍ

ج مً ٖ ً ٣ِٞ )الٗغى والأصواث( ) االإخىاٞؿت، مً مؼٍ ج الؿل٘،  FERY, 1961ىهغٍ (، بلى زلازت ٖىانغ )مؼٍ

ج الاجهالاث( )  ٘، مؼٍ ج الخىػَ (، في نهاًت االإُاٝ  1965 بىعصن،)  (، بلى ازىا ٖكغة ٖىهغا 1962 هُلي،مؼٍ
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٣ي هى الُىم ؤخض ؤ٦ثر الجىاهب ال٣ُاؾُت واالإ٣بىلت ٖاالإُا ف 4Psؤنبذ الخهىع  ج الدؿىٍ ي االإكهض للمؼٍ

ِؿىع  ٣ي، ظاء به البروٞ ٤ الأؾاسخي: ههج بصاعي  1960ئي ححروم مياعسي عام الدؿىٍ   .في ٦خابه الدؿىٍ

( بلى ؤن م٩ىهاث الاجها٫ حٗالج 1992) Van Waterschoot and Van den Bulteوؤقاع 

ج االإبُٗاث الخىاظؼ التي جدى٫  ُٟت جغوٍ بت، بِىما جدىاو٫ وْ صون الٟٗل. لاخٔ  الخىاظؼ التي جدى٫ صون الغٚ

ت في خالاث مُٗىت لخدٟحز الخباص٫، وبالخالي ؤَل٣ىا  جُت ج٩ىن يغوعٍ الٗاالإان ان المخٟؼاث في الٗملُت التروٍ

٣ي بلى  ج الدؿىٍ ُت "، وبىاء ٖلى هظه الٟغو٢اث ًم٨ً بٖاصة جهي٠ُ االإؼٍ ُٟت ْغٞ ج للمبُٗاث " وْ ٖلى التروٍ

ج ج ْغفي، وهٓغا لأن التروٍ ج ؤؾاسخي ومؼٍ ج الأؾاسخي )ما  مؼٍ ًم٨ً جُب٣ُه ٖلى ؤؾاؽ االإٟهىم ال٩امل للمؼٍ

م٨ً   ،Van Waterschoot and Van den Bulte( ٣ٞض جم اٖخباعهما مخضازلحن مً َغٝ 4Psب٣ي مً  وٍ

ضان ػ.،  جلخُو االإٟاهُم التي َىعاها في ق٩ل مؿلماث وهي:  (44، نفدت 2025)ػٍ

٤؛ المؿلمت الْولى: -1 ٤ هي الخهاثو االإىاؾبت لخهي٠ُ ؤصواث الدؿىٍ اث٠ الدؿىٍ  وْ

ُت المؿلمت الشاهُت: -2 ت وؤزغي لها َبُٗت ْغٞ اث٠ يغوعٍ  ؛  بٌٗ الىْ

اث٠ مخضازلت؛ المؿلمت الشالشت: -3 اث٠ وحؿمى وْ اث٠ لها جإزحر مٗخض٫ ٖلى باقي الىْ  بٌٗ الىْ

٤؛ المؿلمت الغابعت: -4 اث٠ بىاؾُت ؤصواث الدؿىٍ  ًخم اهجاػ الىْ

اث٠. المؿلمت الخامؿت: -5 ُٟت واخضة ؤو ٖضة وْ  ًم٨ً للؤصاة ؤن جسضم وْ

٤  Kalyanam & McIntyre (2002)االإؿلماث اٖلاه ؤوكإ  بلىاؾدىاصا  ج الدؿىٍ همىطظا الإؼٍ

( وفي صعاؾدىا 4Ps+P2+C2+S3الال٨ترووي ٦ما هى مىضر في الك٩ل ؤصهاه، ؤَل٤ ٖلى هظا الخهي٠ُ حؿمُت ) 

ج الدؿى٤ٍ الؤل٨ترووي:  الخالُت وؿدىض ٖلى هظا الىمىطط للمؼٍ

ج الدؿىٍلي الالىترووي خؿب (: 3-1كيل )ال  Kalyanam & McIntyre (2002)عىانغ المؼٍ
 
 
 
 
 
 
 
 

 .4، ص8118، جويلية Kirthi Kalyanam & Shelby McIntyre المرجر:
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 ًخ٩ىن الك٩ل الؿاب٤ مً الٗىانغ الخالُت: 

٣: -Product Eالمىخج الإلىترووي المىخج و أولَ:  في الؿى١ لخلبُت  ٗغىؤي شخيء ٌ هىاالإىخج  ٞةن ا ل٩ىجلغ،وٞ

بت  كمل طل٪ الؿمؿتهل٪، للخاظت ؤو عٚ هظا  ،والأ٩ٞاعاالإىٓماث، الخضماث، الأما٦ً،  ل٘ االإاصًت،وَ

ت واؾٗت مً الٗغوى التي حؿتهضٝ  ٠ ًخجاوػ االإٟهىم الخ٣لُضي للمىخج االإاصي لِكمل مجمىٖ الخٗغٍ

اث )االإىخج الىىاة، االإىخج الٟٗلي، و االإىخج االإٗؼػ(.االإؿتهل٪  ، و ٣ًؿم ٧ىجلغ االإىخج الى زلار مؿخىٍ

٠ االإىخو    لمىؾت، والتي ًخم االإٚحر الجىاهب االإلمىؾت و  اجداص ج الؤل٨ترووي ٖلى ؤهه"ٍم٨ً حٗغٍ

٣ا لخاظاث وجًُٟلاث الٗمُل، خُض ٣ًىم الٗمُل بالكغاء مً مى٢٘  خم  الكغ٦تبهخاظها وجهمُمها وٞ وٍ

٤  ل االإىخج الى االإؿتهل٪ بهُٛت ع٢مُت مشل ال٨خبُجىن قغ٧اث الخىنُل الغ٢مُت، الأٞلام، ؤو ًٖ َغٍ

(Sathish  وRamachandra ،2015 72، نفدت) غٝ ٦ظل٪ بإهه" االإىخج الظي ًم٨ً جباصله بك٩ل ، وٖ

٘ ماصي، بمٗجى ؤهه ًم٨ً بجمام ٖملُت البُ٘ والكغاء ٧املت مً االإجز٫  آلي جماما ومً زم ٞهى لا ًدخاط الى جىػَ

خم جباص٫ هظا االإىخج ٖبر قب٨ الكغ٦تؤو  ، 2023)غاػي، ت الأهترهذ صون جإزحر للخضوص الجٛغاُٞت ٖلُه" وٍ

 .(92نفدت 

 زهاةو المىخج الإلىترووي - أ

 جخمشل زهاثو االإىخج الؤل٨ترووي في الٗىانغ الخالُت: 

 غ االإىخج بما ٌؿمى باالإىخج الاٞتراضخي، والظي ٌٗجي جىخُض  بقغا٥ الؼباثً في ٖلا٢اث جاصي بلى جُىٍ

حر االإلمىؾت؛   الجىاهب االإلمىؾت وٚ

 ااو  حؿلُم االإىخج ع٢مُا  ؛ًضوٍ

 الخهى٫ ٖلى مٗلىماث ٧املت ٢بل الكغاء وإم٩اهُت ججغبت االإىخج ٢بل اؾخسضامه؛ 

 حؿهُل ٖملُت الكغاء، وطل٪ بًٟل الؿهىلت وال٣ضعة ٖلى جدمل ج٩ال٠ُ اؾترظإ االإٗلىماث؛ 

 ضة؛االإىخج الغ٢مي له محزاث ا٢خهاص  ًت ٞغٍ

 اصة هىُٖت االإٗلىماث الخٟاٖلُت وزانت جُب٣ُاث الىٍب؛  ػٍ

  ٝوبِئت الؿى١.الال٨ترووي الدؿى٤ٍ اٖخماصا ٖلى زهاثو االإىخج  اؾتراجُجُتازخلا 

 جأزحر الْهترهذ على المىخج الإلىترووي - ب

 (92، نفدت 2017)مىعاص، االإىخج الؤل٨ترووي مً زلا٫: االإىخج و ر قب٨ت الأهترهذ ٖلى حًٓهغ جإز
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ت الُلي االإغظان( اعجباٍ االإىخجاث ومىانٟاتها في الٗهغ الخالي باالإىانٟاث الٗاالإُت  - )ق٩ُىلَا

ٖلى بُٖاء االإٗلىماث  الكغ٦تجبٗا لخاظاث الأؾىا١ الضولُت وقب٨ذ الأهترهذ حؿاٖض بصاعة 

 ؛خجاث الٗاالإُت االإىاٞؿت والخضًشتالخانت باالإى

قغ٧اث  ج٣ىم بها)الٟىلُٟلمىذ( مشل زضماث ب٨ت الأهترهذ ؾاهمذ في ْهىع زضماث ظضًضة ق -

في الخضماث اللىظؿدُت للمخاظغ الؤل٨تروهُت، خُض جخىلى ٧ل  مخسههت في الجؼاثغ( AZ)مشل 

جها وإصاعة المخؼون والخٛل٠ُ والصخً بلى  الٗملُاث االإخٗل٣ت بالُلب، مً اؾخلام البًاج٘ وجسؼٍ

٘ االإىخجاث االإٗغويت وؤنبدذ ٖىا، للٗمُل الجهاجيجىنُلها  مل الخمُحز مما ػاص في حك٨ُل وجىىَ

  ؛والازخُاع ؤ٦ثر ويىخا

ٖلى قب٨ت الأهترهذ مشلا   الكغ٧اثالخضمت والًمان: جؼصاص الخضماث االإغجبُت باالإىخج م٘ اعجباٍ  -

 ؛ل مى٢٘ واص ٦ىِـ()مش البدض ًٖ مٗلىماث خى٫ مىخج مٗحن حٗخبر الأهترهذ االإهضع الأو٫ في

٤ الدؿى١ الؤل٨ترووي بض٫ الدؿى١ الخ٣لُضي. - حر الى٢ذ والجهض ًٖ َغٍ  جىٞ

م٘ الخُىعاث الخ٨ىىلىظُا الخانلت بضؤ الدؿٗحر ًإزظ مىدجى ؤزغ في ٖهغ : -Price Eالدؿعحر زاهُا: 

ُت وما جىٞغه مً الأهترهذ وهى ما ًُل٤ ٖلُه بالدؿٗحر االإغن، وم٘ الاهدكاع الىاؾ٘ للخُب٣ُاث الؤل٨تروه

والبدض ًٖ ؤًٞل الأؾٗاع االإخىٞغة ٖلى  الكغ٧اثؾٗاع بحن الأ ىماث خى٫ االإىخج وظىصجه وم٣اعهت مٗل

ٟه ٖلى ؤهه" ال٣ُمت ، و(311، نفدت 2022)هىعي،  الأهترهذ ؤخضر زىعة في مجا٫ الدؿٗحر ًم٨ً حٗغٍ

ل الؤل٨ترووي ؤو الخ٣لُضي م٣ابل الخهى٫ ٖلى الى٣ضًت التي ًضٞٗها االإؿتهل ٪ بل٨تروهُا بىاؾُت الخمىٍ

باجه"   االإىخج  . (12، نفدت 2021)لعغج، الظي جم قغاثه مً الأهترهذ، بما ًىا٤ٞ خاظاجه وعٚ

 العىانغ المإزغة في حؿعحر المىخجاث عبر الْهترهذ -

 (173-172، الهفداث 2018)فاعة، جخمشل هظه الٗىانغ في: 

 ؛ومً بُجها ؤهضاٝ الدؿٗحر الكغ٦تؤهضاٝ  -

 ؛ٗض البُ٘مؿخىي جىٞغ زضماث ما ب -

غ والخدؿحن للمىخج؛  -  مضي ال٣ُام بالخُىٍ

٣ُت بخسهُو اؾم ججاعي ل٩ل نى٠ مً الأن - ىاٝ االإُغوخت للبُ٘ ٖلى ٢ُام الؤصاعة الدؿىٍ

 ؛هترهذالأ 

  ؛ؤزغ الخ٨ىىلىظُا االإؿخسضمت -
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 ؛ٖبر الأهترهذ مً وظهت هٓغ الؼبىن ج٩ال٠ُ االإىخجاث االإباٖت  -

  ؛ُٗت االإىاٞؿت في الأؾىا١ الضولُتَب -

 ؛ؿحن االإُغوخت للبُ٘ ٖلى الأهترهذؤؾٗاع االإىاٞ -

 ؛االإىخجاث التي جبإ ٖلى الأهترهذمؿخىي الُلب ٖلى  -

ت الٗاملت ٖلى الأهترهذ.  ثالكغ٧االٗىامل ال٣اهىهُت التي جد٨م  -  الخجاعٍ

ج الإلىترووي زالشا:  ٟه ٖلى ؤهه" وكاٍ ٌؿخسضم زضمت الأهترهذ : E-promotionالتروٍ ًم٨ً حٗغٍ

والخضماث الاجهالُت الأزغي، لإًها٫ مٗلىماث خى٫ االإىخج الى االإؿتهل٪ بٛغى جد٤ُ٣ اؾخجابت ؾلى٦ُت 

خباعوهظا م٘ الأزظ بٗحن ، الكغ٦تمً َغٝ الأزحر خى٫ ما هى م٣ضم مً َغٝ  ٣ُت  اٖلا الخُت الدؿىٍ

الى  الكغ٦تالؤظمالُت، والاهضاٝ االإغؾىمت مً ؤظل جد٣ُ٣ها في اوؿُاب الؿل٘ والخضماث والأ٩ٞاع مً 

ج ًخم مً زلا٫ (43، نفدت 2017)كعُض، االإؿتهل٪"  ٗغٝ ٦ظل٪ ٖلى ؤهه" ق٩ل مً ؤق٩ا٫ التروٍ ، وَ

ت، ظظب ٖملاء ظضص،  اصة الىعي بالٗلامت الخجاعٍ الىؾاثِ الؤل٨تروهُت وزانت الأهترهذ، وتهضٝ الى ػٍ

٤ الؤل٨ترووي مً زلا٫   ج الؤل٨ترووي اؾتراجُجُاث الدؿىٍ ؿخسضم التروٍ والاخخٟاّ بالٗملاء الخالحن، وَ

٣ُت مُٗىت"  ، Yuliviona، و Triatmojo ،Sefned) الأصواث والىؾاثِ الؤل٨تروهُت لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ حؿىٍ

  (17، نفدت 2025

ج الإلىترووي:  - أ ت مً االإؼاًا ؾىاء ٧اهذ للماؾؿت ؤو مؼاًا التروٍ ج الؤل٨ترووي مجمىٖ ًد٤٣ التروٍ

 (19-18، الهفداث 2023)مؿاوي،  الؼبىن وؤبغػ هظه االإؼاًا هجض:

ج الؤل٨ترووي ًد٤٣ لها االإؼاًا الخالُت:    باليؿبت للماؾؿت ٞالتروٍ

جُت  الخيالُف: اهسفاى - بدُض حٗض قب٨ت الأهترهذ وؾُلت ٢لُلت الخ٩ال٠ُ لٗمل خملاث جغوٍ

 وإًها٫ االإٗلىماث.

االإٗلىماث الخانت  (بك٩ل مغن )جدُذ الكب٨ت بم٩اهُت حٗضًل وحُٛحر  ؾغعت حعضًل العغوى: -

جُت والخ٠ُ٨ ببالخملاث التر  ؛مغوهت ٖالُت م٘ الخٛحراث الخانلتوٍ

لاهاث والٗغوى ال جسهُو الخملاث: - جُت ل٩ل ٞئت مً الٗملاء بىاءًدُذ جسهُو اٖلؤ ٖلى  تروٍ

ض مً ٞٗالُتهابُاهاتهم و   ؛جًُٟلاتهم، مما ًؼٍ

ت هاثلت - ت في بياٞت مىخجاث ؤو حُٛحر االإ٣ترخاث البُُٗت بؿغٖ   ؛الؿغٖ

 ؛ت للماؾؿتىُجدؿحن الهىعة الظه -
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حر الجهض والى٢ذ واالإا٫ -  ؛جىٞ

ج الؤل٨ترووي ًد٤٣ له:  ؤما باليؿبت للؼبىن ٞةن التروٍ

ج الؤل٨ترووي الؼبىن في الىنى٫ الى ؤص١ الخٟانُل االإٗغويت في  جىفحر المعلىماث: - ٌؿاٖض التروٍ

لان ًٖ االإىخج صون مٛاصعة مجزله ؤو م٩ان ٖمله والؤظابت ًٖ حؿائلاجه خى٫ الؿٗغ، الجىصة،  اٖلؤ

 ؛والخىنُل

ضه صون الخاظت  المفاوياث: - غ ما ًغٍ ج الؤل٨ترووي الؼبىن في ؤن ٩ًىن ٢اصع ٖلى ج٣غٍ ٌؿاٖض التروٍ

خسظ ٢غاع قغاء الى مٟاوياث م٘ عظل البُ٘ والظي ٢ض ًماعؽ يِٛ بُعي ٖلى الؼبىن مما ًجٗله ً

  ؛وهى ٚحر مخإ٦ض مىه

ج  الخفاعلُت والخىانل: - حر الؤظاباث ًٖ حؿائلاجه،  يالؤل٨ترووٌؿاٖض التروٍ  والاؾخجابتفي جىٞ

باجه و٦ظا جلبُت َمىخاجه  ؛لجمُ٘ خاظاجه وعٚ

 ؛٦ؿغ الخىاظؼ الجٛغاُٞت -

حر الى٢ذ والجهض واالإا٫. -  جىٞ

ع الإلىترووي عابعا:  ٘ الؤل٨ترووي ٖلى ؤهه" اليكاٍ الظي  ٣ًىم بمىظبه مىعص : E-Placeالخىػَ ٖغٝ الخىػَ

٤ الاجهالاث  بل٨ترووي با٢تراح ؤو يمان حر الؿل٘ والخضماث ًٖ بٗض للمؿتهل٪ الؤل٨ترووي، ًٖ َغٍ جىٞ

٘ الؤل٨ترووي ٖلى ؤهه اؾخسضام وَ ،  (6، نفدت 2021)مؿعض، الؤل٨تروهُت  "   لىؾاثلاٗغٝ الخىػَ

 .ل٨تروهُت لإًها٫ االإىخج ؤو الخضمت مً االإىعص الى االإؿتهل٪الؤ

ع الإلىتروويأؾالُب ا - أ  لخىػَ

٘ الؤل٨ترووي ؤبغػها:    هىا٥ الٗضًض مً الأؾالُب  (135، نفدت 2020)َاَحر، في الخىػَ

 :ض الإلىترووي م البرً ع عً َغٍ ٘،  الخىػَ ض الؤل٨ترووي بهىعة ٞٗالت في ٖملُاث الخىػَ ٌؿخسضم البرً

ض اعؾ ا٫ َلبُاث الؼباثً، اؾخلام بقٗاعاث جا٦ض لهم ونى٫ خُض ًخم مً زلا٫ هظا البرً

ض الؤل٨ترووي  الكغ٦تفي َىع الٗمل ٖلى جلبُتها، ٦ما ؤن  الكغ٦تَلبُاتهم ؤو ؤن  جخل٣ى ٖبر البرً

 بقٗاعاث مً الؼباثً جا٦ض اؾخلام َلبُاتهم  مضي مُاب٣تها للمىانٟاث االإُلىبت؛ 

 :ع بأؾلىب الخدمُل ٖلى خاؾىبه الخام بٗض ؤن  االإكتراةالخضمت ٣ًىم الؼبىن بخدمُل  الخىػَ

ؿخسضم هظا الأؾلىب ب٨ثرة في البرمجُاث ؛ الكغ٦تجدهل    ٖلى الشمً االإُلىب، وَ
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 :ع عبر المىكع الإلىترووي ضزى٫ الى مى٢٘ الًخم اؾخسضام هظا الأؾلىب ٖىضما ٣ًىم الؼبىن ب الخىػَ

اجه  ضٖبر ٧لمت ؾغ ًدهل ٖلحها بٗ الكغ٦ت خماص ٖلى وؾاثل الضٞ٘ حؿضًض زمً مكترً بالٖا

ؿخسضم  ،الؤل٨ترووي الأؾلىب في الضوعاث الٗلمُت والاقترا٧اث في االإىا٢٘ الؤل٨تروهُت  هظاوَ

 الٗلمُت مشل مىا٢٘ بُ٘ البُاهاث الؤل٨تروهُت؛                                    

 :ِع المخخل ٖالم الىا٢٘ مشل ًخم في ٣ًىم هظا الأؾلىب ٖلى ظؼء بل٨ترووي والجؼء الأزغ  الخىػَ

، خُض ٣ًىم الؼبىن بازخُاع قغ٦ت الُُاعان و هىٕ الضعظت التي ؾِؿاٞغ بها حجؼ جظا٦غ الؿٟغ

ما٫ ؤو صعظت  ، خُض ًدهل ٖلى الخضمت الٟٗلُت في ا٢خهاصًتؾىاء صعظت ؤولى ؤو صعظت اٖلأ

 .الٗالم الىا٢عي

ع الإلىترووي - ب  فىاةض الخىػَ

٘ الؤل٨ترووي ًد٤٣ ا م٨ً بًجاػها في:  لكغ٧اثلٗضًض مً الٟىاثض لان الخىػَ )الهمُضعي و ًىؾف، وٍ

 (250، نفدت 2014

  ؛ ٖلى مؿخىي الؿى١ المخلي والٗالميؾهىلت الىنى٫ الى ٢ُاٖاث ؾى٢ُت مسخلٟت صون اؾخصىاء 

  ٣ُت، غؾم الا ل٫ ٖلى مٗلىماث طاث ؤهمُت ٦بحرة  في الخهى  الكغ٧اثمؿاٖضة ؾتراجُجُاث الدؿىٍ

 وطل٪ مً زلا٫ اؾخسضام الخىاع االإخباص٫ م٘ الٗملاء الؤل٨تروهحن؛

  ُٖ٘لى ج٣ضًم مىخجاث ٚحر ج٣لُضًت وهمُُت وبالخغوط مً الؿى١ المخلُت الى الؿى١  الكغ٧اثحصج

حر مىتهُت لخىؾُ٘ ٢اٖضة الؼباثً؛   الٗاالإُت، خُض جىظض ٞغم ٦بحرة وٚ

 حر الى٢ذ والجهض  ف ػبىن في  مًي ٖملُت الىنى٫ الى الأؾىا١ الٗاالإُت، وإم٩اهُت الاجها٫ بإ٦ثر جىٞ

 هٟـ الى٢ذ ؤي اؾخلام عؾاثلهم والؤظابت ٖلحها، بإ٢ل الخ٩ال٠ُ االإم٨ىت؛ 

  مدضصة لٗغى الخضماث؛  جحرةبم٩اهُت ٖغى و 

ع الإلىترووي - ث  جلىُاث الخىػَ

٤ الؤل٨ترووي  مً  (195، نفدت 2013)أمجضٌ، : هجضؤهم ج٣ىُاث الدؿىٍ

 :ض الؤل٨ترووي ؤو الهاج٠  البُع الشخص ي ٦شحر مً الكغ٧اث جبُ٘ مىخجاتها ٖبر الأهترهذ ؤو البرً

ما٫ )B2Cؾىاء في خالت البُ٘ الجهاجي ) ( وبالخالي ٞهي حؿخ٣بل الُلبُاث B2B( ؤو ل٣ُإ اٖلأ

 وجخٟاٖل م٘ الٗملاء ٖبر الأهترهذ.
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 حر  ىؾُاء الإلىتروهُحن أو وؾُاء المعلىماث:ال في هظه الخالت ًضزل َغٝ زالشا ٣ًىم بخىٞ

ــإزظ الىؾُاء ٖضة ؤق٩ا٫ مً بُجها ) البىاباث،  ٘، وٍ االإٗلىماث اللاػمت لدؿهُل ٖملُت الخىػَ

 الجماٖاث الاٞترايُت، مجمعي اله٣ٟاث، االإى٫ الاٞتراضخي (.

٤ الؤل٨ترووي (: Web Siteالمىكع الإلىترووي) زامؿا:  ٌكحر االإى٢٘ الى االإ٩ان الظي ججغي ُٞه ؤوكُت الدؿىٍ

ت ٖبر الاهترهذ ؤو في البِئت الخ٣ُ٣ُت  ما٫ الخجاعٍ ، LASI ،2021)باليؿبت للماؾؿاث التي حٗمل في مجا٫ اٖلا

 . (176نفدت 

 مغاخل جهمُم المىكع الإلىترووي - أ

  (256، نفدت 2014)اليؿىع و الهغحر ، م االإىا٢٘ الؤل٨تروهُت باالإغاخل الخالُت: جمغ ٖملُت جهمُ

٨ٗـ االإٗلىماث  - جدضًض الأهضاٝ االإُلىبت مً االإى٢٘ الخجاعي الؤل٨ترووي ختى ٌُٛي الاخخُاظاث وَ

 االإُلىب بْهاعها للؼباثً؛ 

غاُٞت، وظم٘ االإٗلىماث ًٖ الكغاثذ الؿى٢ُت التي ؾِخٗامل مٗها جدضًض ٖضص الؼباثً واالإىا٤َ الجٛ -

االإى٢٘، وهىا جبرػ الخاظت بلى ؤ٦ثر مً لٛت ٖلى االإى٢٘، ؤو وي٘ مىا٢٘ مسخلٟت للضو٫ التي جًمً مٗلىماث 

 مسخلٟت ًٖ ٧ل صولت؛ 

٤ و ج٩ال٠ُ ت، ج٩ال٠ُ الدؿىٍجدضًض االإىاػهت الخانت بخ٩ال٠ُ زاصم مٗلىماث االإى٢٘، ج٩ال٠ُ الهُاه -

 ؛ و المخخىي  االإى٢٘ ضجدضً

جدضًض الخضوص الخ٣ىُت للمخهٟدحن وجدضًض الىؾاثِ االإخٗضصة التي جامً الهىث الجُض و جد٤٣  -

 الاجها٫ بك٩ل ٦ٟا؛ 

 الكغ٦تفي ٖملُاث جإؾِـ وإَلا١ االإى٢٘ الخجاعي، وطل٪ مً مىُل٤ ظٗل  الكغ٦تبقغا٥ بصاعاث  -

 ج٨ٟغ بإؾلىب بل٨ترووي؛ 

اث م٘ وي٘ ٢اثمت  - لا٢اتها بالؼباثً االإُلىبحن ٦مغخلت ؤولُت، زم حٗضًل هظه المخخىٍ اث االإى٢٘ وٖ بمدخىٍ

 جؼاًض ٖملُاث الؼباثً؛ 

 ازخُاع اؾم االإى٢٘ والظي ًًٟل ؤن ٩ًىن نٛحرا ومٗبرا لؿهىلت الخضاو٫ و الخهٟذ؛  -

 الخإ٦ض مً ٞٗالُت االإى٢٘ الؤل٨ترووي وؾهىلت الىنى٫ بلُه؛  -

٤ االإى٢٘: وط - دت حؿىٍ لان ٖىه في مىا٢٘ بٖلاهُت ؤزغي مدلُا وصولُا، وطل٪ خؿب قغٍ ل٪ مً زلا٫ اٖلؤ

 االإخهٟدحن االإؿتهضٞت مً االإى٢٘؛

بدىمُت جدالٟاث م٘ ماؾؿاث ؤزغي ٖلى الأهترهِذ  الكغ٦تبغامج الخدالٟاث: وهي ٖباعة ًٖ ٢ُام  -

لان ًٖ الأزغ ٖلى مى٢ٗه  بٛغى ؤن ٣ًىم ٧ل مجهم بالٖإ
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الخضمُت وبك٩ل مؿخمغ الى جدؿحن هٓم الخماًت لضيها ٦ىىٕ  الكغ٧اثحؿعى : Securityالْمان ؾاصؾا: 

مً الخغم اللامخىاهي ٖلى ج٣ضًم زضماث حكب٘ خاظاث الؼبىن وجد٤٣ عياه، والخٟاّ ٖلى  الٗلا٢ت 

ت البُاهاث االإهخمام االإبيُت ٖلى الش٣ت  وخؿً الخضمت، وم٘ الا  تزاًض لضي هظه الأزحرة بكإن ؤمً وؾغٍ

الخضمُت جيكِ في البِئت الؤل٨تروهُت ٞةهه ًخىظب ٖلحها  الكغ٧اثاالإٗلىماث الصخهُت لٗملائها، وبما ؤن و 

ضان ع.، وي٘ اؾتراجُجُت قاملت لأمً االإٗلىماث وخماًتها.   (58، نفدت 2018)ػٍ

٤ الؤل٨ترووي لالخضمُت وجبىحها ل الكغ٧اثبن اهخ٣ا٫  حر وؾاثل الخماًت والأمان دؿىٍ ًخُلب مجها جىٞ

ً مهمحن : ٣ي الؤل٨ترووي وهى ًخٗل٤ بإمغٍ ج الدؿىٍ ك٩ل الأمان ؤخض الٗىانغ االإهمت في االإؼٍ  لؼباثجها، وَ

 (62، نفدت 2015)ؾلُمان، 

ىت لمجالاث الخباص٫، َغٝ آزغ بإي ٖملُت ٢غن ٖضم ٢ُامٖملُت الخباص٫ هٟؿها، وطل٪ لًمان  -

ٞالؼبىن ًخدمل ٢ضع مً المخاَغة ٖىض ٖملُت الخباص٫ الؤل٨ترووي بةعؾا٫ بُاهاث خغظت ٦بُاهاث 

هبذ الأمغ في خالت الخباص٫ الؤل٨ترووي مىيىٕ ز٣ت بحن الؼبىن وال٣اثم  البُا٢اث الاثخماهُت، وٍ

٤ مخجاوػا بظل٪ مؿإلت الأماهت والض٢ت اللاػمت في الخباص٫  الخ٣لُضي؛  بالدؿىٍ

البُاهاث االإسجلت ًٖ الؼباثً وخماًتها مً الضزلاء واالإخُٟلحن مً زلا٫ يمان ٖضم ٢ضعة ؤي َغٝ  -

لٕا ٖلحها والٗبض بها.  زالض ٖلى الىلىط الى هظه البُاهاث واَلا

غ  الكغ٧اثحٗبر الخهىنُت ًٖ خ٤ الأٞغاص والجماٖاث و ( : Privacyالخهىنُت)ؾابعا:  في ج٣غٍ

ت مً ال٣ ، 2007)أبىفاعة، ًاًا بسهىم البُاهاث واالإٗلىماث التي جسههم، وؤهم هظه ال٣ًاًا: مجمىٖ

 (34نفدت 

غاٝ  - جدضًض هىٕ و٦مُت البُاهاث واالإٗلىماث االإؿمىح باؾخسضامها مً ظاهب االإخجغ الال٨ترووي  واَلأ

 الأزغي؛ 

مً  الكغ٧اثواالإٗلىماث التي جسو الأٞغاص والجماٖاث و جدضًض جى٢ُذ و٦ُُٟت اؾخسضام البُاهاث  -

 الال٨ترووي واالإخاظغ الال٨تروهُت ومىا٢٘ الىٍب الأزغي.  ى٢٘ظاهب االإ

ويمً ؾُاؾت الخهىنُت ًيبغي الخإ٦ُض ٖلى ؤن البُاهاث الصخهُت التي ٣ًضمها الؼبىن ؾىٝ حٗامل 

ت ىا٤ٞ ٖلُه الؼبىن. وؤن اؾخسضامها ًجغي في بَاع ما حٗلىه ؾُاؾت الخه ،بؿغٍ  ىنُت وٍ

ت مً الٗىانغ االإهمت اللاػمت ل   :خد٤ُ٣ الخهىنُت، ومً هظه الٗىانغهىا٥ مجمىٖ

 واالإٗلىماث  بإن هظه البُاهاث ،هاث واالإٗلىماثالال٨ترووي الظي ًجم٘ البُا ى٢ً٘يبغي ؤن ٨ًٟل االإ

ذ ومىا٣ٞت الؼبىن؛   الصخهُت لً حؿخسضم صون جهغٍ
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  جغي بمىظبها الخٗامل م٘ البُاهاثالال٨ترووي ًٖ ال٨ُُٟت التي ؾُيغوعة ؤن ًٟدو االإخجغ 

واالإٗلىماث الصخهُت، وهظا الؤٞهاح ًيبغي ؤن ٩ًىن في نىعة ملاخٓت واضخت يمً ؾُاؾت 

 الخهىنُت، وؤن ًجغي بصعاظها ٢بل االإباقغة في ظم٘ البُاهاث  واالإٗلىماث؛ 

  الخإ٦ض مً مضي ص٢تها ومؿخىي ٦مالها؛ جم٨حن الؼبىن مً الىنى٫ بلى البُاهاث التي جسهه و 

  وي٘ ٖضة زُاعاث ؤمام الؼبىن بسهىم اؾخسضام البُاهاث واالإٗلىماث التي ًجغي ظمٗها مً هظا

 الؼبىن. 

لم ٌٗض الؼبىن ٣ِٞ هى الظي يهخم بمؿإلت الخهىنُت، بل ؤن الهُئاث الخ٩ىمُت وظماٖاث 

ُت اؾخسضام البُاهاث واالإٗلىماث الصخهُت الضٞإ ًٖ خ٣ى١ الؤوؿان تهخم بخد٤ُ٣ الخهىنُت و٦ُٟ

 التي جدهل ٖلحها مىا٢٘ الىٍب واالإخاظغ الال٨تروهُت مً الؼباثً. 

٣ي (: Personalizationالخسهُو )زامىا:  ج الدؿىٍ ٌٗخبر الخسهُو ؤخض الٗىانغ االإهمت في االإؼٍ

جسو الؼباثً مً ؤظل  البُاهاث واالإٗلىماث التي اؾخسضامالؤل٨ترووي، ٞهى الٗىهغ الظي ًغ٦ؼ ٖلى 

باث هظا الؼبىن الؤل٨ترووي  جهمُم مىخجاث ؾىاء ٧اهذ ؾل٘ ؤو زضماث حؿاهم في بقبإ خاظاث وعٚ

غظ٘ طل٪ الى صة ٖالُت وجد٤ُ٣ عيا ابجى  الأمشل للمٗلىماث والبُاهاث االإ٣ضمت مً  الاؾخٛلا٫لؼباثً، وٍ

ح ن مً الخسهُو: الخسهُو الؿلى٧ي َغٝ الؼباثً وجغظمتها في مىخجاث جُاب٤ جى٢ٗاجه، وهىا٥ هىٖ

اتهم، ؤما الىىٕ  اعة للمى٢٘ ومكترً ٣هض به مخابٗت الؼباثً مً زلا٫ ؾلى٦ُاتهم وجًُٟلاتهم وؤو٢اث الؼٍ وٍ

 ٤ ذ وطل٪ بُغح ؤؾئلت مباقغة ٖلحهم ًٖ َغٍ  الاؾخبُانالشاوي مً الخسهُو هى الخسهُو الهغٍ

 .(24، نفدت 2021ي، )عل واالإ٣ابلت.

٠ المجخمٗاث الاٞترايُت) ٖبر (: Virtual Communitiesالمجخمعاث الافترايُت ) جاؾعا:  م٨ً حٗغٍ وٍ

 الاظخماُٖتوالغوابِ  الاظخماُٖتخٟاٖلاث الالأهترهِذ( ٖلى ؤنها" مجمىٖت مً الأشخام ًدكاع٧ىن في 

وؤهضاٝ ومٗاًحر مكتر٦ت ججم٘ الأٞغاص طو  وجخمحز المجخمٗاث بمهالر ،واالإؿاخاث الاٞترايُت للخٟاٖل

، نفدت Oksanen ،2021، و Sirola ،Save ،Savolaine ،Kaakinen) الخ٨ٟحر االإكتر٥ ؤو االإمازل" 

ت واالإٗلىماث خى٫  ،(167 جىٞغ المجخمٗاث الاٞترايُت مىهاث ظضًضة للمؿتهل٨حن الإكاع٦ت االإٗغٞ

ت واالإىخجاث، وحكهض قٗبُالٗلا٢اث  ها اعجٟاٖا هاثلا بؿبب الخدؿِىاث ال٨بحرة التي َغؤث ٖلى تالخجاعٍ

ج٨ىىلىظُا الأهترهذ ٖبر الهاج٠ المخمى٫ والهىاج٠ الظ٦ُت في الؿىىاث الأزحرة مما ؤَل٤ الٗىان لخىىٕ 

لٗ ت، وٍ ب ؤًٖاء المجخم٘ الُلب الٗالمي للمؿتهل٪ والٗغوى االإ٣ضمت مً االإىعصًً بهٟتهم مهضع للمٗغٞ

ت ٌؿاهم  الاٞتراضخيالمجخم٘  اؾخسضامالاٞتراضخي صوعا مهما في ٖملُت ظم٘ االإؿتهل٨حن، بن  للٗلامت الخجاعٍ
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ؼ الٗلا٢ت بحن االإؿتهل٨حن و  الاجها٫في بوكاء ه٣اٍ   , Zhang, Shaojing , & Bei ) الكغ٦توظظب وحٗؼٍ

2021, p. 2)  

ُٟت صٖم لإجمام ٖملُت الخباص٫، ٞاالإى٢٘ ًجب  (:Service Customerزضمت الؼباةً)ا: عاقغ  بىنٟها وْ

ؤن ٨ًٟغ في صٖم الؼباثً م٘ مغوع الى٢ذ، وجخمشل زضمت الؼبىن بٗضة ؤق٩ا٫، مجها جىاٞغ االإىخج، زُت 

ُٟت مخضازلت ب٩اٞت الى  م٨ً ال٣ى٫ ؤن زضمت الؼباثً وْ ج، وٍ وحكمل  ْاث٠.الخضمت، الدؿٗحر، والتروٍ

غ  ٤ الأهترهذكغ٦لا ها٦ظل٪ ٧ل الخضماث الغثِؿُت والضاٖمت التي جىٞ ؾىاء ٧اهذ  ،ت للمؿتهل٪ ًٖ َغٍ

ت وجىظه هظه الخضماث للمؿتهل٪ الجهاجي بٗض  ،ؤو زضماث الضٞ٘ والًمان والخىنُل ،زضماث اؾدكاعٍ

ؼ الٗلا٢ت مٗه" وتهضٝ لًمان اؾخمغاعه  والمخاٞٓت ٖلُ ،٢غاع الكغاء الؤل٨ترووي اجساطه )صوباٌ و ه وحٗؼٍ

 (151، نفدت 2022بً هافلت، 

ها (: Sales Promotionجيكُِ المبُعاث )خاصي عكغ:  ت مً الخ٣ىُاث  kotlerٖغٞ ٖلى ؤنها" مجمىٖ

اصة حجم الكغاء الإىخج مٗحن  ؤو زضمت مً االإىظهت لضٞ٘ وحصجُ٘ الُلب ٖلى االإضي ال٣هحر، وطل٪ بؼٍ

حن"    (442، نفدت 2023)كمغي، َغٝ االإؿتهل٨حن ؤو الىؾُاء الخجاعٍ

 أَضاف جيكُِ المبُعاث: - أ

 (508، نفدت 2023)صخماوي، ىظهت للؼباثً الى: االإتهضٝ ٖملُت جيكُِ االإبُٗاث  

 ؛ى ججغبت االإىخجاالإؿتهل٨حن ٖل حصجُ٘ -

ً ٖلى ػ  -  ؛ٍاصة ال٨مُاث االإكتراث مً االإىخجحصجُ٘ االإكترً

 .ٓغا لدجم الخهم ٖلى حجم االإبُٗاثجمغ٦ؼ االإىخج ؤو الٗلامت في مى٢٘ ممحز بمىا٢٘ الٗغى وطل٪ ه -

حن ٞخد٤٣: تؤما بطا ٧اهذ مىظه   (233 ، نفدت2019)خلُمت و كاش ي ،  الى االإىػٖ

 ؛ب٢ىإ ججاع الجملت والخجؼثت لُلب االإىخج بُٗىه -

حن ٖلى َلب ٦مُاث بياُٞت ا٦ثر مً الُلب االإٗخاص - بداٞؼ الخهم ًٖ ال٨مُت  وطل٪ ،ب٢ىإ االإىػٖ

 ؛االإكتراة

ٟحهم ٖلى صٞ٘ االإىخج مً زلا٫ ما ٣ًضمه االإهىٗىن مً  - حن ومىْ ًم٨ً لهظه الأؾالُب مً جدٟحز االإىػٖ

لاواث  ب، الخهىماث زهىماث وٖ ومؿاب٣اث ووؾاثل مؿاٖضة ج٣٘ يمً هظا الخهي٠ُ ٧الخضعٍ

ت، االإىخجاث المجاهُت، الهضاًا.   الجاعٍ
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 ٤ ٣ي وٞ ج الدؿىٍ ٤ ل٢ضما همىطط  Kalyanam & McIntyreفي بٗض الخُغ١ الى ٖىانغ االإؼٍ لدؿىٍ

٣ا للجضو٫ الخالي:  الأصواثالؤل٨ترووي وؤهم  -170، الهفداث LASI ،2021)االإؿخسضمت في ٧ل ٖىهغ وٞ

171)  

 .Kalyanam & McIntyre( أصاوث الدؿىٍم الإلىترووي وفم همىطج 3-1الجضوٌ )

ج الدؿىٍلي الإلىترووي  أصاوث الدؿىٍم الإلىترووي عىانغ المؼٍ

 

 -Product Eالمىخج الإلىترووي 

 حكىُلت المىخجاث

 ثمدغن جىىًٍ المىخجا

 أصاوث الخسُُِ والخهمُم

 

 -Price Eالدؿعحر 

 

 الدؿعحر الضًىامُيي 

 المؼاصاث للأمام

 المؼاصاث للخلف 

 خضص ؾعغن الخام

ع الإلىترووي   الكغواء الخابعحن E-Placeالخىػَ

 الاؾخًافت عً بعض

 

 

ج الإلىترووي   E-promotionالتروٍ

 

 الإعلاهاث عبر الاهترهِذ 

ض الإ  لىترووي الهاصع البرً

 الدؿىٍم الفحروس ي والدؿىٍم عبر المخخىي 

 جدؿحن مدغواث البدث

 الخىنُت

 

 Privacyالخهىنُت 

 الخسهُو الشخص ي

 ئعؾاٌ ئقعاع بخفًُلاث الفغص

 الخهيُف الخعاووي 

Personalization ؾُاؾت الخهىنُت الخسهُو 

 

 

 زضمت الؼباةً 

Service Customer 

 تعت ومىخب المؿاعضةالْؾئلت الكا

ض الإلىترووي  ئصاعة اؾخجابت البرً

م الضعم  غغف الضعصقت بحن العملاء وفغٍ

 جدبع الُلبُاث

 QR عمىػ 
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ب المضي   NFCجلىُت الاجهاٌ كغٍ

ُت   mapsزغٍ

 

 Virtualالمجخمعاث الافترايُت  

Communities 

 

 مىاككت المىخج بحن العملاء

 احعاثجلُُماث المؿخسضم والمغ 

 السجلاث وكىاةم الغغباث

 Chatbotsعبىجاث الضعصقت 

 وؾاةل الخىانل الإحخماعي 

 

 (Web Siteالمىكع الإلىترووي) 

 الهفدت الغةِؿُت 

 الخهفذ والبدث

 جهمُم الهفدت والخسُُِ 

 أصواث الْمان Securityالْمان 

 اللؿاةم الإلىتروهُت  Sales Promotionجيكُِ المبُعاث 

 الخسفٌُ، الخؼم

 MASRI BIN ABDUL LASI, The Relationship between E- Marketing Mix Strategy andاالإهضع:  

Integrated Marketing Communication: A Conceptual Framework, International Journal of 

Economics and Management Systems . Volume 6, 2021,170-171.  

اكع: لثالشاالمُلب   الخىانل الاحخماعي مى

٤ جدىلاث لا ج هض١ زلا٫ ال٣غن االإاضخي، ل٣ض جُىعث االإماعؾاث والأصواث قهض ٖالم الدؿىٍ

اث جٟى١ الخى٢ٗاث، ٟٞي الا ٣ُت بلى مؿخىٍ ا بم٩ان ٢خهاص الخ٣لُضي ٧ان الؿى١ م٣ُضوالخ٣ىُاث الدؿىٍ

ا في عاخت الُض، الؿى١ الٗالمي مخاخ ا٫، ٣ٞض ؤنبذوػمان مدضصًً، ؤما في ٖهغ ج٨ىىلىظُاث الاجه

بًٟل وؾاثل الخىانل الاظخماعي التي بضؤث ٧ىؾُلت للخىانل البكغي، وجُىعث لخهبذ ؤصاة ٞٗالت في 

٤، اًً حرها مً مهام بصاعة الدؿىٍ لان وٚ ت واٖلؤ حؿخسضم الكغ٧اث الظ٦ُت وؾاثل  بىاء الٗلاماث الخجاعٍ

حرها. الخىانل الاظخماعي في الخجاعة الؤل٨تروه ٤، والٗلا٢اث الٗامت، وٚ  ُت، وزضمت الٗملاء، والدؿىٍ

الخىانل الاظخماعي ٖلى الاهترهذ مً ؤهم وؾاثل الخىانل الخضًشت التي ؤخضزذ زىعة في  مىا٢٘حٗض 

 مىا٢٘مجا٫ الاجهالاث بحن الأٞغاص، و ٢ض امخض اؾخسضامها لِكمل مسخل٠ مىاحي الخُاة، وجهى٠ 

ب الخىانل الاظخماعي ٖلى ؤنه م مً ؤنها ؤوكئذ في الجُل الاو٫  WEB 2.0)  2.0ا مً جُب٣ُاث الىٍ (، بالغٚ

الاظخماُٖت ٌٗىص  ىا٢٘ؤنل االإ بلا ان  ،(31، نفدت 2017)قخىان و بىمضًً، (  WEB 1.0مً الاهترهذ )

ٗض ؤو٫ ق٩ل بضاجي مً االإ، ا1979" في ٖام Usernetsبلى بضاًاث ٖهغ الخاؾىب، م٘ بَلا١ " ٌُ  ىا٢٘لظي 
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ت، لخبلٜ BBSالاظخماُٖت جُىعث بٗضها ؤهٓمت االإىخضًاث ) (، والضعصقت ٖبر الؤهترهذ، والغؾاثل الٟىعٍ

، Hi5 (2003)و Friendster (2002) ،LinkedInخضًشت مشل  مىا٢٘طعوتها في الدؿُٗيُاث، بٗضها ْهغث 

(MySpace (2003(و ،Facebook (2004والًٟل ٌٗىص للجُل  ا ٖلى ظمُ٘ االإىاٞؿحن،جٟى١ لاخ٣ ، والظي

اٖلُت ؼ محزاتها وظٗلها ؤ٦ثر ٦ٟاءة وٞ و  Ravi) الشاوي مً الاهترهذ الظي َىعها في ق٩لها الخالي بخٗؼٍ

Sujaya ،2021 ٗىص ْهىع مهُلر الجُل الشاوي للؤهترهذ بلى ماجمغ هٓمخ(64، نفدت ه ماؾؿت " ، وَ

O’reily  ىه خُجها ٖلى ؤهه  ، هدُجت ٖه٠ طهجي في اظخمإ ؤ٢ُم ٖلى هامل2005" ٖام غٞ االإاجمغ، وٖ

ت مً الخهاثو بالتر٦حز ٖلى الخٗاون والخٟاٖل  ت مً االإىا٢٘ والخُب٣ُاث التي جخىاٞغ ٞحها مجمىٖ مجمىٖ

ؤي ه٣ل االإؿخسضم مً مخل٣ي ٚحر مخٟاٖل )الجُل  ،(239، نفدت 2019)قباح و ؾعضاوي،  والاهضماط

اث االإؿب٤ اٖضاصها  الاو٫( بلى مؿخسضم ٞٗا٫ ومكاع٥ في الخضماث والخُب٣ُاث، ومً التر٦حز ٖلى المخخىٍ

ً دكاع٥ ٞحها م٘ الازغٍ ، 2017ن و بىمضًً، )قخىا بلى وؾاثِ جٟاٖلُت ًخم اهخاظها ٖبر االإؿخسضم وٍ

، YouTube ،Flickrلُخُىع الأمغ بلى مكاع٦ت الىؾاثِ )نىع، ُٞضًى(، م٘ مىهاث مشل  ،(31نفدت 

Instagram زم ظاءث ،Twitter(x) ،Tumblr.حرها  ، وٚ

ف  اكعأولَ: حعغٍ  الخىانل الاحخماعي مى

ٟاث مسخلٟت الإ تها اؾخاطة ٖلم  الخىانل الاظخماعي، ٣ٞض ىا٢٘٢ضم الٗضًض مً الباخشحن حٗغٍ ٖغٞ

( بإنها "مىا٢٘ جدُذ ٞغنت 2008ؾىت ) Sonia Livingstone الىٟـ الاظخماعي بجامٗت او٦ؿٟىعص 

الاجها٫ بحن الاٞغاص وبك٩ل واؾ٘، والخ٣اعب بحن الاوكُت المخخلٟت التي ًماعؾىنها، واالإخمشلت في عؾاثل 

ض الال٨ترووي والغؾاثل الٗامت، واوكاء االإىا٢٘، والب حرها"البرً  ,levingstone) ىماث الهىع ؤو الُٟضًى وٚ

2014, p. 3) . 

لام في ظامٗت  ها الاؾخاط الض٦خىع ٖبض الغػا١ محمد ؤخمض ًىؾ٠ الضلُمي ٖمُض ٧لُت اٖلا غٞ وٖ

ضمحها في ؤي اظخماُٖت جٟاٖلُت جدُذ الخىانل الإؿخس مىا٢ٖ٘لى ؤنها " 2011ٖام  بالأعصنالكغ١ الاوؾِ 

و٢ذ ٌكائون وفي ؤي م٩ان مً الٗالم، و٢ض ْهغث ٖلى قب٨ت الاهترهذ مىظ ؾىىاث، وجم٨جهم ؤًًا مً 

ض الٗلا٢ت الاظخماُٖت بُجهم" حرها مً الام٩اهاث التي جىَ  الخىانل االإغجي والهىحي وجباص٫ الهىع وٚ

 . (31، نفدت 2017)قخىان و بىمضًً، 

 ٠ م٨ً حٗغٍ مجمىعت مً الخُبُلاث المؿدىضة ئلى الخىانل الاظخماعي ٖلى ؤنها:  مىا٢٘وٍ

الاهترهذ، والتي حؿعى لإوكاء مجخمعاث افترايُت جدكاعن الَْضاف والاَخماماث، وحؿمذ باوكاء 

اث التي ًىلضَا المؿخسضم، مع جمىحن الاجهاٌ الفىعي في  وجباصٌ الغؾاةل والهىع والفُضًىَ

 جاَحن بمكاعهت فعالت بحن المؿخسضمحن وجفاعل مىشف.الاج



اع الىٓغي   :ولالفصل الأ  للضعاؾتاَلإ

 27 
 

اكع الخىانل الاحخماعي   زاهُا: أَمُت مى

ت مً الباخشحن بٌٗ الخهاثو الإىا٢٘ الخىانل الاظخماعي، بلا ؤنها جب٣ى في ٧ل  ل٣ض ٖضص مجمىٖ

هىع ؤهىإ ظضًضة مجها في ٧ل مغة اصة، وهظا عاظ٘ لخُىعها وْ ، نفدت Vinerean ،2013)  مغة ٢ابلت للؼٍ

66). 

ً ٦مُاث هاثلت مً االإٗلىماث في االإىا٢٘ الاٞترايُت المخخلٟت؛ -1  ال٣ضعة ٖلى جسؼٍ

حر م٩لٟت للبدض ووكغ االإٗلىماث؛ -2  حؿاٖض ٖلى اًجاص مهاصع ٦شحرة وٚ

حر االإٗلىماث ٖىض الُلب؛ -3  بم٩اهُت الخٟاٖل وال٣ضعة ٖلى جىٞ

 ٖلى الٗمل ٧ىؾُِ مٗاملت؛ال٣ضعة  -4

٘ ماصي لبٌٗ الخضماث مشل البرامج؛ -5  الٗمل ٧ىؾُِ جىػَ

 ج٩ال٠ُ الضزى٫ والخإؾِـ مىسًٟت وؿبُا للباجٗحن؛ -6

 . الىنى٫ بلى ٖضص ٦بحر مً الٗملاء المخلُحن والضولُحن -7

بالأزو وخؿب اؾخُلاٖاث الغؤي في ٖضًض المجلاث المخخهت و االإىهاث االإهخمت بالإخهاثُاث و 

ظغي مُل٘ ٖام   statistaمىهت  
ُ
بحن االإؿى٢حن خى٫ الٗالم بلٜ ٖضصهم  2024ٞاهه زلا٫ اؾخُلٕا عؤي ؤ

٤ ٖبر وؾاثل الخىانل  %83مؿى٢ا، ازخاع خىالي  1915 اصة الٓهىع ٧ةخضي ٞىاثض الدؿىٍ مجهم ػٍ

٣ًا الإا ط٦غه  اعاث وٞ اصة خغ٦ت الؼٍ مجهم بلى جىلُض  65%ىما ؤقاع مً االإكاع٦حن، بِ 73%الاظخماعي، وجلتها ػٍ

اصة االإبُٗاث باليؿبت ٫  %62ٖملاء مدخملحن، و جدؿحن ولاء االإعجبحن خؿب عؤي  مً  %52مجهم، و ػٍ

 االإؿى٢حن االإكاع٦حن في اؾخُلٕا الغؤي، ٦ما هى مىضر في الك٩ل االإىالي:
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اكع الخىانل الاحخماعي 4-1الكيل   (2024)حاهفي  حنمً كبل المؿىك ااؾخسضام: أهثر مى

 statista       https://2u.pw/JWujgMمىهت   :المردر

ظغي في ؤ٦خىبغ 
ُ
بحن االإؿى٢حن في آؾُا وؤؾترالُا  2024وخؿب هٟـ االإىهت و في اؾخُلٕا للغؤي ؤ

٩ا الكمالُت بلٜ ٖضصهم  مجهم ِٞؿبى٥ يمً مىهاث % 28مؿى٢ا، ؤصعط خىالي  1200وؤوعوبا وؤمغٍ

د٤٣ ؤٖلى ٖاثض ٖلى الاؾدشماعالخىانل الاظخماعي 
ُ
ىجُىب، خُض ط٦غهما ، التي ج % 22جلاه بوؿخٛغام وٍ

  ، ٦ما هى واضر في الك٩ل الخالي:مً االإكاع٦حن ٖلى الخىا٫% 12و
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اكع الخىانل الاحخماعي 5-1الكيل   (2024)اهخىبغالاؾدشماعجدلُلا لأعلى عاةض على : أهثر مى

     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 statista    https://2u.pw/EKeUHu  مىهت المردر: 

٦ما ان نىاٖت بٖلاهاث وؾاثل الخىانل الاظخماعي التي جبلٜ ٢ُمتها ملُاعاث الضولاعاث اعجٟ٘ 

ام  2019بحن ٖام  140%الؤهٟا١ الٗالمي الخام بها بك٩ل هاثل بيؿبت  )الٗام الأزحر ٢بل الجاثدت ( وٖ

٣ضع بىدى 2024 ًُ ٩ي في الٗام الأ  230، مخجاوػًا ما  زحر، و٧ان مً االإخى٢٘ ؤن ًغجٟ٘ هظا ملُاع صولاع ؤمغٍ

 . statistaخؿب مىهت  2029ملُاع صولاع في ٖام  345بدلى٫ نهاًت ال٣ٗض، لُخجاوػ  50%الغ٢م بىدى 

ًدبحن لىا مً ٧ل ما ؾب٤ ان اهمُت وؾاثل الخىانل الاظخماعي جيب٘ ابخضاء مً زهاثهها و  

ٟٛحرة، م٘ مغوهتها في مىا٦بت الخُىعاث الخانلت في اهدكاعها الىاؾ٘ و ٢ضعتها ٖلى اؾدُٗاب الجماهحر ال

الخ٨ىلىظُا، و الاؾخٛلا٫ الامشل مً َغٝ االإؿى٢حن و الكغ٧اث الظ٦ُت في جىؾُ٘ اؾىا٢ها و الىنى٫ الى 

الٟئاث االإؿتهضٞت و بإ٢ل الخ٩ال٠ُ االإم٨ىت، هىا٥ حٗبحر ل٩ىجلغ "ؤًىما ججم٘ االإؿتهل٩ىن، بالُب٘، 

المجخمٗاث الاٞترايُت التي اوكإتها وؾاثل الخىانل الاظخماعي الا ججمٗاث  ؾُدبٗهم االإؿى٢ىن" و ما

 للمؿتهل٨حن جغبُهم اهخماماث مكتر٦ت ؾهلذ ٖلى االإؿى٢حن ٖملُتي الاؾتهضاٝ و الخسهُو.
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اكع الخىانل الاحخماعي  زالشا: فاعلُت الدؿىٍم عبر مى

اكع الخىانل الاحخماعي -1 ف الدؿىٍم عبر مى  حعغٍ

٤ ٖبر ( هى ق٩ل مً ؤق٩ا٫ الدؿى٤ٍ ٖبر الؤهترهذ SMMوؾاثل الخىانل الاظخماعي ) الدؿىٍ

٣ُتٌؿخسضم مىا٢٘  ٤ ٖبر وؾاثل الخىانل الاظخماعي بلى  ،الخىانل الاظخماعي ٧إصاة حؿىٍ يهضٝ الدؿىٍ

اصة ْهىع ٖلامتها مىا٢ٗبهخاط مدخىي ٌكاع٦ه االإؿخسضمىن ٖلى  هم الاظخماُٖت الإؿاٖضة الكغ٦ت ٖلى ػٍ

  .(2، نفدت Dadhich ،2014، و  Bansal ،Rana)  ٍت وجىؾُ٘ هُا١ ونىلها بلى الٗملاءالخجاع 

٣ُت حؿخسضم مىهاث الخىانل  ٤ ٖبر وؾاثل الخىانل الاظخماعي هى اؾتراجُجُت حؿىٍ الدؿىٍ

حر  تر، وإوؿخٛغام، ولُى٨ضبن، وؾىاب قاث، وٚ ها للخٟاٖل م٘ الجمهىع الاظخماعي مشل ِٞؿبى٥، وجىٍ

٣ُت بلحهماالإؿ ٤ ٖبر وؾاثل الخىانل الاظخماعي ٖلى بوكاء  ،تهضٝ وإًها٫ عؾاثل حؿىٍ ٌٗخمض الدؿىٍ

ت، وبىاء ٖلا٢اث م٘ الٗملاء،  اصة الىعي بالٗلامت الخجاعٍ ٗه ٖبر هظه االإىهاث لؼٍ مدخىي ظظاب وجىػَ

 .(41، نفدت Gutierrez ،2025و  Ali) وجدٟحز الخٟاٖل والخٟاٖل

٤ ٖبر وؾاثل الخىانل الاظ الخىانل  مىا٢ً٘ الأٞغاص مً زلا٫ خماعي هى آلُت جم٨الدؿىٍ

لان ًٖ مىا٢ٗهم الؤل٨تروهُت ؤو ؾلٗهم ؤو زضماتهم، و  الخٟاٖل م٘ ظمهىع ؤوؾ٘ ب٨شحر، الاظخماعي مً اٖلؤ

ت بضلا مً الٟغص خىانل جىظض مجخم ،وجغ٦ؼ ٖلى المجمىٖ ٗاث ٖلى الؤهترهذ بإق٩ا٫ وؤحجام مسخلٟت، وٍ

ت خى٫ ٖغوى ،ٌٗالىاؽ م٘ بًٗهم الب وزضماث  ،مىخجاث ،وللخىانل الٟٗا٫ م٘ ؤًٖاء المجمىٖ

اؾخٛلا٫ هظه المجخمٗاث بك٩ل قي وؾاثل الخىانل الاظخماعي مؿاولُت مدضصة، ج٣٘ ٖلى ٖاج٤ مؿى

٤  ،صخُذ كمل الدؿىٍ اث ٦ممشلحن للؤٖما٫ ماعي ؤًًٖبر وؾاثل الخىانل الاظخوَ ا الاؾخمإ بلى المجمىٖ

  .(64، نفدت Sujaya ،2021و  Ravi) وبىاء ٖلا٢اث مٗهم

ض مً ٞاٖلُخه ٤ ٖبر وؾاثل الخىانل الاظخماعي و التي جؼٍ  :ُٞما ًلي بٌٗ االإحزاث الغثِؿُت للدؿىٍ

 ضفحن:الىنىٌ الىاؾع ئلى العملاء المؿته -1

ٗض  ٘ والىاؾ٘ بلى االإؿتهل٨حن االإؿتهضٞحن مً ؤهم مؼاًا الدؿ ٌُ ى٤ٍ ٖبر وؾاثل الخىانل الىنى٫ الؿغَ

بلا ؤن الٗشىع ٖلى المجخمٗاث االإشالُت ٖلى مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي ووكغ مدخىي طي نلت  ،الاظخماعي

الُىم مً اعجٟإ لٗضص االإخابٗحن في  ه، و ما هلاخٓ(Ali & Gutierrez, 2025, p. 41) ًخُلب بٌٗ البدض

الهٟداث ) مً بًٗت مئاث الى االإلاًحن( صلُل ٖلى ٢ضعة وؾاثل الخىانل الاظخماعي اؾدُٗاب الجماهحر 

 ال٨بحرة و الخىؾ٘ االإغن واللامدضوص. 

م الكامل: -2  الدؿىٍ
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٣ُت قاملت ٖىض ازخُاع  ٤ ٖبر وؾاثل الخىانل ًدهل االإؿى١ ٖلى زضماث حؿىٍ زضماث الدؿىٍ

ج للكغ٦ت ٖلى ، (SEO) ا ٖلى جدؿحن مدغ٧اث البدضاعي، والتي ٌٗمل الٗضًض مجها ؤًًالاظخم ًخم التروٍ

حرها، مما  ؿاٖض ٖلى جدؿحن اهدكاعها ٌمىا٢٘ الخىانل الاظخماعي، ومىا٢٘ مكاع٦ت الُٟضًى والهىع، وٚ

هىعها  .(35، نفدت vardhan ،2022) وْ

 جدؿحن جغجُبها في مدغواث البدث:  -3

ا اعاث بلى مى٢ٗ٪ هدُجتم٘ ػٍ لىجاح الدؿى٤ٍ ٖبر وؾاثل الخىانل الاظخماعي، بلى ظاهب  صة ٖضص الؼٍ

٢ٗ٪ في مدغ٧اث البدض ٌكهض اؾتراجُجُاث ؤزغي جضٖم بىاء الغوابِ، ًلاخٔ االإدؿى١ ؤن جغجِب مى 

اصة جض٤ٞ ومً م ،اعجٟاٖا مُغصا ت، وجدؿحن جهي٠ُ الهٟدت، وػٍ ؼاًا هظا الترجِب االإغجٟ٘: جدؿحن الغئٍ

 .(2، نفدت Dadhich ،2014، و  Bansal ،Rana)  الغوابِ ؤخاصًت الاججاه، مً بحن مؼاًا ؤزغي ٦شحرة

عت: ؾغعت عص  -4  ؾغَ

لحن ٖبر مىا٢٘ الخىانل ١ م٘ الٗملاء المخخمالإؿى خجابت ٩ًىن ؤ٢هغ ٖىض جىانل اًبضو ؤن و٢ذ الاؾ

٤ الأزغي، ؾُلاخٔ االإدؿى هظا ٌٗجي ؤهه، ٖلى ٨ٖـ الى٢ذ الظي حؿخٛغ٢ه َغ  ،الاظخماعي ١ ١ الدؿىٍ

م مً ؤن الىخاثج لا ا، بلا ؤن االإى٢٘ الؤل٨ترووي ٨ًدؿب  جدهل ٞىع الىخاثج في و٢ذ ؤ٢هغ ب٨شحر، ٖلى الغٚ

ا جُت ُٞما ًخٗل٤ بؼٍ ، و حكحر الضعاؾاث (112، نفدت 2023)بىنحري،  صة الٓهىع ٖلى الؤهترهذمحزة جضعٍ

( ملُاع مؿخسضم، بِىما 2( ؾىت للىنى٫ و الخىانل م٘ ازىحن )30الى اهه ًلؼم٪ في البِئت الٗاصًت زلازىن )

 الخىانل الاظخماعي و البِئت الغ٢مُت.( قهغا ٣ِٞ للخىانل مٗهم في يل مىا٢٘ 36ًلؼم٪ ؾخت و زلازىن )

 حؿىٍم كىي بحن الكغواث:  -5

ا في جىلُض ٖملاء مدخملحن ظُضًً بر وؾاثل الخىانل الاظخماعي مُٟضا ظضًم٨ً ؤن ٩ًىن الدؿى٤ٍ ٖ

٤ بحن الكغ٧اث ٖىض جُب٣ُه بٟٗالُت ت ووكغ الىعي بها، ؤولا ،للدؿىٍ ت ٖلامخ٪ الخجاعٍ مشل  لبىاء هىٍ

، و زاهُا الخىانل االإباقغ م٘ الكغ٧اث الأزغي ٖبر وؾاثل الخىانل الاظخماعي ولُضأم و  1001نٟداث 

ت للغبِ بحن اصخاب  Top commentaireمشل نٟدت  مً ؤ٦ثر الُغ١ ٞٗالُت لبىاء ٖلا٢اث ججاعٍ

ما٫ الهٛحرة و ، Sujayaو  Ravi) في جُ٪ جى٥ للغبِ بحن االإهضع و االإؿخىعص Lotfi your machine اٖلا

  .(66، نفدت 2021

 جيلفت مىسفًت: -6

٤ ٖبر وؾاثل الخىانل  الاظخماعي بخ٩لٟت  ًم٨ً للكغ٧اث الهٛحرة واالإخىؾُت اؾخسضام الدؿىٍ

لان الخ٣لُضًت، مما ًدُذ لها الىنى٫ بلى ٖضص ٦بحر مً الٗملاء بمحزاهُت  مىسًٟت م٣اعهت بإؾالُب اٖلؤ

 .(112، نفدت 2023)بىنحري،  مدضوصة
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 كُاؽ الْصاء: -7

٤ ٖبر وؾاثل الخىانل الاظخماعي ؤصواث جدلُلُت جدُذ ٢ُاؽ ؤصاء الخملت بض٢ت، بما   غ الدؿىٍ ًىٞ

حرها مً البُاهاث االإهمت ل، وٚ ضص االإخابٗحن الجضص، ومٗض٫ الخدىٍ ،   في طل٪ مٗض٫ الخٟاٖل، وٖ )كؿىٌ

 .(29، نفدت 2024

اكع الخىانل الاحخماعي:  عابعا: الظواء الانُىاعي و مى

٣ زاهُت في  30 زاهُت بلى 90ا ل٩ىجلغ، اهسٌٟ و٢ذ جغ٦حز مؿخسضمي الؤهترهذ بك٩ل ملخىّ مً وٞ

ت التي ج٣ضم االإىخج ؤو الخضمت ؤولامً االإ ،ًٚىن زمـ ؾىىاث ٣ِٞ  ؾخدٓى ا٦ض ؤن الٗلامت الخجاعٍ

ٗغى ُٞه البُاهاث بالخحراباًذ، جبضو هظه االإهمت بالٛت الهٗىبت، بن لم في ٖهغ حومام االإؿخسضم، باهخ

 .(39، نفدت 2018)هىجلغ، ج٨ً قبه مؿخدُلت 

٤ هى اؾخسضام مباصت وج٣ىُاث الظ٧اء الانُىاعي لٟهم  ؾلى٥ الظ٧اء الانُىاعي في مجا٫ الدؿىٍ

و ًم٨ً اؾخسضامه لخدضًض الأهماٍ في بُاهاث  ،ؤًٞل وجدؿحن اؾتراجُجُاث الدؿى٤ٍاالإؿتهل٪ بك٩ل 

غاُٞت وسجلاث الكغاء واليكاٍ الؤل٨ترووي،  وطل٪ لاؾتهضاٝ الخملاث الٗملاء، مشل البُاهاث الضًمىٚ

ت، مشل ج٣ؿُم  ،بض٢ت ؤ٦بر وجدؿحن الخملاث الٗملاء ٦ما ًم٨ً اؾخسضامه لأجمخت الٗملُاث الُضوٍ

٣ُت ومً زلا٫ الاؾخٟاصة مً الظ٧اء الانُىاعي، ًم٨ً للماؾؿاث وي ،وجسهُهها ٘ اؾتراجُجُاث حؿىٍ

  .(01، نفدت Cruz ،2022و  Rubi)  وملاءمت لاخخُاظاث وجًُٟلاث ظمهىعها ؤ٦ثر ط٧اء

بك٩ل عثِسخي ال٣ضعة ٖلى مٗالجت ٦مُاث هاثلت ٣هض بخُب٣ُاث الظ٧اء الانُىاعي في الدؿى٤ٍ ً

م خضازت  ،لُلها وجٟؿحرها بىٟـ ٦ٟاءة البكغمً البُاهاث وجد ا هظه االإماعؾاث، بلا ؤن لها جإزحرا ٦بحر وعٚ

٤ التي جٖ ، DAKOUAN ،2020و  BENABDELOUAHED)  ُل٣ها الكغ٧اثلى ؤؾالُب وخملاث الدؿىٍ

 .(83نفدت 

ٗخمضة ٖلى الظ٧اء الانُىاعي للماؾؿاث مؼاًا ٖضًضة، مجها ج٣ضم اؾتراجُجُاث الدؿى٤ٍ االإ

ت، وجدؿحن الخسهُو، وجدؿحن الخملاث  جدؿحن اؾتهضاٝ الٗملاء، وؤجمخت الٗملُاث الُضوٍ

٣ُت، ٤ االإ ا بصعا٥ الخدضًاثؤًً الكغ٧اثٍجب ٖلى و  الدؿىٍ لظ٧اء ٗخمض ٖلى االمخخملت االإغجبُت بالدؿىٍ

ىبت. ولخُٗٓم ٞىاثض  الانُىاعي، مشل الخ٣ُٗض الخ٣جي، ومساوٝ زهىنُت البُاهاث، والىخاثج ٚحر االإغٚ

٤، مً االإهم اجبإ ؤًٞل االإماعؾاث ٖىض جُب٤ُ اؾتراجُجُاجه، مشل  لان والدؿىٍ الظ٧اء الانُىاعي في اٖلؤ

ب، ومغا٢بت الىخاثجوي٘ اؾتراجُجُت واضخت، ويمان زهىنُت البُاهاث، والاؾدشماع في الخ و  Rubi)  ضعٍ

Cruz ،2022 5، نفدت) . 
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الخىانل الاظخماعي هاثلت، لضعظت ؤهه ٩ًاص ٩ًىن مً االإؿخدُل ٖلى  مىا٢٘البُاهاث التي ججمٗها 

همُت ٖلى هظه ا بالٜ الأ َٗض جُب٤ُ الظ٧اء الانُىاعي ؤمغ ، و الؤوؿان ٞغػها وجدلُلها ؤو ختى اؾخٛلالها

  مسخلٟت مجها:جُب٤ُ هظه الخ٣ىُت الجضًضة ؤق٩الالظل٪، ًخسظ  . وهدُجتىا٢٘االإ

 عوبىجاث الضعصقت: -1

عوبىجاث الضعصقت هي بغامج ط٧اء انُىاعي ٢اصعة ٖلى بظغاء مداصزت ؤو ه٣اف م٘ االإؿخسضم باؾخسضام 

ض الؤل٨ترووي و  ٠ مىا٢٘ الىٍب وجُب٣ُاث الهاجلٛت َبُُٗت ٖلى مىهاث مسخلٟت، مشل جُب٣ُاث البرً

ا بالٜ الأهمُت، لخُىٍغ هٓام ج٨ىىلىظُا عوبىث المخمى٫ ولخد٤ُ٣ هخاثج ظُضة، ٌٗض الضٖم البكغي ؤمغ 

٤ لا ٣ًخهغ ٖ ت ؤن الدؿىٍ لى ا٦دؿاب ٖملاء ظضص، بل الضعصقت ومغا٢بخه وجدؿِىه، مً الًغوعي مٗغٞ

تمي الؤهترهذ في الٗلامت الخجاا بقغا٥ مؿخسضًجب ؤًً ٗض عوبىجاث الضعصقت مشالُت لإهجاػ هظه وح ،عٍ

م٨جها الؤظابت ٖلى الأؾئلت  ت باؾخسضامها، وٍ االإهمت، ُٞخم خل مٗٓم اؾخٟؿاعاث وق٩اوي الٗملاء بؿغٖ

ٗالكاجٗت، وجدب٘ الٗملاء ٖبر مسخل٠ الٗملُ ٗت وٞ  الت ٖلى مضاع الؿاٖتاث، وج٣ضًم زضمت ٖملاء ؾغَ

(vardhan ،2022 39، نفدت) ، م مً ؤن عوبىجاث الضعصقت جٖلو ا هاثلا، بلا مشل ج٣ضما ج٨ىىلىظُى الغٚ

ؤنها للؤؾ٠ لا ًم٨ً ؤن جدل مدل البكغ، بط ٣ًخهغ صوعها ٖلى ؤجمخت االإهام الأؾاؾُت ٣ِٞ، وجم٨حن ٞغ١ 

٤ مً  ا.التر٦حز ٖلى الٗمل الأ٦ثر ببضاٖ الدؿىٍ

 الخدلُلاث الخيبإٍت:  -2

٤ ٞةن الخى٢ٗاث هي  ًغ٦ؼ الخدلُل الخيباي بك٩ل ٦بحر ٖلى ا٦دكاٝ الأخضار، باليؿبت لخضماث الدؿىٍ

 ٤  اثمتى ٌؿخٗحن بسضم الخيباؾلؿلت ػمىُت مً الأخضار، ٖلى ؾبُل االإشا٫، ٌؿخُُ٘ ؤزهاجي الدؿىٍ

اصة في الُلبللخٗامل م٘  زاعظُت ٗض الخدلُل الخيباي مم٨ىالؼٍ ا ٢خىه ؾِؿخٛغ١ و ا ٖلى الىع١، ول٨، وَ

لا، و ًخمشل الخُٛحر الأ٦بر في ٢ىة مٗالجت البُاهاث و٢ضعة ؤظهؼة ال٨مبُىجغ الُىم ٖلى الاؾخٟاصة مً  َىٍ

و  BENABDELOUAHED)  االإٗلىماث، ٞهي حؿخُُ٘ مٗالجت ٦مُاث ٦بحرة مً البُاهاث في و٢ذ ؤ٢ل

DAKOUAN ،2020 85، نفدت).  

ض بىاؾُت الظواء الانُىاعي:  -3
ّ
ىل
ُ
 المخخىي الم

٤ المخخىي ٧ل ٖام، ؤنبدذ االإضوهاث الآن ؤَى٫، وؤ ب جخٛحر ٢ىاهحن حؿىٍ نبدذ نٟداث الىٍ

لاهاث االإىظ ت، ؤَل٣ذ ظىظل زىاعػمُاث ظضًضة للخٗلم الآلي، و واٖلؤ َؿاٖض الظ٧اء الانُىاعي هت يغوعٍ

ض مً البالآن االإؿى  ُاهاث وحؿهُل الخملاث الغ٢مُت، يهضٝ ٧ل هظا بلى ٞهم هىاًا ٢حن ٖلى جدلُل االإؼٍ

م٨ً الظ٧اء الانُىاعي االإؿى مؿخسضمي الؤهترهذ وا٢تراح  ٢حن مً بوكاء مدخىي ؤ٦ثر ملاءمت لخى٢ٗاتهم، وٍ
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ايُت غ الغٍ ، Cruz ،2022و  Rubi)  مدخىي جل٣اجي ل٣هو بؿُُت، مشل مٗلىماث الأؾهم ؤو الخ٣اعٍ

 .(4نفدت 

اكع الخىانل الاحخماعي: -4  زىاعػمُاث الخىنُت في مى

ان مً اهم اؾخٗمالاث الظ٧اء الانُىاعي هجض زىاعػمُاث الخىنُت، ٣ٞض ؤنبدذ ال٣ضعة ٖلى ٖغى  

خه وإب٣ائهم مى ب االإؿخسضمىن في عئٍ حن في الىٓام صون بعها٢هم ؤمغ هىٕ المخخىي الظي ًغٚ ا بالٜ سغَ

ؿخسضم زىاعػمُاث الخىنُت ٖلى هُا١ واؾ٘ ٧ىاخضة مً ؤهم َغ١ هظا الؿُا١، ح يالأهمُت. ف

 . (65، نفدت Thakur ،2018و  Kumar)  الخسهُو

 سضم مً زلا٫ ج٣ُُم جٟاٖلاجه، وحٗضحؿعى الخىاعػمُاث بلى حُٗٓم ظىاهب االإخٗت في ججاعب االإؿخ

هاث االإؿخسضم الخُىة الأولى هدى الخسهُو الخىاعػمي، ًم٨ً ؤن ٌكمل طل٪ ٖملُت ظم٘ ومٗالجت بُا

غاُٞت، بالإياٞت بلى بُاهاث يمىُت جم  دت مشل جًُٟلاث االإؿخسضم واالإٗلىماث الضًمىٚ مٗلىماث نغٍ

  .(71، نفدت Babii ،2024، و  Poleac ،Niculina)  الخهى٫ ٖلحها مً زلا٫ جٟاٖلاث االإىهت

اصة الخٟاٖل م٘ المخخىي  والهضٝ الأؾاسخي مً زىاعػمُاث الخىنُت في وؾاثل الخىانل الاظخماعي هى ػٍ

٦ما تهضٝ بلى بب٣اء االإؿخسضم ٖلى االإىهت  ،ث جخماشخى م٘ اهخماماث االإؿخسضمحنمً زلا٫ ج٣ضًم جىنُا

لاهاث ؤو ٖملُا ى٫ ٞترة مم٨ىت، وجد٤ُ٣ م٩اؾب مً زلا٫ اٖلؤ )  ث الكغاء صازل الخُب٤ُلَأ

Narayanan ،2023 11، نفدت) . 

 و ُٞما ًلي جُب٣ُاث زىاعػمُاث الخىنُت في بٌٗ مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي:

ٌٗخمض ِٞؿبى٥ زىاعػمُاث م٣ٗضة لخهُٟت المخخىي و الخىنُت بما ًٓهغ للمؿخسضم  فاٌؿبىن: -1

ه الؿاب٣ت) الاعجاب، الخٗل٤ُ، و االإكاع٦ت( م٘ هىٕ المخخىي )م٨خىب، خُض ججم٘ بحن جٟاٖلاج

اث االإىدؿب لها ، مغجي( و الٗلا٢اث الاظخماُٖت و المجمىٖ ىِ،  مؿمىٕ  .(412، نفدت 2022)هغٍ

ػمت للخهُٟت، : ٌٗخمض ًىجُىب زىاعػمُاث جهُٟت ا٢ل ح٣ُٗضا هٓغا الى حجم االإضزلاث اللا ًىجُىب -2

ٞبىاء ٖلى جدلُل بُاهاث االإكاهضة و الخٟاٖل)مضة االإكاهضة، مٗض٫ الى٣غ، المخخىي االإًٟل( ٣ًضم 

م،  ًىجُىب جىنُاث للمؿخسضم ججٗله ٣ًطخي اَى٫ و٢ذ مم٨ً ٖلى االإىهت ، 2024)عبض الىغٍ

  .(35نفدت 

و لِـ ٣ِٞ  ،لضي جُ٪ جى٥ ٖلى الخٟاٖل م٘ المخخىي هٟؿه جغ٦ؼ زىاعػمُت الخهُٟتجًُ جىن:  -3

و طل٪ مً زلا٫)مضة االإكاهضة، ٖضص مغاث اٖاصة االإكاهضة، الخٟاٖل، الانىاث و  ،الخؿاباث االإخابٗت له

زهُها  for youالٗلاماث االإغجبُت بالُٟضًى، و البدض صازل الخُب٤ُ( و ٢ض زههذ جُ٪ جى٥ نٟدت 

باث االإؿخسضمللخىنُت بالمخخىي الظي ً  . (385، نفدت Hu ،2021و  Ma)  خماشخى و عٚ



اع الىٓغي   :ولالفصل الأ  للضعاؾتاَلإ

 35 
 

تر ٖلى هٟـ الخىاعػمُت )اْهاع جدضًشاث الخؿاباث التي ًخٟاٖل مٗها االإؿخسضم  جىٍتر: -4 خاٞٔ جىٍ

لٕا 2014ٖا٦ثر( الى ٚاًت  ضاث ، اًً انبدذ االإىهت ج٣ترح ٖلى االإؿخسضم خؿاباث مُٗىت او اَلا لى حٛغٍ

ُت بلا  م ان االإىهت جبضي خغنا ا٦بر مً ٚحرها ٖلى جد٤ُ٣ ؾمت االإىيىٖ مخضاولت ٖلى هُا١ واؾ٘، و عٚ

)أخمض الؿُض،  انها لا جسلى مً الك٩ى٥ خى٫ ٦ُُٟت الخىنُت بالىؾىم االإغجبُت بال٣ًاًا الؿُاؾُت

 . (8، نفدت 2020

اك -5  ع الخىانل الاحخماعي:اصواث جدلُل مى

ت، االإيكىعاث ٖلى وؾاثل الخىانل الاظخماعي هي "ؤبضًت"... ًم٨ً الىنى٫ بلحها في ؤي  مً الىاخُت الىٓغٍ

ض URL و٢ذ بًٟل عابِ ل٨ً مضي ْهىعها الخ٣ُ٣ي في الخلاناث )ؤي ٖضص "مغاث الٓهىع"( مغجبِ  ،ٞغٍ

وبمجغص ؤن ٣ًٟض  (،اباث، الخٗل٣ُاث واالإكاع٧اثعجؤي بالا ) ٧امل بالخٟاٖل الٗام الظي جد٣٣ه بك٩ل قبه

٤ الغ٢مي ووؾاثل الخىانل  ..."االإيكىع جٟاٖله، ًدباَإ اهدكاعه ختى "ًمىث لظل٪، في مجا٫ الدؿىٍ

الاظخماعي، ٖىض خؿاب مضة خُاة ميكىع ما، ٞةهىا في الىا٢٘ هدؿب االإضة الؼمىُت التي اؾخٛغ٢ها االإيكىع 

ىض  .عجاباث، الخٗل٣ُاث، واالإكاع٧اث٪ مً بظمالي ٖضص الا50، ؤي جٟاٖله٪ مً بظمالي 50لخد٤ُ٣  وٖ

 ا مً مىهت بلى ؤزغي.عاث، هدهل ٖلى مٗضلاث جسخل٠ ٦شحر اخدؿاب هظه البُاهاث ٖلى ملاًحن االإيكى 

افُاؽ(، التي ظمٗها 2024ٓهغ ؤخضر الؤخهاثُاث في هظا المجا٫ )ًىاًغ ٦ما ج اؾدىاصا  ؾىىث ئم. غغ

 .امهضع  37بلى 

اكع الخىانل : 4-1جضوٌ عكمال   الاحخماعيمضة خُاة الميكىع في مى

 2023/22مضة خُاة الميكىع  2024مضة خُاة الميكىع في  مىكع الخىانل الاحخماعي

 صكُلت 105 صكُلت 76 فاٌؿبىن

 صكُلت 55ؾاعت و  1اًام و  8 صكُلت 55ؾاعت و  19أًام و  8 ًىجُىب

 صكُلت 24 صكُلت 43 (Xجىٍتر )

 ؾاعت 20 صكُلت 45ؾاعت و  19 ام اوؿخغغ 

ؿذ  قهغا 3.75 قهغا  3.76 بىترٌ

 https://www.scottgraffius.com/blog/files/social-24.html المهضع:

جٓهغ الىخاثج ٞغو٢اث خُاة االإيكىع مً مى٢٘ لآزغ، و طل٪ لازخلاٝ َبُٗت االإيكىعاث و ٚغى 

تر ٖباعة ًٖ مىهت لخضاو٫ الا  زباع ٖمىما و ما ًمحز الازباع ال٨ثرة و الخىىٕ و الخٛحر االإؿخسضمحن مىه، ٞخىٍ

٘ ؿذ هي مدغ٥ ا٦دكاٝ مغجي للٗشىع ٖلى  ،الؿغَ ما ًخُلب جدضًشاث مخ٣اعبت ػمىُا، بِىما مىهت بِىترٌ

اء، وؤ٦ثر عواصه وؿاء ٞخجض خُاة االإيكىع  ؤ٩ٞاع، مشل الىنٟاث والؤلهام ُٞما ًخٗل٤ بخيؿ٤ُ االإجز٫ والأػٍ

 جمخض لأقهغ.



اع الىٓغي   :ولالفصل الأ  للضعاؾتاَلإ

 36 
 

ىاء ٖلى ال٨ٟغة اٖلاه ٞان ازخلاٝ االإى٢٘ ًُغح امام االإؿى٢حن ٖضًض الخُاعاث و الخدضًاث، و الشابذ ب

غ في الهٟدت و االإيكىع ختى جخبىاه زىاعػمُت الخىنُت و ًخم وكغه  اهه ل٩ل مى٢٘ زهاثو ًجب ان جخىٞ

 ٖلى اوؾ٘ هُا١ و في ا٢ل و٢ذ مم٨ً.

لُل الخانت بمىا٢٘ الخىانل الاظخماعي مهمتها جدؿحن بغػث في الؿىىاث الازحرة ٖضًض اصواث الخد

الخؿاباث و جدب٘ الخٟاٖل و مغا٢بت مدخىي االإىاٞؿحن و ا٢تراح الخُِ بىاء ٖلى جدلُل الاججاهاث الٗامت 

 للمؿتهل٨حن و مؿخسضمي االإىا٢٘، مً ابغػها :

1- Iconosquare حر مجاهُت في جدلُل مىا٢٘ الخىانل الاظخم ت  وٚ اعي، خُض ٣ًضم ل٪ اًٞل : هي ؤصاة ٢ىٍ

ًىم وو٢ذ لليكغ، لان اليكغ في طل٪ الُىم مً الأؾبىٕ وفي و٢ذ مٗحن بالظاث ًًمً ل٪ ان ميكىع٥ 

ؾىٝ ٌٗغى ٖلى ا٦بر ٢ضع مً مخابُٗ٪ وبالخالي ًاصي الى جٟاٖل ا٦ثر ٖلى مكاع٧اج٪، وللؤصاة م٣ُاؽ ازغ 

ت  الظي ججضه ف” ,  lifespan” هى الٗمغ الاٞتراضخي للبىؾذ  ي اؾٟل نٟدت االإى٢٘ مً زلاله ًم٨ى٪ مٗغٞ

 الٟترة الؼمىُت التي ٩ًىن ٞحها اليكاٍ ا٦ثر ٖلى اخضي ميكىعاج٪.

، بالإياٞت Yelpو  Google My Businessلليكغ ٖلى  eClincherاؾخسضام  ًم٨ى٪ :eClincher  مى٢٘ -2

٪ الأصاة للمىا٢٘ الاظخماُٖت بلى ٢ضعج٪ ٖلى الاجها٫ بخدلُلاث ظىظل لىٓغة مخٗم٣ت بياُٞت، جدُذ ل٪ جل

م للمدخىي  بوكاء المخخىي وظضولخه الؼمىُت بؿهىلت، وإٖاصة جىُٓم الجضولت الؼمىُت للميكىعاث ٖبر ج٣ىٍ

ىن الاظخماعي،   لإوكاء نىع ظمُلت بؿهىلت الإكاع٦تها، Canvaم٘  eClincherمً ج٩امل  و ٌؿخُٟض المخترٞ

ت الغؾاثل، والمخاصزاث، والؤقاعاث الاظخماُٖت، نىضو١ واعص اظخماعي ً ٦eClincherما جمخل٪  دُذ ل٪ عئٍ

حرها في م٩ان واخض. ًم٨ى٪ الغص ٦ظل٪ مً صازل االإىهت، مما ًجٗل الاهسغاٍ في الىؾاثِ الاظخماُٖت  وٚ

 ؤ٦ثر ؾلاؾت.

3- SocialBakers ٤ في  :: و حؿاٖض االإبخضثحن في مجا٫ الدؿىٍ

 ي م٩ان واخض؛مغا٢بت خؿاباث مىهاث الخىانل الاظخماعي ف     -

 جدلُل الجمهىع واهخماماتهم ومخابٗتهم؛    -

غ ًٖ ؤصاء نىاٖت ما ٖلى الاهترهذ؛    -  الخهى٫ ٖلى ج٣اعٍ

ت ٖلى مىهاث الخىانل؛   - لاهاث الخجاعٍ  مخابٗت وجدلُل ؤصاء اٖلؤ

 ؛نم٣اعهت ؤصاء نٟداج٪ بإصاء نٟداث االإىاٞؿح    -

ً في مجا٫ ٖمل٪     -  .البدض ًٖ االإازغٍ

٤ في  SocialBakersهت ٦ما جُٟض مى  :مدترفي الدؿىٍ
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 ؛ضفي م٩ان واخ الخؿاباثمخابٗت وإصاعة      -

لاهُت ٖلى مىهاث الخىانل   -   ؛الاظخماعي مخابٗت وجدلُل ؤصاء الخملاث اٖلؤ

ت؛ الٗلامتوجٟاٖلهم م٘  الجمهىع مغا٢بت و جدلُل بُاهاث    -   الخجاعٍ

غ وصعاؾاث ًٖ     -  ؛ِ ُٞه الكغ٦تالظي جيكجا٫ المالخهى٫ ٖلى ج٣اعٍ

غ ٖضصا مً االإهاصع التي حؿاٖض - ٣ُت. هضاٝلؤ في الىنى٫ ل ٦ما ًىٞ  الدؿىٍ

ٌ ٤ ٤ ٖبر وؾاثل الخىانل الاظخماعي مً ؤهم اؾتراجُجُاث الدؿىٍ في الٗهغ  ل٨تروويالاٗض الدؿىٍ

اصة الىعالخالي، بط ًم٨ ت مٗهم، وػٍ ي ً الكغ٧اث مً الخٟاٖل االإباقغ م٘ الٗملاء، وبىاء ٖلا٢اث ٢ىٍ

٤ الخضًض " ت، وجد٤ُ٣ الىجاح والىمى في الؿى١، ٣ًى٫ اخض عواص الدؿىٍ قاع٦هم  بالٗلامت الخجاعٍ

ض" مٗلىماث ٢ُ  .مت، وؾِؿخمغون في الٗىصة للمؼٍ

 و اجساط اللغاع الكغاتيلمبدث الشاوي: ؾلىن المؿتهلً ا

: ماَُت ؾلىن المؿتهلً الإلىترووي  المُلب الْوٌ

ٟاهُم ٖامت خى٫ ؾلى٥ االإؿتهل٪، بضؤ مً مٟهىم االإؿتهل٪، زم هخُغ١ الى في هظا االإُلب هخُغ١ الى م

٠ ؾلى٥ االإؿتهل٪ واهم زهاثهه والٗىامل االإازغة ُٞه.  حٗغٍ

ف المؿتهلً   أولَ: حعغٍ

٠ االإؿتهل٪ ٖلى ؤهه" الصخو الظي ٣ًىم بكغاء الؿلٗت ؤو الخضمت، وطل٪ بهضٝ بقبإ خاظاجه  ًم٨ً حٗغٍ

باجه، الصخهُت والٗا ض و بً هُلي،  ثلُت"وعٚ غٝ ٦ظل٪ ٖلى ؤهه" ٧ل مً ًباقغ (293، نفدت 2023)بً ػٍ ، وٖ

اث التي حؿمذ له بالخهى٫ ٖلى مىخج مٗحن ٢ض ٩ًىن ؾلٗت ؤو زضمت، وطل٪ بهضٝ بقبإ خاظاجه  الخهغٞ

باجه" ض  وجلبُت عٚ و٢ض ٖغٝ ؤًًا ٖلى ؤهه" مً ٣ًىم بكغاء الؿل٘ والخضماث ، (81، نفدت 2024، )بً ػٍ

 لاؾخٗماله الصخصخي، ؤو اؾخٗما٫ ؤٞغاص ؤؾغجه ؤو الأٞغاص الظًً ٌُٗلهم ؤو ج٣ضًمها ٦هضًت لصخو ؤزغ"

مً ٢اهىن   ٣ٞ03ض ٖغٝ االإؿتهل٪  في االإاصة ، ؤما ال٣اهىن الجؼاثغي (330، نفدت 2020)خمضاصة و بً كىٍضع، 

االإخٗل٤ بدماًت االإؿتهل٪ و٢م٘ الٛل ٖلى ؤهه" ٧ل شخو َبُعي ؤو مٗىىي ٣ًخجي بم٣ابل ؤو مجاها  09-03

ؾلٗت ؤو زضمت مىظهت للاؾخٗما٫ الجهاجي، مً ؤظل جلبُت خاظاجه الصخهُت ؤو جلبُت خاظاث شخو ؤزغ ؤو 

  .(13، نفدت 2009، 03-09)اللاهىن  خُىان مخ٨ٟل به
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 زاهُا: مفهىم ؾلىن المؿتهلً 

 حعغٍف ؾلىن المؿتهلً - أ

٠ خى٫ ؾلى٥ االإؿتهل٪ وؤبغػها هجض:   حٗضصث الخٗاعٍ

اث التي جيخج لصخو ما هدُجت لخٗغيه الإىبه صازلي  ٖغٝ ٧ىجلغ ؾلى٥ االإؿتهل٪ ٖلى ؤهه" الأٞٗا٫ والخهغٞ

باجه وؾض خاظاجه"ؤو زاعجي خُا٫ م ، 2022)زالضي و َؼعش ي،  ا هى مٗغوى ٖلُه وطل٪ مً ؤظل جلبُت عٚ

 . (168نفدت 

غٝ ؾلى٥ االإؿتهل٪ ٖلى ؤهه" طل٪ الخهغٝ الىاب٘ لضي االإؿتهل٪ مً مجمىٖت مً االإازغاث والضواٞ٘  وٖ

٤ مجمىٖت والمخٟؼاث الضازلُت والخاعظُت واالإىظهت هدى بق بإ خاظاجه مً الؿلٗت ؤو الخضمت ؤو ال٨ٟغة وٞ

غٝ ٦ظل٪ ٖلى ؤهه" هى طل٪ الخهغٝ الظي ًٓهغه االإؿتهل٪ زلا٫ (25، نفدت 2022)ػلماٍ،  مً االإٗاًحر" ، وٖ

ها ؾدكب٘ خاظاجه وجلبي بدشه ًٖ قغاء ؤو اؾخسضام الؿل٘ و الخضماث ؤو الأ٩ٞاع ؤو الخبراث التي ًخى٢٘ ؤن

٣ا لإم٩اهُاجه الكغاثُت االإخاخت" باجه ووٞ غٝ ؤًًا   ،(437، نفدت 2020)بً علي ، ًدُاوي، و ملُمذ،  عٚ وٖ

٤ ت مً الأوكُت ؤو االإهام ؤو الجهىص التي جخم وٞ  ٖلى ؤهه" االإؿاع ؤو الىهج الظي ًخسظه االإؿتهل٪ ل٣ُىم بمجمىٖ

مغاخل وزُىاث مُٗىت في ؾلؿلت مخهلت جبضؤ بالخ٨ٟحر في الخهى٫ ٖلى االإىخىط، ختى الؤصعا٥ بٗض الاهخٟإ 

  ،(30، نفدت 2015)أبى بىغ،  باالإىخىط وبٗض هظه االإغخلت ٩ًىن الغيا ؤو ٖضم الغيا ؤو الخُاص االإغجبِ بظل٪"

غٝ ٦ظل٪ ٖلى ؤهه" مجمىٕ اث الهاصعة مً الٟغص والتي يهضٝ مً زلالها الى الخهى٫ ٖلى  وٖ الأوكُت والخهغٞ

باجه" ت لأظل بقبإ مسخل٠ خاظاجه وعٚ  .(42، نفدت 2007)علي ٌ.،  ؾل٘ مخٗضصة وزضماث مخىىٖ

٠ ؾلى٥ االإؿتهل٪ ٖلى ىامً زلا٫ ما ؾب٤ ًم٨ى قباع خاحاجه لإ الؼبىن  الىهج الظي ٌؿلىهؤهه"  حٗغٍ

 وعغباجه".

 مفاجُذ فهم ؾلىن المؿتهلً - ب

ل٩ي هٟهم ؾلى٥ االإؿتهل٪ لابض مً صعاؾت االإٟاجُذ الؿبٗت في ٞهم ؾلى٥ االإؿتهل٪ ؤو ٖلى الأ٢ل 

 .(84، نفدت 2020)ؾالم و الؼعبي، وجخمشل هظه االإٟاجُذ في:  الُهالىنى٫ 

افع:ؾلىن المؿت -1 افؼ وصو ؤما الضواٞ٘ ٞهي ٖىامل  ،ٞالخىاٞؼ هي ٖىامل زاعظُت هلً َى ؾلىن خى

 بمٗجى مدغ٧اث صازلُت لؿلى٥ االإؿتهل٪. ،صازلُت
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ت مً الأوكُت ؾلىن المؿتهلً َى مجمىعت مً الْوكُت: -2 وهظه الأوكُت هي  ،خُض ًخ٩ىن مً مجمىٖ

ً ال٣غاع الكغاجي للمؿتهل٪ في ا  لجهاًت.التي ج٩ىن الاؾاؽ في ج٩ىٍ

ان ؾلى٥ االإؿتهل٪ هى ٖباعة ًٖ زُىاث ومغاخل  ؾلىن المؿتهلً َى عباعة عً زُىاث مخخالُت: -3

 وهي ٢بل الكغاء، ؤزىاء الكغاء، بٗض الكغاء. ،بل هى ٢غاع ًخ٩ىن مً زلازت ؤظؼاء ،مخخالُت ومدؿلؿلت ومغجبت

ً هاخُت التر٦ُبت ان ؾلى٥ االإؿتهل٪ ًسخل٠ م ؾلىن المؿتهلً ًسخلف خؿب الترهُبت والىكذ: -4

سخل٠ مً هاخُت الى٢ذ ،وهظا ًخٗل٤ بٗضص زُىاث ومغاخل ٖملُت الكغاء ،والخ٣ُٗضاث واالإ٣هىص بها  ،وٍ

لُه ٞةن الى٢ذ   ان.والتر٦ُبت لؿلى٥ االإؿتهل٪ مخلاػممضة الكغاء، وٖ

ع زغ وجسخل٠ ؤصوان ؾلى٥ االإؿتهل٪ ًسخل٠ مً م٩ان لآ ا ؾلىن المؿتهلً ًدخىي على أصواع مسخلفت: -5

 االإؿتهل٪ مً صوع بًجاص ٨ٞغة الكغاء وصوع االإازغ وصوع االإ٣غع وصوع االإكتري وصوع االإؿخسضم.

ت مً االإازغاث  ؾلىن المؿتهلً ًخأزغ بعىامل و مإزغاث صازلُت وزاعحُت: -6 ًخإزغ االإؿتهل٪ بمجمىٖ

ت مً اٞ٘ واٖخ٣اصاث ومُىلاث ومىا٠٢ وحٗلم و الضازلُت مً خاظاث وصو  شخهُت، و٦ظل٪ بمجمىٖ

حرها.جالٗىامل الخاعظُت مً بُ لاهاث وٚ  ها الش٣اٞت والجماٖاث االإغظُٗت والأؾغة و٢اصة الغؤي والضزل واٖلؤ

 ؾلىن المؿتهلً الإلىترووي: زالشا

ف  -1  الإلىترووي  المؿتهلًحعغٍ

٠ وؤبغػها هجض:  م خضازت االإهُلر الا ان للمؿتهل٪ للئل٨ترووي الٗضًض مً الخٗاعٍ  عٚ

ذ االإاصة  االإخٗل٤ بالخجاعة الؤل٨تروهُت  واالإؿتهل٪ الؤل٨ترووي ٖلى ؤهه"  05-٣18اهىن مً ال 06ٖغٞ

٤ الاجهالاث  ٧ل شخو َبُعي ؤو مٗىىي ٣ًخجي بٗىى ؤو بهٟت مجاهُت ؾلٗت ؤو زضمت ًٖ َغٍ

لىتروهُت، )صلُل ئعقاصي زام بالخجاعة الإ الؤل٨تروهُت مً االإىعص بٛغى الاؾخسضام الجهاجي"

غٝ ٦ظل٪ ٖلى ؤهه" ٧ل شخو ٢ام بٗملُت الكغاء مباقغة ٖلى مى٢٘  ،(5، نفدت 2024حاهفي وٖ

٣ت ٚحر مباقغة مً زلا٫ ٢ُامه بالكغاء مً ؤخض االإخاظغ الخ٣ُ٣ُت بٗض خهىله ٖلى  الأهترهذ، ؤو بُغٍ

 . (240، نفدت 2018)مُالي،  االإٗلىماث االإخٗل٣ت بٗملُت الكغاء مً الاهترهذ"

 زهاةو المؿتهلً الإلىترووي -2

ت مً الخهاثو و االإؼاًا وجخمشل في: ، 2013)أمجضٌ،  ًخمحز االإؿتهل٪ الؤل٨ترووي بمجمىٖ

  (44-43الهفداث 
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 ث. امخلا٥ ٢ضع ٦بحر مً االإٗلىماث خى٫ االإىخجاث ؾىاء ٧اهذ ؾل٘ ؤو زضما 

غث الأهترهذ واالإىا٢٘ الؤل٨تروهُت ٦مُت ٦بحرة مً االإٗلىماث للمؿتهل٨حن الؤل٨تروهحن خى٫  وٞ

 ،وإم٩اهُت االإ٣اعهت بحن الأؾٗاع المخخلٟت ،مً خُض الخهاثو والجىصة والؿٗغ ،االإىخجاث التي ًدخاظىنها

غ١ اؾخٗما٫ االإىخج و٦ُُٟت الخهى٫ ٖلُه ومضة الخىنُل حرها مً االإٗلىماث  ،وإم٩اهُاث الضٞ٘ ،وَ وٚ

 التي ًدخاظها االإؿتهل٪ الؤل٨ترووي.

 .الخجضص المؿخمغ والخُىع المدؿاعع في خاحاث وعغباث الؼباةً الإلىتروهحن 

  ،هدُجت للخىىٕ ال٨بحر في الؿل٘ والخضماث التي ًخم َغخها في الؿى١ مً االإخىاٞؿحن ٖبر الأهترهذ

ومداولت خهىله ٖلى ؤًٞل  ،ٌؿخٗمل طل٪ الإهلخخهجيخج عصة ٞٗل بىٟـ الخىىٕ لضي االإكتري الظي 

ت الخىنُل.  ٖغى مً خُض الؿٗغ والجىصة وؾغٖ

 .الخغحر في ؾلىن المؿتهلً الإلىترووي وجىحهاجه هدى مماعؾت الْعماٌ الإلىتروهُت 

بت، وم٘ مغوع  ٧ان الخٗامل م٘ االإىا٢٘ الؤل٨تروهُت مً ؤظل الدؿى١ ٌكىبه بٌٗ الخسىٝ والغٍ

لب االإدؿى٢حن، زهىنا م٘ جىٞغ يماهاث زانت بالأمان وؤن الى٢ذ ؤنبدذ الأ  مىع ٖاصًت باليؿبت لٚأ

ت جامت.  االإٗلىماث الصخهُت ًخم الخٗامل مٗها بؿغٍ

 ُاث الجماعاث المغحعُت المخخلفتالاعخماص على جىن 

اث الأزباع ومىا٢٘ الخىانل الاظخماعي صوعا مهما في ج٣ضًم  جلٗب ٚغٝ المخاصزت ومجمىٖ

ً الاظخماُٖحن زلا٫ الاؾدكاع  اث والىهاثذ والؤعقاصاث للمدؿى٢حن الؤل٨تروهحن، ومً ؤبغػ الأمشلت االإازغٍ

 خملت االإ٣اَٗت للمىخجاث والكغ٧اث الضاٖمت للاخخلا٫ يض ٖضواهه ٖلى الكٗب الٟلؿُُجي. 

 ً  الإلىتروهُحن )المؿتهلىحن(اعجفاع عضص المكترً

ت الىنى٫ للمىخجاث و الخىىٕ الخانل ٞ حها، و ٦ظا ؾهىلت الضزى٫ للؤؾىا١ الٗاالإُت و ان ؾغٖ

اصة ٖضص االإؿتهل٨حن الال٨تروهُحن.  حٗضص َغ١ الضٞ٘، ٧ل هظا ؾاٖض في ػٍ

 أهىاع الؼباةً الإلىتروهحن -3

، 2022ون، )بللغ  ٢ام الٗضًض مً الباخشحن بخ٣ؿُم الؼباثً االإدؿى٢حن بل٨تروهُا بلى الأ٢ؿام الخالُت:

 . (125-124الهفداث 

 :ًبضؤ هظا الؼبىن بكغاء ٦مُاث بؿُُت مً االإىخجاث واالإهىٟت  الؼبىن خضًث عهض بالدؿىق ئلىتروهُا

خُلب هظا الىىٕ واظهت بؿُُت للمى٢٘، وإظغاءاث قغاء ؾهلت وال٨شحر مً الًماهاث  باالإىخجاث الآمىت، وٍ

 كغاء.التي ججٗل هالاء الؼباثً ًُمئىىن لٗملُت ال
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 :ت ًٖ  الباخشىن عً معلىماث بكيل مىحه وهم الؼباثً الظًً ًخُلٗىن للخهى٫ ٖلى مٗلىماث مخىىٖ

اصة ما ج٩ىن لضيهم زبرة ومهاعة في الخٗامل م٘ مىا٢٘ الدؿى١.  االإىخجاث وؤؾٗاعها وظىصتها، وٖ

 :ؤٚلب الأو٢اث، ول٩ي  ٌٗخبر مً ؤ٦ثر الؼباثً خبا للمٛامغة، ًلجإ للكغاء الؤل٨ترووي في الؼبىن المخدمـ

ج٣ىم باؾخ٣ُابه، ٖلُ٪ بياٞت الإؿاث ظظابت ٖلى االإى٢٘ للخجاوب م٘ شخهُت هظا الىىٕ المخب للمغح، 

حر ال٨شحر مً االإٗلىماث ًٖ االإىخجاث وآعاء بٌٗ الخبراء والضٖم الٟجي الخام بهظه االإىخجاث.  م٘ جىٞ

 :انهم ه٣اٍ ومىانٟاث واضخت للمىخجاث التي ًً٘ الؼباثً االإىخمىن لهظا الهى٠ في ؤطه الؼبىن الخاػم

كترٍ هظا الىىٕ جىٞغ االإى٢٘ ٖلى ؤصواث حؿمذ  بىن بكغائها، وؾِبدشىن ًٖ جل٪ االإىانٟاث ُٞه، وَ ًغٚ

باتهم، وصٖم ٞجي ٞىعي مً بٌٗ الخبراء في االإى٢٘.  لهم بازخُاع االإىخج االإُلىب خؿب عٚ

 :ت ت ًمشلىن في ط الؼبىن طو الىلَء للعلامت الخجاعٍ ل٪ ال٣ُإ مً الؼباثً الظًً لضيهم ولاء لٗلامت ججاعٍ

غها ؤو بُٗها ٖبر قب٨ت الاهترهذ.   مُٗىت، وبالخالي ًبدشىن ًٖ ؤما٦ً جىٞ

  . (14، نفدت 2017)بً علي،   ٣ٞض ٢ؿم الؼباثً الؤل٨تروهُحن الى ؾخت ؤهىإ جخمشل في:  Brown ؤما صعاؾت 

 :ا  الؼبىن الشخص ي وهى الؼبىن الظي ًمُل للكغاء بضاٞ٘ الٗلا٢ت الصخهُت باالإى٢٘، مشل ؤن ٩ًىن مٗغوٞ

لضي ؤصخاب االإىا٢٘، ؤو ٣ًضم له االإى٢٘ بم٩اهُاث الدؿى١ خؿب َلبه مشل جهمُم االإى٢٘ ؤو اللٛت 

 االإؿخسضمت ؤو االإٗلىماث االإخاخت.

 :ُه، خُض ٣ًىم بالكغاء مً وهى الؼبىن الظي ًمُل للك الؼبىن المؿخمخع غاء بضاٞ٘ الاؾخمخإ والترٞ

 االإىا٢٘ التي ج٣ضم وؾاثل الدؿلُت وؤوكُت للمٗلىماث والخ٨ٟحر. 

 :حر في الأؾٗاع، ٣ُٞىم بالكغاء مً االإىا٢٘  الؼبىن الاكخهاصي وهى الؼبىن الظي ًمُل للكغاء بضاٞ٘ الخىٞ

 التي ج٣ضم له ؤ٢ل الأؾٗاع.

 :ا لضيها ؤو ج٣ضم وهى الؼ  الؼبىن المكاعن بىن الظي ًمُل للكغاء بضاٞ٘ الىلاء مً االإىا٢٘ التي ٩ًىن مٗغوٞ

 له بم٩اهُاث حؿى١ خؿب َلبه وحٗغى مىخجاتها بإ٢ل الأؾٗاع.

 :حر الى٢ذ والجهض والاؾخمخإ في آن واخض.    الؼبىن المِؿغ  وهى الؼبىن الظي ًمُل للكغاء بضاٞ٘ جىٞ

  :ي ًمُل للكغاء مً االإىا٢٘ بضاٞ٘ الىلاء، ؾىاء ٧ان هظا الىلاء ٖاَُٟا ؤو هى الؼبىن الظالؼبىن طو الىلَء

م مً جىٞغ ٖغوى ظظابت مً االإىاٞؿحن.   ولاء ؾلى٧ي، بالغٚ

 أولَ: حعغٍف ؾلىن المؿتهلً الإلىترووي

في الخ٣ُ٣ت ؤنبذ مً االإهم جدضًض ؾلى٥ االإؿتهل٨حن ٖبر الؤهترهذ، زانت م٘ جؼاًض قٗبُت الخجاعة 

ض مً االإؿتهل٨حن  ،٣٦ىاة في ازخُاعاث االإؿتهل٨حن  (B2C)بلى االإؿتهل٪ الكغ٧اثهُت مً الؤل٨ترو  ض واالإؼٍ دبجى االإؼٍ وٍ
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جبر االإؿى٢ىن بلى خض ما ٖلى ج٣بل الاججاه االإتزاًض للدؿى١ مخٗضص لظل٪ ً ٢ىىاث بضًلت مشل الؤهترهذ للدؿى١،

٤ مخٗضصة ال٣ىىاث، ٢ض ٣ًىم االإؿتهل ٩ىن بٗملُاث بدض وج٣ُُم قاملت ٖبر الؤهترهذ، ال٣ىىاث في بِئت الدؿىٍ

بضو ؤن ازخُاع االإؿتهل٪ بحن ال٣ىاة الخ٣لُضًت ؤو  ،بالًغوعة بلى قغاء ٖبر الؤهترهذ بلا ؤن طل٪ لا ًاصي وٍ

دبض٫ م٘ ٧ل ٖملُت قغاء الؤل٨تروهُت مخٛحر للٛاًت، بٌٛ الىٓغ ًٖ هىٕ االإدؿى١، ًبضو ؤن االإؿتهل٨حن  ،وٍ

زم ج٣ُُم  ،ًداولىن ظم٘ االإٗلىماث بك٩ل قامل ٢ضع الؤم٩ان ؤولا ،مازلت هىاخاجساط ٢غاع مفي ٖملُت  ٌكتر٧ىن 

بىن في قغاثه ًخم جدضًض جٟانُل الكغاء مشل هىٕ  ، زمٖاصة الى٢ذ٢ض حؿخٛغ١ هظه الٗملُت بٌٗ  ،ما ًغٚ

ٍهبذ الخمُحز بحن و  ،ٟٗلُتجمام ٖملُت الكغاء الاالإىخج، و٦مُت الكغاء، وازخُاع ال٣ىاة في اللخٓت الأزحرة ٢بل ب

 ,Chen) في مٗىاها ما، وجهبذ ٖملُت الضٞ٘ ؤ٢ل ويىخابلى خض  ٖبر الؤهترهذ والخ٣لُضًحن ٚامًا االإؿتهل٨حن

2009, p. 308) . 

٠ التي جُغ٢ذ لؿلى٥ االإؿتهل٪ الؤل٨ترووي وؤبغػها، ؤهه"و٢ض   الإؿتهل٪ جهىع وعؤي ا حٗضصث الخٗاعٍ

٣ت مخٟاثلت ؤو مدكاثمت، ؤو ختى في اهُبإ هٟسخي ثتبالخجؼ الؤل٨ترووي اججاه البُ٘  ، والظي ًم٨ً ونٟه بُغٍ

غٝ ٦ظل٪ ٖلى ؤهه" (Al Hamli & Sobaih, 2023, p. 3 ) "بإهه ظُض ؤو ؾحئ عصوص الأٞٗا٫ الٗاَُٟت ، وٖ

 ) "ل٨حن مً زلا٫ اؾخسضماهم قب٨ت الاهترهذ ؾىاء ٢بل ؤو ؤزىاء ؤو بٗض الكغاءوال٣ٗلُت والؿلى٦ُت للمؿته

Yao, Osman, Fazli Sabri, & Zainudin, 2022, p. 4)،   "٧اٞت الغصوص الٗاَُٟت  ٦ما ٖغٝ ٦ظل٪ ٖلى ؤهه

والتي حؿب٤ ؤو جدضص ؤو جدب٘ ؤوكُت مشل  ،وال٣ٗلُت والؿلى٦ُت للمؿتهل٨حن مً زلا٫ اؾخسضامهم للؤهترهذ

٘ الؿل٘ والخضماث  .(Pinyi , Syuhaily , Mohamad , & Norzalina , 2022, p. 3) "قغاء واؾخسضام وجىػَ

٠ ؾلى٥ االإؿتهل٪ الؤل٨ترووي ٖلى ؤهه"    ٠ الؿاب٣ت ًم٨ً حٗغٍ وافت الغصوص مً الخٗاعٍ

التي جهضع عً المؿتهلً مً زلاٌ اؾخسضامه للأهترهذ في قغاء المىخجاث او الخضماث التي  والاهفعالَث

  .حكبع خاحاجه وجلبي عغباجه"

 

 زاهُا: العىامل المإزغة على ؾلىن المؿتهلً الإلىترووي  

ٚحر ان هىا٥ ٖىامل  ،٢ض ًدكاع٥ ؾلى٥ االإؿتهل٪ في االإىا٢٘ و الىا٢٘ في ٦شحر مً الٗىامل االإازغة

 , Anirudh Dinesh , Bala Udhaya) لخهىنُت الخىانل الضاثم( جازغ ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪ ٖبر الؤهترهذ)

Boyalla , & Chethur, 2024, p. 4):  
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 :في الدؿى١ ٖبر الؤهترهذ هى الغاخت، بط ًًٟل  الٗىامل الأؾاؾُت التي جضٞ٘ همىا ٦بحراؤخض  الغاخت

اعة االإخاظغ الٟٗلُت، والٗملاء الظًً ٣ًىمىن بالكغاء  بضلالاء الكغاء ٖبر الؤهترهذ مً صازل مىاػلهم الٗم مً ػٍ

ىاء الخى٣ل لأما٦ً الدؿى١، ٞالدؿى١ الؤل٨ترووي ًىٞغ الغاخت  ٤ الاهترهذ ًىٞغون الى٢ذ والجهض وٖ ًٖ َغٍ

ازغ في مىا٠٢ االإؿتهل٨حن ججاه الكغاء ٖبر الؤهترهذ  .وٍ

  ت بحن مسخل٠ الخجاع، مما ًازغ  الْؾعاع:ملاعهت ًدُذ الدؿى١ ٖبر الؤهترهذ للٗملاء م٣اعهت الأؾٗاع بؿغٖ

جاع الظًً للكغاء مً الخ وما بطا ٧ان الٗملاء ؤ٦ثر مُلاطل٪ ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٨حن ٖىض الكغاء ٖبر الؤهترهذ، 

في مؿاٖضة الٗملاء ٖلى  الكغ٧اثبحن جىاٞؿُت، ٦ما حؿاهم االإىا٢٘ الخانت بم٣اعهت الأؾٗاع  ٣ًضمىن ؤؾٗاعا

 اجساط ٢غاع الكغاء.

 :جب ؤن ًش٤ الٗملاء بإن الباج٘ ٖبر الؤهترهذ ؾُىنل  الش٣ت مهمت ظضا الشلت في الدؿى١ الؤل٨ترووي، وٍ

ض وؤن مٗلىماث الضٞ٘ الخانت بهم ؾخ٩ىن آمىت، خُض جازغ الش٣ت ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٨حن في  ،االإىخج ٦ما وٖ

حن ، وما بطا ٧ان الٗملاء ؤ٦ثر مُلاهترهذالدؿى١ ٖبر الؤ   .للدؿى١ مً ججاع مٗغوٞ

 :ًم٨ً للمؿتهل٨حن الىنى٫ بلى مٗلىماث مٟهلت ًٖ االإىخج، بما في طل٪ ج٣ُُماث وآعاء  معلىماث المىخج

ً، ٖىض الكغاء ٖبر الؤهترهذ، ٦ما جازغ هظه االإٗلىماث ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٨حن ججاه الدؿى١  الٗملاء الآزغٍ

 .لكغاء االإىخجاث التي جدٓى بخ٣ُُماث بًجابُت ، وما بطا ٧ان الٗملاء ؤ٦ثر مُلاتروويالؤل٨

 :للدؿى١ ٖبر الؤهترهذ بطا ٧اهىا ٌٗخ٣ضون بإهه ًم٨جهم بعظإ ؤو  ٩ًىن الٗملاء ؤ٦ثر مُلا الإعحاع والاؾترصاص

ت، ٦ما جازغ ؾُاؾاث الؤعظإ والاؾترصاص ٖلى ؾلى٥ االإؿته ل٨حن ٖىض الدؿى١ ٖبر اؾدبضا٫ االإىخجاث بؿغٖ

 .الؤهترهذ

 :افُت ًسخل٠ ؾلى٥ االإؿتهل٨حن ٖىض الكغاء ٖبر الؤهترهذ بدؿب ٖىامل صًمىٚغاُٞت  العىامل الضًمىغغ

و ًجب ٖلى االإؿى٢حن صعاؾت ٠ُ٦ جازغ هظه االإخٛحراث ٖلى  ،يـ، الضزل، ومؿخىي الخٗلُممشل الٗمغ، الج

 .ؾلى٥ االإؿتهل٨حن في مجا٫ الدؿى١ ٖبر الؤهترهذ

 :ُض جأزحر العىامل الصخُت جإزحر ٦بحر، و  19-ٖىضما ًخٗل٤ الأمغ بالدؿى١ ٖبر الؤهترهذ، ٧ان لجاثدت ٧ىٞ

اصة  ٢ض لاخٓىا ٦ُُٟت جإزحر الجاثدت ٖلى ؤهماٍ الكغاء ٖبر الؤهترهذ، مشل الخُٛحراث في ؾلى٥ االإؿتهل٪ وػٍ

بت في ؾل٘ ؤو زضماث مُٗىت  .الغٚ

 :جإزحر ٦بحر ً جلُُماث المىخجاث والخىنُاث ً م٨ً ؤن ٩ًىن لخ٣ُُماث االإىخجاث وجىنُاث الٗملاء الآزغٍ

م٨ً ؤن حٗؼػ الخٗل٣ُاث والا٢تراخاث الؤًجابُت االإبُٗاث، في خحن ؤن  ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪ ٖبر الؤهترهذ، وٍ

 .ا ًٖ مىخج ؤو مخجغؿلبُت ًم٨ً ؤن جُغص الٗملاء بُٗضالخٗل٣ُاث ال

 :ا ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪ ٖبر ازغ وؾاثل الخىانل الاظخماعي ؤًًن جًم٨ً ؤ وؾاةل الخىانل الاحخماعي

الؤهترهذ، وحٗخبر مىهاث وؾاثل الخىانل الاظخماعي هي االإ٩ان الظي ًدهل ُٞه الٗضًض مً االإؿتهل٨حن 

م٨ً لخجاع الخجؼثت اؾخسضامها للخىانل م٘ الٗملاء ومكاع٦ت مٗلىماث االإىخج  ٖلى مٗلىماتهم، وٍ

ج لٗلامتهم ا توالتروٍ  .لخجاعٍ
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 زالشا: المجخمعاث الافترايُت 

ف المجخمعاث الافترايُت -1  حعغٍ

للبكغ خاظت ؤؾاؾُت للاهخماء الاظخماعي والخىانل، وهظا ؤخض الأؾباب وعاء هجاح المجخمٗاث 

٣ الؤل٨تروهُت ووؾاثل الخىانل الاظخماعي، يُدـ ٞةن المجخمٗاث الاٞترايُت )ؤي المجخمٗاث وٞ ٠ ٧ىػٍ ا لخٗغٍ

اث مً الأشخام الظًً ًدكاع٧ىن الخٟاٖلاث الاظخماُٖت، والغوابِ الؤل٨تروه ُت( حٗغٝ ٖلى ؤنها "مجمىٖ

محز المجخمٗاث الاٞترايُت بالاهخماماث االإكتر٦ت، والأهضاٝ، خالاظخماُٖت، واالإؿاخاث الاٞترايُت للخٟاٖل. وج

، Oksanen، و Sirola ،Save ،Savolaine ،Kaakinen)  "واالإٗاًحر التي جىخض الأٞغاص طوي الخ٨ٟحر االإكابه لهم

اث جدك٩ل ؤو جخجم٘ ؤو جخٟاٖل اهُلا٢ا مً مهلخت ؤو (167، نفدت 2021 ، ٦ما حٗغٝ ٖلى ؤنها" مجمىٖ

مك٩لت ؤو مهمت مكتر٦ت، خُض ًخٟاٖل ؤًٖائها بك٩ل مؿخ٣ل في الؼمان واالإ٩ان، ٞىظىصها مغجبِ بإهٓمت 

، ٦ما حٗغٝ ٖلى (339، نفدت 2022)بهُو و لغاعة ،  لى الاهترهذ ووؾاثِ الاجها٫ الجضًضة"الاجها٫ ٖ

ٞت يمً هظه ا مكتر٦ت ؤو م٣انض مدضصة، وحكاع٥ في جباص٫ االإٗغ التي جمخل٪ ؤهضاٞ ؤنها"  جل٪ المجخمٗاث

الٗلا٢اث الٟغصًت بحن الأشخام في المجخمٗاث  ىا٢٘الإ ٍخ٩ىن الخجم٘ الاظخماعيو  ،المجخمٗاث الاٞترايُت

ً ظٛغاُٞالاٞترايُت مً ٖض  .(Jinyang, 2015, p. 171) ا وبك٩ل ٚحر مد٨م"ص ٦بحر مً الؿ٩ان مىدكغٍ

 زهاةو المجخمعاث الافترايُت -2

ت مً الؿماث والخهاثو   . (102، نفدت 2023)لغاعة،  ؤبغػها:جخمحز المجخمٗاث الاٞترايُت بمجمىٖ

  ت الاٞترايُتوظىص هضٝ مكتر٥ بحن الأٞغ  ؛اص االإك٩لحن للمجمىٖ

 ٓت مً الى غاٝ جد٨مه مجمىٖ ًاء  الالتزام بهام وال٣ىاٖض و وظىص خىاع مكتر٥ مترامي اَلأ  ؛لابض مً اٖلا

 ٘؛ٖلى ؤًٖاثه الالتزام به واخترامهاٞتراضخي ًٟغى  وظىص هٓام اظخماعي مٗحن زام ب٩ل مجخم 

  غ االإٗلىماث وؾهىلت جباصلها وه٣لها واالإكاع٦ت في جدلُلها مً زلا٫ ببضاء الآعاء والخٗل٣ُاث والخٟاٖل جىٞ

ت صا الاظخماعي في بَاع الالتزام ت الاٞترايُت. زبدضوص والضوع والًٗىٍ  ل المجمىٖ

 أهىاع المجخمعاث الافترايُت -3

ضان ػ.،  ؿُم المجخمٗاث الاٞترايُت الى ؾخت ؤهىإ وهي ٧أحي:ًم٨ً ج٣  : (25، نفدت 2025)ػٍ
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 ت و ا ت:لمجخمعاث الافترايُت الخجاعٍ ت، خُض  غحر الخجاعٍ جسخل٠ هظه المجخمٗاث خؿب خالتها الخجاعٍ

اًت  لاهاث، و ًم٨ً للمجخم٘ الخجاعي ان ًد٤٣ الؤًغاصاث مً زلا٫ الغٖ مً ؤمشلت المجخمٗاث واٖلؤ

ت هجض المجخمٗاث الا الاٞترايُت   ؛ٞترايُت في الأوؾاٍ الأ٧اصًمُتٚحر الخجاعٍ

 :ت مً  المجخمعاث الافترايُت مع الضاعمحن وبضونهم ت مخىىٖ جغجبِ المجخمٗاث الاٞترايُت بمجمىٖ

حرها مً  الكغ٧اثال٨ُاهاث بما في طل٪   ؛المخخلٟت اثاؾؿاالإوالجمُٗاث والمجخمٗاث وٚ

 :حٗض مٗٓم المجخمٗاث الاٞترايُت مٟخىخت ؤمام ؤي  المجخمعاث الافترايُت طاث الىٓام المفخىح والمغلم

ب في الاهٓام بلحها، وم٘ طل٪ هىا٥ بٌٗ المجخمٗاث الاٞترايُت التي حؿتهضٝ ٞئت مُٗىت  شخو ًغٚ

غ الىنى٫ للمٗلىماث بٗض الضٞ٘ حٗض مً الأهٓمت  ومدضصة ٣ِٞ، ان المجخمٗاث الاٞترايُت التي جىٞ

تاالإٛل٣ت، وجازغ صعظت اهٟخاخها بك  ؛٩ل ٦بحر ٖلى صًىام٨ُُاث المجمىٖ

 :اكع الفعلي والافتراض ي ًم٨ً ؤن ج٩ىن المجخمٗاث الاٞترايُت ٖلى  المجخمعاث الافترايُت وعلاكتها بالى

ت ٢اثمت ٖلى مىيىٕ ماصي، و٢ض جغج٨ؼ هظه المجخمٗاث ٖلى هُا١  الاهترهِذ، بسلاٝ المجخمٗاث الخجاعٍ

ًاء هظه المجخمٗ اث جىُٓم ل٣اءاث مباقغة وظه ظٛغافي مٗحن ؤو في ٞترة ػمىُت مُٗىت، ٦ما ًم٨ً لٖأ

 ؛لىظه

 :م ان بٌٗ المجخمٗاث الاٞترايُت جدؿم بىظىص هٓام  المجخمعاث الافترايُت المىخٓمت وغحر المىخٓمت عٚ

م، ٟٞي المجخمٗاث الاٞترايُت االإغجبُت بالٗلامت ناعم، ٞةن البٌٗ الأزغ ًٟخ٣غ الى ؤي هىٕ مً الىٓا

اٖلُت، ان مٗٓم المجخمٗاث  حن لإصاعتها وحؿُحرها ب٩ل ٦ٟاءة وٞ ٟحن مدترٞ ت ًخم حُٗحن مىْ الخجاعٍ

ت واالإىا٠٢ ٚحر  الاٞترايُت التي لا جدخىي ٖلى مضعاء جىاظه نٗىباث ومىا٠٢ جخٗل٤ بالٗضاء و الٗىهغٍ

لُه ٞالمجخمٗ ىب ٞحها، وٖ ٗالُت هي مجخمٗاث االإغٚ اث الاٞترايُت التي جدخىي ٖلى هٓام ًضاع ب٩ل ٦ٟاءة وٞ

٩ىن ؤًٖائها عايحن و   ؛لهم ولاء لهظا المجخم٘ الاٞتراضخيهاجخت وٍ

 :جسخل٠  المجخمعاث الافترايُت بىٓام المكاعهت المعخمضة على الدسجُل أو المكاعهت بضون حسجُل

في المجخمٗاث الاٞترايُت طاث الىٓام االإٟخىح، ٌؿمذ المجخمٗاث الاٞترايُت مً خُض صعظت الدسجُل 

لاخٔ جىىٕ ٦بحر في مخُلباث الدسجُل ٟٞي  للمكاع٦حن ب٣غاءة المخاصزاث صون الخاظت الى الدسجُل، وٍ

ض الؤل٨ترووي، بِىما في خالاث ؤزغي ًُلب ج٣ضًم مٗلىماث  بٌٗ الأخُان ٨ًٟي بصزا٫ ٖىىان البرً

 شخهُت.
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 لمؿتهلً الكغاتي لؿلىن المل المإزغة في : العىاويالمُلب الشا

٣ت ٚحر مباقغة  ت مً الٗىامل والتي جإزغ ُٞه اما مباقغة او بُغٍ ًخإزغ الؿلى٥ الكغاجي للمؿتهل٪ بمجمىٖ

 وؤبغػ هظه الٗىامل هجض: 

 أولَ: العىامل الشلافُت والاحخماعُت

ازغ في ؾلى٥ االإؿتهل٪ وفي حٗخبر الٗىامل الش٣اُٞت والاظخماُٖت مً الٗىامل الخاعظُت والتي ج

 ٢غاعاجه الكغاثُت وجخمشل في:

غاٝ وال٣ُم التي ًدهل ٖلحها  الشلافت: -1 حٗغٝ الش٣اٞت ٖلى ؤنها" مجمىٖت مً االإٗاعٝ واالإٗخ٣ضاث و اٖلأ

حرون ٖلى  ،(136، نفدت 2022)َغباجي،  الٟغص مً ٖاثلخه ؤو مً المجخم٘ الظي ًيخمي الُه" تها ٧ىٞ غٞ وٖ

سُت" )بً  ؤنها" ٧ل ال٣ُم االإاصًت واللاماصًت التي ًسل٣ها الاوؿان في ؾُا١ جُىعه الاظخماعي وججغبخه الخاعٍ

  . (308، نفدت 2021ًحي و بىحُذ، 

خباع مً َغٝ ٤ في  ٞالش٣اٞت حٗخبر مً الٗىامل الهامت التي ًجب ؤزظها بٗحن اٖلا عظا٫ الدؿىٍ

٣ُت، وهظا ما ؤ٦ضه  مً زلا٫ ٢ىله بةم٩اهُت جٟؿحر الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي  Malleوي٘ الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

 اهُلا٢ا مً ٖاملحن هما: 

 .٪الظو١ الاظخماعي للجماٖت التي ًيخمي بلحها االإؿتهل 

 .الخىظه الش٣افي للمؿتهل٪، لأنها جدضص ؾلى٦ه الاؾتهلا٧ي 

برػ جإزحر الش٣ا  :(104، نفدت 2023)عخماوي،  ٞت ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪ مً زلا٫:وٍ

 :ُٟي للمىخج، الك٩ل  جدضًض الْؾباب التي مً أحلها ًخم الكغاء وهظه الأؾباب جخمشل في الأصاء الىْ

 ؛قغاء االإىخج مً ؤظل مٗىاه الغمؼي والهىعة التي ٌؿتهل٪ بها االإىخج، و 

 ٓهغ  ،جازغ ز٣اٞت المجخم٘ في ظمُ٘ مغاخل ال٣غاع الكغاجي ُت اللغاع الكغاتي بشلافت المجخمع:جأزغ عمل وٍ

ٌ قغاءها  بخه في قغاثه لبٌٗ االإىخجاث والتي حكب٘ خاظاجه وجلبي جى٢ٗاجه، ول٨ىه ًغٞ طل٪ مً زلا٫ عٚ

 ؛حر ز٣اٞت المجخم٘ ٖلُهبؿبب جإز

 :ازغ الش٣اٞت الؿاثضة في المجخم٘ الظي ًيخمي بلُه ج جدضًض هىعُت المىخجاث المؿىكت صازل المجخمع

غ مدلاث  ت مشلا لا جخىٞ االإؿتهل٪ ٖلى ما هى مٗغوى مً ؾل٘ و زضماث، ٟٞي ٦شحر مً المجخمٗاث البضوٍ
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٘ ؤو لبُ٘ الخبز او زضمت جى٠ُٓ االإىاػ٫، و هظا ما ًدض مً اؾتهلا٦ه لبٌٗ االإىخجاث ؾىاء ٧اهذ ؾل

 ؛زضماث ؤو ظىصة هظه االإىخجاث

 :جازغ ز٣اٞت المجخم٘ في ٞلؿٟت ؤٞغاصه  جدضًض الهُيل الاؾتهلاوي والفلؿفت الاؾتهلاهُت للمجخمع

واالإخٗل٣ت بإؾلىب الاؾتهلا٥، ٞبٌٗ المجخمٗاث جغ٦ؼ ٖلى الجىاهب االإاصًت في الاؾتهلا٥، وبٌٗ 

ت في الاؾتهلا٥ المجخمٗاث جغ٦ؼ ٖلى   ؛الجىاهب االإٗىىٍ

ٟ الجماعاث المغحعُت: -2 كتر٧ىن في  ،ها ٖلى ؤنها" طل٪ الخجم٘ الظي ًًم شخهحن ؤو ؤ٦ثرًم٨ً حٗغٍ وَ

غاٝ كتر٧ىن في الؿلى٥، ٞالجماٖاث االإغظُٗت جًم مسخل٠ الأٞغاص ؤو الجماٖاث  ،هٟـ ال٣ُم واٖلأ وَ

التي ًم٨ً ؤن ج٩ىن بَاع مغظعي للمؿتهل٪، بدُض جازغ ٖلى اججاهاجه وؾلى٦ُاجه و٢غاعاجه الكغاثُت بًجابا 

ت الاشخام الظًً لهم جإزحرا اًجابُا (5، نفدت 2018)بىقاعب،  ؤو ؾلبا" ذ ٖلى ؤنها" مجمىٖ ، ٦ما ٖغٞ

لى خ٨مه ٖلى االإىخجاث"  .(175، نفدت 2003)عىابي،  ؤو ؾلبُا ٖلى الٟغص في اججاهاجه وؾلى٦ُاجه وٖ

 لمغحعُتأهىاع الجماعاث ا - أ

 جخمشل الجماٖاث االإغظُٗت التي جازغ ٖلى الؿلى٥ الكغاجي للمؿتهل٪ ٦ما ًلي: 

 :جلٗب الأؾغة صوعا هاما في الخيكئت الاظخماُٖت للٟغص، ٞهي ؤ٦ثر الجماٖاث االإغظُٗت جإزحرا  الْؾغة

صيها ٖلا٢ت ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪، وحٗغٝ ٖلى ؤنها" وخضة اظخماُٖت جخ٩ىن مً ٞغصًً ؤو ؤ٦ثر ٩ًىن بحن ٞغ 

خٟاٖلىن م٘  دكاع٧ىن في ال٨شحر مً الغوابِ الؿلى٦ُت وال٣ُمُت وٍ ؿ٨ىىن في بِذ واخض وٍ ُت ٧الؼواط وَ قغٖ

، ٦ما ٌكاع٥ ؤٞغاص الأؾغة في (47، نفدت 2022)عماعة،  بًٗهم في بقبإ خاظاتهم االإكتر٦ت والصخهُت"

خل٠ ؤصواعهم بازخلاٝ َبُٗت االإىخج االإغاص قغائه، وجخمشل ؤصواع الأؾغة في ٖملُت ٖملُت قغاء االإىخجاث وجس

  (133، نفدت 2022)َغباجي،  اجساط ال٣غاع الكغاجي في ما ًلي:

 :وهى الصخو الأو٫ الظي ٨ًٟغ ؤو ٣ًترح ٨ٞغة قغاء االإىخج. ناخب المباصعة 

 :وهى الصخو الظي ًازغ بك٩ل مباقغ ؤو ٚحر مباقغ ٖلى ال٣غاع الجهاجي للكغاء. المإزغ على اللغاع 

 :وهى الصخو الظي ًغظ٘ بلُه الخدضًض الجهاجي باليؿبت لجؼء ؤو ٧ل ٖملُت الكغاء. الظي ًخسظ اللغاع 

 :بمٗجى ال٩لمت.و االإباصلت وهى الصخو الظي ٣ًىم بالكغاء  المكتري 

 :االإىخج، ٢ض ٩ًىن االإؿخسضم هٟؿه االإكتري و٢ض لا ٩ًىن.وهى الصخو الظي ٌؿتهل المؿخعمل ٪ 

 :ٖملُا هم ظماٖت ٚحر عؾمُت لأنها ٖاصة ما ج٩ىن ٚحر مىٓمت ولِـ لضيها ٞٗلُا ؤي  الْنضكاء

ت وؤزلا٢ُت، ومً خُض الخإزحر  ؾلُت عؾمُت، طل٪ ؤن ٧ل ما جمل٨ه ظماٖت الأنض٢اء ٖباعة ًٖ ؾلُت مٗىىٍ

٦ثر جإزحرا ٖلى ؤهماٍ الؿلى٥ لضي الأٞغاص بٗض الأؾغة، ٦ما ؤن آعاء الأنض٢اء اليؿبي ٞةن الأنض٢اء هم الا
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وجًُٟلاتهم حٗض ماقغا هاما في ازخُاع االإىخج ؾىاء ٧ان ؾلٗت ؤو زضمت، واٖتراٞا بهظا الخإزحر ٣ًىم االإؿى٢ىن 

 .(53، نفدت 2020)معغاوي،  بٗغى بٖلاهاتهم في ظى اظخماعي َابٗه الهضا٢ت و الألٟت الاظخماُٖت.

 :حٗخبر الجماٖاث االإغظُٗت الغؾمُت مً الأ٦ثر جإزحرا ٖلى ؾلى٥  الجماعاث المغحعُت الغؾمُت

اث٠ مسخلٟت للؤٞغاص االإىٓمحن لها، ٞالٟغص ٖاصة ًىٓم الى الجماٖاث الغؾمُت  االإؿتهل٪، ٞهي جاصي وْ

لخٗلم مجهم ؤو الخ٣غب مجهم، وفي الٛالب ٩ًىن لضي لهمحن لخد٤ُ٣ ؤهضاٝ مدضصة مشل م٣ابلت ؤشخام م

ؤًٖاء هظا الىىٕ مً الجماٖاث مُل ٦بحر للخىاع م٘ بًٗهم البٌٗ، وبالإياٞت الى ٢ُام بًٗهم بخ٣لُض 

ً في الجماٖت. ًاء ؤزغٍ   (53، نفدت 2020)معغاوي،  الىمِ الكغاجي لٖأ

  اث مً الأٞغاص الظًً ٣ًهضون المخلاث  :حماعاث الدؿىق ٟها ٖلى ؤنها جل٪ المجمىٖ ًم٨ً حٗغٍ

ت، ومً زلا٫ الدؿى١ ٌٗغى ٧ل مجهم زبرجه  ت م٘ بٌٗ مً ؤظل قغاء مىخجاث مً الٗلاماث الخجاعٍ الخجاعٍ

ت المخخلٟت  ٤في الخٗامل م٘ الٗلاماث الخجاعٍ )عبض الخفُٓي و زلُفي ،  ججغبخه الؿاب٣ت م٘ هظه الٗلامت. وٞ

 (334، نفدت 2019

 َغق جأزحر الجماعاث المغحعُت على الؿلىن الكغاتي للمؿتهلً - ب

ً مً زلا٫ زلازت َغ١ جخمشل في:   (66، نفدت 2016)بً الكُش،  ًخإزغ الأٞغاص بالؿلى٥ الاؾتهلا٧ي للؤزغٍ

 ٞالجماٖاث االإغظُٗت جؼوص الٟغص باالإٗلىماث، ٞاالإؿتهل٪ ًغي ان هظه االإٗلىماث ج٣ىي  في:الخأزحر المعغ

ه وجدُذ له الٟغنت لخ٣ُُم البضاثل المخخلٟت، و٢ض ازبدذ الضعاؾاث ؤن جإزحر الجحران والأنض٢اء ٖلى  مٗاعٞ

 ج٣ُُم اججاهاث الأٞغاص ؤ٢ىي مً جإزحر الآباء وههاثذ ٦باع الؿً في بٌٗ االإىخجاث.

 :٣ًاعن الٟغص بحن مٗخ٣ضاجه واججاهاجه وؾلى٦ه، ومٗخ٣ضاث واججاهاث وؾلى٦ُاث الجماٖت،  الخأزحر الملاعن

وفي هظه الخالت ٞةن الٟغص ًبدض ًٖ جإًُض لاججاهاجه الخانت وؾلى٦ه مً زلا٫ م٣اعهت هٟؿه بالجماٖت 

الإدكابهحن مٗه، وطل٪ لأنهم التي ًىا٤ٞ ٖلى اججاهاتها وؾلى٦ها، ٞالٟغص ًىجظب بك٩ل َبُعي للؤٞغاص ا

 ٌٗملىن ٖلى جضُٖم نىعجه الظهىُت خى٫ االإىخجاث.

 :خُض جماعؽ الجماٖاث االإغظُٗت الخإزحر ٖلى اججاهاث الٟغص و٢ُمه ومٗخ٣ضاجه ل٩ي ًخىخض  الخأزحر اللُمي

م٘ مٗاًحرها و٢ُمها، وبظل٪ ٞهي جسل٤ الًٛىٍ لخد٤ُ٣ الاوسجام والخُاب٤ الظي ًازغ ٖلى ازخُاعه 

ت، ُٞخإزغ الٟغص بمٗاًحر الجماٖت االإغظُٗت ٖىضما ٣ًغع قغاء مىخج مٗحن،  للمىخجاث والٗلاماث الخجاعٍ

سخل٠ الخإزحر ال٣ُمي للجماٖاث االإغظُٗت ٖلى الؿلى٥ الكغاجي للمؿتهل٨حن بازخلاٝ االإىخجاث، خُض ؤهه  وٍ

، 2022)عماعة،  ت ٖلى االإؿتهل٨حن.٧لما ػاص االإىخج ح٣ُٗضا واعجٟ٘ ؾٗغه ٧لما ػاص جإزحر الجماٖاث االإغظُٗ

  (47نفدت 
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 زاهُا: العىامل الاكخهاصًت والدؿىٍلُت 

٣ُت ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪ العىامل الدؿىٍلُت: -1 ج  ،جإزغ الٗىامل الدؿىٍ طل٪ مً زلا٫ ٖىانغ االإؼٍ

٣ي و   جخمشل في:التي الدؿىٍ

تجازغ زهاثو االإىخج ٖلى ا المىخج: - ؤ ظىصة  ،الخهاثو الٟىُت ،ل٣غاع الكغاجي، ٞؿمٗت الٗلامت الخجاعٍ

غ هظا االإىخج ،االإىاٞ٘ االإضع٦ت مً االإىخج ،االإىخج ٣ت خٟٓه ،مضي جىٞ وؾلامخه مً الُٗىب لها  ،حٛلُٟه ،َغٍ

لى ٢غاعه الكغاجي، ٞاالإىخجاث التي ٌؿخٗملها االإؿتهل٪ بك٩ل عوجُجي جسخل٠ ًٖ  جإزحر ٦بحر ٖلى االإؿتهل٪ وٖ

االإىخجاث االإٗمغة، ٞمشلا زضماث ما بٗض البُ٘ مً جغ٦ُب وه٣ل ونُاهت االإىخج ججٗل االإؿتهل٪ ًًٟل ٖلامت 

ت مشل االإىخجاث ال٨هغو مجزلُت خُض ًًٟل  غ االإىخج في حك٨ُلت مخىىٖ ت ًٖ ؤزغي، ٦ما ؤن جىٞ ججاعٍ

غاء الدك٨ُلت ٧املت، االإؿتهل٪ قغاء حك٨ُلت ٧املت مً االإىخجاث ججٗله ًًخي لاعجٟإ الؿٗغ مً اظل ق

 ٦ما ًلٗب الابخ٩اع والخدؿحن  في االإىخجاث صوع ٦بحر في ؾلى٥ االإؿتهل٪.

ىضما ًبدض االإؿتهل٪ ًٖ ٗجازغ اؾتراجُجُاث الدؿٗحر في الؿلى٥ الكغاجي لضي االإؿتهل٪، ٞ الؿعغ: - ب

، 2017)ؾلُماوي،  ا ٣ًىم باجساط ٢غاع قغاجي عوجُجيماالإىسٌٟ ؤو الخهى٫ ٖلى زهىماث، ٖىض الؿٗغ

زانت بطا ٧اهذ ظىصة االإىخج ممخاػة،  ،هم ٖامل عثِسخيؤٞةن الؿٗغ ٩ًىن ظض مهم بل ٌٗخبر  ،(98نفدت 

ٞمشلا ، اث بإؾٗاع مىسًٟت وظىصة ٖالُتالىجاح وظظب الؼبىن ٖلحها ج٣ضًم مىخج الكغ٦توإطا اعاصث 

ُت م٘ ج٣ضًم زهاثو ظىصة ؤصاء بإؾٗاع ا٢خهاصًت وجىاٞؿ قغ٦ت قاومي الهِىُت ٢ضمذ هىاج٠ ه٣الت

واخخلا٫ م٩اهت ٦بحرة في ؾى١ الهاج٠ الى٣ا٫ في  ،خهت ؾى٢ُت بامخلا٥مما ؾمذ لها  ،الإىخجاتها ٖا٫

 ومىاٞؿت ٦باع الهاوٗحن.  ،الٗالم

ع: - ث ٣ت الخىنُل ومضة الخىنُل الخىػَ ٘ صوعا ٦بحر في الخإزحر ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪، ُٞغٍ ٣ت خٟٔ لخىػَ غٍ ل وَ

وإٖاصة  ،م٘ بياٞت ٧لمت جىنُل مجاوي مٞٗىضما ٌٗغى االإؿى٢ىن مىخجاتهل٩ل مجها جإزحر ايافي، االإىخج، 

ت الدؿلُم محزة ح، ٦ما يكغاجال ه٢غاع  اجساطلها ؤزغ ٦بحر في  ،االإىخج بطا لم ٌعجب االإؿتهل٪ ٗخبر ؾغٖ

تها بجىصة ٖالُت م٘ بم٩اهُت احٗغى مىخج ٗضاث الأقٛا٫ الٗمىمُتالإ caterpillarجىاٞؿُت، ٞمشلا قغ٦ت 

للمبُٗاث  اجد٣ُ٣ الكغ٧اثؤ٦ثر  ظٗل مجها ،ؾاٖت في ؤي م٩ان في الٗالم 48جىنُل االإىخج في ؤ٢ل مً 

٘( ؤزغ ٖلى ٢غاع الكغ مضة الدؿلُم  ٞاؾخٛلالها ،وإعياء للؼباثً  ؼباثجها.ل اء) الخىػَ

ج: - ر ج ٌ التروٍ ج الدٗخبر التروٍ ٣ي، ٞمً زلاله حؿخُُ٘ ؤخض ؤهم ٖىانغ االإؼٍ الا٢خهاصًت  الكغ٦تؿىٍ

٠ بمىخجاتها ؾُخه ًم٨ً الخإزحر الؤًجابي ٖلى ؾلى٦ُاث االإؿتهل٨حن االإؿتهضٞحن، ولأظل ؤن اوبى  ،الخٗغٍ

ج ٞٗا٫ وظب جسُُُه اؾتراجُجُا مً زلا٫ ؤزظ بٌٗ االإخٛحراث بٗحن  خباع٩ًىن التروٍ ، ومً بحن هظه اٖلا

ن ٌؿخسضمىن الخٗبئت ى ، ٞاالإؿى٢(484، نفدت 2018)والي و خملاوي،  االإخٛحراث هجض االإؿتهل٪
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خٗا٢ض م٘ جالا٢خهاصًت  الكغ٧اثهجض  ،و٦ظل٪ باليؿبت للئٖلاهاث ،خإزحر ٖلى االإؿتهل٪لوالخٛل٠ُ ٧إصاة ل

ً في ج الإىخجاتها، و٦ظل٪ جى٠ْ ٢اصة الغاي واالإكهىعٍ ٣ضعة ٖلى ٞهم شخهُت الؼبىن عظا٫ بُ٘ لهم ال التروٍ

٘ الخحرة في لوالخإزحر ُٞه مً ظهت، وجدؿحن نىعتها م٘ المجخم٘ الظي جيخمي بلُه مً زلا٫ جمىٍ ها للمكاعَ

في  مضًىت وهغان مً زلا٫ اؾخًاٞخه مؿاب٣ت مؼامحر  AZالبُئُت التي جيكِ ٞحها مشل ما خضر م٘ ٞىض١ 

ض  ال٣غآنصاووص  لخٟٔ  م وؤخ٩ام الخجىٍ  مً ظهت زاهُت.ال٨غٍ

 العىامل الاكخهاصًت:  -2

ت مً الٗىامل الا٢خهاصًت وؤبغػها:   (137، نفدت 2022)َغباجي،  ًخإزغ ؾلى٥ االإؿتهل٪ بمجمىٖ

الضزل الؿىىي االإخاح ًمشل مجمىٕ االإضازُل )الأظىع، الغواجب واالإ٩اٞأث، االإضازُل  الضزل المخاح: - ؤ

ت )االإؿاهماث الاصزاعت، ومضازُل الاظخماُٖ (، والتي جُب٤ ٖلحها الٗضًض مً الخهىماث الؤظباعٍ

بت ٖلى الضزل(، ٞضزل االإؿتهل٪ ًدضص ؾلى٦ه الكغاجي والاؾتهلا٧ي، ٩ٞلما ػاص الضزل  الاظخماُٖت، الًغٍ

، و٧لما ٧لما جُىع الؿلى٥ الكغاجي للمؿتهل٪ وػاصث جُلٗاجه الى الأًٞل والى ا٢خىاء مىخجاث بياُٞت

والى بؾ٣اٍ بٌٗ ال٨مالُاث والخىظه هدى  ،٧لما ايُغ االإؿتهل٪ الى جغقُض ه٣ٟاجه ،اهسٌٟ الضزل

ت له ٣ِٞ.   بقبإ الخاظاث الًغوعٍ

باٖخباعها  ،وواضخا ٖلى ؾلى٦ه الكغاجي اجازغ ال٣ضعة الكغاثُت للمؿتهل٪ جإزحرا مباقغ  اللضعة الكغاةُت: - ب

 ،ال٣ضعة الكغاثُت للمؿتهل٪ هي التي جىظه ؾلى٦ه الكغاجي والاؾتهلا٧يالتي جم٨ىه مً بجبإ ؾلى٥ مٗحن، ٞ

ت وال٨مالُت، و٧لما اهسًٟذ ٧لما  ض مً الخاظاث الًغوعٍ بط ٧لما ػاصث ٧لما اججه االإؿتهل٪ بلى بقبإ االإؼٍ

 جىظه االإؿتهل٪ الى بقبإ خاظاجه الأؾاؾُت.

٣ت مباقغة ٖلى  اؾخضاهت الٗاثلاث ٖىهغ مهم لا ًم٨ً اؾخضاهت العاةلاث:  - ث ججاهله لأهه ًازغ بُغٍ

ت زلا٫ ٞترة  ،الاؾتهلا٥، زانت الإا ٩ًىن مغجبِ بال٣غى للاؾتهلا٥ ٣لو مً االإضازُل الخ٣ضًغٍ وٍ

ٗبر ًٖ الخىاػن االإالي للٗاثلاث، ٩ٞلما ػاصث وؿبت ال٣غوى الخانت بالٗاثلاث ٢ل الضزل  ،الاؾترظإ وَ

 كغاثُت للمؿتهل٪.االإخاح للاؾتهلا٥ هدُجت اهسٟاى ال٣ضعة ال

جي بمغخلت الغزاء هجض ؤن وؿب  خالت الغواج والىؿاص )صوعة الْعماٌ(: - ر ٞٗىضما ًمغ الا٢خهاص الىَ

غ لضي االإؿتهل٪ مىاعص مالُت للئهٟا١، وال٨ٗـ في خالت  خىٞ ؼصاص حجم الؤهخاط، وٍ البُالت جىسٌٟ وٍ

ىسٌٟ الؤهخاط.   (213، نفدت 2015)ؾماعُل،  ال٨ؿاص جؼصاص مٗضلاث البُالت وٍ

جازغ الؿُاؾت االإالُت والى٣ضًت للضولت ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪، ٟٞي خالت  الؿُاؾت الاكخهاصًت للضولت:  - ط

ا ما مشلما خضر م٘ اؾخ راص الؿُاعاث في حٞغى يغاثب ؤو عؾىم ٖلى االإىخجاث ٞةن اؾتهلا٥ الٟغص ٣ًل هىٖ
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راص حٟاءاث والدؿهُلاث ٞةن الاؾتهلا٥ ٌكهض اعجٟاٖا وهى ما خضر م٘ اؾخالجؼاثغ، ؤما في خالت اٖلؤ

  (49، نفدت 2022)عماعة،  الأياحي مً الخاعط.

 زالشا: العىامل الىفؿُت والشخهُت

  العىامل الشخهُت -1

وؤبغػ هظه  ،ى ؾلى٦ه الكغاجيوالتي جازغ ٖل ،هىا٥ الٗضًض مً الٗىامل الصخهُت االإخٗل٣ت باالإؿتهل٪

 الٗىامل هجض: 

ت حبدُض ٣ًىم الٟغص بخُٛالعمغ وصوعٍ خُاة الْؾغة:  - ؤ ر الؿل٘ واالإىخجاث التي ٌكتريها م٘ حٛحر االإغخلت الٗمغٍ

حرها ٚالبا ما  التي ًمغ بها، ٞخًُٟلاث الٟغص لأهىإ الؿل٘ التي ٣ًغع قغائها مً ؤَٗمت، ؤلبؿت، ؤزار وٚ

ُت االإىخجاث التي ٣ًخىحها ج٩ىن طاث اعجباٍ ٢ ت التي ًمغ بها، وبالخالي ٞةن هىٖ ىي ومهم باالإغخلت الٗمغٍ

 ،االإؿتهل٪ ٖلى ازخلاٝ ؤحجامها وؤهىاٖها و٦مُاتها جسخل٠ خؿب ٖمغ االإؿتهل٪ واالإغخلت التي ًمغ بها

جسخل٠ ًٖ االإتزوط، ٚحر االإتزوط وجًُٟلاث الٟغص  ،ٞخًُٟلاجه ٦ُٟل جسخل٠ ًٖ جًُٟلاجه ٦كاب

وجًُٟلاث الٟغص وهى ٣ًًُ م٘ الٗاثلت جسخل٠ ًٖ ٧ىهه ًضعؽ في الجامٗت وبُٗض ًٖ الٗاثلت، وبالخالي 

ُت الؿل٘ و الخضماث االإكتراة  وال٨مُت االإكتراة جسخل٠ خؿب صوعة خُاة الأؾغة  ٞمٗضلاث الكغاء وهىٖ

مغ االإؿتهل٪.   (93، نفدت 2017)كعُض،  وٖ

ت مً الؿماث التي جمحز ٧ل ٞغص ًٖ ٚحره، وجسخل٠ مً الشخهُت:  - ب  آزغٞغص الى  وحٗغٝ ٖلى ؤنها" مجمىٖ

٣ُت ٞٗالت ب الخٗغٝ ٖلى شخهُت ٧ل جً ،جبٗا لٗىامل وعازُت صازلُت وزاعظُت، ولبىاء اؾتراجُجُت حؿىٍ

ت الأهماٍ المخخلٟت للؿلى٥، ٞدؿاٖض بظل٪ في جدضًض الازخلا  ،مؿتهل٪  االإؿتهل٨حن. بحنٞاث مً ؤظل مٗغٞ

  (44، نفدت 2022)عماعة، 

 العىامل الىفؿُت -2

 جإزغ الٗىامل الىٟؿُت للمؿتهل٪ بك٩ل ٦بحر في ؾلى٦ه وجخمشل هظه الٗىامل في: 

افع: - أ لخهبذ ٢ىي لأهه ًدغ٦ها  ،مً زلا٫ الاخخُاط ىت التي لا ًم٨ً الخٗغٝ ٖلحها الاجمشل ال٣ىي ال٩ام الضو

ت  ،جدغ٥ الاٞغاص باججاه ال٣ُام بٟٗل ما ؤو قغاء ؾلٗت ؤو زضمت، بن هظه الضواٞ٘ ٢ض ج٩ىن صواٞ٘ ظىهغٍ

ت جدغ٥ مً ٢بل خاظاث  ً مً زلا٫ الخٗامل مٗهم، بن الضواٞ٘ الجىهغٍ مخإنلت ؤو صواٞ٘ مخإزغة بالآزغٍ

ت، وخؿب مدمىص ظاؾم الهمُضعي ٣ٞض جم جدضًض  باث ظىهغٍ ت ًم٨ً ( خا16)وعٚ بت ظىهغٍ ظت وعٚ

  (86، نفدت 2019)الهمُضعي، الضحاوي ، و اللغم، ئصاعة علاكت الؼبىن،  جلخُهها في:
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 )؛ال٣بى٫ )الخاظت للمىا٣ٞت 

 خ٣اص(ال  ؛ًٟى٫ )الخاظت للخ٨ٟحر واٖلا

 )؛الأ٧ل )الخاظت للُٗام 

 )ٟا٫  ؛ٖاثلُت )الخاظت لتربُت اَلأ

 ( ٝتالكغ ت والمجمىٖ  ؛(الخاظت للىلاء للخ٣الُض وال٣ُم الٗكاثغٍ

 ؛لُت )الخاظت للٗضالت الاظخماُٖت(االإشا 

 ؛لى الٟغصًت(الاؾخ٣لا٫ )الخاظت ا 

 )؛الُلب )الخاظت الى بِئت مؿخ٣غة والأهٓمت 

 ب(اليك  ؛اٍ الُبُعي )الخاظت الى الخضعٍ

 )؛ال٣ىة )الخاظت الى لخإزحر في الؤصاعة  

 ؛ت لخٗامل م٘ الجيـ الآزغ(الغوماوؿُت )الخاظ 

  حر  ؛(الخاظت للجم٘ والاصزاع)الخىٞ

  ؛ظخماُٖت واالإجزلت الاظخماُٖت()الخاظت الى الأنض٢اء والٗلا٢اث الا  الاظخماعيال٣ٗض  

 )؛الهضوء )الخاظت للؤمان 

  .)الشإع )الخاظت للغص 

ُاء ؤو ٌٗغٝ مً وظهت هٓغ الدؿى٤ٍ ٖلى ؤهه" ٧اٞت الؤظغاءاث والٗملُاث االإ الخعلم: - ب ؿخمغة واالإىخٓمت لٖإ

ت واالإٗلىماث التي ًدخاظىنها ٖىض الكغاء الإا هى مُغوح الآن ؤو في االإؿخ٣بل، مً  ب٦ؿاب الأٞغاص االإٗغٞ

٠ ًم٨ً ملاخٓت ؤن الخٗلم ًخم مً زلا٫ مغاخل ؤو ٖملُاث، وؤهه ًخه٠ بالاؾخمغاع والخٛحر، وؤهه  الخٗغٍ

)ؾعاصي و كُضوم،  الخ٨ٟحر واالإلاخٓت والخبرة الٗلمُت" ٢ض ٩ًىن م٣هىصا ؤو ٖغيُا و٢ض ًدضر مً زلا٫

اث الأ٦ثر اؾخسضاما  ،(227، نفدت 2022 حن مً الىٓغٍ وخؿب بًاص ٖبض الٟخاح اليؿىع ٞةهه ًىظض هىٖ

٤ وجخمشل في:    (151نفدت  ،2010)اليؿىع ،   في مجا٫ الدؿىٍ

 :اث الترابُُت جىُل٤ مً الٗلا٢ت بحن االإشحر والاؾخجابت ٧إؾاؽ له، ٦ما جغ٦ؼ ٖلى مٟهىم الخضُٖم  الىٓغٍ

ت الىؾُلُت.  ت االإشحر والاؾخجابت والىٓغٍ  ؾىاء بًجابي ؤو ؾلبي واالإخمشلت في هٓغٍ

 :ت الخعلم المعغفُت خٗلمها الٟغص ج٩ىن بىعي مىه، ًغي عواص هظه االإضعؾت ؤن ؤٚلب الؿلى٦ُاث التي ً هٓغٍ

اث الخٗلم  اث الخٗلم ال٩امً وهٓغٍ ٩ىن لخبرجه الؿاب٣ت صوعا ٞاٖلا في هظا االإ٩ان، خُض جٓم هٓغٍ وٍ

ت ج٣ىُت اله٩ُلت.   خباَي وهٓغٍ اث الخٗلم اٖلا  بالإقاعاث و وهٓغٍ
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ل االإٗلىماث و  الإصعان:  - ث اث البُُٗت ًٖ ٌٗغٝ الؤصعا٥ ٖلى ؤهه ٖملُت جل٣ي وجىُٓم واؾدُٗاب وجإوٍ االإٛغٍ

ُ٣ خى٠٢ هجاح الؿُاؾاث الدؿىٍ ٤ الخىاؽ الخمـ، وٍ وجإزحرها ٖلى مضي وق٩ل بصعا٥ االإؿتهل٪  تَغٍ

 الكغ٦تلخل٪ الؿُاؾاث، ٣ٞض ًضع٥ االإؿتهل٪ جسٌُٟ ؾٗغ الؿلٗت ٖلى ؤهه جهغٝ في مسؼون عا٦ض لضي 

لُه ٞةن عظل ٞلا ٣ًبل ٖلُه، و٢ض ًٟؿغ االإؿتهل٪ اعجٟإ الؿٗغ ٦صخيء مغجبِ باعج ٟإ ظىصة االإىخج، وٖ

٤ ٌؿعى لخد٤ُ٣ الؤصعا٥ االإخ٩امل مً ظ مً نىعة طهىُت او اؾم  اهب االإؿتهل٪ الإىخجه وما ًدُِ بهالدؿىٍ

م٨ً ٢ُاؽ الؤصعا٥ مً زلا٫ زلازت َغ١ (575، نفدت 2021)مغػق و ًىوس ي ،  ؤو ٖبىة ؤو ظىصة ، وٍ

  (352، نفدت 2023)خضًضي و بغباع،  جخمشل في:

 :جخًمً ون٠ ال٨ُُٟت التي ًغي بها الصخو قِئا مُٗىا، ٞهي  الملابلاث غحر المغجبت أو غحر المىخٓمت

 مدضوصة الؤظابت وجاصي الى ملاخٓاث ظضًضة ًٖ الصخيء.

 :مجمىٖت مً ًُلب مً الصخو  جهيُف المجمىعاث ً بىنها.جمىٍ ٣ت التي ًغٚ  البُاهاث بالُغٍ

 :ت مً م٣اًِـ الهٟاث للمؿخ٣صخي مىه معامل الخفًُل اللفٓي ج٩ىن  ،٣ًىم الباخض بخ٣ضًم مجمىٖ

٣ىم الباخض بٗمل ٖضص مً االإ٣ابلاث ٚحر االإغجبت.   طاث نلت بمىيىٕ البدض، وٍ

٠  الاججاَاث: - ر  ،ٖلى االإ٩ىن الكٗىعي، ٞمجهم مً ًغ٦ؼ الاججاهاثًخسظ الباخشىن ٖضة مؿاعاث لخٗغٍ

خُض ٖغٝ ٖلى ؤهه" طل٪ الخٗبحر ًٖ الكٗىع الضازلي الظي ٨ٌٗـ ٢غاع الصخو خى٫ شخيء مٗحن"، 

ها ومجهم مً ًغ٦ؼ ٖلى االإ٩ىن الؤصع  ٖلى ؤنها" خالت مً الاؾخٗضاص الظهجي والٗهبي جىٓم مً زلا٫ ا٧ي ُٞٗغٞ

غص هدى ٧ل الأقُاء واالإىا٠٢ االإغجبُت بها، الخبراث الؿاب٣ت ولها جإزحر مىظه ؤو خغ٧ي ٖلى اؾخجابت الٟ

ه االإ٨دؿب في  غي ؤن الاججاهاث هي مُى٫ الٟغص ؤو هؼوٖ ٠ وٍ وهىا٥ مً ًغاعي ٧ل االإ٩ىهاث في حٗغٍ

٠ الأ٦ثر قمىلا  اٖخ٣اصاؾخجابخه الؤًجابُت ؤو الؿلبُت خُا٫ ٞغص ؤو ؾلى٥ ؤو  ٗض هظا الخٗغٍ ؤو مىخج وَ

٠ الؿاب٣ت م٨ً الاؾخٟاصة مً الاججاهاث في ؾلى٥ (53، نفدت 2016)بً الكُش،  مً الخٗاعٍ ، وٍ

ض االإؿتهل٪  ت مىاؾبت جخسُى ال٨شحر مً الٗملُاث الظهىُت باؾخجاباثاالإؿتهل٪ مً زلا٫ جؼوٍ و  ،ٞىعٍ

لا  لاججاهاثٞا،  الاججاهاثًخٗغٝ ٖلحها االإؿتهل٪ بسهىم مىيىٕ ان ج٣لُل حجم االإٗلىماث التي ًجب 

غ ٖلى االإؿتهل٪ ول ،للؿى١ ؤ٦ثر وؾاَت في و٢ذ ؤ٢لحٗمل ٣ِٞ ٖلى ظٗل عص ٞٗل االإؿتهل٪  ٨جها ؤًًا جىٞ

٣ي ًىظهه، ٦ما ؤن اججاه واخض للمؿتهل٪ ًازغ ٖلى الٗضًض مً  بٖاصة ججمُ٘ االإٗلىماث في ٧ل مى٠٢ حؿىٍ

ى٥ الاؾتهلا٧ي للمؿتهل٪ بملاخٓت ؾلى٦ه في االإىا٠٢ الكغاثُت والاؾتهلا٦ُت، وبالخالي مً االإم٨ً جى٢٘ الؿل

 (127، نفدت 2020)معغاوي،  مىا٠٢ ؾاب٣ت.
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 عابعا: هماطج جفؿحر ؾلىن المؿتهلً.

الأمغ الظي  ،ؿلى٥ الاؾتهلا٧ي مً ػواًا مسخلٟتهىا٥ الٗضًض مً الىماطط التي خاولذ جٟؿحر ال

ؾمدذ بخدضًض مخٛحراث هظا  ،لمُت ؤنبدذ ٧ةَاع مغظعي للضعاؾاثؾمذ بٓهىع هماطط ٖضًضة ٖ

 الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي، وهجض مً بحن ؤهم هظه الىماطط ما ًلي:

: همىطج هیکىؾُا   (48، نفدت 2007)علي ٌ.،  .Nicosia ،Francesco  الفغع الْوٌ

الخ٣ُ٣ت ٨ٞغة مىخىظاث مً بغامج ال٩ىمبُىجغ مً َغٝ جم ا٢تراح هظا الىمىطط والظي ٌٗخبر في 

، ول٣ض جًمً هظا الىمىطط ٖضص مً الاججاهاث والأ٩ٞاع طاث 1966ؾىت  Nicosia ،Francescoالٗالم 

مضا في طل٪ ٖلى ٖضص مً هخاثج الضعاؾاث والبدىر، خٗم ،الضلالت الخضًشت في صعاؾت الٗملُت الاؾتهلا٦ُت

م ٧ل هظه الهٟاث وا خماص ٖلُه ٦ىمىطط ول٨ً عٚ لخهاثو بلا ؤن هظا الىمىطط لم ًدٌ بالىجاح واٖلا

 ىٕ الٗلماء والباخشحن ٦ما هى مىضر في الك٩ل الخالي:ظمؾت الٗملُت الاؾتهلا٦ُت مً َغٝ ٞٗا٫ في صعا

 NICOSIA FRANCESCO: ًمشل همىطج هُىىؾُا 6-1قيل عكم 

 
لا٢تها بخٛحر اججاه ؾلى٥ االإؿتهل٪ الجؼاثغي،: لىهِـ ٖلي، الٗىامل الاظخماُٖت والش٣اُٞت المهضع .48م  ،2007وٖ  
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، نفدت 2013)عبضالغػاق،  Black Wal ل ٍوبلان و  Kollatهىلَث  ENGELالفغع الشاوي: همىطج اهجل  

79) 

الاء الٗلماء بٗض حٗضًله وجى٣ُده مً َغٝ ه ،1978لىمىطط ق٩له الجهاجي في ؾىت ل٣ض ؤزظ هظا ا

 وطل٪ ختى ًم٨ً صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ صعاؾت ٖلمُت ٢اصعة ٖلى يبِ وجدضًض مخٛحراث هظا الؿلى٥.

غ٦ؼ هظا الىمىطط الخٗلُمي ٖلى الٗمل الإٗالجت االإىبهاث ؤو الخىاٞؼ االإخٗضصة التي ج٩ىن مضع  ٦ت مً وٍ

ت للمغا٢بت ٣ا لٗضص مً الٗىامل واالإخٛحراث هاث وٞبزم جإحي مغخلت جدلُل هظه االإى ،زلا٫ وخضة مغ٦ؼٍ

ُحن هما: ،الٟغصًت ًم هظا الىمىطط همىطظحن ٞغٖ  وٍ

والظي ًمشل ٖملُت االإ٣اعهت بحن مسخل٠ االإٗلىماث الهاصعة  أولَ: الىمىطج الفغعي لمعالجت البُاهاث: 

ازغة ٖلى الٟغص ًٖ االإىبه وبحن هٟؿُت االإؿتهل٪، وط٧ائه اججاهه... الخ. وفي هظا االإؿخىي جسً٘ االإىبهاث االإ

٤ ؤعبٗت مغاخل وهي: الخٗغى، الاهدباه،  ،بلى ٖملُت جهُٟت وجى٣ُت ٦ما ؤن ٖملُت مٗالجت البُاهاث جخم وٞ

 الاؾخ٣با٫ والاخخٟاّ.

الإىبه ما، ًىلض لضًه اهدباه بؿبب خالت الخىجغ ؤو ٖضم الاعجُاح ؤهه بٗض ؤن ًخٗغى االإؿتهل٪  ،ٌٗجي هظا 

ٗه بلى اٖخماص ٧ل ٞٗل مً قإهه ؤن ًس٠ٟ مً جل٪ الخالت ٚحر الٗاصًت، الصخيء الظي ًضٞ ،ج٠ُ٨( )اللا

وال٣اثم ٖلى يغوعة  ،٩ًىن هىا٥ بصعا٥ للمضزلاث بمٗجى ،وهظا ما ًاصي بضوعه بلى زل٤ اؾخ٣با٫ ؤو جٟهم

خماص ٖلى م٣اعهت االإىبهاث وازخُاع المخٟؼة مجها وإبٗاص الؿلبُت.   اٖلا

٣ىم  ،ٌٗخمض هظا الىمىطط ٖلى ٖملُت اجساط ال٣غاع الكغاجي لغاع:زاهُا: الىمىطج الفغعي لَجساط ال وٍ

٦ما ؤن هظا الىمىطط ًغ٦ؼ ٖلى خل  ،االإؿتهل٪ في ؾلى٦ه الكغاجيبىن٠ ٖملُت الازخُاع االإخبٗت مً 

خ٩ىن مً الٗىانغ الأجُت:  ،مً زلا٫ االإغاخل التي حؿب٤ ٢غاع الكغاء ،االإكا٧ل االإخٗل٣ت بؿلى٥ االإؿتهل٪  وٍ

وطل٪ مً زلا٫ الخٗغٝ ٖلى االإك٩لت التي جٓهغ، والصخيء االإا٦ض  اخل عملُت اجساط اللغاع الكغاتي:مغ   -1

غوٝ مُٗىت مىظىصة في البِئت المخُُت.  ؤن ٖملُت اجساط ال٣غاع الكغاجي لا جدضر بلا بطا وظضث مازغاث وْ

ماث ال٣اصمت مً لجخه للمٗلى ووٗجي بها ٖملُت الازخُاع التي ٌٗخمضها االإؿتهل٪ ومٗا معالجت البُاهاث: -2

 . (الخٗغى، الاهدباه، الؤصعا٥ والاخخٟاّ باالإٗلىماث )االإهاصع الخاعظُت

اكبت:  -3 ت للمغ والتي حٗمل ٖلى االإىبهاث الخاعظُت  ،هي مجمىٕ الخهاثو الؿ٩ُىلىظُتالىخضة المغهؼٍ

 الصخهُت.و الإٗاًحر، وهظه الىخضة جمشل "مش الٟغص" والتي جخ٩ىن ؤؾاؾا مً الظا٦غة، الاججاهاث، ا
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وه٣هض بها ٧ل االإخٛحراث والٗىامل الخاعظُت التي بةم٩انها بخضار ٖملُت جإزحر في  مإزغاث المخُِ: -4

 . (ال٣ُم، الخ٣الُض، الجماٖت، الأؾغة، الُب٣ت الاظخماُٖت.. الخ )وجًم ،مغاخل اجساط ال٣غاع الكغاجي

 واهجل. هىلَث هىٍل، بلا : همىطج7-1الكيل عكم 

 
٤ ؤزلا٢ُاث ،الغػا١ ٖبض نالر بً هضع:الم  الٗلىم ٧لُت ص٦خىعاه، ؤَغوخت ،االإؿتهل٪ ؾلى٥ ٖلى وؤزغها الدؿىٍ

لىم الدؿُحر، ظامٗت الا٢خهاصًت ت وٖ  .79، م ٙ م، م 2013الجؼاثغ، والٗلىم الخجاعٍ

 (85، نفدت 2013)عبضالغػاق،  .Shemith et Howardقمُث  و  الفغع الشالث: همىطج َىاعص

ذ حٗضًلاث ٖلى هظا الىمىطط بٗضما ْهغ في ق٩له الأو٫ ؾىت  لُهبذ ق٩له الجهاجي االإى٣ذ  1969ل٣ض ؤظغٍ

ول٣ض ها٢ل هظا الىمىطط جل٪ الى٣اٍ التي جا٦ض وجىضر ؤن االإؿتهل٪ ًدب٘  ،1977واالإٗض٫ والٗملي في ؾىت 
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ؿخسضم ؤًًا ٧ىن٠ لؿلى٥ االإؿتهل٪ في مغخلت مىهجا ٣ٖلاهُا ٖىض ازخُاعه لؿلٗت ؤو زضم ت مُٗىت، وَ

ت خ٩ىن مً  ،ازخُاعه للٗلاماث الخجاعٍ  ؤ٢ؿام عثِؿُت ٦ما هي مىضخت في الك٩ل الخالي: 04وٍ

 Shemith et Howard: ًمشل مىىهاث همىطج 8-1قيل عكم 

 

٤ ؤزلا٢ُاث ،الغػا١ ٖبض نالر بً المهضع:  .85، م 2013 ،االإؿتهل٪ ؾلى٥ ٖلى وؤزغها الدؿىٍ

 (108، نفدت 1998)المإطن،  «PAVLOV»الفغع الغابع: همىطج بافلىف: 

بن ال٨ٟغة الأؾاؾُت لهظا الىمىطط ج٣ىم ؤؾاؾا ٖلى بم٩اهُت وظىص جغابِ طهجي ٣ًىم به الؤوؿان 

خماص ٖلى الغبِ بحن خاصزخحن ؤو ؾلٗخحن ؤو زضمخحن،  وهظا الأمغ ٌٗخبر ؤبؿِ ؤهىإ الخٗلم مً زلا٫ اٖلا

ً ؤؾاؾحن هما االإشحر والاؾخجابت.  وؤ٢لها ح٣ُٗضا، وؤؾاؾه ًخًمً ٖىهغٍ

، ٞةن باٞلىٝ مً زلا٫ الخجاعب الٗضًضة التي ٣ًىم بها ًىضر ؤن حٗىص ال٩لب  و٦ما هى مٗغوٝ

لجغؽ ؾىاء ٧ان ؾمإ الجغؽ ٖىض ج٣ضًم الُٗام ٌٗمل ٖلى بخضار ؾیلان لٗابه ٧لما ج٨غع ص١ هظا ا

غ ٖاملحن ؤؾاؾحن هما الخ٨غاع وال٣غب. ،مٗه َٗام ؤم لا  وفي هظا االإؿخىي ٞةهه يغوعي ظضا مً جىٞ
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٤ ٌٗخمضون بك٩ل واضر و٦بحر ٖلى الخ٨غاع في  ٣ي باليؿبت لغظا٫ الدؿىٍ وهجض في المجا٫ الدؿىٍ

خي مغاث ٖضًضة ٤ مً زلا٫ بٖاصة الخضر التروٍ الترابِ لضي االإؿتهل٪،  وهظا ما مً قإهه زل٤ ،الدؿىٍ

 ؤما ال٣غب ُٞٗجي ال٣غب االإاصي والؼمجي بحن الخاصزخحن.

 : المشحر والاؾخجابت9-1قيل عكم 

 

 

 

 

٘، لليكغ الش٣اٞت م٨خبت االإؿتهل٪، ؾلى٥ االإاطن، نالر محمد المهضع:  .108، م 1998 الأعصن، ٖمان، والخىػَ

 الفغع الخامـ: همىطج ؾکیجر.

جر ٖلى ال٨ٟغة الأؾاؾُت التي جخمشل في ؤن ؾلى٥ ؤي ٞغص ًخى٠٢ بالضعظت الأولى ًغج٨ؼ همىطط ؾ٨ُ

الٟغص ٖلى ٞاؾخمغاع  ،ؤو ؾلبي )٣ٖاب( ،ؾىاء ٧اهذ طاث َاب٘ بًجابي )زىاب( ،وبك٩ل واضر ٖلى هخاثجه

امت بالشىاب ؤو باالإ٩اٞإة، وال٨ٗـ صخُذ، بدُض ؤن هظا الؿلى٥ ًؼو٫ في ٖؾلى٥ مٗحن ًخٗل٤ بهٟت 

٤ ٞةنهم ٌٗخمضون ٖلى خال ت وظىص هدُجت ٣ٖاب ؤو ٖضم االإ٩اٞإة لهظا الؿلى٥، وباليؿبت لغظا٫ الدؿىٍ

٣ُت زانت في مجا٫ ج لمخخل٠ الؿل٘ والخضماث هظا الىمىطط في وي٘ اؾتراجُجُاتهم الدؿىٍ وطل٪ ، التروٍ

ُاء لخل٪ الٗلامت الخ ت. مً زلا٫ اٖخماص وي٘ هضاًا لدصجُ٘ االإؿتهل٨حن ختى ًب٣ىن ؤوٞ  جاعٍ

 الفغع الؿاصؽ: الىمىطج الاكخهاصي.

ٖلى هىٕ ٦بحر مً ال٣ٗلاهُت واٖخباعها  Lancasterولاه٩اؾتر  Smith Adamل٣ض اٖخمض آصم ؾمُض 

خباع لضزل الٟغص ان ؤن هظا الأزحر له  ،ٖىهغا هاما ؤؾاؾُا في ؾلى٥ االإؿتهل٪ م٘ الأزظ بٗحن اٖلا بدُض ًغٍ

باجه، وطل٪ اٖخماصا ٖلى بػالت صزل مدضوص ٣ًىم بةهٟا٢ه مً ؤظل ا لخهى٫ ٖلى ؤ٦بر بقبإ لخاظاجه وعٚ

ت مً ظهت وصزله المخضوص  باجه ٖضًضة ومخىىٖ االإىٟٗت والأؾٗاع الؿاثضة، وبما ؤن خاظاث هظا الٟغص وعٚ

باث بك٩ل ًد٤٣ بقبإ جام  ،مً ظهت ؤزغي  ٞةهه بُبُٗخه لا ٌؿخُُ٘ ؤن ًلبي ظمُ٘ هظه الخاظاث والغٚ

باث خؿب ؤهمُتها باليؿبت له بهٟت جىاػلُتلظل٪ ٞ ،و٦لي  ،هى ٌؿعى صوما بلى جغجِب هظه الخاظاث والغٚ

مىما هجض ؤن هظا الىمىطط ًغج٨ؼ ٖلى ٖضص مً الأؾـ الهامت التي ًم٨ً ؤن هضعظها ُٞما ًلي:   وٖ

 المثٌرات الخارجٌة

المثيرات 

التسويقية

المثيرات 

البيئية  المنتجات -
 السعر -

 التوزيع -
 الترويج -

 الاقتصادية  -
 التكنولوجية  -
 السياسية -
 الاجتماعية -
 

 عقل المشتري

 الصندوق الأسود
 

 استجابة المشتري
 اختيار المنتوج -
 اختيار العلامة -
 اختيار المتجر -
 وقت الشراء -
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 ؛في و٢ذ مدضص له ؾلم جًُٟلي زام هجض ؤن االإؿتهل٪ -

 ؛غاثُت مُٗىتو٢ذ مدضص له ٢ضعة ق هجض ؤن االإؿتهل٪ في -

  ؛ب٨مُاث ج٣ل ًٖ اخخُاظاث الأٞغاص هىا٥ ٦مُت مدضصة مً الؿل٘ االإخاخت في الؿى١  -

  ؛الؿل٘ ؤو الخضماث لخل٪ ةهىا٥ ؤؾٗاع وؤزمان مدضص -

، 2003بي، )عىا .في جد٤ُ٣ ؤٖلى مؿخىي مً االإىٟٗت االإؿتهل٪ ٌؿعى بلى جد٤ُ٣ هضٞه الأؾاسخي االإخمشل -

  (275نفدت 

 (53، نفدت 2007)علي ٌ.،  الىفـ الاحخماعي VEBLEAINالفغع الؿابع: همىطج فبلً 

وطل٪ مً زلا٫ ٖمله ٖلى  ،بن هظا الىمىطط هى مً ؤهم الىماطط االإٟؿغة لؿلى٥ االإؿتهل٪

م٘ الظي ٌِٗل ُٞه و٦ظا بالُب٣ت الاظخماُٖت التي ًيخمي جىيُذ بإن الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي للٟغص ًخإزغ بالمجخ

م٨ً جىيُذ هظا الىمىطط مً زلا٫ الك٩ل الخالي:   بلحها وٍ

 : ًىضح همىطج فبلً، الىفـ الاحخماعي10-1قيل عكم 

 .35، ص 8117 ، العوامل الاجتماعية والثقافية وعلاقتها بتغير اتجاه سلوك المدتهلك الجزائري،لونيس علي المرجر:
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 الفغع الشامً: همىطج ماعقاٌ.

ت االإٟاهُم الا٢خهاصًت في مجا٫  MARCHEL ALFREDٌٗخبر ؤلٟغص ماعقا٫  ؤو٫ مً ؤصزل مجمىٖ

 جٟؿحر وصعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪، الأمغ الظي صٞٗه بلى وي٘ همىطط ًٟؿغ الؿلى٥ الاؾتهلا٧ي.

ىم ببٌٗ الٗملُاث ٌٗخمض ؤؾاؾا ٖلى ؤن االإؿتهل٪ ٖىضما ًخسظ ٢غاعاجه الكغاثُت ٞةهه ٣ً

والتي جغظ٘ بلُه مً بهٟا١ ٢ضع مٗحن مً صزله لأظل قغاء ؾلٗت  ،الخؿابُت الض٣ُ٢ت طاث االإىٟٗت الخضًت

ما ؤو َلب زضمت مُٗىت، وجخم ٖملُت الخؿاب هظه ٖلى ٖضص مً الأع٢ام جخٗل٤ بضزله، ؾٗغ ؤو زمً 

 الؿلٗت، وهظا الىمىطط ٌٗخمض ٖلى ٖضص مً الٟغوى الهامت وهي: 

  ؛ؾٗغ ؾلٗت ما ٧لما ػاصث مبُٗاتها ٧لما اهسٌٟ -

 ؛٧لما اهسًٟذ مبُٗاث هظا االإىخج ٧لما اهسٌٟ ؾٗغ الؿلٗت البضًلت ٦مىخج مٗحن -

  ؛عجٟٗذ مبُٗاث هظا االإىخج٧لما اهسًٟذ ؤؾٗاع الؿلٗت االإ٨ملت الإىخج مٗحن ٧لما ا -

  ؛٩ىن هظا االإىخج مً الؿل٘ الضهُاؤلا ً ٧لما ػاص الضزل الخ٣ُ٣ي ٧لما ػاصث االإبُٗاث مً االإىخج بكغٍ -

جُت ٧لما ػاصث االإبُٗاث. - ٠ وج٩ال٠ُ الٗملُت التروٍ  ٧لما اعجٟٗذ مهاعٍ

خماص  ٚحر ؤن هىا٥ بٌٗ الٗلماء والمخخهحن مً ًغي ؤن هظا الىمىطط ٚحر قامل ولا ًم٨ً اٖلا

مؿتهل٪ صواٞ٘ وؤؾباب ازخُاع ًٖ جٟؿحر  لأهه ٌعجؼو  ،ٖلُه لأهه لا ٣ًضم جٟؿحرا قاملا لؿلى٥ االإؿتهل٪

 وهى ٌٗخبر باليؿبت لهم مشالي لا ًمشل الىا٢٘ بك٩ل ص٤ُ٢ وخ٣ُ٣ي. ،ما الؿلٗت ؤو زضمت صون الأزغي 

  (200، نفدت 1979)الًغغامي ، 

 المُلب الغابع: اللغاع الكغاتي

ف اللغاع الكغاتي  حعغٍ

٠ التي جُغ  ت مً االإغاخل التي حٗضصث الخٗاعٍ ٢ذ لل٣غاع الكغاجي و٢ض ٖغٝ ٖلى ؤهه" مجمىٖ

، نفدت 2020)بً ًحي و أوهبِـ،  ًخسظها االإؿتهل٪ مً ؤظل خل مك٩لت جخٗل٤ بخلبُت خاظت جسهه"

ل٪ للمٗلىماث مً زلا٫ ظم٘ االإؿته ،و٢ض ٖغٝ ٦ظل٪ ٖلى ؤهه" ٖملُت االإٟايلت بحن البضاثل االإخاخت ،(5

، نفدت 2023)ميي ، َُباوي ، و ملاجل ،  وجدلُلها وازخُاع ؤًٞل بضًل ًلبي خاظت الٟغص بك٩ل ؤًٞل"

بضءا مً  ،، ٦ما ٖغٝ ٦ظل٪ ٖلى ؤهه" مجمىٕ الأوكُت التي ًبظلها االإؿتهل٪ للخهى٫ ٖلى الؿلٗت(122
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)اعفِـ و  واهتهاء بالكغاء واؾتهلا٥ الؿلٗت" ،ومغوعا باجساط ال٣غاع الكغاجي ،لخٓت الخ٨ٟحر بكغاء الؿلٗت

٨غي ٌؿعى الى ازخُاع الخل " ، ٦ما ٖغٝ ٖلى ؤهه(353، نفدت 2023بً عبُض،  ٖمل مىيىعي وٞ

٤ االإ ،الأوؿب مً بحن الٗضًض مً البضاثل االإخاخت ؤمام مخسظ ال٣غاع ٟايلت بُجهما باؾخٗما٫ مٗاًحر ًٖ َغٍ

، 2025)هىاعي ،  .وبما ًخىا٤ٞ م٘ الٓغوٝ الخاعظُت و الضازلُت التي جىاظه مخسظ ال٣غاع" ،جسضم طل٪

  (684نفدت 

٠ ال٣غاع الكغاجي ٖلى ؤهه ٠ الؿاب٣ت ًم٨ً حٗغٍ " عملُت أو وكاٍ ًلىم به  مً زلا٫ الخٗاعٍ

واهتهاء باقباع  ،كغاع الكغاء باجساطمغوعا  ،كغاء المىخجبلخٓت جفىحرٍ في جلبُت خاحاجه  هلً مًالمؿت

وافت الخُىاث التي ًخسظَا المؿتهلً مً لخٓت الخعغف على "، وهى ًمشل "خاحخه مً طلً المىخج

 ،ًل بضًلأف ٍُاع خاز ،مه للبضاةل المخاختُخاحخه مغوعا بالبدث عً المعلىماث خىٌ المىخج، زم جلُ

  .يخج ٖىه خالت الغيا ؤو ٖضم الغياوبٗضه ؾلى٥ ما بٗض الكغاء والظي ً "واجساطٍ لللغاع الكغاتي

 أَضاف صعاؾت اللغاع الكغاتي للمؿتهلً

٤ واالإؿتهل٪ خمشل ؤهضاٝ صعاؾت ؾلى٥ جو  ،ان صعاؾت ال٣غاع الكغاجي للمؿتهل٪ ًُٟض ٧ل مً عظل الدؿىٍ

 االإؿتهل٪ في: 

 ت الؤظابت ٖلى  ،ً ٞهم ما ًخسظه مً ٢غاعاث قغاثُتجم٨حن االإؿتهل٪ م ومؿاٖضجه ٖلى مٗغٞ

 ؛الدؿائلاث الخالُت: ماطا ٌكتري؟ و٠ُ٦ ٌكتري؟

  جازغ جم٨حن الباخض مً ٞهم الٗىامل ؤو االإازغاث الصخهُت واالإازغاث الخاعظُت ؤو البُئُت التي

اث االإؿتهل٨حن  ؛ٖلى جهغٞ

  ٤ ً الخالُجم٨ً صعاؾت ٢غاع االإؿتهل٪ عظل الدؿىٍ ت ؾلى٥ االإكترً و٦ظا  ،ن والمخخملحنحمً مٗغٞ

٣ت جخماشخى  ،ؤو الخإزحر ٖلحهم ،البدض ًٖ ال٨ُُٟت التي حؿمذ له للخإ٢لم مٗهم وخملهم ٖلى الخهغٝ بُغٍ

 .الكغ٦تم٘ ؤهضاٝ 

 اللغاع الكغاتي  اجساطمغاخل عملُت أولَ: 

ت مً اجساطًمغ االإؿتهل٪ زلا٫   الك٩ل الخالي: فيالخُىاث جخمشل  ٢غاع قغاجي مٗحن الإىخج بمجمىٖ
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 اللغاع الكغاتي اجساط: مغاخل 11-1الكيل 

  
٘، ٖمان، المهضع:  ٤ مً مىٓىع ٢ُمت الؼبىن، صاع الجىان لليكغ والخىػَ  ؤهِـ ؤخمض ٖبض الله، بصاعة الدؿىٍ

 111، الهٟدت2016الأعصن، 

 المغخلت الْولى الكعىع بالخاحت:  -1

لى هدى واؾ٘، بًغوعة خهىله ٖلى مىخج ًٟي  ،ىن وهي ؤو٫ زُىة جٓهغ ٖىض الؼب باجه وٖ بداظاجه وعٚ

٢ض ًخد٤٣ الكٗىع بالخاظت مً زلا٫ مىبه صازلي لضي ؤو مؿخ٣بلُت، و  خايغةىاء ٧اهذ هظه الخاظاث ؾ

ب في ججاوػها ٖبر الؤقبإ، ؤو مىبه زاعجي مدُِ  غٚ حرها، ًخدؿؿها وٍ الٟغص ٧الجىٕ ؤو الُٗل ؤو البرص وٚ

ج المخخلٟت التي جدغ٥ الخاٞؼ لضي الٟغص باججاه ؾلى٥ مٗحن و٢ض ٩ً ،به  لاجساطىن طل٪ ٖبر وؾاثل التروٍ

لان، لظا لابض ؤن جتر٦ؼ ظهىص الدؿى٤ٍ ٖلى ا٢غ  هظه  اؾدكٗاعع بقبإ خاظاجه مً االإىخج االإٗغوى في اٖلؤ

ٗض  ،لبؿُِهى هغم ماؾلى ا للخاظاثالخاظاث للىنى٫ الى بقباٖها وإعياء ناخبها، وؤقهغ همىطط  وَ

والأقهغ في جهي٠ُ الخاظاث الؤوؿاهُت التي ج٩ىن مغجبت ٖلى ؤؾاؽ هغم  ااؾخسضامهظه الىمىطط الأ٦ثر 

اث ٞالخاظاث في ؤٖلى الهغم لا ًم٨ً ؤن جٓهغ ما٫ لم حكب٘ الخاظاث التي ج٣ضم في االإؿخىي الأصوى  ،الأولىٍ

  (170، نفدت 2011)العؼاوي،  وهظا ما ًىضخه الك٩ل الخالي: ،مجها

 

المخحمة 
 الأولى

 الذــــــــــــــــــــــــــــــــعهر بالحـــــــــــاجـــــــــــــة•
المرحلة 
 الثانٌة

 جمـــــــــــــــــــــــــع المعــــــــــــــــمهمـــــــــــــات•
المخحمة 
 الثالثة

 تقــــــــــــــيم البجائــــــــــــل المتـــــــــاحــــــــــة •
المخحمة 
 الخابعة

 قــــــــــــــــــــــــــــخار الذـــــــــــــــــــــــــــــخاء•
المخحمة 
 الخامدة

 بعـــــــــــــــــــــج قــــــــــــــــــــخار الذـــــــــــــخاء•
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 : مشلث ماؾلى للخاحاث12-1 الكيل

 
٤ واالإ٩اهت الظهىُت المهضع:   ٘، -مىٓىع اؾتراجُجي –محمد ٖبض الىهاب محمد الٗؼاوي، الدؿىٍ ، صاع خامض لليكغ والخىػَ

 .169، الهٟدت 2011ٖمان، الأعصن، 

ي٠ُ الظي ويٗه الٗالم ماؾلى ؤًٞل جهي٠ُ وي٘ لخض مً زلا٫ الك٩ل الؿاب٤ ًخطر ؤن هظا الخه 

خه ،الآن ٣ا لىٓغٍ ان الخاظاث التي جضٞ٘ الصخو الى ؾلى٥ مٗحن هي جل٪ الخاظاث  ،خُض ٌٗخ٣ض ماؾلى وٞ

ؤن  باٖخباعالتي لم ًخم بقباٖها بٗض، وبالخالي ٞةن الخدٟحز ًٟترى ؤن ًىهب ٖلى الخاظاث ٚحر االإكبٗت 

لى هظا الأؾاؽ ٌٗخمض ماؾلى ٖلى الٟغيِخحن  الخاظاث االإكبٗت لِـ لها جإزحر ٖلى ؾلى٥ الكغاء، وٖ

 الخالُخحن: 

  كبٗت.االإٚحر ً ما ًازغ ٖلى ؾلى٦ه هى الخاظت ول٨ ،لا جدٟؼ الخاظاث االإكبٗت الؼبىن 

  ت  ابخضاءًم٨ً جغجِب الخاظاث في الخضعط وبدؿب ؤهمُتها الخاظت الى  ونىلا الىمً الخاظت الًغوعٍ

 ث.  جد٤ُ٣ الظا

 المغخلت الشاهُت: البدث عً المعلىماث  -2

ٞمً االإخى٢٘ ؤن  ،)خاصة، ومدضصة، وفي مخىاو٫ الصخو ماصًا وم٩اهُا وػماهُا(رث الخاظت و٧اهذ حبطا ؤز

دضر هظا في خالاث الجىٕ والُٗل، ول٨ً في خالاث ٦شحرة لا ًخم  ٣ًىم الصخو بةقباٖها مباقغة، وٍ

غ قغٍ او ؤ٦ثر مً الكغوٍ الؿاب٣ت وفي هظه الخالت  لٗضم دُجتبقبإ الخاظت بهظا الك٩ل الٗاظل ه جىٞ

الحاجة لتحقيق 
 الحات

الحاجة الى الإحتخام 
 والتقجيخ

 الحاجـــــــات الإجتمــــاعيــــة 

 الحاجــــــــــــــــــــــــة الــــــــى الأمـــــــــــان

 الحاجـــــــــــــــــــــــات الفديـــــــــــــــــــهلهجيـــــــــة
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٣ا لضعظت خضة الخاظت المختزهت في الظا٦غة  ٞةن الخاظت حسجل في الظا٦غة اهخٓاعا لإقباٖها في االإؿخ٣بل، ووٞ

  (204، نفدت 2007، )عبض الغخُم ٞةهه ًيخج ٖجها ؤخض الخالخحن باليؿبت للٟغص جخمشل في:

  ،حها ٩ًىن الٟغص ؤ٦ثر ٣ًٓت للبُاهاث االإخٗل٣ت بداظخه وإقباٖها ؤن ًُل٤ ٖلى الخالت الأولى الاهدباه االإتزاًض، وٞ

لاؾخ٣با٫ البُاهاث، ٞالصخو الظي ٨ًٟغ في  اؾخٗضاصاوهى وإن ٧ان لا ٣ًىم ببدض وكِ بلا ؤهه ٩ًىن ؤ٦ثر 

لاهاث ًٖ الؿُاعاث وملاخٓت الؿُاعاث في ؾُاعجه وإن ٧اهذ لاػالذ حٗ اؾدبضا٫ مل، يهخم بضعظت ؤ٦بر بالٖإ

 الكىاعٕ واالإٗاعى، ٦ما ٣ًىم بمىا٢كاث م٘ الأنض٢اء ًٖ الؿُاعاث.

 ٦مُت البُاهاث التي  ى٠٢وجخ ،ًضزل الصخو خالت البدض اليكِ ًٖ البُاهاث ،وفي الخالت الأ٦ثر بلخاخا

 دضصا ؤو مُىلا.ًدخاظها ٖلى ما بطا ٧ان االإى٠٢ الكغاجي م

ت االإهاصع المخخلٟت التي ًغظ٘ بلحها االإؿتهل٪ وصعظت الخإزحر اليؿبي ل٩ل مجها ٖلى  ٤ بمٗغٞ ويهخم عظل الدؿىٍ

لاهاث، عظا٫ البُ٘،  ،) الأؾغة، الأنض٢اء، الجحران(، و٢ض ج٩ىن هظه االإهاصع شخهُت ازخُاعه ت ) اٖلؤ ؤو ججاعٍ

سخل٠ جإزحر هظه ا حن الىؾُاء..(، وٍ ، هىٕ االإىخج والهٟاث الصخهُت للمؿتهل٪ بازخلاٝالإهاصع االإىػٖ

ت جمض االإؿتهل٪ بمٗٓم البُاهاث، ول٨ً االإهاصع الصخهُت لها جإزحر ؤ٦بر  وبهٟت ٖامت  ٞةن االإهاصع الخجاعٍ

ت، ؤما االإهاصع  والازخُاعٖىض الخ٣ُُم  ُٟتها ؤؾاؾا بزباعٍ للش٣ت ٞحها، وبخٗبحر ؤزغ ٞةن االإهاصع الأولى وْ

ُٟتها ؤؾاؾا ج٣ُُمُت.الشاهُ  ت ٞىْ

 المغخلت الشالشت: جلُُم البضاةل المخاخت -3

ًجضون ؤمامهم الٗضًض مً الخلى٫  ،اؾدىاصا للمٗلىماث التي ًدهل ٖلحها الأٞغاص وزبراتهم الؿاب٣ت

لظل٪ ٣ًىمىن بم٣اعهت هظه الخلى٫ مً خُض االإىاٞ٘ وازخُاع  ،و٧ل خل ًمشل بضًل ًم٨ً ازخُاعه ،االإم٨ىت

ب ؤخض الأٞغاص ٢ًاء الؤظاػة  ،باليؿبت للخضماث ،ٞٗلى ؾبُل االإشا٫ ،باليؿبت لهمؤًٞلها  ٖىضما ًغٚ

) الب٣اء في االإجز٫، الؿٟغ الى مى٣ُت ؤزغي في هٟـ الضولت، ٞهىا٥ الٗضًض مً الخلى٫ االإم٨ىت  ،الهُُٟت

ب في الؿٟغ الى صولت مجاوعة ؤو الى صولت ٚحر مجاوعة(، خُض ًبضؤ بجم٘ االإٗلىماث ًٖ االإ ىا٤َ التي ًغٚ

سخاع البضًل الأًٞل باليؿبت له ،٣اعهت بحن هظه البضاثلاالإالظهاب بلحها مً خُض االإىاٞ٘ والأؾٗاع و   وٍ

ت (75، نفدت 2021)الهمُضعي، الضحاوي ، و اللغم، ئصاعة علاكت الؼبىن،  ،٦ما لا ٨ًخٟي االإؿتهل٪ بمٗغٞ

بدض  ،ا االإىخج ظُض ؤو سخيءما بطا ٧ان هظ وإهما لا بض مً م٣اعهت زهاثو االإىخج م٘ ٚحره مً االإىخجاث، وٍ

دهلىن ٖلى  با ًٖ االإغاظٗاث والخ٣ُُماث ٖبر الىؾاثل الخ٣لُضًت ؤو الأهترهذ وٍ ظمُ٘ االإؿتهل٨حن ج٣غٍ

ججغبت هظه لأن هظه االإٗلىماث م٣ضمت مً ؤشخام ؾب٤ لهم  ،جٟهُلا وص٢ت ومىزى٢ُت ٦ثرالأاالإٗلىماث 
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غ مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي ٦ظل٪ بم٩اهُت الىنى٫ الى ج٣ُُماث ومغاظٗاث الأٞغاص  البضاثل، ٦ما جىٞ

حن للمؿتهل٪ م٨ً ؤن حؿهل هظه االإغاظٗاث ٖملُت الخ٣ُُم، ٦ما حؿاهم صعظت االإهضا٢ُت والش٣ت  ،االإٗغوٞ وٍ

ه، وفي الى٢ذ الخالي ومً ؤظل مٗالجت مشل التي ٌٗل٣ها االإؿتهل٪ ٖلى جل٪ االإغاظٗاث في الخإزحر ٖلى ازخُاع 

م٣اعهت بحن الأؾٗاع والخٗغٝ ٖلى ج٣ُُماث االإؿتهل٨حن خى٫ ججاعبهم الؿاب٣ت لهظه ال٣ًاًا َىعث جُب٣ُاث ل

و٦ظل٪ جىنُاتهم ًٖ االإىخج ؾىاء ٧ان ؾلٗت ؤو  ،ُاب٣ت بحن الجىصة االإخى٢ٗت والجىصة االإضع٦تاالإمً خُض 

  (219، نفدت 2019)لخؿً،  .زضمت

مً زُىاث اجساط ال٣غاع الكغاجي، ٞٗىضما ٌٗخاص زابخا  اءؤن ٖملُت ج٣ُُم البضاثل لِؿذ ظؼ ٦ما 

باجه، ٞةهه لا ٌؿعى  االإؿتهل٪ ٖلى مىخج ؤو ٖلامت مُٗىت وله ججاعب ؾاب٣ت مغيُت وؤقبٗذ خاظاجه ولبذ عٚ

تلخ٣ُُم البضاثل واالإ٣اعهت ُٞما بُ  اوإهما ؾُسخاع هظ ،جها ٖىض خاظخه لكغاء هظا االإىخج ؤو هظه الٗلامت الخجاعٍ

  (109، نفدت 2016)عبض الله ،  االإىخج لأن االإؿتهل٪ لضًه ولاء ولا ٣ًبل البضًل.

 المغخلت الغابعت: كغاع الكغاء -4

خماص  ل، ًهبذ مً االإم٨ً للؼبىن ل بضًبٗض ج٣ُُم البضاثل االإخاخت وازخُاع ؤًٞ اجساط ٢غاع الكغاء بالٖا

لكغاء اٖلى االإٗلىماث التي جم الخهى٫ ٖلحها، و٢ض ًازغ الآزغون في هُت الكغاء لضي الؼبىن واجساطه ل٣غاع 

ؾلبا ؤو بًجابا، بالإياٞت لظل٪ ٞةن الٓغوٝ والخالاث االإٟاظئت التي جدضر ٖىض جد٤٣ الىُت في الكغاء و٢بل 

ؤو  ،ًاصي الى حٛحر ٢غاع الكغاء (٦ٓهىع خاظت ظضًضة ؤو ؾلى٥ ٚحر مىاؾب مً الباج٘ )٢غاع الكغاء طاجسا

ه، ٦ما ؤن الدؿهُلاث والخدٟحزاث االإمىىخت للؼبىن ؾىاء في قغوٍ الضٞ٘ ؤو في زضمت ما بٗض البُ٘ ؤو ثبلٛا

حر طل٪ ٧لها اٖخباعاث جازغ في ازخُاع الجهت ال  تي ؾ٣ُغع الؼبىن الكغاء مجها.زضمت الخىنُل المجاوي وٚ

   (171، نفدت 2011)العؼاوي، 

 المغخلت الخامؿت: بعض كغاع الكغاء -5

جخٗضاه الى ؤبٗض مً  ،وجىُٟظه ،ان الخدلُلاث واالإ٣اعهاث التي ًجغيها االإؿتهل٪ ٢بل اجساط ٢غاع الكغاء

ظي ًخًمً مضي عيا االإؿتهل٪ ًٖ االإىخج ومضي جد٣ُ٣ه للخى٢ٗاث لدكمل ؾلى٥ ما بٗض الكغاء، وال ،طل٪

، ٦ما ؤن هظه االإغخلت لها (547، نفدت 2022)زُاع،  لخ٨غاع ٖملُت الكغاء اؾخٗضاصهالتي ًإملها ومضي 

هاث جازغ ٖلى الؿلى٥ ٞةن ) حٛظًت مغجضة( ٖلى جًُٟله للمىخج ُٞما بٗض، ٨ٞما ؤن الاججاجإزحر اعجضاصي 

حر الؤقبإ االإخى٢٘الاججاهاثللؿلى٥  ؤًًا له جإزحره ٖلى  ٞةن االإؿتهل٪  ،، ٞةطا ٞكل االإىخج االإكتري في جىٞ

وعبما ٌؿدبٗضه مً بحن جًُٟلاجه، ومً هاخُت ؤزغي ٞةطا ٧اهذ  ،ؾُسٌٟ مً اججاهه الؤًجابي هدىه
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، نفدت 2007)عبض الغخُم،  ج وؾ٨ُغع ٖملُت الكغاء.الخجغبت مغيُت ٞةن طل٪ ٣ًىي صعظت جًُٟله للمىخ

206)  

٤ ٞةن خهىلهم ٖلى الخٛظًت االإغجضة مً االإؿتهل٪ ًمىذ لهم ٞغنت في جُ  غ وباليؿبت لغظا٫ الدؿىٍ ىٍ

 .ًل زهاثهه بطا ٧ان ٚحر عاىؤو حٗض ،االإىخج بطا ٧ان االإؿتهل٪ عاى

 غاعاث الكغاةُت: أهىاع اللزاهُا

جدىىٕ ٢غاعاث الكغاء التي ٣ًىم بها االإؿتهل٨حن وجدباًً خؿب االإىخجاث، ٞهىا٥ ٢غاعاث ًخسظها االإؿتهل٪ 

وجخمشل هظه الأهىإ  ،وهىا٥ ٢غاعاث ًخسظها خؿب الٗاَٟت ،وهىا٥ ٢غاعاث ًخسظها بد٨م الٗاصة ،ب٣ٗلاهُت

 ُٞما ًلي: 

واالإؿتهل٪ لا ًدخاط الى ظم٘ مٗلىماث  ،ظا ال٣غاع بالِؿغٌؿخم ه كغاع الكغاء الغوجُجي أو المعخاص: -1

مما ًجٗل  ،ن االإؿتهل٨حن ٌكترون هظا الىىٕ مً االإىخجاث بك٩ل مخ٨غع ا٦شحرة ًٖ الؿل٘ االإغاص قغائها، و 

غ االإٗلىماث مترا٦مت ًٖ االإىخج االإغاص قغاثه دضر َب٣ا للٗاصة، وهى  ،جىٞ ما ًجٗل ال٣غاع ًخسظ بؿهىلت وٍ

ت هٟؿها ٞهى هاجج ًٖ الٗاصة ولِـ الىلاء للٗلامت ٞةطا اؾخمغ  االإؿتهل٩ىن في الىنى٫ الى الٗلامت الخجاعٍ

ت خطر ؤن لضي االإؿتهل٨حن قمىلا مىسًٟا ،الخجاعٍ م٘ ؤن مٗٓم االإىخجاث مىسًٟت الخ٩لٟت وج٨غاع  ،وٍ

٤ هظا ال٣غاع لا ًبظ٫ االإؿتهل٪ ظهضا ٦بحر   ،الاعجباٍ ه مىسٌٟللخهى٫ ٖلى االإىخج ٧ىه اقغائها مغجٟ٘، ووٞ

دضر الكغاء مباقغة ٖىض الكٗىع ٍلا٢خىاء هظه االإىخجاث، و  ا٦بحر  اوهجض ؤن االإؿتهل٪ لا ًسهو و٢خ

ولا ًخُلب ٢غاع الكغاء ؾلؿلت مً الؤظغاءاث ٖلى ٨ٖـ ما هى ٖلُه ٢غاع الكغاء االإ٣ٗض، ٦ما ؤن  ،بالخاظت

حن ٣ِٞ لإجمام ٖملُت  ،الأٞغاص٢غاع الكغاء الغوجُجي لا ًخُلب جضزل ٖضص ٦بحر مً  اجساط ٨ُٟٞي َغٞ

   (73، نفدت 2016)َدُاح،  ؾلبُت مغجٟٗت. االكغاء، ٦ما ؤن الخُإ في ٢غاع الكغاء  لا جترجب ٖلُه ؤزاع 

اط ًخمحز هظا الىىٕ مً ال٣غاعاث ؤن االإؿتهل٪ ًمغ ب٩ل مغخلت مً مغاخل اجس كغاع الكغاء المخضوص: -2

لا ا٨ً لا ًدخاط و٢خول ،ال٣غاع الكغاجي البا ٌؿخٛغ١ هظا ال٣غاع و٢خا ؤَى٫ مً  َىٍ في ٧ل واخضة مجها، وٚ

لأن االإؿتهل٪ جخىاٞغ لضًه مىخجاث  ،ال٣غاع الغوجُجي، خُض في هظا الىىٕ ًهبذ ٢غاع الكغاء ؤ٦ثر ح٣ُٗضا

ت ت ٚحر مٗغوٞ لاماث ججاعٍ ول٨ً بهىعة مدضوصة لاجساط ال٣غاع،  ،٦بروبالخالي ًدخاط الى الخ٨ٟحر بك٩ل ؤ ،وٖ

ت االإخىٞغة ُٞه، و٦ظل٪ زهاث و وممحزاث ٧ل لأهه ٖلى ٖلم باالإىخىط ول٨ً لِـ لضًه ٖلم بالٗلاماث الخجاعٍ

ت خمحز ال٣غاع المخضوص بضعظت مساَغة ؤ٦بر مً ال٣غاع الغوجُجيٖلامت ججاعٍ  ،وؤؾٗاع االإىخجاث ج٩ىن ؤٖلى ،، وٍ

  (659، نفدت 2024)بؼكغاعي،  والخىاؾِب والهىاج٠ المخمىلت. تال٨هغو مجزلُ ومً ؤمشلت طل٪ الأظهؼة
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ئها مىسٌٟ وؤؾٗاعها اهظا ال٣غاع ًسو االإىخجاث التي ٩ًىن مٗض٫ قغ كغاع الكغاء المعلض:  -3

خُض هجض ؤن االإؿتهل٪ ًً٘ وهظه االإىخجاث جخُلب ظهضا ٦بحرا في ٖملُت الدؿى١ لكغائها،  ،مغجٟٗت

ت مً االإٗاًحر في هظا ال٣غاع ت مً الأشخام طوي الخبرة في اؾدكاعتهم في ٢غاعه،  ،مجمىٖ ؿخٗحن بمجمىٖ وَ

ً هما االإا٫  ،بط ٌؿعى لخجىب الخؿاثغ االإغجٟٗت ،هٓغا لاعجٟإ صعظت المخاَغة ٣ا الإهضعٍ خهغٝ االإؿتهل٪ وٞ وٍ

جم٘ ؤ٦بر ٢ضع مم٨ً م ،والى٢ذ االإخاخحن خإزغ هظا ال٣غاع وٍ ً االإٗلىماث الخانت باالإىخج مدل الكغاء، وٍ

بالخبرة الؿاب٣ت و٦مُت االإٗلىماث االإيكىعة واالإٗلىت ًٖ االإىخج، ٦ما ؤن هظه ال٣غاعاث جسخل٠ مً مؿتهل٪ 

الغقاصة، بن لآزغ خؿب الخبرة في ٢غاع الكغاء مً مىخج لآزغ، ٦ما ًخمحز اجساط ٢غاع الكغاء بال٣ٗلاهُت و 

 ،االإغجبُت باالإىخج مدل الكغاءاللاػمت ؾلبُت في خالت ٖضم ظم٘ االإٗلىماث  اع ااز ٩ىن له٢ُغاع الكغاء ؾ اجساط

 لظا هجض في بٌٗ الخالاث ٣ًىص االإؿتهل٪ مٟاوياث ٦بحرة لكغاء االإىخج. ،هٓغا لخباٖض ٞتراث الكغاء

   (73، نفدت 2016)َدُاح، 

 لمخاَغ المضعهت للكغاء: ازالشا

ذ المخاَغة االإضع٦ت 1960) ؾخِىُاث ال٣غن االإاضخيم المخاَغة جم ج٣ضًمه في بضاًت ان ؤنل مٟهى  غٞ (، وٖ

ض قغاء ؾلٗت ؤو زضمت ما، والىخاثج االإترجبت ٖلى  ٖلى ؤنها" خالت ٖضم الخإ٦ض التي ًمغ بها االإؿتهل٪ ٖىضما ًغٍ

٦ما حٗغٝ ٖلى ؤنها" خالت ٖضم ال٣ُحن التي  ،(668، نفدت 2015)الهغف، " الاؾخسضام٢غاع الكغاء ؤو 

غ،  ًىاظهها االإؿتهل٪ ٖىضما لا ٌؿخُُ٘ الخيبا بيخاثج ؤوكُت االإٗاملاث" ، نفدت 2025)عغباث و ػكغٍ

م٨ً ال٣ى٫ ؤن ؤهم المخاَغ التي ًخٗغ  ،(631  لل٣غاع الكغاجي جخمشل في: اجساطهى لها االإؿتهل٪ ٖىض وٍ

  (88، نفدت 2016)َدُاح، 

  ٦ما ٧ان مخى٢ٗا،  ؤصائهوهي المخاَغ الىاججت مً ؤن االإىخج لً ٩ًىن  المىخج: بأصاءالمخاَغ المغجبُت

ىاثض واالإىاٞ٘ االإخى٢ٗت مىه، وباالإىانٟاث وحكحر الى خالت زىٝ االإؿتهل٪ مً ٖضم مُاب٣ت االإىخج للٟ

 والجىصة االإخ٤ٟ ٖلحها.

 :االإؿتهل٪ للخ٨ىىلىظُا مشل حٗغى الأظهؼة  اؾخٗما٫وهي المخاَغ التي ٢ض جيخج ًٖ  المخاَغ الخلىُت

ُاب الاجها٫ االإاصي في الكغاء، بياٞت الى ٣ٞضان االإٗلىماث بؿبب  للؤُٖا٫ بؿبب الٟحروؾاث وٚ

 الأهترهذ.

  وحكحر الى الخىٝ مً ؤن  ،وهي جل٪ المخاَغ طاث الىخاثج التي جًغ باالإؿتهل٪ مالُا المالُت: المخاَغ

ُٞه، والخسىٝ مً زؿاعة االإا٫ الظي صٞ٘ مً ؤظل  ااالإىخج لا ٌؿخد٤ الشمً الظي صٞ٘ ُٞه ومبالٜ ٦شحر 

 الخهى٫ ٖلى الؿلٗت.
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 :والخىٝ مً ؤن الازخُاع  ،وج٣ضًغه لظاجهوحكحر الى جإزحر االإىخج ٖلى هٟؿُت االإؿتهل٪  المخاَغ الىفؿُت

 الخاَئ للمىخج ؾُازغ ؾلبا ٖلى هٟؿُت االإؿتهل٪.

 :وحكحر الى زىٝ االإؿتهل٪ مً بياٖت الى٢ذ في البدض ًٖ االإىخج االإغاص  المخاَغ المخعللت بالىكذ

ل   مشل زؿاعة مً وظهت هٓغ االإؿتهل٪.ًقغاءه، واخخمالُت اؾخٛغا١ جىُٟظ َلب الكغاء و٢ذ َىٍ

 وحكحر الى الخىٝ مً ؤن الازخُاع الخاَئ للمىخج ؾُاصي الى بخغاط االإؿتهل٪ مً  لمخاَغ الاحخماعُت:ا

 ٢بل الأنض٢اء والٗاثلت. 

 كحر الى اخخما٫ الخإزحر ؾلبا ٖلى الصخت بؿبب الاؾخسضام االإُى٫ لل٩ىمبُىجغ مساَغ صخُت ما مشلا : وَ

االإىخجاث االإ٣لضة التي جًغ بصخت الصخو  ؤو قغاء ،ٌؿبب حٗب وي٠ٗ البهغ ؤو الًِٛ ٖلى ال٣لب

مشل مؿخدًغاث الخجمُل االإ٣لضة واالإٛكىقت وؤزاعها ال٨بحرة ٖلى البكغة والدؿبب في مًاٖٟاث صخُت. 

 (34، نفدت 2019)علُِ و معاٌل ، 

٣ا الإا ٣ًىله  ٦ت في ؾلى٥ الكغاجي للمؿتهل٪ ٞةن الضوع الظي ًلٗبه مٟهىم المخاَغة االإضع  Bauerوٞ

  (171، نفدت 2021)جباوي و َباف،  ًخلخو في زلازت ؤبٗاص ؤؾاؾُت جخمشل في:

 ٣ الظي ًداو٫ الازخُاع بحن البضاثل االإخاخت امامه في هى و  ،لهظا االإٟهىم هى مخسظ ال٣غاع اان االإؿتهل٪ وٞ

 خاثجها ٚحر ما٦ضة ٣ِٞ، ول٨ً ؤًًا ٢ض ج٩ىن بًٗها ؾلبُت باليؿبت له.والتي لا ج٩ىن ه ،الأؾىا١

  ٪ض مً ةٞ ،ظههااٗمل ٖلى الخٛلب ٖلى خالت ٖضم الخإ٦ض التي ًى ٌان االإؿتهل هه ٌؿعى للبدض ًٖ االإؼٍ

والتي جإحي مً الٗضًض مً االإهاصع والتي جاصي الى جسٌُٟ حجم ما ٌكٗغ به مً مساَغ الى طل٪  ،االإٗلىماث

 لل٣غاع في يل مؿخىي م٣بى٫ له مً الش٣ت والؿهىلت. اجساطهىي الظي ًم٨ىه مً االإؿخ

  ٣ت ان االإؿتهل٪ هى ٞغص ًداو٫ )لِـ بهىعة هاجخت صاثما( ؤن ًدل مك٨لاجه الخانت بالكغاء بُغٍ

 جخه٠ بالغقض.

 اللغاع الكغاتي اجساطهماطج  مً :ؾاصؾا

 اللغاع الكغاتي اجساطلخفؿحر ؾلىن    AIDAهمىطج 

وهى همىطط ؾلى٧ي الٛغى مىه ًجٗل٪  ،1925ؾىت   Strongهظا الىمىطط مً َغٝ الٗالم  ا٢تراح جم 

٘ الىعي وجدٟؼ  امخإ٦ض لاهاث جغٞ بت ومً زم الكغاء ،الاهخماممً ؤن اٖلؤ َٗخبر ، و مما ًاصي الى جد٤ُ٣ الغٚ

 الكغ٧اثمُت الإا ج٣ىم به هظا الىمىطط ؤخض الىماطط االإكهىعة لخٟؿحر ؾلى٥ االإؿتهل٪ هٓغا الإا ًىلُه مً ؤه

جُت ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪. غٝ ٧ل مً   (212، نفدت 2022)َباٌ و بغاَُمي،  مً مجهىصاث جغوٍ وٖ

٨ُحن  ٧ىجلغ و ؤعمؿخىوٜ همىطط  اث االإؿتهل٪  AIDAالباخشحن الأمغٍ بإهه" ؾلؿلت مً االإغاخل جه٠ جهغٞ
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)بىنحري، ؾىاء ؾلٗت ؤو زضمت بضؤ بالىعي ونىلا للٟٗل"  )مً َغٝ الكغ٦ت( جمىخ بابخ٩اعبالاؾخمخإ 

 والك٩ل الخالي ًىضر الىمىطط  (113، نفدت 2023

 AIDAهمىطج ًىضح  13-1الكيل                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 Shahizan and Norshuhada,2015,P266:  المهضع                                                                        

بإعبٗت مغاخل ًيخ٣ل زلالها الٗمُل  في اجساطه لل٣غاع   AIDAمً زلا٫ الك٩ل الؿاب٤ ًمغ همىطط   

 الكغاجي وجخمشل هظه االإغاخل في: 

٢اصعة ٖلى بوكاء وؾاثِ للمٗلىماث لجظب اهدباه  الكغ٦تب ؤن ج٩ىن ًج  :الاهدباٍ المغخلت الْولى: 2-1

ت ونىعة ججٗل الؼباثً  اهدباه٦ما ًم٨ً لٟذ وجىظُه  ،االإؿتهل٨حن ٤ ٧لماث ٢ىٍ االإؿتهل٨حن ًٖ َغٍ

جب ؤن جدخىي هظه االإغخلت ٖلى زلازت ٖىانغ مهمت جخمشل في:  ٟهمىن الغؾالت االإى٣ىلت، وٍ ًلاخٓىن وٍ

(Lamine, 2021, p. 117) 

لاهاث بك٩ل واضر مىاٞ٘   -   ؛الخضمت ومضي ظاطبُتها للمؿتهل٨حنجٓهغ اٖلؤ

لان -  ؛ًجب ؤن ج٩ىن ؤًٞل مً االإىاٞؿحن الغؾالت االإمحزة التي ًى٣لها اٖلؤ

غ لهم ٞاثضة  -  .ىخج٦ما هى مظ٧ىع في مٗلىماث االإبم٩اهُت جهض٣ًه مً ٢بل االإؿتهل٨حن بإهه ؾُىٞ

٨ً ًجب ؤن ج٩ىن ول ،اهدباه الؼبىن : لا ٨ًٟي للماؾؿت ؤن ج٣ىم بجظب المغخلت الشاهُت: الاَخمام 2-2

  .ىاًاها زُاعاث مخٗضصة لخل مك٩لخهالٗضًض مً الٗغوى والتي في ز بةصعاط ،٢اصعة ٖلى بزاعة اهخمامه

 Attention (Awareness)الاهدباٍ 

        Interestالاَخمام 

 Desire          الغغبت

 Action    الفعل  
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ن جائها في الٗضًض مً الخُاعاث التي ؤن جتر٥ الؼبى  الكغ٦تلا ًيبغي ٖلى  المغخلت الشالشت: زلم الغغبت: 2-3

 ازخُاع الىمؼاًا ٧ل زُاع، ٢هض صٞ٘ الؼبىن  ًل٪ وظب ٖلحها الؤٞهاح ٖ، لظالاهخمامونل بلحها في مغخلت 

ٖلى  مٗخضة في طل٪ ٖلى بٚغاثه بمداولت الخهى٫  ،واخض مجها صون الخ٨ٟحر في الخغوط مً جل٪ الخُاعاث

ت ومً ؤ٢غب مىٟظ  .الخضمت بؿغٖ

ض مً االإٗلىماث وا: لمغخلت الغابعت: الخهغف )الفعل(ا 2-4 لٗغوى خى٫ االإىخج خُىما ٌٗؼػ الؼباثً بمؼٍ

، خُض ٣ًىم الؼباثً والاؾخسضامه والخٟاٖل مٗه بهىعة ؤٖم٤ بىاؾُت ٖملُت الكغاء ء٣ًغعون قغا

ق٩اوي خى٫ وج٣ضًم  ،واؾخسضام االإىخج للمغة الأولى ،الكغ٦تبالكغاء الٟٗلي مً االإخجغ ؤو مً مى٢٘ 

)هىجلغ، االإٗغويت.  اثمشل وظىص ُٖب ؤو زلل في االإىخج ؤو ونى٫ االإىخج ٚحر مُاب٤ للمىانٟ ،مك٩لت ما

 (88، نفدت 2018

اكع الخىانل الاحخماعي  AIDAاؾتراجُجُت زاهُا:    للدؿىٍم عبر مى

ما٫ الهٛحرة خى٫ ٦ُُٟت اؾخسضام حٗمل الاؾتراجُجُت االإ٣ترخت ٦مبضؤ جىظُهي لأص خاب اٖلأ

بت، والٗمل  ٤، بىاءً ٖلى همىطط الاهدباه، الاهخمام، الغٚ وؾاثل الخىانل الاظخماعي بك٩ل اؾتراجُجي للدؿىٍ

(AIDA) (Shahizan Hassana ،2015 268، نفدت). ًىضر اؾتراجُجُت ( 3-1الجضو٫ ) وAIDA 

 .٤ٍ ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعيللدؿى 

اكع الخىانل الاحخماعي AIDAاؾتراجُجُت (: 6-1الجضوٌ )  للدؿىٍم عبر مى
 الاؾتراجُجُت المغخلت

   

 

 

 الاهدباٍ

لام الاظخماُٖت و  - لان ٖلى مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي مً زلا٫ بىاباث وؾاثل اٖلا اٖلا

لاهاث االإمىلت؛  اللاٞخاث واٖلا

ً؛٦ً مخابٗا في خؿ - ا للآزغٍ  اباث االإىا٢٘ الأزغي لخجٗل هٟؿ٪ مٗغوٞ

حرها( بك٩ل صخُذ؛ -  اؾخسضم الٗلاماث ) اعجبجي، مخٗا٠َ،...  وٚ

 ٢م بةزاعة الجض٫ خى٫ مىخج٪ ختى ًخدضر الىاؽ ٖىه؛ -

بوكاء الغوابِ في ظمُ٘ وؾاثل الخىانل الاظخماعي واالإىا٢٘ الؤل٨تروهُت لخىلُض  -

 الؼواع؛

 لاث مً ٢بل الٗملاء الخالُحن ؤو االإعجبحن.اؾخسضم االإكاع٧اث والؤخا -

حر مٗلىماث واُٞت ًٖ االإىخج، وحكمل ونٟا مىظؼا لأهم ما ًمحزه، بالإياٞت بلى  -  جىٞ
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 الاَخمام

 بٌٗ الهىع طاث الجىصة؛

 ٖلى الهىع ؤن ج٩ىن مً ػواًا مسخلٟت ومىاؾبت للمى٢٘؛ -

غ١ الخىانل مٗها؛ -  ج٣ضًم مٗلىماث واضخت خى٫ الكغ٦ت وَ

 ض االإٗلىماث خى٫ االإىخج وفي الى٢ذ االإىاؾب؛جدضً -

ت في ٧ل وؾاثل الخىانل الاظخماعي  - بمجغص بنضاع مىخج ظضًض ؤٖلً ٖىه وبؿغٖ

 االإكتر٥ ٞحها صٞٗت واخضة.

 

 

 الغغبت

ً؛ - جُت والخؿىماث وجسهُو لأو٫ االإكترً  اُٖاء الٗغوى التروٍ

 جىُٓم االإؿاب٣اث والهضاًا المجاهُت؛ -

ىض الانضاعاث واالإىاؾباث؛جدضًض الجضاع في ٧ل مغ  -  ة وٖ

 مغا٢بت الخٗل٣ُاث وعصوص الٟٗل مً االإخابٗحن والاؾخجابت لها؛ -

 ج٣ضًم الخضمت الجُضة ٢بل ال٣ُام بٗملُت البُ٘. -

 

 الفعل

 جغجِب زُىاث ٖملُت الكغاء وجىيُدها؛ -

 مٗلىماث واضخت ًٖ زُاعاث الضٞ٘ والخإ٦ُض ٖلى ؤمً مٗلىماث الؼبىن؛ -

 لام والخىنُل.حٗضًض زُاعاث الاؾخ -

 Shahizan and Norshuhada,2015,p268: المرجر
 ( AIDAهمىطج )جُىع زالشا: 

الظي ٧ان ٌٗض  AIDقهضث هماطط الدؿلؿل الهغمي للخإزحراث ٖضة حٗضًلاث مىظ ْهىع ؤو٫ همىطط 

اصة االإبُٗاث صون اهخمام ٦ب٧ان الىمىطط في بضاًخه ًغ٦ ،لا لىن٠ مؿاع الٗمُلا ٞٗابَاع  حر ؼ ٖلى ػٍ

 باخخُاظاث االإؿتهل٪.

غ الىمىطط بةياٞت زُىة الٟٗل )1900وفي ٖام  (، لُهبذ الىمىطط Action، ٢ام لىَـ بخُىٍ

بت → الاهخمام →الاهدباه                                الكهحر:  (AIDA) الٟٗل → الغٚ

غ الىماطط وإياٞت ٖىانغ ظضًضة مشل  ىإ، الؤ٢وم٘ مغوع الى٢ذ، ٢ام باخشىن آزغون بخُىٍ

حرها لاخٓذ الضعاؾاث ؤن مٗٓم الىماطط الخ٣لُضًت حكتر٥ في ٖىانغ الاهدباه  ،الغيا، الش٣ت، الخظع وٚ

بت لاهاث التي تهضٝ بلى: ،والاهخمام والغٚ  لأنها جمشل الأؾاؽ في خملاث اٖلؤ

 ؛ظظب اهدباه الٗمُل •
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 ؛بزاعة اهخمامه •

بت بالكغاء •  .صٞٗه هدى الغٚ

م جغ٦حز الىماطط ؼ االإبُٗاث، ٣ٞض اٖترٝ بٌٗ الباخشحن بإهمُت عيا  وعٚ الخ٣لُضًت ٖلى حٗؼٍ

 الٗملاء ٦جؼء مً مؿاع اجساط ال٣غاع.

 (Nripendra Narayan ،2018و  Rish)  بشلار مغاخل ػمىُت و هي: AIDAو مغ همىطط 

 ٢ض جمحزث هظه االإغخلت بـ:، و 1956ى خت 1898امخضث مً  و المغخلت الاولى: المغخلت الخللُضًت: -1

 و الىٓغة الأخاصًت في جٟؿحر مؿاع االإؿتهل٪؛ الخُُت الكضًضة •

 ؛جغ٦حز ٢ىي ٖلى جد٤ُ٣ االإبُٗاث •

 ؛ٖضم الاهخمام ال٩افي بُبُٗت االإؿتهل٪ وؾلى٦ه الٟٗلي •

 ؛اٞتراى ؤن االإؿتهل٪ ًمغ بجمُ٘ االإغاخل صون اؾخصىاء •

لان في الخ •  ؛إزحر ٖلى ال٣غاع الكغاجيهُمىت صوع اٖلؤ

 ، و ٢ض جمحزث بـ :1975ختى  1961و امخضث مً  المغخلت الشاهُت: مغخلت ما كبل الاجهاٌ: -2
ت •  ؛الاهخ٣ا٫ مً التر٦حز ٖلى االإبُٗاث بلى التر٦حز ٖلى الاججاهاث واالإٗغٞ

 ؛اٖخماص مباصت ٖلم الىٟـ الؤصعا٧ي •

 ؛ْهىع الىُت الكغاثُت ٦ٗىهغ مغ٦ؼي  •

 مؿاع االإؿتهل٪؛ي يمً جغِبت والخبجصمج الخ •

 .ي الهاعمالاهخ٣اصاث الأولى للىمىطط الخُ ْهىع  •

 و جبضؤ مً ؾىت(Nripendra ،2021و  Rishi) المغخلت الشالشت: مغخلت الاجهاٌ الضاةم )الغكمُت(: -3

 الى ًىمىا هظا، وجخمحز بـ: 2011

تاالإالاهخ٣ا٫ مً التر٦حز ٖلى •   الجاهب الؿلى٧ي للمؿتهل٪؛بلى التر٦حز ٖلى  ٗغٞ

 ؛ءبظغاءاث االإخابٗت، لٟهم مؿخىي عيا الٗملاء و٢ُاؽ ؾلى٦هم بٗض الكغااٖخماص  •

خماص ٖلى االإغاظ٘ • وهُت جدباص٫ المجخمٗاث الؤل٨تر ، اًًالؤل٨تروهُت للخهى٫ ٖلى االإكىعة اٖلا

 ؛ٗلً ٖجهااالإٗلىماث خى٫ االإىخجاث االإ

 ؛الضاثمؿاع الٗمُل في ٖهغ الاجها٫ خمغ الإمؿجدضًض  •

ت •  .البدض ًٖ االإؿتهل٪ طو الىلاء للٗلامت الخجاعٍ

٤ االإغاخل الشلازت وؤهم االإغج٨ؼاث و عواص ٧ل مغخلت   AIDA( ًمشل جُىع همىطط 6-1و الجضو٫ ع٢م )  وٞ
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 و اهم عواصه  AIDAمغاخل جُىع همىطط  (:6-1الجضوٌ )

خماص ٖلى صعاؾاثمً ا المهضع:  (Nripendra ،2021و  Rishi)و  (Wijaya B ،.2012) ٖضاص الباخض بالٖا

 .(Kotler P ،.2018)و

 

ًت هدى ىعث زلا٫ االإغخلت الخ٣لُضالتي َو   AIDAضة مً همىطط الىلُ ججهذ الىماطط الهغمُتا

ؼ االإبُٗاث، بِىما ع٦ؼث الىماطط التي َى  ً عث زلا٫ مغخلت ما ٢بل الاجها٫ بك٩ل ؤ٦بر حٗؼٍ ٖلى ج٩ىٍ

لى الجاهب الؿلى٧ي للٗملاء، عث زلا٫ االإغخلت الغ٢مُت ٖمى٠٢ الٗمُل، بِىما ع٦ؼث الىماطط التي َى 

ت االإٗل بٖاصةمً زلا٫  ؾىاء ً مسلهحن لهاً ٖجها ؤو مقغاء الٗلامت الخجاعٍ  ،ً زلا٫ ٧ىنهم مىانغٍ

٫ ظظعي في مؿاع مسخل٠ االإغاخل، مما ًض٫ ٖلى جدى  بىيىح ٖبر AIDAبَاع جُىعي لىماطط  لُٓهغ لىا

 .الٗمُل 

 

 

 

 الْؾاؾُت المحزة العىانغ الىمىطج بناخ الىمىطج الؿىت المغخلت

المغخلت 

 الخللُضًت

1898 AID E. St. Elmo Lewis Attention – Interest – 
Desire 

 الإؿاع همىطط ؤو٫ 

 الٗمُل
1900 AIDA Lewis Attention – Interest – 

Desire – Action 
 الكغاء بياٞت

1911 AIDAS Arthur Sheldon + Satisfaction االغي بصزا٫ 
1915 AICCA Samuel Hall + Confidence + 

Conviction 
 والا٢خىإ الش٣ت

مغخلت ما 

 كبل الاجهاٌ

1961 AKLPCP - Lavidge & 
Steiner 

Awareness – 
Knowledge – Liking – 

Preference – 
Conviction – Purchase 

 قامل همىطط

لان ل٣ُاؽ  اٖلؤ

1961 ACCA Colley Awareness – 
Comprehension – 

Conviction – Action 

اصزا٫ الٟهم و 

 الا٢خىإ

المغخلت 

 الغكمُت

2011 AISDALSLove Wijaya Attention – Interest – 
Search – Desire – 

Action – Like/Dislike – 
Share – Love/Hate 

 جٟاٖل ًغاعي

 الغ٢مي االإؿتهل٪

2016 5As Kotler Aware – Appeal – Ask 
– Act – Advocate 

 ٖلى التر٦حز

 الٗلامت مىانغة
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 الضعاؾاث الؿابلتالمبحث الثالث: 

اء الٗغبُت ؤو الأظىبُت، هجض ؤن بٌٗ بطا جدبٗىا الضعاؾاث الؿاب٣ت االإكابهت لهظه الضعاؾت ؾى 

ً مٗا ؤو بإخض مجهما، وهٓغا  الباخشحن في هظا المجا٫ جىاولىا بٌٗ االإىايُ٘ االإكابهت، ؾىاء باالإخٛحرً

٣ت ؤو همىطط الضعاؾت، هظا الازخلاٝ والخىىٕ ؤٞاصها ٦شحرا  لازخلاٝ ٧ل صعاؾت ًٖ الأزغي ؾىاء خؿب َغٍ

ت في هظه الضعاؾت ؾىاء في الجاهب ال ىٓغي ؤو الخُب٣ُي، وفي هظا االإبدض ؾيخُغ١ ؤو وؿخٗغى مجمىٖ

مً الضعاؾاث والتي جخًمً ظىاهب الاجٟا١ و الازخلاٝ، وبُان الٟجىة الٗلمُت التي حٗالجها الضعاؾت 

الخالُت، ٦ما ؾيخُغ١ الى ظىاهب الاؾخٟاصة  مً الضعاؾاث الؿاب٣ت، و ؾىٗغى مخٛحراث الضعاؾت 

 ت او ؤظىبُت .وخؿب ٧ىنها صعاؾت ٖغبُ

 :  العغبُت:باللغت الضعاؾاث المُلب الْوٌ

( أَغوخت ملضمت لىُل قهاصة الضهخىعاٍ  بعىىان: " جأزحر الدؿىٍم 2024صعاؾت عىاصي ) -1

ت الجهىٍت لمىبُلِـ بعىابت"  –الإلىترووي على ئصاعة علاكاث العملاء   صعاؾت خالت المضًغٍ

ت هضٞذ هظه الضعاؾت الى ببغاػ م٩اهت الدؿىٍ   ٤ الؤل٨ترووي ٦ىخاط لخُىعاث الخ٨ىىلىظُا في االإضًغٍ

ُض  ت الإىبُلِـ بٗىابت، و٦ظا حؿلُِ الًىء ٖلى الضوع الظي جلٗبه بصاعة ٖلا٢اث الٗملاء في جىَ الجهىٍ

خماص ٖلى االإىهج الىنٟي واالإىهج الخدلُلي لجم٘ وجدلُل البُاهاث  ٖلا٢ت الكغ٦ت بٗملائها، وجم اٖلا

خماص ٖلى ٖضة ؤؾ ، وجم اؾخسضام الاؾخبُان SPSSالُب بخهاثُت وبمؿاٖضة بغهامج الخؼم الؤخهاثُت بالٖا

بَاع بةياٞت الى اؾخسضام  ٧162إصاة لجم٘ البُاهاث خُض وػٕ ٖلى ُٖىت ٖكىاثُت بؿُُت مخ٩ىهت مً 

ت الإىبُلِـ ب ت الجهىٍ ٗىابت االإلاخٓت واالإ٣ابلت ٧إصاة في البدض الٗلمي، و٢ض جىنلذ الضعاؾت الى ؤن االإضًغٍ

٤ بمسخل٠ وؾاثله مً  ٤ واالإخمشلت في الدؿىٍ لضيها جىظه لاؾخسضام مسخل٠ الخ٨ىىلىظُاث الخضًشت للدؿىٍ

ج لٗغويها، هظا الخىظه لضًه جإزحر بًجابي ٖلى ٖلا٢تها بٗملائها، وؤزبدذ  ٤ زضماتها والتروٍ ؤظل حؿىٍ

٤ الؤل٨ترووي وإصاعة ٖلا ت الضعاؾت ؤًًا وظىص ٖلا٢ت اعجباٍ بحن الدؿىٍ ت الجهىٍ ٢اث الٗملاء في االإضًغٍ

 الإىبُلِـ بٗىابت.

 

( أَغوخت ملضمت لىُل قهاصة الضهخىعاٍ  بعىىان: " أزغ الدؿىٍم 2024صعاؾت خغػلي ) -2

اكع الخىانل الاحخماعي على ئصاعة العلاكت مع الؼبىن بالكغواث الفىضكُت صعاؾت  -الإلىترووي عبر مى

 " -عُىت مً الفىاصق بالجؼاةغ
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الضعاؾت الى ببغاػ ؤزغ الدؿى٤ٍ ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي ٖلى بصاعة الٗلا٢ت م٘  هضٞذ هظه 

٤ ٖبر  الخىانل  مىا٢٘الؼبىن بالكغ٧اث الٟىض٢ُت مدل الضعاؾت، وطل٪ مً زلا٫ جبُان ؤبٗاص الدؿىٍ

الإظ٧ىعة، وجم الاظخماعي االإ٣ترخت في هظه الضعاؾت و٦ُُٟت جإزحرها ٖلى بصاعة الٗلا٢ت م٘ الؼبىن بإبٗاصها ا

وجم بظغاء الضعاؾت  ،SPSSاؾخسضام الاؾخبُان ٧إصاة لجم٘ البُاهاث وبمؿاٖضة بغهامج الخؼم الؤخهاثُت 

ػبىن مً ػباثً الكغ٧اث الٟىض٢ُت، ٦ما جم  321ماؾؿت ٞىض٢ُت و  119االإُضاهُت ٖلى ُٖىت مخ٩ىهت

عاؾت الى ظملت مً الىخاثج ؤبغػها: الاؾخٗاهت باالإ٣ابلت ٧إصاة مً اصواث البدض الٗلمي، و٢ض جىنلذ الض

 ٤ اؾخسضام الكغ٧اث الٟىض٢ُت مدل الضاعؾت قب٨ت الِٟـ بى٥ والاوؿخٛغام بك٩ل ٦بحر في الدؿىٍ

٣ي  ٖبر  الخىانل  مىا٢٘لخضماتها، ٦ما ؤن الكغ٧اث الٟىض٢ُت مدل الضعاؾت جغ٦ؼ في وكاَها الدؿىٍ

الى وظىص ٖلا٢ت اعجباٍ طاث صلالت بخهاثُت بحن  (، ٦ما جىنلذ الضعاؾتB to Bالاظخماعي ٖلى الكغ٧اث )

٤ ٖبر   الخىانل الاظخماعي وإصاعة الٗلا٢ت م٘ الؼبىن بالكغ٧اث الٟىض٢ُت. مىا٢٘الدؿىٍ

 

جي للخضماث المهغفُت الإؾلامُت 2024وواٌ )صعاؾت  -3 ج التروٍ ( ملاٌ بعىىان: صعاؾت أزغ المؼٍ

 -خالت مهاعف الؿلام، الجؼاةغ- AIDAعلى الؿلىن الكغاتي للعمُل باؾخسضام همىطج 

ُت الؤؾلامُت ٖلى  جي للخضماث االإهغٞ ج التروٍ الٛغى مً هظه الىع٢ت البدشُت هى صعاؾت ؤزغ االإؼٍ

ٞغصا مً  133، خُض قملذ الضعاؾت ُٖىت مً AIDA ؾلى٥ الكغاء لضي الٗمُل باؾخسضام همىطط 

خباع ٞغيُاث الضعاؾت باؾخسضام بغهامج االإخٗاملحن م٘ مهغٝ الؿلام الجؼاثغ، وجم جدلُل البُاهاث واز

SPSS جي االإهغفي ٖلى الؿلى٥ الكغاجي لضي ج التروٍ ، وزلهذ الضعاؾت بلى جإ٦ُض جإزحر ٖىانغ االإؼٍ

٣ا لىمىطط الؤ٢ىإ  خُض، وخؿب آعاء االإؿخجىبحن، ٞةن ٖىهغ الٗلا٢اث الٗامت هى  ،AIDAالٗمُل، وٞ

٤ االإباقغ، في خحن الأ٦ثر جإزحرا ٖلى الؿلى٥ الكغاجي لٗملاء مه غٝ الؿلام الجؼاثغ، ًلُه ٖىهغ الدؿىٍ

٣ا لظاث الىمىطط   .ؤن باقي الٗىانغ لها جإزحر مخ٣اعب ٖلى الؿلى٥ الكغاجي للٗمُل االإهغفي وٞ

 

ؼ ) -4 ( ملاٌ بعىىان: جأزحر الدؿىٍم الغكمي على اجساط اللغاعاث الكغاةُت 2024صعاؾت عؼٍ

 طحا.الؿىق المغهؼي َىعي أهمى -للمؿتهلىحن 

٤ الغ٢مي، خُض ٢ِـ هظا المخىع باؾخسضام  ً، االإخٛحر الأو٫ الدؿىٍ اٖخمضث هظه الضعاؾت ٖلى مخٛحرً

زمؿت ؤبٗاص )الجظب، الخىانل، الخٗلم، الاخخٟاّ والاؾخٛغا١(، ؤما المخىع الشاوي واالإخٗل٤  بمخٛحر اجساط 
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مضًىت ؤعبُل مُضاها للضعاؾت، واٖخمض ال٣غاعاث الكغاثُت، و٢ض و٢٘ الازخُاع ٖلى الؿى١ االإغ٦ؼي هىعي في 

ذ ٖلى  ػبىن،  103الباخض ٖلى اؾخماعة الاؾدباهت ٧إصاة للضعاؾت، خُض قملذ ٧ل ػباثً الؿى١ ووػٖ

خماص ٖلى ٖضص مً SPSS26اؾدباهت، و ٧اهذ ٧لها نالخت، جم جدلُلها بىاؾُت  100وؤُٖض مجها  . وبالٖا

ِ الخؿابي االإىػون، ؤًً هضٞذ هظه الضعاؾت بلى الخٗغٝ الأصواث الؤخهاثُت، ٧الىؾِ الخؿابي، واالإخىؾ

٤ الغ٢مي في  ٤ الغ٢مي واجساط ال٣غاعاث الكغاثُت ومضي مؿاهمت الدؿىٍ ٖلى َبُٗت الٗلا٢ت بحن الدؿىٍ

ؼ ال٣غاع الكغاجي في الؿى١ االإغ٦ؼي، و جىنلذ الضعاؾت، بلى ؤن هىا٥ جإزحرا طو صلالت بخهاثُت لأبٗاص  حٗؼٍ

٤ الغ٢مي ٤ الغ٢مي  الدؿىٍ ٖلى اجساط ال٣غاعاث الكغاثُت للمؿتهل٨حن، ٦ما جىنل الباخض بلى ؤن الدؿىٍ

٤ الغ٢مي  لاهاث، وؤن الدؿىٍ ت واالإىخجاث واٖلؤ اصة وعي االإؿتهل٨حن بالٗلاماث الخجاعٍ ًاصي صوعا ٦بحرا في ػٍ

 .ٌٗؼػ الخإزحر الاظخماعي ٖلى اجساط ال٣غاعاث الكغاثُت

 

اكع الخىانل  ( ملا2023ٌصعاؾت بىنحري ) -5 جدذ عىىان: أزغ الدؿىٍم الإلىترووي عبر مى

صعاؾت عُىت مً عملاء مخعامل الهاجف الىلاٌ - AIDAالاحخماعي في حغُحر ؾلىن المؿتهلً وفم همىطج 

ضو(  -بالجؼاةغ ) مىبُلِـ، ححزي، أوعٍ

٤ الؤل٨ترووي  ج الدؿىٍ ل الاظخماعي ٖبر مىا٢٘ الخىان 4pظاءث هظه الضعاؾت للخد٤٣ مً قضة ؤزغ مؼٍ

بُٗت الٗلا٢ت بُجهما، واٖخماصا ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي واالإٗالجت  في حُٛحر ؾلى٦ُاث االإؿتهل٨حن، وَ

اؾخماعة ل٣ُاؽ جىظهاث ُٖىت مً ٖملاء مخٗاملي الهاج٠ الى٣ا٫ بالجؼاثغ، جىنلذ  211الؤخهاثُت لـ 

ج الضعاؾت لٗضة هخاثج، ؤهمها، اهه ًىظض ؤزغ مىظب مخباًً الكض ة ل٩ل مً الخضمت الؤل٨تروهُت، التروٍ

٘ الؤل٨ترووي في حُٛحر ؾلى٥ ٖملاء مخٗاملي الهاج٠ الى٣ا٫ بالجؼاثغ ٖبر مىا٢٘ الخىانل  الؤل٨ترووي والخىػَ

الاظخماعي، ٦ما ٢ضمذ الضعاؾت ظملت مً الا٢تراخاث، ؤبغػها، يغوعة جبجي الدؿى٤ٍ الؤل٨ترووي بالظ٧اء 

٣ي ع٢مي الانُىاعي مً ٢بل مخٗاملي  ضو(، ٦خىظه حؿىٍ الهاج٠ الى٣ا٫ بالجؼاثغ ) مىبُلِـ، ظحزي، ؤوعٍ

اصة قضة جإزحرها في ؾلى٦ُاتهم.  خضًض لخىؾُ٘ ٢اٖضة ظماهحرها وػٍ

 

( ملاٌ جدذ عىىان: جأزحر الدؿىٍم الغكمي على ؾلىن 2023صعاؾت الجغىبي و المُضوي ) -6

 المؿتهلً. 
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٤ الغ٢مي ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪ بالخُب٤ُ ٖلى هضٞذ الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى جإزحر الدؿىٍ

ت مً الٗملاء في الؿٗىصًت واؾخسضمذ الضعاؾت مىهجا ونُٟا جدلُلُا، خُض جم ججمُ٘ الخ٣اث٤  ،مجمىٖ

ٗها ٖلى  ٤ جهمُم ٢اثمت اؾخبُان بل٨تروهُت جم جىػَ غاى الضعاؾت ًٖ َغٍ شخها  124اللاػمت لٚأ

، ومؿخىي الضزل(. وخللذ الىخاثج باؾخٗما٫ بغهامج بازخلاٝ )الجيـ، الٗمغ، والخالت الاظخماُٖت

، زلهذ الضعاؾت بلى وظىص ٖلا٢ت اعجباَُت َغصًت طاث صلالت بخهاثُت ٖىض SPSSالخدلُل الؤخهاجي 

٣ُت ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪، خُض اجطر ؤن ٧لما ػاصث الىؾاثل 0.01مؿخىي  ، الإضي جإزحر الىؾاثل الدؿىٍ

٣ُت ٧لما ػاص جٟاٖل وعيا ا الإؿتهل٪، وظىص ٖلا٢ت اعجباَُت َغصًت طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الدؿىٍ

، الإضي جإزحر ظىصة الخضماث الؤل٨تروهُت ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪، خُض اجطر ؤن ٧لما ػاصث ظىصة 0.01

الخضماث الؤل٨تروهُت االإ٣ضمت ٧لما ػاص جٟاٖل وعيا االإؿتهل٪، وظىص ٖلا٢ت اعجباَُت َغصًت طاث صلالت 

، الإضي جإزحر الدؿى٤ٍ الغ٢مي ٖلى عيا و ولاء االإؿتهل٪، خُض ؤجطر ؤن ٧لما 0.01مؿخىي  بخهاثُت ٖىض

٤ الغ  جدؿحن ت، ج٣ترح الضعاؾت، وفي يىء الىخاثج الؿاب٣ ،٢مي ٧لما ػاص هٓام ولاء االإؿتهل٪ػاص الدؿىٍ

٣ُت االإؿخسضمت،    .ضمتيغوعة الاهخمام بخدؿحن ظىصة الخضماث الؤل٨تروهُت االإ٣و الىؾاثل الدؿىٍ

 

( ملاٌ بعىىان: صوع الدؿىٍم الغكمي في اجساط كغاع 2023صعاؾت محمد، عبض الخىاب و البكلاوي ) -7

ت في اللاَغة الىبري -الكغاء في اللُاع العلاعي   .-صعاؾت جُبُلُت على الكغواث العلاعٍ

٤ الغ٢مي في اجساط ٢غاع الكغاء في ال٣ُ   إ هضٞذ هظه الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى صوع الدؿىٍ

ت بال٣اهغة ال٨بري، وطل٪ مً زلا٫ صعاؾت االإخٛحر  ال٣ٗاعي، صعاؾت جُب٣ُُت ٖلى الكغ٧اث ال٣ٗاعٍ

٤ ٖبر  ٤ الغ٢مي مخمشلا في )االإى٢٘ الؤل٨ترووي، وؾاثل الخىانل الاظخماعي، الدؿىٍ االإؿخ٣ل، الدؿىٍ

ض الؤل٨ترووي( الكغاء، البدض ًٖ  واالإخٛحر الخاب٘ اجساط ٢غاع قغاء )مغخلت ما ٢بل ،الهاج٠، والبرً

االإٗلىماث، ج٣ُُم البضاثل. اهخ٣اص ال٣غاع، وؾلى٥ ما بٗض الكغاء(، ول٣ض اٖخمضث هظه الضعاؾت ٖلى االإىهج 

ت بال٣اهغة  360الىنٟي الخدلُلي لُٗىت ٖكىاثُت بؿُُت ٢ىامها  مٟغصة مً ٖملاء الكغ٧اث ال٣ٗاعٍ

هاث، وجىنلذ الضعاؾت بلى ٖضة هخاثج، مً ال٨بري، وجم اؾخسضام ؤصاة الاؾخ٣هاء ٧ىؾُلت لجم٘ البُا

٤ الغ٢مي ٖلى اجساط ٢غاع الكغاء، ول٨ً اجطر ؤن هىا٥ بٌٗ الأبٗاص  ؤهمها وظىص ؤزغ بًجابي للدؿىٍ

٤ الغ٢مي لا جازغ ٖلى بٌٗ الأبٗاص االإىٟغصة للمخٛحر الخاب٘، وؤونذ الضعاؾت بدؿلُِ  االإىٟغصة للدؿىٍ

٤ الغ٢مي ٦مضزل خضً اصة عوابُها م٘ الًىء ٖلى الدؿىٍ ت ٖىض اٖخماصه لؼٍ ض ًم٨ً الكغ٧اث ال٣ٗاعٍ

  .ٖملائها و٦ؿب ز٣تهم للمداٞٓت ٖلحهم، وظظب ٖملاء ظضص ما زلاله
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اكع الخــىانل الاحخماعي 2023صعاؾت بؼكغاعي و ػاغؼ ) -8 ( ملاٌ جدذ عىىان: ازغ الدؿىٍم عبر مى

 -مىخجاث هىهضوع بىلًَت بؿىغةصعاؾت جُبُلُت على عُىت مً مؿتهليي -على اججاَاث الؼباةً 

لان وال٩لمت االإى٣ىلت   ٤ ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي )اٖلؤ هضٝ هظا البدض بلى صعاؾت ؤزغ الدؿىٍ

ال٨تروهُا والخٟاٖل( ٖلى اججاهاث الؼباثً، و٢ض جم ازخُاع ُٖىت مً مؿتهل٩ي مىخجاث ٧ىهضوع بىلاًت 

خماص ٖلى الاؾخبُان ٧إصاة لجم٘ بؿ٨غة لل٣ُام بالضعاؾت االإُضاهُت، ولخد٤ُ٣ ؤهضا ٝ الضعاؾت، جم اٖلا

ٗه بل٨تروهُا ٖلى ُٖىت ٖكىاثُت زلا٫ الشلاسي الأزحر مً ؾىت  ، لُخم ظم٘ 2022البُاهاث االإُلىبت، وجم جىػَ

و٧اهذ نالخت ظمُٗها، و٢ض ؤْهغث  ، SPSS20اؾخبُان وجم جدلُلها باؾخٗما٫ البرهامج الؤخهاجي  54

لان ٖبر مىا٢٘ الخىانل الىخاثج وظىص ؤزغ للد ٤ ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي بجمُ٘ ؤبٗاصه )اٖلؤ ؿىٍ

الخىانل الاظخماعي( ٖلى اججاهاث الؼباثً،  مىا٢٘الاظخماعي، ال٩لمت االإى٣ىلت بل٨تروهُا، الخٟاٖل في 

٤ ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي )الِٟـ بى٥( الإىخجاث ٧ىهضوع ٧ان بمؿخىي ٢ب ى٫ و٦ظل٪ مخٛحر الدؿىٍ

  .مغجٟ٘ خؿب آعاء ُٖىت الضعاؾت

 

( ملاٌ جدذ عىىان: أزغ أبعاص حىصة الخضماث الإلىتروهُت على 2022صعاؾت َباٌ و بغاَُمي ) -9

ض الجؼاةغ- AIDAؾلىن المؿتهلً وفم همىطج   -صعاؾت مُضاهُت ببرً

ت ؤزغ ؤبٗاص ظىصة الخضماث الؤل٨تروهُت االإ٣ضمت مً َغٝ ماؾؿت   ض  هضٞذ الضعاؾت بلى مٗغٞ بغٍ

٤ مغاخل همىطط  ، و٢ض جم ازخباع ٖلا٢ت الخإزحر ٖلى ُٖىت حجمها AIDAالجؼاثغ ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪ وٞ

، ؤْهغث الىخاثج SPSS22ػبىها، وبٗض جدلُل البُاهاث بىاؾُت الخؼمت الؤخهاثُت للٗلىم الاظخماُٖت  174

الضعاؾت ٧اهذ بضعظت مىا٤ٞ، ؤن بظاباث ُٖىت البدض خى٫ ظىصة الخضماث الؤل٨تروهُت في الكغ٦ت مدل 

ًٟؿغ بضعظت مىا٤ٞ مً وظهت هٓغ ُٖىت البدض ؾلى٦هم ٦مؿتهل٨حن  AIDA ٦ما بُيذ الىخاثج ؤن همىطط 

في خهىلهم ٖلى خاظاتهم مً الخضماث الؤل٨تروهُت االإ٣ضمت مً الكغ٦ت مدل الضعاؾت، وفي الأزحر، 

ىصة ؤبٗاص الخضماث الؤل٨تروهُت وؾلى٥ جىنلذ الضعاؾت بلى وظىص ٖلا٢ت جإزحر صالت بخهاثُا بحن ظ

٤ همىطط  ض الجؼاثغ AIDAاالإؿتهل٪ وٞ   .في ماؾؿت بغٍ

 

( عؾالت ماحؿخحر جدذ عىىان: أزغ اؾخسضام أصواث الدؿىٍم الغكمي 2022صعاؾت الخىُُي ) -10

  .مانعلى ؾلىن قغاء لضي َلاب الجامعاث الخانت في ع
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ضي َلاب كغاء لالدؿى٤ٍ الغ٢مي ٖلى ؾلى٥ هضٞذ الضعاؾت بلى جىيُذ ؤزغ اؾخسضام ؤصواث ال

ضص َلابها ،وبلٜ ٖضص الجامٗاث الخانت في ٖمان حؿ٘ ظامٗاث ،الجامٗاث الخانت في ٖمان  43,500 وٖ

وبلٛذ ٖضص الاؾدباهاث االإغججٗت اٖخمض الباخض ٖلى ُٖىت، هٓغا ل٨بر حجم مجخم٘ الضعاؾت،  ا،َالب

َ٘ الاؾدباهت بك٩ل بل٨ترووي هٓغا للىي٘ الىباجي واهدكاع اؾدباهت، خُض جم جىػ  380والهالخت للخدلُل 

ُض ولخدضًض مك٩لت الضعاؾت، جم اؾخسضام الاؾدباهت ٧إصاة ل٣ُاؽ مخٛحراث الضعاؾت مً زلا٫  ،٧19ىٞ

جمشلذ  ،ظم٘ البُاهاث، واؾخسضمذ ؤؾالُب الؤخهاء الىنٟي والاؾخضلا٫ لخدلُل هظه البُاهاث

٤  ،ُاعي ٗاالإهدغاٝ الا  ي،الخؿاب ُِبالىؾ جىنلذ الضعاؾت بلى وظىص ؤزغ لأبٗاص اؾخسضام ؤصواث الدؿىٍ

لان، ُٞضًىهاث الُىجىب، )الغ٢مي الخالُت  ض الؤل٨ترووي، مدغ٧اث البدض، بْهاع اٖلؤ  مىا٢٘عؾاثل البرً

لاهاث صازل الألٗاب ضي َلاب الجامٗاث الخانت في ٖلى ؾلى٥ الكغاء ل (،الخىانل الاظخماعي، اٖلؤ

، ٖمان ىص ؤزغ لبٗض مكاع٦ت االإضوهت ٖلى ؾلى٥ الكغاء لضي َلاب الجامٗاث الخانت فيٖضم وظ ،ٖمان

ت مً الخىنُاث بىاء ٖو  جدؿحن َغ١ ٖغى  مجها، ،لى الىخاثج التي جم الخىنل بلحهاجم ج٣ضًم مجمىٖ

لاهاث باؾخسضام ؤصواث  ٤ الغ٢مي، بما ًجظب الُلاباٖلؤ  ،بصازل الألٗا اوي٘ بٖلاهاث ؤ٦ثر ظظب ،الدؿىٍ

ىٓماث بيكغه ٖلى مى٢ٗها الؤل٨ترووي، لأن مى٢٘ االإىٓمت الؤل٨ترووي ٨ٌٗـ االإ الاهخمام ؤ٦ثر بما ج٣ىم 

يكغ  ت ٖجهااالإنىعة هظه االإىٓمت الخ٣ُ٣ُت وٍ ٤  ،ٗلىماث ٚحر االإٛلىَ وكغ الىعي ؤ٦ثر ببٌٗ ؤصواث الدؿىٍ

  .الغ٢مي، مشل مكاع٧اث االإضوهت

 

جي على 2021صعاؾت قلالي، نُلع و بً لخًغ ) -11 ج التروٍ ( ملاٌ بعىىان: همظحت أزغ المؼٍ

ضو- AIDAالؿلىن الكغاتي للمؿتهلً وفلا لىمىطج   -صعاؾت خالت مإؾؿت أوعٍ

ضو ٖلى  ذهضٞ جي االإؿخسضمت مً ٢بل ماؾؿت ؤوعٍ ج التروٍ ت ؤزغ ٖىانغ االإؼٍ الضعاؾت بلى مٗغٞ

٣ا لىمىطط  خماص AIDAالؿلى٥ الكغاجي للمؿتهل٨حن وٞ لخد٤ُ٣ هظا الهضٝ ٖلى الىمىطط ، و٢ض جم اٖلا

ىمىطط ال٨لي للضعاؾت والظي جم جغظمخه بلى ؤصاة اؾخبُان لجم٘ البُاهاث، الباالإٗاصلاث البىاثُت بازخباع 

مٟغصة، و جم جدلُل البُاهاث وازخباع ٞغيُاث الضعاؾت مً  400وا٢خهغث الضعاؾت ٖلى ُٖىت ٢ضعث ب

، وزلهذ الضعاؾت بلى الٗضًض مً AMOSو  SPSSخؼمت  زلا٫ اؾخسضام بغهامجحن بخهاثُحن ًخمشلان في

٣ا طن البُ٘ الصخصخي له جإزحر بًجابي الىخاثج، ؤهمها ؤ و صلالت بخهاثُت ٖلى الؿلى٥ الكغاجي للمؿتهل٪ وٞ

، في خحن ؤن الٗىانغ الأزغي االإخمشلت في ٧ل مً الؤقهاع، الٗلا٢اث الٗامت و جيكُِ  AIDAلىمىطط 

  .AIDAلؿلى٥ الكغاجي للمؿتهل٪، والىمىطط االإبُٗاث لم جازغ ٖلى ا
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( ملاٌ بعىىان: جأزحر الدؿىٍم عبر وؾاةل الخىانل الاحخماعي على هُت 2020صعاؾت بؿُِ ) -12

الكغاء. جدلُل الضوع الىؾُِ للىعي بالعلامت واليلمت المىُىكت ئلىتروهُا صعاؾت جُبُلُت على زضماث 

 . قغواث الهاجف المخمىٌ في مهغ

٤ ٖبر وؾاثل الخىانل الاظخماعي ٖلى هُت الكغاء هضٞذ هظه الض عاؾت بلى جدضًض جإزحر الدؿىٍ

ت وال٩لمت  لخضماث قغ٧اث الهاج٠ المخمى٫ في مهغ، م٘ صعاؾت الضوع الىؾُِ للىعي بالٗلامت الخجاعٍ

غ اؾدباهت م٩ىهت مً   25االإىُى٢ت بل٨تروهُا، و٢ض اجب٘ الباخض االإىهج الىنٟي الخدلُلي، خُض جم جُىٍ

مٟغصة مً مؿخسضمي مىا٢٘  384باعة لجم٘ البُاهاث، وجم ظم٘ البُاهاث االإُلىبت مً ُٖىت بلٛذ ٖ

، لازخباع ٞغوى الضعاؾت، و٢ض ؤْهغث SPSSالخىانل الاظخماعي، وجم جدلُل البُاهاث باؾخسضام بغهامج 

٤ ٖبر وؾاثل الخىانل الاظخماعي ٖلى الىعي بالٗلا  ت وال٩لمت الىخاثج وظىص جإزحر بًجابي للدؿىٍ مت الخجاعٍ

ت، ٦ما ؤْهغث هخاثج الضعاؾت، ؤهه ًىظض جإزحر بًجابي للىعي  االإىُى٢ت بل٨تروهُا، وهُت الكغاء للٗلامت الخجاعٍ

ت ٖلى ال٩لمت االإىُى٢ت بل٨تروهُا وهُت الكغاء، وؤن هىا٥ جإزحر بًجابي لل٩لمت االإىُى٢ت  بالٗلامت الخجاعٍ

ت.بل٨تروهُا ٖلى هُت الكغاء للٗلامت ا  لخجاعٍ

  

الدؿىٍم الإلىترووي عبر وؾاةل الخىانل  ( ملاٌ جدذ عىىان: 2019صعاؾت قباح وؾعضاوي ) -13

اكعصعاؾت عُىت مً مؿخسضمي  –الاحخماعي وجأزحرٍ على الؿلىن الكغاتي للمؿتهلً  الخىانل في  مى

 -الجؼاةغ

٤ الال٨ترووي ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخ ماعي ٖلى الؿلى٥ هضٝ هظا البدض بلى ٢ُاؽ ؤزغ الدؿىٍ

الكغاجي للمؿتهل٪ في ُٖىت مً مؿخسضمي مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي في الجؼاثغ، خُض ٢امذ الضعاؾت 

ٗها ٖلى ُٖىت  مً مؿخسضمي مى٢٘ الخىانل الاظخماعي  256باؾخسضام اؾخماعة ال٨تروهُت جم جىػَ

٤ ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي ًازغ  بًجابا ٖلى ٧ل بٗض مً مغاخل ِٞؿبى٥، و٢ض جىنلذ بلى ؤن الدؿىٍ

ٖملُت اجساط ال٣غاع الكغاجي، ؤ٦ثر مً طل٪، ا٦دكٟذ ؤن الخإزحر الأ٦بر ٩ًىن ٖلى مغخلت ج٣ُُم البضاثل 

وزلهذ بلى ؤهمُت ال٩لمت االإىُى٢ت في مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي ٦ٗىهغ باعػ في الخإزحر، مً زلا٫ جإزغ 

ً، ؾىا ء في االإكاع٧اث ؤو الخٗل٣ُاث ؤو مً زلا٫ االإغاظٗاث التي ٣ًىم الأٞغاص بخىنُاث االإؿخسضمحن الآزغٍ

ت ؤ٦ثر  بها الأٞغاص للمىخجاث والكغ٧اث ٖلى مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي، ًضٖى هظا البدض بلى حٗم٤ُ االإٗغٞ

خى٫ الؿلى٥ الكغاجي للمؿتهل٪ في مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي، زهىنا مجها ما ًخٗل٤ بخإزحر الجماٖاث 
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٤ الال٨ترووي ٖبر مىا٢٘ الخىانل الغ٢مُت  غ ؤؾالُب الدؿىٍ وال٩لمت االإى٣ىلت وبما ٌؿاهم في جىؾُ٘ وجُىٍ

 الاظخماعي.

 

( عؾالت ماحؿخحر جدذ عىىان: أزغ وؾاةل الخىانل الاحخماعي على 2018صعاؾت الهغعاوي ) -14

-الؼعكاء، الْعصنصعاؾت مُضاهُت على مكتري الكلم الؿىىُت في مضًىت -اللغاع الكغاتي للعلاع الؿىجي 

٤، و    ٢ضمذ هظه الغؾالت اؾخ٨مالا الإخُلباث الخهى٫ ٖلى صعظت االإاظؿخحر في جسهو الدؿىٍ

هضٞذ هظه الضعاؾت بلى الخٗغٝ ٖلى ؤزغ وؾاثل الخىانل الاظخماعي ٖلى ال٣غاع قغاجي لل٣ٗاع الؿ٨جي، 

تر، و  وطل٪ مً زلا٫ صعاؾت االإخٛحراث االإؿخ٣لت  )جُب٤ُ الِٟؿبى٥، الىاحـ ؤب، ؾىاب قاث، الخىٍ

الاوؿخٛغام(، واالإخٛحر الخاب٘ واالإخمشل في ال٣غاع قغاجي، ولخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الضعاؾت وازخباع ٞغيُاتها، جم 

 5مً مكتري ال٣ٗاعاث في مضًىت الؼع٢اء، بلا ؤهه جم اؾدبٗاص  300ازخُاع ُٖىت ٖكىاثُت بؿُُت م٩ىهت مً 

ذ 295و مىه ٞان الُٗىت ال٣ابلت للخدلُل جمشلذ ب لٗضم ملاءمتها لإظغاءاث الخدلُل الؤخهاجي، ، ووػٖ

الاؾدباهت ٖلى ُٖىت الضعاؾت، اٖخمض الأؾلىب الىنٟي والخدلُلي الإلاءمخه َبُٗت الضعاؾت، واؾخسضمذ 

 .SPSSٞحها الأؾالُب الؤخهاثُت االإلاثمت. مً زلا٫ بغهامج 

ت مً الىخاثج، ؤهمها وظىص ؤزغ لىؾا  ثل الخىانل الاظخماعي ٖلى جىنلذ الضعاؾت بلى مجمىٖ

لى ُٞما ًسو وؾاثل   مىا٢٘ال٣غاع الكغاجي لل٣ٗاع الؿ٨جي، و٦ظل٪ بُيذ الضعاؾت بإن اليؿبت اٖلأ

٣ا لإظاباث ؤٞغاص الُٗىت، 36.3الخىانل الاظخماعي االإؿخسضمت هي وؾُلت الِٟؿبى٥ بيؿبت بلٛذ  %، وٞ

تر، بيؿبت بلٛذ  وؤونذ الضعاؾت بًغوعة جهمُم مىا٢٘ %، 8.8وؤصوى وؿبت هي الإؿخسضمي مى٢٘ جىٍ

بل٨تروهُت مخسههت لأظل بُ٘ وقغاء ال٣ٗاعاث الؿ٨ىُت، و٦ظل٪ ْاهغة الخدٟحز الإكتري الك٤٣ الؿ٨ىُت 

ٖلى مخابٗت وؾاثل الخىانل الاظخماعي المخخلٟت، ٢هض الخٗغٝ ٖلى ما ًىاؾبهم مً ال٣ٗاعاث، ويغوعة 

اؾُت لجم٘ االإٗلىماث االإغجبُت بالخٗغٝ ٖلى زهاثو اؾخسضام مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي ٧ىؾُلت ؤؾ

  .ال٣ٗاعاث الؿ٨ىُت

 

اصاث ) -15 ( ملاٌ بعىىان: ازغ الدؿىٍم باؾخسضام وؾاةل 2016صعاؾت اليؿىع، المىانغة و الؼٍ

 الخىانل الاحخماعي على هُت الكغاء في الْعصن.
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٤ باؾخسضام وؾاثل الخىانل الا   ظخماعي مً زلا٫ بٗضًً هضٞذ الضعاؾت بلى ازخباع ؤزاع الدؿىٍ

)مدخىي الكغ٦ت ومدخىي االإؿخسضم( ٖلى هُت الكغاء في الأعصن، و اؾخسضمذ الضعاؾت الُٗىت ال٣هضًت 

٣ُت، واؾخسضمذ  غاى حؿىٍ مً ؤظل الىنى٫ بلى الأشخام الظًً ٌؿخسضمىن قب٨ت الخىانل، لٚأ

ت و مخىؾُاث خؿابُت وا هدغاٞاث لىن٠ الُٗىت، الأؾلىب الىنٟي الخدلُلي مً ج٨غاعاث ووؿب مئىٍ

والاهدضاع البؿُِ واالإخٗضص لازخباع الٟغيُاث، و٢ض زلهذ الضعاؾت بلى ٖضة هخاثج ؤهمها وظىص ؤزغ 

٤ باؾخسضام وؾاثل الخىانل الاظخماعي ٖلى هُت الكغاء، ووظىص ؤزغ طو صلالت بخهاثُت لمخخىي  للدؿىٍ

ؤزغ طو صلالت بخهاثُت لمخخىي االإؿخسضم في  الكغ٦ت في وؾاثل الخىانل الاظخماعي ٖلى هُت الكغاء، وظىص

وؾاثل الخىانل الاظخماعي ٖلى هُت الكغاء، وؤونذ الضعاؾت بإهمُت جبجي الكغ٧اث وؾاثل الخىانل 

٤، وجغ٦حز ظهىصها في جدؿحن ٞاٖلُت مدخىاها ٖلى  الاظخماعي في ؤٖمالها، وبك٩ل زام في مجا٫ الدؿىٍ

 مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي.

 

 الاحىبُت:باللغت الضعاؾاث اوي: المُلب الش

16- Alvionita Zakiyatur Rahma and Kustini Kustini(2024) :ملاٌ جدذ عىىان 

Implementation of Social Media as a Digital Marketing Strategy using Aida Analysis in 

Event Organizers 

غ مىٓمي الٟٗالُا ث لىؾاثل الخىانل الاظخماعي هضٝ هظا البدض بلى ون٠ اؾتراجُجُاث جُىٍ

جُت عثِؿُت لجظب الٗملاء، وطل٪ مً زلا٫ جدلُل  )الاهدباه،  AIDAمشل بوؿخٛغام وجُ٪ جى٥ ٧ىؾاثل جغوٍ

بت، والٟٗل(، واٖخمض هظا البدض ٖلى االإىهج الىنٟي الىىعي، مً زلا٫ ون٠ وجدلُل  والاهخمام، والغٚ

االإ٣ابلاث والخىز٤ُ بالخٟهُل، اْهغ هظا البدض ؤن وؾاثل هخاثج االإلاخٓاث االإُضاهُت والضعاؾاث الأصبُت و 

الخىانل الاظخماعي لها جإزحر ٦بحر ٖلى اهخمام الٗملاء باؾخسضام الخضماث الاختراُٞت التي ٣ًضمها االإىٓم 

ا باهخٓام. ًُ  ماهاع ؤظىهج) مىٓم ٞٗالُاث في اهضوهِؿُا(، والظي ٣ًضم صاثمًا ٖغويًا ظظابت ومدخىي بٖلام

 

17- V. Vidhiya and Dr. R. Gayathri( 2024) :ملاٌ جدذ عىىان 

ANALYZING THE IMPACT OF SOCIAL MEDIA MARKETING INFLUENCER OVER 

SKINCARE PRODUCTS USING AIDA MODEL 
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بت والٟٗل( ٌؿخسضم لخدلُل  AIDAاهُل٣ذ هظه الضعاؾت مً مبضؤ ان همىطط  )الاهخمام والغٚ

٤ ٖبر ً في الدؿىٍ ؿاٖض الخدلُل  جإزحر االإازغٍ وؾاثل الخىانل الاظخماعي ٖلى مىخجاث الٗىاًت بالبكغة، وَ

ىن الاهخمام  ً للاهدباه مً زلا٫ الخٟاٖل م٘ المخخىي، زم ًىضر ٠ُ٦ ًؼعٖ ٖلى ٞهم ٦ُُٟت ظظب االإازغٍ

مً زلا٫ بْهاع ٞىاثض االإىخج ومٗالجت مكا٧ل الٗىاًت بالبكغة، بٗض طل٪، صعؾذ الضعاؾت ٠ُ٦ ًبجي 

بت مً زلا٫ مغاظٗت االإىخج الؤًجابُت والكهاصاث، مما ٢ض ًاصي بلى اجساط بظغاء )قغاء االإىخج االإازغو  ن الغٚ

ومخابٗت االإازغ( مً ٢بل الٗمُل، باليؿبت لهظا البدض الىنٟي، جم ظم٘ البُاهاث الأولُت مً زلا٫ 

٫ جدلُل الاعجباٍ اؾخبُان مىٓم وازخباعها م٘ الٟغيُت، وجم جدلُل البُاهاث التي جم ظمٗها مً زلا

ا جم ظمٗهم،  350، مً بحن 350وجدلُل مغب٘ ٧اي وجدلُل الىؾاَت، و بلٜ حجم الُٗىت التي ؤزظث
ً
مكاع٧

 ٌ ا، لظا، ٞةن حجم الُٗىت الٟٗلي االإٗخبر هى  13جم عٞ
ً
لهظه الضعاؾت، زلهذ الضعاؾت بلى ؤن  337مكاع٧

بت والٟٗل لها هٓغة بًجابُت   ٖلى هُت الكغاء.الاهخمام والاهخمام والغٚ

 

18- Dhinesh. D and Mohammed Ashraf. T (2024) :ملاٌ جدذ عىىان 

Impact of Social Media on Consumer Buying Behavior 

اث االإ٣ٗضة للمؿتهل٪، م٘ التر٦حز بك٩ل  ًدىاو٫ هظا البدض صعاؾت ٖملُت الكغاء االإخٗل٣ت باالإكترً

الاظخماعي ٖلى هظه الٗملُت، ٌكحر ؾلى٥ الكغاء االإ٣ٗض  زام ٖلى ٦ُُٟت جإزحر اؾخسضام وؾاثل الخىانل

ا ٦بحرًا 
ً
دضر ٞغ٢ ًُ هىا بلى ٖملُاث الكغاء ٚحر االإخ٨غعة التي ٣ًىم بها االإؿتهل٪، م٘ اهسغاَه ال٨بحر ٞحها، مما 

ت، ؤنبدذ وؾاثل الخىانل الاظخماعي اججاهًا ظضًضًا، ًداو٫ االإؿى٢ىن ٞهم اؾخسضام  في الٗلامت الخجاعٍ

ٛحر ٖملُت اجساط االإؿ ٌُ م٨ً ؤن  ًُ تهل٨حن لها وؤهماٍ اجساطهم لل٣غاع بىاءً ٖلى المخخىي االإٗغوى ٞحها والظي 

يكئها االإؿخسضمىن  ًُ م٨ً لىٞغة المخخىي واالإٗلىماث التي  ًُ ال٣غاع لضيهم، ٦ما ٌؿخ٨ك٠ البدض ٠ُ٦ 

ت حُٛحر همِ الكغاء لضي االإؿتهل٨حن، و٢ض جم اؾخسضام االإغاخل الؿذ لٗملُت ا جساط ٢غاع الٗمُل، واالإٗغوٞ

ا باؾم همىطط بصاعة المخخىي ال٣اثم ٖلى الأصلت ) ًً ت مضي ؤهمُت EBMؤً (، ٦ما جم بظغاء البدض الإٗغٞ

 الىمىطط في ؾُا١ اؾخسضام وؾاثل الخىانل الاظخماعي.
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19- Ashirwad Chouhan et al (2024) :ملاٌ جدذ عىىان 

The Impact of Social Media Marketing on Consumer Buying Behaviour 

٦ك٠ البدض ؤن وؾاثل الخىانل الاظخماعي جازغ بك٩ل ٦بحر ٖلى عيا االإؿتهل٪ ٖبر مغاخل 

مسخلٟت مً ٖملُت اجساط ال٣غاع، مشل البدض ًٖ االإٗلىماث، وم٣اعهت البضاثل، و٢غاعاث الكغاء، وج٣ُُماث 

٤ ٖبر وؾاثل الخىانل الاظخماعي، وصعؽ ٦ُُٟت  ما بٗض الكغاء، حٗم٤ في ٖلم الىٟـ ال٩امً وعاء الدؿىٍ

ُت ٖلى ٖملُاث اجساط ال٣غاع  جإزحر ٖىامل مشل الخإزحر الاظخماعي، والجاطبُت الٗاَُٟت، والخدحزاث االإٗغٞ

لضي االإؿتهل٨حن، قمل التر٦حز جدلُل ٦ُُٟت جإزحر المخخىي ٖلى وؾاثل الخىانل الاظخماعي، مشل االإغاظٗاث 

، ٖلى الخهىعاث االإخٗل٣ت بجىصة االإىخج ومهضا٢ُخه و٢ُمخه، ٖلاوة ٖلى طل٪، والكهاصاث والخإًُضاث

٤ ٖبر وؾاثل  اؾخ٨ك٠ ٠ُ٦ جدضر جدلُلاث البُاهاث والظ٧اء الانُىاعي زىعة في اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

الخىانل الاظخماعي، حؿاٖض هظه الأصواث الخ٨ىىلىظُت الكغ٧اث ٖلى اؾتهضاٝ ظماهحر مدضصة، 

خباعاث الأزلا٢ُت وجسهُو المخخىي  ا اٖلا ًً خباع ؤً ، ومغا٢بت جٟاٖلاث االإؿتهل٨حن، وم٘ طل٪، هإزظ في اٖلا

٣ي ال٣اثم ٖلى  مشل زهىنُت البُاهاث، والكٟاُٞت، ويمان مىا٣ٞت االإؿتهل٪ في هظا االإكهض الدؿىٍ

 البُاهاث.

 

20- Julia R. Skawanti (2023) :ملاٌ جدذ عىىان 

THE INFLUENCE OF INSTAGRAM MARKETING USING THE AIDA MODEL ON 

PURCHASE DECISIONS AT DAIJI RAAMEN RESTAURANT BOGOR 

٤ مً زلا٫  ٣ًDaiji Raamenىم  ا بؿبب ه٣و الاؾخجابت  Instagramبالدؿىٍ ًُ ول٨ىه لم ٨ًً مشال

بت والٟٗل )  ( هى همىطط ٌؿخسضم لٟدو الاؾخجابتAIDAمً االإخابٗحن، همىطط الاهدباه والاهخمام والغٚ

٤، هضٞذ هظه الضعاؾت بلى جدلُل جإزحر مخٛحراث   AIDAوحجم مؿاهمت مخٛحراث  AIDAلجهىص الدؿىٍ

، و اقخملذ Daiji Raamen Bogorٖلى ٢غاعاث الكغاء في  AIDAوق٩ل مٗاصلاث الاهدضاع للمخٛحر 

والازخباعاث الأؾالُب التي جم اجباٖها، ؤؾالُب جدلُل الاهدضاع الخُي االإخٗضص والازخباعاث االإتزامىت 

بت والٟٗل، االإخٛحر الخاب٘ ٢ُض  الجؼثُت، االإخٛحراث االإؿخ٣لت االإضعوؾت هي مخٛحراث الاهدباه والاهخمام والغٚ

الضعاؾت هى ٢غاع الكغاء، ؤْهغث الىخاثج ؤن االإخٛحر االإؿخ٣ل ٧ان له جإزحر ٦بحر ٖلى االإخٛحر الخاب٘، ًازغ 

بت والٟٗل بك٩ل ٦بحر ٖل ا، في خحن ؤن مخٛحر الاهخمام لِـ له مخٛحر الاهدباه والغٚ ًُ ى االإخٛحر االإغجبِ ظؼث

 ٪.85في جٟؿحر مخٛحر ٢غاع الكغاء  AIDAجإزحر ظؼجي مهم، جبلٜ مؿاهمت مخٛحر 
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21- Mu Qing Lei and Chee Wei Mingb (2023) :ملاٌ جدذ عىىان 

The Empowerment of Digital Marketing among SMEs in Chengdu, Sichuan Province, 

China: The Influence of social media towards Purchase Decision 

٤ ٖبر وؾاثل الخىانل الاظخماعي ٖلى ٢غاعاث الكغاء  هضٞذ هظه الضعاؾت بلى صعاؾت جإزحر الدؿىٍ

٤ الغ٢مي  لضي االإؿتهل٨حن، م٘ التر٦حز جدضًضًا ٖلى جإزحر ظىصة االإىخج في هظه الضًىام٨ُُت، في ٖهغ الدؿىٍ

ازغ ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪ مً زلا٫ وؾاثل االإ
ُ
ٗانغ، و ٧ان مً الًغوعي ٞهم الآلُاث االإ٣ٗضة التي ج

٤ ٖبر وؾاثل الخىانل الاظخماعي وظىصة  الخىانل الاظخماعي، صعؽ هظا البدض الٗلا٢ت بحن ٞٗالُت الدؿىٍ

اع االإٟاهُمي  غ اَلؤ ت االإىخجاث في حك٨ُل ٢غاعاث الكغاء لضي االإؿتهل٨حن، هضٝ جُىٍ ؼ االإٗغٞ بلى حٗؼٍ

مت للباخشحن الأ٧اصًمُحن واالإماعؾحن ٖلى خض ؾىاء،  ُّ حر عئي ٢ الخالُت باؾتراجُجُت الدؿى٤ٍ الغ٢مي، وجىٞ

مًا لجهىص البدض االإؿخ٣بلُت مً زلا٫ اؾخسضام البُاهاث  ُّ اع مىعصًا ٢ ك٩ل هظا اَلؤ ٌُ و ٧ان الهضٝ ان 

بُت والخدلُل الؤخهاجي االإخ٣ضم.  الخجغٍ

 

22- Kori Pramita and Leonard Adrie Manafe (2022  ):ملاٌ جدذ عىىان 

Personal Selling Implementation and AIDA Model; Attention, Interest, Desire, Action  

هضٞذ هظه الضعاؾت بلى جدضًض اؾخجاباث االإؿتهل٨حن لخُب٤ُ اؾتراجُجُاث البُ٘ الصخصخي التي 

ت ؤؾباب اجساط االإؿتهل٨حن ٢غاعاث الكغاء، في ؾُضواع  CV. Malcone جُب٣ها قغ٦ت ظى باهضوهِؿُا، ومٗغٞ

ت الؤظغاءاث االإخسظة للخٟاّ ٖلى ولائهم لكغ٦ت ،اؾخسضمذ في هظه الضعاؾت CV. Malcone ومٗغٞ

ُت وج٣ىُاث ظم٘ بُاهاث الُٗىت الهاصٞت، وجم الخهى٫ ٖلى مٗلىماث بُاهاث البدض مً   8ؤؾالُب هىٖ

ً ٧اهىا م ٣ا الإٗاًحر  CV. Malcone ؿتهل٨حن لكغ٦ت)زماهُت( مسبرً ً وٞ في ؾُضواعظى، جم ازخُاع المخبرً

بت والٟٗل ؾخ٩ىن مضٖمت  مُٗىت خضصها الباخض، زلو البدض بلى ؤن ماقغاث الاهخمام والغٚ

٤ االإىخج باؾخسضام همىطط  CV. Malcone باؾتراجُجُت البُ٘ الصخصخي، جُب٤ قغ٦ت بعقاصاث حؿىٍ

AIDA بت والٟٗل( االإىظىص في ٖملُت البُ٘ الصخصخي)الاهدباه والاهخ  .مام والغٚ

 

23- Muhammad Choiri Ikhsana et al (2022 ):ملاٌ جدذ عىىان 
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DOES PAID PROMOTE INFLUENCES USER FREQUENCY TO PURCHASE? AN ANALYSIS 

USING AIDA DIMENSION 

ج االإضٞىٕ ٖلى هُت  Instagramفي  هضٞذ هظه الضعاؾت بلى جدضًض ٦ُُٟت جإزحر بغهامج التروٍ

٣ت االإؿخسضمت هي جدلُل  ُت االإهُمىت، الُغٍ اء والُهي واالإىخجاث الخغٞ االإؿخسضم لكغاء مىخجاث الأػٍ

بت والٟٗل ) ( ل٣ُاؽ ج٨غاع قغاء االإؿخسضم للمىخجاث االإغوظت، AIDAونٟي باؾخسضام بُٗض الاهخمام والغٚ

ؿخجُب، وجم بظغاء جدلُل البُاهاث مً زلا٫ م 100خضص ٖضص االإؿخجُبحن باؾخسضام ؤؾلىب االإسر لـ 

جلخُو هخاثج ملء الاؾخبُان مً االإؿخجُبحن، وجم بظغاء الخلخُو باؾخسضام ج٣ىُاث ونُٟت لىن٠ 

ج االإضٞىٕ ًم٨ً ؤن ٩ًىن ؤخض ؤصواث الدؿى٤ٍ  الخ٣اث٤، و ٧اهذ الىخاثج هي ؤهه ًم٨ً ال٣ى٫ ؤن التروٍ

ج٣ضًم آزاع هظه الضعاؾت في ظاهبحن، الأصبُاث واالإماعؾاث، ُٞما  الإىخجاث ال٣ُإ الا٢خهاصي الؤبضاعي، وجم

ِ هظا البدض الًىء ٖلى ؤبدار ؾلى٥ االإؿتهل٪ في ٖهغ الخ٨ىىلىظُا الغ٢مُت، 
ّ
ًخٗل٤ بالضعاؾاث، ؾل

ت يمً بُٗض  ج االإضٞىٖ  اؾخسضام مىهت الخىانل الاظخماعي بوؿخٛغام مً زلا٫ بغامج التروٍ
ً
وزانت

AIDA ًُ ىا٢ل في الأبدار الؿاب٣ت، خؿب عؤي ال٩اجب، وجمشل الأزغ الٗملي لهظا البدض في ؤهه ، وهى ما لم 

٤ الإىخجاث ٢ُإ الا٢خهاص  ج االإضٞىٕ ٧ةخضي وؾاثل الدؿىٍ  هاقئًا لخإزحر اؾخسضام التروٍ
ً

ا جدلُلا ًً ٢ضم ؤً

 الؤبضاعي.

 

24- Xin Luo et al (2022) :ملاٌ جدذ عىىان 

The AIDA Model and the Impact of TikTok Video Streaming on Online Shopping: A 

Case Study of TikTok 

بىِذ الضعاؾت ٖلى زلُٟت امخلا٥ الكغ٦ت الأم لخُ٪ جى٥، باًذ صاوـ، زىاعػمُت ط٧اء انُىاعي 

بضو ؤن م٣اَ٘ الُٟضًى  حؿخسضمها جُ٪ جى٥ لخدؿحن ٢ضعتها ٖلى ظظب اهدباه االإؿتهل٨حن االإؿتهضٞحن، وٍ

بت االإؿتهل٨حن في الدؿى١، التي ًخم بوك ض بك٩ل ٦بحر مً عٚ ائها بىاء ٖلى جًُٟلاث االإؿخسضم ًم٨ً ؤن جؼٍ

٤ لإظغاء بدض مخٗم٤ في ٖملُت اؾتهلا٥ االإؿتهل٪،  ولخٟؿحر طل٪، ًم٨ً اؾخسضام ج٣ىُاث الدؿىٍ

ٗض بض الُٟضًى ق٨لا مبخ٨غا لٗغى  وحؿخ٨ك٠ هظه الضعاؾت جإزحر جُ٪ جى٥ ٖلى الدؿى١ ٖبر الؤهترهذ، وَُ

الُٟضًى، ؤقبه بكلا٫، خُض ًٓهغ جض٤ٞ مؿخمغ مً الُٟضًىهاث م٘ اهسٟاى ٖضص االإؿخسضمحن، م٘ 

٣ت ظضًضة  اػصًاص اؾخسضام بض الُٟضًى، جدُذ بياٞت هىاٞظ الدؿى١ صازل االإىهت للمؿتهل٨حن َغٍ
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 لىمىطط 
ً
٣ا والاهخمام،  ، ًم٨ً جدلُل ؾلى٥ االإؿتهل٨حن ٖلى ؤعب٘ مغاخل: الاهدباه،AIDAللدؿى١، ووٞ

بت، والٟٗل، وبظل٪، ًم٨ً جدلُل ججاعب الدؿى١ المخخلٟت للمؿتهل٨حن في همِ الدؿى١ الجضًض.  والغٚ

 

25- Triyono Adi Tristanto et al (2021) :ملاٌ جدذ عىىان 

AIDA Model as a Marketing Strategy to Influence Consumer buying Interest in the 

Digital Age 

بت االإؿتهل٪ هضٞذ هظه ا بت والٟٗل ٖلى عٚ لضعاؾت بلى جدلُل جإزحر هماطط الاهدباه والاهخمام والغٚ

لان ٖلى مىهت اوؿخٛغام،  ٤ التي جيخهجها الكغ٧اث مً زلا٫ اٖلؤ الكغاثُت، ٧ةخضي اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

الإخٛحر الخاب٘، لم اؾخسضمذ الضعاؾت جدلُل الاهدضاع الخُي االإخٗضص لازخباع جإزحر االإخٛحراث االإؿخ٣لت ٖلى ا

بت االإؿتهل٪ الكغاثُت ٖىضما ج٩ىن ٢ُمت صلالت ٧ل مخٛحر  بت ٖلى عٚ جازغ مخٛحراث الاهدباه والاهخمام والغٚ

بت االإؿتهل٪ الكغاثُت ٖىضما ج٩ىن ٢ُمت الضلالت 0.05ؤ٦بر مً  ، ؤما مخٛحر الٟٗل، ٞله جإزحر مٗىىي ٖلى عٚ

خهل مخٛحر الٟٗل ٖلى ؤٖلى ٢ُمت مخىؾُت في الؿاا٫  ، وفي هخاثج الاؾخبُان،0.05ؤو ؤ٢ل مً  0.041

الشامً، خُض ٌكتري االإؿتهل٩ىن مىخجاث الٗىاًت بالبكغة خؿب الخاظت، وبالخالي، ًم٨ً الاؾخيخاط ؤن 

ا وز٣ًُا بمؿخىي اخخُاظاث االإؿتهل٪، لظل٪، 
ً
مىخجاث الٗىاًت بالبكغة التي ًُلبها االإؿتهل٩ىن جغجبِ اعجباَ

م٨ً ؤن ج٩ىن هىا٥ خاظت بلى اب خ٩اع مىخجاث ظضًضة جدىاؾب م٘ اخخُاظاث الؿى١ ؤو االإؿتهل٪، وٍ

ج الإىخجاتها للٗىاًت  ٣ُت الخُاع الأمشل للكغ٧اث للتروٍ وؾاثل الخىانل الاظخماعي، ٧ىؾُلت للؤوكُت الدؿىٍ

٤ للكغ٦ت في الٗهغ الغ٢مي. الت لخد٤ُ٣ ؤوكُت الدؿىٍ ّٗ حر خلى٫ ٞ  بالبكغة، ٦ما ًم٨جها جىٞ

 

26- JUNAINAH and SITI SYUHADA (2017) :ملاٌ جدذ عىىان 

Aida Model, Social Media Marketing and Decision to Patronize of Muslim Friendly 

Hotel 

٤ الباخشحن ٖلى زلُٟت ؤن همىطط  ب٤ ٖلى هُا١ واؾ٘ في ؤوكُت  AIDAظاءث هظه الضعاؾت وٞ
ُ
َ

٣ي الخ٣لُضي ؤو ٖ ٤، ؾىاء بالىهج الدؿىٍ بر وؾاثل الخىانل الاظخماعي، وباٖخباعها نىاٖت الدؿىٍ

ت  ج لٗلاماتها الخجاعٍ غ اؾتراجُجُاث للتروٍ مخىامُت، جدخاط الٟىاص١ الهض٣ًت للمؿلمحن بلى صمج وجُىٍ

الجضًضة، لظل٪ ًجب اؾخسضام وؾاثل الخىانل الاظخماعي، ٦مىهت ظضًضة م٣بىلت لضي الٗملاء، بك٩ل 
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ت وم٣بىلت في الؿى١، وتهضٝ هظه الضعاؾت اؾتراجُجي لًمان ؤن جهبذ الٗلا  ت جىاٞؿُت ومٗغوٞ مت الخجاعٍ

اعة ٞىض١  AIDAبلى صعاؾت جإزحر همىطط  ٤ ٖبر وؾاثل الخىانل الاظخماعي ٖلى ٢غاع الٗملاء بؼٍ والدؿىٍ

ٓهغ الىخاثج 
ُ
ا، و٢ض َب٣ذ هظه الضعاؾت مىهجا ٦مُا مً زلا٫ ؤؾلىب االإسر، وج نض٤ً للمؿلمحن في مالحزً

اعة ٞىض١ نض٤ً  AIDAىطط ؤن هم ٤ ٖبر وؾاثل الخىانل الاظخماعي و٢غاع ػٍ ًازغ بك٩ل ٦بحر ٖلى الدؿىٍ

 للمؿلمحن.

 

27- Shahizan Hassan et al (2015) :ملاٌ جدذ عىىان 

Strategic Use of Social Media for Small Business Based on AIDA Model 

 لاؾخسضام وؾاثل
ً
٣ُت للكغ٧اث  ا٢ترخذ هظه الضعاؾت اؾتراجُجُت الخىانل الاظخماعي ٧إصاة حؿىٍ

بت، والٟٗل" ) ب٤ همىطط AIDAالهٛحرة، اؾدىاصًا بلى همىطط "الاهدباه، والاهخمام، والغٚ
ُ
ٖلى  AIDA(، و٢ض َ

٤ الؤل٨ترووي، بلا ؤن بم٩اهُت جُب٣ُه ٖلى وؾاثل الخىانل الاظخماعي  هُا١ واؾ٘ في اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

ت في طل ت ه٣اف مغ٦ؼة لجم٘ البُاهاث، قملذ 2014٪ الى٢ذ )٧اهذ ٚحر مٗغوٞ (، و٢ض اؾخسضمذ مجمىٖ

ٓهغ الىخاثج بم٩اهُت جُب٤ُ الىمىطط في وي٘ 
ُ
ما٫ الهٛحرة، وج ً عاثض ؤٖما٫ مً ؤصخاب اٖلأ كغٍ ازىحن وٖ

٤، و٢ض ٧اهذ الاؾتراجُجُت االإ٣ترخت  غاى الدؿىٍ اؾتراجُجُاث لاؾخسضام وؾاثل الخىانل الاظخماعي لٚأ

ما٫ الهٛحرة خى٫ ٦ُُٟت اؾخسضام وؾاثل الخىانل الاظخماعي اؾتراجُجُا بمشا بت صلُل بعقاصي لغواص اٖلأ

٤ غاى الدؿىٍ  لٚأ

 

 مىاككت الضعاؾاث الؿابلت و مىيىع الضعاؾت الخالُت:المُلب الشالث: 

خماص ٖلى الضعاؾاث الؿاب٣ت   لٕا ٖلحها، ًدبحن ؤن مٗٓمها ٢ض ؤ٦بالٖا ُت ضث ٖلى ؤهمالتي جم اَلا

٤ الال٨ترووي للخضماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي ٘ الهٛحرة او ال٨بحرة ،الدؿىٍ في  ،ؾىاء للمكاعَ

٤ الال٨ترووي للخضماث ٖبر هذ او عاثضة في الؿى١، في خحن ع٦بضاًاتها ٧ا ؼث صعاؾاث ٦شحرة ٖلى عبِ الدؿىٍ

بمسخل٠ اؾخٗمالاجه ) همىطط لاجساط ال٣غاع الكغاجي، همىطط  AIDAمىا٢٘ الخىانل الاظخماعي بىمىطط 

لاهُت، ؤو ٧اؾتراجُجُت لجظب الؼباثً(، ٦ما ؤْهغث هخاثج الٗضًض مً الأبدار التي  لخ٣ُُم الخملاث اٖلا

٤ الال٨ترووي للخضماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي وظىص ٖلا٢ت اعجباَُت  جىاولذ مىيىٕ الدؿىٍ

مً ظهت ؤزغي، وطل٪ في مسخل٠  AIDAظا االإخٛحر مً ظهت، وبحن ابٗاص همىطط مىظبت بحن ابٗاص ه

ت ؤو في بِئاث زاعظُت  .ال٣ُاٖاث الؤهخاظُت والخضمُت، ؾىاء في البِئت الجؼاثغٍ
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جُا ا جضاب٣ت التي جم ظمٗها وجدلُلها، ؤن هىا٥ جُىع لٟذ الاهدباه في مجمل الضعاؾاث الؿومما ً عٍ

٤ الؤل٨ترووي ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي، ٟٞي االإغاخل الأولى، و الض٤ُ٢ في صعاهدى الخسه ؾت الدؿىٍ

٧اهذ البدىر جدىاو٫ وؾاثل الخىانل الاظخماعي بىنٟها وخضة واخضة ٚحر مجؼؤة، صون الخمُحز بحن 

االإىهاث المخخلٟت، ٚحر ؤن الضعاؾاث الخضًشت بضؤث جخجه هدى جدلُل ٧ل مىهت ٖلى خضة، مشل 

ىجُىب، الأمغ الظي ٨ٌٗـ بىيىح جىظها بدشُا هدى الخسهو في صعاؾت ؤزغ ٧ل  بوؿخٛغام، وجُ٪ جى٥، وٍ

٤ الؤل٨ترووي  .وؾُلت اظخماُٖت ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪ واؾتراجُجُاث الدؿىٍ

ىُب٤ هظا الخُىع ؤًً ؿخٗمل في بضاًاجه ٦ىمىطط ل٣ُاؽ ٞٗالُت (، بط ٧ان AIDAٌا ٖلى همىطط )وٍ

لاهاث الخ٣لُضًت، ٚحر ؤن  الباخشحن م٘ مغوع الى٢ذ وظضوا له اؾخسضاماث ؤوؾ٘ وؤ٦ثر ح٣ُٗضا، خُض اٖلؤ

ُٟه في مجالاث ٤ الغ٢مي، ونىلا جم جىْ اثض الدؿى٤ٍ خؿب ع  – بلى اٖخباعه الُىم مخٗضصة مً الدؿىٍ

 ا مُىعا ًم٨ً جُب٣ُه في جدلُل الأؾىا١ و٢ُاؽ صًىام٨ُُاث الا٢خهاصاث الخضًشت.همىطظ –ُٞلُب ٧ىجلغ 

في  AIDA الضعاؾاث الؿاب٣ت ٢ض طهبذ في مجملها بلى بزباث ؤهمُت ويغوعة همىطط وإطا ٧اهذ

٤ بحن الكغ٦ت واالإؿتهل٪ يمً همِ الٗلا٢ت ٤ الؤل٨ترووي بىنٟه ؤصاة ٞٗالت في الدؿىٍ  مجا٫ الدؿىٍ

(B2C)،ٞةن الضعاؾت الخالُت حؿعى بلى جىؾُ٘ هُا١ هظا الىمىطط وجُب٣ُه في ؾُا١ مسخل٠ ، 

٤ الؤل٨ترووي ٖبر مىا٢٘  AIDAالبدض، هداو٫ ببغاػ ؤهمُت همىطط  ٞمً زلا٫ هظا اٖلُخه في بَاع الدؿىٍ وٞ

التي  الكغ٧اث(، ؤي جل٪ B2Bالخىانل الاظخماعي، ول٨ً هظه االإغة مً مىٓىع الٗلا٢اث بحن الكغ٧اث )

لمُت مً زلا٫ حؿى١ مىخجاتها ؤو زضماتها الإاؾؿاث ؤزغي، ووؿعى في هظه الضعاؾت بلى بزغاء الأصبُاث الٗ

٤ االإىظه بحن الٟاٖلحن  AIDAه٣ل همىطط  ٤ االإىظه للؤٞغاص بلى مجا٫ الدؿىٍ مً مجا٫ الدؿىٍ

ت. ما٫ الجؼاثغٍ  الا٢خهاصًحن، بما ًدىاؾب م٘ الخدىلاث الغ٢مُت الغاهىت في بِئت اٖلأ

ت، و ؾيؿخٗغى في ما ًلي ؤوظه الدكابه و الازخلاٝ بحن صعاؾدىا الخالُت و الضعاؾاث الؿاب٣

ً ؤهم الٟجىاث البدشُت التي وؿعى الى حُُٛتها.   مبرػٍ

  مً خُث المىيىع:أولَ: 

٤ الؤل٨ترووي  ًلاخٔ مً زلا٫ مغاظٗت الضعاؾاث الؿاب٣ت ؤن مٗٓمها ٢ض اججه بلى صعاؾت الدؿىٍ

، ٚحر ؤن هظه الضعاؾاث ازخلٟذ في بٌٗ AIDA بىنٟه ٦لا مخ٩املا ؤو وخضة واخضة جازغ ٖلى همىطط

 .ث مً خُض جدضًض َبُٗت االإخٛحراث والٗلا٢اث بُجهاالجؼثُا

،  Rajneesh Yadav et al 2025(،2023(، بؼ٢غاعي و ػاٚؼ )2023ٞىجض صعاؾاث )بىنحري )

JUNAINAH and SITI SYUHADA 2017، Xin Luo et al 2022 ٤ الؤل٨ترووي ( جىاولذ الدؿىٍ
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، مغ٦ؼة ٖلى الأزغ الٗام AIDA ٤ٞ همىطط٦مخٛحر مؿخ٣ل ووخضة مخ٩املت جازغ ٖلى الؿلى٥ الكغاجي و 

بت والٟٗل ٤ الؤل٨ترووي ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي ٖلى مغاخل الاهدباه والاهخمام والغٚ  .للدؿىٍ

(، 2021(، قلالي، نُل٘ و بً لخًغ )2024(، او٧ا٫ )2022ؤما صعاؾاث )هبا٫ و بغاهُمي )

Muhammad Choiri Ikhsana et al 2022٤ الؤل٨ترووي ( ٣ٞض ازخاعث ا لتر٦حز ٖلى ؤخض ؤبٗاص الدؿىٍ

ج، وطل٪ بٛغى صعاؾت جإزحره ٖلى ٧ل بٗض مً ابٗاص همىطط  .بك٩ل مىٟهل AIDA جدضًضا التروٍ

طاجه ٖلى ؤهه بما بَاع لاجساط  AIDAفي االإ٣ابل، هجض ؤن باقي الضعاؾاث ٢ض حٗاملذ م٘ همىطط 

، او اؾتراجُجُت لجظب االإؿتهل٪، بِىما ظاءث صعاؾت) ال٣غاع الكغاجي، او اصاة ل٣ُاؽ اؾخجابت االإؿتهل٨حن

Julia R. Skawanti 2023 لدك٩ل اؾخصىاء واضخا، بط اٖخبرث همىطط )AIDA  مخٛحرا مؿخ٣لا، وظٗلذ

لٕا ٖلُه (التي ال٣غاع الكغاجي االإخٛحر الخاب٘ الظي ًازغ ُٞه، وهي الضعاؾت الىخُضة )في خضوص ما جم اَلا

 ل.٦مخٛحر مؿخ٣ AIDAذ جبي

 مً خُث الميان:زاهُا: 

ذ اما٦ً الضعاؾاث الؿاب٣ت، بحن المخلُت الضاعؾت للؿى١ الجؼاثغي، و الاظىبُت التي جىىٖذ     جىىٖ

( لؿى١ الهاج٠ الى٣ا٫ بمهغ، و صعاؾت 2020اًًا بحن الضاعؾت لأؾىا١ صو٫ ٖغبُت مشل صعاؾت )بؿُِ )

اوي ) ت مشل صعاؾت )( لؿى١ ال٣ٗاع في الاعصن، و الضاعؾت 2018)الهغٖ  JUNAINAH andلأؾىا١ اؾُىٍ

SITI SYUHADA 2017 ( ا، و صعاؾت  ( باهضوهِؿُا.korea and leonard 2022( بمالحزً

  مً خُث الؼمان:زالشا: 

(، و طل٪ هٓغا 2025ختى  2015ظاءث الضعاؾاث الؿاب٣ت خضًشت خُض ُٚذ آزغ ٖكغ ؾىىاث )

 االإؿخ٣ل و االإخٛحر الخاب٘.لخضازت االإىيىٕ و وكإة الٗلا٢ت بحن االإخٛحر 

 مً خُث أصاة ومىهج الضعاؾت:عابعا: 

جباًيذ االإىاهج والاصواث االإؿخٗملت في الضعاؾاث الؿاب٣ت، ٞىجض ٧ل الضعاؾاث المخلُت و الٗغبُت  

٢ض اؾخسضمذ الاؾدباهت ٧إصاة لجم٘ البُاهاث، و االإىهج الىنٟي الخدلُلي لاؾخسلام الىخاثج، و هجض 

بُت و في خضوص ما اَلٗىا ٖلُه، جدؿم بدىىٕ في االإىاهج ًجم٘ بحن االإىاهج ال٨مُت والىنُٟت، الضعاؾاث الاظى

ٟذ اث وجدلُل البُاهاث بخهاثُا، ووْبط اٖخمضث ؤٚلب الضعاؾاث ٖلى االإىهج ال٨مي باؾخسضام الاؾخبُاه

ٓاث االإُضاهُت، بٌٗ الضعاؾاث مىهج جدلُل المخخىي الإىا٢٘ الخىانل الاظخماعي، واالإ٣ابلاث، واالإلاخ

اث الى٣اف االإغ٦ؼة لٟهم ٦ُُٟت جإزحر وجإزغ همىطط  ٤ ٖبر مىا٢٘ الخىانل  AIDAومجمىٖ بالدؿىٍ

وزىاعػمُاتها  TikTokالاظخماعي، ٦ما اؾخسضمذ صعاؾاث ؤزغي مىهج صعاؾت الخالت لخدلُل مىهاث مشل 

ذ الأصواث بت والٟٗل، وجىىٖ بحن الاؾخبُاهاث، االإ٣ابلاث، جدلُل  االإازغة في مغاخل الاهدباه والاهخمام والغٚ
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في الخإزحر ٖلى ٢غاع الكغاء لضي  AIDAالمخخىي، الخدلُلاث الؤخهاثُت، واالإلاخٓت، بهضٝ ٢ُاؽ صوع همىطط 

 االإؿتهل٪ الغ٢مي و ال٨ٗـ.

  مً خُث عُىت الضعاؾت:زامؿا: 

ر مىا٢٘ جم ؤزظ ظل ُٖىاث الضعاؾاث الؿاب٣ت مً مجخمٗاث مؿتهل٩ي الؿل٘ و الخضماث ٖب

 V. Vidhiyaالخىانل الاظخماعي، وجٟغصث بًٗها بالخهىنُت، خُض ٧اهذ ُٖىت الضعاؾت في الضعاؾاث)

and Dr. R. Gayathri( 2024) ،Dhinesh. D and Mohammed Ashraf. T (2024) ، Triyono Adi 

Tristanto et al (2021)(ٖباعة ًٖ ماؾؿاث، و في الضعاؾت )Julia R. Skawanti (2023) ٧اهذ الُٗىت )

 اخضي مىهاث الخىانل الاظخماعي.

 مً خُث الىخاةج المخىنل اليها:ؾاصؾا: 

 بك٩ل ٖام وفي خضوص ما اَلٗىا ٖلُه مً صعاؾاث ؾاب٣ت زلهىا الى الىخاثج الخالُت: 

٤ ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي ًازغ ب٣ىة ٖلى الؿلى٥ الكغاجي؛ -  الدؿىٍ

ٗا٫ في جٟؿحر  AIDAهمىطط  -  الؿلى٥ الكغاجي للمؿتهل٪ في البِئت الغ٢مُت؛نالر وٞ

 الكباب هم الٟئت الأ٦ثر اؾخجابت للدؿى٤ٍ ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي؛ -

ض مً وؿبت الخدى٫ بحن مغاخل ال٣غاع الكغاجي؛ - ٤ ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي ًؼٍ  الدؿىٍ

 اعبٗت ابٗاص اج٣ٟذ ٖلحها ٧ل الضعاؾاث؛ AIDAلىمىطط   -

٤ الال٨ترووي ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي، بىاء ٖلى االإضزل الظي ًخم جدضًض ابٗ - اص الدؿىٍ

٤ الهىاٖت او اليكاٍ االإؿتهضٝ في الضعاؾت.  ٌٗخمضه الباخض، ووٞ

  مً خُث اؾخفاصة الضعاؾت الخالُت مً الضعاؾاث الؿابلت:ؾابعا: 

 ًم٨ً ان وؿخُٟض مً الضعاؾاث الؿاب٣ت في:

 اث والتي حؿاٖضها في بىاء الجاهب الىٓغي؛مىعصا هاما و ٚىُا باالإٗلىم -

 جىظحهىا في ازخُاع االإضزل الؿلُم لًبِ ابٗاص مخٛحراث الضعاؾت؛ -

 جدضًض االإىهج االإىاؾب للضعاؾت، و ٦ظا اصواث ظم٘ البُاهاث الٟٗالت؛ -

٤ ما جدخاظه الضعاؾت؛ -  مؿاٖضجىا في نُاٚت ٣ٞغاث الاؾخبُان و اؾئلت االإ٣ابلت وٞ

 خهاثُت االإىاؾبت لضعاؾت الخالت.اؾخٗما٫ الاؾالُب الا  -

  الفجىة البدشُت:زامىا: 
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جإحي الضعاؾت الخالُت الإٗالجت ٞجىة بدشُت هاججت ًٖ م٣اعهتها بالضعاؾاث الؿاب٣ت، و الجضو٫ 

 االإىالي ًبرػ الٟغ١ بحن الضعاؾاث الؿاب٣ت و الضعاؾت الخالُت م٘ جبُان الٟجىة البدشُت:

 : الفجىة البدشُت7-1الجضوٌ 

 الٟجىة البدشُت الضعاؾت الخالُت عاؾاث الؿاب٣تالض

جىظهذ الى صعاؾت الٗلا٢ت في يل 

 (.B2Cاالإؿتهل٪  ٞغصا )

ً في يل  جضعؽ الٗلا٢ت بحن االإخٛحرً

 (.B2Bاالإؿتهل٪ قغ٦ت )

 ٤ حُُٛت الٗلا٢ت بحن الدؿىٍ

الال٨ترووي ٖبر مىا٢٘ الخىانل 

، في يل AIDAالاظخماعي و همىطط 

 (. B2Bالىمىطط )

خملذ ٖلى الٗضًض مً ابٗاص اق

٤ الال٨ترووي، وبًٗا مً  الدؿىٍ

٣ي، وختى  جه الدؿىٍ ٖىانغ مؼٍ

 اؾتراجُجُاجه.

ج  اٖخمضث اعبٗا مً ٖىانغ االإؼٍ

٤ الال٨ترووي والتي جىا٤ٞ  الدؿىٍ

 ؾى١ زضماث الخىنُل في الجؼاثغ.

الى٢ىٝ ٖلى ازغ الابٗاص الاعبٗت 

٤ الال٨ترووي ٖلى ٢غاع قغاء  للدؿىٍ

لخىنُل للخجاع زضماث ا

حن.   الال٨تروهُحن الجؼاثغٍ

زغظذ باؾتراجُجُاث حؿاٖض في 

الخدى٫ بحن مغاخل ال٣غاع الكغاجي، 

ومؿذ ٖضًض االإىخجاث)مىاص 

الخجمُل، ال٣ٗاعاث...( وبٌٗ 

الخضماث )الٟىاص١، االإٗاعى، 

 الخٓاهغاث...(.

الخغوط باؾتراجُجُت حؿغٕ الاهخ٣ا٫ 

 مً مغخلت لأزغي مً مغاخل همىطط

AIDA وحؿهم في الٟٗل الاًجابي ،

باؾتهلا٥ زضمت الخىنُل في 

 الجؼاثغ.

اياٞت ٖلمُت و ٖملُت حؿاٖض 

 ٤ مؿخٗملي اصواث الدؿىٍ

الال٨ترووي في بىاء اؾتراجُجُاث 

 ٘ ٞٗالت تهضٝ الى حؿهُل و حؿغَ

جدى٫ مؿتهل٪ زضماث الخىنُل 

 بحن مغاخل ال٣غاع الكغاجي.

 ماص على الضعاؾاث الؿابلتالمهضع: مً اعضاص الباخث بالَعخ
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: لانت الفهلز  الاوٌ

ٖلى  ٣ٞض ظغي التر٦حز ؤولا ،ث الأؾاؾُت للضعاؾت بهىعة مىهجُتي هظا الٟهل جم جىاو٫ االإغج٨ؼاف

٤ الؤل٨ترووي للخضماث ٖ مً االإاؾؿت والؼبىن،  بر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي، مبِىحن ؤهمُخه ل٩لالدؿىٍ

٤ الخ٣لُضي، والخدضًاث التي جغا٤ٞ مغاخل جُب٣ُهم٘ ببغاػ الٟغو١ الجى  ت بِىه وبحن الدؿىٍ  .هغٍ

٤ الؤل٨ترووي، جم الوهٓغ  ٣ي في بَاع الدؿىٍ ج الدؿىٍ خٗم٤ في ٖىانغه الؤخضي ٖكغة، ا لأهمُت االإؼٍ

جمىض  .خحن صوع ٧ل ٖىهغ والٛاًت مً جًمُىه يمً هظا االإؼٍ

ٟها وجدب٘ جُىعها وإبغاػ و مُلب مؿخ٣ل الإىا٢٘ الخىانل الاظخماعي، ٦ما زه جًمً حٗغٍ

٤ الخضماث بل٨تروهُؤهمُتها، م٘ بُان مضي ٞاٖ ا، زانت بٗض صزى٫ جُب٣ُاث الظ٧اء لُتها في حؿىٍ

صقت، م٘ الانُىاعي التي ؤؾهمذ في جدلُل االإىهاث، وجىلُض المخخىي، وجىُٟظ االإهام الغوجُيُت مشل الضع 

 .ه الخ٣ىُاث١ الؤل٨ترووي مً هظجىيُذ ؾبل اؾخٟاصة االإؿى 

وبحن  ا بخدضًض ماهُخه والخمُحز بِىهؤما االإبدض الشاوي، ٣ٞض اٞخخذ بضعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪، بضء

الؤقاعة بلى ؤبغػ الىماطط  ٦ما جمذ ،الضازلُت والخاعظُت االإازغة ُٞه ا بالٗىاملاالإؿتهل٪ الؤل٨ترووي، مغوع 

 ،له وؤهىاٖه والمخاَغ االإغجبُت بهً خُض مغاخغة لؿلى٥ االإؿتهل٪، ًلي طل٪ جىاو٫ ال٣غاع الكغاجي ماالإٟؿ

خي لىمىططزخاو   . AIDA  خم االإبدض باؾخٗغاى الخُىع الخاعٍ

ي في مً ٧ل ما ؾب٤ ًٓهغ ظلُا صوع الدؿى٤ٍ الال٨ترووي للخضماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماع 

٣ي هى مٟخاح اؾاؽ لهىاٖت م ج الدؿىٍ ً الهىاٖاث او ظظب الؼباثً، و ان ٧ل ٖىهغ مً ٖىانغ االإؼٍ

ؾى١ مؿتهضٝ، ٞما ًشحر اهدباه الؼباثً في ؾى١ ما، لِـ هى هٟؿه ما ًشحرهم في ؾى١ ازغ، وان الؿلى٥ 

ت ما ًجظب الاهدباه و  ٤ مٗغٞ الكغاجي ًسخل٠ خؿب الهىاٖت و الؿى١ و االإىخج ، ٞلؼاما ٖلى عظل الدؿىٍ

بت لل٣ُام بٟٗل الكغاء في الؿى١ ا ض الغٚ  لظي ٌؿتهضٞه. ًشحر الاهخمام و ًؼٍ

 

 

 

 

 

 

 

 



اع الىٓغي   :ولالفصل الأ  للضعاؾتاَلإ

 94 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 منهجية الدراسة  :الثانيالفصل 

 95 
 

 

 

 

 

 

 

 

 :الشاويالٟهل 

 مىهجُت الضعاؾت
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 جمهُض

ت والأؾاؾُت  جمهُضا جم جسهُو هظا الٟهل للضعاؾت االإُضاهُت والتي حٗض مً الخُىاث الًغوعٍ

لى هظا الأؾاؽ ؾيؿعى بلى جىيُذ  مً مىهج  الضعاؾت االإُضاهُت اثبظغاءلخد٤ُ٣ ؤهضاٝ الضعاؾت، وٖ

ُيخه االإلاثمت له، ؤصواث الضعاؾت ونض٢ها، و٦ظا جدضًض الأؾالُب الؤخهاثُت اؾت، الضع  مجخم٘ الضعاؾت وٖ

غ ؤصاالتي مً زلالها ؾىٗالج  البُاهاث، ٦ما ؾى ظم٘ البُاهاث واالإخمشلت في  حيداو٫ الخُغ١ بلى ٦ُُٟت جُىٍ

ت مضي نلاخُته الاؾخبُاناالإ٣ابلت و  الخهى٫ ٖلى مٗلىماث مىزى٢ت  مً ؤظل ماومداولت جدؿُجه ما، ومٗغٞ

ٗه، بياٞت بلى طل٪ الخد٤٣ مً ُجم٨ىىا مً جد٣ ٣ت و٦ُُٟت جىػَ ٤ ؤٚغاى الضعاؾت، زم الخُغ١ بلى َغٍ

وللخُغ١ بلى احؿا١ وزباث الأصاة بالك٩ل الظي وؿخُُ٘ مً زلاله صعاؾت االإخٛحراث ٖلى هدىٍ ظُض،  

 :٧الآحي مبدشحنى ج٣ؿُم هظا الٟهل بلىانغ االإظ٧ىعة ؾاب٣ا اعجإًىا الٗ

:  في الجؼاثغو الخىنُل  زضماث الى٣ل بُا٢ت ٞىُت خى٫ ؾى١  المبدث الْوٌ

 بظغاءاث الضعاؾت االإُضاهُت. المبدث الشاوي:
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: بُاكت فىُت خىٌ ؾىق لمبدث ا  في الجؼاةغ و الخىنُل زضماث الىلل الْوٌ

 : اع الىٓغي للىلل  المُلب الاوٌ  : ()الإمضاصاَلإ

ان الخُاة الظي ٌؿهل االإباصلاث و ًًمً الخهى٫ ٖلى ٧ان و لاًؼا٫ الى٣ل ٖماص الخجاعة  ٢ض  و قغٍ

الؿل٘ و الخضماث في الى٢ذ و االإ٩ان االإىاؾبحن، و ٢ض اولذ الجؼاثغ اهمُت بالٛت لهظا ال٣ُإ الخؿاؽ، 

 وللى٢ىٝ ٖلى ٞاٖلُت الى٣ل و زضماجه في الجؼاثغ ٖلُىا الاخاَت بمسخل٠ ظىاهبه.

٠ التي جُغ٢ذ للى٣ل ٢ض و   : خُضحٗضصث الخٗاعٍ

الى٣ل )الؤمضاص(ٖلى ؤهه" بصاعة ظمُ٘ الأوكُت التي حؿهل خغ٦ت  James.L.Hesketteٖغٝ  

حر االإىاص في االإ٩ان و الى٢ذ  االإىخجاث وجيؿ٤ُ الٗغى والُلب في زل٤ االإىٟٗت االإ٩اهُت والؼماهُت وطل٪ بخىٞ

)الؤمضاص( ٖلى ؤهه" الدؿُحر الٟٗا٫ للٗملُاث  ٦ما ٖغٝ الى٣ل، (8، نفدت 2010)بً ؾبع ، المخضص" 

ؤما  ،(20، نفدت 2006)عبض الغخمان، الؤهخاظُت للؿل٘ والخضماث الى ٚابت جىنُلها للؼبىن الجهاجي" 

ٖلى ؤهه" ٧ل  1988ماي  10االإاعر في 88/17مً ال٣اهىن 16الى٣ل في االإاصةاالإكغٕ الجؼاثغي ٣ٞض ٖغٝ 

٧ان وكاٍ ًى٣ل بىاؾُت شخو َبُعي ؤو مٗىىي ؤشخانا ؤو بًاج٘ مً م٩ان لأزغ ٖلى متن مغ٦بت مهما 

ها"    (345، نفدت 2021)كىضوػ و الخاوحي ، هىٖ

 (15، نفدت 2023)ؾامعي، ًلي:  جخمشل ؤهمُت الى٣ل في ماو 

 ؛حؿهُل خغ٦ت ججهحز وجيؿ٤ُ الُلب بك٩ل ًد٤٣ االإىٟٗت االإ٩اهُت والؼمىُت للؿل٘ والخضماث 

 ٘؛ُت والؿل٘ هه٠ االإهىٗت وجامت الهىجد٤ُ٣ االإٗالجت االإخ٩املت لإصاعة ٖملُاث خغ٦ت االإىاص الأول 

  ها بك٩ل  اوؿُابُتجيؿ٤ُ الٗمل بحن مل٨ُت مهاصع الؿل٘ والخضماث ومىا٢٘ هظه االإهاصع وهىٖ

ت واضخت ًٖ ٧ل  الكغ٦تًمىذ مغا٦ؼ ال٣غاع في   ؛االإم٨ىت لٗملُاث الامضاصاث الاخخمالاثعئٍ

  ً جد٤ُ٣ محزة ال٣ُمت مً م٩ان الؿى١ مً زلا٫ ج٣لُو المخؼون وجد٤ُ٣ الخ٩امل م٘ المجهؼٍ

ٗالُت ٖالُت؛ؿهم في ج٣ضًم ما ًدخبك٩ل ٌ  اظه الؼبىن ب٨ٟاءة وٞ

  ت ض الؿى١ بإهىإ مسخلٟت مً الؿل٘ طاث وخضاث نٛحرة م٘ الؿغٖ جد٤ُ٣ االإغوهت في الؤهخاط وجؼوٍ

 ت مخُلباث الؿى١ بإ٢ل مسؼون مم٨ً؛في جلبُ

 ل االإىاعص مً ال٣ُاٖاث الًُٟٗت الى ال٣ُاٖا هغة صث االإؼ جىىٕ ٖملُاث الؤهخاط االإخمشلت في جدىٍ

 والىاٖضة م٘ جدؿحن بصاعة المخاَغ؛
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  مخٗضصة الجيؿُاث الى الاؾخٟاصة مً اهسٟاى ج٩ال٠ُ الؤهخاط، مً زلا٫ ه٣ل  الكغ٧اثجىظه

الأظىبُت االإباقغة بلحها، مما ظٗل الٗالم بإؾغه مجالا عخبا  الاؾدشماعاثٖملُاث الؤهخاط وجىظُه 

٤ ٘ لمخخل٠ الؿل٘ و  للئهخاط والدؿىٍ  الخضماث؛والخىػَ

  اهُت الٗاالإُت واعجٟإ الؤهخاط الٗالمي اصة الغٞ غها، مما ؾاهم في ػٍ الخ٣غب مً الأؾىا١ وجدغٍ

٩ي الى  2بدىالي ٖكغ ؤيٗاٝ ؤي مً  لُىن صولاع امغٍ ٩ي زلا٫ الؿىىاث  30جغٍ لُىن صولاع، ؤمغٍ جغٍ

 الخمؿحن االإايُت.   

 أهىاع الىلل )الإمضاص(أولَ: 

٤ بحن ٖضة ؤه )بً ؾبع ،  ىإ مسخلٟت للى٣ل )الؤمضاص( وهظا خؿب ازخلاٝ َبُٗتها وؤهضاٞها:ًم٨ً الخٟغٍ

  (12، نفدت 2010

 :ًٍحر االإىاص الأولُت اللاػمت لأوكُت االإهاو٘ واالإغا٦ؼ  هلل )ئمضاص( الخمى ٌؿمذ هظا الى٣ل بخىٞ

 الؤهخاظُت.

  :الكغ٧اثا الؤمضاص بجلب االإىاص المخخلٟت اللاػمت لأوكُت ٌؿمذ هظهلل )ئمضاص( الخمىًٍ العام 

 الخضمُت والؤصاعاث )مؿخلؼماث االإ٩اجب مشلا(.

 :ت  هلل )ئمضاص( الإهخاج ُل٤ ٖلُه الى٣ل الضازلي يهخم بجلب مسخل٠ االإىاص واالإغ٦باث الًغوعٍ وٍ

 لٗملُت الؤهخاط وه٣ل االإىاص مً المخاػن الى وعقاث الؤهخاط.

  )ع:هلل )الإمضاص ُل٤ ٖلُه الى٣ل الخاعجي وهى ٖملُت تهخم بى٣ل االإىخجاث الجهاثُت مً  الخىػَ وٍ

م٩ان الؤهخاط الى م٩ان الاؾتهلا٥ الجهاجي وإمضاص االإؿتهل٪ الجهاجي بمسخل٠ الؿل٘ والخضماث وجلبُت 

ت  اخخُاظاتهم خم طل٪ بما في مدلاث البُ٘ الصخهُت ؤو الأؾىا١ الخجاعٍ حن وٍ مً ٢بل االإىػٖ

 رة.ال٨بح

 :حر  الىلل )الإمضاص( العؿىغي  والٗخاص الخغبي للجىىص في مُاصًً االإٗاع٥. االإامىاثيهخم بخىٞ

 :ْهغ هظا الىىٕ في االإُضان الٗؿ٨غي ٚحر ؤهه امخض الى االإُاصًً الأزغي مشل  هلل )ئمضاص( الضعم

٣ىم بدىُٓم ٧ل ما هى يغوعي مً ؤظل اؾخمغاع ٖما٫ ؤي هٓام   م٣ٗض.الُحران، الهىاٖت... وٍ

 :ًدكابه هظا االإٟهىم م٘ بمضاص الضٖم ٚحر ؤن هىا٥ ٞغ١  هلل )الإمضاص( زضماث ما بعض البُع

بُجهم ًخمشل في ؤن هظا اليكاٍ ًخم ٖلى مؿخىي الأؾىا١ بُ٘ االإىخجاث وحؿخٗمل ٚالبا " بصاعة 

 الخضماث" لدكحر الى ٢ُاصة هظا اليكاٍ.
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 :لخض٣ٞاث التي ج٩ىن مً الؼباثً الى االإىعصًً ؤو يهخم هظا الؤمضاص با الىلل )الإمضاص( العىس ي

االإىخجحن واالإخمشلت في االإىاص االإؿترصة، ٚحر مباٖت، ؤو االإغؾلت للخهلُذ بياٞت الى المخلٟاث التي 

 ًجب الخسلو مجها بهٟت ٣ٖلاهُت.  

 جهيُف وؾاةل الىللزاهُا: 

٣ا للٗضًض مً الأؾـ مجها:   (62-61، الهفداث 2014)خبُُت ، ًم٨ً ج٣ؿُم وؾاثل الى٣ل وٞ

 :وفم مجاٌ الدكغُل .)  خُض هجض الى٣ل الضازلي، الخاعجي، الخًاعي، االإىاولت )في هُا١ االإكغوٕ

 :م ٞىجض الى٣ل البري )الُغقي، والؿ٨٪ الخضًضة(، الى٣ل االإاجي )الجهغي،  وفم هىع المؿاع أو الُغٍ

 .ل الجىي الؿاخلي، البدغي(، الى٣

 :هجض الى٣ل االإخسهو )ع٧اب، بًاج٘،،،،،،،،(، الى٣ل االإكتر٥ )ع٧اب  وفم هىعُت الخضمت

 وبًاج٘، ع٧اب صعظاث مسخلٟت ٖلى هٟـ وؾُلت الى٣ل(.

 :ها٢ل ٖام )مخٗاهض ٖام(، ها٢ل زام )مكغوٕ ًمل٪ وؾاثل ه٣ل زانت  وفم مؿحر وؾُلت الىلل

 به(.

 :ٚحر عبخي.   ا٢خهاصيالغبذ )ججاعي(، ه٣ل ٚحر هضٞه  ا٢خهاصيه٣ل  وفم َبُعت الىلل 

 أؾـ هٓام الىلل   -1

ت مً الا٢تراخاث لخُب٤ُ ؤؾلىب الىٓام الى٣ل   ٢Brutonضم الأؾخاط بغوجً. م.جي،  جخمشل في: مجمىٖ

 (236، نفدت 2015)كغومي ، 

 ٣ُت مهمت ُٟت حؿىٍ في الخإزحر ٖلى ج٩ال٠ُ وؤؾٗاع الأعاضخي  بن ل٩ل زضمت مً زضماث االإغوع وْ

٩ىن هظا الخإزحر في الٗاصة بضعظاث مخٟاوجت، وخؿب زهاثو ٧ل مى٣ُت  واالإؿا٦ً والخضماث، وٍ

 وزهىنا ما ًخٗل٤ مجها بؿهىلت الىنى٫.

 .حٗخمض ؤؾـ ومٗاًحر ازخُاع هٓام الى٣ل بىظه ٖام ٖلى اٖخباعاث اؾخجابت للُلب ٖلى الغخلاث 

 خباعمُم هٓام الى٣ل الىاجر الٟٗا٫ بٗحن ًجب ان ًإزظ جه ٖضة ؤهضاٝ عثِؿُت جخمشل في:   اٖلا

ٟي و مسٟي ،   (487، نٟدت 2022)قغٍ

 وي٘ ؤهضاٝ بُٗضة االإضي للئ٢لُم االإٗجي بالضعاؾت وجدضًض ٖانمت الؤ٢لُم. - أ

 إزغ ٖلى الأهضاٝ.االإ٣ترخت والتي ؾىٝ ج الاؾدشماعاثحُٗحن هىٕ ومىا٢٘  - ب

اث الخضمت االإُلىبت مً خُض بم٩اهُت ؾهىلت الىنى٫ وبالخالي جلاثم الخٛحر  - ث جدضًض مؿخىٍ

 االإيكىص. الاؾدشماعفي 

 جىيُذ مؿخىي الخضمت الىاظمت مً وعاء هظه الأهضاٝ. - ر
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 زضماث الىلل زالشا:

ف زضماث الىلل - أ  حعغٍ

٠ التي جُغ٢ذ للخضماث الى٣ل وؤبغػها:   حٗضصث الخٗاعٍ

٠ زضماث الى٣ل ٖلى انها" االإىخجاث التي ج٣ضمها ًم ب٣ُإ الى٣ل بمسخل٠ ؤهىاٖه،  الكغ٧اث٨ً حٗغٍ

ت، وطل٪ لدؿهُل ٖملُت ه٣ل الأشخام ومىخجاتهم مً م٩ان لأزغ"  ، وحٗغٝ (697، نفدت 2022)بجاوٍ

اجي للمىخجاث والأشخام  ٦ظل٪ ٖلى ؤنها" وكاٍ ًسل٤ مىٟٗت في الؼمان واالإ٩ان ل الٟحزً ٤ الخدىٍ ًٖ َغٍ

٠  (95، نفدت 2016)علىن، مً م٩ان لأزغ ٖلى متن مغ٦بت مٗضة لهظا الٛغى"  مً زلا٫ الخٗاعٍ

٠ زضماث الى٣ل ٖلى ؤنها ٧اٞت الٗىانغ الٛحر ملمىؾت التي ج٣ضم للؤشخام  الؿاب٣ت ًم٨ً حٗغٍ

اجي مً م٩ان لأزغ ٖلى متن وؾُلت ه٣ل.ومىخجاتهم  ٤ الخدى٫ الٟحزً  ًٖ َغٍ

 العىامل المإزغة في الُلب على زضماث الىلل - ب

ت مً الٗىامل االإازغة في الُلب ٖلى الخضماث جخمشل في:    (477، نفدت 2016)بىكلعت ، هىا٥ مجمىٖ

ضماث الى٣ل ًخإزغ بك٩ل ٦بحر بٗملُت الدؿٗحر وج٩لٟت ان الُلب ٖلى ز حؿٗحرة زضماث الى٣ل: 

ت م٣اعهت باالإىاٞ٘ التي ًخدهل ٖلحها االإؿتهل٪ ؤو  الخضمت ؾىاء ٧اهذ ج٩لٟت ماصًت ؤو مٗىىٍ

مً اظل الخهى٫ ٖلى  الكغ٧اثاالإؿخُٟض مً زضماث الى٣ل، خُض ٣ًىم االإؿتهل٪ باالإ٣اعهت بحن 

 ؤًٞل ٖغى.

لا٢ت بحن الُلب ٖلى زضماث الى٣ل ومؿخىي الضزل َغصًت، مؿخىٍاث الضزل: ٖمىما حٗخبر الٗ 

اصة في  بمٗجى ؤهه ٧لما اعجٟ٘ مؿخىي الضزل ػاص الُلب ٖلى الخى٣لاث، و٢ض ؤزبدذ الضعاؾاث ؤن الؼٍ

اصة الُلب ٖلى زضماث الى٣ل ؾىاء ٧ان الخى٣ل ٖبر وؾاثل الى٣ل  الضزل جاصي بك٩ل واضر في ػٍ

 الجماُٖت ؤو ٚحرها مً الىؾاثل.

ىصة الخضمت: ج٣اؽ ظىصة زضماث الى٣ل ٖلى ؤؾاؽ الترصص وم٣اًِـ الخضمت والغاخت ظ 

حرها مً االإٗاًحر، الا ؤن مُٗاع الأمان ٌٗخبر ؤهم االإٗاًحر ، ٞاهسٟاى مؿخىي  الاهًباٍ والأمان وٚ

لُه ًم٨ً ال٣ى٫ ان  الأمان  ٢ض ٌؿبب اهسٟاى الُلب ٖلى زضماث طل٪ الىمِ بك٩ل ٦بحر ، وٖ

ب ؤو االإضي الخٛحر في  ؤخض مٗاًحر ظىصة الخضماث ًإزغ في الُلب ٖلُه ؾىاء ٖلى االإضي ال٣غٍ

 البُٗض.

الؿلى٥ الىمُي: ان الخٛحر في ؤطا١ وؾلى٥ االإؿتهل٪ لخضماث الى٣ل له صوع ٦بحر في الخإزحر ٖلى  

بت في اؾخسضام همِ مٗحن ًازغ في الٗلا٢ت بحن الُلب وباقي االإخٛحراث  الُلب، ٞالخٛحر في الغٚ
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االإٟؿغة لهظا الُلب، وهى ما ًخىلض ٖىه ٖضم اؾخجابت االإخى٣لحن والشباث في َلبهم ٖلى وؾُلت ه٣ل 

 صون ؤزغي بٌٛ الىٓغ ًٖ االإخٛحراث.

 : زضماث الخىنُل في الجؼاةغالمُلب الشاوي

 ؾىق زضماث الخىنُل في الجؼاةغ أولَ: 

ًخم  تيمٗٓم البًاج٘ ال وجمغها، هى ه٣ل البًاج٘ ويمان حؿلُمها بلى وظهتؤو الخىنُل الدؿلُم 

٤  برحؿلُمها ٖ البر، البدغ او الجى، ٦ما ٢ض ًخم جىنُل بٌٗ البًاج٘ المخضصة قب٨ت الى٣ل، ًٖ َغٍ

زانت، مشل زُىٍ اهابِب الؿىاثل مشل البترو٫ ؤو الٛاػ، والاهترهِذ باليؿبت للمىخجاث  مىا٢٘بىاؾُت 

 (48نفدت  2021ؾعاصة )الغ٢مُت. 

ُض ل٣ض اعجبِ ال و التي حٗخبر الاهُلا٢ت  19خىنُل بالخجاعة الال٨تروهُت، ٞبٗض ظاثدت ال٩ىٞ

الخ٣ُ٣ُت لخُىع الخجاعة الال٨تروهُت ؾىاء في الجؼاثغ او الضو٫ المجاوعة لها، ٧ان لابض مً ان ًصخبه ه٣لت 

ُت في زضماث الخىنُل جخماشخى و مخُلباث الؿى١،  م٘ مً مىخضي الخج 14و خؿب مسغظاث الُبٗت هىٖ

 ٞةهه : 2024ؾبخمبر  25االإ٣ام في  GAANالجؼاثغي للىاقُحن في الغ٢مىت 

، في خحن بلٜ ٖضص الُغوص 2023ملُاع صولاع لؿىت  1.5بلٜ حجم الخجاعة الال٨تروهُت في الجؼاثغ  -

(LES COLIS في زضماث الخىنُل )ملُىن َغص. 42 

 2023حجم الخجاعة الال٨تروهُت لؿىت  : 1-2الكيل

 

 .2024ؾبخمبر  GAAN ، 25ىخضي الخجم٘ الجؼاثغي للىاقُحن في الغ٢مىت م المهضع:
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 نسبة المنتجات من سوق التجارة الالكترونٌة فً الجزائر

 %34.8ملابس 

 %16.3مواد التجميل 

 %10.9لوازم المنزل 

 %9.8مجوهرات و لواحقها 

 %6.5منتجات رقمية 

 %21.7باقي المنتجات 

، في خحن ظاءث لىاػم االإجز٫  %34.8بيؿبت حٗضث  2023و ٧اهذ الالبؿت هي االإىخجاث الا٦ثر مبُٗا في  -

 2023، و ٧ان خًىع االإىخجاث الغ٢مُت في الخجاعة الال٨تروهُت لؿىت  %10.9في االإغجبت الشاهُت بيؿبت 

 ، و الك٩ل االإىالي ًىضر طل٪: %6.5ثغ بمٗض٫ بالجؼا

 

 2023وؿبت االإىخجاث مً ؾى١ الخجاعة الال٨تروهُت في الجؼاثغ لؿىت  : 2-2 الكيل

 

 .2024ؾبخمبر  GAAN  ،25مىخضي الخجم٘ الجؼاثغي للىاقُحن في الغ٢مىت  المهضع:

حن  - (، METAث )خؿاب اقهاعي ٖلى مىها 300000ًمخل٪ الخجاع الال٨تروهُحن الجؼاثغٍ

ت ٢ضعث بإ٦ثر مً  ٠ اقهاعٍ  .2023ملُىن صولاع لٗام  300بمهاعٍ

حن لا ًمخل٩ىن مىهاث زانت بهم، مٗخمضًً ٖلى الخًىع  59% - مً الخجاع الال٨تروهُحن الجؼاثغٍ

، مغظٗحن طل٪ ه٣و االإهاعاث الخ٣ىُت )الٟجىة الغ٢مُت(، م٘ ٢ضعة الخدلُل المخضوصة  METAٖبر مىهاث 

 اث٣ا ٦بحرا امام الخىؾ٘.و التي جمشل ٖ

خماص بيؿبت  - (، و هي وؿبت مغجٟٗت م٣اعهت بباقي الضو٫، CODٖلى الضٞ٘ ٖىض الاؾخلام ) %95اٖلا

مغظٗحن طل٪ الى بٌٗ الؿماث الش٣اُٞت في المجخم٘، مً ي٠ٗ اصاعة الى٣ض، الى اهسٟاى ال٨ٟاءة في 

لاث الى٣ضًت، و اعجٟإ مٗضلاث الٗاثض زاعط الىٓام الً بي، و الخدىٍ  CODًىضر وؿب  الكيل الخاليغٍ

 في بٌٗ الضو٫.
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، مً اهم الٗىامل لخىؾُ٘ الخجاعة الال٨تروهُت،  CODان الخىظه هدى الضٞ٘ الال٨ترووي و جذجُم  -

ت الخض٤ٞ الى٣ضي بحن االإؿتهل٪ و الخاظغ الال٨ترووي ؾبب عثِسخي للخض مً ْاهغة الاعظإ  ٞؿهىلت وؾغٖ

(Retour و التي جمشل وؿبت )مً حجم الُلبُاث االإا٦ضة ال٨تروهُا. %45 

 

 2023لؿىت  الى حجم الخجاعة الال٨تروهُت CODوؿبت  : 3-2 الكيل

 
 .2024ؾبخمبر  GAAN  ،25مىخضي الخجم٘ الجؼاثغي للىاقُحن في الغ٢مىت االإهضع: 

ج مً بم٩اهُاث مما ؾب٤ ٞاهه ًم٨ىىا ال٣ى٫ ان ؾى١ الخجاعة الال٨تروهُت في الجؼاثغ  ٦بحرة  هى مؼٍ

ٞغم واٖضة، ل٨ً الىجاح ًدخاط ٖمل ص٤ُ٢ ٖلى البيُت الخدخُت، ج٨مً في زىاًاها  ،جدضًاث خ٣ُ٣ُتو 

 .اللىظؿدُ٪، والخ٠ُ٨ م٘ الىا٢٘ المخلي ٢ىة في ،م٘ االإؿتهل٪ الش٣ت

 لؿىق الخىنُل في الجؼاةغ  SWOTجدلُل  زاهُا: 

ت لىمى الخجاعة الال٨تروهُت في الجؼ  اثغ و ما ًهاخبها مً همى المجالاث االإغجبُت بها ان الىجحرة االإدؿاعٖ

) الخىنُل، الخٗلُب و الخٛل٠ُ، الامً الؿبراوي....(، مصج٘ و ملهم للكباب زانت للضزى٫ و الاؾدشماع 

ت و بحن ما هى ٞٗلي، و  ض مً هظا الدصجُ٘ وظىص ٞجىة بحن الام٩اهُاث الىٓغٍ في اخض جل٪ المجالاث، و ًؼٍ

 لمجا٫ الخىنُل في الخجاعة الال٨تروهُت في الجؼاثغ. SWOTُٞما ًلي جدلُل 

 (Strengths) هلاٍ اللىة  -1

٘ في الخجاعة الؤل٨تروهُت بًٟل جىؾ٘ اؾخسضام الؤهترهذ والهىاج٠ الظ٦ُت -  ؛همى ؾغَ

ض مً ٢ابلُت جبجي الخضماث الغ٢مُت ىن مشلً الكباب -  ؛ٚالبُت الؿ٩ان، مما ًؼٍ
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ت ٖلى مؿخىي مىهاث الىاٞؿت االإُٚاب  -  لخىؾ٘ الؿى١ االإؿخمغ؛الخجاعة الؤل٨تروهُت الاختراُٞت، ٣ىٍ

 ؛سل٤ ؾلى٧ا اؾتهلا٦ُا ع٢مُا مترسخاًمما  ،اهدكاع ز٣اٞت البُ٘ ٖبر وؾاثل الخىانل الاظخماعي -

في البيُت الخدخُت اللىظؿدُت وزانت ْهىع قغ٧اث جىنُل زانت حُٛي ولاًاث  ملخىّجُىع  -

 ؛ٖضًضة

م الخجاعة الؤل -
ّ
ضٖم الش٣ت 05-٨18تروهُت مشل ال٣اهىن وظىص ٢ىاهحن جىٓ اع ال٣اهىوي وٍ ، مما ٌٗؼػ اَلؤ

جُا  .جضعٍ

 (Weaknesses) هلاٍ الًعف  -2

٘ وؿب(COD) الضٞ٘ ٖىض الاؾخلام و اهدكاعي٠ٗ ؤهٓمت الضٞ٘ الؤل٨ترووي  - الؤعظإ والخ٩لٟت  ت، ما ًغٞ

 ؛ٖلى الكغ٧اث

- ، م الخُىع االإلخىّ  ؛لضازلُت والجىىبُتزانت هدى الىلاًاث ا ي٠ٗ اللىظؿدُ٪ عٚ

ضًت ص٣ُ٢تُٚاب هٓام مخ٩امل  - ً بغٍ  ؛ٌؿبب يُإ الُغوص وجإزحر الخىنُل و ٖىاوٍ

 ؛ٚحر االإهىُت قغ٧اث الخىنُلهدُجت ججاعب ؾلبُت م٘ بٌٗ  الخاظغ الال٨ترووي ي٠ٗ ز٣ت -

 ؛لي٠ٗ الخىانو ُٚاب زضمت ما بٗض البُ٘،  والخجاع الال٨تروهُحن، مً  للٗضًضمدضوصًت الاختراُٞت  -

 .االإغظٗاثحجم و االإىاولت، ، ٢ُ٘ الُٛاعلكغ٧اث الخىنُل بؿبب الى٢ىص،  اعجٟإ ج٩لٟت الدكُٛل -

 (Opportunities) الفغم  -3

 ؛ٚحر مؿخٛل بال٩امل م٘ بم٩اهاث همى ٦بحرة في الخجاعة الؤل٨تروهُت والخضماث اللىظؿدُت واؾ٘ؾى١  -

اصة الاهخمام الخ٩ىمي  - غ البجى الخدخُت الغ٢مُت والضٞ٘  بالخدى٫ الغ٢مي مما ٢ضو الكٗبي ػٍ ٌؿغٕ جُىٍ

 ؛الؤل٨ترووي

بىاء مىهاث جىنُل اختراُٞت حٗخمض ٖلى الخدب٘ الآوي، بصاعة الُغوص، والظ٧اء الانُىاعي لخدؿحن   -

 ؛االإؿاعاث

 ما ًٟخذ مجالا للكغا٧اث االإىخجت؛ للاهخ٣ا٫ للٗمل الغ٢مي  ججاع الىا٢٘٢ابلُت  -

حر زضماث ٞلٟلمىذبحن مىهاث الخجاعة وقغ٧ا الغبِ -  ؛(Fulfillment Services) ث الخىنُل لخىٞ

ت الجضًت جىظهها الغ٢مي اعجٟإ مٗض٫ الش٣ت في االإاؾؿاث الغؾمُت و  - مما ًٟخذ مجالا للٗلاماث الخجاعٍ

توالم  .خترٞ

 (Threats) التهضًضاث  -4
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 ؛و ب٢لُمُتٖاالإُت ؤ قغ٧اث جىنُلخاعظُحن بطا ٞخدذ الؿى١ ؤمام الٖبحن لا لااالإىاٞؿت مً  جى٢٘ -

بُت التي ٢ض ج٠ًٗ الكغ٧اث الىاقئ - ت، في ُٚاب ج٩ىًٍ خ٣ُ٣ي لأصخاب ال٣ُىص الخىُٓمُت والًغٍ

 قغ٧اث الخىنُل؛

 ؛ؿبب الضٞ٘ ٖىض الاؾخلام، ما ًازغ ٖلى اؾخضامت الغبدُتب  اعجٟإ وؿب الؤعظإ -

 ؛جظبظب ؤؾٗاع الى٢ىص والخ٩ال٠ُ الدكُٛلُت التي جازغ مباقغة ٖلى ٢ُإ الخىنُل -

خماص ال٨بحر ٖلى وؾاثل الخىانل الاظخماعي التي ٢ض حٛحر ؾُاؾاتها ؤو ج٣لل الىنى٫ المجاو -  ي؛اٖلا

 .تهضًضاث الأمً الؿُبراوي وي٠ٗ الىعي بالؿلى٥ الغ٢مي الآمً لضي بٌٗ الباجٗحن واالإؿتهل٨حن -

 (Service Blueprintمسُِ زضمت الخىنُل ) زالشا: 

همىطظا قاملا ًىضر حؿلؿل لخضماث الخىنُل الؼع٢اء البهمت الخضمت ؤو مسُِ ًمشل مسُِ 

مىظ لخٓت حسجُل الُغص بلى ٚاًت اؾخلامه مً َغٝ  ،الأوكُت والٗملُاث االإغجبُت بسضمت الخىنُل

ٓهغ المخُِ جٟهُل زُىٍ الخٟاٖل، والىاظهت، وزُىٍ  ،ومٗالجت ما بٗض الخضمت ،الٗمُل وٍ

 .تالضٖم، بالإياٞت بلى الٗىانغ االإؿاهضة للخضم

ت : 4-2 الكيل  مسُِ الخضمت في قغ٧اث الخىنُل الجؼاثغٍ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

خماص ٖلى االإٗاًىت االإُضاهُت لبٌٗ قغ٧اث الخىنُل في الجؼاثغ المهضع:  مً اٖضاص الباخض بالٖا
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 :(Physical Evidence) الضلُل الماصي - أ

ٗؼػ مىزى٢ُت الخضمت،  الظي ٩ًىن اهُبإ الٗمُل ان للضلُل االإاصي في الخضماث اهمُت ٦بحرة ٞهى و وَ

 :هجض في زضمت الخىنُل

 :٠ ُٞه هى االإؿاو٫  مىخب الكغهت و هى الىاظهت الامامُت و نىعة قغ٦ت الخىنُل، و االإىْ

الاو٫ ٖلى الخٟاٖلاث التي جدضر بحن االإؿتهل٪ و الكغ٦ت، جخم مٗٓم الٗملُاث صازل االإ٨خب ) حسجُل 

 ، اؾخلام الىنىلاث...(.الُغص، حؿلُم الُغص، الضٞ٘، اؾخلام الُغص

 ب او مىهت : مىكع أو جُبُم الكغهت هى الىاظهت الال٨تروهُت للكغ٦ت، و ٢ض ٩ًىن نٟدت وٍ

ا٦ؿبراؽ مىهاث زانت بها جم  ZRال٨تروهُت او جُب٤ُ هاج٠ مدمى٫، و للكغ٧اث ال٨بري مشل ًالُضًً و 

غها طاجُا، بِىما حؿخسضم قغ٧اث ازغي مىهاث ٖاالإُت لدؿُحر زضم   اث الخىنُل.جُىٍ

  َغص خؿاؽ، َغص هى مؿخىصٕ لجم٘ الُغوص و ال٣ُام بٟغػها جبٗا لُبُٗتها)  : مغهؼ الفغػ

ضي....(،  لأصخابها )جاظغ ال٨ترووي، جاظغ ب٣ٗض م٘ قغ٦ت الخىنُل...(، و ؤوػانها  و وظهتها )هٟـ الىلاًت، بغٍ

بت مً م٩اجب الكغ٦ت ت خؿب حجم او ولاًت ازغي(، و ج٩ىن ٖاصة مغا٦ؼ الٟغػ ٢غٍ ، و ٢ض ج٩ىن ظهىٍ

 الكغ٦ت.

 االإىٓم للخجاعة الال٨تروهُت ٖلى ؤهه "ًجب ٖلى  18/05مً ال٣اهىن  17ههذ االإاصة : ونل الاؾخلام

االإىعص الال٨ترووي ان ًُلب مً االإؿتهل٪ الال٨ترووي جى٢ُ٘ ونل الاؾخلام ٖىض الدؿلُم الٟٗلي للمىخىط او 

ٌ جى٢ُ٘ ونل الاؾخلام".جإصًت الخضمت مىيىٕ ال٣ٗض الال٨ترووي  . لا ًمى٪ للمؿتهل٪ الال٨ترووي ان ًغٞ

  :)وحؿخٗمل الكغ٧اث ال٨بري وؾاثل ه٣ل زانت بها، بِىما الكغ٧اث  المىػع )مغهبت الخىنُل

الهٛحرة حٗخمض ٖلى ال٨غاء او االإىاولت في ه٣ل البًاج٘ بحن االإغا٦ؼ و االإ٩اجب الخابٗت لها، في خحن جلجإ مٗٓم 

ُل الى االإىاولت في الخىنُل ٖىض االإُل الازحر )االإؿاٞت بحن ازغ م٨خب للكغ٦ت و الؼبىن قغ٧اث الخىن

٤ ٣ٖىص ٖمل لدؿهُل اوؿُاب الُغوص مً قغ٧اث  الجهاجي(، خُض ٩ًىن هىا٥ مخٗهضًً زاعظُحن ووٞ

 الخىنُل الى الؼبىن الجهاجي، و ٢ض ٩ًىن ل٩ل مخٗهض في االإُل الازحر ٣ٖىص م٘ ٖضة قغ٧اث جىنُل.

 خلت العمُل:ع  - ب

جخمحز عخلت الٗمُل في زضماث الخىنُل بالىمُُت في مجملها، الا اهه جىظض بٌٗ الازخلاٞاث و التي 

ُت الُغص ، َبُٗت الؼبىن، ؤو الٗغوى الخانت.  حؿببها وظهت وهىٖ
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 :جسخل٠ عخلت الٗمُل ٣ٞض جُى٫ او ج٣هغ جبٗا لىظهت الُغص، و في مجمل  وحهت وهىعُت الُغص

ت ٞةن الُغوص االإىظهت في هٟـ الىلاًت جإزظ مً ؾاٖاث الى  قغ٧اث الخىنُل ؾاٖت للىنى٫  24الجؼاثغٍ

الى وظهتها، ؤما زاعط الىلاًت ٞخٗخمض ٖلى ٢ضعة الكغ٦ت اللىظؿدُت و اؾتراجُجُت الى٣ل التي حٗخمضها، في 

ُت الُغص ٖلى عخلت الٗمُل مً خُض اخخىاثه ٖلى مىاص خؿاؾت او ٢ابلت لل٨ؿ غ او مىاص خحن جازغ هىٖ

 حؿخلؼم جغازُو زانت، او ٩ًىن الُغص ٖباعة ًٖ مىخج ال٨ترووي.

 :م ان مٗٓم ػباثً قغ٧اث الخىنُل في الجؼاثغ هم ججاع ال٨تروهُحن )   َبُعت الؼبىن (، %85عٚ

ل٨ىىا هجض خالاث ٩ًىن ٞحها الؼبىن ٚحر طل٪، ٢ض حؿخُٟض مً زضماث الخىنُل قغ٧اث جدخاط عبِ 

ها بًٗها ببٌٗ،  ٦ما ٢ض ٌؿخُٟض مجها ػبىن الإغة واخضة. ٞغوٖ

 :ت هي الؿبب في بضء الؼبىن لغخلخه م٘ قغ٦ت  العغوى الخانت ٢ض ج٩ىن الٗغوى الخدٟحزً

( واالإخمشل في طهاب قغ٦ت الخىنُل للؼبىن و الخ٣اٍ الُغص، ramassageالخىنُل، ٞٗغى الالخ٣اٍ )

ى الخبضًل )حُٛحر االإؿتهل٪ في هٟـ ًى٣و مً عخلت الؼبىن الظهاب الى م٨خب الكغ٦ت، ٦ما ان ٖغ 

 الىلاًت( ًُُل مً عخلت الؼبىن.

 زِ الخفاعلاث الامامُت:  - ث

٠( و الؼبىن، و ٧ل ما ًغاه او ٌكٗغ به ازىاء عخلخه  و ٣ًهض به الخٟاٖلاث التي جدضر بحن الكغ٦ت )االإىْ

 في اؾتهلا٥ الخضمت، و جى٣ؿم الى زلار ا٢ؿام عثِؿُت:

 :٠ مً مهام و ج٩ىن مغثُت للؼبىن، اما مباقغة  احغاءاث المىْف المغةُت ٧ل ما ٣ًىم به االإىْ

 صازل االإ٨خب ؤو في واظهت الخُب٤ُ.

 :٧ل ما ٣ًىم به الؼبىن مً اٞٗا٫ او عصوص اٞٗا٫ زلا٫ عخلخه في اؾتهلا٥ الخضمت. افعاٌ العمُل 

 :٠  زِ الخفاعل ٠ )مىْ ًدضص هظا الخِ اًً ًخٟاٖل )ه٣ُت اجها٫( الؼبىن م٘ االإىْ

 الاؾخ٣با٫ في االإ٨خب، واظهت الخُب٤ُ،.....(.

٣خحن،  و في زضمت الخىنُل ٩ًىن او٫ جٟاٖل بحن الؼبىن و الكغ٦ت بدسجُل الؼبىن للُغص بةخضي الُغٍ

ه ان ٩ًىن الؼبىن ملما بخُب٣ُاث الهاج٠ الظ٧ي و ٢اصع ٖلى  ٤ جُب٤ُ الكغ٦ت و قغَ الاولى ًٖ َغٍ

٣ت الخٗامل مٗها، م٘ اؾخسضام الكغ٦ت لخُ ٘ الاؾخجابت، اما الُغٍ ب٤ُ بؿُِ البيُت ؾهل الاؾخسضام ؾغَ

٠ الاؾخ٣با٫ لإجمام اظغاءاث  الشاهُت، ٞخ٩ىن بضٞ٘ الؼبىن للُغص في م٨خب الكغ٦ت، ُٞخىانل م٘ مىْ

ه خغم الكغ٦ت ٖلى ج٣ضًم الخضمت م٘ ٧ل زضماتها الخ٨مُلُت ) الًُاٞت،  الدسجُل و الاؾخلام، و قغَ

 الاؾدكاعاث، الخماًت والامً، اؾخلام الُلبُاث، الٟىجغة، والاؾخصىاءاث(.االإٗلىماث، الضٞ٘، 
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٤ جدبٗه  ًب٣ى جٟاٖل الؼبىن م٘ قغ٦ت الخىنُل ممخضا )لخحن اؾخلام الُغص مً الؼبىن الشاوي( ًٖ َغٍ

ه جدُحن ويُٗت الُغص مً مغخلت الى ازغي، و الاظابت ًٖ حؿائلاث  للُغص بىاؾُت جُب٤ُ الكغ٦ت، و قغَ

ٟه في اي مغخلت مغاخل الخىنُل ًىظض َغصه.الؼب  ىن مباقغة في االإ٨خب و حٗغٍ

حٗض مغخلت الخىنُل الأزحرة هي االإغخلت التي ٣ًىم بالخٟاٖل الازحر الؼبىن الشاوي )مؿخلم الُغص(، و 

٣ت مباقغة م٘ ػبىن ظضًض،  وباٖخباعها االإغخلت الجهاثُت، ٞةن ؤي جإزحر ؤو جخٟاٖل ٞحها قغ٦ت الخىنُل بُغٍ

نٗىباث ؤو جىا٢ًاث في هظه االإغخلت ٢ض جازغ بك٩ل ٦بحر ٖلى الخٟاٖل وعيا الؼبىهحن، مما ًجٗل مغخلت 

الخىنُل الأزحرة بالٛت الأهمُت للخجاع الال٨تروهُحن وقغ٧اث الخىنُل ما ًا٦ض الؿعي لخدؿُجها وجىُٟظها 

لُت الخىنُل، خُض جمشل خىالي ب٨ٟاءة، و٢ض ج٩ىن مغخلت الخىنُل الأزحرة االإغخلت الأ٦ثر ج٩لٟت في ٖم

(% مً بظمالي ج٩ال٠ُ الخىنُل، و هي االإؿاولت ًٖ ج٣ضًم ججغبت ٖملاء ؾلؿت حٗؼػ الىلاء 30الى25)

 .والىمى

ت ج٣ُُم الخضمت و ابضاء عؤًه بما في الخُب٤ُ او ٖبر مىا٢٘  بٗض الاؾخلام الجهاجي للُغص، للؼبىن خغٍ

مام ٖملُت الاؾخلام، ٞان الُغص ًبضؤ عخلت الاعظإ، و هىا ٣ًىم الخىانل الاظخماعي، اما في خالت ٖضم اج

ت الاؾباب و َغ١ خل االإك٩لت، ٦ما ٣ًىم الؼبىن) االإغؾل الُه(  الؼبىن )االإغؾل( بالخىانل م٘ الكغ٦ت الإٗغٞ

ت الاؾباب و َغ١ خل االإك٩لت في خالت اؾخمغاع اهخمامه بة٦ما٫  ٦ظل٪ بالخىانل م٘ الكغ٦ت الإٗغٞ

ٖىصة الُغص الى م٨خب الاعؾا٫ ٌؿخلمه الؼبىن )االإغؾل(، بكغٍ ان ٩ًىن ٖلى خاله صون  اله٣ٟت، بٗض

 يغع.

 زِ الخفاعلاث الضازلُت:  - ر

و جخم ُٞه ٧ل ٖملُاث االإ٨خب الخلٟي و ٖملُاث الضٖم و الاؾىاص، و الا٦ُض ان مسغظاث الخٟاٖلاث في 

الخىظُه الصخُذ للُغص ٢ض ًُُل الغخلت الخِ الضازلي جٓهغ هخاثجها في جٟاٖلاث الخِ الامامي، ٞٗضم 

ِ الٟغػ الاوجىماج٩ُي لضي ًالُضًً( و الاهٓمت الصخُدت  غ االإىاعص )قغٍ او ًاصي الى يُاٖه، ًٞمان جىٞ

٤ الُلب لضي  غ للؼبىن ججغبت ٖمُل ؾلؿت و ٢ُمت، ٦ما ان AZ)هٓام جدب٘ وٞ ( في الى٢ذ االإىاؾب ًىٞ

االإخ٣اَ٘ والى٣ل الخلٟي(  ج٣لل الخ٩ال٠ُ و حؿغٕ في ج٣ضًم ال٨ٟاءة الدكُٛلُت )مشل اؾخسضام الى٣ل 

 الخضمت.

ج٨ك٠ جٟاٖلاث الخِ الضازلي ًٖ م٩امً ال٠ًٗ و الخلل المخخملت في ؾلؿلت ال٣ُمت و التي جازغ  

ٖلى الخٟاٖلاث في الخِ الامامي، و الخيبا بها ٌؿمذ بىي٘ اظغاءاث و جضابحر و٢اثُت، ٦ما ًًمً هٓام 
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م و ج٣لُو الخ٣ُُم الخهى  ٫ ٖلى الخٛظًت الغاظٗت مً الؼبىن ٦خ٣ُُماث او ق٩اوي حؿهم في الخ٣ىٍ

 الٟجىة بحن مسُِ عخلت الٗمُل و الغخلت الٟٗلُت له.

 قغواث الخىنُل في الجؼاةغ مشاٌ عً  عابعا:

ان االإخدب٘ لؿى١ الخىنُل في الجؼاثغ ًجض ان هىا٥ زلار ٞتراث ػمىُت جإؾؿذ زلالها قغ٧اث   

، و اعجبُذ 2022(، و الٟترة الشالشت بٗض 2022-2018و الٟترة الشاهُت ) 2018، الٟترة الاولى ٢بل الخىنُل

 هظه الٟتراث بالخدىلاث الغ٢مُت و الؿُاؾُت و الصخُت في الجؼاثغ، و مً ؤهم قغ٧اث الجُل الاو٫ هجض:

 ضًً ُقغهت ًال

ض ٢ُإ ًم شخهحن بحن الاجداص مً للخضماث غاثالجؼ  ًالُضًً قغ٦ت جإؾؿذ ٘، البرً  وهي الؿغَ

ض مجا٫ في الكغ٦ت حٗمل، .2013 ٖام مىظ الؿى١  في مىظىصة ٘ البرً ٗت اللىظؿدُت والخضماث الؿغَ  الؿغَ

. 165، وولاًت 58في والدؿلُم الاؾخلام وجًمً المخلُت الكب٨ت ٖلى   ٞغٕ

 الكغهتكُم  -1

 في:  الكغ٦ت٢ُم  جخمشل

 .ؤي الٗمل في ظى ٖاثلي الأؾغة عوح 

 .الٗملاء والتر٦حز ٖلىجىظه   

 الابخ٩اع.  

غ    .االإهاعاث جىمُت وجُىٍ

اهُت   ٘ مً ٦ٟاءة لضيهم عٞ ُٟىا والغٞ   .مىْ

 الكغهتوالبِئت في  والؿلامت والصخت الجىصة ؾُاؾت -2

جخضزل في مجا٫ الخضماث اللىظؿدُت، ، 2013مىظىصة في الؿى١ مىظ ٖام للخضماث  اثغًالُضًً الجؼ 

٘ ض الؿغَ ً والبرً ىُت، والخسؼٍ لضًىا "الجىصة والصخت والؿلامت  .والخدهُل في ظمُ٘ ؤهداء الأعاضخي الىَ

ؼ م٩اهدىا وجُىٍغ خهدىا  ،والبِئت الؿُاؾت" هى ؤؾاؽ هٓام الؤصاعة لضًىا في الؿى١ م٘ جم بوكائه لخٗؼٍ

خاب ، م٘ االإؿاولُت ال٩املت ججاه ظمُ٘ ؤصحُُٛت ظٛغاُٞت واؾٗت، في مجا٫ الخضماث اللىظؿدُت

ملاثىات الاؾتراجُجُحن لضًىااالإهلخ ت وٖ خلى٫ مهممت وإصعا٧ا للخاظت بلى ج٣ضًم  .، ولا ؾُما مىاعصها البكغٍ

للخضماث باؾخمغاع ٖلى جدؿحن ظىصة الخضماث  غاثزهُها و٢ابلت للخُىٍغ، حٗمل زضماث ًالُضًً الجؼ 

ٌٗض  لظل٪، ؿلُمش٣ت، ويمان ؤو٢اث الدمً زلا٫ ٖلا٢ت ال خشا٫ للالتزاماث والكٗىع بالخضمتوالام

ىُت والمخاَغ / الٟغ  االخ٠ُ٨ االإؿخمغ لأوكُخىا م٘ الؿى١ الىَ ض الخٟاّ ٖلى م ؤمغا يغوعٍ ، لأهىا هغٍ
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ت م٘ الٗملا ٣ٖلُت الكغ٧اث الٗاثلُت ٍخمشل التزامىا في جُب٤ُ هٓام الجىصة ء، و وجىمُتها بٗلا٢ت ٢ىٍ

غه وجدؿِىه االإؿخمغوالؿلامت والؤصاعة البُئُت لضًىا وبظ٫ ٧ل ظهض مم٨ً لًمان   ٖلى هظا الىدى جُىٍ

 :يفؤهضاٞىا الغثِؿُت  وجخمشل

 :الجىصة - أ

 الأزغي  الخىُٓمُت واالإخُلباث الٗملاء مخُلباث م٘ جخىا٤ٞ زضماجىا ؤن مً الخإ٦ض; 

 وولائهم ٖملاثىا عيا جدؿحن; 

 قغ٦خىا وؤصاء همى يمان; 

 ُ٘جُا جىؾ  ;مىا٢ٗىا لجمُ٘ ؾمي جضعٍ

 ؼ ُٟىا ٦ٟاءة حٗؼٍ  .مىْ

 :المهىُت والؿلامت ختالص - ب

 بالٗمل االإغجبُت والأمغاى الؤناباث الإى٘ وصخُت، آمىت ٖمل ْغوٝ يمان; 

 (;والخغ٦ت االإىاولت) بإوكُخىا االإخٗل٣ت المخاَغ وج٣لُل المخاَغ ٖلى ال٣ًاء... 

 حٗغى ٢ض زُحرة خالت ؤي ًٖ الؤبلٙا ٖلى وحصجُٗهم للمىْٟحن االإكاع٦ت/  الدكاوع  ٖملُت جىُٟظ 

غاٝ وصخت لامتهموؾ صختهم  للخُغ الكغ٦ت صازل االإىظىصة الأزغي  االإٗىُت اَلأ

 :البِئت - ث

 ًخم ٢ض والتي ،.(والتربت والهىاء االإاء) والخلىر الخلىر مى٘ زلا٫ مً البِئت، ٖلى الخٟاّ يمان 

 .ؤوكُخىا بىاؾُت بوكائها

 اهبٗازاجىا وج٣لُل الُا٢ت اؾتهلا٥ جدؿحن. 

 غػ  ج٣لُل ٣ا ؤًٞل، لاؾترصاص( والبلاؾدُ٪ والخٛل٠ُ ئتالخٗب) لضًىا الىٟاًاث وٞ  للمخُلباث وٞ

 .بها االإٗمى٫ 

 ًلي: بما الٗامت، الؤصاعة زلا٫ مً للخضماث، الجؼاثغ ًالُضًً جخٗهض ٦ما 

ت للمخُلباث الامخشا٫   ال٣اهىهُت واالإخُلباث( 45001 والأًؼو  14001 الأًؼو /  9001 الأًؼو ) االإُٗاعٍ

حرها والخىُٓمُت  .اليكاٍ مجا٫ في االإُب٣ت اثاالإخُلب مً وٚ

حر   ملاءمتها لًمان الؿُاؾت ومغاظٗت االإخى٢ٗت، الأهضاٝ لخد٤ُ٣ اللاػمت االإىاعص ظمُ٘ جىٞ

 .االإؿخمغ وجدؿُجها الضاثمت و٦ٟاًتها

ضٖى  ٟي ظمُ٘ الؤصاعة مجلـ عثِـ الؿُض وٍ  بهظه الالتزام بلى الجؼاثغ للخضماث ًالُضًً مىْ

ؼ زلا٫ مً واالإخىؾُت، الهٛحرة الكغ٧اث ؾُاؾت ُظجىٟ في واالإؿاهمت الالتزاماث،  ههج حٗؼٍ

 .لضًىا الخ٣ضم بىهج والخٗهض وبُئي، آمً ؾلى٥ جبجي م٘ الخضماث، وظىصة والمخاَغ، الٗملُت
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 المىخجاث الممىىعت مً الىلل والشخً  -3

 الخٗامل مٗها في:  الكغ٦تجخمشل ؤهم االإىاص التي جمى٘ 

 .ٚغام50الُغوص التي ج٣ل وػنها ًٖ  -

 ال٨دى٫ واالإكغوباث ال٨دىلُت. -

 الخُىاهاث الخُت. -

ت. - ت الظزحرة والأؾلخت البًُاء، والألٗاب الىاعٍ  الأؾلخت الىاعٍ

 االإىخجاث الخؿاؾت. -

 ٧ل الأقُاء التي حسخيء للؤزلا١ الخمُضة والأصاب الٗامت. -

ُت و الٗملاث الأظىبُت والٗىا - نغ طاث الأوعا١ الى٣ضًت والٗملاث االإٗضهُت والبُا٢اث االإهغٞ

 ال٣ُمت الاؾخصىاثُت.

 الخبٜ، المخضعاث واالإازغاث ال٣ٗلُت، واالإىاص االإهغبت. -

ذ ه٣ل زام. -  االإىخجاث التي ًدًغها ال٣اهىن ؤو جخُلب جهغٍ

 االإىخجاث الؿامت واالإكٗت وال٣ابلت للئقخٗا٫ واالإؿببت للخإ٧ل واالإىخجاث االإخٟجغة. -

 ظىاػاث الؿٟغ. -

 الإٗضًت، الىٟاًاث والبًاج٘ الخُحرة.الُٗىاث واالإىاص البُىلىظُت ؤو ا  -

 صًىاع ظؼاثغي.150.000ؤي مىخىط جخجاوػ ٢ُمخه  -

ت.  -  االإىخجاث جدذ صعظت خغاعة مًبىَ

 االإىخجاث الٛحر مٗبإة. -

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 منهجية الدراسة  :الثانيالفصل 

 112 
 

 ئحغاءاث الضعاؾت المُضاهُت. المبدث الشاوي:

عاؾت بظغاء الضمً اظل الىنى٫ بلى ؤهضاٝ هظه الضعاؾت جم جسهُو هظا االإبدض لخىيُذ 

ُيخه االإلاثمت له، وؤصواث الضعاؾت ونض٢ها، و٦ظا جدضًض  االإُضاهُت مً مىهج الضعاؾت، ومجخم٘ الضعاؾت وٖ

 .الأؾالُب الؤخهاثُت التي مً زلالها ؾىٗالج البُاهاث 

: مىهج الضعاؾت   المُلب الْوٌ

ظم٘ وجدلُل حٗخمض هظه الضعاؾت ٖلى االإىهج الىنٟي الخدلُلي في الىنى٫ بلى ؤهضاٞها مً زلا٫ 

٤ الؤل٨ترووي للخضماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي للبُاهاث لخبُان وجٟؿحر ص٤ُ٢   اجساط ٖلىؤزغ الدؿىٍ

٤ همىطط  خُض ًدُذ لىا ٦ظل٪ ظم٘  " صعاؾت خالت قغ٧اث الخىنُل في الجؼاثغ،AIDAال٣غاع الكغاجي وٞ

ت الاهترهذ، و٦ظا البُاهاث الأولُت وطل٪ ٖلى  ةميكىع مً ٦خب وصعاؾاث ؾاب٣ت وم٣الاث  البُاهاث الشاهىٍ

خماص ٖلى ؤصاة الضعاؾت واالإخمشلت  الاؾخبُان والظي جم بٖضاصه ٖلى يىء ما جىنلذ بلُه الضعاؾاث في بالٖا

الؿاب٣ت، ٦ما ًدُذ لىا جدلُل هظه البُاهاث بخهاثُا بىاؾُت بغهامج الخؼمت الؤخهاثُت للٗلىم 

ا االإىهج للخٗغٝ ٖلى اججاهاث ُٖىت الضعاؾت خى٫ مخٛحراث ٦ما ؾِؿاٖضها هظ   25SPSSالاظخماُٖت 

الضعاؾت ومً زم الىنى٫ بلى هخاثج ٖلمُت بةجبإ ؤؾالُب جم٨ىىا مً ٢ُاؽ مخٛحراث الضعاؾت والٗلا٢ت 

 بُتهما.

 وعُيخهأولَ: مجخمع الضعاؾت 

٣ُا )الجمهىع االإؿتهضٝ( مغخلت  مهمت في البدىر ٌٗخبر جدضًض مجخم٘ الضعاؾت ؤو بما ًُل٤ ٖلُه حؿىٍ

الٗلمُت، والظي مً زلالهم ًم٨ً ظم٘ ؤعاء والخهى٫ ٖلى بُاهاث ٧اُٞت حؿاٖض الباخض للىنل بلى 

الأهضاٝ االإؿُغة والىخاثج االإغظىة، والىنى٫ بلى هظا الجمهىع االإؿتهضٝ لِـ بالأمغ الؿهل زانت بطا 

تها ختى حؿهل ٖملُت  تزان٧ان ٦بحر ؤو مخباٖض ظٛغاُٞا، بطا ًجب ٖلى الباخض جدضًض ُٖىت  به ومٗغٞ

 ظم٘ البُاهاث والآعاء ال٩اُٞت لإجمام الضعاؾت.

 مجخمع الضعاؾت: . .1

اتهم الٗلمُت،  ًخمشل مجخم٘ الضعاؾت في ٧اٞت ػباثً قغ٧اث الخىنُل ٖلى ازخلاٝ ؤٖماعهم ومؿخىٍ

اثٟهم وصزلهم، ؾىاء ٧اهىا ممً ؾب٤ لهم الخٗامل م٘ قغ٧اث الخىنُل ؤو ػباثً  ظضص. وجىىٕ وْ

 عُىت الضعاؾت: .2
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٣ت ازخُاع وجدضًض  ُت مجخم٘ ٖلى ُٗىت الحٗخمض َغٍ مىيىٕ الضعاؾت، و٦ظا ٖلى حجم وهىٖ

ٖضصهم ًخٗظع ٖلُىا اؾخسضام  جخم٘ الضعاؾت ونٗىبت خهغه وجدضًضالضعاؾت،  وهٓغا ل٨بر حجم م

ُب الُٗىت ٚحر ُىا اؾخسضام بٌٗ ؤؾالبٌٗ ؤؾالُب الُٗىت الاخخمالُت )الٗكىاثُت(، مما ًخدخم ٖل

خماص ٖلى الٚحر الاخخمالُت ) ٘ الاؾخبُان جم اٖلا ٣ت جىػَ غٍ ٗكىاثُت(، وهٓغا لُبُٗت مىيىٕ صعاؾدىا وَ

ؤؾلىب الُٗىت االإِؿغة، وهظا عاظ٘ لهٗىبت الىنى٫ بلى قغ٧اث الخىنُل و٦ظا ل٩ىنها ٢لُلت الخ٩ال٠ُ 

ًخد٨م ُٞه حجم مجخم٘ الضعاؾت، وبما ؤن حجم ُٖىت الضعاؾت  وؾهلت الىنى٫ بلى ؤٞغاص الضعاؾت،

(، هجض بإهه بطا ٧ان مجخم٘ الضعاؾت ًٟى١ Krejcie و  Morganوبالغظىٕ بلى الجضو٫ االإ٣ترح مً َغٝ )

 ,Krejcie & Morgan)مٟغصة،  380االإلُىن مٟغصة، ٞةهه ؤ٢ل ٖضص ًم٨ً اٖخماصه مً االإٟغصاث للُٗىت هى 

دىا الخالُت مىهبت ٖلى مجخم٘ ًٟى١ االإلُىن وؿمت والظي وؿعى مً زلاله بلى جد٤ُ٣ . وصعاؾ (1970

ض ًٖ  %، ؤي بمهضا٢ُت لا ج٣ل ًٖ 5ؤهضاٝ الضعاؾت، واؾخ٨كاٝ بٌٗ الخ٣اث٤ بيؿبت زُإ لا جؼٍ

 ٦ما هى مٗخمض في البدىر الاظخماُٖت والا٢خهاصًت.%، 95

 )الملابلت( زاهُا: أصاة الضعاؾت

٘ البُاهاث في البدض الٗلمي الٗىهغ االإهم للئالإام بمىيىٕ الضعاؾت، وللخهى٫ حٗخبر ؤصواث ظم

خماص ٖلى ؤصاة ؤو ؤ٦ثر، وجدضًض هىٕ الأصاة  ٖلى هظه البُاهاث مً ُٖىت مجخم٘ الضعاؾت لا بض مً اٖلا

٘، ومجخم٘ الضعاؾت، والضعاؾاث الؿاب٣ت، ااالإؿخٗملت مغهىن بٗضة ؤؾباب ًغاه  الباخض، ٦ؿهىلت الخىػَ

٣ت َغح الأؾئلت وؾهىلت ٞهمها بلى ٚحر طل٪ مً الأؾباب. ٞمً زلا٫ هظه  غٍ وؾهىلت ظم٘ االإٗلىماث، وَ

خماص   ٖلى الاؾخبُان ٧إصاة مً ؤصواث ظم٘ البُاهاثٖلى االإ٣ابلت م٘ قغ٧اث الخىنُل و الأؾباب ٢مىا بالٖا

 .مً الخجاع الال٨تروهُحن

 جدلُل الملابلاث: .1

غه مً ٢ضعة ٖالُت حٗض االإ٣ابلت مً الأصواث الب دشُت الهامت في الضعاؾاث الاظخماُٖت والؤوؿاهُت الإا جىٞ

ٖلى اؾخ٨كاٝ االإٗاوي الٗم٣ُت االإغجبُت بخجاعب الأٞغاص و الكغ٧اث ٖلى خض ؾىاء، وجم٨ً االإ٣ابلت 

ُت مباقغة ًهٗب الىنى٫ بلحها ٖبر الأصواث الازغي  مشل  الباخض مً الخهى٫ ٖلى بُاهاث هىٖ

و الضعاؾاث الؿاب٣ت، مما ًجٗلها وؾُلت ؤؾاؾُت لٟهم الٓاهغة االإضعوؾت مً ٖم٤ الٟاٖلحن الاؾخبُاهاث ا

الخ٣ُ٣ُحن ٞحها، ٦ما حؿمذ االإ٣ابلت بملاخٓت جٟاٖلاث االإبدىر ولٛخه ٚحر اللُٟٓت، الأمغ الظي ٌٗؼػ 

دُذ جٟؿحرا ؤٖم٤ للٓاهغة، وج٨دؿب االإ٣ابلت ؤهمُتها ؤًًا في البدىر الا  ؾخ٨كاُٞت التي نض١ البُاهاث وٍ
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تهضٝ بلى بىاء االإٟاهُم ؤو جىلُض الٟغيُاث، وفي البدىر الخ٣ُُمُت التي حؿتهضٝ ج٣ضًغ ٞٗالُت البرامج مً 

ت ٖلمُت عنِىت جغج٨ؼ ٖلى ٞهم قامل  مىٓىع االإؿخُٟضًً، وبظل٪ حٗض االإ٣ابلت ؤصاة ؤؾاؾُت لبىاء مٗغٞ

 .(88، نفدت 2021)هلي،  ومباقغ لىظهاث هٓغ الأٞغاص وزبراتهم

٤ الؤل٨ترووي ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي وحٗضص مجالاث   وهٓغا للاهدكاع الىاؾ٘ للدؿىٍ

ج  اؾخسضامه، ًٞلا ًٖ ٦ثرة الضعاؾاث التي جىاولخه مً ػواًا مسخلٟت، ؤنبذ مً الهٗب يبِ مؼٍ

٣ي بل٨ترووي مىخض ًم٨ً اٖخماصه ٧ةَاع قامل لل ٣ُت، وبالىٓغ بلى ح٣ٗض حؿىٍ خد٨م في الأوكُت الدؿىٍ

٣ي الؤل٨ترووي بضعاؾدىا الخالُت، مما  ج الدؿىٍ االإىيىٕ وحٗضص م٩ىهاجه، حٗظع جىاو٫ ظمُ٘ ٖىانغ االإؼٍ

٣ي التي حٗخمض ٖلحها  ج الدؿىٍ اؾخضعى اٖخماص االإ٣ابلت ٧إصاة بدشُت مىاؾبت، بهضٝ جدضًض ؤهم ٖىانغ االإؼٍ

ىنى٫ بلى الؼباثً ؤو الخجاع الؤل٨تروهُحن، بما ًدُذ لىا ٞهم ؤص١ للٗىامل ؾب٘ قغ٧اث جىنُل في ال

٣ُت.  الخ٣ُ٣ُت االإازغة في مماعؾاتها الدؿىٍ

 :  NVIVOما َى بغهامج  -1

مٗٓم الباخشحن االإكاع٦حن في جدلُل البُاهاث الىىُٖت ٢ض ؾمٗىا ًٖ بغمجُاث جدلُل البُاهاث 

ُت ) ىن ؤن CAQDASضة الخاؾىب )( ؤو الخدلُل الىىعي بمؿاQDASٖالىىٖ ٗغٞ هى ؤخض  NVIVO(، وَ

ٗغٝ بغهامج  ُت، وَ ً وإصاعة وجدلُل البُاهاث الىىٖ ٖلى ؤهه خؼمت بغمجُت نممذ  NVIVOالخُاعاث لخسؼٍ

ُت، جدُذ هظه الخؼمت للباخض جدلُل الٗىانغ البدشُت مشل  الإؿاٖضة الباخشحن في جدلُل البُاهاث الىىٖ

ت وص٢ت.الاؾخبُاهاث، ههىم االإ٣ابلا  حرها مً االإغاظ٘ بؿغٖ اث التر٦حز، وٚ  ث ومجمىٖ

اث  ىا٢٘م٘ مجمىٖت واؾٗت مً َغ١ البدض، بما في طل٪ جدلُل االإ NVIVOًخىا٤ٞ  والخىُٓم، الىٓغٍ

ٗخمض  ٖلى ؤعبٗت م٣اعباث: االإ٣اعبت االإعجمُت،  NVIVOاالإُضاهُت، جدلُل الخُاب، جدلُل المخاصزاث، وَ

ت، االإ٣اعبت ُت. االإ٣اعبت اللٛىٍ ُت، والخغاثِ االإٗغٞ  االإىيىٖ

 (:Lexical Approachالملاعبت المعجمُت ) .1.1

 لىن٠ "ما الظي" هخدضر ٖىه.

 ٌٗخمض الخدلُل االإعجمي ٖلى ال٣غب بحن ال٩لماث االإؿخسضمت والؤخهاءاث االإخٗل٣ت بخ٨غاعها. 

 (:Linguistic Approachالملاعبت اللغىٍت ) -2.1

 لىن٠ "٠ُ٦" هخدضر ٖىه.
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دلُل اللٛىي ٖلى ال٨ٟغة ال٣اثلت بىظىص اعجباَاث بحن الىٓام اللٛىي والىٓام االإٗغفي، ٌٗخمض الخ

خىاء ب٩ل مً الجىاهب االإغجبُت بالخماؾ٪ الؤقاعي )ما ٌكحر بلُه الىو: الأؾماء،  خٗل٤ الأمغ هىا بالٖا وٍ

ت التي حكحر بلى وا٢٘ زاعط اللٛت( و٦ظل٪ جل٪ االإخٗل٣ت بؿُا١ ال٨لا  ٣ا٫: الأٞٗا٫، الٗلاماث اللٛىٍ ًُ م )٠ُ٦ 

ترظم ٖلا٢ت االإخدضر باالإى٠٢، وظهت هٓغه وؤخ٩امه(. 
ُ
حرها التي ج ُاث، ؤصواث الغبِ، وٚ  الٓغٞ

 (:Thematic Approachالملاعبت المىيىعُت ) -3.1

 لـ "جٟؿحر" المخخىي.

ت والخغاثُُت ظمُٗها ه ا ٦م مً االإؿاخت ًجب ؤن هتر٦ها للخٟؿحر؟ ج٣ضم الأصواث االإعجمُت واللٛىٍ
ً
ضٞ

٠ الٟئاث ؤو ه٩ُل الغوابِ، تهضٝ هظه االإ٣اعبت بلى جٟؿحر المخخىي، خُ ض مُٗىًا مً زلا٫ جىخُض حٗغٍ

 ، ولخدضًض مدخىي الىو ًخم جغمحزه في ٞئاث ًم٨ً جٟؿحرها. جؼءبحٗخمض ٖلى ٢غاءة الىو ظؼءا 

 (:Cognitive Mapsالخغاةِ المعغفُت ) -4.1

 لـ "ه٩ُلت" ال٨ٟغة.

ُت )عؾ  بُاهُا للخمشُلاث الخغاثِ االإٗغٞ
ً

م بُاوي للؤ٩ٞاع والغوابِ بحن هظه الأ٩ٞاع(، جمشل جمشُلا

خم الخهى٫ ٖلحها ٖاصة مً جمشُل زُابي مٗبر ٖىه في هو ؤو  الظهىُت لصخو ؤو ؤ٦ثر في لخٓت مُٗىت، وٍ

 م٣ابلت.

 جغمحز وإصزاٌ البُاهاث في البرهامج: .2

 ىدى الخالي:جم جىاو٫ االإ٣ابلت مً زلا٫ مداوعها الشلازت ٖلى ال

 جم وسخ االإ٣ابلاث ههُا ٦ملٟاث زاعظُت بلى البرهامج لخهبذ ملٟاث صازلُت ًم٨ً مٗالجتها؛ 

 ( بوكاء ال٣ٗضNodesوجغمحزها، خُض ًمشل ٧ل مدىع في الخُىة الخالُت ٣ٖضة؛ ) 

 ًخم عبِ بظابت ٧ل مؿاو٫ ب٣ٗضجه الخانت؛ 

  ٣ا للم٣اعباث االإظ٧ىعة غى الىخاثج وٞ  ؾاب٣ا.جدلُل البُاهاث وٖ

 عغى ومىاككت هخاةج الملابلت:
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ؾىٝ ه٣ىم بخدلُل بظاباث الخبراء خى٫ الضعاؾت مً زلا٫ الؤظاباث االإخٗل٣ت ب٩ل مدىع مً المخاوع 

٣ا لبرهامج  )باؾخسضام زلار م٣اعباث  NVIVOالشلازت االإضعظت في االإ٣ابلت، والتي ؾِخم بٗض طل٪ جدلُلها وٞ

.)ِ٣ٞ 

  :٤ ازخُاع  لؿبٗت قغ٧اث جىنُل، جمذ االإ٣ابلت م٘ جم ازخُاع ُٖىت هظه االعُىت لضعاؾت ًٖ َغٍ

 (،  01ط٧ىع،  ٦ما ًىضخه )الك٩ل  3اهار و  4مؿاولحن،  7

 .)االإ٣ابلت( مٗلىماث الجيـ االإخٗل٣ت بُٗىت الضعاؾت :5-2الكيل

 

 

  

 

 

 

 

 

 nvivo 10المردر: مخرجات برنامج 

اولي ٢ؿم زضماث الؼباثً و مؿاولي ٢ؿم ُٖىت الضعاؾت بحن مضعاء حؿى٤ٍ و مؿ جسخل٠ مىانب

( ٤  (.2-5الك٩ل الدؿىٍ
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 مىانب ُٖىت الضعاؾت. :6-2الكيل

 

 

 

 

 

 

 

 

 nvivo 10المردر: مخرجات برنامج 

 

 (:Lexical Approachجدلُل الملاعبت المعجمُت ) .3

الإؿخسضمت، مً زلا٫ االإ٣اعبت االإعجمُت، التي حٗخمض ٖلى بخهاءاث الخ٨غاع والدكابه بحن ال٩لماث ا

( للباخض بالخهى٫ ٖلى هخاثج ؤ٦ثر ال٩لماث ج٨غاعا ومضي الدكابه بُجها، وجم NVIVO10ٌؿمذ البرهامج )

ها زمـ خغوٝ ؤو  50اؾخسضام البرهامج لاؾخسغاط بخهاءاث الخ٨غاع ٫  ٧لمت مخ٨غعة، ٩ًىن ٖضص خغوٞ

غها ؤ٦ثر، اؾخسضم الباخض ال٩لماث الضالت طاث الٗلا٢ت بمىيىٕ الضعاؾت، وب ىاء ٖلى ال٩لماث التي وٞ

٣ا لهضٝ الضعاؾت.  البرهامج، جم اؾخسغاط ظضو٫ وٞ

 : اهثر اليلماث جىغاعا في الملابلت. 1-2حضوٌ عكم

Mot Longueur Nombre Pourcentage 
pondéré (%) 
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 1,11 20 6 الذخكة
 0,67 12 7 التهصيل
 0,67 12 8 الجدائخي 
 0,67 12 8 المدتهمك
 0,56 10 7 الدبائن
 0,45 8 7 خجماتنا
 0,39 7 5 أخيخة

 0,39 7 7 إكدبخيذ
 0,39 7 7 التهاصل
 0,39 7 5 خجمات
 0,39 7 6 مميدات

 0,33 6 10 الإلكتخوني
 0,33 6 7 التكمفة
 0,33 6 6 الدبهن 
 0,28 5 6 البائع

 0,28 5 7 التدهيق
 0,28 5 6 الخجمة
 0,28 5 6 الدخيع
 0,28 5 5 الدعخ
 0,28 5 7 العملاء
 0,28 5 5 تهصيل

 0,28 5 8 ليفخيدون 
 0,28 5 5 مهاقع
 0,28 5 5 ولاية
 0,28 5 6 يالجين
 0,22 4 8 إندتغخام

 0,22 4 9 الاجتماعي
 0,22 4 7 الجدائخ
 0,22 4 5 الدهق 
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 0,22 4 7 النهائي
 0,22 4 5 اليهم

 0,22 4 6 فيدبهك
 0,22 4 6 لمتجار

 0,22 4 7 لمتدهيق
 0,22 4 7 تكداتمخ 

 0,17 3 8 احتخافية
 0,17 3 5 الأول

 0,17 3 11 الإلكتخونية
 0,17 3 12 الإلكتخونيين

 0,17 3 7 التدميم
 0,17 3 7 التطبيق
 0,17 3 6 الدخعة
 0,17 3 8 الديارات
 0,17 3 7 الذخكات
 0,17 3 6 الطخود
 0,17 3 7 العهامل
 0,17 3 7 المحتهى 
 0,17 3 6 الهطني
 0,17 3 5 الهقت
 0,17 3 5 بجأنا

 nvivo 10المردر: مخرجات برنامج 

 "الخىنُل"ج٨غاعا، ًلُه ٧ل مً  20هى الأ٦ثر وعوصا بىا٢٘  "الكغهت"جىضر البُاهاث ؤن مهُلر 

ٓهغ ؤًًا خًىع مهُلخاث مغجبُت  12التي ج٨غعث  "المؿتهلً"و "الجؼاةغي"و مغة ل٩ل مجها، وٍ

مغاث(، مما ٌكحر بلى  7) "زضماث"مغاث(، و 8) "زضماجىا"مغاث(،  10) "الؼباةً"بالؼباثً والخضماث مشل 

لا٢تها باالإؿتهل٪.  اهخمام واضر بُبُٗت الخضمت وٖ

اكع"  ؤما ال٣ىىاث الغ٢مُت ٞخٓهغ مً زلا٫ ٧لماث مشل مغاث(،  4) "فِؿبىن"مغاث(،  5)"مى

اؾخسضام مىهاث الخىانل يمً  مغاث(، وهى ما ٌٗبر ًٖ 3) "الخُبُم"مغاث(، و 4) "ئوؿخغغام"
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مغاث(،  6) "الخيلفت"ؤوكُت االإاؾؿاث، ٦ما جخ٨غع مهُلخاث جغجبِ بالجىاهب الدكُٛلُت مشل 

افُت"مغاث(، و 3) "الؿغعت"  مغاث(، بما ٨ٌٗـ خًىع هظه الٗىانغ يمً ون٠ الخضماث. 3) "اختر

 3) "الإلىتروهُت"(، ومغاث 6) "الإلىترووي"مغاث(،  5) "الدؿىٍم"وجٓهغ مٟغصاث ؤزغي مشل 

٤ الؤل٨ترووي يمً مٟاهُم الخُاب االإخضاو٫ في هظه البُاهاث.  مغاث(، ما ًض٫ ٖلى بصعاط الدؿىٍ

٣ا لإظاباث االإؿخجُبحن، ًم٨ىىا اؾخسضام  لخىيُذ االإهُلخاث الأؾاؾُت للضعاؾت بىيىح وٞ

، جٓهغ االإهُلخاث ( للاؾخضلا٫ ٖلحها، مً زلا٫ ق٩ل سخابت ال٩لماثWord Cloudsسخب ال٩لماث )

٣ا لدجمها في السخابت.  الأ٦ثر اؾخسضاما مً ٢بل االإؿخجُبحن وٞ

 سخابت ال٩لماث :7-2الكيل 

 

 

 

 

 

 

 nvivo 10المردر: مخرجات برنامج 

 مهفىفت الملابلاث: .4

٣ًا ل٩ل مىيىٕ ٦ما ًلي:   جم جدلُل "االإهٟىٞت" وٞ

: هبظة عً الكغهت و زضماتها:  .4.1  المىيىع الاوٌ

ث االإ٣ضمت مً االإاؾؿاث االإضعوؾت ًٖ جباًً واضر في َبُٗت الكغ٧اث، وحجمها، ج٨ك٠ االإُُٗا

خجلى هظا الخباًً ؤؾاؾا في ؤعبٗت مداوع عثِؿُت:  ٤ الؤل٨ترووي، وٍ ُٟها للدؿىٍ ُت زضماتها، وهمِ جىْ وهىٖ
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وط لها الٗمغ الخىُٓمي وحجم الاهدكاع، َبُٗت الخضماث، الجمهىع االإؿتهضٝ، واالإحزة الخىاٞؿُت التي جغ 

 ٧ل قغ٦ت، وهى ما ًاصي بلى ازخلاٝ ظىهغي في ٦ُُٟت اؾخسضام ؤبٗاص الدؿى٤ٍ الغ٢مي.

 ٤ ًخطر ؤولا ؤن الازخلاٝ في الٗمغ الخىُٓمي والدجم ًلٗب صوعا خاؾما في حك٨ُل ؤصواث الدؿىٍ

اث التي الؤل٨ترووي التي حٗخمضها االإاؾؿاث، ٞالكغ٧اث الأ٢ضم والأ٦بر حجما )مشل ًالضًً، وبٌٗ الكغ٧ 

حن(، ولظل٪  58( جمل٪ بيُت جدخُت واؾٗت )2019و 2016جإؾؿذ بحن  ولاًت، ٖكغاث االإ٩اجب، آلاٝ االإىػٖ

ت  ٤ الؤل٨ترووي ٧إصاة صاٖمت لترؾُش خًىعها ال٣اثم، ؤما الكغ٧اث االإخىؾُت والٗهغٍ حؿخسضم الدؿىٍ

٤ الغ٢مي ٧ألُت لخىؾُ٘ الخهت الؿى 2020–2019)جإؾؿذ  ٢ُت، بِىما حٗخمض ( ٞتر٦ؼ ٖلى الدؿىٍ

ا في  ً بىنٟه الأصاة الأؾاؾُت لبىاء الٗلامت ججاعٍ الكغ٧اث الىاقئت خضًشا ٖلى المخخىي الغ٢مي واالإازغٍ

 ؾى١ جىاٞسخي.

لبُت زضماث لىظؿدُت مىظهت للخجاعة الؤل٨تروهُت، مشل  ؤما مً ظهت جىىٕ الخضماث، ٞخ٣ضم اٚلأ

٘ والا٢خهاصي، الخدهُل االإالي، ال ً، الخدب٘ اللخٓي، وحُٛحر مؿاع الُغص )الخىنُل الؿغَ (، Switchخسؼٍ

ت الأصاء ٖبر  ٤ الؤل٨ترووي في هظه الكغ٧اث ًغ٦ؼ ٖلى الش٣ت، الكٟاُٞت، وؾغٖ وهى ما ًجٗل الدؿىٍ

غ ًىمُت، في االإ٣ابل، جبرػ هماطط ظضًضة جسخل٠ ٧لُا ًٖ هظا الؿُا١، مشل الكغ٦ت  جُب٣ُاث ط٦ُت وج٣اعٍ

غ مىهت جغبِ بحن ؤصخاب الؿُاعاث ووعقاث الؤنلاح، وهى ما ًى٨ٗـ مباقغة ٖلى ؤؾلىبها  التي جىٞ

ً لجظب االإؿخسضمحن، وه٨ظا ًٟغى هىٕ الخضمت َبُٗت  الغ٢مي الظي ٌٗخمض المخخىي الخٟاٖلي واالإازغٍ

 مسخلٟت للمدخىي وال٣ىىاث الغ٢مُت االإٗخمضة.

الخىنُل الخجاع الؤل٨تروهُحن  ٦ما ًٓهغ جباًً واضر في الٟئت االإؿتهضٞت، بط حؿتهضٝ مٗٓم قغ٧اث

(B2B ،غ، زضمت الٗملاء، والضٖم الٟجي االإؿخمغ (، مما ًيخج ٖىه حؿى٤ٍ اخترافي ٌٗخمض ٖلى الخدب٘، الخ٣اعٍ

بِىما حؿتهضٝ الكغ٧اث الخضًشت ظمهىعا واؾٗا مً االإؿتهل٨حن الجهاثُحن، ما ًجٗل خًىعها باعػا ٖلى 

TikTok وInstagram  ظاطب للجُل الغ٢مي الجضًض، وجبرػ الكغ٦ت المخخهت في ٖبر مدخىي جٟاٖلي ؾغ َ٘

(، ما ًٟؿغ اٖخماصها قبه B2B2Cزضماث الؿُاعاث ٦ىمىطط ٌؿتهضٝ ؤصخاب الؿُاعاث والىعقاث )

ً والمخخىي االإهىع.  ال٨لي ٖلى االإازغٍ

٣ُت:  ؤما مً خُض الخمحز الخىاٞسخي، ٞىجض ؤن ٧ل ماؾؿت حٗخمض بٗضا مسخلٟا في ٖغويها الدؿىٍ

٘/ا٢خهاصي/هٟـ الُىم(، بًٗها ًغ٦ؼ ٖلى الخلى٫  ٞبًٗها ًغ٦ؼ ٖلى جىىٕ زضماث الخىنُل )ؾغَ

غاٝ(، وبًٗها ًبرػ ٢ىجه في الٗلا٢اث وزضمت الؼباثً مً  غ، عبِ االإىهت بحن اَلأ الغ٢مُت )الخدب٘، الخ٣اعٍ
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اع الغ٢مي والمخخىي زلا٫ الاجها٫ الضاثم وجظلُل الهٗىباث، بِىما حٗخمض الكغ٧اث الىاقئت ٖلى الابخ٩

٣ُت. ت الدؿىٍ  االإازغ ٦جؼء مً الهىٍ

٤ الغ٢مي: ٞالكغ٧اث ال٨بحرة حٗخمض ؤ٦ثر  اصي هظا الخىىٕ بلى جباًً ٦بحر في اؾخسضام ٢ىىاث الدؿىٍ وٍ

ٖلى االإىهاث الخ٣لُضًت )ِٞؿبى٥، مىا٢٘ عؾمُت، جُب٣ُاث مؿخ٣غة(، بِىما حٗخمض الكغ٧اث الىاقئت ٖلى 

TikTok ،ً الُٟضًىهاث ال٣هحرة، والمخخىي الؤبضاعي، ٦ما جسخل٠ َغ١ بىاء الش٣ت بحن الكغ٧اث ، االإازغٍ

غ، الخدب٘(، والٗلا٢اث )زضماث بياُٞت وحؿهُلاث(، والخٟاٖل  تها: بحن الاختراُٞت )الخ٣اعٍ بدؿب هىٍ

 الغ٢مي )المخخىي االإؿخمغ واالإباقغ م٘ الجمهىع(.

 نل مع المؿتهلًالمىيىع الشاوي: اؾتراجُجُاث الدؿىٍم والخىا .4.2

٤ الؤل٨ترووي في الؿى١ الجؼاثغي وظىص  جٓهغ بظاباث الكغ٧اث المخخلٟت خى٫ اؾتراجُجُاث الدؿىٍ

جباًً واضر في ٦ُُٟت ٞهم االإؿتهل٪، ازخُاع االإىهاث الغ٢مُت، بىاء ال٣ُمت، ونُاٚت المخخىي وإصاعة 

ٗىص هظا الخباًً بلى ازخلاٝ مىاعص ٧ل قغ٦ت، َبُٗت الج مهىع االإؿتهضٝ، ومؿخىي الىطج الخضمت. وَ

ُما ًلي جدلُل قامل لهظه الخباًىاث :  الغ٢مي لضيها، وٞ

بُعت الؿىق  : فهم المؿتهلً الجؼاةغي وَ
ً
 أولَ

م جىؾ٘ الاؾخسضام الغ٢مي، وهى  جخ٤ٟ الكغ٧اث ٖلى ؤن االإؿتهل٪ الجؼاثغي ج٣لُضي في زُاعاجه عٚ

تروهُت، ٦ما ونٟخه بٌٗ الكغ٧اث بإهه خؿاؽ ظضا اهخ٣اجي ونٗب الؤ٢ىإ زانت في بِئت الخجاعة الؤل٨

مُل بلى عصوص الٟٗل الٗاَُٟت ؤ٦ثر مً اخخ٩امه للخدلُل ال٣ٗلاوي، هظا الخهىع ًجٗل ٧ل  للمىاُٖض، وٍ

ماؾؿت جدبجى اؾتراجُجُت اجها٫ زانت بها، ٞبِىما حٗخمض بٌٗ الكغ٧اث ٖلى الخىاظض االإ٨ش٠ واالإخ٨غع 

ت والالتزام باالإىاُٖض، في خحن حٗخمض قغ٧اث زالشت ٖلى زضمت ما لبىاء الش٣ت، جغ٦ؼ قغ٧اث ؤزغ  ي ٖلى الؿغٖ

 بٗض البُ٘ والاختراُٞت في مٗالجت االإكا٧ل.

 زاهُا: الخباًً في اؾخسضام المىهاث الغكمُت

٠ُ ال٣ىىاث الغ٢مُت: ا في جىْ  ًٓهغ جدلُل الؤظاباث جىىٖ

  :ٗض ال٣ىاة الأ فِؿبىن ؾاؾُت للخٟاٖل وظلب الُلباث، زانت لضي هى االإىهت الأ٦ثر اؾخسضاما، وَ

 الخجاع والؼباثً الجهاثُحن، و لا ًىظض جباًً ٦بحر في اٖخباعه ال٣ىاة الغثِؿُت؛
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  :ؿخسضم بك٩ل واؾ٘ م٨ملا ئوؿخغغام ت واؾتهضاٝ الكباب والُلبت، وَ ٌؿخٛل في الخملاث البهغٍ

 لِٟؿبى٥، والاجٟا١ قبه ٧امل خى٫ ؤهمُخه؛

 :لخباًً الأبغػ:ًمشل مدىع ا جًُ جىن 

 قغ٧اث لم جخىاظض ٖلُه بٗض وحٗخبره ٚحر مىاؾب؛ 

 قغ٧اث حؿخسضمه بك٩ل بؿُِ ٖبر ُٞضًىهاث مجاهُت؛ 

  زىانٍ" وخ٣٣ذ ملاًحن االإكاهضاث؛ 3قغ٧اث حٗخمض اؾتراجُجُاث مخ٣ضمت مشل "ظظب الاهدباه في 

  :ظ٦غ ٣ِٞ في ؾُا١ الخىانل م٘ الكغ٧اث واالإخاظغ ال٨بري )لُىىضئن ًُB2B) ت لضي ٗض مىهت زاهىٍ ، وَُ

 مٗٓم الكغ٧اث؛

  :خايغ لضي قغ٦ت واخضة ٦سُاع زاهىي.ًىجُىب 

 (Value Propositionزالشا: الخباًً في بىاء اللُمت الدؿىٍلُت )

  :هىا٥ بظمإ ٖلى ؤن الؿٗغ ٌٗض ٖاملا مهما في ٢غاعاث االإؿتهل٪، بلا ؤن الكغ٧اث الؿعغ والخيلفت

 .جسخل٠ في مضي اٖخباعه ؤولىٍت

 :لبُت  جغي ؤن الؿٗغ هى الٗامل الأو٫ لجظب الٗمُل؛ اٚلأ

 :ت والش٣ت  بٌٗ الكغ٧اث حٗخبر الؿٗغ ٚحر مدىعي بؿبب ج٣اعب الأؾٗاع في الؿى١، وجً٘ الؿغٖ

 ٦غ٧اثؼ ؤؾاؾُت؛

 :جىؾ٘ مٟهىم الخ٩لٟت لِكمل عبذ الى٢ذ والجهض، ولِـ االإا٫ ٣ِٞ. بٌٗ الكغ٧اث الأزغي 

  :ت ٖاملا مكتر٧ا وؤؾاؾُا بحن ظمُ٘ الكغ٧اث، ٞهي جًمً مى٘ عظىٕ حٗخبر الؿغعت في الدؿلُم الؿغٖ

 الُغوص ؤو حُٛحر عؤي االإكتري.

ت الغ٦حزة الأولى بٗض حٗغيها الإكا٧ل ؾاب٣ت في الدؿلُم.  بٌٗ الكغ٧اث ظٗلذ الؿغٖ

  :حك٩ل زضمت الٗملاء والش٣ت ٖاملا خاؾما ومكتر٧ا بحن الجمُ٘ و زانت:زضمت العملاء والشلت 

 ت و٦ٟاءة؛مٗا  لجت االإكا٧ل بؿغٖ

 الخىانل االإىٓم والاخترافي م٘ الٗملاء؛ 

 مى٘ بعؾا٫ بقٗاعاث ٚحر مٗالجت بٗض الخاؾٗت لُلا؛ 

 .ٕوظىص ٞغوٕ مخسههت للخدهُل، والخبضًل، والؤعظا 
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  :جغ٦ؼ االإاؾؿاث ٖلى ونى٫ الُغوص في ؤًٞل خالت، م٘ ج٣ضًم مؼاًا بياُٞت حىصة الؿلعت وخالتها

 مشل:

 لىعقاث لًمان ظىصة الخضمت؛ج٣ُُم ا 

 .حر صعصقت مٟخىخت بحن الؼبىن والمخلاث لدؿهُل الخىانل  جىٞ

 عابعا: الخباًً في اؾتراجُجُاث المخخىي الغكمي

 ًخٟاوث المخخىي الظي جيخجه الكغ٧اث خؿب بصعا٦ها لُبُٗت الجمهىع:

  :جُت.المخخىي الخفاعلي  ميكىعاث ًىمُت، ُٞضًىهاث جىيُدُت، ٖغوى جغوٍ

 ٌؿتهضٝ االإؿتهل٪ الجؼاثغي الظي ًخٟاٖل ؤ٦ثر م٘ المخخىي ٚحر خخىي العاَفي )الضعاما والىىمُضًا(: الم

 الغؾمي.

  :ً ٘ الجظب.الاعخماص على المإزغٍ ً طوي المخخىي ؾغَ ً الجاصًً ؤو االإازغٍ  بٌٗ الكغ٧اث حؿخٛل االإازغٍ

  :"الأولى.جبجي م٣اَ٘ ٢هحرة ٖالُت الخإزحر في الشىاوي اؾتراجُجُت "الهان 

  :ت في ؤطهان الجمهىع.الخىغاع وبىاء الهىٍت  الخًىع االإؿخمغ لبىاء نىعة طهىُت ٢ىٍ

ت اللىحؿدُت  زامؿا: الخباًً في مىٓىمت الخضمت والجاَؼٍ

 جسخل٠ الكغ٧اث في ٢ضعتها الدكُٛلُت بك٩ل واضر:

 :الكغ١ بلى ؾاٖت م 24حُٛي مٗٓم الىلاًاث وجًمً جىنُل الُغوص زلا٫  قغواث واؾعت الاهدكاع ً

 الٛغب.

 :ما ػالذ في مغخلت جدؿحن الأصاء وجىؾُ٘ قب٨ت الٟغوٕ لًمان زضمت ؤًٞل. قغواث أزغي 

 :حٗخمض ج٣ؿُم واضر للمهام مشل الخدهُل، والخبضًل، والؤعظإ لدؿهُل  قغواث طاث َُيلت مخلضمت

 الٗملُاث.

 :غ زضماث مشل الخدب٘، والخ٣ُُم، جغ٦ؼ ٖلى اؾخسضام الخُب٣ُاث الخٟاٖلُت التي جىٞ قغواث جىىىلىحُت

 واالإ٣اعهت، والضعصقت االإباقغة م٘ الٗملاء.

 ؾاصؾا: حظوع الخباًً بحن قغواث الخىنُل

٣ي ٌٗىص بلى ؤعبٗت ٖىامل عثِؿُت:  ًخطر ؤن الخباًً بحن الكغ٧اث في الأصاء الدؿىٍ
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  :ت و٢ضعة مخ٣ضمت ٖلى بصعحت الىطج الغكمي صاعة ال٣ىىاث الغ٢مُت، جىظض قغ٧اث جخمخ٘ بسبرة ع٢مُت ٢ىٍ

٤ الؤل٨ترووي.  م٣ابل قغ٧اث ما جؼا٫ في مغخلت البىاء والخإؾِـ في مجا٫ الدؿىٍ

  :جسخل٠ ال٣ىىاث االإؿخسضمت خؿب الٟئت االإؿتهضٞت:الجمهىع المؿتهضف 

 :جمُل الكغ٧اث بلى اؾخسضام بوؿخٛغام وجُ٪ جى٥. الكباب 

 :٤.ًًٟلىن ِٞؿبى٥ ولُى٨ضبن للخىانل والدؿىٍ الخجاع 

  :حٗخمض الكغ٧اث ٖلى مىاعصها المخخلٟت لخد٤ُ٣ ؤصاء ؤًٞل، وحكمل:المىاعص المخاخت 

 ٤؛  االإحزاهُت المخههت للدؿىٍ

 ٖضص الٟغوٕ االإىدكغة؛ 

 ج؛ ً للتروٍ ٠ُ مازغٍ  ال٣ضعة ٖلى جىْ

 .ظىصة الخُب٣ُاث الغ٢مُت االإؿخسضمت 

  :٤ ٞلؿٟاتها الالفلؿفت الدؿىٍلُت ٣ُت، مشل:جدباًً اؾتراجُجُاث الكغ٧اث وٞ  دؿىٍ

 التر٦حز ٖلى الؿٗغ لجظب الٗملاء؛ 

 ت في الخىنُل؛  بُٖاء الأولىٍت للؿغٖ

 بىاء الش٣ت م٘ االإؿتهل٨حن؛ 

 .ؼ الخٟاٖل الغ٢مي  الاؾدشماع في الخ٨ىىلىظُا لخٗؼٍ

ت المؿخلبلُت للكغهت  المىيىع الشالث: الغؤٍ

ت االإؿخ٣بلُ ت، وهى ما ٨ٌٗـ ازخلاٞا في جٓهغ بظاباث الكغ٧اث االإضعوؾت جباًىا واضخا في الغئٍ

برػ هظا  ٤ الؤل٨ترووي لخضمت ؤهضاٝ ٧ل قغ٦ت، وٍ ٠ُ الدؿىٍ مؿخىي الىطج الاؾتراجُجي و٦ُُٟت جىْ

الخباًً مً زلا٫ ٖضة مداوع عثِؿُت، بضءا مً ٞهم الؿى١ وجُىع االإؿتهل٪، ونىلا بلى َمىخاث الخىؾ٘ 

 وصوع الخ٨ىىلىظُا في حك٨ُل الخىظهاث االإؿخ٣بلُت.

ما ًلٟذ الاهدباه هى بصعا٥ بٌٗ الكغ٧اث للخدى٫ في ؾلى٥ االإؿتهل٪، خُض ؤقحر بلى ؤن ؤو٫ 

"، مما ًض٫ ٖلى وعي بإن االإؿتهل٪ ؤنبذ ؤ٦ثر جُلبا وؾُٗا هدى 2024لِـ هى هٟؿه ػبىن  2019"ػبىن 

ىما جٟخ٣غ الخضمت االإشالُت، هظا الىعي ًمشل ؤؾاؾا ًبجى ٖلُه الخسُُِ االإؿخ٣بلي للٗضًض مً الكغ٧اث، بِ

 قغ٧اث ؤزغي بلى الؤقاعة لهظا الخُىع، ما ٨ٌٗـ ٞغو٢ا في ال٣غاءة الاؾتراجُجُت للؿى١.



 منهجية الدراسة  :الثانيالفصل 

 126 
 

ؤما مً خُض َمىخاث الخىؾ٘ الجٛغافي، ٞىجض جىىٖا في الغئي، هىا٥ قغ٧اث جدبجى جىظها 

 ولاًت، وقغ٦ت 58التي جسُِ لخهضًغ زضماتها بٗض حُُٛت  ZR Expressب٢لُمُا وصولُا، مشل قغ٦ت 

ـ" ٣ُا، في االإ٣ابل، جغ٦ؼ قغ٧اث ؤزغي ٖلى الخىؾ٘  "ًالضًً ئهؿبرٌ التي جُمذ للخىؾ٘ هدى قما٫ بٞغٍ

جي"، بِىما ج٨خٟي بٌٗ الكغ٧اث الىاقئت بالؿعي هدى  جي مً زلا٫ الىنى٫ بلى "٧امل التراب الىَ الىَ

٠ًُ آزغون  "الخمى٢٘ في الؿى١" ٣ِٞ، هٓغا لُبُٗت الؿى١ الىاقئت ومؿخىي االإىاٞؿت الخالي، وٍ

تهم بتهم في ؤن ٩ًىهىا "ؤو٫ قغ٦ت جىنُل في الجؼاثغ  "DHD Livraison" جدضًا في عئٍ ذ بغٚ ٖبر الخهغٍ

 زلا٫ ٖامحن"، ما ٨ٌٗـ َمىخا ٖالُا ول٨ً صون الخىى في جٟانُل اؾتراجُجُت واضخت.

ُت الخضماث االإؿخ٣بلُت، ٞبِىما  خجلى الخباًً ؤًًا في الهضٝ الاؾتراجُجي وهىٖ حؿعى قغ٧اث وٍ

بلى ظٗل زضماتها ؤ٦ثر اختراُٞت وط٧اء، والٗمل ٖلى خلى٫ لىظؿدُت مخ٩املت، جغ٦ؼ  "guepex"مشل 

ؼ اختراُٞتها، وجىلي " ZR"قغ٧اث ؤزغي مشل  ٘ زضماتها وحٗؼٍ ـ"ٖلى جىىَ اهخماما زانا  "ًالضًً ئهؿبرٌ

اصة بخدؿحن ججغبت االإؿخسضم ع٢مُا، هظه الغئي جبرػ ازخلاٞا في مؿاعاث ال غ: مً الؿعي للغٍ خُىٍ

 الؿى٢ُت، بلى الاختراُٞت الغ٢مُت، بلى الخ٩امل اللىظؿتي.

غ  ت االإؿخ٣بلُت، بٌٗ الكغ٧اث حٗخبر الخُىٍ ٓهغ ازخلاٝ آزغ في صوع الخ٨ىىلىظُا صازل الغئٍ وٍ

غ الخضماث واالإىهاث الغ٢مُت، بِىما  الخ٨ىىلىجي "مٟخاح الىجاح في الؿى١"، وجغبُه مباقغة بخُىٍ

ت ؤو الاهدكاع الجٛغافي قغ  ؼ الٗلا٢اث، الؿغٖ تها ٖلى حٗؼٍ ٧اث ؤزغي لا جٓهغ هظا التر٦حز، وجمُل بلى بىاء عئٍ

ت طاث َاب٘ بوؿاوي ٖاَٟي، مشل ال٣ى٫  ذ بالابخ٩اع الخ٣جي، وهىا٥ قغ٧اث جدبجى عئٍ صون عبُها بك٩ل نغٍ

ت ٢اثمت ٖلى بىاء مجخم٘ و  ت ؤ٦ثر مً بإن "٧ل ػبىن واخض مً الٗاثلت"، وهي عئٍ لاء خى٫ الٗلامت الخجاعٍ

ت ج٣ىُت.  ٧ىنها عئٍ

اث مسخلٟت: قغ٧اث هاضجت  ت الاؾتراجُجُت، ُٞم٨ً ملاخٓت مؿخىٍ ؤما ُٞما ًخٗل٤ بىطج الغئٍ

تها  ت واضخت ومخ٩املت حكمل الخىؾ٘ الؤ٢لُمي واٖخماص الخ٨ىىلىظُا، وؤزغي َمىخت ول٨ً عئٍ طاث عئٍ

٢ُٗت ؤو مدضوصة جغ٦ؼ ٖلى الخمى٢٘ ؤولا ٢بل الخ٨ٟحر في جىؾٗاث ؤ٦بر، جٟخ٣غ للخٟانُل الٗملُت، وزالشت وا

 بياٞت بلى قغ٧اث حٗخمض زُابا ٖاَُٟا ًغ٦ؼ ٖلى الٗلا٢ت م٘ الٗمُل ٦جؼء ؤؾاسخي مً اؾتراجُجُتها.
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 : مهفىفت اليلماث: 8-2لالكي 

سوٌق استراتٌجٌات الت الرؤٌة المستقبلٌة للشركة نبذة عن الشركة وخدماتها الشركة
 والتواصل مع المستهلك

 Guepex expressشركة 

 جمٌلة مدٌرة المبٌعات

 

٪ قغ٦ت ًالُضًً مىظ  هي قغٍ

ؤهم اهُلا٢ت ٧اهذ في  2019

م٨خب  160، الآن لضًىا 2023

ولاًت. ٖىضها الٗضًض مً  58ٖبر 

الخضماث. زضمت الخىنُل 

٘، والخىنُل   الا٢خهاصيالؿغَ

الظي ًمحزه ج٣لُل الخ٩لٟت م٘ 

ٍاصة في و٢ذ الخىنُل، وطل٪ الؼ 

جلبُت لخاظت الؼباثً مً ج٣لُل 

  .ج٩لٟت الخىنُل

 

ؤهم ما ًمحزها. هى جىىٕ زضماجىا 

وبإؾٗاع جىاؾب ٧ل قغاثذ 

٘ في   24المجخم٘. الخىنُل الؿغَ

ؾاٖت. والخىنُل الا٢خهاصي في 

ؾاٖت، وبخ٩لٟت ؤ٢ل.  48

والخىنُل في هٟـ الُىم بخ٩لٟت 

   .ؤ٦بر

دل. وهي ٦ما لضًىا. زض مت ؾىٍ

ٖباعة. ًٖ زانُت جمىذ. 

للباجٗحن الؤل٨تروهُحن. في خالت ما 

بطا. لم ًخم. بجمام ن٣ٟت البُ٘ 

م٘ ؤخض االإؿتهل٨حن نهاثُحن، 

ؾاٖت. للباج٘  24همىذ. ٞترة 

الؤل٨ترووي، ختى ٌٛحر مؿاع 

ض ؤو الُغص. بلى شخو آزغ  البرً

في هٟـ الىلاًت، بضون صٞ٘ 

 عؾىم بياُٞت

لِـ هى هٟؿه ػبىن  2019ػبىن 

. ؤنبذ ؤ٦ثر جُلبا، وؤ٦ثر 2024

 باخشا ٖلى ال٨ما٫ في الخضمت

االإؿتهل٪ الجؼاثغي. في بضاًاجه م٘ 

م حجم الؿى١  الخ٨ىىلىظُا. عٚ

٘. بلا ؤهه ما ػا٫.  والخُىع الؿغَ

ؤي االإؿتهل٪ الجؼاثغي ج٣لُضي في 

  .زُاعاجه

 

دت، وما  مغاٖاة الخ٩لٟت ل٩ل قغٍ

ٖغوى ًىاؾبها لخ٣ضًم ٖضة 

  .وزُاعاث

ٌٗجي صي هىظه با٦ـ مً ؤؾغٕ 

الكغ٧اث في الخىنُل؟ الخىنُل 

ؾاٖت،  24مً الكغ١ للٛغب، 

ؾاٖت،  48الىلاًاث الضازلُت 

الصخغاء زلازت ؤًام، وإياٞت 

 لٗحن نالر ولىاص واالإٛحر؟

ت   .قٗاعها الأمان والؿغٖ

ًمى٘ بٗض الخاؾٗت لُلا ب٣ا ؤي 

بقٗاع في مغ٦ؼ زضمت الٗملاء، 

له الإً هى بم ا بمٗالجخه ؤو جدىٍ

 مً ازخهانه.

 ZR expressشركة 
لٌلٌا مسؤول قسم خدمة 

 الزبائن

جإؾؿذ الكغ٦ت ٢بل ؤعب٘ 

. 2019ؾىىاث مً الآن، ؤي ؾىت 

حن،  14م٨خب  ٖما٫ وؤعب٘ مىػٖ

 78، لضًىا 2024ؤما الُىم في 

 820ولاًت. ؤمان و 58م٨خب ٖبر 

مىػٕ حُٛي ٧امل  1500ٖامل و

  .ًجغاب الىَ

 

ُت الخضمت  ؤو٫ شخيء هىٖ

االإ٣ضمت، اٖخمضها ؤولا ٖلى ٨ٞغة 

٧لمت ؤزحرة؟ ػاص آع. قغ٦ت ؤم 

ولاًت في  58واخت بٗض حُُٛت 

ت لخهضًغ  الجؼاثغ، لىا عئٍ

ها.  اصة جىىٖ زضماجىا م٘ ػٍ

 واختراُٞتها.

٧ل مى٢٘ له ٞئت زانت به. 

بوؿخٛغام مشلا للكباب والُلبت 

ِؿبى٥ ؤ٦ثرهم. ظضًىن. ولم  وٞ

خىاظض بٗض ٖلى الخُ٪ جى٥. ه

لُب٣ى الؤوؿخٛغام والِٟؿبى٥ 

  .الأ٦ثر مغصوصًت مً خُض ػباثً

 

ؤو٫ وؤهم شخيء الؿٗغ، وبٗضها 

مباقغة زضمت الٗملاء، خُض 

هجض ؤهم ؤؾباب الاهخ٣ا٫ مً 
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ػبىن عاضخي ًى٣ل زضماجىا للباقي 

بٗض ٖامحن، اججهىا بلى وؾاثل 

الخىانل الاظخماعي واالإٗاعى 

ت ىُت والجهىٍ   .الىَ

ؾمدذ لىا هظه االإحزة بالىنى٫ 

دت مً مؿتهل٩ي مً  بلى ؤ٦بر قغٍ

مؿتهل٩ي زضماث الخىنُل. مما 

التزام زُت ؤ٦ثر ايُغها بلى 

اختراُٞت بالخىؾ٘ ٖبر ٧امل 

جي.  التراب الىَ

قغ٦ت الأزغي ه٣و ؤو ٖضم 

 اختراُٞت في االإٗاملت

 

جب ؤن  الخ٩لٟت، ؤهم شخيء. وٍ

 لؿى١ حٗاص٫ ؤو ج٣ل ٖلى ما في ا

ت في بًها٫ الُغوص بلى  الؿغٖ

م٩ان الؤ٢امت، هاهُ٪ ًٖ م٨خب 

 ٤ الكغ٦ت. وجدبٗه ًٖ َغٍ

  .جُب٤ُ الكغ٦ت

٦ؿب ز٣ت الباج٘ الؤل٨ترووي 

واالإكتري، ٖلى خض ؾىي 

بمٗالجت مكا٧لهم بإؾغٕ و٢ذ، 

وؤخؿً الُغ١، لُسغط ال٩ل 

 عابذ.

 DHD LIVRAISONشركة 

 شهٌناز المدٌر التجاري
 
 

ت قغ٦ت ظؼاث % بضؤث 100غٍ

. وهي مً 2019وكاَها ؾىت 

ؤخؿً زلار قغ٧اث جىنُل ٖلى 

جي بٗضي الُضًً،  االإؿخىي الىَ

ـ. وُٛي.  ولاًت  58ؤو ػاص ب٦ؿبرٌ

. و 55ب   .مىػٕ 1500ٞغٕ

 

ل٩ل قغ٦ت ما ًمحزها ًٖ باقي 

الكغ٧اث. وؤهم ه٣ُخحن. جغج٨ؼ 

  .ٖلحهم، قغ٦خىا هي

الاجها٫ والخىانل الضاثم م٘ 

  .ػباثيىا

جضلُل ؤي نٗىباث بةصعاط 

زضماث بياُٞت، مشل ظم٘ 

الُغوص، والؿماح بخُٛحر وظهت 

الُغص بخ٩لٟت واخضة، م٘ ج٣ضًم 

 اؾدكاعاث مجاهُت.

ؾى٩ىن بٗض ٖامحن ؤو٫ قغ٦ت 

 جىنُل في الجؼاثغ بةطن الله

ل٣ض ؤنبذ االإؿتهل٪ الجؼاثغي 

بهخ٣اجي، وزانت الباج٘ 

هبذ ب٢ىاٖه  الؤل٨ترووي؟ وٍ

ض نٗبا للخٗا مل مٗ٪. وهحزً

نٗىبت طل٪ الخىاظض الاٞتراضخي 

صوها الإلا٢اث وظها لىظه. ؤًً 

ججضه؟ ًمغ بمغاخل، ؤولها 

بخهاء خاظخه التي حؿهل ٖلُه 

الىنى٫ للمؿتهل٪ الجهاجي. زم 

غيها. زم  بضعاؾت ٧ل قغ٦ت وٖ

  .ؤزخُاع الكغ٦ت االإىاؾبت

 

في بضاًت ٖملىا. واظهىا مكا٧ل ا. 

ر في و٧ان ؤ٦بر مك٩لت الخإزح

الدؿلُم. ما زل٣لىا عظىٕ 

للُغوص. ٧اص ًىصي بكغ٦ت. بضؤها 

جضاع٥ هظا االإك٩ل بٟخذ م٩اجب 

في الىلاًاث ال٨بري، مما ؤٖاص 

ت  الاؾخ٣غاع للكغ٦ت. ؤي ؤن ؾغٖ

الدؿلُم ؤهم ٖامل. االإك٩لت 

الشاوي ٧ان ٦ؿب ز٣ت الٗملاء. 

مً هاخُت بًها٫ َى٫ وصهم في 

الى٢ذ وبالك٩ل االإىاؾب. 

لله. لُىم. همل٪ ؾمٗت والخمض 

وز٣ت ٦بحرة. ؾىاء ٖىض الباج٘ ؤو 

االإؿتهل٪ الجهاجي. وهظا عظ٘ 

٦ظل٪ للخىانل الضاثم مٗهم 
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وجسؿِـ ٖضة ٞغوٕ الإٗالجت 

مكا٧ل الؼباثً. مشل ٞغٕ 

الخدهُل، ٞغٕ الخبضًل، ٞغٕ 

الؤعظإ، ٧لها حٗالج مكا٧ل 

  .الؼباثً واؾخٟؿاعاتهم

 

٘ الًٛب؟  ٦شحر الاعجُاب وؾغَ

 E-LOGESTIAركة ش

 عبد النور المدٌر التجاري
 
 

. 2022جإؾؿذ مىظ ؾيخحن، ؤي 

زضماجىا جىنُل َغوص الخجاعة 

الؤل٨تروهُت م٘ بٌٗ الخضماث 

الؤياُٞت مً جدهُل الى٣ىص، 

ً والخٛل٠ُ. ػباثً ػباثيىا  والخسؼٍ

ً هما الخجاع  االإباقغٍ

 الؤل٨تروهُحن

هدً قغ٦ت هاقئت، والؿى١ 

ل٪ لا ًؼا٫ ٩٦ل ؾى١ هاقئت، لظ

هىا٥ مدؿ٘ في الؿى١، هخمجى 

 ال٣ضعة ٖلى الخمى٢٘ ُٞه.

ت مً ِٞؿبى٥ و  الأ٦ثرً

بوؿخٛغام. ومغاث. ُٞضًى مجاوي 

ٖلى جُ٪ جى٥. ٩ًىن مازغ ؤ٦ثر 

  .مً ٚحرها

 

ٖىضها بق٩الُت عظىٕ الؿل٘، 

وؤخض ؤهم ؤؾبابها هى الخإزغ في 

الدؿلُم. ؤًً ًم٨ً للمؿتهل٪ 

بلٜ حُٛحر عؤًه، ؤو؟ نغٝ االإ

المخضص لله٣ٟت ٢بل ونى٫ 

ت في  االإىخج؟ لُه؟ صه في عؤي الؿغٖ

الخىنُل مً ؤهم الغ٧اثؼ. 

ت في زضمت الخىؾُ٘   .للدؿىٍ

المخاٞٓت ٖلى الُغ١ وونى٫ 

الؿلٗت في ؤخؿً خالت مهم ظضا 

ل٨ؿب ز٣ت االإؿتهل٪ الجهاجي، 

وبالخالي عيا الباج٘ الؤل٨ترووي 

ًٖ زضماجىا. وهي االإؿاولت ًٖ 

  .له٣ٟت ؤو ٞكلهاهجاح ا

الخًىع الضاثم ٖلى مىهت 

ٞكغ٦ت للٗمل ٦همؼة ونل بحن 

الباج٘ الؤل٨ترووي واالإكتري، 

ومٗالجت ؤي مك٩ل في ؤؾغٕ 

و٢ذ، م٘ جدؿحن االإىهت ل٩ل 

  .زضمت ظضًضة

لم جظ٦غ الؿٗغ ؤو الخ٩لٟت في 

  .االإغج٨ؼاث

الؿٗغ مخ٣اعب بحن ٧ل قغ٧اث 

الخىنُل، لظل٪ لِـ بإهمُت ما 

ؾاب٣ا، م٘ ٧ىهه مىسًٟا ط٦غها 

 ولا ٌك٩ل ٖاث٣ا للؼبىن الجهاجي.

 شركة : كل شًء اوطو
 نور )رٌبو( مدٌر التسوٌق

 
 

قغ٦ت خضًشت، ج٣ضم زضماث 

لأصخاب الؿُاعاث جخمشل في 

الغبِ بُجهم وبحن وعقاث 

هدً وٗمل ٖلى الهىعة؟ ٧إهم 

مىُل٤، خُض حٗمضها الٗمل م٘ 

ً ظاصًً. وطوي مدخىي  مازغٍ

ؤهم الٗىامل هي الخضمت االإ٣ضمت 

ىا بدؿهُل ونى٫  مً َغٞ

ناخب الؿُاعة لأ٢غب وعقت 
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الخهلُذ االإ٩ُاه٩ُي، ومدلاث  

٢ُ٘ الُٛاع. لها هٓغة 

اؾدكغاُٞت للخىؾ٘. ختى حكمل 

الؿُاعاث. مً بُ٘، ٧ل ما ًسو 

  .جباص٫ و٦غاء

٣ُت ٢بل  بضؤث خملتها الدؿىٍ

ً ؤي   20/08/2024قهغٍ

ً، اصخاب  مغج٨ؼة ٖلى االإازغٍ

المخخىي الهاصٝ. والغاقي. مشلا، 

ى   .زىباي وجي ام اوَ

ؤ٦ثر  21/10/2024لضيها الُىم 

جدمُل للخُب٤ُ،  30,000مً 

وجدخل االإغ٦ؼ الأو٫ في جُب٣ُاث 

اثغ باليؿبت الؿُاعاث في الجؼ 

لبلاي ؾخىع. واالإغ٦ؼ الشامً في 

ؤ٦خىبغ  21الأب ؾخىع، وهظا ًىم 

2024. 

هاصٝ. واؾخٗملىا آلُت الهى٥ 

زىاوي الأولى  3والتي جخمشل في ا٫

مً الُٟضًى. اؾخٗملىا آلُت 

ىهاث الهى٥ في الُٟضً

جُت. خُض ونلذ  التروٍ

االإكاهضاث بمخىؾِ 

زىاوي  3مكاهضة ٫ 3,000,000

الأولى، وجبضؤ في الخىا٢و ختى 

ً زاهُه  2,000,000 للٗكغٍ

الشاهُت، بٗضها ج٣ل االإكاهضاث 

 لآزغ الُٟضًى

في ؤؾغٕ جهلُذ ؤو مدل بُ٘ و

و٢ذ، م٘ يمان الجىصة وج٣لُل 

الخ٩ال٠ُ خُض الخ٩لٟت. لِؿذ 

ه٣ضا ٣ِٞ، ٞغبذ الى٢ذ في 

البدض ًٖ وعقت، وعبذ الجهض 

  .هى به٣ام للخ٩ال٠ُ

ًخًمً الخُب٤ُ ٦ظل٪ محزة 

ج٣ُُم للىعقاث والمخلاث مً 

خُض الخ٩لٟت، واالإٗاملت 

والاختراُٞت حؿهل ٖلى الٗمُل 

ب له. االإ٣اعهت، وازخُاع الأوؿ

وجىظض زانُت الضعصقت 

االإٟخىخت بحن الؼبىن وناخب 

الىعقت ؤو المخل، و٦ظا م٘ 

مضًغي االإبُٗاث في الخُب٤ُ، ما 

ًًمً لىا مٗالجت ؤي مك٩لت 

  .بإؾغٕ و٢ذ مم٨ً

في جُب٣ُىا. هدؿب ٧ل ػبىن 

واخض مً الٗاثلت، و ٧ل ًىم ج٨بر 

ٖاثلخىا، و ًىما ما، ؾخ٩ىن 

جي.  ٖبر٦م ٧امل التراب الىَ

 YALIDINEشركة 
EXPRESS 

 سارة مسؤولة قسم التسوٌق
 
 

 2016جإؾؿذ ًالضًً ؾىت 

ت مخسههت في  ٦كغ٦ت ظؼاثغٍ

٘. بضؤها  زضماث الخىنُل الؿغَ

بشلازت م٩اجب ٣ِٞ، وم٘ مغوع 

الؿىىاث جىؾٗىا لخُُٛت ؤٚلب 

ً. الُىم، همل٪ ؤ٦ثر  ولاًاث الىَ

م٨خبًا ووٗمل م٘ خىالي  90مً 

٪ جج 2000 اعي. مىػٕ وقغٍ

هضٞىا مىظ البضاًت ٧ان جبؿُِ 

الخجاعة الؤل٨تروهُت في الجؼاثغ 

ٖبر زضماث جىنُل مىزى٢ت 

ٗت  .وؾغَ

 

 

الاختراُٞت والالتزام باالإىاُٖض. 

ع٦ؼها ٖلى بىاء ٖلا٢ت ز٣ت م٘ 

الخجاع الؤل٨تروهُحن، مً زلا٫ 

جُب٤ُ ط٧ي ٌؿمذ بخدب٘ الُغوص 

لخٓت بلخٓت، وصٖم ٞجي مخاح 

ت . ٦ما هخمحز ب7/7 ؿغٖ

ـ لِؿذ مجغص  ًالضًً ب٦ؿبرٌ

٪ ل٩ل  قغ٦ت جىنُل، بل قغٍ

ض الىجاح في  جاظغ ظؼاثغي ًغٍ

مجاله. هُمذ للاؾخمغاع في 

٣ُا الكمالُت  الخىؾ٘ هدى بٞغٍ

 م٘ جدؿحن ججغبت 
ً
مؿخ٣بلا

.
ً
 االإؿخسضم ع٢مُا

٢ىي مً خُض ِٞؿبى٥ هى الأ

ضص الُلباث، بِىما  الخٟاٖل وٖ

بوؿخٛغام ؤ٦ثر ٞاٖلُت في 

ت. لضًىا جىاظض  الخملاث الؤقهاعٍ

وكِ ٖلى االإىهخحن، وهيكغ 

مدخىي ًىمي ًٖ زضماجىا 

غويىا. ٦ما بضؤها مازغًا في  وٖ

اؾخسضام لُى٨ضبن للخىانل م٘ 

 .الكغ٧اث واالإخاظغ ال٨بري 

 

 

الٗامل الأو٫ هى الؿٗغ، ل٨ً 

ت جب٣ى الٗىهغ الخاؾم. الش٣

الؼبىن الجؼاثغي خؿاؽ ظضًا 

ججاه اخترام االإىاُٖض وظىصة 

الخضمت. ؤي جإزحر ؤو ؾىء 

جىانل ًم٨ً ؤن ًضٞٗه لخُٛحر 

 .الكغ٦ت ٞىعًا
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 nvivo 10المردر: مخرجات برنامج 

 :جدلُل الملابلت زلانت

ًبحن الخدلُل ؤن الكغ٧اث مدل االإ٣ابلت حٗخمض بك٩ل مكتر٥ ٖلى االإىهاث الغ٢مُت الأؾاؾُت، 

ؤن الخباًً الخ٣ُ٣ي ًٓهغ في مؿخىي الاختراُٞت وفي ال٣ضعة ٖلى مىا٦بت االإىهاث الخضًشت مشل جُ٪  ٚحر

٤ ٖبر الؿٗغ،  ٣ُت، ٞبِىما ٣ًىص البٌٗ الدؿىٍ جى٥، ٦ما جسخل٠ هظه الكغ٧اث في جغجِب ؤولىٍاتها الدؿىٍ

ت، ؤو الش٣ت وظىصة الخضمت، ؤو ٖلى الخ٨ىىلىظُا ٦ٗامل   عثِسخي للخمحز.ًغ٦ؼ آزغون ٖلى الؿغٖ

لى ٦ُُٟت اؾدشماعها لأبٗاص الدؿى٤ٍ  وجبرػ ٢ضعة الكغ٧اث في الخٟاوث خى٫ ٞهم ججغبت الٗمُل وٖ

ٗالُت، م٣اعهت بخل٪ التي ما جؼا٫ في  الؤل٨ترووي، ٞالكغ٧اث الأ٦ثر هطجا ع٢مُا ج٣ضم ججغبت ؤ٦ثر جماؾ٩ا وٞ

بٗاص الخمؿت االإازغة ٖلى بىاء ٢ُمتها مغخلت الخإؾِـ ؤو الخُىٍغ، ٚحر انها جخ٤ٟ ٧لها ٖلى اهمُت الا

ت الدؿلُم، زضمت الٗملاء، الش٣ت، ظىصة الؿلٗت(. ٣ُت )الؿٗغ، ؾغٖ  الدؿىٍ

ؤما الغئي االإؿخ٣بلُت للكغ٧اث، ٞلا جٓهغ ٦خىظهاث ٖامت ؤو قٗاعاث، بل ح٨ٗـ ازخلاٞاث 

ت في جبجي ؤبٗاص الدؿى٤ٍ الؤل٨ترووي، ٞالكغ٧اث التي جً٘ الخ٨ىىلىظُا  تها ج٩ىن ؤ٦ثر ٢ضعة ظىهغٍ في ٢لب عئٍ

ٖلى اؾخسضام الأصواث الغ٢مُت بٟٗالُت ؤٖلى، بِىما الكغ٧اث التي جغ٦ؼ ٖلى الٗلا٢ت م٘ الؼبىن ؤو ٖلى 

 الاهدكاع الجٛغافي جمُل بلى بُٖاء الأولىٍت لأبٗاص مشل الاجها٫ االإباقغ، الخضمت، واالإ٩ان.

اثغي ٌكهض جدىلا مخىانلا هدى الغ٢مىت، وفي مجملها، ج٨ك٠ هظه الازخلاٞاث ؤن الؿى١ الجؼ 

وؤن الكغ٧اث جسخل٠ بٗم٤ لِـ ٣ِٞ في ؤهضاٞها واؾتراجُجُاتها، بل في اؾخٗضاصها الخ٣ُ٣ي لخبجي 

٤ الؤل٨ترووي الخضًشت والاؾخٟاصة مً بم٩اهاتها.  مماعؾاث الدؿىٍ

 

الخدهُل االإالي للخجاع، خُض 

ل زلا٫   48بلى  24هًمً الخدىٍ

 ؾاٖت ٦دض ؤ٢صخى.

، م٘ 
ً

هغ٦ؼ ٖلى الجىصة ؤولا

الخٟاّ ٖلى ؤؾٗاع جىاٞؿُت. 

٤ ٖبر المخخىي  وؿخسضم الدؿىٍ

والُٟضًىهاث الخىيُدُت 

٠ الؼبىن  بسضماجىا. ٦ما  لخٗغٍ

الؼبىن الؿُٗض “وٗخمض ؾُاؾت 

، وهخاب٘ آعاء ”هى ؤًٞل بٖلان

الٗملاء ٖبر ٧ل ٢ىىاث الخىانل 

 لخدؿحن الأصاء.
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 زالشا: اصاة الضعاؾت )الاؾخبُان(

 جُىٍغ الاؾخبُان: .1

غ ؤصاة الضع  ضاص والخهمُم، خُض ٌٗخبر جُىٍ اؾت واالإخمشلت في الاؾخبُان مغخلت مهمت جلي مغخلت اٖلؤ

غه بك٩ل ًخىا٤ٞ وؤهضاٝ الضعاؾت، مؿخُٗىحن  المخ٨محن ؾىاء زبراء في مجا٫ باهه ًجب حٗضًله وجُىٍ

٤ ؤو مسخهحن في ٖلم الؤخهاء، لخ٩ىن ٖباعاجه ؾهلت وبؿُُت، وحٗبر ًٖ ٨ٞغة واخضة، بُٛت  الدؿىٍ

البُاهاث اللاػمت، ٦ما ؤهىا اؾخٟضها ٦شحرا مً بٌٗ االإلاخٓاث والا٢تراخاث التي جم ظمٗها  الخهى٫ ٖلى

بُت مً خباعوجم  ،الاؾخبُان في االإغخلت الخجغٍ مً حٗضًل وخظٝ وإياٞت ، ؤزظ جل٪ االإلاخٓاث بٗحن اٖلا

 اثج.بٌٗ ال٣ٟغاث، للخإ٦ض مً بم٩اهُت ٢ُاؽ ٖباعاث الأبٗاص الإخٛحراث الضعاؾت وزباث الىخ

 : جهمُم الاؾخبُان .2

في بَاع ظم٘ البُاهاث اللاػمت لل٣ُام بالضعاؾت الخالُت ٢مىا بخهمُم اؾخبُان ٦مهضع ؤولي لجم٘ 

غه بك٩ل ٌؿاٖض ٖلى ظم٘ البُاهاث مً ُٖىت مجخم٘ الضعاؾت اٖخماصا  هالبُاهاث، خُض جم ؤٖضاص وجُىٍ

ٖلى الأبٗاص  ازلازت مداوع ؤؾاؾُت اٖخماص جم ججؼثخه بلى و٢ضٖلى همىطط الضعاؾت والضعاؾاث الؿاب٣ت، 

 التي وؿعى لضعاؾتها.

1.2.  : دخىي ٖلى  المخىع الْوٌ   زمؿتزهو للخٗغٝ ٖلى البُاهاث الصخهُت لُٗىت الضعاؾت، وٍ

ت، االإؿخىي الخٗلُمي، 5بلى  1ؤؾئلت مغ٢مت مً )  ( وجخمشل في الى٣اٍ الآجُت:) الجيـ، الٟئت الٗمغٍ

، و ايٟىا نٟت االإخٗامل بىاء ٖلى هخاثج االإ٣ابلاث و جىىٕ االإخٗاملحن ( مل، نٟت االإخٗامضة الخٗامل

 م٘ قغ٧اث الخىنُل .

٤ الؤل٨ترووي للخضماثوزهو للمخٛحر االإؿخ٣ل )المخىع الشاوي:   .2.2 لخضمت الخىنُل في  الدؿىٍ

دخىي ٖلى الجؼاثغ م٩ىهت  ،جم جدضًضها بىاء ٖلى الضعاؾت الؿاب٣ت و هخاثج االإ٣ابلاث ؤبٗاص 4(، وٍ

ت في ؤعبٗت ؤبٗاص ٦ما ًلي:16بلى  1ٖكغ ٖباعة مغ٢مت مً ) ؾختمً   ( مىػٖ

ٌ  . ؤ ت: زههذ ٖباعجه ل٣ُاؽ بٗض )البعض الْو (، ووؿعى مً زلا٫ هظا البٗض بلى الٗغوى الؿٗغٍ

ت ؤعاء ؤٞغاص الُٗىت خى٫ ال تمٗغٞ ازخُاع قغ٦ت الخىنُل وصعظت جإزحرها في  ٗغوى الؿٗغٍ

 (.4بلى  1ٖباعاث مغ٢مت مً ) 4ٖلى ، وجدخىي االإىاؾبت لهم
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ت الخضمت(، ووؿعى مً زلا٫ هظا البٗض بلى ازههذ ٖباع  البعض الشاوي: . ب جه ل٣ُاؽ بٗض )ؾغٖ

ت زضمت الخىنُل وصعظت جإزحرها في  ت ؤعاء ؤٞغاص الُٗىت خى٫ ؾغٖ ازخُاع قغ٦ت الخىنُل مٗغٞ

 (.8بلى  5ٖباعاث مغ٢مت مً ) 4، وجدخىي ٖلىاالإىاؾبت لهم

ت  زههذ ٖباعجه ل٣ُاؽ بٗض )الأمان(، لشالث:البعض ا . ث ووؿعى مً زلا٫ هظا البٗض بلى مٗغٞ

ازخُاع ؤعاء ؤٞغاص الُٗىت خى٫ الش٣ت والأمان بحن االإاؾؿاث الخىنُل وػباثجها وصعظت جإزحرها في 

 (.12بلى  9ٖباعاث مغ٢مت مً ) 4، وجدخىي ٖلى قغ٦ت الخىنُل االإىاؾبت لهم

ل٣ُاؽ بٗض )زضمت الٗملاء(، ووؿعى مً زلا٫ هظا البٗض بلى  زههذ ٖباعجه البعض الغابع: . ر

ت ؤعاء ؤٞغاص الُٗىت خى٫ زضمت الٗملاء وصعظت جإزحرها في  ازخُاع قغ٦ت الخىنُل االإىاؾبت مٗغٞ

 (.16بلى  13ٖباعاث مغ٢مت مً ) 4، وجدخىي ٖلى لهم

دخىي ٖلى ؾخت AIDAال٣غاع الكغاجي  اجساطهمىطط ) وزهو للمخٛحر الخاب٘المخىع الشالث:   .3.2 (، وٍ

ت ؤعاء ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت 32بلى 17ٖكغ ٖباعة مغ٢مت مً ) (، ووؿعى مً زلالها بلى مٗغٞ

٤ همىطط   وجخ٩ىن مً ؤعبٗت ؤبٗاص ٦ما ًلي:، AIDAومى٢ٟهم الكغاجي وٞ

: ) الاهدباٍ(،  . أ دخىي ٖلى البعض الْوٌ (، وؿعى مً زلالها بلى 20لى 17ٖباعاث مغ٢مت مً ) 4وٍ

 اهدباه ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت في قغ٧اث الخىنُل. ما الظي ًشحرت مٗغٞ

دخىي ٖلى البعض الشاوي:)الاَخمام . ب (، وؿعى مً زلالها بلى 24بلى  21ٖباعاث مغ٢مت مً )  4(، وٍ

ت  مً الاهدباه الى ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت في قغ٧اث الخىنُل الٗىامل االإؿاٖضة ٖلى اهخ٣ا٫ مٗغٞ

 هخمام.الا 

دخىي ٖلى الغغبتالبعض الشالث:) . ث (، وؿعى مً زلالها بلى 28بلى  25ٖباعاث مغ٢مت مً ) 4(، وٍ

ت  بت ال مجمل اليكاَاث التي جدٟؼمٗغٞ  ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت في قغ٧اث الخىنُل. لضي غٚ

دخىي ٖلى البعض الشالث:)الخهغف . ر (، وؿعى مً زلالها 32بلى  29ٖباعاث مغ٢مت مً ) 4(، وٍ

ت  ( لٟٗالى الىت الضعاؾت في قغ٧اث الخىنُل ؤٞغاص ُٖ ٠ُ٦ ًهل بلى مٗغٞ  . )الخهغٝ

زههىا هظه الخاهت للاؾخٟاصة مً ؤعاء ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ًٖ ما كتراخاث: الملاخٓاث والا .5.2

ما في ظٗبتهم مً ملاخٓاث وا٢تراخاث والخٗبحر غهم ًٖ مىيىٕ الضعاؾت، وإٞغاٙ ًجى٫ في زاَ

هسخم بها  ض جغج٣ي لخ٩ىن ٖباعة ًٖ جىنُاثو٢ ،جُٟضها اوم الصخهُت، والتي ٢ض جىىعها ًٖ ججاعبه

 صعاؾدىا.

ع الاؾخبُان:  .3 لت جىػَ  َغٍ
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 المخ٨محن، وطل٪ ابخضاء مً و الخبراء للمكغٝ وبٌٗ الأؾاجظة اىظهللاؾخبُان م٧ان ؤو٫ بعؾا٫  ل٣ض

ش ل23 جاعٍ لُت  28الخد٨ُم الى ٚاًت اؾخمغث ٖملُت  و، 2025 اٞغٍ ٘، و 2025ظىٍ الاؾخبُان  ٢بل ٖملُت جىػَ

ت مضي نلاخُٖلى ُٖىت اؾخُلاُٖت م جغبخهبخ ٢مىا هم ٣ٞغاجه،  خهً ؤظل مٗغٞ وصعظت ويىخه وٞ

ٗه ٖلى ُٖىت جٟى١ الشلازحن مٟغصة ىا مً زلالها م٩امً  ،وال٨ك٠ ًٖ مىاي٘ اللبـ، خُض جم جىػَ ٖغٞ

ت،  ضم ويىح بٌٗ ال٣ٟغاث وختى الأزُاء ال٨خابُت واللٛىٍ ٢مىا بخٗضًل ما  بٗضهاال٠ًٗ والٛمىى وٖ

٠ مبؿِ ومٟهىم الإخٛحراث الضعاؾت مً لخإ٦ض مىه بٗض الدكاوع م٘ االإكغٝجم ا ، ٦ما ٢مىا بةصعاط حٗغٍ

٤ الؤل٨ترووي للخضماث.ٖلا٢ت اظل هؼٕ الٛمىى ًٖ بٌٗ االإهُلخاث، زانت جل٪ التي لها   بالدؿىٍ

غ الاؾخبُان وحٗضًله، ٢مىا بدىُٓمه وجهمُمه في  ٘ ال٨تروهُا  و ٢ض، جيق٩له الجهاوبٗض جُىٍ ٧ان الخىػَ

اث مىا٢٘ ٖلى تر، الىحؿاب، والٟاٌؿ مسخل٠ نٟداث ومجمىٖ بى٥، الخىانل الاظخماعي المخخلٟت ) جىٍ

ؤقهغ لُخم بلىٙ  زلازتظم٘ البُاهاث ؤ٦ثر مً ازظ ؼباثً قغ٧اث الخىنُل، بالُىجىب، الخلُٛغام( الخانت 

ه، خُض ؤهه ج ُ تنالخ بل٨تروهُت، اؾخماعة 403م اؾترصاص حجم الُٗىت الظي ٦ىا وؿعى لبلىٚ  تومؿخىٞ

، وهي ٢ُمت ؤ٦بر مً الخض الأصوى االإٗمى٫ به. ل  لكغوٍ

 معالجت البُاهاث:  .4

ًه، وبٗض طل٪ جم  ت ما ًهلر مجها وما ًخم عٞ ت جم مٗالجتها الإٗغٞ بٗض اؾترظإ الاؾخبُاهاث االإىػٖ

(، زم جم جغمحزها وه٣لها بلى بغهامج Excelهامج )خٟٔ ما ًهلر مً ؤظىبت الاؾخبُاهاث الال٨تروهُت في بغ 

مً اظل ال٣ُام بمسخل٠ الازخباعاث والأؾالُب الؤخهاثُت االإٗخمضة في  (،Spss V 25الخؼمت الؤخهاثُت )

ت جىظهاث ُٖىت المجخم٘ هدى مخٛحراث الضعاؾت اهُلا٢ا مً همىطط الضعاؾت االإ٣ترح.  هظه الضعاؾت الإٗغٞ

٘ مٗالجت الاؾخبُان.والجضو٫ االإىالي ًىضر جى   ػَ

 ( عضص الاؾخبُاهاث الهالخت للمعالجت الإخهاةُت2  -2الجضوٌ عكم )

الُٗىت االإغاص 

ها  بلىٚ

ٖضص الاؾخبُان 

 االإىػٕ

ٖضص الاؾخبُان 

 االإؿترظ٘

ٖضص الاؾخبُان الٛحر 

 نالر

ٖضص الاؾخبُان 

 الهالر

400 500 403 0 403 

 الُالبمً بٖضاص المهضع: 

 اؾت:كُاؽ مخغحراث الضع  .5
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ً ؤؾاؾُحن هما، االإخٛحر االإؿخ٣ل واالإخٛحر الخاب٘، بياٞت بلى مخٛحراث ؤزغي جًمىذ صعاؾدىا  مخٛحرً

ىه في الاؾخبُان اٖخماصا ٖلى همىطط  مخٗل٣ت بالجىاهب الصخهُت لأٞغاص ُٖىت الضعاؾت، و٧ل هظا جم جضوٍ

لُه ؾىٗخمض في صعاؾدىا هظه ٖلى م٣ُاؽ ل٨ُغث الخما سخي ،  وجدضًض االإضي والظي مً الضعاؾت االإ٣ترح، وٖ

زلاله وؿخُُ٘ جدضًض مضي جىظه ؤٞغاص الُٗىت هدى الٗباعاث االإ٣ترخت، ٦ما ؾ٩ُىن ه٣ُت اهُلا١ ههل 

و  ،ث الؤخهاثُت االإٗخمضة في صعاؾدىامً زلالها بلى وي٘ ٢اٖضة مٗلىماث وؿخسضمها في مسخل٠ الازخباعا

خماص ٧ل طل٪   (، Spss V 25) بغهامج الخؼمت الاخهاثُتٖلى بالٖا

 الملُاؽ المؿخسضم:  .1.5

ب اٖخمضها في هظه الضعاؾت ٖلى هىٕ مً االإ٣اًِـ، هى م٣ُاؽ ل٨ُغث الخماسخي، خُض اهه

ا لبٌٗ الضعاؾاث الؿاب٣ت، ٞم٣ُاؽ ل٨ُغث الخماسخي ٧ان الٛغى اٖخماصها ٖلى هظا الىىٕ اؾدىاص

ت مضي جىظه الُٗىت االإضعوؾت هدى مخٛحراث الضعاؾت  والٗباعاث االإ٣ترخت مً زلا٫ جغجُبها مىه مٗغٞ

ت الٗلا٢ت بحن مخٛحراث الضعاؾت، والجضو٫ االإىالي ًىضر  جهاٖضًا باؾخسضام هظا الؿلم، ومٗغٞ

 مًمىن م٣ُاؽ ل٨ُغث الخماسخي :

 ملُاؽ لُىغث الخماس ي(  3  -2الجضوٌ عكم )

ٚحر مىا٤ٞ  ٚحر مىا٤ٞ مداًض مىا٤ٞ مىا٤ٞ جماما الخ٣ُُم

 جماما

صعظت 

 ا٣ٞتاالإى 

5 4 3 2 1 

 اؾدىاصا بلى الضعاؾاث الؿاب٣ت الُالبمً بٖضاص المهضع: 

 ( أهىاع الملاًِـ المؿخسضمت خؿب عباعة الاؾخبُان4-2الجضوٌ عكم )

هىع  المخغحر  المخاوع 

 المخغحر 

عضص  العباعاث الْبعاص 

العباعاث 

 )الفلغاث(

 الملُاؽ المؿخسضم  
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البُاهاث  المخىع الْوٌ 

 الشخهُت

5 ///////////////// 

 

 

 

 

 

 

المخىع 

 الشاوي

 

 

 

 

 

 ٤ ؤزغ الدؿىٍ

الؤل٨ترووي 

 للخضماث

 

 

 

 

 

 

 المؿخلل 

 1مغكمت مً  الخيلفت

 4ئلى 

 لُىغث الخماس ي 4

ؾغعت 

 الخضمت

ئلى  5مغكمت مً

8 

 لُىغث الخماس ي 4

 

 الْمان

 

ئلى 9مغكمت مً 

12 

 

 4 

 

 لُىغث الخماس ي

 

زضمت 

 العملاء

مغكمت مً 

 16ئلى 13

4  

 لُىغث الخماس ي

 

المخىع 

 الشالث

همىطط 

بجساط ال٣غاع 

الكغاجي 

AIDA،) 

 17مغكمت مً الاهدباٍ الخابع

 20ئلى 

 لُىغث الخماس ي 4

 21مغكمت مً  الاَخمام

 24ئلى 

 لُىغث الخماس ي 4

 25مغكمت مً الغغبت

 28ئلى 

 لُىغث الخماس ي 4

 

مغكمت  الخهغف

 32ئلى 29مً

 خماس يلُىغث ال 4

 

 اؾدىاصا بلى الضعاؾاث الؿاب٣ت الُالبمً بٖضاص المهضع: 

 )الىُاق(:  المضي .2.5

 :4=1-5ًخم جدضًض االإضي بدؿاب الٟاع١ بحن ؤ٦بر ٢ُمت و ؤ٢ل ٢ُمت، خُض ٌؿاوي  المضي 

 :ًخم خؿاب َى٫ الٟئت مً زلا٫ ج٣ؿُم االإضي ٖلى ٖضص الٟئاث، لُهبذ َى٫ الٟئت  َىٌ الفئت

4/5 =0.80 
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 جدؿب الٟئت الأولى ل٣ُم االإخىؾِ الخؿابي بةياٞت َى٫ الٟئت للضعظت الأولى  ئت الْولي:الف

، وه٨ظا باليؿبت لب٣ُت ٢ُم  1.08( ٞخهبذ الٟئت الأولى حؿاوي 0.8+ 1للؿلم االإٗخمض، ) 

٣ت خؿاب الٟئاث الأزغي.  االإخىؾُاث الخؿابُت ، والجضو٫ الخالي ًبحن َغٍ

 خىؾِ الخؿابي المفؿغ( كُمت الم5  -2الجضوٌ عكم )

صعحت  المؿخىي 

افلت  المى

الىػن اليؿبي  المضي )المجاٌ(

 الملابل

صعحت 

افلت  المى

افم بكضة مىسفًت  %36أكل مً  1.80ئلى  1مً  1 غحر مى

 حضا

افم  مىسفًت %52% ئلى  36.1مً  2.60ئلى  1.81مً  2 غحر مى

 مخىؾُت %68% ئلى  52.1مً  3.40ئلى  2.61مً   3 مداًض

 عالُت % 84% ئلى  68.1مً  4.20ئلى  3.41مً  4 افم مى 

افم جماما  حضا عالُت % 84أهثر مً  5.00ئلى  4.21مً  5 مى

 اؾدىاصا للضاعؾاث الؿاب٣ت الُالب مً بٖضاصالمهضع: 

 

 الازخباعاث الإخهاةُت المعخمضة :اويالمُلب الش

ت  اكع الخىانل ماضازغ الدؿىٍم الالىترووي للخهضٞذ هظه الضعاؾت بلى مٗغٞ ث عبر مى

".  صعاؾت خالت قغواث الخىنُل في الجؼاةغ AIDAالاحخماعي في اجساط اللغاع الكغاتي وفم همىطج 

خماص  قغواث الخىنُل في الجؼاةغخُض جىاولذ آعاء ػباثً  لُه ٧ان ولا بض ٖلُىا مً الاؾخٗاهت واٖلا ، وٖ

 الضعاؾت االإؿُغة.  ٖلى بٌٗ الازخباعاث الؤخهاثُت مً بُٛت الىنى٫ بلى ؤهضاٝ
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 أولَ: أصواث الخدلُل الإخهاتي

ت مً الازخباعاث الؤخهاثُت والاؾخٗاهت ببرهامج الخؼمت الؤخهاثُت للٗلىم  جم اٖخماص مجمىٖ

ت  (، Spss V 25)الاظخماُٖت  ت نض١ وزباث الأصاة، ومٗغٞ في ٖملُت جدلُل ومٗالجت بُاهاث الاؾخبُان الإٗغٞ

 .الضعاؾت وازخباع الٟغيُاث ٖلى الىدى الخالي:جىظهاث وؾلى٦ُاث ؤٞغاص ُٖىت 

 ( الْؾالُب الإخهاةُت المؿخسضمت في َظٍ الضعاؾت6  -2الجضوٌ عكم )

 الغغى مىه  الازخباعاث والْؾالُب الإخهاةُت  الغكم

زباث الْصاة ولمعغفت مضي الاعخماص على أصاة  و نضقلَزخباع  معامل ألفا هغوهبار  1

ت في كُاؽ المخغحراث التي اقخملذ حمع البُاهاث المؿخسضم

 عليها الضعاؾت.

، وازباث أن الضعاؾت لأصاة الضازلي الاحؿاق نضقللُاؽ  معامل الاعجباٍ بحرؾىن  2

الملُاؽ ًلِـ ما ويع للُاؾه، وصعاؾت العلاكت بحن 

ئحاباث أفغاص العُىت على ول الْبعاص، والعلاكت بحن 

 مخغحراث الضعاؾت

ع الخىغاعي  3 ٌ  المئىٍت، واليؿب جىغاع الإحاباث على خعغفلل واليؿب المئىٍت الخىػَ  وللخهى

الخدلُل  في حؿاعضها التي البُاهُت الْقياٌ على مسخلف

  العُىت زهاةو على والخعغف

 مخىؾِ على الخعغف بغُت بُتث الخؿاؾُالخؿاب المخى المخىؾُاث الخؿابُت 4

ٌ  المبدىزحن ئحاباث ٍ أعاء ولمعغفت اججاالاؾخبُان،  خى

 مفغصاث العُىت خىٌ مخغحر الضعاؾت

 اكتربذ فيلما العُىت أفغاص اؾخجاباث في الدكدذ لُىضح الاهدغاف المعُاعي  5

ٌ  جغهؼ الإحاباث ٌعجي فهظا الهفغ مً كُمخه  صعحت خى

 حكختها وعضم الخؿابي المخىؾِ

6 Crosstabulation  ٌالجضاو(

 المخلاَعت( 

ً وجلاَع  المجمىعاث التي ًيخمي ئليها جىضح اكتران المخغحرً

ً  هلا المخغحرً

7 Chi-Square Tests )ً  اؾخللالُت المخغحراث، ) َل جىحض علاكت بحن المخغحرً
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معامل جطخم الخباًً   8

(Variance Inflation Factor )

(VIF) 

 الخأهض بعضم وحىص اعجباٍ بحن المخغحراث المؿخللت

 ؿمىحازخباع الخباًً الم (Toleranceازخباع ) 9

ع الُبُعي للبُاهاث (Skewnessمعامل الالخىاء ) 10  لَزخباع اعخضالُت الخىػَ

ع الُبُعي للبُاهاث (،Kurtosis)الخفلُذ  11  لَزخباع اعخضالُت الخىػَ

جدلُل الاهدضاع الخُي المخعضص  12

(Multiple linea regression) 

لخىيُذ هُف ًإزغ المخغحر المؿخلل في المخغحر الخابع، 

ا الإحمالي وجأزحر ول منها على خضا في  اللغاع الكغاتي وجأزحرَ

 AIDAوفم 

 الخابع والمخغحر المؿخلل المخغحر بحن العلاكت صعحت لَزخباع Rمعامل الخدضًض  13

مشل R²معامل الخدضًض  14 ا ًخم التي للخباًً المئىٍت اليؿبت وٍ  بىاؾُت جفؿحرَ

 المؿخلل المخغحر

 ججاوـ مجمىعخحن أو أهثر  مضي leveneازخباع  15

 المخىؾُحن فغق  ازخباع 16

(Independent Samples 

Test) 

 لخعغف ئلى الفغوق بحن مجمىعخحن مؿخللخحنل 

لخعغف ئلى الفغوق بحن زلار للمعغفت كُم الضلَلت و  One Way ANOVAـ ازخباع  17

 مجمىعاث أو أهثر.

 اججاَاث الفغوق للملاعهاث البعضًت في   scheffeقُفُه  ازخباع 18

 لخدضًض جلً الفغوق "(tukey)" ( L.S.D ازخباع ) 19

 ضعاؾاث ؾاب٣تلمً بٖضاص الُالب اؾدىاصا لالمهضع: 
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 زاهُا: ازخباع نضق وزباث أصاة الضعاؾت

مً اظل بُٖاء مهضا٢ُت وزباث ؤصاة الضعاؾت االإؿخسضمت واالإخمشلت في الاؾخبُان، ٧ان ولا بض ٖلُىا 

زباث ونض١ الأصاة، وزباث االإ٣ُاؽ االإؿخسضم، وجىيُذ مضي الدؿلؿل الٗلمي لأؾئلت مً الخد٤٣ مً 

الاؾخبُان، والخإ٦ض بان هظه الٗباعاث ويٗذ ل٣ُاؽ ما ويٗذ ل٣ُاؾه، ٩ٞان لؼاما ٖلُىا ٞدو هظه 

هٓغا لىظىص ٖضة م٣اًِـ، ا٢خهغها في صعاؾدىا هظه ٖلى الهض١ الٓاهغي، و الأصاة باالإ٣اًِـ االإٗخمضة، 

 وزباث ؤصاة الضعاؾت، وؤزحرا نض١ الاحؿا١ الضازلي.

 الهضق الٓاَغي: .1

، جم ٖغيه في نىعجه مىاؾبت للٛغى الظي ويٗذ مً ؤظله مً ؤظل ؤن ج٩ىن ٖباعاث الاؾخبُان  

ـ في  ٤ والؤخهاء مً ؤًٖاء هُئت الخضعَ الأولى ٖلي مجمىٖت مً المخ٨محن مسخهحن في مجا٫ الدؿىٍ

لىم الدؿُحر ٧لُت الٗلىم الا٢خهاصًت  ت وٖ ً، بهضٝ ٦ؿب الهض١  فيوالخجاعٍ بٌٗ ظامٗاث الىَ

الٓاهغي، والخ٨م ٖلى مضي نلاخُخه، والى٢ىٝ ٖلى جدؿِىه، خُض قمل بٌٗ الخصخُداث 

ت وإٖاصة نُاٚت بٌٗ الٗباعاث وحٗضًلها، ٦ما جم خظٝ البٌٗ مجها بىاء ٖلى جىنُاث  اللٛىٍ

ت ٖلى  37ؾخبُان في نىعجه الجهاثُت ًدخىي ٖلى وا٢تراخاث المخ٨محن، وفي الأزحر ؤنبذ الا  ٖباعة مىػٖ

 زلازت مداوع، وزاهت زانت باالإلاخٓاث والا٢تراخاث.

 زباث أصاة الضعاؾت: .2

لازخباع زباث ؤصاة الضعاؾت )الاؾخبُان( في ص٢ت ٢ُاؽ مخٛحراث الضعاؾت، ومضي جىا٤ٞ بظاباث   

مُم الىخاثج في خالت ج٨غاع اؾخسضام الأصاة في ؤو٢اث لخإ٦ض مً بم٩اهُت حٗلاالإؿخجىبحن م٘ بًٗها البٌٗ، و 

خماص ٖلى ازخباع مٗامل  آلٟا٦غوهبار ) ال٣اٖضة الأؾاؾُت لخٟؿحر (، و Alpha  Cronbachمسخلٟت، جم اٖلا

، ؤو م٣ُاؽ ل٨ُغث هي:  George & Mallery, 2020)( م٣ُاؽ ؤلٟا ٦غوهبار للؤؾئلت زىاثُت الخٟغٕ

  بطا ٧اهذ ≤ α 0.9ٞال٣ُاؽ ممخاػ ،. 
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  0.8بطا ٧اهذ  ≤  α  >0.9ٞال٣ُاؽ ظُض ،. 

  0.7بطا ٧اهذ ≤  α  >0.8 ٞال٣ُاؽ م٣بى٫ ،. 

  0.6بطا ٧اهذ ≤  α <0.7ٞال٣ُاؽ مك٩ى٥ ُٞه ،. 

  0.5بطا ٧اهذ ≤  α  <0.6ٞال٣ُاؽ ي٠ُٗ ،. 

 بطا ٧اهذ α <0.5  ٞال٣ُاؽ ٚحر م٣بى٫ ،. 

 اة الضعاؾت في الجضو٫ االإىالي:وجٓهغُ هخاثج زباث ؤص

  (Alpha Cronbach) ( هخاةج معامل الفاهغوهبار 7  -2الجضوٌ عكم )

معامل زباث  عضص العباعاث الْبعاص المخاوع 

 آلفاهغوهبار

 

 المخىع الشاوي

ت  16 العغوى الؿعغٍ

 

0.661 

 ؾغعت الخضمت

 الْمان

 زضمت العملاء

  الاهدباٍ المخىع الشالث

16 

  

 الاَخمام 0.871

 الغغبت

 الخهغف

 0.864 32 معامل الشباث للعباعاث هيل

خماص ٖلى مسغظاث المهضع:   Spssمً بٖضاص الُالب بالٖا

ٟا٦غوهبار لٗباعاث الاؾخبُان ( هجض ؤن مٗامل آل7-2في الجضو٫ ع٢م ) االإسجلت للىخاثج جبٗا

لُه ٞى٣ى٫ بإن الأصاة ٢اصعة (، وهظا ماقغ ممخاػ، و 0.864ٖت ٢ض بلٜ )مى مج صلُل ٖلى زباث ٢ىي للؤصاة، وٖ
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ٖلى بُٖاء هٟـ الىخاثج بيؿبت ٦بحرة في خالت ما بطا ٢ام الباخض بخ٨غاع ال٣ُاؽ ٖلى هٟـ الصخو ٖضة 

 مغاث في ْل ْغوٝ مدكابهت.

 زالشا: نضق الاحؿاق الضازلي

٣غاث الاؾخبُان ومٟهىمه ويىح الاؾخبُان ومٟغصاجه زلي اضـل١ ااـلاجؿ١ اضـض بهـ٣ًهو    وٞ

مي خمي بلُه، ومضي احؿا٢ها للبٗض الظي جيخومضي نض١ الٗباعاث بلى االإخٛحر الظي جي ت الضعاؾتُٖى لأٞغاص

لخإ٦ض مً ل، و زغآ ًئالا ج٣ُـ قويٗذ ل٣ُاؾه وج٣ُـ ما  عةلٗباؤي ؤن ا ،لُهب جىخمي يظـلا عىـلمحابلُه، و 

ت وجدضًض ٢ىة الاعجباٍ لا  "،نؾىير"بٍ جباعلاال مٗام بؿابحطل٪ ؾى٣ىم  ت مجالاث بض مً والإٗغٞ مٗغٞ

 "، والك٩ل االإىالي ًىضر طل٪:نؾىير"باهخماء ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ 

 ( زِ الاعضاص للُمت معامل الاعجبا8ٍ-2الكيل عكم )

هىع 

 الاعجباٍ

 اعجباٍ عىس ي )ؾالب( اعجباٍ َغصي )مىحب(

  يعُف مخىؾِ كىي  كىي جام المجاٌ 
ً
  يعُف حضا

ً
 كىي جام كىي  مخىؾِ يعُف يعُف حضا

 1 -          0.9 -        0.7 -         0.5 -           0.3 -          0          0.3             0.5              0.7             0.9        1              مت الاعجباٍ كُ 

عاث الجمىعي مىمً ب٩ىف، وؤخمض ٞغخاث، مٗامل الاعجباٍ الخُي البؿُِ " بحرؾىن" والازخبا المهضع:

ت، المجلض   .268، م 2023، 2، الٗضص 16البضًلت، مجلت صعاؾاث هٟؿُت وجغبىٍ

اكع الخىانل ضالاحؿاق الضازلي لعباعاث المخىع الشاوي )الدؿىٍم الالىترووي للخ .1 ماث عبر مى

 الاحخماعي(: 

1.1.  ( : تالاحؿاق الضازلي لعباعاث البعض الْوٌ   (العغوى الؿعغٍ

تالاق الضازلي لعباعاث بعض ( هخاةج الاحؿ8  -2الجضوٌ عكم )  عغوى الؿعغٍ

كُمت الضلَلت كُمت معامل  العباعاث العباعة  البعض

https://www.manaraa.com/post/2569/%D8%A7%D9%86%D9%81%D9%88%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D9%83:-%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9
https://www.manaraa.com/post/2569/%D8%A7%D9%86%D9%81%D9%88%D8%AC%D8%B1%D8%A7%D9%81%D9%8A%D9%83:-%D8%B9%D9%8A%D9%86%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9
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 )المعىىٍت( الاعجباٍ عكم

 

 

 

العغوى 

ت  الؿعغٍ

ؤؾٗاع زضماث قغ٧اث الخىنُل  ؤ٦ثر  1

 جىاٞؿُت  م٣اعهت بالكغ٧اث الازغي.

.379** 0.000 

حٗض ج٩لٟت الخضمت مً اهم مٗاًحري في  2

 غ٦ت الخىنُل .ازخُاع ق

.371** 0.000 

قغ٦ت الخىنُل التي  ًصاثما ؤبدض ٖ 3

 ؤؾٗاعها مىسًٟت لأحٗامل مٗها.

.186** 0.000 

لضي ٢ىاٖت ؤهه ٧لما اعجٟ٘ الؿٗغ ٧اهذ  4

 .الخضمت االإ٣ضمت ؤخؿً

.123* 0.013 

 a  ≥0.01لَعجباٍ صاٌ ئخهاةُا عىض مؿخىي الضلَلت  **

 a  ≥0.05ؿخىي الضلَلت الاعجباٍ صاٌ ئخهاةُا عىض م*

خماص ٖلى  المهضع:  Spss مسغظاث بغهامجمً بٖضاص الُالب بالٖا

ضاص المخضص لمجا٫ اهخماء الاعجباٍ 8 - 2مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ع٢م ) ( وبةؾ٣اَها ٖلى زِ اٖلأ

ه االإىضر في الك٩ل ع٢م ) ، وهظا (0.38( و )0.12(، هجض ؤن ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ جتراوح ما بحن )1-2وهىٖ

لُه ٞةن الاعجباٍ صا٫ي٠ُٗل ٖلى ؤن مٗامل الاعجباٍ َغصي صلُ ،  a( ≤0.05ٖىض مؿخىي الضلالت ) ، وٖ

وؤن ٖباعاث هظا البٗض جخمخ٘ بهض١ احؿا١ صازلي، وان ظمُ٘ الٗباعاث صالت بخهاثُا ومدؿ٣ت وناص٢ت 

 الإا ويٗذ ل٣ُاؾه.

 

 ت(الاحؿاق الضازلي لعباعاث البعض الشاوي: )ؾغعت الخضم .2.1

 ؾغعت الخضمت( هخاةج الاحؿاق الضازلي لعباعاث لبعض 9  -2الجضوٌ عكم )

العباعة  البعض

 عكم

كُمت معامل  العباعاث 

 الاعجباٍ

كُمت الضلَلت 

 )المعىىٍت(

 

ؾغعت 

جىاظض قغ٧اث الخىنُل ٖبر مىا٢٘ الخىانل  5

ٗا.  الاظخماعي ًجٗل الىنى٫ الحها ؾغَ

.331** 0.000 
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ىخج بٗض الكغاء في الى٢ذ و االإ٩ان لم االإؾخا 6 الخضمت

 المخضصًً.

.238** 0.000 

مؿخٗض لضٞ٘ ج٩لٟت ؤ٦بر  للخهى٫ ٖلى  7

 و٢ذ. ؾغٕاالإىخج في ؤ

.251** 0.000 

ؤًٞل ج٣لُل الخ٩لٟت  ختى و ان جإزغ و٢ذ  8

 اؾخلام االإىخج.

.300** 0.000 

 a  ≥0.01عجباٍ صاٌ ئخهاةُا عىض مؿخىي الضلَلت الا  **

 a  ≥0.05اٍ صاٌ ئخهاةُا عىض مؿخىي الضلَلت الاعجب*

خماص ٖلى  المهضع:  Spss مسغظاث بغهامجمً بٖضاص الُالب بالٖا

ضاص المخضص لمجا٫ اهخماء الاعجباٍ 9 - 2مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ع٢م ) ( وبةؾ٣اَها ٖلى زِ اٖلأ

ه االإىضر في الك٩ل ع٢م ) (، وهظا 0.331( و )0.238بحن ) (، هجض ؤن ٢ُمت مٗامل الاعجباٍ جتراوح ما1-2وهىٖ

لُه ٞةن الاعجباٍ صا٫ ٖىض مؿخىي الضلالت )ي٠ُٗل ٖلى ؤن مٗامل الاعجباٍ َغصي صلُ ،  a( ≤0.05، وٖ

وؤن ٖباعاث هظا البٗض جخمخ٘ بهض١ احؿا١ صازلي، وان ظمُ٘ الٗباعاث صالت بخهاثُا ومدؿ٣ت وناص٢ت 

 الإا ويٗذ ل٣ُاؾه.

 

 عض الشالث: )الْمان(الاحؿاق الضازلي لعباعاث الب .3.1

 الْمان( هخاةج الاحؿاق الضازلي لعباعاث بعض 10-2الجضوٌ عكم )

العباعة  البعض

 عكم

كُمت معامل  العباعاث 

 الاعجباٍ

كُمت الضلَلت 

 )المعىىٍت(

وظىص جُب٤ُ جدب٘ الُغوص لضي قغ٦ت  9 الامان

 الخىنُل ٌكٗغوي بإمان ا٦بر

.236** 0.000 

 0.000 **456.لخىنُل ًًمً اقٗغ ان مى٢٘ قغ٦ت ا 10



 منهجية الدراسة  :الثانيالفصل 

 145 
 

ت و خماًت مٗلىماحي الصخهُت.  ؾغٍ

ؤقٗغ بش٣ت ا٦بر في قغ٦ت الخىنُل التي  11

 جمخل٪ ؤ٦بر ٖضص مً  الؼباثً

.323** 0.000 

12 

 

ؤي٘ ز٣تي  في قغ٧اث الخىنُل التي لها 

ؾمٗت ظُضة في مىا٢٘ الخىانل 

 الاظخماعي

.417** 0.000 

 a  ≥0.01مؿخىي الضلَلت  لَعجباٍ صاٌ ئخهاةُا عىض **

 a  ≥0.05الاعجباٍ صاٌ ئخهاةُا عىض مؿخىي الضلَلت *

خماص ٖلى  المهضع:  Spss مسغظاث بغهامجمً بٖضاص الُالب بالٖا

ضاص المخضص لمجا٫ اهخماء الاعجباٍ 10 - 2مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ع٢م ) ( وبةؾ٣اَها ٖلى زِ اٖلأ

ه االإىضر في الك٩ل ع٢م ) (، وهظا 0.456( و )0.236مل الاعجباٍ جتراوح ما بحن )ؤن ٢ُمت مٗا(، هجض 1-2وهىٖ

لُه ٞةن الاعجباٍ صا٫ ٖىض مؿخىي الضلالت )ي٠ُٗاٍ َغصي صلُل واضر ٖلى ؤن مٗامل الاعجب ( 0.05، وٖ

≥a  وؤن ٖباعاث هظا البٗض جخمخ٘ بهض١ احؿا١ صازلي، وان ظمُ٘ الٗباعاث صالت بخهاثُا ومدؿ٣ت ،

 ل٣ُاؾه.وناص٢ت الإا ويٗذ 

 

 الاحؿاق الضازلي لعباعاث البعض الغابع: زضمت العملاء 4.1

 زضمت العملاء( هخاةج الاحؿاق الضازلي لعباعاث بعض 11-2الجضوٌ عكم )

العباعة  البعض

 عكم

كُمت معامل  العباعاث 

 الاعجباٍ

كُمت الضلَلت 

 )المعىىٍت(

زضمت 

 العملاء

ًخم الخىانل معي زلا٫ و٢ذ ٢هحر بٗض  13

 لُت الكغاء ال٨تروهُا.انهاء ٖم

.263** 0.000 

حؿخجُب قغ٦ت الخىنُل  لاوكٛالاحي  14

 في الى٢ذ االإىاؾب.

.173** 0.000 

حؿعى قغ٦ت الخىنُل صوما لإعياجي  15

 ب٩ل الىؾاثل

.238** 0.000 
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16 

 

ٗا مً َغٝ قغ٦ت  اجل٣ى عصا ؾغَ

الخىنُل  بٗض ج٣ضًمي  لك٩ىي ؤو 

 اؾخٟؿاع

.550** 0.000 

 a  ≥0.01جباٍ صاٌ ئخهاةُا عىض مؿخىي الضلَلت لَع  **

 a  ≥0.05الاعجباٍ صاٌ ئخهاةُا عىض مؿخىي الضلَلت *

خماص ٖلى  المهضع:  Spss مسغظاث بغهامجمً بٖضاص الُالب بالٖا

ضاص المخضص لمجا٫ اهخماء الاعجباٍ 11 - 2مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ع٢م ) ( وبةؾ٣اَها ٖلى زِ اٖلأ

ه االإىضر في ا (، وهظا 0.550( و )0.173مل الاعجباٍ جتراوح ما بحن )(، هجض ؤن ٢ُمت مٗا1-2لك٩ل ع٢م )وهىٖ

لُه ٞةن الاعجباٍ صا٫ ٖىض مؿخىي الضلالت )ي٠ُٗر ٖلى ؤن مٗامل الاعجباٍ َغصي صلُل واض ( 0.05، وٖ

≥a ؿ٣ت ، وؤن ٖباعاث هظا البٗض جخمخ٘ بهض١ احؿا١ صازلي، وان ظمُ٘ الٗباعاث صالت بخهاثُا ومد

 وناص٢ت الإا ويٗذ ل٣ُاؾه.

اكع الخىانل ضالاحؿاق الضازلي لعباعاث المخىع الشاوي: )الدؿىٍم الالىترووي للخ .4.1 ماث عبر مى

  الاحخماعي(

 ( هخاةج الاحؿاق الضازلي لأبعاص المخىع الشاوي،21  -2الجضوٌ عكم )

كُمت معامل  الْبعاص البعض المخىع 

 الاعجباٍ

كُمت الضلَلت 

 )المعىىٍت(

المخىع الشاوي 

)المخغحر 

 المؿخلل(

 0.000 **382. الخيلفت الْوٌ 

 0.000 **414. ؾغعت الخضمت الشاوي

 0.000 **519. الْمان الشالث

 0.000 **477. زضمت العملاء الغابع

 a  ≥0.01لَعجباٍ صاٌ ئخهاةُا عىض مؿخىي الضلَلت  **

 a  ≥0.05الاعجباٍ صاٌ ئخهاةُا عىض مؿخىي الضلَلت *

خماص ٖلى  المهضع:  Spss مسغظاث بغهامجمً بٖضاص الُالب بالٖا
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ضاص المخضص لمجا٫ اهخماء الاعجباٍ 21 - 2مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ع٢م ) ( وبةؾ٣اَها ٖلى زِ اٖلأ

ه االإىضر في الك٩ل ع٢م ) (، وهظا 0.519( و )0.382مل الاعجباٍ جتراوح ما بحن )(، هجض ؤن ٢ُمت مٗا1-2وهىٖ

غج٣ي لان ٩ًىن ي٠ُٗ اٍ َغصيٖلى ؤن مٗامل الاعجبصلُل واضر  ٖلُه ٞةن و بٗاص، الا لبٌٗ مخىؾِ، وٍ

، وؤن ؤبٗاص هظا المخىع جخمخ٘ بهض١ احؿا١ صازلي، وان  a( ≤0.05ٖىض مؿخىي الضلالت ) الاعجباٍ صا٫

 ظمُ٘ الأبٗاص صالت بخهاثُا ومدؿ٣ت وناص٢ت الإا ويٗذ ل٣ُاؾه.

 (AIDAىع الشالث )همىطج اجساط كغاع الكغاء وفم همىطج الاحؿاق الضازلي لعباعاث المخ .2

(، AIDAالاحؿاق الضازلي لعباعاث المخىع الشالث )همىطج اجساط كغاع الكغاء وفم همىطج  1.2

 ٌ  البعض الْو

 الاهدباٍ( هخاةج الاحؿاق الضازلي لعباعاث المخىع الشالث, بعض 13  -2الجضوٌ عكم )

العباعة  البعض

 عكم

عامل كُمت م العباعاث 

 الاعجباٍ

كُمت الضلَلت 

 )المعىىٍت(

 

 

 

 الاهدباٍ

غ٧اث الخىنُل ًجظب اهدباهي ٖغوى ق 17

 نو التي ٌٗلجها االإازغ 

.565** 0.000 

ت  18 لاهاث االإضٞىٖ جلٟذ اهدباهي اٖلا

لكغ٧اث الخىنُل ٖلى مىا٢٘ الخىانل 

 الاظخماعي

.637** 0.000 

الخيبحهاث و الاقٗاعاث مً االإىهاث  19

ت الال٨ تروهُت حؿاٖضوي ٖلى مٗغٞ

 الٗغوى الجضًضة

.657** 0.000 

الاخٔ قغ٦ت الخىنُل االإخٗا٢ض مٗها  20

 الباج٘ ٖىض قغاجي ؤي مىخج ٖبر الأهترهذ

.585** 0.000 

 a  ≥0.01لَعجباٍ صاٌ ئخهاةُا عىض مؿخىي الضلَلت  **

 a  ≥0.05الاعجباٍ صاٌ ئخهاةُا عىض مؿخىي الضلَلت *

خماص ٖلى مً بٖ المهضع:  Spss مسغظاث بغهامجضاص الُالب بالٖا
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ضاص المخضص لمجا٫ اهخماء الاعجباٍ 13 - 2مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ع٢م ) ( وبةؾ٣اَها ٖلى زِ اٖلأ

ه االإىضر في الك٩ل ع٢م ) (، وهظا 0.657( و )0.565مل الاعجباٍ جتراوح ما بحن )(، هجض ؤن ٢ُمت مٗا1-2وهىٖ

لُهصلُل واضر ٖلى ؤن مٗامل الا  ( 0.05ٖىض مؿخىي الضلالت ) ٞةن الاعجباٍ صا٫ عجباٍ َغصي مخىؾِ، وٖ

≥a  وؤن ٖباعاث هظا البٗض جخمخ٘ بهض١ احؿا١ صازلي، وان ظمُ٘ الٗباعاث صالت بخهاثُا ومدؿ٣ت ،

 وناص٢ت الإا ويٗذ ل٣ُاؾه.

( ، AIDAالاحؿاق الضازلي لعباعاث المخىع الشالث )همىطج اجساط كغاع الكغاء وفم همىطج  2.2

 البعض الشاوي

 ( هخاةج الاحؿاق الضازلي لعباعاث  المخىع الشالث, بعض الاَخمام14  -2الجضوٌ عكم )

العباعة  البعض

 عكم

كُمت معامل  العباعاث 

 الاعجباٍ

كُمت الضلَلت 

 )المعىىٍت(

 

 

 

 المغوهت

ًشحر اهخمامي وظىص الٗضًض مً الٗغوى  21

و الخُاعاث االإ٣ضمت مً َغٝ قغ٧اث 

 لخىنُلا

.567** 0.000 

االإٗلىماث الخٟهُلُت ًٖ ٧ل ٖغى  22

 ججٗلجي ا٦ثر اهخماما به

.515** 0.000 

اَلاعي ٖلى ججاعب اًجابُت ؾاب٣ت  23

 للٗملاء ٌٗؼػ اهخمامي بكغ٦ت الخىنُل

.486** 0.000 

ض اهخمامي بكغ٦ت الخىنُل الخايغة  24 ًؼٍ

 ٖبر ٧ل مىهاث الخىانل الاظخماعي

.497** 0.000 

 a  ≥0.01لَعجباٍ صاٌ ئخهاةُا عىض مؿخىي الضلَلت  **

 a  ≥0.05الاعجباٍ صاٌ ئخهاةُا عىض مؿخىي الضلَلت *

خماص ٖلى  المهضع:  Spss مسغظاث بغهامجمً بٖضاص الُالب بالٖا

ه 14 - 2مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ع٢م ) ضاص المخضص لمجا٫ اهخماء الاعجباٍ وهىٖ ( وبةؾ٣اَها ٖلى زِ اٖلأ

(، وهظا 0.567( و )0.515مل الاعجباٍ جتراوح ما بحن )(، هجض ؤن ٢ُمت مٗا1-2الإىضر في الك٩ل ع٢م )ا
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لُه ٞةن الاعجباٍ صا٫مخىؾِر ٖلى ؤن مٗامل الاعجباٍ َغصي صلُل واض ٖىض مؿخىي الضلالت  ، وٖ

(0.05≥ )a  بخهاثُا ، وؤن ٖباعاث هظا البٗض جخمخ٘ بهض١ احؿا١ صازلي، وان ظمُ٘ الٗباعاث صالت

  ومدؿ٣ت وناص٢ت الإا ويٗذ ل٣ُاؾه

 

(، البعض AIDAالاحؿاق الضازلي لعباعاث المخىع الشالث )همىطج اجساط كغاع الكغاء وفم همىطج  3.2

 الشالث

 المخىع الشالث, بعض الغغبت ( هخاةج الاحؿاق الضازلي لعباعاث15  -2الجضوٌ عكم )

العباعة  البعض

 عكم

كُمت معامل  العباعاث 

 جباٍالاع 

كُمت الضلَلت 

 )المعىىٍت(

 

 

 

 الإبخياع

ض مً  25 ج٣ضًم ٖغوى زانت و م٩اٞأث ًؼٍ

بتي في الخٗامل م٘ قغ٦ت الخىنُل  عٚ

.674** 0.000 

بت ا٦بر في الخٗامل م٘ قغ٦ت  26 اقٗغ بغٚ

الخىنُل االإخىاظضة ٖبر ٧ل مىا٢٘ 

 الخىانل الاظخماعي

.729** 0.000 

ما و ٦ثرة خضًض الٗملاء ًٖ ٖغى  27

بتي في الاؾخٟاصة مىه ض مً عٚ  ٞىاثضه ًؼٍ

.668** 0.000 

ًضٞٗجي الخدضًض االإؿخمغ لمخخىي االإى٢٘   28

اعجه  في ج٨غاع ػٍ

.570** 0.000 

 a  ≥0.01لَعجباٍ صاٌ ئخهاةُا عىض مؿخىي الضلَلت  **

 a  ≥0.05الاعجباٍ صاٌ ئخهاةُا عىض مؿخىي الضلَلت *

 Spss مسغظاث بغهامجٖخماص ٖلى مً بٖضاص الُالب بالا  المهضع:

ضاص المخضص لمجا٫ اهخماء الاعجباٍ 15 – 2مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ع٢م ) ( وبةؾ٣اَها ٖلى زِ اٖلأ

ه االإىضر في الك٩ل ع٢م ) (، 0.729و ) 0.570امل الاعجباٍ جتراوح ما بحن )(، هجض ؤن ٢ُمت م1ٗ-2وهىٖ

لُه ٞةن الاعجباٍ صا٫ِمخىؾر ٖلى ؤن مٗامل الاعجباٍ َغصي وهظا صلُل واض ٖىض مؿخىي  ، وٖ
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، وؤن ٖباعاث هظا البٗض جخمخ٘ بهض١ احؿا١ صازلي، وان ظمُ٘ الٗباعاث صالت  a( ≤0.05الضلالت )

 بخهاثُا ومدؿ٣ت وناص٢ت الإا ويٗذ ل٣ُاؾه

(، البعض AIDAالاحؿاق الضازلي لعباعاث المخىع الشالث )همىطج اجساط كغاع الكغاء وفم همىطج  4.2

 بعالغا

 ( هخاةج الاحؿاق الضازلي لعباعاث المخىع الغابع بعض الخهغف16  -2الجضوٌ عكم )

العباعة  البعض

 عكم

كُمت معامل  العباعاث 

 الاعجباٍ

كُمت الضلَلت 

 )المعىىٍت(

 

 

 

 خهغفال

ٚالبا اجسظ ٢غاع الخٗامل م٘ قغ٦ت  29

الخىنُل بىاء ٖلى اعاء و ججاعب ؾاب٣ت 

 للٗملاء

.558** 0.000 

ًازغ ٖلى ٢غاعي في الخٗامل م٘ قغ٦ت  30

الخىنُل جغجِب زُىاث البُ٘ و 

 ويىخها

.640** 0.000 

جازغ الٗغوى التي جخًمً زهىماث ؤو  31

ت ٖبر الاهترهذ بك٩ل  م٩اٞأث ٞىعٍ

ملخىّ ٖلى ٢غاعي في ازخُاع قغ٦ت 

 الخىنُل

.550** 0.000 

غ ٖضة َغ١ للضٞ٘ ٌصجٗجي ٖلى  32 جىٞ

 تالخٗامل م٘ الكغ٦

.626** 0.000 

 a  ≥0.01لَعجباٍ صاٌ ئخهاةُا عىض مؿخىي الضلَلت  **

 a  ≥0.05الاعجباٍ صاٌ ئخهاةُا عىض مؿخىي الضلَلت *

خماص ٖلى  المهضع:  Spss مسغظاث بغهامجمً بٖضاص الُالب بالٖا

ضاص المخضص لمجا٫ اهخماء الاع 16 – 2مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ع٢م ) جباٍ ( وبةؾ٣اَها ٖلى زِ اٖلأ

ه االإىضر في الك٩ل ع٢م ) (، 0.640( و )0.558امل الاعجباٍ جتراوح ما بحن )(، هجض ؤن ٢ُمت م1ٗ-2وهىٖ

لُه ٞةن الاعجباٍ صا٫مخىؾِغصي وهظا صلُل واضر ٖلى ؤن مٗامل الاعجباٍ َ ٖىض مؿخىي  ، وٖ
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باعاث صالت ، وؤن ٖباعاث هظا البٗض جخمخ٘ بهض١ احؿا١ صازلي، وان ظمُ٘ الaٗ( ≤0.05الضلالت )

 بخهاثُا ومدؿ٣ت وناص٢ت الإا ويٗذ ل٣ُاؾه

 

 AIDA .الاحؿاق الضازلي لعباعاث المخىع الشالث همىطج اجساط كغاع الكغاء وفم همىطج3

 

 ( هخاةج الاحؿاق الضازلي لأبعاص المخىع الشالث17  -2الجضوٌ عكم )

كُمت معامل  الْبعاص البعض المخىع 

 الاعجباٍ

كُمت الضلَلت 

 ()المعىىٍت

المخىع 

الشالث)المخغح

 ع الخابع(

 ٌ  0.000 **802. الاهدباٍ الْو

 0.000 **783. الاَخمام الشاوي

 0.001 **860. الغغبت الشالث

 0.000 **772. الخهغف الغابع

 a  ≥0.01لَعجباٍ صاٌ ئخهاةُا عىض مؿخىي الضلَلت  **

 a  ≥0.05الاعجباٍ صاٌ ئخهاةُا عىض مؿخىي الضلَلت *

خماص ٖلى  ع:المهض  Spss مسغظاث بغهامجمً بٖضاص الُالب بالٖا

ه 17- 2مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ع٢م ) ضاص المخضص لمجا٫ اهخماء الاعجباٍ وهىٖ ( وبةؾ٣اَها ٖلى زِ اٖلأ

(، وهظا صلُل 0.860( و )0.772امل الاعجباٍ جتراوح ما بحن )(، هجض ؤن ٢ُمت م1ٗ-2االإىضر في الك٩ل ع٢م )

، وؤن  a( ≤0.05ٖىض مؿخىي الضلالت ) لُه ٞةن الاعجباٍ صا٫امل الاعجباٍ َغصي ٢ىي، وٖواضر ٖلى ؤن مٗ

ؤبٗاص هظا المخىع جخمخ٘ بهض١ احؿا١ صازلي، وان ظمُ٘ الأبٗاص صالت بخهاثُا ومدؿ٣ت وناص٢ت الإا 

 ويٗذ ل٣ُاؾه.
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 :الشالضالٟهل 

 و مىاككت الىخاةج البُاهاث جدلُل 
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 جمهُض

ىخاثج الؤخهاء الىنٟي لهخاثج الضعاؾت ومىا٢كتها، مً اؾخٓهاع  ٖغىفي هظا الٟهل ىداو٫ ؾ

لبُاهاث الضعاؾت، ومداولت ال٨ك٠ ًٖ بٌٗ زهاثو وممحزاث ُٖىت الضعاؾت ومىا٢كتها، ٦ما ؾىدىاو٫ 

، ؿاب٣تم٣اعهت بما جىنلذ الُه الضعاؾاث ال في هظا الٟهل ازخباع الٟغيُاث ومىا٢كت هخاثجها وجدلُلها

٤ الال٨ترووي ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي لٗبه ًضوع الظي ال٦ما هداو٫ جدضًض  الخإزحر ٖلى في الدؿىٍ

٤ همىطط  ، زم ا٢تراح بٌٗ الخىنُاث التي ًغاها الباخض بإنها طاث ؤهمُت  AIDAال٣غاع الكغاجي وٞ

 .لكغ٧اث الخىنُل

 :٧الآحي مبدشحنظا الٟهل بلى ج٣ؿُم هىانغ االإظ٧ىعة ؾاب٣ا اعجإًىا الٗب و للئخاَت

 

:  جدلُل اججاهاث االإؿخجىبحن خى٫ مخٛحراث الضعاؾت المبدث الاوٌ

 ازخباع الٟغيُاث و مىا٢كت الىخاثج المبدث الشاوي:
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: جدلُل اججاَاث المؿخجىبحن خىٌ مخغحراث الضعاؾت  المبدث الاوٌ

ٌ المُلب   الضعاؾت عُىتل الشخهُت للبُاهاث الإخهاةُت الىخاةج :الاو

في هظا االإُلب ٖغى هخاثج الؤخهاء الىنٟي لُٗىت الضعاؾت، وطل٪ مً زلا٫ االإٗالجت  ِخمؾ

ت، واالإؿخىي الخٗلُمي، مضة الخٗامل ئت ٖمغٍ نٟت  و الؤخهاثُت للبُاهاث الصخهُت مً )ظيـ، وٞ

 (، ٦ما ؾىداو٫ الخُغ١ بلى بٌٗ زهاثو وؾماث ُٖىت الضعاؾت ومىا٢كتها. االإخٗامل

 : اللُم المفلىصةأولَ

ت ما بطا ٧اهذ هىا٥ ٢بل البض م٣ٟىصة ؤو لا،  ٢ُمء في ٖغى هخاثج البُاهاث الصخهُت، ؾىداو٫ مٗغٞ

 بض مً مٗالجتها ختى لا جازغ ؾلبا ٖلى هخاثج الضعاؾت، الجضو٫ االإىالي ًىضر طل٪:لا  اٟٞي خالت وظىصه

 ( هخاةج ازخباع البُاهاث المفلىصة1  -3الجضوٌ عكم )

ت الجيـ هاث البُا المؿخىي  الفئت العمغٍ

 الخعلُمي

الىيعُت 

 المهىُت

الضزل 

 الكهغي 

 403 403 403 403 403 اللُم 

 0 0 0 0 0 كُم مفلىصة 

خماص ٖلى  المهضع:  Spss مسغظاث بغهامجمً بٖضاص الُالب بالٖا

 ( ؤهه لا جىظض ٢ُم م٣ٟىصة للبُاهاث الصخهُت.1-3هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ع٢م )

 ا: عغى هخاةج المخىع الْوٌ ومىاككتهازاهُ

ع مفغصاث عُىت الضعاؾت وفلا لمخغحر للجيـ:  .1  جىػَ

 

ع عُىت الضعاؾت خؿب مخغحر الجيـ2  -3الجضوٌ عكم )  ( هخاةج جىػَ

 الغجبت %اليؿب المئىٍت  الخىغاعاث الجيـ 
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 1  %22.1 89 أهثى

 2 % 77.9 314 طهغ

 / % 100 403 المجمىٕ

خماص ٖلى م ص الُالبمً بٖضا المهضع:   Spssغظاث بغهامج سبالٖا

مٟغصة، وهىا٥ جٟى١ ٖضصي  (403) مً جخ٩ىن  االإضعوؾت هلاخٔ مً الجضو٫ ؤٖلاه ؤن الُٗىت

في خحن سجل ، %77.90ؤي بيؿبت جبلٜ ( 314ؤنهم اخخلىا االإغجبت الأولى بخ٨غاع ) هجض بط لهى٠ الظ٧ىع، 

  .%22.10ا ؤي بيؿبت ٢ضعه (89نى٠ الؤهار ج٨غاع ٢ضعه )

 ٤ و ٌٗؼي هظا الخٟى١ الى ان مٗٓم الخجاع الال٨تروهُحن في الجؼاثغ هم ط٧ىع، و طل٪ ًٖ َغٍ

دت ا٦بر، ٚحر  مىا٢٘مخاظغ اٞترايُت، او ختى وا٢ُٗت لجإ اصخابها الى  الخىانل الاظخماعي لاؾتهضاٝ قغٍ

ت  %22.10ان وؿبت  للخجاعة و بسانت  الال٨تروهُت للئهار صلُل ٖلى جىظه ملمىؽ مً َغٝ االإغؤة الجؼاثغٍ

  الإا جخمحز به مً مؼاًا حؿهل ٖلى االإغؤة مماعؾت هظا اليكاٍ.

ت:  .2 ع مفغصاث عُىت الضعاؾت وفلا لمخغحر الفئت العمغٍ  جىػَ

ت3  -3الجضوٌ عكم ) ع العُىت وفلا لمخغحر الفئت العمغٍ  ( هخاةج جىػَ

ت  الغجبت %اليؿب المئىٍت  الخىغاعاث الفئت العمغٍ

 3  %24.6 99 ؾىت 25و  18بحن ما 

 1 %44.9 181 ؾىت 35و  26ما بحن 

 2 %26.8 108 ؾىت45-36ما بحن

 4 3.7%  15 ؾىت 45أهثر مً 

 / % 100 403 المجمىع

خماص ٖلى  المهضع:  Spss مسغظاث بغهامجمً بٖضاص الُالب بالٖا
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ت الم3-3هلاخٔ مً الجضو٫ ع٢م )  ؾىت،35 26خهىعة ما بحن( ؤهه هىا٥ جٟى١ ٖضصي للٟئت الٗمغٍ

وهي وؿبت ٖالُت م٣اعهت بالٟئاث ، % 44.9 وبيؿبت جبلٜ (181ؤنهم اخخلىا االإغجبت الأولى بخ٨غاع بلٜ ) هجض بط

ت الأزغي، جخمحز بخد٨مها  Y( التي جيخمي للىه٠ الشاوي مً ظُل 1999ختى  1990و هي ٞئت مىالُض ) الٗمغٍ

ا، بالإياٞت الى عوح االإٛامغة و خبها للاهٟخاح ما ظٗلها ا٦ثر ا٢خداما في الخ٨ىىلىظُا لأنها او٫ ظُل جإ٢لم مٗه

 للؤؾىا١ الىاقئت ٧الخجاعة الال٨تروهُت.

ت المخهىعة ما بحن  ذفي خحن سجل   ؤي بيؿبت ٢ضعها  (108ؾىت  ج٨غاع ٢ضعه )45و 36الٟئت الٗمغٍ

مً ؤ٦ثر و جخمحز  بإنها  Yظُل ( التي جيخمي للىه٠ الاو٫ مً 1989ختى  1980) و هي ٞئت مىالُض،26.8%

ا للخهى٫ ٖلى الخٗلُم  ًُ و ٢ض وظض ال٨شحر مجهم البضًل في الخ٨ىىلىظُا و ما ج٣ضمه مً ، الٗاليالأظُا٫ ؾٗ

م ان هظه الٟئت حك٩ل اليؿبت ال٨بحرة مً ال٣ىة الٗاملت ؾىاء ٖاالإُا او مدلُا، الا انها حؿعى  خلى٫، وعٚ

ُٟت. لإًجاص صزل ايافي مً الخجاعة الال  ٨تروهُت او بضًلا للىْ

ت المخهىعة ما بحن  ذفي خحن سجل   ؤي بيؿبت ٢ضعها  (٢99ضعه ) اؾىت  ج٨غاع 25و 18الٟئت الٗمغٍ

في بضاًاجه اللظًً ولضوا في ٖالم،  Z( التي جيخمي للجُل 2007ختى  2000) و هي ٞئت مىالُض ،24.6%

بر مً ًىمه، مضٖما طل٪ بم٣غعاث صعاؾُت حصج٘ الخ٨ىىلىظُا هي لٛخه، و الهىاج٠ الظ٦ُت هي الجؼء الا٦

االإ٣اولاجُت والخىظه لٗالم الكٛل مً باب االإاؾؿاث الىاقئت، و عبما ٧اهذ لخ٩ىن الٟئت الا٦بر في 

 الاؾخبُان، في ْغوٝ ؤو صو٫ ازغي.  

ت الأ٦ثر مً    و هي ، %3.7مٟغصة وبيؿبت ٢ضعها  (15ؾىت ٣ٞض بلٜ ج٨غاعها ) 45ؤما الٟئت الٗمغٍ

 ًجٗلهاؤهمُت للخىاػن بحن الخُاة الٗملُت والصخهُت، وهى ما  التي حُٗيو X  التي جيخمي للجُل  ٟئتلا

 و ٞىضخى االإىا٢٘. بعها١ الٗمل االإٟغٍ جخجىب
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ع مفغصاث عُىت الضعاؾت وفلا لمخغحر المؿخىي الخعلُمي:  .3  جىػَ

ع العُىت وفلا لمخغحر المؿخىي الخع4 -3لجضوٌ عكم )ا  لُمي( هخاةج جىػَ

 الغجبت %اليؿب المئىٍت  الخىغاعاث المؿخىي الخعلُمي

 3  %12.9 52 مخىؾِ أو اكل 

 2 %22.6 91 زاهىي 

 1 %51.9 209 حامعي

 4 %12.7 51  صعاؾاث علُا

 / % 100 403 المجمىع

خماص ٖلى م مً بٖضاص الُالب المهضع:  Spssغظاث بغهامج سبالٖا

ؤنهم  هجض بط لأصخاب االإؿخىي الجامعي، اواضخ اٖضصً ا٢هىا٥ جٟى  ؤن (4-3)هلاخٔ مً الجضو٫ 

صلُل ٖلى اهدكاع الىعي بًغوعة الخدهُل و هظا  ،%51.9وبيؿبت جبلٜ  (209اخخلىا االإغجبت الأولى بخ٨غاع )

ت طل٪  الٗلمي و اهمُخه للٟغص و المجخم٘، لى في ٧ل الٟئاث الٗمغٍ و ظاءث وؿبت االإؿخىي الجامعي هي اٖلا

في خحن ظاء في االإغجبت الشاهُت طوي االإؿخىي الشاهىي ى الخجاعة الال٨تروهُت ًلؼمه حٗلُم ظُض، ان الخىظه ال

جإ٢لم م٘  و هى ظُل %67.03بيؿبت  Yها ًيخمي لجُل و مٗٓم ،%22.6ؤي بيؿبت ٢ضعها  (91خ٨غاع ٢ضعه )ب

مٟغصة وبيؿبت ( ٢52ضعه ) ؤما طوي االإؿخىي مخىؾِ ؤو ؤ٢ل ٣ٞض اخخلىا االإغجبت الشالشت بخ٨غاع الخ٨ىىلىظُا،

غها في الخاظغ الال٨ترووي %،٢12.9ضعها  وفي االإغجبت ، و ٌٗض طل٪ لاعجٟإ ال٣ضعاث الضهُا الىاظب جىٞ

مٟغصة وبيؿبت بلٛذ  (51)ٗلُا بخ٨غاع بلٜ الضعاؾاث المؿخىي بٗت والأزحرة ٧اهذ مً ههِب طوي الغا

٠ُ، زانت ًغظ٘ طل٪ لخىظه اصخاب الضعاؾاث الٗلُا للو ، 12.7% ٧اهذ جٟخذ الضعاؾاث  و٢ذ انخىْ

 الٗلُا ٦مىانب مالُت.

 



 تحليل البيانات ومناقشة النتائج  :الثالثالفصل 

 159 
 

ع مفغصاث عُىت الضعاؾت وفلا لمخغحر مضة الخعامل:  .3  جىػَ

ع العُىت وفلا لمخغحر مضة الخعامل5-3الجضوٌ عكم )  ( هخاةج جىػَ

 

 الغجبت %اليؿب المئىٍت  الخىغاعاث الىيعُت المهىُت

 3  %21.6 87 أكل مً ؾىت

 1 %42.2 170 ؾىت 3الى 1مً

 2 %26.3 106 ؾىت 6الى 4مً 

 4 %9.9 40 ؾىت 6أهثر مً 

 / % 100 403 المجمىع

خماص ٖلى  المهضع:  Spss مسغظاث بغهامجمً بٖضاص الُالب بالٖا

، %42.2وبيؿبت جبلٜ  (170ؾىت بخ٨غاع بلٜ ) 3-1ؤن االإغجبت الأولى ٧اهذ للٟئت (5-3)هلاخٔ مً الجضو٫ 

ُض ان هظه الٟترة ه التي اهتهذ بضاًت  19ي الٗمغ الٟٗلي لىمى الؿى١ الال٨ترووي في الجؼاثغ، ٞبٗض اػمت ٧ىٞ

و صزى٫ الجؼاثغ ٞٗلُا مغخلت الغ٢مىت ٦ماؾؿاث و مىاَىحن، و زغوط الٗضًض مً الكغ٧اث  2022

اص االإٗخمضة ٖلى الغ٢مىت مً مغخلت الخإؾِـ الى مغخلت الخىؾ٘ )ًالُضًً، ظىمُا، ٌؿحر....( واقخض

في خحن ظاء في االإغجبت الشاهُت االإىاٞؿت م٘ ؾهىلت الضزى٫، شج٘ ٧ل هظا ٖلى الخىظه للخجاعة الال٨تروهُت، 

ُض ،%26.3ؤي بيؿبت ٢ضعها  (106ؾىت بخ٨غاع ٢ضعه ) 6-4بحن اًً ٧ان الاججاه الٗام  19و هي ٞترة ٧ىٞ

الخجاع الٟٗلُحن و ه٣لىا حٗاملاتهم للخٗامل الال٨ترووي في يل الدجغ الهخي و هظا ما اؾخٛله الٗضًض مً 

مٟغصة ( 87ؤما ؤٞغاص الُٗىت ؤ٢ل مً ؾىت ٣ٞض اخخلىا االإغجبت الشالشت بخ٨غاع ٢ضعه )الى الًٟاء الال٨ترووي، 

ت + %26.7و هجض ان ا٦بر وؿبت  %،21.6وبيؿبت ٢ضعها  ؾىت طل٪ ان اصخاب  45سجلذ في الٟئت الٗمغٍ

واالإغجبت الغابٗت و الأزحرة ٧اهذ مً جاعة الال٨تروهُت مازغا ٣ِٞ، هظه الٟئت بضؤوا ٣ًخىٗىن ب٨ٟغة الخ

ان ا٦بر  و هجض، %9.9مٟغصة وبيؿبت بلٛذ (40بخ٨غاع بلٜ ) ىاثؾى 6ؤ٦ثر مً  ههِب الٟئت التي لها حٗامل
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ت ) الظي ٌؿخٗمل   Zؾىت طل٪ ان اصخاب هظه الٟئت هم ظُل  ( 25-18وؿبت سجلذ في الٟئت الٗمغٍ

 ي قتى مجالاث خُاجه الُىمُت.الخ٨ىىلىظُا ف

ع مفغصاث عُىت الضعاؾت وفلا لمخغحر  .4  : نفت المخعاملجىػَ

ع العُىت وفلا لمخغحر 6-3الجضوٌ عكم )                           نفت المخعامل( هخاةج جىػَ

 

 الغجبت %اليؿب المئىٍت  الخىغاعاث الىيعُت المهىُت

 3  %18.6 75 قغهت )نفت كاهىهُت(

 2 %27 109 طاحيملاوٌ 

جاحغ الىترووي)بضون 

 نفت كاهىهُت(

219 54.3% 1 

 / % 100 403 المجمىع

 Spssغحاث بغهامج سالمهضع: مً ئعضاص الُالب بالَعخماص على م

 219لهٟت جاظغ ال٨ترووي بضون نٟت ٢اهىهُت بخ٨غاع  ؤن االإغجبت الأولى ٧اهذ (6-3)هلاخٔ مً الجضو٫ 

ت  طل٪ لخضازت الؿى١ الال٨ترووي في الجؼاثغ م٘ الخإزغ االإلخىّ في نضوع ، ًغظ٘ %54.3و وؿبت مئىٍ

ال٣ىاهحن االإىٓمت له، بالإياٞت لضزى٫ الٗضًض مجهم بهضٝ الخجغبت ٚحر اهه ٌؿخمغ ٞحها صون ال٣ُام 

نٟت م٣او٫ طاحي بخ٨غاع ٢ضعه  في خحن ظاء في االإغجبت الشاهُتبالإظغاءاث ال٣اهىهُت اللاػمت لترزُو وكاَه، 

ت 109 الى  2024، و هي وؿبت لابإؽ بها، ٞمىظ نضوع بُا٢ت االإ٣او٫ الظاحي في ظاهٟي %27و وؿبت مئىٍ

داث  2025ماي  09ٚاًت  ت واالإاؾؿاث الىاقئت واالإاؾؿاث االإهٛغةو خؿب جهغٍ غ ا٢خهاص االإٗغٞ في  وػٍ

جي للم٣او٫ الظاحي ٧لمخه الاٞخخاخُت للُبٗت الاولى ًٍ ٖلى بُا٢ت م٣او٫ ٞان ٖضص الخاثؼ  للهالىن الىَ

ت  75الٟا(، ومشل نٟت الكغ٧اث ال٣اهىهُت  30طاحي ٢ض ٞا١ الشلازحن الٟا ) ٞغصا مً الُٗىت بيؿبت مئىٍ

، و ٢ض ٌٗىص ؾبب اليؿبت االإىسًٟت، اما لخ٣ُٗضاث الخإؾِـ و هى ما ًخٗاعى و َبُٗت االإخجهحن % 18.6
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ظباثُا، و ٢ض ج٩ىن ٖباعة ًٖ قغ٧اث ٧اهذ  للخ٨ىىلىظُا، و اما لؿبب جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ االإتربت ٖجها

 جماعؽ وكاَها ٢بل الضزى٫ في الخجاعة الال٨تروهُت. 

 : الإخهاء الىنفي لمعالجت عباعاث الاؾخبُانشاويالمُلب ال

ت جىظهاث ؤٞغاص الُٗىت هدى مخٛحراث الضعاؾت وؤبٗاصه،  ؾىداو٫ مً زلا٫ هظا االإُلب مٗغٞ

مً التي لا٢ذ  اٖالُ اجدضًض ؤهم الٗباعاث والأبٗاص التي لا٢ذ ج٣ُُموالٗباعاث االإ٩ىهت ل٩ل بٗض، و٦ظا 

، ٦ما ؾيؿعى ٦ظل٪ مً زلا٫ االإٗالجت الؤخهاثُت للبُاهاث ؤزظ نىعة ؤولُت ًٖ ج٣ُُم امىسًٟ اج٣ُُم

اججاه هظه االإخٛحراث، وطل٪   ؤٞغاص الُٗىت لأبٗاص مخٛحراث الضعاؾت، ومضي اهخمامهم بها، ومضي جىا٤ٞ الآعاء

مً االإخىؾِ الخؿابي والأهمُت اليؿبُت ؤو الىػن اليؿبي، هظا مً ظهت، ومً ظهت ؤزغي  اؾخسضام ٦لاب

ت صعظت جىا٤ٞ وجباًً الآعاء باؾخسضام الاهدغاٝ االإُٗاعي.  مٗغٞ

اكع ضازغ الدؿىٍم الالىترووي للخأولَ: عغى وجدلُل الىخاةج الإخهاةُت للمدىع الشاوي ) ماث عبر مى

 (يالخىانل الاحخماع

تالىخاةج الإخهاةُت لبعض  .1  :العغوى الؿعغٍ

ت لَؾخجاباث أفغاص العُىت لفلغاث 7-3الجضوٌ عكم ) افاث المعُاعٍ ( المخىؾُاث الخؿابُت والاهدغ

 ٌ  البعض الْو

 َبُعت

 المخغحر

 البعض 

 ٌ  الْو

عكم 

 العباعة

 العباعة 

 

المخىؾِ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 المعُاعي 

 الىػن

 اليؿبي 

صعحت 

افلت  المى

 جبتالغ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ؤؾٗاع  1

زضماث 

قغ٧اث 

الخىنُل  

جىاٞؿُت  ؤ٦ثر 

م٣اعهت 

بالكغ٧اث 

 الازغي 

 4 مخىؾُت 66.15% 1.01463 3.3077
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 المخغحر

 المؿخلل

 

لعغوى ا

ت  الؿعغٍ

حٗض ج٩لٟت  2

الخضمت مً 

مٗاًحري اهم 

في ازخُاع 

قغ٦ت 

 الخىنُل 

 2 ٖالُت 70.72% 97254. 3.5360

صاثما ؤبدض  3

قغ٦ت  ًٖ

لتي الخىنُل ا

ؤؾٗاعها 

مىسًٟت 

 لأحٗامل مٗها

 1 ٖالُت 71.81% 1.82400 3.5906

لضي ٢ىاٖت  4

ؤهه ٧لما اعجٟ٘ 

الؿٗغ ٧اهذ 

الخضمت 

االإ٣ضمت 

 .ؤخؿً

 3 مخىؾُت 66.25% 1.08427 3.3127

 ٖالُت 68.73% 79666. 3.4367 

خماص ٖلى  المهضع:  Spss مسغظاث بغهامجمً بٖضاص الُالب بالٖا

تؤن الخ٣ُُم ال٨لي لٗباعاث بٗض   جا٫ الظي ج٣ابله صعظت االإىا٣ٞت الم، ظاءث يمً العغوى الؿعغٍ

مً  ى(، وه0.79(، ٢ضعه )1وباهدغاٝ مُٗاعي ؤ٢ل مً الىاخض )(، 3.43)ٖالُت ظضا بمخىؾِ خؿابي بلٜ 

وبىػن وؿبي ٖالي االإؿخىي الٗالي، مما ًض٫ ٖلى ٖضم وظىص حكدذ في الؤظاباث خى٫ االإخىؾِ الخؿابي، 

 بإن(. %68.7ظضا بلٜ )
ً
لُه ٞةن هظه الىخاثج جا٦ض بإن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ًىا٣ٞىن بضعظت ٖالُت ظضا   وٖ

ت  بٗض طو ؤهمُت بالٛت، و٦ماقغ ٢ىي ًجٗلهم ًخىظهىن هدى هظه  بٗباعاجه الاعب٘العغوى الؿعغٍ

 ا اعجٟ٘ الؿٗغ ٧اهذ الخضمت ؤخؿً.( ٞهىا٥ ق٪ لضيهم اهه ٧لم4الكغ٧اث، مؿخصىحن مً طل٪ الٗباعة )
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 :ؾغعت الخضمتالىخاةج الإخهاةُت لبعض  .2

ت لَؾخجاباث أفغاص العُىت لفلغاث 8  -3الجضوٌ عكم ) افاث المعُاعٍ ( المخىؾُاث الخؿابُت والاهدغ

  البعض الشاوي

 َبُعت

 المخغحر

 البعض 

 الشاوي

عكم 

 العباعة

 العباعة 

 

المخىؾِ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 المعُاعي 

 الىػن

 اليؿبي 

صعحت 

افلت  المى

 الغجبت

 

 

 

 

 

 

 

 

 المخغحر

 المؿخلل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ؾغعت 

 الخضمت

جىاظض قغ٧اث  5

الخىنُل ٖبر 

مىا٢٘ 

الخىانل 

الاظخماعي 

ًجٗل 

الىنى٫ الحها 

ٗا  ؾغَ

3.7494 

 

.92732 

 

 1 عالُت 74.98%

لم االإىخج ؾخا 6

بٗض الكغاء في 

الى٢ذ و االإ٩ان 

 المخضصًً

2.9975 

 

1.15577 

 

 2 مخىؾُت 59.95%

مؿخٗض لضٞ٘  7

ج٩لٟت ؤ٦بر  

للخهى٫ ٖلى 

 ؾغٕاالإىخج في ؤ

 و٢ذ.

2.6377 

 

1.16873 

 

 4 مخىؾُت 52.75%

ؤًٞل ج٣لُل  8

الخ٩لٟت  ختى و 

ان جإزغ و٢ذ 

 اؾخلام االإىخج

2.8660 

 

1.14471 

 

 3 مخىؾُت 57.32%

 مخىؾُت 61.25% 73552. 3.0627 

خماص ٖلى م مً بٖضاص الُالب المهضع:  Spssغظاث بغهامج سبالٖا



 تحليل البيانات ومناقشة النتائج  :الثالثالفصل 

 164 
 

ؤْهغث هخاثج الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ٢ُمت االإخىؾُاث الخؿابُت لبٗض بىاء ٖلى بظاباث ُٖىت الضعاؾت 

،  ؾغعت الخضمتن الخ٣ُُم ال٨لي لٗباعاث بٗض ب، (3.74و  2.63)ظاءث مدهىعة ما بحن  ؾغعت الخضمت

(، ٢ضعه 1وباهدغاٝ مُٗاعي ؤ٢ل مً الىاخض ) ،اًضدما ٣ًابله صعظت م(، 3.06)ظاءث بمخىؾِ خؿابي بلٜ 

، وهى مً االإؿخىي الٗالي، مما ًض٫ ٖلى ٖضم وظىص حكدذ في الؤظاباث خى٫ االإخىؾِ الخؿابي، (0.73)

لُه ٞةن هظه الىخاثج جا٦ض بإن ؤٞغاص %61.25وبىػن وؿبي ٖالي بلٜ ) ُٖىت الضعاؾت ًىا٣ٞىن بضعظت (. وٖ

كغ٧اث هى ، و٦ماقغ ٢ىي ًجٗلهم ًخىظهىن هدى هظه الؤهمُتطاث  ؾغعت الخضمتبإن  مخىؾُت

 جىاظضها ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي اًً ٧اهذ وؿبت االإىا٣ٞت ٖالُت.

 

 الْمانالىخاةج الإخهاةُت لبعض  .3

ت لَؾخجاباث أفغاص العُىت لفلغاث  (9  -3الجضوٌ عكم ) افاث المعُاعٍ المخىؾُاث الخؿابُت والاهدغ

 البعض الشالث

 تَبُع

 المخغحر

 البعض 

 الشالث

عكم 

 العباعة

 العباعة 

 

المخىؾِ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 المعُاعي 

 الىػن

 اليؿبي 

صعحت 

افلت  المى

 الغجبت

 

 

 

 

 

 

 

 

 المخغحر

 المؿخلل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لبعض 

 الْمان

وظىص جُب٤ُ  9

جدب٘ الُغوص 

لضي قغ٦ت 

الخىنُل 

ٌكٗغوي بإمان 

 ا٦بر

3.1638 

 

 4 مخىؾُت 63.27% 1.86696

اقٗغ ان مى٢٘  10

قغ٦ت 

الخىنُل 

ت و  ًًمً ؾغٍ

خماًت 

مٗلىماحي 

3.3722 

 

 3 مخىؾُت 67.44% 1.05822
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 الصخهُت

ؤقٗغ بش٣ت  11

ا٦بر في قغ٦ت 

الخىنُل التي 

جمخل٪ ؤ٦بر 

ٖضص مً  

 الؼباثً

3.6774 

 

 1 ٖالُت 73.54% 89785.

ؤي٘ ز٣تي  في  12

قغ٧اث 

الخىنُل التي 

لها ؾمٗت 

ظُضة في مىا٢٘ 

الخىانل 

 الاظخماعي

3.6055 

 

 2 ٖالُت 72.11% 1.07002

 ٖالُت 69.09% 79954. 3.4547 

خماص ٖلى م المهضع:  Spssغظاث بغهامج سمً بٖضاص الُالب بالٖا

 ؤْهغث هخاثج الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ٢ُمت االإخىؾُاث الخؿابُت لبٗضبىاء ٖلى بظاباث ُٖىت الضعاؾت 

، ظاءث يمً الْمان الخ٣ُُم ال٨لي لٗباعاث بٗضب ،(3.6774و  3.1638)ظاءث مدهىعة ما بحن  الْمان

وباهدغاٝ مُٗاعي ؤ٢ل مً (، 3.4547)، وبمخىؾِ خؿابي بلٜ الظي ج٣ابله صعظت االإىا٣ٞت ٖالُتمجا٫ 

(، وهى مً االإؿخىي الٗالي، مما ًض٫ ٖلى ٖضم وظىص حكدذ في الؤظاباث خى٫ 79954,0(، ٢ضعه )1الىاخض )

لُه ٞةن هظه الىخاثج جا٦ض بإن ؤٞغاص ُٖىت %69.09ىػن وؿبي ٖالي بلٜ )االإخىؾِ الخؿابي، وب (. وٖ

و هجض ان الامان االإبجي ٖلى ٖضص الؼباثً  طو ؤهمُت بالٛت، الْمانبعض الضعاؾت ًىا٣ٞىن بضعظت ٖالُت بإن 

قغ٧اث ماقغ ٢ىي ًجٗلهم ًخىظهىن هدى  ال٨بحر و الؿمٗت الجُضة في مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي هى

ت و امان مٗلىماتهم و بًاجٗهم ٖلى خض ؾىاءج  .ًمً لهم الؿغٍ

 

 :زضمت العملاء الىخاةج الإخهاةُت لبعض .4
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ت لَؾخجاباث أفغاص العُىت لفلغاث  (10  -3الجضوٌ عكم ) افاث المعُاعٍ المخىؾُاث الخؿابُت والاهدغ

 البعض الغابع

 َبُعت

 المخغحر

 البعض 

 الشالث

عكم 

 العباعة

 العباعة 

 

المخىؾِ 

 لخؿابيا

الاهدغاف 

 المعُاعي 

 الىػن

 اليؿبي 

صعحت 

افلت  المى

 الغجبت

 

 

 

 

 

 

 

 

 المخغحر

 المؿخلل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

زضمت 

 العملاء

ًخم الخىانل  13

معي في اؾغٕ 

و٢ذ بٗض انهاء 

ٖملُت الكغاء 

 ال٨تروهُا

 3 مخىؾُت 66.75% 2.34685 3.3375

حؿخجُب  14

قغ٦ت 

الخىنُل  

لاوكٛالاحي في 

الى٢ذ 

 االإىاؾب

 1 ٖالُت 73.74% 2.13977 3.6873

حؿعى قغ٦ت  15

الخىنُل 

لإصامت 

الاجها٫ بي  

 لب٩ل الىؾاث

 2 ٖالُت 73.64% 2.25454 3.6824

اجل٣ى عصا  16

ٗا مً  ؾغَ

َغٝ قغ٦ت 

الخىنُل  بٗض 

ج٣ضًمي  

لك٩ىي ؤو 

 اؾخٟؿاع

 4 مخىؾُت 63.57% 1.11652 3.1787

 ٖالُت 69.43% 1.12211 3.4715 

خماص ٖلى  :المهضع  Spss مسغظاث بغهامجمً بٖضاص الُالب بالٖا
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ؤْهغث هخاثج الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ٢ُمت االإخىؾُاث الخؿابُت لبٗض بىاء ٖلى بظاباث ُٖىت الضعاؾت 

زضمت  ن الخ٣ُُم ال٨لي لٗباعاث بٗضب، (3.6873و  3.1787)ظاءث مدهىعة ما بحن  زضمت العملاء

(، 3.4715)له صعظت االإىا٣ٞت ٖالُت، وبمخىؾِ خؿابي بلٜ جا٫ الظي ج٣ابالم، ظاءث يمً العملاء

، مما ًض٫ ٖلى االإىسٌٟ(، وهى مً االإؿخىي 1.12211(، ٢ضعه )1الىاخض ) ؤ٦ثر مًوباهدغاٝ مُٗاعي 

عاظ٘ لٗضم زباث الجىصة في زضمت الٗملاء، والتي  وظىص حكدذ في الؤظاباث خى٫ االإخىؾِ الخؿابي،

لُه ٞةن هظه الىخاثج جا٦ض بإن ؤٞغاص  اث الكغ٦ت )َغصًا(،جسً٘ لدجم الُلب )٨ٖؿُا( و٢ضع  ُٖىت وٖ

طو ؤهمُت بالٛت، و٦ماقغ ٢ىي ًجٗلهم ًخىظهىن هدى  زضمت العملاء بإن ٖالُتالضعاؾت ًىا٣ٞىن بضعظت 

ٗت و ٞٗالت  .الكغ٧اث التي جًمً لهم زضمت ٖملاء صاثمت و ؾغَ

اكع الخىانل الاحخماعيضالدؿىٍم الالىترووي للخالىخاةج الإخهاةُت لأبعاص  .5  :ماث عبر مى

ٌ 11  -3الجضوٌ عكم ) ت لَؾخجاباث أفغاص العُىت خى افاث المعُاعٍ  ( المخىؾُاث الخؿابُت والاهدغ

اكع الخىانل الاحخماعيضالدؿىٍم الالىترووي للخ  ماث عبر مى

 َبُعت

 المخغحر

 البعض 

 الشاوي

عكم 

 العباعة

 العباعة 

 

المخىؾِ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 اعي المعُ

 الىػن

 اليؿبي 

صعحت 

افلت  المى

 

 المخغحر

 المؿخلل

الدؿىٍم 

الالىترووي 

ماث ضللخ

عبر 

اكع  مى

الخىانل 

 الاحخماعي 

العغوى  1

ت  الؿعغٍ

 ٖالُت 68.73% 79666. 3.4367

ؾغعت  2

 الخضمت

 مخىؾُت 61.25% 73552. 3.0627

 ٖالُت %69.09 79954. 3.4547 الْمان 3

 

 

 ٖالُت %69.43 1.12211 3.4715 زضمت العملاء 4

 

 3.3564 .59380  

خماص ٖلى م المهضع:  Spssغظاث بغهامج سمً بٖضاص الُالب بالٖا
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اكع ضالدؿىٍم الالىترووي للخمً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه الخام باالإخٛحر االإؿخ٣ل )  ماث عبر مى

هجض ؤن ٢ُمت العملاء(، الخيلفت، ؾغعت الخضمت، الْمان، زضمت ( وؤبٗاصه الأعبٗت )الخىانل الاحخماعي

، خُض هجض ؤن (3.4715و  3.0627)االإخىؾُاث الخؿابُت للمخٛحر االإؿخ٣ل ظاءث مدهىعة جغاوخذ ما بحن 

ماث عبر ضالدؿىٍم الالىترووي للخجيخمي لمجا٫ االإىا٣ٞت الٗالُت، وهظا ماقغ ظُض ًض٫ ٖلى ان  مٗٓمها

اكع الخىانل الاحخماعي   جىظهاث الٟغص هدى زضماث قغ٧اث الخىنُل،   بالٜ الأهمُت في الٗب صوع ًمى

، و الا٦ُض ان صعظت االإىا٣ٞت جسخل٠ مً بٗض لآزغوبالىٓغ لترجِب الٗباعاث الخانت بهظا البٗض ٣ٞض ٧اهذ 

االإبدىزحن اج٣ٟىا بضعظت ٖالُت ٖلى الاؾخٟاصة مً زضماث قغ٧اث الخىنُل التي لها ؾمٗت ظُضة ٖبر 

 مىسًٟت  و جًمً لهم زضمت ٖملاء ظُضة.  مىهاث الخىانل الاظخماعي وبإؾٗاع

 (AIDAهمىطج اجساط كغاع الكغاء زاهُا: عغى وجدلُل الىخاةج الإخهاةُت للمدىع الشالث )

 لَهدباٍالىخاةج الإخهاةُت لبعض  .1

ت لَؾخجاباث أفغاص العُىت لعباعاث 12  -3الجضوٌ عكم ) افاث المعُاعٍ ( المخىؾُاث الخؿابُت والاهدغ

 البعض الْوٌ  المخغحر الخابع

 َبُعت

 المخغحر

 البعض 

 الشاوي

عكم 

 العباعة

 العباعة 

 

المخىؾِ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 المعُاعي 

 الىػن

 اليؿبي 

صعحت 

افلت  المى

 الغجبت

 

 

 

 

 

 المخغحر

 الخابع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هدباٍ الا 

ًجظب اهدباهي  17

غ٧اث ٖغوى ق

الخىنُل التي 

 نو ٌٗلجها االإازغ 

 4 تمخىؾُ 57.91% 1.14347 2.8958

جلٟذ اهدباهي  18

لاهاث  اٖلا

ت  االإضٞىٖ

لكغ٧اث 

الخىنُل ٖلى 

مىا٢٘ 

الخىانل 

 الاظخماعي

 1 مخىؾُت 64.61% 1.10802 3.2308

 2 مخىؾُت %62.33 1.10575 3.1166الخيبحهاث و  19
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الاقٗاعاث مً 

االإىهاث 

الال٨تروهُت 

حؿاٖضوي ٖلى 

ت  مٗغٞ

الٗغوى 

 الجضًضة

الاخٔ قغ٦ت  20

 الخىنُل)

االإخٗا٢ض مٗها 

الباج٘ (ٖىض 

قغاجي ؤي مىخج 

 ٖبر الأهترهذ

 3 مخىؾُت 60.99% 1.12746 3.0496

 مخىؾُت 61.46% 85404. 3.0732 

خماص ٖلى م المهضع:  Spssغظاث بغهامج سمً بٖضاص الُالب بالٖا

ؤن ٢ُمت ( 12-3ؤْهغث هخاثج الجضو٫ ع٢م )بىاء ٖلى بظاباث ُٖىت الضعاؾت خى٫ ٖباعاث البٗض الأو٫، 

 بٗضالخ٣ُُم ال٨لي لٗباعاث  و ،(3.2308و  2.8958)االإخىؾِ الخؿابي للمخٛحر الخاب٘ ظاءث مدهىعة ما بحن

(، 3.0732)، وبمخىؾِ خؿابي بلٜ مخىؾُتجا٫ الظي ج٣ابله صعظت االإىا٣ٞت الميمً  ، ظاء هدباٍالا 

الٗالي، مما ًض٫ ٖلى ٖضم وظىص  (، وهى مً االإؿخىي 0.8504(، ٢ضعه )1وباهدغاٝ مُٗاعي ؤ٢ل مً الىاخض )

لُه ٞةن هظه الىخاثج %61.46حكدذ في الؤظاباث خى٫ االإخىؾِ الخؿابي، وبىػن وؿبي ٖالي بلٜ ) (. وٖ

، و٦ماقغ ًجٗلهم طو ؤهمُت هدباٍالا بعض بإن  مخىؾُتجا٦ض بإن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ًىا٣ٞىن بضعظت 

 ًخىظهىن هدى هظه الخضماث.
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 الاَخمام لبعضالىخاةج الإخهاةُت  .2

ت لَؾخجاباث أفغاص العُىت لعباعاث 13  -3الجضوٌ عكم ) افاث المعُاعٍ ( المخىؾُاث الخؿابُت والاهدغ

 المخغحر الخابع البعض الشاوي

 

 َبُعت

 المخغحر

 البعض 

 الشاوي

عكم 

 العباعة

 العباعة 

 

المخىؾِ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 المعُاعي 

 الىػن

 اليؿبي 

صعحت 

افلت  المى

 الغجبت

 

 

 

 

 

 المخغحر

 الخابع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  َخمامالا 

ًشحر اهخمامي  21

وظىص الٗضًض 

مً الٗغوى و 

الخُاعاث 

االإ٣ضمت مً 

َغٝ قغ٧اث 

 الخىنُل

 3 مخىؾُت 65.16% 1.02840 3.2581

االإٗلىماث  22

الخٟهُلُت 

ًٖ ٧ل ٖغى 

ججٗلجي ا٦ثر 

 اهخماما به 

 2 مخىؾُت 66.94% 1.02380 3.3474

اَلاعي ٖلى  23

جاعب ج

اًجابُت 

ؾاب٣ت 

للٗملاء ٌٗؼػ 

اهخمامي 

بكغ٦ت 

 الخىنُل

 4 مخىؾُت 61.93% 1.07113 3.0968

ض اهخمامي  24 ًؼٍ

بكغ٦ت 

الخىنُل 

 1 ٖالُت 69.47% 1.85579 3.4739
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الخايغة ٖبر 

٧ل مىهاث 

الخىانل 

 الاظخماعي

 مخىؾُت 65.88% 81578. 3.2940 

خماص ٖلى  المهضع:  Spss مسغظاث بغهامجمً بٖضاص الُالب بالٖا

( ؤن ٢ُمت 13-3ؤْهغث هخاثج الجضو٫ ع٢م )بىاء ٖلى بظاباث ُٖىت الضعاؾت خى٫ ٖباعاث البٗض الشاوي، 

وبالىٓغ لترجِب الٗباعاث  ،[3.0968و  3.4739] االإخىؾِ الخؿابي للمخٛحر الخاب٘ ظاءث مدهىعة ما بحن

 :٧الاحيالخانت بهظا البٗض ٣ٞض ٧اهذ هخاثج الجضو٫ 

جا٫ الظي ج٣ابله صعظت االإىا٣ٞت الم، ظاءث يمً الاَخمام بعضالخ٣ُُم ال٨لي لٗباعاث  ؤن  

(، وهى 81578.(، ٢ضعه )1وباهدغاٝ مُٗاعي ؤ٢ل مً الىاخض )(، 3.2940)، وبمخىؾِ خؿابي بلٜ االإخىؾُت

ؿبي مً االإؿخىي الٗالي، مما ًض٫ ٖلى ٖضم وظىص حكدذ في الؤظاباث خى٫ االإخىؾِ الخؿابي، وبىػن و

وظاءث ٖباعة الخًىع ٖبر ٧ل مىهاث الخىانل الاظخماعي بمىا٣ٞت ٖالُت (. %65.88بلٜ ) مخىؾِ

 مخىؾُتالىخاثج جا٦ض بإن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ًىا٣ٞىن بضعظت ٦ماقغ ٢ىي للخىظه الحها، وظاءث باقي 

 .طو ؤهمُت بالٛتالاَخمام بعض بإن 

 الغغبت الىخاةج الإخهاةُت لبعض .3

ت لَؾخجاباث أفغاص العُىت لعباعاث 14  -3الجضوٌ عكم ) افاث المعُاعٍ ( المخىؾُاث الخؿابُت والاهدغ

 المخغحر الخابع البعض الشالث

 َبُعت

 المخغحر

 البعض 

 الشاوي

عكم 

 العباعة

 العباعة 

 

المخىؾِ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 المعُاعي 

 الىػن

 اليؿبي 

صعحت 

افلت  المى

 الغجبت

 

 

 

 

 

 

 

 

ج٣ضًم ٖغوى  25

زانت و 

ض  م٩اٞأث ًؼٍ

بتي في  مً عٚ

 1 ٖالُت 68.33% 1.08353 3.4169
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 المخغحر

 الخابع

 

 

 غبتالغ 

الخٗامل م٘ 

قغ٦ت 

 الخىنُل

بت  26 اقٗغ بغٚ

ا٦بر في 

الخٗامل م٘ 

قغ٦ت 

الخىنُل 

االإخىاظضة ٖبر 

٧ل مىا٢٘ 

الخىانل 

 الاظخماعي

 3 مخىؾُت 65.31% 1.15318 3.2655

٦ثرة خضًض  27

الٗملاء ًٖ 

ا و ٖغى م

ض  ٞىاثضه ًؼٍ

بتي في  مً عٚ

 الاؾخٟاصة مىه

 2 ٖالُت 68.28% 1.13711 3.4144

ًضٞٗجي  28

الخدضًض 

االإؿخمغ 

لمخخىي االإى٢٘  

اعجه  في ج٨غاع ػٍ

 4 مخىؾُت 63.82% 1.24017 3.1911

 مخىؾُت 66.44% 88244. 3.3220 

خماص ٖلى م المهضع:  Spssغظاث بغهامج سمً بٖضاص الُالب بالٖا

( ؤن ٢ُمت 14-3ؤْهغث هخاثج الجضو٫ ع٢م )، لضٖلى بظاباث ُٖىت الضعاؾت خى٫ ٖباعاث البٗض الشابىاء 

وبالىٓغ لترجِب الٗباعاث  ،[3.1911و  3.4169ما بحن] لمخٛحر الخاب٘ ظاءث مدهىعةاالإخىؾِ الخؿابي ل

 :٧الاحيالخانت بهظا البٗض ٣ٞض ٧اهذ هخاثج الجضو٫ 
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، مخىؾُت جا٫ الظي ج٣ابله صعظت االإىا٣ٞتالم، ظاءث يمً الغغبت ضبعؤن الخ٣ُُم ال٨لي لٗباعاث   

(، وهى مً 88244.(، ٢ضعه )1وباهدغاٝ مُٗاعي ؤ٢ل مً الىاخض )(، 3.3220)وبمخىؾِ خؿابي بلٜ 

االإؿخىي الٗالي، مما ًض٫ ٖلى ٖضم وظىص حكدذ في الؤظاباث خى٫ االإخىؾِ الخؿابي، وبىػن وؿبي 

لُه%66.44بلٜ )مخىؾِ   مخىؾُتٞةن هظه الىخاثج جا٦ض بإن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ًىا٣ٞىن بضعظت  (. وٖ

ًجٗلهم الظي ٣ىي الاقغ ، وان ٦ثرة الخضًض ًٖ الٗغوى و عبُها بهضاًا هى االإطو ؤهمُتالغغبت بعض بإن 

 ًخىظهىن هدى هظه الخضماث.

 الخهغف الىخاةج الإخهاةُت لبعض .4

ت لَؾخجاباث أفغاص العُىت لعباعاث ( المخىؾُاث الخؿابُت والا 15  -3الجضوٌ عكم ) افاث المعُاعٍ هدغ

 المخغحر الخابع البعض الغابع

 َبُعت

 المخغحر

 البعض 

 الشاوي

عكم 

 العباعة

 العباعة 

 

المخىؾِ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 المعُاعي 

 الىػن

 اليؿبي 

صعحت 

افلت  المى

 الغجبت

 

 

 

 

 

 المخغحر

 الخابع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخهغف

ٚالبا اجسظ  29

خٗامل ٢غاع ال

م٘ قغ٦ت 

الخىنُل بىاء 

ٖلى اعاء و 

ججاعب ؾاب٣ت 

 للٗملاء

 4 مخىؾِ 58.01% 1.16972 2.9007

ًازغ ٖلى  30

٢غاعي في 

الخٗامل م٘ 

قغ٦ت 

الخىنُل 

جغجِب 

زُىاث البُ٘ 

 و ويىخها

 3 مخىؾِ 63.82% 1.10886 3.1911
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جازغ الٗغوى  31

التي جخًمً 

زهىماث ؤو 

ت  م٩اٞأث ٞىعٍ

ذ ٖبر الاهتره

بك٩ل 

ملخىّ ٖلى 

٢غاعي في 

ازخُاع قغ٦ت 

 الخىنُل

 2 مخىؾِ 65.11% 1.07513 3.2556

غ ٖضة  32 جىٞ

َغ١ للضٞ٘ 

ٌصجٗجي ٖلى 

الخٗامل م٘ 

 الكغ٦ت

 1 ٖالُت 70.22% 96802. 3.5112

 مخىؾُت 64.29% 82943. 3.2146 

خماص ٖلى  المهضع:  Spss مسغظاث بغهامجمً بٖضاص الُالب بالٖا

( ؤن ٢ُمت 15-3ؤْهغث هخاثج الجضو٫ ع٢م )، الغاب٘بظاباث ُٖىت الضعاؾت خى٫ ٖباعاث البٗض بىاء ٖلى 

وبالىٓغ لترجِب الٗباعاث  ،(3.5112و  2.9007)ما بحن لمخٛحر الخاب٘ ظاءث مدهىعةاالإخىؾِ الخؿابي ل

 :٧الاحيالخانت بهظا البٗض ٣ٞض ٧اهذ هخاثج الجضو٫ 

ىا٣ٞت جا٫ الظي ج٣ابله صعظت االإالم، ظاءث يمً خهغفال بعضؤن الخ٣ُُم ال٨لي لٗباعاث   

(، وهى 82943.(، ٢ضعه )1وباهدغاٝ مُٗاعي ؤ٢ل مً الىاخض )(، 3.2146) ، وبمخىؾِ خؿابي بلٜمخىؾُت

مً االإؿخىي الٗالي، مما ًض٫ ٖلى ٖضم وظىص حكدذ في الؤظاباث خى٫ االإخىؾِ الخؿابي، وبىػن وؿبي 

لُه ٞةن%64.29بلٜ ) مخىؾِ  مخىؾُتهظه الىخاثج جا٦ض بإن ؤٞغاص ُٖىت الضعاؾت ًىا٣ٞىن بضعظت  (. وٖ

قغاء ًجٗلهم ًخىظهىن هدى  ، ٚحر اهىا هجض حٗضص زُاعاث الضٞ٘ ماقغ ٢ىي طو ؤهمُت الخهغفبعض بإن 

 .زضماث الخىنُل لهظه الكغ٧اث
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 :AIDAهمىطج اجساط كغاع الكغاء الىخاةج الإخهاةُت لأبعاص 

ٌ ( الم16  -3عكم )الجضوٌ  ت لَؾخجاباث أفغاص العُىت خى افاث المعُاعٍ  خىؾُاث الخؿابُت والاهدغ

 AIDAهمىطج اجساط كغاع الكغاء 

 َبُعت

 المخغحر

 البعض 

 الشاوي

عكم 

 العباعة

 العباعة 

 

المخىؾِ 

 الخؿابي

الاهدغاف 

 المعُاعي 

 الىػن

 اليؿبي 

صعحت 

افلت  المى

 

 المخغحر

 المؿخلل

همىطج 

اجساط 

كغاع 

الكغاء 

AIDA 

 مخىؾُت %61.46 85404. 3.0732 الاهدباٍ 1

 مخىؾُت %65.88 81578. 3.2940 الاَخمام 2

 مخىؾُت %66.44 88244. 3.3220 الغغبت 3

 

 

 مخىؾُت %64.29 82943. 3.2146 الخهغف 4

 

 3.2260 .68053 64.52%. 

خماص ٖلى م المهضع:  Spssغظاث بغهامج سمً بٖضاص الُالب بالٖا

( وؤبٗاصه الأعبٗت AIDAهمىطج اجساط كغاع الكغاء جضو٫ ؤٖلاه الخام باالإخٛحر االإؿخ٣ل )مً زلا٫ ال 

هجض ؤن ٢ُمت االإخىؾُاث الخؿابُت للمخٛحر الخاب٘ ظاءث الاهدباٍ، الاَخمام، الغغبت، الخهغف(، )

جض في ٧ل ٚحر اهىا ه، االإخىؾُتجيخمي لمجا٫ االإىا٣ٞت  ها، خُض هجض ؤن[3.3220و 3.0732مدهىعة ما بحن ]

 وهظا ماقغ ظُض.بٗض مً الابٗاص الاعبٗت ٖباعة او ٖباعجحن طاث مىا٣ٞت ٖالُت، 
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 : ازخباع الفغيُاث ومىاككت الىخاةج ويلمبدث الشاا

خماص ٖلى الى  بدضؾيؿعى مً زلا٫ هظا االإ  ُت، وطل٪ بالٖا ازخباع ٞغيُاث الضعاؾت الغثِؿُت والٟغٖ

اث الضعاؾت وبما ؤن ٞغيُ ،(6-2ي ؾب٤ ط٦غها في الجضو٫ ع٢م )هظه الضعاؾت والت الأؾالُب الؤخهاثُت االإٗخمضة في

ت، ٞةن زباتها ؤو ٢بىلها ًخُلب ٢ُمت مؿخىي الضلالت المخؿىبت ؤ٦بر مً مؿخىي الضلالت  هي ٞغيُاث نٟغٍ

ؿىب هى ؤنٛغ ؤو (، ؤما في خالت بن ٧اهذ هخاثج مؿخىي الضلالت المخ0.05) %5االإٗخمضة في هظه الضعاؾت واالإخمشلت 

ت وه٣بل بالٟغيُت البضًلت.0,05) %5ٌؿاوي  ٌ الٟغيُت الهٟغٍ  (، ٞةهىا هغٞ

 الفغيُت الغةِؿُت الْولى ازخباع  :ٌ و المُلب الْ  

ت وظىص ٖلا٢ت اعجباٍ مً ٖضمها بحن مخٛحراث   ؾيؿعى مً زلا٫ ازخباع هظه الٟغيُت مٗغٞ

ها وصعظت ٢ىتها. الضعاؾت   وهىٖ

 "H01( ≤0.05طاث صلَلت ئخهاةُت عىض مؿخىي المعىىٍت ) اعجباٍكت : لَ جىحض علاa  لدؿىٍم الالىترووي ) بحن

اكع الخىانل الاحخماعيضللخ  "ػباةً قغواث الخىنُل( لضي AIDAهمىطج اجساط كغاع الكغاء و)  (ماث عبر مى

ُت الأعب ٘ للٟغيُت الغثِؿُت ٢بل البضا في ازخباع الٟغيُت الغثِؿُت الأولى ؾى٣ىم بازخباع الٟغيُاث الٟغٖ

 الأولى ٦لا ٖلى خضا:

 الفغيُاث الفغعُت للفغيُت الغةِؿُت الْولى: .1

بُٗتها ؾى٣ىم بةظغاء جدلُل الاعجباٍ بحرؾىن ) ً وَ  Corrélation deلضعاؾت ٖلا٢ت الاعجباٍ بحن االإخٛحرً

Pearsonُبُٗتها، زم ه٣ِـ َب ٗت الٗلا٢ت بحن ٧ل بٗض ( الظي ه٣ِـ به الٗلا٢ت بحن االإخٛحر االإؿخ٣ل والخاب٘ وَ

تفي: ) تمً ؤبٗاص االإخٛحر االإؿخ٣ل واالإخمشل ىمىطط ب(، زضمت العملاء ،الْمان ، ؾغعت الخضمت، العغوى الؿعغٍ

 .AIDAاجساط ٢غاع الكغاء 

 هخاةج معامل الاعجباٍ بحرؾىن بحن أبعاص المخغحر المؿخلل والمخغحر الخابع .1.1
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الدؿىٍم ( أبعاص Corrélation de Pearsonجباٍ بحرؾىن )( ًىضح كُم معاملاث الاع 17 -3الجضوٌ عكم )

اكع الخىانل الاحخماعي ضالالىترووي للخ  .AIDAهمىطج اجساط كغاع الكغاء  و ماث عبر مى

 

 

 الاعجباٍ

  الدؿىٍم الالىترووي للخضماثأبعاص 

الدؿىٍم 

الالىترووي 

ماث ضللخ

اكع  عبر مى

الخىانل 

 الاحخماعي

بعض 

العغوى 

ت   الؿعغٍ

ؾغعت بعض 

 الخضمت

زضمت بعض  الْمانبعض 

 العملاء

 

همىطج 

اجساط 

كغاع 

الكغاء 

AIDA. 

 

Corrélation de 

Pearson 

.382** .414** .519** .477** 

 
.656** 

َغصي  هىع العلاكت

 يعُف

َغصي 

 يعُف

َغصي 

 مخىؾِ

َغصي 

 يعُف

َغصي 

 مخىؾِ

مؿخىي المعىىٍت 

Sig 

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 

 403 403 403 403 403 العُىتحجم 

  2 1 3 4 الغجبت

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

خماص ٖلى م المهضع:  وبغهامج  Spssغظاث بغهامج سمً بٖضاص الُالب بالٖا

 ىخاةج:ال علىالخعلُم  .2.1

همىطط ) باالإخٛحر الخاب٘ ؤن ٢ُمت ٖلا٢ت الاعجباٍ لأبٗاص االإخٛحر االإؿخ٣ل (17-3)هلاخٔ مً هخاثج الجضو٫ ع٢م  

 ؤجذ مخٟاوجت، خُض وبالىٓغ بلى جغجِب الؤبٗاص هجض: (  AIDAاجساط ٢غاع الكغاء 

، وطو صلالت مخىؾٍِ َغصي (، وهى اعجبا0,519الترجِب الأو٫ ب٣ُمت مٗامل اعجباٍ بلٜ ) اخخل الْمانبٗض   . ؤ

ت ) ٗجي مضي زباث  ،مخىؾُتٖلى ؤن الٗلا٢ت بُجهما ٖلا٢ت ، وهظا ًض٫  a( ≤0.05بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ وَ

اصة في ٢ُمت بٗض االإخٛحر االإؿخ٣ل ؾخاصي بلى  َغصًتو  .مخٛحر واخض ؾِخٛحر بؿبب الخُٛحر في الآزغ هي ؤن ٧ل ػٍ

اصة في ٢ُمت االإخٛحر الخاب٘ في  ُت الشاهُت )ػٍ ت الٟغٖ ٌ الٟغيُت الهٟغٍ لُه هغٞ ( التي جىو H01-3هٟـ الاججاه. وٖ
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ت ) اعجباٍجىظض ٖلا٢ت أهه لَ ٖلى همىطط و)  ( الْمان بعضبحن )  a( ≤0.05طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

  بالفغيُت البضًلت، وه٣بل ػباثً قغ٧اث الخىنُل ( لضي AIDAاجساط ٢غاع الكغاء 

 

 

 

 ي٠ُٗ(، وهى اعجباٍ َغصي 477,0ب٣ُمت مٗامل اعجباٍ بلٜ ) زضمت العملاءلبعض الشاوي ٧ان  لترجِباو  . ب

ت ) وطو صلاله بخهاثُت  وهظا ًض٫ ٖلى ؤن الٗلا٢ت بُجهما ٖلا٢ت مخىؾُت َغصًت، ،  a( ≤0.05ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

اصة في ٢ُمت ا اصة في ٢ُمت بٗض االإخٛحر االإؿخ٣ل ؾخاصي بلى ػٍ ٌ وؤن ٧ل ػٍ لُه هغٞ الإخٛحر الخاب٘ في هٟـ الاججاه، وٖ

ُت الشالشت ) ت الٟغٖ طاث صلالت بخهاثُت ٖىض  اعجباٍجىظض ٖلا٢ت لَ  ( والتي جىو بإههH01-4الٟغيُت الهٟغٍ

ت ) ت الخضمتبحن ) a( ≤0.05مؿخىي االإٗىىٍ ػباثً قغ٧اث الخىنُل ( لضي AIDAهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء ( و)ؾغٖ

  لفغيُت البضًلتوهلبل باالجؼاثغي، 

 

 

 

ت الخضمت الشالض ٧ان مً ههِب بٗض  الترجِبؤما  . ث (، وهى اعجباٍ 414,0ب٣ُمت مٗامل اعجباٍ بلٜ ) ؾغٖ

ت ) َغصي مخىؾِ وطو صلاله بخهاثُت،  ى ؤن الٗلا٢ت بُجهما ٖلا٢توهظا ًض٫ ٖل ،  a( ≤0.05ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

اصة في ٢ُمت بٗض االإخٛحر  ،يُٟٗت َغصًت اصة في ٢ُمت االإخٛحر الخاب٘ في هٟـ وؤن ٧ل ػٍ االإؿخ٣ل ؾخاصي بلى ػٍ

ُت  ت الٟغٖ ٌ الٟغيُت الهٟغٍ لُه هغٞ طاث صلالت  اعجباٍجىظض ٖلا٢ت أهه لَ ب( H01-2)الغابٗت الاججاه. وٖ

ت ) ت زضمت بحن )  a( ≤0.05بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ ػباثً ( لضي AIDAهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء و)  (ؾغٖ

  بالفغيُت البضًلتوه٣بل خىنُل، قغ٧اث ال

  (الْمانبحن )  a( ≤0.05مؿخىي المعىىٍت ) طاث صلَلت ئخهاةُت عىض اعجباٍجىحض علاكت 

 ( لضي ػباةً قغواث الخىنُلAIDAهمىطج اجساط كغاع الكغاء 

زضمت بحن ) a( ≤0.05طاث صلَلت ئخهاةُت عىض مؿخىي المعىىٍت ) اعجباٍجىحض علاكت 

 الجؼاةغي ػباةً قغواث الخىنُل ( لضي AIDAهمىطج اجساط كغاع الكغاء ( و)العملاء
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توفي االإغجبت الغابٗت ٧اهذ لبٗض  . ر (، وهى اعجباٍ َغصي 382,0ب٣ُمت مٗامل اعجباٍ بلٜ ) الٗغوى الؿٗغٍ

ت ) ي٠ُٗ وطو صلاله بخهاثُت  َغصًت لى ؤن الٗلا٢ت بُجهما ٖلا٢توهظا ًض٫ ٖ ،  a( ≤0.05ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

اصة في ٢ُمت بٗض ،يُٟٗت اصة في ٢ُمت االإخٛحر الخاب٘ في هٟـ الاججاه.  وؤن ٧ل ػٍ االإخٛحر االإؿخ٣ل ؾخاصي بلى ػٍ

ُت ت الٟغٖ ٌ الٟغيُت الهٟغٍ لُه، هغٞ طاث صلالت  اعجباٍجىظض ٖلا٢ت أهه لَ ( التي جىو ٖلىH01-1) الأولى وٖ

ت ) تبحن )  a( ≤0.05بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ ػباثً ( لضي AIDAهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء ( و)الٗغوى الؿٗغٍ

 بالفغيُت البضًلت، وه٣بل  قغ٧اث الخىنُل

 

 

 . ازخباع الفغيُت الغةِؿُت الاولى:2

ومهم مً الىاخُت الؤخهاثُت  مخىؾِؤهه ًىظض اعجباٍ اًجابي َغصي  ( ومما ؾب36٤-2مً الجضو٫ )وؿخسلو 

٤ الال٨ترووي للخبحن  خُض بلٛذ ، AIDAط ٢غاع الكغاء همىطط اجسا وماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي ضالدؿىٍ

 (، وهظه ال٣ُمت صالت بخهاثُا ٖىض مؿخىي الضلالتR=0.656) ٢Corrélation de Pearsonُمت مٗامل الاعجباٍ  

(0.05≥ )a  ، ت الغثِؿُت الأولى ٌ الٟغيُت الهٟغٍ لُه هغٞ طاث صلالت بخهاثُت  اعجباٍ: لا جىظض ٖلا٢ت H01" وٖ

ت ) ٤ الال٨ترووي للخبحن )  a( ≤0.05ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ همىطط و)  (ماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعيضالدؿىٍ

 بالٟغيُت البضًلت، وه٣بل ػباثً قغ٧اث الخىنُل( لضي AIDAاجساط ٢غاع الكغاء 

 

ؾغعت بحن )  a( ≤0.05طاث صلَلت ئخهاةُت عىض مؿخىي المعىىٍت ) اعجباٍ جىحض علاكت

 ػباةً قغواث الخىنُل( لضي AIDAهمىطج اجساط كغاع الكغاء و)  (الخضمت

عغوى البحن )  a( ≤0.05طاث صلَلت ئخهاةُت عىض مؿخىي المعىىٍت ) اعجباٍجىحض علاكت 

ت  باةً قغواث الخىنُلػ ( لضي AIDAهمىطج اجساط كغاع الكغاء ( و)الؿعغٍ

م بحن ))  a( ≤0.05طاث صلَلت ئخهاةُت عىض مؿخىي المعىىٍت ) اعجباٍجىحض علاكت  الدؿىٍ

اكع الخىانل الاحخماعيضالالىترووي للخ ( لضي ػباةً همىطج اجساط كغاع الكغاءو)  (ماث عبر مى

 قغواث الخىنُل 
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ت الغةِؿُت الْولى 18-3لجضوٌ عكم )ا والفغيُاث الفغعُت  H01( ملخو هخاةج وكغاع ازخباع الفغيُت الهفغٍ

 لها

ته الفغيُت  اللغاع الىدُجت و الفغيُت الهفغٍ

الفغيُت 

الغةِؿُت الْولى  

H01 

طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي  اعجباٍلا جىظض ٖلا٢ت 

ت ) ٤ الال٨ترووي للخبحن )  a( ≤0.05االإٗىىٍ ماث ٖبر ضالدؿىٍ

همىطط اجساط ٢غاع الكغاء )و (مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي

AIDA  ) ػباثً قغ٧اث الخىنُللضي 

 لا٢ت وظىص ٖ

اعجباٍ 

َغصًت 

 مخىؾُت

 

 عفٌ

الفغيُت 

الفغعُت الْولى   

H01-1 

طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي  اعجباٍلا جىظض ٖلا٢ت 

ت ) تبحن )  a( ≤0.05االإٗىىٍ همىطط )و  (الٗغوى الؿٗغٍ

 ػباثً قغ٧اث الخىنُللضي (  AIDAاجساط ٢غاع الكغاء 

وظىص ٖلا٢ت 

اعجباٍ 

َغصًت 

 يُٟٗت

 

 عفٌ

الفغيُت 

لفغعُت ا

 H01-2 الشاهُت  

طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي  اعجباٍلا جىظض ٖلا٢ت 

ت ) ت الخضمت(بحن )  a( ≤0.05االإٗىىٍ همىطط اجساط )و ؾغٖ

 ػباثً قغ٧اث الخىنُللضي (  ٢AIDAغاع الكغاء 

 وظىص ٖلا٢ت 

اعجباٍ 

َغصًت 

 يُٟٗت

 

 عفٌ

الفغيُت 

الفغعُت 

 H01-3 الشالشت  

طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي  اعجباٍلا جىظض ٖلا٢ت 

ت ) همىطط اجساط ٢غاع )و الأمان(بحن )  a( ≤0.05االإٗىىٍ

 ػباثً قغ٧اث الخىنُللضي (  AIDAالكغاء 

 وظىص ٖلا٢ت 

اعجباٍ 

َغصًت 

 مخىؾُت

 

 عفٌ

  وظىص ٖلا٢ت طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي  اعجباٍلا جىظض ٖلا٢ت الفغيُت 
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الفغعُت 

-H01 الغابعت  

4 

ت ) همىطط اجساط )و  (زضمت الٗملاءبحن )  a( ≤0.05االإٗىىٍ

 ػباثً قغ٧اث الخىنُللضي (  ٢AIDAغاع الكغاء 

اعجباٍ 

َغصًت 

 يُٟٗت

 عفٌ

خماص ٖلى المهضع:   هخاثج الضعاؾتمً بٖضاص الُالب بالٖا

 الفغيُت الغةِؿُت الشاهُت ازخباع :شاويالمُلب ال 

H02 َت )طاث صلالت بخهجأزحر جىظض ٖلا٢ت : ل ٤ الال٨ترووي بحن )ؤبٗاص   a( ≤0.05اثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ الدؿىٍ

 .ػباثً قغ٧اث الخىنُللضي (  AIDAهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء )و  (ماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعيضللخ

٢بل البضا في ازخباع الٟغيُت الغثِؿُت الشاهُت ؾى٣ىم بازخباع الٟغيُت الغثِؿُت زم هسخبر الٟغيُاث 

ُت الأعب٘ للٟغيُت الغثِؿُت الشاهُت ٦لا ٖلى خضا:ا  لٟغٖ

 الفغيُاث الفغعُت للفغيُت الغةِؿُت الشاهُت: .1

ؾى٣ىم بةظغاء  واخض جاب٘ مخٛحر ٖلى مجخمٗت االإؿخ٣ل االإخٛحر ؤبٗاص ظمُ٘ ؤزغ في جبدض الٟغيُت هظه ٧ىن 

خُض  صعظت الأزغ لٗضة مخٛحراث،( الظي ه٣ِـ به Multiple linear regression) ازخباع الاهدضاع االإخٗضص

ُت الأعبٗت واالإخمشل في: ) الٗغوى ؾى٣ِـ ازغ ٧ل بٗض مً ؤبٗاص االإخٛحر االإؿخ٣ل والظي ًخًمً الأبٗاص الٟغٖ

ت ت الخضمت، الؿٗغٍ . وجإزحرها الؤظمالي، AIDAهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء (، ٖلى وزضمت الٗملاء، الأمان، ؾغٖ

همىطط اجساط  للؤبٗاص االإؿخ٣لت، و( Multiple linear regressionدضاع االإخٗضص  )بٗضها ؾى٣ىم بةوكاء همىطط الاه

 ٦مخٛحر جاب٘. ٢AIDAغاع الكغاء 

 

 هخاةج معامل ازخباع الاهدضاع المخعضص لأبعاص المخغحر المؿخلل على المخغحر الخابع .1.1
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عاص أب (Multiple linear regression(  ًىضح كُم ازخباع الاهدضاع المخعضص )19 -3الجضوٌ عكم )

اكع الخىانل الاحخماعي ضالدؿىٍم الالىترووي للخ  .AIDAهمىطج اجساط كغاع الكغاء  و ماث عبر مى

 

 

 الغجبت

 خؿب

 كُمت

β 

T  

 βكُمت 

Bita 

F 2R- 

معامل 

الخدض

 ًض

R 

معامل 

الاعجباٍ 

 بحرؾىن 

 المخغحر

المؿخلل 

 وأبعاصٍ

 

المخغحر 

مؿخىي  الخابع

 معىىٍت

T 

 

 Tكُمت 

مؿخىي 

 عىىٍتالم

F 

 

 Fكُمت 

 

0,00 

 

4,771 

 

0.724 

 

0,000 

 

303,001 

 

0430 

 

0,656a 

 ٤ الدؿىٍ

الال٨ترووي 

ماث ضللخ

ٖبر مىا٢٘ 

الخىانل 

 الاظخماعي

زضماث 

 الخىنُل

ت 142. 4.758 0,000 4   العغوى الؿعغٍ

أبعاص 

المخغحر 

 المؿخلل

 

همىطط 

اجساط 

٢غاع 

الكغاء 

AIDA 

 لخضمتؾغعت ا 169. 4.084 0,000 3

 الْمان 246. 4.317 0,000 1

 زضمت العملاء 186. 6.549 0,000 2

خماص ٖلى  المهضع:   Spss مسغظاث بغهامجمً بٖضاص الُالب بالٖا

 الىخاةج:ومىاككت الخعلُم  .2.1

 مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه وؿخيخج ما ًلي: 

٤ الال٨ترو بحن االإخٛحر االإؿخ٣ل ) مخىؾًِىظض اعجباٍ َغصي    . ؤ ماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل ضوي للخالدؿىٍ

(، والظي ًدضصه مٗامل الاعجباٍ بحرؾىن البالٜ AIDAهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء ( واالإخٛحر الخاب٘ )الاظخماعي

(0,656.) 

همىطط اجساط ٢غاع الكغاء غ وحكغح االإخٛحر الخاب٘ جٟؿحكحر هخاثج الجضو٫ ٦ظل٪ ؤن ؤبٗاص االإخٛحر االإؿخ٣ل    . ب

AIDA (43مً الخب )% والظي ٌكحر بلُه مٗامل الخدضًض اًً الخانلR2 وؿخُُ٘ ال٣ى٫ بان هظه اليؿبت ، وبالخالي

 جٟؿغها ٖىامل ؤزغي. %57ظُضة، ؤما اليؿبت البا٢ُت واالإخمشلت في 
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ت ( ؤنٛغ مً مؿخىي االإ0.000( وصلالتها البالٛت )303,001( البالٛت )Fوجٓهغ الىخاثج ؤن ٢ُمت ) . ث  0.05ٗىىٍ

ىحي بىظىص ازغ طو صلالت بخهاثُت للمخٛحر  ،اثُتؤي طاث صلالت بخه وهظا ًض٫ ٖلى ؤن الاهدضاع مٗىىي، وٍ

االإؿخ٣ل ٖلى االإخٛحر الخاب٘، وبالخالي ًم٨ً ال٣ى٫ بإن مجمل ؤبٗاص االإخٛحر االإؿخ٣ل جلٗب صوعا هاما وطي مٗىىٍت 

 .بخهاثُت

٤ الال٨ترووي للخ ( بلى ؤزغβوحكحر ٢ُمت ) . ر همىطط اجساط  ٖلى ىانل الاظخماعيماث ٖبر مىا٢٘ الخضالدؿىٍ

(. وهى ًمشل االإ٣ضاع الظي ًخٛحر به االإخٛحر 0,724، خُض ٧اهذ بًجابُت وطاث ٢ىة ب٣ُمت بلٛذ ) ٢AIDAغاع الكغاء 

 الأزغي.زاعط الضعاؾت الخاب٘ بطا ٢مىا بخُٛحر االإخٛحر االإؿخ٣ل بىخضة واخضة م٘ الخٟاّ ٖلى زباث االإخٛحراث 

ت 0.000لٛت )( وصلالتها البا4.771( البالٛت )T) ـ ؤما ٢ُمت           . ط ؤي طاث صلالت  0.05( ؤنٛغ مً مؿخىي االإٗىىٍ

 بخهاثُت؛ وهظا ًىحى بىظىص ازغ طو صلالت بخهاثُت.

٤ الال٨ترووي للخلل بطا وؿخيخج مما ؾب٤ بإهه ًىظض جإزحر هام  ٖلى ماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعيضدؿىٍ

ت الغثِؿُت الشاهُت ، لضي ػباثً قغ٧اث الخىنُل AIDAهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء  ٌ الٟغيُت الهٟغٍ لُه هغٞ " وٖ

H02 ت ) جإزحر: لا جىظض ٖلا٢ت ٤ الال٨ترووي للخبحن )  a( ≤0.05طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ ماث ضحؿىٍ

"، وه٣بل  الخىنُللضي ػباثً قغ٧اث  AIDAهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء  و  (ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي

 بالفغيُت البضًلت

 

 

همىطط اجساط ٢غاع الكغاء ( ؤن جإزحر ؤبٗاص االإخٛحر االإؿخ٣ل ٖلى 35-٦2ما هلاخٔ مً هخاثج الجضو٫ ع٢م )

AIDA  بٗاص هجض ؤن:الاؤجذ مخٟاوجت، خُض ؾيبضؤ بضعاؾت وجدلُل ٧ل ٖامل خؿب صعظت جإزحره، وبالىٓغ بلى جغجِب 

م ا بحن  a( ≤0.05) طاث صلَلت ئخهاةُت عىض مؿخىي المعىىٍتجأزحر جىحض علاكت   لدؿىٍ

اكع الخىانل الاحخماعيضالالىترووي للخ لضي  AIDAهمىطج اجساط كغاع الكغاء  على ماث عبر مى

 قغواث الخىنُلػباةً 
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ؤْهغث هخاثج همىطط الاهدضاع ؤن الىمىطط مٗىىي الترجِب الأولى مً خُض الخإزحر، خُض  في ىؤح )الامان( بٗضؤ. 

ت( 0000,) بضلالت( 4.317)البالٛت ( T) وطل٪ مً زلا٫ ٢ُمت وهظا ًض٫ ٖلى ؤن  ،(%5) ؤنٛغ مً مؿخىي االإٗىىٍ

اجساط ٢غاع في  اهام اٗب صوع ًل الامانهمىطط الاهدضاع هام مً الىاخُت الؤخهاثُت، وبالخالي ًم٨ً ال٣ى٫ بان بٗض 

٤ همىطط الكغاء ت لبٗض β، وحكحر ٢ُمت ) AIDA وٞ ،  AIDAهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء ٖلى  الامان( بلى ال٣ىة الخإزحرً

ت، وب٣ُمت بلٛذ ) الظي ًخٛحر به االإخٛحر الخاب٘  %24.6 ٣ضاعم(. وهى ًمشل 0,246خُض ٧اهذ بًجابُت وطاث مٗىىٍ

 بىخضة واخضة م٘ الخٟاّ ٖلى زباث االإخٛحراث االإؿخ٣لت الأزغي. مانبٗض الا بطا ٢مىا بخُٛحر 

ُت الشا ت الٟغٖ ٌ الٟغيُت الهٟغٍ لُه هغٞ طاث صلالت بخهاثُت ٖىض جإزحر لا جىظض ٖلا٢ت : H02-3" لشتوٖ

ت ) بل ، وه٣ قغ٧اث الخىنُللضي ػباثً  AIDAهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء  ٖلى الامان لبٗض  a( ≤0.05مؿخىي االإٗىىٍ

 بالفغيُت البضًلت

 

 

٪ ان الىخاثج االإخىنل الحها جشبذ ان الامان ًبضؤ مً  الخإ٦ض مً ؤن قغ٦ت م٘  مىزى١ جىنُل ازخُاع قغٍ

غ  ي والتزام بدماًت بُاهاث الٗملاءالخىنُل لضيها سجل ؤمان ٢ى  خاظغ الإخابٗت الصخىت ع٢م جدب٘ للٗملاء واالإ،و جىٞ

لخإ٦ض مً وظىص ام٘ ي االإىخج مً الخل٠ ؤزىاء الى٣ل، مىاؾبت جدم صَغو اؾخسضام  ، و جدغم ٖلىلخٓت بلخٓت

ؤزغ للؤمً مً اهه ًىظض  ((2022َباٌ و بغاَُمي )صعاؾت )، و هى ًىا٤ٞ ما جىنلذ الُه جإمحن ٖلى الصخىاث

ٟؿغ ما وؿبخه  ٤ همىطط  %36وٍ ( (2019قباح وؾعضاوي )، و صعاؾت )AIDAمً الخٛحر في ؾلى٥ االإؿتهل٪ وٞ

، و هى ما ًىا٤ٞ هخاثجها وظىص ؤزغ َغصي بحن الآعاء الاًجابُت في مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي و ؾلى٥ الكغاء التي مً

 مً بٗض الامان في صعاؾدىا الخالُت.  12ال٣ٟغة 

على   الامان لبعض  a( ≤0.05طاث صلَلت ئخهاةُت عىض مؿخىي المعىىٍت )جأزحر جىحض علاكت  

 اث الخىنُل( لضي ػباةً قغو AIDAهمىطج اجساط كغاع الكغاء )
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ؤْهغث هخاثج همىطط الاهدضاع ؤن الىمىطط مً خُض الخإزحر، خُض  زضمت الٗملاء في الترجِب الشاوي ؤحى بٗض ب. 

ت( 0000,) بضلالت( 6.549)البالٛت ( T) مً زلا٫ ٢ُمت مٗىىي وطل٪ . وهظا ًض٫ (%5) ؤنٛغ مً مؿخىي االإٗىىٍ

زضمت الٗملاء ًلٗب صوعا هاما  ٖلى ؤن همىطط الاهدضاع هام مً الىاخُت الؤخهاثُت، وبالخالي ًم٨ً ال٣ى٫ بان بٗض

ت βوحكحر ٢ُمت ) ،ُلقغ٧اث الخىنلضي ػباثً  AIDAاجساط ٢غاع الكغاء  همىطط ٖلى في الخإزحر ( بلى ال٣ىة الخإزحرً

ت، وب٣ُمت بلٛذ  AIDAهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء ٖلى  زضمت الٗملاء لبٗض خُض ٧اهذ بًجابُت وطاث مٗىىٍ

بىخضة واخضة م٘ الخٟاّ  زضمت الٗملاءوهى ًمشل االإ٣ضاع الظي ًخٛحر به االإخٛحر الخاب٘ بطا ٢مىا بخُٛحر  ،(0,186)

 .ٛحراثاالإخباقي ٖلى زباث 

ُت الغابٗت " ت الٟغٖ ٌ الٟغيُت الهٟغٍ لُه هغٞ طاث صلالت بخهاثُت ٖىض  جأزحرجىظض ٖلا٢ت : لَ H02-4 وٖ

ت ) قغ٧اث ( لضي ػباثً AIDAهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء و)  (زضمت الٗملاء) بحن  a( ≤0.05مؿخىي االإٗىىٍ

 بالفغيُت البضًلت." وه٣بل الخىنُل

 

 

ان الخىانل الضاثم م٘ الؼباثً والظي ًبضؤ مً لخٓت َلبه للخضمت و مٗالجت جشبذ ان الىخاثج االإخىنل الحها 

٘ م٘ امضاصه باالإٗلىماث اللاػمت له جإزحر مباقغ و هام ٖلى  ٧ل اوكٛالاجه و الاظابت ًٖ اؾخٟؿاعاجه بك٩ل ؾغَ

 Dhinesh. D and)و( JUNAINAH and SITI SYUHADA (2017))اجساط ٢غاع الكغاء، وهى ما ًىا٤ٞ صعاؾتي 

Ashraf. T (2024) ) و ٞٗا٫ ٖلى اوكٛالاث الؼباثً ًازغ بك٩ل اًجابي ٖلى ٘ التي جغي ان الاؾخجابت بك٩ل ؾغَ

( (2024عىاصي )) و( (2024خغػلي )وصعاؾتي )، الؿلى٥ الكغاجي للؼبىن في ٖملُاث الكغاء االإ٣ٗضة و ٚحر االإخ٨غعة

خه َُلت الغخلت، م٘ الخغم ٖلى اصامت الخىانل مٗه، ٌؿهل ٖلُه و التي جغي ان اصاعة الٗلا٢ت م٘ الؼبىن، و زضم

 اجساط ال٣غاع بالٗىصة للخٗامل م٘ الكغ٦ت مغة ازغي.

  (زضمت العملاءبحن )  a( ≤0.05طاث صلَلت ئخهاةُت عىض مؿخىي المعىىٍت )جأزحر جىحض علاكت  

 ( لضي ػباةً قغواث الخىنُلAIDAهمىطج اجساط كغاع الكغاء و)
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ت الخضمتفي الترجِب الشالض ؤحى بٗض ث.  ؤْهغث هخاثج همىطط الاهدضاع ؤن الىمىطط مً خُض الخإزحر، خُض  ؾغٖ

ت( 0000,) بضلالت (4.084) البالٛت( T) مٗىىي وطل٪ مً زلا٫ ٢ُمت . وهظا ًض٫ (%5) ؤنٛغ مً مؿخىي االإٗىىٍ

ت الخضمت  ٖلى ؤن همىطط الاهدضاع هام مً الىاخُت الؤخهاثُت، وبالخالي ًم٨ً ال٣ى٫ بان بٗض  اهام اًلٗب صوع ؾغٖ

ت لبٗضβ، وحكحر ٢ُمت )AIDAاجساط ٢غاع الكغاء  همىطط في ت الخضمت  ( بلى ال٣ىة الخإزحرً همىطط اجساط ٖلى ؾغٖ

ت، وب٣ُمت بلٛذ )AIDAالكغاء ٢غاع  (. وهى ًمشل االإ٣ضاع الظي ًخٛحر به 0,169، خُض ٧اهذ بًجابُت وطاث مٗىىٍ

ت الخضمتاالإخٛحر الخاب٘ بطا ٢مىا بخُٛحر   بىخضة واخضة م٘ الخٟاّ ٖلى زباث االإخٛحراث االإؿخ٣لت الأزغي.  بٗض ؾغٖ

ت الخضمت بطا وؿخيخج مما ؾب٤ بإهه ًىظض جإزحر هام لبٗض ( AIDAهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء ٖلى ) ؾغٖ

لُه: ، قغ٧اث الخىنُللضي ػباثً   وٖ

ُت الشالشت " ت الٟغٖ ٌ الٟغيُت الهٟغٍ طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي  جأزحرجىظض ٖلا٢ت : لَ H02-2 هغٞ

ت ) ت الخضمتبحن )  a( ≤0.05االإٗىىٍ ."، لقغ٧اث الخىنُلضي ػباثً ( AIDAهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء و)  (ؾغٖ

 بالفغيُت البضًلتوه٣بل 

 

 

ت الخضمت في زضماث ازبدذ الىخاثج االإخىنل  هٓغا لٗضة ٖىامل مازغة ٞحها،  الخىنُل الحها اهمُت ؾغٖ

 و حُُٛت الكغ٦تو ، االإضن ال٨بري ٖاصة ما حؿخُٟض مً زضماث ؤؾغٕ مً االإىا٤َ الىاثُتاًً ، االإى٢٘ الجٛغافيٞ

ٌؿاهم في ما جدب٘ الصخىاث جُب٣ُاث اؾخسضام ٘ بهٓام الخدبم٘ وظىص ، دُتها اللىظؿمىا٢ٗو  هامضي اهدكاع ٞغوٖ

٘ الٗملُت وج٣لُل الخإزحر مً وظىص اعجباٍ ( (2023بىنحري )و هظا ما ًىا٤ٞ ما جىنلذ الُه صعاؾت )  ،حؿغَ

 َغصي بحن الخضمت و ؾلى٥ االإؿتهل٪.

ؾغعت بحن )  a( ≤0.05طاث صلَلت ئخهاةُت عىض مؿخىي المعىىٍت )جأزحر جىحض علاكت  

 ( لضي ػباةً قغواث الخىنُلAIDAاع الكغاء همىطج اجساط كغ و)  (الخضمت
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تفي الترجِب الغاب٘ والأزحر ؤحى بٗض  . ر ؤْهغث هخاثج همىطط الاهدضاع إزحر، خُض مً خُض الخ الٗغوى الؿٗغٍ

ت( 0000,) بضلالت (4.758)البالٛت( T) ؤن الىمىطط مٗىىي وطل٪ مً زلا٫ ٢ُمت . (%5) ؤنٛغ مً مؿخىي االإٗىىٍ

تض وهظا ًض٫ ٖلى ؤن همىطط الاهدضاع هام مً الىاخُت الؤخهاثُت، وبالخالي ًم٨ً ال٣ى٫ بان بٗ  الٗغوى الؿٗغٍ

ت لبٗضβ، وحكحر ٢ُمت )اجساط ٢غاع الكغاء  همىطط ٖلى إزحرا في الخهام اًلٗب صوع  ٖلى الأمان  ( بلى ال٣ىة الخإزحرً

ت، وب٣ُمت بلٛذ ) AIDAهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء  (. وهى ًمشل االإ٣ضاع 0,142، خُض ٧اهذ بًجابُت وطاث مٗىىٍ

ة م٘ الخٟاّ ٖلى زباث االإخٛحراث الظي ًخٛحر به االإخٛحر الخاب٘ بطا ٢مىا بخُٛحر االإخٛحر االإؿخ٣ل بىخضة واخض

  االإؿخ٣لت الأزغي. 

ت بطا وؿخيخج مما ؾب٤ بإهه ًىظض جإزحر هام لبٗض ( AIDAهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء ٖلى ) الٗغوى الؿٗغٍ

ُت الأولى "،  قغ٧اث الخىنُللضي ػباثً  ت الٟغٖ ٌ الٟغيُت الهٟغٍ لُه هغٞ طاث  جأزحرجىظض ٖلا٢ت : لَ H02-1وٖ

ت )صلالت بخهاثُ تبحن )  a( ≤0.05ت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ ( AIDAهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء و)  (الٗغوى الؿٗغٍ

 بالفغيُت البضًلت."، وه٣بل قغ٧اث الخىنُللضي ػباثً 

 

 

ت لكغ٧اث الخىنُل في الجؼاثغ لأنها ججظب ازبدذ الىخاثج االإخىنل الحها ان  ت خُىٍ الٗغوى الؿٗغٍ

حز ًٖ االإىاٞؿحن مً زلا٫ ج٣ضًم ٢ُمت وحؿاٖض في الخمم، حزة جىاٞؿُت في ؾى١ مؼصخوجمىذ م الٗملاء، جبجي الش٣ت،

واضخت، ؾىاء ٧اهذ جسًُٟاث، ؤؾٗاع زابخت خؿب الىلاًت، ؤو ٖغوى زانت، مما ًازغ مباقغة ٖلى ٢غاعاث 

ؾلى٥  مً وظىص اعجباٍ ٨ٖسخي بحن الؿٗغ و ( (2023بىنحري )، و هى ما ًبرع ما جىنلذ الُه صعاؾت )الكغاء

ت  االإؿتهل٪ ٚحر اهه لِؿذ له صلالت اخهاثُت، ٞالخسٌُٟ في الؿٗغ هى ٖغى ٣ِٞ مً يمً ٖضة ٖغوى ؾٗغٍ

العغوى بحن )  a( ≤0.05طاث صلَلت ئخهاةُت عىض مؿخىي المعىىٍت )جأزحر جىحض علاكت 

ت  ( لضي ػباةً قغواث الخىنُلAIDAهمىطج اجساط كغاع الكغاء و)  (الؿعغٍ
 زائريو)خدمات الطب البديل( لدى المستهلك الج  (مجتمعة الكلمة المنطوقة والمسموعة 
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التي جىنلذ الى ان مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي ( Shahizan Hassan et al (2015))ازغي، و ًضٖم هخاثج صعاؾت 

٘ ال ،ا٦ثر ٞاٖلُت في جسٌُٟ الخ٩ال٠ُ تما ًدُذ ٞغنا ٦بحرة في جىىَ  .ٗغوى الؿٗغٍ

 Y = β0 + β1X1 +  β2X2 + β3X3 +  β4X4 + eوفي الأزحر وؿخُُ٘ ٦خابت مٗاصلت الاهدضاع  االإخٗضص     

 خُض ؤن:

 Y  = ٘االإخٛحر الخاب 

 β0  ٢ُمت زابخت =  Constant   

 β1  الاهدضاع= مُل y  الأو٫ البٗض ٖلى االإخٛحر االإؿخ٣ل( ؤي ٢ُمتBeta )ت  ٚحر االإُٗاعٍ

 β2 =  هدضاعالا مُل y ؤي ٢ُمت الشاوي البٗض ٖلى االإخٛحر االإؿخ٣ل( Beta )ت  .ٚحر االإُٗاعٍ

 β3 الاهدضاع= مُل y  ؤي ٢ُمت شالضالالبٗض ٖلى االإخٛحر االإؿخ٣ل (Beta )ت  .ٚحر االإُٗاعٍ

 β4  الاهدضاع= مُل y ؤي ٢ُمت غابٖ٘لى االإخٛحر االإؿخ٣ل ال (Beta )ت  .ٚحر االإُٗاعٍ

 1X = تالبعض " الأو٫  البعض    ".عغوى الؿعغٍ

 2X = ؾغعت الخضمتبعض " الشاوي  البٗض". 

 X3  = "الْمانبعض البٗض الشالض."   

 X4  " ٘زضمت العملاءبعض = البٗض الغاب."  

لُت ج٨خب االإٗاصلت   :٧الآحيوٖ

Y = 0,724 + 0,142 X1 + 0,169 X2 + 0,246 X3 + 0,186 X4  
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ت الغةِؿُت الشاهُت 20  -3الجضوٌ عكم ) والفغيُاث  H02( ملخو هخاةج وكغاع ازخباع الفغيُت الهفغٍ

 لها الفغعُت

ت الفغيُت  اللغاع الىدُجت هو الفغيُت الهفغٍ

الفغيُت 

الغةِؿُت 

 H02الشاهُت 

ت  جإزحرلا جىظض ٖلا٢ت  طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

(0.05≥ )a  ( ٤ الال٨ترووي للخبحن ماث ٖبر مىا٢٘ ضالدؿىٍ

لضي (  AIDAهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء )و (الخىانل الاظخماعي

 لخىنُلػباثً قغ٧اث ا

وظىص 

 ٖلا٢ت 

 جإزحر

 

 عفٌ

الفغيُت 

الفغعُت الْولى    

H02-1 

ت  جإزحرلا جىظض ٖلا٢ت  طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

(0.05≥ )a  ( الخ٩لٟتبحن)  (همىطط اجساط ٢غاع الكغاء وAIDA )

 لضي ػباثً قغ٧اث الخىنُل

وظىص 

 ٖلا٢ت

 جإزحر 

 

 عفٌ

الفغيُت 

الفغعُت 

 H02-2 الشاهُت  

ت  جإزحرلا جىظض ٖلا٢ت  طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

(0.05≥ )a   ت الخضمتبحن همىطط اجساط ٢غاع الكغاء و)  ()ؾغٖ

AIDAلضي ػباثً قغ٧اث الخىنُل ) 

وظىص 

 ٖلا٢ت 

 جإزحر

 

 عفٌ

الفغيُت 

الفغعُت 

 H02-3 الشالشت  

ت طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ جإزحرلا جىظض ٖلا٢ت 

(0.05≥ )a  ( الأمانبحن)  (همىطط اجساط ٢غاع الكغاء وAIDA )

 لضي ػباثً قغ٧اث الخىنُل

وظىص 

 ٖلا٢ت 

 جإزحر

 

 عفٌ

الفغيُت 

الفغعُت 

-H02 الغابعت  

4 

ت  جإزحرلا جىظض ٖلا٢ت  طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

(0.05≥ )a  ( زضمت الٗملاءبحن)  (همىطط اجساط ٢غاع الكغاء و

AIDAلضي ػباثً قغ٧اث الخىنُل ) 

وظىص 

 ٖلا٢ت 

 جإزحر

 

 عفٌ

خماص ٖلى صعاؾاث ؾاب٣تالمهضع:   مً بٖضاص الُالب بالٖا
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 الفغيُت الغةِؿُت الشالشتازخباع  شالث:المُلب ال

H03: ( 0.05لا جىظض ٞغو٢اث طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت≥ )a   في اؾخجاباث االإبدىزحن خى٫ ؤزغ

٤ ٤  اجساط ٢غاع الكغاءٖلى  ماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعيضالال٨ترووي للخ الدؿىٍ ػباثً لضي  AIDAهمىطط وٞ

ؼ  قغ٧اث الخىنُل ْٗ ٌ
 .( مضة الخٗامل، و نٟت االإخٗاملالإخٛحراث )الجيـ، الٗمغ، االإؿخىي الخٗلُمي،  ي ح

في اؾخجاباث   a( ≤0.05طاث صلالت بخهاثُت ؤ٢ل ؤو ٌؿاوي ) ٞغو١ هىا٥ ٧اهذ بطا ُٞما لخدضًض

ت، االإؿخىي الخٗلُمي،   بةظغاء ؾى٣ىم (،مضة الخٗامل، و نٟت االإخٗامل االإبدىزحن الإخٛحراث )الجيـ، الٟئت الٗمغٍ

خحن ا لٛغى ،(Independent Samples Testازخباع )بٌٗ الازخباعاث، ٞ لخٗغٝ بلى الٟغو١ بحن مجمىٖ

خحن، وللم٣اعهت البٗضًت بحن اججاهاث الٟغو١ جم ( لأ٦ثر مً مجANOVA  One Wayمؿخ٣لخحن، وازخباع ) مىٖ

خماص ٖلى  ازخباع "(، ٦ما ؾى٣ىم tukey)" (L.S.D)  ولخدضًض الٟغو١ جم الاؾخٗاهت بازخباع ،(scheffe) اٖلا

 .(leveneباؾخ٨كاٝ مضي ججاوـ البُاهاث مً ٖضمها وطل٪ باٖخماص ازخباع )

ت الفغعُت للفغيُت الغةِؿُت ا .1  لشالشت: الفغيُاث الهفغٍ

ها، لا بض مً اؾخ٨كاٝ البُاهاث ٢بل بظغاء الازخباعاث الؤخهاثُت  غوٖ ٢بل ازخباع الٟغيُت الشالشت وٞ

-2في الجضو٫ ع٢م )االإخٗل٣ت بازخباع الٟغيُاث، خُض ؾىٗخمض ٖلى بٌٗ الأؾالُب الؤخهاثُت والتي ؾب٤ ط٦غها 

غ ؤو جد٤٣ بٌٗ الكغوٍ مً ؤظل ازخباع مش ي( والتي حؿخضع6 ل هظا الىىٕ مً الٟغيُاث، ٞهىا٥ مً جىٞ

٘ الُبُعي ،الكغوٍ ٢ض ؾب٤ الخد٤٣ مجها جب ؤن ٩ًىن  ،اٖخضالُت الخىػَ ٘ الُبُعي، وٍ وان البىاقي جدب٘ الخىػَ

ت، وهظه الكغوٍ ؾب٤ وان  اث، وان لا جىظض ٢ُم مخُغٞ جباًً االإخٛحر الخاب٘ ل٩ل مجخم٘ مً مجخمٗاث المجمىٖ

( leveneهم قغٍ وهى ؤن ٩ًىن جباًً الُٗىاث مخجاوـ، وهظا مً زلا٫ ازخباع )جد٣٣ىا مجها، وؾىٝ هخُغ١ لأ 

اث، والجضو٫ االإىالي ً ض ججاوـ بحن االإخٛحراث ظىضر هل ًى الظي ٣ًِـ مضي ججاوـ الُٗىاث ؤو المجمىٖ

اث( ؤم لا ًىظض.  )المجمىٖ
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 ( leveneهخاةج ازخباع ) .1.1

 خغحراث( لخجاوـ المlevene( كُم ازخباع )21-3الجضوٌ عكم )

المخغحراث مدل  المخغحر الخابع

 الازخباع

Levene Statistic Sig.  ججاوـ

 البُاهاث

 

 

Based on 

Mean 

 وعم 071. 3.264 الجيـ

ت  120. 9.701 الفئت العمغٍ

 

 وعم

 وعم 066 , 10.823 المؿخىي الخعلُمي

 وعم 081. 2.248 مضة الخعامل

 وعم 197. 1.657 نفت المخعامل 

Test of Homogeneity of Variance 

خماص ٖلى  المهضع:   Spssبغهامج  مسغظاثمً بٖضاص الُالب بالٖا

 الخعلُم على الىخاةج: .2.1

ت لازخباع  ( للمخٛحراث مدل الازخباع واالإخمشلت في levene)هلاخٔ مً زلا٫ الجضو٫ ؤٖلاه ؤن ال٣ُمت االإٗىىٍ

(، لِؿذ طاث صلالت بخهاثُت وهي ؤ٦بر مً االإخٗامل مضة الخٗامل، ونٟت)الجيـ، الٗمغ، االإؿخىي الخٗلُمي، 

غ هظا 0.05) لُه ٞبخىٞ كغٍ بالإياٞت بلى الكغوٍ الأزغي والتي ال(، بطا جد٤٣ قغٍ الخجاوـ بحن االإخٛحراث، وٖ

 ؾب٤ وان جم الخد٤٣ مجها، وؿخُُ٘ ازخباع ٞغى الٟغو١.

ت الفغعُت الْولى: .2  الفغيُت الهفغٍ

H03-1( ≤0.05لالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت ): لا جىظض ٞغو٢اث طاث صa   في اؾخجاباث االإبدىزحن خى٫ ؤزغ

٤ الال٨ترووي للخ ٤  اجساط ٢غاع الكغاءٖلى  ماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعيضالدؿىٍ ػباثً لضي  AIDAهمىطط وٞ

ؼ  قغ٧اث الخىنُل ْٗ ٌ
 خٛحر الجيـ.الإ ي ح
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 (Independent Samples Test) هخاةج ازخباع .1.2

 ( لعُيخحن مؿخللخحنIndependent Samples Test( كُم ازخباع )22 -3عكم )الجضوٌ 

المخغحر 

 الخابع

العُيخحن 

 المؿخللخحن

 (Mean ِالمخىؾ )

 الخؿابي

t-test for Equality of Means 

ت  tكُمت  صعحت الخغٍ

(dt) 

المعىىٍت 

(Sig) 

٢غاع 

 الكغاء

 ٤ وٞ

همىطط 

AIDA 

  3.3043 طهغ  الجيـ

1,957 

 

1383 

 

071,0 
 3,2202 أهثى 

خماص ٖلى  المهضع:   Spss مسغظاث بغهامجمً بٖضاص الُالب بالٖا

 الخعلُم على الىخاةج: .2.2

ت )  (، 0.05مً ) ؤ٦بر( ٧اهذ sigمً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ؤٖلاه هلاخٔ ؤن ٢ُمت مؿخىي الضلالت االإٗىىٍ

ظ٧ىع الباث االإبدىزحن حٗؼي الإخٛحراث الجيـ )اؾخجاجباًً  في بخهاثُت صلالت طاث ٞغو١ جىظضلا   وبالخالي

خُض هجض ؤن لها جإزحر مباقغ ٖلى  ،وخؿب هخاثج االإخىؾِ الخؿابي ٞةن الٟغو١ لهالر الظ٧ىع (، والؤهار

٤ همىطط اجساط ٢غاع الكغاءاججاهاث بظاباث  لُه ٞمً زلا٫ هخاثج ٢ُم ، AIDAػباثً قغ٧اث الخىنُل وٞ وٖ

ٌه (Independent Samples Testازخباع ) ُت الأولى"  بضًلتالٟغيُت ال غٞ جىظض ٞغو٢اث طاث  :H03-1الٟغٖ

٤ الال٨ترووي للخفي اؾخجاباث االإبدىزحن خى٫ ؤزغ   a( ≤0.05صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت ) ماث ضالدؿىٍ

٤  اجساط ٢غاع الكغاءٖلى  ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي   ػباثً قغ٧اث الخىنُللضي  AIDAهمىطط وٞ
ٌ
ؼ ح خٛحر الإ ي ْٗ

تالفغيُت ال لبلوهالجيـ".   هفغٍ
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ت الفغعُت الشاهُت:   الفغيُت الهفغٍ

H03-2( 0.05: لا جىظض ٞغو٢اث طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت≥ )a   في اؾخجاباث االإبدىزحن

٤ الال٨ترووي للخخى٫ ؤزغ  ٤  اءاجساط ٢غاع الكغ ٖلى  ماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعيضالدؿىٍ همىطط وٞ

AIDA  ؼ  ػباثً قغ٧اث الخىنُللضي ْٗ ٌ
 خٛحر الٗمغ.الإ ي ح

( ٧ىن االإخٛحراث جدخىي ٖلى ANOVA  One Wayلازخباع صخت هظه الٟغيُت ؾيؿخسضم ازخباع )

خحن(.  ؤ٦ثر مً ُٖيخحن )مجمىٖ

 (:ANOVA One Way. هخاةج ازخباع )1.3

ت(لأه( ANOVA  One Way( كُم ازخباع )23  -3الجضوٌ عكم )  ثر مً عُيخحن )الفئت العمغٍ

 ANOVA المجىعاث )العُىاث( مدل الازخباع المخغحر الخابع

F Sig. 

 بحن المجمىعاث

Between 

Groups 

 

ت  الفئت العمغٍ

 25و 18ما بحن 

 ؾىت

 

,4.934 

 

,0.002 

و  26ن ما بح

 ؾىت35

و  36ن ما بح

 ؾىت45

 ؾىت 45أهثر مً 

خماص ٖلى مً بٖضاص ا المهضع:   Spss مسغظاث بغهامجلُالب بالٖا

في اؾخجاباث المبدىزحن خىٌ أزغ   a( ≤0.05جىحض فغوكاث طاث صلَلت ئخهاةُت عىض مؿخىي الضلَلت )لَ 

م الالىترووي للخ اكع الخىانل الاحخماعيضالدؿىٍ  AIDAاجساط كغاع الكغاء وفم همىطج على  ماث عبر مى

عْؼ لضي ػبا
ٌ
 .خغحر الجيـلم ي ةً قغواث الخىنُل ح
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 الخعلُم على الىخاةج: .2.3

ت )42 -2مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ع٢م )   مً ؤ٢ل  ( ٧اهذ sig( هلاخٔ ؤن ٢ُمت مؿخىي الضلالت االإٗىىٍ

زحن حٗؼي الإخٛحراث الٟئت اؾخجاباث االإبدى  فيؤو جباًً  بخهاثُت صلالت طاث ٞغو١ جىظض (، وبالخالي0.05)

لُت وبالغظىٕ بلى ازخباع الٟغيُت ٞاهه مً زلا٫ هخاثج ازخباعٍتالٗمغ  ٌه (،ANOVA One Way)، وٖ  غٞ

ت الفغعُت الشاهُت الفغ   وهلبل بالفغيُت البضًلتيُت الهفغٍ

 

4.  

ت الفغعُت الشالشت: .5  الفغيُت الهفغٍ

H03-3( 0.05: لا جىظض ٞغو٢اث طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت≥ )a  ث االإبدىزحن في اؾخجابا

٤  اجساط ٢غاع الكغاءٖلى  ماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعيضالدؿى٤ٍ الال٨ترووي للخخى٫ ؤزغ  همىطط وٞ

AIDA  ؼ  ػباثً قغ٧اث الخىنُللضي ْٗ ٌ
 خٛحر االإؿخىي الخٗلُمي.الإ ي ح

( ٧ىن االإخٛحراث جدخىي ٖلى ANOVA  One Wayلازخباع صخت هظه الٟغيُت ؾيؿخسضم ازخباع )

خحن(.ؤ٦ثر مً   ُٖيخحن )مجمىٖ

 (:ANOVA One Way. هخاةج ازخباع )1.4

 لأهثر مً عُىتي )المؿخىي الخعلُمي(( ANOVA  One Way( كُم ازخباع )24  -3الجضوٌ عكم )

 ANOVA المجمىعاث )العُىاث( مدل الازخباع المخغحر الخابع

F Sig. 

 

 بحن المجمىعاث

Between 

Groups 

 

المؿخىي 

 الخعلُمي

 و اكلمخىؾِ أ

1.334 0.259 
 زاهىي 

 حامعي

 صعاؾاث علُا 

خماص ٖلى  المهضع:  .Spss مسغظاث بغهامجمً بٖضاص الُالب بالٖا

في اؾخجاباث   a( ≤0.05جىحض فغوكاث طاث صلَلت ئخهاةُت عىض مؿخىي الضلَلت ) 

اكع الخىانل الاحخماعيضالدؿىٍم الالىترووي للخالمبدىزحن خىٌ أزغ  على  ماث عبر مى

عْؼي  ػباةً قغواث الخىنُللضي  AIDAاجساط كغاع الكغاء وفم همىطج 
ٌ
 غحر العمغ.خلمح
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  الخعلُم على الىخاةج: .1.4

ت )24 -3مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ع٢م )   مً   ؤ٦بر( ٧اهذ sig( هلاخٔ ؤن ٢ُمت مؿخىي الضلالت االإٗىىٍ

الإخٛحر االإؿخىي اؾخجاباث االإبدىزحن حٗؼي  فيؤو جباًً  بخهاثُت صلالت طاث ٞغو١ جىظضلا   (، وبالخالي0.05)

لُت وبالغظىٕ بلى ازخباع الٟغيُت ٞاهه مً زلا٫ هخاثج ازخباع  ،الخٗلُمي ٌ(، هANOVA One Way)وٖ  غٞ

في اؾخجاباث   a( ≤0.05جىظض ٞغو٢اث طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت ): بضًلتالٟغيُت ال

 اجساط ٢غاع الكغاءٖلى  ماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعيضالدؿى٤ٍ الال٨ترووي للخالإبدىزحن خى٫ ؤزغ ا

 ٤ ؼ  ػباثً قغ٧اث الخىنُللضي  AIDAهمىطط وٞ ْٗ ٌ
تال ُتالفغي ه٣بلالإؿخىي الخٗلُمي، و خٛحر االإ ي ح  هفغٍ

3-H03 

 

  

 

 

ت الفغعُت الغابعت: .5  الفغيُت الهفغٍ

H03-4 :( ≤0.05ث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت )جىظض ٞغو٢اث طا لاa   في اؾخجاباث

 اجساط ٢غاع الكغاءٖلى  ماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعيضالدؿى٤ٍ الال٨ترووي للخاالإبدىزحن خى٫ ؤزغ 

 ٤ ؼ  ػباثً قغ٧اث الخىنُللضي  AIDAهمىطط وٞ ْٗ ٌ
 .مضة الخٗاملخٛحر الإ ي ح

( ٧ىن االإخٛحراث جدخىي ٖلى ؤ٦ثر ANOVA  One Way) لازخباع صخت هظه الٟغيُت ؾيؿخسضم ازخباع

خحن  مً مجمىٖ

 (:ANOVA One Wayهخاةج ازخباع ) .1.5

في اؾخجاباث   a( ≤0.05جىحض فغوكاث طاث صلَلت ئخهاةُت عىض مؿخىي الضلَلت ) لَ

اكع الخىانل الاحخماعيضالدؿىٍم الالىترووي للخالمبدىزحن خىٌ أزغ  على  ماث عبر مى

عْؼي  ػباةً قغواث الخىنُللضي  AIDAاجساط كغاع الكغاء وفم همىطج 
ٌ
خغحر المؿخىي لمح

 .الخعلُمي



 تحليل البيانات ومناقشة النتائج  :الثالثالفصل 

 196 
 

 لأهثر مً عُىتي )الىيعُت المهىُت(( ANOVA  One Wayكُم ازخباع ):( 25  -3الجضوٌ عكم )

 ANOVA المجمىعاث )العُىاث( مدل الازخباع المخغحر الخابع

F Sig. 

 

 بحن المجمىعاث

Between 

Groups 

 

 

 مضة الخعامل

 أكل مً ؾىت

7,533 000,0 

 3مً ؾىت الى 

 ؾىىاث

 6الى  4مً 

 ؾىىاث

 6اهثر مً   

 ؾىىاث

خماص ٖلى  المهضع:  .Spss مسغظاث بغهامجمً بٖضاص الُالب بالٖا

  الخعلُم على الىخاةج: .2.5

ت )( هلاخٔ ؤن ٢ُمت مؿخىي الض25 -3مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ع٢م )   ( ٧اهذ sigلالت االإٗىىٍ

دىزحن حٗؼي الإخٛحر اؾخجاباث االإب فيؤو جباًً  بخهاثُت صلالت طاث ٞغو١ جىظض (، وبالخالي0.05مً ) ؤ٢ل

(، ANOVA One Way)ٖلُت وبالغظىٕ بلى ازخباع الٟغيُت ٞاهه مً زلا٫ هخاثج ازخباع و  ،مضة الخٗامل 

ٌه ت  غٞ   a( ≤0.05ث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت )جىظض ٞغو٢اث طا : لاH03-4الٟغيُت الهٟغٍ

ت في الخىظه هدى زضماث  لضي  الخىنُلفي اؾخجاباث االإبدىزحن خى٫ ؤزغ ال٩لمت االإىُى٢ت واالإؿمىٖ

 ْٗ
ٌ
 تالبضًل ُتبالفغي ٣بل.، وهمضة الخٗاملخٛحر الإ ي ؼ االإؿتهل٪ الجؼاثغي ح

 

 

  

في اؾخجاباث المبدىزحن   a( ≤0.05ض فغوكاث طاث صلَلت ئخهاةُت عىض مؿخىي الضلَلت )جىح

اكع الخىانل الاحخماعيضالدؿىٍم الالىترووي للخخىٌ أزغ  اجساط كغاع الكغاء على  ماث عبر مى

عْؼي  ػباةً قغواث الخىنُللضي  AIDAوفم همىطج 
ٌ
 مضة الخعاملخغحر لمح
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ت الفغعُت ال .6  خامؿتالفغيُت الهفغٍ

H03-5 : ( ≤0.05و٢اث طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت )جىظض ٞغ لاa   في اؾخجاباث

 اجساط ٢غاع الكغاءٖلى  ماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعيضالدؿى٤ٍ الال٨ترووي للخاالإبدىزحن خى٫ ؤزغ 

 ٤ ؼ  ػباثً قغ٧اث الخىنُللضي  AIDAهمىطط وٞ ْٗ ٌ
 .نٟت االإخٗامل خٛحر الإ ي ح

( ٧ىن االإخٛحراث جدخىي ٖلى ؤ٦ثر ANOVA  One Wayضم ازخباع )لازخباع صخت هظه الٟغيُت ؾيؿخس

خحن  مً مجمىٖ

 (:ANOVA One Wayهخاةج ازخباع ) .1.6

 لأهثر مً عُىتي )الىيعُت المهىُت(( ANOVA  One Wayكُم ازخباع ):( 26  -3الجضوٌ عكم )

 ANOVA المجمىعاث )العُىاث( مدل الازخباع المخغحر الخابع

F Sig. 

 

 عاثبحن المجمى 

Between 

Groups 

 

 

 نفت المخعامل 

قغهت )نفت 

 (كاهىهُت

1,939 144,0 

 ملاوٌ طاحي                    

جاحغ الىترووي 

)بضون نفت 

 كاهىهُت(

خماص ٖلى  المهضع:  .Spss مسغظاث بغهامجمً بٖضاص الُالب بالٖا

  الخعلُم على الىخاةج: .4.5

ت ) (26 -3)مً زلا٫ هخاثج الجضو٫ ع٢م    ( ٧اهذ sigهلاخٔ ؤن ٢ُمت مؿخىي الضلالت االإٗىىٍ

الإخٛحر دىزحن حٗؼي اؾخجاباث االإب فيؤو جباًً  بخهاثُت صلالت طاث ٞغو١ جىظض لا (، وبالخالي0.05مً ) ؤ٦بر

(، ANOVA One Way)ٖلُت وبالغظىٕ بلى ازخباع الٟغيُت ٞاهه مً زلا٫ هخاثج ازخباع و  ،نٟت االإخٗامل 

ٌه في   a( ≤0.05جىظض ٞغو٢اث طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت ): بضًلت لالٟغيُت ا غٞ
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ت في الخىظه هدى زضماث  لضي  الخىنُلاؾخجاباث االإبدىزحن خى٫ ؤزغ ال٩لمت االإىُى٢ت واالإؿمىٖ

 ْٗ
ٌ
تال ُتبالفغي ه٣بل.، و نٟت االإخٗاملخٛحر الإ ي ؼ االإؿتهل٪ الجؼاثغي ح  H03-5هفغٍ

 

 

ت الغةِؿُت الشالشت:هخاةج ازخباع الفغيُت ا .6  لهفغٍ

ت الغثِؿُت الشالشت ه٣بل مابىاء ٖلى  ُت للٟغيُت الهٟغٍ ؾب٤ بسهىم ازخباع الٟغيُاث الٟغٖ

ت الغثِؿُت الشالشت ُٞما ًسو مخٛحر  ٣بلهخُض بك٩ل ظؼجي،  تالهٟغٍ ُتبالٟغي الٟغيُت الهٟغٍ

  ونٟت االإخٗامل  ،ؿخىي الخٗلُميالجيـ، واالإ

 

 

 

 الإخٛحري الٗمغ و مضة الخٗامل لبضًلتبالٟغيُت اوه٣بل 

 

ها.  غوٖ ت الغثِؿُت الشالشت وٞ  والجضو٫ االإىالي ًلخو ازخباع الٟغيُت الهٟغٍ

 

 

 والفغيُاث الفغعُت لها H03( ملخو هخاةج وكغاع ازخباع الفغيُت الغةِؿُت الشالشت 27 -3الجضوٌ عكم )

ت الٟغيُت  ال٣غاع الىدُجت هو الٟغيُت الهٟغٍ

في اؾخجاباث المبدىزحن   a( ≤0.05ضلَلت )جىحض فغوكاث طاث صلَلت ئخهاةُت عىض مؿخىي اللَ  

اكع الخىانل الاحخماعيضالدؿىٍم الالىترووي للخخىٌ أزغ  اجساط كغاع الكغاء على  ماث عبر مى

عْؼ  ػباةً قغواث الخىنُللضي  AIDAوفم همىطج 
ٌ
الجيـ، والمؿخىي الخعلُمي، ) خغحراثلم ي ح

 ( نفت المخعاملو 

في اؾخجاباث   a( ≤0.05خهاةُت عىض مؿخىي الضلَلت )جىحض فغوكاث طاث صلَلت ئلَ  

اكع الخىانل الاحخماعيضالدؿىٍم الالىترووي للخالمبدىزحن خىٌ أزغ  على  ماث عبر مى

عْؼ  ػباةً قغواث الخىنُللضي  AIDAاجساط كغاع الكغاء وفم همىطج 
ٌ
نفت خغحر لم ي ح

 المخعامل

في اؾخجاباث المبدىزحن   a( ≤0.05مؿخىي الضلَلت ) جىحض فغوكاث طاث صلَلت ئخهاةُت عىض

اكع الخىانل الاحخماعيضالدؿىٍم الالىترووي للخخىٌ أزغ  اجساط كغاع الكغاء على  ماث عبر مى

عْؼ  ػباةً قغواث الخىنُللضي  AIDAوفم همىطج 
ٌ
 ( ومضة الخعامل، عمغال) خغحراثلم ي ح
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الٟغيُت 

غثِؿُت ال

  H03الشالشت 

جىظض ٞغو٢اث طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت لا 

(0.05≥ )a   الدؿى٤ٍ في اؾخجاباث االإبدىزحن خى٫ ؤزغ

اجساط ٖلى  ماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعيضالال٨ترووي للخ

٤  ٢غاع الكغاء  ػباثً قغ٧اث الخىنُللضي  AIDAهمىطط وٞ

ؼي  ْٗ ٌ
 ( نٟت االإخٗاملؿخىي الخٗلُمي، و الجيـ، واالإ) خٛحراثالإ ح

 

ض لَ جىح

فغوق 

 لمخغحراثل

 لبىٌ م

 

الٟغيُت 

ُت الأولى    الٟغٖ

H03-1 

( 0.05جىحض فغوكاث طاث صلَلت ئخهاةُت عىض مؿخىي الضلَلت )لَ  

≥a   ماث ضالدؿىٍم الالىترووي للخفي اؾخجاباث المبدىزحن خىٌ أزغ

اكع الخىانل الاحخماعي ع الكغاء وفم همىطج اجساط كغاعلى  عبر مى

AIDA  عْؼ
ٌ
 خغحر الجيـلم ي لضي ػباةً قغواث الخىنُل ح

 

ض ىحلَ ج

 فغوق

 

  ملبىلت

 

الٟغيُت 

ُت  الٟغٖ

-H03 الشاهُت  

2 

جىظض ٞغو٢اث طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت لا 

(0.05≥ )a   الدؿى٤ٍ في اؾخجاباث االإبدىزحن خى٫ ؤزغ

اجساط ٖلى  خىانل الاظخماعيماث ٖبر مىا٢٘ الضالال٨ترووي للخ

٤  ٢غاع الكغاء  ػباثً قغ٧اث الخىنُللضي  AIDAهمىطط وٞ

ؼ  ْٗ ٌ
 خٛحر الٗمغالإ ي ح

 

ىحض ج

 فغوق

 

 مغفىيت

الٟغيُت 

ُت  الٟغٖ

-H03 الشالشت  

3 

جىظض ٞغو٢اث طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت لا 

(0.05≥ )a   الدؿى٤ٍ في اؾخجاباث االإبدىزحن خى٫ ؤزغ

اجساط ٖلى  ماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعيضووي للخالال٨تر

٤  ٢غاع الكغاء  ػباثً قغ٧اث الخىنُللضي  AIDAهمىطط وٞ

ؼ  ْٗ ٌ
 .الإؿخىي الخٗلُميخٛحر االإ ي ح

 

 

 

ض ىحلَ ج 

 فغوق

 

 

 ٌ  كبى

الٟغيُت 

ُت  الٟغٖ

 الغابٗت  

جىظض ٞغو٢اث طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت لا   

(0.05≥ )a  الدؿى٤ٍ اؾخجاباث االإبدىزحن خى٫ ؤزغ  في

اجساط ٖلى  ماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعيضالال٨ترووي للخ

٤  ٢غاع الكغاء  ػباثً قغ٧اث الخىنُللضي  AIDAهمىطط وٞ

 

ض ىحج 

 فغوق

 

 

 مغفىيت
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H03-4  ؼ ْٗ ٌ
 مضة الخٗاملخٛحر الإ ي ح

 

الٟغيُت 

ُت  الٟغٖ

 الخامؿت

H03-5 

عىض مؿخىي الضلَلت جىحض فغوكاث طاث صلَلت ئخهاةُت لَ 

(0.05≥ )a   الدؿىٍم في اؾخجاباث المبدىزحن خىٌ أزغ

اكع الخىانل الاحخماعيضالالىترووي للخ على  ماث عبر مى

ػباةً قغواث لضي  AIDAاجساط كغاع الكغاء وفم همىطج 

عْؼ  الخىنُل
ٌ
 نفت المخعاملخغحر لم ي ح

ض ىحلَ ج

 فغوق

 ٌ  كبى

خماص ٖالمهضع:   .هخاثج الضعاؾتلى مً بٖضاص الُالب بالٖا

 

 

 زلانت:

ُت لها بلى وظىص ٖلا٢ت و الشالشت زلهذ هخاثج ازخباع الٟغيُاث الغثِؿُت الأولى والشاهُت   والٟغيُاث الٟغٖ

همىطط اجساط ٢غاع مدل الضعاؾت ٖلى  تاعجباٍ بحن مخٛحراث الضعاؾت، ووظىص ؤزغ للمخٛحر االإؿخ٣ل بإبٗاصه الأعبٗ

 .اث الخىنُللضي ػباثً قغ٧  AIDAالكغاء 

ؼ )ل٣ض جىا٣ٞذ هخاثج صعاؾدىا الخالُت في ٖمىمها م٘ هخاثج صعاؾاث    بىنحري ، (2024وواٌ )، (2024عؼٍ

اليؿىع،  (2018الهغعاوي )، (2019قباح وؾعضاوي )، (2022الخىُُي )، (2023بؼكغاعي و ػاغؼ )، (2023)

اصاث )  Alvionita Zakiyatur and Kustini(2024)، Dhinesh. D and Ashraf. T ،(2016المىانغة و الؼٍ

(2024) ،Ashirwad Chouhan et al (2024) ٪م جىىٕ االإضازل و طل ٤ الال٨ترووي ٖبر مىا٢٘  عٚ باليؿبت للدؿىٍ

مضعظا الىعي بالٗلامت و ال٩لمت  في الازغ الاًجابي (2020بؿُِ )الخىانل الاظخماعي، ٦ما جىا٣ٞذ م٘ صعاؾت 

 االإىُى٢ت ٦مخٛحر وؾُِ.
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التي  (2023عبض الخىاب و البكلاوي ) ي خحن ظاءث هخاثج صعاؾدىا الخالُت ٨ٖـ ما جىنلذ الُه صعاؾت ف 

٤ الغ٢مي( له جإزحر ؾلبي ٖلى  ٤ ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي )٦بٗض مً ابٗاص الدؿىٍ زلهذ الى ان الدؿىٍ

 بال٣اهغة.مغخلت ما ٢بل الكغاء )٧إو٫ مغخلت مً مغاخل الكغاء( في ال٣ُإ ال٣ٗاعي 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاجـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــز
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 :الخاجمت

هىع بن ما قهضه الٗالم مً حٛحراث ٦بحرة في قتى الم   جالاث، مً بُجها في مجا٫ الخ٨ىىلىظُا وْ

هىع مىا٢٘ الخىانل  باث الؼباثً، وْ ؾاٖضث الؼبىن في البدض ًٖ  الاظخماعيالؤهترهذ وجُىع خاظاث وعٚ

بلى اؾخسضام  الكغ٧اثؤًٞل الٗغوى مً خُض الخ٩لٟت والجىصة ٖلى الخضماث التي ًدخاظها، ؤصي طل٪ ب

٤ ٖبر مىا٢٘  ٣غاعالٖلى الىؾاثل الخ٨ىىلىظُت في الخإزحر  الكغاجي لضي الؼبىن، وهى ما يهضٝ بلُه الدؿىٍ

 .الاظخماعيالخىانل 

جىاظه ماؾؿاث الخىنُل والصخً جدضًاث ٦بحرة في ؾى١ الى٣ل الجؼاثغي، وللخٛلب ٖلى هظه 

٤ الؤل٨ترووي ل٪ و٦ظ ،الاظخماعيو الاؾخٛلا٫ الامشل الإىا٢٘ الخىانل  ،الخدضًاث ًجب جُب٤ُ ؤؾـ الدؿىٍ

وزضماث بل٨تروهُت مخ٩املت جلبي جُلٗاث الؼباثً، واؾخسضام ٢ىىاث بل٨تروهُت  ،ج٣ضًم ججغبت مسههت

ؼها، خُض بن جٟاٖل وجىانل    ،م٘ ػباثجها ٖبر مىهاث ع٢مُت الكغ٦تفي المخاٞٓت ٖلى هظه الٗلا٢ت وحٗؼٍ

اصة ،الاظخماعيومً بُجها مىا٢٘ الخىانل  بت في  الاهخمام ٌؿهم في بزاعة اهدباه الؼبىن وػٍ لضًه وزل٤ الغٚ

جٓهغ  ،، وبالخالي AIDAو الاهخ٣ا٫ والخدى٫ بحن مغاخل همىطط  ،ال٣غاع الكغاجي لاجساطوصٞٗه  ،ججغبت االإىخج

٤ ٖبر مىا٢٘ الخىانل  ،هظه الضعاؾت لِـ مجغص وؾُلت حؿخسضم في الأظل ال٣هحر،   الاظخماعيؤن الدؿىٍ

لت الأظل. بل هى اؾتراجُجُت  َىٍ

٤ ٖبر مىا٢٘ الخىانل  في   ال٣غاع  اجساطفي  الاظخماعيزخام هظه الضعاؾت خى٫ جإزحر الدؿىٍ

٤ همىطط ٤ ٖبر مىا٢٘ الخىانل AIDA الكغاجي وٞ ؤمغٌ  الاظخماعي، ًدبحن بىيىح ؤن الاؾدشماع في الدؿىٍ

اهاث الؼباثً التي جدبجى ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث وج٣ىم بخدلُل بُ الكغ٧اثيغوعي في ٖهغ الخدى٫ الغ٢مي، ٞ

باث ػباثجها في البِئت الؤل٨تروهُت، مما ًمىدها ال٣ضعة  بك٩ل ٞٗا٫ جخمخ٘ ب٣ضعة ؤ٦بر ٖلى ٞهم اخخُاظاث وعٚ

 .ٖلى الخإزحر في ٢غاع الكغاء لضي ػباثجها ؾىاء ٧ان ٢بل الكغاء ؤو ؤزىاء الكغاء ؤو بٗض الكغاء

 :الىخاةج

 :جىنلذ الضعاؾت بلى ظملت مً الىخاثج ؤبغػها

٤ ٖبر مىا٢٘ الخىانل اؾخسضام ج٣ىُاث  ركحٌ • بلى جدؿحن جدلُل بُاهاث الؼباثً، مما   الاظخماعيالدؿىٍ

 ؛في ٞهم اخخُاظاتهم بك٩ل ؤًٞلقغ٧اث الخىنُل  ٌؿاٖض

اصة  الاظخماعيالدؿى٤ٍ ٖبر مىا٢٘ الخىانل ٌؿهم  • بت في  الاهخمامفي بزاعة اهدباه الؼبىن وػٍ لضًه وزل٤ الغٚ

 ؛AIDAال٣غاع الكغاجي و الاهخ٣ا٫ والخدى٫ بحن مغاخل همىطط  لاجساطوصٞٗه  ججغبت االإىخج
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ت جدؿحن   •  ل؛ٌؿهم في الخإزحر ٖلى ٢غاعاث الكغاء لضي ػباثً قغ٧اث الخىنُالخضمت ؾغٖ

م٘ الخٟاّ  الاظخماعيمىا٢٘ الخىانل  اؾخسضاممً زلا٫  الخضمت  ج٩لٟت ٣لُلؤن ج ىنلذ الضاعؾتج •

 ؛في الخضماث ًإزغ ٖلى ؾلى٥ الؼباثً وفي ٢غاعاتهم الكغاثُت  ٖلى الجىصة ٖالُت

ت للمٗلىماث الخانت حجىٞ نؤ ىنلذ الضاعؾتج • في مىده ز٣ت ج ضعظت ٖالُتب بالؼبىن ر  الأمان والؿغٍ

خماص  ؛إزغ ٖلى ٢غاعاجه الكغاثُتوج الكغ٦تٖلى زضماث  اٖلا

لا ج٣ل  ث الضاٖمت وزضماث ما بٗض البُ٘الضعاؾت ٦ظل٪ ؤن قغ٧اث الخىنُل ٌٗخبرون ؤن زضما جىنلذ •

 ؤهمُت و ًٖ باقي الأبٗاص؛

ت ) اعجباٍوظىص ٖلا٢ت  • ٤ الال٨ترووي بحن )  a( ≤0.05طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ الدؿىٍ

( لضي ػباثً قغ٧اث  AIDAهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء )و (ماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعيضللخ

صخي بلى ٢ىة 75.6(، ؤي بيؿبت %0.756مٗامل الاعجباٍ ) ، خُض بلٜالخىنُل ٌُ ، وهى اعجباٍ َغصي ٢ىي 

٤ الال٨ترووي للخ ماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي وهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء ضالٗلا٢ت بحن الدؿىٍ

AIDA؛ 

ت ) اعجباٍوظىص ٖلا٢ت  • همىطط اجساط )و  بحن )الخ٩لٟت(  a( ≤0.05طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

  ؛( لضي ػباثً قغ٧اث الخىنُل ٢AIDAغاع الكغاء 

ت ) اعجباٍوظىص ٖلا٢ت  • ت الخضمت(  a( ≤0.05طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ همىطط )و بحن )ؾغٖ

 ؛ ( لضي ػباثً قغ٧اث الخىنُل AIDAاجساط ٢غاع الكغاء 

  ( ≤0.05ت )طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ اعجباٍجىظض ٖلا٢تa  )همىطط اجساط )و بحن )الأمان

 ؛( لضي ػباثً قغ٧اث الخىنُل ٢AIDAغاع الكغاء 

  ت ) اعجباٍوظىص ٖلا٢ت   بحن )زضمت الٗملاء(  a( ≤0.05طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

 ؛( لضي ػباثً قغ٧اث الخىنُل AIDAهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء )و

  ت )طاث صلالت ب جإزحروظىص ٖلا٢ت ٤ الال٨ترووي بحن )  a( ≤0.05خهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ الدؿىٍ

( لضي ػباثً قغ٧اث  AIDAهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء )و (ماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعيضللخ

 ؛الخىنُل
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  ت ) جإزحروظىص ٖلا٢ت همىطط اجساط و)  بحن )الخ٩لٟت(  a( ≤0.05طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

 ؛( لضي ػباثً قغ٧اث الخىنُلAIDAلكغاء ٢غاع ا

  ت ) جإزحروظىص ٖلا٢ت ت الخضمت(  a( ≤0.05طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ   بحن )ؾغٖ

 ؛( لضي ػباثً قغ٧اث الخىنُلAIDAهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء و)

  ت ) جإزحروظىص ٖلا٢ت همىطط اجساط و)  بحن )الأمان(  a( ≤0.05طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

 ؛( لضي ػباثً قغ٧اث الخىنُل٢AIDAغاع الكغاء 

  ت ) جإزحرجىظض ٖلا٢ت   بحن )زضمت الٗملاء(  a( ≤0.05طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي االإٗىىٍ

 ؛( لضي ػباثً قغ٧اث الخىنُلAIDAهمىطط اجساط ٢غاع الكغاء و)

 ( ≤0.05ٞغو٢اث طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلالت ) لا جىظضa   في اؾخجاباث االإبدىزحن خى٫

٤ الال٨ترووي للخؤزغ  ٤ همىطط ٖلى  ماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعيضالدؿىٍ اجساط ٢غاع الكغاء وٞ

AIDA  ؼي الإخٛحراث )ٌلضي ػباثً قغ٧اث الخىنُل  ؛( خٗاملاالإ نٟتالجيـ، واالإؿخىي الخٗلُمي، و ْٗ

 ( ≤0.05لت )جىظض ٞغو٢اث طاث صلالت بخهاثُت ٖىض مؿخىي الضلاa   في اؾخجاباث االإبدىزحن خى٫ ؤزغ

٤ الال٨ترووي للخ ٤ همىطط ٖلى  ماث ٖبر مىا٢٘ الخىانل الاظخماعيضالدؿىٍ اجساط ٢غاع الكغاء وٞ

AIDA  ؼي ْٗ ٌ
 .و مضة الخٗامل( ٗمغال ي)خٛحر الإلضي ػباثً قغ٧اث الخىنُل ح

 :الخىنُاث

غ وجىُٟظ بغهامج مخ٩امل  .1 ٤ ٖبر مىا٢٘ الخىانل لدؿالخإ٦ُض ٖلى يغوعة جُىٍ ًغ٦ؼ  الاظخماعيىٍ

 .ٖلى ٞهم ٖم٤ُ لخىظهاث الؼباثً وؾلى٦هم

ؼ ٞهم ؾلى٥  .2 جدؿحن الخدلُل البُاوي مً زلا٫ الاؾدشماع في ج٣ىُاث الخدلُل االإخ٣ضمت لخٗؼٍ

 .وجى٢ٗاث الؼباثً بك٩ل ص٤ُ٢

ٟحن لًمان الاؾخسضام الأمشل  .3 ب وجدٟحز للمىْ حر بغامج جضعٍ  الاظخماعي الإىا٢٘ الخىانلجىٞ

 .وجد٤ُ٣ ؤهضاٞها الكغ٦تلخضمت 

جدؿحن وجىؾُ٘ هُا١ ٢ىىاث الخىانل مشل الخُب٣ُاث المخمىلت ووؾاثل الخىانل الاظخماعي  .4

 .لخد٤ُ٣ ججغبت جٟاٖلُت ؤ٦بر

 .لخدؿحن الأصاء الاظخماعيمىا٢٘ الخىانل  حصجُ٘ الؼباثً ٖلى ج٣ضًم ملاخٓاتهم وحٗل٣ُاتهم ٖبر .5
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ت ل .6 ٗمل بك٩ل ؤًٞل االإىا٢٘ التي ح لخدضًض  الاظخماعيمىا٢٘ الخىانل ىخاثج بظغاء جدلُلاث صوعٍ

 .ظُض وما ًدخاط بلى جدؿحن

حر ججاعب مسههت وج٣لُل و٢ذ الاؾخجابت  .7 الاؾدشماع في ج٨ىىلىظُا مشل الظ٧اء الانُىاعي لخىٞ

 .لك٩اوي الؼباثً

٣ُت مسههت حٗخمض ٖلى البُاهاث االإؿخسلهت مً  .8 ىا٢٘ الخىانل مجىُٟظ اؾتراجُجُاث حؿىٍ

اصة ٞٗالُت الخملاث الضٖاثُت الاظخماعي  .لؼٍ

ؼ ز٣اٞت الابخ٩اع صازل  .9 مً زلا٫ صٖم الا٢تراخاث التي ج٣ضمها الٟغ١ واالإؿاولحن طوي  الكغ٦تحٗؼٍ

 .الٗلا٢ت م٘ الؼباثً

ؼ م٩اهتها  اث الخىنُل والصخً مًه الىخاثج والخىنُاث، ًم٨ً الإاؾؿمً زلا٫ جُب٤ُ هظ .10 حٗؼٍ

ل، في الؿى١   .مما ٌؿهم في جد٤ُ٣ هخاثج بًجابُت مؿخضامت ٖلى االإضي الُىٍ

 : آفاق الضعاؾت

 مجها
ً

ا مؿخ٣بلا
ً
 :٣ًترح الباخض صعاؾاث وؤبداز

 في ٞهم ؾلى٥ الؼبىن؛ الاظخماعيزىاعػمُاث مىا٢٘ الخىانل وا٢٘ اؾخسضام  .1

خمحز جد٤ُ٣ الصوع بصاعة ٖلا٢اث الؼباثً الؤل٨تروهُت مً زلا٫ مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي في  .2

 غ؛للماؾؿاث الىاقئت في الجؼاث

٤ الؤل٨ترووي ٖبر مىا٢٘ الخىانل  .3 ؤؾلىب لخدلُل مكاٖغ الؼباثً في البِئت  الاظخماعيالدؿىٍ

 ؛الؤل٨تروهُت

 ؛جدؿحن الهىعة الظهىُت للماؾؿاث الخضمُت ٖلى الاظخماعيمىا٢٘ الخىانل ؤزغ  .4

ؾلى٥ االإؿتهل٪  نُىاعي في الخإزحر ٖلىللظ٧اء الا  الاظخماعيمىا٢٘ الخىانل ؤزغ اؾخسضام  .5

 ؛الؤل٨ترووي

٤ ٖبر مىا٢٘ الخىانل  .6 .يؾلى٥ االإؿتهل٪ الؤل٨ترووٖلى  الاظخماعيؤزغ الدؿىٍ



.



 

 

 

 

 

 

 

 

 ٢اثمت االإغاظ٘
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.٘  االإؿحرة لليكغ و الخىػَ

 بصاعة ٖلا٢ت الؼبىن.(. 2019مدمىص ظاؾم الهمُضعي، صًمت مىسخى الضظاوي ، و بيهاب ٖلي ال٣غم. ) .24

.٘  ٖمان، الأعصن: صاع الُاػوعي لليكغ والخىػَ

 صاعة ٖلا٢ت الؼبىن.ب(. 2021مدمىص ظاؾم الهمُضعي، صًمت مىسخى الضظاوي ، و بيهاب ٖلي ال٣غم. ) .25

.٘  ٖمان، الأعصن: صاع خامض لليكغ والخىػَ
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٤ في (. 2015مهُٟى مدمىص ؤبى ب٨غ. ) .26 ؾلى٥ االإؿتهل٪ والؤصاعة الؤؾتراجُجُت الإماعؾت وكاٍ الدؿىٍ

 ال٣اهغة، مهغ: الضاع الجامُٗت . االإىٓماث االإٗانغة .

٤ الؤل٨ترووي ٖىانغ االإؼٍ(. 2018ًىؾ٠ ؤخمض ؤبى ٞاعة. ) .27 ٣ي ٖبر الأهترهذ.الدؿىٍ ٖمان،  ج الدؿىٍ

.٘  الأعصن: صاع واثل لليكغ والخىػَ

اعة. ) .28 ٤ الال٨ترووي(. 2007ًىؾ٠ ؤخمض ؤبىٞ ٣ي ٖبر الاهترهذ“ الدؿىٍ ج الدؿىٍ عام الله،  ”.ٖىانغ االإؼٍ

 ؤبى صٌـ.-ٞلؿُحن: ظامٗت ال٣ضؽ

  و عؾاثلؤَغوخاث 

ج الؤل٨ترووي وصوعه في ال(. 2017ببغاهُم ٢ُٗض. ) .29 خإزحر ٖلى ؾلى٦ُاث االإؿتهل٪ ججاه االإىخجاث التروٍ

الؤ٢خهاصًت " صعاؾت خالت الجؼاثغ"، ؤَغوخت م٣ضمت يمً مخُلباث هُل  الكغ٧اثاالإ٣ضمت مً َغٝ 

 ٢لت، الجؼاثغ: ظامٗت ٢انضي مغباحوع  قهاصة ص٦خىعاه ٖلىم في الٗلىم الؤ٢خهاصًت .

صعظت جبجي الؼبىن لخ٨ىىلىظُا الدؿى١ ٖبر المخاَغ االإضع٦ت واو٩ٗاؾاتها في (. 2017بخؿان بً ٖلي. ) .30

ت لخضمت الدؿى١ ٖبر الاهترهذ. -الأهترهذ   .03الجؼاثغ: ظامٗت الجؼاثغ صعاؾت مُضاهُت في البِئت الجؼاثغٍ

ؾلى٥ االإؿتهل٪ الجؼاثغي ججاه االإىخجاث الخلا٫ جدلُل لؿلى٥ (. 2016ؤبى ب٨غ الهض٤ً بً الكُش. ) .31

ت.الكغاء، ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهضا  .03الجؼاثغ: ظامٗت الجؼاثغ ة ص٦خىعاه في الٗلىم الخجاعٍ

٣ي (. 2020ؤخلام مىهىع. ) .32 ؼ الأصاء الدؿىٍ ج٨ىىلىظُا االإٗلىماث والؤجهالاث ٦مضزل خضًض لخٗؼٍ

، ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة -الؤ٢خهاصًت  الكغ٧اثصعاؾت خالت ُٖىت مً  -للماؾؿت الؤ٢خهاصًت

٤ الٗملُاث ُت. الض٦خىعاه جسهو حؿىٍ  .03الجؼاثغ: الجؼاثغ االإالُت واالإهغٞ

خالت قغاء -صعاؾت الٗىامل االإى٢ُٟت االإازغة ٖلى ٢غاع الكغاء لضي االإؿتهل٪ (. 2016ؤخمض َدُاح. ) .33

، ؤَغوخت م٣ضمت يمً مخُلباجيُل قهاصة ص٦خىعاه في الٗلىم -االإلابـ لضي االإؿتهل٪ الجؼاثغي 

. ٤ ت جسهو حؿىٍ  .03اثغالجؼاثغ: ظامٗت الجؼ  الخداعٍ

الاؾخٗما٫ الأؾالُب ال٨مُت في بصاعة الى٣ل "صعاؾت خالت قغ٦ت هُٟا٫"، (. 2010بلُاؽ بً ؾب٘ . ) .34

 جلمؿان، الجؼاثغ: ظامٗتؤبى ب٨غ بل٣اًض. عؾالت م٣ضمت لىُل قهاصة ماظِؿتر في الٗلىم الؤ٢خهاصًت .
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لاهُت في حُٛحر ؾلى٥ االإؿتهل٪(. 2023آما٫ عخماوي. ) .35 ، -عاؾت جدلُلُت مُضاهُتص-صوع االإله٣اث اٖلؤ

 ٢ؿىُُىت، الخؼاثغ: ظامٗت نالر بىبيُضع. ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة ص٦خىعاه ٖلىم .

٤ في ال٣ُإ االإهغفي (. 2017خُاب مىعاص. ) .36 صعاؾت خالت  -مخُلباث هجاح الأؾالُب الخضًشت للدؿىٍ

ت بالكل٠"، ؤَغوخت م٣ضمت لىُل  جي الجؼاثغي " الى٧الت الجهىٍ قهاصة الض٦خىعاه في الٗلىم البى٪ الىَ

 .03الجؼاثغ: ظامٗت الجؼاثغ الؤ٢خهاصًت. .

 -اججاهاث الؼباثً في الجؼاثغ هدى الدؿى١ الؤل٨ترووي ٖبر االإىا٢٘ الٗاالإُت (. 2022عايُت بل٣غون. ) .37

حن الإى٢٘  ، ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة الض٦خىعه في الٗلىم  E-bayصعاؾت ُٖىت مً الؼباثً الخؼاثغٍ

٤ زضماث .الخجاع  غه، الجؼاثغ: ظامٗت آ٦لي مدىض ؤولخاط . ٍت جسهو حؿىٍ  البىٍ

ت (. 2021عايُت لٗغط. ) .38 ٤ الٟحروسخي وؤزغها ٖلى الٗلامت الخجاعٍ صعاؾت بٌٗ الٗلاماث  -ج٣ىُت الدؿىٍ

ت جسهو الؤصاعة -الٗاالإُت ، ؤَغوخت م٣ضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة الض٦خىعاه في الٗلىم الخجاعٍ

لي. للماؾؿاث. الؤؾتراجُجت  قل٠، الجؼاثغ: ظامٗت خؿِبت بً بىٖ

غ الخضماث الٟىض٢ُت صعاؾت مُضاهُت (. 2023عقُضة مؿاوي. ) .39 ج الؤل٨ترووي ٖلى جُىٍ جإزحر التروٍ

ت، ؤَغوخت م٣ضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة الض٦خىعاه في الٗلىم  ت مً الٟىاص١ الجؼاثغٍ مجمىٖ

٤ ٞىضقي. ت،جسهو حؿىٍ  اثغ: ظامٗت محمد زًُغ.بؿ٨غة، الجؼ  الخجاعٍ

ضان. ) .40 ان ػٍ ٣ي الؤل٨ترووي ٖلى جىاٞؿُت (. 2025ػٍ ج الدؿىٍ صعاؾت ُٖىت  -الٟىض٢ُت  الكغ٧اثؤزغ االإؼٍ

اَغوخت م٣ضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة الض٦خىعاه في الٗلىم  -مً الٟىاص١ االإهىٟت في الجؼاثغ

٤ ٞىضقي،. ت جسهو حؿىٍ  .01ٖباؽ، ؾ٠ُُؾ٠ُُ، الجؼاثغ: ظامٗت ٞغخاث  الخجاعٍ

ؤزغ ج٣ىُاث الدؿى٤ٍ الؤل٨ترووي في جدؿحن ٞٗالُت الخىانل م٘ الٗملاء (. 2015ؾام ٖضلان ؾلُمان. ) .41

ت, ؤَغوظت مش٣ضمتللخهى٫ ٖل قهاصة ص٦خىعاه في  - صعاؾت مُضاهُت ٖلى م٩اجب َحران الٗغبُت الؿىعٍ

ما٫ جسهو حؿى٤ٍ . ا.: ظامٗت صمك٤. بصاعة اٖلأ  صمك٤، ؾىعٍ

ت في الخىظه هدى زضماث الُب البضًل مً ظهت (. 2024ٍض. )ؾلُم بً ػ  .42 ؤزغ ال٩لمت االإىُى٢ت واالإؿمىٖ

، ؤَغوخت م٣ضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة -صعاؾت ُٖىت مً االإؿتهل٨حن -هٓغ االإؿتهل٪ الجؼاثغي 

٤ زضماث . ت جسهو حؿىٍ ان ٖاقىع . الض٦خىعاه في ٖلىم الخجاعٍ  الجلٟت، الجؼاثغ: ظامٗت ػٍ
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٤ ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪،ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة ج  .(2015) .ٕؾماُٖل,  .43 إزحر ؤزلا٢ُاث الدؿىٍ

٤ الجؼاثغ، الجؼاثغ: ظامٗت الجؼاثغ  . ص٦خىعاه ٖلىم في ٖلىم الدؿُحر جسهو بصاعة ؤٖما٫ والدؿىٍ

03. 

ضان. ) .44 اصة االإه(. 2018ٖبض الغػا١ ػٍ ٣ي االإهغفي الؤل٨ترووي في جد٤ُ٣ الغٍ ج الدؿىٍ ُت صوع االإؼٍ  -غٞ

ُٟت و٧الت الكل٠، ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة الض٦خىعاه  صعاؾت مُضاهُت ببى٪ الٟلاخت والخىمُت الغٍ

 االإضًت، الجؼاثغ: ظامٗت ًخي ٞاعؽ االإضًت. في الٗلىم الؤ٢خهاصًت جسهو مالُت وبىى٥.

ايُت وؤزغها ٖلى هُت قغاء االإؿتهل٪ الجغاث(. 2022ٖبض الٛاوي هغباجي. ) .45 اًت الغٍ صعاؾت خالت  -غي الغٖ

ت .-الٗلامت الغاُٖت ٧ىهضوع   ، ؤَغوخت م٣ضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة الض٦خىعاه في الٗلىم الخجاعٍ

 ؾ٠ُُ، الجؼاثغ: ظامٗت ٞغخاث ٖباؽ.

ت (. 2022لخٓغ ٖماعة. ) .46 ت الؤؾلامُت ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪ الجؼاثغي صعاؾت خالت مجمىٖ ؤزغ الهحرٞ

ت، ؤَغوخت م ت .مً البىى٥ الجؼاثغٍ  ٣ضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة الض٦خىعاه في الٗلىم الخجاعٍ

ان ٖاقىع.  الجلٟت، الجؼاثغ : ظامٗت ػٍ

لا٢تها بخٛحر اججاه ؾلى٥ االإؿتهل٪ الجؼاثغي (. 2007لىهِـ ٖلي. ) .47  -الٗىامل الؤظخماُٖت والش٣اُٞت وٖ

لىٟـ والٗمل ، ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة ص٦خىعاه صولت في لٗى ا-صعاؾت مُضاهُت بل=ؾ٠ُُ

 ٢ؿىُُىت، الجؼاثغ: ظامٗت مىخىعي. والخىُٓم. .

٤ الؤل٨ترووي ٖلى بصاعة ٖلا٢اث الٗملاء (. 2024مُاصة ٖىاصي. ) .48 ت  -جإزحر الدؿىٍ صعاؾت خالت االإضًغٍ

ت الإىبُلِـ ٖىابت ، ؤَغوخت م٣ضمت يمً مخُلباث هُل قهاصة الض٦خىعاه في ٖلىم الدؿُحر -الجهىٍ

 .03جؼاثغ: ظامٗت الجؼاثغال جسهو بصاعة ؤٖما٫ .

٤ الؤل٨ترووي لخضماث (. 2022هاصًت بً ؾتي. ) .49 ٠ُ الٗلا٢اث الٗامت في الدؿىٍ صعاؾت  -الكغ٦تجىْ

، 2022الى ماعؽ 2020مُضاهُت م٣اعهت الإخٗاملي الهاه٠ الى٣ا٫ مىبُلِـ و ظاػي في الجؼاثغ مً ؤ٦خىبغ 

لام والؤ  .03الجؼاثغ: ظامٗت الجؼاثغ جها٫ .ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة ص٦خىعاه في ٖلىم اٖلؤ

٤ الؤل٨ترووي وصوعه في جد٤ُ٣ عيا الؼبىن صعاؾت مُضاهُت ٖلى ُٖىت مً (. 2020هاصًت َاهحر. ) .50 الدؿىٍ

ت جسهو حؿى٤ٍ .  ػباثً ماؾؿت مىبُلِـ، ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة الض٦خىعاه في الٗلىم الخجاعٍ

 .03الجؼاثغ: ظامٗت الجؼاثغ
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٤ االإىخجاث البُئُت (. 2018هانغ بىقاعب. ) .51 صعاؾت ُٖىت مً  -ؤزغ اججاهاث ؾلى٥ االإؿتهل٪ ٖلى حؿىٍ

ً ؾ٠ُُ،  ، ؤَغوخت م٣ضمت لىُل قهاصة الض٦خىعاه في الٗلىم الا٢خهاصًت.-االإؿتهل٨حن الجؼاثغٍ

 الخؼاثغ: ظامٗت ٞغخاث ٖباؽ.

٣ُت الإىظهت للمؿتهل٪ صعاؾت مً زلا(. 2017هىعة ؾلُماوي. ) .52 ٫ ؾلى٥ االإؿتهل٪ الاؾتراجُجُت الدؿىٍ

الجؼاثغي بالخُب٤ُ ٖلى ماؾؿت " ٧ىهضوع" للمىخجاث ال٨هغومجزلُت والال٨تروهُت، ؤَغوخت م٣ضمت 

ت جسهو حؿى٤ٍ.  .03الجؼاثغ، الجؼاثغ: ظامٗت الجؼاثغ لىُل قهاصة الض٦خىعاه في الٗلىم الخجاعٍ

ؼ الخىاٞؿُت الضول(. 2023ًىوـ ؾامعي. ) .53 ُت للماؾؿاث الؤ٢خهاصًت صوع الأصاء اللىظِؿتي في حٗؼٍ

ت  ت الكغ٧اثصعاًت خالت بٌٗ -الجؼاثغٍ ، ؤَغوخت م٣ضمت يمً مخُلباث هُل -الؤ٢خهاصًت الجؼاثغٍ

ت.  ، الجؼاثغ: ظامٗت ٞغخاث ٖباؽ .1ؾ٠ُُ قهاصة الض٦خىعاه في الٗلىم الخجاعٍ

 االإ٣الاث

ُض (. ؤزغ ظاثدت 2020٧بخؿان بً ٖلي ، ٖبض الخُٟٔ ًدُاوي، و نبري م٣ُمذ. ) .54 ٖلى الدؿى١ 19ىٞ

ت، ٖبر الاهترهذ والؿلى٥ الكغاجي في الجؼاثغ.  مجلت الٗلىم الؤ٢خهاصًت والدؿُحر والٗلىم الخجاعٍ

 .444-430، الهٟداث 03، الٗضص13المجلض 

(. جإزحر الجماٖاث االإغظُٗت في ٢غاع قغاء زلاظت: صعاؾت 2019ؤخمض ٖبض الخُٟٓي، و ؤخمض زلُٟي . ) .55

ت، بمضًىت الجلٟت . ُٖىت مً االإؿتهل٨حن  مجلت الٗلىم الؤ٢خهاصًت و الدؿُحر والٗلىم الخجاعٍ

 .341-328، الهٟداث  01، الٗضص12المجلض

لان ٖبر الٟاٌؿبى٥ وصوعه في بجساط ال٣غاع 2023الخاط م٩ي ، بل٣اؾم َُباوي ، و خمؼة م٣اجل . ) .56 (. اٖلأ

لىم الدؿُحر مجلت البهاثغ للبدىر في الٗ.  -ولاًت جِباػة-الكغاجي للؿُاح ت وٖ لىم الؤ٢خهاصًت والخجاعٍ

 .132-116، الهٟداث 01، الٗضص02، المجلض 

الخىانل الؤظخماعي ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪  مىا٢٘(. جإزحر 2022الخيؿاء ؾٗاصي، و ؾهام ٢ُضوم. ) .57

ما٫ والضعاؾاث الؤ٢خهاصًت، المجلض. -صعاؾت خالت بى٪ الخىمُت المخلُت -االإهغفي   ،08مجلت بصاعة اٖلأ

 .236-221، الهٟداث  02الٗضص
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غ. ) .58 (. جإزحر المخاَغ االإضع٦ت اججاه هٓام الدجؼ الؤل٨ترووي ٖلى هُت 2025ؤمُىت ٖغباث، و ههحرة ػ٢غٍ

ل ولاؾدشماع والخىمُت صعاؾت بؾخ٣هاثُت لُٗىت مً الٗملاء.  -الدجؼ ٖبر الاهترهذ مجلت الخمىٍ

 .648-628، الهٟداث 01، الٗضص10االإؿخضامت، المجلض 

(. ؤزغ الدؿى٤ٍ الؤل٨ترووي ٖبر مىا٢٘ الخىانل الؤظخماعي في حُٛحر ؾلى٥ 2023بؿمت بىنحري. ) .59

٤ همىطط  صعاؾت ُٖىت مً مخٗاملي الهاج٠ الى٣ا٫ بالجؼاثغ مىبلِـ، ظحزي،  - AIDAاالإؿتهل٪ وٞ

ضو ت للخىمُت الؤ٢خهاصًت، المجلض. -ؤوعٍ  ..122-107، الهٟداث 01، الٗضص10المجلت الجؼاثغٍ

(. ؤزغ ؤزلا٢ُاث جيكُِ االإبُٗاث ٖلى ولاء الؼباثً ) مً وظهت 2019ٟغ خلُمت، و زالض ٢اشخي . )ظٗ .60

٣ُا، المجلض ُٖىت مً ولاًت الجلٟت(.  -هٓغ الؼباثً ،  20، الٗضص15مجلت ب٢خهاصًاث قما٫ بٞغٍ

 .242-231الهٟداث 

٘ الؤل٨ترووي في 2021٢ظلا٫ مؿٗض. ) .61 اهىن االإىاٞؿت الجؼاثغي. (. الًىابِ ال٣اهىهُت ليكاٍ الخىػَ

ما٫، المجلض   .21-4، الهٟداث 03، الٗضص06مجلت البدىر في ال٣ٗىص و٢اهىن اٖلأ

صعاؾت خالت ٖملاء قغ٦ت  -(. ؤزغ الدؿٗحر الؤل٨ترووي ٖلى الهىعة الظهىُت 2022ظهاص عخُمت هىعي. ) .62

ت  .321-309، الهٟداث 02، الٗضص16صعاؾاث ب٢خهاصًت، المجلض . -ظاػي الجؼاثغٍ

(. مؿاهمت بغهامج جىدكُِ االإبُٗاث في الخُٛحر مً الؿلى٥ الؤؾتهلا٧ي للمؿتهل٪ 2023خلُمت ٢مغي. ) .63

٣ُا  . -uno-الجؼاثغي بمؿخٛاهم,صعاؾت مُضاهُت بمغ٦ؼ الدؿى١  مجلت ب٢خهاصًاث قما٫ بٞغٍ

 .456-439، الهٟداث 32، الٗضص19المجلض:

٘ جىمُت ٢ُإ الى٣ل 2015خمُض ٢غومي . ) .64 مجلت صٞاجغ في الجؼاثغ واالإكا٧ل التي جىاظهها. (. مكاعَ

 .247--235، الهٟداث 01، الٗضص06ب٢خهاصًت، المجلض

(. صوع مىا٢٘ الخىانل الؤظخماعي في الخإزحر ٖلى ال٣غاع 2020خمُضة بً ًخي، و ٖبض المجُض ؤوهبِـ. ) .65

حن ٖبر-الكغاجي للمدؿتهل٪ ٖبر الأهترهذ  مىا٢٘ الخىانل  صعاؾت ُٖىت مً االإدؿهل٨حن الجؼاثغٍ

، 01،الٗضص14مجلت الؤنلاخاث الؤ٢خهاصًت والؤهضماط في الؤ٢خهاص الٗالمي، المجلض. -الؤظخماعي 

 .14-1الهٟداث 

مجلت (. الىاجىٚغاُٞا: هدى م٣اعبت مىهجُت ظضًضة لضعاؾت المجخمٗاث الؤٞترايُت. 2023زالض لغاعة. ) .66

 .113-98، الهٟداث 03، الٗضص 11الخىاع الش٣افي، المجلض 
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(. ال٩لمت االإىُى٢ت الؤل٨تروهُت وؤزغها ٖلى ال٣غاع الكغاجي لُٗىت مً ػباثً مىهت 2025زحرة هىاعي . ) .67

Bookiig.com  .694-680، الهٟداث 01، الٗضص16مجلت صٞاجغ ب٢خهاصًت، المجلضبالجؼاثغ. 

ع٦ت ٖىض ازخُاع (. ؤزغ الجماٖاث االإغظُٗت في ج٣لُل المخاَغ االإض2021عهضة جباوي، و ٞاعؽ هباف. ) .68

حن(.  ت مً الؿُاح الجؼاثغٍ مجلت صعاؾاث وؤبدار الىظهت الؿُاخُت المخلُت )صعاؾت خالت مجمىٖ

 .186-161، الهٟداث 02، الٗضص08ب٢خهاصًت في الُا٢اث االإخجضصة، المجلض 

(. الٗىامل االإازغة ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪ الجؼاثغي ٖىض ا٢خىاء 2021ؾٗض مغػ١، و مهُٟى ًىوسخي . ) .69

ت-الإىخجاث المخلُت ا مجلت الضعاؾاث االإالُت .  -صعاؾت مُضاهُت ٖلت ُٖىت مً مدؿتهل٩ي االإكغوباث الٛاػٍ

ت، المجلض   .589-570، الهٟداث 03، الٗضص08والمخاؾبُت والؤصاعٍ

(. ج٨خ٩ُاث الدؿى٤ٍ الؤل٨ترووي ٦م٣اعبت لبىاء ملاءمت بؾتراجُجُت 2025ؾُٟان زلىفي. )ظاهٟي,  .70

ما٫ الخضمُت: جهىع م٣ترح. مخ٩املت في مىٓم ما٫ الؤل٨تروهُت والؤ٢خهاص الغ٢مي، اث اٖلأ مجلت اٖلأ

 .20-1، الهٟداث 01، الٗضص03المجلض

ض، و ظمُلت بً هُلي. ) .71 لان،ال٩لمت االإىُى٢ت 2023ؾلُم بً ػٍ ٘، اٖلؤ ٣ُت )الخىػَ (. ؤزغ الٗىامل الدؿىٍ

ت(ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪ الجؼاثغي اججاه زضماث الُب  ما٫ البضًل. واالإؿمىٖ مجلت بصاعة اٖلأ

 .312-289، الهٟداث 01، الٗضص09والضعؾاث الؤ٢خهاصًت، المجلض

ت. ) .72 ج زضماث الى٣ل في جدؿحن الهىعة الظهىُت لضي االإؿاٞغ لضٖم 2022ؾهام بجاوٍ (. اهمُت جغوٍ

 .713-695، الهٟداث 01، الٗضص13مجلت صٞاجغ ب٢خهاصًت، المجلضالخىمُت االإؿخضامت في الجؼاثغ. 

صاؾت خالت زضماث الى٣ل الخًاعي  -(. ؤزغ ظىصة الخضمت ٖلى عيا الٗملاء 2016قغاٝ ٣ٖىن. ) .73

 .112-87، الهٟداث 01، الٗضص02مجلت مُلاٝ للبدىر الؤ٢خهاصًت، المجلض. -بمضًىت مُلت

ل,  .74 ٤ الؤل٨ترووي ٖلى عيا الٗملاء صعاؾت مُضاهُت ٖلى 2024صخغ محمد ؤهىع نالر. )ؤٞغٍ (. ؤزغ الدؿىٍ

ت. ا ت لخجاعة الأصوٍ ت والبُئُت، المجلض لكغ٦ت االإهغٍ ، 02، الٗضص15المجلت الٗلمُت للضعاؾاث الخجاعٍ

 .482-448الهٟداث 

ؼ الٗلا٢اث 2022َاهغ بهُو، و زالض لغاعة . ) .75 (. الًابِ الؤظخماعي الؤٞتراضخي وجدضًاث حٗؼٍ

.  -مؿخسضمي مى٢٘ ِٞؿبى٥ صعاؾت هاجىىٚغاُٞت لُٗىت مً -الؤظخماُٖت في المجخمٗاث الؤٞترايُت

ت للٗلىم الؤظخماُٖت والؤوؿاهُت، المجلض   .355-334، الهٟداث 02، الٗضص 10المجلت الجؼاثغٍ
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(. الى٣ل االإؿخضام في الجؼاثغ) خالت الى٣ل البري في 2021ٖاجكت ٢ىضوػ ، و ٖبض الٗلُم الخاوحي . ) .76

 .365-340ث ، الهٟدا01، الٗضص16مجلت ظضًض الؤ٢خهاص، المجلضالجؼاثغ(. 

ض بً ٖبُض. ) .77 ِـ ، و ٞغٍ (. ال٩لمت االإىُى٢ت وجإزحرها في جىظُه ال٣غاع الكغاجي 2023ٖبض ال٣اصع اعٞ

ت مً الؿُاح للخض٣ًت الٗمىمُت بجبل -للؿاثذ هدى الؿُاخت الضازلُت  صعاؾت مُضاهُت لمجمىٖ

 .364-348، الهٟداث 03، الٗضص11مجلت الخ٩امل الؤ٢خهاصي، المجلض مؿاٖض. 

(. صوع الجماٖاث االإغظُٗت في ج٣لُل المخاَغة االإضع٦ت ل٣غاع قغاء الك٤٣ 2015ض الله محمد الهغف. )ٖب .78

، 02، الٗضص08مجلت الىاخاث لضعاؾاث والبدىر، المجلضالؿ٨ىُت لضي االإؿتهل٪ في مضًىت ٖمان . 

 .688-654الهٟداث 

الخضماث الؤل٨تروهُت ٖلى ؾلى٥  (. ؤزغ ؤبٗاص ظىصة2022ٖبض االإال٪ هبا٫، و ٖبض الغػا١ بغاهُمي. ) .79

٤ همىطط  ض الجؼاثغ- AIDAاالإؿتهل٪ وٞ ما٫ والخجاعة ، . -صعاؾت مُضاهُت ببرً مجلت ب٢خهاصًاث اٖلأ

 .222-205، الهٟداث 01، الٗضص07المجلض 

(. الٗىامل االإازغة في ٢غاع قغاء الؼباثً للهاج٠ الى٣ا٫ صعاًت خالت ُٖىت مً َلبت 2024ٖبلت بؼ٢غاعي. ) .80

 .668-656، الهٟداث 01، الٗضص18صعاؾاث ا٢خهاصًت، المجلض ت الا٢خهاص بجامٗت بؿ٨غة. ٧لُ

٤ الؤل٨ترووي ٧ألُت بتر٢ُت ناصعاث (. 2021ٖؼ الضًً ٖلي. ) .81 الهٛحرة واالإخىؾُت  الكغ٧اثالدؿىٍ

ت صعاؾت ُٖىت مً  غ: الجؼاث ، ؤَغوح م٣ضمت لىُل قهاصة الض٦خىعاه في ٖلىم الدؿُحر .الكغ٧اثالجؼاثغٍ

 .03ظامٗت الجؼاثغ

(. صعاؾت جإزحر وؾاثل الخىانل الؤظخماعي ٖلى ال٣غاع الكغاجي للمؿتهل٪: 2019ُٖا الله لخؿً. ) .82

-211، الهٟداث 03، الٗضص03مجلت قٗإ للضعاؾاث الؤ٢خهاصًت، المجلضصعؾت خالت ٞاٌؿبى٥. 

230. 

مجلت الؤ٢خهاص الؤ٢خهاصًت. (. الأهمُت الؤ٢خهاصًت للى٣ل وصوعه في الخىمُت 2014ٖلي خبُُت . ) .83

 .84-59، الهٟداث 02والؤخهاء الخُب٣ُي، المجلض، الٗضص

(. جإزحر جيكُِ االإبُٗاث ٖلى ال٣غاع الكغاجي للمؿتهل٪ الجهاجي خالت بجهالاث 2023ٖلي صخماوي. ) .84

، الهٟداث  01، الٗضص15الأ٧اصًمُت للضعاؾاث الؤظخماُٖت والؤوؿاهُت، المجلض الجؼاثغ بالكل٠. 

507-516. 
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لا٢تها بالؿلى٥ 2021ٖماع بً ًخي، و خلُمت بىظُذ. ) .85 (. الٗىامل الؿىؾُى ز٣اُٞت هٟؿُت...وٖ

 .318-301، الهٟداث  02، الٗضص09مجلت الخ٨مت للضعاؾاث الٟلؿُٟت، المجلضالاؾتهلا٧ي . 

جُت للم2018ٖماع والي، و عبُٗت خملاوي. ) .86 اؾؿت (. ؤزغ ؾلى٥ االإؿتهل٪ ٖلى الاؾتراجُجُت التروٍ

مجلت صعاؾاث في الؤ٢خهاص والخجاعة الؤ٢خهاصًت ) صعاؾت ُٖىت مً االإؿتهل٨حن الإىخج ظهاػ الخلٟاػ(. 

 .500-475، الهٟداث 01، الٗضص07واالإالُت، المجلض 

٣ُت، الىٟؿُت والؤظخماُٖت ٖلى 2023ٞخُدت خضًضي ، و هىع الضًً بغباع. ) .87 (. ؤزغ الٗىامل الدؿىٍ

ل جاه االإىخجاث االإٟلضة: صعاؾت خالت الُٗىع االإ٣لضة. ؾلى٥ االإؿتهل٪ الجؼاثغي ج مجلت الخمىٍ

 .366-346، الهٟداث 02، الٗضص08والاؾدشماع والخىمُت االإؿخضامت، المجلض

ٟي ، و ؤمحن مسٟي . ) .88 ٘ ؤصاء ٢ُإ زضماث الى٣ل البدغي الضولي 2022ٞخُدت قغٍ (. اللىظِؿدُ٪ وعٞ

، 02، الٗضص05مجلت الا٢خهاص والبِئت، المجلض. (2010-2020للبًاج٘ خالت الجؼاثغ الٟترة )

 .501-482الهٟداث 

ض قبِب الجبىعي. ) .89 (. ؤبٗاص الدؿى٤ٍ الؤل٨ترووي مضزل 2024لُلى ظاع الله زلُل الُاجي، و نالر ٖىٍ

ً الٗغا٢ُت للئجهالاث  ٣ي: صعاؾت بؾخُلاُٖت لآعاء ُٖىت مً الٗاملحن في قغ٦ت ػٍ ؼ الخىظه الدؿىٍ لخٗؼٍ

ت و الؤ٢خهاصًت، المجلض صهى٥. في مداٞٓت  ذ للٗلىم الؤصاعٍ ، الهٟداث .69، الٗضص19مجلت ج٨غٍ

259-276. 

ضع. ) .90  -(. الٗىامل االإازغة ٖلى ٢غاع قغاء االإؿتهل٪ للهاج٠ المخمى٫ 2020لُلى خمضاصة، و ؤمُىت بً ٢ىٍ

ث الىٟؿُت والٗلىم مجلت الجام٘ في الضعاؾا.  -صعاؾت مُضاهُت ٖلى ُٖىت مً الُلبت الجامٗحن بالجؼاثغ

ت، المجلض  .348-322، الهٟداث 01، الٗضص05التربىٍ

(. صعاؾت ؾلى٥ االإؿتهل٪ الجؼاثغي ججاه الدؿى١ مً الأهترهذ الضواٞ٘ واالإٗى٢اث. 2018لُلى مُالي. ) .91

 .252-237، الهٟداث مجلت الباخض الؤ٢خهاصي

الجؼاثغ -ٖلى زضماث الى٣ل الخًاعي (. صعاؾت جدلُلت للٗىامل االإازغة في الُلب 2016محمد بى٢لٗت . ) .92

 .487-473، الهٟداث 11مجلت الؤ٢خهاص الهىاعي، الٗضص. -الٗانمت همىطظا

(. هدى ٢ُاؽ جإزحر ظىصة االإىخج المخلي ٖلى ؾلى٥ االإؿتهل٪ 2022محمد زالضي ، و َاع١ هؼعشخي. ) .93

لىم الد ت وٖ ؿُحر بجامٗت الجلٟت الجؼاثغي صعاؾت ُٖىت مً َلبت ٧لُت الٗلىم الؤ٢خهاصًت والخجاعٍ



 قائمة المراجع

 219 
 

، الهٟداث 01، الٗضص 05مجلت االإجهل الؤ٢خهاصي، المجلضاججاه مىخج الهاج٠ الى٣ا٫ ٧ىهضوع همىطظا. 

163-176. 

(. جإزحر زضماث ما بٗض البُ٘ ٖلى ٢غاع الكغاجي للمؿتهل٪ الجهاجي 2022محمد صوبا٫ ، و ٢ضوع بً هاٞلت. ) .94

مجلت ؤٞا١  .ROLEXل الؿاٖاث الٟازغة بالجؼاثغللمىخجاث الٟازغة " صعاؾت مُضاهُت ٖىض و٦ُ

 164-147، الهٟداث 01، الٗضص05للبدىر والضعاؾاث ، المجلض

صعاؾت مُضاهُت  ) AIDA(. صوع بٖلاهاث البر٦ت في ب٢ىإ الٗملاء خؿب همىطط 2021محمد الإحن خؿاب. ) .95

ىاٍ(.  --112، الهٟداث  02، الٗضص04مجلت آٞا١ للبدىر والضعاؾاث، المجلض لبى٪ البر٦ت بالٚأ

127. 

م ػالإاٍ. ) .96 مجلت (. ؾلى٥ االإؿتهل٪ الجؼاثغي بججاه الدؿى١ الغ٢مي في ْل ظاثدت ٧ىعوها. 2022مغٍ

 .37-21، الهٟداث 03، الٗضص11الخىُٓم والٗمل، المجلض

 -(. المخاَغ االإضع٦ت وإو٩ٗاؾاتها ٖلى ؾلى٥ الكغاء ٖبر الأهترهذ2019ههحرة ٖلُِ ، و ؤمحرة مٗاٌل . ) .97

ما٫، -عاؾت بؾخ٣هاثُت لُٗىت مً االإؿخجىبحن في الجؼاثغص ٣ُت وإصاعة اٖلأ . مجلت الضعاؾاث الدؿىٍ

 .44-31، الهٟداث 02، الٗضص02المجلض 

ت ٖلى ال٣غاع الكغاجي لجهاػ الهاج٠ الى٣ا٫: صعاؾت مُضاهُت 2022هُبت زُاع. ) .98 (. ؤزغ الٗلامت الخجاعٍ

مجلت البدىر نمت بالخُب٤ُ ٖلى ٖلامت " ؾامؿىهج". مً وظهت هٓغ َلبت الجامٗاث بالجؼاثغ الٗا

 .560-541، الهٟداث 02، الٗضص07الؤ٢خهاصًت االإخ٣ضمت: المجلض 

 المغاحع باللغت الْحىبُت

1. Al Hamli, S., & Sobaih, A. (2023). Factors Influencing Consumer Behavior 

towards Online hopping in Saudi Arabia Amid COVID-19: Implications for E-

Businesses Post Pandemic. Journal of Risk Financial Manag , vol16, no36, pp. 

2-21. 

2. Kuma Sathish و ،Ramachandra.  (5102 .) MARKETING MIX TO E-

MARKETING MIX: A LITERATURE OVER VIEW AND 

CLASSIFICATION. International Journal of Marketing and Human Resource 

Management (IJMHRM ) .47-86، الصفحات   

3.  Yao, P., Osman, S., Fazli Sabri, M., & Zainudin, N. (2022). Consumer 

Behavior in Online-to-Offline (O2O) Commerce: A Thematic Review. journal 

of Sustainability,vol 14, pp. 2-24. 



 قائمة المراجع

 220 
 

4. Zhang, J., Shaojing , Q., & Bei , L. (2021, October). A Receiver Perspective on 

Knowledge Sharing Impact on Consumer–Brand Relationship in Virtual 

Communities. ORIGINAL RESEARCH, pp. 1-16. 

5.  A.   & Brahimi, A Hbal.  (5155 .) 5- The Impact of E-Service Quality 

Dimensions on Consumer Behaviour According to the AIDA Model: A Field 

Study at Algeria Post. Journal of Business Economics and Commerce, Vol. 7, 

No. 1، 2022 page 205. 

6. Ahlem ROUABHIA.  ( Juin,  5157 .) Place and Impact of French in E-Marketing 

on. 6 Journal des Sciences Sociales et Humain.Vol : 17 / Issue: 01 ، ، pages  70-

22.  

7. Anand vardhan.  (10 ,5155 .) Role of Artificial Intelligence in Social Media 

Marketing. 7- International Journal of Business Analytics and Intelligence. 

8.  Anirudh Dinesh , R., Bala Udhaya , S., Boyalla , N., & Chethur, S. (2024, 

April ). Online Consumer Behavior: Digital Platform. International Journal 

for Multidisciplinary Research ،Volume 6, Issue 2, pp. 1-7. 

9. Anu Sirola ،Nina Save ،LIina Savolaine ،Markus Kaakinen و ،Atte Oksanen. 

(5150 .) 9- The Role of Virtual Communities in Gambling and Gaming. 

Journal of Gambling Studies ،pages  082-064.  

10. Arvind Narayanan.  (5152 .) Understanding Social Media Recommendation 

Algorithms. 10- KNIGHT FIRST AMENDMENT INSTITUTE AT COLUMBIA 

UNIVERSITY. 

11. B Bousiri.  (5152 .) 11- The Impact of E-Marketing through Social Media on 

Consumer Behaviour According to the AIDA Model: A Study of a Sample of 

Mobile Phone Users in Algeria (Mobilis, Djezzy, Ooredoo). Algerian Journal 

of Economic Development, Vol. 10 NO 01 ،pages  014-055.  

12.  B Ravi و ،Kumars Sujaya.  (15 ,5150 .) SOCIAL MEDIA MARKETING: A 

CONCEPTUAL STUDY. International Journal of Research and Analytical 

Reviews (IJRAR). 

13. B.S. Wijaya.  (5105 .) The development of hierarchy of effects model in 

advertising. 13- International Research Journal of Business Studies, Vol. 5 

No.1. 

14. Bima Triatmojo ،Sefned و ،Reni Yuliviona.  (5152 .) 14- Exploring the 

Relationship between E-Service Quality and E-Promotion on E-Customer 

Loyalty: The Mediating Role of E-Customer Satisfaction. nternational 

Research Journal of Economics and Management Studies, Volume 4 Issue 1 ،

pages  08-58.  



 قائمة المراجع

 221 
 

15.  BOUSSALE, A. (2022, April ). The Effect of Electronic Marketing on 

International Trade:case study on Algerian International Companies. Finance 

and Business Economics Review , Volume 6 /Number 1, pp. 335-350. 

16.  Cao, R. Q., & Shad, D. (2005). he Impact of Alignment Between Virtual 

Enterprise and Information Technology on Business Performance in an Agile 

Manufacturing Environment. Journal of Operations Management 23, 531–550. 

17. Chakravarty Rishi و ،Sarma Nripendra.  (5150 .)  Evolutionary framework of 

hierarchy of effects models: exploring relevance in the shifting of customer 

path. Vilakshan - XIMB Journal of Management. 

18.  Chen, C.-A. (2009, JUNE ). Information-oriented Online Shopping Behavior 

in Electronic Commerce Environment. JOURNAL OF SOFTWARE, VOL. 4, 

NO. 4, pp. 307-314. 

19. Don W. Stacks David Michaelson.  (5100 .) Standardization in Public Relations 

Measurement and Evaluation. Public Relations Journal Vol. 5, No. 2. 

20.  Ezekiel-Hart, J., & Awaji-ima, R. ( 2024 ). ELECTRONIC MARKETING 

TECHNIQUES AND BUSINESS SUCCESS ESS OF FOOD AND 

BEVERAGE MANUFACTURING FIRMS IN SOUTH-SOUTH, NIGERIA. 

Journal of Advanced Research and Multidisciplinary Studie, Volume 4, Issue 

3, pp. (pp. 64-76). 

21. Gabriela Poleac ،Alexandra Niculina و ،   Gherguț Babii.  (12 ,5157 .) How social 

media algorithms influence the way users decide –Perspectives of social media 

users and practitioners. Technium Social Sciences Journal. 

22.  George, D., & Mallery, P. (2020). SPSS for Windows step by step: A simple 

guide and reference. sixteenth edition. New York: Routledge. 

23. Chakravarty Rish و ،Sarma Nripendra Narayan.  (5106 .)  Hierarchy of Effects 

and Consumer Buying: Findings from Literature Review. Journal of Open 

Learning and Research Communication ،pp  24-28.  

24. J Cappo.  (5112 .)  The future of advertising: new media, new clients, new 

consumers in the post-television age . McGraw-Hill, New York ،pp  061-012.  

25. J Massad.  (5150 .) The Legal Controls of Electronic Distribution in Algerian 

Competition Law. .  Journal of Research in Contracts and Business Law, Vol. 

6, No. 3 ،pp  7-50.  

26. Jaya Rubi و ،Geraldin B Dela Cruz.  (11 ,5155 .)  Intelligent 

Marketing:Integrating Artificial Intelligence Principles and Techniques into 

the Advertising and Marketing Process. Technoarete Transactions on 

Advances in Computer Applications (TTACA). 



 قائمة المراجع

 222 
 

27. Jinyang, L. (2015). Knowledge Sharing in Virtual Communities: A Social 

Exchange Theory Perspective. Journal of Industrial Engineering and 

Management, Vol08,No01, pp. 170-183. 

28. L.G. and Kanuk, L.L. Schiffman.  (5117 .) Consumer Behaviour. Pearson 

Education, New Delhi 

29. Lamine, M. H. (2021). The Role of Al Baraka Bank Advertisements in 

Convincing Customers According to the AIDA Model: A Field Study of Al 

Baraka Bank in Laghouat. Horizons Journal of Research and Studies, Vol. 4, 

No. 2, pp. 112-127. 

30. Larson-Hall Jenifer.   (5101 .) A Guide to Doing Statistics. New York, NY 

10016: Routledge.  

31. MASRI BIN ABDUL LASI.  (5150 .) The Relationship between E- Marketing 

Mix Strategy and Integrated Marketing Communication: A Conceptual 

Framework. International Journal of Economics and Management Systems . 

Volume 6 ،pp  084-067.  

32. Mofeed Mahmoud Wild Ali و ،Jaime Ortega Gutierrez.  (5152 .) Digital 

Marketing: Strategies, Challenges, and Opportunities in the Digital 

Technology. Global Journal of Economics and Business (GJEB). 

33. N Tahir.  (5151 .) Electronic Marketing and its Role in Achieving Customer 

Satisfaction: A Field Study on a Sample of Mobilis Customers. Thesis 

Submitted for a PhD in Commercial Sciences with a Specialisation in 

Marketing Algiers: University of Algier. 

34. P Kotler.  (5106 .) Marketing 4.0: Transition from Traditional Marketing to 

Digital Marketing. Amman, Jordan: Jabal Amman. 

35. P., Kartajaya, H. and Setiawan, I Kotler.  (5108 .) Marketing 4.0: Moving from 

traditional to digital.  New Delh: Wiley India Pvt. Ltd. 

36.  Pinyi , Y., Syuhaily , O., Mohamad , F., & Norzalina , Z. (2022). Consumer 

Behavior in Online-to-Offline (O2O) Commerce A Thematic Review. 

Sustainability, pp. 2-24. 

37. Pushpendra Kumar و ،Ramjeevan Singh Thakur.  (5106 .) Recommendation 

system techniques and related issues: a survey. International Journal of 

Information Technology. 

38. R. and Sarma, N.N Chakravarty.  (5106 .)  Hierarchy of effects and consumer 

buying: findings from literature review. Journal of Open Learning and 

Research Communication, Vol. 4 ،pp  28-28.  



 قائمة المراجع

 223 
 

39. Redouane BENABDELOUAHED و ،Chouaib DAKOUAN.  (5151 .)  The Use 

of Artificial Intelligence in Socia lMedia: Opportunities and Perspectives. 

Expert Journal of Marketing. 

40. robert v Krejcie و ،Daryle W Morgan.  (0141 .)  Determination de la taille de 

l'echantillon pour les activites de recherche. Mesure educative et 

psychologique,, vol 30, n° 3  ،816.  

41. Rohit Bansal ،Zehra Masood Rana ، و   Varsha Dadhich.  (10 14 ,5107 .) Social 

Media Marketing-A Tool of Innovative Marketing. Journal of Organizational 

Management. 

42.  Shrestha, N. (2020). Detecting Multicollinearity in Regression Analysis. 

American Journal of Applied Mathematics and Statistics, 2020, Vol. 8, No. 2, 

39-42. 

43. Simona Vinerean.  (5102 .) The Effects of Social Media Marketing on Online 

Consumer Behavior.  International Journal of Business and Management. 

44. Siti Zaleha Ahmad Nadzimb, Norshuhada Shiratuddinc Shahizan Hassana. 

(5102 .)  Strategic Use of Social Media for Small Business Based on the aida 

model. Social and Behavioral Sciences 172 ،pp  585-581.  

45. sounia levingstone.  (5107 .)  Developing social media literacy: How children 

learn to interpret risky opportunities on social network sites. The European 

Journal of Communication Research. 

46. T.E. Barry.  (0164 .) The development of the hierarchy of effects: an historical 

perspective.  Current issues and Research in Advertising, Vol. 10 ،pp  520-512.  

47.  Thakkar, R. (2024). E-Marketing Effect on Consumer Buying Behavior. 

International Research Journal on Advanced Engineerin and Management 

Volume: 02 , pp. 365-372. 

48.  Wijaya, B. (2011). New model of hierarchy of effects in advertising. ISSIT 

Vol 1 No. 1. 

49. Yanli Zhang ،Huy Will Nguyen ،Young Hoon Jung و ،Isabelle Yi Ren.  (5152 .)

 The Social Media Industry: Where Is it Heading? Montclair State University. 

50. Yulun Ma ، و   Yue Hu.  (12 ,5150.)  Business Model Innovation and 

Experimentation in Transforming Economies: ByteDance and TikTok. 

Management and Organization Review. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 االإلاخ٤

  



 الملاحق

 225 
 

 وػاعة الخعلُم العالي والبدث العلمي

 غلحزان -أخمض ػباهتحامعت 

ت وعلىم الدؿُحر ًتكخهاصالا العلىم ولُت  و الخجاعٍ

ٌٗض ازخُاع قغ٦ت الخىنُل مً اهم الٗىامل في هجاح الخاظغ الال٨ترووي الُىم، ٞهي همؼة الىنل بِىه و 

 بحن ػبىهه الجهاجي، و آزغ االإخٗاملحن مٗه.

 و بط هدكغٝ بىي٘ هظا الاؾخبُان بحن اًض٨ًم، و الظي ًضزل يمً مخُلباث اهجاػ اَغوخت الض٦خىعاه

اكع الخىانل الاحخماعي على اجساط اللغاع الكغاتي جدذ ٖىىان "  ازغ الدؿىٍم الالىترووي للخضماث عبر مى

". ٦ما هد٨ُُم ٖلما ان ٧ل ما جضلىن به مً -صعاؾت الخالت: زضمت الخىنُل في الجؼاةغ– AIDAوفم همىطج 

 مٗلىماث ؾِخم الخٗامل مٗه بك٩ل مىيىعي و في اَاع ٖلمي بدذ.

٤ ٢ىاٖاج٨م الصخهُت و زبرج٨م في مُضان ٞةهىا هغ  ظى مً ؾُاصج٨م الخ٨غم بالإظابت ٖلى الاؾئلت وٞ

 الخجاعة الال٨تروهُت.

 وك٨غ ل٨م مؿب٣ا حٗاوه٨م و ل٨م مىا ٞاث٤ الاخترام و الخ٣ضًغ

: البُاهاث  الشخهُت المخىع الْوٌ

 ( امام الاظابت االإىاؾبت ل٨م.Xالغظاء وي٘ ٖلامت )  

    ط٦غ                        ؤهثى     الجيـ:       -

45ؾىت                      ؤ٦بر مً  45-36ؾىت                         35-26ؾىت                     25-18مً  الؿً:    -  

  -           صعاؾاث ٖلُا           مخىؾِ ٞإ٢ل                     زاهىي                      ظامعي   المؿخىي الخعلُمي:       

 ؾىىاث     6-4ؾىىاث                   مً  3 -1ؤ٢ل مً ؾىت               مً  مضة الخعامل مع قغواث الخىنُل: -

 ؾىىاث      6ؤ٦ثر مً                                                            

 هُت(                م٣او٫ طاحي               جاظغ ال٨ترووي )بضون نٟت ٢اهىهُت( قغ٦ت )نٟت ٢اهى  نفت المخعامل : -
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 الدؿىٍم الإلىترووي للخضمت: الشاويالمخىع  

 العباعاث الغ٢م
غحر 

افم  مى

 بكضة

غحر 

افم  مى
افم مداًض  مى

افم  مى

 بكضة

 : تالبعض الْوٌ  العغوى الؿعغٍ

1 
  تؤ٦ثر جىاٞؿُ زضماث قغ٧اث الخىنُل ؤؾٗاع 

 .م٣اعهت بالكغ٧اث الازغي 

     

2 
حٗض ج٩لٟت الخضمت مً اهم مٗاًحري في ازخُاع  

 قغ٦ت الخىنُل .

     

3 
صاثما ؤبدض ٖلى قغ٦ت الخىنُل التي ؤؾٗاعها 

 مىسًٟت لأحٗامل مٗها. 

     

4 
لضي ٢ىاٖت ؤهه ٧لما اعجٟ٘ الؿٗغ ٧اهذ الخضمت 

 االإ٣ضمت ؤخؿً

     

 تؾغعت الخضمالبعض الشاوي: 

5 
جىاظض قغ٧اث الخىنُل ٖبر مىا٢٘ الخىانل 

ٗا. الاظخماعي  ًجٗل الىنى٫ الحها ؾغَ

     

6 
االإىخج بٗض الكغاء في الى٢ذ و االإ٩ان  ؾخلما 

 المخضصًً.

     

7 
مؿخٗض لضٞ٘ ج٩لٟت ؤ٦بر  للخهى٫ ٖلى االإىخج في 

 و٢ذ. ؾغٕؤ

     

8 
ؤًٞل ج٣لُل الخ٩لٟت  ختى و ان جإزغ و٢ذ اؾخلام 

 ىخج.االإ

     

 الْمانالبعض الشالث: 

9 
وظىص جُب٤ُ جدب٘ الُغوص لضي قغ٦ت الخىنُل 

 ٌكٗغوي بإمان ا٦بر

     

10 
ت  ًًمًمى٢٘ قغ٦ت الخىنُل اقٗغ ان  و ؾغٍ

 مٗلىماحي الصخهُت.خماًت 

     

11 
ؤقٗغ بش٣ت ا٦بر في قغ٦ت الخىنُل التي جمخل٪ ؤ٦بر 

 ٖضص مً  الؼباثً

     

12 
في قغ٧اث الخىنُل التي لها ؾمٗت ظُضة ؤي٘ ز٣تي  

 في مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي 

     

 البعض الشالث زضمت العملاء

ًخم الخىانل معي زلا٫ و٢ذ ٢هحر بٗض انهاء ٖملُت  13

 الكغاء ال٨تروهُا.
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حؿخجُب قغ٦ت الخىنُل  لاوكٛالاحي في الى٢ذ  14

 االإىاؾب.

     

الاجها٫ بي  ب٩ل  حؿعى قغ٦ت الخىنُل لإصامت 15

 الىؾاثل.

     

ٗا مً َغٝ قغ٦ت الخىنُل  بٗض  16 اجل٣ى عصا ؾغَ

 ج٣ضًمي  لك٩ىي ؤو اؾخٟؿاع

     

 

 AIDAهمىطج اجساط كغاع الكغاء : الشالثالمخىع 

غحر  اعاثــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالعب الغكم

افم  مى

 ةبكض

غحر 

افم  مى
افم مداًض  مى

افم  مى

 بكضة

 الاهدباٍالبعض الْوٌ : 

ظب اهدباهي ٖغوى قغ٧اث الخىنُل التي ٌٗلجها جج 17

ً  االإازغٍ

     

ت لكغ٧اثٖلاهاث جلٟذ اهدباهي الا  18 الخىنُل  االإضٞىٖ

 مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي لىٖ

     

الخيبحهاث و الاقٗاعاث مً االإىهاث الال٨تروهُت  19

ت الٗغوى الجضًضةحؿ  اٖضوي ٖلى مٗغٞ

     

الاخٔ قغ٦ت الخىنُل االإخٗا٢ض مٗها الباج٘ ٖىض  20

 قغاجي ؤي مىخج ٖبر الأهترهذ

     

 َخمامالبعض الشاوي: الا 

ًشحر اهخمامي وظىص الٗضًض مً الٗغوى و الخُاعاث  21

 االإ٣ضمت مً َغٝ قغ٧اث الخىنُل

     

ى ججٗلجي ا٦ثر االإٗلىماث الخٟهُلُت ًٖ ٧ل ٖغ  22

 اهخماما به

     

ؾاب٣ت للٗملاء ٌٗؼػ اًجابُت ججاعب  اَلاعي ٖلى 23

 اهخمامي بكغ٦ت الخىنُل

     

ض اهخمامي بكغ٦ت الخىنُل الخايغة ٖبر ٧ل مىهاث  24 ًؼٍ

 الخىانل الاظخماعي

     

 غغبتالبعض  الشالث: ال

بتي في  25 ض مً عٚ ج٣ضًم ٖغوى زانت و م٩اٞأث ًؼٍ

 م٘ قغ٦ت الخىنُل الخٗامل

     

بت ا٦بر في الخٗامل م٘ قغ٦ت الخىنُل االإخىاظضة  26 اقٗغ بغٚ

 ٖبر ٧ل مىا٢٘ الخىانل الاظخماعي
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ض مً  27 ٦ثرة خضًض الٗملاء ًٖ ٖغى ما و ٞىاثضه ًؼٍ

بتي في الاؾخٟاصة مىه  عٚ

     

اعجه 28       ًضٞٗجي الخدضًض االإؿخمغ لمخخىي االإى٢٘  في ج٨غاع ػٍ

 لخهغفالبعض الغابع: ا

اجسظ ٢غاع الخٗامل م٘ قغ٦ت الخىنُل بىاء ما ٚالبا  29

 ٖلى اعاء و ججاعب ؾاب٣ت للٗملاء

     

ًازغ ٖلى ٢غاعي في الخٗامل م٘ قغ٦ت الخىنُل  30

 جغجِب زُىاث البُ٘ و ويىخها 

     

زهىماث ؤو م٩اٞأث  خًمًالٗغوى التي ججازغ  31

ت ٖبر الاهترهذ  ٖلى ٢غاعي في ملخىّ بك٩ل ٞىعٍ

 قغ٦ت الخىنُل زخُاعا

     

غ ٖضة َغ١ للضٞ٘ ٌصجٗجي ٖلى الخٗامل م٘ الكغ٦ت 32       جىٞ
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