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يعد مقياس إدارة تكنولوجيا المعمومات من المقاييس الأساسية والميمة لطمبة عموم التسيير، 
صة تخصص إدارة الأعمال، نظراً لمدور الحيوي الذي أصبحت تمعبو تكنولوجيا المعمومات في خا

تسيير المؤسسات الحديثة وتحسين أدائيا. ففي ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة والتحول 
الرقمي الذي يشيده العالم، أصبحت المعمومات مورداً استراتيجياً تعتمد عميو المؤسسات في 

 .ط واتخاذ القرارات وتحقيق الميزة التنافسيةالتخطي

وييدف ىذا المقياس إلى تعريف الطمبة بالمفاىيم الأساسية المرتبطة بنظم المعمومات 
وتكنولوجيا المعمومات، مع توضيح كيفية استخدام التقنيات الحديثة في جمع البيانات ومعالجتيا 

حقيق أىدافيا بكفاءة وفعالية. كما يسمط وتحويميا إلى معمومات ومعارف تساعد المؤسسة عمى ت
الضوء عمى مختمف أنواع نظم المعمومات، وقواعد البيانات، والأمن المعموماتي، والتخطيط 
نترنت  الاستراتيجي لنظم المعمومات، إضافة إلى الاتجاىات الحديثة مثل الذكاء الاصطناعي وا 

 .الأشياء والحوسبة السحابية وتحميل البيانات الضخمة

 :من خلال ىذا المقياس يسعى الطالب إلىو 

 .فيم المفاىيم الأساسية المتعمقة بالبيانات والمعمومات والمعرفة 

 .التعرف عمى مكونات نظم المعمومات ووظائفيا داخل المؤسسة 

 .استيعاب أىمية تكنولوجيا المعمومات في دعم الأنشطة الإدارية واتخاذ القرار 

 .ة قواعد البيانات والأمن المعموماتياكتساب معارف حول نظم إدار  

 .فيم دور التخطيط الاستراتيجي لنظم المعمومات في تحقيق أىداف المؤسسة 

 .التعرف عمى الاتجاىات الحديثة في نظم المعمومات وتأثيرىا عمى المؤسسات المعاصرة 

ممية كما يساعد ىذا المقياس الطالب عمى الربط بين الجوانب النظرية والتطبيقات الع
لتكنولوجيا المعمومات داخل المؤسسة، بما يساىم في تطوير قدراتو التحميمية والإدارية ومواكبة 

 .متطمبات بيئة الأعمال الرقمية الحديثة
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وتتضمن ىذه المطبوعة مجموعة من المحاور الأساسية، تبدأ بمفاىيم البيانات والمعمومات 
عمومات وأنواع نظم المعمومات، وصولًا إلى نظم ونظم المعمومات، ثم التطرق إلى تكنولوجيا الم

المعمومات الإدارية، وقواعد البيانات، والأمن المعموماتي، والتخطيط الاستراتيجي لنظم المعمومات، 
نترنت الأشياء، والحوسبة  وانتياءً بالاتجاىات الحديثة في ىذا المجال مثل الذكاء الاصطناعي، وا 

دارة الأعمال الإلكترونيةوكذلك  .خمةالسحابية، وتحميل البيانات الض  .التحول الرقمي وا 
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 قدمت:م

عد مقياس إدارة تكنولوجيا المعمومات من المقاييس الأساسية والميمة لطمبة عموم التسيير، ي
خاصة في تخصص إدارة الأعمال، وذلك بالنظر إلى الدور المتزايد الذي أصبحت تمعبو 
م المعمومات وتكنولوجيا المعمومات في تسيير المؤسسات الحديثة وتحقيق أىدافيا. فقد شيد العال

خلال العقود الأخيرة تحولات جذرية مست مختمف الجوانب الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، 
وكان لمتطور التكنولوجي، خاصة في مجال تكنولوجيا المعمومات والاتصال، أثر كبير في تغيير 

ارد أساليب الإدارة والتسيير داخل المؤسسات. فبعد أن كان معيار القوة والتقدم مرتبطاً بالمو 
الطبيعية والصناعات التقميدية، أصبحت المعمومات اليوم تمثل مورداً استراتيجياً وأساساً لنجاح 

 .المؤسسات وتحقيقيا لمميزة التنافسية في ظل اقتصاد المعرفة والعولمة الرقمية

وقد أدى الانتشار الواسع للإنترنت والتطبيقات الرقمية إلى جعل العالم مترابطاً في شكل 
معموماتية ضخمة يتم من خلاليا تبادل البيانات والمعمومات بسرعة ودقة، الأمر الذي فرض شبكة 

عمى المؤسسات ضرورة الاعتماد عمى نظم المعمومات الحديثة لمواجية التغيرات المتسارعة 
 وتحسين عممية اتخاذ القرار. ومن ىنا برزت أىمية إدارة تكنولوجيا المعمومات باعتبارىا مجالًا ييتم
بدراسة البيانات والمعمومات والمعرفة، ونظم المعمومات، وتكنولوجيا المعمومات، وقواعد البيانات، 

 .والأمن المعموماتي، إضافة إلى التخطيط الاستراتيجي والاتجاىات الحديثة في ىذا المجال

مات وييدف ىذا المقياس إلى تمكين الطالب من فيم المفاىيم الأساسية المرتبطة بنظم المعمو 
وتكنولوجيا المعمومات، والتعرف عمى كيفية استخدام الوسائل التكنولوجية في جمع البيانات 
ومعالجتيا وتحويميا إلى معمومات تساعد الإدارة عمى التخطيط والتنظيم والرقابة واتخاذ القرارات 

، ونظم إدارة بكفاءة وفعالية. كما يسعى إلى تعريف الطالب بمختمف أنواع نظم المعمومات الإدارية
قواعد البيانات، والمكونات المادية والبرمجية المستخدمة في نظم المعمومات، إضافة إلى التطرق 
إلى الأمن المعموماتي والأمن السيبراني باعتبارىما من أىم التحديات التي تواجو المؤسسات في 

 .العصر الرقمي
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معمومات، الذي يساعد المؤسسات كما يتناول المقياس موضوع التخطيط الاستراتيجي لنظم ال
عمى توظيف التكنولوجيا لتحقيق أىدافيا المستقبمية وتعزيز قدرتيا التنافسية، إلى جانب التطرق إلى 
نترنت الأشياء، والحوسبة  الاتجاىات الحديثة في نظم المعمومات مثل الذكاء الاصطناعي، وا 

م التقنيات المعتمدة في تطوير الأعمال السحابية، وتحميل البيانات الضخمة، والتي أصبحت من أى
 .وتحسين الأداء المؤسسي

وتتضمن ىذه المطبوعة مجموعة من المحاور الأساسية التي تبدأ بدراسة البيانات 
والمعمومات والمعرفة، ثم التطرق إلى نظام المعمومات وتكنولوجيا المعمومات، وأنواع نظم 

عد البيانات، والمكونات المادية والبرمجية، والأمن المعمومات، ونظم المعمومات الإدارية، وقوا
المعموماتي، والتخطيط الاستراتيجي لنظم المعمومات، وصولًا إلى الاتجاىات الحديثة في نظم 
المعمومات، بما يساىم في تزويد الطالب بمعارف أكاديمية وتطبيقية تساعده عمى فيم بيئة الأعمال 

 .ف التحديات التكنولوجية المعاصرةالرقمية الحديثة والتعامل مع مختم
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 المعمومات والمعرفةالمحور الأول: البيانات، 

Data, Information ,and Knowledge 

في ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة والتحول نحو الاقتصاد الرقمي، أصبحت المعمومات 
تي تعتمد عمييا المؤسسات الحديثة في مورداً استراتيجياً بالغ الأىمية، بل وأحد أىم الأصول ال

تحقيق أىدافيا وتعزيز قدرتيا التنافسية. فالمعمومات لم تعد مجرد ناتج ثانوي لمعمميات الإدارية، بل 
 .أصبحت قوة مؤثرة في صنع القرار، وتوجيو السموك، وتحقيق الرقابة والتخطيط

البيانات، المعمومات، :ترابطة ىيوتقوم نظم تكنولوجيا المعمومات عمى ثلاثة مفاىيم أساسية م
والمعرفة، حيث تمثل البيانات المادة الخام، وتتحول بعد المعالجة إلى معمومات، ثم يتم توظيف 

 .المعمومات وتفسيرىا لتصبح معرفة قابمة للاستفادة في اتخاذ القرارات

 تعريف البيانات والمعمومات: أولًا:

حقائق الأولية الخام غير المنظمة، والتي لا ىي مجموعة من ال(:Dataتعريف البيانات )
تحمل معنى واضحاً في صورتيا الأولية ما لم يتم تنظيميا ومعالجتيا. وقد تكون البيانات أرقاماً، 

 -حجم المبيعات الشيري  -عدد الطمبة المسجمين مثل:  .كممات، رموزاً، إشارات، أو حروفاً 
 ساعات العمل  -أسماء الموظفين -كميات الإنتاج اليومية 

وتعد البيانات مدخلات أساسية لنظم المعمومات، حيث يتم جمعيا وتخزينيا ومعالجتيا لإنتاج 
 .معمومات مفيدة

المعمومات ىي بيانات تمت معالجتيا وتنظيميا ((Informationتعريف المعمومات: 
ييا، وتساعد وتحميميا باستخدام وسائل وتقنيات مناسبة، بحيث تصبح ذات معنى وقيمة لمستخدم

 .في اتخاذ القرارات الحالية والمستقبمية

 :وبالتالي يمكن القول إن المعمومات ىي

 .بيانات معالجة تمتمك معنى، وتستخدم لدعم التخطيط والرقابة واتخاذ القرار
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 ياإذا كانت البيانات ىي أرقام المبيعات اليومية، فإن مجموع المبيعات الشيري وتحميم:مثال
 .يمثل معمومات

المعرفة ىي المستوى الأعمى من المعمومات، حيث تنتج عن دمج (Knowledge):المعرفة
 .المعمومات مع الخبرة والتجربة والقدرة عمى التحميل والحكم

فالمعرفة لا تقتصر عمى امتلاك المعمومات، بل تشمل فيميا وتفسيرىا واستخداميا بطريقة 
 .فعالة في حل المشكلات واتخاذ القرارات

 -الميارات الشخصية  -الخبرات السابقة  -المعمومات المتاحة :شأ المعرفة من خلالوتن
 التعمم والتدريب  -الإدراك والتحميل 

 .وبذلك فإن المعرفة تمثل الناتج النيائي لسمسمة تبدأ بالبيانات ثم المعمومات ثم المعرفة

 العلاقة بين البيانات والمعمومات: ثانياً:

معمومات بعلاقة تحويمية، حيث تمثل البيانات المادة الخام التي يتم ترتبط البيانات بال
 .معالجتيا بواسطة نظم المعمومات لإنتاج معمومات ذات قيمة

 :ويمكن توضيح العلاقة كما يمي

 معمومات مفيدة    معالجة وتنظيم        بيانات خام  

القرارات تؤدي إلى أنشطة جديدة  تخدم في اتخاذ القرارات، وىذهسكما أن المعمومات الناتجة ت
 :تنتج عنيا بيانات إضافية، مما يشكل دورة مستمرة تعرف بـ

 (Information Feedback Cycle) الدورة الاسترجاعية لممعمومات
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: لا بد من التأكد بان ما يعد معمومات لشخص معين قد يعتبره شخص آخر بيانات ملاحظة
 لا يمكن الإستفاده منو.

عدد ساعات العمل معمومات لكل عامل بينما تعتبر بيانات بالنسبة لقسم المالية عندما  فمثلاً 
 يرغب في عمل جدول الرواتب لمعاممين.

 ويستخدم لمتمييز بين البيانات والمعمومات معيارين: 

 المعالجة المعيار الاول:

 درجة الإستفادة  المعيار الثاني:

إذا كانت ذات فائدة لمتخذ القرار .أصبحت معموماتإذا خضعت الحقائق لممعالجة والتنظيم 
 .فيي معمومات، أما إذا لم تحقق فائدة مباشرة فيي بيانات

 المعرفة، والمعمومات البيانات بين العلاقة ثالثاً:

تعد المعمومات الناتج المباشر لعممية معالجة البيانات، إذ تتحول البيانات الخام بعد تنظيميا 
نتاج وتحميميا إلى معموم ات ذات معنى وقيمة. ويمكن تشبيو البيئة التي تتم فييا معالجة البيانات وا 

المعمومات بالمصنع، حيث تمثل البيانات المادة الأولية التي لا غنى عنيا، بينما تمثل المعمومات 
 .المنتج النيائي الناتج عن سمسمة من العمميات التحويمية التي تضيف قيمة إلى تمك المادة الخام

أما المعرفة فيي مستوى أعمى من المعمومات، إذ تتمثل في المعمومات التي يتم فيميا 
حل واستيعابيا وتوظيفيا من قبل الأفراد المعنيين بيا. لذلكفإن المعمومات إذا لم تستخدم في 

واتخاذ القرارات، فإنيا تبقى مجرد معمومات ولا ترقى إلى مستوى المعرفة. ومن ىذا  المشكلات
مق لا يكفي أن تكون المعمومات مفيدة في ذاتيا، بل ينبغي استثمارىا واستخداميا بصورة المنط
 :والمعرفة، والمعمومات البيانات العلاقة بين يوضح الشكل التالي .فعالة

 



دارة جكنولوجيا المعلوماث ا  د. طيب سعيدة  

 
 

12 
 

 (المعمومات) بدورىا وىي لممعالجة تخضع خام كمادة جية من بالبيانات ترتبط فالمعمومات
 لإنتاج معرفة.للاستخدام والتطبيق  تخضع

 مثال :

 البيانات: أرقام مبيعات شيرية.  

  10المعمومات: تقرير يوضح انخفاض المبيعات بنسبة%  

 المعرفة: استنتاج أن سبب الانخفاض ىو ضعف التسويق واتخاذ قرار بحممة إعلانية. 

 رابعاً: مصادر المعمومات

ف المسطرة وسبل تحقيقيا، تختمف طبيعة المعمومات المطموبة داخل المؤسسة تبعاً للأىدا
كما تتباين درجة الحاجة إلييا وفقاً لحجم المنظمة وطبيعة المشكلات التي تواجييا. وفي ىذا 
 .الإطار، يمكن تصنيف مصادر المعمومات إلى مصدرين رئيسيين: مصادر داخمية وأخرى خارجية

الحصول عمييا من  تتمثل المصادر الداخمية في البيانات التي يتم. المصادر الداخمية: 1
داخل المؤسسة، والتي تعكس مختمف الأنشطة والعمميات التي تقوم بيا. وتنقسم ىذه المصادر إلى 

 :نوعين

 تشمل البيانات التي يتم جمعيا بطريقة منظمة وفق إجراءات محددة،  :مصادر رسمية
د ىذه المعمومات دقيقة مثل التقارير الإدارية، السجلات، قواعد البيانات، والإحصاءات الدورية. وتع

وموثوقة، حيث يتم توثيقيا بناءً عمى أحداث واقعية، كما يتم تصميم أساليب خاصة لجمعيا 
 .وتحميميا واستخراج المؤشرات اللازمة لدعم عممية اتخاذ القرار

 تتمثل في المعمومات التي يتم الحصول عمييا من خلال  :مصادر غير رسمية
المؤسسة، مثل المناقشات العرضية، تبادل الآراء بين العاممين،  الاتصالات غير الرسمية داخل

والخبرات الشخصية. ورغم افتقارىا إلى الطابع المنيجي، إلا أنيا قد توفر رؤى قيمة تساىم في فيم 
  .أعمق لمواقع التنظيمي
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تشمل المصادر الخارجية مختمف المعطيات المستمدة من البيئة : المصادر الخارجية .2
طة بالمؤسسة، والتي تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر عمى نشاطيا. وتتعدد ىذه المصادر المحي
 :لتشمل

 التي توفر معمومات تتعمق بالتشريعات، القوانين، والسياسات  :الهيئات الحكومية
  .الاقتصادية، مما يساعد المؤسسة عمى الامتثال للأنظمة السارية ومواكبة التغيرات

 ي تقدم بيانات ومعمومات في أشكال متعددة، سواء كانت مكتوبة أو الت :وسائل الإعلام
 .مسموعة أو مرئية، وتعد مصدراً ميماً لفيم الاتجاىات العامة والظروف البيئية والاقتصادية

 اً: أنواع المعموماتسخام

 الطبيعة التنظيميةالمعمومات داخل المؤسسة وفق عدة معايير، من أىميا معيار  تصنف
 :، وذلك عمى النحو الآتيدر المعمومةمصومعيار 

 المعمومات الرسمية وغير الرسمية .1

 ىي المعمومات التي توثق وتعتمد بشكل رسمي داخل المؤسسة،  :المعمومات الرسمية
وغالباً ما تأخذ شكل وثائق مكتوبة، بغض النظر عن نوعيا أو طبيعتيا. وتشمل ىذه الوثائق 

لمنشورات التوجييية، المقالات الصحفية، والإحصاءات الرسمية. التقارير الإدارية، المراسلات، ا
مكانية الرجوع إلييا عند الحاجة  .وتمتاز ىذه المعمومات بالدقة والموثوقية وا 

 ىي المعمومات التي يتم الحصول عمييا بطرق غير منظمة،  :المعمومات غير الرسمية
الرسمية مع مختمف الأطراف الفاعمة. مثل الملاحظات الشخصية، المقابلات، أو الاتصالات غير 

وتشمل ىذه الأطراف أصحاب الرأي، العملاء، المنافسين، وغيرىم. ورغم افتقارىا إلى الطابع 
 .القرار الرسمي، إلا أنيا توفر معطيات ميمة تدعم الفيم الواقعي واتخاذ

 المعمومات الداخمية والخارجية .2

 تنشأ داخل المؤسسة، سواء كانت رسمية أو ىي المعمومات التي  :المعمومات الداخمية
غير رسمية، وتستمد من أنشطتيا اليومية. ومن أمثمتيا: محاضر الاجتماعات، التقارير الدورية، 
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السجلات الإدارية، وقواعد البيانات الداخمية. وتعد ىذه المعمومات أساسية لفيم الأداء الداخمي 
  .وتحسينو
 ت التي يتم الحصول عمييا من خارج المؤسسة، ىي المعموما :المعمومات الخارجية

سواء من مصادر موثوقة أو غير موثوقة. ويمكن الوصول إلييا بطرق مختمفة، مثل الإنترنت، 
وسائل الإعلام، التقارير الحكومية، أو الدراسات السوقية. وتساعد ىذه المعمومات المؤسسة عمى 

 .فيم بيئتيا الخارجية ومواكبة التغيرات

 طبيعة المعمومات التي تحتاجها المؤسسة سادساً:

المعمومات مورداً أساسياً في المؤسسة الحديثة، حيث تعتمد عمييا مختمف المستويات  تعد
الإدارية في التخطيط، والتنظيم، واتخاذ القرار. وتتنوع المعمومات التي تحتاجيا المؤسسة وفقاً 

 :لمصادرىا ووظائفيا، ويمكن تصنيفيا كما يمي

 تخزنلمعمومات الداخمية: ىي المعمومات التي يتم توليدىا ومعالجتيا داخل المؤسسة، و ا .1
في شكل بيانات وسجلات تعكس مختمف أنشطتيا التشغيمية. وتستخدم ىذه المعمومات في متابعة 

ومن أمثمتيا: معمومات التسويق، الإنتاج، المخزون، المبيعات،  .الأداء وتحسين الكفاءة
 .والمشتريات

. المعمومات البيئية )الخارجية(: تشير إلى المعمومات التي يتم الحصول عمييا من البيئة 2
المحيطة بالمؤسسة، والتي تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر عمى نشاطيا. وتعد ضرورية لفيم 

وتشمل: معمومات الأسواق، المنافسين، الأسعار، التشريعات،  .محيط العمل والتكيف مع التغيرات
 .ياسات الحكوميةوالس

. المعمومات المحاسبية: وىي المعمومات المتعمقة بالعمميات المالية والاقتصادية لممؤسسة، 3
ومن أىم مكوناتيا: التكاليف،  .وتستخدم في تقييم الأداء المالي واتخاذ القرارات الاستثمارية والرقابية

 .ات والمبيعاتالإيرادات، الضرائب، تحميل النسب المالية، وبيانات المشتري
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إلى مختمف  توجوالمعمومات الإدارية: تمثل ىذه المعمومات مخرجات تحميل البيانات، و  . 4
 :المستويات الإدارية لدعم عممية اتخاذ القرار، ويمكن تقسيميا إلى

 :موجية للإدارة العميا، وتستخدم في اتخاذ القرارات طويمة الأجل. معمومات استراتيجية 
 ( معمومات وظيفية:)تخص الإدارة الوسطى، وتستخدم في التخطيط متوسط  تكتيكية
 الأجل.
 :)تخص الإدارة التنفيذية، وتستخدم في تسيير العمميات  معمومات تنفيذية )تشغيمية
 اليومية.

. المعمومات التنافسية: ىي المعمومات المتعمقة بالمؤسسات المنافسة، وتعد أداة أساسية في 5
وتستخدم في التنبؤ بالطمب، وتحديد الأىداف الاستراتيجية، ووضع الخطط  تحميل البيئة التنافسية.

 .الكفيمة بتحقيق ميزة تنافسية

 
يوضح ىذا الجدول العلاقة بين المستويات الإدارية المختمفة )المستوى التشغيمي، مستوى 

 المراقبة، والمستوى الاستراتيجي( ونوع المعمومات التي يحتاجيا كل مستوى. 
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نجد أنو يكون منخفضاً عمى المستوى التشغيمي حيث تتسم  تنوع المشكلاتخص فيما ي
المشكلات بالبساطة والروتينية، بينما يرتفع تدريجياً في مستوى المراقبة ليصبح متوسطاً، ويصل 

 إلى مستوى مرتفع في المستوى الاستراتيجي حيث تكون المشكلات أكثر تعقيداً وغير مييكمة. 

فإن القرارات في المستوى التشغيمي تكون مييكمة وواضحة،  الهيكمة درجةأما من حيث 
وتصبح أقل ىيكمة في مستوى المراقبة، بينما تنخفض بشكل كبير في المستوى الاستراتيجي حيث 

 تتسم بعدم البرمجة والتعقيد. 

فيي تكون منخفضة في المستوى التشغيمي نظراً لوضوح  لدرجة عدم التأكدوبالنسبة 
ات، ومتوسطة في مستوى المراقبة، ومرتفعة في المستوى الاستراتيجي بسبب عدم استقرار المعموم

 البيئة المحيطة. 

باختلاف المستويات، إذ يكون قصيراً )أيام( في المستوى  الأفق الزمنيكما يختمف 
 التشغيمي، ومتوسطاً )أشير( في مستوى المراقبة، وطويلًا )سنوات( في المستوى الاستراتيجي.

فيي تكون مفصمة في المستوى التشغيمي، وأقل تفصيلًا في  شكل المعموماتأما من حيث  
 مستوى المراقبة، بينما تكون ممخصة وعامة في المستوى الاستراتيجي. 

حيث تعتمد المستويات التشغيمية أساساً عمى المعمومات  مصدر المعموماتيختمف كما 
ن الداخمية والخارجية، في حين يعتمد المستوى الاستراتيجي الداخمية، بينما يجمع مستوى المراقبة بي

بشكل أكبر عمى المعمومات الخارجية. وبالتالي يتضح أن طبيعة المعمومات تتغير حسب مستوى 
 .اتخاذ القرار داخل المنظمة

 

 سادساً: خصائص المعمومات

تبط ىذه الجودة تعتمد فعالية نظام المعمومات عمى جودة المعمومات التي ينتجيا، إذ تر ت
بمدى ملاءمتيا لاحتياجات المستفيدين ومستوى الثقة فييا. ويمكن تقييم جودة المعمومات من خلال 

 :مجموعة من الخصائص الأساسية، من أىميا
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ترتبط ىذه الخاصية بعامل الزمن، حيث يجب أن تكون Timeliness التوقيت.1
طرف المستفيدين. فالمعمومة التي تصل المعمومات متاحة في الوقت المناسب لاستخداميا من 

ولتحقيق خاصية التوقيت، ينبغي تقميص مدة دورة معالجة  .من قيمتيا اً كبير  اً متأخرة تفقد جزء
المعمومات )الإدخال، المعالجة، الإخراج(، مع الاعتماد عمى تكنولوجيا المعمومات، خاصة 

 .اسبالحواسيب، لتوفير معمومات دقيقة وملائمة في الوقت المن

تعني الدقة خمو المعمومات من الأخطاء، سواء أثناء إدخال البيانات Accuracy الدقة.2
لمرور المعمومات بعدة مراحل، فإنيا تكون عرضة للأخطاء في  أو معالجتيا أو إخراجيا. ونظراً 

 .وكمما تم تقميص مدة المعالجة وتحسين وسائل الرقابة، زادت درجة دقة المعمومات .كل مرحمة

شير إلى مدى ارتباط المعمومات باحتياجات المستفيدين ت Relevance الصلاحية. 3
وتكون ذات معنى  داً محد فاً وقدرتيا عمى دعم اتخاذ القرار. فالمعمومة الصالحة ىي التي تخدم ىد

 .ويمكن تقييم ىذه الخاصية من خلال مدى شمول المعمومات ووضوحيا .بالنسبة لمستخدميا

تعبر عن قدرة المعمومات عمى التكيف مع مختمف احتياجات Flexibility المرونة. 4
 .المستفيدين، بحيث يمكن استخداميا في أكثر من غرض أو من طرف أكثر من مستوى إداري

 .في زيادة فعالية نظم المعمومات داخل المؤسسة عد المرونة عاملًا ميماً تو 

 أسئمة تحميمية: 

 زة التنافسية لممؤسسة؟كيف تساىم المعمومات في تحقيق المي -1

 ؟(Feedback Cycle)ما المقصود بالدورة الاسترجاعية لممعمومات -2

 .المعمومات مورد استراتيجي في المؤسسة الحديثة:  حمل العبارة -3
 لماذا تعتبر المصادر غير الرسمية ميمة رغم عدم تنظيميا؟ -4
 .ناقش دور المعمومات في اتخاذ القرار داخل المؤسسة -5
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 نظام المعمومات ي:المحور الثان

Information Systems 

 

عد نظم المعمومات من العناصر الأساسية في تسيير المؤسسات الحديثة، حيث تعتمد عمييا ت
في جمع البيانات ومعالجتيا وتحويميا إلى معمومات تدعم اتخاذ القرار. ومع تطور البيئة التنظيمية 

ن أداء المؤسسة ورفع كفاءتيا. ولذلك ييدف ىذا والتكنولوجية، ازدادت أىمية ىذه النظم في تحسي
المحور إلى التعرف عمى مفيوم نظام المعمومات ومكوناتو وموارده ووظائفو وأىميتو وشروط 

 .نجاحو

 مفهوم نظام المعموماتأولًا: 

  :ومكوناته النظام مفهوم -1

الحياة،  من المفاىيم الأساسية والمتداولة في مختمف مجالات Systemمفيوم النظام يعد 
ستخدم لوصف العديد من الظواىر مثل: النظام الكوني، ونظام جسم الإنسان، وغيرىا. وقد يحيث 

برزت الحاجة إلى توظيف ىذا المفيوم في مجال الإدارة نتيجة التوسع المستمر في حجم 
 .التنظيمات وتعقدىا، إضافة إلى تزايد تأثير البيئة الخارجية عمى نشاط المؤسسات

 :نظام بأنوال يعرفو 

مجموعة من العناصر المترابطة والمتفاعمة والمتكاممة، تعمل كوحدة واحدة من أجل تحقيق 
 .ىدف أو مجموعة من الأىداف المشتركة

متكاملًا، حيث ترتبط  كلاً وتتميز مكونات النظام بكونيا لا تعمل بشكل منفصل، بل تشكل 
 .يدف العام لمنظامفيما بينيا بعلاقات تنظيمية ووظيفية تضمن تحقيق ال

 :كما يقوم النظام عمى مجموعة من المكونات الأساسية، تتمثل في

 المدخلات: Inputs وىي الموارد أو البيانات التي تدخل إلى النظام. 
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 العمميات: Processesوتشمل مختمف الأنشطة التي يتم من خلاليا تحويل المدخلات.  
 المخرجات: Outputs تي ينتجيا النظاموىي النتائج النيائية ال. 
 التغذية العكسية: Feedback  وتستخدم لتقييم الأداء وتصحيح الانحرافات وتحسين

 .عمل النظام

 
 ديناميكية النظام والتغذية العكسية -2

، أي قادراً عمى التفاعل المستمر مع بيئتو من ديناميكياً يشترط في أي نظام فعال أن يكون 
ى مخرجات. ولا يقتصر عمل النظام عمى ىذه العمميات فقط، خلال استقبال المدخلات وتحويميا إل

 .بل يتطمب وجود آلية لمرقابة تضمن توجيو مساره بشكل صحيح

دوراً أساسياً في تحديد كيفية عمل النظام، حيث تقوم بمراقبة  Control عممية الرقابةتمعب 
ك بالاعتماد عمى مجموعة تدفق المعمومات داخمو، وتحديد نوع العمميات التي يجب تنفيذىا، وذل

 .من القواعد والتعميمات المحددة مسبقاً 

، وىو الحالة التي التوازن الديناميكيومن جية أخرى، يسعى النظام إلى تحقيق ما يعرف بـ 
يتمكن فييا النظام من الحفاظ عمى استقراره واستمراريتو رغم التغيرات التي قد تطرأ عمى بيئتو. 

خلال التدفق المستمر والمنظم لممدخلات، والذي يعد شرطاً أساسياً ويتحقق ىذا التوازن من 
 .لضمان بقاء النظام وفعاليتو

من أىم الآليات التي تساىم في تحقيق ىذا التوازن،  Feedback التغذية العكسيةعد تو 
حيث يتم إعادة جزء من المخرجات إلى النظام في شكل مدخلات جديدة، خاصة في حالة وجود 
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أو نقائص. وتيدف ىذه العممية إلى تصحيح الأخطاء، وتحسين الأداء، وتعزيز كفاءة  انحرافات
  .النظام بصفة مستمرة

 ت ومكوناتهمفهوم نظام المعموما -3

تحتاج كل منظمة، ميما كان نشاطيا )اقتصادي، اجتماعي، أو سياسي(، إلى نظام 
د ازدادت أىمية نظم المعمومات معمومات فعال يدعم مختمف وظائفيا ويساىم في تحسين أدائيا. وق

 .مع تطور استخدام الحاسوب وتكنولوجيا المعمومات في تسيير المؤسسات

مجموعة متكاممة من العناصر  :بأنو Information System نظام المعمومات يعرفو 
المترابطة والمتفاعمة، تعمل عمى جمع البيانات، ومعالجتيا، وتخزينيا، واسترجاعيا، ونشرىا، بيدف 

 .توفير معمومات تدعم اتخاذ القرار وتحقق الرقابة داخل المنظمة

كما يمكن تعريفو أيضاً بأنو نظام يعتمد عمى الحاسوب وتكنولوجيا المعمومات من أجل 
 .تسييل إدارة وتشغيل المؤسسة، وتحسين كفاءة استخدام الموارد

 نظام المعمومات موارد مكونات ثانياً:

 :مجموعة عناصر أساسية متكاممة، تتمثل فييتكون نظام المعمومات من 

 ويشمل المستخدمين والمختصين في تشغيل النظام :العنصر البشري. 
 المكونات المادية: Hardwareكالحواسيب ووسائل التخزين. 
 البرمجيات: Software البرامج والتطبيقات المستخدمة في معالجة البيانات. 
 الإجراءات: Procedures مات المنظمة لعمل النظاموالتعمي القواعد. 

وتتفاعل ىذه العناصر فيما بينيا من أجل أداء الوظائف الأساسية لنظام المعمومات، 
 .جمع البيانات، معالجتيا، تخزينيا، نقميا، ونشرىا :والمتمثمة في

 موارد نظام المعمومات

يا لضمان يتكون نظام المعمومات من مجموعة من الموارد الأساسية التي تتكامل فيما بين
 :أداء وظائفو بكفاءة وفعالية، ويمكن تصنيف ىذه الموارد كما يمي



دارة جكنولوجيا المعلوماث ا  د. طيب سعيدة  

 
 

21 
 

تشمل جميع البرامج المستخدمة داخل النظام،  Software Resources موارد البرمجيات
 :وتنقسم إلى

 .مثل أنظمة التشغيل التي تدير موارد الحاسوب :برامج النظام

نجاز الميام المختمفة داخل وىي البرامج التي تستخد :البرامج التطبيقية م لمعالجة البيانات وا 
  .ةالمؤسس

تمثل العنصر البشري المسؤول عن تشغيل وتسيير  Human Resourcesموارد الأفراد
مشغمي البرامج والنظم المعموماتية، الاختصاصيين في تحميل وتصميم  :نظام المعمومات، وتشمل

 .من مخرجات النظام في اتخاذ القرار النظم، المستخدمين النيائيين الذين يستفيدون

تتكون من مجموع البيانات التي يتم إدخاليا إلى النظام بيدف Data Resources موارد البيانات1
معالجتيا وتحويميا إلى معمومات ذات قيمة. وتعد ىذه البيانات الأساس الذي يقوم عميو نظام 

 .المعمومات

جميع المعدات والأجيزة المستخدمة في  تشملHardware Resources الموارد المادية
 معدات الشبكات والاتصال، أجيزة الحاسوب، وحدات التخزين، :معالجة البيانات، مثل

 .إضافة إلى البنية التحتية التقنية الداعمة لتشغيل النظام
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 العناصر اللازمة لمنظام المعموماتيثالثاً: 

اح نظام المعمومات توفر مجموعة من الشروط إلى جانب الموارد التقنية والبشرية، يتطمب نج
 :التنظيمية والإدارية، أىميا

 عد دعم الإدارة العميا شرطاً أساسياً لنجاح أي نظام معمومات، حيث ي: دعم الإدارة العميا
يتمثل في اتخاذ قرار تبني النظام وتوفير الموارد اللازمة لو، إضافة إلى متابعة تأثيره عمى تحقيق 

 .مة. وبدون ىذا الدعم، يصبح تطبيق النظام أمراً صعب التحقيقأىداف المنظ

  :يجب أن تكون مختمف مستويات الإدارة )الاستراتيجية، معمومات مجموعة الادارة
التكتيكية، والتنفيذية( عمى دراية كافية بإمكانيات تكنولوجيا المعمومات، بما يسمح ليا بالتواصل 

 .م النظمالفعال مع المختصين في تحميل وتصمي

 يتطمب نجاح نظام المعمومات وجود توجو إيجابي نحو : التوجو نحو التجديد والابتكار
الابتكار والتطوير في استخدام تكنولوجيا المعمومات. كما ينبغي عمى فرق العمل داخل المؤسسة 
 البحث المستمر عن مصادر المعمومات، سواء كانت داخمية أو خارجية، أو من مستويات تنظيمية

 .مختمفة، بيدف تحسين جودة المعمومات ودعم اتخاذ القرار

 نظام المعمومات وأهداف أهميةرابعاً:

تكمن أىمية نظام المعمومات في كونو يوفر المعمومات اللازمة نظام المعمومات  أىمية -1
لمختمف المستويات الإدارية، حيث يعتمد المسيرون عميو بشكل مستمر لأداء وظائفيم )التخطيط، 

وتعد جودة القرار الإداري مرتبطة بشكل مباشر بجودة المعمومات (. نظيم، التوجيو، والرقابةالت
 :المتاحة، إذ إن

 المعمومات الدقيقة والملائمة تؤدي إلى قرارات سميمة. 
  ًأما المعمومات الضعيفة أو غير الدقيقة، فقد تؤدي إلى قرارات خاطئة، مما يؤثر سمبا

 .حقيق أىدافياعيق تيعمى أداء المؤسسة و 
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يسعى نظام المعمومات داخل المؤسسة إلى تحقيق مجموعة  :أىداف نظام المعمومات -2
من الأىداف الأساسية التي تساىم في تحسين الأداء التنظيمي ودعم وظائف الإدارة، ومن أىم ىذه 

 :الأىداف ما يمي

 المراقبة  Control ة، حيث يقوم يعتبر نظام المعمومات بمثابة ذاكرة تنظيمية لممؤسس
كما يتيح تحميل ىذه المعمومات  .بتخزين البيانات والمعمومات المتعمقة بمختمف الأنشطة السابقة

تتبع أداء المؤسسة، اكتشاف الأخطاء والانحرافات، تفادي تكرارىا  :التاريخية، مما يساعد عمى
 .مستقبلًا، وتعزيز فعالية التسيير

 التنسيق Coordinationمومات في تحقيق التنسيق بين مختمف يساىم نظام المع
تسييل تدفق المعمومات، ضمان تبادليا بين  :المصالح والوحدات داخل المؤسسة، من خلال

  .الأقسام، توحيد الرؤية حول الوضعية العامة لممؤسسة

  وبذلك يمنح النظام ديناميكية تنظيمية تساعد عمى انسجام الجيود وتحقيق الأىداف
 .المشتركة

 ذ القراردعم اتخاDecision-Making دعم اتخاذ القرار من أىم أىداف نظام  يعد
تحاليل موضوعية مبنية عمى بيانات دقيقة، معمومات تساعد عمى التنبؤ  :المعمومات، حيث يوفر

كما  .بالمستقبل، خاصة فيما يتعمق بالأنشطة الإنتاجية، أدوات لتشخيص المشكلات والانحرافات
قتراح حمول مناسبة وفعالة لمواجية مختمف التحديات وتحسين الأداء ن متخذي القرار من اكيم

 .العام لممؤسسة

 خامساً: وظائف نظام المعمومات

يقوم نظام المعمومات بمجموعة من الوظائف الأساسية التي تيدف إلى تحويل البيانات الخام إلى 
 :فيما يمي معمومات ذات قيمة تساعد في اتخاذ القرار، ويمكن تمخيص ىذه الوظائف
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عد وظيفة تجميع البيانات المرحمة الأولى في نظام المعمومات، حيث : تتجميع البيانات .1
يتم جمع البيانات من مصادر متعددة، داخمية وخارجية، بشرط أن تكون ذات صمة بالعمميات 

 :وتشمل ىذه الوظيفة مرحمتين أساسيتين .الجارية والقرارات الإدارية

ي عممية توثيق البيانات في شكل مادي أو رقمي، مثل: أوامر وى: تسجيل البيانات -أ
 .الشراء، طمبات البيع، وفواتير المبيعات

يقصد بيا تحويل البيانات إلى رموز )أرقام أو حروف أو مزيج منيما( : ترميز البيانات -ب
ز الترمي) :ومن أمثمة ذلك .وفق نظام محدد، بيدف تسييل تخزينيا ومعالجتيا وتقميل حجميا

مثل اختصارات أسماء المصالح )م ت  -الترميز الأبجدي، مثل أرقام الضمان الاجتماعي -العددي
 (.يجمع بين الأرقام والحروف -الترميز المركب .(= مصمحة البرمجة

ىي المرحمة التي يتم فييا تحويل البيانات الخام إلى معمومات قابمة  :معالجة البيانات .2
 :، وتشمل مجموعة من العمميات أىمياللاستخدام من قبل المستفيدين

وتيدف إلى تقديم معمومات مختصرة وشاممة، مثل عرض إجمالي : تمخيص البيانات -أ
 .المبيعات خلال فترة زمنية معينة دون الدخول في التفاصيل

وتتم من خلال ترتيب البيانات بشكل منظم أو تقسيميا إلى : فرز وتصنيف البيانات -ب
 .حددة، مما يسيل تحميميا واستغلاليافئات حسب معايير م

تتمثل ىذه الوظيفة في تقديم نتائج المعالجة عمى شكل مخرجات، : إنتاج المعمومات .3
تقارير دورية أو خاصة،  :وتأخذ ىذه المخرجات شكل .وىي اليدف الأساسي لنظام المعمومات

 .جداول ورسوم بيانية، معمومات موجية إلى مختمف المصالح الإدارية

تتمثل في تنظيم وتخزين المعمومات بطريقة منظمة تسمح باسترجاعيا : تسيير المعمومات. 5
 (.الاسترجاع،الصيانة، التخزين) :عند الحاجة، وتشمل ثلاث عمميات أساسية
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تيدف ىذه الوظيفة إلى حماية البيانات والمعمومات من مختمف : رقابة وأمن البيانات . 6
: وتشمل إجراءات الرقابة والأمن أثناء .، السرقة أو الضياعالمخاطر مثل: الأخطاء، التزوير

 .(إدخال البيانات، تخزينيا، معالجتيا، ونقميا داخل النظام)

 شروط نجاح نظام المعموماتسادساً: 

يتطمب نجاح نظام المعمومات داخل المؤسسة توفر مجموعة من الشروط التنظيمية والتقنية 
 :وقدرتو عمى دعم اتخاذ القرار، ومن أىم ىذه الشروط ما يميالتي تضمن فعاليتو واستمراريتو 

 يجب أن يكون اعتماد أي نظام معموماتي مبنياً عمى  :تحديد الفائدة المرجوة من النظام
 .الأىداف والفوائد التي تسعى المؤسسة إلى تحقيقيا من خلالو

 اون فعال وتنسيق يتطمب نجاح النظام وجود تع :التعاون والتنسيق بين الأطراف المعنية
 .جيد بين الإدارة كمصدر رئيسي لممعمومات ومستخدمييا داخل المؤسسة

 ينبغي أن يتماشى النظام المعموماتي مع طبيعة النشاط  :ملاءمة النظام لنشاط المؤسسة
 .الذي تمارسو المنظمة، لضمان تحقيق الأىداف بكفاءة

 ام قابلًا لمتقييم من حيث الأداء يجب أن يكون النظ :إمكانية تقييم النظام المعموماتي
 .والفعالية، بما يسمح بتحديد نقاط القوة والضعف وتحسينو باستمرار

 من الضروري أن يتمتع النظام المعموماتي بالمرونة الكافية  :مرونة النظام وقابميتو لمتطور
 .التي تسمح لو بالتكيف مع التغيرات التنظيمية والتكنولوجية

 يتطمب نجاح النظام القدرة عمى مواكبة التطور  :تكنولوجيالتحكم في التطور ال
  .التكنولوجي وتوظيفو بشكل مدروس دون الإخلال باستقرار النظام وفعاليتو

 

 

 



دارة جكنولوجيا المعلوماث ا  د. طيب سعيدة  

 
 

26 
 

 علاقة مصادر المعمومات بدورة حياة المنظمةاً: ابعس

، بل تمر بدورة حياة ديناميكية تشبو دورة حياة مستقرةتعيش منظمات الأعمال في بيئة لا 
الاحتياجات المعموماتية التالي الكائن الحي )الانطلاق، النمو، النضج، الانحدار(. يوضح الشكل 

عمى المرحمة  اً عمومات التي تطمبيا الإدارة بناءلممنظمة ليست ثابتة، بل تتغير نوعية ومصادر الم
 .التي تمر بيا المؤسسة في منحنى حياتيا لتأمين استمراريتيا وتنافسيتيا

يم العلاقة بين مصادر المعمومات ودورة حياة المنظمة إلى ثلاثة مستويات رئيسية يمكن تقس
 :كما يظير في المنحنى البياني
 :(Technological Information) المعمومات التكنولوجية أولًا: مرحمة الانطلاق

وجيا في بداية تأسيس المنظمة )مرحمة الانطلاق(، يكون التركيز الإداري منصباً عمى تكنول 
تحتاج المنظمة في ىذه المرحمة إلى  .المنتج أو الخدمة، وكيفية بناء البنية التحتية التقنية الأساسية

معمومات تكنولوجية بحتة )براءات اختراع، مواصفات فنية، برمجيات التشغيل الأساسية، واختيار 
 (.النظم التقنية المناسبة لمبدء

 Market & Distribution) لأسواق وقنوات التوزيعمعمومات ا ثانياً: مرحمتا النمو والنضج
Channels Information): 

ىنا لا يكفي معرفة  .مع تفوق المنظمة واختراقيا لمسوق، تنتقل إلى مرحمتي النمو ثم النضج 
تزداد الحاجة إلى نظم  .التكنولوجيا؛ بل يصبح التحدي ىو التوسع والمحافظة عمى الحصة السوقية

 متطورة )تحميل سموك المستيمك، دراسة المنافسين، إدارة علاقات العملاء معمومات تسويقية
CRMاستكشاف قنوات توزيع جديدة، وبيانات سلاسل الإمداد والتوريد ،). 

 Management & Cost) ثالثاً: مرحمة الانحدار معمومات التسيير، مراقبة التكاليف
Control Information) 

التشبع وبداية اليبوط نحو الانحدار، تتقمص اليوامش عند وصول المنظمة إلى مرحمة 
الربحية وتشتد المنافسة. ىنا يتحول الفكر الإداري من التوسع الخارجي إلى التحسين الداخمي 

ينصب الاعتماد بالكامل عمى معمومات التسيير ومراقبة التكاليف )نظم تخطيط  .وضبط اليدر
 ية، تقارير كفاءة العمميات، وبصائر تقميص النفقات، نظم المحاسبة الإدار ERP موارد المؤسسات
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OPEX) بيدف إعادة ىندسة العمميات (BPR)  أو محاولة إنعاش المنظمة وتمديد عمرىا
 .الاقتصادي

إن نجاح المنظمة مشروط بقدرتيا عمى توفير المعمومة المناسبة في المرحمة المناسبة. فتقديم 
طلاق قد يكبح الإبداع، وتجاىل معمومات قنوات التوزيع في معمومات رقابة التكاليف في مرحمة الان

مرحمة النمو قد يقتل التوسع، بينما إىمال بيانات التسيير وضبط التكاليف في مرحمة الانحدار 
 .يعجّل بوفاة المنظمة وخروجيا من السوق
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 تكنولوجيا المعموماتفي مقدمة  :المحور الثالث

Introduction to Information Technology 

أصبحت تكنولوجيا المعمومات عنصراً أساسياً في تسيير المؤسسات الحديثة، نظراً لدورىا في 
كما ساىم  .ر وتحسين الأداءجمع البيانات ومعالجتيا وتحويميا إلى معمومات تدعم اتخاذ القرا

التطور التكنولوجي، خاصة في مجال الحواسيب والشبكات، في إحداث تحول كبير في طرق 
العمل داخل المؤسسات، مما جعل تكنولوجيا المعمومات أداة استراتيجية لا غنى عنيا في بيئة 

لمفيوم تكنولوجيا وييدف ىذا المحور إلى تقديم مدخل شامل  .تتسم بالتغير السريع والمنافسة
المعمومات من خلال دراسة خصائصيا، أىميتيا، مكوناتيا، استخداماتيا، وأىدافيا، لفيم دورىا في 

 .تحسين فعالية المؤسسات وتطوير أدائيا

 ومكوناتها ماتو تكنولوجيا المعممفهوم  أولًا: 

 مفيوم تكنولوجيا المعمومات  -1

 :إلى المغة اليونانية، وىي مكونة من مقطعين يرجع أصل كممة تكنولوجيا: تعريف التكنولوجيا
Techno ،وتعني: الحرفة، الميارة، الفن، أو الوسيمةLogy   تعني: العمم أو الدراسة أو المنيج.و 

وبالتالي، فإن التكنولوجيا تعني العمم الذي ييتم بتطبيق المعرفة والميارات من أجل تحقيق 
 .وأىداف عممية تخدم الإنسان وتمبي احتياجات

عممية شاممة تقوم عمى تطبيق المعارف والعموم بشكل منظم  :كما يمكن تعريفيا أيضاً بأنيا
 .في مختمف المجالات، بيدف تحقيق نتائج ذات قيمة عممية لممجتمع وتحسين مستوى الرفاىية

بيانات تمت معالجتيا وتنظيميا باستخدام وسائل وتقنيات حديثة، بحيث  :المعموماتتعريف 
 .ثر وضوحاً وفائدة لمستخدمييا، سواء في الحاضر أو المستقبلتصبح أك

 .المعمومات ىي بيانات معالجة ليا معنى وقيمة، وتستخدم في دعم اتخاذ القرار :وبعبارة أخرى

 :تعرف بأنيا  :مفهوم تكنولوجيا المعمومات
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مات، مجموعة من الأدوات والمنيجيات والعمميات والمعدات التي تستخدم في جمع المعمو 
 .ومعالجتيا، وتخزينيا، واسترجاعيا، وتحميميا

كما تشمل مختمف التقنيات المرتبطة بـ: الحواسيب، البرمجيات، الشبكات، قواعد البيانات، 
 .ومواقع الويب، إضافة إلى وسائل الاتصال السمكية واللاسمكية

تحسين الأداء وتحقيق وتمثل أيضاً الاستخدام الأمثل لمموارد والإمكانات التكنولوجية من أجل 
 .الكفاءة في العمل

وىي مجموعة من التقنيات العممية والعممية التي يعتمد عمييا المسؤولون في أداء مياميم 
 .بكفاءة وفعالية

 مكونات نظام تكنولوجيا المعمومات    -2

يدف نظام تكنولوجيا المعمومات إلى توفير المعمومات المناسبة لممستخدمين، من خلال ي
بيانات ومعالجتيا ثم تحويميا إلى معمومات يتم إيصاليا إلى المستفيد النيائي داخل جمع ال

ويعتمد ىذا النظام عمى مجموعة من المكونات الأساسية التي تعمل بشكل مترابط  المؤسسة.
 .ومتكامل لضمان فعاليتو

 :وتتمثل أىم مكونات نظام تكنولوجيا المعمومات فيما يمي

 أجزاء الحاسوب Hardware:  ،وتشمل جميع المكونات المادية لمنظام مثل الحواسيب
 وحدات الإدخال والإخراج، أجيزة التخزين، ومختمف التجييزات التقنية.

 برامج الحاسوب Software: وىي مجموعة البرامج والتطبيقات التي تستخدم في تشغيل
 النظام ومعالجة البيانات وتحويميا إلى معمومات قابمة للاستخدام.

 وتشمل الوسائل والتقنيات التي تسمح بنقل البيانات والمعمومات بين  :مة الاتصالاتأنظ
 .مختمف مكونات النظام، مثل الشبكات المحمية والواسعة والإنترنت

 وىي أنظمة منظمة تستخدم لتخزين البيانات بشكل  :قواعد البيانات ومستودعات البيانات
 لة عند الحاجة.يسمح بإدارتيا، تحديثيا، واسترجاعيا بسيو 
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 دارتو وتطويره،  :الموارد البشرية وتمثل العنصر البشري المسؤول عن تشغيل النظام وا 
 وتشمل المختصين، التقنيين، والمستخدمين النيائيين.

 خصائص تكنولوجيا المعموماتثانياً: 

تتميز تكنولوجيا المعمومات بمجموعة من الخصائص التي جعمتيا أداة أساسية في مختمف 
الات التسيير والإدارة، حيث ساىمت في تطوير طرق الاتصال ومعالجة البيانات وتحسين مج

 :الأداء داخل المؤسسات. ومن أىم ىذه الخصائص ما يمي

 تتميز تكنولوجيا المعمومات بإمكانية التفاعل بين المستخدمين، حيث يمكن  :التفاعمية
، مما يسمح بتبادل المعمومات والأدوار لنفس الشخص أن يكون مرسلًا ومستقبلًا في الوقت نفسو

  بشكل فوري، ويعزز التواصل بين الأفراد والمؤسسات الاقتصادية.
 تعني إمكانية استقبال المعمومات واستخداميا في أي وقت يناسب المستخدم،  :اللاتزامنية

  دون الحاجة إلى التواجد في نفس المحظة الزمنية بين المرسل والمستقبل
 تعني توزيع عمميات معالجة وتبادل المعمومات عمى عدة نقاط دون الاعتماد  :اللامركزية

عمى مركز واحد، مما يمنح الأنظمة استقلالية واستمرارية في العمل. فعمى سبيل المثال، يتميز 
 الإنترنت بكونو شبكة عالمية لا يمكن التحكم فييا أو تعطيميا من جية واحدة بشكل كمي.

 تشير إلى قدرة مختمف الأجيزة والأنظمة عمى الاتصال فيما  :وافقية(قابمية التواصل )الت
بينيا وتبادل البيانات، بغض النظر عن الشركة المصنعة أو الدولة المنتجة، مما يسيل التكامل 

 بين الأنظمة المختمفة.
 تتيح تكنولوجيا المعمومات نشر وتبادل المعمومات عمى نطاق عالمي عبر  :العالمية
تصال المختمفة، كما ساىمت في تسييل المعاملات الاقتصادية والتجارية، وخاصة من شبكات الا

 .خلال تدفق رأس المال والمعمومات عبر الحدود الدولية دون قيود مكانية
 تعني الاعتماد عمى الأنظمة التقنية في تنفيذ العمميات بشكل آلي بدل التدخل  :الأتمتة

 تسريع الإنجاز، وتقميل التكاليف التشغيمية داخل المؤسسات. البشري، مما يؤدي إلى رفع الكفاءة،
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 همية تكنولوجيا المعموماتأثالثاً: 

يساىم تطور تكنولوجيا المعمومات في تحسين كفاءة وفعالية استخدام المعمومات داخل 
 :المؤسسة، وذلك من خلال عدة مظاىر أساسية، أىميا

 أنظمة تكنولوجيا المعمومات نقل كميات حيث تتيح  :تدفق البيانات بشكل كبير ومستمر
 .ضخمة من البيانات بشكل سريع ومنظم

  ًإذ يتم تحويل مختمف أنواع المعمومات إلى  :تحويل وتخزين ومعالجة المعمومات رقميا
  .معطيات رقمية موحدة يسيل معالجتيا وتخزينيا واسترجاعيا عند الحاجة

 استخدام الشبكات الحديثة مثل وذلك ب :نشر المعمومات بسرعة عمى نطاق عالمي
 .الإنترنت والإنترانت، مما يسمح بوصول المعمومات إلى مختمف أنحاء العالم في وقت قصير

 من خلال اعتماد تقنيات حديثة مثل البريد  :تطوير وسائل الاتصال داخل المؤسسات
 .داخمي والخارجيالإلكتروني، وتطبيقات الإنترنت، مما ساىم في تحسين سرعة وفعالية التواصل ال

 الأهداف الاستراتيجية لتطور تكنولوجيا المعموماترابعاً: 

عد تكنولوجيا المعمومات أداة استراتيجية ميمة في مختمف القطاعات، سواء الحكومية أو ت
 :الخاصة، حيث تسيم في تحقيق مجموعة من الأىداف، من أبرزىا

 استغلال الموارد ورفع مستوى من خلال تحسين  خفض تكاليف الإنتاج وتحسين الكفاءة
 .الإنتاجية داخل المؤسسة

 إدخال تحسينات مستمرة تتماشى مع احتياجات السوق عبر تطوير المنتجات والخدمات. 
 مما يعزز فعالية تبادل المعمومات داخل وخارج ، زيادة سرعة الاتصال وتقميل تكاليف
 .المؤسسة
 لمؤسسة وقدرتيا عمى التكيف مع بما يضمن استمرارية ا تشجيع الابتكار والتجديد
 .التغيرات
 من خلال خمق منتجات وخدمات وأسواق جديدة دعم الإبداع والتنمية. 
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 حيث تمثل تكنولوجيا المعمومات وسيمة ميمة  تعزيز القدرة التنافسية والتوسع الدولي
 .لمدخول إلى الأسواق العالمية ومنافسة المؤسسات الأخرى

 يا المعمومات استخدامات تكنولوجخامساً: 

أصبحت تكنولوجيا المعمومات جزءاً أساسياً في مختمف مجالات الحياة، حيث ساىمت في 
تطوير أساليب العمل وتحسين جودة الخدمات وتسريع إنجاز العمميات. ومن أىم استخداماتيا ما 

 :يمي

 حيث أحدثت تكنولوجيا المعمومات تحولًا كبيراً في عالم الأعمال،  :الأعمال التجارية
أصبحت تستخدم لتسيير مختمف الأقسام بسرعة وكفاءة. كما توظف في مجالات مثل: المالية، 

 الموارد البشرية، التصنيع، والأمن، من خلال استخدام الحواسيب والبرمجيات المتخصصة.
 تساىم في تطوير العممية التعميمية من خلال تمكين المدرسين من استخدام وسائل  :التعميم

ديثة، مثل الأجيزة الموحية، اليواتف الذكية، والحواسيب، مما يساعد عمى تحسين طرق وتقنيات ح
 التدريس وتسييل فيم الطلاب.

 ساىمت في تسييل المعاملات المالية مثل عمميات الشراء عبر الإنترنت  :القطاع المالي
دارة جميع والخدمات البنكية الإلكترونية. كما تعتمد البنوك عمى أنظمة معموماتية لتسجي ل وا 

 المعاملات والحسابات، مما جعل العمميات المالية أسرع وأكثر دقة.
 تمام عمميات البيع  :التجارة الإلكترونية دارة المتاجر الإلكترونية، وا  تستخدم في إنشاء وا 

والشراء عبر الإنترنت، إضافة إلى تحميل سموك المستيمكين من خلال البيانات، بيدف تطوير 
 تسويقية فعالة.استراتيجيات 

 تسيل الوصول إلى مختمف الخدمات عبر التطبيقات الذكية مثل النقل،  :الحياة اليومية
التسوق، والخدمات الإدارية، كما تساىم في توفير وسائل ترفيو رقمية مثل الألعاب والمنصات 

 الترفييية.
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 لأطباء، تستخدم في المجال الطبي لتسييل تبادل المعمومات بين ا :الرعاية الصحية
تشخيص الحالات، ومتابعة المرضى، إضافة إلى التواصل مع الخبراء. كما ساىمت في تقميل 

 الوقت المستغرق في الأعمال الورقية وتحسين جودة الخدمات الصحية.
 توفر تكنولوجيا المعمومات مستويات عالية من الأمان  :حفظ البيانات وأمن المعمومات

يتم التحكم في الوصول إلى المعمومات من خلال كممات مرور لحفظ البيانات والسجلات، حيث 
 وصلاحيات محددة، مما يقمل من خطر السرقة أو التلاعب بالبيانات.

 ساىمت في تطوير وسائل الاتصال وجعل العالم أكثر ترابطاً، حيث أصبح  :الاتصالات
وز الحواجز الجغرافية تبادل المعمومات يتم بسرعة وسيولة عبر مختمف الدول، مما ساعد عمى تجا

 والمغوية، وتعزيز التواصل وتبادل الأفكار عالمياً. 

 تكنولوجيا المعمومات ايجابياتسادساً: 

تساىم تكنولوجيا المعمومات في تحسين مختمف جوانب العمل والحياة داخل المؤسسات 
 :والمجتمع، وذلك من خلال مجموعة من الإيجابيات، من أىميا

 ن سير العمميات الإدارية وتبسيط الإجراءات، مما يساىم في حيث تساعد عمى تحسي
 .إنجاز الميام بسرعة أكبر وتقميل الجيد المبذول

  تتيح تكنولوجيا المعمومات وسائل اتصال فعالة بين الأفراد والمؤسسات، مما يسيل تبادل
 المعمومات وتعزيز التعاون بين مختمف الأطراف.

 ات وتقميل الاعتماد عمى الإجراءات التقميدية، مما يؤدي من خلال أتمتة العديد من العممي
 إلى خفض التكاليف وتسريع إنجاز الأعمال.

  تعتمد عمى تقنيات حديثة في حماية البيانات والمعمومات من الاختراق أو الضياع، مما
 يرفع مستوى الأمن الإلكتروني داخل المؤسسات.

 ا يسمح بالوصول إلييا بسيولة وفي أي تتيح تخزين البيانات بشكل إلكتروني منظم، مم
 وقت ومن أي مكان.
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  تساىم في توفير مصادر تعميمية حديثة ومتنوعة، وتدعم التواصل بين الطلاب
 والمدرسين، مما يرفع من جودة العممية التعميمية.

  تساعد في تطوير الأنظمة الصحية، وتحسين جودة الخدمات الطبية، ودعم عمميات
 والوقاية من الأمراض. التشخيص والمتابعة

 اً: الأبعاد الاخلاقية والقانونية لتكنولوجيا المعموماتبعسا

تتكامل الأبعاد القانونية والأخلاقية كركيزة أساسية في إدارة تكنولوجيا المعمومات؛ فمن 

الجانب الأخلاقي، تواجو المؤسسات تحديات ترتبط بحماية خصوصية بيانات الزبائن والموظفين 

العشوائي، ومخاطر التحيز الخوارزمي للأنظمة الذكية في اتخاذ القرارات الإدارية، ل يمن التعد

حلال الآلة محل المورد البشري.  فضلًا عن المسؤولية الاجتماعية الناتجة عن أتمتة الوظائف وا 

ن ومن الجانب القانوني، تصبح الإدارة ممزمة بالامتثال لمتشريعات الوطنية والدولية المنظمة للأم

السيبراني، وحماية المعطيات ذات الطابع الشخصي، وضمان حقوق الممكية الفكرية الرقمية ضد 

القرصنة، إلى جانب الأخطاء والقرارات التي تتخذىا الأنظمة الخبيرة؛ وىو ما يفرض تبني مفيوم 

القانونية "الحوكمة الرقمية" تضمن التوازن بين تحقيق الكفاءة التكنولوجية والالتزام بالمسؤولية 

     .والمجتمعية لممؤسسة

 أسئمة تحميمية:

 كيف تساىم تكنولوجيا المعمومات في تحسين كفاءة وفعالية المؤسسة؟  -1
كيف يمكن لتكنولوجيا المعمومات أن تدعم الابتكار والتجديد داخل المؤسسات  -2

 الاقتصادية؟ 

 المؤسسات؟ يدية داخلما مدى تأثير تكنولوجيا المعمومات عمى تغيير أساليب العمل التقم -3
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 نظم المعمومات نواعا: رابعالمحور ال
Types of Information Systems 

تعد نظم المعمومات من الركائز الأساسية في تسيير المؤسسات الحديثة، حيث تساىم في 
جمع البيانات ومعالجتيا وتحويميا إلى معمومات ذات قيمة تساعد في اتخاذ القرار عمى مختمف 

ت الإدارية. ونظراً لتنوع احتياجات المؤسسة وتعدد وظائفيا، فقد تم تصنيف نظم المستويا
 .المعمومات إلى عدة أنواع وفقاً لممستوى الإداري أو المجال الوظيفي الذي تخدمو

وييدف ىذا التصنيف إلى فيم دور كل نظام في دعم العمميات التنظيمية، بدءاً من العمميات 
 اً بالإدارة الوسطى، وصولًا إلى الإدارة العميا وصناعة القرار الاستراتيجي.التشغيمية اليومية، مرور 

ما تظير ىذه النظم تكاملًا واضحاً فيما بينيا، حيث يعتمد كل نظام عمى الآخر في تدفق ك
 .المعمومات وتحميميا، مما يعزز فعالية الأداء الكمي لممؤسسة

 
 :توى الإداريأنواع الانظمة المعموماتية حسب المس أولًا:

 Operational - Level Systemsنظم المستوى التشغيمي  .1
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عد نظم المستوى التشغيمي من أكثر نظم المعمومات استخداماً داخل المؤسسات، حيث ت
دارة الأنشطة اليومية والعمميات الروتينية التي تقوم عمييا المؤسسة. وتعمل ىذه  تيدف إلى متابعة وا 

ف المعاملات التشغيمية في مجالات التسويق، الإنتاج والتصنيع، المالية النظم عمى مراقبة مختم
 .والمحاسبة، والموارد البشرية، بالإضافة إلى النظم الفرعية المرتبطة بيا

وتساىم ىذه النظم في تحويل العمميات اليدوية التقميدية إلى عمميات إلكترونية آلية، مما 
ريع إنجاز الأعمال، وتوفير الوقت والجيد. كما تقوم بجمع يساعد عمى تقميل الأخطاء البشرية، تس

البيانات التشغيمية بشكل مستمر ومنظم، الأمر الذي يسمح بمتابعة الأنشطة اليومية بدقة وتحسين 
 .الرقابة عمى سير العمل

وتتميز نظم المستوى التشغيمي بقدرتيا عمى إدارة الإجراءات المتكررة والمنتظمة داخل 
 :ثلالمؤسسة، م

 صدار الفواتير  .تسجيل المعاملات المالية وا 
 إدارة أجور الموظفين وعمميات الدفع. 
 متابعة المخزون وتحديث مستوياتو تمقائياً عند دخول أو خروج المنتجات. 
 معالجة الطمبات والمبيعات في المتاجر والمؤسسات التجارية. 
 متابعة عمميات الإنتاج وقياس كفاءة الآلات والمعدات. 

ذلك تمثل ىذه النظم الأساس الذي تعتمد عميو المؤسسة في إدارة عممياتيا اليومية، كما وب
 .توفر البيانات الضرورية لبقية المستويات الإدارية من أجل التحميل واتخاذ القرارات

   Knowledge –Level Systemنظم مستوى المعرفي  .2

م العاممين في مجال المعرفة تيدف نظم العمل المعرفي ونظم إدارة المعرفة إلى دع
والمعمومات داخل المؤسسة، من خلال ضمان توفير المعرفة والخبرات الفنية اللازمة بشكل منظم 
ومتكامل. وتعد ىذه النظم من الأدوات الحديثة التي تساعد المؤسسات عمى الاستفادة من خبراتيا 

 .تكارالمتراكمة وتحويميا إلى مورد استراتيجي يدعم الأداء والاب



دارة جكنولوجيا المعلوماث ا  د. طيب سعيدة  

 
 

37 
 

تركز ىذه النظم عمى تجميع المعرفة المتوفرة داخل المنظمة وتخزينيا، بما يشمل الخبرات 
السابقة، المعمومات الفنية، الدراسات، والأفكار الجديدة، بيدف الحفاظ عمييا ومنع ضياعيا. كما 

إلى يمكن الموظفين من الوصول ا توفر وسائل فعالة لاسترجاع المعمومات بسيولة وسرعة، مم
 .المعرفة التي يحتاجونيا في الوقت المناسب

وتساىم ىذه النظم في تعزيز التعاون والعمل الجماعي داخل المؤسسة، حيث تتيح للأفراد 
والفرق تبادل المعمومات والخبرات والأفكار من خلال منصات وأدوات إلكترونية، الأمر الذي يدعم 

 .ت المختمفةالإبداع ويساعد عمى تطوير حمول جديدة لممشكلا

كما تؤدي دوراً ميماً في دعم الابتكار واتخاذ القرار، من خلال استخدام أدوات تحميل 
البيانات وتحويل المعمومات المتوفرة إلى معرفة ذات قيمة يمكن الاستفادة منيا في تطوير الأداء 

 .وتحسين الخدمات والمنتجات

 :وتتمثل أىم وظائف ىذه النظم فيما يمي

 رفة المتاحة داخل المنظمة وتخزينيا بطريقة منظمةتجميع المع. 

 تسييل الوصول إلى المعمومات واسترجاعيا عند الحاجة. 

 تمكين الأفراد من تبادل المعرفة والأفكار عبر وسائل التعاون الإلكتروني. 

 استخدام أدوات تحميل البيانات لتحويل المعمومات إلى معرفة مفيدة. 

 ريقة تسيل البحث عنيا والاستفادة منياتنظيم الوثائق والممفات بط. 

وبذلك تساعد نظم المعرفة المؤسسات عمى الاستفادة من رأس المال الفكري، وتحويل 
 .الخبرات الفردية إلى معرفة جماعية تدعم التطور والاستمرارية

  Management - Level systemsالاداري مستوىالنظم  .3

الأساسية داخل المؤسسات، حيث تيدف إلى دعم عد نظم المستوى الإداري من النظم ت
الإدارة الوسطى في أداء وظائفيا المختمفة، خاصة ما يتعمق بمراقبة الأداء، وتحميل البيانات، 
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واتخاذ القرارات عمى المدى القصير والمتوسط. وتساعد ىذه النظم المديرين في متابعة الأنشطة 
 .رالتنظيمية وتقييم نتائج الأعمال بشكل مستم

تركز ىذه النظم عمى توفير المعمومات اللازمة لدعم عممية اتخاذ القرار، خصوصاً القرارات 
شبو المييكمة، وىي القرارات التي تحتاج إلى جزء من التحميل والتقدير الإداري إلى جانب البيانات 

دارة الأنشطة داخل المؤس  .سةالمتوفرة. كما تعمل عمى دعم عمميات الرقابة والمراجعة وا 

وتتميز نظم المستوى الإداري بقدرتيا عمى تقديم تقارير دورية تمخص أداء المؤسسة، مما 
يساعد الإدارة عمى تقييم الأنشطة المختمفة واكتشاف نقاط القوة والضعف. كما تتيح لممديرين تحميل 

ى أداء المعمومات القادمة من مصادر متعددة لفيم الاتجاىات والأنماط المختمفة التي تؤثر عم
 .المؤسسة

وتصمم ىذه النظم بطريقة تسيل عمى المديرين استعراض البيانات بسرعة ووضوح، من 
خلال الجداول، الرسوم البيانية، ولوحات المتابعة، مما يساىم في توفير المعمومات المناسبة في 

 .الوقت المناسب لاتخاذ قرارات فعالة

 :وتيدف نظم المستوى الإداري إلى

 تخاذ القرار من خلال تحميل البيانات وتقديم معمومات دقيقة وملائمةدعم عممية ا. 

 تعزيز فعالية الإدارة عبر تسييل متابعة الأداء وتقييم النتائج. 

 تمكين المديرين من مراقبة الأداء العام لممؤسسة باستخدام مؤشرات الأداء الرئيسية. 

 راءات التصحيحية المناسبةالمساعدة في اكتشاف المشكلات والانحرافات واتخاذ الإج. 

 تحسين التنسيق بين مختمف الأقسام والوحدات داخل المؤسسة. 

وبذلك تمثل نظم المستوى الإداري حمقة وصل ميمة بين المستوى التشغيمي والمستوى 
الاستراتيجي، حيث تحول البيانات التشغيمية إلى معمومات تساعد الإدارة عمى التخطيط والمتابعة 

 .اء التنظيميوتحسين الأد
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  Strategic – Level Systemsنظم المستوى الاستراتيجي  .4

تعد نظم المستوى الاستراتيجي من أىم أنواع نظم المعمومات داخل المؤسسات، حيث 
تستخدم لدعم الإدارة العميا في عمميات التخطيط طويل الأجل واتخاذ القرارات الاستراتيجية. وتركز 

حميل كل من البيئة الداخمية والخارجية لممؤسسة، بيدف مساعدة الإدارة ىذه النظم عمى دراسة وت
 .عمى تحديد التوجيات المستقبمية وتحقيق الأىداف الاستراتيجية

تعمل ىذه النظم عمى توفير المعمومات والبيانات الضرورية التي تدعم القرارات المتعمقة 
لعامة لممؤسسة. وعمى خلاف النظم بالتخطيط، التوجيو، رسم السياسات، وتحديد الأىداف ا

التشغيمية، فإنيا لا تيتم بالعمميات اليومية، بل تركز عمى القضايا الاستراتيجية والتغيرات بعيدة 
 .المدى التي تؤثر عمى مستقبل المنظمة

كما تعتمد نظم المستوى الاستراتيجي عمى تحميل المعمومات القادمة من مصادر متعددة، 
سسة أو من البيئة الخارجية، لفيم تأثير العوامل الاقتصادية، التكنولوجية، سواء من داخل المؤ 

التنافسية، والاجتماعية عمى أداء المؤسسة. وتستخدم ىذه النظم أدوات متطورة لتحميل البيانات 
 .والتنبؤ بالتغيرات المستقبمية، مثل تغيرات السوق، سموك العملاء، والمنافسة

 :ستوى الاستراتيجي فيما يميوتتمثل أىم أىداف نظم الم

 المساعدة في صياغة استراتيجيات طويمة المدى تعتمد عمى معمومات دقيقة وموثوقة. 

 دعم الإدارة العميا في اتخاذ القرارات الاستراتيجية الميمة. 

 تعزيز عمميات التخطيط من خلال توفير معمومات تساعد عمى التنبؤ بالمستقبل. 

 قاط القوة والضعف والفرص والتيديداتتمكين المؤسسة من اكتشاف ن. 

  المساعدة في تحديد المجالات التي تحتاج إلى تطوير وتحسين من أجل تعزيز القدرة
 .التنافسية

وبذلك تمثل نظم المستوى الاستراتيجي أداة أساسية تساعد المؤسسات عمى التكيف مع 
 .المنافسة والتطور المستمرالتغيرات البيئية، وتحقيق الاستمرارية والنمو في بيئة تتسم ب
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 نواع الانظمة المعموماتية حسب المجال الوظيفي في المنظمةأثانياً: 

ان النظر الى نظم المعمومات من منظور وظيفي يمكن من تصنيف النظم حسب المجالات 
وظيفية لكل الوظيفية المختمفة في المنظمة، حيث تدعم النظم تمك الوظائف، وتقديم تطبيقات 

 مستوى تنظيمي. 

 
 Human Resource Information Systemنظم معمومات الموارد البشرية   .1

يعتبر لوحة قيادة التي يعتمد عمييا مسيري الموارد البشرية، ويرتكز عمى الإجراءات المنظمة 
ياتيم لجمع وتخزين وحفظ واسترجاع البيانات الصحيحة والمناسبة عن الافراد ونشاطاتيم وخصوص

في اي مؤسسة كانت اقتصادية او خدماتية، مما يجعميا تدعم كفاءة وفعالية إدارة الموارد البشرية 
 في اتخاذ القرارات الناجعة.

ىي أنظمة برمجية متكاممة تيدف إلى دعم وتنظيم عمميات إدارة الموارد البشرية في 
ت المتعمقة بالموظفين، مثل المؤسسات، تعمل ىذه الأنظمة عمى جمع وتخزين وتحميل المعموما

 بيانات التوظيف، الرواتب، تقييم الأداء، التدريب، والإجازات. 

تساعد المؤسسات عمى تحسين كفاءة إدارة القوى العاممة من خلال تنظيم المعمومات وجعميا 
 متاحة للإدارة لاتخاذ قرارات أفضل وفي الوقت المناسب.
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 أهمية نظم معمومات الموارد البشرية

 مل من الحاجة إلى العمل اليدوي في إدارة البيانات ويتيح للإدارة الوصول إلى يق
 المعمومات بسيولة، مما يوفر الوقت والجيد ويقمل من احتمالية حدوث أخطاء.

  يوفر معمومات صحيحة عن أداء الموظفين واحتياجاتيم، مما يساعد الإدارة في اتخاذ
 وتخطيط الموارد البشرية. قرارات صحيحة تتعمق بالتوظيف، التدريب،

  يمكن لممؤسسات توفير التكاليف المتعمقة بالورق، وساعات العمل، وتقميل الأخطاء التي
 قد تكون مكمفة.

  يوفر قنوات لمتواصل بين الإدارة والموظفين، تساىم في تقديم الدعم المطموب والرد عمى
 الاستفسارات بسرعة.

 لشخصية، تقديم طمبات الإجازات، والاستفسار يمكن الموظفين الوصول إلى معموماتيم ا
 عن الرواتب والمزايا، ...
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 (Production Information Systems) نظم معمومات الإنتاج .2

تعد نظم معمومات الإنتاج نظامًا معموماتيًا متكاملًا ييدف إلى تزويد مصمحة الإنتاج ببيانات 
ات الإنتاجية، والمواد الخام، والمنتجات النيائية ومعمومات دقيقة ومنظمة وشاممة حول تدفق العممي

من السمع والخدمات، إضافة إلى مختمف الأنشطة المرتبطة بالتخطيط والرقابة عمى الإنتاج والنقل 
والعمميات. ويقوم ىذا النظام بمعالجة البيانات وتحويميا إلى معمومات إنتاجية تدعم عممية اتخاذ 

 .ةالقرار الإداري بكفاءة وفعالي

عمى المستوى الاستراتيجي، تركز نظم معمومات الإنتاج عمى دعم القرارات طويمة الأجل 
مثل تحديد مواقع المصانع الجديدة، وتوجيو الاستثمارات نحو التقنيات الحديثة في مجال التصنيع. 
أما عمى المستوى الإداري، فيي تستخدم في تحميل ومراقبة عمميات الإنتاج، وتحديد مصادر 

تكاليف الإنتاجية والتحكم فييا. في حين يختص المستوى التشغيمي بمتابعة طمبات الإنتاج وتنفيذ ال
 .العمميات اليومية المرتبطة بيا

تساىم ىذه النظم في دعم اتخاذ القرارات المتعمقة بوظيفة الإنتاج من خلال توفير تقارير 
عداد ومؤشرات ومخططات لا غنى عنيا في مجالات التخطيط والرقاب دارة المخزون، وا  ة، وا 

الموازنات التقديرية للإنتاج. كما تساعد في تحسين كفاءة إدارة العمميات الإنتاجية من خلال مراقبة 
 .الإنتاج، وتخطيط الموارد، وضمان الاستخدام الأمثل ليا

ومن بين أىم وظائفيا أيضًا التنبؤ بالطمب المستقبمي عمى المنتجات، مما يسمح بتفادي 
لات الإفراط في الإنتاج أو النقص فيو، وتحسين التخطيط الإنتاجي. كما تتيح متابعة حالة مشك

الآلات والمعدات ووضع جداول الصيانة الدورية، بما يقمل من الأعطال غير المتوقعة ويضمن 
استمرارية العممية الإنتاجية. إضافة إلى ذلك، تعزز ىذه النظم التواصل بين مختمف الأقسام مثل 

 .لإنتاج والتوريد والجودة عبر توفير منصة معمومات مركزية مشتركةا

 أهمية نظم معمومات الإنتاج

 تساىم في تقميل اليدر ورفع الكفاءة والإنتاجية. 
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  ،تدعم مراقبة الجودة خلال مراحل الإنتاج واتخاذ الإجراءات التصحيحية عند الحاجة
 .مما يضمن الالتزام بمعايير الجودة

 سة عمى التكيف السريع مع التغيرات في الطمب أو المواد الخام، مما يعزز تساعد المؤس
 .مرونة النظام الإنتاجي

  تدعم اتخاذ قرارات استراتيجية مثل تحديد الحجم الأمثل للإنتاج أو إدخال منتجات جديدة
 .ضمن خطوط الإنتاج

 
 Marketing Information Systems نظم معمومات التسويقية  .3

ة مستمرة ومنظمة تيدف إلى جمع وتسجيل وحفظ وتحميل البيانات المتعمقة ىي عممي
بالأنشطة التسويقية داخل المؤسسة، إضافة إلى العوامل المؤثرة فييا. وتعمل ىذه النظم عمى فيم 
البيئة التسويقية واسترجاع المعمومات المتعمقة بالأسواق والعملاء والمنافسين، بما يتيح اتخاذ قرارات 

 .قية دقيقة وفي الوقت المناسب وبما يحقق أىداف المؤسسةتسوي

كما تيدف نظم المعمومات التسويقية إلى تزويد المدراء والمسوقين بالبيانات اللازمة لدعم 
 .(اتخاذ قرارات استراتيجية تتعمق بالمزيج التسويقي )المنتج، التسعير، الترويج، التوزيع
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 أهمية نظم المعمومات التسويقية

  معمومات دقيقة حول الأسواق والعملاء والمنافسين، مما يساعد مدراء التسويق في توفر
 .تحميل البدائل واتخاذ قرارات فعالة تخص المنتجات والتسعير والترويج والتوزيع

  تساعد عمى فيم سموك المستيمكين واحتياجاتيم وتفضيلاتيم من خلال تحميل بيانات
 .سويقية ومستوى رضاىم، مما يعزز الولاء لمعلامة التجاريةالعملاء مثل استجابتيم لمحملات الت

  تمكن المؤسسة من اكتشاف فرص جديدة في السوق مثل الأسواق الناشئة والفجوات
 .السوقية، وتساعد في تطوير منتجات جديدة أو تحسين القائمة منيا

 لأكثر تدعم تحسين استراتيجيات الترويج من خلال توجيو الميزانيات نحو الأنشطة ا
 .فعالية بناءً عمى تحميل استجابات العملاء

  تساىم في التنبؤ بالطمب المستقبمي من خلال تحميل البيانات التاريخية، مما يساعد في
دارة المخزون وتقميل التكاليف  .تحسين الإنتاج وا 

  تساعد في بناء قاعدة بيانات متكاممة لمعملاء، مما يسيل التواصل معيم وتقديم عروض
 .ليم، وبالتالي تعزيز إدارة العلاقة مع العملاء ورفع مستوى الرضا والولاء مخصصة
  تعتمد عمى جمع المعمومات من مصادر داخمية )مثل سجلات المبيعات والبيانات

المالية( وخارجية )مثل بيانات السوق والمنافسين والعملاء(، عبر أدوات مثل أبحاث السوق 
 .والاستبيانات والإنترنت

  ين البيانات في قواعد مركزية منظمة تسيل الرجوع إلييا وتحميل الاتجاىات عبر يتم تخز
 .الزمن

  ،تحمل البيانات باستخدام أدوات وتقنيات تحميمية لتحويميا إلى معمومات قابمة للاستخدام
 .مثل تحديد أنماط الشراء وتفضيلات العملاء

  بيانات وعروض تقديمية، مما يتم توزيع النتائج عمى صناع القرار عبر تقارير ولوحات
 .يسيل فيميا والاستفادة منيا في اتخاذ القرارات التسويقية
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 Financial and Accounting Information نظم المعمومات المالية والمحاسبية .4

Systems 

ي في المؤسسة، تعد نظم المعمومات المالية والمحاسبية أحد المكونات الأساسية لمنظام الإدار 
حيث تيدف إلى جمع ومعالجة وتحميل وتوصيل المعمومات المالية الملائمة، بما يدعم عممية اتخاذ 

 .القرار سواء داخل المؤسسة أو لدى الأطراف الخارجية ذات العلاقة

وتعتمد ىذه النظم عمى معالجة البيانات المتعمقة بالأنشطة المالية والمحاسبية وتحويميا إلى 
 .ات ذات قيمة تساعد في تحسين الأداء المالي وتعزيز الشفافية والرقابةمعموم

 أهمية نظم المعمومات المالية والمحاسبية

  تدعم العمميات المحاسبية اليومية التي تشمل مختمف المعاملات الاقتصادية مثل
 .عمميات البيع والشراء والتسويات المالية، مما يضمن دقة تسجيل الأحداث المالية

 وفر معمومات مالية دقيقة تساعد في دعم عممية اتخاذ القرار المالي عمى مختمف ت
 .مستويات الإدارة
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  ّا يسمح تعمل عمى جمع وتخزين البيانات المتعمقة بالأنشطة والعمميات المالية، مم
 .بالرجوع إلييا وتحميميا عند الحاجة ومتابعة الأداء عبر الزمن

 دارية مفيد ة تستخدم من قبل المستخدمين الداخميين )الإدارة( تولد تقارير مالية وا 
 .والخارجيين )المستثمرين، الجيات الرقابية(، بما يعزز شفافية المؤسسة

  تساىم في تعزيز الرقابة الداخمية من خلال حماية أصول المؤسسة، واكتشاف الأخطاء
اءات التصحيحية أو حالات الغش والتلاعب، وتوفير معمومات دقيقة تساعد عمى اتخاذ الإجر 

 .المناسبة

 
 الداعمة أنواع نظم المعموماتثالثاً: 

 Transaction ProcessingSystems -TPSنظم معالجة المعاملات  .1

تعد نظم معالجة المعاملات أنظمة معمومات محوسبة تستخدم لمعالجة وتسجيل البيانات 
سة. وتعد ىذه النظم أساسية لدعم الناتجة عن العمميات والمعاملات اليومية الروتينية في المؤس

 .المستوى التشغيمي في المنظمة، حيث تضمن تنفيذ الأعمال اليومية بكفاءة ودقة
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كما تعمل ىذه النظم عمى توفير المعمومات لممستخدمين داخل المؤسسة وخارجيا عند 
يمية واتخاذ الحاجة، وذلك في شكل تقارير دورية أو فورية، مما يساعد عمى متابعة الأنشطة التشغ

 .القرارات المناسبة

وتقوم نظم معالجة المعاملات بمعالجة عدد كبير من العمميات اليومية مثل المبيعات، 
دارة المخزون، ورواتب وأجور العاممين، إضافة إلى إنتاج وثائق رسمية تعكس نتائج  والمدفوعات، وا 

 .ىذه العمميات

 تطور نظم معالجة المعاملات

شيدت نظم معالجة المعاملات تطورًا ممحوظًا نتيجة التقدم التكنولوجي في مجالي البرمجيات 
 .وشبكات الاتصال، حيث ظيرت عدة أجيال من ىذه النظم أكثر كفاءة ومرونة

 :ومن أبرز تطبيقاتيا

 أنظمة الحجز الإلكتروني في الفنادق وشركات الطيران. 
 أنظمة إدارة الرواتب والأجور.  
 المحاسبة الخاصة بالمعاملات المالية لممؤسسات أنظمة.. 

 أهداف نظم معالجة المعاملات

يتمثل اليدف الرئيسي ليذه النظم في توفير المعمومات اللازمة لدعم العمميات التشغيمية 
 .داخل المؤسسة بدقة وكفاءة عالية، مع ضمان استمرارية الأعمال

 :كما تسعى إلى تحقيق الأىداف التالية

 .كفاءة وفعالية العمميات التشغيمية داخل المنظمةضمان  .1

 .حفظ وتخزين البيانات وتقديميا في شكل تقارير منظمة وسيمة الاستخدام .2

تزويد نظم المعمومات الأخرى )الإدارية والاستراتيجية( بالبيانات الدقيقة اللازمة لدعم  .3
 .اتخاذ القرار، مع تعزيز أمن المعمومات وحماية أصول المؤسسة
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 ائص نظم معالجة المعاملاتخص

 معالجة كميات كبيرة من البيانات بشكل يومي.  
 تعتمد بشكل أساسي عمى مصادر بيانات داخمية وتخدم المستخدمين داخل المؤسسة.  
 (تعمل بشكل دوري ومنتظم )يومي، أسبوعي، أو حسب الحاجة.  
 تتميز بالسرعة العالية في معالجة البيانات.  
 خزين بيانات تاريخية متراكمةتعتمد عمى تسجيل وت.  
 تتميز بمدخلات ومخرجات مييكمة ومعالجة بيانات ثابتة وقانونية.  
 توفر مستوى عالٍ من التفاصيل في المعمومات.  
 تتسم بالدقة العالية وتكامل البيانات وأمنيا. 

 Management Information systems (MIS)نظم المعمومات الادارية  .2

ات الإدارية أنظمة معمومات مصممة خصيصًا لدعم وظائف المستوى تعد نظم المعموم
الإداري داخل المؤسسة، حيث تيدف إلى تزويد المديرين في الإدارة الوسطى بالمعمومات اللازمة 

 .لاتخاذ القرار

وتقوم ىذه النظم بتوفير تقارير دورية وفورية تتعمق بالأداء الحالي لممؤسسة، إضافة إلى 
ة تساعد في تحميل الأداء السابق وفيم اتجاىات العمل. كما تسيم في دعم وظائف تقارير تاريخي

 .التخطيط، والرقابة، واتخاذ القرار عمى مستوى الإدارة

وتنشأ نظم المعمومات الإدارية استجابة لحاجة الإدارة إلى معمومات دقيقة وملائمة وفي 
 .الإداري الوقت المناسب، بما يضمن تحسين كفاءة وفعالية الأداء

 دور نظم المعمومات الإدارية

، التخطيط :تسيم نظم المعمومات الإدارية في دعم وظائف الإدارة الأساسية، والمتمثمة في
 الرقابة  ،التوجيو، التنظيم
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وذلك من خلال تزويد الإدارة بالمعمومات المتعمقة بأنشطة المؤسسة المختمفة مثل الإنتاج، 
 .والتسويق، مما يساعد عمى تحسين جودة القرارات الإداريةالموارد البشرية، التمويل، 

 Systems   Decision Support(DSSنظم دعم القرار ) .3

نظم معمومات عمى مستوى ادارة المنظمة يساعد مدير منفرد أو مجموعة صغيرة من 
فيدة يقوم ىذا النظام عمى أساس إعطاء المستفيد النيائي أدوات م،المديرين لحل مشكمة نوعية

لمتحميل، إذ يمكنو دمج عدة نماذج مختمفة لتكوين نماذج متكاممة،ويعمل ىذا النظام عمى تقديم 
 .الدعم المباشر للإدارة الوسطى والعميا

 أهمية نظم دعم القرار

 .توفر معمومات دقيقة ومتنوعة، مما يساعد في اتخاذ قرارات أكثر دقة وفعالية 
 بيانات وتحميميا وفق احتياجاتيم.تساعد المستخدمين عمى التحكم في ال 
  تتيح لمشركات توقع نتائج القرارات المحتممة وتحميل المخاطر، مما يسيم في التخطيط

 بعيد المدى.
 .أنظمة التحميل المالي: تساعد في تقييم الأداء المالي واتخاذ قرارات الاستثمار 
 ارة المخزون وتخطيط أنظمة إدارة سمسمة التوريد: تساعد في اتخاذ قرارات تتعمق بإد
 الإنتاج.
  أنظمة إدارة الموارد البشرية: تستخدم لتحديد سياسات التوظيف والتطوير والتخطيط

 المستقبمي لمموارد البشرية.

  Office Automation Systems – OAS ظم أتمتة المكاتبن .4

أداء الميام  تشير نظم أتمتة المكاتب إلى استخدام الأجيزة والآلات والتقنيات الحديثة في
المكتبية التي كان يتم تنفيذىا سابقًا بشكل يدوي من طرف الموظفين، وذلك بيدف رفع سرعة 
الإنجاز وتحسين دقتو وكفاءتو. وتعد ىذه النظم مجموعة متكاممة من الحواسيب وتكنولوجيا 

 .الاتصالات التي تعمل داخل بيئة المكتب لإنجاز مختمف الوظائف الإدارية والمكتبية
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وتساعد ىذه النظم الموظفين عمى أداء أعماليم بشكل أسرع وأكثر دقة من خلال الاعتماد 
عمى أدوات تقنية حديثة، مثل برامج معالجة النصوص، وأنظمة البريد الإلكتروني، وأدوات جدولة 

دارة الوقت  .الاجتماعات وا 

ء الإداري كما تيدف المؤسسات من خلال تبني نظم أتمتة المكاتب إلى تحسين الأدا
 .والمكتبي، وتحقيق أعمى مستويات الكفاءة والفعالية في تنفيذ الأنشطة التنظيمية

 وظائف نظم أتمتة المكاتب

  دارتيا تتيح إنشاء وحفظ وتنظيم الممفات والوثائق إلكترونيًا، مما يسيل الوصول إلييا وا 
 .دون الحاجة إلى النسخ الورقية

 سة، مثل البريد الإلكتروني وأنظمة الاجتماعات توفر وسائل اتصال فعالة داخل المؤس
 .الافتراضية
  تدعم إدارة الوقت من خلال أدوات جدولة المواعيد، وتنظيم الاجتماعات، ومتابعة تقدم

 .الأعمال والمشاريع
 تسيم في تحسين تنظيم العمل وتوزيع الميام داخل الفرق. 

 أمثمة عمى تطبيقات نظم أتمتة المكاتب

 Microsoft Word وGoogle Docs: تستخدم في إنشاء وتحرير المستندات. 
 Outlook وGmail:  تسيل التواصل وتبادل المعمومات داخل المؤسسة عبر البريد
 .الإلكتروني
 SharePoint وDropbox:  تستخدم لتخزين وتنظيم الوثائق الرقمية وتسييل الوصول

 .إلييا
 Microsoft Outlook وGoogle Calendar: دولة المواعيد وتنظيم تساعد في ج

 .الاجتماعات بين الأفراد والفرق
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 Executive Support Systems( ESS) )الادارة العميا( نظم دعم المديرين التنفيذيين .5

تعد نظم دعم المديرين التنفيذيين أنظمة معمومات تعمل عمى المستوى الاستراتيجي داخل 
لعميا في اتخاذ القرارات غير المييكمة والمعقدة، المؤسسة، وقد صممت خصيصًا لمساعدة الإدارة ا

 .وذلك من خلال توفير أدوات تحميل متقدمة وبيانات دقيقة وشاممة

وتستخدم ىذه النظم في دعم القرارات الاستراتيجية طويمة المدى، مثل قرارات الاستثمار 
تغيرات في السوق وبيانات والتمويل، وتحميل الأداء المالي المستقبمي، إضافة إلى متابعة وتحميل ال

 .المنافسين والاتجاىات الاقتصادية

 أهمية نظم دعم المديرين التنفيذيين

  توفر معمومات دقيقة وممخصة تمكن الإدارة العميا من توجيو المؤسسة نحو تحقيق
 .أىدافيا الاستراتيجية

 زز قدرة تساعد عمى اتخاذ قرارات سريعة وفعالة بناءً عمى البيانات المتاحة، مما يع
 .المؤسسة عمى التكيف مع التغيرات البيئية والاقتصادية

  تدعم الإدارة العميا في متابعة وتقييم الأداء الشامل لممؤسسة، مما يساىم في تحسين
 .جودة التخطيط الاستراتيجي واتخاذ القرار طويل المدى

 Expert Systemsالأنظمة الخبيرة  .6

الذكاء الاصطناعي، وىي برامج حاسوبية ذكية تعتمد عمى تعد الأنظمة الخبيرة أحد تطبيقات 
المعرفة والخبرة المتخصصة لتقديم حمول لممشكلات المعقدة التي تتطمب عادةً تدخل خبراء في 

 .المجال

وتقوم ىذه الأنظمة بمحاكاة أسموب التفكير والتحميل الذي يقوم بو الخبراء البشر في مجال 
رفية تحتوي عمى مجموعة من الحقائق والقواعد المنظمة، إضافة معين، حيث تعتمد عمى قاعدة مع

 .إلى محرك استدلال يقوم بتحميل البيانات واستخلاص النتائج بناءً عمى تمك القواعد
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وتستخدم الأنظمة الخبيرة في تقديم الاستشارات واتخاذ القرارات في مجالات متعددة مثل 
ساعدة في حل المشكلات الروتينية من خلال طرح الطب، واليندسة، والقانون، كما يمكنيا الم

الأسئمة وتحميل الإجابات، وتحديد طبيعة المشكمة واقتراح الحمول المناسبة. ومن أمثمتيا بعض 
التي تستخدم  (Geographic Expert Systems) الأنظمة الخبيرة الجغرافيةالتطبيقات مثل 

 .في تحميل البيانات المكانية وتحديد أفضل الحمول

 أهمية الأنظمة الخبيرة

 تصمم لمعالجة وحل مشكلات محددة داخل مجال تخصصي معين. 
 تعتمد عمى التحميل التجريبي لمظواىر محل الدراسة واستخلاص النتائج منيا. 
 تمتمك القدرة عمى الاستدلال من المعارف والخبرات الحالية لتكوين معارف جديدة. 
 بدلًا من المعالجة العددية فقط تعتمد عمى المعالجة الرمزية لممعمومات. 
  تتميز بقدرتيا عمى تفسير خطوات الاستدلال التي تتبعيا لموصول إلى النتائج، مما

 .يعزز الشفافية في عممية اتخاذ القرار

 العلاقات التبادلية بين نظم المعمومات .7

ل المنظمة، إلا تؤدي كل فئة من نظم المعمومات دوراً مميزاً يخدم مستوى إدارياً محدداً داخ
أن ىذه النظم لا تعمل بشكل مستقل عن بعضيا البعض، بل ترتبط فيما بينيا بعلاقات تبادلية 

 .وتكاممية تيدف إلى خدمة المنظمة ككل

وبيذا الشكل، تعد نظم المعمومات نظامًا متكاملًا تتفاعل مكوناتو المختمفة فيما بينيا لتدعيم 
 .تويات الإداريةعممية اتخاذ القرار عمى جميع المس

، الذي يعمل عمى المستوى التشغيمي، المصدر (TPS)يعتبر نظام معالجة المعاملات
الأساسي لمبيانات التي تعتمد عمييا باقي النظم داخل المؤسسة. لذلك، فإن درجة التكامل بين 

لمعمومات، النظم المختمفة تعد عنصرًا ميماً يجب عمى المنظمة تقييمو بعناية لضمان فعالية تدفق ا
 .وىو ما يتطمب إدارة وتنظيمًا متقدمًا لأنظمة معمومات متكاممة
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 :تتجمى العلاقات التبادلية بين نظم المعمومات عمى النحو التالي

بتوفير البيانات التشغيمية من مختمف الأنشطة  (TPS) تقوم نظم معالجة المعاملات
 .(DSS)ونظم دعم القرار (MIS) يةالوظيفية، والتي تستخدم من قبل نظم المعمومات الإدار 

عمى معالجة ىذه البيانات وتقديميا في شكل  (MIS) تعمل نظم المعمومات الإدارية
بدورىا،  .بالمعمومات اللازمة لمتحميل (DSS) تقارير إدارية، كما تساىم في دعم نظم دعم القرار

نظم دعم المديرين  بتزويد (MIS) ونظم المعمومات الإدارية (DSS) تقوم نظم دعم القرار
بالمعمومات والنماذج التحميمية التي تدعم اتخاذ القرارات الاستراتيجية عمى  (ESS) التنفيذيين

‌.مستوى الإدارة العميا

 أسئمة تحميمية:

 كيف تساىم نظم المعمومات في دعم عممية اتخاذ القرار داخل المؤسسة؟  -1

 دارية؟ في حل المشكلات الإ (DSS) ما أىمية نظم دعم القرار -2

 ؟ (ES) والأنظمة الخبيرة (OAS) ما الفرق بين نظم أتمتة المكاتب -3

  .اشرح العلاقة التبادلية بين نظم المعمومات المختمفة داخل المؤسسة -4

 المصدر الأساسي لمبيانات في المؤسسة؟  TPS لماذا يعتبر نظام -5
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 مفهوم نظام المعمومات الإداريةالمحور الخامس: 

(Management Information System - MIS) 

نظام المعمومات الإدارية بأنو نظام يعتمد عمى تكنولوجيا المعمومات لجمع البيانات  يعرف
ومعالجتيا وتحويميا إلى معمومات دقيقة وملائمة تقدم لمتخذي القرار في الوقت المناسب، بيدف 

كما يساىم في خدمة مختمف النظم  دعم العمميات الإدارية واتخاذ القرارات التشغيمية والتكتيكية.
الفرعية داخل المؤسسة مثل الإنتاج، التسويق، والبحث والتطوير، بما يساعد عمى تحسين الأداء 

 .وتحقيق أىداف المنظمة

 داريةلاا أسباب نشوء نظم المعموماتأولًا: 

يئة ظيرت نظم المعمومات الإدارية نتيجة مجموعة من العوامل والتغيرات التي شيدتيا ب
 :ىا ما يميءالأعمال الحديثة، ومن أىم أسباب نشو 

تتمثل المشكمة الإدارية أساسًا في اتخاذ القرارات المتعمقة بكيفية توزيع : المشكمة الإدارية .1
الموارد المحدودة عمى استخدامات متعددة، في ظل نقص المعمومات وعدم التأكد وصعوبة التنبؤ 

 .لى نظام معمومات فعال يساعد الإدارة عمى اتخاذ قرارات سميمةبالمستقبل، مما استدعى الحاجة إ

أدى التوسع في تقسيم العمل وتعدد المستويات الإدارية إلى زيادة الحاجة : تقسيم العمل .2
لتبادل المعمومات بين مختمف الإدارات، وىو ما تطمب وجود نظم معمومات قادرة عمى توفير 

 .ناسبالمعمومات المناسبة في الوقت الم

ساىم التطور التكنولوجي والعممي في زيادة تعقيد العمميات : التقدم العممي والتكنولوجي .3
الإدارية والإنتاجية، وظيور مؤسسات كبيرة تحتاج إلى كميات ضخمة من المعمومات لدعم 

 .عممياتيا وتقميل مخاطر القرارات الإدارية

شديدة بين المؤسسات ضرورة الاعتماد عمى فرضت المنافسة ال: المنافسة المحمية والدولية.4
نظم معمومات حديثة تساعد عمى متابعة الأسواق واحتياجات المستيمكين، وتسريع دورة العمل، 

 .وتقميل التكاليف، وتحسين جودة المنتجات والخدمات لضمان الاستمرار في السوق



دارة جكنولوجيا المعلوماث ا  د. طيب سعيدة  

 
 

55 
 

 ثانياً: مفهوم نظام المعمومات الادارية وخصائصها

يعد نظام المعمومات الإدارية أحد أىم مجالات النظرية : عمومات الاداريةمفهوم نظام الم .2
الإدارية الحديثة وتطبيقاتيا في مختمف المنظمات، حيث ازدادت أىميتو في ظل التحولات السريعة 
التي يشيدىا بيئة الأعمال، وأصبح يمثل أداة أساسية في دعم الأنشطة الإدارية، نظرًا لاعتماد 

 .زايد عمى المعمومات باعتبارىا المورد الأساسي لاتخاذ القرارالإدارة المت

ويعرف نظام المعمومات الإدارية بأنو مجموعة من الإمكانيات البشرية والتقنية التي تعمل 
جراءات محددة، بيدف جمع البيانات وتخزينيا ومعالجتيا واسترجاعيا  بشكل متكامل وفق قواعد وا 

لمثمى من المعمومات المتاحة داخل المنظمة، ويساىم في رفع كفاءة ونشرىا، بما يضمن الاستفادة ا
 .الأداء الإداري

كما يعرف بأنو نظام يتكون من الأفراد والمعدات والإجراءات التي تيدف إلى تصنيف 
يصال المعمومات اللازمة إلى صانعي القرار في الوقت المناسب وبالدقة المطموبة، بما  وتحميل وا 

 .ذ القرار الإدارييدعم عممية اتخا

لجمع المعمومات المتعمقة بالماضي والحاضر داخل المنظمة،  منظماً  ويعتبر كذلك أسموباً 
في مجالات التخطيط والتنظيم والرقابة، مما يساعد  واستخداميا في التنبؤ بالمستقبل، خصوصاً 

 .الإدارة العميا عمى اتخاذ قرارات فعالة ومدروسة

 لاداريةخصائص نظم المعمومات ا. 2

تتميز نظم المعمومات الإدارية بمجموعة من الخصائص التي تجعميا أداة فعالة في دعم 
 :الإدارة واتخاذ القرار، ومن أىم ىذه الخصائص ما يمي

يعد نظام المعمومات الإدارية نظامًا مفتوحًا يتكون من مجموعة من الأنظمة الفرعية  .1
 .مل ضمن إطار النظام الكمي لممؤسسةالمتفاعمة والمتكاممة فيما بينيا، والتي تع

يعتمد نظام المعمومات الإدارية في جمع البيانات عمى مصادر داخمية متعددة، مثل  .2
 .سجلات العمل، والتقارير، والدراسات الخاصة التي تنجزىا المؤسسة
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تعتبر أنظمة معالجة البيانات المعتمدة عمى الحاسوب جزءًا من نظام المعمومات  .3
 .ث تساىم في معالجة البيانات وتحويميا إلى معمومات مفيدةالإدارية، حي

يتطمب نظام المعمومات الإداري الفعال وجود قاعدة بيانات متكاممة تضم مختمف  .4
 .البيانات المتعمقة بأنشطة المؤسسة، بما يسيل عممية تخزينيا واسترجاعيا وتحميميا

الفرعية المتخصصة، مثل  يعتمد نظام المعمومات الإدارية عمى مجموعة من الأنظمة .5
النظام المالي، ونظام الموارد البشرية، والنظام التسويقي، والنظام الإنتاجي، والنظام الآلي، بما 

 .يضمن تكامل المعمومات وتنسيقيا داخل المؤسسة

 المهام والوظائف الاساسية التي تقوم بها انظمة المعمومات الاداريةثالثاً: 

رية مجموعة من الميام والوظائف الأساسية التي تساىم في دعم تؤدي نظم المعمومات الإدا
 :العمميات الإدارية وتحسين عممية اتخاذ القرار داخل المؤسسة، ومن أىم ىذه الميام ما يمي

جمع البيانات والمعمومات الضرورية من مختمف المصادر الداخمية والخارجية المرتبطة  .1
 .بأنشطة المؤسسة

مومات وتصنيفيا وتنظيميا وحفظيا داخل مراكز أو قواعد تبويب البيانات والمع .2
  .المعمومات بطريقة تسيل الرجوع إلييا واستعماليا عند الحاجة

إنتاج المعمومات من خلال معالجة البيانات وتحويميا إلى معمومات مفيدة، وىي عممية  .3
 .يشترك فييا العنصر البشري والتقنيات الحديثة

ة في دعم العمميات الإدارية المختمفة، مثل التخطيط والتنظيم استخدام المعمومات المخزن .4
 .والرقابة واتخاذ القرار

 :ولضمان الاستفادة الفعالة من المعمومات، يجب مراعاة ما يمي .5

 الفيم السميم لطبيعة نظام المعمومات الإدارية. 
 تحديد نوعية المعمومات المطموبة بدقة. 
 بما يخدم احتياجات الإدارة دون زيادة أو نقص تحديد الكمية المناسبة من المعمومات. 
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 أنواع نظم المعمومات الإدارية رابعاً: 

تتعدد تصنيفات نظم المعمومات الإدارية نتيجة اتساع مجالات نشاط المؤسسات وتنوع 
وظائفيا وتعدد أساليب معالجة البيانات، سواء كانت يدوية أو آلية. كما أسيم اختلاف توجيات 

تكنولوجيا المعمومات في ظيور عدة نماذج لتصنيف ىذه النظم. ومن أبرز ىذه  الباحثين في
 O’Brienنموذج و   Laudonالنماذج: نموذج 

 Laudon نموذج .1

يقوم ىذا النموذج بتصنيف نظم المعمومات الإدارية وفق المستويات التنظيمية داخل 
 :المؤسسة، وىي

 نظم المستوى التشغيميOperational Level Systems:  وتشمل نظم معالجة
 .، وتعنى بالأنشطة اليومية الروتينية(TPS) المعاملات
 نظم المستوى الإداريManagement Level Systems:  وتشمل نظم المعمومات
 .، وتيدف إلى دعم الإدارة الوسطى في اتخاذ القرارات(DSS)ونظم دعم القرار (MIS) الإدارية
 نظم المستوى الاستراتيجيStrategic Level Systems  وتشمل نظم دعم المديرين
 .، وتخدم الإدارة العميا في القرارات الاستراتيجية طويمة المدى(ESS) التنفيذيين

 O’Brien نموذج .2

تصنيفًا أكثر شمولًا لنظم المعمومات الإدارية، حيث يعتمد عمى اليدف  O’Brien يقدم
 :الوظيفي والبنية التقنية لمنظام، ويقسميا إلى

 :عم الإدارةأ/ نظم د

 نظم المعمومات التنفيذية (EIS)  
 نظم دعم القرار (DSS)  
 نظم المعمومات الإدارية (MIS)  
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 :ب/ نظم دعم العمميات
 نظم التعاون والتنسيق في المشاريع. 
 نظم التحكم والسيطرة عمى العمميات.  
 نظم معالجة المعمومات.  

 
م مختمف أنماط نظم معمومات الأعمال، م المعمومات الإدارية تمثل إطاراً شاملًا يضانظف

بغض النظر عن تسمياتيا أو وظائفيا، حيث تعمل جميعيا بشكل متكامل لدعم أنشطة المؤسسة 
 .وتحسين عممية اتخاذ القرار عمى مختمف المستويات

 أسئمة تحميمية:

 كيف يساىم نظام المعمومات الإدارية في تحسين الأداء التنظيمي داخل المؤسسة؟  -1

 فرضت المنافسة المحمية والدولية ضرورة وجود نظام معمومات إداري فعال؟ كيف  -2

  .ناقش العلاقة بين أنظمة معالجة البيانات ونظام المعمومات الإدارية -3

  .في دعم وظائف التخطيط والرقابة داخل المؤسسة MIS ناقش دور -4

 كيف يمكن أن يؤدي سوء استخدام المعمومات إلى قرارات إدارية خاطئة؟  -5

 .في تصنيف نظم المعمومات الإدارية O’Brien ونموذج Laudon قارن بين نموذج -6
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 المكونات المادية والبرمجيات المستخدمة في نظم المعموماتالمحور السادس: 

Hardware and Software Components Used in Information Systems 
 

إدارة بياناتيا وتشغيل أنشطتيا واتخاذ تعد نظم المعمومات الأساس الذي تعتمد عميو المؤسسات في 
 القرارات بكفاءة وفعالية. وتتكون ىذه النظم من عنصرين أساسيين ىما: المكونات المادية

(Hardware) والبرمجيات(Software) حيث يعملان بشكل متكامل لتحقيق أىداف النظام ،
 .وتوفير خدمات معموماتية فعالة

 (Hardware) أولًا: المكونات المادية

تشير المكونات المادية إلى جميع الأجيزة والمعدات الإلكترونية المستخدمة في تشغيل نظم 
 .المعمومات ومعالجة البيانات وتخزينيا ونقميا

 أجهزة الحاسوب .1

تعد الحواسيب العنصر الأساسي في نظم المعمومات، حيث تستخدم في معالجة البيانات 
 .وتنفيذ البرامج والتطبيقات المختمفة

 أجهزة الشبكات .2

 :تشمل أجيزة الربط والاتصال التي تسمح بتبادل البيانات بين الحواسيب، مثل

 الموجيات (Routers)  

 المحولات (Switches)  

  أجيزة الاتصال بالشبكات والإنترنت 

 أجهزة التخزين  .3

 :تستخدم لحفظ البيانات والمعمومات واسترجاعيا عند الحاجة، مثل

 الأقراص الصمبة (Hard Disks)  
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  وحدات التخزين الخارجية 
 الخوادم (Servers)  

 أجهزة الإدخال والإخراج .4

ظيار النتائج، ومن أمثمتيا  :تستخدم لإدخال البيانات وا 

  لوحة المفاتيح 

  الفأرة 

  الماسحات الضوئية 

  الشاشات 

  الطابعات 

 أجهزة الحوسبة السحابية  .5

 .توفر خدمات التخزين والمعالجة عبر الإنترنتتتمثل في مراكز البيانات والخوادم الضخمة التي 

 (Software) ثانياً: البرمجيات

البرمجيات ىي مجموعة البرامج والتعميمات التي تستخدم لتشغيل الأجيزة وتنفيذ مختمف الميام 
 .داخل نظم المعمومات

ن ىي البرامج الأساسية التي تدير عمل الحاسوب وتتحكم في موارده، وم برمجيات النظام  .1
 :أىميا

  أنظمة التشغيل مثلWindows  

 .وتقوم ىذه البرمجيات بإدارة الموارد المادية وتوفير واجية لممستخدمين

 :ىي برامج تستخدم لإنجاز ميام محددة، مثل  برمجيات التطبيقات .2

  برامج معالجة النصوص 
  برامج الجداول الإلكترونية 
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  برامج إدارة قواعد البيانات 
تستخدم لإدارة عمميات الاتصال وتبادل البيانات بين الأجيزة، مثل  برمجيات الشبكات  .3

  TCP/IP  :بروتوكولات
 :تستخدم لحماية البيانات والأنظمة من المخاطر الإلكترونية، وتشمل برمجيات الأمان .4
  برامج مكافحة الفيروسات 
  برامج التشفير 
  أنظمة الحماية والجدران النارية 
 :توفر خدمات المعالجة والتخزين عبر الإنترنت، ومن أمثمتيا ةبرمجيات الحوسبة السحابي  .5

 Google Cloud  
 Amazon Web Services (AWS)  

 كاممية بين المكونات المادية والبرمجياتالعلاقة الت
 توجد علاقة تكاممية وثيقة بين الأجيزة والبرمجيات داخل نظم المعمومات، حيث: 
 تعتمد البرمجيات عمى الأجيزة لتنفيذ العمميات ومعالجة البيانات وتخزينيا. 
 تعمل المكونات المادية كبيئة تشغيمية تنفذ عمييا البرمجيات المختمفة. 

  التكامل بين الأجيزة والبرمجيات في تحسين الكفاءة التشغيمية وزيادة الإنتاجية وجودة يساىم
 .الخدمات المعموماتية

 أسئمة تحميمية:
 .في نظم المعمومات (Hardware) وضح دور المكونات المادية -2
 في تشغيل نظم المعمومات بكفاءة؟  (Software) كيف تساىم البرمجيات -3
 ي نظم المعمومات الحديثة؟ ما دور أجيزة الشبكات ف -4
 كيف تساىم أجيزة التخزين في إدارة البيانات ودعم اتخاذ القرار؟  -5
 لماذا تعتبر العلاقة بين الأجيزة والبرمجيات علاقة تكاممية؟  -6
كيف تساىم نظم المعمومات في تحسين اتخاذ القرار من خلال التكامل بين الأجيزة  -7

 والبرمجيات؟ 

https://cloud.google.com/?utm_source=chatgpt.com
https://aws.amazon.com/?utm_source=chatgpt.com


دارة جكنولوجيا المعلوماث ا  د. طيب سعيدة  

 
 

62 
 

 رة قواعد البياناتنظم ادا :سابعالمحور ال

Database Management Systems (DBMS) 

تعد قواعد البيانات ونظم إدارتيا من أىم الركائز الأساسية التي تقوم عمييا نظم المعمومات 
الحديثة داخل المؤسسات، إذ أصبحت البيانات مورداً استراتيجياً يعتمد عميو في دعم العمميات 

التطور التكنولوجي وتزايد حجم البيانات، ظيرت الحاجة إلى أنظمة الإدارية واتخاذ القرارات. ومع 
 .متطورة تساعد عمى تنظيم البيانات وتخزينيا ومعالجتيا واسترجاعيا بسرعة ودقة وكفاءة

 Databaseقواعد البيانات   أولًا: 

ىي مجموعة من البيانات المنظمة والمرتبطة بموضوع معين،  تعريف قاعدة البيانات .1
ينيا داخل جدول أو مجموعة من الجداول بيدف تسييل استرجاعيا واستخداميا في اتخاذ يتم تخز 
 .القرار

كما تعرف بأنيا مجموعة من البيانات المرتبطة ببعضيا والمخزنة بطريقة منظمة تسمح 
 .بالوصول إلييا واستخلاص المعمومات بسيولة وسرعة

سجلات وحقول، مما يسيل إدارتيا ىي نظام منظم لتخزين البيانات في جداول تتكون من 
 .واسترجاعيا بسرعة ودقة عند الحاجة، خاصة في دعم نظم المعمومات واتخاذ القرار

 :تتكون قاعدة البيانات عادة من عدة مستويات تنظيمية، وىي مكونات قاعدة البيانات .2

 قاعدة البيانات: Database تتكون من جدول واحد أو أكثر.  
 الجدول: File مى بيانات خاصة بموضوع معين ويتم من خلالو تخزينيحتوي ع 

 .المعمومات واسترجاعيا عند الحاجة
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 السجل: Record  يمثل صفاً داخل الجدول يحتوي عمى بيانات متكاممة تخص حالة
 .واحدة

 

 

 الحقل: Field مثل الاسم، يمثل عمودًا داخل الجدول ويخزن نوعًا واحدًا من البيانات ،
 العنوان،....

  Database Management Systems – DBMSنظم إدارة قواعد البياناتثانياً: 

تعد نظم إدارة قواعد البيانات مجموعة من البرامج الجاىزة التي تساعد عمى إنشاء وتنظيم 
دارة البيانات بطريقة تتيح الوصول إلييا بسيولة وسرعة، مع إمكانية تعديميا واسترجاعيا بطرق و  ا 

 .متعددة. كما تتولى ىذه النظم تنفيذ مختمف الوظائف المتعمقة بقاعدة البيانات بكفاءة ودقة

ويعرف نظام إدارة قواعد البيانات أيضا بأنو البرنامج الذي يربط بين المستخدم وقاعدة 
البيانات، حيث يسمح بإضافة البيانات، وتعديميا، وحذفيا، واسترجاعيا وفق احتياجات المستخدم، 

 .وذلك من خلال واجيات وأدوات تسيل التعامل مع البيانات المخزنة

 الاسم العنوان الهاتف

 أحمد غميزان 077777

 فاطمة يمل 066666

 محمد مازونة 055555

 أحمد  نغميزا 777777
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عداد التقارير المختمفة، مثل  كما تمكن ىذه النظم المستخدم من تنظيم البيانات ومعالجتيا وا 
ماذج والفواتير، إضافة إلى إمكانية تحديث البيانات وترتيبيا وفق معايير القوائم والجداول والن

 .معينة، مثل الترتيب الأبجدي للأسماء أو تصنيف العناوين

 :ومن أشير الأمثمة عمى نظم إدارة قواعد البيانات

Microsoft Access وىو أحد البرامج التي طورتيا ،Microsoft  لإدارة قواعد البيانات
 .بسيولة وفعالية

 المكونات الأساسية لنظام إدارة قاعدة البياناتثالثاً: 

 :ثلاثة مكونات رئيسية، وىي (DBMS) يتضمن نظام إدارة قواعد البيانات

  Data Definition Language – DDL لغة تعريف البيانات .1

  Data Manipulation Language – DML معالجة البياناتلغة  .2

 Data Dictionary قاموس البيانات .3

 (DDL) لغة تعريف البيانات .1

تعد لغة تعريف البيانات لغة وصفية تستخدم لتعريف ىيكل قاعدة البيانات وتنظيميا داخل 
 :نظام إدارة قواعد البيانات، وتشمل الوظائف التالية

 سميتياإنشاء الجداول وت. 

 تحديد أعمدة الجداول وأسمائيا وأنواع البيانات الخاصة بيا. 

 وضع القيود عمى البيانات، مثل: 

  (Primary Key).تعيين المفتاح الأساسي -

 .تحديد عدد خانات الأرقام -

 .تحديد طول الأسماء والحقول -
 إنشاء العلاقات بين الجداول وربطيا ببعضيا البعض. 

https://www.microsoft.com/?utm_source=chatgpt.com
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 (DML) لغة معالجة البيانات .2

ىي مجموعة من الأوامر المستخدمة لمتعامل مع البيانات المخزنة داخل قواعد البيانات، 
 .سواء بإضافتيا أو تعديميا أو حذفيا أو استرجاعيا

 :وظائف لغة معالجة البيانات

 إضافة البيانات INSERT :تستخدم لإدخال بيانات جديدة إلى الجداول. 

 تحديث البيانات UPDATE :ديل البيانات الموجودةتستخدم لتع. 

 حذف البيانات DELETE :تستخدم لإزالة بيانات محددة من الجداول. 

 استرجاع البيانات SELECT :تستخدم للاستعلام عن البيانات وعرضيا لممستخدم. 

 (Data Dictionary) قاموس البيانات .3

قاعدة قاموس البيانات ىو ممف أو قاعدة بيانات تحتوي عمى وصف شامل لجميع عناصر 
 :البيانات، مثل

 أسماء الجداول. 
 أسماء الحقول وأنواع البيانات. 
 العلاقات بين الجداول. 
 الفيارس والقيود المختمفة. 

ويعمل قاموس البيانات عمى توثيق جميع العمميات والبيانات التي يتم إنشاؤىا أو إدارتيا 
 DMLو DDL باستخدام لغتي

 :أهمية قاموس البيانات

 مل لييكل قاعدة البياناتتوفير توثيق شا. 
 دارتيا  .مساعدة المبرمجين ومسؤولي النظام في فيم البيانات وا 
 تحقيق التكامل والاتساق بين البيانات المختمفة. 
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 تسييل متابعة التعديلات والتغييرات التي تطرأ عمى قاعدة البيانات. 

 وظائف إضافية لنظام إدارة قواعد البياناترابعاً: 

  اعد البيانات باستخدام لغة تعريف البياناتإنشاء وتعريف قو (DDL)  
 معالجة البيانات باستخدام لغة معالجة البيانات (DML)  
  توفير آليات حماية وأمان من خلال تحديد صلاحيات المستخدمين ومنع الدخول غير

 .المصرح بو
 منع تكرار البيانات وتداخميا لضمان سلامة المعمومات. 
 ين مختمف الأقسام والفروع داخل المؤسسةدعم مشاركة البيانات ب. 
  توفير آليات النسخ الاحتياطي واسترجاع البيانات عند حدوث أعطال أو فشل في
 .النظام

 أسئمة تحميمية:

 كيف تساىم قواعد البيانات في دعم اتخاذ القرار داخل المؤسسة؟  -1
 .وضح العلاقة بين قاعدة البيانات ونظام إدارة قواعد البيانات -2
 تساعد نظم إدارة قواعد البيانات في تقميل تكرار البيانات؟ كيف  -3
 في إدارة قواعد البيانات؟  DMLو DDL كيف تساىم لغتا -4
 ما أىمية أمن المعمومات داخل نظم إدارة قواعد البيانات؟  -5
 كيف تساعد نظم إدارة قواعد البيانات في تحسين أداء المؤسسات؟ -6
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 الامن المعموماتيالمحور الثامن:  

Information Security 

الأمن المعموماتي من الركائز الأساسية في عصر التكنولوجيا الرقمية، حيث ييدف إلى  يعد
حماية المعمومات والأنظمة الإلكترونية من الأخطار الداخمية والخارجية مثل الاختراقات، 

ويعتمد عمى مجموعة من الوسائل والإجراءات والتقنيات التي الفيروسات، والأخطاء البشرية. 
تضمن سرية البيانات وسلامتيا وتوافرىا، بما يساىم في حماية المؤسسات واستمرارية أعماليا 

 .وتعزيز ثقة المستخدمين في أنظمتيا المعموماتية

 مفهوم الأمن المعموماتي أولًا: 

رىا لضمان حماية المعمومات من الأخطار الداخمية الوسائل والأدوات والإجراءات اللازم توفي
 والخارجية.

مجموعة من الإجراءات والتدابير الوقائية التي تستخدم سواء في المجال التقني أو الوقائي، 
لمحفاظ عمى المعمومات والأجيزة والبرمجيات، إضافة إلى الإجراءات المتعمقة بالحفاظ عمى 

 العاممين في ىذا المجال.

 ة من الاجراءات و التدابير الوقائية لحماية المعمومات؛مجموع_ 

_ اليدف منيا المحافظة عل المعمومات والأجيزة والبرمجيات والأشخاص من التيديدات 
 الداخمية والخارجية.

الممارسات والأدوات التي تستخدم في حماية البيانات الرقمية من الوصول أو التعديلات غير 
أو التدمير أو السرقة، وذلك خلال نقل تمك البيانات من موقع إلى آخر أو المصرح بيا أو التعطيل 

 عند تخزينيا.
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ويوفر نظام أمن المعمومات الحماية المطموبة لممعمومات المالية والشخصية والمعمومات 
 الحساسة أو السرية المخزنة في كل من الأشكال الرقمية والمادية.

 

 Cybersecurityرانيالأمن السيبثانياً: مفهموم واهمية 

مجموعة من التدابير والتقنيات المصممة لحماية الأنظمة والشبكات والأجيزة الإلكترونية من 
 التيديدات واليجمات التي تنشأ في الفضاء الإلكتروني.

 أهمية الأمن المعموماتي 

 القطاعات الاقتصادية تعتمد عمى صحة ودقة المعمومات؛ 
 إلكترونية آمنة تخدم القطاعين الخاص والعام؛ الحاجة المتزايدة لإنشاء بيئة 
  الحاجة إلى حماية البنية التحتية لمشبكة المعموماتية، من أجل استمرارية الأعمال
 التجارية؛
 .مع تطور التقنية المعموماتية وازدىارىا توفرت فرص للإجرام الإلكتروني 
 طمب بيئة آمنة؛النمو السريع في استخدامات التطبيقات الإلكترونية، والتي تت 
  حماية سمعة الأعمال، فعندما تتمكن المنظمة من حماية بياناتيا الحساسة وبيانات

العملاء من الانتياك، فيي تكتسب ثقة عملائيا وتحافظ عمييا، وىو أمر بالغ الأىمية لحماية 
 سمعتيا ونجاحيا.

  التي تؤدي إلى حماية لمشركات من اليجمات الإلكترونية، تمنع حدوث الخسائر المالية و
 المساءلة القانونية ضد الشركات، مما يمحق الأضرار بسمعتيا.

 أهداف الأمن المعموماتي ثالثاً: 

  :وتعني التأكد من أن المعمومات لا تنكشف، من قبل الأشخاص السرية أو الموثوقية
 غير المخولين بذلك.
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  :و لم يتم تعديمو أو التأكد بأن محتوى المعمومات صحيح، التكاممية وسلامة المحتوى
 العبث بو.
 التأكد من استمرار عمل تكنولوجيا المعمومات، استمرارية وتوفر المعمومات أو الخدمة :

واستمرار القدرة عل التفاعل مع المعمومات وتقديم الخدمة لمواقع المعموماتية، وأن مستخدم 
 المعمومات لن يتعرض إلى من استخدامو ليا أو دخولو إلييا.

 ويقصد بو ضمان عدم إنكار الشخص الذي ار التصرف المرتبط بالمعموماتعدم إنك :
قام بتصرف ما متصل بالمعمومات أو مواقعيا أنو ىو الذي قام بيذا التصرف، بحيث تتوفر القدرة 

 عمى إثبات أن تصرفا ما قد تم من شخص ما في وقت معين.

 أبعاد الأمن المعموماتي رابعاً: 

 عدم اطلاع أو تغيير المعمومات المخزنة عمى أجيزة الحاسوب  سرية المعمومات: بمعنى
 أو المنقولة عمى الشبكة إلا من قبل الأشخاص المخولين بذلك.

ولتطبيق مبدأ السرية، تقوم المؤسسة بتنفيذ تقنية تشفير البيانات وتحويميا إلى رموز 
 تاح فك التشفير.ونصوص غير قابمة لمقراءة حتى يتسمميا المستمم المقصود باستخدام مف

  سلامة المعمومات )النزاىة(: يتمثل ذلك في عدم تغيير المعمومات المخزنة عمى أجيزة
 الحاسوب أو المنقولة عبر الشبكة.

وتحتاج المؤسسات إلى تطبيق نزاىة البيانات من أجل الحفاظ عمى كفاءتيا، وقياس أشياء 
ون قرارات يومية وفقًا لمرؤى المستمدة من مثل الإنتاجية، كما يحتاج إلييا الموظفين الذين يتخذ

 البيانات.

  توافر المعمومات: يشير إلى قدرة الموظفين الى الوصول إلى البيانات التي يحتاجونيا
في أي وقت، وىو ما قد تمنعو عدة عوامل مثل اليجمات الإلكترونية وتسريبات البيانات، وقد 

 يؤدي ذلك إلى التوقف عن العمل.
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 خطار التي يمكن أن تتعرض لها العمميات الالكترونيةالأ خامساً:

يمكن تصنيف الأخطار المحتممة التي يمكن أن تتعرض ليا نظم المعمومات الى ثلاث 
 فئات:

وىي التي يمكن أن تحدث أثناء تصميم التجييزات أو نظم المعمومات، أ . الأخطاء البشرية 
لمبيانات، أو أثناء إدخاليا إلى النظام، أو في  أو خلال عمميات البرمجة أو الاختبار أو التجميع

عمميات تحديد الصلاحيات لممستخدمين، وتشكل ىذه الأخطاء الغالبية العظمى لممشاكل المتعمقة 
 بأمن وسلامة نظم المعمومات في المنظمات.

 الإىمال: مثل فتح روابط مشبوىة أو تنزيل ممفات غير آمنة.
 ن أو استخدام كممات مرور ضعيفة.سوء الإدارة: ضعف إعدادات الأما

تشمل الزلازل والعواصف والفيضانات والأعاصير، والمشاكل المتعمقة ب . الأخطار البيئية 
بأعطال التيار الكيربائي والحرائق، إعافة إلى المشاكل القائمة في تعطل أنظمة التكييف والتبريد 

وتوقفاىا لفترات طويمة نسبيا، لإجراء  وغيرىا، وتؤدي ىذه الأخطار إلى تعطل عمل ىذه التجييزات
 الإصلاحات اللازمة، واسترداد البرمجيات وقواعد البيانات.

 ج. الأخطار التقنية:
مثل الفيروسات، وأحصنة طروادة التي قد تسبب تمف :Malwareالبرمجيات الضارة 
 البيانات أو تعطيل الأنظمة.
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التي تقوم بتشفير البيانات وطمب Ransomwareمثل ىجمات الفدية  الهجمات السيبرانية:
 فدية لفك التشفير.

استغلال نقاط الضعف في البرمجيات لموصول إلى الأنظمة بشكل غير  الثغرات البرمجية:
 قانوني.

لتي تبدو وكأنيا تطبيقات أو ( ا (Malwareىي نوع من البرمجيات الخبيثة أحصنة طروادة 
ع عمى تعميمات خبيثة تمكن المياجمين من تنفيذ برامج شرعية ومفيدة، لكنيا تحتوي في الواق

أنشطة ضارة عمى جياز الضحية دون عممو. اسميا مشتق من الأسطورة اليونانية لحصان طروادة 
 الذي استخدم لاختراق مدينة طروادة.

 الحماية من الأخطارسادساً: 
م المعقدة والصعبة، تعتبر عممية الحماية من الأخطار التي تيدد الشبكة المعموماتية من الميا

والتي تتطمب من إدارة نظم المعمومات كثيرا من الوقت والجيد والموارد المالية؛ وذلك للأسباب 
 التالية:

 أ. العدد الكبير من الأخطار التي تيدد عمل الشبكة.
 ب. صعوبة الحماية من الأخطار الناتجة عن ارتباط المنظمة بالشبكات الخارجية.

لسريع يجعل كثيرا من وسائل الحماية متقادمة من بعد فترة وجيزة من ج. التقدم التقني ا
 استخداميا.

 د. تكاليف الحماية يمكن أن تكون عالية؛ بحيث لا تستطيع عديد من المنظمات تحمميا.
 تتضمن إدخال وسائل الرقابة التي تضمن تحقيق ما يمي:

 الوقاية من الأخطار غير المتعمدة؛ 
 ية المتعمدة؛إعاقة الأعمال التخريب 
 اكتشاف المشاكل بشكل مبكر قدر الإمكان؛ 
 المساعدة في تصحيح الأعطال واسترجاع النظام؛ 
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ويمكن تصميم نظام الرقابة ضمن عممية تطوير نظام المعمومات، ويجب أن يركز ىذا 
النظام عمى مفيوم الوقاية من الأخطار، ويمكن أن يصمم لحماية جميع مكونات النظام، بما فييا 

 لتجييزات والبرمجيات والشبكات.ا
 استراتيجيات أمن المعمومات:سابعاً: 

يعد التشفير من أبرز آليات أمن المعمومات، والتشفير ىو تقنية تشفير البيانات:  -1
تستخدم في تحويل المعمومات إلى رموز ونصوص مشفرة لا يمكن لأحد قراءتيا سوى من يمتمك 

لوصول غير المصرح بو. وتحدث عممية التشفير خلال نقل مفتاح التشفير، وذلك من أجل منع ا
كميات ىائمة من المعمومات الحساسة عبر الشبكات، ومنيا بيانات العملاء أو سجلات الموظفين 

 أو الأسرار التجارية.
: في ىذه العممية يتم نسخ البيانات وتخزينيا في موقع النسخ الاحتياطية من البيانات -2

جات المستخدم، ويمكن إجراء ىذا النسخ بشكل يومي أو أسبوعي، حتى يمتمك منفصل وفقًا لاحتيا
 المستخدم عدة إصدارات من النسخ الاحتياطية، يستطيع استخداميا عند استرداد إصدار معين.

وتفيد ىذه الاستراتيجية في عدم فقدان البيانات في حال تعرضيا للانتياك، إذ يمكن 
 استعادتيا كما ىي دون نقصان.

في ىذه الاستراتيجية، يتم تطبيق التحديثات عمى تطبيقات البرامج تصحيح البرمجيات:   -3
لمعالجة نقاط الضعف أو إصلاح الأخطاء أو إضافة ميزات جديدة، وذلك من أجل زيادة كفاءة 

 وأمان البرامج واستمرار توافقيا مع مختمف الأدوات.
امج قديم عرضة لميجمات الإلكترونية والتي وتفيد ىذه التحديثات عندما تستخدم المؤسسة برن

 ينتج عنيا فقدان المعمومات.
وىذه الاستراتيجية عبارة عن برنامج أمني يوصي تخطيط الاستجابة لمحوادث:   -4

بالعمميات الواجب اتباعيا في حال وقوع حوادث أمنية، إذ ييدف إلى اتخاذ الإجراءات التي تقمل 
 كاليف، وىو ما يفيد في منع الحوادث المستقبمية.من الضرر ووقت الاسترداد والت

أمن الشبكة ىو مجموعة من التدابير المستخدمة لحماية المعمومات أمن الشبكة:  -5
 والأصول المخزنة عمى شبكات الحاسوب من الوصول غير المصرح بو أو السرقة أو الضرر.
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ة ومنع اليجمات الإلكترونية، ولحماية أمن الشبكة يتم تنفيذ أنظمة الكشف عن التسمل لمراقب
 واستخدام جدران الحماية لمنع الوصول غير المصرح بو.

 أسئمة تحميمية:

 ما المقصود بالأمن السيبراني؟ وما علاقتو بالأمن المعموماتي؟  -1
 كيف يساىم الأمن المعموماتي في تقميل الخسائر المالية؟  -2
 ديثة؟ لماذا أصبح الأمن المعموماتي ضرورة في المؤسسات الح -3
 ما أىمية سلامة المعمومات في اتخاذ القرار؟    -4
 ماذا يعني توفر المعمومات بالنسبة لممؤسسات؟  -5
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 التخطيط الاستراتيجي لنظم المعمومات: تاسعالمحور ال

التخطيط الاستراتيجي لنظم المعمومات من العمميات الأساسية التي تعتمد عمييا  يعد
ستخدام الفعال لمتكنولوجيا في تحقيق أىدافيا. فيو يحدد الرؤية المؤسسات الحديثة لضمان الا

المستقبمية لكيفية توظيف نظم المعمومات داخل المؤسسة، بما يضمن دعم الأىداف الاستراتيجية 
 وتحقيق ميزة تنافسية في بيئة تتسم بالتغير السريع والتطور التكنولوجي المستمر. كما يعتبر جزءاً 

 .يط العام لممؤسسة، لأنو يربط بين التكنولوجيا واحتياجات الإدارة واتخاذ القرارلا يتجزأ من التخط

 أولًا: مفهوم التخطيط الاستراتيجي لنظم المعمومات

التخطيط الاستراتيجي لنظم المعمومات ىو عممية تحديد كيفية استخدام نظم المعمومات داخل 
اف محددة تضمن دعم الأنشطة المؤسسة في المستقبل، من خلال وضع رؤية واضحة وأىد

ويركز ىذا التخطيط عمى جعل نظم المعمومات أداة لتحقيق الأىداف  .الإدارية وتحسين الأداء
 .المؤسسية وليس مجرد أدوات تقنية، بل وسيمة لتعزيز القدرة التنافسية وتحسين الكفاءة

 ثانياً: أهمية التخطيط الاستراتيجي لنظم المعمومات

من خلال توفير معمومات دقيقة وموثوقة تساعد الإدارة في اتخاذ : ارتحسين اتخاذ القر  .1
 .قرارات صحيحة

 .يساعد في توظيف التكنولوجيا لتحقيق رؤية ورسالة المؤسسة :دعم الأهداف المؤسسية .2

 .من خلال تحسين استخدام الموارد وتقميل اليدر: رفع الكفاءة وتقميل التكاليف .3

 .طوير أنظمة معمومات حديثة تواكب السوقعبر ت :تعزيز القدرة التنافسية .4

 .يساعد المؤسسة عمى التكيف مع التغيرات التكنولوجية والبيئية: الاستعداد لممستقبل .5

 ثالثاً: خطوات التخطيط الاستراتيجي لنظم المعمومات

 .فيم رؤية المؤسسة ورسالتيا وتحديد ما تريد تحقيقو :تحديد الأهداف المؤسسية .1
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نقاط ) SWOT تقييم نظم المعمومات الموجودة باستخدام تحميل: يتحميل الوضع الحال .2
 (.القوة، الضعف، الفرص، التيديدات

 .اختيار الحمول التقنية المناسبة التي تدعم أىداف المؤسسة :تطوير الاستراتيجيات .3

تطبيق الاستراتيجيات من خلال مشاريع تقنية وتخصيص الموارد : تنفيذ الخطط .4
 ..اللازمة

جراء التحسينات المستمرة: والتقييمالمتابعة  .5  .قياس الأداء وتقييم النتائج وا 

 رابعاً: تحديات التخطيط الاستراتيجي لنظم المعمومات

 .نقص التمويل أو الكفاءات البشرية :قمة الموارد .1

 .رفض بعض الموظفين لتطبيق الأنظمة الجديدة :مقاومة التغيير .2

 .التحديثات المستمرةصعوبة مواكبة  :التطور التكنولوجي السريع .3

 .غياب رؤية استراتيجية واضحة لممؤسسة :عدم وضوح الأهداف .4

 .الحاجة إلى حماية البيانات من التيديدات :مشاكل الأمن والخصوصية .5

 أسئمة تحميمية 

  .حمل مفيوم التخطيط الاستراتيجي لنظم المعمومات وبين أىميتو لممؤسسة -1

 معمومات في دعم الميزة التنافسية؟ كيف يساىم التخطيط الاستراتيجي لنظم ال -2

 ما دور التخطيط الاستراتيجي لنظم المعمومات في تحسين اتخاذ القرار؟  -3

 كيف يمكن تحقيق التوازن بين الأمن المعموماتي والتخطيط الاستراتيجي؟  -4

 إلى أي مدى يساىم التخطيط الاستراتيجي في نجاح التحول الرقمي داخل المؤسسات؟  -5
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 الإلكترونيةالاعمال دارة االتحول الرقمي و : شرعاالمحور ال

Digital Transformation and Electronic Business Management 

 

 تمهيد

شيد العالم خلال السنوات الأخيرة تطوراً ىائلًا في تكنولوجيا المعمومات والاتصال، مما أدى 
رىا، ومن أبرز ىذه المفاىيم إلى ظيور مفاىيم حديثة غيّرت طريقة عمل المؤسسات وأساليب تسيي

دارة الأعمال الإلكترونية. فقد أصبحت المؤسسات تعتمد بشكل متزايد عمى  التحول الرقمي وا 
التقنيات الرقمية في إدارة عممياتيا وتقديم خدماتيا والتواصل مع عملائيا، وذلك بيدف تحسين 

تنافسية في بيئة تتسم بسرعة التغير الأداء، وتقميل التكاليف، وتسريع إنجاز الأعمال، وتحقيق ميزة 
 .والمنافسة الشديدة

ويعد التحول الرقمي من أىم التوجيات الحديثة التي تسعى المؤسسات من خلالو إلى دمج 
التكنولوجيا الرقمية في مختمف أنشطتيا ووظائفيا، مما يساىم في تطوير طرق العمل التقميدية 

ءة ومرونة. كما ساىمت التجارة الإلكترونية والأعمال وتحويميا إلى عمميات إلكترونية أكثر كفا
الإلكترونية في توسيع نطاق الأسواق وتسييل عمميات البيع والشراء وتبادل المعمومات عبر 

دارة الإلكترونية ضرورة أساسية لفيم كيفية لالذلك أصبحت دراسة التحول الرقمي وا   .الإنترنت
 .المؤسسات وتحسين أدائيا ومواجية التحديات المستقبميةاستخدام التكنولوجيا الحديثة في تطوير 

 أولًا: مفهوم التحول الرقمي

 وأهميته تعريف التحول الرقمي .1

التحول الرقمي ىو عممية استخدام التكنولوجيا الرقمية في مختمف أنشطة المؤسسة بيدف 
قمية حديثة أكثر كفاءة تحسين الأداء وتطوير الخدمات وتغيير طرق العمل التقميدية إلى أساليب ر 

 .وفعالية
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كما يعرف بأنو التحول من الأنظمة والإجراءات التقميدية إلى أنظمة تعتمد عمى التكنولوجيا 
 .الرقمية والإنترنت والبيانات الحديثة في إدارة الأعمال واتخاذ القرارات

لتنظيمية وثقافتيا ا عممية إعادة بناء شاممة وجذرية لنموذج عمل المؤسسة ايضا ىو   
وىياكميا باستخدام التقنيات الرقمية، بيدف خمق قيمة مضافة جديدة لمزبائن وتحقيق ميزة تنافسية 

 .مستدامة في بيئة أعمال متغيرة

 :ويشمل التحول الرقمي استخدام التقنيات الحديثة مثل   

 الحوسبة السحابية.  

 الذكاء الاصطناعي. 

 إنترنت الأشياء. 

 البيانات الضخمة.  

 طبيقات الإلكترونيةالت. 

 الفرق بين الرقمنة والتحول الرقمي .2

 Digitization أ. الرقمنة

ىي عممية تحويل المعمومات والوثائق الورقية إلى شكل رقمي يمكن تخزينو ومعالجتو 
 PDF تحويل الممفات الورقية إلى ممفات   :مثال .بواسطة الحاسوب

 Digital Transformation ب. التحول الرقمي

ىو عممية شاممة تتضمن إعادة تصميم العمميات الإدارية والخدمات باستخدام التكنولوجيا 
 .إنشاء إدارة إلكترونية كاممة تسمح بإنجاز الخدمات عبر الإنترنت :مثال .الرقمية

 خصائص التحول الرقمي .3

 الاعتماد عمى التكنولوجيا الحديثة. 
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 السرعة في إنجاز الأعمال. 

 الخدمات المرونة في تقديم. 

 تحسين جودة المعمومات. 

 دعم اتخاذ القرار. 

 تقميل الاعتماد عمى المعاملات الورقية. 

 :يحقق التحول الرقمي العديد من الفوائد لممؤسسات، ومن أىميا

.تحسين الأداء والكفاءة التشغيمية: يساعد التحول الرقمي عمى تبسيط الإجراءات وتسريع 1
 .العمميات الإدارية والإنتاجية

.تقميل التكاليف: يؤدي استخدام الأنظمة الرقمية إلى تقميل تكاليف الورق والطباعة 2 
 .والتخزين والوقت

تسريع تقديم الخدمات: تستطيع المؤسسات تقديم خدماتيا لمعملاء بسرعة أكبر من خلال  .3
 .التطبيقات والمنصات الإلكترونية

ي تسييل التواصل مع العملاء وتقديم تحسين تجربة العملاء:يساىم التحول الرقمي ف .4
 .خدمات أكثر دقة وجودة

دعم اتخاذ القرار: توفر الأنظمة الرقمية معمومات دقيقة وفورية تساعد الإدارة في اتخاذ  .5
 .القرارات المناسبة

تعزيز القدرة التنافسية:تساعد التكنولوجيا المؤسسات عمى مواكبة التطورات ومواجية  .6
 .سواقالمنافسة في الأ
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 : التجارة الإلكترونية والأعمال الإلكترونيةنياً ثا

 مفهوم التجارة الإلكترونية.1

التجارة الإلكترونية ىي عممية بيع وشراء السمع والخدمات عبر الإنترنت باستخدام الوسائل 
 .الإلكترونية

 :وتشمل
 .عمميات الدفع الإلكتروني 

 .التسويق الإلكتروني 

 .خدمات التوصيل الرقمي 

 أنواع التجارة الإلكترونية.2

 .تتم بين الشركات والمؤسسات(B2B) التجارة بين المؤسساتأ. 

 .تتم بين الشركة والعميل النيائي(B2C) ب. التجارة بين المؤسسة والمستيمك

 .تتم بين الأفراد عبر المنصات الإلكترونية(C2C) ج. التجارة بين المستيمكين

 .مثل الخدمات الحكومية الإلكترونية(G2B) سساتد. التجارة بين الحكومة والمؤ 

 مفهوم الأعمال الإلكترونية.3

الأعمال الإلكترونية ىي استخدام التكنولوجيا والإنترنت في إدارة مختمف أنشطة المؤسسة 
 .الداخمية والخارجية

 مزايا الأعمال الإلكترونية .4

 .الوصول إلى الأسواق العالمية 

 .العمل عمى مدار الساعة 
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 .تخفيض تكاليف التشغيل 

 .سرعة تبادل المعمومات 

 .تحسين خدمة العملاء 

 : الإدارة الإلكترونيةثالثاً 

 مفهوم الإدارة الإلكترونية.1

الإدارة الإلكترونية ىي استخدام الوسائل الرقمية والتكنولوجية في تنفيذ الأعمال والعمميات 
 ‌.الإدارية داخل المؤسسة

خدمات الإدارية التقميدية )الورقية( إلى معاملات رقمية تنفذ عبر ىي تحويل العمميات وال
شبكات الحاسوب والإنترنت، بيدف إلغاء المعاملات الورقية، وتقميص الوقت والتكمفة، وتحقيق 

 .السرعة والدقة في الأداء الإداري

 اً: تحديات التحول الرقميبعار 

 :ات، منيارغم أىمية التحول الرقمي، إلا أنو يواجو عدة تحدي

قد يرفض بعض الموظفين استخدام الأنظمة الحديثة بسبب الخوف من  مقاومة التغيير .1
 .التكنولوجيا أو فقدان الوظائف

 .تتعرض الأنظمة الرقمية لمخاطر الاختراق والقرصنة الإلكترونية التيديدات الأمنية.2

يارات رقمية وتقنية تحتاج المؤسسات إلى موظفين يمتمكون م نقص الكفاءات التقنية .3
 .متخصصة

 .قد تكون تكاليف شراء الأجيزة والبرمجيات والتدريب مرتفعة ارتفاع التكاليف .4

يؤدي التغير المستمر في التكنولوجيا إلى ضرورة التحديث  التطور السريع لمتكنولوجيا .5
 .الدائم للأنظمة
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 : أثر التحول الرقمي عمى وظائف المؤسسةخامساً 

 أصبح التسويق يعتمد عمى: ميالتسويق الرق: 

 .وسائل التواصل الاجتماعي 

 .الإعلانات الإلكترونية 

 .تحميل سموك العملاء عبر الإنترنت 

 تشمل الموارد البشرية الإلكترونية: 

 .التوظيف الإلكتروني 

 .التدريب عن بعد 

 .تقييم الأداء إلكترونياً  

 في تستخدم الأنظمة الرقمية الإدارة المالية الرقمية: 

 .المحاسبة الإلكترونية 

 .التحويلات البنكية 

 .إعداد التقارير المالية 

 تساعد التكنولوجيا عمى سلاسل الإمداد الذكية: 

 .تتبع المنتجات 

 .إدارة المخزون إلكترونياً  

 .تسريع عمميات التوريد والنقل 

 تستخدم المؤسسات خدمة العملاء الإلكترونية: 

 .روبوتات المحادثة الذكية

 .تطبيقات الدعم الإلكتروني
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 .خدمات الرد الآلي
‌

 أسئمة تحميمية:

 كيف يساىم التحول الرقمي في تحسين أداء المؤسسات؟  -1
 ما دور الإدارة الإلكترونية في تسييل العمل الإداري داخل المؤسسة؟  -2
 .اشرح أىم التحديات التي تواجو التحول الرقمي داخل المؤسسات -3
 ي في نجاح التحول الرقمي؟ ما أىمية الأمن السيبران -4
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 في نظم المعمومات الاتجاهات الحديثةالمحور الحادي عشر: 

نتيجة التقدم السريع في تكنولوجيا  اً كبير  اً شيدت نظم المعمومات خلال السنوات الأخيرة تطور 
لحديثة المعمومات والاتصالات، حيث أصبحت المؤسسات تعتمد بشكل متزايد عمى التقنيات ا

لتحسين الأداء الإداري، ورفع الكفاءة التشغيمية، وتسريع عممية اتخاذ القرار. وقد أدى التحول 
دارة البيانات، مثل الذكاء  الرقمي إلى ظيور اتجاىات حديثة غيرت طريقة عمل المؤسسات وا 

نترنت الأشياء، والحوسبة السحابية، وتحميل البيانات الضخمة، وغيرىا  من التقنيات الاصطناعي، وا 
وتسيم ىذه الاتجاىات في تعزيز القدرة التنافسية لممؤسسات، وتحسين جودة الخدمات،  .الحديثة

 .وتوفير معمومات دقيقة وفورية تساعد الإدارة عمى مواجية التغيرات المتسارعة في بيئة الأعمال

 Artificial Intelligence (AI) أولًا: الذكاء الاصطناعي

ىو أحد فروع عموم الحاسوب، وييدف إلى تصميم وأهميته  صطناعيمفهوم الذكاء الا  .1
ويعتمد  .أنظمة وبرامج قادرة عمى محاكاة الذكاء البشري في التفكير والتعمم والتحميل واتخاذ القرار

معالجة ل والشبكات العصبية الاصطناعية الذكاء الاصطناعي عمى تقنيات متقدمة مثل التعمم الآلي
 .ا واستخلاص النتائج بطريقة ذكية وسريعةالبيانات وتحميمي

ستخدام الخوارزميات لتحويل البيانات الضخمة إلى استشراف مستقبمي، مما يقمل من حالة وي
  .في اتخاذ القرار عدم التأكد

ويعد الذكاء الاصطناعي من أىم الاتجاىات الحديثة في نظم المعمومات، لأنو يساعد 
 .الكفاءة التشغيمية واتخاذ قرارات أكثر دقة المؤسسات عمى تحسين الأداء ورفع

 :تتمثل أىمية الذكاء الاصطناعي في نظم المعمومات فيما يمي

 يساعد عمى تحميل كميات ضخمة من البيانات بسرعة ودقة عالية. 

 يدعم اتخاذ القرارات الإدارية من خلال التنبؤ بالنتائج المستقبمية. 

 لبيانات وتحميميايقمل من الأخطاء البشرية في معالجة ا. 

 يساىم في أتمتة العمميات الروتينية داخل المؤسسات. 



دارة جكنولوجيا المعلوماث ا  د. طيب سعيدة  

 
 

84 
 

 يحسن جودة الخدمات المقدمة لمعملاء ويزيد من سرعة الاستجابة. 

 يساعد عمى اكتشاف المشكلات والتيديدات قبل حدوثيا. 

 يرفع من كفاءة الأداء والإنتاجية داخل المؤسسات. 

 :ء الاصطناعي بعدة خصائص، أىميايتميز الذكا خصائص الذكاء الاصطناعي .2

 القدرة عمى التعمم واكتساب الخبرة من البيانات السابقة. 

 السرعة العالية في معالجة وتحميل البيانات. 

 القدرة عمى اتخاذ القرارات بناءً عمى التحميل والاستنتاج. 

 التكيف مع التغيرات وتحسين الأداء مع مرور الوقت. 

 تحتاج إلى ذكاء بشري تنفيذ الميام المعقدة التي. 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي. 3

تستخدم المؤسسات روبوتات المحادثة لمرد عمى استفسارات العملاء  :أ. المساعدات الذكية
 .بشكل فوري وعمى مدار الساعة، مما يحسن خدمة العملاء

احتياجات يساعد الذكاء الاصطناعي المؤسسات عمى التنبؤ بالمبيعات و : ب. التحميل التنبئي
 .العملاء واتجاىات السوق المستقبمية

تستخدم لمحاكاة الخبراء في مجالات مثل الطب واليندسة والقانون، : ج. الأنظمة الخبيرة
 .وتقديم الحمول والاستشارات

تستخدم تقنيات الذكاء الاصطناعي في السيارات ذاتية القيادة لتحميل : ـ. السيارات الذكيةد
 .اذ القرارات أثناء القيادةالبيئة المحيطة واتخ

يستخدم الذكاء الاصطناعي في تشخيص الأمراض وتحميل الصور : . القطاع الصحيه
 .الطبية ومتابعة المرضى
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يساعد في اقتراح المنتجات المناسبة لمعملاء وتحميل سموك : التجارة الإلكترونية. و
 .المستيمكين

 مزايا الذكاء الاصطناعي .4

  الأعمالتحسين سرعة ودقة إنجاز. 

 تقميل التكاليف التشغيمية داخل المؤسسات. 

 زيادة الكفاءة والإنتاجية. 

 دعم اتخاذ القرار اعتماداً عمى البيانات والتحميل الذكي. 

 تقديم خدمات متطورة وشخصية لمعملاء. 

 العمل المستمر دون توقف أو تعب. 

 تحديات الذكاء الاصطناعي .5

 صطناعيارتفاع تكاليف تطبيق أنظمة الذكاء الا. 

 الحاجة إلى خبرات تقنية متخصصة لإدارة ىذه الأنظمة. 

 المخاوف المتعمقة بخصوصية البيانات وأمن المعمومات. 

 احتمال فقدان بعض الوظائف نتيجة الاعتماد عمى الأنظمة الذكية. 

 الاعتماد الكبير عمى جودة البيانات ودقتيا. 

  الذكاء الاصطناعيوجود بعض المشكلات الأخلاقية المرتبطة باستخدام. 

 دور الذكاء الاصطناعي في تطوير نظم المعمومات .6

يساىم الذكاء الاصطناعي في تطوير نظم المعمومات من خلال تحسين سرعة معالجة البيانات، 
وتقديم تحميلات دقيقة، ودعم اتخاذ القرار بشكل ذكي. كما يساعد عمى أتمتة العمميات الإدارية 

 .يل الأخطاء البشرية، مما يعزز كفاءة المؤسسات وقدرتيا التنافسيةوتحسين جودة الخدمات وتقم
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 Internet of Things (IoT) ثانياً: إنترنت الأشياء

 مفهوم إنترنت الأشياء.1 

تقنية حديثة تقوم عمى ربط الأجيزة والمعدات والآلات المختمفة  (IoT) يقصد بإنترنت الأشياء
جيزة جمع البيانات وتبادليا وتحميميا بشكل تمقائي دون بشبكة الإنترنت، بحيث تستطيع ىذه الأ

وبرمجيات وشبكات  وتعتمد ىذه التقنية عمى وجود أجيزة استشعار .الحاجة إلى تدخل بشري مباشر
رسال المعمومات بصورة فورية  .اتصال تسمح للأشياء بالتفاعل فيما بينيا وا 

نظم المعمومات، لأنو يساىم في تحسين ويعد إنترنت الأشياء من أىم الاتجاىات الحديثة في 
الأداء ورفع كفاءة العمميات داخل المؤسسات من خلال توفير معمومات دقيقة وآنية تساعد عمى 

 .اتخاذ القرار بسرعة وفعالية

يو شبكة عالمية من الأجيزة المادية المزودة بحساسات وبرمجيات، تتصل ببعضيا عبر ف 
 .سمح ليا بتبادل البيانات دون تدخل بشري، مما ي(IP)بروتوكولات الإنترنت

 :تتمثل أىمية إنترنت الأشياء فيما يمي  :أهمية إنترنت الأشياء.  2

 تحسين الرقابة والمتابعة عمى العمميات داخل المؤسسات بشكل لحظي. 

 توفير بيانات فورية ودقيقة تساعد الإدارة في اتخاذ القرارات المناسبة. 

 ة من خلال تقميل الأعطال واليدرتقميل التكاليف التشغيمي. 

  رفع كفاءة استخدام الموارد والطاقة وتحسين الإنتاجية. 

 تحسين جودة الخدمات والمنتجات من خلال المتابعة المستمرة لمعمميات. 

 تعزيز سرعة الاستجابة لممشكلات والأعطال قبل تفاقميا. 

  سساتدعم التحول الرقمي والاعتماد عمى الأنظمة الذكية في المؤ. 

يعتمد نظام إنترنت الأشياء عمى مجموعة من المكونات  مكونات إنترنت الأشياء. 3
 :الأساسية، وىي
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تستخدم لجمع البيانات من البيئة المحيطة مثل درجة الحرارة، الحركة، : أ. أجيزة الاستشعار
 .الضغط، أو الموقع

زة عبر الإنترنت أو تعمل عمى نقل البيانات بين الأجي: ب. أجيزة الاتصال والشبكات
 .الشبكات اللاسمكية

تقوم بتحميل البيانات وعرض النتائج لممستخدمين عمى شكل : ج. البرمجيات والتطبيقات
 .تقارير أو تنبييات

تستخدم لتخزين البيانات الضخمة ومعالجتيا بشكل : د. قواعد البيانات والحوسبة السحابية
 .سريع وآمن

 تطبيقات إنترنت الأشياء . 4

تستخدم أجيزة الاستشعار لمراقبة خطوط الإنتاج والآلات بشكل فوري، : . المصانع الذكيةأ
 .مما يساعد عمى اكتشاف الأعطال وتحسين جودة الإنتاج

تساعد الحساسات الذكية في تتبع المنتجات والكميات داخل المخازن، : ب. إدارة المخزون
 .ومعرفة حالة المخزون بشكل لحظي

دارة الإنارة العامة : ةج. المدن الذكي مثل أنظمة المرور الذكية، ومراقبة استيلاك الطاقة، وا 
 .بشكل أوتوماتيكي

تستخدم الأجيزة الذكية لمتابعة المرضى عن بعد وقياس المؤشرات : د. الرعاية الصحية
 .الصحية مثل ضغط الدم ونبضات القمب

والكاميرات، والأجيزة المنزلية عبر مثل التحكم في الإضاءة، والتكييف، : ىـ. المنازل الذكية
 .الياتف الذكي

تستخدم الحساسات لمراقبة التربة والرطوبة ودرجة الحرارة بيدف تحسين : و. الزراعة الذكية
 .الإنتاج الزراعي وتقميل استيلاك المياه
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 مزايا إنترنت الأشياء. 5

 تحسين الكفاءة التشغيمية داخل المؤسسات. 

  والاتصال بين الأجيزةتسريع تبادل المعمومات. 

 تقميل الأخطاء البشرية والاعتماد عمى الأنظمة الآلية. 

 تحسين جودة الخدمات المقدمة لمعملاء. 

 دعم اتخاذ القرار اعتمادًا عمى البيانات الفورية. 

 توفير الوقت والجيد وزيادة الإنتاجية. 

 تحديات إنترنت الأشياء .6

 ة بالإنترنتضعف الحماية الأمنية لبعض الأجيزة المتصم. 

 الحاجة إلى شبكات اتصال قوية وسريعة. 

 ارتفاع تكاليف البنية التحتية والتجييزات الذكية. 

 صعوبة إدارة وتحميل الكم اليائل من البيانات الناتجة عن الأجيزة. 

 وجود مخاطر تتعمق بخصوصية المستخدمين وتسريب البيانات. 

 نظمةالحاجة إلى خبرات تقنية متخصصة لإدارة ىذه الأ. 

 دور إنترنت الأشياء في نظم المعمومات  .7

يساىم إنترنت الأشياء في تطوير نظم المعمومات من خلال توفير بيانات آنية ودقيقة تساعد 
المؤسسات عمى تحسين الأداء واتخاذ القرارات بسرعة أكبر. كما يدعم التكامل بين الأنظمة 

ذكية تعتمد عمى التحميل الآلي والتنبؤ  المختمفة داخل المؤسسة، ويساعد في بناء بيئة عمل
 .بالمشكلات قبل حدوثيا
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 Cloud Computing ثالثاً: الحوسبة السحابية

 مفهوم الحوسبة السحابية .1

الحوسبة السحابية ىي تقنية حديثة تسمح بتخزين البيانات وتشغيل البرامج والتطبيقات عبر 
 .ي أو الخوادم التقميدية داخل المؤسسةشبكة الإنترنت بدلًا من الاعتماد عمى الحاسوب المحم

وتوفر ىذه التقنية لممستخدم إمكانية الوصول إلى البيانات والخدمات من أي مكان وفي أي وقت، 
 .باستخدام الإنترنت فقط، دون الحاجة إلى امتلاك بنية تقنية كبيرة أو مكمفة

م متصمة بالشبكة، وتعتمد الحوسبة السحابية عمى مراكز بيانات ضخمة تحتوي عمى خواد
 .تقوم بتوفير خدمات التخزين والمعالجة والبرمجيات لممستخدمين والمؤسسات

تتميز الحوسبة السحابية بمجموعة من الخصائص   خصائص الحوسبة السحابية .2
 :الميمة، من أبرزىا

 إمكانية الوصول إلى البيانات والتطبيقات من أي مكان وفي أي وقت عبر الإنترنت. 

 عالية في زيادة أو تقميل الموارد حسب احتياجات المستخدم أو المؤسسةالمرونة ال. 

 تقميل تكاليف شراء الأجيزة وصيانتيا وتحديثيا. 

 سيولة مشاركة البيانات والممفات بين المستخدمين والفرق المختمفة. 

 توفير مساحات تخزين كبيرة وآمنة لمبيانات. 

 ل المستخدمالتحديث التمقائي لمبرامج والخدمات دون تدخ. 

 أنواع الحوسبة السحابية. 3

ىي خدمات سحابية تقدم عبر الإنترنت لعامة Public Cloud أ. السحابة العامة
 Amazonو Google المستخدمين والمؤسسات، وتديرىا شركات متخصصة مثل

 .وتتميز بانخفاض التكمفة وسيولة الاستخدام
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لمؤسسة واحدة فقط، وتتميز  سحابة مخصصة ىيPrivate Cloud ب. السحابة الخاصة
 .بمستوى عالٍ من الأمان والخصوصية، وتستخدم غالبًا في المؤسسات الكبيرة والبنوك

تجمع بين السحابة العامة والسحابة الخاصة، بحيث Hybrid Cloud ج. السحابة اليجينة
 .تستفيد المؤسسة من مزايا النوعين معًا حسب احتياجاتيا

 حابيةتطبيقات الحوسبة الس . 4

 Google Drive ستخدم لتخزين الممفات ومشاركتيا عبر الإنترنت: ي. 

 Microsoft 365  :وفر تطبيقات العمل الجماعي مثل Word وExcel وTeams 
 .عبر السحابة

 Amazon Web Services ستخدم لتشغيل التطبيقات وقواعد البيانات والخوادم : ت
 .السحابية

  لحفظ البيانات واسترجاعيا عند الحاجةخدمات النسخ الاحتياطي السحابي. 

 منصات التعميم الإلكتروني والاجتماعات الافتراضية. 

 مزايا الحوسبة السحابية .5

 تخفيض التكاليف التشغيمية المتعمقة بالأجيزة والبنية التحتية. 

 مكانية الوصول إلى البيانات بسيولة  .دعم العمل عن بعد وا 

 البيانات عند حدوث أعطال تسييل النسخ الاحتياطي واسترجاع. 

 تحسين استمرارية الأعمال وتقميل خطر فقدان البيانات. 

 زيادة سرعة تبادل المعمومات والتعاون بين الموظفين. 

 توفير مرونة كبيرة في استخدام الموارد التقنية. 

 تحديات الحوسبة السحابية  .6

 مخاطر اختراق البيانات أو تسريب المعمومات الحساسة. 
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 الكبير عمى توفر اتصال دائم بالإنترنت الاعتماد. 

 مشكلات الخصوصية وحماية البيانات. 

 احتمالية توقف الخدمة بسبب أعطال تقنية لدى مزود الخدمة. 

 اً.صعوبة نقل البيانات بين الأنظمة السحابية المختمفة أحيان 

 الحاجة إلى سياسات أمنية قوية لحماية المعمومات. 

 نظم المعموماتدور الحوسبة السحابية في  .7

في تطوير نظم المعمومات داخل المؤسسات، حيث  اً ميم اً تمعب الحوسبة السحابية دور 
تساعد عمى تحسين إدارة البيانات وتسييل الوصول إلييا، كما تدعم سرعة تبادل المعمومات 

البنية في دعم التحول الرقمي وتقميل تكاليف  وتساىم أيضاً  .والتعاون بين مختمف الأقسام والفروع
 .التحتية التقنية، مما يزيد من كفاءة الأداء المؤسسي ومرونة العمل

 Big Data رابعاً: تحميل البيانات الضخمة 

 مفهوم البيانات الضخمة  .1

إلى كميات ىائمة ومتنوعة ومتدفقة من البيانات التي  (Big Data) تشير البيانات الضخمة
ثل مواقع الإنترنت، ووسائل التواصل الاجتماعي، يتم إنتاجيا بشكل مستمر من مصادر متعددة، م

وتتميز ىذه البيانات بصعوبة تخزينيا  .والأجيزة الذكية، والمعاملات الإلكترونية، وأجيزة الاستشعار
أو معالجتيا باستخدام الوسائل التقميدية، مما يتطمب تقنيات حديثة لتحميميا واستخراج المعمومات 

نات الضخمة المؤسسات عمى فيم الأنماط والاتجاىات المختمفة، مما وتساعد البيا .المفيدة منيا
 .يدعم اتخاذ القرارات وتحسين الأداء

 خصائص البيانات الضخمة .2

 :تتميز البيانات الضخمة بعدة خصائص أساسية، من أىميا

  .تشمل كميات ضخمة جدًا من البيانات يتم إنتاجيا يومياً  الحجم الكبيرأ. 
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 أحياناً.لبيانات بسرعة عالية وتتطمب معالجة فورية تتدفق ا ب. السرعة

 .تتنوع البيانات بين نصوص، صور، فيديوىات، تسجيلات صوتية، وبيانات رقمية ج. التنوع

 .تتعمق بدقة البيانات وموثوقيتيا وجودتيا د. المصداقية

مة تساعد تكمن أىمية البيانات الضخمة في القدرة عمى استخراج معمومات ذات قي القيمةىـ. 
 .المؤسسة في اتخاذ القرار

 :تتمثل أىمية البيانات الضخمة فيما يمي   أهمية البيانات الضخمة  .3

 تحسين عممية اتخاذ القرار اعتمادًا عمى بيانات دقيقة وحديثة. 

 تحميل سموك العملاء وفيم احتياجاتيم وتفضيلاتيم. 

 واقاكتشاف الاتجاىات المستقبمية والتنبؤ بالتغيرات في الأس. 

 دعم التخطيط الاستراتيجي وتحسين الأداء المؤسسي. 

 تحسين جودة الخدمات والمنتجات المقدمة لمعملاء. 

 تقميل التكاليف التشغيمية ورفع الكفاءة الإنتاجية. 

 المساعدة في اكتشاف المشكلات والمخاطر بشكل مبكر. 

 :ة، منياتأتي البيانات الضخمة من مصادر متعدد  مصادر البيانات الضخمة .4

 مواقع التواصل الاجتماعي. 

 المعاملات الإلكترونية وعمميات الشراء عبر الإنترنت. 

 نترنت الأشياء  (IoT) الأجيزة الذكية وا 

 قواعد البيانات الحكومية والمؤسساتية. 

 تطبيقات اليواتف الذكية والمواقع الإلكترونية. 

 أجيزة الاستشعار والكاميرات الرقمية. 



دارة جكنولوجيا المعلوماث ا  د. طيب سعيدة  

 
 

93 
 

 

 انات الضخمةتطبيقات البي .5

 .تستخدم لتحميل سموك العملاء واقتراح المنتجات المناسبة ليم أ. التجارة الإلكترونية

تساعد في تحميل الحملات الإعلانية وقياس تفاعل العملاء وتحسين  ب. التسويق الرقمي
 .الاستيداف التسويقي

ين جودة تستخدم لتحميل البيانات الطبية وتشخيص الأمراض وتحس ج. القطاع الصحي
 .الرعاية الصحية

تساعد في كشف عمميات الاحتيال وتحميل المخاطر المالية  د. البنوك والخدمات المالية
 .وتحسين الخدمات البنكية

 .تستخدم لتحميل أداء الطمبة وتطوير أساليب التعميم الإلكتروني ىـ. التعميم

دارة  و. النقل والمدن الذكية النقل والطاقة بشكل أكثر تساىم في تحسين حركة المرور وا 
 .كفاءة

 تحديات البيانات الضخمة .  6

 صعوبة تخزين الكميات الضخمة من البيانات. 

 الحاجة إلى تقنيات وبرمجيات متطورة لتحميل البيانات. 

 ارتفاع تكاليف إدارة البيانات ومعالجتيا. 

 مشكلات الخصوصية وحماية المعمومات الشخصية. 

 وقية البياناتصعوبة التأكد من دقة وموث. 

 الحاجة إلى خبرات بشرية متخصصة في تحميل البيانات. 
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 دور البيانات الضخمة في نظم المعمومات. 7 

تمعب البيانات الضخمة دورًا ميمًا في تطوير نظم المعمومات، حيث تساعد المؤسسات عمى جمع 
اذ القرار ودعم وتحميل كميات ىائمة من البيانات بسرعة وكفاءة، مما يساىم في تحسين اتخ

 .التخطيط الاستراتيجي ورفع القدرة التنافسية لممؤسسة
كما تساعد البيانات الضخمة عمى التنبؤ بالمشكلات المستقبمية وفيم سموك العملاء وتحسين جودة 

 .الخدمات والمنتجات
 Blockchainتقنية خامساً: 
 Blockchainتعريف تقنية  .1

حديثة في مجال نظم المعمومات، وتعتمد عمى نظام ن التقنيات الم Blockchainتعد تقنية 
 ”كتل“تسجيل وتخزين البيانات بطريقة لامركزية وآمنة. حيث يتم تسجيل البيانات في شكل 

(Blocks) مترابطة مع بعضيا البعض لتشكّل سمسمة (Chain) ًمما يجعل من الصعب جدا ،
 :تحتوي كل كتمة عمى .تعديل أو حذف أي بيانات بعد تسجيميا

  البيانات أو المعاملات 
 الوقت والتاريخ (Timestamp)  
 رمز تشفير خاص (Hash)  
  رمز الكتمة السابقة، مما يربط الكتل ببعضيا 

 .ىذا التصميم يضمن الشفافية وسلامة وأمن البيانات
 :تميز بعدة فوائد ميمة، منيات Blockchainأهمية تقنية  .2

 راق والتلاعبتعزيز أمن المعمومات وتقميل مخاطر الاخت.  
 ضمان الشفافية وتتبع العمميات والمعاملات.  
 إلغاء الحاجة إلى الوسطاء في العديد من العمميات.  
 زيادة الثقة بين الأطراف المتعاممة.  
 تحسين الكفاءة وتقميل التكاليف التشغيمية.  
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 :تستخدم في عدة مجالات، أىميا Blockchainتطبيقات تقنية  .3
 مثل التحويلات المالية والعملات الرقمية :صرفيالقطاع المالي والم. 
 تتبع المنتجات من الإنتاج إلى المستيمك :إدارة سلاسل الإمداد. 
 حماية وتبادل السجلات الطبية بشكل آمن :القطاع الصحي. 
 تعزيز الشفافية في الخدمات والمعاملات :الإدارة الحكومية. 
 حقق الشروطتنفيذ العقود تمقائياً عند ت :العقود الذكية. 
 Blockchainمزايا تقنية  .4

 مستوى عالٍ من الأمان بفضل تقنيات التشفير. 
 صعوبة تعديل أو حذف البيانات بعد تسجيميا. 
 نظام لامركزي يقمل من مخاطر التحكم المركزي. 
 تعزيز الموثوقية والثقة في المعاملات الرقمية. 

 لتحدياتا .5
 استيلاك مرتفع لمطاقة في بعض الأنظمة. 
 د تقني يحتاج إلى خبرات متخصصةتعقي. 
 غموض قانوني وتنظيمي في بعض الدول. 
 محدودية القدرة عمى التوسع في بعض الشبكات. 

 أسئمة تحميمية
 .حمل دور الذكاء الاصطناعي في تطوير نظم المعمومات داخل المؤسسات .1
 كيف يساىم إنترنت الأشياء في تحسين الكفاءة التشغيمية؟  .2
 .السحابية في دعم التحول الرقمي ناقش أىمية الحوسبة .3
 ما دور البيانات الضخمة في دعم اتخاذ القرار؟  .4
 .ناقش مزايا وتحديات تطبيق الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسات .5
 .قارن بين الحوسبة السحابية والتخزين التقميدي لمبيانات .6

 رية؟كيف تؤثر الاتجاىات الحديثة في نظم المعمومات عمى مستقبل الوظائف الإدا .7
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 قسن علىم التسيير
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  المادة الخعليميت دليل

 جكىولوجيا المعلوماثإدارة اصم المادة: 

 الميدان
علوم اقخصاديت، حضيير وعلوم 

 ججاريت.
 علوم الدضيير القضم

 ثالثت ليضاوطالضىت ال المضخوى  إدارة الأعمال الخخصص

 2025-2026 الضىت الجامعيت الأول  الضداس ي

 على المادة الخعليميت الخعرف

 5 عدد الأرصدة أصاصيت وحدة الخعليم

 2 المعامل  الحجم الضاعي الأصبوعي

 صاعت وهصف المحاضرة )عدد الضاعاث فيالأصبوع (
أعمال م/جط )عدد 

 الضاعاث في الأصبوع(
 صاعت وهصف

 مضؤول المادة الخعليميت

 أصخاذ محاضر أ الرجبت د. صعيدة طيب  اللقبو  الاصم

 Saida.tayeb@univ-relizane.dz البريد الالكترووي  رقم الهاجف

 وصف المادة الخعليميت

 المكدضباث
 تعلومالما ولوجيانكث ةأهمي ومئى ،تعلومالما ةاهيل محو  ةبدئييلما تعلومالموا فاهيملما

 الخ....ييرخسلا أو  الادارة صال،مبدادئثوالا

الهدف العام للمادة 

 الخعليميت

 .سسةؤ لما في تعلومالما ظامن ةاقبدز وم فيذثن ةابعحخطيط،مث ةكيفي على فز عالح

 

 

أهداف الخعلم 

)المهاراث المراد 

 الوصول إليها(

 

الاستراثيجي، الحنظيمي،  سواء على المسحوى:فهم أبعاد الإدارة المزثبدطة بنظام المعلومات  -

 .البشزي، والحكنولوجي

 .المؤسسة فيثطبديق وظايف إدارة الأعمال على مشزوع نظام المعلومات  -

الحعزف والححكم في بعض المفاهيم والأدوات التي جساعئ على ثطبديق وثنفيذ وظايف إدارة  -

 .الأعمال في مجال نظم المعلومات

 محخوى المادة الخعليميت

 ة لحكنولوجيا المعلوماتمقئم المحور الأول 



 

 البدنية ثححية لحكنولوجيا المعلومات المحور الثاني

 مئخل لفهم ادارة نظم المعلومات المحور الثالث

 أنواع نظم المعلومات المحور الزابع

 نظم ادارة قواعئ البديانات المحور الخامس

 الامن المعلوماجي المحور السادس

 الحخطيط الاستراثيجي لنظم المعلومات المحور السابع

 اهات الحئًثةالاثج المحور الثامن

الخقييم  طريقت  
 02/02 نقطت الأعوال الوىجهت 02/02 نقطت الأعوال الوىجهت

ظريت
ط الى

المقايي
 

 الىقطت المعايير

ط 
المقايي

طبيقيت
الخ

 

 النقطت المعايير 

 20/02 الحضور )المواظبت( 20/02 الحضور )المواظبت(

المشاركت في جيشيط حصص 

 الأعمال الموجهت، المبادراث
20/02  

المشاركت في جيشيط حصص 

 الأعمال الموجهت، المبادراث
20/02  

 02/02 امخحان الأعمال الموجهت 20/02 امخحان الأعمال الموجهت

الأعمال البحثيت والخقارير 

 المىجسة
20/02 

 الأعمال المىجسة
20/02 

طبيعت جقييمها امخحان و مراقبت مضخمرة يقاش باليضبت للمواد التي جدرش في شكل محاضراث  وأعمال موجهت/جطبيقيت أو 

 :معدل المادة بالوزن الترجيحي للمحاضرة والأعمال الموجهت

 معدل المادة =6.0+ نقطة الأعمال الموجهة*  6.0نقطة المحاضرة * 

 (Note Ex * 0.6) + (Note Td * 0.4) = Moy.M 
 

 

 الأعمال الشخصيت المقررة للمادة

 

 مقزر الئراس ي للمقياسحول أعمال بحثية

 

 

 مصادقاث الهيئاث الإداريت والبيداغوجيت

 

 رئيط القضم                               مضؤول الميدان                الأصخاذ مضؤول المادة        
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