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	محاضرة 05: البيئة التسويقية الدولية:
	أ. البيئة الاقتصادية: تؤثر البيئة الاقتصادية في نجاح أو فشل الشركات من التأثير على الطلب والعرض ولذلك على الشركات أن تحدد درجة التأثير الاقتصادي الذي سوف يؤثر على الأعمال وتحدده وان تدرس جميع الإبعاد البيئية التسويقية. فالاختلافات في البيئة التسويقية ...
	حجم السوق المستهدف: ومن أهم مؤشراته السكان والدخل ونمط الحياة.
	➢ البحث النوعي: (Qualitative Research)
	➢ البحث الكمي (Quantitative Research)
	➢ التحليل (Analysis)
	➢ التوصيف (Profiling):
	أ/ جاذبية القطاع (Segment Attractiveness)
	ب/ توافق القطاع مع قدرات الشركة (Company Fit)
	أ/ التحرر من القيود الجغرافية والزمنية: يتيح التسويق الرقمي إمكانية التواصل مع الأسواق الدولية دون الاضطرار إلى الوجود الفعلي فيها. فالمؤسسات لم تعد بحاجة إلى فتح فروع أو مكاتب تمثيلية لتسويق منتجاتها خارج الحدود، بل يمكنها الوصول للعملاء من خلال موقع...
	ب/ترشيد التكاليف وزيادة الكفاءة: مقارنة بالتسويق التقليدي من حيث الكلفة، يظهر هذا الأسلوب أنه أقل تكلفة من حيث الإعداد والتنفيذ، إضافة إلى إمكانية تتبع الأثر المالي بشكل لحظي، فمثلاً، الحملات عبر البريد الإلكتروني أو وسائل التواصل تكلف أقل بكثير من ال...
	ج/التحليل والقياس المستمر: تُعد قدرة التسويق الرقمي على تحليل سلوك المستهلك بشكل آني ميزة جوهرية، حيث يمكن للمؤسسات تتبع سلوك المستخدمين على المواقع، معدلات النقر، التفاعل مع الحملات، ومعدلات التحويل، ما يوفر بيانات دقيقة تسهم في اتخاذ قرارات تسويقية ...
	د/ إمكانية تخصيص العروض التسويقية: يمكّن أيضا هذا الأسلوب المؤسسات من تصميم رسائل تسويقية مخصصة وفقًا لخصوصية كل سوق وكل فئة مستهدفة، سواء من حيث اللغة، الثقافة، أو الاهتمامات، وهو ما يصطلح عليه بمفهوم "التسويق التكيفي أو المخصص" (Customization)، وهو ...

	2/القنوات الرئيسية للتسويق الدولي عبر الإنترنت
	أ/ التسويق عبر محركات البحث (SEM): يعتبر التسويق من خلال محركات البحث أحد الأساليب المحورية، حيث يُستخدم لزيادة الظهور الرقمي في نتائج البحث العالمية، سواء عبر التحسين المجاني (SEO) أو الإعلانات المدفوعة (PPC). ويعد هذا النوع أداة فعالة لجذب العملاء ا...
	ب/الإعلانات الرقمية (Display Marketing): تعتمد على نشر إعلانات بصرية (صور، فيديوهات، لافتات) تستهدف الأسواق الدولية، مع إمكانية اختيار اللغة والمنصة المستهدفة حسب البلد، وهو ما يعزز التأثير البصري والارتباط العاطفي بالعلامة التجارية.
	ج/التسويق عبر البريد الإلكتروني (Email Marketing): رغم بساطته، لا يزال من أكثر الأدوات فعالية عند تنفيذه بشكل احترافي، لأنه يخلق تواصلًا مباشراً وشخصيًا مع العميل، ويستخدم بشكل كبير في الترويج للعروض وتذكير العملاء بالعلامة التجارية.
	د/ التسويق بالعمولة (Affiliate Marketing): يستند إلى التعاون مع أطراف ثالثة (مسوقين مستقلين أو مؤثرين) للترويج لمنتجات الشركة في أسواق أجنبية مقابل عمولة، ما يخلق شراكات استراتيجية توسع من قاعدة الوصول.
	ه/ التسويق التفاعلي (Interactive Marketing): يركز على إشراك العملاء في الحملة التسويقية نفسها، باستخدام محتوى تفاعلي مثل الألعاب، المسابقات، أو الاستطلاعات، مما يزيد من الاندماج والتفاعل العاطفي مع المنتج.

	3/تحليل الفرص التي يتيحها التسويق الدولي عبر الإنترنت:
	أ/توسيع السوق وزيادة الحصة السوقية: من خلال تجاوز القيود الجغرافية، يمكن للمؤسسات توسيع نشاطها التجاري إلى أسواق جديدة، وقد أظهرت دراسات حديثة أن التسويق الرقمي يمكن أن يزيد الحصة السوقية بنسبة تتراوح بين 3% إلى 22% حسب القطاع وطبيعة السوق المستهدفة.
	ب/ تحقيق التخصيص الشامل (Mass Customization): يساهم التسويق الرقمي في تكييف المنتج والخدمة بما يتلاءم مع تفضيلات العملاء في كل سوق، مما يرفع من مستوى الرضا والولاء.
	ج/الحصول على بيانات مرتدة دقيقة (Feedback Loop): يمكن تحليل سلوك المستهلك بشكل لحظي، مما يساعد في تعديل الاستراتيجية التسويقية أو تطوير المنتج استجابة للمتغيرات الآنية.
	د/ خفض التكاليف وتعزيز مرونة التسعير: من خلال تقنيات المقارنة التلقائية للأسعار (Shopbots)، يمكن اعتماد استراتيجية تسعير مرنة واستجابة أسرع لتغيرات السوق.
	ه/ استحداث قنوات توزيع رقمية جديدة: أسقطت الوسائط الرقمية الحاجة إلى الوسطاء التقليديين، مما أدى إلى "إلغاء الوساطة" (Disintermediation)، وهو ما يُعيد تعريف قنوات التوزيع التقليدية.
	و/ تعزيز الترويج التفاعلي: الإعلان الرقمي يُنتج محتوى موجّهًا بدقة إلى الجمهور المستهدف، ويتمتع بقدرة على التعديل والتطوير اللحظي بناء على تفاعل السوق.
	ز/تعميق إدارة علاقات العملاء (E-CRM): يساعد على بناء علاقة استراتيجية مع العميل، حيث يتم اعتباره شريكًا لا مجرد مستهلك، ويتم إشراكه في تجارب العلامة التجارية.
	ي/تعزيز الوضع التنافسي للشركة: من خلال الابتكار في المحتوى، والسرعة في التفاعل مع السوق، والقدرة على التخصيص، تصبح المؤسسات أكثر قدرة على بناء مكانة قوية في السوق الدولية.


