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 سقجمةال

ل وكان لػسائ شيجت أوروبا في القخن الدابع عذخ تغييخات سياسية وإجتساعية وثقاؼية كبيخ، 
الإعلبم الجور الكبيخ في إحجاث ىحه التغييخات وتجحيخىا داخل السجتسع، وقج انتبو الباحثػن مبكخاً لكع 
السػضػعات التي تصخحيا وسائل الإعلبم وما تػفخه حػليا مغ بيانات ومعمػمات وما تتيحو مغ فخص 

 نقاش حػل تمكع القزايا والأثخ الشاتج مغ ىحا الشقاش. 

وىي في الحؿيقة ضاىخة قجيسة قجم  عمى ىحه الغاىخة تدسية "الخأي العاـ" وقج أطمق الباحثؾف 
الإندان. ولكغ كمسا تصػرت حياة البذخية تصػرت القزايا التي تشاقر، وكمسا تعقجت الحياة تعقجت 
السذاكل والقزايا التي تشاقر. ىحا الػضع يجعل الاعتساد عمى وسائل الإعلبم في صشاعة الخأؼ العام 

ي غاية الأىسية، وىػ ما حتع عمى الجارسيغ بعمػم الإعلبم والاترال ضخورة دراسة ضاىخة الخأؼ أمخاً ف
 العام والػقػف عمييا وتحجيج العػامل السداىسة في صشاعة الخأؼ العام. 

، حيث تدعى العلبقات العامة دوما الخأي العاـ ىؾ السادة الخاـ الحي تعسل فيو العلاقات العامة
اء ؼيسا يتعمق بالشطع الاجتساعية أو الاقترادية أو الدياسية، كسا تعسل عمى دراستو إلى تشسيتو سػ 

وتحميمو، ومعخفة شبيعتو وكيؽية تكػيشو، وشخق التأثيخ فييا، ولعل أىع سسات السجتسعات الحجيثة 
قترادية الاعتخاف بأىسية الذعػب، واعتبار الخأؼ العام الحكع الشيائي في الذؤون العامة، الدياسية والا

 والاجتساعية. ومع أن لمخأؼ العام وجػد معشػؼ لا نخاه، فإن ذلظ لا يشقز مغ قػتو. 

في ضل التصػر اليائل في تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، ضيخت مفاـيع ججيجة تعيج تذكيل و 
الإلكتخوني" الفزاء العام والسذاركة الاجتساعية والدياسية. مغ بيغ ىحه السفاـيع، يبخز "الخأؼ العام 

كػاحج مغ أبخز الأدوات التي تعكذ تػجيات الأفخاد والجساعات عبخ مشرات الإنتخنت. ىحا السرصمح 
مثل مػاقع  يذيخ إلى مجسل الآراء والأفكار والسؾاقف التي يتؼ تبادليا ومشاقذتيا عبخ الؾسائط الخقسية

باتت تذكل ساحة ججيجة لمتعبيخ والتأثيخ التػاصل الاجتساعي، السشتجيات الإلكتخونية، والسجونات، والتي 
 عمى القخارات والدياسات العامة.
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، حيث يتدع بالتفاعمية الفػرية، يسثل الخأي العاـ الإلكتخوني تظؾرًا نؾعيًا عؽ نغيخه التقميجي
والانفتاح العالسي، والقجرة عمى الػصػل إلى جسيػر واسع في وقت قريخ. إنو لا يعبخ فقط عغ تػجيات 

تسع السحمي، بل يستج ليذسل قزايا عالسية تؤثخ عمى دول ومجتسعات مختمفة. في ىحا الدياق، السج
 .الفخد ليذ مجخد مدتيمػ لمسعمؾمة، بل مذاركًا في صشاعتيا وتؾجيييايربح 

حيث يسكغ لمجسيع  يتيح الخأي العاـ الإلكتخوني فخصة أكبخ لمتشؾع والتعجدية في وجيات الشغخ،
ع دون قيػد تقميجية. ومع ذلظ، فإنو يػاجو تحجيات كبيخة مثل انتذار الأخبار الدائفة، التعبيخ عغ آرائي

وتػضيفو في حسلبت التزميل، وتيجيجه لمتساسظ الاجتساعي في بعس الأحيان. ليحا، فإن فيع آليات 
 تكػيغ ىحا الخأؼ وتحميل تأثيخاتو أصبح أمخًا حيػيًا لفيع ديشاميكيات العرخ الخقسي.

: الثػرة التكشػلػجية التي بدبب عجد مؽ الستغيخات أىسيا، الخأي العاـ وقياسو تظؾراً كبيخاً  وقج شيج
أتاحت فخص كبيخة لمتعبيخ عغ الخأؼ بحخية، مسا أتاح لبخوز الإعلبم الإلكتخوني بصابعو الفخدؼ أمام 

 الإعلبم التقميجؼ الحؼ كان يديصخ عمى الخأؼ العام. 

الػقػف عمى خرائريا وأشكاليا ومؤشخاتيا مختكداً أساسياً في تػجيو وتسثل ضاىخة الخأؼ العام و 
صانعي القخار في عالسشا السعاصخ في كافة السجالات الدياسية والاقترادية والاجتساعية في الاتجاه 

حيث أف الكياس لخدود الأفعاؿ الستؾقعة تجاه أي قخار ذو تأثيخ مباشخ عمى أفخاد السجتسع الرحيح، 
لتفادؼ الاصصجام السباشخ بالجسيػر ورفزو لتبعات القخار أو عجم تقبمو لو في أؼ  ممحة أصبح ضخورة

 مخحمة مغ مخاحل تصبيقو، وبالتالي عجم تحقيق الغايات الكمية مغ وراد اتخاذ القخار السعشي. 

عمػم الإعلبم والاترال، عمع ، فيػ يجسع بيغ: عاىخة الخأي العاـ مجاؿ حيؾي متجاخل التخررات
جتسا،، العمػم الدياسية، والإحراء لفيع تػجيات السجتسعات وآرائيا حػل القزايا السختمفة. ما يعشي الا

أن تقييع )ؾياس( الخأؼ العام كسفيػم يذيخ إلى عسمية مشطسة تُدتخجم لجسع وتحميل آراء الأفخاد 
 ة.والجساعات حػل مػضػعات محجدة، مثل القزايا الدياسية، الاقترادية، والاجتساعي

ة تتزسغ سمدمة محاضخات في مؿياس: تقييع )ؾياس( الخأؼ وعميو فإن ىحه السصبػعة البيجاغػجي
الأول لصمبة الدشة أولى ماستخ، تع إعجادىا وفقاً لستصمبات البخنامج الػزارؼ السقخر لمدجاسي العام، 

 تخرز اترال وعلبقات عامة. 
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. فسغ جيو الدياسات العامة وصشاعة القخارتتسثل أىسية دراسة تقييؼ )قياس( الخأي العاـ في تؾ 
خلبل الأدوات السشيجية الستعجدة، مثل الاستصلبعات والسقابلبت والتحميل الإحرائي، يُسكغ لمباحثيغ 
والسختريغ التعخف عمى التػجيات العامة، التغيخات في السداج الاجتساعي، والسػاقف تجاه الأحجاث 

م السؤسدات والحكػمات عمى الاستجابة لتػقعات الجسيػر، والتفاعل الجارية. كسا يداعج ؾياس الخأؼ العا
 .بذكل فعال مع الخغبات والاحتياجات الستغيخة لمسجتسع

الخأي العاـ عسمية دقيقة تتظمب استخجاـ تقشيات متظؾرة لزساف السؾثؾقية  (قياستقييؼ )يُعتبخ 
، صعػبة الػصػل إلى جسيػر متشػ،، كسا أنو يػاجو تحجيات عجيجة، مثل تحيّد العيشة والسؾضؾعية.

 وتأثيخ العػامل الخارجية كالإعلبم والذبكات الاجتساعية. 

يدسح لمصالب بتكػيغ  وسمذ مفرلبذكل  السحاضخاتوقج حخصشا في ىحه السظبؾعة عمى تقجيؼ 
لى تعخيفو عغ ضاىخة الخأؼ العام، ومخاحل تكػيشو وتأثيخه وعلبقتو بػسائل الإعلبم. بالإضافة إ رؤية شاممة

مة في بحػث ودراسات الخأؼ جالسدتخ بسفيػم الؿياس ونذأتو ومذكلبتو، وتجريبو عمى الأدوات العمسية
 العام. 

، وذلظ مغ خلبل السظبؾعة مجيدة بذكل يدسح بتظبيق الجروس والسحاضخات بذكميا العسمي
ميا لمصالب، أو يجتيج قج نقج ونساذج تصبيؿية، وتساريغ  ،واقعية محاولة تصبيق الجروس عمى أمثمة

قزايا الخأؼ العام في السجتسع الجدائخؼ والػشغ الصالب في الحرػل عمييا مغ خلبل متابعة مختمف 
  العخبي والقزايا الجولية.
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 :السحاضخة الأوؿ: مجخل إلى الخأي العاـ
 مغاىخه -مفيؾمو -تظؾره  

 الخأي العاـ لغاىخة أولًا: التظؾر التاريخي

ػم الخأؼ العام مشح القجم مع بجاية نذػء السجن في حزارات وادؼ الشيل واليػنان، وقج عُخف مفي
كذفت ىحه الحزارات حيشيا عغ إدراك وفيع ورؤية واضحة لتػجيو الخأؼ العام الػجية التي تتػافق مع 

لتػجيو الخأؼ  إرادة الحاكع، وكان تأليو الفخعػن وتقجيذ الكيشة وبشاء الأىخامات والسعابج أساليب متسيدة
 1.العام لتقػية نفػذ سمصتيع

 أما البجايات الأولى لغيؾر السشاقذات بذأف الخأي العاـ فكانت قج انظمقت في القخف الخابع عذخ
قبل السيلبد في زمغ الفيمدػف سقخاط وتمسيحه أفلبشػن الحؼ ذم الدياسة والجيسقخاشية، واصفاً رأؼ الشاس 

مع  عاىخة الخأي العاـ كسسارسة وُججت مشح القجـاتجاه يُذيخ إلى أن  وىشاك . 2بأنو "مجخد حذج ضئيل"
وجػد الجساعات البذخية التي تعتسج الحػار والشقاش والججال في حل السذكلبت التي تػاجييا، والخخوج 

 3.بخأؼ عام يسثل الأغمبية لتمظ الجساعات

، قج ضيخ وليذ مسارسة ( كسرظمحPublic Opinionوكاف أوؿ استخجاـ لتعبيخ الخأي العاـ )
 Johnجػن سالدبػرؼ ) البخيصانيفي بخيصانيا مصمع القخن الثاني عذخ، إذ إن أول مغ أشار إليو ىػ 

Sslisbury ثع شكدبيخ وميكافيمي عشجما أدركػا أىسية الخأؼ العام وفعاليتو ودوره في تجعيع سمصة ،)

                                  
، 2016عبج الكخيع الجبيدي، الخأؼ العام عػامل تكػيشو وشخق ؾياسو، دار السديخة لمشذخ والتػزيع، عسان،   1

 . 16ص
، 2010جسال مجاىج، الخأؼ العام وؾياسو: الأسذ الشطخية والسشيجية، دار السعخفة الجامعية، الاسكشجرية،   2

 . 16-15ص
 . 17، ص2010بػ عامػد، الخأؼ العام والتحػل الجيسقخاشي، دار الفكخ الجامعي، الاسكشجرية، محمد سعج أ  3
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و )السمظ ىشخؼ الخابع( إلى أن يجعل مغ يقػل البخلسان والحكػمة، إلى الحج الحؼ دفع شكدبيخ في مدخحيت
 4عمى لدان السمظ: "إن الخأؼ العام ىػ الحؼ أعانشي عمى قبػل التاج"

الحالي قج تع تجاولو مع ضيػر الجساىيخ الغفيخة كقػة مؤثخة في  ومرظمح الخأي العاـ بسعشاه الجلالي
جيسة السختبصة بالخأؼ العام عغ السشاقذات الذار، في نياية القخن الثامغ عذخ، ولع تختمف السشاقذات الق

 . 5الحجيثة، إلا مغ جية إدراك مجػ الشفػذ الحؼ يفخضو الخأؼ العام عمى سمػك الداسة والدلبشيغ

عذخ تجدجت أىسية الخأؼ الجساىيخؼ وفاعميتو وكانت واضحة في  في مشترف القخف الثامؽ
العام وقػتو للؤنطسة الاستبجادية، وكان مغ أوائل ، إذ أقخ بأىسية الخأؼ جاف جاؾ روسؾكتابات الفخندي 

 جاؾ نيكخفي حيغ نجج اصظلاحاً قخيباً مؽ الخأي العاـ وىؾ )الإدارة العامة(، الدياسييغ الحيغ استخجمػا 
وزيخ مالية فخندا أول مغ أكج أىسية الخأؼ العام في إدارة الجولة وسياستيا، مع إشارتو إلى دور الرالػنات 

 . 6ان عرخ الشيزة بتكػيغ رأؼ عام لو فاعميتو في حساية حخية السجتسع وتعديدىافي فخندا إب

تحػل مخكد الثقل الدياسي إلى بخيصانيا، عشجما  ومع الثؾرة الرشاعية في القخف التاسع عذخ
( التي كانت تدتشج إلى تحقيق الخفاـية لأكبخ Jeremy Bentham) الفمدفة السشفعية لجيخيسيسادت 

، والفخد وفقاً ليحه الشطخية لا أعظت ىحه الفمدفة لمخأي العاـ صفة الفخديةغ الذعب، وقج عجد مسكغ م
يحتاج إلى مغ يفكخ بجلًا عشو لكي يػصمو إلى تحقيق أىجافو بسا يزسغ الدعادة الجائسة لو كفخد في 

مغ  ساية السجتسع، وأنو الرسام الخئيذ لحالخأي العاـ أداةً لمزبط الاجتساعيالسجتسع، وقج اعتبخ جيخمي 
 7الاستبجاد.

                                  
جػفان دجػر جفر، الخأؼ العام في الشطام الاشتخاكي، تخجسة صادق الأسػد، شخكة الصبع والشذخ الأىمية،   4

 . 18، ص1970بغجاد، 
الجعاية، مكتبة لبشان ناشخون، بيخوت، الصبعة الثانية، الجدء محمد عبج القادر حاتع، الخأؼ العام وتأثخه بالإعلبم و   5

 . 44-43، ص1989الأول، 
، 1998أحسج بجر، الخأؼ العام: شبيعتو وتكػيشو وؾياسو ودوره في الدياسة العامة، ذات الدلبسل، القاىخة،   6

 . 44-43ص
 . 46-45السخجع الدابق، ص  7
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ومع بجاية الخبع الثاني مؽ القخف التاسع عذخ أخجت فكخة الخأي العاـ دورىا في الشغخية 
، وانقدع بذأنيا السفكخون عمى فخيقيغ، لاسيسا عغ قجرة الخأؼ العام، ومدتػػ كفايتو في ىحا الدياسية
في الخبع  (Waltrlippmannت والتخليبسان )وقج أضفت دراسا 8و التذكيظ في كفايتو وقجرتو.السجال، أ

الأول مغ القخن العذخيغ أىسية كبيخة لتحجيج ماـية الخأؼ العام، مخكدة في ىحا الرجد عمى أن الفخد لا 
يدتصيع فيع العام وإدراكو بدخعة عبخ الشطخ إليو، بل يتع ذلظ عغ شخيق مخاحل الػعي والتصػر لمعالع 

ا يشبع فيع الأفخاد لمبيئة الدياسية والاجتساعية السحيصة بيع مغ الترػرات الحؼ يعير ؼيو الفخد، وعادة م
والآراء الدابقة السخدونة في ذىشيتيع عغ ىحه البيئات السحيصة، والتي تع اكتدابيا عبخ مخاحل التصػر 

تحت راء والترػرات تذكل بجورىا الخأؼ العام، الحؼ يقع لمعالع الحؼ يعير ؼيو الفخد، ومجسػ، ىحه الآ
 9ومجسػعات الزغط السختمفة. محاولات تأثيخ وسائل الإعلبم،

، وأشار إلى أنو لا يسكغ الفكخة القائمة بقؾة العامة وقجرتيا عمى التغييخوقج قػض والتخليبسان 
التعػيل عمى الفخد في إدارة شؤون الجولة، لأنو لا يسمظ رأياً ذا أىسية، وىػ يدتشفح شاقاتو مغ أجل تػفيخ 

ت حياتو، وليذ عشجه الػقت ما يكفي للبىتسام بالذؤون العامة لمبمج، وأن وسائل الإعلبم لا تقجم مدتمدما
ويعج العقج الثالث مؽ القخف العذخيؽ البجاية الحكيكية . 10وقات فخاغولو كل ما يحتاج مغ معمػمات في أ

أساسية في الشطخية العامة  ، وقج اتخحت صػراً متعجدة، وضيخت فييا كتاباتلمجراسات الحجيثة لمخأي العاـ
 . 11(Waltrlippmann)(، وولتخليبسان Angell( ونػرمان أنجل )Tnniesلمخأؼ العام لتػنيذ )

، في القخف العذخيؽ كسا حفل الخأي العاـ بأىسية كبخى مع عيؾر الديشسا والخاديؾ والتمفديؾف 
بجراسة الخأؼ العام ولاسيسا عمساء فزلًب عسا أسيست بو الحخبان الكػنيتان في إذكاء اىتسام الباحثيغ 

فزلًب عغ . 12الاجتسا،، إذ عُجت الحخوب والأحجاث حافداً إلى دراسة الخوح السعشػية لأفخاد السجتسع
الإسيامات الكبيخة لمثػرة التكشػلػجية في حقل الاترال والسعمػمات التي كان أحج مخخجاتيا تدييل عسمية 

                                  
 . 46-45السرجر نفدو، ص  8
 . 31ػ عامػد، مخجع سابق، صمحمد سعج أب  9

 . 39، ص1993صادق الأسػد، الخأؼ العام ضاىخة اجتساعية وقػة سياسية، جامعة بغجاد، بغجاد،   10
 . 49أحسج بجر، مخجع سابق، ص  11
 . 46-45نفذ السرجر، ص  12
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وأحياناً تػحيج آرائيع تجاه القزايا العالسية ذات الاىتسام السذتخك، الاترال بيغ شعػب العالع السختمفة، 
 13ة لبحػث الخأؼ العام ودراساتو.مسا أضفى أبعاداً ججيجة ومُيس

زيادة حاجة  :مشيا وقج وقفت مجسؾعة مؽ الأسباب وراء اىتساـ الجوؿ الحجيثة بالخأي العاـ
ػمية، وتعاضع دورىا مقارنة بالدمصات التذخيعية الجسيػر إلى السعمػمات، وانتعاش نذاط الدمصات الحك

والقزائية، يخافقو زيادة وعي الجساىيخ العخيزة بالأمػر العامة، فزلًب عغ التقجم اليائل في وسائل 
الاترال السختمفة، ودخػل شبكة التػاصل الاجتساعي عمى خُصى التأثيخ في الخأؼ العام والتػاصل بيغ 

 14رأؼ عام فعال.وقجرتيا عمى خمق الجساىيخ، 

  تعخيف الخأي العاـمفيؾـ و ثانياً: 

 الخأي العاـ لغةً واصظلاحاً 
، وأصل كمسة (Public opinion)تخجسة حخؼية لمسرصمح الانكميدؼ  مرظمح الخأي العاـ

(Public بالفخندية تعشي الجسيػر أو الشاس، وىي كمسة مدتحجثة جاءت بيا الثػرة الفخندية التي أعصت )
 15.لػلاتو السعاصخةالسرصمح مج

، وتعشي "فكخة، رأؼ، معتقج فكخؼ"، وعمى وفق ذلظ فإن ( فأصميا لاتيشيopinionأما كمسة )
يعشي رأؼ العامة مغ الشاس، إلا أن التخجسة العخبية لمسرصمح  (Public opinion)مرصمح الخأؼ العام 

بيغ العامة والعام )لغػياً وفمدؽياً نقمتو مغ مفيػم رأؼ العامة إلى الخأؼ العام، وىشاك فخق دلالي كبيخ 

                                  
، 2012الثانية، كامل خػرشيج، مجخل إلى الخأؼ العام، دار السديخة لمشذخ والتػزيع والصباعة، عسان، الصبعة   13

 . 43ص
، 2012رفيق سكخؼ، الخأؼ العام بيغ القػة الشاعسة والقػة الخذشة، شخكة السؤسدة الحجيثة لمكتاب، بيخوت،   14

 . 23-20ص
 . 27عبج الكخيع الجبيدي، مخجع سابق، ص  15
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)الإجسا،، والبيعة،  لأف المغة العخبية تعبخ عؽ ىحا السرظمح بخديشيا المغؾي الخاص مثل؛ 16وفقيياً(
 17.والذػرػ،.. وغيخىا(

دخل ىحا السرصمح السعاجع العخبية حجيثاً، وىػ يختمف بسعشاه الجلالي والمغػؼ عغ رأؼ العامة 
إلى العخبية، والخأؼ العام في العخبية يقابمو في مجلػلو الاصصلبحي في  ة الانكميديةكتخجسة حخؼية مغ المغ

( التي تعشي بالعخبية عامة، والسجلػلات الحجيثة التي public( وليذ )generalالمغة الانكميدية كمسة )
خؼ في صشع اكتدبيا مرصمح الخأؼ العام مغ الثػرة الفخندية كانت في تجديج مذاركة السجتسع الجساىي

، بل بات لمفخد حق محجد، ودور في الحياة ةالقخار، ولع يعج مقترخاً عمى السمػك أو الصبقة الأرستقخاشي
الدياسية بعج إعلبن وثيقة حقػق الإندان متسثمة في السذاركة بالانتخابات والعسل الدياسي، والانتساء 

  18ئل شتى التي يتيحيا القانػن.للؤحداب ومشطسات السجتسع السجني، والتعبيخ عغ ذاتو بالػسا

أوليسا )الخؤية بالعيغ( أؼ  والخؤية ليا معشياف:رأؼ، ورؤية، رأياً، وراءة؛  وفي المغة العخبية يُقاؿ:
السذاىجة، وثانييسا )العمع( وىي تختمف عغ )الخؤيا( بالألف الصػيمة وتعشي الحمع أو ما يخاه الشائع في 

 19مشامو.

، وأصل )العام 20، فيػ بخلبف الخاص و)العامة ضج الخاصة()العاـ( أما السجلؾؿ المغؾي لكمسة
( بتذجيج السيع و)عُع( يخاد بو )الذيء يُعسعُ( بالزع )عسػماً(؛ أؼ )شسل الجساعة، والعامة( مغ الفعل )عُع  
، ومغ ىشا 22عسػماً( وعسع ضج خَرَز، والعام خلبف الخاص -يُععَ  -، و)عَعَ 21يقال عسسيع بالعصية(

                                  
 . 226، ص1992حسيجة سسيدع، نطخية الخأؼ العام، دار الذؤون الثقاؼية، بغجاد،   16
 . 226الدابق،  السخجع  17
 . 227نفذ السخجع،   18
 . 228-226، ص1982محمد بغ أبي بكخ الخازؼ، مختار الرحاح، دار الخسالة، الكػيت،   19
 . 456محمد بغ أبي بكخ الخازؼ، مختار الرحاح، مخجع سابق، ص  20
 . 456السخجع الدابق، ص  21
 . 528نفذ السخجع، ص  22
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ى أن )الخأؼ العام( في البعج المغػؼ يخاد بو عمى وجو الجقة )الاعتقاد الدائج بيغ الجساعة أو أنو نخمز إل
 23.الفكخة الدائج بيغ جسيػر مغ الشاس تخبصيع مرمحة مذتخكة(

 تعخيفات الخأي العاـ
الاشتقاؽ الاصظلاحي فلا يؾجج تعخيف متفق عميو عمى وجو الجقة لمخأي العاـ كغاىخة أو أما 

، وىحا ناتج عغ اختلبف السجارس التي يشتسي إلييا مغ أسيع رسة متفق عمييا بيؽ خبخاء الخأي العاـمسا
في تعخيف الخأؼ العام مع ملبحطة تصػر كبيخ في التعخيفات في الحؿبة الدمشية التي رافقت إشلبق 

ه بالإشكالية التاريخية يكخ( أول تعخيف لمخأؼ العام إبَان الثػرة الفخندية وإلى اليػم، إذ نلبحع تأثخ ن)
، إلا أف ىشاؾ 24والحزارية، وقج تع تقجيع أكثخ مغ خسديغ تعخيفاً مختمفاً لمخأؼ العام في السخاحل الدابقة

 25:الأتية في تعخيفات الخأي العاـاتفاقاً عمى جسمة مؽ الأمؾر 

 الخأؼ العام يسثل مجسػعة مغ آراء جسع كبيخ مغ الأفخاد.  -أ 
 (. Public interestالسختمف عمييا وذات الرالح العام )تترل بالسدائل الآراء  -ب 
الآراء يسكغ أن تسارس عمى سمػك الأفخاد والجساعات والدياسة الحكػمية أو العامة، فزلًب  -ج 

عغ تػافخ السشاقذة السشطسة لمػصػل إلى رأؼ عام سػاء كان ىحا الخأؼ حاصل جسع أم 
 26ضخب، أؼ محرمة الآراء السختمفة.حاصل 

 مدتؾى التعخيفات بذأف مفيؾـ الخأي العاـ فقج عخؼ معجؼ السرظمحات الإعلاميةأما عمى 
: "وجية نطخ أغمبية الجساعة التي لا يفػتيا رأؼ آخخ، وذلظ في وقت معيغ وإزاء مدألة الخأي العاـ بأنو

صػرة  تعشي الجساعة، وتجور حػليا السشاقذة صخاحةً أو ضسشياً في إشار ىحه الجساعة، وإن الخأؼ العام
مغ صػر الدمػك الجسعي )الجساعي(، تسخزت عغ مشاقذة وججل بيغ أفخاد متعجديغ تعشييع السدألة 
التي يختبط بيا ىحا الدمػك، أو ىحه السشاقذة، ويتجيػن لتحقيق ىجف أو غاية مذتخكة، ويتأثخون في ذلظ 

                                  
 . 42، ص2000ػؼ، دار نػبار لمصباعة، القاىخة، شخف، عمع الإعلبم المغ دعبج العدي  23
 .  57أحسج بجر، الخأؼ العام شبيعتو وتكػيشو، مخجع سابق، ص  24
 . 57السخجع الدابق، ص  25
 . 75نفذ السخجع،   26
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خ عغ تكامل آراء الجساعة، وفق ىحا التعخيف فإن مجلػل الخأؼ العام يعبو  .27باعتبارات وعػامل مختمفة"
 .28وليذ عغ التقائيا أو تجسيعيا

؛ إذ عخفتا الخأؼ ويتفق تعخيف السؾسؾعة البخيظانية لمخأي العاـ مع تعخيف السؾسؾعة الأمخيكية
العام بأنو: "مجسػعة مغ آراء الأفخاد ومعتقجاتيع حػل مػضػ، معيغ، ويتع التعبيخ عشو مغ خلبل مجسػعة 

خلبل التعبيخ عشو برػرة  ( ولا يعج الخأؼ الخاص رأياً عاماً إلا مغCommunityميسة مغ الجساعة )
 29عامة".

عمى الخغع مغ  ( عامل الدمؽ في تعخيفوLeonard Doob) وأغفل العالؼ الأمخيكي ليؾنارد دوب
، إذ عخف دورب 30أن الدمغ عامل ميع في ديسػمة الخأؼ العام واستسخاريتو وفي تبادل الآراء والأفكار

(Doobالخأي العاـ بأنو ) ميػل الشاس إزاء قزية ما حيشسا يكػنػن أعزاء في نفذ الجساعة" :
الاجتساعية"؛ وبحلظ فيػ يخمط بيغ الخأؼ العام والاتجاه ويتزسغ تعخيف دوب ثلبثة مرصمحات رئيدية، 

 . 31مذكمة معيشة أو حادثة( -جساعةال -وىي: )الاتجاه

عالؼ الاجتساع الدياسي الأمخيكي جيسذ بخايذ تعخيف  واتفق دوب إلى حج ما في تعخيفو مع
(Jemes Bryce:الحي عخؼ الخأي العاـ بأنو )  مجسػعة الآراء التي يجيغ بيا الشاس إزاء القزايا"

 32التي تيع الجساعة وتؤثخ فييا"والسػضػعات 

: أنو( فعخؼ الخأي العاـ بFloyed Allportأما أستاذ عمؼ الشفذ الاجتساعي فمؾيج البخت )
"تعبيخ جسع كبيخ مغ الأفخاد عغ آرائيع في مػقف معيغ، ويسكغ استجعائيع لمتعبيخ عغ أنفديع سػاء 
كانػا مؤيجيغ أم معارضيغ لسدألة نيائية معيشة أو لذخز أو اقتخاح ذؼ أىسية واسعة الشصاق بحيث 

                                  
 . 27عبج الكخيع الجبيدي، مخجع سابق، ص  27
 . 222حسيجة سسيدع، مخجع سابق، ص  28
 . 225السخجع الدابق، ص  29
 . 26، ص1989ىاب كحيل، الخأؼ العام والدياسات الإعلبمية، مكتبة السجيشة، القاىخة، عبج الػ   30
 . 56كامل خػرشيج، مخجع سابق، ص  31
 . 36محمد سعج أبػ عسػد، مخجع سابق، ص  32
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مى العقل بصخيق مباشخ تجاه تكػن ندبتيع في العجد مغ الكثخة والاستسخار كاؼية لإحجاث إمكانية التأثيخ ع
 33"السػضػ، الحؼ ىع برجده

، فيػ لا يذتخط تػافخ السيػل نحػ قزية معيشة ويختمف فمؾيج عؽ دوب في تعخيفو الخأي العاـ
زاء القزية محل لمتعبيخ عشيا، وليذ بالزخورة أن يكػن الخأؼ السعبخ عشو متصابقاً مع اتجاه الفخد إ

وجػد أشخاص كثيخيغ  شاؾ عشاصخ متعجدة في تعخيف الخأي العاـ مشياى؛ وقج بيغ البخت أن 34الاىتسام
بػجػد أو قزية يذتخك بيا عجد كبيخ مغ أفخاد السجتسع، كسا أنو ركد عمى الخأؼ العام الكامغ مع إيسانو 

 35.درجات متفاوتة مغ الاىتسام بيغ أفخاد السجتسع، إزاء القزايا ذات الاىتسام السذتخك

( الخأي العاـ في كتابو الخأي العاـ الحجيث William Allbigيج )فيسا عخؼ ولياـ الب
(Modern public opinionبأنو ) التفاعل الحؼ يحجث بيغ أفخاد مجتسع ما عمى إحجػ السذكلبت" :

السصخوحة، بحيث يأتي رأؼ الجساعة تعبيخاً عغ ذلظ التفاعل مغ جسيع السػاقف التي يؤكجىا أفخاد 
 . 36تخح شكمو الػاضح إلا مغ خلبل ىحا الاختلبف في الخأؼ"الجساعة، كسا أنو لا ي

وبيحا فإن الخأؼ العام مغ وجية نطخ البيج يتكػن عبخ الشقاش بيغ الأفخاد والجساعات الرغيخة، 
ويعج الشقاش والتفاعل بيغ الجساعات شخشاً أساسياً لمػصػل إلى رأؼ مذتخك للؤغمبية الدائجة في 

 Herbert، ويتفق البيج مع ىخبت بمؾمخ )عميو عبخ وسائل الاترالالسجتسع، ويسكغ الاستجلال 
Blumerنتاج لمتفاعل بيغ جساعات يحجث في سياق اجتساعي " عخفو بأنو:إذ  ،( في تعخيف الخأي العاـ

سياسي، وىػ ليذ بالزخورة رأؼ الأغمبية، أو الخأؼ الذائع بيغ الأفخاد، حيث يسكغ أن يكػن لخأؼ بعس 
 .37أقػػ بكثيخ في تذكيل الخأؼ العام والتعبيخ عشو مغ تأثيخ جساعة الأغمبية" الأقميات تأثيخ

                                  
 . 24-23رفيق سكخؼ، مخجع سابق، ص  33
 . 24، ص1993السرخية، القاىخة، محي الجيغ عبج الحميع، الاترال بالجساىيخ والخأؼ العام، مكتبة الانجمػ   34
 . 34محمد سعيج أبػ عسػد، مخجع سابق، ص  35
 . 211حسيجة سسيدع، نطخية الخأؼ العام، مخجع سابق،   36
 . 81، ص2006محمد محمد عبج اليادؼ، مجخل إلى دراسة الخأؼ العام، جامعة السشرػرة، الصبعة الثانية،   37
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إلا أن ىخبت أشار إلى أن التفاعل الحؼ يحجث بيغ الأفخاد لا يتع عغ فخاغ بل عغ شخيق عسمية  
 38.التفاعل التي تحجث في مجتسع معيغ )وتعكذ بشاءه الػضيفي"

، وانصمقت ـ العخب مجسؾعة مؽ التعخيفات لمخأي العاـكسا قجـ عجد مؽ خبخاء الإعلاـ والخأي العا
ىحه التعخيفات مغ الػاقع الحزارؼ والدياسي الحؼ تعيذو السشصقة العخبية، وقج تأثخت بصبيعة الشطع 

كانت انعكاساً الدياسية في السشصقة العخبية، وعمى الخغع مغ محاولة بعزيع تقجيع تعخيفات ججيجة إلا أنيا 
، إن لع تكغ لريقة ليا في كثيخ مغ الجػانب، ولكغ ىحا لع يسشع خبخاء الإعلبم العخبي يةجشبلمتعخيفات الأ

 39.مغ تقجيع تعخيفات عغ الخأؼ العام

"ىػ الفكخة الدائجة بيغ جسيػر مغ الشاس تخبصيع مرمحة  فقج عخؼ إبخاليؼ إماـ الخأي العاـ بأنو:
أو مدألة مغ السدائل العامة التي تثيخ مذتخكة إزاء مػقف مغ السػاقف، أو ترخف مغ الترخفات، 

؛ وىػ بيحا التعخيف قج جسع بيغ أكثخ مغ اتجاه لمخأؼ العام، 40و تترل بسرالحيع السذتخكة"اىتساميع أ
يتسثل في تحجيج عشاصخ السفاـيع وكيؽية تكػنيا ومعخفة الخرائز التي تسيد الخأؼ العام عغ الطاىخات 

الخأؼ العام عبارة عغ فكخة، والفكخة  عج، كسا أنو 41ى سبيل السثالالأخخػ التي تقتخب مشو كالاتجاه عم
تدبق الخأؼ العام ويسكغ أن تتحػل إلى رأؼ عام بعج خزػعيا إلى الججال والشقاش بيغ الآراء السؤيجة 
والسعارضة التي تشتج رأياً عاماً ججيجاً يحطى بخضا الأغمبية بعج تبمػر الشقاشات بيغ وجيات الشطخ 

 . السختمفة

تعخيفاً لمخأؼ العام بأنو: "مجسػعة مخكبة مغ الأفزميات التي يعبخ  طمعتفي حيؽ قجمت شاىيشاز 
عغ مدألة عامة، ييتسػن بيا، بعج  –في مجتسع ما  –بيا غالبية الأفخاد في مجسػعة جساىيخية ما 

ا التعخيف مغ ما قجمو ىخبخت مشاقذتيا لفتخة مشاسبة، وبسا يفكخون ليحا الخأؼ تأثيخاً معيشاً"؛ وقج اقتخبت بيح

                                  
 . 33عبج الكخيع الجبيدي، مخجع سابق، ص  38
 . 212-211حسيجة سسيدع، مخجع سابق، ص  39
 . 214السخجع الدابق، ص  40
 . 56، ص2010عمي عػاد، الإعلبم والخأؼ العام، بيدان لمشذخ والتػزيع، بيخوت، الصبعة الثانية،   41
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( ؼيسا يتعمق بشطام الأفزميات التي يقجرىا الفخد إلا أنيا نقمت في تعخيفيا ىحه Herbert Blumerبمػمخ )
 42الأفزميات الفخدية إلى الأفزمية الجساعية.

ب : "الخأؼ الدائج بيغ أغمبية الذعويقجـ مختار التيامي تعخيفاً ججيجاً لمخأي العاـ إذ عخفو بأنو
الػاعية في فتخة معيشة، بالشدبة لقزية أو أكثخ يحتجم فييا الججل والشقاش، وتسذ مرالح ىحه الأغمبية أو 

 . 43ؾيسيا الإندانية الأساسية مداً مباشخاً"

، ولاسيسا الػعي الدياسي مشو، إلا أنو ليذ ويداوج التيامي في تعخيفو بيؽ الؾعي والأكثخية
ية، كسا حجد البعج الدمشي الحؼ يعج احجػ خرائز الجقة في تعخيفو بالزخورة أن تكػن الأكثخية واع

مؤكجاً أن الشقاش والججل بيغ آراء الجساىيخ الستبايشة ىي الحريمة الأولية التي يتع عبخىا تذكيل الخأؼ 
العام، كسا تسي تعخيفو بالبداشة والػضػح والذسػل مسا يجعمو أمثخ التعاريف تلبؼياً لمعيػب، وتػضيحاً 

 44ؼ العام.سفيػم الخأل

: "خلبصة آراء مجسػعة مغ الشاس، أو الخأؼ الغالب، أو وعخؼ سسيخ محمد حديؽ الخأي العاـ بأنو
الاعتقاد الدائج، أو إجسا، الآراء، أو الاتفاق الجساعي لجػ غالبية فئات الذعب أو الجسيػر تجاه أمخ ما 

ية، قج تكػن اجتساعية، أو ثقاؼية، أو أو ضاىخة أو مػضػ، أو قزية مغ القزايا الججلية الخلبؼ
و فشية، كسا قج تكػن ذات أىسية لجػ معطع أفخاد الجسيػر، ويثار أاقترادية، أو سياسية، أو تخبػية، 

 .45حػليا الججل، ويكػن ليحا الاجسا، قػة وتأثيخ في القزية أو السػضػ، الحؼ يختبط بو"

)الاعتقاد الدائج، إجسا، الآراء،  ؽ الغالبيةيقجـ حديؽ أكثخ مؽ مفخدة تعبخ عوفي ىحا التعخيف 
ب)فئات الذعب(، وتارة أخخػ  تحجيج الجساعة، فتارة يجعػىا، ويكخر الأمخ نفدو في 46الاتفاق الجسعي(

                                  
 . 159، ص1986شاىيشاز شمعت، الخأؼ العام، مكتبة الأنجمػ السرخية، القاىخة،   42
 . 219بق، صحسيجة سسيدع، مخجع سا  43
، 1993سسيخ محمد حديغ، الإعلبم والاترال بالجساىيخ والخأؼ العام، عالع الكتب، القاىخة، الصبعة الثانية،   44

 . 329ص
 . 16ندار مييػب، الخأؼ العام، الأكاديسية الدػرية الجولية، دمذق، دون سشة، ص  45
 . 337سسيخ محمد حديغ، مخجع سابق، ص  46
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، ويُذكل عمى ىحا التعخف أنو لا يزع أؼ دور لمجساىيخ في اتخاذ الخأؼ العام،  47يجعػىا ب)الجسيػر(
 48لتعخيفات عشج أية محاولة تعخيؽية لمخأؼ العام.ومغ ثع لابج مغ تجشب مثل ىحه ا

 أشكاؿ التعبيخ عؽ الخأي العاـمغاىخ و ثالثاً: 

نعشي بسطاىخ الخأؼ العام أنساط الدمػك التي يدتخجميا جسيػر الخأؼ العام في التعبيخ عغ وجيات 
إما ممسػسة  في صػرة ما ، ويطيخ الخأؼ العام49نطخىع واتجاىاتيع حيال القزايا التي تسذ مرالحيع

لاستكانة والخزػ، وعجم الاكتخاث. كالانتخابات والسطاىخات أو الثػرات، وبرػرة غيخ ممسػسة تتسثل في ا
والخأؼ العام وإن كان يعبخ عغ الجساعة إلا أنو في حؿيقة الأمخ ىػ سمػك فخدؼ كسا يبجو واضحاً في 

 50:امالانتخابات، ونػرد ؼيسا يمي بعس أشكال التعبيخ عغ الخأؼ الع

 الانتخابات
أحج أىع مطاىخ التعبيخ عغ الخأؼ العام، وإحجػ قػاه السؤثخة في مػاقف كثيخة وخاصة التأثيخ عمى  

 51الشخبة الدياسية الحاكسة أو التأثيخ في مخاكد صشاعة القخار داخل السجتسع عسػماً.

 السؤتسخات والشجوات
تبط بسػعج ثابت وأعسال محجده وقج تكػن قج تأخح السؤتسخات الرفة الجورية والتشطيسية بحيث تخ  

تعبيخاً مباشخاً عغ اختيار الخأؼ العام في البجاية أؼ أن نذأتيا تكػن في شكميغ وفئتيغ أساسيتيغ: الذكل 
الخسسي، والذكل الجساىيخؼ وىػ الحؼ نقرجه كأحج أشكال التعبيخ عغ الخأؼ العام. وتيتع ىحه السؤتسخات 

جساىيخ وتتخح قخاراً بذأنيا، ىحه القخارات تكػن معبخة عغ الخأؼ العام وعغ بالقزايا التي تذغل بال ال
 رغبة ىحه الجساىيخ التي شاركت بالسؤتسخات أو التي ساعجت عمى تشطيسيا. 

                                  
 . 216سابق، صحسيجة سسيدع، مخجع   47
 . 217السخجع الدابق، ص  48
 . 46، ص2010أحسج شاىيغ، الإعلبم والخأؼ العام، شيبة لمشذخ والتػيع، الصبعة الأولى،   49
ابغ عػف حدغ أحسج، الخأؼ العام مفيػمو وأساليب ؾياسو، الػراق لمشذخ والتػزيع، عسان، الصبعة الأولى،   50

 . 51-45، ص2016
، 2006العام وؾياسو: الأسذ الشطخية والسشيجية، دار السعخفة الجامعية، الاسكشجرية،  جسال مجاىج، الخأؼ  51

 .  85ص
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ولكشيا تختمف عغ السؤتسخات سػاء مغ  أما الشجوات فيي شكل مؽ أشكاؿ التعبيخ عؽ الخأي العاـ
تتػصل إلى قخارات ولكشيا تصخح مجسػعة مغ التػصيات تكػن معبخة حيث التشطيع، أو مغ حيث أنيا لا 

 -ومعبخة عغ –أيزاً عغ الإرادة الجساىيخية وعغ رغبات الخأؼ العام متى كانت ىحه الشجوات نابعة 
 52السجتسع الحؼ تشاقر قزاياه وتيتع بو.

 الثؾرات
أساساً مغ بيئة مزصخبة وىي مغ الأشكال العشيفة لمتعبيخ عغ الخأؼ العام، وتشبع الثػرات  

اجتساعياً ولكغ تأتي في أعقاب يقطة نبعت مغ جساعة معيشة أو قصا، معيغ مغ السجتسع في مػاجية 
 53نطع حكع تتسيد بالتعدف والاستبجاد والفداد.

 السغاىخات
ىي أحج الأشكال العشيفة لمتعبيخ عغ الخأؼ العام، وقج تكػن وقتية وذات أىجاف محجودة لمتعبيخ  

لاحتجاج عمى قخار معيغ أو عجم الخضا عغ إجخاء ما، وقج تكػن محجودة باشتخاك عجد قميل فييا عغ ا
وقج تكػن واسعة الشصاق باشتخاك أعجاد كبيخة فييا، وامتجادىا إلى مشاشق واسعة داخل الجولة، أو داخل 

ىيا. وقج تدتسخ مجسػعة مغ الجول، ىحا الاختلبف يختبط بالقزية السثارة والتي يعبخ عغ مػقفو تجا
وتختبط قؾة السغاىخات ومجى استسخارىا وتأثيخىا بعامميؽ السطاىخات وتتحػل إلى ثػرة ضج نطام الحكع؛ 

 54:أساسييؽ ىسا

 قػة الجساعة أو الجساعات السذاركة فييا ونفػذىا والقػة السزادة. .1
قصاعات أىسية السدألة السثارة ومجػ إلحاحيا واستسخاريتيا ومجػ ارتباشيا بسرالح ال .2

 الخئيدية في السجتسع.

                                  
 . 76، ص1968الخأؼ العام والجعاية الدياسية، عالع الكتب، القاىخة،  ةأحسج أبػزيج، سيكػلػجي  52
 . 53، ص1998حامج ربيع، نطخية الجعاية الدياسية، مكتبة القاىخة الحجيثة، القاىخة،   53
، 1998أحسج بجر، الخأؼ العام، شبيعتو وؾياسو ودوره في الدياسة، دار الغخيب لمشذخ والتػزيع، الكػيت،   54

 . 90ص
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 الإضخاب 
أحج أشكال التعبيخ عغ الخأؼ العام خاصة بيغ جساىيخ العسال ويكػن الإضخاب احتجاجاً عمى  

مػقف ما، أو قخارات معيشة أو لتحقيق مرالح ىحه الجساعات في مػاجية الدمصة القائسة ويأخح الإضخاب 
 صػراً عجيجة مشيا: 

الامتشا، جدئياً عغ العسل في ساعات معيشة أو في قصا، معيغ ويكػن ب الإضخاب الجدئي: .1
 . بالإضخابفي إشار عسل ىحه الجساعات التي تقػم 

: بالامتشا، الكمي عغ العسل في كل الػقت وفي كل القصاعات التي تعسل الإضخاب الكمي .2
 فييا ىحه الجساعات. 

قات العسل الفعمية في ساعات : ويكػن بالإبصاء في الإنتاج والتقميل مغ أو الإضخاب البظيء .3
 العسل مسا يؤثخ في الشياية عمى الأداء الفعمي لمعسل والإنجاز في ىحا القصا،. 

الأمثمة شيػعاً ليحا في ىحه السجسػعات، وأكثخ  كحلػ قج يأخح جانباً إندانياً كالإضخاب عؽ الظعاـ
ت أنطسة الحكع التعدؽية وغيخ الشػ، ىػ ما يقػم بو السعتقمػن والدجشاء في كثيخ مغ السجتسعات ذا

الجيسقخاشية. ويدعى الإضخاب في أحيان كثيخة إلى تغييخ الأنطسة القائسة وقج يتحػل إلى شكل مغ 
 الأشكال العشيفة في التعبيخ كالسطاىخات. 

 السقاطعة
ىي شكل آخخ مغ أشكال التعبيخ عغ الخأؼ العام ويذبو الاضخاب في كػنو وسيمة سمسية ىادئة،  

أكثخ سمبية وأقل تأثيخاً في صشاعة القخار ولكغ تأثيخه يديج إذا ارتبط بذكل آخخ مغ أشكال التعبيخ  ولكشو
عغ الخأؼ العام، فإذا ارتبصت السقاشعة بالسطاىخات أو بتشطيع السؤتسخات ونجوات لخجمة الأىجاف الػاحجة 

وفي فعالية الدعي لتحقيق لتمظ الجساعات فإن ذلظ يؤثخ برػرة أكثخ فعالية في الأنطسة السعارضة 
 55أىجاف الجساعة.

                                  
 . 43، ص2002محمد سعيج صبخؼ، الخأؼ العام والإعلبم الدياسي، دار الكتب لمصباعة والشذخ،   55
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 الشكتة الدياسية
تددىخ في مخحمة الكبت الدياسي وانعجام فخص التعبيخ، إذ كمسا ضاقت مداحة التعبيخ أصبحت  

الشكتة أكثخ سخخية، وأصبح تأثيخىا أمزى، وىي في الػقت ذاتو تمعب دوراً تشؽيدياً للبحتقانات التي 
مداحات التعبيخ في القشػات السعخوفة، وفي بيئة كيحه، أؼ بيئة الكبت، حيث تتخاكع جخاء الكبت وضيق 

لا وسيمة لؿياس الخأؼ العام فإن الشكتة تقجم مؤشخاً صادقاً لتػجيات الخأؼ العام أو إنيا عمى الأقل تعكذ 
 جانباً مشو. 

وقج تشتذخ  ىشاك بعس الأشكال الأخخػ لمتعبيخ عغ الخأؼ العام ولكشيا تختمف مغ مجتسع لآخخ
 56في مكان ما دون الآخخ ارتباشاً بطخوف ىحا السجتسع أو ذلظ مشيا عمى سبيل السثال:

 وسائل الإعلاـ
قج يكػن ما يشذخ في وسائل الإعلبم تعبيخاً عغ رغبات وآراء الجسيػر إذا ارتبط ذلظ بجػ مغ  

ء السعارضة ولا تفخض رقابة الحخية في التعبيخ ونطع ديسقخاشية تتدع بخحابة الرجر وتتقبل نذخ الآرا
عمى الخأؼ ونذخه، ولكغ إذا كانت وسائل الإعلبم تعسل في جػ مغ التقييج والفكخ الستدمط ولخجمة نطام 
حكع معيغ قائع يدخخ ىحه الػسائل لتحقيق أىجافو فإن ما يشذخ في ىحه الػسائل لا يعج تعبيخاً صادقاً عغ 

 الخأؼ العام. 

 الذائعات
ي السجتسع في ضل نقز السعمػمات حػل قزية معيشة وفي ضل نطع الحكع تدػد الذائعات ف 

الاستبجادية التي لا تتيح حخية التعبيخ، وبالتالي تكػن ىشاك فخصة لانتذار الذائعات والذائعة تكػن غيخ 
معخوفة السرجر، وبالتالي تتشاقميا الألدغ وتحتػؼ عمى معمػمة معيشة حػل مػضػ، ما، وتكػن قابمة 

مخاشخ كثيخة بعزيا ضار بالسجتسع، وقج تكػن مغ جيات معادية  ق، وتحتػؼ الذائعات عمىلمترجي

                                  
الجسعية السرخية لشذخ السعخفة، القاىخة،  دانيال كاتد وآخخون، الإعلبم والخأؼ العام، تخجسة محمد كامل،  56

 . 223، ص1996
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وتشتذخ في أوقات الحخوب والأزمات، ولكشيا تكػن معبخة عغ رغبات فئة معيشة وفي أحيان أخخػ تكػن 
 57مغخضة.

 :الأعساؿ السؾجية تساريؽ

 ة عميػ الكياـ بسا يمي:مؽ خلاؿ دراستػ لمسحاضخة الأولى، واطلاعػ عمى مخاجع خارجي

 حؿيقة أم وىع؟ ناقر ىحا الدؤال. الخأؼ العام  .1
 تحجث عغ مخاحل ضيػر ضاىخة الخأؼ العام.  .2
 كيف عخف الباحثػن الخأؼ العام؟ مع ذكخ نقاط الاختلبف والاتفاق بيشيع.  .3
 .عخف الخأؼ العام بأسمػبظ الخاص .4
 . الخأؼ العام شكال التعبيخ عغعغ أ)وششية ودولية( قجم أمثمة واقعية  .5

                                  
 . 94، ص1986عبج المصيف حسدة، الإعلبم والجعاية، مصبعة السعارف، بغجاد،   57
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 أنؾاع الخأي العاـ ومخاحل تكؾيشوخرائص و السحاضخة الثانية: 

 خرائص الخأي العاـأولًا: 

مغ أىع خرائز الخأؼ العام التي يتعمسيا الجسيػر خلبل عسميات الإدماج الاجتساعي والدياسي 
لتقمب، التبخيخ، الإبجال بالسجتسع أو ما يسكغ تدسيتو بعسميات التشذئة الاجتساعية الدياسية: الثبات وا

 58والتعػيس، الإسقاط، التساثل أو التصابق والتبديط.

 59:ويسكغ استخلبص مجسػعة مغ مبادغ عامة مغ الخرائز الدابقة لمخأؼ العام مشيا

يبقى الخأؼ العام )كامشاً( حتى تطيخ مدألة أو قزية عامة، وىحه القزية تطيخ عادة  .1
 حيشسا يػجج ترادم أو خيبة أمل.

الخأؼ العام الفعمي ىػ محاولة لمتقميل مغ الترادم أو القمق أو خيبة الأمل، وعشجما إن  .2
يرعب التغمب عمى الطخوف التي أدت إلى ىحا الترادم أو القمق أو خيبة الأمل يمجأ 

 الخأؼ العام لعسمية التبخيخ أو الإبجال أو التعػيس. 
عدو بعس الشاس مرادر معارفيع يتحقق التصابق والاتفاق بالشدبة لمخأؼ العام عشجما ي .3

إلى الآخخيغ )عسمية الإسقاط(، أو عشجما يكػن لجػ الشاس جسيعا نفذ  عواتجاىاتي
 السعمػمات الستذابية برػرة عامة )عسمية التبديط(. 

أو  –يسكغ أن يكذف الخأؼ العام عغ نفدو أؼ أن يعبخ عغ نفدو حيشسا تكػن قػة الجفا،  .4
جما يكػن التعبيخ عغ الاتجاه بالأفعال ذات نتائج شيبة أكثخ كبيخة أو عش -العامل السؤثخ

 60كسا تؾجج خرائص أخخى يتسيد بيا الخأي العاـ مشيا: مغ الشتائج الديئة. 
 

                                  
 . 85، ص2006عاشف عجلي العبج، الخأؼ العام وشخق ؾياسو، دار الفكخ العخبي، القاىخة،   58

مغ عرخ الصباعة إلى فزاء الانتخنت: تقاليج مػروثة  غالب كاضع العطسي، صشاعة الخأؼ العام لمتعسق أنغخ:
 .37-34، ص2019وسمصة مصمقة، دار السجج لمشذخ والتػزيع، عسان، 

 . 86-85، مخجع سابق، صعاشف عجلي العبج، الخأؼ العام وشخق ؾياسو  59
 . 86السخجع الدابق، ص  60
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 ى واسعاً بيؽ السعارضة والتأييجالخأي العاـ يسثل مج .1

رض يخفي يخػ عمساء الؿياسات الشفدية أن تقديع الخأؼ العام إلى شقييغ أحجىسا مؤيج والآخخ معا
فإن وجيات الشطخ الخاصة بالدياسة الاقترادية يسكغ أن درجات واسعة في الخأؼ. وعمى سبيل السثال 

يشجرج تحتيا تقديسات مغ أقرى اليدار إلى أقرى اليسيغ، ويكػن رأؼ الفخد عشج أؼ واحجة مغ الشقاط 
الحكػمة لجسيع وسائل  العجيجة عمى شػل ىحا السؿياس، ؼيسكغ لأحج الأشخاص مثلًب أن يؤيج ممكية

الإنتاج بيشسا يخضى شخز آخخ بجخعة كبيخة مغ التشطيع الحكػمي، بيشسا يفزل شخز ثالث أقل رقابة 
مسكشة عمى الاقتراد بالإضافة إلى آخخيغ يخغبػن في إلغاء أؼ رقابة عمى الاقتراد، وتػزيع الدكان 

 تقجيخاً أفزل بصبيعة الخأؼ واتجاىاتو.عمى ىحه الؿياسات لمتعخف عمى اتجاىات الخأؼ يسكغ أن يعصي 

 لعاـ يختمف في درجة العسق والقؾةالخأي ا .2

إن السدألة التي لا تثيخ رأياً لو عسق ضاىخ لا تحػز إلا انتباىاً شؽيفاً، بيشسا يسكغ لمسدألة التي 
ن تػضع في وأ –ولػ كان ذلظ بيغ عجد أقل مغ الشاس  -تثيخ انتباىاً كبيخاً أن يكػن ليا قػة وعسق أكبخ

 لمعسل الحكػمي والدياسة العامة. مقام أعمى بالشدبة 

 تمف الخأي العاـ في درجة الثباتيخ .3

فالفخد مثلًب يسكغ أن يكػن وجية نطخ يعبخ عشيا عمى أساس قميل مغ السعمػمات أو بجون 
جانب  معمػمات نيائياً، ووجية الشطخ ىحه يسكغ أن تتغيخ عشج حرػلو عمى مديج مغ السعمػمات، ومغ

 بثبات وإيسان كبيخ ليذ مغ الديل تغييخه. آخخ فإن رأياً يعتشقو الذخز 

 الخأي العاـ وتقديسات أنؾاعثانياً: 

ىشاك أنػا، مختمفة وتقديسات متشػعة لمخأؼ العام، ويتع تحجيج ىحه الأنػا، شبقاً لمسعاييخ التي 
 61تقديع ىحه الطاىخة، ونحكخ مشيا: تُدتخجم في

                                  
 . 26-21، مخجع سابق، صعاشف عجلي العبج، الخأؼ العام وشخق ؾياسو  61
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 ؼ حدب قؾة التأثيخ والتأثخ أولًا: التقدي
يتكػن مغ صفػة السجتسع وخاصة الستعمسيغ والسثقفيغ، وىؤلاء يسثمػن  الخأي العاـ القائج: .1

ندبة قميمة مغ الذعب وضيفتيع في السجتسع وضيفة القائج الحؼ يقػد ويثقف ويػجو ويخشج 
تتأثخ بؾسائل  ىحه الرفؾة لاالشاس، أؼ أن الخأؼ العام القائج ىػ رأؼ صفػة السجتسع، 

السختمفة كالرحافة، وإنسا تؤثخ في تمظ الػسائل بأفكارىا وآرائيا، ويدسى  الإعلاـ والجعاية
 ىحا الشػ، بالخأؼ العام السدتشيخ أو القائج أو الخائج أو السديصخ. 

يتكػن مغ أواسط الشاس ثقافة الحيغ تقل ثقافتيع عغ الفئة  الخأي العاـ القارئ أو السثكف: .2
القائجة، ويختمف حجع ىحا الخاؼ حدب درجة التعميع في السجتسع، وىػ رأؼ يؤثخ الأولى 

ويتأثخ بؾسائل الإعلاـ والجعاية بجرجات ؼيسا ىػ أقل مشو درجة مغ حيث الثقافة والتعميع، 
بقجر محجود بسا يرجر  يؤثخوف في ىحه الؾسائلحدب مدتػػ نزجو. كسا  متفاوتة

 عشيع مغ آراء ومشاقذات ونقج. 
يتكػن مغ الفئة التي لا تشتسي  إلى الفئتيغ الدابقتيغ، وىػ رأؼ الدػاد  لخأي العاـ السشقاد:ا .3

الأعطع مغ الذعب غيخ القادريغ عمى مػاصمة الاشلب، والبحث ومغ غيخ القادريغ عمى 
متابعة الأحجاث، ويشقاد أصحاب ىحا الخأؼ السشداق لسا يػجيو ليع أفخاد الخأؼ القائج والخأؼ 

ويتذكل مغ الأكثخية التي  وتؤثخ فيو وسائل الإعلاـ والجعاية، ويتقبل الذائعاتف، السثق
نالت حطاً قميلًب مغ التعميع والثقافة. ويؤمشػن بكل ما يحا، ويعخض في وسائل الإعلبم 

 والاترال عامة وىع أشبو بالقصيع الحؼ يدػقو الخأؼ القائج والسثقف. 

 لعشرخ الدمؽالخأي العاـ وفقاً  ثانياً: تقديؼ
ىػ الخأؼ الأكثخ رسػخاً يختكد عمى أسذ تاريخية وثقاؼية وديشية، يستاز  رأي عاـ دائؼ: .1

بأنو الأكثخ تأثيخاً في الشاس، والثبات عمى مخ العرػر ويتخح شكل العادات والتقاليج، 
وىػ شػيل  ولا تؤثخ فيو الحؾادث الجارية أو الغخوؼ الظارئة ويستاز بالاستقخار والثبات

 الأجل قج يدتغخق تكػيشو سشيغ ومغ الرعب تغييخ اتجاىاتو وتكػيشو. 
ىػ رأؼ يتكػن حدب الانتساء لجساعة أو مشطسة ذات أيجيػلػجية أو  رأي عاـ مؤقت: .2

محىب، وحيال مدائل معيشة في وقت محجد ويشتيي بانتياء السؤثخ. وىػ الخأؼ الحؼ تسثمو 
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بخامج السحجدة والأىجاف السعيشة، ويشتيي الأحداب الدياسية والييئات الخاصة ذات ال
 بانتياء تمظ الأحداب أو الييئات أو بتحقيق ىجف معيغ في وقت معيغ. 

رأؼ عام يػمي أو الستقمب: وىػ الخأؼ الحؼ تعير عميو الرحف اليػمية، حيث يتأثخ  .3
بالأحجاث اليػمية أكثخ مغ غيخه، وىػ بصبيعة الحال متقمب مغ يػم لآخخ حيث تغحيو 

 حجاث الجارية. الأ

 التقديؼ حدب أنؾاع الخأيثالثاً: 
شبقاً لجرجة ثقافتو وخبخاتو وتفاعمو  يكؾنو الفخد لشفدو: وىػ الخأؼ الحؼ الخأي الذخري .1

 يعبخ عشو ويذارؾ بو السجسؾعةواترالو مع السجتسع، وىػ الخأؼ الحؼ يخغب في أن 
 دون أن يخذى مغ الجيخ بو شيئاً.  ويعبخ عؽ وجية نغخه

يحتفظ بو لشفدو ولا : ىػ ذلظ الجدء مغ الخأؼ الحؼ يخغب الفخد في أن لخأي الخاصا .2
 خذية تعخيس نفدو لمزخر.  – يبؾح بو

 رابعاً: التقديؼ الكسي لمخأي العاـ 
وىػ الخأؼ الحؼ يسثل ما يديج عمى نرف حجع الجساعة، وىػ تجسيع  رأي الأغمبية: .1

ت الفعالة، وقج يتكػن رأؼ الأغمبية أحياناً وتكخار الخأؼ الذخري لأغمبية الجساعا
بالتزميل وححف بعس الحقائق، أو قج يتكػن عغ شخيق الجعاية التي يقػم بيا القادة 

 والدعساء. 
وىػ ما يقابل رأؼ الأغمبية، ويسثل ما يقل عغ نرف حجع الجساعة، وقج  رأي الأقمية: .2

يتحػل إلى رأؼ أغمبية، كسا قج  يسثل ىحا الخأؼ رأؼ الرفػة السستازة في السجتسع، وقج
 يتحػل رأؼ الأغمبية إلى رأؼ أقمية. 

وىػ الخأؼ الحؼ يسثل الأكثخية الداحقة لمجساعة حيغ تشاقر قزية مغ  الخأي الداحق: .3
القزايا، ويرل كل أفخاد الجساعة أو الأكثخية مشيع إلى قخار معيغ، وىحا الخأؼ شبيو 

 قتخب ىحا الخأؼ مغ العادات والعخف والتقاليج. بالإجسا، وقج يكػن رأياً جساعياً. وي
وىػ رأؼ جسمة مغ الأقميات السختمفة في اتجاىاتيا والتي تجسعت لتحقيق  الخأي الائتلافي: .4

ىجف معيغ، تحت ضخوف خاصة، وىػ ليذ وليج السشاقذة وإنسا نتاج عػامل خارجية 
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ف ذىب الخأؼ معيا وانتيت عارضة.  وإذا زالت الطخوف العارضة التي يتصمبيا ىحا الائتلب
 ميستو.  

 خامداً:  التقديؼ حدب التؾاجج
وىػ الخأؼ العام السػجػد نتيجة لبعس الأحجاث تطيخ آثاره في رأي عاـ مؾجؾد بالفعل:  .1

 التعميقات والسشاقذات. 
ىػ الخأؼ العام الحؼ لع يكغ مػجػداً أصلًب ولكغ يتػقع وجػده رأي عاـ متؾقع وجؾده:  .2

 اث أو السذاكل. عقب بعس الأحج

 

 سادساً: التقديؼ حدب درجة الغيؾر 
 وىػ رأؼ يخزع لشػ، الأنطسة الدياسية عمى الشحػ التالي: 

وىػ الخأؼ العام السعبخ عشو، ونججه في الجول الجيسقخاشية التي يتستع  الخأي العاـ الغاىخ: .1
 مػاششػىا بحخية التعبيخ عغ آرائيع. 

ىػ الخأؼ العام غيخ الطاىخ وغيخ السعبخ عشو ونججه في و الخأي العاـ الباطؽ أو الكامؽ:  .2
السجتسعات التي تفتقج إلى الجيسقخاشية، وتتسيد بشطام حكع ديكتاتػرؼ، ويتحػل ىحا الخأؼ 
إلى رأؼ عام ضاىخ في حال شجة مذكمة لا يسكغ لمشاس كتسانيا، وفي حال رفع السػانع 

يا عمى ضيػر آراء لع يكغ يدسح ليا الاجتساعية أو القانػنية كسػافقة الجولة وتذجيع
 بالطيػر. 

 سابعاً: تقديؼ الخأي العاـ حدب الشظاؽ الجغخافي
وىػ الخأؼ الدائج في شار، أو قخية أو مجيشة أو مشصقة أو ولاية، أو  الخأي العاـ السحمي: .1

 مجسػعة مغ السشاشق في الػشغ الػاحج. 
لحؼ يختبط بالػشغ أو الجولة الكائغ بيا، : وىػ الخأؼ العام االخأي العاـ الؾطشي أو القؾمي .2

وتدتشج إليو الدمصة القائسة ويتسيد بخرائز أىسيا: التجانذ وإمكانية التشبؤ بو ومعالجتو 
 لمسذكلبت الػششية والقػمية. 
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وىػ الخأؼ الدائج بيغ مجسػعة مغ الذعػب الستجاورة جغخاؼياً في فتخة  رأي عاـ إقميسي: .3
حتجم حػليا الججل والشقاش وتسذ مرالحيا السذتخكة أو ؾيسيا معيشة نحػ قزية أو أكثخ ي

الإندانية مداً مباشخاً، وىػ رأؼ الذعػب لا الحكػمات. مثل الخأؼ العام في السغخب 
 العخبي، والخأؼ العام في دول الخميج، والخأؼ العام لذعػب الاتحاد الأوروبي. الخ. 

أغمبية شعػب العالع في فتخة معيشة نحػ  وىػ الخأؼ الدائج بيغ رأي عاـ دولي أو عالسي: .4
 قزية معيشة فيػ رأؼ الذعػب لا رأؼ الحكػمات. 

 : مخاحل تكؾيؽ الخأي العاـثالثا

تحميلًب بديصاً بل تتجاخل  تعتبخ عاىخة الخأي العاـ عاىخة معقجة يرعب تحميميا إلى أجدائيا
يكػلػجية تخجع إلى شبيعة الفخد نفدو إلى مجسػعة مغ العػامل والسؤثخات السختمفة في تكػيشيا، مؤثخات س

شبيعة الجساعة وتأثيخىا عمى الفخد، ومؤثخات سياسية، ومؤثخات ثقاؼية واجتساعية تتكػن مغ مجسػعة مغ 
 62الؿيع والسعاييخ التي تحكع إدراك الفخد وسمػكياتو.

سخ بالسخاحل و قزية ما تعسمية تكػيغ الخأؼ العام حػل مػضػ، معيغ أ ويحىب الباحثيغ إلى أن
 63التالية:

 وقج يتع ذلظ بصخيقة فجائية أو تجريجية.  نذأة السذكمة أو السؾضؾع: .1
والتي تسثل خصػة التعخف السبجئي عمييا، وفيسيا، وتقجيخ ضخورة اتخاذ  إدراؾ السذكمة: .2

 ترخف ما نحػىا، بعج تحجيجىا بػضػح ودقة. 
ىسية السػضػ، وخصػرتو، حيث تطيخ التداؤلات حػل مجػ أ  السشاقذات والتداؤلات: .3

والعسل عمى استكذاف الحمػل السسكشة لو مغ خلبل جسع بعس الحقائق عغ السػقف، 
 والعسل عمى إمكان التػصل إلى حمو. 

                                  
 . 63ابغ عػف حدغ أحسج، الخأؼ العام مفيػمو وأساليب ؾياسو، مخجع سابق، ص  62
وشخق ؾياسو وأساليب  -وضائفو وقػانيشو -عػامل تذكمو -أنػاعو -محي الجيغ عبج الحميع، الخأؼ العام )مفيػمو  63

 . 93-92، ص2009تغييخه(، مكتبة الانجمػ السرخية، القاىخة، 
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وضيػر اقتخاحات بجيمة لحل السذكمة، مع تبادل آراء  بدوغ السقتخحات مؽ خلاؿ السشاقذة: .4
 أفخاد الجساعة ومشاقذة ىحه البجائل. 

نتيجة اختلبف وجيات الشطخ حػل السقتخحات كسا قج تمعب الإشاعات دوراً  صخاع الآراء .5
 ميساً في ىحا الرخا،. 

عمى ضػء السعخفة والتفكيخ، والتدػية بيغ ىحه الآراء بحيث تتبمػر إما كآراء  تبمؾر الآراء .6
 معارضة أو مؤيجة أو محايجة

اد الآراء الزعيفة أو غيخ نتيجة السديج مغ السشاقذات والسباحثات، استبع تقارب الآراء .7
 الرالحة، مع الاتجاه إلى الخأؼ الػسط. 

حيث ترل الجساعة إلى الاتفاق عمى أن بجيلًب معيشاً يسثل حلًب أفزل  الاتفاؽ الجساعي: .8
لمسػقف، ويكػن ىحا البجيل عادة ىػ الخأؼ الأكثخ قػة واعتجال وواقعية، ويربح ىحا ىػ 

 الخأؼ العام لجػ الجساعة. 
إلى زيادة وعي  حيث يتع الاتفاق عمى قبػل الخأؼ أو الحل البجيل مسا يؤدؼ الخأي:تخويج  .9

 ا. الجساعة وإدراكي

شخيق تشفيح بخامج عسل، الدمؾؾ الجساعي: وىؾ التعبيخ عؽ الخأي العاـ بعج تساـ تكؾيشو عؽ 
 والاستسخار ؼيو حتى الػصػل إلى الشتيجة السصمػبة.

 :الأعساؿ السؾجية تساريؽ

 ، واطلاعػ عمى مخاجع خارجية عميػ الكياـ بسا يمي:ثانيةؿ دراستػ لمسحاضخة المؽ خلا 

قع بإسقاط خرائز الخأؼ العام عمى مػضػ، أو قزية مغ قزايا الخأؼ العام في السجتسع  .1
 الجدائخؼ. 

تبجو أنػا، الخأؼ العام مشفرمة مغ الشاحية الذكمية إلا أنيا متجاخمة ويذتخك الشػ، الػاحج في  .2
يج مغ الخرائز والدسات مع بؿية الأنػا، الأخخػ. دلل عمى ىحا التجاخل مغ خلبل العج

 أنػا، الخأؼ العام؟ 
 لأنػا، الخأؼ العام السختمفة. -مغ الػاقع –أذكخ أمثمة  .3
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 مقؾماتووعائفو و –الخأي العاـ أىسية السحاضخة الثالثة: 

 أولًا: أىسية الخأي العاـ

 64:م في الشقاط التاليةيجسل كافي أىسية الخأؼ العا

إن لمخأؼ العام قػة يجب الاىتسام بيا لسسارس الخجمة الاجتساعية لأنو لو أثخه الفعال في تػجيو  .1

السجتسع وتشفيح السذخوعات السختمفة عمى اختلبف أنػاعيا، وبالتالي فعميشا الحرػل عمى ثقة 

 الخأؼ العام. 

مغ السدائل الحيػية اليامة قبل أن ترجر  يدتعان بجراسات عغ اتجاىات الخأؼ العام في كثيخ .2

 الجولة التذخيعات أو القػانيغ السحجدة لسدار الدياسات العامة ليا. 

لا يسكغ تجاىل الخأؼ العام في أؼ مجتسع لأن الجساىيخ ليا قجرة قػية عمى تذكيل الدياسة  .3

 السجتسعية إذا تع تشطيسيا، وتؤكج ذلظ الجراسات في شخيقة تشطيع السجتسع. 

 أن قػة الخأؼ العام ورؾيو في السجتسع دليل عمى احتخام الحقػق العامة لأفخاده. .4

يؤثخ الخأؼ العام عمى السذخوعات السجتسعية بسجاومة مصالبتو بالتخكي عمى الجانب الاجتساعي  .5

 في السذخوعات الاقترادية والاجتساعية. 

                                  
لخأؼ العام ونطخيات الاترال، دار الحامج لمشذخ والتػزيع، عسان، الصبعة الأولى، مرصفى يػسف كافي، ا  64

 . 30، ص2015
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 ثانياً: وعائف الخأي العاـ

العام لمتعبيخ عغ الشذاط أو الأنذصة التي تؤثخ في علبقة مرصمح الػضيفة في الخأؼ يدتخجم 
الخأؼ العام مغ مقاصج وأىجاف وبخامج وتفزيلبت تيع الجسيػر، وانعكاس ىحه التفزيلبت عمى الحخكة 

 65الدياسية في السجتسع.

الخأؼ العام يزع القػانيغ ويمغييا، وىػ سشج لمييئات والسؤسدات الاجتساعية، ويخاعي السثل 
  ساعية والخمؿية، كسا أن الخأؼ العام يشفخ في الخوح السعشػية.الاجت

وحيث إن لمخأؼ العام ىػ ولا يدتصيع الخأؼ العام أن يعسل ويؤدؼ وضائفو إلا في مشاخ ديسقخاشي، 
 غخس ديسقخاشي بصبعو فيػ بسثابة الإرادة التي تحكع السجتسعات الجيسقخاشية.

تؤدؼ وضيفتيا بالقجر الحؼ يتكػن بو الخأؼ العام بحخية، فيتع كسا أن الجيسقخاشية بجورىا تدتصيع أن 
التعبيخ عشو تعبيخاً صادقاً فإذا كان الشاس أحخاراً في التعبيخ عغ آرائيع بعج الػقػف عمى جسيع الحقائق 
 الستعمقة بالقزايا ذات الشفع العام، وبعج أن يػلػا ىحه الحقائق كل الاعتبار، فحيشئح تدتصيع الجيسقخاشية

ء وضائف سياسية ووضائف أن تددىخ، وبشاء عمى ذلظ فإن الخأؼ العام يدتصيع أن يأخح عمى عاتقو أدا
 الخأي العاـ عمى الشحؾ التالي:  أىؼ وعائفونمخص  66اجتساعية.

 وعيفة الزبط والخقابة الاجتساعي
عية بسا يتدع يعتبخ الخأؼ العام أداة مغ أداوت ضبط الدمػك الاجتساعي والانريا، لمشطع الاجتسا

بو مغ معاييخ وعادات وتقاليج، فيػ يداىع في تحجيج أو تججيج أو تبجيج السعاييخ الاجتساعية ويزع 
 67القػانيغ والجساتيخ ويمغييا وىػ يعبخ عغ رغبات الجسيػر.

                                  
غالب كاضع العطسي، صشاعة الخأؼ العام مغ عرخ الصباعة إلى فزاء الانتخنت: تقاليج مػروثة وسمصة   65

 .50، ص2019مصمقة، دار السجج لمشذخ والتػزيع، عسان، 
 . 4، ص2020، وكالة الرحافة ناشخون، الجيدة، ؼ العام والجعاية وحخية الرحافةحدشيغ عبج القادر، الخأ  66
 . 51مرصفى يػسف كافي، الخأؼ العام ونطخيات الاترال، مخجع سابق، ص  67
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بالحفاظ عمى السػروث الذعبي والتقاليج والؿيع السخعية عغ شخيق  بالخقابة الاجتساعيةكسا يقػم 
لسخالفتيا، لحا فإن الخأؼ العام يقف بالزج مغ أية محاولات تدعى لمقد عمى السشطػمة الؿيسية معارضتو 

 68التي يتسي بيا أؼ شعب.

 وعيفة التعبئة الاجتساعية الجساىيخية
وىي إثارة الخأؼ العام وتييئتو لتقبل تغييخ ما أو تييئتو لإصجار قانػن ما أو تعجيل ما وىحه التعبئة 

عسمية تقبل التغييخ. وتكسغ خصػرة عجم حذج الخأؼ العام إلى نتائج غيخ مخضية برانع ضخورية لإنجاح 
القخار مسا قج يػلج الدخط والاستياء الذعبي والخفس الجساىيخؼ ما يزعف مغ الثقة بيغ الإدارة العامة 

 69والجسيػر.

أو التمفديػنية أو  وقج تكػن عسمية التعبئة والتييئة والحذج عغ شخيق البخامج الحػارية الإذاعية
 السقالات واستصلبعات الانتخنت أو الشجوات والسحاضخات والسمتؿيات الفكخية. 

 وعيفة تحديؽ الحوؽ والأخلاؽ والدمؾؾ الإنداني
لصخد ىحه ة إلى خمق مشاخ السجتسع الذاذ يؤدؼ الخأؼ العام السشاىس أو الخافس لأحج مطاىخ

لى عدل السؤيجيغ ليا ونبحىع عغ السجتسع، وىحا قج يؤدؼ إلى الطاىخة ومحاربتيا اجتساعياً مسا يؤدؼ إ
تعجيل سمػك مؤيجؼ الطاىخة السخفػضة أو الإقلب، عشيا أو تخكيا ونبحىا لأنيا تتعارض مع ؾيع السجتسع 

 70التي حساىا الخأؼ العام ودافع ضج تذػيذيا.

                                  
 . 53، مخجع سابق، صغالب كاضع العطسي، صشاعة الخأؼ العام مغ عرخ الصباعة إلى فزاء الانتخنت  68
 . 52لعام ونطخيات الاترال، مخجع سابق، صمرصفى يػسف كافي، الخأؼ ا  69
 52مرصفى يػسف كافي، الخأؼ العام ونطخيات الاترال، مخجع سابق، ص  70
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 سشج لمييئات والسؤسدات وعيفة
والسؤسدات الاجتساعية الخيخية والتذكيلبت الدياسية، وبجون فالخأؼ العام يدانج الييئات الحكػمية 

ىحه السدانجة يتجسج نذاشيا فكل ىحه الييئات أو السؤسدات أو الجسعيات أو التذكيلبت تػضع دائساً في 
 71امتحان أمام الخأؼ العام وأن كل ىحه الجيات تعسل جاىجة عمى كدب الخأؼ العام.

 ح السعشؾية الخأي العاـ يعسل عمى إذكاء الخو 
ودفعيا نحػ القزايا السيسة وىػ يشذط اىتسام أفخاد الجساعة ويجعل مشيع قػة ممتحسة مجتسعة وراء 

  72القزايا العامة في وسط أمغ اقترادياً وصحياً ونفدياً في بيئة اجتساعية تتدع بالحخية والجيسقخاشية.

الخأؼ العام إلى رأييغ متخاصسيغ  خصػرة التصخف وانقدام عمى الخوح السعشؾية فيخظؾرة الوتتسثل 
في عشف شجيج، وجعل السرالح الذخرية فػق السرمحة العامة، والخصخ الثاني ىػ تشاز، السالكيغ 
لخيخات البلبد حيشسا تدول الصبقة الستػسصة التي تحفع تػازن السجتسع، وتقف حائلًب بيغ اعتجاء الصبقة 

إنو يجب أن تعسل الجولة عمى تأميغ السرالح الاقترادية الجنيا عمى الصبقة العميا أو العكذ، وليحا ف
لجسيع الصبقات، وتقديع خيخات البلبد بيشيا، وتقخيب السدافات بيشيا، وبث روح التعاون والتزامغ 

 73الاجتساعي بيشيا لزسان وجػد روح معشػية عالية.

 الؾعيفة الاقترادية
والرشاعية والاستثسارية عمى استسالة الخأؼ يقػم مػضفي العلبقات العامة في السؤسدات الإنتاجية 

العام وكدبو بذتى الصخق الستاحة لمتخويج لبزاعة ما أو لمػقػف عمى آراء العسلبء والدبائغ والجسيػر 
مغ سمعة أو خجمة ما، وكل تمظ الأمػر مغ فعاليات الخأؼ العام ومجػ تأثيخه وقػتو في تحخيظ عجمة 

 74الاقتراد.

                                  
 . 51السخجع سابق، ص  71
 .51نفذ السخجع، ص  72
 . 105محي الجيغ عبج الحميع، الخأؼ العام، مخجع سابق، ص  73
 .52مرصفى يػسف كافي، مخجع سابق، ص  74
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 الؾعيفة الدياسية
مسا يكػنػن رأياً شعبياً  خ الخأؼ العام باتخاذ القخارات الدياسية ويشيب مسثمػ الذعب عغ ناخبييعيؤث

  75يحجد السػافقة أو الخفس لكثيخ مغ القخارات أو الآراء السصخوحة.

 76ونجسل الػضيفة الدياسية لمخأؼ العام ؼيسا يمي:

لدياسي، التأثيخ عمى الانتخابات، : التأثيخ القخار اتحجيج طبيعة السسارسة الدياسية مؽ خلاؿ - أ
 التأثيخ في الحكع. 

استجػاب الحكام والزغط عمييع، ومشعيع مغ اتخاذ قخارات  :الستابعة الدياسية وتتسثل في - ب
 تزخ بسرمحة الذعب. 

يُديع الخأؼ العام في إنجاح خصط الجولة الاستخاتيجية، ويسكغ لو افذاليا،  :إنجاح خظط الجولة - ت
 رة الخصاب الإعلبمي لمجولة عمى إقشا، جسيػرىا عمى دعع ىحه السذاريع. وىحا يعتسج عمى قج

حيث يجعع الخأؼ العام الدياسات الخارجية التي تتفق مع  :تحجيج ملامح الدياسية الخارجية - ث
 وجية نطخه، ويعارض تمظ التي تتعارض مع ما يؤمغ بو ويعتقجه مشاسباً. 

ام بعس الأفكار السصخوحة وأحياناً يخالفيا، وىحه يدانج الخأؼ الع :مدانجة الأفكار الدياسية - ج
السدانجة يكػن ليا تأثيخ في نزػجيا وتحػليا إلى قخارات عبخ السؤسدات السدؤولة عغ 

 إصجار القخار أو مػتيا وعجم مشاقذتيا مخة أخخة. 
وتتسثل في تحقيق السداواة عغ شخيق الحكع الخشيج، وتحقيق  :التحجيث أو التشسية الدياسية - ح

 لتسايد في الػضائف الدياسية، إضافة إلى تػسيع السذاركة الدياسية. ا

 

                                  
 . 52مخجع سابق، ص مرصفى يػسف كافي،  75
 . 53-50، مخجع سابق، صغالب كاضع العطسي، صشاعة الخأؼ العام مغ عرخ الصباعة إلى فزاء الانتخنت  76
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 مقؾمات الخأي العاـعؾامل و ثالثاً: 

يظمق عمى مقؾمات الخأي العاـ السحجدات، تتعجد التدسيات السدتخجمة في ىحا السجال فيشاك مغ 
أتي مغ أن الخأؼ العام في ، إلا أن السيل إلى معالجتيا كسقػمات توىشاؾ مؽ يدسييا العؾامل أو العشاصخ

أؼ بمج مغ البمجان مقػماتو مدتسجة مغ تاريخو وضخوفو البيئية، فسعخفة ىحه السقػمات تداعج عمى استشباط 
الإتجاىات السحتسمة لمخأؼ العام بالشدبة لسػضػ، معيغ، وتسكغ مغ التشبؤ بالاتجاىات السحتسمة عشج شخح 

ػم بو وسائل الإعلبم والتشطيسات الدياسية والذعبية حياليا. مػضػ، ما، وتحجد الجور الحؼ يشبغي أن تق
 77وتتسثل مقػمات الخأؼ العام في:

 أولًا: العادات والتقاليج والكيؼ الستؾارثة )ليدت رأي عاـ ولكؽ تؤثخ عميو(
تعكذ العادات والتقاليج شبيعة الشطام الاجتساعي الدائج في مجتسع مغ السجتسعات، ويدداد التسدظ 

ليج في السجتسعات البجائية والستخمفة والفقيخة، فالتقاليج لجػ ىحه السجتسعات ىي خيخ الداد والتقػػ بالتقا
ويقع الأفخاد فخيدة ليا ويتذبثػن بيا، فيع لا يسمكػن غيخىا ويدداد سمصان الأساشيخ والخخافات فتحيا 

 78تحس ىحه الأساشيخ وتمظ الخخافات.الذعػب مخجرة لا تجج الدبيل ل

د الذعػب وخاصة ذات التاريخ العخيق باحتخاميا لتمظ العادات والتقاليج وتعمقاً بيا، وغالباً ما وتتسي
، وتتقبل الذعػب عادة معتقجاتيا 79ىحه العادات والتقاليج عرية عمى التغييخ أو عمى تقبل التغييختكػن 

جاء الخأؼ وقج تذسل ىحه الستػارثة بخيخىا وشخىا عمى أساس أنيا حقائق بجيييات لا تقبل الججل أو إب
السعتقجات نػاحي أخلبؾية اجتساعية كانت مثار ججل في أزمة سابقة ثع انتيت إلى الرػرة التي تقبميا 

 80تي تؤثخ في تكػيغ الخأؼ وتذكيمو.الجسيع. ويعتبخ التخاث الحزارؼ والثقافي لكل أمة مغ أىع العػامل ال

                                  
 . 35عاشف عجلي العبج، الخأؼ العام وشخق ؾياسو، مخجع سابق، ص  77
لعامة لمكتاب، القاىخة، ، الييئة السرخية االخأؼ العام مقجماتو وأثخه في الشطع الدياسية السعاصخةسعيج سخاج،   78

 . 106، ص1986
ىاني رضا، رامد عسار، الخأؼ العام والإعلبم والجعاية، السؤسدة الجامعية لمجراسات والشذخ والتػزيع، بيخوت،   79

 . 60، ص1998
 . 23، ص1982مختار محمد التيامي، الخأؼ العام والحخب الشفدية، دار السعارف، القاىخة،   80
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، السعتقجات والكيؼ الستؾارثة الجامجة وبيؽ الخأي العاـوعميشا ألا نخمط في دراستشا لمخأي العاـ بيؽ 
فالخاؼ العام يجور حػل مدائل مػضع ججل ونقاش بعكذ السعتقجات العامة التي رسخت عبخ العرػر 

 في أذىان الجساىيخ ولع تعج مثار نقاش عام.

وشسمت  أي العاـالسلاحظ أف ميجاف السعتقجات والتقاليج السدمؼ بيا قج ضاؽ بيشسا اتدعت دائخة الخ 
كثيخاً مغ الأمػر التي كانت محخمة عمى الشقاش مثل: عسل السخأة وتعميسيا، وسفخىا. الخ؛ وذلظ نتيجة 
لتصػر وسائل السػاصلبت والاترال ووسائل الإعلبم التي مكشت الشاس مغ الاشلب، عمى معتقجات 

 81أحياناً. ا فييا مغ تشاقس وترار،الذعػب السختمفة وأخلبؾياتيا وتقاليجىا بس

وخاصة العادات  –ورغع أن الؿيع والعادات والتقاليج الستػارثة لا تعتبخ مغ الآراء العامة إلا أن ليا 
، حيث أن الفخد في كثيخ مغ الحالات يدتميع ىحه تأثيخاً كبيخاً وبالغ الخصػرة عمى الخأؼ العام -الديئة مشيا

س السدائل الحالية السصخوحة لمسشاقذة، بل إن ىشاك الؿيع والعادات والتقاليج في تكػيشو لخأيو حػل بع
بعس الجيات تتقغ استغلبل ىحه الؿيع والعادات لتػجيو الخأؼ العام تػجيياً يتفق مع مرالحيا ومآربيا 

 وخاصة في السجتسعات القميمة الحع مغ التعميع والثقافة. 

ي تغييخ الشطخة التقميجية لمسخأة في عمى سبيل السثال فتذيخ إحجػ الجراسات السيجانية لجور الإذاعة ف
الخيف إلى أن الؿيع والعادات والتقاليج الستعمقة بجور السخأة في السجتسع تسثل عؿبة أساسية في سبيل 
تحديغ وضعيا في السجتسع، حيث أن عجد كبيخ مغ السبحػثيغ لع يػافقػا عمى تعميع الفتاة بحجة أن 

ؤلاء بالقػل أن البشت مريخىا الدواج، تعميع الحكػر أىع مغ تعميع التقاليج لا تدسح بتعميع البشت وتحجج ى
الإناث، الخغبة في عجم خخوج البشت مغ السشدل. ولع يػافق السبحػثيغ عمى تػضيف الفتاة لأن التقاليج 
تسشع تػضيف السخأة، والػضيفة لمخجال فقط، حتى لا تختمط السخأة بالخجل. وعميو فإن لػسائل الإعلبم 

 82والتقاليج واقتلبعيا مغ جحورىا. كبيخة في دحس ىحه العادات مدؤولية

                                  
 . 24امي، الخأؼ العام والحخب الشفدية، مخجع سابق، صمختار محمد التي  81
 . 27-26عاشف عجلي العبج، الخأؼ العام وشخق ؾياسو، مخجع سابق، ص  82
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 ثانياً: الجيؽ
يشصبق عمى الجيغ ما يشصبق عمى العادات والتقاليج الستػارثة حيث يعتبخ بالشدبة لجساىيخ الذعب 

ة ولعبت الأديان وماتدال أدواراً مؤثخ . مغ السدمسات التي لا تقبل الججل ولا تجخل في مجال الخأؼ العام
وىامة في حياة الامع والجساعات عمى اختلبف معتقجاتيا وأديانيا. وقج شبعت الأديان باعتبارىا قػػ ذات 
تأثيخات معشػية وروحية وثقاؼية، سمػك الجساعات وأنساط حياتيا وأنطستيا الدياسية والاجتساعية بصابعيا 

 83 أو بأخخػ بالعامل الجيشي.برػرة  فسا مغ أمة مغ الأمع وما مغ جساعة مغ الجساعات إلا تأثخت

يستج  وتعؾد جحور الجور السؤثخ والفاعل لمجيؽ إلى قخوف طؾيمة وىؾ لا يخص ديؽ دوف آخخ، بل
الدساوية )الشرخانية، والييػدية، والإسلبم(، وأيزاً الجيانات غيخ الدساوية لمذعػب التي لجسيع الجيانات 

 أفخيؿيا وغيخىا. تتبشاىا مثل ما ىػ مػجػد في بعس دول شخق اسيا و 

يعج الجيؽ عشرخاً أساسياً مؽ عشاصخ تكؾيؽ الخأي العاـ، ويذكل مرجراً مؽ مرادر الخأي كسا 
، فالجيغ يفخض نفػذاً أوسع حتى عمى غيخ الستسدكيغ بو، ويذكل مرجراً مغ مرادر الخأؼ، العاـ

الجوافع ويحخك السذاعخ و فالاستذياد بآية قخآنية أو بأحاديث شخيفة يخمق الاقتشا، ويثيخ الحػافد 
 84والعػاشف.

 ثالثاً: التخبية والتعميؼ: 
تديع السؤسدات التعميسية )السجارس والسعاىج والجامعات( في تكػيغ الخأؼ العام وتذكيمو سػاء مغ 
حيث مزسػنو السعخفي أو مغ حيث اتجاىو وقػتو، حيث تؤثخ في سمػك الأفخاد وآرائيع واتجاىاتيع إلى 

ساسية في إكدابيع القجر الكافي في السعمػمات العامة والستخررة، ولمسعمػمات جانب مياميا الأ
 85ح لو.الستكاممة والحجيثة أىسية بالغة فسغ لا معمػمات عشجه لا رأؼ  صحي

فالسجرسة تأتي بعج العائمة في تختيب أىسية السؤسدات السؤثخة عمى أفكار التلبميح في سشػات 
اىاتيع وآرائيع التي اكتدبػىا مغ العائمة. ويداعج التعميع برفة عامة عمى أعسارىع الأولى، فيي تجعع اتج

                                  
 . 25مختار محمد التيامي، الخأؼ العام والحخب الشفدية، مخجع سابق، ص  83
 . 176، ص1987، القاىخة، عبج الحسيج حجازؼ، الخأؼ العام والإعلبم والحخب الشفدية، دار الخأؼ العام  84
 . 41عاشف عجلي العبج، الخأؼ العام وشخق ؾياسو، مخجع سابق، ص  85
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التفكيخ، وكمسا ازدادت معخفة الفخد اتدع افقو بسا يسكشو مغ التحخر مغ وجيات الشطخ وخبخاتو الدابقة 
 86.حت تختمف مع وجيات نطخه الججيجةالتي أصب

السياديؽ الدياسية والاقترادية  يعتبخ التعميؼ السجخل الظبيعي لشجاح أي تغييخ فيكسا 
، ذلظ أن معخفة القخاءة والكتابة تداعج عمى التقسز الػججاني، والتججيج، والسعخفة الدياسية، والاجتساعية

والانفتاح عمى العالع، حيث يمعب التعميع دوراً أساسياً في تدويج الفخد بالسعارف، والاتجاىات والؿيع 
سػضػعي، وإزالة اليػة بيغ السشاشق الخيؽية والسشاشق الحزخية بإزالة الججيجة، وتييئة سبل التفكيخ ال

السعػقات الثقاؼية، وخمق اتجاىات عمسية ججيجة تداعج عمى الانتقال بالسجتسعات التقميجية إلى مدتػػ 
 87قجم، وتقبل التغييخ والخغبة ؼيو.العرخ، فالتعميع يحفد الأفخاد عمى تحقيق الت

، كسا يػجج التعميع عشج عمى تغييخ الشغخة التقميجية إلييا ج تعميؼ السخأةسبيل السثاؿ: يداععمى  
السخأة وعياً واضحاً بحاتيا، ومخكدىا، ومكانتيا، ودورىا في السجتسع برفة عامة وفي الأسخة برفة خاصة، 

 88ويحخرىا مغ أوضاعيا التقميجية، ويدودىا بالقجرات التي تسكشيا مغ أداء دورىا في السجتسع.

 عاً: الشغاـ الدياسي الدائج داخل الجولة راب
 تمعب الأوضا، الدياسية الدائجة داخل الجولة دوراً فاعلًب في تكػيغ الخأؼ العام عمى الشحػ التالي: 

 الشغؼ الجيسقخاطية:  -أ 

حيث تدػد حخية الفكخ والاعتقاد وإبجاء الخأؼ السخالف علبنية بالشدبة لمسدائل العامة دون 
لحياة الحدبية ضخورة مغ ضخورات الحياة الدياسية، فالحياة الحدبية في بيئة تتسيد ، وتعتبخ ا30خػف

بالحخية والانفتاح تعتبخ ضاىخة صحية لمشطام الدياسي، بيشسا تؤدؼ الحياة الدياسية والحدبية في بيئة لا 
الػلاءات العائمية يدػدىا مشاخ الحخية والذفاؼية ويختمط فييا ؾيع التحجيث بسػروثات السجتسع كالصائؽية و 

                                  
 .41عاشف عجلي العبج، الخأؼ العام وشخق ؾياسو، مخجع سابق، ص  86
 السخجع الدابق.   87
 . 43نفذ السخجع، ص  88
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والذخرية، تؤدؼ إلى تفتيت الخأؼ العام وتحػل الرخا، الجيسقخاشي إلى نداعات تتحكع فييا الغخائد 
 89ي قج تؤدؼ إلى حخوب أىمية.والسرالح الفئػية الزيقة الت

وتدعى الحكػمات الجيسقخاشية إلى التأثيخ في الخأؼ العام، شسعاً في الحرػل عمى تأييج الغالبية  
 90عجة وسائل لتحقيق ذلظ مغ أىسيا: ذعبية، وتمجأ ىحه الحكػمات إلىال

ويعتسج ذلظ عمى درجة الثقافة العسل عمى تشسية وزيادة الؾعي الدياسي لجى الجسيؾر:  .1
 والتعميع التي وصل إلييا أفخاد الذعب. 

حيث يداىع ذلظ في القزاء عمى  ضخورة عخض الحقائق كاممة عمى الخأي العاـ: .2
 وعجم ضيػر تقمبات مفاجئة في اتجاىات الخأؼ العام. الذائعات 

حيث يتع استخجام وسائل الإعلبم في  استخجاـ وسائل الإعلاـ في التأثيخ عمى الخأي العاـ: .3
 شخح سياستيا ومحاولة صياغة الخأؼ العام وتػجييو الػجية التي تتفق مع الرالح العام. 

ات الخأؼ العام ورسع الدياسات السشاسبة لجراسة اتجاى الاىتساـ باستظلاع الخأي العاـ: .4
 لسػاجيتيا. 

لمؿيام بجورىا في العسل الدياسي وخاصة  تؾفيخ الحخية لمتشغيسات الدياسية الذعبية: .5
 مؤسدات السجتسع السجني كالجسعيات الأىمية والشقابات السيشية. 

 الشغؼ غيخ الجيسقخاطية:  -ب 

اكسة بالتدمط والديصخة عمى أفخاد الذعب، وتتحكع ىي الشطع التدمصية التي تقػم فييا الدمصة الح
في آرائيع وتحج مغ حقػقيع وحخياتيع، ومغ أمثمتيا نطع الحكع الذيػعية والشازية والفاشية وعجد مغ أنطسة 
الحكع في دول العالع الثالث السختمفة التي تخعى تصبيق الحكع الجيسقخاشي وىي في الػاقع بعيجة كل البعج 

  دمط.عشو لمزغط والت

 

                                  
 . 70-69ىاني رضا، رامد عسار، الخأؼ العام والإعلبم والجعاية، ص  89
 . 118-111، مخجع سابق،  صالخأؼ العام مقجماتو وأثخه في الشطع الدياسية السعاصخةسخاج،  سعيج  90
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فالشغؼ الجيكتاتؾرية تزع القيؾد عمى الحخية الفخدية والجساعية، وتفخض الخقابة عمى وسائل 
،  وفي الغالب تستمظ الجولة نفديا ىحه الػسائل وتحطخ تسمكيا عمى الأفخاد والجساعات والييئات الإعلاـ

كالكحب والخجا، والتزميل وتقػم بجعاية قػية لا تتػر، فييا عغ استخجام الأساليب السشافدة للؤخلبق 
 91فزلَب عغ حجب الحقائق عغ الذعب. والتيػيل،

والشتيجة ىي خمق رأي اعؼ "مرظشع" وأىؼ سسات الخأي العاـ في الأنغسة غيخ الجيسقخاطية وجؾد 
، ويشعجم التعاشف والتزامغ والثقة والفيع بيغ الحكػمة رأي كامؽ غيخ عاىخ سظحي وغيخ عسيق

ياسية القائسة داخل الجولة تؤثخ في تكػيغ الخأؼ العام بيا، فإذا كان نطام الجولة والذعب. والأوضا، الد
قائساً عمى الجيكتاتػرية والاستبجاد بالخأؼ العام والاستعلبء عمى الجساىيخ واحتقارىا وإشاعة التعدف 

ام( أو )الدخط )الخػف العوالإرىاب فإن ىحا يؤدؼ حتساً إلى سمبية الخأؼ العام في الجولة إذ يحل محمو 
 92العام(.

 خامداً: الدعامة: 
، باعتباره عشرخاً رئيدي بالغ أؼ العام ارتباشاً عزػياً وثيقاً يختبط مػضػ، الدعامة بتكػيغ الخ 

ىي ؾيادة والدعامة: ، العام وفي التأثيخ عمى اتجاىاتوالأىسية يمعب دوراً خصيخاً في تذكيل الخأؼ 
ىػ الذخز والدعيؼ: ذكيل آرائيا بصخيقة تحقق الأىجاف السخجػة. الجساىيخ والتأثيخ في معتقجاتيا وت

ىػ الحؼ تتسثل وتتخكد ؼيو آمال الذعب .  والدعيؼ الحكيقي: الحؼ يتقبل الشاس آراءه وحكسو ويتأثخون بو
 93.خغبات شعبو ومصالبو واحتياجاتووأحلبمو وتصمعاتو والحؼ يدتسج قػتو مغ إدراكو ل

وما يقػؼ الخوح السعشػية ويجفع  يؼ تحؾي كل ما يحقق لأمتو الخيخوعادة ما تكؾف أفكار الدع
ىػ الحؼ يتسيد بالقجرة عمى استكذاف  الدعيؼ الشاجحبالعجمة الاقترادية والاجتساعية إلى التقجم. كسا أن 

 اتجاىات الخأؼ العام والتعبيخ عغ ىحه الاتجاىات. 

                                  
 . 119السخجع الدابق، ص  91
 . 29مختار محمد التيامي، الخأؼ العام والحخب الشفدية، مخجع سابق، ص  92
 . 79ص، مخجع سابق، الخأؼ العام مقجماتو وأثخه في الشطع الدياسية السعاصخةسعيج سخاج،   93
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دارؼ، الدعيع الخمدؼ، وزعيع الجعػة أو : الدعيع الفكخؼ، والدعيع الإويتؼ ترشيف الدعامة إلى
: كسا أنو يتؼ ترشيف الدعامة إلى ثلاثة أنؾاع طبقاً لظبيعة الخسالة التي يؤدييا الدعيؼ إلىالإثارة. 

 94الاجتساعية، والدعامة الدياسية. الدعامة الجيشية، والدعامة

 سادساً: السشاخ الاقترادي
لات الشاتجة عشيا أو السؤثخة فييا عمى الخأؼ العام عغ لا يقل تأثيخ الأوضا، الاقترادية والتحػ  

تأثيخ الأوضا، الدياسية، مع التأكيج عمى التفاعل الستبادل بيغ ما ىػ سياسي وما ىػ اقترادؼ. وقج 
يخجع ذلظ إلى أنو يشجر أن يكػن ىشاك مدألة مغ السدائل الاجتساعية أو الدياسية أو الثقاؼية لا تتأثخ 

 95ؼ بجرجة أو بأخخػ.لعامل الاقترادبا

فالأوضا، الاقترادية ليا تأثيخ كبيخ عمى نطام الأسخة وعمى الصبقات الاجتساعية وعمى ندق الؿيع 
في السجتسع وعمى تذكيل نطامو الدياسي. وعغ شخيق تأثيخ العػامل والطخوف الاقترادية عمى الشػاحي 

 96.ػل الشاس واتجاىاتيع وبالتالي عمى آرائيعالاجتساعية والثقاؼية والدياسية لمسجتسع فإنيا تؤثخ عمى مي

 سابعاً: السشاخ الثقافي والإعلامي والقشي
يؤثخ تأثيخاً إن السشاخ الثقافي والإعلبمي والفشي الحؼ يعايذو الإندان شفلًب وصبياً ويافعاً ورجلًب 

الشاس بالسعمػمات ، ومالع يكغ ىحا السشاخ مشاخاً صحيحاً سميساً يغحؼ بالغاً عمى تذكيل عقمو وتفكيخه
والأفكار والؿيع والسذاعخ الدميسة ويفتح آفاقيا ويخبي ذوقيا ويذحح ارادتيا ويختفع بجوافعيا فمغ يسكغ بأية 
حال مغ الأحػل أن يدػد الأمة أو السجتسع رأؼ عام سميع وصحيح يقاوم الانحخاف ويشبح الأنانية 

اجيدة الإعلاـ والثقافة في عرخنا ىحا مدؤولية  مدؤوليةوالتعرب ويجفع عجمة التقجم والبشاء، ذلظ أن 
 97.كبخى فيسا يسكؽ تدسيتو تخبية الخأي العاـ واعجاد السؾاطؽ الرالح

                                  
 . 53-50عاشف عجلي العبج، الخأؼ العام وشخق ؾياسو، مخجع سابق، ص  94
 . 56عاشف عجلي العبج، الخأؼ العام وشخق ؾياسو، مخجع سابق، ص  95
 نفذ السخجع.   96
 . 18مختار محمد التيامي، مخجع سابق، ص  97
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أن يحجد نػ، الجساىيخ التي يجرسيا، ونػ، الداد الثقافي  يشبغي عمى الباحث في الخأي العاـلحلظ 
ي جساىيخ مخاىقة مزممة، وسخيعة والفشي والإعلبمي الحؼ تتدود بو، لكي يدتصيع أن يتبيغ: ىل ى

الانؿياد، تحكسيا الغخائد والعػاشف أم ىي جساىيخؼ صمبة اعتادت عمى الشقاش والججل والشقج وتقميب 
 98أوجو الأمػر قبل تكػيغ آرائيا والانحياز إلى جانب مغ الجػانب.

 تساريؽ الأعساؿ السؾجية: 

 جع خارجية عميظ الؿيام بسا يمي: ة، واشلبعظ عمى مخالثمغ خلبل دراستظ لمسحاضخة الثا

قزية رأؼ عام في السجتسع الجدائخؼ. ناقر  2019شكل الحخاك الذعبي الحؼ عاشتو الجدائخ سشة 
 ىحه القزية مغ خلبل ما يمي: 

 تبيان أىسية الحخاك كقزية رأؼ عام في السجتسع الجدائخؼ. .1
 اعتباره قزية رأؼ عام. باعتقادك ما ىي الخرائز الأكثخ تأثيخا في الحخاك الجدائخؼ ب .2
 . العػامل والسقػمات الأكثخ تأثيخاً في الحخاك الجدائخؼ  حجد .3
  ما الحؼ يشبغي عمى الباحث لمخأؼ العام أن يحجده عشج دراستو لمخأؼ العام؟ .4

 
 
 
 
 
 
 

                                  
 . 60عاشف عجلي العبج، الخأؼ العام وشخق ؾياسو، مخجع سابق، ص  98
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 وسائل الإعلاـ وتأثيخىا في الخأي العاـالسحاضخة الخابعة: 
ة عمى الإقشا، تختمف باختلبف السيسة مسا لا شظ ؼيو أن لكل وسيمة مغ وسائل الإعلبم مقجر 

الإقشاعية والجسيػر، إلا أن التجارب تذيخ إلى أن الاترال السػاجيي أكثخ مقجرة عمى الإقشا، مغ 
 . 99أكثخ فعالية مغ الرحيفة السصبػعةالخاديػ، وأن الخاديػ 

 100ذلظ مغ خلبل الشقاط التالية: جييان رشتي ػضحتو 

 يمة زادت قجرتيا عمى الإقشا،. كمسا ازداد الصابع الذخري لمػس 
  .أن تأثيخ التعخض لعجة وسائل إعلبمية أفزل مغ تأثيخ التعخض لػسيمة واحجة 
  إن الأفخاد يقدسػن وقتيع بيغ وسائل الإعلبم بحيث يحرمػن مغ كل وسيمة مغ

الػسائل عمى احتياجاتيع مغ التخؼيو والإعلبم والتػجيو والتثؿيف وفقاً لإمكانيات كل 
 ورغبات كل متمق. وسيمة 

  إن مقجرة أؼ وسيمة مغ وسائل الإعلبم عمى جعل السزسػن يتدع بػاقعية وبحيػية
 أكبخ قج تديج مغ تأثيخ تمظ الػسيمة. 

إزاء  تؤثخ وسائل الإعلاـ السختمفة )الإعلاـ التقميجي، والإعلاـ الججيج( في صشاعة الخأي العاـو 
ىحه الػسائل مجتسعة كجدء مغ عػامل أخخػ مثل العادات  الطػاىخ السختمفة في السجتسع، ويأتي تأثيخ

والتقاليج والتعميع والاعتبارات الدياسية والاقترادية والاجتساعية، وتديع وسائل الإعلبم في تغييخ الخأؼ 
العام عغ شخيق إبخاز أحجاث معيشة وتدميط الزػء عمييا، والكيؽية التي تتع فييا تغصية تمظ الأحجاث، 

 101ب أولػيات الجسيػر بسا يشدجع مع )الرفػة( مغ السجتسع، أو إرادة الدياسييغ.وإعادة تختي
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 والخأي العاـ أولًا: الرحيفة

تحتل الرحافة السقام الأول مغ بيغ وسائل الإعلبم كميا في التأثيخ في الخأؼ العام، ويخجع ذلظ 
بالخػض في القزايا الدياسية  لعجة أسباب أبخزىا: أن الرحافة تيتع أكثخ مغ سػاىا مغ وسائل الإعلبم

ويسيد الباحثؾف بيؽ والاجتساعية ومشاقذتيا بإسياب وعخض وجيات الشطخ السختمفة وخمؽيات الإنباء. 
ثلاثة أنؾاع مؽ الرحف يتفاوت تأثيخىا عمى الخأي العاـ بحدب الفئة الاجتساعية التي تدتعسميا، 

  102وىي:

تيا مػاضيع متخررة ويصالع ىحه وىي التي تعالج عمى صفحا الرحافة الستخررة: .1
 الرحافة الرفػة والقادة والسثقفػن ثقافة عالية. 

: وىي الرحافة الإخبارية التي تعتسج أساليب السشصق والعقل في الرحافة الستسيدة .2
  معالجتيا لمسػضػعات السختمفة. 

وىحا الشػ،  ويتألف مغ الرحافة الذعبية بالإضافة إلى الإذاعة والتمفديػن، الإعلاـ الذعبي: .3
يقجم مػاد خؽيفة تيتع بالتدمية والتخؼيو، كسا أن عخضو للؤخبار يكػن سصحياً وسخيعاً وغيخ 

 متعسق يسيل نحػ الإثارة وتسزية الػقت. 

ويقدع التيامي محتػيات الرحيفة بالشدبة لسجػ تأثيخىا في الخأؼ العام إلى ثلبثة أقدام عمى الشحػ 
 103التالي:

  كالافتتاحية والكاريكاتيخ والأعسجة وبخيج القخاء  بتؾجيو الخأي العاـ:قدؼ لو علاقة مباشخة
والسقالات الاجتساعية والدياسية والاقترادية والشقج الأدبي والفشي والإعلبنات، حيث يتدع 

 ىحا القدع مغ مػاد الجخيجة بالتحيد الستعسج الحؼ يخمي لمتأثيخ في الخأؼ العام. 
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 فبخغع أن الصخائف والقرز القريخة تؾجيو الخأي العاـ: قدؼ لو علاقة غيخ مباشخة ب
واليدليات والسػاد السثيخة برفة عامة التي تجور حػل الخخافة والجشذ والجخيسة قج لا تكػن 
مػجية برفة أساسية لمتأثيخ في الخأؼ العام إلا أنيا تؤثخ بلب شظ في الؿيع الخمؿية 

مسا لابج أن يشعكذ أثخه عمى أحكام الخأؼ  والثقاؼية لمجسيػر وخاصة الذباب وصغار الدغ
 واتجاىاتو إن عاجلًب أو آجلًب. 

 :ومغ السػاد الرحؽية التي تشجرج تحت ىحا  قدؼ ليذ لو علاقة عادة بتؾجيو الخأي العاـ
القدع: صفحة الػؼيات والشذخة الجػية، فسثل ىحه السػاد وأمثاليا لا تثيخ الشقاش عادة عمى 

في الطخوف العادية إلى تكػيغ رأؼ عام حػل مدألة معيشة إن  نصاق عام وليدت مػجية
كانت ىشاك أحياناً استثشاءات تفخضيا أوضا، بعيشيا ومغ ىحا القبيل الحسلبت الجعائية 
السغخضة التي قج تقػم بيا بعس الجيات والتي تدتغل عادة كل أبػاب الرحيفة لتحقيق 

 أغخاضيا سػاء بصخيقة مباشخة أو غيخ مباشخة. 

 والخأي العاـ )الخاديؾ( ثانياً: الإذاعة

تديع الإذاعة في بانتذارىا الػاسع عمى تكػيغ قجر مغ وحجة التفكيخ والحوق والذعػر في الأمة؛ 
ومغ ىشا تتزح أىسية اختيار البخامج الإذاعية التي تقجم لمجسيػر وأىسية الؿيع التي تخوجيا ىحه البخامج 

سية أو اقترادية أو جسالية، وكحلظ أىسية الغحاء الثقافي والفكخؼ سػاء كانت ؾيساً اجتساعية أو سيا
والشفدي الحؼ تقجمو لمجسيػر يػمياً. وللئذاعة فزلًب كبيخاً في بث روح الاىتسام بالسدائل العامة بيغ عامة 
الشاس وفي سخعة تجسيع الجساىيخ حػل رأؼ بعيشو أو لفت انتباىيع إلى مذكمة مغ السذكلبت أو شارغ 

 104الصػارغ.مغ 
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مغ السعخوف بالشدبة لمخاديػ أن الستمقي يكيف السزسػن بصخيقة تجعمو يتفق مع تػقعاتو الخاصة، 
ويمعب الإسقاط دوراً في الاستجابة التي يقػم بيا الشاس لمفشػن الجساىيخية، حيث يفدخون ويجركػن 

ىحا عمى الخاديػ أكثخ مغ أؼ  مزسػنيا بسا يتشاسب ودوافعيع اللبشعػرية وتػقعاتيع ورغباتيع، ويشصبق
، وقزى عمى عدلة الشاس عغ العالع الخارجي ميسا كان السكان الحؼ فالخاديؾ نذط الخياؿوسيمة أخخػ. 

 105يعيذػن عمى أرضو ويسكغ تخميز أثخ الخاديػ في الخأؼ العام عمى الشحػ التالي:

مة لتساسظ الأمة تحقيق القجر الأدنى مغ وحجة التفكيخ والذعػر واليجف والؿيع اللبز  .1
 وسلبمة الجولة. 

حفد الشاس عمى اختلبف ميػليع واتجاىاتيع ومذاغميع عمى الاىتسام بالسدائل العامة  .2
ومشاقذتيا ومتابعتيا والإسيام فييا، ومغ شأن تحقيق ذلظ دعع الخوح الجيسقخاشية 

 الدميسة وتيديخ إنجاح خصط التشسية وخاصة في الجول الشامية. 
 العربيات الإقميسية والإقلبل مغ شأنيا.  التخؽيف مغ حجة .3
متابعة تثؿيف الجساىيخ وإشبا، احتياجاتيا الفكخية والشفدية والارتفا، بسدتػياتيا  .4

 الثقاؼية والحزارية. 
دحس الذائعات الزارة في الحال، وخاصة في أوقات الحخوب والصػارغ والحيمػلة  .5

 دون تفذي البمبمة الفكخية. 
ي الجعػة لمؿيع الججيجة وتجعيع الؿيع التي تخجم التصػر وتعخية الؿيام بجور أساسي ف .6

 الؿيع التي تعػقو. 

 ثالثاً: التمفديؾف والخأي العاـ

بالخغع مغ و . 106يرجق الكلبم الحؼ ذكخناه في مجال الإذاعة وأثخىا في الخأؼ العام عمى التمفديػن 
لتدمية لجرجة أنيع كيفػا نطام حياتيع اليػمي أن معطع الشاس تقبمػا بخامج التمفديػن بذػق زائج مغ زاوية ا

ليتػافق مع مػاعيج التمفديػن، فإن كثيخيغ أيزاً أدركػا فائجتو في رفع مدتػاىع الثقافي وإرشادىع. ويتفق 

                                  
 . 91-90، صعاشف عجلي العبج، الخأؼ العام وشخق ؾياسو، مخجع سابق  105
 . 47ال، مخجع سابق، صمرصفى يػسف كافي، الخأؼ العام ونطخيات الاتر  106



  السحؾر الأوؿ: مجخل إلى الخأي العاـ

43 
 

التمفديػن مع كل ما ذكخ حػل أثخ الخاديػ في الخأؼ العام، ويزاف إليو أىسية التمفديػن في الجعاية 
ن يػثق الرمة بيغ الجسيػر والذخريات الدياسية أكثخ مسا تدتصيع الإذاعة، الدياسية حيث يدتصيع أ

لحلظ أصبح التمفديػن مغ أىع الأسمحة التي تمجأ إلييا الأحداب لكدب ثقة الجساىيخ وأصػاتيع في 
 107الانتخابات.

خامج كسا يقػم التمفديػن بجور ىام في التأثيخ عمى الخأؼ العام العالسي سػاء عغ شخيق ترجيخ الب
إلى الجول الأخخػ أو الإرسال والاستؿبال التمفديػني بالأقسار الرشاعية أو الإنتخنت، كسا يسكغ أن يكػن 

 108التمفديػن مجرسة عامة لمذعب يبث عغ شخيقيا الػعي الدياسي والحزارؼ وحػافد التقجم والتغييخ.

 رابعاً: أساليب تغييخ الخأي العاـ

ولحلظ فإن مزسػن الإعلبم أكثخ يدخاً وفعالية إذا كان متعمقاً إن مغ أصعب الأمػر تغييخ الآراء 
بسػضػعات ججيجة أو مدائل لع يدبق تكػيغ آراء أو اتجاىات حياليا. كسا أن وصػل الحقائق أو 
السعمػمات إلى الجسيػر مدألة بالغة الأىسية، فقج لػحع أن الجسيػر السصمع الستابع للؤحجاث يكػن دائساً 

آراء محجدة ذات شابع متدن، بعكذ الجسيػر غيخ السصمع البعيج عغ متابعة الأحجاث،  أسخ، إلى تكػيغ
فيحا الرشف الأخيخ مغ الشاس يكػن عادة ابصأ في تكػيغ رأيو، محبحباً في اتجاىاتو، فخيدة للئشاعات 

ى التفكيخ والانحخافات، ويترف في الشياية بالتصخف والشطخة الدصحية للؤمػر وتغميب الانفعال الصارغ عم
 ونقجـ فيسا يمي أىؼ أساليب تغييخ الخأي العاـ:  109الدميع.

 أولًا: أسمؾب التكخار والسلاحقة
يعتقج البعس أن أسمػب التكخار، لا الججال ولا السشاقذة ىػ أنجح الأساليب لتغييخ الخأؼ العام، 

لسخاشبة الجساىيخ، فقج وصف وكانت الجعاية الألسانية تعتشق ىحا الأسمػب، وتؤمغ بأنو الأسمػب السثالي 
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)جػبمد( ىحا الأسمػب الجعائي بالقػل: )أن سخ الجعاية الفعالة يكسغ لا إذاعة بيانات تتشاول آلاف 
 110أبرارىع إلييا مخاراً وتكخاراً(.الأشياء، ولكغ في التخكيد عمى بزع حقائق فقط، وتػجيو أذان الشاس و 

و مجػ تشاسب ليجة وشكل الخسالة السػجية إلى ويصمق عمى ىحا الأسمػب "التختيل"، ويذتخط ؼي
الجسيػر السدتيجف مع شبيعة الجسيػر وسساتو السختمفة. ولعل مغ أوضح استخجام ليحا الأسمػب ىػ 
الرخا، العخبي الإسخائيمي، حيث كخست الجعاية الرييػنية حسلبتيا وركدتيا في جسمة واحجة: )اسخائيل 

 التي لا تقيخ(. 

 ثارة العاطفيةثانياً: أسمؾب الإ 
إن الجعاية تعتسج أساساً عمى اثارة العػاشف لا عمى السشاقذة والاقشا،، وأن استجابة الجساىيخ 
تكػن دائساً استجابة عاشؽية عشجما يرعب استخجام الأساليب السػضػعية والحقائق السادية في استسالة 

غ عمى الخأؼ العام في كػنيا تبعجه الخأؼ العام أو مػاجية رأؼ عام مزاد، وتتسثل خصػرة ىحه السزامي
 111عغ مذاكل بمجه وآمالو السدتقبمية.

 ثالثاً: أسمؾب عخض الحقائق
، ذلظ أن ىحا الأسمػب يعتسج أساساً عمى يظمق عمى ىحا الشؾع مؽ الجعاية عادة لفظ الإعلاـ

مغ  وصػل الحقائق إلى أكبخ عجد مسكغ مغ الشاس عمى أساس أن الحقائق السمسػسة أقػػ وابقى
ومؽ عؾامل نجاح ىحا الأكاذيب والتياويل والذائعات، ويشبع ىحا الأسمػب مغ احتخام عقمية الجساىيخ. 

 112شخيق الذخح والسشاقذة والاقشا،. : التخبية الػاعية لمجساىيخ عغالأسمؾب

 رابعاً: أسمؾب تحؾيل انتباه الجساىيخ
خ بالشدبة لسدألة أو مػضػ، معيغ، قج يرعب في أحيان كثيخة معارضة الخأؼ الدائج بيغ الجساىي

ذلظ أن معارضة تيار جارف مغ الخأؼ العام بعج تكػيشو لا تأتي بشتيجة ما حتى لػ كان الخأؼ العام عمى 
 خصأ. 
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والأسمػب الحؼ يتبعو الدياسيػن وأجيدة الإعلبم في مثل ىحه الأحػال ىػ تحػيل انتباه الجساىيخ 
  113لسثار أو أكثخ أىسية مشو.إلى مػضػ، آخخ بسثل أىسية السػضػ، ا

 خامداً: أسمؾب البخامج الإيجابية السحجودة
إن البخامج والترخيحات الإيجابية السحجودة ليا أثخىا البالغ وسحخىا الكبيخ عمى الخأؼ العام، بعكذ 

يخ البخامج غيخ السحجدة والكمسات الجػفاء والتحبحب. ويجرك رجال الدياسة مدايا البخامج السحجدة في تغي
اتجاىات الخأؼ العام، ولحلظ يحخص معطسيع عمى التقجم إلى الشاخبيغ ببخامج مغ ىحا القبيل، وكمسا كانت 
ىحه البخامج متدسة بالإيسان بالسدتقبل والتفاؤل بو، تزاعف تأثيخىا، ذلظ أن الجساىيخ بصبيعة الحال تكخه 

 114تحسمو في شياتيا مغ سمبية وىجم. الخوح الستذائسة لسا

ظ فإن البخامج والػعػد الإيجابية الستفائمة تفقج ؾيستيا ويتلبشى أثخىا ويشقمب إلى تأثيخ ومع ذل
 عكدي ما لع يتبعيا العسل والتشفيح. 

 سادساً: أسمؾب افتعاؿ الأزمات
بشجاح مغ أجل خمق أزمة  -وربسا تكػن محجودة –يقرج بيا استغلبل بعس الأحجاث أو الطخوف 

 يج مشيا الجولة أو الجية التي تدتخجم ىحا الأسمػب. تؤثخ في الخأؼ العام وتدتف

ومغ الأمثمة عمى ذلظ ما استخجمتو اسخائيل في صخاعيا مع الأمة العخبية بافتعاليا أزمة مع سػريا 
كبجاية لذغ عجوانيا عمى الأمة العخبية، واستخجاميا ىحا الأسمػب أثشاء السفاوضات مع  1967في 

وكدب السديج مغ الػقت  تمػ الاخخػ، مغ أجل اجياض السفاوضات الفمدصيشييغ، حيث تفتعل أزمة
 115والسكاسب.
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 سابعاً: إثارة الخعب والفؾضى
يقػم ىحا الأسمػب عمى استغلبل دوافع الأمان لجػ الإندان بإثارة الخػف والفد،، وإرىاب الذعػب 

سارت دعاية الغخب وإخزاعيا مغ خلبل استخجام الػسائل السختمفة لخمق حالة مغ الحكخ والفػضى. و 
بعج الحخب العالسية الثانية وحتى وقت قخيب عمى نفذ الأسذ التي كانت تديخ عمييا الجعاية الشازية 

ي السشتطخ والخصخ حيث عسجت إلى السبالغة في إشاعة الخػف والحعخ بيغ الذعػب مغ الغدو الذيػع
 116الأحسخ القادم.

 ثامشاً: اسمؾب الذائعات
سعاييخ الرجق والسػضػعي الحؼ يجب أن يمتدم بيا الإعلبم: كالسػضػعية إن الذائعة لا تتقيج ب

والرجق والشداىة والجقة.  وتدداد الخصػرة حيشسا لا يكتفي البعس بترجيق الذائعات بل يزيف إلييا مغ 
عشجه، وأيزاً في جػ الحخب حيث تكػن سخية الأخبار أمخاً جػىخياً. ويشذأ ىحا الغسػض مغ انعجام 

 117و تزارب الأخبار وعجم الثقة بيا.أو اقتزابيا أالأخبار 

سياسية  ولعل أخظخ ما في الأمخ حالياً وجؾد شائعات عمى شبكة الإنتخنت تسذ قزايا ساخشة
 واقترادية واجتساعية، وتسذ شخريات مختمفة مغ مثقفيغ وفشانيغ ورجال أعسال وغيخىع. 

 تساريؽ الأعساؿ السؾجية: 

 ، واشلبعظ عمى مخاجع خارجية عميظ الؿيام بسا يمي: الخابعة مغ خلبل دراستظ لمسحاضخة 

 تحجث عغ علبقة الإعلبم الججيج والإنتخنت بالخأؼ العام.  .1
في السجتسع الجدائخؼ والجولي قع باختيار قزية رأؼ  قزايا الخأؼ العاممغ خلبل متابعتظ ل .2

 في تغييخىا.  تي استخجمتوحجد الأساليب ال عام

                                  
 .  73، صنفس المرجع  116
 . 79-74ص السخجع الدابق،  117
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 خرائرومغاىخه و  -مفيؾمو الخأي العاـ الإلكتخونية: السحاضخة الخامد

 
الثػرة التكشػلػجية وما  :شيج الخأي العاـ وقياسو تظؾراً ىائلًا بدبب عجد مؽ الستغيخات أىسيا

أتاحتو مغ فُخص التعبيخ عغ الخأؼ بحخية، ويكفي فقط عجد الػسائل التي أتاحتيا شبكة الإنتخنت، ومغ 
مػمات والبيانات تتاح بذكل فػرؼ وضخع أمام العجيج مغ الأشخاص بسا ناحية أخخػ أصبح حجع السع

أدػ إلى زيادة السعخفة حػل العجيج مغ القزايا، كسا أتيحت الفخصة أمام الجسيػر إلى أن يشتج مادتو 
ويقجم معمػمات يكػن ليا نريب مغ الانتذار والتأثيخ عبخ وسيمة إعلبم سيمة ورخيرة، وتع كدخ 

أو الشخبة الدياسية في تذكيل الخأؼ العام والتأثيخ عميو إزاء مختمف القزايا، ومغ ناحية احتكار الجولة 
 118أخخػ زيادة حجع الفاعميغ في صشاعة وتذكيل الخأؼ العام.

مغ جسيع البمجان والثقافات  وشكمت شبكة الإنتخنت أىؼ بشية تحتية لسجتسع الإعلاـ الستشامي
والسيغ دون تسييد. وكانت بجاية ىحا الجور ضيخ مشترف التدعيشات في والمغات والفئات العسخية السختمفة 

دعع مفيػم ومسارسة الجيسقخاشية، وأخح ىحا الجور في التبمػر الستراعج مع الشسػ الستدايج للئنتخنت 
وتػسيع  كسا عسمت الانتخنت عمى إعادة تشذيط السجاؿ السجنيوانتذار تكشػلػجيا الاترال والسعمػمات. 

حياة السجنية وفتح مجالات واسعة عغ شخيق تشػعو وسخعتو وتحجيو لمحجود الجغخاؼية، وكحلظ نصاق ال
عسل الانتخنت عمى إتاحة الفخصة أمام العجيج مغ البذخ السختمفيغ في تػفيخ فخص لمتفاعل والإترال 

 119ؼيسا بيشيع حػل السجال الدياسي العام وعسمية صشاعة القخار.
 

 

                                  
118 Nisbet, erik., stoycheff, elizabeth. And pearce, katy, "demanding democracy online: 

internet use and citizen attitudes about democracy" paper presented at the annual meeting 
of the international communication association,2014 phoenix, p3. 

119 burns, padraic. "the global internet: utopia, democracy, and the digital divide" paper 
presented at the annual meeting of the american sociological association, montreal, quebec, 
canada, 2006.  p4. 
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، وأتاح الإنتخنت مغ أداة لمتعبئة والتجشيج والتشغيؼ والترؾيت والسعارضةوأصبحت شبكة الإنتخنت 

خلبل عسمية استصلبعات الخأؼ والسذاركة في الانتخابات لمعجيج مغ السدتخجميغ أن يعبخوا عغ آرائيع 
بذكل مشتطع، وقج عسل عمى اتدا، دور السػاششيغ في عسمية صشع القخار وعسل عمى سج الفجػة بيغ 

 120غ ومغ يسثمػنيع في السجالذ الشيابية.السػاششي
وقج أدت الابتكارات التكشػلػجية إلى نذػء أشكال ججيجة مغ وسائل الإعلبم الستخافقة مع نساذج 
ججيجة لتػيع السعمػمات واستيلبكيا واستخجاميا. كسا تع تخصي الخصػط التقميجية الفاصمة بيغ الجسيػر 

شيغ إمكانية الػصػل إلى مشابخ ججيجة يعخبػن مغ خلبليا عغ والسؤسدات الإعلبمية مع اكتداب السػاش
آرائيع وأفكارىع الخاصة، ويتجاوزون بحلظ السؤسدات الإعلبمية الكبخػ والحكػمات التي ضمت لسجػ 

 121شػيل صاحبة القخار الشيائي في ما يتعمق بتحجيج السعمػمات التي يتع نذخىا.

 Online Public Opinionأولًا: مفيؾـ الخأي العاـ الإلكتخوني 

يُسكغ تػصيف الخأؼ العام الإلكتخوني بأنو: ذلظ الخأؼ الحؼ يُعبخ عغ أكبخ شخيحة مسكشة مغ 
بعس مفاـيع الخأؼ العام الإلكتخوني ؼيسا ونقجم  122الجساىيخ في ىحا الفزاء الػاسع عمى شبكة الإنتخنت.

  يمي:

 

 

                                  
120 Yuqiong zhou & patricia moy , parsing framing processes: the interplay between 

online public opinion and media coverage, journal of communication, 2007, vol 57,p79. 
عادل عبج الرادق، الفزاء الإلكتخوني والخأؼ العام تغيخ السجتسع والأدوات والتأثيخ، سمدمة قزايا   121

 . 13-12، ص2011اىخة، مارس استخاتيجية، السخكد العخبي لأبحاث الفزاء الإلكتخوني، الق
محمد مرصفى رفعت، الخأؼ العام في الػاقع الافتخاضي وقػة التعبئة الافتخاضية، العخبي لمشذخ والتػزيع، القاىخة،   122

 . 66، ص2018الصبعة الأولى، 
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ت الاجتساعية ومشرات التعبيخ عغ الخأؼ ىػ الفكخة الدائجة أو السحػرية بيغ مدتخجمي الذبكا .1
في الػاقع الافتخاضي تجسعيع وتخبصيع مرمحة مذتخكة ازاء مػقف مغ السػاقف أو ترخف مغ 

  123الترخفات، أو مدألة مغ السدائل العامة التي تثيخ اىتساميع أو تتعمق بسرالحيع السذتخكة.
 124ي نحػ قزية ذات شابع ججلي.وىػ محرمة الآراء والأحكام الدائجة في السجتسع الافتخاض .2
مذاركة( أو حتى  -رأؼ -اقتخاح -الخأؼ العام الإلكتخوني في ىحا العالع السُتخيل ىػ كل )فكخة .3

لفع اعتخاض غاضب أو نكتة تعبخ عغ تػجو معيغ أو تُجافع عغ أيجيػلػجية بعيشيا أو تشبُع مغ 
مة يتع تػصيميا كخسالة تجخبة شخرية سػاء فخدية أو جساعية لترل إلى نتيجة سياسية عا

مغ خلبل الانتخنت لتأخح دورىا في السذاىجة والإشلب، مغ قبل كل مغ يسمظ أو يدتصيع  اترالية
استخجام تمظ الخجمة، وفي ىحه الحالة فالخأؼ العام الإلكتخوني يعبخ عغ كل الذخائح التي تمسظ 

 125اش.تمظ الػسيمة أو تمظ الأداة التكشػلػجية لمتعبيخ والتػاصل والشق
ىػ إبجاء الخأؼ نحػ مختمف القزايا عبخ مشرات الجيل الثاني لمػيب والتي أتاحت عسمية إنتاج  .4

 126السحتػػ والتفاعمية الإلكتخونية بيغ السدتخجميغ.

 

                                  
123 Wu, shiwen. And liu, na. "contentious discourse and dynamic frames: the interplay 

among online public opinion, media report, and government discourse in public event" paper 
presented at the annual meeting of the association for education in journalism and mass 
communication, washington, 2013, p2. 

124 Roessler, patrick. And schulz, anne. "the spiral of silence and the internet: 
selection of online content and the perception of the public opinion climate in computer-
mediated communication environments" paper presented at the annual meeting of the 
international communication association, phoenix, 2012, p4. 

 . 14عادل عبج الرادق، مخجع سابق، ص  125
126 Juliane urban , kristin bulkow (2013) tracing public opinion online – an example of 

use for social network analysis in communication research , applications of social network 
analysis conference , 2013,vol 100, p113 
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ىػ الخأؼ الدائج بيغ أغمبية مدتخجمي الإنتخنت والسعمغ عبخ صفحات التعبيخ عغ الخأؼ في فتخة  .5
تجم فييا الججل والشقاش. وتسذ مرالح ىحه الأغمبية أو ؾيسيا معيشة بالشدبة لقزية أو أكثخ يح

 127الإندانية الأساسية مداً مباشخاً.
ىػ الخأؼ الستاح بالفزاء العام عبخ وسائل الإعلبم الججيج السختمفة، قج يكػن مػجػداً بسػاقع  .6

حات الذبكات الاجتساعية والسجونات ومػاقع تذارك الفيجيػ والػسائط الستعجدة أو عمى سا
السشتجيات أو عبخ غخف الجردشة أو البخيج الإلكتخوني أو مػاقع العخائس الإلكتخونية، أو 
السداحات الستاحة لتعميقات السدتخجميغ والقخاء، وأيزاً عبخ رسائل السػبايل وتصبيقاتو السختمفة، 

سكغ محرمة الآراء الذخرية تجاه حجث أو قزية ججلية في وقت محجد، وبالتالي لا يويعتبخ 
اختدالو في رأؼ الأغمبية نطخاً لأن رأؼ الأقمية قج يعمػ صػتو في السجال العام الافتخاضي ويكدخ 

 128دوامة الرست.
ىػ حريمة الشقاشات السعبخة عغ كل الذخائح التي تسمظ الإنتخنت أو الأداة التكشػلػجية لمتعبيخ  .7

 129والتػاصل والشقاش.
نحػ قزية ما، مسا يحتع عمى الحكػمات متابعة  ىػ مجسػ، آراء الأفخاد عمى شبكة الانتخنت .8

القخارات بسا  وتحميل اتجاىات الخأؼ العام الإلكتخوني، لسداعجتيا عمى رسع الدياسات واتخاذ
 130مع الخأؼ العام الإلكتخوني، والحؼ يعتبخ قػة سياسية لا يدتيان بيا. ميتلبء

                                  
127 Daniel lemin, public opinion in the social media era: toward a new understanding of 

the spiral of silence , unpublished master's thesis , the faculty in communication and 
leadership studies , school of professional studies , gonzaga university, 2010, p 10. 

 . 69، مخجع سابق، صمحمد مرصفى رفعت، الخأؼ العام في الػاقع الافتخاضي وقػة التعبئة الافتخاضية  128
129 Kim, kyungmo., baek, young min. And kim, narae. "online news diffusion dynamics 

and public opinion formation: a case study of ‘controversy over judge’s personal opinion 
expression on sns’ in korea" paper presented at the annual meeting of the international 
communication association 64th annual conference, washington,2014, p2. 

130 Shi Feng , Daling Wang &others (2010) Summarizing and Extracting Online Public 
Opinion from Blog Search Results, the series Lecture Notes in Computer Science, 2010, Vol 
5981 , pp 476-477. 
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 131سا:ويختبط تكػيغ الخأؼ العام الإلكتخوني بسُتغيخيغ أساسيغ ى

وىػ مختبط بعجد مغ الستغيخات الفخعية مثل: مجػ تػافخ ثقافة التعامل مع  مدتؾى التعميؼ: .1
 الانتخنت والػسائط التكشػلػجية الحجيثة، ومدتػػ التعميع لمسدتخجم. 

: ويختبط بسجػ قػة الذبكة مجى تؾاجج شبكة للاترالات وخجمات الإنتخنت الستؾفخة .2
ت التي تُقجم ىحا الشػ، مغ الخجمة، وكحلظ مقاىي السػجػدة، إلى جانب عجد الذخكا

الإنتخنت أو برفة عامة الأماكغ السُتاحة لمجساىيخ التي تقجم مثل ىحا الشػ، مغ الخجمة 
 الدخعة(. -السجانية -)الإتاحة

 مؽ الخأي العاـ الؾاقعي إلى الخأي العاـ الإلكتخوني التحؾؿمغاىخ ثانياً: 

ولاسيسا الذبكات الاجتساعية في تحػل الخأؼ العام في الػاقع الحؿيقي تدبب ضيػر الإنتخنت عامة 
إلى رأؼ عام إلكتخوني عبخ مشرات وصفحات التعبيخ عغ الخأؼ الستػفخة بالفزاء الإلكتخوني، ولع 

ؼ عمى الإدلاء بالخأؼ فقط بل أيزاً مذاركة الخأؼ والتفاعل مع الآراء تقترخ عسمية التعبيخ عغ الخأ
وفيسا يمي أىؼ مغاىخ التحؾؿ مؽ الخأي العاـ تعبئة والزغط وغيخىا مغ العسميات الأخخػ. الأخخػ وال

 132:الؾاقعي إلى الخأي العاـ الإلكتخوني

إتاحة شبكة الانتخنت والذبكات الاجتساعية الفخصة لكل جساعة أو فخد في تكػيغ جساعة  .1
لانزسام ليحه افتخاضية تقف خمف قزية ما تعبخ عشيا وتتعمق بسرالحيا ويكػن ا

 الجساعة مفتػحاً أمام الجسيع مسغ لجييع الخغبة في السذاركة.
تجاوز السجتسع السحمي بكل تقديساتو الزيقة لمخخوج إلى رؤية عامة تتعمق باىتسام  .2

عمى  الاستحػاذبقزية مغ قزايا الخأؼ العام الجولي، وأصبح لتمظ القزايا وغيخىا دور في 
ضيخ كسػاششاً عالسياً تيسو قزايا عالسية ويتفاعل معيا مغ اىتسام السػاشغ السحمي الحؼ 

                                  
مخاد بغ عمي زريقات، تأثيخ وسائل الاترال الإلكتخونية في الخأؼ العام، كمية السمظ فيج الأمشية، مخكد   131

مح والأبعاد، متاح عبخ: البحػث والجراسات، نجوة الجخائع الإلكتخونية السلب
https://ncys.ksu.edu.sa/sites/ncys.ksu.edu.sa/files/424_2.pdf  

 . 99-97، ص، مخجع سابقمحمد مرصفى رفعت، الخأؼ العام في الػاقع الافتخاضي وقػة التعبئة الافتخاضية  132

https://ncys.ksu.edu.sa/sites/ncys.ksu.edu.sa/files/424_2.pdf
https://ncys.ksu.edu.sa/sites/ncys.ksu.edu.sa/files/424_2.pdf
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خلبل السطاىخات أو الاحتجاجات أو السذاركة بالخأؼ والتعميق أو تكػيغ تحالفات مؤيجة 
 وذلظ عبخ الفزاء الإلكتخوني. 

تحػل القزايا التي يشبغي أن يتفاعل بذأنيا داخل الحياة الأسخية أو في حجود الفخد تشتقل  .3
ضع حػار في السجال الػسيط أو السجال العام، وذلظ بعج كدخ احتكار دور لتربح مػ 

 الأسخة في التشذئة الاجتساعية. 
بخوز دور الكتمة الحخجة مغ الذباب لؿيادة حخكة التفاعلبت الحادثة عمى الفزاء  .4

الإلكتخوني وما تسثمو مغ معارضة لكل ما ىػ قائع والخغبة في التغييخ والتسخد عمى ما ىػ 
 ئع، الأمخ الحؼ يؤول إلى أنيع رافزػن لمسجتسع الػاقعي القائع. قا

تسكغ الفخد مغ صشاعة السحتػػ الدياسي واستؿبالو وإرسالو، وذلظ بالاستفادة مغ إمكانات  .5
الياتف السحسػل وقجرتو عمى الترػيخ والاترال بالإنتخنت وغيخىا مغ الخجمات السختمفة، 

 سية مغ أؼ مكان وفي أؼ زمان.وإتاحة القجرة عمى السذاركة الديا
القجرة عمى الؿيام بذكل ججيج مغ الحخكات الاجتساعية ونػ، ججيج مغ وضائف السجتسع  .6

السجني، وذلظ بالقجرة عمى الؿيام بعسل فخدؼ تصػعي حخ غيخ خاضع لتػجيات مغ جيات 
 معيشة بل لمقشاعات الخاصة لمفخد.

ػيغ وتذكيل جساعات وتحالفات القجرة عمى التحػل مغ الاحتجاج الذخري إلى تك .7
الكتخونية عبخ الفزاء الإلكتخوني تداعج عمى عسمية تذكيل الخأؼ العام، وتشػيخه بسا يجور 

 في العالع الحؿيقي. 
إتاحة الفخصة لتكػيغ إعلبم بجيل يعبخ عغ اتجاىات السعارضة وقادر عمى الخبط بيغ  .8

ثقاؼية والسجافعيغ عغ حخية الخأؼ لفئات اجتساعية مختمفة تتسثل في القػػ الاجتساعية وا
والتعبيخ، وآراء الأقميات أو اتجاىات مشاوئة لمسعتقجات والأفكار الدائجة والخاسخة في 
السجتسع، وتبشي آراء ومػضػعات لا تحطى بالقجر الكافي مغ اىتسام وسائل التقميجية، 
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سياسات الشطام تزامغ ضج والترجؼ لييشسة وسائل الإعلبم التقميجية، وحذج الجعع وال
 133 الدياسي.

 يالإلكتخونأركاف الخأي العاـ ثالثا: 

ويسكؽ إجساليا تػجج خسدة أركان أساسية لا يقػم الخأؼ العام الإلكتخوني إلا بتػافخىا مجتسعة، 
 فيسا يمي:

 ()السدتخجميؽ Virtual society الافتخاضيالسجتسع الخكؽ الأوؿ: 
مغ راؼ فخد واحج فقط، بل مغ مجسػعة كبيخة مغ السدتخجميغ فالخأؼ العام الإلكتخوني لا يتكػن 

بيحا الخأؼ واتبعػا وتبشػا الفكخة أو السعارضة، فيشتج عغ ذلظ في الشياية رأياً عاماً، ويكػن عخض  تأثخوا
وىشاؾ عجة . 134الآراء عغ شخيق الكلبم السشصػق أو الكلبم السكتػب أو كميييسا أو الرػر أو الفيجيػىات

 لمسجتسع الافتخاضي، مشيا: تعخيفات 

ىػ السجتسع الحؼ يدتخجم التقشية الإلكتخونية مغ حاسب آلي وىاتف محسػل )الجيل  .1
الثالث( وشبكة الانتخنت، ويتسيد ىحا السجتسع بالاترالية العالية والسذاركة الحخة والفعالة 

 135.في تذارك السحتػػ الخقسي ونذخ السعخفة
سكان محجد ويكػن بيغ تمظ التجسعات وسائل للبترال وىي تجسعات اجتساعية لا تختبط ب .2

والتػاصل عبخ الفزاء الإلكتخوني، ويجسعيا أىجاف مذتخكة أو اىتسامات متذابية، ويكػن 
ىشاك حخية في الانزسام إلى ىحه التجسعات أو الخخوج مشيا أو تجسيج الانزسام، وتعكذ 

اخل الفزاء الإلكتخوني عبخ ىحه السجتسعات تعبيخاً عغ حجع التفاعلبت التي تحجث د

                                  
أحسج يػنذ حسػده، دور شبكات التػاصل الاجتساعي في تشسية مذاركة الذباب الفمدصيشي في القزايا   133

السجتسعية، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذػرة، جامعة الجول العخبية، السشطسة العخبية لمتخبية والثقافة والعمػم، معيج البحػث 
 . 2، ص2013والجراسات العخبية، قدع الجراسات الإعلبمية، 

متعب بغ شجيج بغ محمد اليساش، الخأؼ العام الإلكتخوني، مجمة الأمغ والحياة، جامعة نايف العخبية لمعمػم   134
 . 49-48، ص304، عجد 2007الأمشية، الخياض، أكتػبخ 

135 Quortrup. L. 'understanding new digital media: medium theory or complexity 
theory,' european journal of communication,2006, vol 21, no (3) ,p 345. 



 ني: الخأي العاـ الإلكتخونيالثاالسحؾر 

54 
 

مدتػيات اجتساعية واقترادية وجغخاؼية مختمفة، وتختكد عمى السعخفة وأىسية السعمػمات، 
 136وقج يكػن ليا معاييخ أخلبؾية وثقاؼية معيشة.

كسا يعخف السجتسع الافتخاضي بأنو: عبارة عغ فزاء إلكتخوني مفتػح لتفاعل السدتخجميغ  .3
راء، والتجاول الفكخؼ والسشاضخات الدياسية، والاترال ما بيغ معا عبخ شخح الشقاشات والآ
 .137الأفخاد في مدائل الذأن العام

ويعتسج ىحا الحػار عمى عجد مغ السبادغ العامة تتسثل في عقلبنية التفكيخ، قبػل الآخخ، التدامح، 
إلى التػصل إلى بشاء وحخية الخأؼ والتعبيخ، وييجف الجسيع مغ ىحا الحػار الشقجؼ ال الإيسان بالتعجية

 الاتفاق الجسعي، أو تكػيغ الخأؼ العام الإلكتخوني.

وىػ السجتسع الحؼ يقػم عمى فزاء ججيج أو جغخاؼيا ججيجة تؤسديا الذبكات الإلكتخونية  .4
التي تؿيع فزاءا متذابكا يعير ؼيو الإندان بعلبقات وأواصخ ججيجة تخبصو بالفزاء 

جيج قائع عمى بشية اجتساعية ىخمية تحكسيا نخبة مثقفة والدمغ، والسجتسع السعمػماتي الج
تدتميع رؤيتيا الدياسية مغ العمع وليذ مغ الإيجيػلػجيا، ويقػم السجتسع السعمػماتي عمى 

ونبخز مغ خلبل الججول  138ثلبث مختكدات ىي: التاريخ والحجاثة والتقجم التكشػلػجي.
 سع الافتخاضي:التالي أىع الفخوقات بيغ السجتسع الػاقعي والسجت

 

 

 

                                  
وليج رشاد زكي عسخ، الجساعات الستذكمة في الفزاء العالسي: بشاؤىا ومزاميغ تفاعلبتيا الاجتساعية، رسالة   136

 . 50-45، ص2007ماجدتيخ غيخ مشذػرة، كمية الآداب، جامعة عيغ شسذ، 
 . 38، العجد2010ي وإعادة إنتاج الدمؽية، مجمة الجيسقخاشية، القاىخة، خالج كاضع حساد، السجال العام الافتخاض  137
فايدة يخمف، الإعلبم الججيج بيغ ثخاء السشطػمة السفاـيسية واستعراء العجة الإجخائية، ورقة عسل مقجمة إلى   138

، 2014دكخة، الجدائخ، السؤتسخ الجولي الثاني: الإعلبم الججيج وقزايا السجتسع السعاصخ التحجيات والفخص، جامعة ب
 . 8ص
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 139يؾضح الفخوؽ الجؾىخية بيؽ السجتسع الؾاقعي والسجتسع الافتخاضي (1)ججوؿ 

السحمية/  السكاف البقاء السجتسعات
 العالسية

 العلاقات الاتراؿ الإدراؾ

محرػر  دائع الػاقعي
بسجال جغخافي 

 معيغ

مغ خلبل  محمي
الحػاس 
 الخسدة

 حؿيؿية مػاجيي

غيخ محرػر  ميجد بالدوال فتخاضيالا
بسجال جغخافي 

 معيغ

مغ خلبل  عالسي/ كػني
الآراء والأفكار 

 والسفاـيع

 افتخاضية وسيط

 

 الخكؽ الثاني: قزية ججلية أو مؾضؾع معيؽ ييؼ السدتخجميؽ 
فلببج مغ وجػد قزية ذات شابع ججلي أو مػضػ، محجد ييتع بو السدتخجمػن أو فئة مشيع 

، حيث يكػن ليحه القزية الأولية في الشقاش الإلكتخوني نطخاً لأنيا تؤثخ عمييع بذكل كالذباب مثلبً 
مباشخ لسداسيا بسرالحيع أو ضخوف حياتيع أو عقيجتيع، وقج يكػن تأثيخ القزية عمى السدتخجم غيخ 

 140مباشخ فتلبمذ مذاعخه ووججانو. وىشاك أربعة أنػا، لمقزايا التي تثيخ الججل وىي:

 ليذ ليا علبقة بالدياسة ولكغ ذات شابع إجتساعي مثيخ وغخيب. ية بحثة:قزايا شعب .1
وىي تختبط بكل الاجخاءات والقخارات السختمة التي تتخحىا  قزايا الدياسة العامة: .2

 الدمصات الحكػمية التشفيحية. 
وىي القزايا السختبصة بالجساتيخ، والقػانيغ التذخيعية، والأحكام  قزايا الذخعية: .3

 ، والتعجيلبت الجستػرية. القزائية
 مختبصة بحقػق الإندان بأنػاعيا السختمفة وكحلظ العجالة الاجتساعية.   قزايا حقؾقية: .4

                                  
 . 103، ص، مخجع سابقمحمد مرصفى رفعت، الخأؼ العام في الػاقع الافتخاضي وقػة التعبئة الافتخاضية  139

140 Shiwen wu , na liu,  contentious discourse and dynamic frames: the interplay 
among media report, online public opinion, and government discourse in public event, paper 
presented to the annual conference of association for education in journalism and mass 
communication ,Washington, 2013,p7. 
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 الخكؽ الثالث: السشاقذة الحخة والحؾار بيؽ السدتخجميؽ )التفاعمية(
والحػار  حيث أنيسا الدبيل الػحيج الكفيل بتذكيل الخأؼ العام الإلكتخوني، ففي غياب السشاقذة الحخة

يكػن مغ الرعػبة أن يتكػن الخأؼ العام الإلكتخوني، لأنو يتذكل نتيجة تفاعل اترال الأفخاد وتلبقي 
 141أفكارىع مع بعزيع البعس أو اختلبفيا، وقجرتيع عمى التعبيخ عغ ىحه الآراء بحخية.

خاصية ذكخىا حيث تعتبخ التفاعمية أكثخ  ويشجرج تحت ىحا الخكؽ مفيؾـ التفاعمية الإلكتخونية
الباحثػن كخاصية أساسية تسيد الذبكات الاجتساعية ووسائل الإعلبم الججيج برفة عامة، وىي الخاصية 

 142التي تحجد معشى الإعلبم الججيج أكثخ وأقػػ مغ أؼ خاصية أخخػ.

التي تتع عبخ البشاء الذبكي الإلكتخوني، والحؼ يتسثل في  والتفاعمية تعتبخ نؾع مؽ السذاركة
ة مغ الحدم الاجتساعية التي تتسثل في الأفخاد أو الجساعات أو الكيانات مثل الذخكات والسؤسدات مجسػع

الافتخاضية، ويسثل البشاء الذبكي الخابط بيغ الأفخاد والسجسػعات مغ خلبل وسيط الانتخنت وعبخ السجال 
عة للؤفخاد أو العام الافتخاضي لسشاقذة قزايا ذات شابع شخري أو اجتساعي، يتسخس عشيا مشف

 143الجساعات.

 )الؾسائل والؾسائط(الخكؽ الخابع: التقشية الإلكتخونية 
ويقرج بيا الذبكة العشكبػتية الػيب ولاسيسا تصبيقات الجيل الثاني لمػيب )كسػاقع التػاصل 
 الاجتساعي ومػاقع التجويغ السرغخ والسجونات(، وأيزاً اليػاتف الحكية وغيخىا مغ الأدوات، حيث أنيا

                                  
 . 111، ص، مخجع سابقمحمد مرصفى رفعت، الخأؼ العام في الػاقع الافتخاضي وقػة التعبئة الافتخاضية  141

142 Katerina serafeim, the impact of social media on press freedom in greece: benefits, 
challenges and limitations , journal for communication studies,2012, vol. 5, no. 1 , p 9. 

143 garry robins ،yoshikashima, social psychology and social networks: individuals and 
social systems ،asian journal of social psychology  2008،vol 11 ،black well publication ،p 5- 

6. 
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أصبحت ملبذاً آمشاً ندبياً لمتعبيخ عغ الآراء بحخية وأخح استصلبعاتيع دون خػف، وأحياناً تحت غصاء 
 144وىسي مجيػل.

 الخكؽ الخامذ: الدمؽ السحجد
عسمية الخأؼ العام الإلكتخوني وخاصة بعج الصفخة اليائمة في فالػقت عشرخ أساسي مغ عشاصخ 

مجال الاترالات مسا يديل سخعة التفاعل والانتذار، ويقرج بالدمغ التاريخ )يػم، شيخ، سشة(، والػقت 
)ثانية، دؾيقة، ساعة(. ولكل زمغ ضخوفو الخاصة والتي تؤثخ في آراء السدتخجميغ وتذكيميا وتتغيخ بتغيخ 

السدببات ليا والتي قج تكػن سياسية أو اجتساعية أو اقترادية أو ثقاؼية أو ديشية أو خميط مسا  أو بانتياء
سبق، وكحلظ لمسخاحل العسخية لمسدتخجم أىسية كبيخة، فتعبيخ السخاىق عغ آراءه إلكتخونياً وعغ القزايا 

 145بة في الحياة.التي تيسو تختمف عغ الصخيقة التي يعبخ بيا كبيخ الدغ وصاحب الخبخة والتجخ 

 الخأي العاـ الإلكتخونيرابعاً: خرائص 

يقدع رفعت خرائز الخأؼ العام الإلكتخوني إلى نػعيغ: خرائز عامة وذاتية، ويقرج 
بالخرائز العامة أىع الدسات الػصؽية لمخأؼ العام الإلكتخوني، أما الدسات الحاتية فيي التي تسيده عغ 

 الخأؼ العام التقميجؼ.

 دسات العامة لمخأي العاـ الإلكتخونيال-أ
يختمف الإعلبم الججيج عغ التقميجؼ في مقجار الحخية التي أتاحتيا وسائل الإعلبم  معمؽ وحخ:. 1

الججيجة عامة وشبكات التػاصل الإجتساعي خاصة، فعغ شخيق السجونات، نشذخ آراءنا صخاحة دون 
يخية لمرحيفة أو حتى الدمصات الأعمى، وفي الانحباس في دائخة رئيذ التحخيخ أو الدياسة التحخ 

اليػتيػب تػجج قشػات خاصة بشا، ولا نحتاج معيا لقسخ صشاعي أو مػافقة رسسية لتجشيشيا ومغ خلبليا 

                                  
144 Papacharissi, zizi. "remediating theory", paper presented at the annual meeting of 

the international communication association, london, England, 2012,pp 3-6. 
145 Juliane urban, kristin bulkow, tracing public opinion online – an example of use for 

social network analysis in communication research , social and behavioral sciences, 2013,  
vol 100 ,p 108. 
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)تػيتخ سابقاً( نخسل الخسائل القريخة لمسئات، وعبخ  Xنشذخ الأفكار والآراء ونشتقج ما نذاء، وفي مشرة 
آرائشا بحخية، بالتالي أصبح مغ خرائز الخأؼ العام الإلكتخوني أنو معمغ الؽيدبػك ندتصيع نذخ وكتابة 

 146عمى حػائط الذبكات الاجتساعية ويشاقر مختمف القزايا بحخية.
ن نذػء السجتسع السعمػماتي يييئ لتعسيع ضاىخة التحػل مغ تقجيع الخجمات إنذط ومتغيخ: . 2

اىيخؼ، الحؼ يتمقى السعمػمات السػجية إليو دون الإعلبمية لمستمقي الدمبي في عسمية الاترال الجس
مذاركة إيجابية واضحة مشو، إلى مدتخجم نذط يذارك في عشاصخ العسمية الاترالية الفاعمة جسيعيا في 
عسمية اختيار وإعجاد وتخديغ وتػجيو ونذخ السعمػمات، والسذاركة السؤثخة في عسمية التبادل والتفاعل 

مشتج محتػػ ومغ ثع لجيو القجرة عمى التعبيخ جتساعية، وقج أصبح السدتخجم الإعلبمي داخل الذبكات الا
عمى رأيو عبخ الفزاء الإلكتخوني، فشذاط السدتخجم أدػ إلى نذاط الخأؼ العام الإلكتخوني، فعسمية 
الانغساس والاىتسام بالذأن العام مغ قبل السدتخجميغ جعل الخأؼ العام الإلكتخوني نذط ويتغيخ بتغيخ 

  147سػاقف والأحجاث وتػافخ السعمػمات.ال
حيث مكشت السعمػمات مغ إمكانية تعبئة الخأؼ العام الإلكتخوني خمف ما يحجث سخيع التقمب: . 3

ادة والعقلبنية في ودفع السدتخجم لمؿيام بخد فعل واقعي قج يغمب عميو الاستجابات العاشؽية تارة، والخش
ب الخأؼ العام الإلكتخوني وفقاً لمسدتججات السعمػماتية الػاردة في اتخاذ القخارات تارة أخخػ، ومغ ثع يتقم

 148لكتخوني.الفزاء الإ
 
: حيث أنو يتجاوز الدمان والسكان وقيػد سخعة التذكل والحداسية الدائجة نحؾ القزايا. 4

ات الجغخاؼيا وذلظ بفعل الكسبيػتخ والأقسار الرشاعية وأنطسة الإترالات والانتخنت وتػافخ السعمػم

                                  
الاستخجام وتجديج السرصمح، ورقة عسل  رضػان بمخيخؼ، الإعلبم الججيج مخحمة ججيجة مغ التشافذ تػسع  146

مقجمة إلى السؤتسخ الجولي الثاني: الإعلبم الججيج وقزايا السجتسع السعاصخ التحجيات والفخص، جامعة بدكخة، الجدائخ، 
 . 10، ص2014نػفسيخ 

ي السزاميغ اسعيجاني سلبمي، استخاتيجية الإعلبم الججيج في دعع وتشسية الفكخ الاجتساعي رؤية استذخاؼية ف  147
الإعلبمية الاجتساعية، ورقة عسل مقجمة إلى السؤتسخ الجولي الثاني: الإعلبم الججيج وقزايا السجتسع السعاصخ التحجيات 

 . 5، ص2014والفخص، جامعة بدكخة، الجدائخ، نػفسبخ 
148 Reiche, m.m , power structures and public opinion in a deep sea of facebook 

blue,unpublished MA thesis , faculty of humanities , utrecht university ,2013,  p44 
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والأخبار، ومغ ثع يتذكل الخأؼ العام الإلكتخوني بذكل أسخ، مغ الخأؼ العام الػاقعي، كسا أنو حداس نحػ 
مختمف القزايا السثارة الكتخونياً، فالأحجاث ذات الجدامة غيخ العادية قج يؤدؼ إلى تحػيل الخأؼ العام 

الأحجاث اليامة السثارة عمى  الإلكتخوني مغ شخف إلى شخف أخخ نؿيس، ليربح شجيج الحداسية لكل
 149لكتخونية.الداحة الإ
 
لخأؼ الأقمية وأغمبية،  وترشيفويرعب فخز الخأؼ العام الإلكتخوني  تشؾع وتعجد الاتجاىات:. 5

ولكشو محرمة الآراء الستعجدة الاتجاىات والتي تتشػ، بيا الأفكار والتػجيات والأيجيػلػجيات، ومغ ثع 
 150لكتخوني.تشػ، في الاتجاىات والخؤػ السصخوحة عبخ الفزاء الإيغمب عميو ثسة التعجد وال

 

 الحاتية لمخأي العاـ الإلكتخوني الدسات-ب
يتسيد الخأؼ العام الإلكتخوني بأنو يرل إلى شخيحة كبيخة مغ الجسيػر في  الانتذار والؾصؾؿ:

سػاء بتأييجه أو معارضتو أو جسيع أنحاء العالع وبدخعة فائقة فيتفاعل معو مدتخجمي التقشية الإلكتخونية 
 التعميق عميو بالتحميلبت. 

ويقاس الخأؼ العام الإلكتخوني بصخق عمسية عجيجة مغ خلبل بخامج تقشية  سيؾلة قياس اتجاىاتو:
بالخغع مغ أن العيشة قج تكػن  -مقبػل ندبياً  مختمفة والتي تػفخ الإحرائيات الجؾيقة لمخأؼ العام إلى حج

كسا يسكغ الاعتساد عميو مغ قبل الؿيادات وصشا، القخار لسداعجتيع  -بذكل دقيقغيخ مسثمة لمسجتسع 

                                  
149 Jeremy littau, the virtual social capital of online communities: media use and 

motivations as predictors of online and offline engagement via six measures of community 
strength , unpublished phd dissertation , the faculty of the graduate school At the university 
of missouri, 2009,  pp 120-122. 

150 park, namsu., kee, kerk. And valenzuela, sebastian. "understanding group 
participation in social networking environment: motivations for using facebook groups and 
social outcomes" paper presented at the annual meeting of the nca 95th annual convention, 
Chicago,2009, p5. 
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في صشع واتخاذ القخارات السشاسبة، ومغ البخامج السصػرة لؿياس الخأؼ العام الإلكتخوني بخنامج الكشد 
 (. mkanz.co-http://el) العخبي لؿياس الخأؼ العام الإلكتخوني

يتدع الخأؼ العام الإلكتخوني بالتفاعل، فالسدتخجم يعمق بآرائو ويتفاعل مع الآراء الأخخػ  التفاعل:
سػاء في القزايا السحمية أو الإقميسية أو العالسية، ويدداد التفاعل مع زيادة اىتسام السدتخجم بالقزية 

 151ومجػ ججلية القزية وأىسيتيا بالشدبة لو.
رخيرة.  ةففي الآونة الأخيخة أصبح الجخػل عمى الانتخنت والتقشيات الإلكتخوني انخفاض التكمفة:

كسا أنو أصبح بالإمكان استخجام الانتخنت مجاناً في بعس الأماكغ، ومغ ثع تعتبخ مدألة التعبيخ عغ 
 الخأؼ الإلكتخوني ليدت بالأمخ السكمف.

في إمكانية إجخاء استصلبعات الخأؼ التقشية الإلكتخونية  ساعجت خرؾصية السبحؾث )السدتظمع(:
العام، حيث أن السبحػث عبخ التقشية الإلكتخونية يتستع بسيدة الخرػصية، لأنو لا يقابل الباحث أو 
السخكد الحؼ يقػم باستصلب، الآراء مباشخة، بل يتع ذلظ عبخ وسيط وىي التقشية بأنػاعيا السختمفة، 

مدتعار لو، مسا يخفف شجة التػتخ والخػف أو التخدد في  وبإمكان السبحػث عجم ذكخ اسسو وكتابة اسع
شخح رأيو بذفاؼية، بالتالي يتسيد الخأؼ العام الإلكتخوني بالحفاظ عمى خرػصية السبحػث وعجم 

 152.انتياكيا
يتحخر الخأؼ العام الإلكتخوني مغ ـيسشة وتػجيو الحكػمات أكثخ مغ الخأؼ العام  اللامخكدية:

تػجييو والتأثيخ عميو وتزميمو، فشطخاً لػياب الجياز البيخوقخاشي عمى الانتخنت الػاقعي الحؼ قج يتع 
والذبكات الاجتساعية وتػافخ قشػات اترالية مفتػحة ولا مخكدية متحخرة مغ عخاقيل القخارات اليخمية 

جعمت  و الفشية كل ىحه العػامللاترال واتجاىاتو ومزاميشو وقػالبالحكػمية والدياسية، وتعجد أشكال ا
 153.الا مخكديمغ الخأؼ العام الإلكتخوني رأياً حخاً 

                                  
151 Rob S. Gerrits, Rianne A.P. van der Zanden, Renske F.M. Visscherand Barbara 

P. Conijn Master your mood online: A preventive chat group intervention for adolescents, 
Australian e-Journal for the Advancement of Mental Health (AeJAMH),2007, Vol 6, Iss 3,p8. 

متعب بغ شجيج بغ محمد اليساش، الخأؼ العام الإلكتخوني، مجمة الأمغ والحياة، جامعة نايف العخبية لمعمػم   152
 . 49، ص2007تػبخ الأمشية، الخياض، أك

153 Deen g freelon, analyzing online political discussion using three models of 
democratic communication new media & society, 2010, vol 12, p 1175.  

http://el-kanz.com/
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يديع الخأؼ العام الإلكتخوني في إنذاء روابط وتجسعات إلكتخونية بيغ  الإنجماج والتكامل الجولي:
الجول السختمفة، بسا يعدز مغ التفاىع الجولي السذتخك، وكحلظ تدييل عسمية انجماج السجتسعات السحمية 

 154لسية وإمكانية التشديق لتذكيل رأؼ عام إلكتخوني دولي خمف القزايا السختمفة.في الدياسة العا
ساىست عسمية التجفق الحخ لمسعمػمات عبخ الفزاء الإلكتخوني في تكػيغ رأؼ عام الذفافية: 

إلكتخوني يتدع بالػضػح والذفاؼية، حيث يسكغ معخفة ما يحجث في أؼ دولة مغ قزايا وأحجاث 
الإندان ومغ ثع يتذكل الخأؼ العام الإلكتخوني حػل مختمف القزايا السحمية والجولية  كانتياكات حقػق 

 155بذكل معمغ وشفاف.
فشطخاً لعجم خزػ، الفزاء الافتخاضي لمخقابة وأجيدة القسع أكثخ تحخرً مؽ الخأي العاـ الؾاقعي: 

أؼ العام الػاقعي، وقج يتكػن ؼيسكغ لمخواد ان يعبخوا عغ آرائيع بحخية تفػق حجود الحخيات الستاحة لمخ 
 156الخأؼ العام الإلكتخوني تجاه قزايا عقائجية وأخلبؾية.

 تساريؽ الأعساؿ السؾجية: 

 ، واطلاعػ عمى مخاجع خارجية عميػ الكياـ بسا يمي: الخامدةمؽ خلاؿ دراستػ لمسحاضخة 

 قجم تعخيف شامل لمخأؼ العام الإلكتخوني؟  .1
 العام الإلكتخوني؟ اشخحيا باخترارما ىي التدسيات السختمفة لمخأؼ  .2
 حجد بأسمػبظ الخاص الفخوقات بيغ الخأؼ العام الػاقعي والإلكتخوني.  .3
 ىل يذتخط تػفخ جسيع أركان الخأؼ العام الإلكتخوني؟  .4

                                  
154  l bode, ek vraga, p borah, dv shah a new space for political behavior :political 

social networking and its democratic consequences, journal of computer‐mediated 
communication,2014, vol 19 , iss (3), pp415-416. 

155 l bode, a hanna, j yang, dv shah, candidate networks, citizen clusters, and political 
expression strategic hashtag use in the 2010 midterms , the annals of the american 
academy of political and social science, 2015, vol 659 , iss1 , p152. 

156 lansdall-welfare, t; lampos, v; cristianini, n; effects of the recession on public mood 
in the uk. In: proceedings of the 21st international conference companion on world wide 
web.2012,  P:1225. 
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 بووالعؾامل السؤثخ   -وعائفو الخأي العاـ الإلكتخونية: سالسحاضخة الداد

 يالخأي العاـ الإلكتخون وعائفأولًا: 

 لمخأؼ العام الإلكتخوني العجيج مغ الػضائف التي يديع في تحؿيقيا، مشيا: 

حيث يديع الخأؼ العام الإلكتخوني في إبخاز الأصػات  وعيفة السعارضة الإلكتخونية: .1
السعارضة والستحخرة لمسدتخجميغ كي يعبخون عغ آرائيع بحخية سػاء بالشقج أو التأييج أو 

مغ ثع لخأؼ العام الإلكتخوني وضيفة تسكيشية لمسدتخجم، لمتعبيخ الخفس أو التدام الحياد، و 
عغ رأيو بحخية ولاسيسا شخيحة السعارضة والتي تجج مغ الذبكات الاجتساعية والسجونات 

 157مجالًا خرباً لمسعارضة والشقج.
ساىست عسمية الانريار بيغ مشتج السحتػػ والسدتخجم وتبادل وعيفة حارس البؾابة:  .2

حارس البػابة،  يسا في آن واحج في أن يكػن لمخأؼ العام الإلكتخوني وضيفةالأدوار بيش
فسدتخجمػ الذبكات الاجتساعية ىع مغ يحجدون أجشجة القزايا التي تيسيع عمى مزاميغ 
الإعلبم التقميجؼ إلى مفيػم آخخ أصبح السدتخجم ىػ الستسكغ الأول في السزسػن ولو 

ونذخه وقت ما شاء، كسا سقصت عسميات التعسيع الديصخة عمى ما يخغب الاشلب، عميو 
والتطميل الإعلبمي التي كانت تسارسو بعس وسائل الإعلبم التقميجؼ، ومغ ثع أصبح الخأؼ 
العام الإلكتخوني متحخر مغ التأثيخات التقميجية لمجعاية السطممة أو الدمصات والأنطسة 

 158.الحاكسة

 

                                  
157 Prescott, liana. moral support, moral opposition, and political action: selfperceived 

moral minorities are more politically active "paperpresented at the annual meeting of the 
american sociologicalassociation annual meeting, new york,2013, p3. 

 .132، مخجع سابق، صمحمد مرصفى رفعت، الخأؼ العام في الػاقع الافتخاضي وقػة التعبئة الافتخاضية  158
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الخأؼ العام الإلكتخوني وضيفة التأثيخ عمى  يؤدؼوعيفة تأثيخية عمى الإعلاـ التقميجي:  .3
أجشجة وسائل الإعلبم التقميجؼ، حيث تصفػ قزايا مختمفة في الداحات الافتخاضية ويثار 
حػليا الججل الافتخاضي، ومغ ثع تتبشى أجشجة وسائل الإعلبم التقميجؼ بعس ىحه القزايا 

شاشصة إلكتخونياً قج أصبح ليا وتتأثخ بالججل الافتخاضي، كسا نجج أن الشخب الدياسية ال
 159تػاجج عمى ساحات الإعلبم التقميجؼ.

: تعتبخ الخقابة الذعبية الافتخاضية التي يسارسيا الخأؼ العام الإلكتخوني الؾعيفة الخقابية .4
نػ، مغ التحكع والتػجيو الحؼ يقػم بو السدتخجم نحػ أمخ أو مػضػ، أو سمػك استشاداً 

ية الستفق عمييا سمفا في الفزاء الافتخاضي، بػية التخمز لمزػابط والسعاييخ الافتخاض
مغ الأخصاء التي تيجر الجيج والسػارد السالية في شخيق الػصػل إلى تحقيق الأىجاف 

وىي نػ، مغ الخقابة يسارسيا السدتخجمػن الشاشصػن عمى إجخاءات العسمية . 160ةالسػضػع
قزايا اجتساعية، احتجاج( مغ خلبل الدياسية أؼ كان نػعيا )انتخابات، قزايا سياسية، 

 161ما يقجمػنو مغ شكاوػ وبلبغات أو حتى آراء نقجية أو ترحيحية.

 العؾامل السؤثخة عمى تذكيل الخأي العاـ الإلكتخوني ثانياً:

يؤثخ في تذكيل الخأؼ العام الإلكتخوني عجة عػامل مشيا: ما ىػ مذتخك ضسغ عػامل التأثيخ في 
الجيغ والحؼ يذكل السرجر الأول لمدمػك والآراء والسثل والسشصق، وكعامل تأثيخ الخأؼ العام الػاقعي ك

الأوضا، الدياسية والاقترادية، وكعامل تأثيخ العساء والقادة )الشذصاء(، وعامل تأثيخ التجارب الذخرية 

                                  
شخيف دروير المبان، الزػابط السيشية والأخلبؾية والقانػنية للئعلبم الججيج، مجمة رؤػ استخاتيجية، جػان   159

 . 116، ص7، العجد2014
160 Hmielowski, j. D., hutchens, m. J. And cicchirillo, v. , "online media use, social 

norms, and aggressive online communication: a communication process of political flaming" 
paper presented at the annual meeting of the international communication association, 
london, 2013, p7. 

161 Wang, x. , "online public spheres: how internet discussion forums promote political 
participation in china" paper presented at the annual meeting of the nca 93rd annual 
convention, chicago,2007, p5. 
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إجساليا ؼيسا والأحجاث اليامة، أما العػامل السدتججة التي تؤثخ في تذكيل الخأؼ العام الإلكتخوني يسكغ 
 162يمي:

  .الحسلبت الانتخابية الإلكتخونية 
  .حسلبت السشاصخة الإلكتخونية 
  .الخقابة عمى الذبكات الاجتساعية والانتخنت 
  .الذائعات في الفزاء الافتخاضي 
  .)الحخوب الافتخاضية )الجيل الخامذ لمحخوب 
  .القخصشة الدياسية الافتخاضية 
 ية. التدخيبات الإعلبمية الإلكتخون 
  .)المجان الإلكتخونية )جساعات الزغط بالذبكات الاجتساعية 
  الاتجاىات التعربية والأيجيػلػجية لمسدتخجم 
  تأثيخ رأس السال الاجتساعي 

 تساريؽ الأعساؿ السؾجية: 

 مؽ خلاؿ دراستػ لمسحاضخة الدادسة، واطلاعػ عمى مخاجع خارجية عميػ الكياـ بسا يمي:  

 لذائعات في الفزاء الإلكتخوني )الافتخاضي( مع ذكخ أمثمة. تحجث عغ اابحث و  .1
 ما ىي المجان الإلكتخونية؟ تحجث عشيا مع ذكخ أمثمة.  .2
ما السقرػد بالاتجاىات العربية والأيجيػلػجية لمسدتخجم عبخ الانتخنت؟ أذكخ مثال أو  .3

 نسػذج. 
 لإلكتخوني؟ ماذا تعخف عغ رأس السال الاجتساعي؟ وما تأثيخه في الخأؼ العام ا .4

 
 

                                  
 . 155، مخجع سابق، صالػاقع الافتخاضي وقػة التعبئة الافتخاضية محمد مرصفى رفعت، الخأؼ العام في  162
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 مذكلات الخأي العاـ الإلكتخوني السحاضخة الدابعة: 

 أولًا: مذكلات تؾاجو الخأي العاـ الإلكتخوني

 مغ أىع ىحه السذكلبت ما يمي: 

مسا يجعل الخأؼ العام الإلكتخوني متأخخاً  تفذي الأمية الإلكتخونية في السجتسعات الشامية: .1
 163فتيع بكيؽية الاستخجام والتذكيل.ار لعجم معخ لجييع وغخيب الاسع والأشػ 

 
حيث استصاعت بعس الأنطسة الحاكسة مغ ترؽية  ترفية السزسؾف والحجب: .2

السزسػن قبل وصػلو لمسدتخجم، وحجب ومشع مػاقع الذبكات الاجتساعية مسا يرعب 
 عمى السدتخجم أن يعبخ عغ رأيو في ىحه السجتسعات الافتخاضية.

 
الكلبسيكية في التجفق الإعلبمي عمى السدتػػ الجولي  طخاً للبختلبلاتن الفجؾة الخقسية: .3

بيغ دول الذسال )العالع الستقجم( والجشػب )العالع الشامي(، نجج أن ىحا الاختلبل قج امتج 
ليذسل الانتخنت والتكشػلػجيا الخقسية فحجثت فجػة رقسية بيغ مغ يسمكػن التكشػلػجيا ومغ 

تؤثخ ىحه الفجػة عمى الخأؼ العام الإلكتخوني والحؼ يربح رأؼ يدتيمكػنيا فقط، ومغ ثع 
 164سدتيمكة لمتكشػلػجيا وليذ مدتقل.تابع بالشدبة لمجول ال

 

 
                                  

163 Shanto Iyengar & Robert C. Luskin, Facilitating Informed Public Opinion: Evidence 
From Face-To-Face And Online Deliberative Polls , Paper Presented At The Meetings Of 

The American Political Science Association, Philadelphia,2003, p 9. 
ميسػن الصاىخؼ، الإعلبم الججيج والفجػة الخقسية العالسية: جشي الػجي اليػة ومدألة الخصاب، مؤتسخ إعلبم   164

 . 40، ص2009ججيج تكشػلػجيا ججيجة لأجل عالع ججيج، جامعة البحخيغ، 
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 ثانياً: ايجابيات وسمبيات الخأي العاـ الإلكتخوني

 ايجابيات الخأي العاـ الإلكتخوني
 165ات بالشدبة لمسدتخجميغ، مشيا:ساىع الخأؼ العام الإلكتخوني في تحقيق عجد مغ الفػائج والايجابي

يداعج السدتخجميغ عمى تكيفيع مع مجتسعيع والتػاصل ؼيسا بيشيع مغ خلبل الػيب  .1
 والتقشيات الأخخػ.

 تذجيع السدتخجميغ عمى إبجاء الآراء دون خػف وبحخية.  .2
يسكشيع مغ معخفة مػقف مغ حػليع تجاه أؼ قزية مصخوحة ومعخفة تفكيخ الآخخيغ حيال  .3

  القزايا.
 اكتذاف مػاىب ججيجة ولاسيسا مسغ يجلػن بآراء إلكتخونية ساخخة.  .4
قج يداعج الحكػمات عمى اتخاذ قخارات معيشة نتيجة لتحميل الخأؼ العام الإلكتخوني تجاه  .5

 القزايا الػششية السختمفة. 
 يحقق نػ، مغ التػاصل الثقافي مع السجتسعات الأخخػ والسجتسع العالسي.  .6
يػم عػلسة الخأؼ العام، فالاتجاىات الدياسية والاقترادية والاجتساعية يداىع في تعسيق مف .7

وغيخىا اتخحت شابعاً عالسياً مدتفيجة مغ التصػر اليائل الحؼ وصمت إليو تقشية 
 الاترالات. 

 يعسق مغ شعػر السدتخجم بتقجيخه لحاتو.  .8

 

 

 

                                  
 . 223-222، مخجع سابق، صاضي وقػة التعبئة الافتخاضيةمحمد مرصفى رفعت، الخأؼ العام في الػاقع الافتخ   165
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 سمبيات الخأي العاـ الإلكتخوني

 166لعجيج مؽ العؾائق والدمبيات مشيا:الخأي العاـ الإلكتخوني يعتخيو ا

 اقتراره عمى مدتخجمي شبكة الانتخنت وحائدؼ التقشيات الإلكتخونية الأخخػ فقط.  .1

  قج يكػن أحياناً متعارض مع الثػابت الأساسية في السجتسع مثل الجيغ والعادات وغيخىا.  .2

 ية. يرعب في بعس الأحيان معخفة الجسيػر السدتخجم ونػعيتو وسساتو الحؿيؿ .3

 عجم الثقة الكاممة بشتائج الخأؼ العام الإلكتخوني لػجػد بعس الثغخات التقشية.  .4

استخجام الأسساء السدتعارة التي تداعج عمى عجم ضيػر الذخرية الحؿيؿية لمسدتخجم،  .5

مسا يديل لو الإساءة للآخخيغ والتعبيخ غيخ الأخلبقي عغ رأيو، والبعج عغ أدبيات الحػار 

 امة.والأخلبؾيات الع

انتذار معمػمات مغمػشة أو شائعات عبخ الأوساط الإلكتخونية قج تؤدؼ إلى تذكيل رأؼ  .6

 عام إلكتخوني مزمل. 

 عجم تػافخ عشرخ الججية في كثيخ مغ الآراء السصخوحة عمى الداحات الإلكتخونية.  .7

ع زيادة حالة التفتيت السجتسعي: حيث يشقدع السدتخجمػن ؼيسا بيشيع في أرائيع وتفاعمي .8

 وتعميقاتيع. 
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 قياس الخأي لعاـ الإلكتخونيصعؾبات ثالثاً: 

 167، مشيا:عسمية ؾياس الخأؼ العام الإلكتخونيفي صعػبات ىشاك 

حيث يقترخ إبجاء الخأؼ الإلكتخوني عمى مغ لو القجرة عمى  صعؾبة تسثيل السجتسع: .1
اسات الخأؼ العام امتلبك التكشػلػجيا والتعامل معيا، ومغ ثع مغ الرعػبة تعسيع نتائج ؾي

الإلكتخوني عمى السجتسع الػاقعي نطخاً لعجم تزسيغ كافة فئات السجتسع في عسمية التفاعل 
والتعبيخ عغ الخأؼ الإلكتخوني، ؼبعس الفئات لا تتستع بالعمع الكاف لمتعامل مع 
التكشػلػجيا الاترالية عبخ الانتخنت، وبعس السجتسعات لا تتػافخ لجييا ساحات التعبيخ 

 عغ الخأؼ نتيجة لحجب بعس مػاقع الذبكات الاجتساعية.
وىي مغ العػامل التي تجعل نتائج ؾياس الخأؼ العام  عيؾر جساعات الزغط الإلكتخونية: .2

الإلكتخوني متحيدة لرالح رأؼ أو حدب أو قزية معيشة، فقج يدتغل بعس الداسة 
رأؼ معيغ عبخ جياز وآلة الذبكات الاجتساعية والفزاءات الافتخاضية في تحذيج وتخويج 

تعبئة افتخاضية مكػنة مغ لجان إلكتخونية ىجفيا تػجيو الخأؼ العام وإبخاز وبمػرة وجية نطخ 
 واحجة ومغ ثع تأتي نتائج الؿياس غيخ معبخة عغ واقع الخأؼ الحؿيقي لمسدتخجميغ. 

ؼبعس السدتخجميغ يقػمػن بتجشيغ  صعؾبة الؾصؾؿ لمبيانات الذخرية الرحيحة: .3
ابات شخرية مديفة بأسساء وصفات غيخ حؿيؿية ومغ ثع يرعب التعخف عمى حد

 اليػيات الحؿيؿية لمسبحػثيغ في الفزاء الافتخاضي. 

 تساريؽ الأعساؿ السؾجية

 ، واشلبعظ عمى مخاجع خارجية عميظ الؿيام بسا يمي:بعةمغ خلبل دراستظ لمسحاضخة الدا

 ؟االإلكتخوني؟ وما صعػباتي الخأؼ العام ابحث عغ الأدوات الحجيثة لؿياس .1
 تحجث عغ ايجابيات وسمبيات الخأؼ العام الإلكتخوني في الجدائخ. .2
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 وأىسيتو ووعائف كياسال نذأة السحاضخة الثامشة:

 نذأة قياس الخأي العاـ وتظؾرهأولًا: 

قبل ضيػر الصخق العمسية السزبػشة لؿياس الخأؼ العام كانت لمسجتسعات القجيسة شخق بديصة 
مزبػشة بالصبع لؿياس الخأؼ العام، وغيخ مقششة ولكشيا كانت تؤدؼ السقرػد مشيا عمى شكل  غيخ

 168اجتيادؼ لغخض تحديغ أحػال الشاس وأقػاليع وآرائيع.

وكحلظ استعسمت السقابمة كصخيقة استقراء رأؼ الشاس ووجيات نطخىع حػل القزايا السختمفة مشح 
يثة لؿياس الخأؼ العام إذ حمت الأدوات والسشاىج السزبػشة . أما في عرخنا فقج ضيخت صػرة حج169القجم

محل الصخق القجيسة وإن كانت لا زالت بعج تسثل جانباً لا يسكغ الاستغشاء عشو لؿياس الخأؼ العام؛ 
 كالسقابمة والسلبحطة. 

وتحتل عسمية ؾياس الخأؼ العام أىسية متدايجة في العرخ الحجيث، حيث تعتبخ خصػة أساسية في 
عسمية الجيسقخاشيةـ، ولقج انتقمت عجوػ استصلب، الخأؼ العام في بعس البمجان كالػلايات الستحجة ال

ويسكششا ايجاز أىؼ مخاحل تظؾر قياس الأمخيكية مغ سػق الدمع والتجارة إلى سػق الدياسة والحكع. 
 170الخأي العاـ في ثلاث مخاحل:

 يؽ(الأوؿ )مخحمة التك مخحمة الاقتخاعالسخحمة الأولى: 
حيشسا حاولت بعس  1824حيث تعػد بجايات الاىتسام بؿياس الخأؼ العام إلى حػالي عام  

إلى استصلب، الخأؼ العام عغ شخيق عسل  -الرحف وغيخىا مغ السؤسدات التي تيتع بالتجارة والتدػيق
  ؼيسا كان يدسى بالاقتخا، الأولى.استفتاءات 

 

                                  
 . 82، ص1999ان، اشكاليات ؾياس الخأؼ العام، دار الكتب العمسية لمصباعة والشذخ، القاىخة، محمد شػم  168
 . 278، ص2007حامج عبج الله ربيع، مقجمة في نطخية الخأؼ العام، مكتبة الذخوق الجولية، القاىخة،   169
 . 109-107أنطخ: عاشف عجلي العبج، الخأؼ العام وشخق ؾياسو، مخجع سابق، ص  170
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سثيل الرحيح لمخأؼ العام، وبالتالي كانت لا تجعػ إلى ولكغ ىحه الصخيقة كان يشقريا الجقة والت
الثقة فييا وإمكانية تعسيسيا عمى السجتسع، بل أدػ الأسمػب الحؼ اتبعتو مجمة )الخلبصات الأدبية( إلى 
إفلبسيا، حيث اعتسجت عمى عيشات مأخػذة مغ قػائع أصحاب الديارات ودفاتخ التميفػنات، وىي كسا ىػ 

 مة لمسجتسع، متحيدة لحوؼ الجخل العالي ندبياً. واضح عيشات غيخ مسث

 : مخحمة العمؼالسخحمة الثانية
وفييا تع الانتقال مغ مخحمة التكيغ إلى مخحمة العمع في مجال ؾياس الخأؼ العام: مع محاولة 
الحرػل عمى عيشات مسثمة لمسجتسعات، وقج بجأت ىحه السخحمة بالعيشة الحررية لسا تتسيد بو مغ قمة 

قات وسخعة الإنجاز، وكانت الانصلبقة الفعمية ليحه السخحمة مع تأسيذ معيج جالػب لمخأؼ العام سشة الشف
 وكع غيخه مغ السيتسيغ بؿياسات الخأؼ العام.  -1935

 1940ونجحت عسمية ؾياس الخأؼ العام نجاحاً كبيخاً في التشبؤ بشتائج الانتخابات الأمخيكية عامي 
ى نػ، مغ الغخور جعل ىحه السخاكد تتشبأ في وقت مبكخ بفػز روزفمت  ، وأدػ فخط الثقة عم1944و

، وفذمت ىحه التشبؤات فذلًب ذريعاً، وتعخضت عسمية ؾياس الخأؼ 1948بالخئاسة عمى مشافدو تخومان عام 
العام عمى أثخ ذلظ ليجػم عشيف مغ معارضييا، ولكغ سخعان ما عادت الثقة إلييا مخة أخخػ، عشجما 

 بشتائج الانتخابات بيغ كيشجؼ ونيكدػن تشبؤاً صحيحاً ودؾيقاً.  1960جالػب عام تشبأ معيج 

 السخحمة الثالثة )مخحمة الشزج(
حيث شيج عقج الدتيشات والدبعيشات مغ القخن الساضي انصلبقاً حؿيؿياً في مجال ؾياس الخأؼ  

لدابق، وإلى العجيج مغ دول أوروبا العام، تسثل في امتجاد ىحا الشذاط العمسي إلى دول الاتحاد الدػفيتي ا
 الذخؾية، وغيخىا مغ دول العالع. 

ولعل مخحمة الشزج التي بجأت مشح أوائل الدبعيشات مغ القخن الساضي تبجأ بتشاول استصلبعات 
الخأؼ العام وؾياساتو بخؤية شاممة متكاممة مغ خلبل التخكيد عمى الجانب الجيشاميكي الخاص بالعسمية 

 كتفاء بخصج مػقف الخأؼ العام في المحطة الآنية. وليذ مجخد الا
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 ثانياً: أىسية قياس الخأي العاـ 

لقج أصبحت بحػث الخأؼ العام بسثابة السرابيح التي تيتجؼ بيا الحكػمات في الجول الستقجمة 
 وتحتل البيانات التي تحرل عمييا أجيدة قياس الخأي العاـ أىسية بالغةلسعخفة اتجاىات الجساىيخ، 

لكي تدتخشج بيا في معخفة ما يجور في أذىان الشاس، وما آماليع؟ وردود أفعاليع تجاه  لمحكؾمات
السذخوعات الحكػمية في مختمف السياديغ، ولساذا تفكخ جساعات معيشة بالصخيقة التي تفكخ بيا في وقت 

السدتسخ عمى صانعي بعيشو، وفي مكان بعيشو، وتحت ضخف معيغ؟؛ وتفخض ديشاميكية الخأؼ العام وتغيخه 
الدياسات ومتخحؼ القخارات سػاء عمى السدتػػ الدياسي أو الاقترادؼ أو الاجتساعي، أو عمى السدتػػ 

قياس الخأي العاـ تجاه القزايا السختمفة قياساً القػمي، أو القصاعي أو الجدئي، أو السخكدؼ أو السحمي، 
الػاقع الفعمي بحجسو الصبيعي، ودراسة مذكلبتو  ، وذلظ بيجف معخفةعمسياً دقيقاً وبذكل دائؼ ومدتسخ

السمحة، وتقييع ىحا الػاقع، والتػصل إلى الرػرة الرحيحة حػل القزايا والأحجاث مغ معمػمات وآراء 
 171واتجاىات.

، والتعخف عمى شجة تدتيجؼ قياسات الخأي العاـ التعخؼ عمى الجوافع الكامشة وراء الآراءكسا 
يا والاحجاث والأشخاص، وتتدع عسمية ؾياس الخأؼ العام بالبطء الشدبي في الخأؼ وعسقو إزاء القزا

انجازىا واستخخاج نتائجيا وتحميميا، وىشا يربح مغ الأىسية استخجام أساليب وشخق ؾياس تتسيد مغ 
حيث الترسيع والسعالجة، لأن نتائج ىحا الشػ، مغ الؿياس يعصي أبعاداً أكثخ عسقاً، وتحميلًب شاملًب 

سقاً لاتجاىات الخأؼ العام مغ حيث قػتيا وشجتيا وكثافتيا لجػ كل فئة مغ فئات الجسيػر السدتيجف ومتع
بعسمية الؿياس، حيث تدعى بحػث الخأؼ العام إلى دراسة مذكلبت السجتسع السمحة الخاىشة التي تعج 

  172و.قزايا اخلبؾية يثار حػليا الشقاش بيغ أفخاد الجسيػر العام أو بعس فئاتو وشخائح

 

 

                                  
 . 118محي الجيغ عبج الحميع، الخأؼ العام، مخجع سابق، ص  171
 . 119-118السخجع الدابق، ص  172
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، وتقؾـ الحكؾمات في ضؾء ىحه الجراسات بإعجاد خظظيا بسا يتساشى مع اتجاىات الخأي العاـ
كسا تقػم بدغ القػانيغ والمػائح واتخاذ القخارات السشاسبة التي تسذ مرالح الجساىيخ حتى لا تعسل ىحه 

أيزاً سشجاً مؤيجاً ليا الحكػمات في اتجاىات مزادة لاتجاىات الخأؼ العام، وحتى يقف الخأؼ العام 
 متعاوناً في السذخوعات التي تعيجىا، وحتى يكػن ىحا الخأؼ العام سشجاً لمييئات والسؤسدات الحكػمية. 

وتعبخ  وتدداد أىسية قياس الخأي العاـ بالشدبة لمسؤسدات الإعلامية التي تشظق باسؼ الحكؾمة
يدة الحكػمية ستعسل في فخاغ، ولغ تجج مغ يدسع عشيا، وبجون دراسة عمسية ودؾيقة لمخأؼ العام فإن الأج

ليا أو ييتع بيا، أما الاعتساد عمى الاجتيادات الذخرية في معخفة الخأؼ العام فإن نتائجيا غيخ 
 173مزسػنة وفي تكػن مزممة. 

 ثالثاً: وعائف بحؾث الخأي العاـ 

( أىسية بحػث Richard Cruchfield( وريتذار كختذفيمج )David K.retchحجد دافيج كخيتر )
 174الخأؼ العام في ؾياميا بتأدية الػضائف التالية:

 أولًا: الؾعيفة الإعلامية

وذلظ عغ شخيق إعلبم السػاششيغ بآراء واتجاىات غيخىع مغ الشاس، وتتفػق بحػث الخأؼ العام عمى 
ىحه الػسائل وغيخىا وسائل الإعلبم العادية مثل الإذاعة والتمفديػن والرحف في ىحا الرجد، حيث تكػن 

في كثيخ مغ الأحيان قاصخة عغ كذف الشقاب عغ سػء الفيع في كثيخ مغ الأمػر، وذلظ حيغ لا 
تدتصيع تقجيع صػرة صادقة عغ أفكار الشاس وما يجور بأذىانيع حيغ تخكد اىتساميا عمى نػعيات معيشة 

يا فئة دون أخخػ، وتمعب بحػث الخأؼ ، وكثيخاً ما تتسيد في تشاوليا لقزايا معيشة تخز بمغ ىؤلاء الشاس

                                  
 . 119السخجع الدابق، ص  173

174 Kerch, David and Grutchfieled, Theory and Problems of Social Psychology, 
Bombay, McGraw Hill Publishing Company 1998, pp.300-308. 
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العام دوراً ايجابياً في ترحيح ىحه السػاقف وذلظ عغ شخيق إذاعة نتائج ىحه الجراسات باختيار عيشة 
 صحيحة، وإجخاء الجراسات العمسية الدميسة. 

 ثانياً: خمق قيادة ديسقخاطية

ية والعمسية في مختمف التشطيسات حيث تداىع بحػث الخأؼ العام في إبقاء الؿيادات الدياسية والفكخ 
والأجيدة عمى صمة وثيقة بالذعب، ولا يسكغ إقامة واستسخار ؾيادة ديسقخاشية دون أن تكػن عمى صمة 

 وثيقة بآراء الذعب واتجاىاتو ومتفاعمة معيا. 

ونطخاً لأن نتائج بحػث الخأؼ العام تزئ الصخيق لرشا، القخار، وتحقق التقارب بيغ الدمصة 
ية والقاعجة الذعبية، وتفتح آفاقاً واسعة لمخمق والابتكار، لأن السدؤول في الأنطسة الجيسقخاشية لا الدياس

يدتصيع أن يرجر قخاراً أو يدغ قانػناً إلا بعج أن يتعخف عمى احتياجات ىحه الجساىيخ، ويدتذعخ آماليع 
 وآلاميع، ويرارحيع بالحقائق السػضػعية والسعمػمات الستجخدة.

 : مداعجة الإدارة الحكؾميةثالثاً 

تداىع نتائج دراسات بحػث الخأؼ العام في حل مذاكل الإدارة والسؤسدات، وذلظ عغ شخيق تقػيع 
السذخوعات والخصط الحكػمية السختمفة، ويتزح ىحا برػرة جمية قبل الحخوب وأثشائيا وبعجىا عغ شخيق 

 إجخاء سمدمة مغ الجراسات حػل ىحه السذخوعات والخصط.

وذلظ بتقجيع صػرة صحيحة صادقة عغ الذعب إلى الذعػب الأخخػ، : بعاً: خمق التفاىؼ الجوليرا
 مسا يشتج عشيا إقامة العلبقات بيغ مختمف الذعػب عمى أسذ سميسة وأميشة. 

مغ الشػاحي الاجتساعية والاقترادية  خامداً: إعجاد البيانات لجراسة مذكلات الفخد والجساعة
 تػجيو الخصط الإعلبمية تػجيياً صالحاً، ولتحقيق الشجاح لخصط الحكػمة ومذخوعاتيا.والثقاؼية وغيخىا ل

عغ اتجاىات الذعب في  سادساً: مج رجاؿ الأعساؿ والرشاعة والتجارة والبشؾؾ بالبيانات الجقيقة
الاؾبال عمى سمع أو مرشػعات معيشة، والإعخاض عغ أخخػ، وعغ مػقفو تجاه تػضيف رؤوس الأمػال، 

 سال الادخار والاكتتاب في الأوراق السالية مغ أسيع وسشجات. وأع
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، أو لفكخة تتشاول سياسة الجولة أو إجخاء تحػلات سابعاً: إعيار ميؾؿ الخأي العاـ لسبجأ مؽ السبادئ
 الدياسة الجولية. 

تيع الجولة والجسيػر وتػجييا  ثامشاً: وضع الإحراءات الجقيقة لإمكاف دراسة مدائل عجيجة
لح الذعب مثل عسميات تأميع الرشاعات والبشػك وغيخىا، والسخافق العامة والعشاية بيا كػسائل الشقل لرا

 والكيخباء والسياه. 

 تساريؽ الأعساؿ السؾجية

 ، واشلبعظ عمى مخاجع خارجية عميظ الؿيام بسا يمي:ثامشةمغ خلبل دراستظ لمسحاضخة ال

 ة؟ لساذا بجأت السخحمة الثانية بالعيشة الحرري .1
 ؼيسا تتسثل أىسية ؾياس الخأؼ العام للؤنطسة والسؤسدات الإعلبمية؟  .2
مغ خلبل متابعتظ لمذأن الػششي ما ىي أكثخ الػضائف التي تعتقج أن بحػث الخأؼ العام  .3

 قادرة عمى تحؿيقيا. 
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  و ومذكلاتوخظؾات -الخأي العاـالؾعيفي لبحؾث تقديؼ ال السحاضخة التاسعة:

 عيفي لبحؾث الخأي العاـ أولًا: التقديؼ الؾ 

يداعج ؾياس الخأؼ العام في معخفة الػاقع الفعمي بحجسو الصبيعي حيث يسكغ معخفة السعمػمات 
والآراء والاتجاىات الدائجة واحتياجات الخأؼ العام ورغباتو، كسا يػفخ ذخيخة حية مغ السعمػمات عغ الخأؼ 

السشاسب في ضػء الحقائق الستػافخة وتػجيو الخأؼ العام العام ومقػماتو واتجاىاتو تداعج عمى اتخاذ القخار 
 175تػجيياً لدميساً وإمجاده بسا يحتاج إليو مغ معمػمات وآراء واتجاىات تداعج في دفع عسمية التشسية.

 176يسكغ تقديع مدػح الخأؼ العام تقديساً وضيؽياً عمى الشحػ التالي:

ؼ العام، ويدتيجف التعخف الدخيع والفػرؼ لمخأؼ ويعتبخ أول أنػا، مدػح الخأ استظلاع الخأي العاـ:
العام حيال قزية أو قزايا معيشة، حيث يكتفي بسعخفة الخأؼ العام والشدب السئػية أو رصج الذائعات 

 والشكت وتحميميا.

ويدتيجف التعخف عمى الآراء والجوافع الكامشة ورائيا، ويتسيد بالبطء قياس اتجاىات الخأي العاـ: 
 نجازه، ويدتخجم أساليب متقجمة في التحميل الإحرائي.الشدبي في إ

تدتيجف تػفيخ ذخيخة حية مغ السعمػمات تفيج في التخصيط الإعلبمي، وقج  بحؾث الخأي العاـ:
تكػن بحػثاً نطخية مثل البحػث التي تتشاول بالجرس مقػمات الخأؼ العام في دولة ما، أو ميجانية مثل 

خرائريع وعادات وأنساط التعخض لػسائل الإعلبم، أو الكذف عغ قادة تحميل دوافع مخوجي الذائعات و 
الخأؼ العام في السجتسع وخرائريع، وقج تكػن بحػثاً تحميمية لسزسػن ما يكتب أو يحا، داخل البلبد 
وخارجيا، مثل تحميل التشاول الإعلبمي لقزية ما مغ القزايا الدياسية أو الاقترادية أو الاجتساعية أو 

 ية أو التعميسية...إلخ.الثقاؼ

                                  
 . 107ج، الخأؼ العام وشخق ؾياسو، مخجع سابق، صعاشف عجلي العب  175
 . 114-113عاشف عجلي العبج، الخأؼ العام وشخق ؾياسو، مخجع سابق، ص  176
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 ثانياً: خظؾات إجخاء بحؾث الخأي العاـ

 177يسكغ تمخيز خصػات واجخاءات ؾياس الخأؼ العام مغ خلبل الذكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قياس الخأي العاـ مشيجية خظؾات (1)شكل 
 

                                  
ميجؼ محمد البيا،، وآخخون، استصلبعات ؾياس الخأؼ العام بيغ الشطخية والتصبيق، مجمة الباحث الإعلبمي،   177

 .152، ص2006، حديخان 02كمية الإعلبم، جامعة بغجاد، عجد

 تحجيج اليجف

إعجاد خصة 

 ختيار العيشةا

إجخاء الاختبار 
 الأوؿ

ىل الاستسارة 
 وأسمؾب العيشة صحيح

ترسيع قػاعج بيانات 

العسل السيجاني )التشفيح 
 خقابة(وال

جسع البيانات وترشيفيا 

إعجاد التقخيخ وتقجيسو 
 لمجية السدتفيجة
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 178خأؼ العام عمى الشحػ التالي:ونقػم بذخح الخصػات السشيجية لؿياس ال

 تحجيج اليجؼ .1

وىػ مخحمة ىامة وحاسسة في جسيع البحػث، حيث عمى دقتيا تعتسج كل السخاحل اللبحقة. وفي 
ىحه السخحمة يقػم القائع بؿياس الخأؼ بالتحجيج الجقيق لسجتسع الجراسة، أؼ مغ ىع الأشخاص الحيغ سيتع 

كسا يحجد شبيعة البيانات الخماد الحرػل عمييا، ىل ىي ؾياس رأييع حيال القزية مػضػ، الؿياس، 
 بيانات كسية أم كيؽية؟ كسا لا نشدى درجة الجقة السصمػبة في تحجيج مجتسع الجراسة وجسع البيانات. 

 إعجاد خظة السدح السقتخحة .2

ص وىي السخصط الحؼ يديخ عميو القائع بؿياس الخأؼ في كافة مخاحل العسمية، فيبجأ بتحجيج الأشخا
الحيغ سيجخؼ معيع السدح، وىشا يجقق الباحث العسمية التي كان قج بجأىا في السخحمة الأولى، إذ يشتقل مغ 

 العسػم إلى الخرػص.

كسا تحتػؼ ىحه السخحمة عمى تحجيج الصخيقة التي يتع بيا السدح، فيل ستكػن ىشاك مقابمة مباشخة، 
وما ىي الأسئمة التي يتع شخحيا عمى السبحػثيغ؟ وما  أم عغ شخيق الياتف، البخيج، البخيج الإلكتخوني...

ىي شخق التحميل التي يسكغ اعتسادىا لمػصػل إلى الشتائج، ومتى يبجأ السدح ومتى يشتيي؛ بسعشى تحجيج 
السجة الدمشية السخررة لمسدح، وفي ىحه السخحمة يجب عمى القائع بالسدح أن يشتبو لسرادر الخصأ 

خصأ في السؿياس؛ أو شخيقة الؿياس، أو في العيشة، أو في عجم استجابة أفخاد الستػقع حرػلو، سيكػن ال
 العيشة، والغخض مغ ىحا التػقع ىػ وضع خصة بجيمة، وتحخؼ الجقة في الؿياس. 

 اختيار العيشة .3

وتعتبخ ىحه العسمية عمى مدتػػ بالغ مغ الأىسية، إذ لابج أن يمجأ الباحث لاختيار عيشة تكػن  
ع مغ أجل الرجق في تعسيع الشتائج في نياية السدح. وتكػن عسمية اختيار العيشة في مسثمة لمسجتس

السجتسعات الستجاندة أسيل مشيا في السجتسعات غيخ الستجاندة؛ حيث يزصخ الباحث للبستعانة بالعيشة 
 غيخ العذػائية أو السقرػدة.

                                  
 .156-153السخجع الدابق، ص  178
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ى السجتسع الكمي، وتكػن الشدبة وبعج تحجيج نػ، العيشة يقػم الباحث بتحجيج حجسيا أو ندبتيا إل
مسثمة لمسجتسع كمسا كانت ندبة أكبخ، إلا أن القاعجة السشيجية تؤكج عمى أنو كمسا كبخ حجع السجتسع، 

% في السجتسعات 100قمت الشدبة السأخػذة مشو، وكمسا كان السجتسع صغيخاً زادت الشدبة إلى أن تبمغ 
عمى ما يتػفخ لجػ الباحث مغ إمكانات تتعمق بالجيج  التي يسكغ إجخاء مدح شامل ليا، ويعتسج ذلظ

 والسال والػقت. 

وىػ عبارة عغ الؿياس السبجئي الحؼ يعتسجه الباحث مغ أجل : إجخاء الاختبار الأولي .4
معخفة دقة واتداق السؿياس ومجػ ملبءمتو لمجراسة، ومجػ ملبءمة العيشة السختارة 

ستجابة السبحػثيغ مع السػضػ،. وعمى لمسػضػ، السخاد ؾياس الخأؼ تجاىو، ومجػ ا
كل حال فإن ىحا الاختبار ىػ مخحمة ترحيحية، تسكغ الباحث مغ تجارك الشقاط التي 
أغفميا في السخاحل الدابقة، فإذا وجج أؼ خصأ أو تشاقس عاد لمسخحمة الثانية وىي 

حمة إعجاد خصة السدح السقتخحة مغ أجل تجارك الخصأ، إلا ؼيسكشو السخور إلى السخ 
 السػالية. 

لقج صارت ىحه القاعجة ترسع بصخيقة  ترسيؼ قؾاعج البيانات الخاصة بالسدح: .5
إلكتخونية عغ شخيق بخنامج متخرز، يسكغ مغ معالجة البيانات بعج إدخاليا وىػ 

 . SPSSبخنامج 
بعج أن استكسل الباحث عسميات السدح مغ الشاحية الشطخية، ؼيسكشو  العسل السيجاني: .6

ى السيجان لجسع البيانات، وذلظ بتصبيق السؿياس عمى العيشة التي تع الشدول إل
يسكغ  جسع البياناتبعج  اختيارىا، وبالصخيقة التي تع تحجيجييا في الخصة السقتخحة.

وربصيا بأىجاف  تحميميا وتفديخىالسعالجتيا، ومغ ثع  SPSSلمباحث إدخاليا لبخنامج 
"إذ يعج تحميل البيانات وتقجيسيا في شكل السدح، والػصػل إلى الشتائج الشيائية، 

إحراءات مخحمة حاسسة في دراسة الخأؼ العام، إذ تسكغ ىحه الإحراءات مغ تبيان 
 أوجو التقارب والتباعج في اتجاىات الخأؼ العام، مسا يدسح بالتحقق مغ الفخضيات". 
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ة السدح الحؼ يذسل إشكالي: السدح ىي إعجاد التقخيخ الشيائي وتعج آخخ مخحمة في .7
 وفخضياتو، السشيج السدتخجم والعيشة السختارة، وشخق التحميل والشتائج الستػصل ليا. 

 ثالثاً: مذكلات بحؾث الخأي العاـ 

 179تػاجو عسمية ؾياس الخأؼ العام في الجول الشامية عجد مغ السذكلبت مشيا:
الخغع مغ أىسيتيا في تكػيغ عمى  نقص السعمؾمات الستاحة للأفخاد في الجوؿ الشامية كساً وكيفاً . 1

الخأؼ، فسغ لا معمػمات عشجىـ لا رأؼ سجيج لو، ومغ السعخوف أنشا نعير في عرخ تجفق السعمػمات 
 و)الانفجار ألسعمػماتي(. 

 الشقز الذجيج في وسائل نقل السعمػمات في الجول الشامية. . 2
اد في الجول الشامية دون الاجتساعية والاقترادية والتعميسية للؤفخ تحؾؿ بعض الخرائص . 3

  الاستفادة مغ السعمػمات السقجمة مغ وسائل الإعلبم.
يحػل دون إجخاء ؾياس عمسي دورؼ دقيق،  الشقص الؾاضح في السؾارد السالية لمجوؿ الشامية. 4

 لسا يتصمبو ذلظ مغ تكاليف باىطة وأجيدة تكشػلػجية متقجمة. 
التذكيظ في أىسية  :وفي مقجمتيا س الخأي العاـكثخة السذكلات السشيجية التي تؾاجو قيا. 5

ؾياس الخأؼ العام، وانخفاض الػعي بأىسية الاستصلبعات، وقمة العائج مغ الاستبيانات البخيجية، عجم 
الإدلاء ببيانات صحيحة، محاولة التخمز مغ الباحث، وكثخة ضيػر فئة )اللبرأؼ(، وصعػبة تصبيق 

 خارجية لمؿياس وقمة أو نجرة الباحثيغ السؤىميغ. اختبارات الرجق لعجم وجػد محاكاة 

، واشلبعظ عمى مخاجع خارجية تاسعةمغ خلبل دراستظ لمسحاضخة ال :تساريؽ الأعساؿ السؾجية

 عميظ الؿيام بسا يمي:

 لساذا تعتبخ مخحمة تحجيج اليجف مخحمة ىامة وحاسسة في جسيع البحػث؟  .1
قع بترسيع خصة ؾياس بحث حػل مػضػ، مغ مػضػعات الخأؼ العام في السجتسع  .2

 الجدائخؼ متبعاً ومػضحاً الخصػات الستبعة لعسمية الؿياس. 
 حجد السذكلبت التي تػاجيظ في ؾياس الخأؼ العام في السجتسع الجدائخؼ.  .3

                                  
 . 353، 1997، عالع الكتب، القاىخة، العام الأسذ الشطخية والجػانب السشيجية سسيخ محمد حديغ، الخأؼ  179
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 العيشات -ة قياس الخأي العاـمشيجيالسحاضخة العاشخة: 
يتخكب السجتسع مغ وحجات )أفخاد مثلًب أو أسخ أو جساعات عسل( ويتعيغ عمى الباحث أن يحجد 
ما إذا كان يجسع بياناتو مغ كل وحجات السجتسع الحؼ حجده أم مغ عيشة، وىشا يجج الباحث نفدو أمام 

 الذاممة، وبحػث العيشات. نػعيغ مغ البحػث ؼيسا يتعمق بشصاق الجراسة ىي: البحػث

 أولًا: السقارنة بيؽ البحؾث الذاممة وبحؾث العيشات

 البحؾث الذاممة أو بحؾث الحرخ الذامل
ىي البحػث التي تجخػ عمى كل وحجات السجتسع، كسا يحجث في التعجادات العامة، إلا أن ىحه 

، تػافخ كميا أو بعزيا لمباحثيغت الصخيقة كثيخة التكاليف وتحتاج إلى وقت شػيل وإمكانيات شائمة لا
مقجار الجيج والػقت الحؼ يبحل عشجما تقػم الحكػمات بإحراء قػمي كل عذخ  ويكفي الإشارة ىشا إلى

سشػات، مع أن الإحراء لا يذتسل إلا عمى عسمية بديصة، بيشسا تتصمب بعس البحػث التعسق في دراسة 
أفخاد السجتسع يؤدؼ إلى أخصاء كثيخة نتيجة لكثخة عجد الحالات، بالإضافة إلى أن جسع البيانات مغ جسيع 

الأفخاد وضخامة السجيػد اللبزم لجسع البيانات مشيع جسيعاً، فزلًب عغ أن إجخاء بحث عمى جسيع أفخاد 
السجتسع يؤدؼ إلى ممل البعس مغ كثخة الأبحاث التي تجخػ عمييع تباعاً مسا يجفعيع إلى عجم التعاون 

 180عتبخ دراسة السجتسع كمو في حالة تجاندو بسثابة ضيا، لمػقت والجيج بلب مبخر. مع الباحثيغ، كسا ت

مدايا أسمؾب الخلبصة أنو إن بحثشا في كتب مشاىج البحث أو إذا شئشا الجقة في معطسيا عغ 
التي تشتج عغ استخجام بيانات  الحرخ الذامل لؽ نجج سؾى ميدة واحجة وىي تجشب أخظاء التعسيؼ

 ا، معيغ مغ السجتسع )عيشة( في الحكع عمى السجتسع ككل. مأخػذة مغ قص

                                  
 . 131عاشف عجلي العبج، الخأؼ العام وشخق ؾياسو، مخجع سابق، ص  180
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، بل ىشاك ضخورة تدتمدم استخجام ولا يعشي ما سبق أنو لا ضخورة لاستخجاـ الحرخ الذامل
الحرخ الذامل وخاصة إذا ما كان السجتسع السبحػث محجوداً أو قميل العجد، كصلبب بعس الكميات أو 

 مجتسع مغ القائسيغ بالاترال في إحجػ وسائل الإعلبم.. إلخ. عسال مرشع يختمف باقي السرانع أو 

 بحؾث العيشات
، وفكخة العيشات ليدت ىي البحؾث التي تتشاوؿ بالجراسة بعزاً يسثل الكل ويختار بظخيقة عمسية

ججيجة، بل معخوفة مشح زمغ شػيل ويدتخجميا الخجل العادؼ في حياتو اليػمية عجة مخات في مختمف 
ن يشتبو إلى أنيا شخيقة عمسية تؤدؼ إلى استشتاجات سميسة إذا بشيت عمى أساس عمسي، شؤونو دون أ

فعشجما يخيج شخز ما شخاء غلبل فيػ يأخح "كسية قميمة" لاختبارىا، وعشجما يخيج أحج السػجييغ معخفة 
  مدتػػ فرل دراسي معيغ فإنو يقػم باختيار شالب أو مجسػعة مغ الصمبة مغ ىحا الفرل.

ت الكثيخ مغ البحػث عمى أن العيشة إذا اختيخت مسثمة لمسجتسع الحؼ تؤخح مشو تؤدؼ إلى وقج دل
وفي نفذ الؾقت تكؾف الشتائج قخيبة تػفيخ الكثيخ مغ الجيج سػاء بالشدبة لمباحث أو بالشدبة لمسبحػثيغ، 

 181.مؽ الشتائج التي نحرل عمييا لؾ أجخيشا البحث عمى جسيع مفخدات السجتسع

اخترار الػقت والجيج اللبزميغ لإتسام البحث،  دات العيشة مقارنة بالحرخ الذامل  في:تتسثل مسي
وبالتالي الاقتراد في التكاليف لأن البحث الذامل يحتاج إلى ميج مغ الػقت والجيج والسال مقارنة بسا 

مشا جدءاً مؽ يسكؽ الحرؾؿ بديؾلة عمى الإجابات الجقيقة إذا ما استخجو . يحتاجو البحث بصخيقة العيشة
، ويديل تتبع غيخ السدتجبيغ  في حالة البحث بالعيشة، بيشسا يكػن ذلظ صعباً في حالة السجتسع الكمي

الحرخ الذامل. كسا يسكغ الاشلب، عمى إجابات العيشة بسجخد ورودىا فإذا ما وججنا أن بعس البيانات 
 الذظ في بعس الخدود.ناقرة اتخحنا اجخاءات لاستكساليا او لاختبارىا إذا ما دخمشا 

يداعج استخجاـ جدء مؽ السجتسع عمى إنجاز ميسة جسع البيانات وتمخيريا وتحميميا في أقل 
شبيعة السجتسع محل الجراسة قج تفخض عمى القائسيغ بالبحث استخجام أسمػب العيشات فقط كسا أن   .وقت

 ا.. إلخ. كتحميل دم السخيس، أو إجخاء بحث لمتعخف عمى مجػ مذاىجة بخنامج م

                                  
 . 133-132عاشف عجلي العبج، الخأؼ العام وشخق ؾياسو، مخجع سابق، ص  181
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إن مسيدات العيشة مقارنة بالحرخ الذامل تتسثل في أنيا  أكثخ اقتراداً في الشفقات  والخلاصة:
والجيج سػاء في جسع البيانات أو تفخيغيا أو ججولتيا، كسا تػفخ درجة أكبخ مغ الجقة سػاء في العسل 

حالات مغ تػجيو مديج مغ الأسئمة التي السيجاني أو عسميات السخاجعة السيجانية والسكتبية، كسا تسكغ قمة ال
 تقتزييا دراسة كل جػانب البحث.

 ثانياً: أنؾاع العيشات في بحؾث الخأي العاـ

وىسا العيشات الغيخ  ات وبحػث الخأؼ العام إلى نػعيغ:تشقدع العيشات التي تُدتخجم في استصلبع
 الاحتسالية، والعيشات الاحتسالية، نػجدىا عمى الشحػ التالي:

 182شؾع الأوؿ: العيشات غيخ الاحتسالية )غيخ العذؾائية(ال
ىي العيشات التي تؤخح بغيخ الأسذ الدميسة، وتتمخز عيػبيا في أنيا لا تسثل السجتسع السأخػذة 
مشو تسثيلًب صحيحاً أو عميساً، ولحلظ فإن نتائجيا لا ترمح لمتعسيع عمى السجتسع كمو بالثقة السشاسبة، ومغ 

 أمثمتيا ما يمي: 

يتجو الباحث في ىحا الشػ، مغ العيشات إلى اختيار  العيشة العخضية )الرجفية(: .1
الحالات التي ترادفو، وأمثمة ذلظ أن يدأل الباحث السائة شخز الحيغ يقابميع قبل 
غيخىع في الصخيق، أو كسا يحجث في معطع التحؿيقات الإعلبمية حيشسا يدأل 

الاستصلبعات الفػرية لمخأؼ العام يتع الإعلبمي أول مغ يرادفو في الذار،، وفي 
اختيار السفخدات مغ السخاكد التجارية والذػار،...، دون التقيج بسحجدات عمسية 

 لتػصيف العيشة. 
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يختار الباحث في ىحا الشػ، مغ العيشات في حالات يعتقج أنيا تسثل  العيشة العسجية: .2
لباحث مشصقة يجخؼ فييا بحثو السجتسع في الجانب الحؼ يتشاولو البحث، فقج يختار ا

معتقجاً أن سكانيا يسثمػن الحيغ يدتسعػن إلى الخاديػ أو الحيغ يذاىجون التمفديػن أو 
 الديشسا أو السدخح... 

يكثخ استخجام العيشة بصخيقة الحرة في البحػث برفة عامة وفي  العيشة الحررية: .3
، حيث يقدع الباحث استصلبعات الخأؼ العام برفة خاصة، لسا تتسيد بو مغ سخعة

السجتسع إلى شبقات أو فئات بالشدبة لخرائز معيشة ويعسل عمى تسثيل كل فئة مغ 
 فئات العيشة بشدبة وجػدىا في السجتسع.

أن يمتدم الباحث بالحجود العجدية  ويتخؾ لمباحث السيجاني حخية اختيار مفخدات الحرة بذخط
شة لمسجتسع الأصمي تسثيلًب صحيحاً، إذ أن عجم تقيج والشػعية لمعيشة، مسا يخذى معو عجم تسثيل العي

الباحث بشدب عجدية لمزػابط التي اختيخت عمى أساسيا العيشة مجتسعة قج يتختب عميو اختيار عيشة 
الإناث مغ بيغ الذباب فقط أو مغ بيغ السدشات فحدب أو مغ شبقة اجتساعية معيشة دون أن يكػن ذلظ 

 ي السجتسع الأصمي. متساشياً مع الشدب الحؿيؿية ف

في استصلبعات  ويخى الستخررؾف في بحؾث الخأي العاـ أف ىحا الشؾع مؽ العيشات ميؼ ججاً 
 الخأؼ العام نطخاً لمدخعة التي تتع بيا، وقمة تكاليفيا مقارنة بغيخىا مغ أنساط العيشات الأخخػ.

 الشؾع الثاني: العيشات الاحتسالية )العذؾائية(
ي يتع اختيار جسيع مفخداتيا مغ بيغ وحجات السعايشة التي يتكػن مشيا السجتسع ىي العيشات الت

بأسمػب احتسالي، يػفخ لكل وحجة مغ وحجات السعايشة فخصة متداوية مع باقي الػحجات، ولحلظ ندتصيع 
تصبيق نطخية الاحتسالات عشج تعسيع الشتائج عمى السجتسع، ومغ ثع فيي ضخورة عشجما يكػن الغخض مغ 

لبحث ىػ الحرػل عمى نتائج دؾيقة يسكغ تعسيسيا عمى مجتسع الجراسة كمو بجرجات مغ الثقة، ويتدشى ا
 183صاء بأساليب يػضحيا عمع الإحراء.ؾياس الأخصاء الشاتجة عغ عسمية السعايشة والتحكع في ىحه الأخ
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يث تسكشيع ، حوحيشسا يتحجث الإحرائيؾف عؽ العيشات فإنيؼ يعشؾف دائساً العيشات الاحتسالية
نطخيات الإحراء الخياضي مغ تقجيخ خصأ السعايشة وتحجيج حجسيا، وكحلظ الاستشتاج الإحرائي وتعسيع 

 نتائجيا عمى السجتسع ككل. 

مسا سبق فإن العيشات العذػائية ىي العيشات التي تختار وحجاتيا بإحجػ وسائل الاختيار العذػائي، 
 أنػا، العيشات العذػائية ما يمي:وأىع 

: وىي العيشة التي تُختار بصخيقة تحقق لجسيع وحجات السعايشة لعيشة العذؾائية البديظةا .1
بالسجتسع نفذ الفخصة في الاختيار أو الطيػر، وىحا الشػ، مغ العيشات لا يتيح فقط لكل 
فخد في السجتسع فخصة متداوية لمطيػر في العيشة، بل يتيح أيزاً لكل مجسػعة مغ 

  مجسػعاتو نفذ الفخصة.

بديػلة الاختيار، وىشاك عجة شخق لاختيار العيشة العذػائية  وتتسيد العيشة العذؾائية البديظة
 البديصة مشيا: الاقتخا، السباشخ، الججاول العذػائية، الحاسب الآلي. 

يخػ عمساء الإحراء وىع أصحاب الفزل الأول في تصػيخ العيشة العذؾائية السشتغسة:  .2
يشة العذػائية السشتطسة تستاز بديػلة اختيار مفخداتيا وقمة تكاليفيا، نطخيات العيشات أن الع

خرػصاً في السجتسعات الكبيخة، حيث يتع تقديع السجتسع الأصمي إلى مجسػعات 
متداوية في العجد أو الفئات مع مخاعاة أن اختيار وحجات العيشة يتع عذػائياً مغ بيغ 

 تيار بؿية الػحجات بذكل مشتطع. وحجات السجسػعة الأولى ثع بعج ذلظ يتع اخ

بأنيا أسيل في اختيار مفخداتيا مقارنة بصخيقة العيشة العذػائية  وتتسيد العيشة العذؾائية السشتغسة
البديصة إذ تتحجد جسيع مفخدات العيشة بسجخد تحجيج اليجف )شػل الفئة( واختيار السفخدة الأولى مغ بيغ 

 مفخدات السجسػعة الأولى عذػائياً. 

وتستاز بجقة تسثيميا لمسجتسع الأصمي بحيث يزسغ الباحث  لعيشة الظبكية العذؾائية:ا .3
 ضيػر وحجات مغ أؼ جدء مغ السجتسع تيسو الجراسة. 

يسكغ الحرػل عمى درجة عالية مغ الجقة في الشتائج باختيار عيشة شبؿية أصغخ حجساً مغ العيشة 
تكاليف مع الأخح في الاعتبار أن دقة البيانات التي العذػائية البديصة، مسا يعشي وفخا في الػقت وال
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وتؾجج ثلاث مدتؾيات لاختيار تػقف عمى حجسيا وتجانذ السجتسع. نحرل عمييا مغ أؼ عيشة ت
 التػزيع الستداوؼ، والتػزيع الستشاسب، والتػزيع الأمثل. العيشات الظبكية وىي: 

لاختيار العذػائي مغ السجتسع، ثع تجسع تبجأ العيشة الثابتة با العيشة الثابتة أو الجائسة: .4
بيانات مغ ىحه العيشة عمى فتخات مشتطسة سػاء بالبخيج أو السقابمة الذخرية لأفخاد العيشة.  
وبرفة عامة تفيج ىحه العيشة في دراسة التبايغ والتغيخ في الاتجاىات والدمػك، وفي دراسة 

نختار عيشة وندأليا دورياً عغ رأييا الأثخ الشاتج عغ مؤثخات متغيخة، وفي تصبيق ذلظ قج 
في بعس البخامج أو الحسلبت الإعلبمية أو السدخحيات أو الأفلبم أو القخارات الدياسية 

 والاقترادية والاجتساعية. 

ما تتبعو ىيئة الإذاعة البخيصانية في الحرػل عمى  ومؽ أشيخ تظبيقات ىحا الأسمؾب مؽ السعايشة
عزػ يسثمػن 2000مذاىجييا، ولجييا عيشتان لمجػ، إلييسا: الأولى قػاميا أراء عيشات مغ مدتسعييا و 

 حالة يسثمػن مجتسع السدتسعيغ.  4000مجتسع السذاىجيغ، والثانية قػاميا 

 تساريؽ الأعساؿ السؾجية

 ، واطلاعػ عمى مخاجع خارجية عميػ الكياـ بسا يمي:عاشخةمؽ خلاؿ دراستػ لمسحاضخة ال

 لحرخ الذامل وبحػث العيشة؟ ما لفخق بيت بحػث ا .1
 السعايشة؟ العيشة أو لساذا نمجأ إلى  .2
 العيشة غيخ الاحتسالية لا ترمح نتائجيا لمتعسيع عمى السجتسع. لساذا؟  .3
ما ىي شخوط حخية الباحث السيجاني في اختيار مفخدات الحرة في العيشة  .4

 الحررية؟
 عيشة بحث مغ ترسيسظ.  رللئختياقع بتساريغ عسمية  .5
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 الاستقراء وعؾامل نجاحو في بحؾث الخأي العاـ  السحاضخة الحادية عذخ:

ىػ ىجف البحث وحجع البيانات  إف ما يحجد أدوات الكياس في استظلاعات وبحؾث الخأي العاـ
السخاد الػصػل إلييا، وأيا كان نػ، البحث) شاملًب، أو بالعيشة( فالقائع بؿياس الخأؼ العام يسكشو إجخاء ىحا 

 . تحميل السحتػػ )السزسػن(، السلبحطة، ستقراءالسدح بالاستعانة بإحجػ أدوات جسع البيانات: الا

تشػيو الصمبة والباحثيغ أن عمييع الحرػل عمى السػافقات والتخاخيز اللبزمة لأجل إجخاء  وجب
 . ؾياسات الخأؼ العام وفق القػانيغ والأنطسة لمجولة التي يشتسي إلييا الباحث

الجراسة السيجانية )الاستقرائية أو الاستصلبعية( مغ أىع الجراسات التي يتع تشفيحىا في  وتعتبخ
ؾياس الخأؼ العام، ويسكغ إجخاء الجراسة السيجانية بعجة أساليب مشيا: استخجام صحيفة استقراء بالسقابمة 

ات الإعلبم الخقسي أو استخجام صحيفة استقراء تدمع باليج لمسبحػث أو تخسل إليو بالبخيج، وفي دراس
 الججيج يسكغ اجخاءىا مغ خلبل مػاقع عبخ الانتخنت والذبكات اجتساعية والبخيج الإلكتخوني. 

أياً كان نػعيا في مجال  -يذتخط تػافخ أربعة عػامل أساسية لشجاح الجراسة السيجانية برفة عامةو 
 بحػث الخأؼ العام وىي:

 جانيةأولًا: الجقة في ترسيؼ صحيفة الجراسة السي

تتحقق الجقة في ترسيع صحيفة الجراسة السيجانية بسخاعاة كل مغ القػاعج السشيجية في مخاحل إعجاد 
 184 الرحيفة، وبعس الاعتبارات السيسة في صياغة أسئمة الرحيفة عمى الشحػ التالي:
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 مخاحل إعجاد صحيفة الاستقراء
 185 السخاحل أىسيا: يسخ ترسيع صحيفة الاستقراء لؿياس الخأؼ العام بالعجيج مغ

 ؼ الجراسة السيجانية بؾضؾح ودقةتحجيج أىجا .1

لأنو إذا كان الغخض غامزاً جاءت الرحيفة أيزاً غامزة، وتقػل القاعجة: لا تحاول أن تُعج 
 صحيفة قبل أن تمخز غخض الاستصلب، وتختار العيشة السشاسبة لتحؿيقو. 

 تحجيج البيانات السظمؾب جسعيا .2

بعج تحجيج أىجاف الجراسة، ومغ أىع الأساليب السفيجة في ىحه السخحمة إعجاد وىػ الخصػة الثانية 
 الججاول الخيالية، وإدخال أرقام صػرية فييا، وتفيج ىحه الججاول في: 

  .ًتحجيج البيانات السصمػب جسعيا تحجيجاً دؾيقا 
  .تحجيج شخق معالجة ىحه البيانات 
 لجراسة وححف الأسئمة التي لا تفيج في تحجيج مجػ فائجة البيانات في تحقيق أىجاف ا

 تحؿيقيا. 

وىشاك قاعجة يشبغي الانتباه إلى أىسيتيا وىي: ألا تتزسغ صحيفة الاستقراء بشجاً لا يكػن لجػ 
الباحث فكخة واضحة عغ إسيامو في تحقيق أىجاف الاستصلب، حيث يداعج تحجيج الأىجاف بػضػح ودقة 

مغ السيع عمى الباحث الخجػ، إلى التخاث العمسي والرحائف التي في تحجيج البيانات السصمػب جسعيا. و 
وتحديغ أو إعادة صياغتو ليخجم أغخاض البحث؛ والخجػ، إلى سبق إعجادىا في بحػث مساثمة لسخاجعة 
 186الخبخاء والستخرريغ في مجال الجراسة.
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 تحجيج نؾع صحيفة الجراسة السيجانية .3

 187 :نية في مجال ؾياس الخأؼ العام ىساىشاك نػعان مغ صحائف الجراسة السيجا

صحيفة الاستقراء التي تخسل بالبخيج أو تدمع باليج لمسبحػث الحؼ يقػم بالخد عمى  الشؾع الأوؿ
أقل تكمفة مغ حيث الػقت والجيج والسال، وتسكغ مغ الحرػل عمى  تتسيد بأنيا ،الأسئمة كتابة بشفدو

يشسا تحتع شبيعة الاستصلب، تػجيو أسئمة قج يتخدد الفخد بيانات قج يرعب الحرػل عمييا بػسائل أخخػ ح
في الإجابة عمييا برخاحة، كسا تػفخ وقتا لمسبحػث للئجابة عمى الأسئمة أكثخ مسا لػ سئل وشمب 

 الإجابة مباشخة عقب تػجيو الدؤال. 

كتابة مسا في عجم إمكانية استخجاميا مع الحيغ لا يعخفػن القخاءة وال وتتسثل أىؼ عيؾب ىحا الشؾع
قج يؤثخ عمى شبيعة العيشة وتخكيبيا، كسا يفقج الباحث اترالو الذخري بعيشة الجراسة أو الاستصلب، مسا 

 يحخمو مغ معخفة ردود الفعل واستجابات السبحػثيغ عمى أسئمة الجراسة أو الاستصلب،. 

وتدجيل،  مسبحػثىي صحائف السقابمة التي يقػم فييا الباحث بتػجيو الأسئمة ل والشؾع الثاني 
بجسع البيانات مغ السبحػث وجيا لػجو مسا يسكغ الباحث مغ معخفة صػرة الشفذ البذخية، كسا  وتتسيد

تعتبخ السقابمة إحجػ الػسائل السيسة لتحميل ما بجاخل الإندان ومعخفة ما يبصغ مغ أمػر، وتذخح ما 
مغ الحكع عمى مجػ صجق الإجابات يكػن غامزاً مغ الأسئمة وتكذف التشاقس في الإجابات مسا يسكغ 
 أكثخ مسا يحجث في الاستقراء بالبخيج أو الياتف أو عبخ الإنتخنت. 

مغ صحائف الجراسة أو الاستصلب، في احتياجيا إلى وقت أشػل،  وتتسثل أىؼ عيؾب ىحا الشؾع
 وجيج أكبخ، وباحثيغ مجربيغ أكثخ. 

 

 

                                  
مخجع الشطخية والشساذج التصبيؿية، عاشف عجلي العبج، ترسيع وتشفيح استصلبعات وبحػث الخأؼ العام الأسذ   187
 . 100سابق، ص
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 إعجاد صحيفة الاستقراء في صؾرتيا الأولية .4

 حه العسمية بعجة خصػات مغ أىسيا: وتسخ ى

السػضػعات التي ستذسميا الرحيفة بالاستخشاد بأىجاف الجراسة أو  سإعجاد رؤو  -أ 
 الاستصلب،. 

كتابة الاسئمة التي تشجرج تحت كل مػضػ، مغ مػضػعات الرحيفة ومخاعاة الاعتبارات  -ب 
التي يشبغي  السشيجية والرياغية في لغة الأسئمة وأنػاعيا مغ حيث الذكل والسزسػن 

  مخاعاتيا في صياغتيا.
 مخاجعة الرحفية مشيجياً وعمسياً  .5

حيث يجب عخض صحيفة الاستقراء في مجال ؾياس الخأؼ العام عمى مجسػعة مغ الخبخاء 
السشيجييغ والعمسييغ والسسارسيغ، وىػ ما يفيج في دراسة الذكل العام لتكػيغ الرحيفة، ومخاجعة الججاول 

ى مجػ كفاية الأسئمة في تحقيق أىجاف الجراسة أو الاستصلب،، ومخاجعة تختيب الييكمية لمػقػف عم
الأسئمة وتدمدميا السشصقي، والتأكج مغ صياغة الاسئمة ووضػحيا، ومخاجعة الإجابات السحجدة كبجائل 

 188لاختيار أندبيا واستكسال الشاقز مشيا.

 Pre-Testالاختبار القبمي  .6

ستقراء عمى عيشة صغيخة مسثمة لمعيشة الأصمية لمػقػف عمى يجخػ الاختبار القبمي لرحيفة الا
 مجػ صلبحيتيا لمعسل البحثي، ويفيج الاختبار القبمي في تحقيق:

  التعخف عمى مجػ وضػح الأسئمة 
  .التعخف عمى مجػ ؾياس الدؤال لمعشرخ السصمػب ؾياسو 

 
 

                                  
عاشف عجلي العبج، ترسيع وتشفيح استصلبعات وبحػث الخأؼ العام الأسذ الشطخية والشساذج التصبيؿية، مخجع   188
 . 102-101سابق، ص
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 مغ الإجابة عمييا،  التعخف عمى الأسئمة التي قج تدبب حخجاً لمسبحػث أو يحاول التيخب
 وذلظ لإعادة الشطخ فييا سػاء بححفيا أو إعادة صياغتيا. 

  التعخف عمى مذكلبت العسل السيجاني، ومعجل الاستجابة والدمغ الحؼ يدتغخقو ممئ
 الرحيفة الػاحجة. 

أنو إذا اقتزت نتائج الاختبار القبمي تغيخات جػىخية في الرحيفة وجب إجخاء  والججيخ بالحكخ
 ر ثان، وثالث إلى حيغ استقخار صحيفة الاستقراء عمى الػضع الشيائي الأندب. اختبا

 إعجاد صحيفة الاستقراء في صؾرتيا الشيائية .7

بعج الانتياء مغ الخصػات الدابقة تتع مخاجعة صحيفة الاستقراء مخاجعة نيائية مغ حيث الذكل 
 إعصاء ىحه السػافقات. العام وتخميدىا والحرػل عمى مػافقة بعس الجيات السشػط بيا 

التي ستخرز بتحجيج رقع العسػد أو أرقام الأعسجة  ويشبغي إعجاد دليل تخميد لكل أسئمة الرحيفة
والقاعجة أن الدؤال الحؼ لا يحتسل إلا إجابة واحجة يخرز لو عسػد واحج لكل سؤال في كذػف التفخيغ، 

 189حتسمة عسػد قائع بحاتو.أما الدؤال الحؼ يحتسل أكثخ مغ إجابة ؼيخرز لكل إجابة م

 اعتبارات ميسة في صياغة أسئمة صحائف الاستقراء في بحؾث الخأي العاـ

 أنؾاع الاسئمة
 صحيفة الاستقراء في بحػث الخأؼ العام مغ حيث الذكل والسزسػن إلى:تشقدع أسئمة 

 الأسئمة مؽ حيث الذكل - أ

مة السفتػحة، والأسئمة نرف مغمقة عمى الشحػ وتشقدع إلى ثلبثة أنػا، وىي: الأسئمة السغمقة، والأسئ
 190 التالي:

                                  
، مخجع عاشف عجلي العبج، ترسيع وتشفيح استصلبعات وبحػث الخأؼ العام الأسذ الشطخية والشساذج التصبيؿية  189
 . 104-103سابق، ص

 . 107-104السخجع الدابق، ص  190
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وىي التي تجرج معو إجابات محجدة كبجائل لاختيار واحج مشيا أو أكثخ؛  الأسئمة السغمقة: .1
التي قج تكػن: نعع أو لا، وقج تكػن في صػرة درجات لمسػافقة أو وتتعجد البجائل 

 لا رأؼ لي. -لا أوافق -أوافق إلى حج ما -الاعتخاض مثل: أوفق

امكانية تفخيغيا بأقل جيج وتكمفة، وتسكغ الباحث  وتتسيد الأسئمة السغمقة بعجة مسيدات مؽ أىسيا:
 مغ أن الإجابات لغ تخخج عغ الإشار السخجعي السحجد لاحتسالات الإجابة. 

أنيا تفخض تػجيياً معيشاً عمى إجابات السبحػثيغ مغ  عيؾب الأسئمة السغمقة فتتسثل في: أما
 احية، وقج لا يجج السبحػث إجابتو بيغ الاحتسالات السصخوحة مغ ناحية أخخػ. ن

والتي يزاف إلييا إجابة أخخػ تحكخ، حيث قج تكػن البجائل في  الأسئمة نرف السغمقة: .2
صػرة مجسػعة مغ الإجابات يختار السبحػث واحجة أو أكثخ، ويزاف ليا خيار التحكخ 

 لمسبحػث. 
الأسئمة التي تدسح بإجابة حخة مغ السبحػث كسا يتخاءػ لو، وىشا  وىي الأسئمة السفتؾحة: .3

 .يجب عمى الباحث تدجيل الإجابة كسا يحكخىا السبحػث حخؼياً 

دون إرغامو عمى  بإتاحة الفخصة أماـ السبحؾث لمتعبيخ عؽ آرائوالأسئمة السفتؾحة وتتسيد  
استصلبعات الخأؼ العام التي تجخػ لأول مخة  الاختيار مغ بيغ البجائل؛ وتتشاسب ىحه الشػعية مغ اسئمة

 السحتسمة، وكحلظ حيشسا تكػن مجالات الاستصلب، وأبعاده غيخ محجدة.  بالإجاباتحيث لا تػجج معخفة 

تفا، تكمفتيا مغ حيث الػقت صعػبة تجييد بياناتيا وار وتتسثل أىؼ عيؾب الأسئمة السفتؾحة في 
 والجيج والسال. 

 السزسؾف  أنؾاع الأسئمة مؽ حيث - ب

 191يسكغ تقديع الأسئمة مغ حيث السزسػن إلى أربعة أنػا، عمى الشحػ التالي:

                                  
عاشف عجلي العبج، ترسيع وتشفيح استصلبعات وبحػث الخأؼ العام الأسذ الشطخية والشساذج التصبيؿية، مخجع   191
 .112.-108سابق، ص
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 أسئمة الحقائق: .1

والسقرػد بيا نػ، السعمػمات السصمػبة وليذ صجق الإجابة ودقتيا، فالدؤال قج يكػن مغ أسئمة 
ئق معيشة عغ الفخد الحقائق وتكػن إجابتو غيخ حؿيؿية. وييجف ىحا الشػ، مغ الأسئمة إلى التأكج مغ حقا

 مثل: الدغ، الجشذ، مشصقة الإقامة، الحالة الاجتساعية ومجػ امتلبك بعس الأجيدة وأنػاعيا.. إلخ. 

 :أسئمة الخأي .2

 مثمتيا: ومغ أؼ العام، سئمة ركيدة ؾياسات الخأالأ ىحه وتعتبخ

 ىل تؾافق عمى مشع تظبيق التيػ تؾؾ في الجدائخ؟ س: 

 ػافقي 
 ػافق بذخوط تحكخ:..ي.......... 
  يػافق.لا 

 

أن الإجابة عمييا تحتاج إلى تفكيخ، ولا تػجج إجابة  ومؽ أىؼ سسات ىحه الشؾعية مؽ الأسئمة
بسحاكات  كسا لا يسكؽ التأكج مؽ صحتياصحيحة واحجة عمى ىحا الدؤال كسا في أسئمة الحقائق. 

والتخكيد  الرياغة ية لأسمؾبإجابات أسئمة الخأي أكثخ حداسخارجية كأسئمة الحقائق أيزاً، كسا أن 
 والتتابع فالدؤال الػاحج يػجو بأكثخ مغ صياغة لا يأتي بشفذ الخأؼ. 

 أسئمة الجوافع: .3

والتػصل إلى ما ىػ أعسق مغ مجخد  التعخؼ عمى الأسبابتدتيجف ىحه الشػعية مغ الأسئمة 
 الػصف الطاىخؼ لمدمػك لمتعخف عمى دوافعو.
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وتكػن الجوافع غيخ واضحة في كثيخ مغ الحالات أو لا يخغب  لساذا؟،وعادة تبجأ ىحه الأسئمة بػػػ: 
 ، ومغ أمثمة أسئمة الجوافع: 192السبحػث في الإفراح عشيا مسا يجفع إلى استخجام الأسئمة غيخ السباشخة

 س: لساذا تؾافق عمى مشع تظبيق التيػ تؾؾ في الجدائخ؟ 

  .لمحفاظ عمى الؿيع والأخلبق العامة لمسجتسع 
  تو عمى السجتسع. لخصػر 
 ......................أخخػ تحكخ 

 س: لساذا لا تؾافق عمى مشع تظبيق التيػ تؾؾ في الجدائخ؟ 

  .لزسان الحفاظ عمى حخية التعبيخ 
 لأن ليا إيجابيات وسمبيات 
 لأنشي أستخجمو 
 ....................أسباب أخخػ تحكخ 
 الأسئمة السعخفية .4

العام تقػل: أن مغ لا معمػمات عشجه، لا رأؼ سجيج لو، وتدتيجف  تػجج مقػلة مغ مقػلات الخأؼ
ىحه الشػعية مغ الأسئمة ؾياس معمػمات السبحػثيغ عغ مػضػعات معيشة وتأخح الأسئمة السعخؼية عجة 

 صػر مشيا:

 :التي تتعمق بالأحجاث والذخريات والتػاريخ والجول وغيخىا.  أسئمة السعمؾمات السباشخة 
 لمتعخف عمييا، وتػصيفيا.  : بعخض صػر عمى السبحػثيغت غيخ السباشخةأسئمة السعمؾما 

 ثانياً: حدؽ اختيار العيشة

إن العامل الثاني مغ عػامل نجاح أؼ دراسة ميجانية في مجال استصلبعات وبحػث الخأؼ العام 
 ىػ: حدغ اختيار العيشة. وقج تع مشاقذة العيشة في السحاضخة الدابقة. 

                                  
 نفذ السخجع.   192
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 العسل السيجاني لبحؾث الخأي العاـ ثالثاً: الجقة في

 193تػجج مجسػعة مغ العػامل التي تداعج عمى تحقيق الجقة في العسل السيجاني مغ أىسيا:

 حدغ اختيار الباحثيغ السيجانييغ وتجريبيع. .1
 الاترال بالسيجان وتييئة الخأؼ العام.  .2
 ا. السخاجعة السيجانية: لمتأكج مغ وجػد إجابات عمى كل الأسئمة، ووضػحي .3
 السخاجعة السكتبية فػر العػدة مغ السيجان.  .4
 اجخاء اختبارؼ الرجق والثبات .5

 رابعاً: الجقة في تفخيغ البيانات وججولتيا وتحميميا وتفديخىا

يشبغي مخاعاة الجقة في تفخيغ البيانات وججولتيا، ووضع خصة التحميل الاحرائي السشاسبة، 
التي  تحميلًا لمسذكمةابقة. وأن يتزسغ التقخيخ الشيائي ومقارنتيا بشتائج الاستصلبعات والبحػث الد

التي تدعى الجراسة  ، وتحجيج التداؤلاتيتعخض ليا بالجراسة مػضحاً: أىسيتيا وعخض الجراسات الدابقة
التي اتبعيا  السدتخجمة وأدوات جسع البيانات وأسمؾبيا والخظؾات السشيجيةإلى الاجابة عمييا والسشاىج 

 194ت الجراسة الجغخاؼية والبذخية والدمشية وحجود الجراسة وما تثيخه مغ بحػث مدتقبمية.الباحث، ومجالا

والسػافقات  الججاوؿ العامة والتفريمية وصحائف الجراساتكسا يجب أن يتزسغ التقخيخ الشيائي 
ئج وأن يطيخ الباحث كل ما تػصل إليو مغ نتاالخسسية التي تع الحرػل عمييا، وغيخىا مغ السعمػمات. 

تترل بسػضػ، الجراسة سػاء كانت تتفق مع وجية نطخه أو لا تتفق وخاصة في استصلب، الخاؼ العام، 
لأنو لا يكػن حخاً في اختيار ما يتزسشو تقخيخه وما يتخكو فيشاك التدام بإضيار كل ما اسفخ عشو 

 الاستصلب،. 

                                  
طخية والشساذج التصبيؿية، مخجع عاشف عجلي العبج، ترسيع وتشفيح استصلبعات وبحػث الخأؼ العام الأسذ الش  193
 . 115-114سابق، ص

عاشف عجلي العبج، ترسيع وتشفيح استصلبعات وبحػث الخأؼ العام الأسذ الشطخية والشساذج التصبيؿية، مخجع   194
 . 119-118سابق، ص
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 تساريؽ الأعساؿ السؾجية

 شلبعظ عمى مخاجع خارجية عميظ الؿيام بسا يمي:، واالحادية عذخمغ خلبل دراستظ لمسحاضخة 

عاشف عجلي العبج، ترسيع وتشفيح  والعؾدة إلى كتاب:، الحادية عذخ مؽ خلاؿ دراستػ لمسحاضخة
استصلبعات وبحػث الخأؼ العام الأسذ الشطخية والشساذج التصبيؿية، دار الفكخ العخبي، القاىخة، 

 متاح عبخ الخابط التالي:.2003

 https://archive.org/details/20210322_20210322_2354  

وقع بعسمية إعجاد صحيفة استقراء مع مخاعاة شخوشيا ونػ،  قع باختيار مػضػ، لمخأؼ العام،
 الأسئمة وضػابصيا. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

https://archive.org/details/20210322_20210322_2354
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  لخأي العاـقياس ا ةكأداالسلاحغة السحاضخة الثانية عذخ: 

 ومجالاتيا أولًا: مفيؾـ السلاحغة العمسية وخرائريا

 مفيؾـ السلاحغة
وىي مغ الػسائل التي ، 195تُعج السلبحطة عسمية إدراكية يعيذيا الإندان برفة عامة بكل حػاسو

عخفيا الإندان واستخجميا في جسع بياناتو عغ مجتسع مشح أقجم العرػر، وما زال يدتخجميا في جسع 
ات والحقائق التي تسكشو مغ تحجيج مذكمة بحثو ومعخفة عشاصخىا وتكػيغ فخوضو والتأكج مغ البيان

صحتيا، فالسلبحطة وسيمة صالحة لإدراك وفيع الطػاىخ الصبيعية والاجتساعية والدياسية والاقترادية 
 196والإعلبمية.

ي العاـ والإعلاـ إذا عمسية لجسع السعمؾمات والبيانات في استظلاعات وبحؾث الخأ أداة السلاحغةو 
أن يكػن ليا غخض بحثي عسيق وليذ لسجخد فزػل أو استصلب، غيخ  ليا عجة شخوـ مشيا: تؾافخت

ىادف، وأن تػضع ليا خصة مشتطسة، وأن تدجل السلبحطات تدجيلًب دؾيقاً، وتخزع لسخاجعات وضػابط 
 197تكفل الثقة في نتائجيا.

لطاىخة مغ الطاىخات، أو لسجسػعة  ذاىجة الجقيقةالسفي مجال البحث العمسي  ويقرج بالسلاحغة
مشيا، بالاستعانة بالأدوات والاجيدة والأساليب التي تتفق مع شبيعة ىحه الطاىخات، وذلظ بيجف معخفة 

 198 صفاتيا وخػاصيا والعػامل الجاخمة فييا.

                                  
، الاترالية، ديػان السصبػعات الجامعية -يػسف تسار، مشاىج وتقشيات البحث في الجراسات الإعلبمية  195

 .103، 2017الجدائخ، 
عاشف عجلي العبج، ترسيع وتشفيح استصلبعات وبحػث الخأؼ العام الأسذ الشطخية والشساذج التصبيؿية، دار   196

 .239، ص2003الفكخ العخبي، القاىخة، 
 السخجع الدابق.  197
، الصبعة الثالثة، سسيخ محمد حديغ، دراسات في مشاىج البحث العمسي: بحػث الإعلبم، عالع الكتب، القاىخة  198

 .182، ص1999
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 خرائص أو عشاصخ السلاحغة
اعي بقرج متابعتو ورصج تغييخاتو فالسلبحطة ىي ذلظ الانتباه السقرػد نحػ سمػك فخدؼ أو جس

 . لكي يتسكغ الباحث في ما بعج وصف الدمػك وتحميمو

يسكغ القػل بأن السلبحطة تتسثل فييا مجسػعة مغ العشاصخ  مغ خلبل تعخيف السلبحطةو 
 199التالية:

 ساليب في التدجيل. ت والأدوااستعانة الباحث بالأجيدة والأ .1
ج العقمي الحؼ يبحلو الباحث في تشديق السعمػمات التجخل الايجابي الحؼ يتسثل في الجي .2

 مشفرمة ومبعثخة.  -ضاىخياً  –وتفديخىا والحجس بيا، تمظ السعمػمات التي 
تدتيجف السلبحطة بسعشاىا العمسي تحقيق غخض عقمي ىػ الكذف عغ بعس الحقائق التي  .3

 يسكغ استخجاميا لاستشباط معخفة ججيجة. 

 مجالات السلاحغة
 200ي:ىت والبحػث التي يسكغ أن تعتسج عمييا السلبحطة كأداة لجسع البيانات مغ أىع السجالا

لتعخف عمى البيان  بحؾث الاتراؿ والخأي العاـ بالإضافة إلى رصج الذائعات والشكت الدائجة
الحؿيقي في السؤسدات الإعلبمية وأنساط تأثيخ التجاخلبت السختمفة في صالة تحخيخ الأخبار وىي 

وبحؾث خاس البػابة في السؤسدات الإعلبمية وعسميات اختيار الاخبار وتحخيخىا، دراسات تترل بح
التي تدتيجف ؾياس التعخض لبخامج التمفديػنية عغ شخيق تخكيب أجيدة الؿياس  استظلاعات الخأي العاـ

 الإلكتخونية بأجيدة الاستؿبال التمفديػنية لمتعخف عمى فتخات التعخض والقشػات السفزمة وؾياس مجػ
وتعج السلاحغة حدب العبج ىي الأداة التعخض للئعلبنات والسػاد والعشاويغ السشذػرة في الرحف. 

الأندب لاستظلاع الخأي العاـ في البلاد التي تختفع فييا ندبة الأمية ويدؾد بيؽ الجساىيخ أو بعض 
 فئاتيا الذػ في كل مالو طابع رسسي.

                                  
 . 183-182، مخجع سابق، صسسيخ محمد حديغ، دراسات في مشاىج البحث العمسي  199
 .246-245عاشف عجلي العبج، ترسيع وتشفيح استصلبعات وبحػث الخأؼ العام، مخجع سابق، ص  200
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 ثانياً: طخؽ السلاحغة العمسية

 201شخيقتيغ في السلبحطة ىسا: يسكغ استخجام

وىي الصخيقة الذخرية أؼ التي يقػم بيا الباحثػن أنفديع بالاعتساد عمى نساذج الظخيقة الأولى: 
كيؽية ملبحطة  نسصية مػحجة تجسع فييا البيانات السصمػبة بػاسصة الباحثيغ الحيغ يتع تجريبيع عمى

 .الطاىخات وتدجيميا

لآلية أؼ لا يدتخجم فييا العشرخ البذخؼ وانسا تعتسج عمى استخجام وىي الصخيقة ا الظخيقة الثانية:
بعس آلات الترػيخ أو العج، ومغ أبخز ىحه الأمثمة استخجام آلات الترػيخ السثبتة في أماكغ التجسعات 
أو السحلبت التجارية لترػيخ حخكة السدتيمكيغ ونػعياتيع وسمػكيع وكيؽية انتقائيع لمدمع السختمفة، 

قخاءتيع لمرحف، وقج افادت ىحه الصخيقة في جسع وتحميل واستخلبص نتائج أفادت بحػث وشخيقة 
الإعلبم والإعلبن والتدػيق، كسا استحجثت بعس السؤسدات الأوروبية والأمخيكية السيتسة بالبحػث 

جػ الإعلبمية وبحػث السدتسعيغ والسذاىجيغ وؾياس الخأؼ العام بعس الأجيدة الإلكتخونية التي تؿيذ م
 اؾبال مذاىجؼ التمفديػن ومدتسعي الخاديػ عمى بخامج معيشة. 

 أنؾاع السلاحغة ثالثاً:

 202:يمي ما مشيا ترشيفات عجة إلى السلبحطات أنػا، تشقدع 

 :وىي السلبحطة غيخ السزبػشة وتتزسغ صػرا مبدصة مغ   السلاحغة البديظة
خ تمقائيا ضخوفيا الصبيعية دون السذاىجة والاستسا، إلى الطػاىخ والأحجاث، كسا تطي

 إخزاعيا لمزبط العمسي. 

                                  
 .186-185سسيخ محمد حديغ، دراسات في مشاىج البحث العمسي، مخجع سابق، ص  201
 أنطخ:   202

عاشف عجلي العبج، ترسيع وتشفيح استصلبعات وبحػث الخأؼ العام الأسذ الشطخية والشساذج التصبيؿية، دار الفكخ  -
 .2003العخبي، القاىخة، 

سسيخ محمد حديغ، دراسات في مشاىج البحث العمسي: بحػث الإعلبم، عالع الكتب، القاىخة، الصبعة الثالثة،  -
1999. 
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 :وتختمف عغ البديصة مغ حيث كػنيا تخزع لجرجة عالية مغ   السلاحغة السشتغسة
الزبط، وإتباعيا مخصصا مدبقا ويحجد فييا الطخوف ويدتعان بالػسائل وىجفيا جسع 

 البيانات الجؾيقة عغ الطاىخة. 
 :حطة التي يقػم بيا الباحث مباشخة دون وسيط. وىي السلب  السلاحغة السباشخة 
  وسيط.وىي التي تأخح السعمػمات مغ ملبحطة شخز  السباشخة:السلاحغة غيخ 
 :وتشجرج ضسغ الانجماج في حياة الأشخاص محل الجراسة مع   السلاحغة بالسذاركة

مخاعاة عجم تغييخ  أؼ شيء في الػضع ويعتبخ الأنثخوبػلػجيػن ىع أول مغ مارس 
لسلبحطة بالسذاركة، وتقابميا السلبحطة غيخ السذاركة والتي يمعب فييا الباحث دور ا

 الستفخج والخصج دون السذاركة الفعمية. 

 رابعاً: مدايا وعيؾب السلاحغة

 يسكششا تقجيع مدايا وعيػب استخجام السلبحطة في بحػث الخأؼ العام مغ خلبل الذكل التالي: 
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 ( مدايا وعيؾب السلاحغة كأداة في بحؾث قياس الخأي العاـ2شكل )

 

 

 

 مزايا الملاحظة

تساعد على إدران الوالع 
 المباشر كما هو

لها دور كبٌر فً الفهم العمٌك 
للعناصر المكونة للظاهرة 

 المدروسة

بلوغ الصورة الشاملة للباحث 
 حول الظاهرة

تساعد على اندماج أفضل 
للباحث مع الظاهرة ومعرفة 

 مختلف تفاعلاتها

 عيوب الملاحظة

ٌتعمد بعض الأفراد إعطاء 
انطباع جٌد عندما ٌدركون أنهم 
تحت الملاحظة مما ٌشكن فً 

.النتائج  

من الصعب تولع الحوادث 
العفوٌة التً ٌبحث عنها الباحث 
مما ٌتطلب حضوراً دائماً وجدا 

.وولتا  

التأصر بالعوامل الخارجٌة 
التً لد تكون طبٌعٌة أو 

.نفسٌة اجتماعٌة  

تأثر الباحث ببعض المسلمات 
التً تجعله ٌبتعد عن 

 الموضوعٌة
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 تساريؽ الأعساؿ السؾجية: 

عاشف عجلي العبج، ترسيع وتشفيح  والعؾدة إلى كتاب:، عذخ الثانية مؽ خلاؿ دراستػ لمسحاضخة 
 .2003لقاىخة، استصلبعات وبحػث الخأؼ العام الأسذ الشطخية والشساذج التصبيؿية، دار الفكخ العخبي، ا

 لمسلبحطة واستخجاماتيا( الشساذج التصبيؿية)الفرل الخابع: 

  https://archive.org/details/20210322_20210322_2354متاح عبخ الخابط التالي: 

لسجتسع الجدائخ وقع بعسمية تصبيق اداة السلبحطة أو شائعة في ا قع باختيار مػضػ، لمخأؼ العام،
 عمييا. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://archive.org/details/20210322_20210322_2354
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  السحاضخة الثالثة عذخ: تحميل السحتؾى )السزسؾف( كأداة لكياس الخأي العاـ

تذكل الخسالة أحج العشاصخ السيسة في عسمية الاترال، لأنيا السزسػن الحؼ يدعى القائع 
ولحلظ يعتبخ تحميل السحتػػ ىػ الػسيمة الأساسية لمكذف بالاترال لتػصيمو إلى الجسيػر السدتيجف، 

 عغ السزسػن والذكل وأشياء كثيخة تترل بحكاء السرجر وقجراتو وشخريتو ودوافعو واتجاىاتو وؾيسو. 

وتدايجت البحػث التي تدتخجم تحميل السحتػػ سػاء في الجراسات الإعلبمية الاجتساعية أو دراسات 
 ميل الذائعات والشكث والكتابات الرحؽية وبخيج القخاء وغيخىا. الخأؼ العام الستعمقة بتح

 أولًا: تعخيف تحميل السحتؾى 

 التعخيف الحي قجمو بيخلدؾف بأنو:تػجج عذخات التعخيفات لتحميل السحتػػ مغ أىسيا وأشسميا 
ترالية "أحج الأساليب البحثية التي تدتخجم في وصف السحتػػ الطاىخ أو السزسػن الرخيح لمسادة الا

 ( تحميل السحتؾى بذكل مفرل بأنو:Janisويؾضح جانيذ ) 203أو الإعلبمية وصفاً مػضػعياً وكسياً".
الأسمػب الحؼ يُدتخجم في ترشيف وتبػيب السادة الإعلبمية، أو الخسالة الاترالية، ويعتسج أساساً  ىػ

واضحة، وتحجد نتائج  ويقدع السحتػػ عمى أساسو إلى فئات -أو مجسػعة البحث -عمى تقجيخ الباحث
 204التحميل تكخارات ضيػر وحجات التحميل في الدياق.

أحج السشاىج السدتخجمة  كسا تعخؼ دائخة السعارؼ الجولية لمعمؾـ الاجتساعية تحميل السحتؾى بأنو:
في دراسة محتػػ وسائل الإعلبم السصبػعة والسدسػعة والسخئية، وذلظ باختيار عيشة مغ السادة مػضع 

وتقديسيا وتحميميا كسياً وكيؽياً عمى أسذ خصة مشيجية مشطسة. وذلظ وفقاً لمشسػذج السعخوف  التحميل
 205مؽ؟ ماذا يقؾؿ؟ بأي وسيمة؟ ولسؽ؟ وبأي تأثيخ؟. لتحميل السحتػػ الستكػن مغ الأسئمة التالية:

                                  
ترسيع وتشفيح استصلبعات وبحػث الخأؼ العام الأسذ الشطخية والشساذج التصبيؿية، مخجع عاشف عجلي العبج،   203
 . 46سابق، ص

 . 47-46نفذ السخجع،   204
 . 47نفذ السخجع، ص  205
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 ثانياً: وحجات تحميل السحتؾى 

تحميل السزسػن،  عشرخ فيصغخ وحجة التحميل ىي الذيء الحؼ نقػم حؿيقة باحتدابو، وىي أ
 206وأكثخىا أىسية. وقج عجد بيخلدػن خسذ وحجات أساسية في التحميل وىي:

 ) الكمسة، السػضػ،، الذخرية، السفخدة، الػحجة الؿياسية أو الدمشية ( 

 :كأن يقػم الباحث بحرخ كسي لمفع معيغ لو دلالتو الفكخية أو الدياسية  وحجة الكمسة
 أو التخبػية.

  وىػ إما جسمة أو أكثخ تؤكج مفيػماً معيشا سياسياً أو اجتساعياً أو  السؾضؾع:وحجة
 اقتراديا .

  :الحرخ الكسي لخرائز وسسات محجدة تخسع شخرية  يقرج بياوحجة الذخرية
معيشة سػاء أكانت تمظ الذخرية شخراً بعيشو أو فئة مغ الشاس أو مجتسع مغ 

 السجتسعات. 
 :لتي يدتخجميا السرجر في نقل السعاني والأفكار.وىي الػحجة ا وحجة السفخدة 
 :كأن يقػم الباحث بحرخ كسي لصػل السقال أو عجد  الؾحجة الكياسية أو الدمشية

 مقاشعو أو حرخ كسي لسجة الشقاش ؼيو عبخ وسائل الإعلبم.  صفحاتو أو

                                  
 أنطخ:   206

يػسف تسار، تحميل السحتػػ لمباحثيغ والصمبة الجامعييغ، شاكديج.كػم لمجراسات والشذخ والتػزيع، الجدائخ،  -
 . 2007لى، الصبعة الأو 

محمد عبج الحسيج، تحميل السحتػػ في بحػث الإعلبم، دار ومكتبة اليلبل، دار الذخوق لمشذخ والتػزيع، ججة،  -
2007  . 
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 ( وحجات تحميل السحتؾى )السزسؾف(3شكل )

 تحميل السحتؾى  ثالثاً: خظؾات

 انعكاس لأنو السحتػػ  تحميل في خصػة أىع يعج حيث السبحؾثة: السحتؾيات ترشيف .1
  السخاد دراستيا. مباشخ لمسذكمة

حيث عجد بيخلدػن خسذ وحجات أساسية في لمتحميل ىي:  تحميل وحجات التحميل: .2
 )الكمسة، السػضػ،، الذخرية، السفخدة، الػحجة الؿياسية أو الدمشية (.

وىي الاستسارة التي يرسسيا الباحث ليفخغ فييا محتػػ كل  سيؼ استسارة التحميل:تر .3
مرجر في حال تعجادىا، بحيث تشتيي علبقتو بعج ذلظ بسرجر ذلظ السحتػػ وتحتػؼ 

 –وحجات التحميل  –فئات السحتػػ  –استسارة التحميل عمى: )البيانات الأولية 
 السلبحطات (. 

خغ فييا الباحث السعمػمات مغ استسارات التحميل تفخيغاً ويفترسيؼ ججاوؿ التفخيغ:  .4
 كسياً. 

 تفخيغ محتػػ كل وثيقة بالاستسارة الخاصة بيا. .5
 اللبزمة الػصؽية مشيا والتحميمية.  تظبيق السعالجات الإحرائية .6

وحدات 
تحلٌل 
 المحتوى

وحدة 
 الكلمة

وحدة 
 الموضوع

وحدة 
 الشخصٌة

وحدة 
 المفردة

وحدة 
 الزمن
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 ( خظؾات تحميل السحتؾى 4)شكل 

 

 تساريؽ الأعساؿ السؾجية: 

 عذخ، واطلاعػ عمى مخاجع خارجية عميػ الكياـ بسا يمي:  ثالثةتػ لمسحاضخة المؽ خلاؿ دراس 

 ىل يعتبخ تحميل السحتػػ أداة أو مشيج عمسي؟ دلل إجابتظ  .1
قع باختيار مػضػ، لمخأؼ العام، يتشاسب مع أداة تحميل السحتػػ،  وقع بالتجريب العسمي  .2

 . ياتسارة تحميل السحتػػ وتصبيقيعمى عسمية بشاء اس

 

 

 

 

 تطبٌك المعالجات الإحصائٌة .6 

 تفرٌػ المحتوى.5

تصمٌم جداول التفرٌػ.4  

 تصمٌم استمارة التحلٌل.3

 تحلٌل وحدات التحلٌل.2

 تصنٌف المحتوٌات المبحوثة.1

 خطوات تحلٌل المحتوى
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 لخاتمةا
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 الخاتسة 
ختامًا، فإن دراسة مؿياس تقييع )ؾياس( الخأؼ العام تسثل أداة حيػية لفيع نبس السجتسع وتػجياتو 

 حيال مختمف القزايا الدياسية والاقترادية والاجتساعية. 

يديع ؾياس الخأؼ العام في تػفيخ حيث مغ خلبل اتبا، أساليب بحثية دؾيقة ومػضػعية، وذلظ 
علبمييغ والسحمميغ، مسا يداعجىع عمى اتخاذ قخارات مبشية عمى معخفة بيانات ؾيسة لرشا، القخار والإ

 عسيقة باحتياجات السجتسع وتصمعاتو.

إنشا نأمل أن تكػن ىحه السحاضخات قج ألقت الزػء بذكل كافٍ عمى الجػانب السختمفة لعسمية 
 الؿياس، بجءًا مغ السفاـيع الشطخية إلى التصبيقات العسمية. 

تحفيدىع عمى الشقاشات السدتقبمية، وانجاز بحػث ودراسات ميجانية  لمصمبة لأجل اوأن تذكل مشصمقً 
 في الجدائخ.  تديع في تحديغ أساليب ؾياس الخأؼ العام بسا يخجم التشسية وصشع القخار

إن ؾياس الخأؼ العام لا يقترخ فقط عمى كػنو أداة لفيع السجتسعات، بل ىػ ركيدة أساسية لتصػيخ  
وتعديد الحػار السجتسعي الفعال، ما يجعػ إلى السديج مغ الاىتسام والتصػيخ السدتسخيغ في  الجيسقخاشية

 ىحا السجال.
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 عجار لما
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 قائسة السخاجع
 أولًا: الكتب العخبية

  ،ابغ عػف حدغ أحسج، الخأؼ العام مفيػمو وأساليب ؾياسو، الػراق لمشذخ والتػزيع، عسان
 . 2016الصبعة الأولى، 

  ،1968أحسج أبػزيج، سيكػلػجية الخأؼ العام والجعاية الدياسية، عالع الكتب، القاىخة .  
  ،أحسج بجر، الخأؼ العام: شبيعتو وتكػيشو وؾياسو ودوره في الدياسة العامة، ذات الدلبسل

 . 1998، الكػيت
  ،2010أحسج شاىيغ، الإعلبم والخأؼ العام، شيبة لمشذخ والتػيع، الصبعة الأولى. 
  ،جسال مجاىج، الخأؼ العام وؾياسو: الأسذ الشطخية والسشيجية، دار السعخفة الجامعية

 . 2010الاسكشجرية، 
  جػفان دجػر جفر، الخأؼ العام في الشطام الاشتخاكي، تخجسة صادق الأسػد، شخكة الصبع

 .1970والشذخ الأىمية، بغجاد، 
  ،1979جييان أحسج رشتي، الأسذ العمسية لشطخيات الإعلبم، دار الفكخ العخبي.  
  ،2007حامج عبج الله ربيع، مقجمة في نطخية الخأؼ العام، مكتبة الذخوق الجولية، القاىخة. 
 1998ربيع، نطخية الجعاية الدياسية، مكتبة القاىخة الحجيثة، القاىخة،  عبج الله حامج . 
 ر، الخأؼ العام والجعاية وحخية الرحافة، وكالة الرحافة ناشخون، الجيدة، حدشيغ عبج القاد

2020. 
  ،1992حسيجة سسيدع، نطخية الخأؼ العام، دار الذؤون الثقاؼية، بغجاد .     
  ،خالج كاضع حساد، السجال العام الافتخاضي وإعادة إنتاج الدمؽية، مجمة الجيسقخاشية، القاىخة

 .38، العجد2010
  كاتد وآخخون، الإعلبم والخأؼ العام، تخجسة محمد كامل، الجسعية السرخية لشذخ دانيال

 . 1996السعخفة، القاىخة، 
  ،رفيق سكخؼ، الخأؼ العام بيغ القػة الشاعسة والقػة الخذشة، شخكة السؤسدة الحجيثة لمكتاب

 . 2012بيخوت، 
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