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 :الاتصال العمومً والتسوٌقبطاقة فنٌة لوحدة 

 الاترال العسػمي والتدػيق: ؾحجةالاسؼ 

 : وحجة تعميع أساسيةالرشف

 الدجاسي الأول -شمبة الدشة الأولى ماستخالفئة السدتيجفة: 

 : اترال وعلاقات عامةالتخرص

 2السعامل  - 5الخصيج: 

 محاضخة  أسبػعيا بسعجل ساعة ونرف لكل محاضخة( 1 سا ) 45الحجؼ الداعي الدجاسي: 

  14.31إلى  13.11الثلاثاء مغ التؾقيت: 

  GS04القاعة: 

 امتحان محاضخة+ أعسال مؾجية+ تقييؼ مدتسخ  طخيقة التقييؼ:

 التقييع الشيائي  يكػن مغ خلال:

تصخق إليو التقييع بػاسصة امتحان كتابي حزػرؼ في أخخ الدجاسي يحتػؼ عمى كل ما تع ال -
 .%95ومشاقذتو في السحاضخات، ويجخل في الشقصة الشيائية بشدبة 

التقييع السدتسخ، والحؼ يكػن مغ خلال الحزػر الجائع لمصالب لمسحاضخات، وسمػكو داخل  -
القاعة، وأيزا مذاركتو وتفاعمو مع السحتػػ السقجم في السحاضخة، بحيث يجخل ىحا التقييع في 

 .% 15اس بشدبة الشقصة الشيائية لمسؿي
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 سقياسالعامة لم التعميؼ أىجاف

والاترال الاجتساعي وتصبيق  ساسيات الاترال العسػميأالتعخف عمى  -

    .التدػيق في السجال العسػمي الاجتساعي مسارسات 

 مجالو  لاترال العسػمي والتدػيق العسػميامفيػمي:  نقاط التجاخل بيغ تحجيج -

 .الاجتساعيجال السفي  ارتباشيسا

معخفة علاقات الارتباط والاختلاف بيغ الاترال العسػمي ومختمف العمػم وباقي أشكال  -

 الاترال.

  .الاترال العسػمي أشكال، وسائل و تحجيج مبادغ -

  .أدواتو ومسارساتوػمي، أشكالو، العس في السجال التدػيقمجال  ضبط مفيػم و -

 الاجتساعيةحسلات الا عبخ جديجىكيؽية تالعسػمي و التدػيق لمسشتج  استخاتيجيةتحجيج  -

 مغ اكتداب الصالب في شػر الساستخ غيسكوذلظ مغ أجل تالسؤسدات العسػمية في 

 القائع بالعلاقات العامة في السؤسدة.  وميارات  خبخات

 الػقػف عمى أىع الرعػبات التي تػاجو التدػيق العسػمي الاجتساعي. -

 وأىع نساذجو جتساعي بالجدائخقخاءة لسسارسات الاترال العسػمي الاتقجيع  محاولة -

 ممسا ب:بحيث يجب ان يكػن الصالب  :لمظالب الستظمبات القبمية

 عمى دراية بأبججيات الاترال العسػمي، الخجمة العسػمية والتخبية السجنية - .1
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باستصاعتو التعخف عمى أساسيات الاترال العسػمي والاترال الاجتساعي، نذأتو  .2
 .ومجال الخجمة العسػمية

معا عمى أىع خرائز القائع بالاترال ومسيدات الخسالة في الاترال مص - .3
 .العسػمي

 (قج تعخف عمى مجال الإشيار والتدػيق )الدشة الثالثة مؿياس الإشيار والتدػيق  .4

عمى دراية بأبججيات عالع التدػيق، نذأتو والبجايات الأولى لو، السديج التدػيقي واىع  .5
 .العشاصخ التي يقػم عمييا

عتو تحكخ أىع الخصػات التي عخفيا الشذاط التدػيقي وأىع أبعاده التي يقػم باستصا .6
 .عمييا

 يسكغ أن تكػن عغ شخيق:اختبار الستظمبات القبمية: 
أسئمة نقاشية واختبارات تقػيسية شفيية تبيغ مجػ قجرة الصالب عمى السعخفة والتحكخ لسا  -

ىع أبعاده وحسلات الاترال لجيو مغ مكتدبات قبمية في مجال التدػيق، الإشيار وأ 
 العسػمي.

كسا يسكغ مصالبة الصمبة بالاشلاع عمى أىع السخاجع والكتب التي ليا علاقة بالسؿياس،  -
ومحاولة التجخل اثشاء السحاضخات لسعخفة مجػ فيسيع واستيعابيع لمسعمػمات التي اشمعػا 

ة نطخا لزيق الػقت عمييا في ىحه الكتب، ولإضافة عشاصخ ربسا تكػن مبتػرة مغ السحاضخ 
 وعجم الاتداع لمتفريل فييا اكثخ.

 أنذظة التعميؼ والتعمؼ:
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 :والسشاقذات والتساريغ التقييسية التي تيجف إلى وذلظ مغ خلال شخح بعس الأسئمة

تسكيغ الصالب مغ تحجيج السفيػم الحؿيقي لسجال الاترال العسػمي، واستصاعتو التسييد  -
الدياسة الإشيار، )عمػم الأخخػ ومجالات الاترال الأخخػ بيغ ىحا الحقل وبيغ مختمف ال

 ...(الجعػة الاترال البيئي

أن يجرك الصالب أىع الفخوقات بيغ حسلات الاترال العسػمي والحسلات الدياسية، -
 ...(حسلات الاترال الجسعػؼ والبيئي والإشيار

 .ي الاترال العسػميتسكيشو مغ تحجيج السفيػم الحؿيقي لسجال التدػيق واستخجاماتو ف -

 .مشحو القجرة عمى تحجيج السديج التدػيقي  لمسشتج الاجتساعي بسختمف سياساتو الأربع -

 .مشحو القجرة عمى صياغة استخاتيجية لتدػيق مشتج عسػمي اجتساعي-

في السجال العسػمي و التسييد بيشو وبيغ التدػيق في السجال  يشذاط التدػيقاستيعاب ال -
اليجف، الدعخ، السشتج، شابع التشطيع، الأسػاق، الخبح، )الفخوقات بيشيساالتجارؼ وأىع 

 (.الإشيار والسشافدة

وفي حرة الأعسال السػجية يتع التحقق مغ القجرة عمى تػضيف السعمػمات السكتدبة في 
السحاضخة لحل أىع الإشكالات البحثية السصخوحة حػل مػضػع التدػيق واستخجاماتو في 

 .السجال العسػمي

 السقاربة البيجاغؾجية:
تعتسج السيارات السدتيجفة عمى ثلاث ركائد، وىي: السعخفة، الخبخة السكتدبة مغ 
السعخفة، تػضيف السعخفة، وتعتبخ ىحه الكفاءات ميسة في عسمية التعمع وتحتاج إلى مشيجية 
 لتكػن قادرا عمى تحؿيقيا، كسا ستجعع بتقػيسات لاختبار قجرة الصالب عمى استيعاب

 السعمػمات السقجمة وتحقيق الأىجاف السخجػة.
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بالشدبة لمسعخفة: في ىحه السحاضخة يكتدب الصالب كفاءة القجرة عمى معخفة وفيع  -
 ىحهمجال الاترال العسػمي الاجتساعي، وتػضيف التدػيق لمسشتج الاجتساعي، وتكتدب 

ىحه الكفاءة بتساريغ  الكفاءة عغ شخيق تخديغ السعمػمات والسفاـيع الخاصة بالجرس، وتجعيع
 وأسئمة نطخية حػل مجػ فيع واستيعاب السعمػمات.

بالشدبة لمخبخة السكتدبة مغ السعخفة: وىي كيؽية تصبيق ىحه السعارف السفاـيع  -
والسعمػمات حػل محتػػ السؿياس، وتجعع ىحه الكفاءة ببعس التساريغ الستشػعة التي تديج 

 جمة.مغ استيعاب الجرس وتثخؼ السفاـيع السق
بالشدبة لتػضيف السعخفة: وىي تتسثل في تصبيق السفاـيع السكتدبة عمى أرض  -

الػاقع، أؼ في التدػيق لسشتجات اجتساعية، بالخرػص القجرة عمى التسييد بيغ التدػيق 
العسػمي و التدػيق التجارؼ والتسكغ مغ صياغة استخاتيجية التدػيق لسشتجات عسػمية 

ؤىمو لسشرب مدؤول للاترال والعلاقات العامة في خاصة أن ذلظ يدود الصالب وي
 السؤسدات العسػمية مدتؿبلا.
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 السقياس: بخنامج

  :مقجمة

  ماهية الاترال العسؾميالسحؾر الأول: 

  مجخل مفاـيسي، نذأتو وتصػره التاريخي -1  -

  . تعخيف الاترال العسػمي1  -

 . مفيػم الخجمة العسػمية2  -

  و تصػره التاريخي نذأة الاترال العسػمي -2 -

 أسباب تصػره في السجتسعات السعاصخة-3 -

 وضائف الاترال العسػمي - 4 -

 بعس أنػاع ومسارسات الاترال العسػمي -5 -

 الاترال والخسالة في الاترال العسػميبخرائز القائع  -6 -

  . خرائز الاترال العسػمي1 -

 . خرائز ومسيدات القائع بالاترال2  -

 ترال العسػمي. خرائز الخسالة في الا3  -

 مبادغ الاترال العسػمي -7  -

 وسائمو وأىع الأشكال الخصابية للاترال العسػمي -8 -
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  أشكالو الخصابية.1  -

 وسائمو أىع .2  -

 والعمػم علاقة الاترال العسػمي بباقي أنػاع الاترال 9  -

 علاقتو بالاترال الدياسي -. 1  -

 علاقتو بالتدػيق الاجتساعي -. 2  -

  ة الإعلامية) حسلات الاترال العسػمي(علاقتو بالحسم -. 3  -

 علاقتو بالجعػة  -. 4  -

 . الاترال العسػمي والاترال الاجتساعي5 -

 بالإشيار . علاقتو 6 -

  بالاترال البيئي . علاقة الاترال العسػمي7  -

 علاقتو بعمع الشفذ .8 -

  بالاترال الجسعػؼ  علاقتو.9 -

 بالقانػن .علاقتو 11 -

 ماهية التدؾيق وعلاقتو بالسيجان العسؾمي:   السحؾر الثاني

  (العسػمي)لتدػيق الإجتساعيمجخل إلى التدػيق، ا -1 -

 مفيػم التدػيق، والتدػيق الاجتساعي. 1 -
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 وأىع أبعاده تصػر مفيػم الشذاط التدػيقي -2 -

 مخاحل تصػر التدػيق. 1 -

  أىسية التدػيق وأبعاده. 2 -

  استخاتيجية التدػيق الاجتساعي والجراسة القبمية لمتدػيق-3 -

 ػيؿيةالتد مخاحل إعجاد الاستخاتيجية. 1 -

 الجراسة القبمية لمتدػيق الاجتساعي. 2 -

 السديج التدػيقي الاجتساعي)العسػمي( وصياغة عشاصخه  -4  -

  وأىع الفخوقات بيشيسا علاقة التدػيق الاجتساعي العسػمي بالتدػيق التجارؼ  -5  -

 العسػمي التدػيق الاجتساعي نذاط أىع الرعػبات التي تػاجو -6 -

 وأىع نساذجو لسسارسات الاترال العسػمي الاجتساعي بالجدائخ قخاءة -7 -
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 :مقجمة

الإعلام  دراسات ي مجاليعج الاترال العسػمي أحج حقػل البحث السدتججة ف

 خجمةال مجػ مداىسة الاترال فيو العام،  فزاءبخػ في الوالاترال، نطخا لأىسيتو الك

وكانت انصلاقة  ،لخسائل التي تخجم الرالح العامالسعمػمات وامسجتسع ونذخ ل العسػمية

بجامعة كشجا بحيث صجر كتاب جساعي يشدب  21مع أواخخ القخن  البحث حػل السفيػم

 قج و والسجتسع معالع لمتفكيخ والفعل" "الاترال العسػمي بعشػان لافالالبحث السدساة لفخقة 

التي واستفاد مغ كل الخجمات والخرائز والسسيدات  التدػيقشذاط ارتبط ىحا الأخيخ ب

استخاتيجيات تدػيؿية معيشة تساما كسا ىػ الحال لمخسالة في  الخسالة وترسيسيا وفق تسيد

الدمػكات  ، والقزايا ولأفكارتػضع في قالب تدػيقي تخويجي ل حيثبالتدػيق التجارؼ 

التي تخجم الرالح العام وتقجم السشفعة العامة للأشخاص في السجتسع سػاء بالجعػة لاعتشاق 

 ومحاربة سمػكات مزخة. سمػكات ججيجة أو بالجفاع عغ قزايا

م التدػيق الحجيث أو ما إذ أصبح يسثل التدػيق الاجتساعي كسسارسة الػجو السعاصخ لسفيػ 

يعخف بالسدؤولية الاجتساعية لمتدػيق، بحيث اعتسجتو السؤسدات غيخ الخبحية كالسؤسدات 

العسػمية ومختمف مؤسدات السجتسع السجني السػجية لخجمة الرالح العام، واتخحتو  تػجيا 

فاع عشيا؛ أيغ تدييخيا لتدػيق أىع الأفكار التي تعسل عمى نذخىا أو القزايا التي تحاول الج

تكػن السيسة الخئيدية في تبشيو ىي معخفة رغبات وحاجات السدتيمكيغ والسػاششيغ عسػما 
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)السفيػم الاجتساعي لمتدػيق( بعيجا عسّا كان يعخف  والعسل عمى تمبيتيا بأكثخ فعالية مسكشة

ديادة بالسشافدة في مجال التدػيق التجارؼ أيغ كانت السؤسدات التجارية  تدعى و تتػجو ل

)السفيػم البيعي والتػجو نحػ الإنتاج  حجع السبيعات مغ خلال العسل عمى تػفيخىا وتخويجيا

والبيع( بحيث حاولت السؤسدات التي اىتست بيحا الشػع مغ التدػيق لمسشتج العسػمي 

بتصبيقو مغ خلال استعارة سياسات و استخاتيجيات التدػيق الستكامل التي تدتخجم في 

ؼ و بشقميا لمسجال العسػمي الاجتساعي مغ أجل تحقيق الخجمة العسػمية السجال التجار 

 في السجتسع. للأفخادوالسشفعة العامة 

العشاصخ مقدسة في شكل محػريغ شتصخق في ىحا السؿياس وفق مجسػعة مغ دوعميو ف

في مجسػعة مغ  كأحج أشكال الاترال بالاترال العسػمي أساسييغ ييجف الأول لمتعخيف

أىع الػضائف التي  ،بجاياتو وتصػره التاريخي، أشكالو وأىع وسائمو ت تزع مايمي:السحاضخا

ويختز  علاقاتو بباقي العمػم وأشكال الاترال الأخخػ  يجب أن يكفميا في السجتسع؛

في مجسػعة  في مجال الاترال أو الحسلات العسػمية اتوالتدػيق واستخجامالسحػر الثاني ب

نذاط التدػيق وكيؽية استخجامو وتصبيقو في السجال مغ السحاضخات كحلظ تتشاول 

الإجتساعي العسػمي، والتعخف عمى كيؽية صياغة اىع خصػات استخاتيجية التدػيق لمسشتج 

العسػمي وتصبيق سياسة السديج التدػيق الاجتساعي بدياساتيا السعخوفة مع تكييفيا تبعا 

بالتدػيق التجارؼ وأىع  دػيق العسػمي(الشػع مغ التدػيق)التوعلاقة ىحا لمسجال العسػمي ثع 
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عمى أىع في محاضختيغ أخيختيغ كسا حاولشا التعخيج  .اليغالفخوقات والاختلافات بيغ السج

الاجتساعي  ػاقع الاترال العسػميقخاءة لالرعػبات التي تػاجو التدػيق الاجتساعي و 

 .بالجدائخ، وأىع نساذجو
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 العسؾميماهية الاترال السحؾر الأول: 

 يمجخل مفاهيس: السحاضخة  الاولى

 : ، الاترال الاجتساعيترال العسؾميالإ  -

         تفاعل والتبادل الحؼ يحجث بيغ يعخف الاترال عسػما بأنو ذلظ ال

في  كميا تقخيبا وقج لقي عجة مفاـيع ترب ،جول والقاراتالجساعات وحتى بيغ ال شخاص،الأ

عاني والسذاعخ والخسائل عسػما عمى اختلافيا بيغ جساعة معشى التفاعل وتبادل الخمػز والس

أو أشخاص مغ أجل فعل التأثيخ، تغييخ سمػك أو اتجاه معيغ وقج يكػن مغ أجل الإقشاع 

اترال يخجم   فشحغ أمام "العسػمي اصصلاح"وإذا ما أضفشا  لتبشي سمػك أو اتجاه ما؛

بالخجمة عامة أو ما يرصمح عميو السرمحة ال السجتسع ومرالح الأفخاد ؼيو وىػ ما يخجم

 .) سشعخفو لاحقا(العسػمية

وعميو فإن الاترال العسػمي ىػ ذلظ الاترال الحؼ يخجم السرمحة العامة في  

السجتسع، ويدعى لشذخ رسائل معيشة مغ أجل خجمة السجتسع وأفخاده أو مغ أجل محاربة 

حدب  ترال العسػمييعخف الاأفكار ما أو سمػكات و اتجاىات ليدت في صالحيع؛ و 

مجسػعة مغ الطػاىخ الخاصة بإنتاج "بأنّو: : Michel Beauchampميذال بؾشؾن 

ومعالجة ونذخ السعمػمات التي تعكذ ردود الفعل، وخمق وتػجيو السشاقذات حػل الخىانات 

العامة، والاترال العسػمي ليذ فقط نذاط اترالي خاص بسسارسات وسائل الإعلام إنّسا 
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)مؤسدات، شخكات، الجسعيات ومشطسات السجتسع  ة بجسيع الفاعميغىػ قزية خاص

، إذن فالاترال العسػمي يختبط بسشح 1السجني والسجسػعات الشاشصة في السجال العام("

ويختبط بحلظ معشى لمفعل العام مغ أجل تحقيق السشفعة العامة لمسػاششيغ في السجتسع. 

إضافة إلى  العامة كسا يخاه الكثيخ مغ الباحثيغ ارتباشا وثيقا بالخجمة العسػمية أو السرمحة

تسارسو وسائل الإعلام وما تقجمو مغ رسائل فقط بل  أنو لا يخترخ في ذلظ الاترال الحؼ

بحيث يحاول مغ خلال  ودول ىػ يخز جسيع الفاعميغ في السجتسع أفخادا ومؤسدات

السجتسعية، في حيغ رسائل مختمفة التأثيخ في السػاششيغ مغ أجل تحقيق بعس الأىجاف 

بأنو ، ويعخفو لحقػق والػاجباتلتػعية بابط كحلظ باتبيار زيسػر أن الاترال العسػمي يخ  يخػ 

"يسثل تمظ الاترال الخسسية التي تيجف إلى تبادل واقتدام السعمػمات ذات الؿيسة العسػمية، 

سػمية أو وكحلظ الحفاظ عمى التخابط الاجتساعي، وتعػد السدؤولية ؼيو لمسؤسدات الع

 .2لمسشطسات السكفػلة ليا ميسات السرمحة الجساعية أو العامة"

مفيػمو أوسع وأشسل مغ الاترال الاجتساعي، "أن الاترال العسػمي د أمال عسيخات  تخػ 

لأنو أكثخ حجاثة يدسح بالتعبيخ عسا أسفخت عشو البحػث الججيجة مكسلا بحلظ الاترال 

حػ نحػ الاحتخاؼية في إشار عمسي، فيػ لا يكتفي الاجتساعي...وبجأ مع الثسانيشات يش

لإقشاع القادرة عمى تعجيل السػاقف، الذخح والتبخيخ، ابالإعلام بل يحمل الػسائل الخاصة ب

                                                           
1
Michel Beauchamp, communication Publique,  1995, p5. 

2
، 3، جامعة الجزائر 1001-1002دراسة تحلٌلٌة، أطروحة ماجستٌر،  لاتصال العمومً فً الجزائر والكتاب المدرسًاآمال عمٌرات،   

 .21ص
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بفزل ما شيجه ىحا الاترال مغ تصػر في  جيجة لمحكػمات تتحكع بيافيػ يتجمى كػسيمة ج

تأثيخ عمى الأفخاد وإقشاعيع بتبشي ويدعى لم ، وىػ بحلظ يتعجػ أن يكػن إعلاما3الانجاز"

خاصة في مجال مكافحة  مغ أجل الفائجة العامة سمػكات معيشة، أو الإقلاع عغ أخخػ 

بحيث يداعج ىحا الشػع مغ الاترال . ، تخويج الؿيع الأساسية لمسجتسعالاجتساعيةالآفات 

ع مغ اليقطة في )نػ  الدمػكات غيخ السخغػبة مغ الػقاية مغ العجيج مغ السذاكل والآفات و

    .في الأصل السجتسع( أو يؤدؼ إلى تعديد سمػكات مػجػدة

والاترال العسػمي حدب القامػس السػسػعي للإدارة العسػمية يسكغ تعخيفو عمى أنو 

مجسػع أنذصة السؤسدات والسشطسات العسػمية السػجية التي تدتيجف إرسال وتبادل "

تجديج  شخح وشخح القخارات العامة، سثل فيتت ةف رئيدياىجأ السعمػمات مغ أجل تحقيق 

  .4"الخابط الاجتساعي ػثيقالجفاع عغ الؿيع السداعجة عمى تو  الذخعيةمعالع 

وعميو فكل التعاريف ترب في معشى الأنذصة التي ترب في إشار الفعل العام الحؼ تتػلاه 

يا، بحيث يجب في إشار الجولة والجستػر الحؼ يحكس والفاعمة مختمف السؤسدات العسػمية

شذخ السعمػمات والخسائل التي تخز القخارات والبشػد ب ييتع ىحا الذكل مغ الاترال أن 

مختمف الدياسات التي تخسسيا الجولة مغ خلال مؤسداتيا والعسل عمى تعخيف الأفخاد بيا و 

 يجب أن وشخحيا ليع بصخق يدتػعبيا العام والخاص بالإضافة إل أن الاترال العسػمي

مى تفعيل وتكخيذ الخجمة العسػمية السػجية لكل أفخاد السجتسع دون استثشاء يعسل ع
                                                           

3
 .21نفس المرجع، ص الاتصال العمومً فً الجزائر والكتاب المدرسًآمال عمٌرات،   

4
 Martial Pasquier, Dictionnaire encyclopédique  de l’administration publique, p01. 
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مغ كل الأخصار  في وششيع والسحافطة عمى تػثيق الخابط الاجتساعي وحساية السػاششيغ

   والآفات التي تيجد استقخار الحياة لجييع أو العير بخفاـية. 

 الخجمة العسؾمية: -

بسعشى قزاء حاجة  شخز تقع عمى  5اجتوخجم...أؼ قام بح الخجمة مرجرلغة: 

 عاتق شخز آخخ. 

ارتبصت بعجة ح الخجمة العسػمية و مسرصل تشػعت السفاـيع و التعاريف السقجمة

ػجو خجمة الغخض مغ تقجيسيا تحقيق أو ت تعشي نػاحي)اجتساعي، اقترادؼ وقانػني...الخ(

شيغ أو أفخاد غخض تقجيع معمػمات مفيجة لمسػاشلمسرمحة العامة، بحيث تكػن ب

، أو لمتقميل مغ مذاكل قج )نرائح معيشة، تججيج بصاقات الانتخاب...(السجتسع

غاز، مكافحة الآفات الاجتساعية(، أو تقجم معمػمات تحفيدية سػنمتححيخات شخكة ترادفيع)

 . سمػكات تفيج السرمحة العامة)حسلات التمؿيح، الشطافة والتذجيخ( لمؿيام بأفعال و

الفخندي:" نذاط ذو  المغة تعخيف القامػس ت عجة تعخيفات نحكخ مشيالقيفقج عسػما 

الأمخيكية لمتدػيق فقج  الجسعية، أما 6"فائجة عامة تسارسو السشطسات أو السؤسدات العسػمية

بحيث تعخفيا عمى  )البيع( إضافة لمسعشى الدابقبعجا تدػيؿيا أو ؾيسة ربحية ليا  أضافت

تحريل لسشافع التي تعخض لمبيع، وتقػم الخجمة العسػمية بأنيا "تسثل تمظ الشذاشات أو ا

الأنذصة السحجدة، تحجدىا الجولة كالجفاع والعجالة وىي مزبػشة بذكل واسع، ليا  مجسل
                                                           

5
 .112، ص1002مكتبة الشروق الدولٌة، مصر ،  المعجم الوسٌطمعجم اللغة العربٌة،   

6
 La Rousse, dictionnaire du français  en ligne. 
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ويتشػع شابع الخجمة  ...اىخات تتعيج بيا مشطسات أخخػ وتط أنذصة اجتساعية وثقاؼية

     العسػمية بيغ شابع تجارؼ، صشاعي، إدارؼ واجتساعي".
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 :تظؾره التاريخي نذأة الاترال العسؾمي والسحاضخة الثانية: 

إن الاترال العسػمي ليذ وليج العرخ رغع أنو يعج حدب الكثيخ مغ الباحثيغ عمى 

 لسجسػعة مغ  خلاصة أنو إحجػ السسارسات والأشكال الججيجة للاترال الانداني؛ إلا أنو

 Etatبطيػر مفيػم الجولة  ضيػر السفيػم ارتبط متشػعة؛ يةاجتساعية، سياس وحقب تصػرات

 كالتالي: يسكغ تمخيريا في تصػرهكسا عخف عجة مشعخجات ىامة  

 : تؾقيع معاىجة واست فاليا 1 -

الأوروبية بذكل خاص  بحيث كانت حجثا ميسا في التاريخ الدياسي والعلاقات الجولية

 الالسانية جخت معالسو في مقاشعة واستفاليا تعمقت باتفاق ىام لأنيا والعالسية بذكل عام

في  7(1648-1618)ثلاثيغ عاما 31دامت لسجة  دمػية نداعات وحخوب ىالحؼ أني

نتائج أىع  كان مغ ؛ وآنحاك ومختمف الشداعات مع الجولة الخومانية الأوروبيةالسقاشعات 

شائعا  بعج تػؾيع  ضيػر التسثيل الجبمػماسي، وتبادل الدفخاء الحؼ أصبح عخفا   السعاىجة

والدعي ئسا  عمى أساس السداواة والديادة؛ السعاىجة، حيث أصبح تعامل الجول مع بعزيا قا

إلى مبجأ الإصلاح الدياسي والتػجو نحػ الاىتسام بالذؤون الدياسية بعج انتياء مخحمة 

ة إضافة التجريجي الحؼ اقتخن بالإعتخاف بالجيانة البخوتيدتانتيالرخاع الجيشي والصائفي 

 ما رسخ مبجأ التػازن الجولي في أوروبا. ، لمكاثػليكية في اوروبا

                                                           
7
  https://political 

encyclopedia.org/dictionary/%D9%85%D8%B9%D8%A7%D9%87%D8%AF%D8%A9%20%D9%88%D8%

B3%D8%AA%D9%81%D8%A7%D9%84%D9%8A%D8%A7%201648 .الموسوعة السٌاسٌة   

https://political/
https://political/
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وكان ليا أثخ في إرساء بعس معالع القانػن الجولي كسبجأ الديادة، والػلاء القػمي، و مبجأ 

مفيػم الجولة، الأمة وتدامغ الأمخ بحخكات التجخل في الذؤون الجاخمية لمجول، تجديج عجم 

السجتسع الغخبي والقزاء عمى دور الكشيدة لإضفاء الذخعية عمى أؼ الإصلاح الجيشي في 

وتجديج العجل والسداواة بيغ الافخاد في إشار الجولة التي يقصشػن  أنجاك سمصة غيخ شخعية

 .وىػ ما يعج مغ أىع السبادغ التي يقػم عمييا الاترال العسػمي ؼيسا بعج بيا

  :مخيكيةالأتحجة عيؾر الشغام الجيسقخاطي في الؾلايات الس 2 -

بعج ما عخفتو مغ حخوب أىمية وما خمفتو ىحه الحخوب، كالإعلان عغ تأسيذ دولة 

ذات شابع ديسقخاشي يتداوػ ؼيو الجسيع في الحقػق والػاجبات وضيػر مفاـيع أخخػ 

 . ...الخكالسػاششة، السػاشغ و ضخورة الاترال بيغ الجولة والسػاشغ

كشطخية ومسارسة بدشػات  ارتبط ترال العسػميضيػر الا في العسػم، نجج أن لكغ 

واقتراد الصاقة والتخبية الرحية  لمػقاية مغ حػادث السخور 1977و 1973بيغ  الدبعيشيات

عبخ وسائل الإعلام؛ بحيث تغيخ الاىتسام  مغ أسمػب بيع  العام والسػاضيع ذات الذأن

وضخورة  ػكات السدتيمكيغيخ عمى مػاقف و سمثالسشتػج في السؤسدة إلى الاىتسام بالتأ

، كدب أكبخ قجر مسكغ مغ الجساىيخ لسحاربة الآفات الاجتساعية التي سادت بالسجتسع

ث ػ كانت فتخة نياية الثسانيشات وبجاية التدعيشيات مغ القخن الساضي بجاية انصلاق البحو 

بعج صجور كتاب جساعي مغ تأسيذ  خاصة وتجاولو في مجال بحػث الإعلام والاترال
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 ،ميذال بػشػن   Michel Beauchampة بحث بالجامعة الكشجية تحت إشخاف الباحث فخق

   .8"الاترال العسؾمي والسجتسع، معالؼ لمتفكيخ والفعلبعشػان " 1990سشة 

ميذال لػنات  يخػ  ساكىحا الذكل الاترالي السخوّج لمؿيع الاجتساعية أو أولى بػادر  إلا أنّ 

القخن  51و 61ىشاك مغ يخػ أنو بجأ مشح ت قبل ذلظ  و كان بالاترال الاجتساعي العسػمي

، وقج نذأ إلى جانب باقي أشكال وأنساط الاترال الأخخػ كالجعاية، الإشيار، الساضي

وانذغاليع  والجول)فخندا، ثع أوروبا و أمخيكا(، وذلظ بفعل الاىتسام الستدايج لبعس الحكػمات

وكيؽية استؿباليع عسالو مغ أجل خجمة الفخد بديادة الاىتسام بفاعمية الإعلام وضخورة است

في أمخيكا خاصة ما اختز  كحلظ يعػد إلى ضيػر الجراسات الإعلامية، لمخسائل الخجماتية

وتػسع مجال الاترال العسػمي مغ بجراسات الجسيػر)الشفدية والاجتساعية والاقترادية...( 

لى خجمة مجالات أخخػ خجمة السرمحة العامة وتعجيل الدمػكات السزخة بالسجتسع إ

التي  (60- 50)ولبخ شخاممع أبحاث الأمخيكي  ونخػ ذلظ كالدياسة والرحة والإشيار

أثشاء الحخب الباردة آنحاك التي نادت بإقشاع الأفخاد  الاترال العسػمي حسلات تسثمت في

أول مغ استخجم الإشيار مدتعيشا  كحلظ وكان الخئيذ الأمخيكي أزنياوربدمػكات معيشة، 

مدتعيشا بالتدػيق الدياسي بجلا  1952بػكالة إشيارية مغ أجل تجعيع حسمتو الانتخابية عام 

وىكحا تػسع مجال استخجامو في مياديغ ججيجة ، 9مغ الجعاية التي كانت تحسل معشى سمبي

                                                           
8
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9
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 .12، ص1001-1001والإعلام، 
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خاصة مع ازدىار الحياة الإقترادية والآفات والسذاكل الاجتساعية التي تدامشت معيا 

وغيخىا، وبحلظ تفصشت الدمصات العسػمية إلى دور  مذاكل التكشػلػجيا ة،كالتمػث، السجاع

في إقشاع الفخد و جعمو يقػم بالدمػك السخاد التخويج لو بسحس إرادتو الاترال العسػمي 

ية عبخ ما يحسمو إقشاعية  وآليات مغ تقشيات ىحا الذكل الاترالي وبجون إجخاءات إكخاـ

   سجتسع. وبلاغية  واستغلاليا في خجمة ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



            اترال وعلاقات عامة 1السظبؾعة البيجاغؾجية في مقياس الاترال العسؾمي والتدؾيق         ماستخ
 zahia.abdelaziz@univ-relizane.dz          الأستاذة: زهية عبج العديد

 

22 
 

 :أسباب تظؾر الاترال العسؾمي في السجتسعات السعاصخةالسحاضخة الثالثة: 

نجج أنو ولج  عشج الحجيث عغ الاترال العسػمي ومختمف مسارساتو عبخ التاريخ،

ع في السجتسعات الأوروبية، او ما يدسى عادة بالسجتسعات السعاصخة التي عخفت وتخعخ 

في التصػر بذكل عام أسبق مشيا في باقي السجتسعات، فشجج أن أولى  نػعا ما نقمة نػعية

ية كسا سبق الحجيث بػادر الاترال العسػمي ضيخت أكاديسيا لجػ إحجػ الجامعات الكشج

، وارتبصت كحلظ بسختمف الحسلات الإعلامية التي اىتع الباحث 21عشو مشح أواخخ القخن 

؛ ىحا ما يقػدنا لمقػل أن شكل الاترال القخن الساضي 51في  الامخيكي ولبخ شخام 

وما انجخ عشيا مغ العسػمي اخترت بو السجتسعات الغخبية التي انتيجت مبجء الجيسقخاشية 

عمى  خاصة نطخا لسا مديا مغ تصػر كحلظعجل والسداواة و ال السعمػمة، مبادغ كالحق في

الفعل ي للأفخاد و الجانب الاجتساعما انعكذ ايجابا عمى  دارؼ الإو  الدياسي السدتػػ 

يغ بأن لخز مجسػعة مغ الاسباب والعػامل الباحثأحج ؛ ويشاقر ذلظ بذكل عام الاترالي

10التي أدت لطيػر الاترال العسػمي بيحه البمجان كسا يمي:
 

خاصة ما شيجتو كشجا حػل ما  (81الثسانيشات) سشػات تصػر الأنطسة الدياسي إدارية -

 ما يعخف التدييخ الججيج لمذأن العام او  new public managementيعخف ب 

عغ نطام الحكع الجيسقخاشي وما حاولت معطع السؤسدات الحجيث عشو مغ  الحؼ نذأ
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نتائج ليذ فقط مغ وجية نطخ سياسية بل مع باقي السؤسدات، وسائل الإعلام والأفخاد 

 في السجتسع.

ي او العسػمي إلى يخجع بعس الباحثيغ كحلظ تسخس الاترال في السجتسع سػاء الدياس  -

السعتقج الدائج بالسجتسعات الغخبية حػل أىسية الخمػز مغ إشارات، أحجاث، كمسات...الخ 

 ، التعخيف بالأىجاف، الحخكات والقخارات...الخ الخسائلو السعاني استغلاليا في نذخ و 

 السعاش. ما لو علاقة بالػاقعوكل 

ات الدياسية والعسػمية في ضل أنو مع تراعج حاجة السػاششيغ لمسذاركة في القخار - -

التصػر الجيسقخاشي فإن السؤسدات أصبح لجييا صعػبة كبيخة في الترجؼ لمسقاومة 

السػاششيغ في تبشي القخارات والدياسات التي تخسسيا؛ وعميو أصبحت بحاجة كبيخة 

لاستغلال الأسمػب الاترالي في تػضيحيا ومحاولة اقشاع السػششيغ بتبشييا وإدارتيع في 

خامجيا بعيجا عغ مختمف أساليب القػة او الإكخاه ما زاد إرادة الحكػمات مغ تصػيخ ب

 الأنذصة الاترالية وحزػرىا عبخ وسائل الإعلام.   

في حياتشا ث احجالاوحزػرىا عبخ كل  لاترالل الججيجة ػسائلضيػر اليسكغ اعتبار   -

ل العسػمي واعتساده عبخ كحلظ أحج العػامل السيسة في تصػر الاترا ةسيشيالاو  ةخاصال

تشػع ، إذ أنو مع بجاية الالؽية الثانية تقخيبا وبحزػر و السؤسدات العسػمية بذكل فعمي

بيغ السخسل  والستػاصل بالحػار السباشخ ما سسح الػسائل الإلكتخونية بالخرػص
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؛ ىحا ما أدػ لزخورة وجػد مؤسدات وإدارات عسػمية تكػن قادرة بذكل دائع والسدتقبل

 .الخسائلمختمف  مخاؾبة والتػاصل  عمى

كحلظ ىشاك عامل جج ميع بالشدبة لتصػر السجتسعات الجيسقخاشية ويتسثل في أن السعمػمة   -

فييا أصبحت مرجر عسػمي ىام، وبجونيا فلا يدتصيع السػاششػن، الذخشة، الجسعيات، 

      لمجيسقخاشية.والديخ الحدغ الرحافيػن السذاركة في الحػار الدياسي 
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 الاترال العسؾمي وعائفالسحاضخة الخابعة: 

في تعخيف السػاششيغ وإعلاميع بالدياسات  عسػما ترب وضائف الاترال العسػمي

العامة السسارسة في دولتيع مغ شخف الدمصات أو ما يدسى بشذخ السعمػمات العسػمية 

بط الاجتساعية لجييع، الشافعة ليع والتي تشتج مسارسات أفزل في حياتيع وتعدز الخوا

 11ويخبصو بيار زيسػر بالسيام التالية:

إعلام السػاششيغ بالدياسيات العامة ويعشي بحلظ  سان السعمػمات وسيخىا في اتجاىيغض -1

بالسقابل اتجاه قزايا الرالح  والخجمات العسػمية لمجسيػر، وؾياس عسل مؤسدات السجتسع

 .العام

العسل عمى صياغة رسالة الفاعميغ في السجتسع؛ وذلظ بالسػاششيغ و  الاستساع لتصمعات -2

الاترال العسػمي ونذخ الحسلات الخاصة بو عبخ الحدابات والرفحات الخسسية لمسؤسدة 

 .عبخ الفزاء الخقسي ونذخىا تحؿيقا لخغبة السػاشغ

ويطيخ ذلظ خاصة مع إعجاد العسل عمى تػثيق العلاقات الاجتساعية وتغييخ الدمػكيات  -3

 إلخ.ت التػعية والػقاية، الأمغ السخورؼ الرحة، البيئة...حسلا

                                                           
11
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 .83، ص1028-1029، الموسم الجامعً 1سطٌف
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ديادة ل الإعلام عغ الخجمات العسػمية التي تػفخىا السؤسدات العسػمية لمسػاششيغ وذلظ -4

وعي السػاشغ، تحديغ معخفتو حػل الخجمات الاجتساعية وخجمات السؤسدة العسػمية، 

احرائيات عغ  ، تقجيعرال العسػميتحديغ جػدة السعمػمات الستزسشة في سياسة الات

العسل، بيانات مالية ونقجية، معمػمات عغ الخجمات السػجية لمسػاشغ كجسع الشفايات، 

ت العيادات الرحية، السكتبات، معمػمات عغ الأحداب الدياسية، بخامج الحسلا

 .الانتخابية...الخ

 :12ػ ثانػيةوىشاك مغ يرشف وضائف الاترال العسػمي إلى وضائف رئيدية او اخخ 

: إعلام الجسيػر، شخح مختمف القخارات والدياسات ميام تتمخز في بأربعتتعمق الأولى  

العامة، الجفاع عغ الؿيع في السجتسع وخمق سمػكات مفيجة وفعالة وضسان الحػار او 

 .التذاور بيغ السؤسدات العسػمية والسػاشغ

 عاصخ لمسؤسدة العسػمية وتتعمق ب:أما الثانػية فتكتدي أىسيتيا مغ انيا تسثل الػجو الس

 .قػاعج استؿبال السػاششيغ ويتعمق الامخ بتييئة اماكغ خاصة وأثاث ولغة خاصة...الخ -
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دب كفاءة لسػاششيغ ويكػن ذلظ حفغ الاستساع ولو علاقة بالاىتسام بانتطارات وتػقعات ا-

وؼ، صبخ السؤسدة العسػمية وعبخ مختمف الصخق السكشة) الاقتخاحات، سجل الذكا

 .الآراء...الخ(

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



            اترال وعلاقات عامة 1السظبؾعة البيجاغؾجية في مقياس الاترال العسؾمي والتدؾيق         ماستخ
 zahia.abdelaziz@univ-relizane.dz          الأستاذة: زهية عبج العديد

 

28 
 

 لاترال العسؾميومسارسات ا نؾاعأبعض السحاضخة الخامدة: 

، ممحة للاترال قانػنية وعقمية يتسيد القصاع العسػمي عغ القصاع الخاص بزخورة

خاصة ما يتع بخمجتو وإعجاده مغ أنذصة اترالية مغ شخف السؤسدات  ذلظ يطيخو 

ذلظ في  يكػن ، و في السجتسع جية لمسػششيغ أو جساعات معيشةشطسات العسػمية والسػ سوال

    13كالتالي:نبخز أىسيا   ومسارسات ػاععبخ عجة أن الغالب

: الحؼ تعسل مغ خلالو السؤسدات الحكػمية في السجتسع عمى الاترال الحكػمي -1

 الاترال بالسػششيغ ونقل أىجاف وقخارات الحكػمة ومختمف بخامجيا.

: وىػ ذلظ الاترال الحؼ يعسل عمى ػق وواجبات السػاشغالاترال الخاص بحق -2

تفعيل ؾيع الجيسقخاشية والتي تتسثل في تػضيح حقػق وواجبات السػاشغ التي تكفميا 

كالحق في  لو السؤسدات العسػمية التي تشذط بالجولة التي يقصغ بيا السػاشغ

 .مثلا حاكعالانتخاب واختيار السسثل او ال

باستخجام الإدارات والسؤسدات  وذلظ يكػن : سة العسػميةلمدياالسػجو  الاترال -3

)مػاقع انتخنت، جخائج  لتحقيق أىجاف الدياسة العامة كل الػسائل الستاحةل العسػمية

تػزع عبخ السؤسدات او العامة، إشيارات عبخ اللافتات او مختمف وسائل الإعلام، 

بزخورة الإقلاع عغ كالعسل عمى تحديذ الأفخاد إعجاد مدابقات وألعاب...الخ( 
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 مخاضسمػكات معيشة)التجخيغ( او اقشاعيع بانتياج سمػكات أخخػ كالتمؿيح ضج الا

 ...الخ تشطيع رمي الشفايات في الاماكغ السخررة والأوبئة،

: ىحا الشػع مغ الاترال يزع كل السعمػمات الخاصة بحياة ترال السؤسداتيالا -4

ػلات التي تذيجىا السؤسدة تحمختمف المشاصب الاشخاص،  ، تعييغالسؤسدة

خاصة تقاريخ الانذصة التي تقػم بيا وىحا ما سيزسغ ثقة الجسيػر ويكػن ذلظ 

 .ب مفتػحة، ربػرتاجات صحؽية...الخبتشطيع أيام وأبػا

التي تػفخىا السؤسدات  الخجمات : ويكػن ذلظ بتقجيع معمػمات عغالخجماتاترال  -5

جخاءات الستبعة، الػثائق السصمػبة الػقت ومختمف الذخوط الستعمقة بيا، الإ العسػمية

شخق الجفع...الخ وىحا مغ  اوقات الافتتاح، ،الصعػن القخار أو اللازم لمحرػل عمى 

 أجل تدييل حياة السػاششيغ.

: نػع مغ الاترال يخز السذاريع الكبخػ في القصاع، بحيث يذخح اترال السذخوع -6

الشتائج  السالية التي ترادفياالتقشية و  والسذاكل مخاحل تصػره ،السذاريع أىع ما تحسمو

الخ، وىحا الشػع مغ الاترال ربسا يتػاجج كسسارسة في البمجان الشامية  ...والامكانيات

 عبخ الفزاء العام. يابل يتعمق بالبمجان التي تحسل السذاريع الكبخػ وليا تجاعيات

لسشطسات لانيع : ويتعمق الأمخ بالاترال السػجو لمعامميغ في اترال الجاخميالا -7

ووسيمة الاترال بيا خاصة إذا تع إعلاميع بذكل فعال سيشعكذ ذلظ  يسثمػن مرجر
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ايجابا عمى ارسال الخسالة لمجسيػر الخارجي، ويكػن ذلظ بإعجاد مػاقع انتخانت، 

  صحف السؤسدة الجاخمية، رسائل إعلامية تشطيع تطاىخات وأحجاث..الخ 

كل اترال يكػن أساسو أزمة او مذكل تعيذو : ويتعمق ىحا الشػع باترال الأزمة -8

في السؤسدة سػاء ازمة داخمية، او ليا علاقة بالسؤسدات الدياسية او مذكل الثقة 

، وعسػما كل الأزمات التي تخز  السؤسدة، مذكل يتعمق بسذخوع معيغ...الخ

  الفزاء العام وتحسل تجاعيات سياسية.
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 القائؼ بالاترال والخسالة  رال العسؾمي،الات خرائصالسحاضخة الدادسة:  -

  :أىؼ خرائص الاترال العسؾمي -

ازدياد تخرراتو أدػ إلى ضيػر مذاكل عجيجة   اتو ويإن تصػر السجتسع وتعقج بش

وإلى تخاكع الآفات الاجتساعية وتفكظ العلاقات الإندانية والخوابط الاجتساعية؛ وأصبح الفخد 

 ىشا و بسؤسداتو وتعخفو بحقػقو وواجباتو اتجاىيا، ومغبحاجة ماسة إلى وسيمة ججيجة ترم

 أو الاجتساعي كسا يدسيو ميذال لػنات تبخز أىسية ىحا الشػع مغ الاترال )العسػمي( 

Michel Le Net في ، الحؼ يخاه أنو اترال مخوج لمؿيع الاجتساعية وبحلظ فيػ يداعج

؛ ويتسيد بسجسػعة مغ الخرائز السػاشغ بسا يزخه وما يشفعو في السجتسع تػعية الفخد و

 تختدل تقخيبا كميا مغ خرائز الاترال برفة عامة و نجسميا في الشقاط التالية:

وتحديغ العلاقات الاندانية  أن يكػن عاملا لشقل السيارات، الخبخات والاتجاىات  -1

 .والاجتساعية

 ا أؼ يشقل ويتحجث عغ أمػر ليا أساسيوواقع ، ذو مرجاؾيةأن يكػن مػضػعيا -2

 مغ الػاقع.

 .عمى وحجة وتخابط السجتسعمزسػنو أن يحث  -3

 أن يتدع محتػاه بالجاذبية والقجرة عمى الإقشاع وإحجاث التأثيخ. -4

، وتػعيتيع والقجرة عمى إشخاكيع في أن يكػن فعالا ييتع بالسدتيجفيغ بسذاكميع  -5

 عسمية التغييخ وتحقيق السشفعة العامة.
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مختمف ضخوف السجتسع وتصػراتو فيتأقمع في أن تكػن لو القجرة عمى التكيف مع   -6

 مزسػنو ووسائمو مع محيط الأفخاد ونسط عيذيع.

لتحقيق ذلظ فلا بج مغ تػافخ بعس شخوط والخرائز في عشاصخ الاترال سشتشاول  و

خ والخسالة التي ميسة الإقشاع والتأثيعشرخؼ السخسل أو القائع بالاترال الحؼ تقع عميو 

 .سػميتعتبخ لب الاترال الع

 كغيخه مغ أشكال الاترال لابج مغ : العسؾمي خرائص ومسيدات القائؼ بالاترال

 :14بعس الخرالفخ اتػ 

في الاترال والػصػل إلى تحقيق الفعالية الخبخة والتجارب العسمية وكل ذلظ لتحقيق  -1

 الأىجاف.

القجرة عمى تكييف الخسائل حدب السػقف السصمػب بسعشى أن يكػن مجركا لخرائز  -2

 يػر ولأثخ رسائمو وفقا لخرائز وبيئة ىحا الجسيػر) المغة المفطية وغيخ لفطية(.الجس

الدمػكات التي  وبالسػاقف و السدتيجف بالدياقات العامة لمجسيػر السعخفة والإلسام  -3

 يا.نيشتيجػ 

 فيع خبخات وتجارب الجسيػر وبشاء الخسالة وفقا لحلظ.وضػح اليجف مغ الاترال و  -4

 .ػد وىػ السرمحة العامةوتحؿيقيا لميجف السشذ ةخسالالسان بقػة الاي بلاغة القػل و -5
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 )بالتصرف(.52، دار أسامة للنشر والتوزٌع، عمان الاردن، صالاتصال الاجتماعً العمومً وأبعاده فً منهج الدعوة المحمدٌةآمال عمٌرات،  
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فعل  وبجونيا لا يحجثالسرجاؾية في القػل وتسثل جدخ الثقة بيغ السخسل والستمقي،  -6

 الإقشاع. 

التحمي برفات الؿيادية)شخرية متػازنة، مشفتحة، ذواقة وعرخية، ذو مكانة واحتخام  -7

  ...(في السجتسع

 عشرخ ميع في  و فكخةجػىخ السثّل وت لاترال العسؾمي:خرائص الخسالة في ا

 :استخاتيجية الاترال العسػمي

يجب أن تتدع بالذيػع، والذسػل والتشػع في تقجيع الفكخة )وضع الفكخة في شكل إشارات  -1

 لغػية وغيخ لغػية أو رمػز(.

 يجب أن تخاشب الجسيػر السدتيجف بحجج إعلامية وأدلة مقشعة حتى تكػن فاعمة -2

 )شػاىج وبخاىيغ مدتػحاة مغ واقع الأفخاد والحقائق التي يعيذيا(.ثخةومؤ 

 أو الجسيػر. مختبصة بالحياة الػاقعية لمستمقي واقعية أن تكػن   -3

ومحجدة اليجف بذكل  ،(السزسػن سيمة الاستيعاب ) أن تكػن واضحة و انقخائية  -4

 مباشخ.

 أجل ضسان إحجاث الأثخ.أن يكػن محتػاىا مذخكا لمستمقي في العسمية الاترالية مغ  -5

  الرياغة الفشية لسزسػن.حدغ  -6

 أن تيتع بيجف تحقيق السرمحة العامة لمجسيػر. -7
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 ئ الاترال العسؾميمباد السحاضخة الدابعة:

عمى باحتذام سػاء  سيخورتوكغيخه مغ السجالات والحقػل بجأ الاترال العسػمي 

ما اتجو نحػ الابتكار والتججد  ، لكغ سخعانالبحث العمسيعمى مدتػػ ة أو السسارس مدتػػ 

خاصة مع الثػرة التكشػلػجية وبدوغ شبكة الانتخنت؛ إلا أن لو مجسػعة مغ السبادغ 

  :15التي انصمق مشيا مشح البجاية والتي حجدىا الباحث بيار زيسػر كالتاليوالأساسيات 

م : وذلظ ما يسيد السؤسدات العسػمية التي تقجعجم اختدال السؾاطؽ إلى مدتيمػ -1

حػل  وبعج دراسة أجخيت الخجمات العسػمية عغ السؤسدات الخبحية أو التجارية

تكخيذ فكخة أنّ  مغ السؤسدات العسػمية في فخسا وجج أنو لابج الاترال العسػمي

 السػاشغ صاحب حق وممدم بػاجبات معيشة و تجاوز كل الأفكار السغايخة.

داء لأنيسا يختمفان مغ حيث مغ حيث الأ الانفرال والتسيد عؽ الاترال الدياسي -2

السبجأ، فبيشسا يبحث الاترال الدياسي يختبط بسسارسات الدمصة و التسػقعات 

يختز  الدياسية ويبحث في الذخعية الستأتية مغ الانتخابات، فالاترال العسػمي

الحق في تقجيع الخجمة  تيا مغ مشصمقشخعي عغ  بحثبشذاط السؤسدات التي ت

  مدتقمة ولا تترل بأؼ جية سياسية. ، والتي تكػن العسػمية

فبيشسا تذغل وسائل الإعلام وضيفة : تقاسؼ الؾعيفة الإعلامية مع وسائل الإعلام -3

الإعلام في السجال العسػمي و ذلظ  يسيل لمبخاديغع الرحفي، إلّا أنّ تقجيع 
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 Pierre Zémor, la communication publique, 4ed, Paris, PUF, 2008, PP 09-10.  
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ذات الصابع العسػمي وتػجيو الشقاش الخاص فيػ  )الاترال العسػمي(السعمػمات

  .تػجو الفعل العسػمي سارس ونػنا لمسؤسدات العسػمية التي تمخػل قا

يجب أن تكػن لمسعمػمات الستقاسسة عبخ الاترال  :السخاىشة عمى إشخاك السؾاطؽ -4

العسػمي ىي غاية الجفع بالسػاشغ لمسذاركة والانخخاط في الذأن العسػمي بحيث 

بحيث تبحث  ية،تتجدج ما يدسى بسفيػم الجيسقخاشية التذاركية وليذ التسثيم

)التذاركية( إشخاك السػاششيغ برػرة مباشخة مغ خلال مسثمييع في رسع الدياسة 

العامة وصشع القخارات، وليا علاقة وشيجة بالسذاركة الدياسية التي تحقق مبجأ 

 العجالة الاجتساعية وتعديد العلاقة والثقة بيغ الحاكع والسحكػم.   

سعاصخ للاترال وتسثل الػجو ال ة)الانتخنت(التحكؼ في آليات الذبكة العشكبؾتي -5

 وساىست الانتخنت خاصة مع تصػر مجال التػاصل التفاعمي أو التذاركي العسػمي

ركة الفاعمة وبالتالي السعمػمات ودعع السذا وتشاقل تبادل عبخفي تكخيذ التفاعل 

ىحا حيث أفخز  ؛ بأو أسمػب ديسقخاشي لتدييخ الذؤون العامة لمسجتسعتكخيذ نطام 

الستغيخ واقعا ججيجا أثخ عمى مسارسة الاترال العسػمي خاصة ما ارتبط بسجػ 

      تحديغ السعمػمة والشقاش العسػمي.
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 :ووسائمأىؼ و  لاترال العسؾميالخظابية ل شكالالأ السحاضخة الثامشة:

ل مجسػعة مغ تباد يتع بسقتزاىا نذخ و تفاعمية الاترال العسػمي ىػ عسمية إنّ 

فيتفاعل  ومخسميا ( بيغ متمقي الخسالةسزاميغ اجتساعيةال الأفكارت)السعمػمات، السشبيا

قشػات  حػل قزية، معشى أو واقع معيغ، ولشجاح ذلظ لابج مغ استخجام عجة  جسيػرال

 للاترال تمتحع جسمة ليتع تحقيق ذلظ التفاعل مشيا: وأشكال

 مشيا: مبادغعجة احتخام غ أو المغة السشصػقة والسكتػبة ولابج مالاترال المفغي : 

 لغة سميسة، ودؾيقة ومػضػعية )الفراحة( -

 عاامت والعقل، جحابة ومذػقة لمستمقي حتى يكسل الاستساع أو مذاىجة الخسالة)إقشاع  -

 (العاشفة

 .)ليدت عمسية ولا أدبية(و السلاءمة مع معشى الاترال واليجف مشو ، البداشةالػضػح

التي تشاسب الستمقي  والشرػص والكمسات والعبارات الأفكارالسحتػػ مغ  اختياريجب -

 .)التجاول(لمتأثيخ عميو بدخعة

قجرة السخسل عمى الديادة والشقران أو  )مشصػقا يجب أن يكػن مخنا السحتػػ  إذا كان -

 التعجيل ( حدب مجخػ الاترال)السمتؿيات، الشجوات الخاصة بسكافحة ضاىخة معيشة(.

لفطيا كان أو  ا لػقت وعرخ الاترال )اليػم والغج(صالح السحتػػ  يجب أن يكػن  -

 .مشصػقا او برخيا
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إذا كان الاترال لفطيا  ثيخأالسصمػبة لإحجاث الت الرػت وحجة الشبخة قػة  مخاعاة  -

  .مشصػقا

 اعتساد الذعار) الاخترار، الشرح، والتجديج الخمدؼ( -

 ، الألػانالخسػم، الرػر ية مثلالمغة غيخ المفط ويتجدج في استعسال :الاترال غيخ المفغي

 ...الخ ووحخكات الجدع  مغ لباس وديكػر، تعبيخات الػجو والإيساءات تمف الخمػزخم و

 ،تكػن مراحبة لمغة المفطية في الخسالة، وتأكيجا لمسعشى العام واليجف مغ الخسالةالتي 

 :التي تداعج السخسل المغة غيخ المفطية ليحه  أنساط 5يرشفيا وىشاك مغ 

، )الأفعال( ، الحخكة)البشية الجدجية، الػجو، تحجيق العيػن، الديشة والثياب(السطيخ

)تػقيت، التبكيخ والدمان )الجمػس، التسػضع(، ، استخجام السكان)السرافحة، العشاق(المسذ

     أو التأخخ...(

 :الاترال العسؾمي وسائل

مشيا وسائل الإعلام فيا عمى اختلا يعتسج الاترال العسػمي عمى عجة وسائل اترالية

الجساىيخية التقميجية والحجيثة عمى حج سػاء، بالإضافة لػسائل أخخػ سشػجدىا  والاترال

 كالتالي:

 ، السمرقات، السصبػعات، التقاريخالرحف والسجلات، الكتب) :سكتػبةالػسائل ال -

 والسشذػرات(
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الخاصة بطاىخة معيشة تخجم  الشجوات، الأيام والأبػاب السفتػحةالخصابات، ذفيية)الػسائل ال -

 السرمحة العامة(

و الإشيارات عبخ الإذاعة،  ،حسلات الإذاعيةال البخامج الإذاعية،مثل دسعية الػسائل ال -

 الأشخشة والاسصػانات...(  

) البخامج التمفديػنية، الحسلات التمفديػنية، الأشخشة والاسصػانات دسعي برخيةالػسائل ال -

 يػ(السرػرة، وتدجيلات الفيج

سشطساتية )تطاىخات، ونجوات خاصة بجسعيات معيشة أو مؤسدات عسػمية، أيام الػسائل ال -

 ...(والعلاقات العامة دراسية

وتعتبخ مغ أحجث الػسائل وأكثخىا تأثيخا في أفخاد السجتسع لأنيا  لكتخونيةالإػسائل ال -

خ الحكػمية فأصبحت مختمف الييئات والسشطسات الحكػمية وغي متججدة، وتفاعمية أكثخ

 الشػادؼ ،الأكتخونية والسجونات تدتخجميا لسعالجة مػاضيع تخجم الرالح العام) السػاقع

 .(الاجتساعيمختمف شبكات التػاصل  والحدابات عبخ والرفحات

-: ويمعب الاترال الذخري دورا ىاما في الحسلات  16وسائل الاترال الذخري

العسػمي(، فيي تتزسغ شاقات بذخية مغ الإعلامية ذات السشقعة العامة)حسلات الاترال 

مشاضميغ ومتصػعيغ، وتعتسج عمى وسائل الاترال الذخري.....فيي تعتج في تػصيل 

الحيغ يقػمػن بشقل البزاعة  الستصػعيغ السشخخشيغ و رسائميا عمى مداىسة
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 .191وخبزة، مرجع سابك، صنبٌلة ب  
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الاجتساعية)السشتج العسػمي( إلى الجساعات السدتيجفة عغ شخيق الاترال الذخري 

والحؼ ييجف إلى دفع الجسيػر السدتيجف إلى تبشي او تجخيب الدمعة الاجتساعية السباشخ. 

او عمى التصبيق مباشخة... تتزسغ ىحه الشذاشات السشاسبات الخاصة كالأيام العمسية او 

الػششية، الحػافد، الاجتساعات والتجسعات، المقاءات)الاجتساعات والعخوض اليػمية، 

    ، العخائذ الستحخكة والعخوض السدخحية(، الامثال والحكع( الديارات إلى البيػت، العخوض
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 والعمؾم بباقي أنؾاع الاترال ة الاترال العسؾميعلاق: والعاشخة السحاضخة التاسعة

 علاقتو بالاترال الدياسي:-1

عجة تعاريف مختمفة تذتخك كميا في أنو نػع مغ الاترال  عخف الاترال الدياسي

والخسائل الستبادلة في إشار نطام سياسي معيغ، و يعخف يزع مختمف الخمػز 

كحلظ: بانو يسثل ذلظ الشذاط السػجو الحؼ يقػم بو الداسة)رجال الدياسة( أو 

الإعلاميػن أو عامة أفخاد الذعب والحؼ يعكذ أىجاف سياسية محجدة تتعمق بقزايا 

خاصة للأفخاد والذعػب البيئة الدياسية وتؤثخ في الحكػمة او الخأؼ العام او الحياة ال

 17مغ خلال وسائل الاترال الستعجدة".

يختبط بشاشصيغ سياسييغ او  الاترال الدياسيإذن مغ خلال ما سبق نجج ان 

جبية سياسية أو يج لخجل سياسي معيغ، مزسػن إلى التخو  اتجاىات سياسية و ييجف

لامي واقترادؼ في إشار نطام سياسي وإع )قخارات وبخامج الحكػمات والأحداب( معيشة

بتقجيع خجمة عسػمية ييتع  معيغ، بيشسا ييجف الاترال العسػمي إلى التخويج لسزسػن 

وتقجيع  و العسل عمى مخاؾبة سمػكياتيع عغ شخيق الاىتسام بالسدؤولية الفخديةللأفخاد 

، لكغ والسزسػن  نيسا يختمفان مغ حيث اليجفأأؼ ، الإرشادات والشرائح الاجتساعية

خيبا نفذ الػسائل خاصة ما تعمق بالحسلات الإعلامية في تقجيع مزاميغ كل يدتعسلان تق

 مجال التدػيق كل مشيسا خأؼ العام ومخاشبة السػاششيغ ويدتخجم، وكل مشيسا ييتع بالمشيسا
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 .212، عمان الاردن، ص 1022، دار أمجد للنشر والتوزٌع، الطبعة العربٌة الاتصال السٌاسًجبار علا،   
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Markerting  )كسا أن الاترال الدياسي  لتخويج الأفكار)تدػيق سياسي وتدػيق اجتساعي

، ولا يسكغ أن نشدى أن ل اجتساعي عسػمي )علاقة تجاخل(لا يسكغ أن يتػاجج بجون اترا

الإشيارية كسا يخػ ميذال  البجايات الأولى للاترال العسػمي ارتبصت بالجعاية الدياسية و

 فعال لػنات في الغخب خاصة وكمّسا كان ىشاك نطام سياسي متصػر نجج اترال عسػمي

  يخجم السشفعة العامة لمسجتسع.

 جتساعي:علاقتو بالتدؾيق الا-2

يعخف التدػيق الاجتساعي بأنو تدػيق مشتػج اجتساعي معيّغ مجدج في فكخة أو 

متصػرات التي عخفتيا كل مغ العمػم لػليج ك ضيخ ،18متخجسة في اتجاه أو فعل معيغ مسارسة

، معتسجا عمى نطخيات ونساذج الاترال الخاصة بالتأثيخ والإقشاع والاترال الاجتساعية

تقػم بو السشطسات غيخ الخبحية في  ،اجات الجسيػر السدتيجف و رغباتوفييتع بسعخفة احتي

يعج إحجػ أوجو التدػيق التجارؼ)معخفة  و، سيلكدب الجعع الاجتساعي والديا السجتسع

ييتع بالسرمحة العامة وليذ في  وأوسع مشفيػ  الاترال العسػمي أما  .حاجات الدػق(

 قج لا تبجو و ويج أفكارىا واعتباراتيا الذخرية( إشارىا الزيق)الرػرة الحىشية لسشطسة، تخ 

 يا أساسية لاستسخار حياة السجتسع ويا لكشّ إليبحاجة جسيػر لأنّ ا  عمى السػاضيع الستشاولة

و يدتعيغ بالتدػيق الاجتساعي كأداة فعاّلة يعتسج ، إلا أنّ يجد السشفعة العامةتلا  سمػكاتو التي
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 ،الطبعة الاولى وأبعاده فً منهج الدعوة المحمدٌة، ، دار أسامة للنشر والتوزٌع، عمان، الاردن، الاتصال الاجتماعً العمومً آمال عمٌرات،  

   .11ص. 1025
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ية الإشيار  و عغ شخيق الحسلات الإعلامية مػك معيغة، ؾيسة أو سعمييا في التخويج لفكخ 

 . والعلاقات العامة

 حسلات الاترال العسؾميعلاقتو بالحسمة الإعلامية: -3

الستػافقة والسشدجسة التي تتجاول  مجسل الشذاشات "تجخل الحسمة الإعلامية في إشار

ة في السجتسع حيث تقجم السعمػمات بذأن الستغيخات والعػامل السؤثّخ عمى فتخة محجدة 

" ، إذن فيي نذاط 19والطخوف البيئية الدائجة مع دراسة خرائز الجسيػر السدتيجف

اترالي يدعى لتقجيع معمػمات معيشة إلى الجسيػر تتعمق بسحيصو بعج دراسة ىحا الجسيػر 

وسياقاتو السختمفة حتى ترل لفعل التأثيخ والإقشاع، وعميو فالحسمة الإعلامية تعج إحجػ 

والتأثيخ عمى  لاترالية التي يدتخجميا الاترال العسػمي في عخض مػاضيعوالأدوات ا

بتقجيع البخاىيغ  في الاترال العسػمي ؛ ويجب أن تتحمى الحسمةالجساىيخ السدتيجفة 

والحجج لتكػن واضحة و فعالة وتدتصيع التغييخ في الدمػك والاتجاه) التجخيب، التسثيل، 

و أن تختبط بذعار أو ختع لمسؤسدة السعمشة حتى تحقق  السشحيات والأرقام مغ الػاقع...(

)تستع بالحياة بخئتيغ ممؤىسا ىػاء نقي مغ أجل الجفع لفعل الإقلاع عغ مرجاؾية أكثخ

       .التجخيغ(
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آمال عمٌرات، أسس ولواعد استراتٌجٌة الاتصال الاجتماعً العمومً من خلال الحدٌث النبوي الصحٌح، أطروحة دكتوراه، كلٌة العلوم   

 .81، ص1021-1022، الموسم الجامعً 3السٌاسٌة والإعلام، جامعة الجزائر



            اترال وعلاقات عامة 1السظبؾعة البيجاغؾجية في مقياس الاترال العسؾمي والتدؾيق         ماستخ
 zahia.abdelaziz@univ-relizane.dz          الأستاذة: زهية عبج العديد

 

43 
 

 علاقتو بالجعؾة:-4

والسعخفة مغ  الجعػة ىي ليدت الجعاية ذات السحتػػ الدمبي الحؼ يذػش الحقائق

العقائج   تتسثل في إعلان السبادغ الدامية والتعبيخ إنيالجسيػر، بل أجل فعل التأثيخ عمى ا

، تختبط كثيخا بالحقائق الجيشية وأفكار الإصلاح و الأفكار تتجو لمعقل وتدتيجف الإيسان بيا

والأندب، ويكسغ ىشا الاتفاق مع  الأصمحمغ أجل تقػيع الدمػك الإنداني وتخشيجه نحػ 

السػضػع خجمة الرالح العام وكلاىسا يحسل أىجاف  الاترال العسػمي في اليجف أو

يبعج عغ السرمحة الذخرية )شخز أو مشطسة (؛ لكغ الجعػة الإسلامية أوسع  و إندانية

ترمح لكل زمان ومكان، وىي تزع كل مشاحي الدمػك  لأنياوأشسل مغ الاترال العسػمي 

والجعػة لفعل الخيخ وإبعاد  دانيالإنالدمع  ،الإندانية)الحقػق، والػاجبات، الكخامة الإنداني

تتعسّق في تخبية الشفذ البذخية و تيحيب الدمػك  واسعة عشي مػاضيعيا ججّ يالسشكخ...الخ( 

 جسعاء.  الإندانيةالإنداني لتخجم 

    عي:ساتجالاترال العسؾمي والاترال الا -5

إلا  نفي الكثيخ مغ الأحيا يدتعسل الاترال الاجتساعي كسخادف للاترال العسػمي قج

ييجف الاترال فأنو تفرل بيشيسا بعس الحجود، تتسثل في سعة وتقمز ىجفي كل مشيسا، 

إلى خمق الاتجاىات والدمػكيات الايجابية لمسػاششيغ حػل القزايا الاجتساعية الاجتساعي 

ويعخف عمى انو اترال يتزسغ "مجسػعة العسميات الاترالية التي  ذات السشفعة العامة،
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" تيجف إلى تغييخ بيشسا يدعى الاترال   20الترػرات، الدمػكيات او تعديد التزامغ

العسػمي لتقجيع نذاشات الاترال الخاصة بالسؤسدات العسػمية كالحكػمة، الػزارات 

والدمصات العسػمية اتجاه السػاششيغ، بسعشى أن ىحا الأخيخ يذسل في جدء مشو السزاميغ 

ؿيان في ىجف خجمة السػاشغ، ويسثل الاترال التي يقجميا الأول)الاترال الاجتساعي( ويمت

العسػمي  آخخ تصػرات أشكال الاترال لكغ يبقى الاترال الاجتساعي السكػّن الأساسي لو 

 كسا يخػ الكثيخ مغ الباحثيغ.

 علاقة الاترال العسؾمي بالإشيار:-6

ارتبط مفيػم الإشيار بطيػر نذاط الاترال التدػيقي وتخويج الدمع والخجمات خاصة 

ي ضل ما شيجه الإقتراد العالسي مغ تصػر واتداع مع ضاىخة العػلسة والإنفتاح ف

الإقترادؼ الحؼ نتج عشو غدو السشتػجات و اقتحاميا مختمف الأسػاق العالسية، ويعخف 

عمى أنو "عسمية اترال غيخ شخرية لحداب السؤسدة السذيخة التي تدجد ثسشو لرالح 

الإشيار في غالب الأحيان مغ إعجاد وكالات الإشيار،  الػسائل السدتعسمة لبثو ويكػن ىحا

و يكػن الإشيار عغ الدمع والخجمات لأغخاض تجارية، وأحيانا يكػن لأغخاض اجتساعية 

" يعخف الإشيار)الإعلان( عمى أنّو كافة الجيػد الاترالية والإعلامية غيخ .21وسياسية

طسات غيخ اليادفة لمخبح والأفخاد الذخرية السجفػعة التي تقػم بيا مؤسدات الأعسال والسش
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ٌسبون وأثره فً تعزٌز المٌم الاجتماعٌة لدى الشباب الجزائري، أطروحة دكتوراه، لواتً ربٌعة، الاتصال الاجتماعً، فً الوسائط الجدٌدة الفا  

 .18، ص1012-1010، الموسم الجامعً 3كلٌة علوم الإعلام والاتصال، جامعة الجزائر
21

 Jacque Lendrevie, Arnaud De Baynast, Publicitor, Campus  Dalloz, 6ᵉ édition, 2004, Paris, p66.  
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التي تشتذخ أو تعخض أو تحاع باستخجام كافة الػسائل الإعلانية وتطيخ مغ خلاليا شخرية 

 22السعمغ وذلظ بيجف تعخيف جسيػر معيغ بسعمػمات معيشة وحثو عمى الؿيام بدمػك معيغ

يشة ودفع ربحي غيخ مجاني يعسل عمى التعخيف بسشتجات معبسعشى انو شكل اترالي .  

 الجسيػر لاقتشائيا او الترخف بدمػك معيغ معيغ اتجاىيا.

مغ  حسلات إعلاميةمجسػعة  بتسػيل  السجتسع الغخبي قامت الحكػمات في 71إلا أنو مشح 

اقتراد الصاقة والتخبية الرحية، ومشو بجأ عالجة بعس السػاضيع كأمغ الصخقات، أجل م

 ياسياتيا بجل الاىتسام بالإشيار عغ مشتػجاتيا فقطاىتسام السؤسدات بالتعخيف بشذاشاتيا وس

بغخض جمب الجسيػر وكدب ثقتو ونذخ رسائل سمػكية مفادىا تغييخ سمػك واتجاه 

استقت السؤسدات  والجساىيخ مغ أجل حياة صحية بتحقيق الأمغ والسدؤولية الاجتساعية، 

فذ الصخيقة التدػيؿية عمى ن وكدب ثقة السػاششيغ تخويج خجماتيالشخيقة  بحلظ العسػمية

لكغ ىشاك بعس الاختلافات  لمسشتػجات ) وسائل الإعلام، الإعلانات التجارية و الإشيار(

  كالتالي:

لا ييتع الاترال العسػمي بالاستيلاك أو فعل الذخاء) مشتػجات معيشة( بل يدعى لتغييخ  -

 يلاك السفخط.الدمػك والاتجاىات ونذخ الدمػكات السثالية لمسػاششيغ ومحاربة الاست

                                                           
22

 .55، ص 1022، دار الفكر العربً، الماهرة، مصر، نظرٌات الإعلام وتطبٌقاتها العربٌةعدلً العبد، نهى عاطف العبد، عاطف   
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يقجم رسائل  لأنوعغ الإشيار مغ حيث السبجأ والسػضػعية  الاترال العسػمي يختمف -

اجتساعية واقعية ومبخىشة وعمسية أكثخ)ارتباط محاربة التجخيغ بالدخشان، الخياضة بالرحة 

رسائل تخز مشتجات وسمع مسكغ تكػن غيخ صحية  شيار عمىبيشسا يخكد الإ والحيػية(

 .ييخ الاجتساعية والعمسيةوتخالف السعا

بيشسا الاترال العسػمي  (بدمغ معيغ وبجسيػر معيغ)مشتػج معيغ التجارؼ  يتعمق الإشيار -

 .لان مػاضيعو عامة الحياةوشػل  الافخاد في السجتسع جسيعفيػ مػجو ل

والسؤسدات  ، الرشاديق السرخؼية لمحكػماتالاترال العسػمي تسػلو السؤسدات العسػمية -

لو السشتػجات التي فتسػّ  التجارؼ  ، أما الإشيار(تبخعات السػاششيغ ) لجسعياتكا الخيخية

 .، والسؤسدات الانتاجيةيقتشييا السدتيمكػن 

  علاقتو بالاترال البيئي:-7

في السجتسع، ويخبط بيغ  يختبط الاترال البيئي بالسدؤولية الاجتساعية لمسؤسدات

و شكل يشبشي عمى مػاضيع معقجة تزع )السؤسدة، الاترال والفعل(...كسا أنثلاث عشاصخ

بجاية مع حمػل راسات السيتسة بالبيئة جبجأت ال 23السخاؾبة، الإقشاع(، الإلدام،  ثلاثة ابعاد)

خاصة مع الكػارث التي جخت عبخ مختمف دول  عمى الرعيج العالسي 21ستيشيات القخن 

ييتع  و السؤسداتي لو علاقة قػية بكل مغ التدػيق وعمػم التدييخ وبالاترال ،العالع

الاترال البيئي عسػما بشقل السعمػمات الستعمقة بالبيئة إلى السػاششيغ مغ قبل السشطسات 
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 Dominique Bessieres, la communication publique environnementale, collection Les Essentiels d’Hermes, 
edition CNRS, Paris, 2016,(2019 en ligne), P221. 



            اترال وعلاقات عامة 1السظبؾعة البيجاغؾجية في مقياس الاترال العسؾمي والتدؾيق         ماستخ
 zahia.abdelaziz@univ-relizane.dz          الأستاذة: زهية عبج العديد

 

47 
 

الحكػمية السعشية و غيخ الحكػمية، والعسل عمى التأثيخ عمى سمػكاتيع وآرائيع اتجاه البيئة، 

لتجاخل مغ أجل حسايتيا ومحاربة السسارسات التي تزخ بيا، ومغ ىشا نلاحع علاقة ا

 احتزغ مثل ىحه والتلاقح بيغ الشسصيغ، بحيث ان الاترال العسػمي بالاترال العسػمي

اصة ما تعمق بسجال التػعية خ وأحج مجالاتو السبادرة وبجأت تذكل إحجػ مػاضيعو السيسة

)الاستيلاك السفخط لمصاقة، البشديغ، بأىسية البيئة ومحاربة مختمف الدمػكيات السزخة بيا

يذتغلان عبخ  ؛وتقجيع الدمػكات الحزارية الأمثل لمحفاظ عمى البيئة ػرق...الخ(التبغ وال

يبقى  لكغ ويتعمقان بشفذ السؤسدات تقخيبا محاور مػحجة، يدتميسان بشفذ وسائل الاترال؛

         .لكغ لكل اختراصو الاترال العسػمي أوسع وأشسل مغ الاترال البيئي

 علاقتو بعمؼ الشفذ:-8

ل العسػمي مغ عمع الشفذ بعس الأفكار والصخق حػل كيؽية التأثيخ في يدتسج الاترا

الجساىيخ وما تػصمت إليو البحػث في عمع الشفذ ما تعمق بخرائز الشفذ البذخية، شخق 

؛ كسا يمتؿيان في مفيػم الجوافع التي تعخف عمى مقاومتيا و كيؽيات التأثيخ عمى قشاعاتيع

خد للإؾبال عمى سمػك معيغ؛ إذ أن الاترال العسػمي التي يسمكيا الف الاستعجاداتأنيا 

يجب أن تختبط استخاتيجيتو بالبحث عغ الجوافع التي تبشى عمى أساسيا رسالة الاترال 

والاقتشاع مغ شخف السػاششيغ او الافخاد مثلا يجب أن يكػن  الإؾبالالعسػمي لتمقى ذلظ 

حسلات التشطيف بالأحياء، ويجب أن لمفخد دوافع البحث عغ نطافة السحيط للاقتشاع بفكخة 
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يكػن لجيو دوافع فيع سياسة مؤسدة البمجية حتى تؤثخ ؼيو مختمف الحسلات التي تؿيسيا 

 .مؤسدة البمجية لتػضيح مختمف الػاجبات والحقػق التي يتستع بيا الافخاد

 علاقتو بالقانؾن:-9

دية كالحقػق، يمتقي الاترال العسػمي مع القانػن في الكثيخ مغ السفاـيع الخئي

الػاجبات الحخيات الذخرية والعامة، بحيث تسثل في مجسميا مادة تكػن لب الاترال 

 العسػمي والعسل عمى تعخيفيا لمسػاشغ في ضل إشار دستػرؼ محجد.

 علاقتو بالاترال الجسعؾي: -10

"مؤسدة مغ يتعمق الاترال الجسعػؼ بسفيػم أخخ ىػ الجسعية التي تعخف عمى أنيا 

مؤسدات السجتسع السجني التي تشذط في مجال الحياة الاجتساعية، وإحجػ السؤسدات 

 .24في مجال تشسية السجتسعات السختمفة" العاممة و الفاعمة

عخفتو  التصػعي أما الاترال الجسعػؼ ؼيرشف عمى انو نػع مغ الاترال السؤسداتي

ترالية اللامتشاـية التي تذيجىا الجسعية عمى تمظ الديخورة الا بأنو" الجكتػرة فتيحة أوىايبية

 والتي 25السدتػػ الجاخمي والخارجي وفق مخصط اترالي ييجف إلى جسمة مغ الأىجاف"

، تصػيخىا والعسل عمى زيادة كفاءة رسالتيا في السجتسع، تتسخكد حػل التعخيف بيحه الجسعية

وليات معيشة، تحديذ أفخادىا وفعالية نذاشاتيع كتحفيد الستصػعيغ عمى تحسل مدؤ 

  الخ..السػاششيغ بحقػقيع وواجباتيع..
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 .2522جمادى الاول،  29-23، العدد الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة  

25
 .35، ص1021، دار كنوز الحكمة، الجزائر، الاتصال الجمعوي إشكالٌات نظرٌةفتٌحة أوهاٌبٌة،   
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إذن يختبط الاترال الجسعػؼ بالعسل التصػعي الحخ، او الحؼ يختبط بتشطيع معيغ يعخف 

بالجسعية؛ التي تعسل في إشار العسل الخيخؼ وتحقيق السرمحة العامة والتخابط الاجتساعي 

ي ؼيو الاترال الجسعػؼ مع الاترال لجػ أفخاد السجتسع وىحا ىػ اليجف الحؼ يمتق

 العسػمي؛ 

بأنّو يتػجو مغ مجسػعة إلى   Sociétaleالجسعياتي  الجسعػؼ او يتسحػر الاترالكسا 

، 26يدتيجف السجسػعات ككل ويخز مػاضيع السجتسع   مجسػعات أخخػ، بسعشى أنو

ترخفاتيع، ومغ بيشسا يدتيجف الاترال العسػمي الاجتساعي السػاششيغ كأفخاد مدتقميغ في 

كل ما يخز الػشغ ككل كتخسيخ ؾيع  الجسعػؼ حيث السػاضيع كحلظ يتشاول الاترال 

السػاششة، والؿيع الثقاؼية وحساية التخاث، والمغة وكل السػاضيع التي تخز الػشغ وتخقيتو، 

بيشسا يتشاول الاترال العسػمي الحياة الذخرية لمسػاششيغ كالػقاية مغ الأمخاض، و 

 لكغ كلاىسا يتجو نحػ تحقيق الفائجة العامة للأفخاد ورفاـية السجتسع.   التجخيغ،

إلا أنو تبقى ىشاك حجود فاصمة بيغ الذكميغ مغ بيشيا ان الاترال العسػمي يسكغ أن يختبط 

بالفاعميغ الاجتساعييغ كالجسعيات ومختمف مؤسدات السجتسع السجني ؛ كسا يسكغ أن يختبط 

صاعات الحكػمية مغ أجل تعخيف السػاششيغ بحقػقيع وواجباتيع بالسؤسدات العسػمية والق

العامة التي تخسسيا الجولة مغ خلال  والقػانيغ وشخح مختمف القخارات الدياسية والدياسات

 مختمف مؤسداتيا. وعميو يبقى الاترال العسػمي أشسل وأعع مغ الاترال الجسعػؼ.
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 .Michel le net, comm. Publique, 1، المذكور فً 11نبٌلة بوخبزة ، مرجع سابك، ص  
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 ؾميالسحؾر الثاني: التدؾيق وعلاقتو بالسيجان العس

 )العسؾمي(، التدؾيق الإجتساعيمجخل إلى التدؾيق: عذخ ةالسحاضخة الحادي

 :سسارسة حجيثة كوأصبح بجاية مغ مشترف القخن العذخيغ ضيخ كسرصمح  التدؾيق

، بيا شفقاتالإستخاتيجية اتخاذ القخار و تخشيج  يداعج في بحيث في السؤسدات الكبخػ 

الدمعة أو الخجمة وحتى الأفكار )ػن في الدػق يسثل ذلظ الشذاط أو فعل التبادل الحؼ يك

يسثل إحجى وعائف السشغسة "بأنّو:  تعخفو جسعية التدػيق الأمخيكية سدتيمكيغ(وبيغ ال

مشتج ذو قيسة  إيرالإحجى العسميات والإجخاءات التي تذسل خمق و تخويج و وىؾ 

فع عمى السشزسة بالشدبة لمدبائؽ بالإضافة إلى إدارة العلاقات معيؼ بسا يعؾد بالش

 . 27"ومداىسييا

 سفيػم ويسثل الػجو السعاصخ ل  :أو الاجتساعي )السجتسعي( التدؾيق العسؾمي

 جحب انتباه السؤسدات غيخ الخبحية الحؼ )السدؤولية الاجتساعية لمتدػيق(الحجيث التدػيق

ت ية ؼيو معخفة رغبادتكػن السيسة الخئي السشطساتتتخحه   تػجو تدييخؼ  عبارة عغ وىػ

تتػجو  و دعىبعجما كانت ت وحاجات السدتيمكيغ والعسل عمى تمبيتيا بأكثخ فعالية مسكشة

حجع السبيعات مغ خلال العسل عمى  تػفيخىا وتخويجيا)السفيػم البيعي والتػجو نحػ  لديادة

 . التدػيق الستكامل و استخاتيجيات وذلظ مغ خلال سياسات والبيع( الإنتاج
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 .22، ص1010، منشورات الجامعة الافتراضٌة السورٌة، سورٌا، مدخل إلى التسوٌق، حٌان دٌب، نرٌمان عمار  
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نغام متكامل تتفاعل فيو مجسؾعة مؽ الأنذظة التي تعسل بيجف بأنّو"  F Kotler يعخفو

بسعشى أنّو  تخظيط وتدعيخ وتخويج الدمع والخجمات لمسدتيمكيؽ الحالييؽ والسختقبيؽ"

 مجسػعة مغ الأنذصة التي تعسل عمىفييا تجتسع و تتفاعل  تتبعيا السؤسدات سياسة

وبسا أنّ  تيمكيغ الفعمييغ أو السدتقبمييغمتخويج لمدمع و الخجمات لمسدلالتخصيط  استخاتيجيات

 عمى و التصػر الجائع فيحا حتسا سيجعمو نذاشا  يقػم بالتغيخ تتسيد والخغبات الحاجات ىحه

 .والسدتسخ لاكتذافيا الجائع و الاستقراء البحث

فقج تشاول بعجيغ لسفيػم التدػيق البعج  جاك لؾنجغؾفي Lendrevie Jacques أما 

والبعج ؛ ت ومجسػع الأساليب الستخحة مغ أجل بيع السشتجات والدمعالخبحي لمسؤسدا

 ،الجيشية ، السؤسداتالخيخية اتالجسعي الدياسة، ،اتالخجم لسجال امتجاده  السشطساتي بعج

 بيا يؤخح التي التقشيات ومجسؾعة ومشيجية فمدفة"بأنو يعخفو "ؼخ إل...الدياحية البشكية،

( 21التػجو السعاصخ )سبعيشات القخن  يقرج مغ ذلظو  ؛28"في السشغسة غاية ما لتحقيق

 بحيث العسؾمي أو الإجتساعي أخح تدسيةفالسيجان الاجتساعي  الحؼ اكتدحو التدػيق وىػ

غيخ الخبحية)الػزارات، السدتذؽيات والجوائخ الرحية، انتيجتو السؤسدات العسػمية 

سػاجية مختمف السذاكل ومؤسدات التعميع مخاكد الثقافة كالستاحف ...الخ كفمدفة ل

مغ أجل تحقيق الأىجاف الاجتساعية  مبادغ التدػيق التجارؼ السػاجية ليا، وبجأت باستعارة 

لسختمف خفاـية الحياة  ضسان مغ أجل لسجتسع بأسمػب تدػيقيفخاد اوتقجيع الخجمات لأ
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 Jacque Lendrevie, Arnaud De Baynast,Opcit, pp465-466. 
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خجمة بسا لا يتعارض مع سلامة و  تحقيق رغبات وحاجات السدتيمكيغ()الاجتساعيةالذخائح 

 في ضل تغيخ اتجاىات السػاششيغ ولمسحافطة عمى استسخاريتيا لمسجتسع الرالح العام

مغ أجل أىجاف حساية  الاجتساعيكاستخجام بخامج وترسيع حسلات التدػيق ، الستدايج

تخشيج استيلاك ) الأفخاد مغ بعس السذاكل والقزايا الاجتساعية الستعمقة بإفخاط الاستيلاك

  بأضخار تدخب الغاز والتجخيغ...الخ(.الصاقة، التحديذ 

أو  ثلاث محاورالتؾازن بيؽ تحقيق عمى  يذتغل العسػميلمسشتج التدػيق  وعميو ندتشتج أنّ 

 غايات متخابصة:  

تعارض مع مرالح يلا  بسا وتحؿيقيا رغبات وحاجات الأفخاد السدتيمكيغ معخفة -1

 .السجتسع

دتيمكيغ وضسان السحافطة عمييع تحقيق أىجاف السشطسة عغ شخيق خجمة أسػاق الس -2

 وجمب مدتيمكيغ ججد)ربحية السشطسة(.

 مؤسدات مغ خلال العسل عمى رفاـية السجتسع وسلامتو. خجمة الرالح العام أفخادا و -3
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 :وأىؼ ابعاده التدؾيق تظؾر مخاحلالثانية عذخ السحاضخة 

 :مخاحل تظؾره 

ى أصبح عمى شكمو الحالي، وقج تاريخية حت مخاحل بعجة التدػيقي السفيػم مخ لقج 

اختمفت أىسيتو حدب كل مخحمة مغ الدمغ، وقج زخخت الادبيات بكثخة حػل أىع أربع 

  :ىا كالتاليشحكخ محصات تاريخية تغيخ بفعميا مفيػم التدػيق س

وتسثل أولى مخاحل ضيػر البػادر الاولى ليحا الشذاط بجاية مغ  بالإنتاج: التؾجو مخحمة1-

، أيغ كان يتع التخكيد عمى فيع ومسارسة الشذاط التدػيقي 21وبجاية القخن  19القخن نياية 

 ؛ وقج ارتبصت ىحه السخحمة بسخمفاتالإنتاجاقتراديات بشاءا عمى زيادة الانتاج أو ما عخف ب

 الإنتاج لأن إمكانيات السبتكخة و الإنتاجسياسات  فمدفات الثػرة الرشاعية وما شخحتو مغ 

العخض  أكبخ مغ الصمبلان الدػق  لاحتياجات الكسي الإشباع عمى ةمقترخ  تدال لا كانت

 .دمعنجرة الوما عخفتو الذعػب مغ 

في بعس الأحيان إلا أنيا انيا قج تؤدؼ  لمسؤسدة وعمى الخغع مغ كػن فمدفة الانتاج مفيجة

 لخصخ عجم رؤية وتحجيج اليجف الحؿيقي الستسثل في إشباع رغبة الدبػن وبشاء علاقات قػية

 معو. 

 وقج مثمت ثاني مخحمة عخفتيا الفمدفة التدػيؿية، بجاية مغ: بالبيع التؾجو مخحمة -2

، وقج عخفت في الكثيخ مغ 21مغ القخن العذخيغ  51الخسديشيات و  21 العذخيشيات سشػات

مغ  الإنتاجلديادة   مباشخة كشتيجة اقتراديات التػزيع لأنيا جاءت ىي الاخخػ  الادبيات ب
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 إلى الصمب فتػجو الاىتسام يفػق  العخض أصبح دات في السخحمة الدابقة؛ أيغشخف السؤس

 واستخجمت و بيع أكبخ كسية مسكشة مغ السشتػجات، وتحفيده الدبػن  لإيجادالجيػد  مزاعفة

 الإشيارات تكثيف، البيع بالجسمة والتجدئةعمى اختلافيا:  لتػزيع السشتجات أساليب

 .الإشيار ي نحػالتدػيقبالسفيػم  بجء الاتجاه ...الخ، وىشا بالتحجيجالتجارية

بجاؼ مغ نياية  اقتراديات التدػيق: وقج عخفت ىحه السخحمة بسخحمة التدؾيق مخحمة   -3

الحؿيقي  بجأ الاىتسام بالسفيػم التدػيقيأيغ  21خن العذخيغقالمغ  51 سشػات الخسديشيات

الحؼ كان معتسجا في ج التخوي مسارسة و لع يعج وانتذخ كشذاط و او الحؼ نعخفو اليػم

عغ  تبحث السؤسدات رارتف ؛كاؼيا لتحقيق أىجاف السؤسدة وحجه التػزيع(الثانية) سخحمةال

، وبجأ انتياج الجيج التدػيقي تحؿيقيا العسل عمىو  السدتيمكيغ ورغبات حاجات معخفة

ت التدعيخ الحؼ يجسع تخصيط السشتجات مع سياسا لتدػيقيالسديج اأو ما يعخف ب الستكامل

و مشافح التػزيع وآليات التخويج السختمفة؛ وبجأت التخكيد عمى فكخة الاكتفاء بإنتاج ما يسكغ 

 بيعو وإبعاد السؤسدات عغ السخاشخة ببيع كل ما يتع إنتاجو.

وفي ىحه السخحمة تصػر البعج التدػيقي  :لمتدؾيق السجتسعي بالسفيؾم التؾجو مخحمة -4

ؤولية اتجاىو، وعج الاكتفاء ببيع وانتاج وتػزيع السشتجات وتخويج لخجمة السجتسع وحسل السد

مغ  وكان بجاية التدػيق الاجتساعيالسؤسدات وعلاماتيا التجارية وعخف ما يدسى حاليا ب

في تػجو ججيج يؤكج السدؤولية  تفكيخالبجأ أيغ  21القخن مغ  71سشػات الدبعيشيات 

، وتعجدت السفاـيع ورجال التدػيق برفة عامة الحؼ تشتيجو السؤسدات الإجتساعية لمتدػيق
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...الخ؛ و  "New  marketingالججيج  التدػيق السفيػم الإنداني" و " مغ "السقتخحة لو 

 أنّ  " الحؼ يرب في معشى أو الإجتساعي  السجتسعي استقخ الأمخ عمى مفيػم  "التدػيق

بكفاءة  تمبيتيا ومحاولة ةالسدتيجف الأسػاق ورغبات حاجات دراسة في تكسغ السؤسدة ميسة

التخكيد عمى  يتعو بالسػازاة  السدتيمكيغ رفاـية مقارنة بسشافدييا وتمتدم بتحقيق رغبة و

 تحقيق الآثار الاجتساعية ليحه البخامج التدػيؿية وبالتالي تحديغ الطخوف السجتسعية ككل و

 .السجتسع وسلامةالعامة   سرمحةال

  التالية الشقاط خيريا فييسكغ تم :أبعادهأىسية التدؾيق و: 

 الػقت في مخز في تػفيخ وتػصيل الدمع والخجمات لمسدتيمكيغيت :الاقترادي بعجال -1

  للأفخاد. تػفيخ فخص عسلو ، السجتسع في السعيذة مدتػػ  لتحديغ السشاسبيغ والسكان

تسثل في إشباع الخغبات والحاجات البذخية التي تعج أساس أؼ يو  :الاجتساعيالبعج  -2

 التي والخجمات الدمع وبيغ الأفخاد ورغبات حاجات بيغ التػافق جتساعي، وتحقيقنطام ا

ت بأكثخ فاعمية مغ السشافديغ في السجال، وبسا لا والخغبا الحاجات ىحه تذبع أن يسكغ

 .يتعارض مع مرالح السجتسع وسلامة الأفخاد ؼيو

جاف العامة الأىوتحقيق لبمػغ يدعى التدػيق  :اتي أو السشغساتيلسؤسدا البعج -3

 وحاجات رغبات ػفيخ السعمػمات الكاؼية عغ الدػق، إضافة لتحجيجلمسؤسدة والعسل عمى ت

 ترسيع وتشفيح استخاتيجياتيا لتحقيق الأرباح؛ كسا أنو وذلظالسدتقبل  وفي حاليا السدتيمكيغ

 عمى السدتيمكيغ )إؾبال لمسؤسدة ججيجة استثسارات وضع والتججيج و الابتكار عمى يذجع
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 الفخد مدتػػ  عمى السدتيمكيغ رغبات إشباع إلى ييجف و الججيجة( والخجمات لدمعا

 والسجتسع.
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 :استخاتيجية التدؾيق الاجتساعي :السحاضخة الثالثة عذخ

 مخاحل إعجاد استخاتيجية التدؾيق الاجتساعي 

مسشطسات يدسح ل الحؼ سمػبالأ يشجرج في ذلظالتدػيق الاجتساعي  رأيشا سابقا أنّ 

الاجتساعية الشابعة مغ السؤسدات العسػمية بالدعي لتحقيق الرالح العام، والعسل عمى حل 

السذاكل التي يتعخض ليا أفخاد السجتسع عغ شخيق عسمية تحػيل استعسال تقشيات التدػيق 

الاترال وآليات  استخاتيجياتباستخجام مختمف  جتساعيمغ السيجان التجارؼ إلى السيجان الا

وذلظ بإعجاد بخامج اجتساعية تخاعى فييا  قشاع السسكشة في رسالة الاترال العسػمي؛الإ

أو الاىتسام بدػق الصمب أكثخ مغ سػق  الدياقات الاجتساعية والثقاؼية لمجسيػر

العخض)مفيػم البيعي سابقا( والتخكيد عمى انتطارات ورغبات الجسيػر، بحيث يكػن ذلظ 

حسلات التدػيق  بخامج و الستبعة في ترسيع جيةالاستخاتيعبخ ترسيع الخصة أو 

الاجتساعية التي تتبعيا السؤسدات العسػمية في فتخة زمشية محجدة مغ أجل فكخة أو قزية 

لمشذاشات السختمفة، تجشيج الػسائل السسكشة  ىاتجافع عشيا أو تجعػ لتبشييا انصلاقا مغ تحجيج

وذلظ يتع عبخ عجة  (و قريخة السجػوالسػارد اللازمة مغ أجل بمػغ الأىجاف)شػيمة أ

 كالتالي: 29ىا فيميب كػتمخحجد، إجخاءات

   
                                                           

  ًة لاختٌار ٌعرفها فٌلٌب كوتلر بأنها ذلن المسار الذي ٌتضمن تحلٌل الفرص المتواجدة فً السوق بالإضاف استرتٌجٌة التسوٌك الاجتماع
 التمولع، هذا ما ٌساعد المؤسسة العمومٌة للوصول إلى أهدافها المرجوة.

  من  الموضوعة وللأهداف حةاالمت للموارد وفما منسجم بشكل صممٌو بدلة الذي ٌدرس  العام خططتال وفن علمتعرف الاستراتٌجٌة على أنها
 لبل المنظمة.

29
 بالتصرف، 119-111نبٌلة بوخبزة، مرجع سابك،  ص ص  
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بحيث تكػن السؤسدة العسػمية مدتعجة ومحزخة مغ أجل استغلال  تحميل الفخص: -1

الفخص والخبح الػفيخ الحؼ لا يسذ فقط الخبح السادؼ بل كدب السػاششيغ وإؾباليع عمى 

 فكخة أو خجمة ما. سمػك معيغ أو تقبميع ل

وتعخف عادة  وىشا يتع إعجاد وترسيع الإستخاتيجية   تحجيج واختيار الأسؾاق السدتيجفة -2

ىحه السخحمة بإعجاد الاستخاتيجية التدػيؿية واختيار الأسػاق السشاسبة لشذاشيا، وىشاك 

 عجة استخاتيجيات مسكشة مشيا.

و السدتيمكيغ دون التسييد بيشيع أؼ تخز جسيع السػاششيغ أالاستخاتيجية اللاتسيدية:  - أ

بحيث تعج السؤسدة رسائميا باتجاه الجسيع دون أؼ تسييد أو تخريز في الخغبات 

أو الحاجات) شخكة سػنمغاز وضخورة استخجام السػاششيغ الكيخباء والغاز بدلامة مع 

 احتخام قػاعج معيشة كاستخجام أنابيب مخنة لمسصبخ، تيػية السشازل...(

تحجيج واختيار الأسػاق  تحميل الفخص
السدتيجفة

 تيجيةاإعجاد الاستخ 

 ة الخصة التدػيؿيةصياغ التقييع والتشفيح السيجاني
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وتقػم السؤسدة بإعجاد بخنامج تدػيقي يعتسج عمى التخريز  ة التسييدة:الاستخاتيجي - ب

أكثخ لفئات الجسيػر السدتيجف)الشداء العاملات، أو الساكثات بالبيت، الأميات 

 وحبػب مشع الحسل...(

الاستخاتيجية السخكدة والسخررة: وتكؾن بالتخكيد عمى اختيار فئة ثانؾية مؽ  - ت

تخريرا ) الشداء الساكثات بالبيت والتي يفػق  الجسيؾر السدتيجف وتكؾن أكثخ

    سشيع الأربعيغ سشة(

ويعشي ترػر الفكخة أو ويتؼ ذلػ أثشاء مخحمة صياغة الخظة التدؾيقية   التسؾضع:-3

القزية أو الدمػك السخاد بمػغو وصػرتو الإدراكية بيجف مشحو مكانة محجدة وميدة 

رػر يدتخجع الرػرة الحىشية في ذىغ الجسيػر السدتيجف عشج مذاىجة تمظ ال

 ثلاثة أشكال: في كؾتمخوحجده ، وبالتالي يفكخ في القزية ويقجم عمى الفعل

 سؤسدة عغ باقي السؤسدات(الرػرة الإدراكية عغ السؤسدة)تسييد ال -

 تسػضع القزية الاجتساعية او الفكخة )الدمػك السخاد بمػغو( -

 السؤسدة والفكخة السخوج ليا( تسػضع القزية عمى السؤسدة العسػمية)التشاسق بيغ -

 ويكػن ذلظ باتباع أحج الاستخاتيجيات التالية:

 ياتقجيع مسيدات وخرائز القزية السجافع عشيا وتسيدىا عغ باقي القزا (

التػقف عغ التجخيغ، عجم استعسال أؼ مشتجات لمتبغ، رفس الجمػس مع شخز 

   مجخغ...(
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  التػقف عغ التجخيغ، السخوج لوتقجيع الحمػل والسكاسب التي يحققيا الدمػك((

 رئتيغ سميستيغ، وجو مذخق...(

 تحجيج الفئات السدتيجفة 

  خخػ) ربط تػقف عغ القزية في مخجعية مع الدمػكات الأوضع الفكخة أو

 ( ...التجخيغ مع التستع برحة جيجة وبالتحزخ

لسدتيجف بعج دراسة الفئات السدتيجفة وتحجيج الجسيػر ا التشفيح والتقييؼ السيجاني: -4

وتحميل كل الفخص السسكغ ان تدتغميا السؤسدة تقػم بتشفيح ما تست صياغتو مغ 

 ثع تقييسيا وتصػيخىا أو ترػيب ما جاء فييا مغ ىفػات. خصط واستخاتيجيات،
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 الجراسة القبمية لمتدؾيق الاجتساعيالسحاضخة الخابعة عذخ:

 :الجراسة القبمية لمتدؾيق 

ػيق، وىي البحػث التي يجب عمى السؤسدة أن تجخييا وتعخف كحلظ ببحػث التد 

 ضخوف العسل داخل السشطسةمغ  داخميا لتكتذف البيئة التدػيؿية التي تشذط بيا السؤسدة

مغ حيث مختمف العػامل  وخارجيا ،نقاط القػة والزعف التي يجب تجاركيامختمف تحجيج و 

لػجية وحتى التشافدية مغ أجل اتخاذ والستغيخات الثقاؼية والاقترادية والاجتساعية والتكشػ 

وتفادؼ التحجيات التي قج ترادف السؤسدة أثشاء تدػيقيا  اليادفة القخارات التدػيؿية

 30، ويكػن ذلظ عبخ مجسػعة مغ الخصػات:وأفكارىا لسشتجاتيا وخجماتيا

عبخ  مشاىج دراسة الدػق وتكػن  :السدتيجف دراسة السؾاطشيؽ او الجسيؾر - أ

التي يػد القائع بترسيع الخسالة محاربتيا او التقميل  بيحه الدمػكات بتحجيج مغ يقػم

غيخ السخغػبة، أيغ ومتى يتع  ترخفاتالو  فعالىاتو الأماىي  تحجيج ،مغ اتخاذىا

الخسالة يف يتك يتع وعمى ىحا الأساس الخ...، ما ىي عادات وأماكغ مسارستياذلظ

خاصة بعج  خبأكبفاعمية  جتساعيالاحسمة التدػيق الحؼ ستػجو لو  الجسيػر مع ىحا

    .أكثخ بالتالي التحكع في التأثيخ عميوو  الػقػف عمى اىع عاداتو، لغتو رغباتو

استخجام  الاجتساعيويقرج بالسشافدة مجال الاترال : دراسة السشافدة - ب

وسائل الاترال واستخاتيجيات الإقشاع السسكشة و تتعمق كحلظ بالإعلانات التجارية 

                                                           
30

 .131-132نبٌلة بوخبزة، مرجع سابك، ص ص   
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لخجمات التي قج تزخ بالرالح العام) الكحػل، التبغ، الجشذ وعجم عغ الدمع وا

  مخاعاة الجانب الأخلاقي في بعس السػاضيع...(  

تػصيل السشتج  بقشػات تػزيع او ويتعمق الأمخ :دراسة التؾزيع - ت

عمى ( وتػفيخ الػسائل السادية التي تداعجىع او الخجمة الاجتساعي)الفكخة أو القزية

الامتشاع عشو مثلا في حسلات عسػمية لمتشطيف يجب أن تعسل تبشي الدمػك أو 

 وفي حسلات التبخع بالجم يجب تػفيخ حاويات لمقسامة في الأحياء، السؤسدة عمى

تػفيخ حبػب مشع الحسل في و ، لمتبخع بالجم مجيدة شبيا تػفيخ مخاكد متشقمة

از تػفيخ أثشاء التحزيخ لحسلات تشطيع الشدل، وعمى مؤسدة سػنمغ السدتذؽيات

رجال صيانة يقػمػن بديارة البيػت بالأحياء والسجن لترميح وصيانة الاجيدة بذكل 

 .دورؼ أثشاء حسلات الػقاية مغ أخصار تدخبات الغاز...الخ

ويتعمق الأمخ بالبيئة الخارجية التي يتػاجج بيا الجسيػر  :دراسة السحيط العام - ث

 السؤسدة الاجتساعية: السدتيجف والقادرة عمى التأثيخ في سمػكو اتجاه

تشطيسية الشرػص الإشار القانػني والدياسي وذلظ بجراسة والاشلاع عمى مختمف ال -

الستختبة عغ الدمػك السخاد ترسيع رسالة مغ شأنو مثلا كل القػانيغ عقابية الجخاءات الإو 

 الخ....مسارسة التجخيغ في الأماكغ العامة و، أعجم ارتجاء حدام الأمغالستعمقة ب

ويقتخن ذلظ بجراسة البيئة التكشػلػجية التي مغ السسكغ ان ندتفيج في  حيط التكشػلػجيالس -

ترسيع رسالة الحسمة، والػصػل كحلظ لأكبخ قجر مسكغ مغ فئة الجسيػر السدتيجف 



            اترال وعلاقات عامة 1السظبؾعة البيجاغؾجية في مقياس الاترال العسؾمي والتدؾيق         ماستخ
 zahia.abdelaziz@univ-relizane.dz          الأستاذة: زهية عبج العديد

 

63 
 

رخنا مغ السيع الاستفادة مغ التخويج ل الػسائط التي يفزميا مثلا في عوعبخ أفز

ات التػاصل الاجتساعي او عغ شخيق صفحات لحسلات الاترال العسػمي عبخ صفح

وحدابات السؤثخيغ عبخ مختمف الذبكات)تػيتخ، اندتغخام، يػتيػب...الخ( وذلظ حتى 

تمقى الحسمة اكثخ استجػاب وبالتالي تحقق أكثخ فعالية مسكشة في تغييخ الدمػك او 

 الامتشاع عشو او نذخ تعاليع معيشة.

وىحا جانب جج ميع في التخصيط القبمي  والأعخاف السحيط الاجتساعي والثقافي العادات -

لترسيع حسمة الاترال العسػمي لأن تجرس السحيط الثقافي والاجتساعي لمجسيػر 

السدتيجف مغ الخسالة او الحسمة، حتى تكيف وفقا لمغة ىؤلاء الافخاد، عاداتيع، 

طيع الشدل ؛ إذ نجج مثلا أن في ترسيع حسلات الاترال العسػمي الخاصة بتشوأعخافيع

مثل الجول العخبية الإسلامية كافة فيي تذجع  دول تداعج عمى تحجيج الشدلأن ىشاك 

 .والعكذ صحيح تشطيع الشدل وليذ تحجيجه

البشية  السحيط الجيسغخافي والاقترادؼ، بحيث يتع التخكيد في ىحا الدياق عمى تحجيج -

مة مثل السعمػمات لمجسيػر السدتيجف مغ الخسالة في الحس الاجتساعية والسيشية

، الجخل، تقديسيع الجغخافي، مدتػػ التعميع، الدغالجيسغخاؼية والدػسيػديسغخاؼية ك

الجشذ، العسل...الخ لأن كل ذلظ ميع في ترسيع الخسالة حتى تكػن واضحة ومفيػمة 

  لجسيع الذخائح دون استثشاء.
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ياغة السديج التدؾيقي الاجتساعي)العسؾمي( وص السحاضخة الخامدة عذخ:

 عشاصخه:

يعخّف السديج التدػيقي بأنّو" مجسػع الأدوات التفريمية التي يدتخجميا السدػق 

يعخف بأنو ذلظ التكامل والتخابط بيغ متغيخات العسمية  ولتحقيق الأىجاف التدػيؿية"، 

التي يعتسج عمييا السؤسدة في جسع السعمػمات  (4Pالتدػيؿية بسديج الأربع متغيخات)

يميا وتشطيسيا لاستخجاميا في صشع القخار والتكييف السلائع لعخض مشتػجاتيا اللازمة، تحم

 أربعة مغ لمسشتج العسػمي الاجتساعي  التدػيقي السديجوخجماتيا في الدػق؛ ويتكػن 

 متكاممة كالتالي: سياسات

وىػ العخض الستػفخ  : العسؾمي الإجتساعي السشتؾج سياسةأو   Produitالسشتج  - أ

الخجمات)التأميغ، حجد تحاكخ ك السمسػسةغيخ  مق الأمخ بالسشتجات في الدػق ويتع

، الأفكار أو السعتقجات والعادات السخاد تػجيييا لمجسيػر مغ الدفخ...خجمات البشػك...(

بحيث يجب عمى السؤسدة العسػمية اختيار مشتج عسػمي)فكخة أو قزية أو  أجل تبشييا،

 لجييع ، ويختار الكمسات الجالة والسؤثخة ويدتعسل سمػك( لا تشفخ الجسيػر مشو ويكػن مقبػلا

لكغ يسكغ ، والابتعاد عغ أساليب التخػيف أو التيجيج  كل آليات الإقشاع والتحفيد السسكشة

العقػبات السالية لعجم ارتجاء حدام الأمغ استعسال الخدع القانػني، مثلا استغلال الحجيث عغ 
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وذلظ لمحفاظ عمى الدلامة وتغييخ الدمػكات الديئة  اريةلدياقة الجراجات الش أو القشاع الػاقي

 وتحقيق السرمحة العامة  للأفخاد.

 :لمسشتج الاجتساعي العسؾمي التدعيخ سياسة Prix الدعخ   - ب

 الحرػل سبيل في الفخد يتحسمو التي والسعشػؼ  السادؼ السقابل أنو عمى الدعخ يعخف

الحؼ يزسغ لمسؤسدة البقاء، كدب  ل، وىػ كحلظ مؤشخ السجاخيالخجمة أو الدمعة عمى

مكانة في الدػق، الترجؼ لمسشافدة...الخ وىشاك عجة عػامل تجخل في وضع سعخ لمخجمة 

الدػق ودورة حياة  أو الدمعة مشيا)التكاليف، سعخ السشافدة، استخاتيجيات الخبح، ضخوف

جؼ ونفدي السشتػج...الخ، وفي التدػيق الإجتساعي يكػن التدعيخ عبارة عغ مجيػد جد

للإؾبال عمى الؿيام بالدمػك وقج يكػن في ؾيسة مادية رمدية)شخاء الأقشعة الػاؾية لمحج مغ 

 .انتذار الػباء(، شخاء حبػب مشع الحسل لمحج مغ الشدل وتشطيسو

  :السشتج الاجتساعي العسؾمي تؾزيع سياسة - أ

 متشاول في السشتػج بػضع تدسح التي والعسميات الأنذصة مجسػعة أنو عمى يعخفو

، وفي التدػيق العسػمي تػزيع باختلاف سياسات التػزيع السدتيمظ، ويكػن ذلظ عبخ وسصاء

يكػن التػزيع بالتبشي الػاسع لمجسيػر عمى الدمػك أو الفعل أو الامتشاع عغ الدمػك 

، او تػفيخ تقشييغ الخاشئ وذلظ بتػفيخ حاويات مثلا في مختمف السشاشق لمتبخع بالجم

 . تدخب الغاز في الذتاء مكافحة الغاز في السشازل بذكل دورؼ أثشاء حسلات لريانة أجيدة

   : السشتج الاجتساعي العسػمي تخويج سياسة - ب
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 بػجػد السؤسدة و تتعمق زبائشيا بسعمػمات تعخيؽية بحيث تعسل السؤسدة عمى إمجاد مختمف

حرػل عميو ال ، و أماكغ سعخه ،تو، أىع خرائرو ومسيداالاجتساعي السشتػج بتعخيف

الامتشاع  أوالسػاشغ بتبشي الدمػك  أو، واقتشائو وخمق الخغبة في نفذ الدبػن لذخاء السشتػج

عغ الدمػك غيخ السخغػب ؼيو، بحيث تعسل سياسة التخويج لمسشتج العسػمي عمى التعخيف 

بو ومختمف السكاسب والفػائج التي تعػد عمى السػاشغ أو الفخد و خمق الخغبة في نفدو 

، الاجتساعي ويكػن ذلظ بعجة وسائل مثل الإشيار ؛والامتشاع او التخك لمدمػك تبشيبال

 تطاىخات، السعارض،أحجاث وإقامة  تشذيط، السختمفة الجساىيخية ووسائل الإعلام والاترال

، استغلال الػسائط الإلكتخونية خاصة ونحغ في زمغ ممرقاتو كتيبات إعجاد مصػيات ،

ت سذاىيخ والسؤثخيغ عبخ مختمف مشراحدابات وصفحات الالخقسشة والاستفادة مغ 

 . التػاصل الاجتساعي السختمفة
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 :التدؾيق التجاري و  العسؾمي الاجتساعيالتدؾيق  السحاضخة الدادسة عذخ:

  أىؼ الفخوقات بيؽ التدؾيق الاجتساعي العسؾمي والتدؾيق التجاري 

ا ممسػسا)الدمع والسشتجات( أو نذاط يقػم عمى تخويج لسشتج معيغ سػاء التدػيق إنّ 

التدػيق العسػمي  غيخ ممسػس)الخجمات، الأفكار و الدمػكات الإجتساعية( ويمجأ الاترال

نذاشان  ليحا فيسايدتخجم الآليات والتقشيات السدتخجمة في التدػيق التجارؼ،  و الاجتساعي

 عجة عشاصخ: يتذابو كل مشيسا فيو  يتقاشعان كثيخا

سديج التدػيقي، ووسائل الإعلام والاترال والإشيار لتخويج استخجام عشاصخ ال 

يق ودراسات الدػق ػ يعتسج كل مشيسا عمى بحػث التد، مشتجاتيع)التجارية والاجتساعية(

ويمجأ كلاىسا لاستخاتيجية وخصة تدػيؿية تخمي لتحقيق غايات وأىجاف الخ، والسدتيمظ....

 معيشة.

 :31 يسكؽ إجساليا في إلا أنيسا يختمفان كحلػ في عجة نقاط 

الحؼ يكػن في الاترال التجارؼ تخويج لدمعة أو خجمة معيشة لأنيا تحقق  اليجف: -

رغبات وحاجات الجسيػر مع تحقيق ربح مادؼ معيغ لمسؤسدة؛ في حيغ يختمف في 

التدػيق الاجتساعي الحؼ يعسل عمى التخويج لفكخة، قزية أو سمػك اجتساعي بػية 

خ الرحيحة، العادات والأفكار السزخة بأفخاد السجتسع  ترحيح بعس الدمػكات غي

                                                           
31

 ، بالتصرف.129نبٌلة بوخبزة، مرجع سابك، ص  
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بشذخ وتدػيق مشتجات اجتساعية)سمػكات( وحث الجسيػر عمييا باستعسال مختمف 

 آليات الإقشاع والتحفيد السسكشة.

تكػن غالبا عبارة عغ سمع وخجمات في التدػيق التجارؼ، أما في التدػيق  :السشتجات -

غ سمػكات وأفكار اجتساعية، عادات، اتجاىات وؾيع، العسػمي فالسشتجات ىي عبارة ع

يتع التخويج لتبشييا ومحاربة الدمػكات السزخة بالرالح العام، ومسكغ تكػن سمع ممسػسة 

تجعع الأفكار الاجتساعية تراحب الحسمة) تػفيخ الأقشعة في حسمة التػعية بخصػرة 

مغ رمدؼ أثشاء التخويج لتشطيع والػقاية مغ الكػرونا، تػزيع حبػب الحسل أو تػفيخىا بسب

 الشدل(.

 عامة او خاصة يكػن غالبا التدػيق التجارؼ لرالح السؤسدات التجارية :طابع التشغيؼ -

وراء الخبح دون الاىتسام بسرمحتيع سعيا التي تدعى لتخويج مشتجاتيا لمجسيػر 

غيخ  ةالاجتساعي ، بيشسا التدػيق العسػمي تختز بو السؤسدات العسػمية ووسلامتيع

خاصة و انيا تيتع  الخبحية وىحا ما يزفي مرجاؾية اكبخ عمى الخسائل التي تشذخىا

 بالسرمحة العامة.

يختمف تعخيف الدػق التجارية التي تعبخ عغ مكان عخض وشمب مختمف  :الاسؾاق -

السشتجات وىي مكان لقاء السذتخؼ او السدتيمظ بالبائع، لكغ تعبخ الدػق في التدػيق 

يعبخ عغ مكان التقاء بالسػاششيغ الحيغ تسديع السذكمة الإجتساعية ويتبشػن الإجتساعي ؼ

الدمػكات والاتجاىات السػجية إلييع عبخ البخامج الاجتساعية وحسلات التدػيق العسػمي 
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وندتخجم عبارة بيئة التدػيق الاجتساعي )التبادل التجارؼ ومكان لمتأثيخ الاجتساعي( 

 قط(بجل الدػق)التبادل التجارؼ ف

نعبخ عغ الؿيسة : ويعبّخ عغ ؾيسة مالية ونقجية في السجال التجارؼ، بيشسا الدعخ -

في مجال التدػيق العسػمي الاجتساعي التي تعبخ عغ الجيج الشفدي  جتساعيةالا

والجدجؼ السبحول كتبشي سمعة اجتساعية ومسكغ تخافقيا ؾيسة نقجية رمدية تداعج في 

 تبشي الدمػك. 

، لكغ التجارؼ الخبح  ن غالبا السقرج والغاية مغ بيع السشتػج وتحقيق: والحؼ يكػ لخبحا -

في مجال التدػيق العسػمي يتسثل الخبح في تقجيع الفائجة العامة للأفخاد كتغييخ الدمػك 

 للأفزل ومجػ فاعمية الحسلات الاجتساعية.

: ويعخف عمى انو نذاط اترالي يكػن لرالح البائع ييجف لتعخيف الدمع الإشيار -

في التدػيق العسػمي الاجتساعي يكػن  و (تجارؼ والخجمات لمسذتخؼ أو السدتيمظ)

ييجف لمتعخيف بالأفكار الاجتساعية و نذاشا اتراليا  الإشيار

الدمػكات)اجتساعي(ويعسل عمى خمق رابصة ايجابية بيغ الفكخة والسػاششيغ باستعسال 

لاقات عامة مختمف وسائل الاترال)مصػيات، كتب مقالات، روبػرتاج، ع

 محاضخات....الخ   
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بحيث تكػن الأولػية في التدػيق التجارؼ تحقيق السرمحة  الأولؾيات: -

الذخرية)شخز أو مشطسة(وتحقيق رغبات السدتيمظ في مقابل خجمة الرالح العام 

 دون الشطخ لأؼ مرمحة ذاتية او جدئية في التدػيق العسػمي. 

الفاعميغ الاقترادييغ والسشتجيغ لإقشاع وتعخف عمى أنيا السداحسة بيغ  :السشافدة -

اعية ولا مجال السدتيمظ بأنو الستعامل الأفزل لو، في حيغ تتكامل السشتػجات الاجتس

يجيات الإقشاع السسكشة ا تسذ فقط الػسائل السدتخجمة ومختمف استخاتلػجػد التشافذ بيشس

 .وإحجاث الأثخ فخادلإقشاع الأ
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  :أىؼ الرعؾبات التي تؾاجو التدؾيق الاجتساعي:السحاضخة الدابعة عذخ

وحث ان نذاط التدػيق العسػمي ىػ مػجو مغ اجل خجمة السدؤولية الاجتساعية 

الأفخاد عمى اتخاذ سمػكات أو الايسان بأفكار وؾيع مغ شأنيا أن تداىع في تحديغ السدتػػ 

بالتدػيق بخجمتو السرمحة  وخجمة الرالح العام دون أدنى نية او فعل لمقائع السعيذي لجييع

تقف كحػاجد مغ  مغ السسكغ أن الخاصة؛ فيػ حتسا سيتمقى العجيج مغ الرعػبات التي

 حرخىاشأنيا أن تعخقل مدار التدػيق للافكار والؿيع والدمػكات الاجتساعية ويسكغ 

  كالتالي:

 مع مجالات غيخ ممسػسة العسػمي ىػ نذاط يتعامل التدػيق الاجتساعيبسا أن  -

مغ  حتاجوالؿيع ومختمف الدمػكات الاجتساعية فإن ذلظ حتسا سي والسعتقجات الاتجاىاتك

عمى السجػ وجديسة تحتاج استشفاذىا  مجيػدات ضخسة بحل القائع بيحا الشػع مغ التدػيق

مغ اجل إحجاث  التغييخ السصمػب او تخسيخ الأفكار الاجتساعية التي تخجم الرالح  الصػيل

 32.العام

الأفخاد يتعمق التدػيق بصخح أفكار اجتساعية او تغييخ سمػكات غيخ مخغػبة لجػ  ساحيش -

ما يتع التدػيق إليو مغ أفكار وؾيع وسمػكيات ق بيغ فالتػا ةمخاعافلابج مغ  في السجتسع 

أو عمى الأقل نحاول أن  ةفلجػ الجساىيخ السدتيج ةالاتجاىات والسعتقجات الدائجوبيغ 
                                                           

32
التسوٌق الاجتماعً ودوره فً تعزٌز تبنً المسؤولٌة الاجتماعٌة للشركات فً إطار تحقٌق التنمٌة شاهد إلٌاس، عبد النعٌم دفرور،   

 .2، ص1021الخامس، جوٌلٌة  ، مجلة المستمبل الالتصادي، العددالمستدامة
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خاصة وأنو يػجو لذخائح ؛ ى لا يشفخ الأفخاد مسا يتع التدػيق إليونقارب لسا ىػ سائج حت

ورفس شجيج لسا يتع التدػيق لو مغ  مختمفة مغ الجساىيخ الحيغ قج تتكػن لجييع مقاومة

 .سمػكات وأفكار اجتساعية

أما عغ الاترال العسػمي في شقو السجني او ما يدسى باترال الإدارات العسػمية ىػ 

جسميا في مجسػعة سكغ أن نػاجو مجسػعة مغ السعػقات والرعػبات يالآخخ مسكغ أن ي

 مغ الشقاط كالتالي:

الخسالة العسػمية تشدل مغ فػق، ذات شبيعة أحادية، تخبخ بقخار وتدتييغ بسا قج تكػن " -

والدبب إلى أن السعمػمة لا ويخجع ردود فعل الحيغ ىع مكسغ ىحه الخسالة أو مادتيا...

غياب  ؛ يعشي ىشاك33"تكارىا أداة ـيسشة وتحكع وضبط اجتساعيتدال مكسغ خذية، واح

تام لمتفاعمية السخجػ تػاججىا بيغ السخسل والسدتقبل في رسالة الاترال العسػمي لأنو 

عميا نحػ السػاشغ البديط دون الدمصات الخصاب فػقي ذو شبيعة أحادية يرجر مغ 

 .الفعل لسغ ىع مكسغ الخسالة وىجفيأدنى اىتسام لخدود ا

العسػمي كحلظ فإن رسالة الاترال العسػمي الاجتساعي لا تدال  عمى مدتػػ الخصاب -

تحتاج لمجقة والسرجاؾية سػاء مغ حيث مرادرىا والسقرػد ىشا الدمصات العسػمية 

وؾيسة وضػح سياساتيا والذفاؼية التي يدتػجب احتخاميا أمام السػاشغ، أو مغ حيث 

                                                           
 

33
 .2، ص جامعة محمد الخامس، الرباط، ممال الكترونً، فً معوقات الاتصال العمومً بالمغرب ٌحً الٌحٌاوي، 
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سشتج العسػمي؛ فشجج أن أغمبيا مازالت لا تخاعي البشاء الفشي لمخسالة الخاصة بال

خرػصية الفخد السػاشغ مغ حيث مجسل الخرائز الجيسغخاؼية والدػسيػديسغخاؼية 

ونلاحع ذلظ مثلا ضاىخا في مختمف حسلات الاترال العسػمي التي تسخ عبخ وسائل 

 الاترال الجساىيخية الجدائخية عمى الخرػص. 

ػبات في تشػع الجساىيخ الحيغ يتػجو إلييع القائع يػاجو التدػيق الاجتساعي صع -

بالتدػيق لفكخة أو خجمة أو نسط سمػك معيغ، إلى جانب ترجؼ ىحه الأفكار لعادات 

وسمػكيات اجتساعية رسخت عمى السجػ الصػيل، مسا يشتج عشو مقاومة ورفس الفخد 

لجساىيخ إذا لع يقابمو ؛ ما يػضح أن تشػع ا34لمفكخة الججيجة أو أنساط الدمػك التي يتمقاىا

تذخيز دقيق لػضع استخاتيجية الاترال العسػمي التي تحتكع لتجدئة الاسػاق 

الاجتساعية وتحجيج الجسيػر بسختمف استخاتيجياتو التسييدية وغيخ التسييدية فإن ما 

 شتيجة ىػ الخفس والسقاومة وعجم نجاعة رسالة الاترال العسػمي.كسيكػن 

أدوات الاترال السدتخجمة في التخويج لخسالة الاترال  مسكغ أن نتحجث كحلظ عغ -

كمسا إذ  ال؛العسػمي مسكغ أن تذكل أحج العػائق السيسة في فعالية ىحا الشػع مغ الاتر

كانت أكثخ تصػرا وتخاعي متصمبات وانتطارات الستمقي خاصة وانو أصبح رىيغ البيئة 

 يو بقػة وفاعمية أكبخ.كانت أسيل في الػصػل إليو والتأثيخ عمالخقسية كمسا 

                                                           
34

 .2شاهد إلٌاس، عبد النعٌم دفرور، مرجع سابك، ص  
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التي أصبحت تشذط في  إن الاترال أصبح ضخورة حتسية أمام كل أنػاع السؤسدات -

خيخية، وىحه السؤسدات كميا تحاول أن  ، تجارية أوعسػمية سياسية، مجتسع السعمػمات

ومختمف  رػرة أمام الجسيػرال في رال بسختمف وسائمو لتزع نفدياتتدتغل الا

ا التجارية او السشتجات ومختمف ق الامخ بالسؤسدة نفديا او علامتيسػاء تعم متعاممييا

سياساتيا وىحا ما سيزع صعػبة أمام السؤسدات العسػمية لسشافدة كل أشكال الاترال 

 الاخخػ الستػاججة عبخ الداحة.
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وأىؼ  بالجدائخ الاجتساعي العسؾمي الاترال قخاءة لسسارساتالسحاضخة الثامشة عذخ: 

 :جونساذ

 الاترال العسؾمي الاجتساعي بالجدائخ 

ان الاترال العسػمي الاجتساعي كسا سبق التقجيع لو مشح بجاية السحاضخات ىػ عسمية 

اترالية تقػم عمى مبادغ معيشة وتتستع بأىجاف خجمة الرالح العام ومحاربة مختمف 

ججيجة، ويقع الدمػكات غيخ السدتحبة والآفات السزخة بأفخاد بالسجتسع وغخس سمػكات 

بالخرػص عمى عاتق السؤسدات العسػمية بالجولة التي تتكفل بتصبيق مبادغء الجيسقخاشية 

، وحقو في معخفة وشسأنيشةوالعجل والسداواة والسحافطة عمى حق السػاشغ في العير بدلام 

الدياسات والقخارات اليامة في دولتو، بالإضافة إلى التشطيسات والاشخاف الفاعمة في 

 ؛ بحيث لا يكتفي ىحا الاترال بالإعلام فقط بل يدعى لإحجاث الاثخ والإقشاع.تسعالسج

وىحا الذكل الاترال ضيخ في بجاية الامخ في فخندا، ثع تػسع لكامل أوروبا مشح 

 لان ذلظ تدامغ ما مع ما شخحتو الثػرة الرشاعية مغ مخمفات، 21ثسانيشات القخن 

، لظ تصػر ؼيسا بعج لأىجاف اقترادية سياسية ارتبصت بجايتو بأىجاف اجتساعية محزة

يقخ بزخورة  اجتساعي، مجني وحكػمي في نفذ الػقت واستخاتيجية، وأصبح اترال

 تصبيق مبادغ الجيسقخاشية في السجتسعات، 
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، 21وقج عخفت الجدائخ كغيخىا مغ الجول سياسة الاترال العسػمي مشح نياية القخن 

و سعيا مشيا للانفتاح  سائل الإعلام السختمفة،وعسمت بالخرػص عمى تصبيقو عبخ و 

عمى السػاشغ فقج حخصت الجولة الجدائخية كحلظ عمى وضع مجسػعة مغ الآليات 

والإجخاءات التي مغ شأنيا تعديد الاترال العسػمي السحمي و ليذ فقط عمى السدتػػ 

مختمف الحكػمي والػزارؼ بتعسيع تفعيل خلايا اترال عمى مدتػػ الػلايات، وعبخ 

ة عبخ التخاب الجدائخؼ عبخ مختمف الإدارات  35الإدارات والسخافق العسػمية السحمي

إذ تخسل لمسػاشغ الجدائخؼ العجيج مغ حسلات الاترال العسػمي عبخ العسػمية. 

الإذاعة، التمفدة، وحتى الرحف، بالإضافة إلى اتباع سياسة الحسلات العسػمية السكتػبة 

أنػاع مثمة والشساذج عغ وسشعخض ؼيسا يمي بعس الألذػارع، عبخ تعميق اللافتات في ا

 عبخ:  الاجتساعي بالجدائخ للاترال العسػمي ومسارسات

رئيذ الجسيػرية الجدائخية  رتبة وزيخ مدتذار ىشاك نسػذج الاترال العسػمي الحكػمي:

ف ويسثل الشاشق الخسسي لمخئاسة، بحيث يعقج عجد مغ المقاءات الرحؽية الجورية بيج

تشػيخ الخاؼ العام بالدياسة العامة ويػضح تػجيات الخئاسة مغ القزايا ومختمف 

 السدائل والشداعات عمى الرعيج السحمي او الجولي.

كسا أن ىشاك في إشار الاترال العسػمي الحكػمي وزيخ الاترال يعتبخ الستحجث 

ت لاجتساعات الخسسي لمحكػمة بتقجيع مختمف السعصيات وإعلام السػاششيغ بأؼ مخخجا
                                                           

35
مجلة الرسالة للدراسات والبحوث الانسانٌة،  ،الاتصال العمومً فً الجزائر قراءة فً المفهوم والممارساتسامً خنفً، جمال بن زروق،   

 .190، ص1012، سبتمبر 03، العدد01المجلد 
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الحكػمة وتػضيح الإجخاءات التي تتخحىا الحكػمة إزاء السػاقف والقزايا عمى 

 اختلافيا.

خمية الاترال ىي كحلظ يسكغ اعتبارىا كشسػذج لسسارسة الاترال العسػمي بالجدائخ، 

بحيث تشطع لقاءات دورية ومؤتسخات صحؽية  سػاء عمى مدتػػ الخئاسة او الحكػمة

بالجولة ومختمف الإشارات بجاية بخئيذ الجسيػرية، الػزيخ الأول ، لمدمصات العميا 

 العسػمية والسخافق مختمف الييئات عبخ وحتى ومختمف الػزراء عبخ مختمف القصاعات.

بحيث تعسل عمى تشطيع حسلات عسػمية لمتحديذ والتػعية  عبخ التخاب الػششي

لسذكلات الاجتساعية، وتعسل بخرػص القزايا التشسػية، البيئية، الرحية والآفات وا

عمى ربط التػاصل الجائع بالسػاشغ ولػ أن ذلظ مدال يسارس عبخ استخاتيجيات كلاسيكية 

ججا قج لا تدتجيب في الكثيخ مشيا لمترسيع العمسي، وتقترخ عمى فتخات ومشاسباتية 

 فقط، وىحا ما يشقز مغ فعاليتيا في تعجيل السػاشغ لدمػكو او الدامو بالإقلاع عغ

 لي:اغ تقجيع أمثمة عغ ىحه الحسلات كالتكسوي سمػكات او عادات أخخػ،

حسلات التذجيخ وحساية الغابات مغ الحخائق التي تشطسيا ىيئات محافطة الغابات -

 والجوائخ. ة كالبمجياتومختمف الييئات السحمي

 حسلات الشطافة وحساية البيئة.-

  .ػاعياوالسخجرات بأشكاليا وان حسلات مكافحة التجخيغ-

 .حسلات مكافحة مخض الدخشان والأمخاض السدمشة-
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 الحسلات العسػمية التي تتحجث عغ حق الانتخاب-

 حسلات التػعية بسختمف الامخاض والآفات الاجتساعية-

 حسلات التػعية بسخاشخ الكيخباء، وتدخبات الغاز-

سمة الػقاية ، حسلات مشع الدباحة في الذػاشئ غيخ السحخوسة، حالتبخع بالجمحسلات -

 مغ حػادث السخور، وارتجاء حدام الأمغ.

 سخحسلات تشطيع الشدل وحساية الأ-

  يةالجدائخ  السؤسدات في السسارس الاجتساعي الاترال العسؾميقخاءة لؾاقع: 

قػل أن الاترال العسػمي بالسؤسدات العسػمية الجدائخية ليذ واضح يسكغ أن ن

تى عبخ مختمف السسارسات التي تتع عبخ الفزاءات وحالسعالع بعج عبخ فزاءاتيا الػاقعية 

مجخد مسارسات غيخ ناضجة بعج  بل؛ والسشابخ الافتخاضية لمسؤسدات والسخافق العسػمية

تحتاج لسخاجعة وتقػيع وخاصة أن السؤسدات العسػمية لا تػضف الكػادر البذخية السؤىمة 

لجياز علاقات عامة أو خمية  لتدييخ ىكحا أنذصة بالسؤسدة إذ نجج أن أغمبيا يفتقخ حتى

لاترال وإذا كانت مػجػدة فيي لا تقػم بكل الرلاحيات السػكمة ليا خاصة أن مغ يسثل 

عبخ مختمف السؤسدات  السقامةىحا الجياز وكسا أوضحت مجسػعة مغ الجراسات السيجانية 

 مػضفػن  وحتى الخاصة لا تذتسل عمى مختريغ في الاترال؛ بل ؛الجدائخية العسػمية

 في الكثيخ مغ الاحيان. بالاترال ذووا شيادات لا علاقة ليع
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مازالت بالسؤسدات الجدائخية  الاجتساعي بعس مسارسات الاترال العسػميبحيث أن 

ختمف انذغالات م وفي التحجيج الجقيق وتذخيز السذكلات صخحالتحتاج أكثخ لججية في 

 لات الاترال العسػمي الاجتساعييا عبخ رسائل حسالاجابة عشالسػاشغ الجدائخؼ لسحاولة 

وأداء سػاء مغ حيث البشاء الفشي  شػر التحجيث والتصػيخ مسارسةفي  التي مازالت 

وتػفيخ  السدصخة مغ الحسمة الإجابة عغ مختمف الأىجاف الإخخاجي لمخسائل، أوالترسيع و 

ى ، وعجم التخكيد خاصة عم مغ معمػمات وتػضيحات ما يحتاجو السػاشغ مغ السؤسدة

التي تعج أىع مبجء يقػم  والحػار بيغ السؤسدة والسػاشغ تفعيل التػاصل والتفاعلآليات 

   .عميو ىحا الذكل الاترالي

الاىتسام أكثخ بيحا الذكل الاترالي الججيج الحؼ  ويتختب عغ مؤسداتشا العسػمية

ات يشجرج تحت شائمة تحقيق الخجمة العسػمية التي يحتاجيا السػاشغ مغ مختمف مؤسد

مختمف دساتيخىا، وتػضيف  و الجولة التي يؿيع بيا ويشتسي لقصاعيا ويخزع لقػانيشيا

متخرز حتى تتحقق الجيسقخاشية التذاركية كسفيػم لأشخاص أكفاء ذووا كفاءة ويشتسػن 

فيتع الإجابة عغ مختمف انذغالات  الفعال أساسي يشبشي عميو مسارسة الاترال العسػمي

ختمف السعمػمات التي تمبي حقػقيع وواجباتيع نحػ مؤسداتيع السػاششيغ وتكفل ليع م

ومخافقيع العسػمية ومختمف الخجمات السفخوض أن تقجم ليع في إشار ما يزسشو ليع 

 .الجستػر الحؼ يحكسيع
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كسا يجب التشػيو إلى مدؤولية السؤسدات العسػمية في أن تتحمى مسارسة الاترال 

ؼ كسا نخاه شائعا عبخ مختمف السؤسدات والستسثل في العسػمي  بيا في غيخ شكميا التقميج

نذخ حسلات التػعية والتحديذ السشاسباتية لبعس السذاكل والآفات الاجتساعية والانتقال 

مغ الجور الشيابي لتجديج مفيػم الجيسقخاشية لمجور التذاركي الحؼ يكفل لمسػاشغ حقو في 

ة في السجتسع والأخح بآرائو وتصمعاتو إزاء تجديج الدياسات العامة والبخامج والخصط التشسػي

 مجخيات الأمػر ببمجه.
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