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   :صخالمل

موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك، استخدام معالجة إشكالية تغير نمط العلاقات الاجتماعية الواقعية نتيجة �ثير �دف هذه الدراسة إلى 

الشخصية والمعرفية والنفسية تسعى الدراسة إلى معرفة الدوافع والحاجات و المنصة، وتفاعلا�م في  أنشطة المستخدمين الكشف عنمن خلال 

ن التي يبحثون عوتحديد أهمّ الإشباعات �دف أيضا إلى رصد كما  ،النشط للفيسبوك الاستخدام على الطلبة الجامعيينالتي تحفّز والاجتماعية 

معرفة طبيعة التأثيرات الاجتماعية والنفسية على نمط الاتصال الشخصي تحليل و ل الدراسة كما تحاو ،  تحقيقها في ظّل التفاعل المتزايد في الشبكة

، استخدمت الدراسة منهج المسح الاجتماعي، الحقيقي التفاعلات الاجتماعية والترابط الاجتماعيأيضا جودة و وجها لوجه وكذلك العزلة والإمان 

  .علوم التكنولوجية بجامعة غليزانة الطالب وطالبة من كليّ   مفردة 400على عينة شملت مطبقة أداة الاستبيان 

بمعدّل ل الاجتماعي الفيسبوك بصفة يومية، و يستخدمون موقع التواصمن طلبة كلية العلوم التكنولوجية ) %82(إلى أنّ  توصّلت الدراسة

بيّنت أيضا صدقاء من اoتمع الحقيقي، و مع أون التواصل يفضلمن الطلبة ) %64.5(، كما كشفت أنّ )%34.3(ساعات في اليوم بنسبة  8

قامة من الطلبة مع الجنس الآخر لإ )%56.7(يتواصل كما ،  )92.5(لفيسبوك بنسبة أنّ أغلب الطلبة يستخدمون الهاتف الذكي للتواصل في ا

أغلبهم من الإzث في الفيسبوك يستخدمون هوxّت حقيقية من الطلبة ) %55.7(إلى أنّ أيضا الدراسة  أشارتعلاقات عاطفية افتراضية، و 

أنّ دوافع الدراسة  أظهرتكما   ،)%41.5(من الطلبة هوxت مستعارة أغلبهم من الذكور بنسبة ) %40.2(، بينما يستخدم )%60.8(بنسبة 

، ومتابعة الدروس والمحاضرات )%25.1(ل بنسبة ت في الدردشة والتواصلغراض العلاقات الاجتماعية تمثّ وحاجات الطلبة لاستخدام الفيسبوك لأ

، ثمّ التواصل مع الأهل والأقارب والأصدقاء الحقيقيين فقط )%16.4(والروتين اليومي بنسبة  وكسر الملل، )%17.6(وتحميل الكتب بنسبة 

، )%36.8(أهم الإشباعات التي يحققّها الطلبة تتمثل في إشباع حاجة التعبير بكلّ حرية عن الرأي بنسبة  ، وبينت الدراسة أنّ )%16.6(بنسبة 

، وإشباع الحاجة )%30.9(، وإشباع التخلص من الملل والضيق بنسبة )%32.8(حاجة تعميق التواصل مع الأساتذة الجامعيين بنسبة  وإشباع

ة يتغيير في نمط العلاقات الواقعأن استخدام الفيسبوك أدى إلى بينت النتائج كما ،  )%18.8(بنسبة  غوطات الواقع الاجتماعيإلى الهروب من ض

كما أكدت الدراسة وجود ،  انخفاض جودة الاتصال الشخصي الذي أصبح يعتمد على التواصل الافتراضي أكثر منه على الواقعيمن خلال 

لمفرط �ثيرات نفسية بسبب كثرة استخدام الفيسبوك كالإدمان والعزلة النفسية والاجتماعية والاكتئاب، وتوصّلت الدّراسة إلى أنّ الاستخدام ا

  .للفيسبوك أدى إلى انخفاص جودة الترابط الاجماعي وتفاعلات العلاقات الاجتماعية والواقعية

Résumé: 

Cette étude vise à aborder la problématique du changement de modèle des relations sociales réelles 
en raison de l'influence de l'utilisation du réseau social Facebook, en révélant les activités des utilisateurs 
et leurs interactions sur la plateforme. L'étude cherche à comprendre les motivations et les besoins 
personnels, cognitifs, psychologiques et sociaux qui incitent les étudiants universitaires à utiliser 
activement Facebook. Elle vise également à identifier et à déterminer les principales satisfactions que ces 
étudiants cherchent à atteindre dans le contexte de l'interaction croissante sur le réseau. L'étude tente 
également d'analyser et de comprendre la nature des impacts sociaux et psychologiques sur le mode de 
communication en face à face, ainsi que l'isolement et la sécurité, en plus de la qualité des interactions 
sociales et de la cohésion sociale réelle. La méthodologie de l'étude repose sur une enquête sociale, 
appliquant un questionnaire à un échantillon de 400 étudiants de la Faculté des Sciences et Technologies 
de l'Université de Relizane. 



 

 

L'étude a révélé que (82%) des étudiants de la Faculté des sciences technologiques utilisent 
quotidiennement le réseau social Facebook, avec (34,3%) y passant en moyenne 8 heures par jour. Elle a 
également révélé que (64,5%) des étudiants préfèrent communiquer avec des amis de leur communauté 
réelle. De plus, l'étude a montré que la majorité des étudiants (92,5%) utilisent des smartphones pour 
accéder à Facebook et que (56,7%) des étudiants interagissent avec le sexe opposé pour établir des 
relations amoureuses virtuelles, En outre, l'étude a indiqué que (55,7%) des étudiants utilisent leurs vraies 
identités sur Facebook, la majorité étant des femmes (60,8%), tandis que (40,2%) utilisent des 
pseudonymes, dont la plupart sont des hommes (41,5%). Les motivations et les besoins qui poussent les 
étudiants à utiliser Facebook pour des relations sociales incluent la discussion et la communication 
(25,1%), le suivi des cours et le téléchargement de livres (17,6%), la rupture de la monotonie quotidienne 
(16,4%), et la communication avec la famille, les proches et les amis réels (16,6%), L'étude a également 
montré que les principales satisfactions obtenues par les étudiants étaient la possibilité d'exprimer 
librement leurs opinions (36,8%), l'approfondissement de la communication avec les professeurs 
universitaires (32,8%), le soulagement de l'ennui et de la détresse (30,9%), et l'évasion des pressions 
sociales (18,8%). Les résultats ont indiqué que l'utilisation de Facebook a conduit à des changements dans 
le modèle des relations réelles en réduisant la qualité de la communication personnelle, qui est devenue 
plus dépendante des interactions virtuelles que réelles. L'étude a confirmé des effets psychologiques dus à 
l'utilisation excessive de Facebook, tels que la dépendance, l'isolement psychologique et social, et la 
dépression. Elle a conclu que l'utilisation excessive de Facebook a entraîné une baisse de la qualité de la 
cohésion sociale et des interactions dans les relations réelles. 

Abstract:  

 This study aims to address the issue of changing patterns in real social relationships due to the 
influence of using the social networking site Facebook. It seeks to uncover the activities and interactions 
of users on the platform and to understand the personal, cognitive, psychological, and social motivations 
and needs that drive university students to actively use Facebook. Additionally, the study aims to identify 
and determine the main gratifications that these students seek to achieve amidst the increasing interaction 
on the network. It also attempts to analyze and understand the nature of social and psychological impacts 
on face-to-face personal communication, as well as isolation, security, the quality of social interactions, 
and real social cohesion. The study employs a social survey methodology, using a questionnaire 
administered to a sample of 400 students from the Faculty of Technological Sciences at the University of 
Relizane. 

The study found that (82%) of students from the Faculty of Technological Sciences use Facebook 
daily, with (34.3%) spending an average of 8 hours per day on the site. It also revealed that (64.5%) of 
students prefer to communicate with friends from their real-life community. Additionally, the study 
showed that the majority of students (92.5%) use smartphones to access Facebook, and (56.7%) interact 
with the opposite sex to establish virtual romantic relationships, Furthermore, the study indicated that 
(55.7%) of students use their real identities on Facebook, with the majority being female (60.8%), while 
(40.2%) use pseudonyms, with most of these being male (41.5%). The motivations and needs driving 
students to use Facebook for social relationships included chatting and communicating (25.1%), 
following lectures and downloading books (17.6%), breaking the monotony of daily life (16.4%), and 
communicating with family, relatives, and real friends (16.6%), The study also showed that the main 
gratifications achieved by students were the ability to freely express opinions (36.8%), deepening 
communication with university professors (32.8%), relieving boredom and distress (30.9%), and escaping 
social pressures (18.8%). The results indicated that using Facebook led to changes in the pattern of real-
life relationships by reducing the quality of personal communication, which became more dependent on 
virtual rather than real interactions. The study confirmed psychological effects due to excessive Facebook 
use, such as addiction, psychological and social isolation, and depression. It concluded that excessive 
Facebook use resulted in a decline in the quality of social cohesion and interactions in real-life 
relationships. 
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على هذه تنتظم ضمن مجموعات صغيرة الحياة البشرية  تمفارقة هامّة منذ بدأصال ظهور الات أحدث

موز والإشارات والرسوم على جدران الكهوف والأصوات والعلامات الرّ لغة  نسان البدائياستخدم الإفقد الأرض، 

وتطوير  ة في توطيدوع من الاتصال خطوة Kلغة الأهميّ هذا النّ ويعتبر تّصال للتفاعل البشري، وسائل اك الأيقونية

لا يتجزأّ من حياة الأفراد  جزءً  تأصبحوالتي بناء علاقاته الاجتماعية الضيّقة مع الآخرين كالعائلة أو القبيلة، 

إلى ظهور وسائل اتصال أكثر فعالية لاستمرار العلاقات اليومية التواصلية دفعت الاحتياجات  ، كمااليومية

استخدمت في بناء وتقدّم الحضارات القديمة كالحضارة فظهرت الكتابة كأحدث وسيلة اتّصال ، الاجتماعية

دم البشر استخفي kريخ الاتصال، فنقلة نوعية  ن ذلككاو  ،قبل الميلاد 3200السّومرية والمصرية بحوالي عام 

قد جيال، فعبر الأ هاوتناقلالثقافات الأحداث اليومية، وحفظ وتسجيل  في نقل الرسائل والأفكار بينهم، الكتابة

اع ساهم هذا الاختر و المعلومات،  أساسية لتسجيلمعرفية كوسيلة بشكل كبير   أصبح اعتماد الإنسان على الكتابة

  .وخلق مساحات التواصل البشري كار،الأف العلوم وانتشار في تطوير

، إلى إحداث "يوهانس غوتنبيرغ"وفي منتصف القرن الخامس عشر أدّى اختراع الطبّاعة على يد الألماني 

مة لبزوغ فجر الثورة الاتصالية، واعتبرت الطباعة مقدّ ، كأبرز مظاهر العصر الحديث  نقلة نوعيّة في وسائل الاتصال

تمكّنه من ممارسة الاتصال Kلعالم  متطوّرةن في البحث عن ابتكار وسائل تقنية في تلك الحقبة، واستمر الإنسا

سلكيّة أكثر تطورا وحداثة آنذاك، فتمّ  ولاوسائل اتصال سلكيّة  في ظهورفساهمت الثورة الصناعية الخارجي، 

صال الجديدة من فعاليّة الاتّ  ةوقد عزّزت هذه الوسائل التكنولوجيّ ، لفزيوناديو والتّ والهاتف والرّ لغراف اختراع التّ ك

ثقافية واجتماعية  إلى إحداث هزةّ وأدّتعوب، بين الأفراد والشّ ت من شكل العلاقات الاجتماعية وغيرّ واصل والتّ 

قد وظفّت هذه  المخترعات في بثّ الأخبار والمعلومات و ، صالفي وسائل الإعلام والاتّ  مذهلة بشكل غير مسبوق

م على أوسع نطاق إلى الجماهير القريبة والبعيدة، فساهمت في بلورة شكل جديد من وانتشار الموسيقى والأفلا

  .قافيالاتصال والتواصل الاجتماعي والثّ 

دخل العالم حقبة جديدة من عصر وسائل الاتصال الاجتماعي، مع مطلع تسعينيات الألفية المنصرمة و 

، وحملت "Kلشبكة العنكبوتيّة العالمية"تصال تسمى الا ترسّخ للعولمة في مجالظهور الإنترنت كأحدث شبكة تمثّل ب

ة هامّة جدا في التواصل كيز ر ة بل رها سريعا، فأصبحت وسيلة أساسيّ معها متصفّحات الويب، والتي بدأ انتشا

أحدث دخولها النظام الاجتماعي انقلاK سريعا في طرق الاتصال ياة اليومية للأفراد وا�تمعات، فالرقّمي في الح

م و التواصل والحياة الاجتماعية بشكل خاص، ولعبت بفضل تقنيا�ا الحديثة دورا هامّا في إعادة صياغة مفهو 

 حتى أصبحت جزءاً  ة،اليوميّ  تنااعلامكانتها ضمن تف وأخذت في اكتساب وتبادل المعلومات التواصل البشري،
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ات عميقة يرّ تغقليدي في واصل البشري التّ عالم التّ ة، وبدأت الكثير من متنا الاجتماعيّ اعلاقشبكة  كيانمن   محور�ًّ 

غدت البشريةّ تشهد نمطا جديدا من  ل وظائفها، فمع اختراعها نفتاح الكبير على خدما�ا واستغلانتيجة الا

على التواصل فحسب بل تغلغلت أساليبها لتتدخل في الوظائف المركزيةّ  ها التواصل غير المعهود، ولم يقتصر دور 

ية، فكانت كثير من مؤسسات ا�تمع كالأسرة والمدرسة وغيرها من البنيات التعليمية والثقافية التي حرص الاجتماع

الكبير الذي مسّ أنساق تطوّر الا�تمع على بقائها مصونة وسعى للحفاظ على تناسق نظامها، عرضة لتأثيرات 

  .ةكيبة التقليديّ القيم والعلاقات الاجتماعية ذات الترّ 

مثلّت الإنترنت قوة متاحة في كل وقت وفي أيّ مكان، و  التفاعليصال الاتّ ت فرص التواصل و أصبحفلقد 

ة مفهوم جديد للتواصل وأعادت صياغ، اليوميةوفي تشكيل علاقا�م وتفاعلا�م  هائلة للتأثير في المستخدمين

الأفراد سمح Kشتراك ومشاركة الذي عرفت البشرية ظهور مسمّيات كثيرة كالفضاء الافتراضي التفاعلي التقليدي، ف

عبر صفحات  فيما بينهمالاتصالية الفورية مزي، فالأفراد يتبادلون الرسائل المعنى من خلال التفاعل الرّ بناء في 

ر الذي مهّد الأمنفس الاجتماعي، وهو  صاللباحثين إلى إعطاء مفهوم جديد للاتّ Kوهو ما دفع ، الويب المختلفة

ية إلى وسائل أكثر تطوّرا تقليدتمعات من وسائل اتصال بدائيّة وانتقال ا�، الاجتماعي واصللظهور شبكات التّ 

  .ةفي بناء العلاقات الاجتماعيّ  وسهولة

ربطت الإنترنت إذن؛ العالم المترامي بشبكة حديثة من وسائل الاتصال، وبدأت معها ثورة هائلة في 

خدمات البريد مواقع المعلومات و تسعينات الكثير من الفظهرت خلال سنوات  التفاعلات الاجتماعية والثقافية،

تتزايد منصّات الدّردشة على الحواسيب، وبدأت استخدامات الهواتف و  الإلكتروني ومنتد�ت التواصل الإلكترونية

ج العلاقات في مختلف ا�تمعات، وقد شكّل هذا التحول غير المسبوق قوة دافعة لتغيير أدوات التواصل ونس

الوسائط هذه  تصبحأف، القائمة على التفاعلات الاجتماعية الاجتماعية لتتناغم مع وظائف الاتصال الجديدة

الاجتماعي، وفّرت قنوات جديدة للاتصال والتواصل وساهمت في تعزيز التفاعل را وسرعة وسهولة، و أكثر تطوّ 

فاعل اضي المبنيّ على التّ وأغراض التواصل الافتر  لخدمة البشريةّ لم �ت إلاّ يمكن القول أنّ هذه الثّورة الرقّمية و 

  .تي مسمّى الإعلام الجديد، وأطلق على هذا الفضاء الأنتر�الفوريّ 

انعكاسا�ا المتعدّدة على نظم ا�تمعات، لها الإنترنت كانت ثورة ها ثتالتي أحدإنّ الهزة الاجتماعية والثقافية 

وغيرها، ورغم الكثير من خصائصها الإيجابية في تعزيز التواصل سرة والثقافة والتعليم والعمل وبنياته التواصلية في الأ

الشخصي البعيد والتفاعل الفوري، إلا أنّ إشكاليات كبيرة بدأت تطفو إلى السّطح خاصة مع ظهور مواقع 

ة في مجال يشهد ثورة تكنولوجيّ  التواصل الاجتماعي التي عرفت نموا اجتماعيا واقتصاد� سريعا، بل إنّ العالم لم
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واصل الافتراضي كالذي شهدته تقنيات الوسائط الاجتماعية، التي جعلت الكثير من الأنظمة الاجتماعية التّ 

، فأحدث تغييرات اجتماعية بنيوية جوهريةّ في طرق الصّلبة تخضع لسطو�ا، وتتعاطى معها بمنطق المؤثرّ والمتأثرّ 

  .عها حتى الذين اخترعوها وصمّموهاالتفاعل الإنساني لم يتوقّ 

ومع مطلع القرن الواحد والعشرين بدأت ملامح عصر جديد من التواصل الافتراضي في الظهور، حينما 

انتشرت عبر شبكة الإنترنت مواقع اجتماعية جديدة، لها غا�ت تواصلية تجمع الملايين من البشر الذين يتفاعلون 

في كان  التّواصل الاجتماعي شبكاتظهور ورة الاتصالية في التحقّق بوأخذت معالم هذه الث مع بعضهم البعض،

، وتعتبر الانطلاقة )Friendster(و )MySpace(و (Classmates.com)منصّات مثل مقدّمتها 

من ، والذي سمح لشرائح واسعة 2004الحقيقية لعصر مواقع التواصل الاجتماعي بميلاد الفيسبوك رسميا عام 

المستخدمين ¶نشاء ملفّا�م الشخصية، والتغلّب على عوائق الاتصال والتواصل البعيد، وأعقب ظهوره الكثير من 

بكات بشكل كبير المنصّات الاجتماعيّة لتسهيل التراسل الفوري وتبادل الصور والفيديوهات، وساهمت هذه الشّ 

  .واصل البشريت إلى تنويع طرق التّ إضافة ميزات تفاعلية جديدة، أدّ في 

وشكّل وفودها إلى ا�تمعات المعاصرة أبرز انتاجات الثورة الرقّمية إذن، الاجتماعي اقع التواصل ظهرت مو 

في الحياة اليومية، فمع تعاظم استخداما�ا بين الأفراد استطاعت هذه الشّبكات على تنوّعها اختراق العديد من 

ت جذريةّ في الهويةّ الاجتماعية تحد�ّ وبرزت وأحدثت معها هزاّت اجتماعية طاغية،  ة،ة التقليديّ البنيات التواصليّ 

بل المسافات والاتصالات الشخصيّة والبناءات الاجتماعية، وأعادت تشكيل النسيج العلائقي، من خلال تقليص 

في مطلع عام ) 0.2(ويب وأصبح ما كان صعب المنال متاحا، خاصة مع ظهور ال، الحواجز الزمنية والجغرافيةإزالة 

مارشال "القارات، وقد تحّدث عالم الاجتماع رص جديدة للتفاعل الاجتماعي عابر ، فأعطت ف2003

القرية ( لحات العميقة في أنساق التواصل الاجتماعي، وأطلق عليها مصطعن هذه التحوّلات والتغيرّ " ماكلوهان

مجرّد وسيلة للتواصل، بل تعدّدت وظائفها كمنصات لتبادل  لم تعد الشبكات الاجتماعيةف، )الكونية أو العالمية

المعلومات ونقل الأفكار والمشاعر، والتعبير عن الآراء، وأسهم وجودها في تعزيز التفاعل مع ا�تمعات العالمية 

  .بطرق لم تكن ممكنة من قبل

للأفراد،  جتماعية، على مستوى العلاقات الابدأت �ثيرات مواقع التواصل الاجتماعي في التكشّف

لم  قعافهذه المو الاستخدامات الجديدة، أشكال ة و التواصل التقليديالصّراع المستمر بين أنماط في ها مخاطر وتمظهرت 

تغيرّ أنماط تواصل الأفراد وطرق ربطهم ببعضهم فحسب، بل أعادت رسم شكل جديد من العلاقات الاجتماعية، 

إمكا�ت  كلّ ، فبين الأفراد وأصبح الكلّ يتواصل وينسج علاقاته ةوالثقافيّ لفوارق الاجتماعية حيث تلاشت ا



 مقدمة

 

 
  ث

الشّباب الذي يتعاطى بشكل مكثّف مع مختلف  لدى، خاصة متاحة لكل البشرأصحبت واصل والتفاعل الت

أسهم قد و دّي الواقعي والعالم الافتراضي، اعالمه الم ؛جتماعي، فأصبح يزاوج بين عالمينأشكال مواقع التواصل الا

برزت غيير أنماط التواصل، ونظير هذا التالتواصل الافتراضي بشكل كبير في تغيير نماذج التفاعل البشري و هذا 

ورافقت هذه التأثيرات مسمّيات جديدة   ، العلاقات الاجتماعية الواقعيّةنسيج تبعات خطيرة وحاسمة على مستقبل 

كالإدمان الرقّمي والعزلة الاجتماعية وتغيير أنماط الاتصال الشخصي و�ديد الروابط الاجتماعية، وتبعا لهذه 

ت تنسب لوسائل الإعلام أعيد توظيف مصطلحات كثيرة كانالتحوّلات الجذرية في العلاقات الاجتماعية الحقيقية 

أنماط �ثيرات كالاستخدام والإشباع و  مفاهيم في فترة الخمسينيات من القرن الماضي، حيث أخذتالتقليدية 

�خذ حيّزها الكبير لدى كثير من الطروحات النظرية الجديدة أو تلك النظر�ت التقليدية التي مارست الاستخدام 

لأنّ فروضها القويةّ ت وسائل الإعلام على ا�تمعات، فأعيد العمل ¼ا، �ثيراعن لها لتقديم تفسيرات عميقة عم

 اتعى جهود الباحثين من خلال إجراء دراسسالرقّمية والبشرية، وتلبة تواكب هذه التحوّلات مها الصّ ومفاهي

تواصل جديد وعلاقات افتراضية وما أنتجته من ت الافتراضية بمتغيرّات الحداثة، عن علاقة أنماط التفاعلامكثفّة 

  . كانت نتاج العصر الرّقميوالتي  الظواهر الاجتماعية بشكل معمّقإرساء أسس علمية لتفسيرفي 

التأثيرات الاجتماعية والنفسية لمواقع التواصل  وء على أهمّ في الشأن لتسلّط الض�تي دراستنا لذلك 

وقع الفيسبوك لدى الطلبة الجامعيين، وقد ار�ينا أن يكون مالواقعية الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية 

وقد تناول الباحث هذه ، ن الأسباب والدوافع ½تي تفصيلها في سياق الدراسةظرا لكثير مأنموذجا لدراستنا، ن

راسات المعمول غم من قلّة الدزدواجية الفصول، Kلرّ والتي يقصد ¼ا ا) IMRAD(الدراسة وفق طريقة منهجية 

ا فيه إلى تحديد فصل يتناول الإطار المنهجي للدراسة، وتطرقّن ؛ذلك احتوت دراستنا على فصلين فقط، ل¼ا محلّيا

الدراسات أهمّ إلى جانب مفاهيم الدراسة وأسبا¼ا وأهدافها وعرض وطرح التساؤلات والفروض، شكالية الإ

، عينةالوتحديد مجتمع البحث واختيار  في الدراسةبع ومناقشتها، وكذا عرض المنهج المتّ  الملائمة لموضوعناالسابقة 

ير نتائج المبحوثين حول تفسحليل، و التطبيقية Kلتّ والدراسة الميدانية الفصل الثاني فقد خصّصناه لمعالجة نتائج أما 

لبة الجامعيين لموقع الفيسبوك، عادات وأنماط استخدام الطّ  شملتساؤلات المطروحة، والتي ستبيان، وفقا للتّ محاور الا

وكذلك �ثيرات الاستخدام على مستوى قّقة من الاستخدام، وداوفع وحاجات الاستخدام، ثم الإشباعات المح

  .من الدراسة النتائج المستخلصة أهمّ الاتصال الشخصي، والنفسي والتفاعل والترابط الاجتماعي، ثم عرض 
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 :إشكالية الدّراسة

-نشاء الفيسبوك  الاجتماعي دخل العالم حقبة جديدة من عصر التواصل والاتصال  الثالثةمطلع الألفيّة  مع
D في جامعة كانوا طلاّ   وزملائه حينما" مارك زوكربيرغ"كأشهر شبكة تواصل اجتماعية، ظهر الموقع على يد 

ثر انفتاحا، فأحدث نفسه جعل العالم أك" زوكبيرغ"ئذ بحسب لأمريكيّة، وكان هدف الفيسبوك حينا" هارفارد"
كبيرا في شكل التّواصل وبناء العلاقات الاجتماعيّة، ومعه بدأت تظهر تساؤلات حول قوةّ Qثيره ظهوره انعطافا  

دأت طروحات كثيرة تحاول تسليط الضوء على مستقبل العلاقات ط تفاعلهم، وبانمأعلى المستخدمين و 
الاجتماعية التقليدية في ظلّ انسياب التواصل الافتراضي، وقدّمت الكثير من البراهين عن دوره الموازي في نسج 

ارهم العلاقات وتعزيز الاتصالات الشخصيّة، ودعم طرق التواصل بين الأفراد، والأصدقاء الحقيقيين، ومتابعة أخب
وبث الصور والفيديوهات ومشاركة الأحداث اليوميّة في عمليّة تفاعليّة، فأصبح منصة نموذجية في صيانة الرّوابط 
والتّفاعلات، وبذلك بدأ عصر جديد يتّخذ من الاتّصالات التفاعليّة مصدرا لتأسيس الهياكل والبنى الاجتماعية، 

ن العملية التي يتفاعل بمقتضاها متلقي ومرسل الرسالة في فإنّ عناصر الاتصال تنطلق م" جيهان رشتي"فحسب 
ة معينة أو بين الأفراد عن قضيّ  - هاتمنبّ  –نقل أفكار ومعلومات  فاعل يتمّ نة، وفي هذا التّ مضامين اجتماعية معيّ 

، صفحة 1978رشتي، ( )معنى مجرد أو واقع معين، فالاتصال يقوم على مشاركة المعلومات والصور الذهنية والآراء
وهذا بفضل بقاء الأفراد متصلين مهما تباعدت الحدود الجغرافية واختلفت الأزمنة، واعتبر الفيسبوك بفضل  ،)53

ذلك أداة قويةّ للحفاظ على التواصل البشري، ولعب فيه التفاعل عاملا جوهر� وحيو� في كلّ الأنشطة، وأصبح 
مع محتو�ته أمرا ضرور� لاكتساب تجارب عميقة تنمّي مهارات التواصل الافتراضي، وتزيد من تعميق  التعاطي

فرص نسج العلاقات الاجتماعية، مماّ أدّى إلى فرض نوع من الهيمنة التقنية لوسائل الاتصال على الحياة وزعزعة 
  .مكانة العلاقات الاجتماعيّة الواقعيّة

بوادر أزمة اجتماعية في الظهور �دّد العلاقات وتواصل الأفراد في مجتمعا�م على الطرّف الآخر كانت و 
الحقيقيّة، فقد مكّن الفيسبوك المستخدمين من العيش في مجتمعين أو عالمين، يطلق على أحدهما ا�تمع الواقعي 

على الآخر ا�تمع وهذا ا�تمع يرتكز على الاتصال الشخصي كفاعل أساسي في علاقات الأفراد، بينما يطلق 
الافتراضي أو ا�تمع الرقّمي، وهو ا�تمع القائم على شبكة الإنترنت والفيسبوك كوسيط اتّصالي، وبحسب 

صال التي أوجدها الإنسان عبر مسيرته الاتصالية الطويلة،  ه ما من وسيلة من وسائل الاتّ أنّ " كروت"و" كاستلز"
واصل الاجتماعي في ا�تمع كما فعلت الإنترنت، فالخصائص ة التّ ة في عمليّ كانت قد أحدثت تغييرات جوهريّ 

ساري، ( .الإنترنت تجعل منه وسيلة اتصالية متميزة ومتفرّدة في �ريخ الاتصال الاجتماعي اع �التي تتمت صاليةالاتّ 
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الاجتماعية وتحوّلها إلى مجرّد آلة تتقوقع داخل شبكة من ، وهو ما أدّى إلى رقمنة العلاقات )18، صفحة 2006
ة الاتصالات الهاتفيّة، فظهرت تغييرات في أنماط الكثير من تفاعلات ا�تمع الطبيعية، وانسحبت إلى حياة رقميّ 

نت كمظهر افتراضية، هذا التغيير لم يكن اعتباطا أو مجرّد انقياد البشرية لتوظيف التقنية، فما فرضه تغلغل الإنتر 
الصّراع  خطرعولمي على سياقات التفاعلات الاجتماعية والاستخدامات اليومية، شكّل أبرز تحدّ�ت المواجهة بين 

أنّ استخدام مواقع التواصل الاجتماعي أدّى Dلفعل إلى تغيير نمط الاتصال " شيري تركل"أو الانصياع، وتؤكد
قعية، حيث تصير تفاعلاتنا الهامّة من خلال أجهزة الاتصال الشخصي، أين أصبح التواصل أكثر رقمنة وأقلّ وا

الوسيلة الأنسب للتواصل بدل تجربة  لنصيّة والمشاركات عبر الإنترنتوالتطبيقات، وتصبح المحاد ت والرسائل ا
  (Turkle, 2011)   الاتصال الشخصي

 تصال في التأثير على جمهورهادور وسائل الإعلام والا عن الماضيفي منتصف القرن أثيرت التي الشكوك إنّ 
استدعى الباحثين إلى سعي حثيث لإيجاد تفسيرات وإجاDت منهجية عن هذا السؤال، وهو ما أدى إلى تعميق 

 وسيولوجيانقلب البحث السّ " إليهو كاتز"النظرة السّلبية للجمهور نظرا لحداثة التقنية آنذاك، ولكن مع مجيء 
التقليدي إلى سؤال جوهري؛ ماذا يفعل الجمهور بوسائل الإعلام؟، فأدّت المساعي حينئذ للكشف عن طبيعة 

ة الاستخدامات الإشباعات والتي تَعتبر مفهومي الاستخدام استخدامات الأفراد لوسائل الاتصال، إلى بروز نظريّ 
اد، وأسباب أو دوافع استخدامهم لوسائل والإشباع مصطلحين مركزيين وأساسيين في تفسيرا�ا لنشاط الأفر 

  .م الاجتماعية والنفسية والثقافيةالاتصال في سياقا�
كذريعة لتبرير هيمنة الحاجات   طلّبةجملة من الإشباعات يسوقها الوفي سياق استخدام الفيسبوك أيضا فإنّ  

ل على المعلومات والتسلية والترفيه، عليهم، وعلى رأسها التواصل والانتماء الاجتماعي والتعبير عن الذات والحصو 
إلى تبنيّ التكنولوجيا الرقّمية، فبدخول الإنترنت كفضاء  لطلبةجتماعية هي التي تدفع Dوهذه القوى النفسية والا

مستحدث إلى الحياة الاجتماعية وما أ رته من Qثيرات إيجابية وسلبية أدّى إلى توظيف هذه النظرية كمقاربة 
قبال على الإنترنت وأدوا�ا المتمثلة في الإعلام الجديد الإم تفسيرات اجتماعية ونفسية لظاهرة سوسيولوجية تقدّ 

  .والشبكات الاجتماعية وآ ر استخداما�ا على الفرد ا�تمع
مع تعاظم استخدامات الأفراد للفيسبوك خاصة الشباب الجامعي، أدّى ذلك إلى تراجع في الوظائف و 

ة في تفسيرا�ا للتغيرات التي طرأت آنذاك، فلقد لعب هذا ت السّوسيولوجيّ عليها أسس النظر�ّ  ا�تمعيّة التي قامت
ة في العائلية والعاطفي صال الشخصي وإضعاف الرّوابطالاتّ الوسيط الاتّصالي دورا في إ رة الجدل حول مستقبل 

قد أحدث دخول الدّردشة إلى البيوت Dعتباره أحد أهمّ طرق الاتصال والتواصل ظلّ تنامي حجم الاستخدام، ف
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الحديثة، مفارقات كثيرة على مستوى الاتصال الشخصي وبنى العلاقات الاجتماعية، كما أدّى التطور الهائل في 
ه المحظور عن له عالمالهواتف الذكية إلى النزعة الرقّمية، حيث يمتلك كل فرد هاتفه الخاص به، بل يشكّل من خلا

هذا الجيل لا يقضي سوى أوقا� رمزية في التفاعل الاجتماعي داخل "كما أشار Dحثون ±نّ و الآخرين مشاركته، 
، أين "Dلحضور المغيب في التجمّعات العائلية"العالم الحقيقي، فأدّى هذا النمط إلى ظهور ظاهرة جديد تسمّى 

مجموعة (" ما تظلّ العقول والعيون منشغلة Dستخدامات الهواتف الذكيّةتتواجد الأجساد في نفس المكان، بين
  .)72، صفحة 2021، ؛مؤلفين

فالإنسان إضافة إلى أنهّ كيان اجتماعي ونفسي يعبرّ عن وحدة جسمية متكاملة تلزمه طباعه Dلتعايش 
وسط جماعة الانتماء ومشاركتهم الاهتمام، وهذا من طبع تكوينه الفيزيولوجي والنفسي، فهو في موقع التأثير 

من الأسرة مرورا Dلقبيلة أو العرش ثمّ إلى  والتأثرّ بمن حوله، ولهذا تشكّلت الحواضن الاجتماعية للإنسان؛ بدءًا
ضمن بيئات اجتماعية وهياكل ظلّت صامدة مدى قرون، إلى أن أصحبت  نظم اجتماعية أكثر Qطيرا وتنظيما

الممارسات والأفعال الاجتماعية تخضع لمنطق وسائط الاتصال، فظهرت على إثرها تجمّعات اجتماعية افتراضية 
، والتي ساعدت على تجميع عدد هائل وغير محدود من البشر يتواصلون في "ت الافتراضية�Dتمعا"جديدة تسمّى 

بيئتهم الافتراضية ويتفاعلون Dستمرار وبشكل متكرّر، لتظهر هويتّهم الرقميّة كتعويض للوجود الفيز�ئي المتقمّص، 
يقوم أي بناء اجتماعي مقامه  في إزاحة للاتصال المواجهي كجزء من التحولات الاجتماعية الكبرى، والذي لن
  . ولن يؤدّي غيابه إلى تحقيق تواصل كامل وفعّال ضمن شبكة العلاقات الاجتماعية

الطلبة اليوم إلى استخدام الفيسبوك واقعا ملموسا لتلبية حاجا�م وإشباع رغبا�م، كما سمح  لقد أصبح ميل
م المختلفة، انطلاقا من دوافع وحاجات متعدّدة، انخراطهم بشكل مكثّف في ا�تمع الافتراضي بتلبية أغراضه

وسواء تقبّلنا الأمر أم لم نتقبّله، فإنهّ صار حتمية اجتماعية، فرضتها تغيرّات العصر الرقّمي، فأصبح الفيسبوك هو 
اجتماعي يسهم في بناء المؤسسات  لكلّ طالب، Dعتباره عضو ضمن نسقالصديق والزميل والعائلة والحبيب 

ية، لذلك يثير تعلٌّق الطلبة وانشغالهم Dلاستخدام المتزايد للفيسبوك مخاوف كثيرة من الوقوع في العزلة الاجتماع
الاجتماعية وإدمان التواصل الافتراضي، وتراجع جودة الاتصالات الشخصية والأسرية الحقيقية، فكثيرا ما حذرت 

هجيا لكثير من التّساؤلات والاستفاهامات دراسات اجتماعية ونفسية من الانغماس فيه، وشكّلت منطلقا من
ة لفهم دوره حول مدى Qثير استخداماته على عمق التفاعل والترابط الاجتماعي في الواقع، وسعت محاولات علميّ 

واصل الافتراضي، أين شكّل هذا الفضاء الأزرق عالما مواز� للمجتمع الحقيقي الذي ألفه في تحفيز الأفراد نحو التّ 
  .بوا منه سلوكيّا�م وطبائع عيشهمواكتس هتربوّا فيالطلّبة و 
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ونزوعهم نحو استخدام  طلبة العلوم التكنولوجيةلشّأن لتحاول تقصّي دوافع وQتي دراستنا في هذا ا
الفيسبوك، أي من الواقعي إلى الافتراضي؛ هذا الافتراضي الذي استعار من ا�تمع الحقيقي شخوصه المادّية 

ة وسلبه تفاعلا�م المشكّلة ونقل مهارا�م التواصليّة إليه، فكيف استطاع جلب هياكل البيئة �م الحقيقيّ �و�ّ 
الاجتماعية إليه، فهل دفعتهم مغر�ت اجتماعية ونفسية وعاطفية ووجدانية إلى الاندماج فيه، أم أنّ غياب الرقابة 

مح تلك الدوافع؟، وهل نستطيع الجزم ص الشخصيات والتواصل دون حدود جغرافية وزمنيّة هيمن على ملاوتقمّ 
±نّ ميزات الفيسبوك الموضوعة أساسا للتواصل المفتوح دون قيود ولا ضوابط أعطى فرص اندماج أكثر للطلبة مع 
الفيسبوك؟، وإن سلّمنا اعتقادا أنّ الأفراد نقلوا تفاعلا�م الحقيقية من مجتمعهم الواقعي إلى مجتمع غير واضح المعالم 

، أمّ أنّ !يه علاقا�م الاجتماعية، ألا يعتبر هذا التنوعّ امتدادا طبيعيا لأنماط التواصل الأخرى في واقعهمونسجوا ف
هناك عوامل جذب إلى هذا العالم الذي يتميّز بتفاعلاته المتغيرّة، من التعليقات والكتابة والمشاركات والانخراط في 

المصوّرة والتعبير بكل حرية و±ي لغة يفهمها مخاطبوه، و±ي مجموعاته دون شروط وسهولة المحاد ت الصوتية و 
  .هويةّ يريد دون رقابة أو سلطة

إنّ تعامل الطلبة مع فضائين غير متماثلين في الزّمان والمكان، يفتح النقاش معمّقا حول طبيعة الممارسات 
اضي هذه، Dنتقال الأفراد من البيئة الريّفية وأشكال هذا التّواصل الافتراضي، وتذكّرÃ ظاهرة النّزوح إلى العالم الافتر 

إلى البيئة الحضريةّ المتطوّرة، فالأشخاص هم نفسهم ولكنّ الفضاء مختلف، فأصبحت التفاعلات الواقعية تنزاح 
ة تدريجيّا إلى تفاعلات أكثر انفتاحا واتساعا في المنصّة الافتراضيّة، فأدّى إلى تنوعّ في العلاقات الاجتماعية للطلب

الجامعيين، من خلال اعتمادهم على الفيسبوك في التواصل مع أصدقائهم واستغراق الوقت في الاستخدام لمشاركة 
الأفكار وبناء الهوّ�ت الاجتماعية، والتغلّب على مشاكل التواصل الحقيقي كبعد الأماكن والتواصل في اللّيل وفي 

لا�م من مجتمعهم الحقيقي الذي لا يمكنهم الانفصال تواصلهم وتفاع الطلبةسكوÄم وحركا�م، حيث يستأنف 
عنه إلى الفضاء الافتراضي لاستكمال نشاطهم معه أو مع نسيج جديد من العلاقات لإنتاج تفاعلات أخرى، أين 

ن ±يمارس المستخدمون سلوكيّات أكثر ضبابيّة نتيجة انخراطهم المفرط واعتمادهم المتزايد على الفيسبوك، ولا شكّ 
لبة كفاعلين اجتماعيين يتميّزون Dلديناميكية والتغيرّ، فلا يكتفون بعلاقا�م الحقيقية التي أعادوا رسمها، بل الط

يسعون إلى توسيع هذه العلاقات مع أفراد وأصدقاء آخرين اكتسبوهم من خلال التفاعل الافتراضي، سواء كانوا 
دي هذا التوسّع في التعارف في النهاية إلى Åكل من داخل الجزائر أو من مجتمعات وجنسيّات أخرى، وقد يؤ 

�ا وإشباعا�ا العلاقات والرّوابط الاجتماعية الحقيقية، وقد يلعب فيها التعلّق Dلوسيلة والإدمان على استخداما
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 رافهم نحو العلاقات المشبوهة،امعيّين في التواصل الشخصي، وانجتأثير على مهارات الطلّبة الجدورا Dرزا في ال
  .مستوى التفاعل الواقعي والاتصال الوجاهي وتراجع وتكون نتيجته العزلة الاجتماعية والنفسية

جتماعي، لال استخدامات الفيسبوك كوسيط اوQتي أهمية استكشاف أنماط التواصل الافتراضي من خ
لتلبية حاجة المعرفة والتعرّف على Qثير هذا النزوح على العلاقات الحقيقية للطلبة الجامعيين، ولذلك �دف هذه 

المقارDت النظريةّ التي من عديد الالدّراسة من خلال التحليل الكمّي إلى توضيح الرّؤية السّوسيولوجية، من خلال 
كيفية حدوث هذا التأثير وتجلّياته على الأنشطة والتفاعلات الاجتماعية، تدعّم مساعينا لتقديم رؤية معمّقة عن  

 أنماط التواصل والتفاعل الداخلي في الأسرة وبين زملاء وتشكّل الهوّ�ت الفردية والجمعية، وكذلك طبيعة تغيرّ 
ارب بين الواقعي الجامعة والجيران وجماعة الرفّاق والعلاقات العاطفيّة والشخصية، ونسعى لتوضيح هذا التّق

ية والضغوطات والافتراضي بشكل أساسي، ومدى ارتباطه بطموح الأفراد في التحرّر من سلطة القيود الاجتماع
Qثيره على جودة الاتصال الشخصي والروابط الاجتماعية وتعزيز الدعم النفسي، أو انخفاض  نالنفسية، علاوة ع

ا على جودة الحياة الاجتماعية وهو ما ينعكس إيجاD أو سلبيقي، مستوى التقارب والتفاعل في ا�تمع الحق
  .لمحقّقالاستخدام وحجم الإشباع ا والنفسية للطلبة وتظهر Qثيرات الدوافع على طبيعة

ة اتصالية، نمط العلاقات الاجتماعية الواقعية كظاهرة سوسيولوجي دراستنا على ن خلال ذلك ستركّزوم
للفيسبوك ودوافعهم الاجتماعية والنفسية والشخصية والمعرفية،  كلية العلوم التكنولوجية  طلبةوQثرها Dستخدامات 

بحثهم عن علاقات اجتماعية افتراضية بديلة، قد تكون  نتيجةنظرا لارتباطها الوثيق -فرازات الفضاءات التواصلية، 
ي والنفسي، ونقدم في هذا مستنسخة ومجهولة وذات أبعاد خطيرة على مستوى التفاعل الشخصي والاجتماع

الإطار فهما شاملا لهذه الظاهرة المتزايدة، -شراك Dقي العوامل النفسية والاجتماعية والتي لا بدّ أÄا أسهمت في 
لتساؤلات اوفي هذا الإطار وجب طرح العديد من وسارعت في هذه التحوّلات السريعة، خلق هذه الظاهرة 

واصل الافتراضي عبر الفيسبوك، وكيف تمارس عادات الاستخدام وطبيعة التّ ، حول نمط الاستفساراتو المنهجية 
ة بين الطلبة، استجابة رويتن العلاقات الواقعيّ يرّ المتكرّر Qثيرا�ا على نمط التواصل الحقيقي، لتشكّل لنا ظاهرة تغ

د تعزّز التوازن بين علاقا�م لحاجا�م ودوافعهم المختلفة، والتي يهدفون من خلالها إلى تحقيق إشباعات ضرورية ق
 .في ا�تمع الواقعي وا�تمع الافتراضي

موقع التواصل إلى أيّ مدى يؤثرّ استخدام : التّاليك الرئّيسينطرح تساؤلاÃ يمكن أن ومن خلال كلّ ما تقدّم 

  .ة غليزان؟بجامعطلبة كلية العلوم التكنولوجية ل على نمط العلاقات الاجتماعية الحقيقيّةي الفيسبوك الاجتماع

  



 الفصل الأول                                         الإطار المنهجي
 

 
11 

  :تساؤلات الدراسة

 العلوم التكنولوجية بغليزان لموقع الفيسبوك؟كلية عادات وأنماط استخدام طلبة  تتمثّل  فيما  -1
 .استخدام الفيسبوك؟إلى العلوم التكنولوجية كلية طلبة  لمذا يلجأ  -2
 الفيسبوك؟لموقع  هماستخدامالتي يجنيها الطلبة من الإشباعات هي ما  -3
 .؟لاتصال الشخصيا نمطعلى لفيسبوك العلوم التكنولوجية لكلية م طلبة  استخدا ما Qثير -4
 .؟الفيسبوكلموقع الطلبة  ن استخدامعالنّاتجة ما التأثيرات النّفسيّة  -5
 ؟للطلبة التفاعل والترابط الاجتماعي الواقعينمط Qثير استخدام الفيسبوك على طبيعة ما  -6

  :فرضيات الدراسة 

 .تبعا لمتغيري الجنس والسنللفيسبوك ولوجية كنالعلوم التّ طلبة  عادات وأنماط استخدامتختلف   -1
 .الجنس والسن يلمتغير  رجعمختلفة توحاجات يستخدم طلبة العلوم التكنولوجية موقع الفيسبوك بدوافع  -2
  .الجنس والسّن يلمتغير  يحقّق الطلبة إشباعات مختلفة تبعا -3
 .)ها لوجهوج( الاتصال الشخصي الواقعي توىمسلفيسبوك إلى انخفاض الطلبة لتخدام سي ايؤدّ  -4
 .كتئابوالعزلة النفسية والاجتماعية والا إلى الإدمان لفيسبوك الطلبة لستخدام ي ايؤدّ   -5
  .الحقيقي إلى تفكّك الرّوابط الاجتماعية وتقليل التفاعل الاجتماعيالفيسبوك استخدام ي يؤدّ  -6

  : أهمية الدراسة

تتجلى أهميّة دراسة Qثيرات مواقع التواصل الاجتماعي وبشكل خاص الفيسبوك على نمط العلاقات الاجتماعية 
  :الواقعية في حقل البحث العلمي من خلال العناصر الآتية

الأفراد  تفرض التحدّ�ت الاجتماعية والتكنولوجية في دراسة ظواهر Qثير ا�تمعات الافتراضية على حياة -1
من خلال ، Dلتحليل والنّقد والطرّوحات المقنعة والمدجّجة Dلأدلةّ العلميّة ممدعّ تقديم تقرير علمي شامل 

لتغيراّت التحدّ�ت ظواهر بعينها نتيجة ا هذهل ولذلك تمثّ اؤها في إطار الدراسة، الدراسات والأبحاث التي تم إجر 
والعزلة وانخفاض جود�ا، والإدمان  تهديد العلاقات الاجتماعيةاعية كالتكنولوجيّة المتلاحقة وإفرازا�ا الاجتم

 .سة Qثيرها وإظهارها للتعامل معهاالاجتماعية، ما يجعل البحث في هذه الظاهرة مبرراّ علميا لدرا
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 الدراسات الأكاديمية في درجة الدكتوراه لا تغوص في عمق الظاهرة، وتتناولهاعددا من أيضا وجد الباحث أنّ  -2
بشكل علائقي سطحي من مجرد الاستخدام لغرض إشباع حاجة منتقصة لدى الطلبة، دون فهم العلاقة ±بعادها 

 .فسية والتفاعلية الاجتماعيةالشخصية والنّ 
حد�ت الناتجة عن علاقة الاستجابة إلى التغيرّات والتّ على الباحثين وا�تمع العلمي أصبح من الضرورة  -3

الاجتماعي، في ظلّ التطورات السريعة في الفضاءات الرقمية، من خلال فهم الآ ر  الأفراد بمواقع التواصل
 .الاجتماعية والنفسية بشكل واقعي مدروس لهذه التطورات

قافي فسي والثّ راسة ضمن أنماط التفاعل الاجتماعي، لذلك وجب فهم التأثير الاجتماعي والنّ هذه الدّ تندرج  -4
رات تكنولوحية ثقافية هائلة على صا الفيسبوك، وهو ما يعكس تطوّ واصل الاجتماعي خصو ات التّ لمنصّ 

استخدامات الأفراد، ومنه تعدّ دراسة آ رها على تفاعلات العلاقات الاجتماعية الواقعية سبيلا لفهم الكيفية التي 
 .المدروس يتم �ا التأثير وتشكّل الأنماط الجديدة ومدى تغيير في طبيعة العلاقات الإنسانية لدى ا�تمع

التنبؤ Dلتغيرات الاجتماعية من خلال تحليل وفهم الاتجاهات الراّهنة والمستقبلية الخاصة بدراسة آ ر  -5
 .استخدامات الفيسبوك على نمط التفاعل الافتراضي بين الأشخاص وعلاقته Dلتفاعل في الحياة الواقعية

صل الاجتماعي على هذا النوع من الأبحاث، مساهمة الدراسة في استمرارية استكشاف Qثيرات مواقع التوا -6
وDلتالي تحقيق تطور معرفي متلاحق للدراسات السابقة والمتعاقبة في نفس الظاهرة لفهم ورصد مدى التغير 

 .الاجتماعي فيها، وDلتالي توجيه البحوث المستقبلية في تطوير هذه الدراسة في مجتمعات أخرى وأزمنة متفرقّة
استخدام مواقع موضوعا معاصرا ومهما للباحث في توعية الطلبة وا�تمع بخطورة آ ر تشكل هذه الدراسة   -7

بفضل النتائج المتوصل إليها، وهذا بتطوير برامج للشباب والطلبة الجامعيين حول كيفية وطرق  التواصل الاجتماعي
 .تحقيق تفاعل افتراضي جيّد على الفيسبوك وبتأثيرات أقل

المؤشرات لفهم Qثير الفيسبوك على نمط العلاقات الاجتماعية مثل العلاقات  راسة على بعضز الدّ ترك -8
الحميمة والعلاقات الشخصية والترابطات الاجتماعية والإدمان الرقّمي، وأيضا توضيح كيفية تغيير نمط هذه 

بديلة عن العلاقات من خلال تحليل التواصل والتفاعل في سياق البحث عن علاقات اجتماعية افتراضية أخرى 
 .العلاقات الاجتماعية الواقعية
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  :أهداف الدراسة 
لوصول لدراسة Qثير موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك إلى تحقيق عدّة أهداف ترسم الطريق من خلال سعى ن

د الأهداف بدقّة البحث العلمي هو مجال واسع يحتاج إلى تحدي الظاهرة المدروسة، وبما أنّ إلى الحقيقة العلمية تجاه 
 :في لباحث جملة من الأهداف تتمثّ لأجل ذلك وضع الزالة الغموض المعرفي، لإوبموضوعيّة 

 .ة لموقع الفيسبوكالتعرّف على أنماط وعادات استخدام طلبة العلوم التكنولوجيّ   -1
 .الاجتماعيّةالكشف عن الدّوافع والحاجات المختلفة لاستخدام الطلبة موقع الفيسبوك في إطار علاقا�م   -2
  .طلبة من خلال سعيهم لبناء علاقات اجتماعية افتراضيةلالتعرّف على الإشباعات المحققة ل  -3
 .الكشف عن طبيعة استخدام الطلبة الجامعيين لموقع الفيسبوك  -4
 .فهم طبيعة التفاعل الافتراضي بين محتو�ت الفيسبوك والطلبة  -5
كيفية Qثير الفيسبوك على العلاقات الاجتماعية الواقعية لدى   ع ورصدفهم الظاهرة قيد الدراسة من خلال تتبّ   -6

 .الطلبة من خلال فهم الميكانيزمات التي تحكم هذه العلاقة
علاقات الاجتماعية الكشف عن مجموعة العوامل والمحدّدات التي تزيد أو تقلّل من آ ر الفيسبوك على ال  -7

 .في حياة الطلبة ومدى التفاعل الشخصي عبر الفيسبوك نوع المحتوى ومدى حضور شبكة الفيسبوككالواقعية،  
التعرف على الآ ر السّلبية والإيجابية لاستخدام موقع الفيسبوك على طبيعة ونمط العلاقات الاجتماعية،   -8

 .لتسهيل إيجاد حلول جادّة من الجهات المختصّة للتقليل من الآ ر السلبية وتعزيز الآ ر الإيجابية

  :الموضوعأسباب اختيار 

الكبرى التي العلمية رات المراحل التي تشكّل منطلقا علميا لبناء التصوّ  راسة من أهمّ تعتبر مرحلة اختيار موضوع الدّ 
ة أسباب صياغة عدّ لظاهرة قيد الدراسة، ولذلك يمكن  دراسة مشكلة أو ظاهرة ما، خاصة اتدفع الباحث إلى تبنيّ 

  :دراستنااختيار موضوع دتنا إلى تبني و قا
  :الأسباب الذاتية

 .الاهتمام الشخصي بدراسة مواقع التواصل الاجتماعي وQثيرا�ا -1
ة وملاحظات على تجارب شخصيّ  في دراسة أنماط العلاقات الاجتماعية الافتراضية بناءاً ة الرغبة الملحّ  -2

 .ومراقبات الاتجاهات الاجتماعية
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سببا في والفيسبوك في ساحات الجامعة كوسيلة للتواصل ستخدام الهواتف الذكية لبة إلى ايمثّل جنوح الطّ  -3
محاولة الفهم الشخصي بكيفية استخدام هذه الوسيلة نظرا لتغلغلها ضمن نشاط التفاعل الاجتماعي في إطار 

 .العلاقات الاجتماعية بحكم أنّ الباحث يمارس هذا النشاط
 .لة العوامل المتداخلة في تشكيلهاالاجتماعية الافتراضية وجم لعلاقاتل طلبةالنسج غبة في فهم ظاهرة الرّ  -4
 .ة للفيسبوك على العلاقات الاجتماعية الواقعيةشعور الباحث Dلقلق الاجتماعي إزاء الآ ر السلبيّ  -5

 .نتائج علمية ميدانيّةتقديم مستخدمي مواقع التواصل من خلال ة ا�تمع خصوصا رغبة الباحث في توعيّ  -6
ات الكبيرة على مستوى العلاقات الاجتماعية الواقعية في الأعمق لحجم التغيرّ  ث إلى المعرفةحاجة الباح -7

 .العصر الرقمي
يدانية المدراسات العلمية و القالات لعديد من المه لنشر ب الشبكات الاجتماعيةدراسة  خبرة الباحث في -8
 .في هذه الدراسة ماعيالتواصل الاجت الخبرة في دراسة العلاقات المتشكلة ضمن مواقعهذه  ، وتوظيفديثةالح

 :الأسباب الموضوعية

±هميّة متزايدة، الفيسبوك على العلاقات الاجتماعية موقع التواصل الاجتماعي  اتموضوع دراسة Qثير  يحظى
اهرة وتقديم تحليلات علمية موضوعية تحدّ هامّ لرصد تطورات خاصة في ظل الإغراق الرقمي، لذا يعتبر فهم الظّ 

 .ا�تمع الحديث
القائم بين تشير إلى ضرورة استكشاف التفاعل  ة جادةهات بحثيّ راسة في الفترة الأخيرة بتوجّ يحظى موضوع الدّ  -1

 .الفيسبوك والعلاقات الاجتماعية الواقعية لدى طلبة الجامعة

لمواقع التواصل ز على دراسة الآ ر المختلفة كتوراه التي تركّ النقص الأكاديمي في صنف أطروحات الدّ  -2
 .في ا�تمع الطلابي الجزائري بشكل مفصّل ة لدى طلبة الجامعةقات الاجتماعية الواقعيّ الاجتماعي على العلا

الدراسات الحديثة على مواقع التواصل من عديد لل اتزايد اعتماد الشباب خاصة الشباب الجامعي وفق -3
 .ى طلبة الجامعةأنماط الاستخدامات لدميا لاستطلاع ل دافعا علالاجتماعي هو بحدّ ذاته يمثّ 

هات الطلابية اجتماعيا وتربو� قيّمة قد تسهم في تحسين التوجّ  ة بنتائجلمكتبات والمواقع المعرفيّ لتزويد الباحث  -4
ثل معموما والفيسبوك بشكل خاص نحو الطريقة الفعالة والاستخدام الأاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي في 

 .بشكل سليم
ع مواقع التواصل الاجتماعية وQثيرا�ا على و راسات اللاحقة في موضالإسهام في البحث العلمي كمرجع للدّ  -5

ة في  الموضوع خاصّ هات الجديدة في تبنيّ الطلبة، لذا سيساهم هذا البحث في تطوير البحث العلمي ودفع التوجّ 
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لاقات جتماعي على العQثير مواقع التواصل الا ل أطروحة دكتوراه في موضوعراسة أوّ إذ تمثل الدّ جامعة غليزان، 
 .جتماع الاتصالالاجتماعية في تخصص علم ا

لبة الجامعيين، وطرح والطّ ية جديدة في مجال مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها Dلأفراد لمتقديم تحليلات ع -6
 .ة الواقعيةماعيّ طبيعة العلاقات الاجت ك علىالمبتكرة التي تناقش موضوع آ ر الفيسبو  الأفكار

  :منهج الدراسة
يحدّد المنهج أهم خطوة يحذوها الباحث في اختياره لنوع دراسته التي سوف يختبرها على مجتمع البحث و  يعتبر

لذا ة عن حجم الظاهرة قيد الدراسة، وصول إلى منطق سليم ذو نتائج معبرّ ا للطبيعتها، فالباحث يرسم طريقا علميّ 
   .ة العمود الفقري لأي دراسة علميةبمثابيعتبر المنهج العلمي 

ه مجموعة منظّمة من العمليّات تسعى لبلوغ هدف، وهو طريقة جماعيّة لاكتساب المعارف ±نّ ف المنهج ويعرّ 
، وهو )102، صفحة 2004أنجرس، ( القائمة على الاستدلال وعلى إجراءات معترف �ا للتحقق في الواقع

وDلتالي الوصول إلى نتائج وحقائق ث لتنظيم أفكاره وتحليلها وعرضها، أسلوب للتفكير والعمل يعتمده الباحأيضا 
  .)104، صفحة 2015أحمد عارف و محمود، ( معقولة حول الظاهرة موضوع الدراسة

 العلاقات الاجتماعيةعلى  -  الفيسبوك –مواقع التواصل الاجتماعي  ±ثر الموضوع المتعلقاسة و ونظرا لطبيعة الدر 
أسلوب من : (اعرّف ±Äّ دراسات الوصفيّة، الذي تالدراستنا تندرج ضمن بحوث  ، فإنّ ينالجامعيلدى الطلبة 

علومة، وذلك ة محليل المرتكز على معلومات كافية ودقيقة عن ظاهرة أو موضوع محدّد عبر فترات زمنيّ أساليب التّ 
ف عرّ مع المعطيات الفعلية للظاهرة، وت ة تنسجمتفسيرها بطريقة موضوعيّ  ة تمّ من أجل الحصول على نتائج عمليّ 

طريقة لوصف الموضوع المراد دراسته من خلال منهجيّة علميّة صحيحة وتصوير النّتائج التي يتمّ التوصّل ±Äا أيضا 
±نهّ استقصاء ، ويعرّف أيضا )113، صفحة 2022الزغبي، ( ).فسيرهاإليها على أشكال رقميّة معربّة يمكن ت

 العلاقات وتحديدجوانبها،  وكشف تشخيصها الحاضر بقصد فى قائمة هى كما الظواهر من ظاهرة على ينصب
 العلمي والتفسير التحليل أشكال أحد البحث في الوصفي الأسلوبفأخرى،  ظواهر وبين وبينها عناصرها بين
 الظاهرة، أو عن نةمقنّ  ومعلومات بياÃت جمع طريق عن يًاكمّ  دة، وتصويرهامحدّ  مشكلة أو ظاهرة لوصف مالمنظّ 

  .)131، صفحة 2014عبد الرحمن، (  الدقيقة للدراسة وإخضاعها وتحليلها لة، وتصنيفهاالمشكّ 
ا على طبيعة ونرصد آ رهالطلبة استخدامات الفيسبوك لدى  في دراستنا نركز على وصف ظاهرة تغيرّ نحن و 

لالها ونسعى إلى الحصول على معلومات كافية حول مستخدمي الشبكات الاجتماعية، ومن خالعلاقات الواقعية، 
ذلك فإن علهم ونشاطهم على الموقع، ولتفا وطريقة تم تحقيقهااعات التي وحجم الإشبنرصد أنماط استخدامهم لها 



 الفصل الأول                                         الإطار المنهجي
 

 
16 

رشدÃ ا تلأÄو نحنا عملية وصف الظاهرة بشكل دقيق ومفصّل، ا تمالأنسب لدراستنا لأÄّ  ة هيالوصفي الدراسات
  .وتتبع اتجاهات الظاهرة والظروف المحيطة �امن قبل الطلّبة، إلى كيفية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

راسات الذي يندرج ضمن البحوث أو الدّ  الاجتماعي عليه فإنّ دراستنا اعتمدت على منهج المسح اً وبناء
والظواهر التي  الوصفية، والتي تسمح بدراسة الأشكال والمواقف واتجاهات الأفراد نحو استخدام مواقع التواصل

منهج  تبريع�ا، كما صرة ومعرفة متغيرّانهج ملاؤم لطبيعة دراستنا المعافهذا المفي وقت حدوثها،  تدخل في دائر�ا
   .ةراسات الوصفية خاصّ المسح الاجتماعي من أشهر مناهج البحث وأكثرها استخداما في الدّ 

 وفي الوقت نة وفي مكان معينّ دراسة عامة لظاهرة موجودة في جماعة معيّ ه ±نّ منهج المسح الاجتماعي يعرّف و 
ل ا تدرس الظواهر كما هي دون تدخّ والتعمّق في هذا الماضي، كما أÄّ الحاضر، دون الخوض في Qثير الماضي 

عدّ نة من مجتمع البحث، ويجمع بياÃت مقنّ  الباحث فيها والتأثير على مجر��ا، وفي المسح الاجتماعي يتمّ 
ئيسي الغرض الرّ ل نة من أكثر الأساليب استخداما في تنفيذ المسوح الاجتماعية، ويتمثّ ستبيان والمقابلات المقنّ الا

عميم حول مجتمع المسح أو الجماعات المستهدفة، وتستخدم ل أساسا للتّ من إجراء المسح في إنتاج بياÃت تشكّ 
  .)67، صفحة 2011الزيباري، (  .ا لاكتشاف العلاقات الارتباطية بين المتغيراتة أيضراسات المسحيّ الدّ 
ة أساسا Dلإحصائيات العامّة التي تنتج عن استخلاص البياÃت من حالات فردية، أي من المناهج المسحيّ �تم و 

د جمع البياÃت والمعلومات وجدولتها، بل إÄا تقوم بتفسيرها الحالات المستعرضة، ولا �دف هذه الطريقة إلى مجرّ 
  .)97، صفحة 2007المغربي، ( تللدلالة على ما يحدث فعلا من أجل التوصل إلى مبادئ ونظر�

كونه أحد المناهج الأساسية في البحوث راسات  وع من الدّ اعتماد الباحث على هذا النّ  فإنّ  ى ذلكوبناء عل 
في الموضوعات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية والسياسية  اتهأثبت فعاليّ  ةالمسحيّ  المناهج ذلك لأنّ ة، الوصفيّ 

ساعدÃ ا ستلأÄفي دراستنا، ضرور� لبحوث الوصف المسحي يكون استخدامنا الأساس سالمعاصرة، وعلى هذا 
 ة الأسبابرة فيها، وتفسير كافّ صها والعوامل المؤثّ ئنقوم بتحليل خصا على وصف الظاهرة الماثلة أمامنا، ومن ثمّ 

 نة الطلبةة استخدامات عيّ كيفيّ تجاهات و اوسمات وآراء و  علاقاتكما سنقوم بوصف ة للمشكلة،  ؤديّ الظاهرية الم
لى لة �تمع البحث لدينا، بما يسمح بتعميم نتيجة المسح عالممثّ ين لموقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك الجامعي

  .ا�متع الذي سحبت منه العينة
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Yتأدوات جمع البيا:   
ة يمكن وضع استنتاجات تفسيريّ و اهرة ة تمكّنه من اكتشاف الظّ على أدوات علميّ  اعتمد الباحث في دراسته

تعميمها فيما بعد، وهذه الأدوات تساعد في جمع البياÃت والمعلومات من البيئة الواقعة فيها الظاهرة، واعتمد 
 .مع المبحوثين الممثلين للدراسة موضوع البحثة للتعامل الباحث على الملاحظة والإستبيان كأدوات رئيسيّ 

  :الملاحظة
تعتبر الملاحظة الخطوة الأولى في البحث الاجتماعي وأداة رئيسية له، بل يمكن القول أنّ البحث الاجتماعي 
يستخدم الملاحظة بدرجات مختلفة من الدقةّ والضّبط، ابتداءاً من الملاحظة السّريعة غير المضبوطة وصولا إلى 

ا المشاهدة والمراقبة الدقيقة ±Äّ الملاحظة ف تعرّ و ، )131، صفحة 2011الزيباري، ( ية الدقيقةلاحظة العلمالم
راسة المناسبة لطبيعة ذلك لا ±ول، كذلك الاستعانة ±ساليب الدّ لسلوك أو ظاهرة معينة، وتسجيل الملاحظات أوّ 

سلوك معين ع لة تتبّ ، فهي عمليّ الظاهرة بغية تحقيق أفضل النتائج والحصول على أدقّ المعلوماتالسلوك أو تلك 
المحمودي، ( .على السّلوك ذلكت وآ ر باسبّ المتسجيل البياÃت بغرض استخدامها في تفسير وتحليل �دف 

  .)150- 149، الصفحات 2019
شبكة اهري للمشكلة المدروسة من خلال من الواقع الظّ  نانطلقنا اظة في دراستنا لأناعتمادÃ على الملاحوÕتي 

، وملاحظة أماكن استخدامهم للهواتف المتكرّرة تسجيل أوقات تجمّعا�م، بدءاً من مراقبة المبحوثينملاحظة و 
وما لفهم أنماطهم والاقتراب من تجار�م اليومية  الفيسبوك،في استخدام  الطلّبةمجموعات من ة، ومراقبة اÄماك الذكيّ 

كما لجأ الباحث دون التدخّل فيهم،   ةمن تفاعلات وQثيرات لعلاقا�م الافتراضية على العلاقات الواقعيّ  اينتج عنه
ا يتيحه من تعليقات وردود ونشر وغيرها ممّ شيطة بية وشاهد تفاعلا�م ومشاركا�م النّ ات الطلاّ إلى بعض الصفحّ 

ة، رات مبدئيّ ة كانت لها تصوّ الموقع لصفحات المستخدمين، وهو ما ساعد الباحث على ملاحظة ظاهرة مستفزّ 
 .زت من دوافعنا وأهدافنا لإجراء هذه الدراسةالملاحظة عزّ  الي فإنّ وDلتّ 

سلوك الطلبة الجامعيين في ستباÃت من مراقبة قة بتوزيع الالنا الملاحظة أيضا أثناء جمع البياÃت المتعلّ  تسمحو 
ع تكوينه الأكاديمي في نفس الجامعة، ومتواجد ابالباحث يت أنّ  ة دون جهد كبير، وهذا على اعتبارالمواقف الواقعيّ 

ة هنا في المقدرة على اكتشاف التناقض وعدم التناسق ة الملاحظة الميدانيّ وام في مكان البحث، وتكمن أهميّ على الدّ 
ع مقارنة الإجاDت ستبيان استطا يومية، وأثناء مراجعة الافي إجاDت المبحوثين من واقع المشاهدة والملاحظة ال

  .وقت مراجعتها
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  :الاستبيان

البياÃت والمعلومات من مجتمع البحث المستهدف جمع جل ستبيان من أعلى أداة الاتعتمد دراستنا بشكل أساسي 
ن الباحث من كونه يمكّ سحي،  المالوصف  لأدوات شيوعا واستخداما في بحوثاه من أكثر ، ولأنّ راسةفي الدّ 
  .اDت المبحوثينل وكشف أبعاد الظاهرة من خلال إجتسجي

ة أو إلكترونية تحتوي على مجموعة من أسئلة صاغها الباحث وفقا لأسئلة ة ورقيّ ستبيان هو استمارة بحثيّ والا
نة مستجيب من عيّ  يقوم كلّ ) متغيرات( خيارات متعدّدة من الفقرات تضمّ وهي راسة، ات الدّ وأهداف وفرضيّ 

  .)211، صفحة 2022الزغبي، ( ل من أحدالبحث Dلإجابة عليها بنفسه دون مساعدة أو تدخّ 
  :الهدف من استخدامنا هذه الأداة في دراستنا للأغراض التالية كانقد  و  

1-  ّÄا تساعد ة قليلة التكاليف نظرا لضخامة الجمهور الذي تستهدفه الدر الأدوات البحثيّ ا من أÄاسة، أي أ
ة العينة المدروسة كبيرة من المبحوثين، وهذا بحسب نوعيّ   اراء دراسة مسحية شاملة تغطي أعدادالباحث على إج

 .ن كانت في أماكن متفرقةخاصة إ
 .لشباب الجامعي حول مدى استخدامهم لموقع الفيسبوكمعرفة وقياس اتجاهات اا نستطيع من خلاله -2
على  اً ة وليس تخمينات وآراء وتوقعات، بناءدف أسئلة استمارة الإستبيان إلى الحصول على إجاDت واقعيّ � -3

 .ستطلاعيةلادراسة االالملاحظة والقراءات السابقة و 
لجامعي ودوافعه وإشباعاته وQثير اباب نوعية الدراسة التي �دف إلى الكشف عن طبيعة استخدامات الشّ  -4

عليه  لحصوليكون ا هائل من المعلومات، وهذا لا كمّ تماعية، ويحتاج الباحث إلى معرفة  ذلك على العلاقات الاج
 .ستبيانبسهولة وفي وقت وجيز سوى Dستمارة الإ

لأسئلة وفقرات نوعية اد الإجاDت و من خلال تعدّ يّنة الدّراسة التعبير بكل حرية تيح لعتأسئلتها  كما أنّ  -5
 .المقاييس المستخدمة فيها، والتي تعكس إطار المشكلة البحثية

راسات السابقة ظري للدّ قام الباحث بمراجعة التراث النّ لأسئلة النهائية لالصياغة ستبيان ووضع إعداد محاور الاوقبل 
بوضع تصوّر ييس المستخدمة، وهو ما سمح لنا لاع على نماذج الأسئلة والمقابدراسته من أجل الإطّ  لةذات الصّ 

ة اعتمدت كمباحث أساسيّ أربعة منها ، محاور كبرىخمسة تقسيم أسئلة الدراسة إلى  عليه تمّ  ناءاوب Äائي للأسئلة،
  :وهيراسة للدّ 

 .ضمّ البياÃت الشخصية للمبحوثين: المحور الأوّل

  .سؤالا 15عادات وأنماط استخدام الطلبة الطلبة الجامعيين لموقع الفيسبوك، وضم هذا المحور : المحور الثاني
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 ..سؤالا 15وضم هذا المحور ، دوافع وحاجات استخدام الطلبة الجامعيين للفيسبوك: المحور الثالث

  .أسئلة 04هذا المحور ، وضمّ الإشباعات المحققة للطلبة الجامعيين من استخدامهم  الفيسبوك: المحور الرابع

حيث ضمّ عددا من العبارات مقسمة : استخدام الفيسوك على نمط العلاقات الاجتماعية Qثير :المحور الخامس
 .سؤالا 20ثلاثة أبعاد يضمّ كل بعد 

الذي يبحث في جودة العلاقات الاجتماعية من خلال وتيرة وطبيعة الاتصال : بعد الاتصال الشخصي -6
 .م الطلبة الجامعيين لموقع الفيسبوكالشخصي بعد استخدا

 .المتعلق Dلتأثيرات النفسية والوجدانية نتيجة استخدام الطلبة الجامعيين لموقع الفيسبوكو  :البعد النفسي -7

يكشف عن قوة أو ضعف الروابط الاجتماعية، وطبيعة الذي و  :بعد التفاعل والترابط الاجتماعي -8
  .للفيسبوك وQثيرها على العلاقات الاجتماعيةالتفاعلات الافتراضية نتيحة استخدامهم 

مفردة  20نة من مكوّ  نة اختارهاة على عيّ أجرى الباحث دراسة استطلاعيّ ة راسة النهائيّ ارة الدّ قبل إعداد استمو 
رأي واتجاهات الطلبة حول ، حيث تمكّن الباحث من معرفة من نفس مجتمع البحث غليزانجامعة طلبة من 

، وهل الموضوع يشكّل لديهم ظاهرة تستحق فعلا البحث ومدى شيوع استخدام موقع الفيسبوك موضوع الدراسة
جودة الأسئلة المصاغة ومدى فهمها واستيعا�ا، ومن خلال مراجعة ن الباحث من التحقق من ي، كما تمكّ والتقصّ 

 .الإجاDت تم إعادة صياغة بعض الأسئلة لتفادي سوء الفهم والغموض فيها

 :من أجل التحقق من صدق الأداة تم اتباع الخطوات التالية :وثبات الأداةصدق 

صات ذات ستمارة على مجموعة من الأساتذة المحكمين في تخصّ قام الباحث بعرض الا :الصدق الظاهري -1
 لحقالم(ة من جامعات جزائرية ودوليّ  )علوم الإعلام والاتصال، علم النفسالعلوم الاجتماعية، (قة Dلدراسة العلا
ق من مدى ملائمتها لتحقيق أهداف الدراسة واختبار والتحقّ ، دق الظاهريكد من الصّ بغرض التأّ ، )01رقم

ياغة نت تعديلات في الصّ موعة من الملاحظات تضمّ جستمارة مرفقة بموبعد تحكيمها تم استرجاع الاالفرضيات، 
اتفق التي سئلة بعض الأاللّغوية، وتصويبات في بعض الأسئلة لتخدم هدف الدراسة، كما قمنا بحذف وإضافة 

تمّ  قدو  .راسة وفقرات المقاييس المستخدمةتعديل أسئلة الدّ  اً عليه تمّ علاقة Dلموضوع، وبناء لهاو  ون عليهامالمحكّ 
  :التاليبتطبيق القانون التأكّد من صدق المحكّمين 
  )100×عدد المحكّمين/عدد الاتفاقات= صدق المحكّمين(

، وهي نسبة مرتفعة، مماّ )%81.81(ومن خلال إجراء العملية الحسابية تم الحصول على نسبة صدق تساوي 
  .يعني أنّ الأداة المستعملة في الدراسة تتوفّر على درجة قوية من صدق المحكمين
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ين الذين ثو مفردة من المبح 35الأداة، قام الباحث بتطبيق الأداة على وللتحقق من ثباب  :ثبات الأداة  -2
د من وضوح أسئلة الاستبيان ومدى سهولة فهمها لدى للتأكّ  راسةص مجتمع البحث تبعا للدّ ئتنطبق عليهم خصا

حساب معامل الارتباط  نة، وبعدها تمّ يوما أعاد الباحث تطبيق الأداة على نفس العيّ  20، وبعد المبحوثين
) Test-retast( )إعادة الاختبار - تقنية الاختبار( التطبيقين لمعرفة ثبات واتساق الأداة بواسطة بين) بيرسون(

حيث بلغ  )ألفا كرونباخ(بات استخراج معامل الثّ  فيالباحث  شرع، ومنه )0.84(حيث بلغ معامل الارتباط 
ع تّ إعداده في استمارة الاستبيان يتم المقياس الذي تمّ  دة على أنّ تائج الجيّ هذه النّ  ، وتدلّ )0.87(بات معامل الثّ 

 .ة بشكل سليمراسة الميدانيّ جراء الدّ ما يسمح لنا - واتساق كافٍ  Dلثبات القويّ 
، ةالنهائيراسة س الدّ اييبناء مق تمّ ستبيان، كما لاسئلة الأعداد من الإ رورية تم الانتهاءجراءات الضّ وبعد اتباع الا

ستعانة رة سابقا تم الاذكو Dلإضافة إلى الخطوات الم، )مقاييس 3(أبعاد  ثلاث ضمّ يالذي  لمحور الراّبعDفيما يتعلق 
راسة وطبيعة مجتمع وبعد تكييفه مع موضوع الدّ ، لةراسات ذات الصّ ظري لبعض الدّ النّ  اثالمقاييس Dلترّ في بناء 
   .نة المدروسةتوزيعه على العيّ ب قمنا المكتملةخراجه في صورته إبعد و البحث، 

  :التي تشمل مقاييس واستباÃت لدراسات سابقةالمراجع لإطّلاع على Dالأبعاد  مقاييستمّ الإستعانة في بناء وقد 
 .)2019الشافعي، ( لإدمان الإنترنت" كمبرلي  يونج"مقياس اختبار  -1
 (Kimberly & Cristiano, 2014)  التطبيق - النظرية - الإنترنت المفهومإدمان مقياس  -2
 .)2016عزب، ( الخصائص السيكومترية لمقياس إدمان الإنترنت  -3
 .)2016، .محمود م( مقياس إدمان الفيسبوك -4
 .)2017المنيع، (  وسائل التواصل الإلكتروني ودورها في إحداث الاغتراب الاجتماعياستبيان  -5
 .)www.mhceg.com(مقياس التفكّك الأسري   -6
 .)Ã2012نسي، قشقوش، و شند، (مقياس العزلة الاجتماعية  -7
 .)2005الحنفي، (مقياس العلاقات الاجتماعية  -8
 .)2009عبد الفتاح، ( التفاعل الاجتماعيو الإنترنت استخدام استبيان  -9

 .)2015عبد المنعم، (استخدامات الشباب الجامعي للشبكات الاجتماعية استبيان  -10
 .(Boyd & Ellison, 2007)مقياس العلاقات الاجتماعية  -11
 .)2019السالم، ( استبيان الآ ر الاجتماعية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي -12
 .)2019الناصر، (  العلاقات الاجتماعيّة والأسريةاستبيان Qثير وسائل التّواصل الاجتماعي على  -13
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 .)2012نومار، ( استبيان ومقياس الاتصال الشخصي والعلاقات الاجتماعية  -14
 .)2006ساري، (مقياس التفاعل الاجتماعي  -15
 .)2020وارم و قرين، (قياس العلاقات الاجتماعية م -16

، وحساب ثبات "بيرسون"من خلال معامل الارتباط اخلي للأبعاد الثلاثة احث بحساب الصدق الدّ وقد قام الب
  :كما هو موضّح في الجدول التالي  "ألفا كرونباخ" المقياس من خلال

 "بيرسون"معامل الارتباط  الاتساق الداخلي حسبيبينّ صدق ) 01(جدول 

  الملاحظة  "بيرسون"معامل الارتباط   عدد العبارات  الأبعاد

 قويّ  0.863 20  بعد الاتصال الشخصي

  قويّ  0.912  20  البعد نفسي

  قويّ   0.837 20  بعد التفاعل والترابط الاجتماعي

 

  "كرونباخألفا  "يبينّ ثبات المقياس حسب معامل ) 02(جدول 

  الملاحظة  معامل الثبّات ألفا كرونباخ  عدد العبارات  الأبعاد

 قويّ  0.813 20  بعد الاتصال الشخصي

  قويّ   0.868  20  البعد نفسي

  قويّ   0.834 20  بعد التفاعل والترابط الاجتماعي
  

احث من طريقة لتحليل Dت المبحوثين والحصول على أرقام، لابد للببعد تفريغ إجا: أساليب تحليل البياYت
تم استخدام برÃمج الحزمة  منهجية علمية، وقدوتفسير هذه البياÃت عن طريق اتباع إجراءات وأساليب 

  ).IBM SPSS, Version 25(  25حزمة ) Spss(الإحصائية 
  :ة لقراءة البياÃت قراءة ر�ضيةحليلات الكميّ خدام نوعين من التّ تم است: أسلوب التحليل الكمي

الجداول قيد الدراسة، ومن ثم توظيفها في  ة لكلّ ليّ المئوية والتي تسمح -عطاء قراءة أوّ سب التّكرارات والنّ  -1
على اتجاهات الطلبة، وإجراء ) السن والجنس(معرفة الاختلافات بين إجاDت المبحوثين، وفي معرفة Qثير المتغيرات 

 .عملية مقارنة بين توزيعات النسب المئوية
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) 2كااختبار (راسة تم استخدام لتحقيق أهداف الدّ  وحةطر الملطبيعة الفروض نظرا  :لدلالة الإحصائيةمقياس ا -2
نة دوافع وإشباعات أفراد العيّ و بين استخدامات ) الاختلاف(لالة الإحصائية واختبار الفروق ذات الدّ لأجل معرفة 

 .الذين يستخدمون موقع الفيسبوك حسب متغيري الجنس  والسّن

من  ةالجدولية عند درجة الحرية المستخرج 2المحسوبة ومقارنتها بقيمة كا 2من خلال كشف قيمة كا 2تطبيق كاوتم 
  : تم من خلال القاعدة الآتيةقد المحسوبة ف 2، وبخصوص كيفية تطبيق كاختبارات الإحصائيةالقيم الحرجة للا

   

  
  
  

درجة حسب  الجدولية 2كاالمحسوبة مع  2قيمة كاوبعد حصولنا على القيم Qتي عملية المقارنة التي تكون بين 

 2المستخرجة من الجداول الإحصائية للقيم الحرجة مثلما ذكرÃ سابقا، وهنا نقوم بعلمية قراءة لقيمة كا الحرية
  :التي نستخرجها حسب القاعدة الآتية الجدولية التي تعطينا رتبة درجة الحرية

  ).1-عدد الأعمدة)(1-عدد الصفوف= (د
) %51(أو ) 0.95( الذي حددÃه بـ أو الثقة نقوم بعملية قراءة روتينية لكافة القيم عند مستوى الدلالةوبعدها  

  .دراسات العلوم الاجتماعيةدفة التي تعتبر شائعة في ة احتمال الصّ بوهي نس
معينة ومستوى ثقة  حريةالجدولية عند درجة  2المحسوبة أكبر من كا 2إذا كانت كاه وعلى هذا الأساس فإنّ 

فري وقبول الفرض البديل الذي يؤكد وجود نتيجته رفض الفرض الصّ  تالي فإنّ ل، و�)0.05(وغالبا ما يكون 

  ).المتغيرين(أو �لعكس فروق ذات دلالة إحصائية بين الظاهرتين 

  :)Likert Scale( )ليكرت( مقياس شدة الاتجاه
ل بعد يمثّ  فكلّ على مقياس ليكرت،  س تم تصميمهامقايي ةعلى ثلاث عتماد في هذه الدراسة في المحور الراّبعالا تم

قراء�ا بلغة  سؤال، وهذه الإجابة يتمّ  عن كلّ  نة ليجيبواحها على أفراد العيّ ن أسئلة تم طر مقياسا منفصلا، ويتضمّ 
  : منها ترقيم معينّ وهي كالآتي الخمس درجات ولكلّ تطبيق مقياس ليكرت ذو  رجات، وتمّ الدّ 
ج يعكس توزيع تدرّ ال، وهذا )غير موافق بشدة( 1، )غير موافق( 2، )محايد( 3، )موافق( 4، )موافق بشدة( 5
  .)55، صفحة 2010دليو، ( م المقياس للز�دة في الموضوعيةسلّ 

�ا
2 

    =ا
	سو�ة
ع ��   . ّ

�التكرار المشاد�التكرار المتوق
   المتوقع التكرار



 الفصل الأول                                         الإطار المنهجي
 

 
23 

ويكون حساب  الاتجاه العام للعينة حسب مقياس ليكرت وفق المراحل التالية حسب المرجع الحديث للدكتور 
  )378- 375، الصفحات 2024دليو، (  ":فضيل دليو"
استخراج العلامات الكليّة التي تعبرّ عن اتجاه العيّنة ككل نحو كل عبارة، ثم نجري حساب نقوم بعملية  -1

 .لمتوسطاّ�ا والانحراف المعياري لكلّ درجة

نقوم بحساب الاتجاه الخاص بكلّ عبارة من العبارات القياسية في الجدول، ثم نعمد إلى مقارنة بعد ذلك  -2
ه اتجاه إيجابي، والعكس إن كانت ، فإن فاقتها فنقوله عن الاتجاه ±نّ )3(الحيادية النتيجة النهائية Dلدرجة المعيارية 

 .أقلّ منها نقول عنه اتجاه سلبي
عبارة من العبارة القياسية ا�دولة،  من أجل تحديد اتجاه كل فرد من أفراد العينة نقوم بحساب مجموع شدّة كلّ  -3

، )3قيمة المستوى الحيادي ×عدد العبارات(بحوثين بقيمة المتوسّط ثم نجري عملية مقارنة للنتيجة العامة لكل الم
إن كان الاتجاه العام أقل من قيمة المستوى الحيادي  فإذا كان الاتجاه العام أكبر من المتوسط فهو إيجابي والعكس

 .فهو اتجاه عام سلبي )3(

، تجاه إيجابيالا نقول عندئذ أنّ ) Y)03تج المتوسطات الحسابية يفوق درجة الحياد إذا كان وبناءاً عليه 

 وبعد الانتهاء من حساب الاتجاه لكلّ . كان الاتجاه سلبيا  والعكس إن كان الناتج أقل من الدرجة الحيادية
الذي يضم (ل الاتجاه العام، ونجري عملية مقارنة بين المتوسط الحسابي الكلي للمقياس عبارة نقوم بحساب معدّ 

  .الحياديةمع الدرجة ) سؤالا 20
  :مجتمع البحث

) العناصر، الوحدات(يقصد بمجتمع البحث كما عرفّه الباحثون ±نهّ مجموع محدود أو غير محدود من المفردات 
بن مرسلي، ( فردات الظاهرة التي يدرسها الباحثه جميع مأنّ  حيث تنصبّ الملاحظات، أيّ  المحدّد مسبقا

أنواع المفردات مثل  راسة ويشمل كلّ ، أو هو ا�تمع الإحصائي الذي تجرى عليه الدّ )166، صفحة 2003
  .)158، صفحة 2019المحمودي، ( .إلخ ...ع،يارات، الشوار الأشخاص، السّ 

ة لدى مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعيّ راسة الذي يبحث في أثر وانطلاقا من موضوع الدّ 
في  ة لبة الجامعيين الذين يتابعون دراستهم الجامعيّ الطّ بجميع مجتمع البحث لدينا تم تحديده  لبة الجامعيين، فإنّ الطّ 
  .الفيسبوك موقعبجامعة غليزان والذين بدورهم يستخدمون  ةالعلوم التكنولوجيّ  ةكليّ 
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  : عينة الدراسة
باع جب علينا اتّ ه يستو ة، فإنّ ل في طلبة العلوم التكنولوجيّ ة مجتمع البحث المتمثّ راسة على كافّ نظرا لصعوبة تطبيق الدّ 

ة من Äا مجموعة فرعيّ نة ±العيّ " موريس أنجرس"ف عرّ  وقد، ع دراستنامنة ممثلة �تة Dختيار عيّ الإجراءات المنهجيّ 
ا جزء من ا�تمع التي يجري اختيارها وفق ، أو أÄّ )304، صفحة 2004أنجرس، ( معينعناصر مجمع بحث 

كثر أنة ، ويعتبر المسح Dلعيّ )96، صفحة 2007المغربي، ( ل ا�تمع تمثيلا صحيحاة بحيث تمثّ قواعد وطرق علميّ 
ة الحصول على نتائج يمكن تعميمها على جميع وحدات مجتمع ا، ولإمكانيّ ة تكاليفه نسبيّ الأنواع استخداما لقلّ 

 الدراسة، فالباحث يكتفي بدراسة عدد محدود من المفردات في حدود الوقت والجهد والإمكانيات المتوفرة لديه
  .)68، صفحة 2011الزيباري، (

نة وهي العيّ ، أو الغرضية لقصديةDة والمعروفة في بعض المراجع نة العمديّ راسة على العيّ وقد اعتمد الباحث في الدّ 
التي يذهب إليها الباحث ويقصدها Dلتحديد، أي أن يقصد أشخاصا بعينهم، فينتقي الباحث الأفراد الذين 

 دحكمه على مدى مطابقة هؤلاء الأفراد لأغراض بحثه المحدّ  نة الخاصة بدراسته، ويبنيسيكونون هم أفراد العيّ 
  .)218، صفحة 2006الكندري، (

يقوم Dختيارها طبقا للغرض الذي يستهدف تحقيقه من خلال البحث، ويتم اختيارها على أساس توفرّ  فالباحث
المحمودي، ( البحث دات ا�تمع محلّ الصفات التي تتصف �ا مفر ة تكون هي صفات محدّدة في مفردات العين

  .)176، صفحة 2019

حسب ن طلبة كلية العلوم التكنولوجية، م )4812(مجتمع البحث قيد الدراسة يبلغ عدده  عليه فإنّ  وبناءاً 
القصدية نة العيّ ، لذلك سوف تكون )2023- 2022(سنة راسي للموسم الدّ إحصائيات موقع جامعة غليزان ل

نتحصّل على ) 10/100×4812( ، وعند إجراء العملية الحسابية)%10(مثيل النسبي حسب التّ ) المتاحة(
مفردة من مختلف الأعمار، والتي تمثّل طلبة كلية العلوم التكنولوجية  )482(والتي بلغ عددها العينة العلمية المقبولة 

  .ليزانامعة غبج
  :اتبع الباحث عدة خطوات في دراسته يمكن إجمالها في مايلي :مجالات الدراسة

  .أجرى الباحث الدراسة بجامعة غليزان، بكلية العلوم التكنولوجية :ا�ال المكاني للدراسة

سنة إلى  18 بينوالذين تتراوح أعمارهم مفردة ذكورا وإÃ   )400(شملت الدراسة  :ا�ال البشري للدراسة
لبة أثناء ستبيان على الطّ الاغليزان، حيث تمّ توزيع ة بجامعة لوجيّ من طلبة كلية العلوم التكنو سنة،  34أكثر من 

  .ة ولديهم حساب فيسبوكف الذكيّ استخدامهم للهواتّ 



 الفصل الأول                                         الإطار المنهجي
 

 
25 

وقد شرع الباحث في  ،2021/2024راسة خلال العام الدراسي الدّ أجريت هذه  :للدراسة ا�ال الزمني
نة ة، وبعد تجريبها على عيّ ستبيان أوليّ تصميم استمارة ا ، حيث تمّ 2022الجانب الميداني في أواخر ديسمبر سنة 

ة مختلفة، شرعنا في تصحيحها وضبطها صات علميّ في تخصّ محليّين ودوليّين وتحكيمها من قبل أساتذة  صغيرة
 جوان 16غاية  إلى، 2023سنة من  فبراير 21من ة في الفتر تم توزيع إستمارة الاستبيان لتوزيعها بشكل Äائي، و 

  .أكثر من شهرين) SPSS(تفريغ الاستبيان على برÃمج حزمة  نفس السنة، وقد استمرّ من 
لاع عليها وتنظيمها ومراقبتها طّ وبعد الااستمارة، ) 438(ستمارة استبيان، واسترجاع ا) 482(توزيع  تمّ  -

  .كاملة مضبوطة  ستمارةا )400(د الباحث من استرجاع Qكّ منها  الحةوإلغاء غير الصّ وترقيمها، 
 :عة حسب متغير الجنس كما يلية موزّ راسنة الدّ وقد جاءت عيّ   

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس) 03(جدول رقم 
عددال الجنس  % النسب المئوية 
 47 188 ذكور
 53 212 إYث

 100 400 ا�موع
ذكرا  188كور خصائص أفراد العينة حسب متغير الجنس، وتكشف النتائج أنّ عدد الذّ  )01(ل الجدو رقم يمثّ 

الذكور،  نسبة الإÃث أكثر من نسبة ، ويتبين من النتائج أنّ )%53(بنسبة  212، وعدد الإÃث )%47( بنسبة
  .التكنولوجية خصوصاوهذا راجع إلى كثافة الإÃث المسجلين بجامعة غليزان عموما، وفي كلية العلوم 

  

47%

53%

توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس

الذكور

الإناث
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 يمثل توزيع أفراد العينة حسب متغير السن) 04(جدول رقم 

  % النسب المئوية  عددال  السّن

25 – 18  272  68  
26 – 33  105  26.3  

  05.7 23  34أكثر من 
  100  400  ا�موع

لبة الذين في فئة الطّ  نة الذينأفراد العيّ  نة حسب متغير السّن، حيث أنّ تظهر نتائج الجدول خصائص أفراد العيّ 
) 33و 26(لبة ا فئة الطّ ، أمّ )%68(طالبا وطالبة بنسبة  272سنة عددهم ) 25و 18(أعمارهم بين سنتي 

  ).%05.7(بنسبة  23سنة جاء عددهم  34الأكثر من  لبة، وفي فئة الطّ )%26.3(بنسبة  105عددهم 
أكثر الفئات حضورا في عينة الدراسة، وهذا  هي) 25و 18(يتين من خلال عرض النتائج أن الفئة العمرية  وي

وين الجامعي، حيث تكون Dلنسبة للطلبة الذين نجحوا في شهادة الباكاور� والتحقوا Dلتك راجع إلى حداثة السنّ 
  .2023/2023ات سنة يّ قع جامعة غليزان الذي يظهر إحصائيل كبيرة، حسب مو جسنسبة التّ 

 

 
  

68%

26.30%
5.70%

توزيع أفراد العينة حسب متغير السن

18-25

26-33

34أكثر من 
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  ي الجنس والسننة حسب متغيرّ العيّ توزيع أفراد ) 05(جدول رقم 

 
  وعالنّ 

    نالسّ 

 ا�موع الكليّ 
 34أكثر من  26-33 18-25

 %  ت  %    %    %  ت

  47  188 08.5 16 34 64 57.4 108  ذكور
 53  212  03.3  07  19.3  41  77.4  164  إYث

 100 400 05.8 23 26.3 105 68 272  ا�موع
- 18مجموع أفراد العينة في فئة  ، حيث أنّ والعمر حسب متغير السّن تظهر نتائج الجدول خصائص أفراد العينة

تكرارا بنسبة  164والإÃث ) %57.4(بنسبة  تكرارا 108كور يمثّل الذّ ، مفردة 272هم سنة  25
في مقابل ) %34(تكرار بنسبة  64مفردة يمثّل الذكور  105سنة بمجموع  33-26ا فئة ، أمّ )77.4%(

كور مبحو ، يمثّل الذّ  23سنة فمجموع مفردا�ا  34، أمّا فئة الأكثر من )%19.3(بنسبة تكرارا  41الإÃث بـ
  ).%3.3(مفردات بنسبة  07والإÃث ) %8.5(بنسبة  اتكرار  14

  :مصطلحات الدراسةمفاهيم و 

 :التواصل الاجتماعيمواقع  -1

ت التعاريف من دوالتحليل، وقد تعدّ راسات مواقع التواصل الاجتماعي Dلبحث تناولت الكثير من الأبحاث والدّ  
لوسائط الاجتماعية Dيسمّيها  من هناكص العلمي، حيث وردت ±شكال كثيرة فDحث لآخر حسب التخصّ 

والبعض الآخر يطلق عليها الشبكات الاجتماعية وآخرون وسائل التواصل الاجتماعي وغيرها، إلا أنّ هذه 
 :يليفما  نورد أهم التعاريف التي لها علاقة بدراستنا وسوفلى وسيط واحد تتفق عليه، إ شيرتالمفاهيم 

ا مواقع على تعرّف الشبكات الاجتماعية ±PC Magazine encycilopedia ( ّÄ(بحسب موسوعة 
الإنترنت توفر لمستخدميها تبادل أنشطتهم مع الأهل والأصدقاء والزملاء أو لتبادل المعلومات والاهتمامات في 
موضوع معين، إذ تسمح للمستخدمين -نشاء صفحة شخصية على الإنترنت تحتوي على بياÃت السيرة الذاتية 

الرسائل التواصل مع بعضهم بعضا عن طريق البريد أو  والصور وأية معلومات أخرى يرغبون بنشرها، فضلا عن
 .)78، صفحة 2017التميمي، ( أو مواقع على الإنترنتر الفوريه أو الصوت والصو 
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±نّ أول من تطرّق إلى مفهوم الشبكات الاجتماعية كان عالم ) Alain Lefebre" (آلان لوفابر"يشير كما 
في مقال نشره بينّ فيه ضرورة الاهتمام Dلدّراسة تعنى بقوة الوسائط  )John Barne" (جون Dرن"الاجتماع 

الواقع قبل ظهور مواقع التواصل على " لوفايبر"الاجتماعية وإنشاء ميكانيزما�ا بين الأشخاص، وقد عرّف 
Dلضعف أو القوة، أو الكبر أو الصغر، وهذا  الإنترنت حينما أشار إلى أنّ كلّ فرد يملك شبكة اجتماعية تتميّز

 .حسب درجة روابط العلاقات بين أفراد الشبكة نفسها، ومدى مساهمتها في تحقيق أهداف واهتمامات الأفراد
 .، لذلك نجحت هذه الوسائط في تغلغلها في الكثير من الروابط الاجتماعية)149، صفحة 2020، رايس(

 على المواقع من مجموعة على يطلق مواقع التواصل ±Äّا مصطلح Joan M. Reitz)" (جون ريتز"ويعرّف 
 مجتمع بيئة في الأفراد بين التواصل تتيحوهذه المواقع  ،(World Wide WEB)العالمية  الإنترنت شبكة

المعلومات،  لنقل عالميّ  نظام في معينة، فئة أوة مدرس أو لبلد معينّ، الانتماء أو الاهتمام يجمعهم افتراضي،
 تسمح للمستخدمين ةإلكترونيّ  خدمة هي؛ (social networking service)الاجتماعية  فالشّبكات

 .(Joan, 2012, p. 3) الآخرين مع Dلتواصل لهم تسمح كما لهم، ةشخصيّ  اتملفّ  وتنظيم -نشاء
 والتفاعل، المشاركة على تقوم أساسا الاجتماعي حيث التواصل شبكات ىمسمّ  أيضا هذه المواقع ويطلق على

 المستمر، والتطور البنيّة Dنفتاح تتّسم والرّسوم والصور والفيديوهات التفاعليّة، فالنصوص العمليّة محور المتلقّي ويمثّل
 وتتيح والدّردشة، بةوالكتا والطباعة والبحث والاستماع والمشاهدة والقراءة التدوين اتعمليّ  خلالها من فيظهر

 .)156، صفحة 2016السعدي، (والأفكار  راءالآ عن والتعبير وبناء العلاقات التواصل
التي تجري دراستها من طرف   (Nodes)الصداقة، وبين العقد: ويمكن اعتبارها خريطة للعلاقات المحددة مثل

المرسل والمستقبل، وهي اتصالات اجتماعية لهؤلاء الأفراد، Dختصار هي العقد والنقاط والوسائط الاتصالية بين 
" سافكو"دد نجد تعريف ، في هذا الصّ (Hill & Dumbar, 2009, p. 14) عناصر الشبكة 

)(Safkoالتي نستخدمها لنكون اجتماعيين أن شبكات التواصل الاجتماعي هي الوسائط"فيه  ، الذي يرى" 
 .)30، صفحة 2012الرعدود، (

، وتتيح التواصل بين 2.0كما تم تعريفها ±Äا مجموعة المواقع على شبكة الإنترنت، ظهرت مع الجيل الثاني للويب 
بلد، مدرسة، جامعة، (بنية مجتمع افتراضي، يجمع بين أفرادها اهتمام مشترك أو بنية إنتماء الأفراد في 

، يتم التواصل ومعرفة أخبارهم ومعلوما�م التي أ�حوها للعرض، وهي وسيلة فعالة للتواصل )إلخ...شركة،
 فتراصيةمن خلال السياقات الادقاء نعرفهم الاجتماعي بين الأفراد، سواء كانوا أصدقاء نعرفهم في الواقع أو أص

  .)47، صفحة 2009مرزوقي، (
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فيشير ±Äّا خدمات ويب تسمح للأفراد -نشاء ملف شخصي عام أو شبه عام في " بويد"و" إليسون"أمّا تعريف 
في التواصل والاتصال، والإطّلاع على إطار نظام محدّد، ويستطيح كل فرد إدارة قوائم المستخدمين المشاركين معه 

منشورا�م ومنشورات الآخرين عندهم وتبادل المعلومات، وتعمل على توسيع نطاق التّعارف وتعزيز التفاعل 
 .(Ellison & Boyd, 2013, p. 153) .الاجتماعي بطرق تواصليّة جديدة مبتكرة

وسائل التواصل  من هذا التعريف حينما يصفون" ميشيل هانلين"و" كابلين"و" أدر�ن"ويقترب كل من 
، والتي تسمح 2.0الاجتماعي ±Äا مجموعة من تطبيقات الإنترنت التي يتم بناؤها Dستخدام التكنولوجيا الواب 

 ّÄنشاء صفحات أي ملفات ا تطبيقات تمكن المستخدمين من إللمستخدمين بخلق وتبادل المحتوى الاتصالي، أي أ
شخصية تربطهم مع أصدقائهم ومعارفهم وتمكّنهم من التواصل معا من خلال تبادل الرسائل الشخصية عبر البريد 
الإلكتروني الخاص Dلملف الشخصي للمستخدم، أو من خلال ترك التعليقات المختلفة التي تشارك فيها 

 صوتيه ى الصور أو ملفات فيديو أو ملفاتة علالشخصيّ  فحاتات أو الصّ المستخدمين، وقد تحتوي تلك الملفّ 

إنّ الهدف الاجتماعي والاتصالي لهذه الشبكات، هو توحيد ف اليوDلتّ  .)114، صفحة 2020علاء الدين، (
التفاعل كأساس لها والتبادل الأفراد في مكان افتراضي واحد، لبناء شبكة علاقات اجتماعية مرنة، تقوم على 

 .الاجتماعي وتكوين الصداقات المختلفة
تركّز هذه التّعاريف على اعتبار مواقع التواصل شبكة افتراضية قائمة على التفاعل وتلبيّ خدمات الدّردشة وتبادل 

آخر للتواصل  بعدما أصبحت الحاجة ملحّة لإيجاد فضاءٍ الصورة والصوت وغيرها بين المستخدمين، وكان ظهوررها 
ومن جهة أخرى نجد تعاريف تربط الشبكات الاجتماعية Dلعلاقات في ظلّ انخفاض التواصل الحقيقي، 

  .لى ذلك صراحةجتماعية Dلرغم من عدم الإشارة إالا
لماذا نتوقّع : وحدÃ معاً (مواقع التواصل الاجتماعي في كتا�ا " شيري تركل"وفي إطار العلاقات الاجتماعية تصف 

؛ ±Äّا مجموعة المنصّات الإلكترونية التي تسهّل لمستخدميها )وجيا؛ ونحن أقلّ من بعضنا البعضلمزيد من التكنولا
التواصل الافتراضي، وتتيح لهم فرص المشاركة في ا�تمعات الرقّمية، فهذه الشّبكات وفّرت للمستخدمين وسائل 

جتماعية، غير أن كثيرا من التساؤلات طرحت حول طبيعة التواصل قيّمة لتكوين الهويةّ الرقمية، وبناء العلاقات الا
-Turkle, 2011, pp. 10) علاقتها Dلشعور Dلوحدة والعزلةالذي تتيحه هذه المنصّات الرّقمية، وما 

11).  
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±Äّا أدوات تدعم العلاقات الاجتماعية بين الأفراد من خلال ) Andurson, 2005" (أندرسون"فها كما يعرّ 
شبكة الإنترنت مثل منتد�ت الحوار وتبادل ملفات الشات والمدوÃت وخلاصات المواقع والعالم الافتراضي، وجميع 

العريشي و الدوسري، ( في وقتهم ونشاطهم وعلاقا�م ببعضهذه المواقع تعمل معا على إبقاء تحكم الأفراد 
 .)22، صفحة 2015

±Äّا شبكة مواقع فعّالة تعمل على تسهيل الحياة الاجتماعية بين مجموعة " هبة عبد العال"تعرفّها وفي هذا السّياق 
نهم من المعارف والأصدقاء، كما تمكّن الأصدقاء القدامى من الاتصال ببعضهم البعض وبعد طول سنوات تمكّ 

. أيضا من التواصل المرئي والصوتي وتبادل الصور وغيرها  من الإمكاÃت التي توطّد العلاقات الاجتماعية بينهم
وصفا لهذه الشبكات ±Äّا صفحات الويب التي يمكن " هبه  محمد خليفة"وتضيف ، )38، صفحة 2012جرار، (

النشط بين الأعضاء المشتركين في هذه الشّبكة الاجتماعية الموجودة Dلفعل على الإنترنت، أن تسهّل التفاعل 
و�دف إلى توفير مختلف وسائل الاهتمام والتي من شأÄا أن تساعد على التفاعل بين الأعضاء بعضهم ببعض، 

ات، مجموعات النقاش، البريد المميزات المراسلة الفورية، الفيديو، الدردشة، تبادل الملف(ويمكن أن تشمل هذه 
وهو أساس عمل هذه المواقع التي تعتمد بشكل أساسي .)144، صفحة 2002مهنا، ( )الإلكتروني والمدوÃت

 .على الصفحات التفاعليّة، ودعم الكثير من الخدمات والميزات لتسهيل التواصل الافتراضي
 مواقع التواصل ±Äا )Mary Madden & Amanda Lenhart" (لينهارت ومادن"ومن جهته يعرّف 

 واستخدام شخصية صفحات إنشاء المستخدمون بواسطتها الإنترنت، يستطيع شبكة افتراضية في مساحات
 الموضوعات والأفكار وطرح المشتركة الاهتمامات ذوي والتواصل مع معارفهم من للتفاعل الأدوات المتنوعة

، وDلتالي تتّضح الآلية الهوّ�تية للشبكات الاجتماعية التي تركّز على )9، صفحة 2013بن عواض، ( ومناقشتها
 .التفاعل بين مجموعات الاهتمام ومناقشة موضوعات مختلفة

يطها المرسل والمستقبل في إطار رسالة وفي نفس الاتجاه تعرّف ±Äا مواقع على شبكة الإنترنت يتفاعل داخل مح
معينة عبر قناة تجمع الطرفين، فيظهر أثر التفاعل الدّلالي بينهما من تبادل وتبليغ وQثير، ويظهر الأثر السلوكي 
المؤثر على المتلقي إما إيجابيا أو سلبيا، ذلك أن تلك العملية سارت وفق انفعالات وتعابير وميول شخصية أو 

، وهي أيضا مواقع تتيح للأفراد التواصل والتفاعل في مجتمع افتراضي )85، صفحة 2011محمود، ( إيديولوجية
تكون فيه علاقات جيدة، ويتقاسمون فيه هو�ت واهتمامات مشتركة ويتبادلون فيه عددا من المواضيع والصور 

بكات ويملكون روابط عليها من طرف المستخدمين الذين ينتمون لهذه الشّ والفيديوهات والتي يستقبلون تعليقات 
 .)56، صفحة 2014مراكشي، ( مشتركة
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حاولت هذه التعاريف وضع تصور لمفهوم الشبكات الاجتماعية انطلاقا من وظيفتها التواصلية التي تركّز على على 
المحتوى والأفراد، والتي تسمح للمستخدمين Dلاشتراك فيها والاستفادة من مزا�ها لبناء  التفاعل الافتراضي بين

علاقات اجتماعية مختلفة، كالصداقة والتقارب العائلي وغيره، و�ذا فإنّ التعاريف تعطي صبعة وظيفية لمواقع 
  .التواصل الاجتماعية

لإنترنت، يسجل فيها الأفراد اجتماعية موجودة على اهي شبكة : التعريف الإجرائي لمواقع التواصل الاجتماعي
، وأخذت شهر�ا 1995ة مجانية، وتتيح التواصل والتفاعل بين أعضائها، ظهرت هذه المواقع مع مطلع عام قبطري

 Life(، ولايف بون )My Spice(ماي سبايس ، ثم بعد ظهور 2003عام ) Friendster(مع موقع 
Bonne( وهاي فايف ،)Hi Five(، وأوركت و)Google( و�جد ،)Taged( ولينكد إن ،

)Linked In( ثم يوتيوب ،)Youtube( ثم ظهور الفيسبوك الذي شكّل علامة فارقة في التواصل ،
  .الاجتماعي في العالم، وبعده انتشرت الكثير من المواقع الاجتماعية التي تعزّز تواصل الأفراد عبر العالم

  :)2011محمود، ( مواقع التواصل الاجتماعي إلى نوعين هماويقسم العديد من الخبراء 

تتكون بشكل أساسي من ملفات شخصية للمستخدمين وتضم  :مواقع التواصل الشخصية :وع الأولالنّ 
صوتية مجموعة من الخدمات العامة كالمراسلات الشخصية، ومشاركة الصور والروابط والنصوص، والملفات ال

ة، والمعلومات بناءا على تقسيمات ومجالات محددة مرتبطة Dلدراسة أو العمل أو النطاق الجغرافي، وتكون والمرئيّ 
  .ا�م ولغا�مأماكنهم وجنسيّ  واصل بين المستخدمين مهما اختلفتتّ خدمة ال

ويعدّ من أهم الشبكات الاجتماعية الأكثر أهمية  :مواقع التواصل الاجتماعي المرتبطة �لعمل :النوع الثاني
للمستخدمين، فهي تربط أصدقاء العمل بشكل احترافي، وأصحاب الأعمال والشركات، وتتضمن ملفات 

  .شخصية للمستخدمين تتضمن سير�م الذاتية، وما قاموا به في سنوا�م وعملهم ومن قاموا Dلعمل معهم
  :الفيسبوك -2

طفرة نوعية في عالم التواصل الاجتماعي عبر العالم، وقد ظهرت  2004بوك مع مطلع عام يعتبر ظهور موقع الفيس
الكثير من الدّراسات المتخصّصة التي تناقش دور ووظائف الفيسبوك على اختلافها،كما تم رصد تعاريف متعدّدة 

اسهامات علمية تناولت الفيسبوك حسب الوظائف وحسب التخصصات، وفيما يلي بعض التعاريف التي قّدمت 
  :في تحديد مفهوم وطبيعة الموقع
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 Dictionary of media and(في قاموس الإعلام والاتصال  )دينسي مارسال( يعرفه
communication(  ّلتواصل الاجتماعي تمّ إنشاءه في سنة : ه±نD ويتيح نشر 2004موقع خاصل ،

الجامعة وهيئة التدريس  الأول من Qسيسه لخدمة طلابّ  ، وكان الغرض)profiles(ة فحات الخاصّ الصّ 
، وعند العودة إلى الترجمة (Marcel, 2009)ع ليشمل مختلف الأفراد فين، �ارفارد، غير أنهّ بدأ في التوسّ والموظّ 

ومعناه  ) Book(كلمة و  وتعني الوجه،) The Face(ة في قسمين الأصلية لكلمة الفيسبوك نجدها مكونّ 
 ".كتاب الوجوه"والتي تعني ) Facebook(كتاب، من هنا يتشكّل لنا مصطلح 

مارك "والذي أطلقه وسائل التواصل الاجتماعي الحديثة الأكثر شعبية، الفيسبوك ±نهّ واحد من أهمّ ويعرّف 
في " هارفارد"أصغر ملياردير في العالم، وكان وقتها طالبا في جامعة ) Mark. Zuckerberg" (زوكربيغ

 ةحدة الأمريكيّ في الولا�ت المتّ  2004العشرينيات من عمره، وكان متعثرّا في الدراسة، في شهر فبراير من عام 
ليل الذي من الدلائل المطبوعة، فهو مستوحا من اسم الد) كتاب الوجوه(ومعناه )  Face book(وأعطاه اسم 

تعدِّه بعض الجامعات الأمريكية، والذي يصدر Äاية كل سنة دراسية، ويتضمن صور الطلاب وأنشطتهم وانجازا�م 
كما عرّف الموقع خلال السنة الجامعية وتقدمه للطلبة الجدد لمساعد�م في التعرف على أسماء زملائهم في الصف،  

السعدي، ( )اس المحيطين بكو نفع اجتماعي لأنه يربطك Dلنّ الفيسبوك موقع ذ ±نّ : (نفسه في صفحة التسجيل
  .)162، صفحة 2016

، علومات عن الأفراد في جامعة معينة أو مجموعةومن هذا المنطلق فإنّ اسم الموقع يشير إلى دفتر أو دليل الصور والم
في الولا�ت المتحدة الأمريكية إلى أعضاء هيئة التدريس والطلبة الجدد، الذي تقدمه الكليات والمدارس التمهيدية 

 .)250، صفحة 2015صلاح، ( والذي يتضمن وصفا لأعضاء الحرم الجامعي كوسيلة للتعرف عليهم
منصة تواصل اجتماعية تفاعلية ه الفيسبوك ±نّ ) boyd & Ellison" (بويد و إليسون"ويصف كل من 

موجودة على شبكة الإنترنت تسمح للمستخدمين بمشاركة المحتوى الرقمي مع الأصدقاء والعائة وا�تمع، وتمكّنهم 
بناء  2004الذي تمّ Qسيسه عام من التفاعل مع المحتوى الآخر وتبادل الأفكار والمعلومات، كما يتيح الموقع 

والعلاقات الاجتماعية، ويعتبر الفيسبوك واحدا من أشهر منصات التواصل  شبكات مختلفة من الصداقات
الاجتماعي عبر العالم، حيث يسمح الموقع للمستخدمين -نشاء ملفات شخصية، وأيضا مشاركة الصور 

 ,Boyd & Ellison) .والفيديوهات، والتواصل مع الأصدقاء والأقارب والشركات وا�تمعات المختلفة
2007, p. 12) 
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: ويمكن القول أيضا أنّ الفيسبوك هو موقع ويب وأحد أشهر وسائل التواصل الإجتماعي ويمكن تعريفه ±نه
شركة مساهمة، فالمستخدمون -مكاÄم " فيسبوك"مجاÃ وتديره شركة  شبكة اجتماعية يمكن الدخول إليها(

ت التي تنظمها المدينة أو جهة العمل أو المدرسة أو الإقليم، وذلك من أجل الاتصال الانضمام إلى الشبكا
Dلآخرين والتفاعل معهم، وكذلك يمكن للمستخدمين إضافة أصدقاء إلى قائمة أصدقائهم وإرسال الرسائل إليهم، 

، فالفيسبوك )250، صفحة 2015صلاح، () وأيضًا تحديث ملفا�م الشخصية وتعريف الأصدقاء ±نفسهم
 على الصداقات وبناء والتعارف الاجتماعية العلاقات في المتخصصة العالمية المواقع وأشهر أكبر هو من الآن

خضر ( يستخدمه أن شخص أي ويستطيع وسهلاُ  مجاÃ فيه فالتسجيل على أحد حكرا ليس الإطلاق، فالموقع
 .)12، صفحة 2011، .ف

الفيسبوك ±نه واحد من يعرفّان ف) Gunter  &Sherry Kinkoph" (غونتر"و "جيري كينكوف"أما 
مواقع الشبكات الاجتماعية، يمثل مجتمع دولي على الإنترنت، وهو مكان يجتمع فيه أفراد ا�تمع للتفاعل مع 

الفيديو، وغيرها من المعلومات، والاتصال بشكل عام مع الأصدقاء بعضهم من خلال تبادل الصور وأشرطة 
والعائلة وزملاء العمل والدراسة، وغيرهم، وموقع الفيسبوك يربط الأفراد داخل المدن أو المناطق، والعمل أو المنزل 
أو المدرسة أو أي مكان آخر، وتبنى هذه العلاقات على سطح صفحات الملف الشخصي التي تسمح 

خدمين بتبادل المعلومات والتواصل مع الآخرين، ويسعى الفيسبوك إلى إيجاد بيئة جديدة يمكن للأفراد للمست
الدخول Dنتظام لتتبع ما يفعل الأصدقاء والزملاء، وتبادل الأنشطة، والانضمام إلى الجماعات والشبكات 

  .(Sherry Kinkoph, 2010, p. 5) )الأخرى
نّ الفيسبوك في الأساس هو موقع تواصلي يؤدّي خدمة ربط الأشخاص مع ±نلاحظ من خلال هذه التعاريف 

بعض بعضهم عبر شبكة الإنترنت، وهو نظام مفتوح لمن أراد التسجيل فيه مجانيا، ولذلك نجد أنّ الفيسبوك من 
أماكن بعيدة، وعلى صعيد آخر تم تعريف  أبرز مزا�ه هو سهولة الاستخدام والوصول إلى أشخاص موجودين في

اجة تنبع من فطرة الفيسبوك انطلاقا من وظيفته ومكانته الاجتماعية تلبية لحاجات الإنسان المتعددة، وهذه الح
  .في إطار العلاقات الاجتماعية التي يطمح أي فرد لتكوينها التفاعل الاجتماعي

مّ جدا من ظاهرة التواصل الاجتماعي في الفضاء اه جزء هيصف الفيسبوك ±نّ لذلك نجدد هذا التعريف الذي 
 van) الرقّمي، والذي يتيح للأفراد المستخدمين له التواصل والتفاعل مع بعضهم البعض عبر شبكة الإنترنت

Dijck, 2013) ، الاجتماعية عبر التواصل المستمر فهو بمثابة أداة اجتماعية تواصلية تسهم في تقوية العلاقات
 ,Ellison, Steinfield, & Lampe) ومن خلال مشاركة المستخدمين للأنشطة المختلفة والأفكار
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الذين يعتبرون موقع الفيسبوك في بداية  ،وآخرون" كان هاس"و" ويليام"ونفس الأمر عند كل من ، (2007
عبر التواصل يلة فعّالة لبناء علاقات اجتماعية، وتوسيع دائرة العلاقات الشخصية والمهنية، نشأته ±نهّ أداة ووس

في بيئة تفاعلية يشترك فيها المستخدمون،  المستمر ومن خلال مشاركة المستخدمين للأنشطة المختلفة والأفكار
أساسا في الروابط والعلاقات  وهنا تظهر أهمية الفيسبوك في جعله مولّدا للتفاعلات الافتراضية التي تصبّ 

 مواقع أخرى على شبكة الإنترنت القويةّ ومز�ه العديدة التي لم تسبقه إليه الاجتماعية، من خلال بنيته
(Wellman, Quan-Haase, Boase, & Chen, 2003).  

ومن خلال هذه التعاريف التي تعتبر الفيسبوك كواحد من أهم منصات التواصل التفاعلية التي تجمع ذوي 
، ويوفرّ 18الاهتمامات المشتركة والهوا�ت المختلفة، فهو يسمح للأفراد Dلتسجيل فيه مجاÃ ابتداء من سن 

صداقات ونقوية العلاقات الاجتماعية القائمة الفيسبوك العديد من المزا� الهامة في التواصل الافتراضي كبناء ال
صين والطلاب والمتخصّ  عديدة، فهو ييستخدم من قبل العامّةوالجديدة، إضافة إلى الاشتراك في مجموعات افتراضية 

 .والباحثين، ويدخلون إليه بدوافع معينة ولأجل تحقيق إشباعتهم الشخصية والمعرفية والاجتماعية والنفسية
: الفيسبوك ±نه) boyd & Ellison" (بويد و إليسون"الأبرز لموقع الفيسبوك طرحه  كل من  ولكن التعريف 

منصة تواصل اجتماعية تفاعلية موجودة على شبكة الإنترنت تسمح للمستخدمين بمشاركة المحتوى الرقمي مع "
ر والمعلومات، كما يتيح الموقع بناء الأصدقاء والعائة وا�تمع، وتمكّنهم من التفاعل مع المحتوى الآخر وتبادل الأفكا

م، ويعتبر الفيسبوك واحدا من أشهر 2004شبكات مختلفة من الصداقات والعلاقات الاجتماعية، Qسيه عام 
منصات التواصل الاجتماعي عبر العالم، حيث يسمح الموقع للمستخدمين -نشاء ملفات شخصية، وأيضا 

 ,Boyd) .الأصدقاء والأقارب والشركات وا�تمعات المختلفةمشاركة الصور والفيديوهات، والتواصل مع 
Ellison, 2007, p. 12) ، بيرك"و" روبيرت كراوت"لذلك يشير) "Robert Kraut & Burke (

التفاعلات اليومية المتكرّرة،  إلى أنّ الفيسبوك مكّن المستخدمين من تقوية علاقا�م الاجتماعية من خلال 
كالرسائل والتعليقات والمشاركة في مختلف الأنشطة، وسمح للأفراد بمشاركة المحتوى الشّخصي، كما سمح الفيسبوك 

 ,D (Kraut, Burkeلحفاظ على الاتصالات الاجتماعية كالأصدقاء  والأقارب، لتقوية الروابط الاجتماعية
& Riedl, 2016, p. 267). 

مهما اختلفت مواقعهم  وتظهر أهمية الفيسبوك ±نه يقوم بربط العديد من المستخدمين له مع بعضهم البعض
Dلاعتماد على المحتوى المنشور والحوار المتبادل، فهو يمثل شبكة ذات بنية اجتماعية  وأماكنهم وأوقا�م وأعمالهم

مات، وهي مرتبطة ببعضها البعض اف، فالقمة تشير إلى أشخاص أو منظّ وديناميكية مشكّلة من قمم وأطر 
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، وفي هذا )29، صفحة 2016السعدي، ( بتفاعلات اجتماعية والأطراف هم المشتركون أصدقاء المستخدم
دوات من بين أخرى التي يمكنها لأأنّ الفيسبوك هو أحد ا (Jhon.Walford) "جون ولفورد"الاتجاه يؤكّد 

، )فتح الحوار بين الناس ليس بديلا عن الاتصال الشخصي ولكن كآلية ربط فعّالة للبقاء على اتصال دائم
، وهو ما زاد في شهرة الموقع نظرا لحاجة الناس إلى التواصل والتعارف بدلا من )68، صفحة 2014مراكشي، (

العزلة والانقطاع، غير أن القضا� التي أ رها فيما بعد خاصة فيما يتعلق بطريقة الاستخدام وانعكاسه على بنية 
  .ليل في دراستناشبكة العلاقات الاجتماعية ستكون محلّ نقاش وتح

هو ذلك الحساب الشخصي لطلبة كلية العلوم التكنولوجية، والذي يستخدمونه  :التعريف الإجرائي للفيسوك
بشكل يومي متكرّر، وندرس من خلاله أنماط استخدامهم ودوافعهم وأهمّ الإشباعات التي يحقّقوÄا لبناء العلاقات 

  .وأنشطتهم عبر المحاد ت والتواصل مع الآخرينالاجتماعية من خلال تفاعلا�م عبر الصفحات 

 :العلاقات الاجتماعية -3

عتبر مصطلح العلاقات الاجتماعية واحدا من أكثر المفاهيم تداولا في علم الاجتماع، نظرا لارتباطه بكثير من ي
انطلاقا من تعدّد  المتغيرات الاجتماعية والثقافية والاتصالية، وقد أورد الباحثون تعاريفهم الخاصة �ذا المصطلح

  .مشار�م واهتماما�م الفكرية، وسنتطرق إلى أبرز التعاريف والتي ترتبط أساسا بموضوع دراستنا

±Äا كلّ ما يخصّ الإنسان وما يتعلق به وجدانيا من مال وزوجة وولد  "علاقة"جاء في التعريف اللّغوي لكلمة 
اق الموجود بين المعاني الأصلية والمعاني المرادفة في علم البيان، وصداقة، والحب اللازم للقلب، ويقصد �ا أيضا السي

أما اصطلاحا؛ فهي سلوك متواتر متوقع يحدث بين شخصين، فيؤثر أحدهما في الآخر ويتأثر، فالعلاقة هي رابطة 
لأن العمل بين شيئين أو ظاهرتين تستلزم تغير إحداها تغيرّ الأخرى، وأنّ مبدأ العلاقة هي أحد مبادئ التفكير 

 .)10، صفحة 1980السيد، ( .الذهني في جملته محاولة ربط بين طرفين Dلآخر
العلاقات الاجتماعية ±Äا نموذج التفاعل المتبادل بين شخصين أو أكثر، وهو يمثل " محمد عاطف غيث"يذكر و 

الذي يستمر فترة معيّنة من الزمن تؤدّي إلى ظهور مجموعة أبسط وحدة من وحدات التحليل السوسيولوجي 
ل النفسي والمريض أمثلة توقعّات اجتماعية  بتة وتعتبر علاقة الدور المتبادل بين الزوج والزوجة والعلاقة بين المحلّ 

غيث، ( .كما تنطوي على الاتصال الهادف والمعرفة المسبقة لسلوك الشخص الآخرعلى العلاقات الاجتماعية،  
  .)437، صفحة 2002قاموس علم الاجتماع، 

ومنه فالعلاقات الاجتماعية قد أخذت تعاريفها في هذا السياق ±Äّا علاقة تقوم بين طرفين كلّ منهما يؤثر أو 
  .للباحثين دت تعاريف العلاقات الاجتماعية تبعا للسياقات المختلفةيتأثر Dلآخر، وقد تعدّ 
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بداية يشير مفهوم العلاقة الاجتماعية إلى ترتيب أو تنظيم   بت للعناصر التي تظهر في الفعل الاجتماعي، فهي 
لا توجد بمعزل أو خارج الأفعال الاجتماعية، بل هي ترتيبات متخيّلة للفعل لا يمكن تصورها على النحو لردّها  

 .)329سن، صفحة .عبد العاطي، د( كأنماط الفعل الاجتماعي
من روّاد النظرية التفاعلية فهو يحمل نظرية متكاملة في ) 1970 - 1889" (مورس كيزبيرك"ويعد البروفيسور 

العلاقات الاجتماعية إذ لا يكتفي بتعريف العلاقات وتوضيح طبيعتها وأسبا�ا وآ رها وكيفية تعميقها فحسب، 
±نّ العلاقات هي الموضوع الأساس الذي يدور علم الاجتماع حول : (إلى أبعد من ذلك إذ يقولبل يذهب 

دراسته وتحليله، فضلا عن قيامه بتطبيق نظرية العلاقات الاجتماعية التي جاء �ا على العديد من الموضوعات  
 .)71، صفحة 2015الحسن، ( ).كالصناعة والتربية والقانون والقضاء والشرطة والطب

تلك العلاقات التي يتم Qسيسها وإقامتها بين أفراد أو جماعات نتيجة تفاعلهم : (±Äا" خليل معن"عرفّها وقد 
بين ) التأثير و التأثر أو الأخذ والعطاء(ضمن ظروف ومواقف الحياة المختلفة، وهي التي تتكون نتيجة التفاعل 

، 1999، .خليل م(). و المؤسسة الاجتماعيةشخصين يشغلان موقعين اجتماعيين داخل الجماعة أو التنظيم أ
 ، فهي تدلّ على الصّلة بين شخصين أو أكثر مبنيّة على التّجاذب والاختيار أو الرفّض والتنافر)77صفحة 

(Sullivan & Paradise, 2012, p. 74).  
صلة بين طرفين أو أكثر، تقوم على تبادل الأفعال  فحسب هذه التعاريف فإنّ العلاقات الاجتماعية ما هي إلاّ 

ر تبعا للتنظيم الاجتماعي وحسب أثير والتأثّ الاجتماعية، وتتداخل هذه الأفعال فيما بينها حسب علاقات التّ 
العلاقات الاجتماعية فحسب، بل هو نتيجة فقط فاعل الاجتماعي محور غبة، وهذه التعاريف لا تعتبر التّ الرّ 

  .للعلاقة التأثيرية
نموذج للتفاعل المتبادل : (يعرف العلاقات الاجتماعية في هذا الإطار التفاعلي؛ ±Äا" عبد الجواد رأفت"لذا نجد 

وي على بين شخصين أو أكثر، ويمثل هذا النموذج أبسط وحدة من وحدات التحليل السوسيولوجي، كما أنهّ ينط
الاتصال الاجتماعي الهادف والمعرفة المسبقة بسلوك الشخص الآخر، وقد تكون العلاقة الاجتماعية ذات أمد 
طويل، وتكون العلاقة ذات أمد قصير، وقد تكون العلاقة مباشرة وواضحة، وقد تكون غير مباشرة وغامضة، 

Dلعلاقات ا�مّعة، ومنها ما يؤدّي إلى الهدم وأيضا هناك علاقات تؤدي إلى البناء والإيجابية والتجمع تسمى 
، 1983عبد الجواد، (. )والسلبية والتنافر والطلاق والحروب وما إليها وتسمى Dلعلاقات المفرقة أو المفككة

 .)9صفحة 
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ا المعاملات أو التأثيرات التي يتبادلها حينما وصف العلاقات الاجتماعية ±Äّ " خليل"ونفس الرأّي ذهب إليه 
معاملة الفرد (الأفراد أو الجماعات، وتقوم العلاقات الاجتماعية على التواصل والاتصال، ويمكنها أن تكون فردية 

 .)288، صفحة 1989، .خليل أ(. لكنها تكون جماعية واجتماعية غالبا) التدبر والتدبير: لنفسه

ومنه تعتبر العلاقات الاجتماعية نتاج التفاعلات بين الأفراد، ولكنّ بنيتها ترتبط Dلاتصال الإيجابي الهادف، الذي 
يحفظ بقاءها لتؤّدي مهامها في النسق الاجتماعي، ولذلك تذكر بعض التعاريف الفرد بوصفه وحدة رئيسية في 

 .ية لقوام العلاقات الاجتماعية من خلال التفاعلات الاجتماعيةبناء النسق السوسيولوجي، بل هو وحدة مركز 
تعريفه للعلاقات الاجتماعية ±Äا تفاعلات تقع ) 1970-1889" (مورس كينزبيرك"وفي هذا الاتجاه يستكمل 

بين شخصين أو أكثر من أجل تحقيق أغراض الأشخاص الذين يدخلون في مجالها أو فلكها كالعلاقة بين الطالب 
والأستاذ والعلاقة بين الضابط والجندي والعلاقة بين العامل والمهندس والعلاقة بين البائع والمشتري والعلاقة بين 

 .)72، صفحة 2015الحسن، ( المريض والطبيب
الاجتماعي بين طرفين أو أكثر بحيث، الذي يعتبرها صورة من صور التفاعل " إبراهيم عثمان"وهو ما يؤكّد عليه 

طرف صورة عن الآخر والتي تؤثرّ سلبا أو إيجاD على حكم كل منهما للآخر، ومن صور هذه  تكون لدى كلّ 
عثمان، (. العلاقات الصداقة والروابط الأسرية والقرابة وزمالة العمل ورفاق الحي والمدرسة والمعارف والأصدقاء

 .)27، صفحة 2004
ى ضرورة بل أهمية وجود الروابط القرابية وا�اورة  لوهو التعريف الأقرب والأنسب إلى موضوع دراستنا، فهو يؤكّد ع

كأساس للعلاقات الاجتماعية، لكنه يعتبر تعريفا محدودا Dلنظر إلى عمق العلاقات داخل ا�تمع، وهنا تكون 
ائمة على مبدأ النفعية التي تدفع أعضاء ا�تمع إلى الدخول فيها، وليست Dلضرورة أن العلاقات الاجتماعية ق

  .تكون مادية بل تتعداه إلى العلاقات المعنوية
في تبنّيهم لمفهوم العلاقات الاجتماعية، " وابطالرّ "زون على مصطلح ونجد على صعيد آخر من الباحثين الذين يركّ 

±Äّا الروابط والآ ر المتبادلة بين الأفراد في  "سلمى الدوسري"و" العريشيجبريل "حيث يعرفّها كل من 
والتي تنشأ نتيجه اجتماعهم وتبادل مشاعرهم واحتكاكهم ببعضهم البعض ومن تفاعلهم في بوتقة   ا�تمع،
م مع بعضهم البعض وتعتبر العلاقات الاجتماعية التي تتبلور بين الأفراد في مجتمع ما بناءاً على تفاعله  ا�تمع،

، صفحة 2015العريشي و الدوسري، ( علاقات سلبيه أو ايجابية من أهم ضرورات الحياة   بغض، النّظر عن كوÄا
كما لا يختلف هذا التعريف كثيرا عما ذهب إليه الباحثون في علم الاجتماع، حيث تمّ وصفها ±Äا ،  )101
ط القائمة على التفاعلات التي تعمل على ربط الأفراد ببعضهم البعض داخل بيئة اجتماعية معيّنة، وتشمل الروّاب
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هذه الروابط جملة العلاقات والصداقات، وعلاقات القرابة والعائلية، وتشمل أيضا العلاقات المهنية وعلاقات الجيرة 
  (Baumeister & Leary, 1995)  وما إلى ذلك من التفاعلات الاجتماعية 

وDلتالي فإنّ العلاقات الاجتماعية تتداخل مع جملة الرّوابط التي تقع ضمن تصنيفات موضوعة مسبقا، وهو ما 
ابط العائلة وابط التي تنشأ فطر� أو حتميا كرو وابط، سواء تلك الرّ يعطينا أنواعا وأشكالا متعدّدة لهذه العلاقات والرّ 

  .والدراسة، أو التي تكون اختيار� كالصداقة وزملاء العمل والدراسة
العلاقات المفتوحة والعلاقات المغلقة، وتشمل العلاقات : العلاقات الاجتماعية إلى نوعين" ماكس فيبر"ويصنِّف 

المحدّدة Dلدين أو  الاجتماعيةية التي تصنّف خارج دائرة العائلة أو الطبقات عالمفتوحة مجمل الارتباطات الاجتما
المتبادلة أو حتى العواطف الرومنسية، بل تتأسس ارتباطها Dلمنافع أو المكافآت  المهن، وتتميز هذه العلاقات بعدم

د من الأقارب أو أشخاص والودّ، ويمكن أن تضمّ عددا غير محدّ الاحترام المتبادل بين أعضائها  هذه العلاقات على
ا العلاقات وهو ما يسمح بدمج الغرDء والأشخاص الذين ينتمون من خارج هذه الدوائر، أمّ خرى، أفي طبقات 

قة من روابط الدم والقرابة والمصاهرة، أو العلاقات بين الأفراد الذين ينتمون إلى طبقة المغلقة فتقتصر على دائرة ضيّ 
الأهداف المشتركة، ويكون الهدف من هذه اجتماعية أو اقتصادية معيّنة، كما تضمّ علاقات السّلطة والمصالح و 

 ,Weber, 1978) .العلاقات الاجتماعية وغايتها الحصول على إشباع الحاجات والرّغبات المعنوية والماديةّ
pp. 41-45). 

تماع اهتمّوا بدرجة أولى في علم الاج" ألفريد فركانتو  "جورج زيمل"و "ماكس فيبر"أنّ " انشراح الشال" تذكرو 
  )20، صفحة 2013الشال، ( :ةآرائهم إلى ثلاثة اتجاهات رئيسيوقد انقسمت ، بدراسة العلاقات الاجتماعية

 .وليّةالتزم فريق منهم بدراسة العلاقات الاجتماعية في صور�ا ا�رّدة، ويحاول ردّها إلى عناصرها الأ -1
فريق آخر بدراسة العلاقات الاجتماعية كما تنشأ في ا�تمع بين أفراده، غير أÄّم قسّموا العلاقات  اختصّ  -2

علاقات  تبة ومنتظمة وهي في نظرهم موضوع علم الاجتماع، وعلاقات غير  بتة وغير : الاجتماعية إلى قسمين
 .وع العلممستقرةّ ولم يشملها التنظيم، وهذه العلاقات تخرج بطبيعتها عن موض

موضوع علم الاجتماع هو دراسة جميع العلاقات الاجتماعية الثابتة منها وغير  ا الفريق الثالث فيرى أنّ أمّ  -3
قات غير المستقرةّ Qخذ سبيلها إن عاجلا أو المستقر، المنظم وغير المنظمّ، المباشر وغير المباشر، لأّن هذه العلا

  .لى التنظيم والاستقرار والثباتآجلا إ
الذي يضع فيه تصنيفه للروابط الاجتماعية انطلاقا من تصنيفه ) c. cooley" (تشارلز كولي"نا نجد طرح وه

وابط ة، وذلك انطلاقا من نوع الرّ جماعات أوليّة وأخرى  نويّ : للجماعات الاجتماعية التي قسّمها إلى نوعين
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وفي مفهوم آخر للعلاقات ، )160، صفحة 2016سوالمية، ( فاعل بين أفراد الجماعةصال والتّ والعلاقات والاتّ 
الاجتماعية انطلاقا من البعدين الاجتماعي والعاطفي نجد أÄا تعكس الروّابط العاطفية والاجتماعية بين الأفراد، 

 ,House, Landis)  وتشمل التواصل والتفاعل والدعم العاطفي والانتماء إلى مجموعات وشبكات اجتماعية
& Umberson, 1988) 

العلاقة الاجتماعية العمودية وهي اتصال : إلى أربعة أنواع" كينزبيرك"وتصنّف العلاقات الاجتماعية حسب نظرية 
علاقة الاجتماعية أو تفاعال يقع بين شخصين أو أكثر يحتلون مراكز اجتماعية مختلفة من Ãحية الجاه والسّمعه، وال

الأفقية التي هي اتصال أو تفاعل يقع بين شخصين أو أكثر يحتلون مراكز اجتماعية متساوية أو متكافئة، والعلاقة 
الرّسمية وهي الاتصال أو التفاعل الذي يقع بين شخصين أو أكثر ويكون الاتصال حول العمل والواجب، وأخيرا 

لاتصال أو التفاعل الذي يقع بين شخصين أو أكثر ويدور الاتصال حول العلاقة الاجتماعية غير الرسمية وهي ا
  .)72، صفحة 2015الحسن، ( الأمور الشخصية للأفراد الذين يدخلون في خضم هذه العلاقة الاجتماعية 

العلاقات الاجتماعية  واحد، فإنّ  الذين يدخلان في سراج" كينزبيرك"و" لتشارلز كولي" وحسب هذين التصنيفين
  .ة مركز الأفراد ووجودهم ضمن تصنيف معينّ ة، تستقطب جود�ا ودورها من خلال أهميّ هي علاقات هرميّ 

  : أما العلاقات الاجتماعية الافتراضية

في ا�تمع بين أبناء ا�تمع  جميع أوجه الاتصال الإنساني التي تتمّ : ±Äا 1998 "إبراهيم سعد الدين"فيعرفّها 
، )111، صفحة 2012جرار، ( الواحد أو ا�تمعات الإنسانية ككلّ، وتتم من خلال وسائل اتصال إلكترونية

ء من وهي أيضا علاقات تنطلق من ا�تمع الواقعي إلى الافتراضي الذي تستفيد من أدواته ومزا�ه، أي هي جز 
عا في علاقات ق انتشارا وتوسّ العلاقات الاجتماعية الحقيقية غير أÄا تستخدم أدوات افتراضية عبر الإنترنت لتحقّ 

  .)22، صفحة 2015العريشي و الدوسري، ( الأفراد الذين يدخلون فيها لتحقيق أهداف محدّدة
العلاقات القائمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي وDلتحديد موقع الفيسبوك، الذي ونحن في دراستنا نستهدف 

  .يستخدمه الطلبة الجامعيين للدخول في علاقات اجتماعية افتراضية تلبية لعدة دوافع وحاجات معينة
والمعزّزة Dلوسائط ±Äّا كافة أشكال العلاقات التي تتمّ بين مستخدمي شبكة الإنترنت " ماهر الضبع"لذلك يعرفّها 

برامج الدردشة عبر أجهزة  االتكنولوجية مثل مستخدمي الشبكات الاجتماعية كالفيسبوك وتويتر، ومستخدمو 
  .)23، صفحة 1436/2017الضبع، ( الحاسب والهواتف النقالة

تقوم بين شخصين أو أكثر لتلبية حاجات اجتماعية أو ±Äا تلك العلاقة التي " حنان الشهري"ومن هنا تعرفّها 
دة ية وهي محدّ بعاطفية أو اقتصادية عبر موقع الفيسبوك حيث يكون لهذه العلاقات نتائج وآ ر سواء إيجابية أم سل
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قة القديمة، للتواصل مع الأقارب البعيدين مكانيا، التواصل ادجديدة، تعزيز علاقات الص في البحث عن صداقات
 .)16، صفحة 2012/هـ1434، .الشهري ح(مع أشخاص من بلدان ومجتمعات مختلفة 

ذج من التفاعلات التي تستخدم للإشارة إلى ذلك النمو التي ±Äا العلاقات الاجتماعية " غمشي الزهرة"وتعرفها 
، أي تلك العلاقات التي تتم في )العلاقات الاجتماعية الافتراضية(تجمع الفرد ±فراد آخرين، في السياق الافتراضي 

توماس "مثلما أكد   "ami"غلبيتها تحت مسمّى صديق أشبكة التواصل الاجتماعي الفيسبوك، والتي تقع في 
، 2018غمشي، () Alexandre Coutant" (ألكسندر كو�ن"و) Thomas Stenger" (ستونجار
  )40صفحة 

  :التعريف الإجرائي للعلاقات الاجتماعية 
عبر  التكنولوجيةجها طلبة كلية العلوم سننقصد Dلعلاقات الاجتماعية في دراستنا ±Äا العلاقات والروابط التي ي

ة التي يدخلون فيها من أجل تحقيق أهداف قميّ فاعلات الر موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك، والتي تقوم على التّ 
وإشباعات ساقتهم إليها دوافعهم وحاجتهم المختلفة الاجتماعية والنفسية والشخصية والمعرفيّة، بناءاً على التأثير 

كمحور مركزي لهذه العلاقات، ويكون تشيكل هذه العلاقات تبعا   المتبادل، ويعتمدون على التواصل الافتراضي
  . لنمط الاتصال القائم بينهم

للعلاقات الاجتماعية فإن الباحث يتبنىّ في دراسته نموذج " كينزبيرك"و" تشارز كولي"وانطلاقا من تقسيم 
ة، اء ±فراد الأسرة والعلاقات القرابيّ ة التي يدخل فيها علاقة الأبنالعلاقات الأسريّ : العلاقات الاجتماعية التالية

داقة الشخصية التي تنشأ بين نتيجة التفاعل بين زملاء الدراسة أو الحي أو أصدقاء الطفولة، وأيضا علاقات الصّ 
 .وأيضا العلاقات العاطفية بين الجنسين الذكور والإÃث

  :ا�تمع الافتراضي -4

إلى أنّ البدا�ت الأولى لظهور مصطلح ا�تمعات الافتراضية يعود تماعي الاجالنظري تشير الحفرّ�ت في التراث 
، 1993عام ) استيطان الحدود الإلكترونية: ا�تمعات الافتراضية(عندما طرح كتاD بعنوان " هووارد راينغولد"إلى 

إسقاط  وبعد ذلك أصبح توظيف هذا المصطلح شائعا في توصيف جماعة المستخدمين عبر شبكة الإنترنت، وتمّ 
  .اللّفظ على العديد من المتشا�ات وخاصة مواقع التواصل الاجتماعي

 عام (rheingold) لكتاب عنواÃ الإنجليزية صورته في المصطلح هذاظهر ) Riffle" (ريمي ريفل"وحسب 
 أواصر أو جغرافية حدود رورةDلضّ  تربطهم مشتركة، ولا اهتمامات تربطهم البشر من جماعة ، وهو يعني 1993

 إلى الانتساب شروط بينهم فيما الحديثة، ويطوّرون الاجتماعي التواصل مواقع عبر وسياسية، يتفاعلون ودينية ةعرقيّ 
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 moor( مراعا�ا، وبتعبير ينبغي التي والأخلاقيات والقواعد التعامل وآليات والخروج الدخول وقواعد الجماعة
and weignd" (يتكنولوج اجتماعي نظام هو "الافتراضي ا�تمع (riffle, 2010, p. 2016) 

استيطان على : ا�تمع الافتراضي(إلى مفهوم ا�تمع الافتراضي في كتابه ) Rhingold" (هاوارد رينجولد"ويشير
 The Virtual Community Homesteading on the Electronic)) الحدود الإلكترونية

Frontier) ا تجمّعات يتمّ تكوينها في الشبكات الاجتماعية تظهر عبر فضاء الإنترنت، وهذه المساحاتÄّ± ،
الاجتماعية تقوم على أساس التفاعل والتواصل الرقّمي بين الأفراد، حيث يتشكّلون من مواطن متفرقّة من العالم، 

إلى وجود جغرافي فعليّ، بحيث يتشاركون المعلومات  ولكنّهم يتواصلون ويتقاربون من خلال الدردشة دون حاجتهم
والأفكار وتجارب الحياة، ممّا يؤدّي إلى إيجاد فضاءات افتراضية تسمح Dلتعلم والتعاون والتضامن، فتتكوّن بينهم 
صداقات تقوم على الاهتمام المشترك، فهم يعتمدون على استخدام التكنولوجيا لإحداث التقّارب والتفاعل من 

إلى ) proulx.2004" (بروكس سيرج"، ويضيف (Rheingold, 1993) بناء علاقات اجتماعية  أجل
 تنشأ الحوار، والذين مجموعات أو النقاش وحلقات المحاد ت منتد�ت يستخدمون مجموعة أفراد هذا التعريف ±نهّ

 .وقيم مشتركة أهداف ولهم الاهتمامات القيم؛ الأذواق؛ نفس ويتقاسمون واحدة إلى جماعة انتماء علاقة بينهم
(proulx, 2004).  

عات اجتماعية تظهر عبر شبكة الإنترنت تجمّ ا�تمعات الافتراضية هي  نّ ±" أحمد زايد" ؤكّد في نفس السياقوي
ن الزمن، يجمع بينهم شعور إنساني كاف، بحيث عندما يدخل عدد كاف من الناس في مناقشات عبر فترة كافية م

 .)61، صفحة 2003زايد، يوليو (. يشكلون مواقع للعلاقات الشخصية عبر الفضاء الإلكتروني
كما يرتبط مصطلح الافتراضية أو التخيّليّة Dلإنترنت بشكل عام وDلشّات على وجه الخصوص، حيث يعتبر 
الشّات مجتمعا افتراضيا قائما بذاته، وا�تمع التّخيّلي أو الافتراضي يشير إلى وحدة اجتماعية أو مجتمع محليّ 
يتشكّل من العالم الإلكتروني على الشّبكة ولا يحدّد على أساس المعايير التقليدية التي يستخدمها علماء الاجتماع 

نترنت قد عمّق الشعّور فتاح واللاّ محدودية في مجتمع الإالان كما أنّ وغيرهم وبخاصة الحدود الجغرافية والسّياسية،  
لدى المستخدم بحاجته إلى التعرّف على ثقافات غير التي يعرفها ونتيجة لهذه الحاجة فإن اطلاعه قد ساعده على 

  .)75صفحة ، 2011حلاوة و عبد العاطي، ( اكتساب بعض السّلوكيات الجديدة
تم توصيفه بعدة ألفاظ حسب " ا�تمعات الافتراضية"أنّ مصطلح  نااث العلمي لاحظومن خلال تقصي الترّ  

ا�تمعات "تخصّصات الباحثين، حيث تم وصفها ±Äا تلك ا�موعات عبر الإنترنت التي تتم بطرق مختلفة مثل 
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، غير أنّ الكثير من الدراسات في مجال "ا�تمعات الرقمية"وحتى " ا�تمعات عبر الإنترنت"أو " الإلكترونية
  ".مجموعة الإنترنت"، وقد تم استخدامه كمرادف لمصطلح "ا�تمعات الافتراضية"الإنترنت تفضّل تبنيّ 

كما لا حظ الباحث وجود تعاريف كثيرة لدى العديد من الباحثين لكنّ أغلبها يستقي تعريفه من مصطلح 
" ا�تمع الافتراضي"، فهو استخدم مصطلح )Rheingold" (راينغولد"الذي جاء به " فتراضيةا�تمعات الا"

ة بما قام به المهاجرون تشبيه هذه العمليّ  لوصف ظاهرة تشكيل مجتمعات جديدة عبر فضاء الإنترنت، وقد تمّ 
  .19ون القدامى لما استوطنوا الحدود الغربية في قالأمريكيّ 

عام " ا�تمع الافتراضي"عندما عرّف مصطلح ) H.R heinold" (هارولد راينغولد" ويشير Dحثون أيضا أنّ 
/ ، كان ذلك بناءاً على تجربته الشخصية، وكان يهدف إلى تصميم نظام يمكّن من التواصل بين الأعضاء1993

تجمعهم اهتمامات  الأصدقاء، ومنذ ذلك الوقت أخذ المصطلح Dلتداول في الدراسات، وفي التعريف Dلأفراد الذين
، والمعلومات، والرسائل، والصور، والفيديوهات، وغير ذلك في فضاء )الدردشة(مشتركة، فيتبادلون الأحاديث 

  .)2019ملحم، ( .يختلط فيه الخيال Dلحقيقة
شبكات العلاقات في وصف ) Rheingold" (راينغولد"حسب " ا�تمع الافتراضي"كما استخدم مصطلح 

±Äّا مجموعة من الأفراد ذوي المصالح المشتركة الذين يجتمعون : (الشخصية في الفضاء الإلكتروني، وتم تعريفها
Dنتظام لمناقشة موضوع الاهتمام الذي يشاركه أعضاؤها من خلال منصات الإنترنت، وهذه ا�تمعات الافتراضية 

جانب كوÄا مجتمعات ذات أهمية، فا�تمعات الافتراضية مبنية على التي تتكون في الغالب من الشباب، إلى 
لذلك؛ لا يقاس نجاحهم Dلضرورة بعدد الأفراد الذين يشكلون . التفاعلات والممارسات والعلاقات الاجتماعية

  نتجزءًا منه، ولكن بقدرة أعضائهم على إنشاء روابط اجتماعية والمشاركة في محاد ت أو أنشطة عبر الإنتر 
(PABLO & RAQUEL, p. 68).   

ة، والذين يتواصلون عبر ة العلوم التكنولوجيّ مجموعة من طلبة كليّ  هو ا�تمع الذي يضمّ  :ا�تمع الافتراضي إجرائيا
دون الحاجة إلى الاتصال  ة منتظمةة تزامنيّ ة خطيّ ة افتراضيّ ة تفاعليّ موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك في عمليّ 

ردشة ة المختلفة والدّ فحات الافتراضيّ ل هذا ا�تمع في الصّ أو التواجد في نفس المكان، ويتمثّ ) وجها وجه(المواجهي 
  .داقات ويكون التفاعل محور التواصل الافتراضية وتكوين الصّ الافتراضيّ 

  : الاستخدام -5

عبد الحميد، ( .خادما، ومنه يخدمه خدمة فهو خادم وخدّامخص ذ من الشّ من استخدم استخداما، أي اتخّ  :لغة
 فهو استخداما يستخدم، استخدم، الفعل ، وكلمة الاستخدام مشتقة من مصدر)63، صفحة 2023
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، 2021حمدي و شريف، ( استغلّها أي: الإمكاÃت كلّ  استعمالها، واستخدم هو الآلة استخدام مستخدم،
   (Usage) وفي الفرنسية يقابل مصطلح الاستخدام كلمة ، )378صفحة 

أوّل من " جاك بريوت"، ويعدّ جاك )نمط سلوكي يقبله ا�تمع: (عرفّه قاموس علم الاجتماع ±نهي :اصطلاحا
ف كمرادفات توظّ " استخدام"فكلمة في بداية الثمانينات، ) منطق الاستخدام(تحدّث عن هذا المفهوم في كتابه 

مفهوم  وقد عرف، )34، صفحة 2007قسايسية، ( للاستعمال والممارسة، وفي أحيان أخرى كمرادف للتملّك،
) 1970- 1960(ل مرة في علم الاجتماع من طرف التيّار الوظيفي توظيفا لأوّ  )USAGE(الاستخدام 

، رايس() النّشط(بغرض التوصّل إلى تحديد الإشباعات التي تلبيّ الحاجات النفسية والاجتماعية للمستخدم 
 . )7، صفحة 2016

نة حاجات معي يشير مفهوم الاستخدام إلى استعمال شيء ما؛ أداة أو وسيلة أو عدة أشياء، واستغلالها لتلبية
مفهوم الاستخدام من خلال النظرة العامة مفهوما واضحا بسيط المعنى غير ذي أنّ  لدى الأفراد في حيا�م، ويبدو

 .)146، صفحة 2020فاضل، ( .حاجة إلى جهة أو نشاط يتوخّى ضبطه
التكرار  بفضل ا�تمع في عادي نشاط إلى يتحوّل اجتماعينشاط  ±نه" ديك لوكوا" "فرنسوا �فيس"ويعرفّه 

 الاستخدام عن الحديث حينئذ يمكن الفرد وعادات ممارسات في متكرّرا ويندمج الاستعمال يصبح والقدم، فحينما
(Coadic & Cacaly, 1997, p. 19)  ، ريمي ريفل"وفي المقابل يطرح) "Remy Rieffel ( في

هو نشاط المستخدم والذي يشمل  : (أثناء الاستخدام ذاته،  فيقول" إطار الاستخدام"معرض حديثه عن أهميّة 
  )Remy Rieffel ,op.cit , p: 192() كيفية استخدامه للأجهزة التكنولوجية في واقع الحياة اليومية

عن تداخل بين مفهومي الاستعمال والاستخدام فهذا الأخير يحيط به الكثير من ويتحدث الكثير من الباحثين 
هيكل خلال زمن، وأحياÃ الممارسات التي تت" الاستخدامات الاجتماعية"الضبابية، فبعض البحوث تتحدّث عن 

 Modes(من اللّحظة التي تظهر كنماذج للاستعمال  بدءاً " الاستخدامات الاجتماعية"  تتحدث عن
dusage ( ّكرار الكافي على شكل عادات مدمجة في سياق الحياة اليومية، لتشكّل د من خلال التّ التي تتأك

 )52، صفحة 2014عبدلي، ( ا تفرض ضمن الممارسات الثقافية السابّقة الوجودة أو أÄّ ممارسات نوعيّ 
 فالمفهوم ؛ (Utilisation)والاستعمال (Usage) الاستخدام مفهومي بين) Proulx(يميّز  وفي هذا الإطار

 التّاريخ إلى Dلإضافة الاستخدام، فعل سياق الاعتبار بعين أخذ سوسيولوجي تساؤل ضمن إطار يندرج الأول
 النفسية وابطالرّ  إلى الاستخدام هنا مصطلح وتصورا�ا، ويشير التقنية الأجهزة مع تعامله في للمستخدم الشخصي

 فعل فهم فيها يتم إلى إشكالية إرغمونية فيشير الثاني المفهوم أما التقني، Dلجهاز المستخدم تربط التي الاجتماعية
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 وعليه محدّدة، استعمال لكيفية لمطابقته تبعا وتقيّمه التقني Dلجهاز المستخدم تجمع ضيّقة وضعية في الاستخدام
 .)45- 44، الصفحات 2010دهلاس، ( التقني الجهاز توظيف فعل إلى يشير الاستعمال مصطلح فإن

 أوضح أنّ هناك) Jean Guy Lacroix " (لاكروا غي جون"إلى أنّ " نصر الدين العياضي"وقد أشار  
 من أنماط الاجتماعية التي تعني الاستخدامات مفهوم بدلهما ويقترح والممارسة، الاستخدام: مفهومي خلطاً بين
 الممارسات من طائفة في لتندرج اليومية الحياة في كلي�ا المندمجة العادات صيغة في تواترها عبر تتجلى التي الاستعمال

العياضي، (. الصلة ذات أو الأخرى الممارسات المنافسة تقاوم أن المحتمل ومن فيها، وتنغرس السالفة الثقافية
 .)11، صفحة 2020

كما يمكن أن يعالج المفهوم كنشاط ذا طابع اجتماعي وتقني داخل المنظومة السلوكية السابقة الوجود، حينئذ لا 
يصبح الاستخدام مجرّد فعل عابر منفصل عن التكوين النفسي لشخصية الفرد المستخدم، بل يتخذ شكل نماذج 

أساسا في التكرار والاستمرار الذي يحيلها إلى عادات متكاملة مع Dقي ممارسات الحياة اليومية استخدامية؛ تتمثّل 
للمستخدم، �دف فرضها ودمجها واقعيا مقابل ممارسات منافسة أو متصلة �ا، لذلك تعددت تسميات المستخدم 

الشامي، ( لها إلى مستخدم الهاتفللهواتف النقالة الذكية، فهناك من يسميه المستخدم أو المستعمل وهي تشير ك
 )179، صفحة 2021

إلى إنّ مفهوم الاستخدام في بحوث الاتصال، يعكس مجمل " قسايسية علي"وفي هذا السياق يشير البروفيسور 
خدامات مجموعة من الاستخدامات لتكنولوجيات الإعلام والاتصال من قبل الأفراد،  تتحكم في هذه الاست

العوامل النفسية والاجتماعية والثقافية انطلاقا من ممارسات، تمثلات، وقيم خاصة، تربط الأفراد بمختلف الوسائل 
فالعلاقة التي يبنيها المستخدم مع أداة الاتصال، تجعل منه عنصرا نشطا وليس سلبيّا في التقنية للاتصال، 

خلال الأبعاد الذاتية والجمعية والمعرفية، التي يجسدها المستخدم في علاقته استخدامه للأدوات التقنيّة، وذلك من 
 .)28، صفحة 2015قسايسية و بن دبيلي، ( .مع الأداة التقنية

 Dلغير الاتصالل في يتمثل الأوّ  :أساسيين اتجاهين في الرقّمية الاتصال وسائل استخدام ومن جهة أخرى يتجلّى
مستقبلا، أما  أو مرسلا المستخدم يكون حيث) chat(الإلكتروني والحوار  الإنترنت، كاستخدام البريد شبكة على

 الحاجات تلبية أجل من الإلكترونية الصحافة الويب أو المتعددة كمواقع المواقع بين التجولفهو  الاتجاه الثاني
والاسترخاء، والحاجة إلى الإعلان  والترفيه التسلية حاجات أو والتعليميةالمصرفية  الحاجات مثل المستهدفة
  .)16- 15، الصفحات 1999خضّور، ( والتسويق
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ومن خلال استعراض مفاهيم الاستخدام التي تؤكّد ±نهّ توظيف وتشغيل الوسائل التكنولوجية المتاحة في إطار 
لأجل الترفيه أو التواصل والبحث عن العلاقات والصّداقة، وفي مظاهر الحياة اليومية، ويظهر من المفهوم اجتماعي 

أنّ الاستخدامات تتجلّى فقط في فكرة الأنشطة التكنولوجية المستخدمة لأجل تحقيق الإشباع، وهذا المفهوم 
نظرية الاستخدامات " لمعروفة Dسم، وقد ارتبط الاستخدام Dلنظرية الوظيفية ا"الاستعمال"يقترب من 
نة عات معيّ على توقّ  اءاً ة نشطة إيجابية بنقنّ استخدام الأفراد لوسائل الاتصال يكون بطري±التي ترى  "والإشباعات

  .لتحقيق إشباعات مختلفة
  :التعريف الإجرائي للاستخدام

وقع التواصل لوجية بحامعة غليزان منقصد Dلاستخدام في دراستنا استعمال وتوظيف طلبة كلية العلوم التكنو 
استخداما يوميّا متكرّرا لأغراض متعدّدة، في محاد �م ودردشا�م وتفاعلا�م الافتراضية،  الاجتماعي الفيسبوك،

ات قع البحث عن المعلومات وتكوين علاويكون استخدام الفيسبوك ضمن عادات الطلبة وأنماطهم الحياتية، بدواف
في  مورغبته مإشباعا يدخل ضمن بحثه موتيني اليومي يحقق لهافتراضية، وهذا الاستخدام الرّ اجتماعية وصداقات 

تماعية وحتى الثقافية، وتشكّل الشخصية والنفسية والاج متكوين علاقات اجتماعية افتراضية تنسجم مع دوافعه
 .تكررةالم مهذه الممارسات والأنماط قيما وتمثلات فيما بعد لتندرج ضمن سلوكيا�م له
  : الإشباع -6

مثل عنب ضدّ الجوع، وتدل ) بكسر الشّين(، والشبعِ )بفتح الشِين وفتح الباء(مأخوذ من الشَّبَع  لفظ إشباع؛
على امتلاء في اكل وغيره، وإمرأة شبعى الذراع من النّساء هي ضخمة، وثوب شبيع الغزل أي كثيره، وشبيع العقل 

 .)63، صفحة 2023، عبد الحميد( .وليس كذلكأي وافره، والتشبّع من يرى أنه شبعان 

تم توظيف لفظ الإشباع كثيرا في الدراسات السيكولوجية، التي اهتمت بنظرية الداوفع والفروقات في التعرض 
لوسائل الإعلام، لذلك عند البحث في معانيه ومفاهيم هذا المصطلح نجد حضورا قو� لبعض المفردات النفسية 

 .التحليل النفسيالمستمدة من نظرية 

 الكلمة وتدلّ  دافع، خفض أو هدف بلوغ أو رغبة ±نه إرضاءويعرف الإشباع عند إرجاعه إلى أصله السيكولوجي 
التوتر،  من والتخلص التنبيه خفض النفسي التحليل نظرية في الإشباع ويعني ذلك، فيها يتم التي الحال على أيضا

 خفض فيها يدرك إشباع حالة أخرى مرة يحدث لكي العمل إلى الجهاز ويدفع Dلألم إحساسا يولد والتنبيه فالتراكم
 .)4874، صفحة 2004حجاب، المعجم الإعلامي، ( لذّة للتنبيه كأنه
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 أو اقتصادية أو اجتماعية أو أو نفسية مهنية الميادين كانت أي في افعيةDلدّ  وثيقا ارتباطا الإشباع مفهوم ويرتبط
 السلوك، انتيجته سبب فالحاجات تتابعا استمرار�، ها تتتابعكلّ  ةالنفسيّ  العمليات هذه لكون نظرا علمية،

 الإشباع في يتدخل حيث ومتنوعة، كثيرة نتائج للإشباع أن كما الإشباع، عدم أو نتيجته الإشباع سبب والسلوك
 وبين الفرد، عند الإشباع التي لقيت الحاجات بين للنسبة تعيينه طريق عن الإحباط، أو Dلرضا الفرد شعور تحديد

  .)10، صفحة 2010المصري، ( .الإشباع تلق لم التي الحاجات

  :لإشباع إجرائياا

العلوم التكنولوجية كلية نعرف الإشباع إجرائيا ±نه بلوغ الأهداف المرجوة من الحاجات والدوافع لاستخدام طلبة  
لموقع الفيسبوك، وهو يشمل مجموع الرغبات المحققة والنتائج التي يحصل عليها المستخدمون نتييجة التعرض 

  .للمحتو�ت والسعي لتحقيق علاقات اجتماعية افتراضية
، لتلبية ادات الاستخدامط أساسا ±نماط وعفالإشباع في دراستنا هو تلك الاستجاDت الفورية أو المؤجّلة والتي ترتب

: حاجات لدى أفرادها خبرة بقدرة تلك الوسائل الاتصالية على تحقيقها، وتقسم الإشباعات إلى قسمين
الإشباعات الداخلية والمرتبطة بتحقيق مجموعة الحاجات البيولوجية والفيزيولوجية، أما الإشباعات الخارجية فتتعلّق 

لاختلاف إطار علاقته الاجتماعية، وتختلف هذه الإشباعات تبعا  بسعي المستخدم بتحقيق مستلزماته ضمن
  .الفروق الفردية في الاستخدام وفي الحاجات

  : العادات -7

 ما واحد أو كلّ  Äج على تتكرّر حالة عادٌ؛ وعادات؛ وعوائد؛ وهي ±Äّا جمع: جاء في التعريف اللّغوي للعادات
، أمين(  تعوّد يتعود تعويدا: الفعل، ولفظ العادة من )معجم المعاني الجامعي( جهد غير من يفُعل صار حتى أعتيد
 أي جمعها ±Äا عادة،" لاروس "الأساسي العربي المعجم في أنّ لفظ العادة جاء" إبراهيم مدكور"، وذكر )أميرة

 .واحدة وتيرة على يتكرر تفكير، وهي فعل غير من يفعله صار حتى الشخص فعله عاود وهي كلّ ما عادات
  .)381، صفحة 1975مدكور، (

 �ا، وهي تكرّر عملها الاتّصاف أو �ا القيام أو عملها على الناس تداول التي أما اصطلاحا فهي تلك الأشياء
وهي نمط من السّلوك أو التصرّف يعُتاد حتى يفعل تكراراً، فلا يجد  ومأنوسا عندهم، شيئا مألوفا أصبحت حتى

 تكرّر ما هي إذن المرء غرابة في هذه الأشياء لرؤيته لها مراّت متعدّدة في مجتمعه وفي بيئته التي يعيش فيها، فالعادة
 .)أميرة، أمين( .ليوميةحياة الناس ا في مشاهدته لكثرة الأبصار وألفته" ديدÃ" أصبح حتى فعله
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وفي علم الاجتماع ينظر إلى مفهوم العادة ±Äا نمط سلوكي منتظم يتكرّر خلال سياقات معيّنة، بحيث يتمّ التنبّؤ 
العادات على  بسلوكيات الأفراد الذين يثبتون انتمائهم لتلك السياقات الاجتماعية والنفسية والثقافية وغيرها، وتؤّثر

التفاعلات اليومية والأفعال والتصرفّات التي تصدر عنهم، وتعتبر العادات سببا رئيسيا في تكوين ثقافات ا�تمعات 
  (Gardner, 2015) .وكذا بناء هوية الأشخاص

 كما محددة، مواقف وتستثيره التعلم، ضلبف الفرد يكتسبه منتظم سلوك العادة إلى مفهوم أما في علم النفس يشير
 حدّ  إلى في الأداء سهولة مع والاستقرار النسبي الثبات من بقدر المواقف لهذه استجابة وذلك بتكراره، يكتسبه

 .)381، صفحة 1975مدكور، ( الآلية
يعتبرها نمطا متكرّرا للفعل الذي يصدر عن فرد Dلذات،  الفردية التي العادات بين "غيث عاطف محمد"ويفرّق 
الآخرين، أي أنّ العادة الفردية تكون مرتبطة Dلأشخاص، بينما العادة  جانب من وملاحظا مكتسبا ويكون

  .)219، صفحة 1996غيث، ( عات أو أي تشكّلات وتجمّعات أخرىالجمعية ترتبط �Dتم
 :العادات تتكوّن من ثلاثة عناصر أساسية لتؤدّي أثرهاأنّ وقد رصد الباحث من خلال التراث النظري 

  .حيث يتم تحقيق العادات بدون توقّف وبشكل متكرّر مستمرّ ومتواصل :التكرار

  .من الضروري أن تنتظم العادات في ظروف زمنية أو مكانية ومواقف محدّدة ضمن سياق التفضيلات :الانتظام

لا يشترط في العادات التفكير أو التخطيط المسبق لها، حيث يكون سلوك المستخدم وقراره عاد� وجزءا : التلقائية
 .من نشاطه وروتينه اليومي

العلوم التكنولوجية في تصفّح واستخدام كلية وك المنتظم لطلبة  وانطلاقا من ذلك فإنّ العادات هي ذلك السل
ة، الفيسبوك، وتظهر هذه الأنماط في تفضيلهم لأماكن التصفح وعدد ساعات الاستخدام والأ�م والفترات الزمنيّ 

يدخلون معه ومستوى الانتظام وطبيعة التصفّح الفرديةّ أو الجماعيّة، والوسائل واللّغة المستخدمة والأشخاص الذين 
  .في هذه العادات

   :الأنماط -8
 عنيي كما،  مذهب أو شكل أو أسلوب أو طريقة عنيي، و "نمط" مفرد وجمع وجاء في معجم المعاني لفظ نمط، وه

،  )الجامعيمعجم المعاني (. متشا�ون هم واحد؛ أي نمط على هم الشيء، فنقول من الطرّاز أو النّوع أو الصّنف
 ، وطريقةٌ البسطِ  من نوع :وهي اطٌ نمِ و  أنماطٌ  جمعه النّمط؛ حول" لاروس"الأساسي  العربي المعجم في كما جاء

 .)16، صفحة D2005بوري، ( .واحد أمرهم الناس من أو جماعة؛ ونوعٌ  صنفٌ وهي أيضا؛  ،وأسلوبٌ 
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 ومن واحدة، طريقة على أي واحد نمط على نقول والنموذج، والصنف الطريقة يعرّف النّمط ±نهّوفي الاصطلاح 
مثالها، وذكرت  على الموجودات جاءت التي النّماذج هي الأفلاطونيّة والأنماط واحد، نوع من أيّ  نمط واحد

عبد ( طاقا�م النفسيّة توجيه في طريقتهم أو الناس من التحليلي يقصد به صنف النفس في علم أنّ النمط" يونغ"
 .)1509، صفحة 1997الفتاح، 

 أفراد كتناول غالب؛ بشكل رتتكرّ  التفاعلي السلوك من جزء النمط أو الأنماط ±Äا وفي العلوم الاجتماعية يعرّف
 من متناسقة مجموعة هو محدد، فالنمط وقت في واستيقاظهم الأطفال نوم أو اليوم، في أكلات ثلاث الأسرة

 بينهم يوجد ببعضهم البعض أو يتأثرون ويجعلهم الأفراد بين يربط الذي الفرد به يقوم الذي التفاعلي السلوك
 فيعّرفها ±Äا طريقة" محمد الفاتح حمدي"أمّا . )10، صفحة 2003دراجي، ( متبادل Qثير أو متبادل اعتماد
 وكيفيته، والأوقات مدة الاستخدام(واستعمال الأفراد لتطبيقات مواقع التواصل الاجتماعي من حيث  تصفّح
 .)378، صفحة 2021حمدي و شريف، ( .له المفضّلة

الاجتماعية يعتبر جزءا Dلغ الأهمية في علم الاجتماع، إذ يقدّم طريقة لكيفية أنّ فهم الأنماط " هيل وتورنير"ويرى 
فهم تنظيم ا�تمعات وتشكيلها، ويسهم في تحسين طريقة دراسة ا�تمعات والهوّ�ت، ويمكن أن يشكّل نقطة بدء 

 (Abercrombie, Hill, & Turner, 2006).لدراسة التفاعلات الاجتماعية داخل نسيج ا�تمعات

نة تؤدّي إلى تفاعلات منتظمة تتكرر ±Äّا سلوكيات محّدة متكرّرة معيّ " الأنماط"كما تعرّف العلوم النفسية 
Dستمرار وتؤثرّ على تصرفّات الأفراد وطريقة تفكيرهم، حيث يستجيب الأفراد �موعة المواقف المختلفة التي تمليها 

 (McLeod, 2020)  عنصرا أساسيا من الطبيعة البشريةلوفة لديهم، كما تعتبر الأنماط الأنماط المأ

رتبط بجوانب نفسية أنّ للأنماط خصائص وسمات ت  Cervone & Pervin" (سيرفون وبيرفين"ويضيف 
والأنماط التفكيرية،  ة،الاجتماعية، والأنماط العاطفيّ نماط م، مثل الأنماط الشخصية والأوسلوكية تميّز الأفراد وتفكيره

دّد توقعا�م اتجاه مواقف ة أساسية في تحليل ودراسة شخصية وسلوك الأفراد وتحويعتبر فهم هذه الأنماط عمليّ 
  (Cervone & Pervin, 2019)  محدّدة

ترتبط Dستخدامات الفيسبوك، والتي نرى أÄّا السّلوك المتكرّر لمستخدمي ويمكن أن نعرّف الأنماط في دراستنا والتي 
تجدّد بطريقة دورية متكرّرة، وتتمثّل هذه الأنماط في الدّردشات والتّفاعلات المتكرّرة مثل نشر تموقع الفيسبوك، و 

، ومشاهدة الفيديوهات المختلفة، وتبادل والردود المنشورات والمشاركة والقراءة وكتابة التّعليقات والإعجاDت
الرّوابط، وإعداد المناسبات الهامّة، كما تشتمل هذه الأنماط على عادات التصفّح مثل الوقت المخصّص، 
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ومجموعات الاهتمام التي انضمّوا إليها، ومتابعة الصّفحات المتنوّعة والإعلاÃت التسويقيّة، والمحتو�ت الترفيهيّة 
  .طة المستخدم المتكرّرة والمنتظمةوغيرها من أنش

 طلّبةزءا هامّا من أنماط شخصية الويمكن القول أنّ عادات وأنماط استخدام الفيسبوك بشكل متكرّر أصبح ج
 .وسلوكهم الرقّمي، ويقود في النهاية إلى التأثير على تجار�م وتفاعلا�م مع ا�تمع الافتراضي في البيئة الرقمية

  :الأثر -9

يحياوي ( إبقاء الأثر في الشيء: أي ظهر فيه الأثر، والتأثير: أي بقيّته، وQثر: به العلامة أو أثر الشيءيقصد : لغة
البستاني، (  أيضا أثر Qثيرا فيه وعليه، ترك فيه أثرا، جمعه آ ر وأثور، فهو )25، صفحة 2014و جبالي، 

 .)7، صفحة 1990
 Bernard) )نتيجة الفعل الذي يظهر جراّء مؤثر ما: (عرفّه موسوعة علوم الإعلام والاتصال ±نهت :اصطلاحا

& Ahmed, 1997, p. 228)  ّلنD ي وهو نفسه الهدف لقّ سبة للمستقبل أو المت، وهو نتيجة الاتصال
لتحقيق ين أو مشاعرهم أو اتجاها�م أو آرائهم لقّ دف هنا التّأثير على أفكار المتDلنّسبة للمرسل، وقد يكون اله

، 2010حجاب، نظرّ�ت الاتصال، (عملية الاتصال ي معلومات، وهو الذي يحدّد مدى نجاح قّ لطلب أو ت
 .)200صفحة 

إلى أنّ الأثر أو التأثير يستخدم بصفة عامة للإشارة إلى النتائج المباشرة المفترضة أو " بن مرسليأحمد "ويشير 
ي ؤدّ ييمكن أن  النتائج أو التأثيرات التييقصد �ا  ، فكلمة التأثير)170، صفحة 2003بن مرسلي، ( المتصورة

إليها سلوك أو تفاعل اجتماعي على الفرد أو ا�تمع، ويمكن أن يكون الأثر إيجابيًا أو سلبيًا وقد يكون ظاهرًا أو 
 الأثر يكون ، وقد(McLeod & Lively, 2003) غير ظاهر، ويمكن أن يترك أثراً مباشراً أو غير مباشر 

 وتحسين والترفيه والإقناع والمعلومات الأخبار تقديم خلال من الإعلام وسائل أثر اجتماعي، ويتحقق أو نفسي
 .)52، صفحة 2016مكاوي و السيد، ( الذهنية الصورة

D وأفكار  آراء لتأثير العملية التي تسعى إلى إحداث تغيير في سلوك الناس، عن طريق دفعهم لتبنيّ كما يقصد
ي عن بعض الأفكار، أو اكتساب مهارات وأفكار جديدة من شأÄا أن تخدم الهدف نة، أو التخلّ ات معيّ وسلوكيّ 

لت بحوث الإعلام إلى تحديد أهم ا�الات التي تؤثر فيها وسائل الاعلام توصّ قد الذي يسعى إليه مصدر التأثير، و 
العبد الله، ( الإ رة الجماعية، الضبط الاجتماعي، صياغة الواقعالتغيير المعرفي، التنشئة الاجتماعية، : وهي

هو أيضا ما تحدثه الرسالة الإعلامية في نفس المتلقي، وكلما استجاب المتلقي للرسالة و، )81، صفحة 2014
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يحياوي و ( .ة الإعلامية وخصائص المتلقينيحدث التأثير والتأثير هو نتاج التفاعل الواقعي بين خصائص الرسال
 .)25، صفحة 2014جبالي، 

أما الأثر الإعلامي فهو ما يحدث من تغيرات على مستقبل الرسالة، وتعلمه شيئا من محتوى الرسالة، أو تبنّيه 
، وهو )226، صفحة 2003إسماعيل، ( تبنّاها من قبلاتجاها مؤيدا لمحتوى الرسالة، أو تخليه عن أفكار كان قد 

هو تلك العلاقة التفاعلية بين أفراد الجمهور ووسائل الإعلام، وتتميز ±نّ الأثر " سعيد بومعيزةال"ما يذهب إليه 
الجمهور، الذي تتوجه إليه �دف هذه العلاقة من جانب وسائل الإعلام بمحاولة تكييف رسائلها مع خصائص 

استمالتهم لكي يتعرّضوا لمحتو��ا لأسباب مختلفة، Dختلاف سياقا�م الاجتماعية والنفسية والاقتصادية والثقافية، 
وهذا وفقا للقيمة التي تحملها هذه المحتو�ت وما تمثلّه Dلنسبة إليهم ومدي قدر�ا على إشباع حاجا�م المختلفة، 

بومعيزة، ( )رورة التأثير عليهم لكي يغيروا شيئا ما على المستوى المعرفي أو الوجداني أو السلوكيوليس Dلض
 .)29، صفحة 2005

التأثير الاجتماعي فيشير إلى القوة أو القدرة التي يمكن للفرد أو ا�موعة ممارستها لتغيير أو تحديد سلوك أما 
عن القيم والمعتقدات أو من  اً أو غير مباشر وقد يكون Ãجم اً يمكن أن يكون التأثير مباشر و ن أو آرائهم، الآخري

فالتأثير الاجتماعي هو تلك ، (Cialdini & Goldstein, 2004) وسائل الإعلام أو الأشخاص المؤثرين
ه قائم على التفاعل الاجتماعي الذي يتم بين طرفين أو بادل، أي أنّ بعد مرحلتي المواجهة والتّ  النتيجة الهامة التي تتمّ 

جماعتين، وبعد هذه المرحلة والعلاقة الاجتماعية الضرورية يحصل التأثير الاجتماعي، بحيث نتكلم عن مؤثر ومؤثرّ، 
بات الصواب لديها عن طريق المهارة والبرهان، ل هو ذلك الفرد أو تلك الجماعة التي اعتمدت القدرة على إثفالأوّ 

ة لسلوكها حيث انبهارها بصواب الطرف الآخر الذي أثر في وأما الثاني فهو ذلك الشخص أو تلك الجماعة المغيرّ 
 .)2010المستاري، ( .سلوكها وجعلها تغير موقفها

التأثير الرقمي إلى التأثير الذي يمارسه الوسائط الرقمية ومنصات التواصل الاجتماعي على الأفراد كما يشير 
وا�تمعات، بما في ذلك التأثير على السلوك الاجتماعي والثقافي والاقتصادي والسياسي، يمكن أن يكون التأثير 

  .(Van Dijck, 2013)  عيأن يكون على مستوى فردي أو جماالرقمي إيجابيًا أو سلبيًا ويمكن 
  :تعريف التأثير إجرائيا

ة جالفيسبوك، نتي عيهو تلك النتائج الاجتماعية والنفسية التي تظهر على مستخدمي موقع التواصل الاجتما 
و�ت ومضامين الموقع ومع أصدقائهم في إطار علاقا�م الاجتماعية الافتراضية، ويكون التأثير تتفاعلهم مع مح

مباشرا مع الوسيلة وغير مباشر، وهو ما يحدث تغييرا أو تعديلا في السلوك والنمط الاجتماعي، حيث تظهر الآ ر 
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وتيرة علاقات الاحتماعية الواقعية بسبب الإيجابية والسلبية على المستخدمين في أنماط تواصلهم الجديدة وتغيرّ 
  .استجابتهم لمنبهات ودوافع مختلفة، وتحقيق إشباعات متنوعة حصلوا عليها من اندماجهم في ا�تمع الافتراضي

  : الطالب الجامعي -10

  .رالإطا لتعاريف التي تناولت الشباب في هذانا ندرج االطالب الجامعي جزء من الشباب بصفة عامة، فإنّ  بما أنّ 

ه جمع مذكر ومؤنث معاً، وتعني الفتاء والحداثة، ويطلق لفظ شبان المعجم اللّغوي عن الشباب ±نّ جاء في  •
وشبيبة كجمع لمذكر مفرد شاب، ويطلق لفظ شاDت، وشائب، وشواب، كجمع مؤنث على مفرد شابة، وأصل  

 وآخرون، و أنيس( "إلى سن الرجولةمن أدرك سن البلوغ ولم يصل "كلمة شباب هو شبَّ بمعنى صار فتياً، أي 
ابن منظور، (  "وشبّ لون المرأة خمار أسود لبسته أي زاد في بياضها ولوÄا فحسنها"، )470 صفحة ،2004
 )371، صفحة 1960ويس، ( "هابذكر شب قصيدته بفلانة أي حسنها وزينها "، و)482، صفحة 1977

فإن لفظ الشباب يقابله Dللغة الإنجليزية كل من اللفظتين  )Oxford(أما في المعجم اللّغوي الإنجليزي  •
)Youth( و)Young( من مرحلة الطفولة إلى ما قبل الرشد  اً تطلق على المرحلة العمرية التي تمتد ابتداء"و
)Adulte ( (Oxford, 2008) 

تطلق على الفترة بين الطفولة  (Jeunesse) الفرنسي نجد فيه أنّ لفظة الشباب )Rober" (روبير"وفي معجم 
 (Robert, 2006)  .والنضج

اللغوي، أن الشباب في المعجم العربي، يدل على المرحلة التي يكون فيها الفرد في مظهر يبدو من خلال المعجم 
حسن، ووجه حسن، وجسد مفعم Dلحيوية، في حين نجد المعجم الأجنبي يشير على أن المراهقة يستعمل كمرادف 

مجموعة من التغيرات  لمفهوم الشباب، لأن المرحلة العمرية التي تحدث ما بين الطفولة وسن الرشد يحصل فيها
 .النفسية والبيولوجية والاجتماعية

 الفترة العمرية التي يصبح فيها الفرد مؤهلا للقيام ±دوار اقتصاديةوفي الاصطلاح تعرّف مرحلة الشباب ±Äا 
ت سنة على اعتبار أنّ معظم ا�تمعا 35سنة و 18وهي الفترة التي تقع ما بين واجتماعية وسياسية في ا�تمع، 

 .)171-170، الصفحات 1990عبد الوهاب، ( سنة فأكثر 18العربية يعتبر فيها الفرد البالغ من العمر 

الثلاثين، بينما   تى سنّ و البلوغ حأن بدايه الحلم م فترة الشباب ±Äا تمتدّ  دّدوحسب دراسات علم النفس التي تح
البلوغ  ةفراد بين مرحلي الأأ ؛المراهقهة فراد في مرحللى مصطلح الشباب Dلأإ ةالاجتماعيمعجم العلوم يشير 

 .)14، صفحة 2020المغزازي، ( دةالشباب ليست محدّ  ةالتي تنتهي فيها مرحل ةن الفتر ألا إالجنسي والنضج 
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، وهذا التصنيف )سنة 25إلى  15(شاب يدخل في فئة السن من أما عند علماء الاجتماع فإن الشباب هم كل 
فسي هم النّ نموّ  سيولوجي أو العضوي، غير أنّ يهم الفللشباب مبني على أساس أنّ أولئك الأفراد قد اكتمل نموّ 

ا مه، ويقسّ )سنة تقريبا 30إلى  18(شد تبدأ من باب أو الرّ مرحلة الشّ  والعقلي لم يكتمل بعد وهناك من يرى أنّ 
  )86، صفحة 1969الزيني، ( :إلى

 .وهي تقارب مرحلة التعليم العالي) سنة تقريبا 24إلى  18من (مرحلة الشباب الأولى   -
 ).سنة تقريبا 30إلى  24من (مرحلة الشباب الثانية  -

  :الأبعاد التاليهخلال من أنّ فترة الشباب يتم تحديدها " آمنة المغزازي"وترى 
د هذا البعد مرحلة الشباب على أساس القياس الزمني وما يميز هذه المرحلة من خصائص وسمات مميزة يحدّ  •

 .سنة 30الى  15وذلك اعتبارا من 
البعد الثاني ويحدد أصحاب هذا البعد المعيار الاجتماعي بتحديد مجموعة من الصفات والخصائص التي تطبق  •

أفراد ا�تمع لكي تميز الشباب عن غيرهم بغضّ النظر عن المرحلة العمرية، وأهم هذه بوصفها مقياسا على 
الصفات القدرة على التعليم وتكوين العلاقات الإنسانية والعمل المنتج والتكيف الاجتماعي، فإذا وصل الانسان 

Dإلى هذا المستوى أصبح شا. 
ل المقياس السلوكي الذي يشكل مجموعة من الاتجاهات د هذا البعد مرحلة الشباب من خلاالبعد الثالث يحدّ  •

اهات السلوكية ل في إطار مجموعة من الاتجمني ويتشكّ ز الذي يتحرّر من الطابع الزّ السلوكيّة ذات الطاّبع المميّ 
المغزازي، ( وأفعاله أمكن اعتباره شاDإذا ما تميز �ا الإنسان وتطابقت مع شخصيته وتصرفاته ، والتي الاجتماعية

  .)15- 14، الصفحات 2020
الذين سمح لهم اجتياز  هم كلّ طلبة الجامعةالطلبة الجامعيين بما أÄم شريحة من الشباب، ف وبناءا عليه نعتبر أنّ 

ليسانس، (جامعية كالور� Dلالتحاق Dلتعليم الجامعي لمواصلة دراستهم، بغرض الحصول على شهادات مرحلة الب
لبة في مسارهم الجامعي إلى تكوين وتطوير ة أكاديمية مختلفة، ويسعى الطّ صات علميّ ، في تخصّ )ماستر، دكتوراه

ون في مختلف الأنشطة لبة الجامعيّ مهارا�م ومعارفهم وتحسين مكتسبا�م حسب مجالات اهتمامهم، كما ينخرط الطّ 
صا�م من ة خاصة بتخصّ لبة في مهام بحثيّ مواجهة الواقع، كما ينخرط الطّ  م على�لتحسين تواصلهم وتدرّ ة الطلابيّ 

  .أجل تعزيز تجار�م الجامعية والتقنية وكذا تحقيق الأهداف والطموحات الشخصية والمهنية في سوق العمل
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  :التعريف الإجرائي للطالب الجامعي في الدراسة
م ويتابعون طلبة كلية العلوم التكنولوجية الذين يزاولون دراستهونقصد Dلطلّبة الجامعيين في دراستنا هم كل 

غرض حصولهم على شهادة التخرج في مختلف التخصصات في جميع الأطوار، لامعة غليزان، بجتكوينهم الأكاديمي 
سنة، من ذكور وإÃث، ويستخدمون موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك في بناء ونسج  18وتبدأ أعمارهم من 

 .ات اجتماعيةعلاق
  : الدراسات السابقة

تعتبر الدراسات السابقة في البحث ذات دور حيوي، حيث تساعدÃ في مرحلة بناء الإطار المفاهيمي للدراسة،  
بفهم السياقات العلمية والتاريخية لموضوع مواقع التواصل الاجتماعي وQثيرا�ا، فمن خلال مراجعة  سمحتكما 

اشرة، استطعنا تحديد بعض الفجوات المعرفية التي لم تتناولها هذه الدراسات، وهو ما الدراسات ذات العلاقة المب
لنا مراجعة الأبيات السابقة بتفادي التكرار في  تتيحشكّل لدينا تحدّ� في معالجة تلك النقاط، ومن جهة أخرى 

وهو ما وفّر لدينا قدرا من  ا انتهت منه تلك الدراسات،عمل جديد بمعالجة معمّقة تنطلق ممّ أبحاثهم، لتقديم 
الوقت والجهد، ولهذا الغرض تم الاستعانة �ا في صياغة فرضيات جديدة واستخدام أسئلة ومقاييس في بناء 

  .الاستبيان، كما تم الاستعانة �ا في تقديم الأدلة العلمية لدعم بعض النتائج التي توصّلنا إليها
الدّراسات، إلا أنّ الباحث اختار بعضا منها لتميّزها في المعالجة العلمية وعموما تزخر المكتبة العلمية بكثير من 

  :والرصانة في تناول الظاهرة، وتتمثّل الدراسات السابقة في هذه الدراسة كما يلي
 :راسات العربية إلى قسمين همايمكن تقسيم الدّ : الدراسات العربية

  ):الجزائرية(الدراسات المحلية أولا 

دراسة في استخدامات : جمهور الطلبة الجزائريين والإنترنت(: حول 2008" لونيس �ديس"دراسة  -1

انطلقت الدراسة من فروض نظرية الاستخدامات والإشباعات، ، )وإشباعات طلبة جامعة منتوري قسنطينة
الكشف عن  إلىكما هدفت  مات الطلبة الجزائريين للإنترنت،إلى معرفة عادات وأنماط استخدا سعتحيث 

الجنس  إلى معرفة الفروق بين الاستخدامات والإشباعات وفق متغيريّ أيضا هدفت و  الإشباعات المحققة،
راسة على منهج المسح ة، اعتمدت الدّ ات العلميّ ة وبين الكليّ ة والإنسانيّ ات الاجتماعيّ ص بين الكليّ والتخصّ 

تخدم الباحث أداة الاستبيان في جمع البياÃت، من عينة الميداني Dلعينة الذي ينتمي إلى الدراسات الوصفية، واس
  .مفردة، من كلية العلوم الاجتماعية والإنسانية وكلية علوم الطبيعة والحياة) 82(طبقية متعددة المراحل بلغت 
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 04من الطلبة بدؤوا في استخدام الإنترنت من ) %18(أظهرت أنّ التي وتوصلت الدراسة إلى جملة من النتائج 
أغلبية ما بين ساعة وساعتين في التصفح، وأظهرت الدراسة أنّ ) %39.02(سنوات، حيث يقضي  08 إلى

ساعات في الأسبوع، وتمثل الفترة المسائية أكثر الفترات استخداما  10و 5ترنت بين نأفراد العينة يستخدمون الأ
من الطلبة قاموا  )%54.54(أنّ  للإنترنت، كما يصفح الطلبة شبكة الإنترنت وهم  بمفردهم، وبينت النتائج

أهم الإشباعات المحققة للطلبة هي الإشباعات المعرفية ثم الإعلامية  بز�رة المواقع الإDحية تليها مواقع القرصنة، وأنّ 
والدينية، والاجتماعية، والنفسية، كما كشفت الدراسة عن عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين إحساس 

 .)2008لونيس، ( .ستخدامهم للإنترنت وبين كل من متغيري التخصص والجنسالطلبة عند عدم ا

استخدام مواقع الشبكات الاجتماعية و¤ثيره في العلاقات (: بعنوان 2012" نومار مريم Yريمان"دراسة  -2

الدراسة إلى الكشف عن دوافع ، هدفت )دراسة عينة من مستخدمي موقع الفيسبوك في الجزائر: الاجتماعية
استخدام موقع الفيسبوك والإشباعات المحققة من خلاله، كما سعت إلى وضع تفسير علمي لظاهرة استخدام 

اعتمدت على منهج المسح و  العلاقات الاجتماعية الحقيقية، الشبكات الاجتماعية ومدى Qثيرا�ا على نمط
مفردة موزعة عبر أربعة ولا�ت  280استخدام أداة الاستبيان لجمع البياÃت من عينة قصدية قوامها  الوصفي، وتمّ 

 ).Dتنة، مستغانم، الجزائر، ورقلة(
ومن أبرز النتائج التي توصلّت إليها الدراسة أنّ النسبة الأكبر من المبحوثين يقضون أكثر من ثلاث ساعات في 

أن أغلب المبحوثين يفضّلون Dلدرجة الأولى خدمة التعليقات والدّردشة، وأنّ  استخدام الفيسبوك، وأشارت إلى
أغلبهم يستخدمون الفيسبوك بدافع التثقيف والتواصل مع الأهل والأصدقاء، كما بيّنت أنّ من أهم الاشباعات 

وجود فروق ذات  المحققة هو ربط علاقات صداقة مختلفة بما فيها العلاقات مع الجنس الآخر،  وأكّدت النتائج
دلالة إحصائية بين استخدام الذكور للفيسبوك وبين الإÃث، وأشارت إلى أن المبحوثين الأكبر سنا يستخدمون 

استخدام الفيسبوك يؤثرّ على الاتصال الشخصي المواجهي عند  موقع الفيسبوك بوعي، وخلصت الدراسة إلى أنّ 
في تفاعل المستخدمين مع أسرهم وأقار�م وأصدقائهم، إذ يؤدي الشباب، كما يؤثرّ أيضا في علاقتهم الاجتماعية 

إلى انسحا�م الملحوظ من التفاعل الاجتماعي، وأكّدت أيضا أنّ استخدام الفيسبوك ساعد أفراد العيّنة على 
  .)2012نومار، ( ى العلاقات القديمة وكذا القائمةتوسيع علاقا�م الاجتماعية والحفاظ عل

الشبكات الاجتماعية على الإنترنيت دراسة مسحية لمستخدمي ( حول 2014" عبديش صونيا"دراسة  -3

 طلبة لدى الفيسبوك استخدام واقع إلى فهم الدراسة هذه سعت، )الفيسبوك من طلبة جامعات الجزائر العاصمة
 حصصية نةعيّ  المسح الوصفي على راسة منهج استخدمت الدّ ، )3و 2و 1(العاصمة  الجزائر جامعات اتكليّ 



 الفصل الأول                                         الإطار المنهجي
 

 
55 

 لجمع Dلمشاركة، والملاحظة الاستبيان أداتي استمارة اعتمدت الباحثة في دراستها على وطالبة، طالب  500قوامها
 .المبحوثين من البياÃت
 عن الفيسبوك على تعرفوا Äم±قد صرّحوا  لبةالطّ  في أنّ أغلبية هاالنتائج تتمثّل أهمّ  من مجموعة إلى الدراسة توصلت

 للحديث ةتينيّ اللاّ  سنوات، ويستخدمون الأحرف 5 إلى 3من  الشخصي ويستخدمونه الاتصال طريق وسائل
 الموقع، كما كشفت استخدام على مدمنين ليسوا لبةالطّ  عبر الفيسبوك، وبيّنت الدراسة أنّ "  الدارجة"Dلعربية 

المبحوثين بين  أصدقاء عدد والدوافع، ويتراوح الحاجات أهمّ  هي ةالمعرفيّ  وافعة والدّ الإدراكيّ  الحاجات النتائج أنّ 
 الكثير داقة، كما أنّ الصّ  لنسج علاقات الفيسبوك استخدامالأغلبية تميل إلى  ، وبينت الدراسة أنّ 400و 301

 الاجتماعية العلاقات أن )%75(بنسبة  المبحوثين الفيسبوكيين، كما يعتبر أغلبية أصدقائهم في الطلبة لايثقون من
محتوى  مع الطلبة أغلبية تفاعل الدراسة نتوبيّ  التقليدية، الاجتماعية للعلاقات الفيسبوك هي فرصة عبر الافتراضية

الموقع، ويستخدم أغلب  المعلومات الدينية على في تثق لا أÄا الأغلبية عبرت الاجتماعية، بينما كما الصفحات
 المستعارة الهو�ت وراء والتستر التخفي في سيستمرون أÄم) %71.62(أكّد  وقد، مستعارة هوّ�ت الطلبة

  .)2014عبديش، (

، )آ¦ر استعمال التكنولوجيات الحديثة على أفراد الأسرة الجزائرية(حول  2015 "صافا أمينة" دراسة -4
 الات،لمجا جميع على وذلك لها المستعملين المراهقين على الإنترنت استخدام إلى معرفة Qثير الدراسة هدفت

تبعا  والسلبية الإيجابية كما سعت إلى الكشف عن التأثيرات الصحية، وكذا الأخلاقيةو  والاجتماعية، النفسية،
استخدمت . اليومي الاستخدام ساعات الاستعمال، وعدد وكذا فترات الاستعمال الجنس، مدة: التالية للمتغيرات

 المتوسطة المرحلة تلاميذ من تلميذا 200 عينة قصدية بلغ عددها التحليلي، وطبقت على الوصف منهج ةالدراس
واعتمدت  الإنترنت، مستخدمي ومن من الجنسين سنة 15و 13 ما بين سنهم الذين يتراوح البواقي أم مدينة من

Dلإضافة إلى  المراهق، التلميذ عند الإنترنت استعمال عادات حول وبياÃت المعلومات استمارة تينبحثيّ  على أداتين
 الباحثة، وقد أثبتت الدّراسة وجود الإنترنت إعداد من والأخلاقية والصحيّة والاجتماعية النفسية الآ ر مقياس
 مدة وDختلاف الجنسين كلا عند وذلك المراهقين أبناءها طرف من استخدامه خلال من الجزائرية الأسرة داخل

 والصحية والأخلاقية والاجتماعية النفسية التأثيرات في فروق وجود، وتوصلّت إلى ساعاته وعدد وفتراته الاستعمال
تبعا لعدة متغيرات، وأظهرت الدراسة Qثيرات إيجابية وسلبية مختلفة في  الإنترنت لشبكة المستعملين المراهقين لدى

ين الذين يستخدمون شبكة لصحي والبدني لدى المراهقالبعد المعرفي والنفسي والسلوكي والاجتماعي والأخلاقي وا
 .)2015صافا، ( الإنترنت
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العلاقات الاجتماعية الافتراضية لمستخدمي شبكات التواصل ( حول 2016" عبادة نور الهدى"دراسة  -5

 الفيسبوك موقع عبرة الافتراضي الاجتماعية العلاقات إشكاليةإلى معالجة هدفت الدراسة ، )الاجتماعي في الجزائر
 على  3الجزائر بجامعة الجامعيينة الطلب إقبال وراء الكامنة والإعلامية والاجتماعية النفسية الدوافع حيث من

المحققة، استخدمت الدراسة المنهج المسحي، وأداة الاستبيان مطبقة  الإشباعاتا الفيسبوك، وكذ موقع عبر إقامتها
 .بكلية علوم الإعلام والاتصال 3مفردة من طلبة جامعة الجزائر  268طبقية قدرها على عينة 

 ثلاث من أكثر ولمدة سنوات ثلاث من كثرلأ الفيسبوك، إلى أن أغلبية الطلبة يستخدمون موقع توصلت الدراسة
 الساعتين السادسة بين اً مساء منتظم بشكل الاستخدام هذا ويباشرون اليوم في مرات ثلاث وبمعدل يوميا ساعات
الحقيقي،  العالم من أصدقاءويتواصل أغلبهم مع مختلفة  افتراضية مجموعات ليلا، وينتسب أغلبية الطلبة في والعاشرة

 Dلوحدة الشعور من التخلص في لتمثّ  نفسي بدافع الفيسبوك صديق، ويستخدمون 100 الـ يتعدّ  لم مجموع مع 
 علاقا�م توسيع من نهملهم الراحة النفسية، ومكّ  الحقيقي، حيث حقق هو��م إخفاء دون من الدردشة طريق عن

 الخارجي، وبينت الدراسة أنّ العلاقات محيطهم مع خاصة الواسع الاجتماعي ق لهم التفاعلحقّ و الاجتماعية، 
 فيه نشطوا الذي الافتراضي المحيط إلى في نفس الوقت Dلانتماء شعورهم للمبحوثين لم تتأثر، مع الأسرية

، ويؤكد )%61( بنسبة الحقيقية الاجتماعية للعلاقات تفضيلهم مع لكن مستواه، على الهام بحضورهم لإحساسهم
الحقيقي شغلت النصيب الأكبر من تواصلهم على الفيسبوك، وهو ما  العالم في الاجتماعية العلاقات الطلبة أن

  )2016عبادة، (  .القدامى الأصدقاء مع الاجتماعية العلاقات ربط إعادة حاجة -شباع يؤكّد ارتباطها
دراسة على عينة من : رأس المال الاجتماعي الافتراضي(حول  2018 "غمشي الزهرة"دراسة  -6

راسة الكيفية إلى البحث في أطروحات نظرية رأس المال هدفت الدّ ، )مستخدمي الفيسبوك الشباب �لجزائر
إلى الوقوف على السياقات الواقعية  ت تكوينه عبر موقع الفيسبوك، وسعالاجتماعي الذي يسعى الأفراد إلى

والافتراضية لمفهوم رأس المال الاجتماعي، وكذا البحث في طبيعة العلاقة الجدلية مع الفيسبوك من خلال السعي 
فتراضية، وما يحمله التواجد الافتراضي للبحث في مفهوم رأس المال الاجتماعي وتوصيفه في ا�تمعات الا

منهج الباحثة  للمستخدمين من جهة وإنتاج رأس المال الاجتماعي الافتراضي من جهة أخرى، استخدمت
من خلال إجراء دراسة استطلاعية  رتكز على التكامل المنهجي،ي ذيلتحليلي المتعدد المقارDت الالوصف ا

ية لجأت الباحثة إلى ا�موعات البؤر وقد كات التواصل الاجتماعي، من شببمقابلات غير مقنّنة مع أعضاء 
مجتمع : نمطين من ا�تمعاتبمثل مجتمع البحث في هذه الدراسة تلفيسبوك، ويDوصياغة شبكة تحليل خاصة 

اعتمدت الباحثة على وقد ك، ومجتمع مستخدمي الفيسبوك، شبكات التواصل الاجتماعي الممثلة في موقع الفيسبو 
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من طلاب ) سنة 20أفراد أقل من  80(وعتين من الشباب مجموعة من ملعينة القصدية، فقد اختارت مجا
  .ضمت مستو�ت تعليمية مختلفة من الجنسين) سنة 20أكثر من  08(الثانوية، وا�موعة الثانية تضم 

تخدميه فرصة لتكوين توصلت الدراسة إلى أن الفيسبوك هو مصدر علائقي لرأس المال الاجتماعي، فهو منح مس
رأس المال الاجتماعي الافتراضي العابر للحدود، وكشفت أنّ من أبرز عوائق تكوين رأس المال الاجتماعي 
والعلاقات الافتراضية هو أزمة الثقة بسبب تعدّد الهوّ�ت وا�هوليّة، وأوضحت أنّ أغلبية الأفراد يمارسون قيمهم في 

ه في الواقع، كما يعزّز الفيسبوك جسور التواصل والروابط الاجتماعية التي تدعم الفضاء الافتراضي كما يكونون علي
Qسيس رأس المال الاجتماعي، كما أشارت الباحثة إلى أنّ الفيسبوك يتيح فرصة التعزيز الاجتماعي لمستخدميه من 

غاية رأس المال  أنّ  خلال مبدأ الوفرة الاجتماعية في الصفحات وا�موعات الفيسبوكية، كما أكدت النتائج
الاجتماعي عبر صفحات الفيسبوك تحددها غاية الانضمام لشبكة الفيسبوك، وهو ما يدعم رغبة المستخدمين 
Dلبقاء على اتصال مع أصدقائهم ومع أفراد عائلتهم، وأشارت إلى أن تحقيق الذات يستمد من علاقات الاعتراف 

  .)2018غمشي، ( التي يحظى �ا المستخدم في الفيسبوك

العلاقات الاجتماعية السائدة بين طلبة الجامعة عبر (بعنوان  2020 "قرين العيد"و" وارم العيد"دراسة  -7

هدف الدراسة إلى معرفة طبيعة العلاقات الاجتماعية لطلبة الجامعة الذين يستخدمون الفيسبوك،  )الفيسبوك
صفي Dعتبارها دراسة وصفية تحليلية، بتطبيق أداة الاستبيان على عينة تم سحبها بطريقة واعتمدت على المنهج الو 

من طلبة الليسانس بجامعة محمد البشير الإبراهيمي ) ذكور وإÃث(مفردة ) 200(العينة العشوائية البسيطة، شملت 
  .)2020قرين، وارم و ( بولاية برج بوعريريج Dلشرق الجزائري

من الطلبة يرون أن طبيعة العلاقات السائدة بينهم عبر الفيسبوك هي ) %63.40(توصلت الدراسة إلى أنّ 
علاقات معرفية وتعليمية وتثقيفية، حيث يناقشون الأمور الدراسية مع الأصدقاء ويتواصلون مع الأساتذة، كما 

يس فقط لجل الصداقة والتعارف والتواصل، علاقات من أ كانت دوافعهم لبناء) %19.24(أظهرت الدراسة أن 
ى الحدود الوطنية إلى دول أخرى، وأظهرت أن أفراد العينة يفضّلون تعدّ يالأسرة ورفاق الحي والمدرسة بل  مع

العلاقات الفيسبوكية على العلاقات الواقعية، كما بينت النتائج أن طبيعة العلاقات السائدة بين الطلبة هي 
أغلبيتهم يمضون وقتا  ، وأوضحت أنّ )%63.04(جنسية وتضييع الوقت والهروب من الواقع بنسبة  علاقات

طويلا في الدردشة لأوقات متأخرة في الليل، ويستخدمون الفيسبوك للتواصل مع الجنس الآخر بغرض الاستمتاع 
 .)2020و قرين، وارم ( يديوهات والصور والرسائل الجنسيةومتابعة الف
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عادات وأنماط استخدام الأسرة الجزائرية ( حول 2021" شريف جمال"و" حمدي محمد الفاتح"دراسة  -8

هدفت الدراسة إلى معرفة أهم ، )دراسة ميدانية على عينة من أسر ولاية المسيلة: لمنصات التواصل الاجتماعي
الأسرة الجزائرية أثناء تصفحهم والكشف عن أهم Qثيرا�ا، مواقع التواصل الاجتماعي التي يقبل عليها أفراد 

الحالة (كما رصدت علاقة المتغيرات الديمغرافية لها،   على أهم عادات وأنماط استخدامهم وتسليط الضوء
ة ، وهذا لفهم طبيعة التأثيرات السلبية المترتبوعادات استخدامهم لمنصات التواصللأفراد الأسرة ±نماط ) الاجتماعية

عن سوء الاستخدام لدى الآDء والأبناء ومحاولة إيجاد حلول Ãجعة لمواجهة هذه التأثيرات على مستوى الأسرة 
نة وأداة الاستبيان على عيّ  تمدت الدراسة على المنهج الوصفيالجزائرية المسيلية خاصة وا�تمع الجزائري عموما، اع

زعة على الإÃث والذكور مفردة، موّ ) 425(يقة كرة الثلج قوامها بطر  ةسرة المسيليالأت عددا من أفراد ة ضمّ قصديّ 
  .ر والمستو�ت التعليمية والمهنيةوالمتزوجين والعزاب من مختلف الأعما

 ،)%44.9(فئا�ا بنسبة  موقع الفيسبوك يحتل مكانة كبيرة داخل الأسرة الجزائرية بكلّ  راسة إلى أنّ لت الدّ توصّ 
موقعا  جين والعزاّب في استخدامه، كما حلّ ة بين المتزوّ فروق ذات دلالة إحصائيّ ه لا توجد كما كشفت أنّ 

اليوتيوب والأنستغرام كأفضل منصّتين يستخدمهما أفراد العينة بعد موقع الفيسبوك، وكشفت الدراسة أنّ المتزوجين 
لذكي إلى جانب اللّوح الإلكتروني أكثر ميلاً إلى استخدام الهاتف الذكي في التصفح بينما يميل العزاب إلى الهاتف ا
يقضون بين ساعة إلى ) %59.1(كأفضل وسيلتين في الاستخدام، وأظهرت الدراسة أنّ أغلب أفراد العينة بنسبة 

ثلاث ساعات يوميا في تصفح مواقع التواصل الاجتماعي، ويفضل أغلبهم الفترة الليلية في التصفح لدى الفئتين 
السن، (لنتائج اختلافا في تفضيل وقت التصفّح وفقا للمتغيرات الديمغرافية ، كما أظهرت ا)%46.6(بنسبة 

، وكشفت أنه لا توجد فروقات ذات دلالة إحصائية كبيرة بين المتزوجين والعزاب فيما يتعلق ..)الجنس، المستوى،
ين العزاب والمتزوجون Dلمواضيع التي يعالجها المتصفحون لمواقع التواصل، وبيّنت الدّراسة أنّ أعلى نسبة للفئت

  .)2021حمدي و شريف، ( ور والتفاعل مع منشورات الأصدقاءتتمحور حول نشر المواضيع والص
  :الدراسات العربية: ¦نيا

عبر الإنترنت دراسة في ) التحادث(سلوك الأفراد : (دراسة  بعنوان 2006" ساري حلمي خضر"أجرى  -1

هدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعة سلوك ، )الأبعاد النفسية  والاجتماعية من منظور التفاعلية الرمزية
الأفراد في الموقف الاتصالي داخل غرف المحادثة في الإنترنت، ودور العواطف في إدارة هذا السلوك والتحكم به، 

شاD وشابة من ) 694(لك بمتغيري الجنس والمستوى التعليمي، طبقت الدراسة على عينة تتألف من وعلاقة ذ
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 16مقهى من مقاهي الإنترنت المنتشرة بمدينة عمان Dلأردن، وتم توزيع الاستبيان الذي Qلف من  83مر�دي 
 .سؤالا لقياس الأبعاد الاجتماعية والنفسية لسلوكهم داخل غرف الدردشة

وتوصلت الدراسة إلى وجود اختلاف بين استجاDت الأفراد للأسئلة المتعلقة Dلبعد الاجتماعي لهذا السلوك داخل 
هذه الغرف Dختلاف جنسهم أثناء اتصالهم مع الآخرين عبر الإنترنت ما عدا في حالة بروز الطاقات الكامنة لدى 

ط سلوكية في غرف المحادثة توجه سلوكهم فيها، وكشفت الجنسين في غرف المحادثة، وفي حالة وجود معايير وضواب
الدراسة عن وجود اختلاف لدى أفراد العينة في استجا�Dم للأسئلة المتعلقة Dلبعد النّفسي للسلوك داخل هذه 
الغرف، وDختلاف نوعهم الاجتماعي، ومستو��م التعليمية، ما عدا في حالة تكرار كلا الجنسين لعب الأدوار 

حة مع الآخرين، وبيّنت الدراسة دور العواطف في إدارة السلوك داخل غرف المحادثة، حيث تباينت قوته الناج
 وQثيره تبعا لتباين المستو�ت التعليمية والنوع الاجتماعي، ما عدا في حالتي الاعتداد Dلنفس والشعور Dلذنب

   .)2006؛ ساري، 2006ساري، (

دراسة في آليات التفاعل : الإنترنت والشباب(بعنوان  2009" عبد الفتاح علياء سامي"دراسة  -2

في تشكيل العلاقات ) الإنترنت(سعت هذه الدراسة إلى معرفة دور وسائل الاتصال الحديثة ، )الاجتماعي
الاجتماعية المحققة منها في الاجتماعية للشباب الجامعي، من خلال معرفة استخداماته للإنترنت والإشباعات 

ضوء المتغيرات الوسيطية والديمغرافية، كما هدفت إلى معرفة شكل العلاقات الاجتماعية التي أحدثها استخدام 
أفراد الأسرة المقيمين في نفس (الإنترنت بين الشباب الجامعي وأفراد البيئة المحيطة به المتمثلة في البيئة الداخلية 

، مقارنة مع شكل العلاقات الاجتماعية بين )الشباب الجامعي خارج نطاق المنزل(لخارجية ، والبيئة ا)المنزل
الشباب الجامعي المستخدم لوسائل الاتصال التقليدية وأفراد البيئة المحيطة �م، كما سعت الدراسة إلى المقارنة بين 

طين وأي علاقة تربط بينهما، الإنترنت كوسيط اتصالي وبين الاتصال الشخصي لمعرفة الفروقات بين النم
استخدمت الباحثة المنهج المقارن لإجراء دراسة مقارنة بين مالكي الكمبيوتر منزلي ووصلة إنترنت، وغير المالكين 
لهذه التقنية ويستخدمون وسائل الاتصال التقليدية المتمثلة في الصحف والراديو والتلفزيون، وهذا لمعرفة مدى Qثير 

نت من قبل ومدى استمراريتهم في استخدامها على شكل علاقا�م الاجتماعية ±فراد البيئة استخدامهم للإنتر 
مفردة من الشباب الجامعي المصري وشمل مجتمع ) 400(المحيطة �م، وأجرت الباحثة دراستها على عينة قوامها 

رة، وجامعة الأزهر، الجامعات الأجنبية وضمت الجامعة الأمريكية وجامعة القاه: البحث أربع جامعات هي
  .أكتوبر 6وجامعة 
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وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج الهامة أبرزها أنّ معظم المبحوثين يستخدمون الإنترنت بشكل يومي  
بمعدل ساعة إلى أربع ساعات، وجاء في أعلى مرتبة الدوافع الحصول على معلومات والتواصل مع آخرين في المرتبة 

لية والترفيه وقضاء وقت الفراغ، وكذا دوافع التواصل مع الأفراد الذين تمنعهم ظروف المبحوثين الثانية، ودافع التس
 Ãعن رؤيتهم، وكشفت الدراسة عن جملة من الإشباعات جاء في مقدمتها الإشباع الخاص بجعل المبحوث إنسا

سترجاع العلاقات اجتماعيا أكثر، وسهولة وجود شخص يتحدث معه المبحوث في أي وقت، وكذا إشباع ا
السابقة، وأيضا إشباعا جعل المبحوث قادرا على التواصل مع الآخرين عندما يتحدث إليهم وجها لوجه، كما 
أوضحت أنّ المبحوثون يفضّلون الاتصال الشخصي وجها لوجه، وأيضا أظهرت نسبة تفضيلها للاتصال عبر 

ئهم وأشخاص تربطهم �م علاقات عاطفية وزملاء الهاتف كوسائل تواصل بين المبحوثين وأفراد أسرهم وأصدقا

  .)2009عبد الفتاح، ( الدراسة والمعارف

العلاقات الاجتماعية للشباب : (حول 2011" عبد العاطي رجاء علي"و" حلاوة  محمد السيد"دراسة  -3

الآ ر الاجتماعية الناتجة عن استخدام عينة هدفت الدراسة إلى التعرف على ، )بين دردشة الإنترنت والفيسبوك
من الشباب لبرÃمج دردشة الإنترنت ومدى Qثير ذلك على علاقا�م الاجتماعية داخل وخارج الأسرة، كما 
سعت إلى معرفة طبيعة استخدام أفراد العينة لبرÃمج دردشة الإنترنت ومدى متابعة الأسرة لهم من خلال الوقت 

الاستخدام، وأسباب الاستخدام وكذلك معرفة الأسرة بمن يتحدث معهم المبحوث عبر المفضل للشات مكان 
الشات، ومدى متابعة الوالدين للمبحوث أثناء استخدامه للشات، وسعت أيضا إلى معرفة مدى Qثير استخدام 

وعينة من  الشات على تصرف المبحوث في المنزل وفق عدّة متغيرات، شملت الدراسة عينات من طلاب الجامعات
  .مر�دي مقاهي الإنترنت بجمهورية مصر العربية

طلاب يستخدمون الشات بصفة دائمة، ولا تعرف أسرهم مع من يتحدثون عبر التوصلت الدراسة إلى أنّ أغلبية 
الشات، وكشفت النتائج أنّ حوالي ثلاثة أرDع العينة لم يلاقوا متابعة من قبل أفراد العينة من قبل أفراد أحد 

والدين أثناء حديثهم على الشات، كما أظهرت أنّ أغلبية أفراد العينة يستخدمون الشات من منازلهم أو من ال
منازل أحد أصدقاءهم ويكون Dب الغرفة مغلقا دائما، وأن أفراد العينة يستخدمون الشات بدوافع التسلية والترفيه 

ك الحياة والبحث عن أصدقاء جدد والتنفيس ومحادثة الأصدقاء والأقارب خارج مصر، وكذلك البحث عن شري
عن المشاكل الأسرية ولز�دة الخبرة والمعلومات والتعرّف على جنسيات وعادات وتقاليد جديدة، وأوضحت النتائج 
أن أغلبية طلاب الجامعة تكون الأولوية لديهم في التحدث عبر الشات إلى الأصدقاء القدامى، وأصدقاء الشات 

داخل وخارج مصر، وكذا أصدقاء الشات من دول عربية وأجنبية، كما أظهرت النتائج أنّ  من مصر، والأقارب
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الأغلبية من طلاب الجامعة يستخدمون الشات ±سماء حقيقية أحياÃ وأسماء مستعارة أحياÃ أخرى، وأن أغلهم 
 .)2011لاوة و عبد العاطي، ح( دقاء الشات حول مشاكلهم المختلفةيجدون اهتمامات من أص

أثر استخدام شبكات التواصل الإلكترونية ( بعنوان 2012" الشهري حنان بنت شعشوع"دراسة  -4

الدراسة إلى معرفة أسباب ودوافع اشتراك الطالبات ، هدفت )الفيسبوك وتويتر على العلاقات الاجتماعية
التعرف على طبيعة العلاقات الاجتماعية التي ينشئنها عبر الجامعيات في موقعي الفيسبوك والتويتر، وسعت إلى 

الموقعين وعلاقتها بمتغيرات العمر والسنة الدراسية وعدد ساعات الاستخدام وطريقة الاستخدام، كما هدفت إلى 
 الكشف عن أبرز التأثيرات الإيجابية والسلبية التي تنجم عن استخدام الطالبات للموقعين، اعتمدت الباحثة على

طالبة من جامعة الملك ) 150(منهج المسح الاجتماعي وأداة الاستبيان، لجمع البياÃت من عينة قصدية شملت 
 .عبد العزيز

أظهرت أنّ أبرز دوافع الاستخدام هي سهولة التعبير عن آراء الطالبات التي النتائج  الباحثة إلى جملة من توصلت
اقات مع الأشخاص والأقارب البعيدين مكانيا، وأشارت إلى أنّ هناك الجامعيات واتجاها�ن الفكرية، وتعزيز الصد

الثقافي، وقلة التفاعل، كما أشارت النتائج  والتبادل الفكري مجموعة من الآ ر الإيجابية والسلبية كان أهمها الانفتاح
 العلاقات وطبيعة امالاستخد أسباب وبين الدراسي والمستوى العمر متغيري بين عكسية ارتباطية علاقة وجود إلى

 وبين الساعات عدد متغير بين موجبة ارتباطية وجود علاقةإلى أيضا  شارتوالسلبيات، وأ والإيجابيات الاجتماعية
 ارتباط والإيجابيات، وأكدّت الدراسة وجود علاقة الاجتماعية العلاقات طبيعة أبعاد ومعظم الاستخدام أسباب
الشهري (  والسّلبيات والإيجابيات الاجتماعية العلاقات وطبيعة أسبابه وبين الاستخدام طريقة متغير بين طرديةّ

  .)2012/هـ1434، .ح

دراسة في : العلاقات الافتراضية بين الشباب في ا�تمع السعودي(حول  2017" الضبع ماهر"دراسة  -5

إلى الكشف عن طبيعة العلاقات الاجتماعية الافتراضية التي يقيمها ، هدفت الدراسة )الخصائص والمحددات
الشباب في ا�تمع السعودي Dستخدام وسائل الاتصال الحديثة، كما سعت إلى التعرف على أهم المحددات 

في ) النوع(المسؤولة عن تشكل العلاقات الافتراضية وأهم خصائص الفاعلين فيها، ودور المتغيرات الوسيطية 
كّل قضا� العلاقات الافتراضية، واستخدمت الدراسة منهج المسح الاجتماعي وأداة الاستبيان على عينة تش

مفردة، من الطلاب والطالبات المنتسبين لجامعة تبوك Dلمملكة العربية السعودية ضمن كلية  340عشوائية قوامها 
   .التربية والآداب
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توصلت الدراسة إلى أنّ أفراد العينة يتواصلون مع الأهل والأقارب بنسبة كبيرة ضمن علاقا�م الافتراضية، كما  
أوضحت الدراسة أن أبرز كما كشفت أنّ الأغلبية من أفراد العينة تتواصل فقط مع الإÃث عبر شبكة الإنترنت،  

مثل في قضاء أوقات الفراغ والسعي لأجل تكوين دوافع الشباب في إقامة علاقات افتراضية عبر الإنترنت تت
علاقات جديدة، وصلة الرحم، كما بينت أن استخدام الشباب لتكنولوجيا التواصل الاجتماعي يحقق لهم 
إشباعات كثيرة تتعلق Dلأمور الحياتية، وأكدّت الدراسة أنّ الأغلبية من الشباب تؤكّد على أن علاقا�م الافتراضية 

  .)1436/2017الضبع، ( .وتقاليد ورقابة ا�تمعتخضع لمعايير 
¤ثير وسائل التّواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعيّة (بعنوان  2019" الناصر منال"دراسة  -6

دور مواقع ، هدفت الدّراسة إلى الكشف عن )والأسرية لدى طلبة الجامعة السعودية الإلكترونيّة بمدينة الرّ°ض
التواصل الاجتماعي وQثيرها على العلاقات الاجتماعية والأسرية لدى طلبة الجامعة السعودية الإلكترونية بمدينة 
الرّ�ض، كما سعت إلى معرفة دوافع الطلبة في استخدام مواقع التواصل، ومدى واقعية الحضور الفعلي لنمط 

استخدام الشبكات الاجتماعية عند متغير الجنس والحالة  الاستخدامات، كما سعت إلى إبراز أهم الفروق في
الاجتماعية ونوع الكلية والمستوى الدراسي في متغيرّ الجنس والحالة الاجتماعية ونوع الكليّة والمستوى الدراسي من 

سة وجهة نظر الطلبة، اعتمدت الباحثة في دراستها على المنهج الوصفي المسحي وأداة الاستبيان، وطبقت الدرا
  .طالبا وطالبة من الجامعة السّعوديةّ الإلكترونيّة 315على عيّنة طبقيّة عشوائيّة بلغت 

توصّلت الدّراسة إلى أنّ أكثر وسائل التواصل الاجتماعي استخداما من قبل الطلبة Dلترتيب واتساب وأنستغرام  
خمس ساعات فأكثر في استخدام وسائل وتويتر وفيسبوك، كما أشارت إلى أنّ أغلب الطلبة الجامعيّين يستغرقون 

التواصل الاجتماعي، وبشكل خاص في الفترة المسائيّة، وهي أكثر الفترات تفضيلا في تواصل الطلبة، كما أظهرت 
النتائج أنّ استخدام المواقع الاجتماعية هو معيق لعمل الطلبة، وبينت النتائج وجود تباين في مدى Qييد العائلة 

في استخدام شبكات التواصل الاجتماعي، وأظهرت الدراسة أن من أبرز دوافع الطلبة في ) خوةالأب والأم والإ(
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي جاء بدرجة كبيرة،  كما بينت النتائج أن وسائل التواصل ذات أثر كبير على 

  .)2019الناصر، ( ية لدى طلبة الجامعة الإلكترونيةالحياة الاجتماع

 الاجتماعي، دراسة التواصل مواقع لاستخدام الاجتماعية الآ¦ر( بعنوان 2019" السالم فاطمة"دراسة  -7

، سعت هذه الدراسة إلى مناقشة أهم الآ ر التي تنجم عن استخدام )الكويت دولة في الشباب من عينة على
 عن وQثيرا�ا على السمات الشخصية للأفراد، وكذا بغرض الكشفالشباب الكويتي لمواقع التواصل الاجتماعي 

والاجتماعية، ورصد مدى الارتباط ودوافع استخدام مواقع التواصل، Dلإضافة إلى  النفسية اتير والتأثا آ ره
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قوامها التعرف على طريقة استخدامها، اعتمدت الدراسة على منهج المسح الاجتماعي وأداة استبيان على عينة 
  ).إÃث 346ذكور، و 236(من الشباب ) 583(
توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أنّ موقع الأنستغرام هو أكثر استخداما لدى الشباب الكويتي،  و 

 إحصائية دلالة ذات ساعات،  كما  أنه لا توجد فروق 6كما أوضحت النتائج أنّ الأغلبية يقضون أكثر من 
والرضا العام عن الحياة،  الاجتماعي التواصل مواقع استخدام يتعلق بعلاقة معدل فيما والإÃث الذكور بين

جديدة،   صداقات واكتساب التعبير وحرية الوقت الطقوسية للطلبة تتمثل في تمضية وأشارت إلى أن أبرز الدوافع
لاجتماعية بسبب كما أكدت على وجود نسبة عالية من مستوى الرضا عن النفس ومستوى الرضا عن الحياة ا

استخدام الشباب الكويتي لمواقع التواصل الاجتماعي، وبيّنت نتائج الدراسىة أنّ معدل الاستخدام يؤثر على درجة 
في الارتباط Dلمواقع الاجتماعية، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الإÃث والذكور 

 .)2019السالم، ( معدل الارتباط بمواقع التواصل
دوافع استخدام الأسماء المستعارة لدى مستخدمي مواقع التواصل ( حول 2020" قطب أفنان"دراسة  -8

هدفت هذه الدراسة إلى وصف ورصد حجم استخدام الأسماء المستعارة وكذا تعدّد الحساDت في ، )الاجتماعي
إلى التعرف على الأسباب الحقيقية لتوجه الطلبة إلى استخدام أسماء مواقع التواصل الاجتماعي،كما سعت 

مستعارة بدلا من أسماء حقيقية للتعبير عن هوية مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي، كما هدفت الدراسة إلى 
لمسح وأداة التعرض لأبرز دوافع استخدام الطلبة للأسماء المستعارة في البيئة الرقّمية، استخدمت الدراسة منهج ا

 .مفردة من ا�تمع السعودي 300الاستبيان، حيث طبّقت الدراسة على عينة قوامها 
الشباب السعودي يوظّف الأسماء المستعارة في مواقع التواصل الاجتماعي بدوافع  مختلفة  توصلت الدراسة إلى أنّ 

ن عواقب التعبير عن الرأّي، وكذلك مها إخفاء الهوية، والتخلص من الضغوط الاجتماعية، وأيضا نتيجة الخوف م
لتجبّب التحرش والمضايقات الإلكترونية، وأÄا وسيلة للاحتيال الإلكتروني، كما كشفت الدراسة أن هناك Qثيرا 

الإسم الحقيقي من الإسم المستعار في مواقع التواصل  حبوثين في اتخاذ قرارات استخدامللجمهور المتابع للم
لدراسة وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين معدل تعرض المبحوثين لمواقع الاجتماعي، كما بينت ا

  .)2020أفنان قطب، ( وحرية التعبير عن آرائهم الشخصيةالتواصل الاجتماعي 

  :الدراسات الأجنبية

¤ثير استخدام (حول دراسة  )Ellison & Boyd, 2007" (إليسون وبويد"أجرى كل من  -1

الدراسة إلى الكشف عن هدفت هذه وقد ، )دور التنظيم الذاتي والثقة: فيسبوك على أداء الطلاب الأكاديمي
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العلاقة بين استخدام الطلبة الجامعيين لمواقع التواصل الاجتماعي وتشكيل رأس المال الاجتماعي وكيفية الحفاظ 
لأفراد لمواقع التواصل هم أعمق حول كيفية أو طريقة استخدام اسعت إلى فكما عليه وارتباطه Dلرضا النفسي،  

، ومدى Qثير ذلك على )وغيرها... LinkedInوMySpace و Facebook( :مثل الاجتماعي
العلاقات الاجتماعية والتفاعل الاجتماعي، أجرى الباحثان تحليلا لبياÃت تم جمعها من مسح استقصائي مباشر 

مفردة من طلبة جامعة ميتشغان Dلولا�ت المتحدة الأمريكية، وهذا  286مكونة من عبر الإنترنت، على عينة 
لوضع تفسيرات لسلوكيات وعادات مستخدمي مواقع الاجتماعي، ولأجل الكشف عن Qثير هذه المواقع على 

ي إلى تعزيز علاقتهم الاجتماعية، وتوصلت الدراسة إلى أن استخدام الأفراد لمواقع التواصل الاجتماعي قد يؤدّ 
الاتصال الاجتماعي، ويمكن أن يسهم في تشكيل علاقات افتراضية جديدة Dلإضافة إلى تعزيز العلاقات القائمة، 
مثل العلاقات الشخصية والمهنية، وأشارت الدراسة إلى Qثيرت عميقة على حياة الأفراد، كما كشفت عن جملة 

ع التواصل الاجتماعي على طبيعة العلاقات الاجتماعية، وأوضحت من التأثيرات الإيجابية والسلبية لاستخدام مواق
أن استخدام الطلبة لموقع الفيسبوك يزيد من توسع رأس المال الاجتماعي لديهم، وأشارت إلى وجود ارتباط إيجابي 

دني للفيسبوك فوائد كثيرة للمستخدمين الذين يشعرون بت مع التوافق والرضا النفسي، كما أكدّت الدراسة أنّ 
   (Boyd & Ellison, 2007) .مفهوم الذات أو انخفاض الرضا عن الحياة

: دائماً بك/دائماً متصل(دراستها بعنوان  )Turkle Sherry; 2008" (تيركل شيري" أجرت -2

ومدى Qثير الوسائل " المربوطةالذات "طت الضوء من خلالها على مفهوم Qثير التي سلّ  )الذات المرتبطة
التكنولوجية المحمولة على الهوية الشخصية وانعكاسها على مستوى العلاقات الاجتماعية، حيث سعت الباحثة 

من خلال حجم الوقت والزمن الذي يتم فيه  إلى تبيان مدى Qثيرات التكنولوجيا على العلاقات الاجتماعية
 .الحقيقي التواصلب الزمن و التواصل الافتراضي على حسا

الدراسة العديد من المشكلات النفسية والعاطفية التي Qتي نتيجة الاستخدام المفرط للتكنولوجيا المحمولة،   برزتوأ
بين ضرورة المحافظة على و كما شدّدت على أهميّة إيجاد مساحة متوازنة بين الاستفادة من التكنولوجيا المحمولة 

الاجتماعية السليمة، كما كشفت الدراسة أن الاستجابة للتكنولوجيا يؤدي إلى  الصحة النفسية ومستوى العلاقات
في دراستها أن " تيركل"تقليص زمن التفاعل الشخصي الحقيقي ويؤثر على طبيعة التواصل وجها لوجه، وأشارت 

ل نتباه ويقلّ ت الاالاتصال الرقمي أصبح بديلا عن الاتصال الشخصي المباشر، وهو في تزايد مستمر، ما قد يشتّ 
 . (Turkle, 2008) ة والصداقاتة، العائليّ من جودة العلاقات الاجتماعيّ 
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الاستخدام المشكّل (حول دراسة ) Spraggins Amanda, 2009( "سبراغين أماندا" تأجر  -3

وعوامل التنبؤ به، والارتباط انتشاره، : لوسائل التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت لدى طلاب الجامعات

، هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين إمكانية تطوير إشكالية مواقع التواصل )�لرفاهية والصحة النفسية
الاجتماعي ومدى التحقيق في بعض العوامل التنبئية لاستخدام الإشكاليات أو ما يعرف Dلاستخدام المشكّل، 

تماء إلى شبكة اجتماعية غير متواجدة حاليا، طبق الباحث منهج الوصف مثل القلق الاجتماعي وعدم الان
مقياس تقييم دعم العلاقات الشخصية، ومقياس : (ة مقاييسن من عدّ المسحي Dستخدام أداة الاستبيان المكوّ 

 ب الاجتماعي وأيضا مقياس الاكتئاب بمركزالإنترنت المعمّمة ومقياس الاكتئاب والتجنّ  ام إشكاليةاستخد
واستبانة  - روزنبيرغ–الدراسات الوDئية ومقياس جامعة كالفورنيا للوحدة النسخة الثالثة، ومقياس تقدير الذات 

" دافلوري"طالبا وطالبة من جامعة  367، طبقت الدراسة على )للسعادة، ومقياس الرضا في الحياة" أكسفورد"
 .Dلولا�ت المتحدة الأمريكية

لدى طلبة الجامعة، كما أظهرت  استخدام مواقع التواصل الاجتماعيأظهرت نتائج الدراسة وجود إشكالية في و 
وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية إيجابية بين القلق الاجتماعي وإشكالية الاستخدام لدى الطلبة، كما 

ي والاستخدام المشكّل، وبيّنت وجود علاقة أشارت إلى أنّ للوحدة دور وسطي في العلاقة بين القلق الاجتماع
هناك ارتباطا بين ز�دة أعراض  ة، وأنّ ة النفسيّ ات والصحّ ارتباطية ذات دلالة إحصائية بين استخدام الإشكاليّ 

  استخدام المشكّل وانخفاض تقدير الذات، السّعادة الرضا والارتياح في الحياة، وز�دة الاكتئاب والشعور Dلوحدة
(Spraggins, 2009)   

 (Sangari & Limayem & Rouis, 2011) "رويس"و" لايمايم"و "سانغاري"أجرى  -4

 )دور التنظيم الذاتي والثقة: ¤ثير استخدام فيسبوك على أداء الطلاب الأكاديمي(حول تدور دراستهم التي 
التكنولوجية بدولة السويد " لولي"الجامعيين للإنترنت بجامعة التي هدفت إلى معرفة Qثيرات استخدام الطلبة و 
)lule( ثيرات استخدام الإنترنت على الصفات الشخصية وتنظيم النّفسQ وسعت الدراسة إلى الكشف عن ،

طالبا وطالبة من جامعة لولي السويديةّ، قام  239استهدفت عيّنة مكوّنة من و والثقة وإنجازات الطلبة العمليّة، 
باحثان بتصميم مقياس لاختبار غرض قياس Qثير الإنترنت استنادا على نظرية التدفّق الذي يتضمن آ را سلبية ال

الذكي، وهذا من ) PLS(نتيجة استخدام طلاب الجامعة للفيسبوك، حيث وظّف الباحثات في الدراسة نموذج 
 .عادلة الهيكلية الذي تم اقتراحهأجل اختبار نموذج الم
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راسة إلى أن استخدام الفيسبوك بشكل متزايد يؤثر بصورة سلبية على الأداء الأكاديمي السيء، بينما توصلت الدو 
كل من   نتائج أنّ ال الطلبة الذين يتصرفون بشكل منتظم حيال أنفسهم ينتج عنه أداء أكاديمي أفضل، وأشارت

ضبط النفس وميزات الشخصية يرتبطان بحجم الوقت الذي يقضيه الأشخاص في استخدام الفيسبوك، كما بينت 
عن الحياة تناقصت بشكل ملحوظ وهذا راجع إلى الاستخدام  أن مستو�ت الرضا لدى الطلابأيضا الدراسة 

  على الأداء الأكاديمي للطلاّبالفيسبوك ليس له دور مهم  الكثيف للفيسبوك، كما أوضحت الدراسة أنّ 
(Sangari, Limayem, & Rouis, 2011).   

دراسة بعنوان  (Sullivan & Paradise, 2012)" سوليفان وبرادايس"أجرى كلّ من  -5

الكشف لى إهدفت الدراسة و ، )مرئية؟ التأثير الشخصي الثالث في تصورات ¤ثير فيسبوك) غير(Ìديدات (
اب، حيث ركّز الباحثان من خلالها على محاولة فهم تقدير بلبية لاستخدام الفيسبوك من قبل الشعن الآ ر السّ 

من طلبة شمال شرق الولا�ت المتحدة  357الشباب للتأثيرات عليهم وعلى غيرهم، طبقت الدراسة على 
ام الشباب Dلآ ر السلبية لاستخدالأمريكية، من خلال إجراء مقابلات ضمت عددا من الأسئلة تتعلق 

 .للفيسبوك
أ�م في  07في المقابلة يستخدمون الموقع  ينشاركالملفيسبوك استخدمي ممن ) %64(أظهرت نتائج الدراسة أنّ 

مدة مرة يوميا، ويمكث المبحوثون فيه ) 2.76(الأسبوع، وقد بلغ متوسّط عدد مرات الدخول إلى الفيسبوك 
) 37.44(أنّ المستجوبين يملكون عدد الأصدقاء بمتوسط حسابي الدراسة  وأشارت دقيقة يوميا،) 35.06(

 معرفة مسبقة في الحياة الواقعية،من أصدقاء الفيسبوك لديهم ) %84(صديقا على حسا�م، كما كشفت أنّ 
تجواب أنّ المشاركين في الاسالنتائج  ة من أشخاص غرDء، وأظهرتيتلقون طلبات صداق) %27.05(بينت أنّ و 

استخدام الفيسبوك Dعتدال يمكن أن يساهم  أكدوا وجود إدمان على الفيسبوك جعلهم ينعزلون اجتماعيا، وأنّ 
  . (Sullivan & Paradise, 2012)  بشكل جيد في التوافق النفسي والاجتماعي

بعنوان  (Huyuan & Elif & lerosa, 2014)" ليروزا"و" إليف"و  "هو°ن" أجرى كل من -6

كيف تعزز شبكات التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت رضا الحياة؟ العلاقات بين التفاعل الداعم عبر (

الكشف هدفت الدراسة إلى  )الإنترنت، والمشاعر، والدعم الاجتماعي المدرك، والشعور ��تمع، ورضا الحياة
الداعمة في مواقع التواصل الاجتماعي تبعا لعدد الأصدقاء والمتابعين وعلاقة ذلك  عن Qثير العلاقات الاجتماعية

فردا Dلغا  D339لرضا عن الحياة وكذلك الشّعور Dلدعم الاجتماعي والاندماج ا�تمعي، اعتمدت الدراسة على 
 .ن متابعي مواقع التواص الاجتماعيم
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التواصل الداعم مع عدد الأصدقاء والمتابعين عبر شبكات التواصل  وأظهرت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية بين
العلاقات الاجتماعية عبر مواقع التواصل الاجتماعي لها  الاجتماعي والشعور الإيجابي والرضا، وأشارت إلى أنّ 

ة وجود Qثيرات مباشرة على مشاعر الأفراد وهذا بعد الاستخدام والتواصل خلال خمسة أ�م، كما أظهرت الدراس
علاقة ارتباطية إيجابية بين عدد الأصدقاء والتواصل والدعم وبين الشعور Dلرضا عن الحياة وكذا الشعور Dلاندماج 
على مواقع التواصل الاجتماعي، كما كشفت الدراسة عن علاقة طردية بين عدد الأصدقاء والشعور Dلرضا، أي 

ما زاد ه كلّ عور Dلاندماج ا�تمعي، Dلإضافة إلى أنّ عن الحياة والشّ  ضاعور Dلرّ ه كما زاد عدد الأصدقاء زاد الشّ أنّ 
 Ozkaya, Hyun)   لما زاد الشعور Dلرضا عن الحياةتواصل الفرد بشكل إيجابي ومع جماعات داعمة ك

Jung, & LaRose, 2014) 

 "شيامونج هو"و" ولاس سيويكنيك"و" أندرو كيم"و" ويلدردافيد "كلّ من أجرى فريق من الباحثين يضمّ   -7

(David Wilder, Andrew Kim, Nicholas Siwek, Xiaomeng Hu, 

Öير استخدام الفيسبوك على العلاقات الاجتماعية للأفراد : تناقضات الفيسبوك(دراسة حول ،  (2017

والضارة لاستخدام الفيسبوك على  افعةالتأثيرات النهدفت الدراسة إلى معرفة مجموعة حيث ، )والرفاهية النفسية
الرفاهية لدى الأفراد، وحاولت الدراسة التوفيق بين النتائج المتضاربة وغير المتسقة من خلال فحص التأثيرات 

ة، تماعية الافتراضية والواقعية والرفاهية النفسيجرضا المستخدمين في العلاقات الا المحدّدة لاستخدام الفيسبوك على
الدراسة نمذجة المعادلات الهيكلية بفحص الارتباط بين كثافة استخدام الفيسبوك ورضا المبحوثين عن  تواستخدم

الفيسبوك والعلاقات الواقعية، والدعم الاجتماعي المدرك، والقلق من التفاعل الاجتماعي في علاقا�م الاجتماعية 
Q الفروقات الشخصية على هذه الروابط، من خلال عينة شملت يرثوالرفاهية النفسية، فمن خلال الدراسة تمّ تقييم 

 .طالبا جامعيا في الولا�ت المتحدة الأمريكية 342
الاستخدام المكثّف للفيسبوك يرتبط إيجابيا Dلرفاهية النفسية للمستخدمين من خلال  أظهرت نتائج الدراسة أنّ 

بط في نفس الوقت سلبيا برفاهيّتهم من خلال رضاهم عن رضاهم عن العلاقات الاجتماعية الفيسبوكية ولكنه مرت
العلاقات الاجتماعية الواقعية، كما بيّنت التحليلات المتعدّدة للدراسة أن العلاقة بين الدعم الاجتماعي المدرك 

لى أنّ والرفاهية النفسية كانت أقوى لدى الأفراد المنعزلين والانطوائيين مقارنة Dلانبساطيين، وأشارت النتائج إ
 ,Kim, Siwek) التأثيرات الإيجابية أو السلبية لاستخدام الفيسبوك يمكن أن تكون حسب سياق الاستخدام

& Wilder, 2017)  
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من خلال استعراض بعض الدراسات السابقة التي وجده الباحث أÄا تتقاطع  :التعليق على الدراسات السابقة
يمكن رصد بعض النقاط المهمة التي استفاد منها الباحث في تفحصه للدراسات السابقة مع موضوعه، وDلتالي 

  :التي تتعلق بموضوع دراسته سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، ويمكن تلخيص أهم العناصر فيما يلي
 .أغلب هذه الدراسات لها صلة مباشرة Dلموضوع، لكنها ليست مشا�ة لها في الجوهر أنّ  لوحظ -1
أغلب هذه الدراسات هي ميداينة إلا دراسات قليلة منها استخدمت المنهج التحليلي، من خلال توظيف  -2

 .أداة المقابلة مع المبحوثين

 .عي وهو ما يخدم موضوعنا بشكل ممتازأغلب الدراسات الميدانية تناولت مسحا لعينة من الشباب الجام -3
أن أغلب الدراسات اشتركت في الهدف الذي قامت من أجله وهو البحث عن Qثيرات مواقع التواصل  -4

 .الاجتماعي ودوافع الاستخدام والإشباعات المحققة، موظفة نظرية الاستخدامات والإشباعات منطلقا لدراستها
بين النوع والسن والتخصص في استخدامات وإشباعات واقع أنّ هذه الدراسات حاولت إظهار الفروق  -5

 .التواصل الاجتماعي
رصدت أغلب الدراسات المذكورة العلاقة الطرديةّ بين نقص التفاعل على مستوى العلاقات الاجتماعية  -6

 .الواقعية وز�دته في ا�تمع الافتراضي، ومحاولة تفسيره على أساس الحاجات والإشباعات المحققة
أغلب الدراسات السابقة إلى قياس التأثيرات الاجتماعية والنفسية والمعرفية والسلوكية لاستخدام سعت  -7

 .الفيسبوك، وQثير ذلك على علاقا�م الاجتماعية
من خلال معرفة مدى ) الواقعي والافتراضي(كان هدف الدراسات هو محاولة فهم التداخل بين ا�تمعين  -8

 .صل الاجتماعي في حيا�م، ووعيهم بحجم Qثيرا�ا في وقت وطبيعة ونوع الاستخدامحاجة الأفراد إلى مواقع التوا

رغم اختلاف الدراسات في حجم العينة وهذا أمر منطقي راجع إلى طبيعة ونوع ا�تمع المدروس إلا أنّ  -9
ق إلى نفس العينة مع أغلبها كان مركزا على فئة الطلبة الجامعيين، وهو ما نجده إيجابيا اتجاه دراستنا التي تتطّر 

 .اختلاف التخصص العلمي
اختلفت الدراسات السابقة في نوع ا�تمع المدروس وكذا نوع العينة، حيث نجد في الدراسات المحلية أÄا   -10

وهذا ما يوحي ) الجزائر العاصمة، قسنطينة، وهران، برج بوعريريج، Dتنة(كل دراسة طبقت على مجتمع محلي معينّ 
ة وتطبيق أحد متغيرا�ا أو كله على مجتمع بحثي، أي أن موضوع العلاقات الاجتماعية عبر مواقع بشمولية الدراس

العلمية مؤخرا سواء فيما يتعلق ±طروحات الدكتوراه أو رسائل وجد اهتماما معتبرا في الأبحاث  التواصل الاجتماعي
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وكانت إضافة هامة إلى التراث ، في مجلات علميةالماجستير أو حتى الأبحاث والدراسات الميدانية الجادة التي نشرت 
 .النظري العلمي

أغلب الدراسات اتفقت على توظيف المنهج الوصفي كمنهج أساسي في دراستهم، رغم استخدام فروع  -11
هذا المنهج في بعض الدراسات مثل منهج الوصف التحليلي، ومنهج المسح الوصفي، وبعض الدراسات العربية 

 .)2008علياء سامي، ( ي المقارن مثل دراستةمنهج الوصف استخدمت
لاحظ الباحث أنه في أغلب الدراسات المذكورة تم استخدام أداة الاستبيان كأداة أساسية في البحث، كما  -12

رصد الباحث إعداد بعض الدراسات لأداة الاستبيان وبناء المقاييس هو من جهد الباحث نظرا لخصوصية 
 .الموضوع المدروس لأجل تكييف الأسئلة مع هدف الدراسة

الدراسات السابقة تميزت بطرح أكثر جرأة ومفصّل وموسّع، من زوا� متشعّبة،  كما لا حظ الباحث أنّ  -13
 .شملت التأثيرات المختلفة لاستخدام الفيسبوك على الطلبة

لجامعيين على مواقع التواصل الاجتماعي من حيث النتائج أظهرت الدراسات السابقة تزايد اعتماد الطلبة ا -14
خاصة موقع الفيسبوك، وتعدد دوافع استخدامهم له وأيضا تحقق أغلب الإشباعات منه، كالترفيه والتسلية والبحث 

في البحث العلمي عن علاقات اجتماعية بديلة عن الواقعية، وأيضا رصدت أغلب الدراسات توظيف الفيسبوك 
ث اتفاق أغلب الدراسات على وجود Qثيرات نفسية واجتماعية، سواء إيجابية أو سلبية،  حظ الباحوالمعرفة، كما لا

كما وجد الباحث أن تفاعل الطلبة مع ا�تمع الافتراضي أكبر من  تفاعلهم مع مجتمعهم الواقعي، كما أكدت 
مع البعيدين وكذا سعيهم جميع الدراسات سعي المبحوثين إلى بناء علاقات اجتماعية تتمثل في الصداقة والتواصل 

 .لتكوين رأس مال اجتماعي افتراضي لإثبات الذات
في أÄا تظهر قيمة الدراسات السابقة في أي بحث علمي أو دراسة جادة : مجال الاستفادة من الدراسات السابقة

الظاهرة ا لموضوعه أو بحثه الذي يعتزم دراسته حول ظاهرة ما، سواء كانت هذه دتقدّم للباحث طريقا ممهّ 
الباحث بمهاراته وتقنياته  اجتماعية أو اتصالية تحدث في ا�تمع المحلي أو العربي أو على المستوى العالمي، إلا أنّ 

المنهجية وأساليبه العلمية يمكن له أن يستخلص منها ما قد يجده صعبا في طريق بحثه العلمي تجاه الظاهرة 
  :من الدراسات السابقة يمكن تلخصيه في النقاط التالية مجال استفادة الباحث المدروسة، وعليه فإنّ 

 .رؤية واضحة بخصوص طرح الأسئلة الخاصة بدراسته، وكيفية صياغة الفرضيات -1
 .بلورة أفكار حول كيفية تحديد أهداف الدراسة بدقة -2
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اتخذ قراره في  تمكن الباحث من فحص ا�تمعات المدروسة والعينة المختارة في الدراسات السابقة، وبناءاً عليه -3
اختيار مجتمع البحث تكملة لباقي الدراسات المحليّة التي عالجت الظاهرة في مجتمعات بحثية خاصة �ا، كما كانت 

 .رغبة الباحث في معالجة الظاهرة في مجتمعه المحلي الأولى Dلدراسة، مستفيدا من عمل الأبحاث السابقة
أغلبها يركز على  أنّ  لدراسات السابقة، فقد لاحظتتناوله ا اختار الباحث عينة ذات تخصص تقني وهو ما لم -4

 ّÄا تركز على مستوى معينّ مثل الليسانس أو الماستر مثلاالتخصصات الاجتماعية والإنسانية، أو أ. 

 .استفاد الباحث من طريقة اختيار الأساليب الإحصائية المناسبة لتحليل نتائج دراسته، وكيفية تطبيقها -5
 .تصنيف المحاوركذا ن الإطلاع على كيفية بناء أداة الاستبيان وصياغة مختلف الأسئلة، و تمكن الباحث م -6
 ضمّن ثلاثة أبعاد، وقد قامحث من طريقة بناء المقاييس خاصة فيما يتعلق Dلمحور الراّبع الذي يتبااستفاد ال -7

  .وتحقّق أهدافها -عداد مقاييس تتكيّف مع طبيعة دراسته، وتتماشى مع أسئلة الدراسة وفرضيا�ا
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  :تمهيد

إنّ ما شهدته استخدامات موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك في العقود الأخيرة من تطوّرات هائلة في 

جعلت منه وسيلة هامّة في إحداث تغييرات جوهرية على مستوى العلاقات  طرق ووسائل الاتصال والتواصل،

لتعزيز تواصلهم واحتكاكهم الاجتماعي وبناء الهوDّت  طلبةالافتراضية، حيث يستخدمه ال الاجتماعية والتفاعلات

يتها من عمق لذلك أصبح الفيسبوك منصّة رئيسيّة اتخذت أهمّ ادل المعلومات والخبرات وغيرها، الاجتماعية وتب

الفصل وتحقيق التواصل بين المستخدمين، وحجم الإشباعات التي تلبيّها لهم، وXتي هذا  التفاعل الاجتماعي

لتحليل وتفسير البياcت التي تحصّلنا عليها من خلال الاستبيان الذي تمّ توزيعه على طلبة كلية العلوم  يدانيالم

ذلك تم كبشكل رئيسي و  فصل إلى نظرية الاستخدامات والإشباعاتهذا ال تكنولوجية بجامعة غليزان، واستندال

من النظرDت كنظرية التفاعلية الرمزية ونظرية الفروق الفردية ونظرية المعرفة وغيرها أخرى  توظيف مقارjت نظرية 

  .تفسير وتحليل النتائجلالنفسية والاجتماعية 

إلى فهم أعمق لطرق استخدام الطلبة للفيسبوك من خلال توظيف بعض الأساليب الإحصائية نسعى كما 

والتفاعلات الشخصية والأسرية ذلك على جودة العلاقات  والكشف عن كيفية تحقيق إشباعاsم، وrثير كلّ 

ديناميكيات التواصل عميق لفهم تقديم من خلال ذلك نحاول  فنحنتماسك والترابط الاجتماعي، الو الاجتماعية، 

الفيسبوك، لتقديم رؤى علمية وعملية عن rثيرات العادات والأنماط المتكرّرة على الحياة الاجتماعية الافتراضي في 

ة jستخدامات هذه المنصّ  ةلبيات المرتبط، وتقييم الإيجابيات والسّ لدى طلبة كلية العلوم التكنولوجية اليومية

  .الاجتماعية في السياقات الاجتماعية المعاصرة
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وتطبيقا*ا الاجتماعية،  أداء مستخدمي الوسائل التكنولوجيةهامّا في دراسة و العادات والأنماط محورا جوهر�  تعتبر

راد اتجاه الأنشطة الأفبشكل روتيني متكرّر، وتكون استجابة بعها المستخدمون لوكيات التي يتّ وهي تعكس السّ 

في دراستنا عملية أساسية للتعرف على نماط الأعادات و اللب تبعا لطبيعة التفاعل، وتعتبر Aلسّ  الرقّمية Aلإيجاب أو

الهويةّ الشخصّية للأفراد الذين يستخدمون الفيسبوك، وكيف يؤثرّ هذا الاستخدام بشكل ملفت على أنماط 

دينامية م وأدائهم الاجتماعي في الواقع، فالعادات والأنماط هي نتاج لعملية علاقا*م الاجتماعية وجودة حيا*

تأخذ شاطات اليومية للأشخاص، فقائمة الن ضمنوتدخل  ،متصبح جزءا من سلوكيّا*للاستخدام الذي يتكرّر، ف

 .نمط التفاعل الافتراضي فيما بعددرجة من الأهميّة يحدّدها السلوك التواصلي و 

ة ديّ حول الاستخدامات العا) Pierre Bourdieu(" بورديوبيير "الاستخدام مع سوسيولوجيا بدأت دراسات 

الذي ) Méchéle de Certau" (سرتو ميشال دو"مساعي حثيثة من قبل للآلات الفوتوغرافية، ثم بدأت 

حات قيّمة من أجل �سيس مفهوم حقيقي في و نظر� ومنهجيا لموضوع الاستخدام، حيث قدّم شر  اإطار  حدّد

أنّ هذا المصطلح إلى وتشير العديد من الأبحاث ، (Philippe & Proulx, p. 258) وسيولوجيا السّ حقل 

ظهر من ، وقد ار الوظيفيّ ماعية من قبل التيّ في العلوم الاجت) 1970 -1960(بين ما بدأ توظيفه في الفترة 

 لالإشباعات المتوصّل إليها وبشك الإشارة إليه لتوضيح  ، وتمّ )Remy Rieffel( "ريمي ريفل" خلال كتاAت

ة الاستخدامات نظريّ  ة الذي تم وصفه فيلتقنيّ امستخدم ة والاجتماعية عند اجات النفسيّ خاص لإشباع الح

  ."النشط"Aلمستخدم والإشباعات 

م الذي يشمل  نشاط المستخد(فه  نهّ أثناء الاستخدام بحّد ذاته، فيعرّ  خدام وقت أوالاستة يّ أهمإلى " ريفل" ويشير

هناك  فإنّ  وAلتّالي، (riffle, 2010, p. 192) )قع الحياة اليوميةاهزة التكنولوجية في و كيفية استخدامه للأج

يقة ر ترابط بين العوامل التكنولوجية والعوامل الاجتماعية التي تؤطرّ للاستخدامات العادية، وهو يركزّ على كيفية وط

رة رّ ل، والذي يخلق تفاعلات مستمرةّ تقود إلى عادات متكية في حقل الاتصاامل الأفراد مع الوسائل التكنولوجتع

تقد أنّ الأفراد يكوّنون علاقة أن يسوق لهذه الفكرة فهو يع )Bloumler(" رلبلوم"لها نتائج مختلفة، ولهذا قرّر 

مع المعنى الذي تعنيه الأشياء التي تقود  رمز�ّ للتكنولوجيا، لذلك يبنون ارتباطا  ماستخدامهمن خلال  مع التقنية

 .Philippe & Proulx, p) مع الآخرين فاعل الاجتماعيّ ة التّ سلوكهم، وهذا المعنى ينتج عن عمليّ 

255).  

كيز في هذا المبحث على أنماط ممارسة المبحوثين ونشاطهم الرقّمي في استخدام الترّ  تمّ يسومن خلال ذلك 

عبارة ة الاستخدامات الاجتماعيّ أنّ ا اعتبر حينم) Serge Brox" (سيرج بروكس"الفيسبوك، وهو ما أشار إليه 
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تضمّ سبي، و عن أنماط من الممارسات التي يقودها فرد أو مجموعة من الأفراد، وتتميز هذه الأنماط Aلاستقرار النّ 

وأكّد ، نماط استخدامات متكرّرةالأعادات و ال، وهو ما يؤكّد أنّ )Serge ،2008( مجموعة اجتماعية واسعة

الاستخدام نشاط اجتماعي يتحوّل   نّ ) Yves-François Le Coadic( "فرونسوا�فيس "على ذلك 

ندماج دث الاويح عندما يكون الاستعمال بشكل تكراريقادم، فكرار والتّ إلى نشاط عادي في ا¹تمع بفضل التّ 

  .(Coadic & Cacaly, 1997)عن الاستخداميمكن الحديث  لفرد حينئذضمن ممارسات وعادات ا

ة في ة الاستخدام والإشباع، التي تركّز جلّ اهتماما*ا على الفرد كوحدة مركزيّ وقد ارتبط مفهوم الاستخدام بنظريّ 

دراسة جمهور وسائل الإعلام الذي : (اوتعرّفُ نظرية الاستخدامات والإشباعات  «ّ ، دراستها للسلوك الاتصالي

ويقوم مدخل ، )109، صفحة 2004العادلي، ( )نةمعيّ ة فرديّ بدوافع معينة لإشباع حاجات يتعرض 

الاسخدامات والإشباعات على أساس المدخل الوظيفي الذي يتلخّص في أنّ تحديد دور وسائل الإعلام في 

ثير وسائل الإعلام يتوقّف على طبيعة الجمهور، � وأنّ ا¹تمع يتمّ من خلال استخدام الناس لهذه الوسائل، 

يوسف و عبد ( ةة والعوامل الديمغرافيّ وافع والحاجات والفروق الفرديّ صالي و�ثير الجماعة، و�ثير الدّ رف الاتّ والظّ 

  .)42، صفحة 2019النبي، 

 أنّ  فترض، والذي تالبحوث والدراسات التي تمّت في هذا ا¹المن خلال  "الاستخدامات"مفهوم  ظهر لقدو 

 إطار في صياغتها تمي التي الوظائف بين العلاقة اختبار خلال من هذا الاستخدام، نتيجة تتحقق إشباعات هناك

 ونظر�ت جانب، من الوظيفي التحليل أساسه نظري إطار على اً الجمهور بناء ضوالحاجات، وبين تعرّ  الدوافع

يرى الباحثون أنّ مدخل الاستخدامات ، و )231، صفحة 2006الطرابشي و السيد، ( من جانب آخر الدوافع

ظر لوظائف وسائل الإعلام الجماهيري من هذا المفهوم Aلنّ  ، ويهتمّ -الوظيفية الفردية  –والإشباعات يرتبط بمفهوم 

، صفحة 2004العادلي، ( ضهم لتلك الوسائلكيز على احتياجا*م ودوافعهم من تعرّ الجماهير Aلترّ وجهة نظر 

أنمموذج الاستخدامات والإشباعات يركّز على الفرد المستعمل لوسائل  أنّ " وندال"و" روزنجرين"د وقد أكّ ، )103

سلوكه الاتصالي على أهدافه بشكل مباشر، فضلا عن أنهّ  نيبهذه الوسائل ويي يبادر Aستعمال الاتصال والذ

  .)59، صفحة 2023الفهداوي و حسن، ( هة ما يستعمله لكي يشبع حاجاتيختار من بين البدائل الوظيفيّ 

 النموذج هذا يعدّ  حيثهذه النظرية بمثابة نقلة فكرية في مجال دراسات �ثير وسائل الاتصال،  تعدّ  وفقا لما ذكُر؛

 المعرفة، تغيير على الإعلام والاتصال وسائل �ثير كيفية على زيركّ  الذي التقليدي التأثيرات لنموذج البديل

 لدوافع الاتصال وسائل استجابة كيفيةعلى   والإشباعات الاستخدامات مدخل كزير  بينما لوك،والسّ  والاتجاه،

 والقدرة والإيجابية، Aلنشاط، والإشباعات الاستخدامات مدخل ظلّ  في الجمهور ويتميز، الجمهور واحتياجات
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 الإعلام وسائل تفعله بما يعنى والذي للتأثير، التقليدي المفهوم يتغير وبذلك والتفكير، الاختيار الواعي، على

للجمهور إرادة من خلالها  ون لهذه النظرية أنّ حيث يزعم المنظرّ Aلوسائل  الجمهور يفعل ما دراسة Aلجمهور، إلى

ر هذا المدخل يوفّ  علاوة على ذلك فإنّ ، )298، صفحة 2010حجاب، ( د أي الوسائل والمضامين يختاريحدّ 

الفردي مضافا إلى مجالات البحث المستمرة عن الطرق التي Ðا يخلق البشر ار السلوك الاتصالي لنا مجالا رحبا لاختب

تصال جانبا من بدائل وظيفية لإشباع الحاجات ض لوسائل الإعلام والاالتعرّ  لحاجا*م ويشبعو«ا، لذلك يشكّ 

  .)280، صفحة 2010العبد الله، ( التي يمكن مقارنتها للوهلة الأولى بوظيفة قضاء الفراغ لدى الإنسان

شباعات يمكن تطبيقه على الفضاء الرقّمي كالإنترنت ومواقع التواصل Aحثون أنّ مدخل الاستخدامات والإيؤكّد و 

 نترنتالإ تصميم يتيححيث مستخدميها،  من مستمرا نشطا تفاعلاً  الويبحيث تفرض صفحات الاجتماعي، 

 الموقع، ز�رة وإعادةوالمحتوى،  المواقع اختيار في التحكم خيار له مالاختيار، ويقدّ  ممارسة للمستخدم الأساسي

 القليلة السنوات ففي الإنترنت، استخدام لدراسة مةملائ الأكثر نظريةهذه ال تعتبر وبذلك، المحتوى وتنزيل وحفظ

 الجمهور، على الجديدة التكنولوجيا �ثيرات لاستكشاف والإشباعات الاستخدامات مدخل استخدم الماضية

 المترتبة والنتائج نترنتالإ استخدام دوافع لدراسة دخلالم استخدام في الباحثين دىا لحافز  نترنتالإ ظهور وأÕر

، 2019يوسف و عبد النبي، ( .ىالأخر  التقليدية الإعلام لوسائل والإشباعات الاستخدامات مع ومقارنتها

 الاستخدامات نظرية لاختبار خصبة ساحة يعتبر الجديد الإعلام فإنّ " وليمز" و "رايس" ، وحسب)44صفحة 

 ملائمة مدى إلى  1996 وديسمبر 1994 بين "قرانت"و "ستورفر"و" ويليمز" مقالات كما تشير والإشباعات،

 & Rafaeli) "نيهوجن"و" رافييل" ويقترح الجديد، الإعلام لبحوث والإشباعات نظرية الاستخدامات

Newhagen)  ّتحولية ظل في خاصة للاستخدام صالحة ستكون والإشباعات نظرية الاستخدامات أن 

  .)46، صفحة 2012نومار، ( الإنترنت

، 2016المكي، ( :التالية إلى تحقيق الأهداف والإشباعاتللاستخدامات  "كاتز"ر نظو معلى العموم يسعى و 

  )113صفحة 

 .الكشف عن كيفية استخدام الأفراد لوسائل الإعلام -1

 .الكشف عن دوافع الاستخدام لوسيلة معينة -2

 .الفهم العميق لعملية الاتصال من خلال النتائج التي يتم التوصل إليها -3

الكشف عن الإشباعات المطلوية التي يسعى الفرد إلى تلبيتها من خلال استخدامه لوسائل الاتصال  -4

 .والإشباعات المختلفة من وراء هذا الاستخدام
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 .تصال والإشباعات الناتجةوأنماط التعرض لوسائل الاالمتبادلة بين دوافع الاستخدام  الكشف عن العلاقات -5

  .من حيث مدى �ثيرها في كل من استخدامات الوسائل وإشباعا*امعرفة دور المتغيرات الوسيطة  -6

في إطار مقاربة  للفيسبوك،ة العلوم التكنولوجيّ  استخدام طلبة بحث على عادات وأنماطفي هذا الم سنركّزبناءً عليه و 

  .لاستخدام كمصطلح محوري في عملهاحرصت على توظيف مفهوم ا يةّ الاستخدامات والإشباعات التينظر 

  ن موقع الفيسبوكيستخدم فيها المبحوثو منية التي الزّ الفترة يبينّ ): 06(جدول 

  %  المئوية سبالنّ   كراراتالتّ   تغيرّاتالم

  02.5  10  أقل من سنة

  05  20  سنتينو سنة  بين

  06  24  ثلاث سنواتو سنتين  بين

  09.3  37  أربع سنواتو ثلاث سنوات بين 

  52.8  211  خمس سنواتو أربع سنوات  بين

  24.5  98  كثر من خمس سنواتأ

  100  400  اMموع

ف لمخت على صعيد ، بل حتىّ هأثره البالغ ليس فقط على مستخدمي 2004كان لظهور الفيسبوك في مطلع عام 

ة منيّ الزّ  ةة إلى الوقت أو المدّ تشير الفترة الزمنيّ تلف العلوم، و ومخصال والإعلام والاجتماع النقاشات في حقل الاتّ 

نة مع المبحوثون يستخدمون موقع الفيسبوك، وهذا للكشف عن مدى الاندماج الافتراضي لأفراد العيّ  ابدأ فيه التي

 ومن أجل معرفة ذلك طرحنا ومدى تعمّقها،ة ية على شكل العلاقات الافتراضيّ منتؤثر الفترة الزّ  ويمكن أنالموقع، 

  . )الفيسبوك؟موقع منذ متى وأنت تستخدم (: اليالتّ ك )01(رقم  ؤالالسّ  عليهم 

خمس أربع سنوات و  الفيسبوك في الفترة بين ستخدمونمن المبحوثين ي) %52.8(أنّ  الجدول نتائجتظهر 

أّ«م ) %09.3(أكثر من خمس سنوات، في حين قال منذ  هونيستخدمأ«م  )%24.5(أشار سنوات، و 

لمبحوثين من ا) %06( تائج أنّ أظهرت النّ أربع سنوات، كما و بين ثلاث سنوات مسجلين في موقع الفيسبوك 

بين سنة وك م يستخدمون الفيسبأ«ّ  (%05)ثلاث سنوات، بينما أجاب و سنتين  لفيسبوك بينل استخداهم وابدأ

  .من المبحوثين أ«م يستخدمونه منذ أقلّ من سنة )%02.5( سنتين، وأشارو 

بنسبة  وخمس سنواتأربع  ة بينمنيّ في الفترة الزّ ن الفيسبوك لكو نة يمأغلبية أفراد العيّ  تبينّ نتائج الجدول أنّ 

ا من نشاطا*م ، حيث أصبح الموقع جزءا مهمّ يالافتراضالطلبة في ا¹تمع ضور حيؤكّد ما وهذا ، )52.8%(
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دأت داخل ا¹تمعات، وبحياة البشر فرضت سطو*ا بقوة  ةالمستحدÕت التكنولوجيّ فمنذ أن دخلت ، ةاليوميّ 

A أن نسيابية إلى تتغلغل Ýوعلاقاتنا المباشرة بتفاعلاتناصلا افتراضيا متّ أصبحت كيا.  

نة بدأوا فعليا في استخدام الفيسبوك منذ أكثر من من أفراد العيّ ) %24.5( تشير الأرقام في الجدول إلى أنّ كما 

غم من ، فعلى الرّ وإغراءاته واصل الاجتماعيقع التّ مو  ع إلى عدة عوامل فرضتها مرونةوهذا راجخمس سنوات، 

نشيط الشباب الجامعي أصبح لا يكتفي Aستخدام موقع واحد، فهو  أنّ  لىإ وجود العديد من المواقع والتطبيقات

، من جهة ل الاتجاهاتعلى كبعالم افتراضي مفتوح ه محاط لأنّ المختلفة مع الأشكال التكنولوجية عاطي في التّ فعالّ 

 أسهل المواقع فيته وطريقة جذبه للمستخدمين، إلاّ أنّ الفيسبوك يعتبر لكل موقع خصوصيّ  فإنّ  ومن جهة أخرى

خول، فيكفي أن جيل والدّ تّسفالموقع لا يفرض شروطا كبيرة للسجيل والاستخدام، الفضاء الرقمي وأبسطها في التّ 

وقد ، ة في الموقع الافتراضيويبدأ تفاعلاته اليوميّ ة سنة لكي يحصل على صفحته الخاصّ  18 يكون عمر المستخدم

يضع وهو ما  لتواصل الاجتماعي،فاخر Aستخدام موقع أو أكثر من مواقع امن سمات هذا العصر التّ أنّ نجد 

 هكامتلا ة ة وأسبقيّ  قدميّ ة المتطوّرة والتّباهي كيّ في تحدّ أمام المظاهر الاجتماعية وحمل الهواتف الذ الجامعي الطالب 

ة الآخرين ، وهو ما يدخل في نفسيّ جياعصر التكنولو ل للتطوّر ومسايرلحساب في الفيسبوك، ليثبت أنهّ مواكب 

  .الضّمني لهذا المستخدم، ويكسبه جزءا من الثقّةنوعا من الاحترام 

 كان الذي) ( J.barners" جون Aرنر" قبل من  1954عام إلى الشّبكات الاجتماعيةãريخ إنشاء  ويعود

 من الاجتماعية الإلكترونية الوسائل بعض العشرين القرن من السّبعينات في ظهرتكما  لندن، جامعة في Aحثا

 ، وأãحالاجتماعي والتفاعل التعاون سهّلت التي التقنياّت أولى الإلكتروني البريد قوائم اعتبرت ولقد البدائي، النّوع

الرعدود، ( ما كانت  سماء مستعارة وغالبا الآخرين مع المدى وطويلة Õبتة علاقات تطوير للإنسان التفاعل هذا

  .)32، صفحة 2012

عن ميلاد أوّل منصّة لمواقع التواصل  1995عام ) Classmates.com(وفي أواخر القرن العشرين أعلن موقع 

وكان  غم اختلافا*م العرقية والدينية،المباشرة لتجميع الأفراد، ر اهتمّت بتشكيل مختلف الرّوابط قد الاجتماعي، و 

دون حدود أو قيود، وفتحت ا¹ال أمام لاجتماعي هذا بداية �سيس لعالم افتراضي تقوده مواقع التواصل ا

 العديد، وبدأت المستخدمين éنشاء ملفّات شخصية افتراضية وتبادل الرّسائل مع الأصدقاء وتشكيل العلاقات

، sixdégrées.com)(مثل موقع  1999-1997عامي والانتشار بين  من مواقع التواصل في الظهور

موقع الأمريكيين مل بمنصّات تواصل ترتبط بمجموعات معيّنة مثل من خلال الع، Ðدف تعزيز القواعد الاجتماعية

، واستمر )Blackplanet.com(، و)Asianavenue.com(وموقع لذوي البشرة السّمراء الآسيويين 
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 نشأ*ا في معتمدة 2000و 1999ثة بين لالاجتماعي مع مطلع الألفية الثا التواصل مواقع من ظهور مجموعة

المشاركة  والمدوÝّت ومواقع التطبيقات من مجموعة إلىيشير ، والذي الأولى مراحله في )2.0(الويب  تقنيات على

فاعل ة مركّزة على درجة كبيرة من التّ ا¹تمعات الافتراضيّ  ت بتطويرالمتعددة على الويب، حيث اهتمّ  والوسائط

  .والاندماج والتعاون

ة اجتماعي مواقع ثلاثة بظهور ذرو*ا العالم التواصل عبر شبكات شعبيّة بلغت2004 و 2002 الفترة بين وخلال 

 (linkedin.com)و Myspace)(وقع م وبعده ،2003 (Friendester) ة، فكان أوّلها موقعتواصليّ 

 Aنطلاقة موقعكانت  الاجتماعية الشبكات عالم في الكبيرة النّقلةلكنّ ، و 2003عام  رسمياً  انطلقت والتي

كأحد أهم منّصات التواصل 2004  رسمياً في فبراير Facebook.com)  (الفيسبوك الشهير التواصل

 الجامعة في زملاءه كان Ðدف جمعو  ،(M.Zuckerberg) "مارك زوكربيرغ"وأشهرها من قبل  الاجتماعية

الدبسي و ( المتحدة الولا�ت خارج الأفراد على انفتاحه بعد سيما لا الاجتماعية المواقع أهمّ  بسرعة وأصبح

 الساحة على الأخرى التواصل شبكات مع الانتشار Aلتوازي في الموقع وبدأ، )70، صفحة 2008الطاهات، 

ى إلى ز�دة رين ما أدّ ، فقام ãéحة تكوين التّطبيقات للمطوّ 2007عام الدولية إلى المحلية من تطور الفيسبوك حتى

ثم ظهرت مواقع كثيرة تسهم في التواصل  ،)247، صفحة 2015صلاح، ( أعداد مستخدميه بشكل كبير

  .والتشبيك الاجتماعي

عندما جلس قصته  تبدأموقع الفيسبوك الذي ة في ãريخ التواصل الاجتماعي بظهور مفصلي 2003وتعتبر سنة 

" ارفارده"امعة حاسوبه في غرفته Aلإقامة الجامعية بجأمام " زوكربيرج  مارك"يدعى طالب جامعي عشريني 

داخل الحرم الجامعي، التواصل بين الطلبة لتسهيل شبكة الإنترنت، على  يم موقعصمرع في تالأمريكية العريقة، فش

  .ويتيح هذا الموقع إرسال الصور والإطلاع على الأخبار وتبادل الآراء

أدلى  وقد ،(thefacebook.com) لى نطاقعليصبح الموقع éضافة " مارك"قام  2003نوفمبر  04في و 

لقد كان الجميع يتحدثون عن دليل الصور العالمي المأخوذ : ( قائلا" هارفارد كريسمون"بتصريح لجريدة " زوكربيرج"

يمكنني أن أقوم ، أن تستغرق الجامعة عامين للقيام بمثل هذا العمله من السخف ، أعتقد أنّ "هارفارد"في جامعة 

  .)253، صفحة 2015صلاح، ( )Aلأمر على نحو أفضل منهم بكثير وفي غضون أسبوع واحد فقط

نجاحا كبيرا، وشهد الموقع  2004في مطلع فبراير  ارسميّ بعد فترة قصيرة من إطلاق الفيسبوك " زوكربيرج" حقق

سجيل فيه ماح لطلبة من جامعات ومدارس أخرى Aلدخول والتّ شعبية وانتشارا واسعا، الأمر الذي دفع به إلى السّ 

  .ةوالتعرّف على تجارب الحياة الجامعيّ لاع للإطّ 
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، فتح الموقع أبوابه أمام جميع الأفراد البالغين من العمر ثلاثة عشر عاما فأكثر، 2006سبتمبر من عام  26وفي 

جمة الجديدة افتتح الموقع مشروعة للترّ ، 2008والذين لديهم عنوان بريد إلكتروني صحيح، وفي أكتوبر من عام 

عاصمة " دبلين"أعلن القائمون على إدارة الفيسبوك اتخاذ مدينة وفي نفس السّنة ، لغة 35استخدام ن من وتمكّ 

  .)252، صفحة 2015صلاح، ( مقرا دوليا له" إيرلندا"

اس من مناطق نشطاً في ربط النّ ت في العالم ويلعب دوراً ة عبر الإنترنأكبر شبكة اجتماعيّ  ويعتبر الفيسبوك حاليًا

 ي على الإنترنت، فإنّ ادرة على موقعها الرسمّ وبخلفيات ثقافية متنوعة، وفقًا للإحصاءات الصّ ة متميزة جغرافيّ 

مليار اعتباراً من  1.18مليار ومستخدم نشط يوميًا  1.79شطين شهرً� يتجاوزون حاليًا تجاوز مستخدميها النّ 

ا يثري فهمنا �ثير اس، ممّ ة للنّ أ من الحياة اليوميّ الفيسبوك جزءًا لا يتجزّ ل استخدام ، كما لا يزا2016تمبر سب

)Facebooking( على مستخدميه. (Kim, Siwek, & Wilder, 2017) 

في مستخدم مليون ) 23.95(د و وجب 2023ام علواصل الاجتماعي إحصائيات مواقع التّ أشارت  في الجزائرو 

عامًا فأكثر يستخدمون وسائل التواصل وهو ما يعادل  18مليون تبلغ أعمارهم ) 22.1(بينهم الجزائر، 

تشير البياÝت المنشورة في كما عامًا فما فوق،   18من إجمالي عدد السكان الذين تبلغ أعمارهم ) 75.4%(

، 2023لجزائر في أوائل عام مستخدم Aمليون ) 20.8(كان لديه  فيسبوك نّ أ )Meta( مصادر إعلاÝت

بما يعادل  2023مسنجر في في أوائل عام مليون مستخدم لفيسبوك ) 13.60(ود وتشير البياÝت المنشورة وج

من جمهور إعلاÝت ) %38.6(كان  2023في بداية عام داية العام، فكان في بمن إجمالي عدد السّ ) 30%(

  .(datareportal, 2023) كورالذّ  من) %61.4(بينما كان Ýث، مسنجر في الجزائر من الإبوك فيس

 تواصلال وسائلنة في تؤكّد حضورا اجتماعيا قوّ� لأفراد العيّ رغم اختلافها ) 06(إنّ الأرقام الواردة في الجدول 

فتراضي الذّي أضحى سمة العصر الاجتماعي، فهم جزء من مستخدمي تكنولوجيا الاتصال الرقّمي في العالم الا

امتلاك أفراد العيّنة موضوع كتسي يمن جهة أخرى و شبكة من العلاقات والروابط الجديدة،  حيث تتأسس وفقها

ة وروابط Ðدف الحفاظ على علاقا*م الاجتماعيّ أهميّة كبيرة لدى الطلبة  هتغيير دون سنوات  ذموقع الفيسبوك من

وتعليقات ومشاركات، إلى غير ذلك من م ومنشورا*م من صور أو فيديوهات داقة التي اكتسبوها، ومراسلا*الصّ 

ة، وهو ما يعطي انطباع الأريحية والمصداقيّة اتجاه الآخرين بثقة هذا الحساب كونه مسجّل مسبقا فاعلات الرقّميّ التّ 

فاعلات والمشاركات مع الأصدقاء، وقد يسهّل من عمليّة قبول الآخرين لطلبات ة من مختلف التّ بصمة رقميّ وله 

  .الصّداقة التي يرسلها هذا المستخدم
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إقبال الأفراد على  )John Short et al(" وآخرون جون شورت"وقد فسّرت نظرية الحضور الاجتماعي لـ

ما كان غنى الوسيلة الاتصالية Aلحضور الاجتماعي كان إقبال الأفراد عليها كلّ   : نّهّ تكنولوجيا الاتصال الجديدة

ي دورا مهما في تقبّل فرد Aلآخر في أثناء الاتصال يؤدّ لتأسيس علاقا*م الاجتماعية، وترى أيضا أنّ إحساس ال

   .)61، صفحة 2023فهداوي و حسن، ال( التكنولوجيا ما ينتج عنه ز�دة الإقبال عليها

نور "فقد بينت دراسة من ثلاث سنوات،  اً ابتداءامتلاك المستخدمين للفيسبوك راسات قد كشفت الكثير من الدّ و 

طالب جامعي يستخدمون موقع الفيسبوك منذ أكثر من ثلاث ) 268(من أصل ) %45(أنّ " الهدى عبادة

من الأسر ) %48.6(أنّ " جمال شريف"و" الفاتح حمدي"دراسة  أظهرتكما ،  )2017عبادة، ( سنوات

وهو ما يؤكّد انخراط ، )2021الفاتح و شريف، ( لتواصل الاجتماعي من أربع سنواتا ة يستخدمون مواقعيليّ المس

  .استخدامات مواقع التواصل الاجتماعيفئات واسعة من ا¹تمع الجزائري في 

أنّ أغلبيّة أفراد العيّنة يملكون حساA على مواقع ) ماجدة خلف الله العبيد(لـأظهرت دراسة عربية ومن جهة أخرى 

بدأ يستخدم مواقع التواصل ) %26.9(وأنّ ) %33.5(التواصل الاجتماعي منذ أكثر من خمس سنوات بنسبة 

بدأوا يستخدمون مواقع التواصل ) %25.9( أنّ  وات، كما أشارت الدّراسة إلىوثلاث سنالاجتماعي بين السّنة 

) 420(من مجموع ) %25.7(أنّ " د السعديمؤيّ "كما أظهرت دراسة . )2014العبيد، ( منذ أقلّ من سنة

  .)2016السعدي، ( فيسبوك منذ أقلّ من سنةة بدأوا استخدام المبحوÕ من الطلّبة الجامعيّين وهي الأغلبيّ 

الأفراد عادة ما يغيرّون  نّ فترة الاستخدام لا تبقى على حالها، ذلك أنّ تائج  الاختلاف في النّ هذا  يمكن تفسيرو 

نجد في دراسات أخرى نتائج تتفق  مختلفة من استخدام الفيسبوك، لذلكحساA*م تبعا للظروف ودوافع وحاجات 

لتغيير في اة تبعا لهوس التجديد و تتغيرّ بعد مدّ قد لنا إليها النتيجة التي توصّ  ة، كما أنّ لا تتفق مع دراستنا الحاليّ و 

  .شخصية الطالب الجامعي

صال الاتّ و الإعلام فعليا ليس مع بداية وسائل  تقّقتح" مارشال ماكلوهان"ـالقرية العالمية لفرضية نّ ويمكن القول أ 

ا مثلتّه الثورات التكنولوجية المتلاحقة والتطورات الرّهيبة في مجالات الاتصالات وتشكيل العوالم التقليدية فقط، وإنمّ 

وأجناس  لا متناهي، وعبر ثقافات صبع واحدة للإبحار في عالمتزلت المسافات والأزمنة في نقرة أالتي اخ ةالافتراضي

  .مختلفة، ولغات كثيرة، كانت شبه مستحيلة Aلأمس القريب

بشكل فعاّل في الفيسبوك، ويمكن  اطهمنخر يثبتون االنظر عن الاختلاف في النتائج إلا أنّ أفراد العينة  وبغضّ 

 وأة يالعائلوابط الرّ مع سواء ة للحفاظ على التواصل الاجتماعي وسيلة هامّ ت منصة الفيسبوك أصبح تفسيره  نّ 

يبينّ رغبتهم في استمرار الترابط الاجتماعي والشعور Aلانتماء، فهم رغم انتقالهم من هو ما ، و والزملاء الأصدقاء
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مراحل دراسية إلى غاية الجامعة يسعون إلى تعزيز علاقا*م الاجتماعية المختلفة، فقد وجد فيه الطلبة منصة تفاعلية 

شكل عام تعكس النتائج بلما يوفّره من الخدمات الأكاديمية والترفيهية، و  كوكذل م الاجتماعي،وفعّالة في التعلّ 

وثون مع ثقافة التواصل الرقّمي، ويبحثون عن الاندماج في ا¹تمع الافتراضي حبحيث يتفاعل المابية؛ الصورة الإيج

ح ا¹ال لفرص أكثر رحابة من الواسع، كما يرغبون في بناء هويةّ اجتماعية رقمية خاصة Ðم، مماّ يؤدّي إلى فس

ضمن شبكة العلاقات الأوسع، وAلتالي أو  كاديميبكة علاقات اجتماعية سواء ضمن الإطار الأناء شأجل ب

لمدة طويلة ببقاء ذكر�*م ومشاركا*م من صور  "الذاكرة الرقمية"أو بما يسمّى يسمح الاحتفاظ Aلفيسبوك 

عنه الشعور Aلاستقرار ويعزّز من ثبات هويتّهم الرقمية، وينعكس على  وفيديوهات ومحادÕت *مّهم، وقد ينتج

  .للمبحوثين الشخصي والاجتماعي التطور

 .موقع الفيسبوك حسب متغيرّ الجنسة التي يملك فيها المبحوثين الفترة الزمنيّ يبينّ ): 07(جدول 
  

  اتالمتغيرّ 
 اMموع الكلّي الإZث  الذكّور

 % ت  %  ت  %  ت

  02.5  10  04.7  10  00  00  سنةأقل من 

  05  20  06.6  14 03.2  06  من سنة إلى سنتين

  06  24  09.4  20  02.1  04  ثلاث سنواتإلى سنتين  من

  09.3  37  12.7  27  05.3  10  أربع سنواتإلى ثلاث سنوات  من

  52.8  211  36.8  78  70.7  133  خمس سنواتإلى أربع سنوات من 

  24.5  98  29.7  63  18.6  35  أكثر من خمس سنوات

  100  400  100  212  100  188  اMموع

الفيسبوك بين أربع وخمس استخدام كور الذين بدأوا تعود للذّ ) %70.7(أكبر نسبة هي نتائج أنّ لا تظهر

نسبة الإÝث اللّواتي صرّحن أّ«نّ  ، في مقابل ذلك بلغت)36.8%(سنوات، مقارنة AلإÝث حيث جئن بنسبة 

  ).18.6%(نسبتهم  كور الذين بلغتمقارنة Aلذّ ) 29.7%(كن الفيسبوك أكثر من خمس سنوات يمل

وتبينّ هذه النتائج أنّ أفراد العينة من الذكور أكثر الفئات الطلابية حفاظا على ما اكتسبوه من خلال تواصلهم 

ة يعتبرون الفيسبوك قاعدة اجتماعيّ وAلتالي يغيرّون عادة الفيسبوك Aستمرار،  وتفاعلهم عبر الفيسبوك، إذ لا

 .افتراضية تبنى عليها المكانة والحضور الاجتماعي في الفضاء التواصلي الرقمي
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 2قيمة كا حيث أنّ الإÝث حول فترة امتلاك الفيسبوك، و  كورهناك فروقا واضحة بين الذّ  أنّ  2كا اختبار ويبينّ 

 ).000.0(توى الثقة سوم) 05(ة درجة حريّ ب ،)11.07(ة الجدوليّ  2أكبر من قيمة كا) 67.52(المحسوبة 

لمحسوبة 2كا   يجةالنت  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  ا

  دال  11.07 0.000  05  52.76

يسبوك من اكتشفوا الفكور من الذّ ) %40.42( أنّ أظهرت  التي "صونيا عبديش"دراسة تيجة مع لنّ هذه ا تتفق

ات من أكثر تعاملا مع الشّ  كورالذّ  راسات أنّ د أوضحتكما ،  )2014عبديش، ( سنوات مسلخثلاث 

في إطار علم الاجتماع " لفزيونوالإنترنت والتّ  الدشّ " عن )2001انشراح الشال، (دراسة أظهرت فقد الإÝث، 

  .)89، صفحة 2011حلاوة و عبد العاطي، ( ثأكثر استخداما للشّات من الإÝ كورالذّ  أنّ ، الإعلامي

نة على الفيسبوك تخلتف من جنس لآخر، صادر التي يتعرّف Ðا أفراد العيّ المأنّ طرق أو " داÝ بويد"تؤكّد كما 

أبرز المصادر التي تجعل  من خلال حثّ جماعة الرفاق أو زملاء الدراسة، حيث بيّنت دراسات عديدة أنّ وذلك 

راسة، هذه الفئة زملاء الدّ  الطلبة الجامعيين يقبلون على فتح حساب عبر الفيسبوك هم الأصدقاء والمعارف، وتضمّ 

هم  )ماي سبايس(عرف الشباب على موقع أسباب ت من أبرز خلال دراستها أنّ  نم) داÝ بويد( أكّدت فقد

  .(Danah, p. 10) داقةدعوات أو طلبات الصّ سلون لهم ين ير الأصدقاء والمعارف الذّ 

  :كور والإÝث إلى عدّة أسباب نذكر منهاالفروق بين الذّ هذه يمكن تفسير الباحث أنهّ  يرىو 

 كورنجد ميلا لبعض الذّ  ر اختلافا بين الجنسين، فمثلا قدة التي تظهتمامات Aلاستخدامات الاجتماعيّ الاه -1

وجية وأخبار الر�ضة، بينما قد إلى استخدام وسائط اجتماعية أخرى توفّر له مواضيع *مّه كالمستحدÕت التكنول

 .ستخدم بعض الإÝث الفيسبوك للتواصل مع عائلا*م وأصدقائهمت

ام هاته الاجتماعية التي تعتبر عاملا أساسيا في تحفيز جنس على آخر لاستخداختلاف ثقافة المستخدم وتوجّ  -2

 .ة للمجتمع وعاداتههات الثقافيّ على التوجّ  اً د من عدمه بناءدّ قع تواصلي محمو 

كور والإÝث لمواقع التواصل التي تحدّد التفضيلات الشخصية بين الذّ ة اختلاف الاحتياجات الشخصيّ  -3

ا في ا نشاطا مهمّ واصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي التي تعتبرهالاجتماعي، كما قد تبدي فئة ما رغبتها في التّ 

 .ظهر فئة أخرى رغبة أقلّ في التواصل الافتراضيقد تحيا*م، بينما 

 مد عليه أغلبية ا¹تمعاتتلت محورا مركز� تعما أصبح للإنترنت مكانة هامة في حياة الشباب بقدر ما شكّ  بقدرف

أثيرات الاجتماعية الإيجابية  تّ من الال عليه سيحدث الكثير قبالإ ورغم ذلك فإنّ  ،دة ا¹الاتتعدّ في استخدامات م

كالتواصل والتثقيف وتعميق العلاقات الاجتماعية وز�دة المعارف والأصدقاء، وأيضا هناك التأثيرات السلبية،  
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من  فقد أشار كلّ . سات التنشئة الاجتماعيةمؤسّ  ك الاجتماعي وتراجع دورت والتفكّ كالإدمان على الإنترن

يت ومرفق، فقط ب أنّ الإنترنت عندما يصل إلى كلّ  إلى) Smith & Flitcher; 2001) (سميث وفليتشر(

  .)36، صفحة 2023الفهداوي و حسن، ( ات الحقيقية لهحينها سنلمس التأثير 

 سنالفترة الزمنيّة التي يملك فيها المبحوثين موقع الفيسبوك حسب متغيرّ اليبينّ  ):08(جدول 
  

  المتغيرات
 اMموع  34أكثر من   26-33  18-25

 %  ت %  ت %  ت %  ت

  2.5  10  0.5  02  00  00  02  8  أقل من سنة

  05  20  0.5  02  01  04  3.5  14  سنتينإلى  سنةمن 

  06  24  0.3  01  1.3  05  4.5  18  ثلاث سنواتإلى سنتين  من

  9.3  37  01  04  1.8  07  6.5  26  أربع سنواتإلى ثلاث سنوات  من

  09  211  2.3  09  14.5  58  36  144  خمس سنواتإلى أربع سنوات  من

  05  98  1.3  05  7.8  31  15.5  62  أكثر من خمس سنوات

  100  400  100  23  100  105  100  272  اMموع

سنة هي أكثر الفئات امتلاكا للفيسبوك منذ ما يزيد عن أربع  25- 18الفئة العمرية بين  تظهر نتائج الجدول أنّ 

،  )%2.3(سنة  34ثم فئة الأكثر من ) %14.5(سنة بنسبة  33- 26فئة بمقارنة  )%36(سنوات بنسبة 

نة الفيسبوك منذ أكثر من خمس سنوات، مقار لة في مسجّ  25- 18من فئة ) %15.5(نتائج أنّ كما أظهرت ال

 الثالث نجد أنّ  يب، وفي الترت)%1.3(بة نسسنة ب 34تليها فئة الأكثر من ) %7.8(سنة بنسبة  33- 26بفئة 

في مقابل الفئات ) %6.5(سنة بنسبة  25-18أربع سنوات حصلت على أعلى نسبة لدى فئة فترة بين ثلاث و 

) %4.5(، كما يمتلك )%01(سنة بنسبة  34وفئة الأكثر من ) %1.8(سنة بنسبة  33-26فئة في الأخرى 

ثم فئة ) %1.3(سنة بنسبة  33- 26ثلاث سنوات، يليه فئة سنة الفيسبوك بين سنتين و  25-18من فئة 

سنة أ«م فتحوا حساA على  25-18من فئة ) %3.5(، بينما عبرّ )%0.3(سنة بنسبة  34الأكثر من 

، )%0.5(سنة بنسبة  34ئة الأكثر من ثم ف) %01(سنة بنسبة  33- 26ثر، مقارنة بفئة كالفيسبوك منذ أ

سنة الفيسبوك في مدّة أقل من سنة، مقارنة بفئة  25- 18من أفرد العينة في فئة  )%02(وفي الأخير يمتلك 

  .تكرار لم تحصل على أيّ فسنة فجاءت نسبتها معدومة  33- 26ا فئة ، أمّ )%0.5(سنة بنسبة  34الأكثر من 
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ا لحساب الفيسبوك منذ ما ة امتلاكسنة هي أكثر الفئات العمريّ  25و 18بين  فئة المبحوثين تائج أنّ نال وتؤكّد

أربع سنوات، أي قبل حتى دخولها إلى مقاعد الجامعة، وهو ما يعكس انتشار الهواتف الذكية بين يزيد عن 

فس الوقت في نالشباب والاستخدام الشائع لمواقع التواصل الاجتماعي خاصة عند هذه الفئة التي تعتبر فعّالة 

 .ومتفاعلة مع التكنولوجيا الرقّمية

  2فترة امتلاك الفيسبوك، حيث أنّ قيمة كا فيبين الفئات العمرية  إحصائية فروقلا توجد  هأنّ  2كا ويبينّ اختبار

 )0.241(ومستوى الثقة ) 10(درجة حريةّ ب، )18.307(الجدوليّة  2كاقيمة  من  لّ قأ) 12.696(المحسوبة 

لمحسوبة 2كا   النتيجة  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  ا

  دالغير   307.18 0.241  10  12.696

بين الأعمار، التي قد تتشابه الخصائص النفسية والاجتماعية  في ضوءالفئات العمرية  عند النتيجةيمكن تفسير و 

دافع الفضول والاستكشاف والرغبة في الاستقلالية فروق ذات دلالة إحصائية إلاّ أنّ  وAلرغم من عدم وجود

لى الفضاء امتلاك التكنولوجيا والولوج إسنة تعتبر عاملا مهمّا في  25و 18بين الذاتية خاصة لدى فئة 

تماعي التي أصبحت لا تحتاج إلى تعريف ولا إلى نتشار الكبير لمواقع التواصل الاجالافتراضي، وهو ما يعكس الا

ج والاختلاف عند وضع المقارÝت مع نّ حداثة السّن تعتبر عاملا قوّ� لإثبات النّضمها، كما أموجّه لاستخدا

  .الفئات الأخرى

كما نؤكّد أنّ هذه المرحلة تعتبر مرحلة انتقالية Aلغة الأهمية في حياة الطلبة، إذ ينتقلون من وسط مدرسي قد 

أن انتقالهم إلى الحرم الجامعي يزيد من رغباهم في تطوير يكون منغلقا وأكثر انضباطا Aعتبارهم مراهقين، بيد 

الأفراد في  من خلال التعبير عن ذوا*م مع أقرا«م، وعلى الأغلب فإنّ  م وهويتهم الشخصية والاجتماعية،اهتماما*

ببناء هذه المرحلة العمرية تكون احتياجا*م للتواصل وتكوين صداقات والتفاعل، وخوض تجارب حياتية أكثر جرأة 

كما يعزّز الاستقلال المالي علاقات عاطفية، وهو ما يعكس تكيّفهم مع الثقافة الرقّمية المنتشرة ونمط الحياة المبتكر،  

لهذه الفئة من وصولهم وامتلاكهم للهواتف الذكية ما يتيح لهم استخدام الفيسبوك شبكة الإنترنت بشكل مكثّف، 

ل فحسب بل هو جزء من عادات ونمط حيا*م اليومي، سواء في تبادل فالفيسبوك عندهم ليس مجرّد أداة للتواص

كما تميل هذه الفئة في غالب المعلومات الأكاديمية أو الانضمام إلى مجموعات فيسبوكية *تم بتخصصا*م،  

الأحيان إلى الترفيه من خلال الاستمتاع Aلألعاب ومشاهدة الفيديوهات وغيرها، وAلتالي تظهر هذه الفئة 

ندماجها السريع مع التكنولوجيا، ما يسمح Aستخدامات أوسع للفيسبوك، وهو ما سنتطرّق إليه بتفصيل في ا

  .الجداول ضمن مبحث الدوافع والحاجات
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  الفيسبوك في الأسبوعن فيها المبحوثو يستخدم يبينّ عدد الأgم التي  ): 09(جدول 

   %  ةالمئويّ  النسب  كراراتالتّ   المتغيرّات

  01.5  06  واحدا في الأسبوع يوما

  8.3  33  أgم في الأسبوع 4و 2 بين

  07.5  30  أgم في الأسبوع 6و 4بين 

  82.8  331  يومياأدخل 

  100 400  اMموع

ما ( :التاليعليهم ك )02(رقم  تم طرح السؤال، ات التي يدخل فيها أفراد العينة إلى الفيسبوكالمرّ عدد Ðدف معرفة 

 .)الأسبوع؟على مدار تستخدم فيها الفيسبوك  التي هو عدد الأgم

، وقال )%82.8(بنسبة م يستخدمون الفيسبوك بشكل يومي المبحوثون أ«ّ عبرّ  نتائج الجدولمن خلال 

 أنّ ) %07.5(أ�م في الأسبوع، بينما أشار  4و 2 بينأّ«م يقضون في استخدام الفيسبوك  هممن )08.3%(

في م يقضون يوما واحدا فقط أ«ّ ) %01.5(أ�م في الأسبوع، وأوضح  6و 4 بينم الاستخداعدد مرات 

 .وقع الفيسبوك خلال الأسبوعلمم مهاستخدا

ن ارتباطا بما تقدّمه هذه ، وقد يكو إليهيرتبط تصفّح الأفراد لموقع التّواصل الاجتماعي الفيسبوك بدرجة الحاجة 

شيء غير متاح وغير مسموح  من تعويض للواقع الاجتماعي الذي يجد فيه المستخدمون أنهّ يوفّر لهم كلّ  الوسيلة

  .الحقيقي هملهم في عالم

، وكنتيجة لهذا لطلبة الجامعيينات اعبر موقع الفيسبوك في يوميّ وتيني والرّ الفعلي مدى الحضور  تبينّ هذه النتائج  إنّ 

قات ومشاركات، وتلعيا يدور عبر صفتحه من نشر فسي يجعل المستخدم متعلّقا بمالنّ  ضا والإشباعمن الرّ حالة  فإنّ 

يجعل المستخدمين الحساب ح تصفّ التفقّد المستمر للهاتف و  أنّ  حتى لو لم يكن مشاركا فيها وفعّالا فيها، إلاّ 

  .ور خارجا عن عالمهم وما قد لا يحصلون عليه من وسائل إعلام أخرىتبطين بما يدر م

الفيسبوك،  في م حساÐ عبر وAستمرارن دائما تواصلو يأّ«م ) %82.8(بنسبة كبيرة بلغت د أفراد العينة أكّ  دلق

حتى أصبح جزءا أساسيا  نشاطا*م اليوميةعادا*م و ضمن يدخل ا هامّا نّ هناك نشاطا رقميّ  ر هذه النتيجة فسّ ون

الإدمان التعلّق ومنه إلى ؤدّي إلى من التعلّق الشديد والذي بدوره ي وهو ما يتركهم في حالة، من تعاملا*م الحياتيّة

تواصل والإطلاع على آخر وهو ما يوفّر للمستخدمين فرصا أكثر للاتصال وال الذي ûسر صاحبه،الرقّمي 

  .الاتصالية والاجتماعية للفيسبوكوظيفة الشة والتّعارف، بما يعزّز دوالدّر  الأخبار
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عدّة مؤشرات تؤكّد على أنّ تفقدّ الفيسبوك كلّ وقت، هو من أكثر السّلوكيات التي تحسسّ  وتبينّ هذه النتيجة

المستخدم Aلراحة والإطمئنان كو«ا تجعله في تواصل مستمرّ مع العالم الخارجي حيال تسارع القضا� والتغيرّات 

زاء عزلته وفقدانه التواصل حتى لو لبضع الكثيرة المتلاحقة، وهو ما يبررّ أنّ غيابه لفترة قصيرة يشعره Aلقلق إ

دقائق، ويدخله في حالة من الهوس والارتباك لعدم تمكّنه من معرفة ما حدث عبر حسابه في الفيسبوك كالمنشورات 

الجديدة والتّعليقات والرّدود عليها، ومعرفة من على الخط للتواصل معه، والرسائل الجديدة ومن أيّ شخص، ومن 

  .ين يفتحون حساÐم الآن ولا يتواصلون معه وغير ذلكهم الأشخاص الذ

جريت معهم المقابلات لديهم من أفراد العينة الذين أ) %64(أن " سوليفان وبرادايس"فقد أظهرت دراسة 

ما  حيث يستغرقون، )2.76(بلغ حسابي بمتوسط  أ�م في الأسبوع 7الفيسبوك بشكل متواصل دون انقطاع 

  (Sullivan & Paradise, 2012)  يومياساعات ) 35.06(مدته 

ين إليه في تزايد وتصاعد مستمر، وبدأت بدأت أعداد المنضمّ  2004منذ أن تم إطلاق موقع الفيسبوك في عام ف

لهم طرق الاتصال الفوري والتفاعل المستمر دون حواجز  ب العديد من المستخدمين، فهي توفّرمزا�ه وخدماته تجذ

دات سواء فيما يتعلّق Aلأخبار خر المستجّ من اكتساب المعرفة والحصول على آ زمنية أو مكانية، كما سهّلت

سلية والترفيه، على غرار أنّ استخدام التّ حصولهم على خدمات ة أو ة التي تحجبها وسائل الإعلام التقليديّ اليوميّ 

A ومرونة الفيسبوك التي منحته حرية وسهولة قي الوسائل الإعلامية التقليدية بدأ يتضاءل في وجود خدمات

  .ثير والتأثر مع عالمه المحيط بهه عملية دائرية للتأر و وهو ما يحدث بدوزمان، الاستخدام متى شاء وفي أي مكان 

رين من ميزات تسهم في بناء علاقا*م مع الآخره توفّ  يقُبل مستخدموا الفيسبوك عليها، لما الخدمات التيوتتمثل 

 اد ومحتو�ت، ويمكن أنمن عناصر جذب وموّ ردýا Aستخدام ما تتيحه لهم Aستمرار تعليقا و معهم ويتفاعلون 

  :ذكرن

حيث تحتوي على المعلومات التي يصرحّ ): Profile Page( الصفحات الشخصية / الملفات الشخصية  •

   .وصورته والاهتماماتمن الجنس والسّن وãريخ الميلاد Ðا المستخدم على حسابه وتعتر تعريفا رقميا له، 

  .تسمح بمشاركة المستخدم لشبكته الاجتماعية العديد من المواضيع والروابط والحالات التي تعبر عنه :المشاركة

لمحادpت   .وهذه الخاصية لا توفّرها وسائل الإعلام التقليدية Aتجاهين،المتزامنة المحادÕت الفيسبوك تيح ي: ا

 .يسمح الفيسبوك بتجميع عدد هائل من الأصدقاء ليسهل التواصل معهم ومحادثتهم بشكل سريع :التجمع

الاجتماعية مسمّى تلف الوسائط حيث تطلق مخ): Friends/Connections ( العلاقات/ الأصدقاء • 

  .صديق على الأشخاص الافتراضيين الذين ينضمّون إلى قائمة الأصدقاء على الفيسبوك أو على Aقي الشبكات
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  .سواء كان في قائمة الأصدقاء أو لم يكنإرسال رسالة مباشرة للشخص ة الخاصيّ هذه تيح ت :إرسال الرسائل  •

 .ره أو صور أخرى في ألبومات ومشاركتها في صفحتهتجميع صو بلمستخدم ن احيث تمكّ : ألبومات الصور  •

حيث تكون مجموعات الاهتمامات المشتركة  سماء ترمز إلى الهدف منها، أين يسهل التواصل  :اMموعات  •

 تميزّ بخاصية الإشارة إلى الأحداثوالتفاعل السّريع، وتشبه هذه ا¹موعات منتد�ت مصغّرة للنقاش أو الحوار، وت

  .وتنسيق الاجتماعات، وإرسال الدعوات، خاصة في المناسبات والمؤتمرات العلمية والأحداث الهامّة

ة، ثم بدأ استخدامها على نطاق واسع في لأغراض تجارية تسويقيّ أوجد الفيسبوك هذه الخاصية  :الصفحات  •

  .طرق الاتصال Ðاة والأحداث وربط التعريف Aلشخصيطات، وتسهّل وضع معلومات المنتج و عدة نشا

 الطلبةبعض هذا راجع إلى أنّ لا يستخدمون الفيسبوك بشكل يومي، و نّ أفراد العيّنة   الأخرىسب النّ  وتشير

تشهد Aقي في ازد�د، إذ خاصة تمنعهم من التواصل المستمر، كما أنّ منافسة مواقع التواصل الأخرى نظرا لظروف 

الذي يتهافت عليه الكثيرون لميزاته وخدماته في العرض والتصوير والتيكتوك الأنستغرام ككبيرا،  لتطبيقات حضورا  ا

  .مستخدم إظهار نفسه عليها يّ الافتراضية Aلطريقة التي يريد أوصناعة الشخصية 

ليس ) %70(التي أظهرت أنّ أغلبية أفراد العينة بنسبة  )2016شفيق و بركات، (مع دراسة نتيجة هذه الفق تتّ و 

لديهم وقت محدّد لاستخدام الفيسبوك، وأوعزت الدّراسة سبب ذلك أنهّ كلّما كان للطلبة أوقات فراغ كان 

من الطلبة ) %54.5(أنّ حيث بيّنت  )2016السعدي، (دراسة مع استخدامهم للفيسبوك أكثر، وتتفق أيضا 

من  أنّ وأشارت إلى أكثر من مرة في الأسبوع،  هيستخدمون) %33.5(الجامعيين يستخدمون الفيسبوك يوميا، و

 مرة واحدة في الشهر بنسبة يدخلون إلى الفيسبوك مرة واحدة في الأسبوع كانوا أقل نسبة مع من يستخدمونه

العينة اد الفيسبوك أصبح جزءا من النشاط اليومي لأفر نت الدراسة أنّ على التوالي، كما بيّ ) %2.9(و) 3.1%(

  .)%59.3(من طلاب الجامعة وذلك بنسبة ) 420(البالغ عددهم 

ومنه سهولة الإبحار في الفيسبوك قد يقود صاحبه إلى حالة من التبنيّ التكنولوجي من الباحثين أنّ  وقد بينّ كثير

عا ما ب إدماÝ نفسيا يشبه نو للإنترنت يسبّ حيث أنّ الاستخدام الزائد ، والذي بدوره يسبّب الإدمانإلى التعلٌّق 

ويتميّز بفترة ، )السيطرة العبودية، التعلّق وعدم(ات تعاطي المخدرات والكحوليّ  في طبيعته الإدمان الذي يحدثه

س Aلوحدة يزيد من الإحساسز�دة استخدام الفيسبوك المفرط  فإنّ على ذلك  ابناءو ، في الإنترنتالإبحار 

 بمتابعة الحياةدم رغبة المستخدم في الاختلاط والاكتفاء ، Aلإضافة إلى عوالإكتئاب وإدمان الجلوس أمام الإنترنت

  .)26، صفحة 2021الزويني و الكناني، ( معبر الشاشة ومراقبة أصدقائه ومعارفه بدلا من التفاعل معه
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 .الجنس والسّن يحسب متغيرّ الفيسبوك أفراد العينة فيها  التي يستخدم الأgمد يبينّ عد): 10(جدول 

  

  المتغيرات
اMموع  الإZث الذكور

 34أكثر من  33 -26 25-18 34أكثر من 33 -26 25-18 الكلي

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

يوما واحدا في 
  الأسبوع

01 0.9 00  00 00  00 05  03  00  00  00  00  06  01.
5 

 4 و 2 بين
أgم في 
  الأسبوع

08  07.4  05  07
.8  

01  06.
3  

16 09.
8 

02 04.
9 

01 14.
3 

33 08.
3  

أgم  6و 4 بين
  في الأسبوع

09  08.3  04  06
.3  

03  18.
8  

09  05.
5  

03  07.
3  

02  28.
6  

30  07.
5  

  

  ايومي
90  83.3  55  85

.9  
12  75  134  81.

7  
36  87.

8  
04  57.

1  
33
1  

82.
8  

  

Mموعا  
10
8 

100 64  10
0  

16  100  164  100  41  10
0  

07  100  40
0  

100  

ح او الذين تتر حيث أنّ عبر الفيسبوك بصفة يومية، ن يتواصلو الذكور أغلب  تظهر النتائج في الجدول أعلاه أنّ 

سنة  25و 18ين ب، بينما نجد الفئة العمرية )%85.9(سنة يتصفّحون الفيسبوك بنسبة  33و 26أعمارهم بين 

  .)%75(بنسبة يوميا سنة تتصفّح الموقع  34، أما الفئة العمرية الأكثر من )%83.3(نسبتهم جاءت 

وبنسبة  مشتركة في نفس عدد المراّت التي تستخدم فيها الفيسبوكجميع الفئات العمرية  أنّ  الذكوروالملاحظ لدى 

قمية والاستخدام المتواصل التفاعلات الر  فيAستمرار ها وهو ما يؤكّد حضور عالية، إذ تستخدم الفيسبوك يوميا، 

  .للموقع

Aث اللّواني أعمارهنّ تتراوح بين  لمقابل نجد أنّ وÝأكثر الفئات الجامعية تصفّحا للفيسبوك  هنّ سنة  33و 26الإ

جئن بنسبة  25و 18ونفس الأمر Aلنسبة للفئة بين ، )%87.8( فقد بلغت نسبتهنّ ، يوميةبصفة 

ونفس ، )%57.1(سنة تتصفّح الفبسبوك يوميا بنسبة  34الفئة العمرية الأكثر من  ، في حين نجد)81.7%(

حيث يتصفّحن الأمر Aلنسبة للإÝث اللّواتي اتفقن على عدد المرات الأكثر استخداما للفيسبوك في الأسبوع، 
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مهما من حيثيات نهّ لا غنى عن الفيسبوك الذي أصبح يشكّل جزءا  النتائج  تؤكّديوميا، و موقع الفيسبوك 

  .تخدام المتواصل كحتمية تكنولوجيةتهن للاسجوجزءا من تفاعلا*نّ وحااعل اليومي للطالبات الجامعيّات، التف

Ýئي تتصفّحن الفيسبوك بصفة يومية، هنّ اللاّ  33و 26اللّواتي أعمارهن بين  ثوالملاحظ من الجدول أنّ فئة الإ

من نفس الفئة ) %85.9(، في مقابل )%87.8(بنسبة حيث جئن لذكور من نفس الفئة العمرية A مقارنة

توجد فروق واضحة بين فئتي الذكور والإÝث في عدد مراّت لا  نهّأ يتّضح 2كاوحسب اختبار للذكور،  عندالعمرية 

كانت أقل من الجدولية  )15.175(التي بلغت  المحسوبة 2، وبحسب النتائج فإن قيمة كااستخدام موقع الفيسبوك

  ).0.440(ومستوى ثقة  15، وبدرجة حرية )25(التي بلغت 

لمحسوبة 2كا   النتجية  الجدولية 2كا  درجة الحرية  مستوى الثقة  ا

  دالغير   25  15 0.440  15.175

م يحرصون للفيسبوك، لأ«ّ  كثّفلى الاستخدام المإ لجوء الجنسينالتقارب في  يظهر مدى من خلال هذه النتيجةو 

الفيسبوك  هذا الوسيط أداة للتواصل وبناء العلاقات الاجتماعية الافتراضية، حيث أصبحعلى استمرارية جعل 

  .سهولة ربط التواصل في أي زمن وتحت أي ظرفتتميّز ب، و تكلفة هاأسرع وسيلة اتصال وأرخس

يتّسمون بخصائص محدّدة ترتبط نترنت هذا الاتجاه يذهب كثير من الباحثين إلى أنّ مستخدمي الإوفي 

، .عبد الفتاح ع( :بعض المتغيرات أهمّهاعلى  بناءاً  تصالي، وتتحدّد هذه السماتالاوسيط تخدامهم لهذا الAس

   )22- 21، الصفحات 2009

ئات ا¹تمع سنة هم أكثر ف 30إلى  16فئة الشباب من  إلى أنّ  1999) بول(و) جارد�ن(أشار  :السّن

كثر فئات ا¹تمع استخداما للإنترنت بصفة لاب الجامعات والمدراس الثانوية أيعتبر طاستخداما للإنترنت، كما 

عامة، وأكثر فئات ا¹تمع استخداما لها كوسيط اتصالي، فهم يستخدمو«ا لإجراء البحوث المدرسية أو الجامعية 

  .وهو ما سنتطرّق إليه في مبحث الإشباعات. العاطفيباع الإشو عب أو للتواصل الاجتماعي أو اللّ 

، أشارا )Herung, 1966" (هيرنج"و) Kendall, 1999" (كاندال"في دراسة قام Ðا كل من : الجنس

ردشة الية المتنوعة وعلى رأسها غرف الدلأدوا*ا الاتصللشبكات الاجتماعية و  الذكور أكثر استخداما إلى أنّ 

)Instant Realy Chating( والمناقشات الجماعية ،)Online Group Discussion( في حين ،

نسبة استخدام الإÝث  حيث أنّ هذا الأمر ليس مسلّما به،  إلى أنّ ) Derkley, 1998" (دركلي"أشار 

 أنّ وآخرون ) Spender" (سبندر"و) Stewart" (ستيوارت"من  للإنترنت بدأت في الز�دة، كما لاحظ كلّ 
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يجدن الحرية أكبر  واتيصالي من أكثر الوسائل ملائمة للتواصل الاجتماعي Aلنسبة للإÝث اللّ نترنت كوسيط اتالإ

  .حيث تزيد من ثقتهنَّ  نفسهنَّ  في استخدامها

تقريرا عن  2012عام ) Pew Internet and American Life(أعدّ مركز  وفي نفس السياق

خلون إلى مواقع نترنت يدمن مستخدمي الإ )%67( خصائص مستخدمي الوسائط الاجتماعية، أظهر أنّ 

يستخدمون من الذين ) %71(بينما الإÝث فيمثلّون  )%62(الذكور يمثلّون أنّ و التواصل الاجتماعي، 

الإÝث أكثر  نترنت يستخدمون الفيسبوك وأنّ ممن يستخدمون الإ )%67(أنّ  وبينّ التقريرالشبكات الاجتماعية، 

سنة  29و 18من مستخدمي الإنترنت الذين تتراوح أعمارهم بين  )%83(أنّ راسة الدّ ، وأوضحت كورمن الذّ 

ن ممّ ) %52(سنة، وأنّ  49و 30تتراوح أعمارهم بين ) %77(ستخدمون الشبكات الاجتماعية، وأنّ ي

 Social) سنة فما فوق 65أعمار )  %32(لت سنة، بينما مثّ  64و  50نترنت هم بين يستخدمون الإ

Media Fact Sheet).   

خاصة موقع الفيسبوك، كما  ر Aلوسائط الاجتماعيةتتأثّ التي عمرية  احلر الممرحلة الشباب أكثر   أنّ وهذا ما يبينّ 

  .ميز Aلنضج في الخصائص البنائيةتتللإنسان كل مرحلة من المراحل العمرية   أنّ 

  في اليوملفيسبوك ل ساعات استخدام المبحوثينعدد يبينّ ): 11(جدول 

  %  سب المئويةالنّ   التكرارات  تغيرّاتالم

  07.8  31  أقل من ساعة

  15.5  62  ساعتينو ساعة  بين

  15  60  أربع ساعاتو ساعتين  بين

  13.5  54  ساعات 6و 4بين 

  14  56  ساعات 8وساعات  6بين 

  34.3  137  ساعات 8أكثر من 

  100  400  اMموع

 :عليهم كالآتي )03(رقم  ؤالطرح السّ  ن أمام الفيسبوك، تمّ و اعات التي يقضيها المبحوثالسّ عدد Ðدف معرفة 

  .)اليوم؟ ام فيها الفيسبوك خلالستخدتستغرقها في ااعات التي كم عدد السّ (

وقال  ساعات في استخدام الفيسبوك، 8من المبحوثين يقضون أكثر من ) %34.3(أنّ الجدول نتائج أظهرت 

عدد ساعات  من أفراد العيّنة أنّ ) % 15(أوضح تغرقون من ساعة إلى ساعتين، بينما أّ«م يس) 15.5%(
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 6 لديهم تتراوح بينم الاستخداأنّ مدة منهم ) %14( أربع ساعات، وأشارتراوح بين ساعتين و ت استخدامهم

 مأّ«) %07.8(بينما قال ، ساعات 6و 4بين  المبحوثين من) %13.5( ساعات، ويستغرق 8عات وسا

 .خلال اليوم أقلّ من ساعةالفيسبوك م ستخداايستغرقون في 

يعادل ثلث ما هو و في استخدام الفيسبوك  أكثر من ثمان ساعاتستغرقون ي نةأفراد العيّ تبينّ النتائج أنّ أغلبية 

الانشغال Aلهاتف أخرى غير  لهم أولوّ�ت لبة Aعتبار أنّ زا كبيرا من أوقات الطّ حيّ العادة المتواترة تشغل اليوم، وهذه 

م هاهتمامأكبر من  أن تحظى بوقتمن المفترض ة مختلفة كان �ضة وأنشطة حياتيّ الرّ راسة و كالدّ الفيسبوك،  تصفّح و 

مما يؤدّي إلى نوع من الاعتماد الاجتماعي والنّفسي على ، لفيسبوكاستخدام ا طويلة في اتبدل استغراقهم لساع

  .الرقّمي الفضاء

كل الشّ  ، ولربمّا أنّ الطلبة تل أعلى قائمة في ترتيب أولو�تجاءت هذه النتائج لتؤكّد أنّ الفيسبوك أصبح يح لقد

واهتمامات ل به خدمات الفيسبوك ساهم في فرض هيمنة رقمية افتراضية ضمن جدول ميو  الجديد الذي تتميز

قد  ،إدمان الإنترنت ومواقع التواصل الاجتماعيالتي تتحدّث عن أغلب الدراسات النفسية  أنّ و الطلّبة، خاصة 

ذلك يعتبر إدماÝ، حتى ولو كان  حجم اسخدام هذه الوسائل إذا ما تجاوز أربع ساعات يوميا فإنّ  أشارت أنّ 

ن فاق نة الذيأفراد العيّ مجموع  لنا إليها فإنّ ائج التي توصّ  هداف أخرى كالعمل أو الدراسة، وAلنظر إلى النت

نصف أفراد العينة من وهو ما يفوق أكثر بكثير ) %61.7( نسبتهم للفيسبوك أربع ساعات بلغت استخدامهم

العلاقات د يزيد من حجم الاندماح مع ، مماّ قلفيسبوكعلى استخدام المبحوثين ل هناك إدمان المدروسة، أي أنّ 

   .الافتراضية في الفيسبوك

العلاقات الاجتماعية التي يكوّ«ا  وى الاستخدام ومستوىارتباطية بين مست إلى وجود علاقةلت في دراسة توصّ ف

كلما زاد معدل الاستخدام اتجه الأفراد إلى تكوين علاقات اجتماعية الأفراد عبر الإنترنت، حيث بيّنت أنهّ  

الدراسة إلى وجود  د إلى تكوين علاقة اجتماعية عابرة، كما أشارتاما انخفض الاستخدام اتجه الأفر مستقرةّ، وكلّ 

ما علاقة ارتباطية عكسية بين معدّل استخدام الشباب للمواقع ومعدل التحصيل الدراسي لديهم، وبينت أنهّ كلّ 

سليم، ( .ما زاد انعزالهم عن الواقع وانخفض مستوى تفاعلهمشعر الأفراد Aلخصوصية في استخدام الإنترنت كلّ 

  .)23فحة ، ص2019

سهولة ة والترفيه والدراسة والبحوث الأكاديمية، و التسليّ الفيسبوك هو للطلبة نحو جذA  ولعّل من أكثر الخدمات

الدراسية والوصول إلى أكبر عدد ممكن من الأصدقاء وإنشاء ا¹موعات المختلفة والتواصل الاجتماعي الاستخدام 

ياسية والعلمية والر�ضية، وهو ما يسهم في إشباع ترفيهي والانخراط في ا¹تمع الافتراضي، الاجتماعية والسّ والمهنية 
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ة تدريجيا من الأنشطة الحياتيّ حبون يجعل المستخدمين ينس لأمر الذيوالبحث عن الدعم العاطفي والنفسي، ا

الاستخدام الافتراضي محلّ غدو وبمجتمعه الحقيقي، حتى ي مع محيطه لبعلى علاقة الطاّ ، ما يؤثرّ سلبا ةاليومي

الإحساس من خلال افتقاد ة، بطريقة جزئية تفكّكيّ  إنتاج الواقع الاجتماعي الحقيقيّ  ي éعادة، وهو ما يؤدّ الواقعيّ 

قدر من أكبر وتحقيق الرضا النفسي ، وAلتالي الحصول على الحقيقيالزمن طغيان الزمن الافتراضي على Aلوقت و 

  .على حساب إهمال الكثير من الواجبات الحياتية الهامّة المتعة

الآمن والمريح  لملاذقد يجدون فيه امن الطلبة الجامعيينّ والذين أغلبهم من الشباب لموقع الفيسبوك  المستخدمين إنّ 

عادة  من ضغوطات الحياة والمشاكل الاجتماعية والأسرية، فيؤدّي ذلك إلى إفراطهم في الاستخدام، فهم للهروب

يعود هذا إلى انبهارهم بما تحوزه الوسيلة من فتوحات جديدة للعلاقات قد الأكثر استعمالا وتوظيفا للفيسبوك، و 

وقد يكون هذا السلوك أكثر إقناعا من وجهة نظر نفسية، الاجتماعية البديلة والتواصل والتفاعل الشخصي، 

بعيدا والأمن الشخصي عي في تحقيق الرضا النفسي خصوصا إذا علمنا ما أصبحت عليه مواقع التواصل الاجتما

م وجدوا في العالم الافتراضي تعويضا لحالة اليأس عن مواجهة الواقع الاجتماعي الذي يفرّ منه أغلب الأفراد، لأ«ّ 

  .الشخصية والاجتماعية *م ولا تلبيّ دوافعهمالتي لا تشبع حاجا

أليم قد تكون لذّة الإدمان عليه فترة قصيرة، لكن سرعان ما إنّ هذا الانغماس يسحب المستخدمين إلى واقع 

دخله في حالة يبها له الانبهار Ðذا العالم السّحري الذي يسحب منه الوقت تدريجيا ليستفيق من غفوته التي سبّ 

اعي ة غير حقيقيّة لا تلبيّ له الانتماء الاجتممن العزلة الاجتماعية، وهو ما يسهم في تحقيق إشباعات سطحيّ 

الاجتماعية  وابط الاجتماعية والعلاقاتقوّة الرّ  لشّعور العاطفي، وهو ما يقلّص منالواقعي، بل نجدها تفتقر إلى ا

  .داخل مجتمعه الحقيقي

لقد أكّدت أغلب الدراسات العلمية التي تناولت ظاهرة الإدمان على الإنترنت أو الإدمان الرقّمي أنّ معدّل ف

لإدمان يشبه نترنت والتي تعدّ مؤشرا على الإدمان هو أربع ساعات يوميا، وأنّ هذا اساعات استخدام الفرد للإ

والألعاب الإلكترونية، والتي تدخل الفرد في حالة من التعلّق  على لعب القمار والمخدرات بدرجة كبيرة الإدمان

سلبية تظهر في  الشديد الذي يتسبب في عواقب لاحقة اجتماعية ونفسية وحتى أخلاقيّة، وهي �ثيرات

الانسحابية الاجتماعية التي تجعل المستخدم يقطع اتصاله بمحيطه الأسري وبيئته وعلاقاته الاجتماعية، ويترك الفرد 

امة العزلة والاغتراب الاجتماعي، ويؤدّي هذا في حالة من التقوقع الذاتي، والانحصار النّفسي، وهو ما يدخله في دوّ 

نفسية خطيرة كالاكتئاب اض عور الطلبة الجامعيين Aلوحدة النفسيّة، وقد ينجرّ عنه أمر Aلتأكيد إلى نتيجة طبيعة ش

  .وضعف تقدير الذات، وربما تدمير الطاّلب في مشواره الدّراسي ودخوله في متاهة الإدمان
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على الإنترنت، من أوائل المختصين النفسانيينّ الذين Ýقشوا موضوع ظاهرة الإدمان " يونغ كيمبرلي" وتعتبر العالمة

، حيث أكّدت "تورنتو"بمدينة  1996من خلال دراسة قدمتها في مؤتمر الاتحاد النفسي الأمريكي المنعقد سنة 

على خطورة هذا الاضطراب " الإدمان على الإنترنت؛ اصظراب سريري جديد"من خلال نتائج دراستها بعنوان 

عرفّت إدمان التي ) Kimberly Young( "كيمبرلي يونغ"حسب و ، )101 ، صفحة2016غالمي، (

على ، وقياسا على )19، صفحة 2010النوبي، ( ساعة أسبوعيا 38ّ«ا استخدام الإنترنت أكثر من الإنترنت  

 6أي بمعّدل ساعة أسبوعيا،  38دام الفيسبوك هو من الفعلي كمؤشّر للإمان على استخالزّ  فإنّ " يونغ"دراسة 

  .ساعات يوميا

القدرة على لمكوث لساعات طويلة أمام الإنترنت وعدم ا( :هقمي  نّ ويعرّف الإدمان على الفيسبوك أو الإدمان الرّ 

لإشباع منهم من يكون أسيرا إلى الحوار وألعاب الإنترنت أو عمليات البحث عن المعلومات الاستغناء عنها، ف

ه اضطراب يظهر حاجة سيكولوجية تعريفه  نّ  ، كما تمّ )2021الزويني و الكناني، ( )حاجا*م العاطفية والنفسية

غالمي، ( الاضطراب يعاني من أعراض عديدة ة نتيجة عدم الإشباع من استخدام الإنترنت والمصاب Ðذاقسريّ 

  .)107، صفحة 2016

التي تؤدّي إلى مشاكل  واهرالظّ من أبرز خاصة،  استخدام الفيسبوكالإنترنت بشكل عام و  علىويعتبر الإدمان 

سات التي ار ، ويمكن أن نرصد الكثير من الدّ ةامة العزلة الاجتماعيّ لهم في دوّ ويدخلبة ة لدى الطّ ة ونفسيّ اجتماعيّ 

  .على طلاّب الجامعات وأوضحت معدّل انتشار أكبر للظاّهرة بين الطّلاب أكثر من عامّة النّاس أجريت

في جامعة تكساس وجد ) DSM(شخيصي والإحصائي ليل التّ دة من الدّ فمن خلال استخدام إصدارات متعدّ 

عليهم المسح بدت عليهم طالبا وطالبة، أجرى  )531(من ) %13(أنّ ) Scherer, 1997(" شيرار"

أنّ  ) ,1999Morhan-Martin, et al(وآخرون  "مورهان"ة على الإنترنت، ووجد اعتياديّ علامات 

م نفس المعايير في جامعة ãيوان، ظهرت عليه) رود إيلاند(في ) Bryant College(ب من طلاّ ) 14%(

من أفراد العيّنة من مستخدمي الإنترنت أظهروا أعراضا للاستخدام ) %38(وفي الهند توصلت دراسة إلى أنّ 

ويقترح ساعة يوميا، وكان الذكّور خاصة من طلاب الجامعة من أكثر فئات مستخدمي الإنترنت ) 8.2(المكثف 

ط أسهل للإنترنت يشجعهم على الاستخدام المفر ) access(ب الجامعة لديهم دخول طلاّ  هائي أنّ الاستنتاج النّ 

 .(Kimberly & Cristiano, 2014, pp. 16-18) للإنترنت

في حجم ملحوظ التي أجريت نجد أ«ا تطوّر العربية والمحلية وعند مقارنة نتيجة الدراسة مع بعض نتائج الدراسات 

التي أشارت إلى أنّ الأغلبية الساحقة من  )2014العبيد، (هذه النتيجة مع دراسة  تختلفالاستخدام، فقد ا
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أفراد العينة من طلبة جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا يقضون ساعة واحدة يوميا في استخدام مواقع التواصل 

تقضي أكثر من خمس ساعات يوميا في التواصل، كما  منهم) 16.2(، وأنّ )%37.6(الاجتماعي بنسبة 

نة الدراسة يستغرقون حجما ساعيا في استخدام الإنترنت ما بين أغلبية المراهقين عيّ  أنّ  "صافا أمينة"دراسة أظهرت 

ا الذين ، أمّ )%33.5(ساعات يوميا بنسبة  3ون أكثر من ، بينما من يستغرق)%58(ساعة وساعتين بنسبة 

المراهقين  ذ حيزا من وقتخلدراسة أن الوقت المستغرق بدأ ûواعتبرت ا) %8.5(من ساعة فبنسبة  لّ يستغرقون أق

م، عن 2009عام ) محمد الفاتح حمدي( دراسة أجراهاوبيّنت كذلك ، )2015صافا، ( في حيا*م الاجتماعية

الشباب الجامعي  ، أنّ )وانعكاسا*ا على قيم الشباب الجامعياستخدام تكنولوجيا الاتصال والإعلام الحديثة (

ين يقضون أقل من الذوأنّ ، )%41.98(نسبة اعتين أمام شبكة الأنترنت وذلك بيقضون ما بين ساعة إلى س

أغلبية المبحوثين من الشباب الجامعي يعانون من الفراغ  راسة أنّ كشفت الدّ و  ،)%39.51(نسبة ساعة في اليوم ب

الفاتح، ( منهم) %15.63(ما يدفعهم إلى قضاء وقت أطول في استخدام وسائط التكنولوجيا وذلك بنسبة 

2009(.  

يؤدّي Ðم إلى الشعور Aلرضا نظرا ، زا زمنيا كبيرا في الاستخدامحيّ  من الطلبة ûخذ ستغراق الافتراضيالاهذا إنّ 

للحجم السّاعي الكثيف في الاستخدام والتفاعل دون حدود أو قيود، وقد تحوّل هذا الاستخدام المتواصل إلى 

وهو من الاجتماعي، لا تحس Aلزّ يحوّلهم إلى مجرّد آلة رقميّة سو لسعادة، االمتعة والاسترخاء و  سبب للحصول على

، ل علاقات اجتماعية افتراضية بديلة للواقع الحقيقيعي وراء تشكيالمحادÕت والسّ زمن الاستغراق الافتراضي في 

ثيف في استخدام ينتج عنه �ثيرات على التفاعلات الاجتماعية والأسرية الحقيقية، لأنّ هذا الاستغراق الكوالذي 

م دمن في دوّامة من الانكفاء على الذات، وتقليل فرص الدّعيعدّ من الحالات المرضية التي تدخل الم الفيسبوك

الشعور Aلإحباط وعدم الرغبة في إلى مما يؤدّي ، الحقيقية عادةالكافي من السّ الاجتماعي والحصول على المقدار 

  .والممارسات الاجتماعية في شتىّ الظروف التي تحيط Ðمفة النشاطات التواصل والابتعاد عن كا

الذي يقصد به كثرة استخدام ) الزمن الإعلامي(عن هذه الصورة بما أسماه " عزي عبد الرحمن"الدكتور  دّثتح وقد

المبالغة في  ؛وقد وصفها بسوء الاستخدام أي، لبي على الزمن القيميو�ثيره السّ ، لة الإعلامية والاتصاليةالوسي

ا يمكن وإنمّ  سوء الاستخدام بعدد الساعات يدده يصعب تحأنّ  "عزّي"أوضح و  الاستخدام إلى حد الإدمان،حجم 

عزّي، ( واحي الأخرى من حياة الفردص للإنترنت على حساب النّ من المخصّ المبالغة تبدأ عندما يكون الزّ  القول أنّ 

الطلبة من ) 1300(على  طبٌّقتالتي ) Keith, 2001) (كيث(دراسة أظهرت ، كما )33، صفحة 2009

بحثت الدّراسة في حجم الوقت حيث ، )نترنتللإ الجامعة طلبة استخدام(عبر ثمان جامعات أمريكية وتناولت 
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هل يؤثر الاستخدام المفرط في الحياة  :الذي يقضيه الطلاب على الإنترنت، وحاولت أن تجيب عن التساؤل

الإنترنت لمدة  لبة يستخدمون شبكةالطّ  أنّ  وتوصّلت إلى، ؟لابالاجتماعية والأكاديمية وأسلوب الحياة لدى الطّ 

 في الأخرى الجوانب مع تتعارض بدرجة الإنترنت تستخدم قليلة منهم نسبة دقيقة يوميا، وأنّ  100تتجاوز 

التطبيقية، ولكن Aلرغم من قلة عدد ساعات  العلوم المسجلين في المتخصّصين أغلب الطلبة ويمثّل الذكور حيا*م،

 ,Keth t)  ق بباقي الأنشطة الحياتية الأخرىالطلبة أظهروا أنّ هناك �ثيرا عليهم يتعل خدام إلا أنّ الاست

2001, p. 21)  

اعي الكبير الذي يستغرقه أفراد العيّنة في استخدام الفيسبوك Aلنظر إلى يفسّر الباحث هذا الحجم السّ بشكل عام و 

عدّة عوامل يمكن إرجاعها إلى الطبيعة النشطة للفيسبوك، من خلال التفاعلات الاجتماعية والتي تظهر في 

شكل من السلوكيّات الرقميّة كالإعجاAت والتعليقات والمشاركات، والذي يعبرّ عن حاجتهم إلى الحصول على 

كما أشكال تقدير الذات والقبول، أين يمكن أن يحصل المبحوثون على إشباع فوري، تزيد حاجته بمجرد إنقضاءه،  

وجد أفراد العينة في الفيسبوك فضاءاً للتسلية والترفيه بفضل المحتو�ت المتنوّعة التي تجذÐم إضافة إلى إãحة حريةّ 

وهات والمعلومات والأخبار وغيرها، وهو ما يؤدّي إلى طلب المزيد من الاختيار حسب تفضيلا*م كالصور والفيدي

الترفيه من خلال تكثيف ساعات الاستخدام، هذا من جهة، ومن جهة أخرى قد يكون الهروب من الضغوطات 

بينما  غ،والتخلص من الملل من الروتين المتكرّر بملء أوقات الفرا  ولتخفيف التوترّات اليومية النفسية والاجتماعية

اء ضوقت أطول في الدردشة مع مختلف أعقد يكون جزء من نشاط الاستخدام مرتبط بحاجة أفراد العينة لقضاء 

فتراضية التي شبكا*م الاجتماعية، من أصدقاء أو أقارب بعيدين أو حتى زملاء الدراسة، أو في الصفحات الا

  .الاهتماماتن Aلانتماء إلى مجتمع يشاركهم نفس و ر ينخرطون فيها ويشع

 قد يكونميل الأفراد إلى الاستخدام المكثف لوسائل الاتصال  لذلك ترى نظرية الاستخدامات والإشباعات أنّ 

ا¹تمع  فيالبقاء مدة أطول Aلحاجة إلى منها الإشباعات الاجتماعية لإحساسهم للبحث عن إشباعات مختلفة، 

كما ûتي البحث عن تعزيز تلك العلاقات القائمة،  اجتماعية جديدة أو بغرض تكوين علاقات  الافتراضي،

لذلك  التي يبحثون عنها في الفيسبوك، الإشباعات العاطفية والدعم العاطفي والتعبير عن الذات من أبرز الحاجات

  .ستظهر نتائج الجداول اللاّحقة حجم التفاعل مع المحتو�ت وشبكة علاقا*م في الفيسبوك

ا¹تمع الافتراضي، لأّ«م يخصّصون أكبر وقت للتواصل الافتراضي مع  ة Aنتمائهم إلىيمكن أن يشعر أفراد العينو 

مجتمعات الفيسبوك، وهو ما يؤّدي إلى نوع من الشعور Aلإيجابية أثناء تواجدهم مع هذا العالم الذي يتفاعل معهم، 
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تفصيل أكثر في Aقي الجداول في مبحث كون لنا يسميلا أكثر من مجتمعهم الواقعي، و  و وربما يخلق لديهم تفضيلا

  .الدوافع والإشباعات وكذلك البعد النفسي في هذه الدراسة

إلى البقاء مدة أطول  والذي يدفع المدمنينترنت بشكل عام ناستخدام الإ د الكثير من الدراسات النفسية أنّ وتؤكّ 

  :)39-38، الصفحات 2010النوبي، ( مجالات أربع وهي كما يليفي ا¹تمع الافتراضي لا يخرج عن 

ولا يقتصر هذا النوع من الإدمان على مشاهدة المواد الإAحية في الفيسبوك، بل يتعدّى  :الإدمان الجنسي -1

أوقات طويلة في غرف الحوارات والدردشات في أحاديث جنسية مع مستخدمين آخرين، أوتبادل صور، قضاء إلى 

 .أو عناوين وروابط جنسية

عن نوعية الأحاديث المتبادلة  ويكون عن طريق الدخول في غرف الحوارات، وبغض النظر :إدمان الحوارات -2

 .ون على حساب التزامات شرعية واجتماعيةطويلة تك ، فإنّ كثيرا من المستخدمين يقضون أوقاãً فيها

كثّف للألعاب الإلكترونية الموجودة في الفيسبوك عبر ويضم هذا الصنف الاستخدام الم: الألعاب الإلكترونية -3

 .ن اللعب مع آخرين والتفاعل معهم لأوقات طويلةتطبيقات كثيرة في صفحة المستخدم، والتي تمكّ 

 فراط بعض المستخدمين في التصفّح،حيث يكون لكثرة المعلومات وتنوّعها دور في إ :الإفراط المعلوماتي -4

  .الاستخدام والتنقّل من صفحة لأخرى أو من مستخدم لآخر دون هدفوقضاء وقت طويل في 

  حسب متغّير الجنس لفيسبوك في اليومح المبحوثين لعدد ساعات استخدام وتصفّ يبينّ  ):12(جدول 
 

  المتغيرات
  اMموع الكلّي  إZث  ذكور

  %  ت  %  ت  %  ت

  07.8  31  08  17 07.4  14  أقل من ساعة

  15.5  62  14.6  31  16.5  31  ساعتينو ساعة  بين

  15  60  13.2  28  17  32  أربع ساعاتو ساعتين  بين

  13.5 54  14.2  30  12.8  24  ساعات 6و 4 بين

  14  56  15.1  32  12.8  24  ساعات 8وساعات  6بين

  34.3  137  34.9  74  33.5  63  ساعات 8أكثر من 

  100  400  100  212  100  188  اMموع

ن ام الفيسبوك، وتظهر النتائج أنّ الإÝث يستغرقنة البحثية في استخدالعيّ أفراد ستغرقه يت الذي الوقالجدول  يظهر

حيث بلغت نسبتهم بفارق بسيط ر و الذكمع قارنة م )%34.5(بنسبة ساعات في اليوم  8من وقتا أكثر 
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مقارنة ) %17( نسبة ببين ساعتين إلى أربع ساعات ما كور في استخدام الفيسبوك بينما يقضي الذّ ، )33.5%(

A ّث حيث جاءت نسبتهنÝساعتين بنسبةور ما بين ساعة و نة من الذكيستغرق أفراد العيّ ، كما )%13.2( لإ 

ساعات في تصفّح  8و 6في حين تقضي الإÝث ما بين ، )%14.6( نسبةبـالإÝث في مقابل  )16.5%(

ساعات فقد  6و 4تقضي ما بين  ا الفئة التي، أمّ )%12.8( نسبةمقارنة Aلذكور ب )%15.1(الفيسبوك بنسبة 

واتي فئة الإÝث اللّ  ، وفي الأخير بلغت)%12.8( بنسبةلدى الإÝث مقارنة Aلذكور ) %14.2(نسبة بجاءت 

  .)%07.4( بنسبةمقارنة Aلذكور ) %08(ستخدام الاساعة في  يستغرقن أقّل من

  وقتا أطول بحجم ساعيينللفيسبوك، حيث يقضالفئات تصفّحا كثر أنّ الإÝث أن خلال هذه النتائج ويتّضح م

لا تظهر فروق   إذ، الفيسبوك ستخدامكور ينافسو«م في نفس مدة االملاحظ أنّ الذ ساعات في اليوم، و  8أكثر من 

  .كبيرة بين الجنسين

بين الذكور والإÝث في عدد ساعات  ةواضحوجد فروق ته لا أنّ  تحيث أكّد ،2كانتائج اختبار  هتبينهو ما و 

عند درجة  )011.07(الجدولية  2قيمة كا من أقلّ ) 1.816(المحسوبة  2كاقيمة  ، إذ تظهر استخدام الفيسبوك

  .)0.874(ومستوى الثقة  5الحرية 

لمحسوبة 2كا   ةجيالنت  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  ا

  غير دال  011.07 0.874  05  1.816

الروتين ون إلى الفيسبوك لملأ أوقات الفراغ وكسر نّ الطلبة من كلا الجنسين يلجؤ  ويمكن تفسير هذه النتيجة 

اليومي، وكذلك فإنّ محتوى الفيسبوك الذي يجذÐم لا يستهدف فقط أحد الجنسين دون الآخر، كما أنّ المحادÕت 

الاجتماعي، حيث أصبح الجنسان متماثلان في  خدامات مواقع التواصلتسأكثر ا والاتصالات الشخصيّة تعدّ 

النظر عن الدوافع، فا¹تمع الافتراضي أصبح يشكّل لهم الفضاء  الحاجة إلى البقاء وقتا أطول في الاستخدام بغضّ 

  .الأفضل للتعبير وتوليد الشعور Aلانتماء أكثر وإثبات الذات النفسية والاجتماعية

موقع الفيسبوك  دراسة للكشف عن الأنماط المختلفة في استخدام طلاب الجامعة" إزميرالدا هارجيتاي"فقد أجرت 

سبيس، وبينت الدراسة أنّ استخدام الطلبة للموقعين كان شائعا ونشيطا، وأظهرت نتائجها أنه لم تكن  يوما

لى توازن هناك فروق كبيرة بين الجنسين في عدد ساعات الاستخدام أو الوقت المنفق الذي يقضونه، ما يشير إ

نسبي بين الذكور والإÝث، كما أشارت الدراسة إلى أنّ الطلبة النشطين في استخدام الفيسبوك وماي سبيس لهم 

فقد  ميل للتواصل الاجتماعي مع أصدقائهم من العالم الحقيقي، بخلاف الذين لا يستخدمون الموقعين لمدة أطول 

 ,Hargittai)  وأقل تعلّقا Aلشبكات الاجتماعية ية والجامعية،في الأنشطة الاجتماع لمشاركتهم توقعّاأقلّ  كانوا
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 6 من يقضون أكثرشباب الجامعي الّ  فئةأغلبية أنّ  "زوبيدة بن عويشة"محلية أجر*ا  دراسة كما بيّنت،  (2008

ا الإÝث فيمثلّن أمّ  )%53.5( نسبة الذكور منّها شكّليو  )%49.5( بنسبةنترنت في تصفّح الإ يوميا ساعات

 140التي أخضعت  2011عام " البلوشي"دراسة أظهرت نتائج و ، )2019بن عويشة، ( )%46.5(نسبة 

 3.15بنسبة للذكور العادية الأ�م في الإنترنت استخدام ساعات عدد متوسط ارتفاعة للدراسة من طلاب الجامع

للذكور  ساعة 5.15إلى  والإجازات لتصل العطل أ�م ذلك في تجاوزت ساعة، بينما 2.98 ساعة، والإÝث

 الاجتماعية أصاÐم Aلعزلة، مماّ علاقا*م الاجتماعية مجمل في الطلبة على سلبيّا سلوكا أوجد للإÝث مما 4.20و

حسن، ( الاجتماعي لإشباع رغبا*مالذي توفره مواقع التواصل  الافتراضي العالم يفضّلون أصبحوا معظمهم لأنّ 

2011(.   

  حسب متغّير السّن ح المبحوثين للفيسبوك في اليوموتصفّ ت استخدام ساعاعدد يبينّ  ):13(جدول 
  

  المتغيرات
 اMموع الكلي 34أكثر من  33 -26  18-25

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

 07.8  31 08.7  02 04.8  05 08.8 24  أقل من ساعة

  15.5 62  08.7  02  18.1  19  15.1  41  ساعتينو ساعة   بين

  15  60  08.7  02  13.3  14  16.2  44  أربع ساعاتو ساعتين بين 

  13.5  54  08.7  02  06.7  07  16.5  45  ساعات 6و 4بين 

  14  56  17.4  04  15.2  16 13.2 36  ساعات 8وساعات  6بين 

  34.3  137  47.8  11  41.9  44 30.1  82  ساعات 8أكثر من 

  100  400  100  23  100  105 001 272  اMموع

سنة هي الأكثر استخداما للفيسبوك بحجم  34تظهر نتائج الجدول أنّ أفراد العينة من الفئة العمرية التي تفوق 

، مقارنة Aلفئات العمرية الأخرى التي تتراوح أعمارها ما بين )%47.8( ساعات يوميا بنسبة 8اعي أكثر من س

، والملاحظ من الجدول )%30.1( بنسبةسنة  25- 18، ونفس الأمر لفئة )%41.9( سنة بنسبة 33 -26

  .تقارب النتائج

ساعات يوميا، كما  8جميع الفئات العمرية تشترك في استخدام الفيسبوك  كثر من  هذه النتائج أنّ قد بيّنت و 

 وذلك بنسبة سنة،  25 –18ما بين فئة  فّل من ساعة هي لفيسبوك التي تستخدم اأنّ الفئة العمرية د تؤكّ 

ن أنّ مدّة الاستخدام الطاغّية على أفراد العينة من الطلبة الجامعيين هي أكثر مإلى تشير النتائج ، كما )08.8%(
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 ه لا يوجدأنّ  ، ويستنتج الباحث25 – 18ثم فئة  33 – 26تليها فئة سنة،  34ساعات في فئة أكثر من  8

قمي لرّ في حالة من الإدمان ا دخولهاالفيسبوك بكثافة، وهو ما يفسّر  ماستخدا نة فيأفراد العيّ أو تفاوت بين فروق 

 2كاوهو ما تظهره نتائج اختبار ، نظرا لجلوسهم الطويل في التصفح والتفاعل المتواصل مع خدمات الفيسبوك

 10عند درجة الحرية  )18.31(الجدولية  2أقل من قيمة كا) 14.55(المحسوبة  2كاأنّ قيمة  بيّنت حيث 

  ).0.149(ومستوى الثقة 

لمحسوبة 2كا   النتيجة   الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  ا

  دالغير   18.31 0.149  10  14.55

ويرى الباحث أنّ عدم وجود اختلاف بين الجنسين في الوقت المستغرق يمكن أن يعود إلى عدة عوامل أدّت إلى 

تغيير في عادات استخدام الفيسبوك، فالانفتاح الثقافي للمجتمع على وسائل التواصل الاجتماعي يمكن أن يقلّص 

استخدام الطلبة للفيسبوك، وAلتالي فإنّ تلاشي الفروق  الفروق، لذا قد تؤثرّ العوامل الثقافية والاجتماعية على نمط

الذكية واستخداما*ا يرجع إلى نوع ا¹تمع والقيم السائدة فيه، ويعزى السبب أيضا لسهولة الحصول على الهواتف 

الفئات العمرية والجنسية بدءا من الصّغر سواء كانوا ذكورا أو إÕÝ، كما تلعب اهتمامات الأفراد  الواسعة لكلّ 

واحتياجا*م الشخصية رغم اختلافها بين الجنسين دورا في توحيد الاستخدام في بعض الدوافع والإشباعات، ومن 

وق العمل، أدّى لتقليل الفجوات بين الجنسين الملاحظ أنّ التغيرات الديمغرافية وإشراك المرأة في عدة مجالات بس

فلا مشكلة لديها في مكوثها ساعات طويلة في الاستخدام، وقد يتأثر الوقت المنفق أيضا Aلشروط التنظيمية 

  .والأحكام في استخدام الفيسبوك مما يؤدّي إلى تقليل الفروق بين الجنسين

 36و 26حيث أظهرت النتائج أنّ الفئة بين  )2012نومار، (ت إليه دراسة مع ما توصّلالنتيجة هذه فق لا تتو 

،  ة الفئات العمرية الأخرىماÝ على الفيسبوك، نظرا لجلوسهم لأكثر من ثلاث ساعات مقارنة ببقيّ دسنة أكثر إ

أفراد العينة من ) %60(الشات استحوذ على أوقات أنّ ) 2004العصيمي، عبد المحسن (أظهرت دراسة  كما

راسة واعتبرت الدّ  طويلة نسبيا مع أصدقاء الشات،من أفراد العينة يقضون أوقاã ) %18.9(وأظهرت النتائج أنّ 

وفي فلندا أجريت دراسة على ، مع الشاتهذا الاستحواذ هو من أعراض الاستخدام المتواصل أو الاندماج  أنّ 

دراسة إلى أنّ نسبة انتشار عاما، وتوصلت ال 18إلى  12ت من سن المراهقين لبحث مدى انتشار إدمان الإنترن

، حيث 1998لتشخيص إدمان الإنترنت ) Young(بين الفتيات، وتتفق مع معايير ) %4.7(الظاهرة هي 

  .)19- 17، الصفحات 2011حلاوة و عبد العاطي، ( من الذكور تتفق مع نفس المعايير) %4.6(أن 
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 تواصل المبحوثين عبر موقع الفيسبوك في اليوموفترات  أوقاتيبين ): 14( جدول

  % النّسب المئوية   التكرارات  تغيرّاتالم

  01.8  07  صباحا

  02.5  10  ظهرا

  07.3  29  مساءً 

  21.8  87  ليلا

  66.8  267  في اليوم لا توجد فترة محدّدة

  100  400  اMموع

نة لاستخدام الفيسبوك وتحقيق الاندماج مع ا¹تمع الافتراضي من أجل معرفة الوقت الذي يناسب أفراد العيّ 

ما هي الأوقات التي (: التاليك )04(رقم  عليهم السؤالطرحنا *م الاجتماعية الافتراضية، علاقاوالتواصل مع 

 .)تستخدم فيها الفيسبوك خلال اليوم؟

م للفيسبوك، وقال اليوم لاستخدا خلالفترة محدّدة لديهم ه لا توجد من المبحوثين أنّ  )%66.8(أوضح 

ع الفيسبوك في فترة المساء، أّ«م يدخلون إلى موق )%07.3(أشار أّ«م يستخدمون الموقع ليلا، بيما  )21.8%(

الفيسبوك  )%01.8(في حين يستخدم الظهيرة، فترة بحوثين استخدام الفيسبوك في من الم) %02.5(فضّل وي

  .الفترة الصباحيةفي 

فترة زمنية محدّدة لاستخدام لديهم أغلبية أفراد العينة من الطلبة الجامعيين يقرّون أنهّ لا توجد  النتائج أنّ  تظهر

 الإعلام الجديدتاحة في كل أنواع وهذه الميزة أو الخاصيّة م فاعل،الأوقات متاحة للتواصل والتّ  الفيسبوك، فكلّ 

 وقت وفي أيّ  الوسائط الجديدة الاتصال والتواصل مع العالم في أيّ وبخاصة مواقع التواصل الاجتماعي؛ إذ تتيح 

العلوم لبة Ýفذة سهلة في تعاطي طتعتبر اللّحظي  واصلوميزة التّ  سمة، كما أنّ طبيقات الذكيّةمكان عبر التّ 

 ديد وتفقّد حسابهعن حالة التعلّق الشّ  وهو ما يعبرّ دون قيود، يوم بات المع الفيسبوك طوال فتر التكنولوجية 

بما يجري من أحداث وتفاعلات عن عالمه الافتراضي الذي يربطه  يغيب أن في كل وقت، فهو لا يمكنهAستمرار 

  .خارج هاتفهمتسارعة 

نّ الفضاء الافتراضي المفتوح وارتباط الكثير من وقائع الحياة بما تتداوله مواقع التواصل لا يعطي   ذلك رفسّ نو 

وAلرغم من وجود اختلاف في خيارا آخر للمستخدم في التعرّض لوسائل اتصال أخرى كالوسائل التقليدية مثلا، 

تمتّعهم بكامل الحرية فهم ليسوا مقيّدين بوقت أو بفترة  تشير إلى "لا يوجد فترة محّددة"تفضيل الأوقات إلاّ عبارة 
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حساA*م، فهم مرتبطون على الدوام Aلفيسبوك، وتكشف هذه النتيجة حالة من الإدمان مماّ إلى زمنية لدخولهم 

 ةالذي يشير إلى أنهّ أصبح جزءا مهمّا بل أساسيا في نمط حيا*م وعادة أساسيّ " Ðوس الفيسوك"يؤدّي بما يعرف 

 وألدى أفراد العيّنة بمجرّد الانقطاع ولو لفترة قصيرة عن الاستخدام  إلى هوس كبير ؤدّيمن عادا*م اليومية، ما ي

لاع على آخر المستجدات والرّسائل والتعليقات والمنشورات والتفاعلات من إعجاAت وغيرها، فهو يبقى الإطّ 

ول عن العالم الخارجي، وتشكّل هذه الهواجس *ديدا حقيقيا  نهّ معز  من أحداث ويحسّ شارد الذّهن بما قد يفوته 

للعلاقات الاجتماعية الواقعية ويخلق نوعا من الرãّبة وبلادة في تفاعله مع محيطه الاجتماعي، وهو ما يبينّ حضور 

  .Aلمرونة وسهولة الاستخدام علاقا*م الاجتماعية نظرا لتمتعهالفيسبوك كنشاط أساسي ضمن 

 م الأدلة على أنّ 1980عام  (Frank & Greenberg) "جرينبرج"و" فرانك"م كل من وAلفعل قدّ 

استخدام الأفراد لوسائل الإعلام ينسجم مع أساليبهم في الحياة، فمع اختلاف الجماعات وتنوع حاجا*ا، 

   .سبجماعة أنماط مختلفة من التعرض لوسائل الإعلام، واختيار المحتوى المنا واهتماما*ا يكون لكلّ 

 (Donohew & Plamgreen & rayburn) "ريبرن"و "¹Aرين"و" دونيهو"أنّ " ليلى السيد"وتذكر 

م بمحاولة للوصول إلى تفسير لاستخدامات وسائل الإعلام الجماهيرية، فاهتموا بدراسة 1987قاموا عام ، 

وسائل الإعلام، فأظهرت نتائج الدراسة العوامل النفسية والاجتماعية بما فيها الحاجة إلى النشاط، وأنماط استخدام 

التي قام Ðا أن هناك متغيرات عديدة، اجتماعية ونفسية تؤثر في استخدامات وسائل الإعلام الجماهيري بطرق 

بوري، الج( معقدة، ومتماسكة في الوقت نفسه، ويختلف الاستخدام تبعا لاختلاف هذه العوامل عند الأفراد

  .)30، صفحة 2009

من أفراد العينة من ) %46.4(أنّ في  )2011حلاوة و عبد العاطي، ( وتتفق نتيجة الدراسة مع نتائج دراسة

دراسة حول الوقت المفضّل لاستخدام الطلاب الجامعة ليس لديهم وقت محدّد لاستخدام الإنترنت، كما بينت 

من أفراد عينة طلاب الجامعة يستخدمون الشات بصفة دائمة في مقابل ) %84(دامه أن خومكان استالشات 

)16% ( ،Ýأنّ  أيضا وأظهرتيستخدمونه أحيا )من أفراد العينة ليس لديهم وقت محدّد لاستخدام ) %63.2

مع دراسة فترات الاستخدام كما اختلف ترتيب من المبحوثين يستخدمون الشّات يوميا،  ) %53.2(ات وأنّ الشّ 

 Aستخدام مدينة الر�ض في السعوديةّ الإلكترونيّة الجامعةيها طلبة يقض فترة التي أظهرت أنّ أطول" حنان الشهري"

بنسبة تليها فترة الصباح ، )%32.4(نسبة ثم منتصف الليّل ب، )%52.4( نسبةهي فترة المساء ب التواصل وسائل

أغلب أنّ " منال الناصر"، وأظهرت كذلك دراسة )هـ1434الشهري، ( )%3.8(ة ، ثم الظّهيرة بنسب)11.4%(

، يليها بعد منصف )%52.4(أفراد العينة يفضّلون استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في فترة المساء بنسبة 
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الناصر، ( )%3.8(بنسبة ضئيلة جدا  ةير ، بينما كانت فترة الظه)%11.4(، ثم فترة الصباح )%32.4(الليل 

2019(.  

راجع إلى أنّ الظاهرة الاتصالية عدم انتظام أوقات التواصل مع الفيسبوك وهذا النتائج  ويعكس اختلاف

في  فترة الليل احتلت المرتبة الثانية ضمن قائمة اختيارات الطلّبة ومن الملاحظ أنّ والاجتماعية متغيرة Aستمرار، 

، وهو ما يفسّر بعض السلوكيات والتغيرّات عندهم، فاستخدام الهواتف والسّهر مع الفيسبوك لساعات قد الجدول

طوال يؤثرّ على وقتهم في الدراسة أو العمل والنهوض Aكرا صباحا وهو ما يسبّب حالة من الإرهاق والتعب 

الدراسة، وقد  وAلتالي الشعور المستمر Aلنعاس والكسل والخمول في قضاء الأعمال والخروج من البيت أويوم، ال

كل ي يفرزه الجسم ليلا، ما يؤثر بشالذ "مينالدوA"عادة فراز هرمون السّ م السهر في استخدام الفيسبوك من إيحر 

لب، وهذا ما تثبته العديد من الدراسات ته Aلسّ ى نشاطه وحيويّ مباشر على الحالة النفسية والمزاجية، وينعكس عل

التيّ أكّدت أنّ استخدام الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي في فترات اللّيل يؤثر على مردودية العمل والدراسة 

  .لدى المتمدرسين والطلبة

إهمال العديد من المهام والواجبات  الإدمان ةكون نتيجيويرى الباحث أنّ هذه المسألة تثير قضية خطيرة حيث 

محدود، وهو ما يجعله  ي في غرف الدّردشة والتواصل اللاّ المنزلية والدراسية والحياتية، نظرا لا«ماك الطالب الجامع

الاجتماعي حساس Aلانتماء التغيرات، إذ يفقد الا مبالاة بكلّ  اللاّ ، مع شعور عن عالمه، بل منفصلا عنهمنعزلا 

ولربمّا التي تكون قريبة منه، مماّ يؤدّي إلى صياغة اث، كافة الأحدلائه وحتى انقطاعه عن  أصدقائه وزملعائلته و 

  ". Aلحياة الثانيةبعض الباحثين غياب الوجود الجسدي، وهو ما يسمّى لدى  مفهوم جديد للمكان الافتراضي في

 افتراضية، أمكنة حقة، فهي تشكّل تواصلية فضاءات التواصل مواقع تكون لأن مواتية الظروف جميعفلقد كانت 

 المواقع هذه مع ونتعامل التاريخ، الإطار الجغرافي ولا يحكمنا لا حيث والدّردشة، الحوار غرف عبر التحدّث تتيح

 مصطلح الافتراضي المكان أنّ  من على الرغم أساسها، الحوار والتواصل يكون ثقافية شحنات تحمل Aعتبارها

، 2018بوراس، (حرية  أكثر الفرد ويكون فوبيا المكان، تغيب أين لي،مرتبط Aلفضاء التخيّ  فهو نسبيا، حديث

  .)18صفحة 

عن العلاقات لبحث والا«ماك في امحدّدة، غير فترات تخدام الفيسبوك لساعات طويلة ولظاهرة اس وتسبّب

الفيسبوك أصبح ملازما للشخص   ة النفسية والجسدية، إذ أنّ الصحّ العلاقلات الواقعية و ة على سلبيّ  اآÕر الافتراضية 

سائل الرّ قائيا يفتحه ويقلّب صفحاته ويتفقّد كظلّه، فلا تكاد تمضي مدة زمنية قصيرة إلا والهاتف بيده ونجده تل
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فعالمه الحقيقي الذي لم يجد  صل بعالمه منفصل عنه،فهو متّ ، ويجري تحديثات مستمرة لصفحته حين الجديدة كلّ 

  . ويرضي هذه الحاجاتيا يلبيّ تماعية وجد عوضا عنه فضاءً افتراض دوافعه وحاجاته النفسية والاجمنه إشباعا يلبيّ 

دراسة حول استخدام الشّباب للفيسبوك لفترات طويلة وعلاقته بقوة أو " بيل"فقد أجرى Aحثون من جامعة 

ة واستبياÝت بغرض معرفة نمط استخدام الشباب في ومن خلال مقابلات شخصيّ   انخفاض العلاقات الاجتماعية،

ن الفيسبوك لفترات طويلة نتائج أنّ الأفراد الذين يستخدمو الأظهرت وقت مبكّر وحالة العلاقات الاجتماعية، 

يستخدمون ن في مقابل م علاقا*م الاجتماعية الواقعية أكثر ضعفا ومعرّضة للانفصال الاجتماعي أصبحتيوميا 

وقت طويل أمام  قضاء ، وفي ضوء ذلك أكّد القائمون على الدراسة أنّ قت أقّلو و قصيرة الفيسبوك لفترات 

دة مشاعر العزلة الاجتماعية ز� لى التركيز على العلاقات الافتراضية في الفيسبوك، مماّ يؤدي إلىالفيسبوك سيؤدّي إ

    . (Primack, et al., 2017) ةتأثير على جودة العلاقات الواقعيّ وال

حيث لاحظ المختصون ة والفيسبوك خصوصا، امّ ترنت عنيحذّر العلماء من مخاطر الإدمان على استخدام الإما ك

تعتبر هذه الأعراض  اصل الاجتماعي، وأنّ هناك أعراضا مختلفة تظهر على مدمن الوسيلة الاتصالية ومواقع التو  أنّ 

   ".إدمان الفيسبوك"لدخول الأفراد في عزلة نفسية واجتماعية، وقد أطلق عليها مصطلح  خطيرة مؤشرات

الزويني و (: ما يليفي سوء الاستخدامأعراض إدمان الفيسبوك التي يسبّبها عن  مختصون ثحدّ يت هذا الاتجاهوفي 

 )64-63، الصفحات 2021الكناني، 

شاط الذي يمارسه ظر عن النّ النّ  وقع وقضاء أوقات طويلة عليه بغضّ لمAلاكتفاء من اعدم شعور الشخص  -1

 .غيرها من المزا�ألعاب أو الاختبارات الشخصية و  الموقع سواء كان تواصل أو تعارف أو

 .ة هذا الشخص الفيسبوك يشعر برغبة في الدخول إليه من جديدر دحال مغا -2

 .ةلتزامات العائلية والوظيفيّ اة الاجتماعية والاي أو جزئي للحيكلّ   إهمال -3

 .إهمال الاهتمامات الأخرى والهوا�ت المحببة التي كانت للشخص في السابق -4

 .يق لفترة طويلةمعب الشديد من تصفح الفيسبوك إلى النوم العوء الشخص بعد التّ لج -5

 .بصورة مستمرةة كالارتعاش وتحريك الأصابع ظهور اضطراAت نفسيّ  -6

القلق والتفكير المفرط في الفيسبوك وما يحدث فيه عندما يكون الشخص بعيدا عن الإنترنت وشعوره Aلحزن  -7

 .والاكتئاب إذا بقي بعيدا عنه فترة من الزمن

الفيسبوك وعما  برومن يلتقي Ðم ع تركيز التفكير حول الفيسبوك إلى حد الهوس في الحديث مع الأصدقاء -8

 .حداث داخله عندما يكون الشخص بعيدا عن الإنترنتيحدث من أ
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فشل الشخص المتكرّر لمحاولات التقليل من عددالساعات التي يقضيها على الفيسبوك نتيجة حدوث حالات  -9

  .إدمان سابقة ومتكررة عند الشخص على استخدام الإنترنت في مرات سابقة وخروجهم منها بسلام

ظهرت الكثير من البحوث النظريةّ والتطبيقية التي تتناول مصطلح إدمان الإنترنت أو الفيسبوك أفي نفس السياق و 

سمية المحظة، ذلك أنّ مفهوم الاستخدام هو إجرائي لا غير فقد يكون الشّخص مجبرا أّ«ا لا تتفق على التّ تحديدا 

نة، كما نجد أنّ أصحاب و تطبيقات معيّ على استخدام الفيسبوك نظرا لطبيعة عمله التي تتطلب توظيف برمجيات أ

جارة الإلكترونية هم مضطرّون لاستخدام الإنترنت بشكل ة كالتّ ة أو الذين يمارسون أنشطة رقميّ البحوث العلميّ 

  .عام، ولا يمكن أن تنطبق عليهم شروط الإدمان الرقمي

نبغي الاستعاضة عنه بمصطلح هو مصطلح مضلّل وي" إدمان الإنترنت"إلى أنّ مصطلح " سترافيسك"لذلك خلص 

الأنشطة المتّصلة Aلإنترنت على أساس أنّ هذه الأنشطة تفي Aلمعايير الخاصة بمفهوم الإدمان  الإدمان على

أنّ غرف الدّردشة تمثّل المصدر الرئيس للإدمان الإلكتروني، وأرجعت أوضحت " يونغ كيمبرلي"غير أنّ ، السّلوكي

للأفراد بفرص تلبية الحاجات النّفسية التي لا يتمّ تلبيتها في الواقع الحقيقي،  تسمح هذه الغرف  ذلك إلى أنّ 

 ةعور Aلانتماء للجماعة والإفصاح عن الجوانب المخفيّة من الشخصيّ كالحصول على الدّعم الاجتماعي والشّ 

  .)65، صفحة 2021الزويني و الكناني، (

عين وآلام الظهر وز�دة التعرýض المستمر لشاشة الهاتف يحدث مشاكل وأضرارا صحيّة على الهذا Aلإضافة إلى أنّ 

رود المستمر مع الفيسبوك والنسيان والقلق والتوترّ العصبي بسبب قلة النشاطات والحركة إضافة إلى الشّ السّمنة 

 ة والدراسات التي أجريت عن �ثير شاشة الهواتف علىالعلميّ  والاعتناء Aلنفس، وقد تحدّثت الكثير من التقارير

  .ة الراّحة ووضعية الجلوس وطول فترة التصفّح دون مشي أو ممارسة الر�ضةة قلّ العين وآلام الرأس والظهر، نتيج

أنّ المراهقين " كينت"فقد كشفت دراسة بريطانية حديثة أجراها Aحثون بمركز الأعصاب الإدراكي والمعرفي بجامعة 

البريطانيين يقضون أكثر من تسع ساعات يوميا وهم منخرطون في الأنشطة الإلكترونية، وحذرت الدّراسة من 

  على تقدير الوقت وعدم الإحساس Aلزمن تصفح وسائل التواصل بما فيها الفيسبوك الذي يؤثرّ بشكل كبير

(alwafd.news) ، زينك وآخرون"بيّنتة دراسة  وهو ما" )Zheng et al, 2001 ( على التي أجريت

ة مختلفة عليهم، فقد أصيب أنّ هناك �ثيرات جسميّ  هاطالبا، وأظهرت نتائج) 513(نة صينية قوامها عيّ 

 منهم من الصّداع، واشتكى) %34(كما عانى ة البصر،  من تراجع حدّ ) %64( بجفاف العيون، وعانى) 74%(

نقصان من  )%27(عانى و انخفاض في جودة النوم،  من) %30(عانى ا من آلام أسفل الظهر، بينم) 32%(

يب أصالأصابع، و من تنميل ) %13(وعانى ز�دة الوزن، من ) %20(اشتكى و عب، عامل مع التّ القدرة على التّ 
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)11% (الفهداوي و حسن، ( في الأكل ةالشهيّ ) %09( وفقدلتساقط الشعر، ) %10(تعرّض و سغ، لام الرّ 

  .)68، صفحة 2023

لاستغراقهم في النوم بعد سهرهم في استخدام الفيسبوك، أو  ،حويمكن تبرير قلة استخدام أفراد العيّنة في فترة الصّبا 

قضاء  بعد يفتحون حساA*م في هذا الوقت إلاّ ة أو العمل، ولأنّ أغلبهم لا راسلانشغالهم Aلتنقّل إلى مكان الدّ 

 لون معها لا تستخدم الهاتف وبشكل خاص الفيسبوك فيت التي يتواصحاجا*م الأخرى، ونظرا لأنّ أغلب الفئا

  .هذا الوقت Aلتحديد

 لجنسعند متغير ا يبين أوقات تواصل المبحوثين عبر موقع الفيسبوك في اليوم):  15( جدول
  

  المتغيرات
  اMموع الكلّي  الإZث  الذكور

  %  ت  %  ت  %  ت

 01.8  07  0.9  02  02.7 05  صباحا

  02.5  10  04.2  09  5. 0  01  ظهرا

  07.3  29  09.4  20  8. 04  09  مساءً 

  21.8  87  17.5  37  26.6  50  ليلا

  66.8  267  67.9  144  65.4  123  لا توجد فترة محدّدة

  100  400  100  212  100  188  اMموع

ح تصفّ لزمنية مخصّصة فترات لديهنّ لا توجد ن الفيسبوك طوال فترات اليوم، فستخدميتظهر النتائج أنّ الإÝث 

  .)%65.4(جاءت نسبة الذكّور وبفارق طفيف  ،)%67.9(وذلك بنسبة خلال اليوم الفيسبوك 

إلى استخدام الفيسبوك في نفس  يملن لّواتيمقارنة AلإÝث ال )%26.6( بنسبةكور ة نجد الذّ يليّ في الفترة اللّ  اأمّ  

ضح من خلال نتائج الجدول أنّ الإÝث أكثر استخداما للفيسبوك ، كما يتّ )%17.5( الفترة حيث جئن بنسبة

 ةير فترة الظهأمّا ، )%04.8( نسبتهم بلغتمقارنة بفئة الذكور الذين ) %09.4( المسائية وذلك بنسبةفي الفترة 

فيها، في مقابل الذكور الذين بلغت لفيسبوك استخدام ا نلفضّ لّواتي يال) %04.2( فقد بلغت نسبة الإÝث

الإÝث في فترة هناك فروقا أو اختلافات واضحة بين الذكور و  أنّ  2كا وتظهر نتائج اختبار، )%0.5( نسبتهم

، عند )09.49( الجدولية 2أكبر من قيمة كا) 14.06(المحسوبة  2، حيث جاءت قيمة كااستخدام الفيسبوك

 ).0.0071(ومستوى الثقة  04درجة حرية 
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لمحسوبة 2كا   النتيجة  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  ا

  دال  09.49 0.0071  04  14.06

خلال  الفتراتنسب لى أغلب الإÝث يسيطرن ع بين الفئتين إلاّ أنّ لاف طفيف اختوجود أنهّ رغم ويرى الباحث 

أنشطتهنّ المعتادة، كما نفسّر قائمة جزءا من الروتين اليومي ضمن يحتلّ أنّ الفيسبوك أصبح ، ما يشير إلى اليوم

البيت فلا في أغلب الأوقات Aلجامعة أو  تواجدهنّ طول فترات اليوم، بدام الفيسبوك إقبال الإÝث على استخ

من ر ، وبدافع التحرّ قابة عليهنّ مشكلة لديهنّ في استخدام الفيسبوك ليلا أو «ارا أو مساءا، نظرا لغياب الرّ 

همومها  ضغوطات ا¹تمع وقيد السلطة الذكورية عليها، فقد وجدت فيه أغلب الإÝث فضاءا لراحتها ولتفريغ

ت في أي وقت استخدام الإنترني أغلب الإÝث يمتلكن هواتف ذكية بشرائح تتيح وعواطفها ومشاكلها، ونظرا لأنّ 

  .وأي مكان

  Aلأعمال أوما يكونون منشغلين«م دائما بنسبة كبيرة،  لفيسبوك في فترة اللّيل لالذكور كن تفسير استخدام يمو 

ة المسؤوليّ  فترات كبيرة خارج المنزل قد لا يساعدهم على استخدام الفيسبوك في ظلّ  خلالالدراسة، وتواجدهم 

في ذون التواصل يحبّ ولا حرصا منهم على عدم لفت الانتباه حولهم من طرف المحيطين Ðم، أو الملقاة عليهم، 

لشباب الحيوية والنشاط ، ولأن طبيعة ابه لهم استخدام الفيسبوكتفاد� للإحراج الذي قد يسبّ الأوقات الأخرى 

قد لا يجدون فيه المتعة في النهار، ولكن بعد عود*م إلى البيت في أوقات الراحة يلجؤون لاستخدام الفيسبوك ف

  .بعد تعب ومشقّة النهار سلية والترفيه عن أنفسهمالتّ البحث عن بغرض 

ة في استخدام مواقع التواصل نة  غلبيّ لة لأفراد العيّ الفترة المفضّ  أنّ  )2021حمدي و شريف، ( فقد بينت دراسة

هذه الفترة تعتبر فترة الذروة في الاستخدام،  ، وفسّرت الدراسة أنّ )%46.4(الاجتماعي هي فترة الليل بنسبة 

مواقع التواصل سرقت وقتا ثمينا من  الدراسة أنّ نت راحة وفراغ وتخلو من الكثير من الارتباطات، وبيّ فترة وهي 

وابط الأسري والعائلي الذي يقوّي الرّ  دا عن الجوّ يAلهاتف وAلابحار الافتراضي، بعاجتماع الأسرة، نتيجة الانعزال 

  .نة العلاقات الاجتماعية والأسريةوأواصر القرابة الدموية ويزيد من متا

الأمريكية عن عادات طلاب الجامعات (Ellison, Steinfield, & Lampe, 2007) دراسة  توقدّم

أظهرت أنّ أكثر عادات الطلبة في التواصل مع أصدقائهم أو التفاعل ف، خدام الفيسبوك تبعا لفترات اليومفي است

ن في فترات وأوقات استخدام الطلبة يالدراسة وجود تبار، وأكّدت الأحداث اليومية جاء بشكل مستمرّ ومتكرّ  مع

 .ةى الفيسبوك تبعا لخصائص كّل فتر طات الطلبة علوك، كما أظهرت اختلافا في أنماط نشاللفيسب
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بحث عن التفاعل الاجتماعي والتواصل المناسبا للاسترخاء و  ايلية لكلا الجنسين وقتوبشكل عام تعتبر الفترة اللّ 

لى ية بشكل فعّال، بعيدا عن التشتّت، مماّ يؤدّي إمتابعة أيّ جديد والقيام بباقي الأنشطة الرقّممع أصدقائهم أو 

غوطات ضّ عن اللتعبير يل أفضل فترة للانفصال عن ا¹تمع الواقعي وا، فاللّ الانغماس أكثر في الفضاء الافتراضي

  .يعم العاطفلحصول على الدّ مساحة أكبر للتعبير بكل حريةّ وا وبحثا عنالاجتماعية والنفسية، 

دراسة تحليل أنماط استخدامات موقع الفيسبوك ومدى �ثيرها على العلاقات الاجتماعية  وفي هذا الإطار رصدت
خدام تفي استخدامات الفيسبوك، وهي الاسوالصحة النفسية، وأكدت الدراسة التوصّل إلى أربعة أنماط أساسية 

كلا من   والاستخدام العاطفي، والاستخدام المرتفع، وأظهرت الدّراسة أنّ المعتدل، والاستخدام الاجتماعي، 
 ,Vogel, Rose) سلبية على الصحة النفسيةفي والاستخدام المرتفع لهما آÕر الاستخدام العاط

Roberts, & Eckles, 2014).  
قد غير أنهّ البحث عن إشباعات معيّنة، في إطار هناك نشاطا رقميا كثيفا، يدخل  أنّ تبينّ النتائج فمن خلال 

إلى أنّ الشات  )1998يونغ، (نبّهت لذلك . والإدمان على الاستخدام الرقّميق يقود في مرحلة لاحقة إلى التعلّ 

  .Aلآخرين ماعية للفرد وعلاقتهة على الأنشطة الاجتيحدث �ثيرات سلبيّ 

حلاوة و ( :Aلضرورة على مراحل إدمان الشبابالذي يعبرّ مراحل إدمان الإنترنت و  "كمبرلي  يونغ" تعدّدقد و 

  )82، صفحة 2011عبد العاطي، 

  .بدء الاستخدام :المرحلة الأولى

تعني هروب الذات والتوجّه إيجاد البديل لما يمكن إيجاده في الحياة، وتتم خلال أسابيع أو أشهر و  :المرحلة الثانية
  .كثر للمجتمع البديلأكثر وأ

  .الوقوع في الاستخدام لساعات طويلة، بحيث يكون هو ا¹تمع للفرد المستخدم :المرحلة الثالثة
رقّمي، والتي ترتكز بشكل أساسي على طول فترة أو ساعات هذه المراحل مقدّمة لعلامات ظهور الإدمان ال وتعتبر

من أنّ ما يتم الحديث عنه أشار إلى أستاذ علم النفس الأمريكي، وهو  )1997جرول، (الاستخدام، غير أنّ 
 استعمالوإفراطا في عادة ما يكونون أكثر استعمالا الإنترنت هو عملية مرحلية، لأنّ المستعملين الجدد إدمان 

إلى  الإنترنت، بسبب انبهارهم بتلك الوسيلة، ثم بعد فترة يحدث للمستعمل عملية خيبة أمل من الإنترنت فيحدّ 
بعض الأفراد تطول  لإنترنت، بيد أنّ خص لاستعماله الك عملية توازن الشّ ذويلي ، ادرجة كبيرة من استعماله له

، 2023الفهداوي و حسن، ( ا يحتاج إليه أغلب الناسبعد وقت أطول ممّ  معهم المرحلة الأولى إذ لا يتخطاّها إلاّ 
  )61صفحة 
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  عند متغير السّن يبين أوقات تواصل المبحوثين عبر موقع الفيسبوك في اليوم): 16(جدول
  

  المتغيرات
  اMموع الكلي  34أكثر من   33 – 26  25 – 18

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت
  01.8 07  00  00  03.8  04 01.1 03  صباحا
  02.5  10  00  00  01.9  02  02.9  08  ظهرا
  07.3  29  13  03  07.6  80  06.6  18  مساءً 
  21.8  87  26.1  06  21.9  23  21.3  58  ليلا

  66.8  267  60.9  14  64.8  68  68  185  لا توجد فترة محدّدة
  100  400  100  23  100  105  100  272  اMموع

ذ تعبرّ ن استخدامهم للفيسبوك لا يخضع لفترة زمنية محدّدة، إ  غلبية أفراد العيّنة يؤكّدونتظهر نتائج الجدول أنّ أ

، )%64.8( سنة بنسبة  33و 26ة بين ، مقارنة Aلفئة العمريّ )%68( ذلك بنسبةسنة عن  25و 18فئة بين 

  ).%60.9( سنة بنسبة  34ثم فئة الأكثر من 

حيث تفضّلها الفئة العينة الذين يستخدمون الفيسبوك،  ضمن تفضيلات أفرادوتحتل فترة الليّل المرتبة الثانية 

 25و 18وفئة ، )%21.9( نسبةسنة ب 33و 26، ثم فئة )%26.2( سنة بنسبة 34العمرية الأكثر من 

، حيث نلاحظ أنهّ لا توجد اختلافات كبيرة بين الفئات العمرية في هذه الفترة وهو ما قلنا )%21.3( بنسبة

  .هار الشاقةهذه الفئات تجد في فترة الليل أكثر متعة وخلودا إلى الراحة والهدوء بعد طول فترة النّ  سابقا أنّ عليه 

 سنة بنسبة  34ا الفترة المسائية التي جاءت في المرتبة الثالثة فهي من تفضيلات الخاصة Aلفئة العمرية الأكثر من أمّ 

  ).%06.6( سنة 25و 18 ، وفئة)%07.6( سنة بنسبة  33و 26بفئة  ، مقارنة)13%(

ستخدام الفيسبوك لا اسنة يفضلو« 33و 26وAلنسبة لفترة الصباح فقد بيّنت النتائج أنّ أفراد العينة ما بين 

للفئة الأكثر من  )%00(، و )%01.1( بتهانسسنة حيث بلغت  25و 18مقارنة بفئة ، )%03.8( بنسبة

 26مقارنة بفئة  )%02.9( بنسبة 25و 18الظهيرة في تفضيلات فئة بين وفي الأخير جاءت فترة سنة، 34

 ).%00(نسبتها معدومة سنة فقد جاءت  34أما فئة الأكثر من  )%01.9( بنسبة 33و

Aقي الفئات الأخرى، إذ تمثل متوسّط عمر  نسنة تحتل الصدارة ع 25و 18بين  والملاحظ أنّ الفئة العمرية

ة Aلمرتبة الأولى ثم فترة وتظهر نتائج الجدول جنوح الطلبة إلى تصفح الفيسبوك في الفترة الليليّ  الطالب الجامعي،

لذلك تقضي يسبوك في وقت فراغ أكبر من غيرها، لهذه الفئة نزوع لاستخدام الف ويمكن تفسير ذلك  نّ  المسائية،

ير عن أنفسها كنوع من الرفّاهية النفسية، ويعتبر في التواصل مع أصدقائها والمشاركة والتفاعل والتعب ا*اوقأمعضم 
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تغذية هذا الشعور ضمن تلبية الحاجات الاجتماعية والعاطفية المختلفة في هذه المرحلة الحسّاسة، مماّ يدفعهم 

ل فترات اليوم اAلشعور Aلانتماء أكثر إلى مجتمع الفيسبوك، لذلك نجدهم يفضّلون البقاء متّصلين Aلفيسبوك طو 

   .زيز ذلك الشعورلتع

المحسوبة  2قيمة كابلغت فقد  ،في فترة استخدام الفيسبوك الفئات العمريةبين وق فر وجود عدم   2كا ظهر اختباروي

  )0.621(ثقة ومستوى  08، عند درجة حرية )15.51( الجدولية 2كامن   قلّ أوهي ) 6.24(

لمحسوبة 2كا   النتيجة  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  ا

  دالغير   15.51 0.621  08  6.24

تفضيلات فترات استخدام الفيسبوك من طرف أفراد العينة لارتباطها بظروف في  اتختلافتلاشي الاويمكن تفسير 

فطول يل، لى ملء أوقات الفراغ والاسترخاء والترفيه عن النفس في فترات اللّ راسة وأوقات العمل وحاجتهم إالدّ 

أفضل وقت لاستخدام الفيسبوك هو Aللّيل أين يجدون  يقضي الطلاب معضم أوقا*م في الجامعة وAلتالي فإنّ  اليوم

كما تلعب المتعة في التواصل مع بقية زملاء الجامعة أو أصدقاء افتراضيين يستخدمون الفيسبوك في تلك الفترة،  

في  دورالهواتف النقالة امن سهولة الاستخدام وخدمات  ميز Ðا مواقع التواصل الاجتماعية التي تتمات العامّ لسّ ا

  .كنولوجية التي أصبحت أبرز مظاهر وسمات هذا العصر الرقّميانتشار الثقافة التّ 

التي أظهرت نتائجها أنّ طلاب جامعة عجمان للعلوم  )2014العبيد، ( دراسةمع ولم تختلف هذه النتيجة 

عد فترة ب) %19.3(يفضل بينما ) %57.4(والتكنولوجيا يفضّلون الفترة المسائية لاستخدام الفيسبوك بنسبة 

  ).%10.7(والفترة الصباحية بنسبة ) 12.7(أقلّ نسبة هي فترة الظهيرة بنسبة  أنّ منتصف الليل، كما بينت 

 .في موقع الفيسبوكالمبحوثين أصدقاء عدد  يبينّ ): 17( جدول

  % النّسب المئوية   التكرارات  تغيرّاتالم

  45.3  181  100أقل من 

  20  80  500إلى  101من 

  34.7  139  صديق 500أكثر من 

  100  400  اMموع

كلمة : (الاختصاصيّة في الطبّ النفسي بشرح مفهوم الصّداقة والأصدقاء بقولها إنّ " جنا زعبلاوي"تقول الدكتورة 

صديق تعطى فقط للصّديق الحقيقي، أمّا غير الحقيقي فهو لا يندرج تحت كلمة الصداقة، فقد يكون زميل عمل 

من الصدق، كما أنّ الصداقة ليست Aلكمّ بل  أو زميل دراسة أو غيرها، لكن ليس صديقا، فالصّداقة مأخوذة
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Aلنّوع، إذا كانت هذه الصّداقات Aلصّفات التي ذكرت سابقا فإنّ أثرها يكون إيجابيّا على الشّخص، وAلتالي 

معرفة عدد ولأجل ، )2022خير، ( )وجودها يحسّن إنتاجيته، أما إن لم تكن صداقة حقيقية فالتقليل منها أفضل

كم عدد (: التاليعليهم ك )05(رقم الأصدقاء الذين تضمّهم قائمة أصدقاء كل مبحوث قمنا بطرح السؤال 

   .)فيسبوك؟الأصدقائك على 

صديق،  100من المبحوثين أنّ عدد أصدقائهم على الفيسبوك  أقل من ) %45.3(من خلال الجدول أوضح 

أنّ   )%20(في حين بينّ صديق،  500على فيسبوك تضمّ أكثر من أنّ قائمة أصدقائهم  )%34.7(وقال 

  .صديق 500إلى  101بين ما عدد أصدقائهم في الفيسبوك يتراوح 

والذي كان عبارة عن صفحة داخلية تضمّ فقط أعضاء جامعة  2004منذ �سيس موقع الفيسبوك في عام 

حيث أنشأت هذه الصفحة في المقام الأول على أساس التواصل مع طلاّب التدريس مع طلبتهم المعروفين بينهم، 

وزادت عامة الناس  يضمّ وبعد تطويره إلى موقع إلكتروني أصبح  Aلولا�ت المتّحدة الأمريكية،" هارفارد"جامعة 

المستخدمين، الأمر لاقات الافتراضية بين ، وبدأت خدماته في ربط شبكات التواصل والعفيه أعداد المسجّلين

  .فتح ا¹ال واسعا أمامهم في إضافة أصدقاء أو قبول طلبات صداقة مرسلة إليهم الذي

واستقبال افتراضيّة، إذ تعتبر خاصيّة إضافة  إنشاء علاقات صداقةع التواصل الاجتماعي لمستخدميها تتيح مواقو 

لهذه الميزة لأّ«ا ويلجأ المستخدمون وك؛ الفيسب التشبيك الاجتماعيموقع في يزات الم داقة من أهمّ طلبات الصّ 

اء واقعيين أو تمّ التعرف عليهم في الموقع تواصل مع الأشخاص سواء أقرAء أو زملاء عمل أو أصدقتسمح لهم Aل

بعيدا عن أرض الواقع التي  نوع من الترابط الاجتماعي الافتراضي يجادسيسها لإ� فقط، وهذه الميزة Aلأساس تمّ 

  .ون قيود أو حواجزتعبر Aلمستخدمين إلى عوالم أخرى مع أشخاص غرAء وحتى معارف ليتواصلوا معهم د

ذلك  صديق، ويمكن تفسير 100أقل من  الأصدقاءلديهم على قائمة  نتائج الجدول أنّ أغلبية أفراد العينة وتبينّ 

وتبعا  الاجتماعية المحدودة نظرا لاحتياجا*اعل مع عدد قليل من الأصدقاء التفا من الطلبة تفضّل هذه الفئة  نّ 

هم بعدم Ðم لقناعت من الصداقات الافتراضية على حساإضافة الكثيرلا يرغبون في ، لذلك ةلاختلافا*م الثقافيّ 

ردشة والتواصل الافتراضي، كما تتحكّم التفضيلات التعرّف وإنشاء العلاقات والدّ  فهؤلاء لا يسعون إلى صدقيّتها،

ى قائمتهم، لتجنّب التشويش والضوضاء وكثرة الرسائل، إذ يفضّلون عددا قليلا علفي عدد الأصدقاء، الشخصية 

  .وهذا لضمان التفاعل الجيّد معهم
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 أصدقائي هم أصدقائي أصدقاء :هما مبدأين تتأسس على الاجتماعية ويمكن القول  نّ العلاقات عبر الشبكات

 أصدقائي؛ فتكوين أيضا هم Ðا أهتم التي نفسها الاهتمامات ويشتركون يتبادلون الذي أيضا، والأشخاص

  .)2017لصلح، ( الفيسبوك شبكة مستخدموا Ðا يقوم التي الممارسات أهمّ  من الصّداقات

بمدى اهتمام ورغبة المستخدمين في توسيع شبكة معارفهم تعويضا لشبكة يرتبط عدد الأصدقاء في الحقيقة كما 

 الموافقة عليها أو حذفهاات تتيح خيار  قائمة التحكم بطلبات الصداقةالواقع، ضف إلى ذلك أنّ  علاقا*م في

عدم بة تنظيف قائمة الأصدقاء، اقتناعا منهم من خلال عمليّ أفراد العيّنة Aلإبقاء عليهم أو حذفهم رغبة حسب 

الفيسبوك، فالمستخدمون أحرار في توسيع أو تقليص عدد  جدوى أو فشل في تكوين تلك العلاقات عبر

   .ا¹تمع الافتراضيأصدقائهم حسب رغبتهم وحاجتهم إلى التعارف والتواصل مع 

 Robin Dunbar ،Sebastian" ( دنبرروبين"و" سيباستيان فانك"من منظور اجتماعي تناولت دراسة و 

Funk ( والذي يشير إلى العدد الأقصى من الأصدقاء على الفيسبوك، الذين يمكن أن يحافظ  "رقم دنبر"مفهوم

عليهم المستخدم ضمن علاقاته الاجتماعية، حيث بيّنت الدراسة أنهّ توجد حدود أسمتها Aلطبيعية والتي تتلائم مع 

ر على عدد الأصدقاء في قدرة الإنسان في الحفاظ على كمية العلاقات الاجتماعية القريبة، وتبعا لذلك تؤّث

شخصا أو صديقا افتراضيا، وهو ) 150(كحدّ أقصى رقم " روبن دنبر"الفيسبوك، وقد اقترح العالم الاجتماعي 

العدد الذي يمكن أن يتذكر فيه الفرد الأسماء والمعلومات الشخصية عن كل صديق في قائمته، كما شرحت 

ل في التحكم بعدد الأصدقاء وفهم كيفية إدارة الأفراد لهم بشكل دخّ تالدّراسة العوامل العصبية والاجتماعية التي ت

فعّال، وهي تدخل ضمن معدّل القدرة الاجتماعية للأشخاص، حيث تدخل بعض الخصائص كسّن الأفراد 

ومستوى الهرموÝت وعلاقته Aلحاجة إلى التفاعل الاجتماعي، وغيرها من العوامل البيئة التي في تتدخل في انتقاء 

   (Robin & Sebastian, 2014) لأصدقاءا

أنّ المستجوبين يملكون عدد الأصدقاء بمتوسط حسابي  اهأشارت نتائج" برادايس"و" سوليفان"دراسة وفي

كما بينت الحياة الواقعية،  من أصدقاء الفيسبوك جزء من ) %84(أنّ  صديقا على حساÐم، وكشفت) 37.44(

غلبية راسة هذا العدد من الأصدقاء  نّ أت الدّ ر فسّ و  يتلقون طلبات صداقة من أشخاص غرAء،) %27.05(أنّ 

كة علاقات متوازنة بين الأصدقاء في ا¹تمع الواقعي وبين بالمستجوبين في المقابلة يرغبون في الاحتفاظ بش

بعلاقا*م الاجتماعية، دون الحاجة إلى الانغماس م أفضل لة وتحكّ مماّ يؤدّي إلى إدارة فعّا الأصدقاء في الفيسبوك،

  .(Sullivan & Paradise, 2012)  في شبكات اجتماعية واسعة قد يصعب إدار*ا
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نظرا لشعورهم  ورغبة الأفراد في ز�دة موثوقيهمعكس أهمية العلاقات الاجتماعية قلة عدد الأصدقاء ت وهذا يعني أنّ 

 هميتها، وقد ينتج عنه الحصول على دعم اجتماعي وعاطفي أفضل، والذي يعتبر جزءا مهما من تكوين الرأس 

  . المال الاجتماعي

 من طلبة) %58(أنّ  )2017عبادة، (دراسة الكثير من الدراسات حيث بيّنت مع الدراسة نتيجة وتتفق 

من الشباب يملكون ) %64.15(أنّ  )2012نومار، ( أظهرت دراسةصديق، و  100لديهم أقل من امعة الج

أن الفئة الغالبة  )2017لصلح، ( دراسةكما أوضحت   وهي نسبة تفوق نصف العينة،صديقا،  150أقل من 

تختلف نتيجة الدراسة مع ما توصلت إليه بينما ، )%47(صديق بنسبة  100في دراستها هي فئة أقلّ من 

صديقا،  400إلى  301من المبحوثين يملكون من ) %24.2( أكّدت نتائجها أنّ التي  )2014عبديش، (

  .صديقا 200و 201مبحوÕ بين ) %21.2(صديق، ويملك  300و 201 لديهم بين) %22.6(بينما 

في  من أفراد العيّنة إلى توسيع شبكة علاقا*ا الاجتماعية الافتراضية عبر الفيسبوك سبةومن جهة أخرى تسعى ن

التي و ع Ðا هذه الفئة، متّ الافتراضية تعكس المرونة التي تت وهذه المرغوبية، اجتماعي افتراضي إطار تكوين رأس مال

من خلال إجاAت الطلبة عن الأسئلة المفتوحة فقبول طلبات الصداقة أو إرسالها، لا حرج لديها في التعرّف و 

 وصلت إلى العدد الأقصى الذي يقبله الفيسبوك، وهوتهم أنّ قائمة أصدقائهم لتحديد عدد الأصدقاء قال أغلبيّ 

  .نّ صفحة الفيسبوك لا تتيح إضافة أو قبول ما يفوق هذا الرقمدون إغفال أ عدد ضخمصديق، وهو  5000

تكوين صداقات  مجتمع طلاّبي واسع فهم بحاجة إلىهم جزء من الشباب وينتمون إلى نّ أفراد العينة نفسّر ذلك  و 

ة يّ قاعدة شعبيع نطاق هذه العلاقات واستغلالها، ومن خلالها يتمّ إنشاء تسمح لهم بتوسوعلاقات افتراضية، 

لفيسبوك، ا*م في  نفسهم والانفتاح على الأساتذة وزملاء آخرين جدد وضمّهم إلى حساAعريف تمكّنهم من التّ 

صال الفعّال عبر فاعل والاتّ الي ز�دة حجم التّ يضيفو«م من الأشخاص، وAلتّ وهذا حسب حاجتهم إلى من 

  .مختلف الشّرائحمن الفيسبوك نتيجة تنويع أصدقائهم 

هناك علاقة ترابطية بين عدد الأصدقاء في صفحات مواقع التواصل الاجتماعي  الكثير من الأبحاث تؤكّد أنّ  لكنّ 

والإشباع النفسي، ويتولّد هذا الإشباع من عدد الأصدقاء الذين يولّدون الشعور Aلرضا والرفاهية النفسية والدعم 

ا زاد عدد الأصدقاء في حساAت المستخدمين زاد مالنفسي والاجتماعي المدرك، وهذه العلاقة طردية أي كلّ 

حصولهم على الإشباع الشخصي والنفسي والاندماج ا¹تمعي الافتراضي، وهذه الإشباعات تنتج من التواصل 

 ,Ozkaya, Hyun Jung, & LaRose) الفعّال والإيجابي مع مجموعا*م الداعمة في المواقع الاجتماعية

  .هؤلاء الأصدقاء الافتراضيين يمثلون الرأس المال الاجتماعي للأفراد وقاعدة علاقا*م الاجتماعية لأنّ ، (2014
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شخصا ) 169(في جامعة فرجينيا الأميركية، حيث جرى رصد " راشيل Ýر"فقد بيّنت دراسة أميركية حديثة لـ

إقامة صداقات مع أشخاص أسمتهم Aلأوفياء في فترة عاما، وتوصّلت إلى أنّ  25و 15تتراوح أعمارهم ما بين 

المراهقة من عمر الإنسان تجنّبه التعرّض للقلق الاجتماعي على المدى البعيد، وأشارت إلى أهمية الأصدقاء في 

الاجتماعي لدى من يملكون قليلا   اضطراب القلق  مرحلة المراهقة Aلنّسبة لحياة الأشخاص، وذكرت أنّ مستوى

من الأصدقاء الأوفياء أو المميزين، يكون منخفضا على المدى الطويل مقارنة مع غيرهم، وتزداد عندهم الثقة 

أنّ إقامة الصداقات في الوقت الراهن هو أمر   بل تراجع مستوى الكآبة مع مرور الزمن، ويرى خبراءAلنفس مقا

سهل للغاية في ظل وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة، إلا أ«م يؤكدون ضرورة تفضيل العلاقات القويةّ والموثوقة 

  .)2017ل، الجزيرة و الأÝضو ( قدر المستطاع

لقد فتحت مواقع التواصل الاجتماعي خيارات كثيرة للمستخدمين بتجميع أو ضمّ عدد كبير من الأصدقاء أو ف

المتابعين لصفحا*م بحثا عن الرضا والسعادة، لكن هذا الأمر ينعكس على التفاعل الحقيقي مع الأهل والمقربين في 

هذا المستخدم، الذي يقضي أغلب أوقاته مع أصدقاء افتراضيين، غير  ا¹تمع الحقيقي، مماّ يعطي صورة سلبية عن

، ولا بسرعة التخلّص منهم أو حذفهم التعرف عليهم في الفيسبوك عادة ما يتمّ  أنّ الكثير من الأصدقاء الذين يتمّ 

  .معه سوى عدد محدود، نظرا لتداخل عوامل نفسية واجتماعية عديدة في هذا الأمر يستمرّ 

" بيتر"و" فيلكنبرغ" في مدينة أمستردام من قبل الباحثينندي نة من الشباب الهولدراسة على عيّ  جريتفقد أ

)Velkenburg & Peter, 2007( ،ستخدام المبحوثين لشبكة الإنترنتأظهرت وجود �ثيرات إيجابية لاف 

دة من خلال تواصلهم مع  صدقائهم، عاإضافة إلى شعورهم Aلسّ الحفاظ على علاقا*م الاجتماعية، أسهمت في 

  .)65، صفحة 2019سليم، ( هوالقضاء على الملل وشغل وقت الفراغ من خلال شعورهم Aلتسلية والترفي

أنّ تكوين الصداقات حاجة للإنسان في جميع " مفيد سرحان"وبدوره يؤكّد استشاري علم الاجتماع الأسري 

عهم وهم يشعرون Aلسعادة من الناس يتباهون بكثرة أصدقائهم وتنوّ  ل العمرية وفي جميع الظروف، فكثيرالمراح

إذ حتى أنّ بعض الأشخاص ممنّ تقتضي طبيعة عملهم كثرة السفر والتنقل ، والراحة فأينما يذهبون لهم صداقات

  . لغربةمن دولة، وهم لا يشعرون A يحرصون على تكوين صداقات في أكثر

أنّ الحرص على ز�دة عدد الأصدقاء لا يعني التساهل في مواصفات الصديق، ويلفت إلى ) سرحان(د يؤكّ لذلك 

أنّ بعض الأشخاص لديهم كثير من المعارف في العمل والحي وممن يتعاملون معهم، لكن ليس Aلضرورة أ«م جميعا 

 .)2022خير، ( أصدقاء
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، وخلق فرص ساعدت أفراد العيّنة على التعبير بشكل حرضف إلى ذلك أنّ الكثير من ميزات التّفاعل الافتراضي 

العلاقات الواسعة ضمن حيّز زمني وجغرافي مفتوح، يتواصلون معهم في أي وقت وفي  جديدة في بناء نمط من

 وهذا الارتباط الافتراضي يعتبرقة، مثلما أكّدت عليه النتائج السّاب مختلف أوقات اليوم وعلى مدار أ�م الأسبوع

الفيسبوك من  فيا في بناء الهوية الافتراضية لدى المستخدم وبه سوف يحدّد كيفية انتقاءه لأفراد بيته جزءا مهمّ 

Aلأساس انتقائي خلال الموافقة والحذف التي سوف نتطرّق إليها في نتائج الجداول فيما بعد، وهذا السلوك هو 

لإظهار م فيها عوامل التّفاعل أمام المتابعين دة تتحكّ دّ الفيسبوك وفقا لشروط محمجتمع يسمح Aختيار وترتيب 

 لمهمّ جدا أن نعرفا فمنة عن شخصيّتهم الافتراضية، ذهنيّ و قائمتهم، لرسم صورة انطباعية في  نوعيّة الأشخاص

  .Aلمنشورات على حساA*م الشخصيةم، ولمن يتوجّهون يضيف أفراد العيّنة أصدقائهكيف ولماذا 

سب المزيد من الأصدقاء على النتائج بشكل عام أنّ أفراد العينة لا مانع لهم من ك ةحظ من خلال أغلبيوما يلا

الإيجابية  سّمةلحصول على مزيد من الدعم من خلال الإعجاAت والتعليقات والردود، وهذه الصفحا*م ل

وأنّ آرائهم هم معارف وشبكة علاقات اجتماعية يؤثرّون فيها، أنّ لديستغلها الكثير من الشّباب لإثبات ي

والمرموقين والتفاعلات، وأنّ هناك أنواعا من الأصدقاء الموثوقين ى جدران الفيسبوك تثير النقاشات ومنشورا*م عل

يعزّز المكانة الاجتماعية لأفراد العيّنة ويرفع لسّمعة الكثير من الأصدقاء ذوي ا على صفحتهم، وAلتالي فإنّ ضمّ 

  .لديهم مستوى الثقة والافتخار  نفسهم

ة من خلال كثرة الأصدقاء والتظاهر والتفاخر أمام سية الرقميّ جلة تقودÝ إلى الحديث عن النر غير أّن هذه المسأ

وتترك الشخص  لإدمان على الاستخدامتؤدّي إلى االآخرين بعدد الأشخاص على حساA*م، وهي ظاهرة خطيرة 

ا لأ«ّ هاته، و حول ما يدور من نقاش وتفاعل على منشوراته أو صوره وفيدي غظ المستمرّ في حالة من القلق والضّ 

  .تطع تكوينها في الواقع الاجتماعي، وسيتم التطرّق إليها لاحقاوسمتعه الرقّمية، التي لم يس رأس ماله الاجتماعي

 صل الاجتماعي على مستخدميهايطرح عديد من الباحثين المهتمين بتأثيرات مواقع التواومن جهة أخرى 

راسات حول مدى ه، وتعدّدت الدّ و ت خاصة الفيسبوك، الذي كثر مرãدة هذه الشبكااستفهامات حول ماهيّ 

وسيلة أم تبقى مجرّد ل ضرورة لنا �ثيراته السلبية والإيجابية، وهل هذه الشبكة صديقة لنا أم عدوة؟ وهل هي تشكّ 

لقضاء أوقات مسلّية عليها؟، وقد شكّلت هذه التساؤلات انطلاقة لاقتراح نماذج أنواع الصداقات الذين يمكن أن 

  . يضيفهم أعضاء الفيسبوك على قائمتهم أو يقترحهم الفيسبوك عليهم

الحقيقي الذي يلجأ إليه، وهذا لا ز الشخص من هو الصديق ه من الحكمة أن يميّ أنّ  "مفيد سرحان"ولهذا يعتبر 

دفة أو عادة لصديقه ويفرج عنه همومه لا ûتي Aلصّ تهم، فالصديق الذي يجلب السّ ل من أهميّ يعيب الآخرين أو يقلّ 
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ه مرتبط معه بعلاقة عمل أو جيرة أو قرابة فقط، بل هو نتيجة اختيار وتجربة، فلا يجوز أن تترك الصداقة لأنّ 

 .)2022خير، ( سان على صداقاته بعد فوات الأوانالإن للصدفة حتى لا يندم

الإنطباعات عبر الفضاء الافتراضي من خلال ما  أنّ عدد الأصدقاء يرتبط بمفهوم من المهمّ جدا الإشارة إلىو 

رأس المال الاجتماعي الشخصي، وهو مؤشّر على الن، ويدخل ضمن نطاق ويتابعه الأصدقاء الفيسبوكيو  حظهيلا

جا*م حول سمات أفراد العينة التي ويستخدمها الباحثون في تقديم استنتااهرية، نمط العلاقات الافتراضية الظّ جودة 

أصدقائهم عدد بروفيلات صفحا*م و عن تشكيل الانطباعات  مّ لاقا منها يتتعزّز الرغبة الاجتماعية، وانط

، وفي الاتصال الواقعي يكون التواصل اللّفظي وجها لوجه ضروري لإدراك المرغوبية تهمستوى جاذبيّ وم ومتابعيهم

  .رأس المال الاجتماعيالالتي ينتج عنها تكوين تحقيق الانطباعات وهذا ما يؤّثر على والجاذبية الاجتماعية للأفراد، 

يل المثال، عدد أصدقاء الفيسبوك يرتبط دراسات عن سلبيات محتملة لاستخدام الفيسبوك على سبفقد كشفت 

علاقات، كما ضا عن الالغيرة وعدم الرّ و ومانسية رتبط ارتباطاً إيجابيًا Aلرّ ف الأكاديمي، ويات والتكيّ سلبا Aحترام الذّ 

حسد "قد يحدث  Aنخفاض في الإدراك والرفاه العاطفي مع مرور الوقت،ز�دة استخدام الفيسبوك، وعلاقته  أنّ 

ة جاذبية عبر الإنترنت، حيث خاصة عندما يميل الناس إلى المشاركة أكثر تجارÐم إيجابية لبناء شخصيّ  "الفيسبوك

الرضا عن "ئاب، وقد يشكل علاقة بين مراقبة الفيسبوك والاكتيتوسط ال" حسد الفيسبوك"ة أنّ تكشف الأدلّ 

  (Kim, Siwek, & Wilder, 2017) .*ديدا خفيا أكثر إÕرة للحيرة من طرف المستخدمين "الحياة

  ء عند المبحوثين حسب متغير الجنسالأصدقاعدد  يبينّ  ):18( جدول
 

تغيرّاتالم  
 اMموع الكلّي الإZث الذكور

 % ت % ت % ت

100أقل من   34 18.1 147 69.3 181 45.3 

500إلى  101من   44 23.4 36 17 80 20 

500 أكثر من   110 58.5 29 13.7 139 34.8 

 100 400 100 212 100 188 اMموع

، مقارنة Aلذكور من )%69.3(صديق بنسبة  100ة إÝث العيّنة لديهم أقّل من يتظهر نتائج الجدول أنّ أغلب 

  ).%18.1(نفس الفئة حيث بنسبة 

ّ«م يمكلون على صفحتهم في الفيسبوك يصرّحون   )%58.5(أغلبية ذكور العينة بنسبة أنّ وفي المرتبة الثانية نجد 

  ).%13.7(بنسبة جئن في مقابل الإÝث اللّواتي صديق  500أكثر من 
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، )%23.4(حيث عبرّ أغلبية ذكور العينة عنها بنسبة  500إلى  101وحلّت في المرتبة الثالثة فئة الأصدقاء من 

  ).%17(مقارنة AلإÝث اللّواتي كانت نسبتهنّ 

 2كاقيمة   جاءتفقد حول عدد الأصدقاء في الفيسبوك،  الجنسينإحصائية بين وجود فروق  2كااختبار  ويؤكّد

  ).0.000(ومستوى ثقة  02عند درجة حرية ) 05.99(الجدولية  2أكبر من قيمة كا) 117.53(المحسوبة 

لمحسوبة 2كا   النتيجة  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  ا
  دال  05.99 0.000  02  117.53

ورغبة في توسيع علاقا*م الاجتماعية، وحصولهم  امن خلال النتائج يتبينّ أنّ أفراد العيّنة من الذكور أكثر نشاطو 
على الدّعم المعنوي من قبل أصدقائهم الافتراضيين، وهذه الرّغبة تعبرّ عن ميل الكثير من الذكور لاستخدام 

كور بخلاف الإÝث، فلا قيود الفيسبوك، وأنهّ أصبح جزءا من حيثيات الحياة اليومية، نظرا لدرجة الحرية لدى الذّ 
 ارفهم، ذلك أنّ أغلبية الإÝث يتخوّفن من إعطاء حساA*نّ ية تعوق أو تحول عن توسيع نطاق معاجتماع

  .الشخصية تفاد� لمشاكل في المستقبل مع أشخاص غير موثوقين
عادة ما يفضّلون إضافة عدد أكبر  ويمكن تفسير هذا الاختلاف في اختلاف ثقافة التواصل بين الجنسين، فالذكور

عل التفاعلى ارات وعوامل مثل انتفاح الذكور أكثر من الأصدقاء بخلاف الإÝث، ويعود ذلك إلى عدة اعتب
الافتراضيّة يبررّها وجود اهتمامات  غبة في بناء شبكة من الصداقاتوالرّ ، الافتراضي والتواصل الاجتماعي

أخرى، وسوف نتطرّق إلى هذا  ضة والأحداث السياسية وهوا�تواسعة كالر�Aلتفاعلات مع مجموعات افتراضية 
  .إلى الصحفات الفيسبوكية المختلفةالعنصر في جدول معايير انتقاء الأصدقاء وطبيعة الانتماء 

  الأصدقاء عند المبحوثين حسب متغير السّن عدديبين ): 19( جدول
 

لمتغيراتا  
18 – 25  26 – 33 34أكثر من    اMموع الكلّي 

 % ت % ت % ت % ت

100أقل من   137 50.4 38 36.2 06 26.1 181 45.3 

500إلى  101من   62 22.8 17 16.2 01 04.3 80 20 

500أكثر من   73 26.8 50 47.6 16 69.6 139 34.8 

 100 400 100 23 100 105 100 272 اMموع

في ) %69.6(صديق بنسبة  500سنة لديها أكثر من  34من  الجدول أنّ الفئة العمرية الأكثرتكشف نتائج 

  ).%26.8(سنة بنسبة  25و 18بين أمّا فئة  ،)%47.6(سنة بنسبة  33و 26مقابل الفئات الأخرى 
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) %50.4(صديق بنسبة  100سنة أ«ا تملك أقل من  25و 18وفي المرتبة الثانية صرّحت الفئة العمرية ما بين 

 34، وفئة أكثر من )%36.2(سنة بنسبة  33و 26الأخرى، الفئة العمرية التي بين  مقارنة Aلفئات العمرية

  ).%26.1(سنة بنسبة 

، )%22.8(سنة بنسبة  25و 18صديق فنجد نفس الفئة العمرية بين  500و 101وعن الفئة التي تملك بين 

للفئة ) %04.3(نسبة ، تليها )%16.2(سنة بنسبة  33و 26فئة ثمّ في مقابل الفئات العمرية الأخرى، 

  .سنة 34العمرية الأكثر من 

سنة أكثر ميلا لتوسيع شبكة علاقا*ا الاجتماعية،  25و 18الفئة العمرية بين  ل النتائج أنّ لاوالملاحظ من خ

التعارف وإثبات الذّات، فهي كثيرة وطموح المعرفة والرغبة في ة السّن، ويدفعها عنفوان الشباب لفئة حديثافهذه 

شبابنا من عزلة اجتماعية  والحيوية، ولا تعتبر بقيود معيّنة، ويمكن تفسير هذا السلوك بما يعانيه الكثير من النشاط

ورفض مجتمعي لهذه الفئة، وقد ساعدت في ذلك النظرة التشاؤمية لمرحلة الشّباب من قبل الآAء والمحيطين  واقعية

  .ى لاكتشاف العالم خارج أسوار الواقعÐم، ما يجعل الحاجة إلى تكوين علاقات اجتماعية أخر 

المحسوبة  2كاحيث تظهر قيمة  ات العمرية، بين الفئذات دلالة إحصائية  أنّ هناك فروقا 2كااختبار  ويؤكّد
  ).0.000(ومستوى ثقة  04عند درجة حرية ) 09.49(الجدولية  2أكبر من قيمة كا) 27.913(

لمحسوبة 2كا   النتيجة  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  ا

  دال  09.49 0.000  04  27.913

في  الجامعة، إذ بعد نجاحهمالجدد في الطلبة خاصة  25- 18الفئة العمرية ن تفسير هذا الاختلاف في أنّ كيمو 

A لانتماء إلى مجتمع طلابي جديد الباكالور� هم بحاجة إلى كسب المزيد من المعارف والأصدقاء، ويحسّون بذلك

في الفيسبوك بيئة  واأ«م فتيان صغار، فوجدعلى هم بقيمتهم المعنوية، لتعزيز شخصيّتهم التي كان ينظر إليها دّ يم

نظر وي ،دد ومعارف أكثر انفتاحا واختلافاجديد  شخاص الجفتراضي الامعهم مجترقميّة تساعد على تشكيل 

الاندفاع، وتريد كسب المزيد من المعارف بغرض تغيير و  أ«ا تتمتع Aلحيوية والنشاطأيضا إلى هذه الفئة العمرية 

في  جل التباهي والمفاخرة  «م استطاعوا تحقيق التعارف عبر حساÐمكانوا عليه قبل الجامعة، وهذا لأ  االوضع عمّ 

 وهو ما سيتم التطرّق، ز شعورهم Aلانتماء والرضا عن حيا*م من خلال تفاعل والاندماجوهو ما يعزّ  لفيسبوك،ا

  .إليه من خلال تحليل الجداول اللاّحقة

أجرى Aحثون من تركيا بجامعة أنقرة دراسة لفهم العلاقة بين عدد الأصدقاء على الفيسبوك  وفي نفس السّياق

تلف ج تباينا في عدد الأصدقاء بين مخ عدد الأصدقاء مع تقدّم السّن، وأظهرت النتائوالعمر، وسبب تغيرّ 
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دقاء، ومن جهة أخرى لاحظ أنّ المستخدمين الأصغر سنّا لهم عدد أكبر من الأصسة الدراالأعمار، فقد وجدت 

تزايدا تدريجيا في عدد الأصدقاء مع التقدّم في العمر ولكن بوتيرة أقلّ وأبطأ، وعن سبب ذلك بيّنت  نالباحثو 

استخدام الفيسبوك ونوع الدراسة أنّ هناك عدّة عوامل تؤثرّ على ز�دة أو انخفاض عدد الأصدقاء مثل الهدف من 

النشاط الاجتماعي للمستخدمين وتفضيلا*م الشخصية، وكذا طبيعة العلاقات الاجتماعية التي يملكو«ا فعلا في 

  .(Deniz, Hasan, & Abdurrahman, 2011). الواقع أو عبر الفيسبوك

 والتواصل الاجتماعي التواصل مواقع في الأصدقاء عدد بن إيجابية علاقة هناك أنّ  "فاطمة سالم" بيّنت دراسةكما 

 الفرد شعور زاد الأصدقاء عدد زاد كلّما أنهّ يعني مماّ Aلاندماج والشعور الحياة عن Aلرضا الشعور وبين الدّاعم

 مع إيجابي بشكل الفرد تواصل كلّما هإلى أنّ  راسةا¹تمع، وأشارت الدّ  في Aلاندماج والشعور الحياة عن Aلرضا

  .)2019سالم، ( الحياة عن Aلرّضا شعوره زاد كلّما داعمة جماعات

 بيعة الأصدقاء لدى أفراد العينّةيبينّ ط): 20( جدول
  % النّسب المئوية   التكرارات  المتغيرّات

لاجتماعي   64.5  258  أصدقاء من الواقع ا
  28.5  114 ينأصدقاء افتراضيّ 
  07  28 الإثنين معا
  100  400  اMموع

بظلالها على العلاقات الاجتماعية على ، والتي ألقت لم تقتصر التأثيرات التي أحدثتها تكنولوجيات الإنترنت

Ð ا، إذ وضعت شبكة طبيعتها وبنيا*ا وخصائصها فحسب، بل أدّت إلى تغيير كبير على مستوى المفاهيم المرتبطة

جتماعية الافتراضية الاة، وأدرجتها كلفظ يليق Aلعلاقات آخر لمصطلح صديق أو الصداقالفيسبوك مفهوما 

، ضف إلى "صديق"لأبوة والأخوة والصداقة والزمالة، فكلّ هؤلاء الأصناف يتمّ التعامل معهم بمعنى المتنوّعة؛ كا

الذي جيء به لرسم الحدود ، )Freinding(يزية من خلال توليد فعل ذلك التحولات المفاهيميّة في اللّغة الإنجل

لأجل ذلك ، )200، صفحة 2018غمشي، ( بين الصداقات الافتراضية عبر الفيسبوك وصداقات العالم الحقيقي

 ( :التاليك )06(رقم هم طرحنا عليهم السؤال يفضّل أفراد العينة التواصل معلمعرفة نوع الأصدقاء الذين  اسعيا منّ و 

 .)عبر الفيسبوك؟ واصل معهماء الذين تتالأصدقانتماء طبيعة ما 

، بينما الحقيقي من الواقع الاجتماعيالحقيقيين أو  أصدقائهمم يتواصلون مع من المبحوثين أ«ّ  )%64.5(أكّد 

من ) %07(، في حين قال أصدقاء افتراضيّينمع الفيسبوك صفحتهم في  م يتواصلون عبرأ«ّ  )%28.5(أوضح 

  ).الحقيقي والافتراضي(أصدقائهم من كلال ا¹تمعين يتواصلون مع م أ«ّ أفراد العيّنة 
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 العلاقة نوععكس ، ويمع موقع الفيسبوك بدخول أفراد العينة في علاقات افتراضيةوالتفاعل ندماج سمح الالقد 

ات تتشّكل أساسا العلاق، وقد يعتبر البعض أنّ صدقائهم الواقعيين الافتراضيين أو  مدى ثقتهم  صدقائهمالقائمة 

ية، فطبيعة تواصل أفراد ه العلاقات الافتراضمنطلق هذ الفيسبوك هو انطلاقا من �ثير وسيلة الاتصال، ويرون أنّ 

معهم،  جتماعيةات الاقوبناء ع إقامة تواصل ونلنوع الأصدقاء الذين يفضل  مس ابتداءا من اختيارهالعينة تتأسّ 

غيرهم للتواصل والحديث والدردشة  ونلا يريد لفيسبوك، فهمعلى ا مقائمة أصدقائهشكل وطبيعة وهو ما يحّدد 

  .ديناميكي يمتيّز Aلتفاعل والحركية الدّائمة - افتراصي وحقيقي –تمع إلى مج م ينتمونمعهم، لأ« والتفاعل

الخيارات المتاحة لهم  توسيع أو �سيس علاقات اجتماعية فإنّ في  رغبتهمكي تتضح لنا ميول أفراد العينة نحو ول

لفيسبوك بغرض التواصل الفعّال مع أعضاء صفحتهم ونوع سوف تكشف لنا عن مدى حرصهم في الدخول إلى ا

  .ا ويحرصون على بقائها أو دوامهاخول فيهة التي ينوون الدّ العلاق

الواقع الاجتماعي، من أصدقاء لهم ) %64.5(لنا أنّ أفراد العينة و غلبية كبيرة بنسبة  تائج تبينّ ن خلال النّ فم

العائلة أو الأقارب أو جيران الحي أو المدرسة  وهذه الفئة تتصل فقط  صدقائهم الذين لهم علاقات سابقة Ðم في

في إضافة أصدقاء افتراضيين على الفيسبوك، وليس لديهم نية في فهم لا يرغبون ورفقاء الواقع المختلفين، والجامعة 

التعرف أو الدخول مع غيرهم في علاقات اجتماعية، ومن خلال تجارب الطلّبة السابقة ومقدار الثقة التي تحلّوا Ðا 

لال إضافة ون على تجديد علاقا*م السّابقة من خبر يمكن لهم اتخاذ القرار، وذلك Aلنظر إلى انتكاستهم فهم مج

نة ترغب أفراد العينة في تحقيق الاتصال الافتراضي مع فئة معيّ  ذلك فإنّ ولأجل عي فقط، أصدقاء من ا¹تمع الواق

لهم سابق معرفة في مع أصدقاء حقيقيين عبر الفيسبوك  لنا جليا إن كان الطلبة يتواصلون الاندماج معهم يبينّ 

لا  العلاقات الافتراضية وأولوية على أصدقاء افتراضيين، وأنّ  تفضيلاعلى أنّ لهم تهذا يدّل و ، ا¹تمع الحقيقي

  .تمثّل لهم أهمية كبيرة و�ثيرا على حيا*م

فمن منظور نظرية الاستخدامات والإشباعات فإن موقع الفيسبوك يعدّ وسيطا هامّا لتحقيق إشباعات اجتماعية 

والانتماء الافتراضي، وهو ما تقرهّ نظرية التفاعلية الرمزية والتي ونفسية مهمّة تدرج ضمن التفاعل والثقة المتبادلة 

تؤكّد  نّ العلاقات التي تتشكّل عبر الفيسبوك تبنى على جملة المعاني المشتركة والرموز الاجتماعية المتعارف عليها، 

  .يةيات ا¹تمعات الافتراضية والحقيقيكويعزّزها التفاعل المستمر الذي يعكس مرونة ودينام

أي أغلبية الطلبة يفضّلون إقامة علاقة ) %89(أظهرت أنّ  التي )2017عبادة، (وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

فقط إقامة علاقات اجتماعبة عبر ) %11(اجتماعية مع أصدقاء خارج استخدام موقع الفيسبوك، بينما يفضّل 

أن أغلبية أفراد العينة يتواصلون مع نسبة كبيرة من " ماهر الضبع"كما أظهرت دراسة استخدام موقع الفيسبوك،  
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ثم الأصدقاء الحقيقيون في الواقع ) %30(ا¹تمع الواقعي عبر العلاقات الافتراضية، حيث جاء الأقارب بنسبة 

ثم زملاء الدراسة ، )%24.1(فوا عليهم عبر الإنترنت بنسبة ، يليهم الأصدقاء الذين تعرّ )26.5(بنسبة 

فراد العينة من أ) %76.5( نّ  " نرمين خضر" دراسةبيّنت  كما،  )1436/2017الضبع، ( )19.1%(

أي العلاقات الواقعية السّابقة، لأّ«م يعتبرون الصداقة مع أصدقاء خارج الفيسبوك؛ لون إقامة علاقات يفضّ 

وجه دون وسيط ولأ«م لوجها  وجود الاتصالالعلاقات خارج الموقع أقوى من العلاقات داخله، Aلإضافة إلى 

   .)937، صفحة 2009، .خضر ن( أكثر من هؤلاء الذين على الموقع يثقون في أصحاب هذه العلاقات

 من قبيل نيّتهم في إقامةوهذا ، صدقاء افتراضييننة على التواصل مع أرغبة وحرص أفراد العيّ تائج تظهر النّ كما 

نة لصفحات أصدقائهم حساب العلاقات الواقعية، فالتعارف المبدئي وتصفّح أفراد العيّ على  علاقات افتراضية

ة هؤلاء الأصدقاء ومدى انسجامهم مع شخصيتهم، وAلتالي وعقليّ  ثقافةة عن سيعطي صورة انطباعيّ  ينتراضيّ الاف

  .ا يدفعهم لمغامرة الدخول في علاقات معهم لا يحدّها زمان ولا مكانيعطي لهم انطباعا أوليّ 

مه ة لدى شريحة واسعة، تستخدهامّ وسيلة اتصال الذي أصبح الفيسبوك وتعكس هذه النتائج طبيعة موقع 

روف العمل أو الدراسة ن في مناطق مختلفة ويصعب الاجتماع Ðم كل مرة نظرا لظالمتواجديللتواصل مع أصدقائهم 

ذلك فإن لرغم بعد المكان والزمان، و  الأفراد إلى الحفاظ على علاقا*ميسعى أو انتقلوا إلى مكان أخر، حيث 

حتى لو بعد انتهاء الفوري،  ابقة والابقاء على التواصل الافتراضيتجديد العلاقات السّ لاستخدام الفيسبوك هو 

ب جامعة هارفارد، ة من طرف طلاّ بدايإنشاء الفيسبوك في الوجود و وهذا أصل راسي أو بعد المكان، الموسم الدّ 

المناسبات والمعايدات، إذ  أقارÐم البعيدين عنهم، خاصة في أوقاتأفراد العينة يستخدمون الفيسبوك للتواصل مع ف

الأعياد،  طويلا في التنقل خاصة في أول أ�موقتا عوض الز�رات العائلية التي �خذ  والتواصل Aلاتصاليكتفون 

الكتابية أو المحادÕت الصوتية أو المرئية، ولكن رغم الاستفادة من مزا� وخدمات الفيسبوك فيكتفون فقط Aلرسائل 

  .عية الحقيقية متانة واستمراريةماض الاتصال الحقيقي المباشر، الذي يزيد العلاقات الاجتلا يعوّ  هإلا أنّ 

، )%28.5(يين بنسبة نة يتواصلون مع أصدقائهم الافتراضأفراد العيّ  ت نتائج الجدول أنّ ومن جهة أخرى بيّن

وهذه الفئة استطاعت من خلال الفيسبوك الدخول في علاقات اجتماعية افتراضية، لتوسيع معارفها مع أشخاص 

ت خدمات الموقع الذي يتيح الاتصال عن بعد، يسبوك، بل استغلّ موقع الفلم تربطهم معها أية علاقة خارج 

تجاوز الحدود الجغرافية والزمنية، وينظر البعض إلى أنّ الطلبة في هذه المرحلة بحاجة إلى تكثيف روابط اجتماعية يو 

نفسي، ويمكن و شخصي لإثبات الذات وتحقيق إشباع وتشكيل أطياف آخرين من ا¹تمع الافتراصي للتباهي Ðم 
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له أسبابه ودوافعه المتعدّدة، وهو ما و فتراضي، الاجتماعي الاال المرأس الفي �سيس  تنجحهذه الفئة  القول أنّ 

  .سيظهر لنا وتكشفه النتائج المتعلقة بمعايير اختيار أفراد العينة لأصدقائهم

فهم يقيمون د العينة يتواصلون مع أصدقائهم من كلا ا¹تمعين، فقط من أفرا) %07( شف لنا النتائج أنّ كتكما 

الفئة لا ترغب في الدخول  توازÝ بين علاقا*م مع أصدقائهم الحقيقيين ومع أصدقائهم في ا¹تمع الافتراضي، وهذه

أو فع وحاجيات دراسية ها للفيسبوك لأغراض أخرى لإشباع دواواسعة، وتبقي استخدام ات اجتماعيةفي علاق

هناك وعيا لدى  نّ   لها إلى علاقات جادة وحقيقية، وهو ما يدلّ وتحوّ دون تعمّق في هذه العلاقات  معرفية فقط،

  .في قائمة الأصدقاء على الفيسبوك الاجتماعية الموجودة  التفاعل مع أعضاء شبكتهمهذه الشريحة في

جتماعي في صورة علاقات اجتماعية الاال المرأس المستخدمي الفيسبوك يكوّنون  فإنّ " بورديوبيير "وحسب طرح 

هذه العلاقات يجب أن تكون على أتمّ الجاهزية لأجل تحقيق أهداف الفاعل سواء كانوا أعضاء  افتراضية، لكنّ 

صفحة افتراضية في الفيسبوك أو مجرّد مستخدمين Aحثين عن تكوين علاقات افتراضية تعويضا لما افتقدوه في 

ة المستخدمة للفيسبوك، والتي ة حول طبيعة الشخصيّ طرح مسألة هامّ هذه النتائج ت إنّ فى أخر واقعهم، ومن جهة 

  . رنالاجتماعي المال المرأس اللبناء  إلى أيّ ا¹تمعات يكون التواصل أكثر تحدّد ابتداءً 

وء الأفراد إلى تبنيّ نوعية الأصدقاء الذين تكون بينهم د العديد من أبحاث الاتصال أنّ لجتؤكّ ومن هذا المنطق 

، .عبد الفتاح ع( :لشخصيةتحديد ثلاثة أنواع ل، إذ تم ة المستخدميكون حسب شخصيّ محاكاة اجتماعية واقعية 

  .)23، صفحة 2009

الأفراد الذين يشعرون بعدم الراّحة أو الإزعاج عند وهم ): Introverts) (الإنطوائيون(ن المنغلقو  -1

ها لوجه، ويشعرون دائما Aلوحدة والعزلة، ويفضّلون البقاء بمفردهم في معظم الأحيان، جالتواصل مع آخرين و 

ويخفون ضعفهم وخجلهم خلف شاشة الإنترنت، وعلاقا*م Aلأفراد الذين يتواصلون معهم عبر الإنترنت أقوى 

كالالتقاء وجها ل استخدامهم لوسائل الاتصال الشخصي  ون Ðم، ومعدّ قا*م Aلأفراد الذين يحيطمن علا بكثير

  .ث في التلفون محدودلوجه أو التحدّ 

لاجتماعيون  -2 في التحدث  كل دائم ومستمرّ الذين يرغبون بش وهم الأفراد): Extrovets(المنفتحون ا

ف  شخاص جدد، ويفضّلون دائما التواجد وسط جماعة، مع الآخرين وتوسيع دائرة علاقا*م الاجتماعية والتعرّ 

ون Ðا، وقد أãحت لهم الإنترنت كوسيط ويميلون إلى مشاركة أفراد الجماعات المحيطة Ðم في جميع الأحداث التي يمرّ 

 .ة والحصول على المزيد من الأصدقاءاتصال الفرصة لز�دة علاقا*م الاجتماعي
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خصيات الوسط الشّ  وهم الأفراد الذي تمتاز علاقا*م الاجتماعية Aعتدال، أيّ ): Neutrals(المعتدلون  -3

  .سم Aلاعتدالشكل يتّ ستخدمون الإنترنت كوسيط اتصالي ببين المنغلقين والاجتماعيين، وي

ويؤكّد الباحث أن المبحوثين أمامهم العديد من الخيارات التي تعكس مستوى الثقة والاعتمادية، أين يعرف 

الأصدقاء بعضهم بعضا، سواء في التفاعلات الافتراضية أو المقابلات الحقيقية، وهو ما يجعل من الصّعب عليهم 

رف بشكل أعمق، وينتج لهم روابط اجتماعية خلق درجة من الثقة في الفيسبوك بخلاف الواقع، الذي يتيح التع

  .في تقدير العلاقات الاجتماعية الحقيقية المباشرةمن الطلبة دائمة، وهو ما يعكس يقظة هذه الفئة 

  حسب متغيري السن والجنس يبينّ طبيعة الأصدقاء لدى أفراد العينّة): 21( جدول

 
تغيراتالم  

  الإZث الذكور

Mموع الكلّيا  18-25  26-33 34أكثر من    18-25  26-33 34أكثر من     

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت % ت
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8 
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، أنهّ لا توجد اختلافات جوهرية كبيرة ائج المتعلقة بطبيعة أصدقاء أفراد العينة عند متغيري الجنس والسن،تالن تظهر

 سنة 34الأكثر من ، وفئة )%68.3(بنسبة  33- 26، و)%67.1(بنسبة  25- 18الإÝث في فئة أنّ  حيث

، )%62(بنسبة  25-18من فئة الذكور ، في مقابل لهنّ أصدقاء من الواقع الاجتماعي )%71.4(بنسبة 

  .)%37.5(سنة بنسبة  34، وفئة الأكثر من )%65.6(بنسبة  33-26و

تواصلون مع أصدقاء افتراضيين، ي) %43.8(سنة بنسبة  34النتائج أنّ الذكور في فئة الأكثر من كما أظهرت 

 نمقارنة AلإÝث اللّواتي يتواصل ،)%28.1(بنسبة  33-26فئة ، ثمّ )%28.7(بنسبة سنة  25- 18فئة يليها 
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 ليها فئة، ي)%24.4(بنسبة  33-26، ثم فئة )%28.7(بنسبة  25-18فئة  مع أصدقاء افتراضيين في

  ).%14.3(سنة بنسبة  34الأكثر من 

تراضيين معا في فئة واقعيين والافالأصدقاء النة لهم ميل في التواصل مع ذكور أفراد العيّ الأنّ أيضا تائج وأوضحت الن

بنسبة  33- 26فئة  ثمّ ، )%09.3(بنسبة  25- 18فئة ، يليها )%18.8(سنة بنسبة  34الأكثر من 

بنسبة  33- 26، تليها فئة )%14.3(سنة بنسبة  34نة في فئة الأكثر من ، مقارنة Ýéث العيّ )06.3%(

 ).%04.3(بنسبة  25-18ة ، ثم فئ)07.3%(

الصداقة الفيسبوكية، ويرى الباحث أنّ هذه النتائج يمكن  حالة من التنوعّ في أنماط علاقات وتعكس هذه النتائج

الميول والرغبات المختلفة تبعا لاختلاف الأنماط الاحتياجات الاجتماعية والثقافية و تفسيرها Aلعودة إلى طبيعة 

الاجتماعية لأفراد العينة والتي تحدّد في الأخير تفضيلا*م مع من يتفاعلون أكثر، كما تنعكس أولوّ�ت الأشخاص 

على طبيعة الانتماء الافتراضي، إذ يفضّل بعض الأفراد التواصل مع عائلا*م وأصدقائهم الواقعيين، بينما يحبّذ 

ر البعد الجغرافي على طبيعة الأصدقاء حيث يصعب الأصدقاء الافتراضيين، ويمكن أن يؤثّ خرون تعزيز التفاعل مع آ

  .ة في بعض المرات الاحتفاظ Aلصداقات الواقعيّةداقات الافتراضيّ في ظل الاعتماد على الصّ 

تحولات المتسارعة في عالم التواصل مع ال: (الباحثة في علم الاجتماع الافتراضي أنهّ" داليا عاصم"فقد ذكرت  

وتنوّعا، خاصة وأّ«ا يمكن أن تحدث في أيّ وقت ودون  االاجتماعي أصبحت العلاقات الاجتماعية أكثر ثراءً 

  .)136، صفحة 2021جعود، () قيود بعكس الز�رات واللّقاءات العائليّة

في خلق فضاء تواصلي مزدوج كلية العلوم التكنولوجية طلبة  نتائج المرونة التي يتمتّع Ðا وعلى العموم تعكس هذه ال

وغيرهم، مماّ الزملاء والأقارب ن أصلا في الواقع، من المعارف يالعالم الافتراضي وأصدقاء موجود بين أصدقاء من

اء علاقات اجتماعية افتراضية وتعزيز يعطي الانطباع  ن منصة الفيسبوك تتيح للطلبة أفضل الخيارات في نسج وبن

 .العلاقات الواقعية

، فقد توصّلت في تشكيل علاقات اجتماعية مختلفةوعلى العموم تؤكّد النّتائج على الدّور الذي يلعبه الفيسبوك 

أكّدوا أنّ عدد أصدقائهم ) %60(إلى أنّ أكثر من نصف عيّنة طلبة الجامعة بنسبة  )2020دراحي، (دراسة 

يتواصلون مع ) %40(الواقعيين أكثر من أصدقائهم على مواقع التواصل الاجتماعي، بينما أشارت الدّراسة أنّ 

  . أصدقاء افتراضيين أكثر من الأصدقاء الحقيقيين الذين يعرفو«م من خلال الاتصال المباشر

لأصدقاء الذين قد قائمة  نواع ا" خالد الكوطيط"و" نا زنغرإلي"الكاتبة الألمانية وفي هذا الاتجاه طرح كل من 

أطلعني على موقعك (بعنوان  (DW)" موقع دويتشه فيله"مقال نشر عبر  هم قائمة الفيسبوك، من خلالتحتوي
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وAلعودة موقع الفيسبوك إلى عدة نمادج،  نمادج مستخدموتعددت أصناف و ، فقد )!Aلفيسبوك أقول لك من أنت

وإلى أي صنف ، ة للجدل؟م مرãدوا هذه الشبكة المثير السؤال الأساسي من هم مستخدمو الفيسبوك؟ ومن هإلى 

وقاما ، الفيسبوك والمشتركين فيهأو أصدقاء ار أمام ثمانية نماذج من زوّ الكاتبان  فحيث توقّ وار ينتمون؟، من الزّ 

  )2010زنغر و الكوطيط، ( :Aستعراضهم كما يلي

دون صورة، أو يدعون أصدقاء وهو يشير إلى المستخدمين الذين يكتفون Aلتسجيل  :المتخفي؛ النموذج الأول

هؤلاء لا يفصحون عن هويتهم ويكتفون Aلملاحظة والإطلاع : (الكاتبان، فحسب شخصيةم المعلوما*وضع 

 اف هذا النمط من المستخدمين من أن يفو*م شيئ ما،ربما يخ على الصفحات الشخصية للمستخدمين الآخرين،

يكتفون بمراقبة  –أو يعيشون طفولتهم من جديد حيث كانوا يكتفون Aلوقوف في ركن ما من ساحة المدرسة 

خيار التخفي ليس Aلأمر  لكن التجربة أظهرت أنّ  –زملائهم ويكبحون الرغبة في اللعب معهم أو حتى مكالمتهم 

  ). خذت بعض التعليقات غير اللائقة التي يكتبها البعض بعين الإعتبارأا ما على الإطلاق، إذالسيئ 

ل من خلايرى الكاتبان و الذين انقطعت أخبارهم وفقد التواصل بينهم، إلى  شيري: رفيق المدرسة؛ النموذج الثاني

ت آÕرهم منذ وقت طويل، أشخاص فقدهذه الرسالة يتلقاها المرء من (أنّ  "لم نلتقي منذ وقت طويل"عبارة 

خر، لكن في كثير الآ ا أصبحت عليه أحوالكبيرا عمّ   رسالة تثير فضولازملاء من أ�م المدرسة، وهي أّ«م وغالبا 

  .)بقى سوى اسمه في لائحة الأصدقاءيمن الأحيان ما يلبث هذا الزميل القديم أن يختفي ولا 

إذا " غوغل"السابق كان المرء يلجأ إلى موقع البحث  في :الخطيب السابق أو الخطيبة السابقة النموذج الثالث؛

فنموذج . بوك وسيلة أكثر فعاليةس على صفحات الفيسما أراد معرفة أخبار الآخرين، أما الآن فقد أصبح التجس

حول مكان العطلة السابقة، أو ريحين؛ فكل المعلومات المالخطيب السابق أو الخطيبة السابقة هم أصدقاء غير 

جديدة، خاصة إذا رافق خانة الحالة الاجتماعية رمز القلب الأحمر، /الحالة الاجتماعية الحالية قد تثير مشاعر قديمة

الإشكالية الأخرى هي كون الخطيب السابق أو الخطيبة السابقة غالبا ما يظهر في صور الأصدقاء الآخرين، 

سبيل لمحو أثره من الشبكة ومن ثم من الذاكرة إلا من خلال شطبه من لائحة  بشكل لا يمكن تفاديه، فلا

   .الأصدقاء وشطب أصدقائه أيضا

م ينظرون بوك، أو لا يرغبون في فهم مغزاه، كما أ«ّ يجهلون ما هو الفيس الآAء غالبا ما: الأبوين ؛النموذج الرابع

ذلك لم يكن ليحصل في الماضي،  ا فضائح لا قرين لها، كلّ ة وكأ«ّ نشاطات أطفالهم في الشبكة العنكبوتيّ  إلى كلّ 

لى الشوارع جيل الآAء إ  حيث كان كل شيء على ما يرام، أي في سنوات الثمانينات، آنذاك خرج هذا الجيل؛ أي

ا الجيل الجديد فلا يبخل éعطاء أي نوع من ة للأفراد أمّ ولة للحرمة الشخصيّ من أجل احترام الدّ للتظاهر 
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، لذا لا يملكون صفحات فيه الفيسبوك يبقى Aلنسبة لجيل الآAء اختراعا مشتبها لومات، حتى بدون طلب، إنّ المع

سون لكن في بعض الحالات يقومون بتسجيل أنفسهم لطلب الصداقة من أبنائهم، الذين يؤسّ شخصية فيه، 

  ."بوكدعوÝ نقصي الآAء من الفيس: "سممجموعات يطلقون عليها إ

هذا هو النموذج الوحيد الذي يستخدم الفيسبوك لأهداف مهنية، ليجعل الشبكة  :المدير ؛الخامسالنموذج 

الاجتماعية مكاÝ غير رسمي لقضاء أشغاله، ربما تعرف على فيسبوك في دورة تدريبية خاصة Aلمدراء، حيث أخبره 

زملائه ليكونوا  ة يدعو كلّ الحياة الحقيقية ستدور هناك في المستقبل، وعندما يفتح صفحته الشخصيّ  أحد ما أنّ 

أصدقاء له، دعوة يصعب على العاملين لديه رفضُها، وهذا ما يستغله نموذج المدير لمراقبتهم، لكن نموذج المدير 

ل الاتصال الحديثة، وأنه عامل دؤوب لأنه يستغل الشبكة أيضا حين يدعو رؤساءه، ليظهر لهم مدى إدراكه لوسائ

  .ينشر اهتمامه بعمله على الحائط، حتى في أوقات الفراغ

. لمعرفة كيف حاله ى الكاتبان في هذا النموذج أنهّ لا داعي لمكالمة القريب البعيدير : القريب؛ النموذج السادس

ك فالفيسبو لجدة أو عن أشياء لا أهمية لها، فالخبر يمكن قراءته على الفيسبوك، ولا حاجة للحديث عن الجد أو ا

  .يمنح إمكانية البقاء على اتصال Ðؤلاء الأقارب دون الحاجة للاتصال Ðم

يرى أو لا، و تم إضافتهم في العالم الافتراضي  بصرف النظر إنوهذا : الأصدقاء الحقيقيون ؛النموذج السابع

من منذ وقت طويل؛ في هذه الحالة لا يحتاج المرء إلى  الصديق الحقيقي هو الصديق الذي نعرفه أنّ الكاتبان 

هؤلاء الأصدقاء إلى لائحة الأصدقاء على الفيسبوك هو أمر طبيعي،  مّ فيسبوك للحفاظ على الصداقة، لكن ضال

  .ة ما يمكن إضافته هناك حول هؤلاء الأصدقاءة أو عدم أهميّ على الرغم من قلّ 

والخبراء  يمثل الجمهرة الكبيرة من مرãدي الفيسبوك المكونة من العلماءالذي  :النموذج الطبيعي؛ امنج الثّ النّموذ 

سهمون دائما ي عات وعموم المثقفين، الذيندAء والفنانين والصحفيين وأساتذة وطلبة الجاموالباحثين والكتاب والأ

ة، ويسهمون بثقافة التعايش ليست Aلقليلة من الحضارة الإنسانيجوانب وإنجازا*م العلمية والثقافية، م  فكاره

، )90، صفحة 2012المنصور، ( والتسامح والحوار، ويقدمون خلاصة أفكارهم وجهدهم وإبداعا*م لخير البشرية

 2كا  قيمة أن 2كانة، حيث تظهر اختبار لدى أفراد العيّ فات توجد اختلالا  هالملاحظ من النتائج أنّ فإن ّ وعموما 

وهو ما  10ة ودرجة حريّ  )0.390(توى ثقة عند مس )18.31(ة الجدوليّ  2أقل من قيمة كا) 10.57(المحسوبة 

  .نالجنس والسّ تغيري لمتبعا ذات دلالة إحصائية  توجد فروقلا يعني أنه 

لمحسوبة 2كا   النتيجة  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  ا

  دالغير   18.31 0.390  10  10.57
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حول أكثر الأشخاص  الجنسينالتي أظهرت وجود اختلاف بين " الضبعماهر "هذه النتيجة عن نتيجة  تلفتخو 

أن  في حينالذين يتواصلون معهم، حيث مثلت الفئة الأكبر الذين تتواصل معهم الإÝث من الأقارب الواقعيين، 

  .)1436/2017الضبع، ( الإنترنتالذين تعرفّوا عليهم في الذكور يفضلون التواصل مع الأصدقاء 

العالم الحقيقي أكثر من إقامة علاقات اجتماعية مع المبحوثين يتفقون  ولوية  نّ ويمكن تفسير هذه النتيجة  

التجارب كذا الاستفادة من و والرضا  لراحةالشعور Aأصدقاء الفيسبوك، وقد يعود ذلك إلى عدة أسباب كالثقة و 

بين تختلف والتي  شباع التي يحصلون عليهاوكذا درجة الإ، التي خاضوها ضمن علاقا*م الاجتماعية السابقةالسلبيّة 

  .سابقا مثلما ذكرÝ مميولهم و احتياجا*لاختلاف العالمين الواقعي والافتراضي، وهذا تبعا 

أصدقاء  أنّ  الألمانية) بيلفيلد(من جامعة  "ميشاييل جلور"ستاذ علم النفس التنموي لأحديثة كشفت دراسة فقد  

التواصل مع رفاق العالم  أنّ و  ،الشبكات الاجتماعية لا يصلون إلى مرتبة أصدقاء الواقع عند الأطفال والشباب

العالم الواقعي مكانة أكبر عند تل الأصدقاء في يحكما ،  الواقعي أفضل بكثير مماّ يحدث مع الأصدقاء الافتراضيين

 ية أصدقاء العالم الواقعي إلى أنّ وقد أرجع جلور سبب أهمّ بخلاف أصدقاء العالم الافتراضي،  الأطفال والشباب

 ق Aلأصدقاء الافتراضيين، خاصة وأنّ Aلقرب منهم، بينما لا يعتريه الإحساس ذاته فيما يتعلّ  الإنسان يحسّ 

  واصل الافتراضيفاهم وهو ما لا يحدث Aلمستوى نفسه في التّ على التواصل والتّ  تعبيرات الوجه تساعد كذلك

(www.dw.com, 2014)  

  الفيسبوك فييبين معايير وشروط اختيار  وإضافة المبحوثين لأصدقائهم ): 22( جدول
  % النّسب المئوية   التكرارات  المتغيرات

  13.1  95  نوع الجنس
  07.6  55  البلد
  07.4  54  اللّغة
  09.1  66  الدgّنة

  12.7  92  المستوى الثقافي
لاهتمام المشترك   09.1  66  ا
  15  109  علاقات سابقة

  05.7  41  منشورات الفيسبوك
  03.2  23  البروفيلصورة 

  17.1  124  لا يوجد معيار محدّد
  100  725  إجمالي الإجا�ت



 لفيسبوكا عادات وأنماط استخدام                                                              المبحث الأول

 
128 

مختلفة تشبع حاجا*م، لذلك ينتقي الأفراد أصدقائهم الفيسبوك إلى بناء علاقات اجتماعية  ايسعى مستخدمو 

للفيسبوك، فوجود  ماستخدا لتواصل الافتراضي التي يبنى عليهحسب معايير متنوّعة تعطي الصبغة الوظيفية لبعناية 

 ور الأساسي لهذا الفضاء فيعلى الدّ دليل تي يتيحها كل حساب في الفيسبوك، تراضيين القائمة من الأصدقاء الاف

  .تكتكسي أهميّتها من خلال وعي المستخدم في الانتقاءلنّاس في شكل شبكات تعارف بشرية ربط عدد كبير من ا

، تم طرح السؤال ةعلاقا*م الاجتماعي الفيسبوك في إطار نسجفي نة أصدقائهم ي أفراد العيّ وÐدف معرفة كيف ينتق

  .)على أيّ أساس تختار أصدقائك في الفيسبوك؟( :التالي عليهمعليهم ك )07(رقم 

من المبحوثين أوضحوا أنهّ لا يوجد لديهم معيار محدّد  أكبر نسبة :كالتّاليجاءت النتائج  الجدول من خلال فحص 

 العلاقات معيارأصدقائهم حسب  )%15(، بينما يختار )%17.1(بلغت  لاختيار أصدقائهم على الفيسبوك

 )%09.4(على أساس المستوى الثقافي، و )%12.6(ونوع الجنس، حسب ) %13.3(و ابقة،السّ الاجتماعية 

على ) %07.4(وعلى أساس الدّ�نة، أصدقائهم  )%07.6(يختار اس الدّ�نة والاهتمام المشترك، و على أس

إعجاÐم صورة من خلال أصدقائهم يختارون  )%03.2(والمنشورات، حسب ) %05.3(أساس اللّغة، و

  .البروفيل

يؤكّدون أنه لا توجد ) %16.6(فأغلبية المبحوثين بنسبة مرة أخرى يثبت أفراد العيّنة جدوى التواصل الواعي، 

بل هي معايير  تكم على شروط واضحةلديهم معايير واضحة أو محدّدة في عملية الانتقاء، فاختيار الأصدقاء لا يح

هم سلسلة من رموز بحرية دون قيود، فهؤلاء الأصدقاء  تفضل الإبحار، لأنّ الذّات الافتراضية متداخلة متشعّبة

ت صورة واقعيّة لنمط العلاقايعطي  ولكنّ السّعي الجادّ لربط علاقات معهم، بعد المبحوثونتبرهم لم يخافتراضيين 

المتناسقة، وقد يؤدّي هذا المنحى  فراد يدفعهم إلى البحث عن ملء قائمة من الخيارات ف ،الاجتماعية السّائدة

  .فسية من الانفصال الاجتماعي والنّ العيّنة إلى الاغتراب الافتراضي فيدفعهم إلى حال

في انتقاء أصدقائهم،  إنّ هذه النتائج تقودÝ إلى محاولة فهم واستيعاب درجة الوعي السّائدة لدى أغلبية الطلبة

نا يفسّر لوفق معايير الاعتباطيّة أو ميول عشوائيّة، وAلتالي اختيار الأصدقاء  صنيف علىلا تحتكم معايير التّ حيث 

الذي حدّده  ويتّضح لنا الهدفإليها،  الإشباعات التي يسعونترتيب الاهتمامات كأولية مسبقة لتحقيق 

والأخبار وز�دة المعرفة وبناء ثقيف صال المتعارف عليها، كالتّ حسب وظائف وسائل الاتّ المستخدمون للفيسبوك 

الاجتماعي واصل ة موقع التّ عالميّ المتاحة وبفضل من ميزة الحريةّ  استفادةً ة على نطاق واسع، اجتماعيّ علاقات 

  .الفيسبوك
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الوظائف التي تقوم Ðا وسائل الاتّصال  ّ«ا تخلق حاجات ودوافع لم " دينيس ماكويل"فلقد وصف عالم الاتصال 

يسعى إلى إشباع تلك الحاجات من خلال حيث علام، تدفع الجمهور إلى وسائل الإ من قبلتكن موجودة 

 )113، صفحة 2013المشاقبة، ( :التعرض لوسائل الاعلام وتنحصر هذه الوظائف فيما يلي

 .حداث في ا¹تمع والعالمأ يدور حوله من وهي رغبة الفرد في معرفة ما :علاميةالوظيفة الإ •

 .خرينعم القيم الشخصية والتواجد مع الآلى دل في حاجة الفرد إوتتمثّ  :تحديد الهوية •

لاجتماعي •  .ز هذه الوظيفة على حاجة الفرد للانتماء والحوار والتواصل مع الآخرينوتركّ  :التفاعل ا

  .ولملء الفراغ احةوهي رغبة الفرد في الهروب من المشكلات والخلود للرّ  :الترفيه •

الحاجات عن الرضا أكبر قدر من جدوى التّواصل الافتراضي الذي يحقّق عن  تساؤلاولعّل هذا ما يطرح لدينا 

وكيف هذه المعايير، وقد نتساءل عن طبيعة العلاقات الاجتماعيّة، الحكم على  الاجتماعية، فنستطيع من خلاله

ة اجتماعية ونفسيّ صقلها عبر تفسيرات  إذا تمّ  إشباعات غير مفهومة إلاّ بدوافع مختلفة تلبيّ نحكم عليها وتقنعنا 

امتداد  المكتشفةفهل هذه العلاقات الافتراضية ؛ عن استفهامات متعدّدة نطرحها Aستغرابتجيبنا ة قد وثقافيّ 

، وهو ما ؟هابناءلتعارف وقواعد  الاجتماعي ينافي ثقافة اغيرأم هو شكل جديد من التّ  ؟لعلاقات اجتماعية واقعية

ضمن قائمة اختيارات تصيغ وجودها عن إثبات المستترة التي تبحث يلنا إلى رغبة الذّات الافتراضيّة الغامضة يح

  .دود رغبتها في التقمّص الافتراضيح

يجدون صعوبة في تكوين  لا) %60.5(أنّ أغلبة أفراد العينة بنسبة  )2016السعدي، (دراسة فقد أظهرت 

عبرّوا أ«م أحياÝ ما يجدون صعوبة إيجاد ) %31.9(علاقات جديدة مع أصدقاء جدد، بينما وجدت الدّراسة أنّ 

) %7.6(أو التعّرف على أصدقاء جدد فيكتفون بعلاقا*م السّابقة عبر الفيسبوك، كما أظهرت النتائج أنّ 

  .جديدة مع الأصدقاء في موقع الفيسبوكيجدون صعوبة في بناء علاقات اجتماعية 

السّابقة يقطع الشكّ  وبعرض بقيّة النتائج نجد أنّ أفراد العيّنة من خلال اختيار أصدقائهم على أساس العلاقات

عن البنية الاجتماعية التي أسسوها في واقعهم، فهم يميلون إلى  يتخلّوا يقينا  نّ جزءا من هؤلاء المستخدمين لن

من الأصدقاء الواقعيين مع أصدقاء جدد تتوافق شروطهم مع شبكة العلاقات السّابقة، وهذا يعني  تشكيل مزيج

تواصل بشكل دائري، من خلال إعادة إحياء وتجديد لالفيسبوك يعمل على تدعيم وتسهيل الاتصال وا أنّ 

من تكوين  عة وهدف الأشخاصتوافق مع المعايير الخاصة بقناالعلاقات الاجتماعية السّابقة، وكذا توسيعها بما ت

علاقات اجتماعية افتراضية، فهم يملكون سلطة معنويةّ تقديرا لمكانتهم المتينة التي تحظى بثقتهم ولها أهميّة في نفسية 

الحفاظ على علاقا*م السابقة مع أفراد ا¹تمع، بل أكثر من ذلك نجدهم يحرصون كل  ن إلىأفراد العيّنة، إذ يسعو 
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دها وتقويتها في ا¹تمع الافتراضي، فلا يمكن الاستغناء حتما عن علاقا*م التي تشكّلت من الحرص على توطي

جلب أصدقاء واقعيين لهم علاقات معرفة حيث أنّ  خصي والتي تحظى بمكانة في نفوسهم؛خلال الاتصال الشّ 

فتراضيا Ðدف الاستمرارية، وهو لذلك يتمّ إعادة صياغتها اع، سابقة Ðم هو من قبيل تميّز هذه العلاقات في الواق

  .الدّراسةالبياÝت التي سوف �تي لاحقا في ما يترجم عندÝ بعض النتائج في الجداول و 

 يسلكون في اختيار أصدقائهم عدة طرق، ولديهم تفضيلات مختلفة في هذا طلبة الجامعيينويمكن القول أنّ ال

زون علاقا*م النتائج تعكس اهتمام الطلبة بتوطيد علاقا*م مع الأهل والأصدقاء، ما يعني أ«م يعزّ  الشأن، إلا أنّ 

لزملاء  مع الأصدقاء الحقيقيين على الفيسبوك، فهو يحقق لهم التواصل الدائم مع الأصدقاء الذين يعرفو«م، كما أنّ 

م مرافقين طوال فترة الدراسة وهي ليست Aلفترة القليلة، وهو الدراسة دور في الحياة الجامعية ولهم �ثير كبير Aعتباره

من أفراد العينة مع بعضهم  ويقوم بربط مجموعة كبيرةAلغة الأهميّة، ة الموقع يؤدي وظيفة تواصليّ  ما يشير إلى أنّ 

لنقاشات ذات وا وتبادل المشاعر والأخبار كار والآراء والاتجاهاتعن طريق هذا الاتصال نقل الأف ويتمّ البعض، 

  .الاهتمام المشترك

يشكّل المتواصلون على الفيسبوك مجتمعا افتراضيا أكثر سهولة وراحة من حال المتواصلين في ا¹تمعات لذلك 

الحقيقيّة، ففي هذا ا¹تمع الافتراضي يستطيع الشخص اختيار من يريده من الأصدقاء ليتعرف عليهم ويتواصل 

عامل مع أشخاص لا يرغب في التعامل معهم، ولا يشعر المتواصل عبر الفيسبوك معهم، ولا يجد نفسه مضطرا للت

بما يشعر به الإنسان في ا¹تمع الحقيقي من ضغوط وصعوAت، حيث لا يجد نفسه مرغما على قبول أي شيء لا 

  .)57- 56، الصفحات 2014شقرة، ( يريده من أصدقاء أو مكان أو قراءة

الرغبة في ات الأصدقاء من خلال نوع الجنس، لأنّ يعبرّ جزء من أفراد العينة عن تفضيلا*م في سلّم اختيار كما 

تيحه منطق توالحرية المطلقة في التعبير عن حاجات وعواطف مع الجنس الآخر هو لتعرف على الجنس الآخر ا

فأساس العلاقات الاجتماعية الافتراضية التي تروق للطلبة  ،في الفيسبوك على صفحة المستخدممتعدّدة خيارات 

في هذا العصر هو التنوعّ والبحث عن المساندة الاجتماعية، من خلال إيجاد شريك يبادله نفس الاهتمام ويرقى 

كور فالقيود المفروضة اجتماعيا ودينيا وقيميا وعرفيا تمنع الاتصال المباشر بشكل علني بين الذ  إلى فهم عواطفه،

تجاوز هذه الحواجز التي فرضتها رقابة قيود المؤسسات إلى الفيسبوك عبر  الإÝث، لذا يسعى المستخدمونو 

الإÝث بخلاف  الاجتماعية، وقد نجد فهما لهذا السّياق من خلال صفحات الذكور التي تصرحّ  بنوع الجنس،

ة منطقية البحث عن الجنس الآخر هو نتيجلذلك فإنّ سعي أفراد العيّنة إلى بسبب اعتبارات شرعية وعرفية، 
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وهو ما سوف نتطرّق إليه في نتائج  وتفاد� للعواقب الوخيمة في الاتصال المباشر، بعضهمالحاجة كلا الطرفان ل

  . الجدول المتعلّقة Ðوية المستخدم ودوافع استخدام الحساAت المستعارة عند الإÝث

يتحكم في نس لا النوع أو الج من أفراد العينة يرون أنّ ) %66(نّ   "طلعت عبد المنعم أفنان"بيّنت دراسة  فقد

  .)2015عبد المنعم، ( .أن تكون صداقا*م من نفس جنسهم) %29(إضافة الأصدقاء، بيما يفضل 

والإلمام بظروف  يعبرّ عن درجة الوعيأصدقائهم المكوّن الثقافي الذي عيّنة لاختيار م معايير أفراد التي في سلّ ûكما 

من حيث الدرجة و ، بكو«م أشخاص مرموقين من الصّنف المتميز الحياة، فالمستوى الثقافي يميّز النخبة عن غيرهم

رحبا لبناء جسور مع  اً ص المدروس وغير ذلك، ما يفتح أمام المستخدمين فضاءغات والتخصّ ية والتحكم Aللّ لمالع

الطلبة أعضاء في مجتمع منفتح ثقافيا وجزء من نخبة  ، وتفسير ذلك أنّ مية وثقافية في ا¹تمعأشخاص لهم قيمة عل

هذا الاتجاه كنوع من إبراز الاهتمام أمام مجتمع الفيسبوك،  هأفرادبل، لذلك فمن المنطقي أنّ يختار وطليعة المستق

بعبارة أخرى تظهر هذه النخبة في مشاركا*ا وتعليقا*ا ومنشورا*ا على صفحة الفيسبوك، ما يعطي انطباعا لدى 

  .لمستخدم يسلك نفس مسار هذه الفئةAقي الأصدقاء أنّ هذا ا

حي يو ين في نفس المرتبة، مماّ د العيّنة على أساس الاهتمام المشترك والدّ قبول الصداقة مثلما عبرّ عنه أفرا يتمّ كما 

لتعرّف Aكل الذي يسمح لهم الفيسبوك Aلشّ  فيAنتقاء أعضاء صفحتهم ومهتمون  الطلبة واعون بدرجة عالية  نّ 

لال إضافة أصدقاء دة فهم الدّين من خ، أو حتى لز�على أشخاص مختلفين عنهم في الد�نة والانفتاح على الآخر

اف إلى ذلك الاهتمام ويضغيرها من أمور الدين، ين من خلال النقاشات في العقيدة والفقه و صين في الدّ متخصّ 

اهتماما*ا، المشترك وهي الصيغة التي وحّدت قناعات المستخدمين لأ«ا تنشر وتشارك وتتفاعل مع ما يتّفق مع 

 مقدّ يوAلتالي يزيد من التثقيف وفهم أمور الحياة والدراسة وتبادل العواطف وفهم المشكلات المختلفة، لذلك 

  .الاهتمام المشترك ضمنيا دعما نفسيا واجتماعيا لدى أفراد العيّنة

يلا على ما غة، وجاء هذان الاختياران دلارق بسيط جدا يختار أفراد العينة أصدقائهم وفق معيار البلد واللّ وبف

هناك وعيا ودرجة من التمييز لدى هذه النخبة الجامعية، ويمكن تفسير هذا الاختيار بطبيعة  تطرقّنا إليه سابقا أنّ 

البحث عن صداقات خارج الوطن كنوع من تغيير النمط الاجتماعي، ومن في ورغبة أفراد العينة العلمي التخصص 

ة علاقات من بكنّ لها ش من الافتخار والتظاهر عبر صفحتها  جهة أخرى هناك فئة تظهر هذه العلاقات كنوع

صدقائهم وفق معيار اللّغة، لذلك يفضّل أفراد العينة اختيار ألفة عنهم اجتماعيا وثقافيا وعقائد�، جنسيات مخت

هذا ص العلمي يفرض لإبراز تميّزهم عن Aقي أعضاء ا¹تمع، وكذلك فإن التخصّ  وهو ما يظهر الحاجة الملحّة
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حيث جدد مختلفين لغة وفكرا وثقافة،  النّمط ولعلّ هذا من أبرز إيجابيات الفيسبوك إذ يتيح التعرف على أشخاص

  .يربط الأفراد بشبكة من العلاقات الاجتماعية المعقّدة

طلب ي إذ فور تلقّ  المنشورات، وهو معيار ثقة؛رغبتها في اختيار أصدقائهم حسب معيار  الطلبةنسبة من وتظهر 

ه في منشوراتذلك الحساب وتفقّد صفحة  بتفحّصالمستخدم يقوم صداقة غبة في إرسال طلبات الالصداقة أو الرّ 

يها تطلّعاته وثقافته أو مع اهتماماته وتحترم خصوصيّة هويتّه الافتراضية يوافق علتنسجم مع انت ، فإن كوكبالفيس

عن هويتهم للتعبير لصفحات التي تضع صورها ون Aص يهتمّ أنّ الكثير من الأشخاأو يباشر عملية الإرسال، كما 

لأشخاص كو«ا تعود هذه الصفحات  تجاه في ا¹تمع الحقيقي، وAلتالي يشعر أفراد العيّنة بنوع من الثقة والارتياح 

العلمية سمعة الشخص ومكانته ل على وفيدلّ الصورة الشخصية في البر موثوقين، ضف إلى ذلك قد تو معروفين 

  .ولها أو إرسال طلب الصداقة إليها، وهو ما تطرقّنا إليه في المرغوبية الاجتماعيةحرج في قبلاجتماعية وAلتالي لا وا

من أهمّ  نّ نظرية الاستخدامات والإشباعات، أت التي وظفّ )2009، .خضر ن(دراسة وفي هذا السياق بينت  

Aلأصدقاء، يليها *نئة  ت في مشاهدة ألبوم الصور الخاصالأنشطة التي يمارسها المبحوثون على موقع الفيسبوك تمثلّ

الأصدقاء  عياد ميلادهم والمناسبات المختلفة، ثم الاشتراك في مجموعات مختلفة لتبادل الآراء والأفكار حول 

  .موضوعات متعدّدة

التي يختاورن دات نة في الاعتبارات والمحدّ عا لدى أفراد العيّ تنوّ مزيجا و تائج الجدول ن أظهرتقد وبشكل عام ف

وفي هذا الاتجاه بيّنت العديد من الدراسات . علاقا*م الاجتماعيةطار ائهم ويتفاعلون معهم في إدقحسبها أص

آمال (، وأيضا دراسة )2014 ،جابر سحر(، ودراسة )Brutt A. Bum garner, 2007( دراسةمثل 

أãحت للشباب فرص التفاعل مع بيئتهم الاجتماعية، من الأصدقاء  الاجتماعية الشبكات أنّ ؛ )2011كمال، 

والمعارف، وسهّلت عليهم فرص بناء علاقات إنسانية تستند إلى الاهتمامات والأنشطة المشتركة، حيث يظهر 

التواصل مع أصدقائهم الحقيقيين ورغبة في استمرارية العلاقات لأجل وك بالفيسستخدام اهتمام الشباب Aو  إقبال

السابقة وإحياء العلاقات القديمة، وأيضا لأجل البحث والتعرّف وإضافة أصدقاء جدد، ومتابعة تفاعلا*م 

  .)2015عبد المنعم، ( )أنظر(ونشاطا*م المختلفة عبر صفحات المنصّة 

هناك أنّ فقد تبينّ معايير انتقاء الأصدقاء تنوعّ في وجود ضافة إلى Aلإمن خلال النتائج؛ يرى الباحث أنهّ لذلك 

  :ثلاث فئات من الطلبة
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تعتمد معايير قرابية واجتماعية في تشكيل علاقا*ا الاجتماعية، وهذه الفئة تنظر إلى أصدقاء  :الفئة الأولى

الذي يمكن أن يقدّمه أصدقائهم الافتراضيون لهم، من خلال تدعيم  الفيسبوك حسب الحاجة وحجم الإشباع

  .علاقا*م الاجتماعية الواقعية

والتي تعتبر المكوّن المعرفي والثقافي كمعيار يحدّد تصنيف أصدقائهم على الفيسبوك، وAلتالي قد تكون  :الفئة الثانية

ي عن طبيعة انتماء هؤلاء الأصدقاء الافتراضيين الذين الصورة الانطباعية لصفحة الفيسبوك جزء من الانطباع الكّل

  .يتم قبول طلبات صداقة منهم، أو إرسالها إليهم

يني واللغوي، وهذه المحدّدات أو المعايير تشكّل لدى المستخدم وهي فئة الانتماء الجنسي والدّ : الفئة الثالثة

أفراد العينة إلى إقامة علاقات اجتماعية و«ا ترتبط Ðوية وغا�ت يسعى حاجات ودوافع في نفس الوقت، ك

  ).عاطفية(بواسطتها لتحقيق إشباعات لغوية ودينية وجنسية 

) 2007منال أبو الحسن، (ياق الاتصالي والذي نعتبره مزيجا بين الدافع والإشباع، جاءت دراسة ولتفسير هذا السّ 

الاجتماعية على مستو�ت مختلفة،   العلاقات باب على إقامةللإنترنت دور أساسي في تشجيع الشّ  التي أثبتت أنّ 

الآخرين،  عن معلومات معرفة فقط ليس الفيسبوك استخدامات أهمّ  أنّ أحد) pempet(أوضحت دراسة كما 

 قابلية في تكمن الفيسبوك إغراءات أكثر من فواحدة للأصدقاء، اليوميّة Aلحياة والتواصل الاتصال إنما لإعادة

 تطبيق الفيسبوك فمجموعاتالاجتماعي،  للرأّسمال آخر بعد للفرد، لبيان الاجتماعيةالشّبكة  وتقوية توسيع

المدنية  المشاركة ز�دة قوة لديها مشتركة اهتمامات ذات شبكات فرعيّة إلى Aلانضمام للمستخدم يسمح

 الاهتمامات ذات الجماعات وتمكين ربط الفيسبوك في فعالية يظهر وهذا تبادليّة، علاقات خلال من والسياسية

  .)66، صفحة 2017لصلح، () أنظر( المشتركة والآراء المشتركة

الإنترنت  التفرّق بين نوعين من المستخدمين، فهناك مستخدمو  )Shadnyang Zaho(دراسة  تجاءكما 

الذين يميلون  ستخدمينالمالإنترنت لتكوين علاقات اجتماعية، وفرقّت الدراسة بين  اللتصفّح، وهناك مستخدمو 

ل مع أفراد عبر الإنترنت، ردشة الذين لهم ميل للتواصالتواصل مع أفراد يعرفو«م مسبقا، وبين مستخدمي الدّ  إلى

على هذه العلاقات الافتراضية من خلال الز�رات والاتصالات الهاتفية، كما بينت الدراسة �ثيرات  ويحافظون

علاقات الإلكترونية، الهناك نوعين من  لاستخدام الإنترنت على الوقت الذي يقضونه مع أصدقائهم، وأضافت أنّ 

بر بمثابة جهود توهي تع) الأصدقاء(ثل علاقات تطوّعيّة م، و )الأسرة وزملاء العمل(ثل سية مهما علاقات مؤسّ 

  .(Shanyang, 2006, pp. 858-859)  الفرد في التواصل عبر الإنترنت
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  الفيسبوك حسب متغيري الجنس والسّن فيوإضافة المبحوثين لأصدقائهم اختيار معايير يبين ):23( جدول

  
  تغيرّاتالم

   الإZث  الذكور

إجمالي 
أكثر من   33-26  25-18 الإجا�ت

34  
أكثر من   26-33  18-25

34  

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

. 10  17  نوع الجنس
4 

19  13.
7  

02  05.
9  

44  14.
6  

11  14.
9  

02  14.
3  

95  13.1  

.09  13  08 13  البلد
4  

05  14.
7  

21  07  03  04.
1  

00  00  55  07.6  

.06  09  04.9  08  اللّغة
5  

04  11.
8  

27  09  05  06.
8  

01  07.
1  

54  07.4  

.09  13  09.2  15  دgّنةال
4  

05  14.
7  

25  08.
3  

05  06.
8  

03  21.
4  

66  09.1  

المستوى 
  الثقافي

24  14.7  21  15.
1  

05  14.
7  

29  09.
6  

11  14.
9  

02  14.
3  

92  12 .
7  

لاهتمام  ا
  المشترك

17  10.4  11  07.
9  

02  05.
9  

25  08.
3  

09  12.
2  

02  14.
3  

66  09.  

علاقات 
  سابقة

33  20.2  15  10.
8  

04  11.
8  

45  15  09  12.
2  

03  21.
4  

10
9  

15  

منشورات 
  الفيسبوك

07  04.3 08  05.
8  

02  05.
9  

18  06  06  08.
1  

00  00  41  05.7  

صورة حسب 
  البروفيل

01  0.6  06  04.
3  

02  05.
9  

08  02.
7  

05  06.
8  

01  07.
1  

23  03.2  

لا يوجد معيار 
  محدّد

28  17.2  24  17.
3  

03  08.
8  

59  19.
6  

10  13.
5  

00  00  12
4  

17.1 
  

إجمالي 
  الإجا�ت

16
3 

100 13
9 

100 34 100 30
1 

100 74 100 14 100 72
5 

100 
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فضيلا*م في بين فئات أفراد العيّنة الذين يعبرّون عن تالتفاوت بنسب بسيطة مدى   الجدولتظهر النتائج في -

 تبعا للعلاقات السّابقة سنة أصدقائهنّ  34الإÝث الأكثر من  يةالفيسبوك، حيث تختار أغلباختيار أصدقائهم في 

، )%14.3(ترك بنسبة والاهتمام المشوالمستوى الثقافي  حسب معيار نوع الجنس، ثمّ )%21.4(بنسبة  والدّ�نة

 ).%07.1(بنسبة  غة وحسب صورة البروفيلمعيار اللّ يليها 

�نة والمستوى ار أصدقائهم حسب معيار البلد والدّ اختيفي سنة  34الأكثر من ذكور اليميل  ذلك بلقامفي  -

، ثم دون معيار )%11.8( نسبةباللّغة يليه معيار ابقة، غة والعلاقات السّ ثم معيار اللّ ، )%14.7(الثقّافي بنسبة 

فيسبوك وحسب صورة نوع الجنس والاهتمام المشترك ومنشورات الحسب معيار ، يليه )%08.8(محدّد بنسبة 

 ).%05.9( البروفيل بنسب متساوية

، ثم دون )%20.2(نسبة ب معيار العلاقات السّابقة بحسسنة أصدقائهم  25و 18ذكور في فئة الويختار  -

الجنس  معيار نوع ثمّ ، )%14.7( سب معيار المستوى الثقّافي بنسبة، يليه ح)%17.2( نسبةمعيار محدّد ب

، ويليه حسب البلد بنسبة )%09.2(بنسبة حسب الدّ�نة  يليه ، ثم)%10.4(والاهتمام المشترك بنفس النسبة 

 .)%0.6(  نسبةوحسب معيار صورة البروفايل ب ،)%04.3( نسبةورات الفيسبوك بش، وحسب من)04.9%(

 اختيار أصدقائهنّ على الفيسبوك حسب العديد فيسنة  25و 18بين الإÝث من نفس الفئة العمرية وتختلف  -

معيار محدّد، ثم حسب معيار العلاقات وجود أ«نّ تخترن أصدقائهنّ دون  )%19.6(أوضحت من المعايير، إذ 

نسبة يليه معيار المستوى الثقافي بو ، )%14.6(بنسبة حسب معيار نوع الجنس  يليه، )%15(بنسبة السّابقة 

معيار )%08.3( �نة والاهتمام المشترك بنسبة متساوية، وحسب الدّ )%09(، ثم اللغة بنسبة )09.6%( ، ثم ّ

وأخيرا حسب صورة البروفيل بنسبة  ،)%06(نسبة منشورات الفيسبوك بحسب يليه ، )%07(نسبة ب البلد

)02.70%.( 

 ،)%17.3(أصدقائهم دون أي معيار بنسبة فيختارون  33و 26أمّا ذكور أفراد العيّنة من الفئة العمرية  -

السّابقة ، ومعيار العلاقات )%13.7( نسبةنس ب، ثمّ معيار نوع الج)%15.1(وحسب المستوى الثقافي بنسبة 

، ثمّ )%09.4( متساوية أفراد العينة الأصدقاء حسب معيار البلد والد�نة بنسبة، كما يختار )%10.8(نسبة ب

، وحسب منشوارت الفيسبوك )%06.5(نسبة غة ب، يليه معيار اللّ )%07.9(معيار الاهتمام المشترك بنسبة 

 ).%04.3(بنسبة ، ثم معيار صورة البروفيل )%05.8(نسبة ب

سنة، حيث  33و  26فئة المقابل نجد اختلافا طفيفا في ترتيب معايير اختيار الأصدقاء لدى الإÝث في  في -

ار محدّد يدون مع، ثمّ )%14.9(نسبة وع الجنس والمستوى الثقّافي بحسب معيار ن يتم انتقاء شبكة علاقا*نّ 
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معيار منشورات الفيسبوك  ،)%12.2(نسبة ب، يليه الاهتمام المشترك والعلاقات السّابقة )%13.5(نسبة ب

، وأخيرا حسب معيار )%06.8(صورة البروفيل بنسب متساوية يليه معيار اللّغة والدّ�نة و ، و )%08.1( بنسبة

 ).%04.1(البلد بنسبة 

المحسوبة  2كا، فقد جاءت قيمة  الجنس والسّنإحصائية بين ذات دلالة فروق أنهّ لا توجد  2كااختبار ويبين 

  ).45(ودرجة حرية ) 0.519(، عند مستوى ثقة )61.66(الجدولية  2من قيمة كا قلّ أ) 43.90(

لمحسوبة 2كا   النتيجة  الجدولية 2كا مستوى الثقة  درجة الحرية  ا

  دالغير   66.61 0.519  45  43.90

علاقا*م نة وهم بصدد اختيار شبكة أصدقائهم في إطار �سيس أفراد العيّ  ويمكن تفسير هذه النتائج  نّ 

الاجتماعية الافتراضية يتعاملون بدرجة كبيرة من الوعي والحضور الثقافي، الذي يساعدهم في انتقاء مفردا*م 

العلائقية، لأنّ هذا الانتقاء الواعي سيلبيّ لهم فيما بعد إشباعات متعدّدة كانوا يسعون إليها انطلاقا من دوافع 

  .وحاجات اجتماعية محتلفة

أنّ الأفراد وهم بصدد تشكيل علاقا*م الاجتماعية يبحثون عن " عدم التّفاوت"نظريةّ أكدّت  في هذا الاتجاهو 

أصدقاء يتفاعلون ويشتركون معهم في الاهتمامات والخلفيات الاجتماعية والثقافية المتشاÐة، مماّ قد يقلّص التفاوت 

أهميّة فهمنا للعلاقات الاجتماعية الافتراضية  بين الجنسين في الفيسبوك، وأوضحت الباحثة أنّ هذه الطّريقة تعزّز

  .(Ellison, Steinfield, & Lampe, 2007)يل رأس المال الاجتماعي للمستخدموعلاقتها بتش

أن هناك شروطا حّددها أفراد العينة لإقامة علاقات افتراضية عبر  )1436/2017الضبع، ( ةفقد بيّنت دراس 

يليه من نفس الجنس ) %19.1(، ثم الزملاء )%30(الإنترنت في مقدمتها أن يكونوا من الأقارب بنسبة 

أشارت إلى أنه لا توجد ) %12.1( ، وبينت الدراسة أنّ )%14.4(، ثم الأصدقاء المعروفين لي )17.9%(

  .أن يكون الطرّف الآخر يتحدث Aللغة العربية) %6.5(ختيار أصدقائهم، كما أشار لاشروط محدّدة 

  :ن يعود لعدّة عوامل من بينهايمكن أ ، إلا أنهّفي هذه النتيجةرغم وجود فروق طفيفة  هويرى الباحث أنّ 

لاجتماعي والثقافي -1 ، الأصدقاءمعايير انتقاء تحديد  والذي يمكن أن يؤثرّ بشكل ملحوظ على :السياق ا

 .وكذلك طبيعة الانتماء الثقافي والعادات والتقاليد الاجتماعية المحيطة Aلأفراد

لاقتصادية -2 لاجتماعية وا حيث تلعب دورا في التحولات الكبيرة التي تشهدها العلاقات  :التغيرات ا

 .ايير انتقاء الأصدقاءالفروق بين الجنسين في مع زيدالاجتماعية، وأنماط الحياة بتفاعلا*ا المختلفة، مماّ ي
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بفضل الثقافة التكنولوجية التي غيرّت الأدوار الجنسية التقليدية بدأت الصورة النمطية  :تغيير الصورة النمطية -3

على غرار تتبدّل عن دور الجنسين في تحديد توجّها*م حول اختيار الأصدقاء، تبعا للاهتمامات والقيم المشتركة 

 .لية التواصل الافتراضيالجنس، وما يتوقع منهم في عم

الفجوة الرقمية،  ز�دةك إلى لؤدّي ذستخدامات الوسائط الاجتماعية قد يمع ز�دة ا :المعايير التكنولوجية -4

 .لتالي تقارب في التفكير بين الجنسينفي شروط ومعايير انتقاء الأصدقاء وAاختلاف ولو طفيف ينتج وقد 

كبيرة فروق  أنهّ قد لا يكون هناك التي تشير إلى ) Homophily theory" (عدم التفاوت"وحسب نظرية 

ة والخصائص المشتركة مثل زات الشخصيّ على جملة من المميّ  اً بين الذكور والإÝث حينما يختاورن أصدقائهم، بناء

مما ينتج عنه قبول أكبر للأصدقاء المتشاÐين في تلك العمر والانتماء الثقافي وقيم ا¹تمع ومختلف الاهتمامات، 

 اء والتفاعل معهم بناءًا على تلكالأصدقنتقاء جذب واالأفراد يميلون إلى هؤلاء ة أنّ وترى النظريّ الخصائص، 

 ,McPherson) تتميّز Aلتفاعلية والاستمراريةفي بناء علاقات اجتماعية أكثر نجاحا، الميزات، مماّ يسهم 

Smith-Lovin, & Cook, 2001, p. 422)  

  الفيسبوك المفضّلة لتواصل المبحوثين فيالتكنولوجية  الوسيلة يبينّ ):  24( جدول

  % النّسب المئوية   التكرارات  المتغيرّات

  0.3  01  الكمبيوتر الشخصي

  92.5  370  الهاتف الذكي الشخصي

  Tbllet(  05  01.3( اللّوح الإلكتروني

  06  24  كل الأجهزة

  100  400  اMموع

 :التاليك )08(رقم  الأجهزة الإلكترونية يتّصل أفراد العينة بموقع الفيسبوك، طرحنا عليهم السؤال Ðدف معرفة  يّ 

  .)الذي تستخدم منه عادة الفيسبوك؟ما نوع الجهاز (

الهاتف الذكي الشخصي، في حين يفضّل   «م يستخدمون) %92.5(من خلال نتائج الجدول أوضح 

أّ«م يستخدمون الكمبيوتر الشخصي للتواصل ) 0.3 %(ويؤكّد المبحوثين استخدام كّل الأجهزة، من ) 06%(

  .سبوك Aستخدام اللّوح الإلكترونيأّ«م يتواصلون عبر الفي )%01.3(عبر الفيسبوك، وأشار 

تغلغلت العالم، ف غدا انتشارها واسعا عبر مختلف أرجاءالألفية الثالثة،  الخدمة في مطلعكيّة منذ دخول الهواتف الذ ف

قاتنا الاجتماعية، وتظهر النتيجة ، لتصيغ تفاعلاتنا وتؤطرّ علاوجميع هياكل ا¹تمع الاجتماعية بنيةداخل الا تدريجيّ 



 لفيسبوكا عادات وأنماط استخدام                                                              المبحث الأول

 
138 

أنّ أفراد العينة يستخدمون في اتصالا*م وتصفّحهم للفيسبوك الهواتف الذكيّة بدرجة  )%92.5(العالية بنسبة 

هائل في البرامج وتدفّق الشبكات خاصّة مع  صال من تطوّرتكنولوجيا الاتتشهده أولى، وتعكس هذه النتيجة ما 

مها بكلّ اقتناءها واستخدا ة منرائح الاجتماعيّ  مكّنت العديد من الشّ ، التي)G4( ت الجيل الراّبعظهور إنترن

للفيسبوك يوميا  هملنا استخدام ربرّ ، وهو ما يووقت محدّدكان نترنت المنزلي المرتبط بمحريّة وسهولة، بخلاف الإ

  .دةدون فترات محدّ 

، وAلعودة بيلاّ تمع الطا¹من  مأقرا« بين فاخروالتّ باهي والتّ ة وضلممسايرة ا يعكس إقبال الطلبة على الهواتفكما 

سنة هم الأكثر استخداما للفيسوك طوال فترات اليوم  25و 18أفراد العيّنة ما بين أنّ نجد  ةتائج السّابقنّ الإلى 

عطي حاقه Aلحرم الجامعي إلى إقتناء الهاتف الذي يلتما يفسّر *افت الشّباب بمجرد اودون فترة محدّدة، وهو 

  .ة وحالته الماديةّانته الاجتماعيانطباعا لدى الآخرين بمك

هذا الاتجاه أنّ العالم يشهد اليوم تطوّرات سريعة في ميدان الاتصال، حيث انعكست  في" سلوى الفاضل"وتؤكد 

بصورة كبيرة على ميدان الاتصال الرقّمي الذي جمع بين تقنية المعلومات وتقنية الاتصال، وأدّى إلى ظهور سوق 

للوسائط المتعدّدة التي تسمح éدماج كثير من المعطيات من مصادر مختلفة، مماّ دفع المستخدم لاقتنائها في  ةحقيقي

 للتعبير أفضل وقت كان استعمالها يقتصر على وسائل الإعلام التقليدية، في ظلّ بحث المستخدم عن فضاءات

 .)6، صفحة 2013الفاضل، ( الاجتماعيّ  التواصل وسائل خلال من والاتّصال

بين نوع أجهزة الاتصال المفضلة وحجم التفاعل المتوقّع، حيث ) Windhal, 1986(" ويندال"يربط كما 

وسائل  استخدام قرارإذ يشير إلى أنّ  بينهما، والربط والتأثيرات الاستخدامات بين العلاقة نموذجه على في يؤكّد

 )302، صفحة 2008العبد و العبد، ( :الآتي في تتمثل مراحل عدة نتيجة ûتيالاتصال 

  .والاحتياجات الاهتمامات فيها بما ةوالذاتيّ  ةالخارجيّ  العلاقات تفاعل -

 .الإعلامية الرسائل مضمون وإدراك عاتالتوقّ  رسم -

 .الأخرى الفراغ وقت شغل وسائل وبين بينها المفاضلة بعد صاليةالاتّ  الوسيلة استخدام قرار  -

، التي يوفّرهاوالأمان حالة الخصوصيّة ن بقيّة الأجهزة الأخرى، إلى ع لهواتف الذكيّة أكثريمكن تفسير استخدام او 

إضافة إلى تعدّدة، خدماته المجودة وميزات و قليلة، ا في تسهيل حياة الأفراد وكلفته اله أصبح يلعب دورا كبير وأنّ 

به في ل تنقّ الو مع سهولة حمله في الجيب أو اليد التطبيقات التي لا توجد في أجهزة أخرى مثل الحواسيب المحمولة، 

التي تسمح بربطه عبر الإنترنت في أي مكان تتواجد فيه ) Wifi(الأسفار، وسهولة توظيف تقنية الويفي 

يشعر مستخدميه بكة، Ýهيك عن توفّر العروض الترويجية الكثيرة والمغرية من اتصالات الجزائر، الأمر الذي الشّ 
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دÕت المرئية اشر والمحعليق والنّ التّ كفيه،   وكاستخدام واستغلال مزا� وخدمات الفيسبAلمتعة لسرعته الفائقة وسهولة 

ة الكاميرا المتطوّرة التي تتيح التقاط الصور بطريقة دسف إلى ذلك عسموعة في أي مكان وقت ما يشاء، ضوالم

بيئة ال، وأكثر منذ ذلك؛ توفّره على اركتها مع الأصدقاء عبر الوسائط الاجتماعيةومش الفيديوهاتمبهرة وتسجيل 

  . الإبحار على الموقع في  أطولمدّة تسمح للمستخدمين Aلبقاء منة للاتصال التي الآ

المختص في ) داã ريبورãل(ة للمكتب العالمي عن وكالة الاستشارات الدوليّ  2023 )ديجيتال(بحسب تقرير ف

نوي، الذي نشره موقع وكالة الإحصائيات الخاصة Aلإنترنت الثابت والنقال في جميع أنحاء العالم في تقريرها السّ 

، 2023في شهر يناير من عام  )%70.9(بلغت في الجزائر نسبة انتشار الإنترنت  ت أنّ حأوضالأنباء الجزائرية، 

،  2023في بداية سنة مليون اتصال في شبكة الهاتف المحمول الخلوي في الجزائر ) 48.53(ل التقرير مجموع وسجّ 

كان في من إجمالي السّ  )%107.2(الاتصال بشبكة الهاتف المحمول في الجزائر بلغت نسبة  أبرز التقرير أنّ كما 

ك ويتيوب وإنستغرام، فايسبو (عبر الهاتف المحمول  ئل التواصل الاجتماعيوساعدد مستخدمي  وأنّ ، 2023يناير 

مليون ) 23.95(كان، أي من إجمالي السّ ) %52.9(نسبة  2023يناير  31إلى غاية بلغ ) إلخ...توتير

  .)2023وكالة الأنباء الجزائرية، ( .مستخدم في الجزائر

في  ل على الأجهزة التكنولوجية كالحاسوب إلى تراجع دورهالإقباتظهر قلّة والتي النتائج  بقيةويمكن تفسير 

ة، واختلاف خدما*ا وبرامج تشغيلها، وتقييد المستخدم بمكان وزمن محدّد، وحيث أصبح الاتصالات الشخصيّ 

 تراجع استخدام الأنترنت المنزلية إضافة إلى، والأكاديمية للطلبة Ðا فقط في الأعمال البحثية والدراسية يكُتفى

للفيسبوك، الفعّال  الاستخدام قد يعيقما وهو طة Aلهواتف النقّالة، المرتبمقارنة  نترنيت الجيل الرابع والخامس 

 مع أصدقائه، وقد يؤثر على جودةوتفاعله من تواصله ويقلّل مع أعضاء مجتمعه الافتراضي  ويكبح حريتّه

  .الاتصالات والعلاقات الافتراضية

ا للدور الكبير في في بناء علاقا*م الاجتماعية نظر  ويبدوا أنّ الهواتف الذكية تطغى على جلّ استخدامات الطلبة

 العديد من الباحثين مثل ذهبلتوضيح ذلك و التفاعل الافتراضي وربط المستخدمين ببعضهم أين ما وجدوا، 

نوع الأداة التي يستخدمها  أنّ إلى ) Wellman, Wellas, Garton, 1998) (ويلاس(و) ويليمان(

ور الذي يمكن أن تلعبه الإنترنت في التأثير الفرد للتواصل مع الآخرين عبر الإنترنت يلعب دورا كبيرا في تحديد الدّ 

رجع الصدى و تزامن الأدوات التي تتيح الاتصال الم ح الباحثون أنّ على العلاقات الاجتماعية للفرد، حيث يرجّ 

وجود رجع  الفوري مثل غرف الدردشة والألعاب الجماعية تجعل الفرد أكثر تفاعلا من الطرف الآخر، كما أنّ 

التي لا تتيح  صدى فوري يجعل الاتصال عبر الإنترنت أقرب إلى الاتصال الشخضي على عكس أدوات الاتصال
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فناء  نّ أ) 2002فليدمان، (يعتقد كما ،  )102، صفحة 2009، .عبد الفتاح ع( وجود رجع صدى فوري

مكان في العالم،  المسافة وتلاشيها سيعني أنّ أيّ نشاط يعتمد على شاشة حاسوب أو هاتف يمكن نقله من أيّ 

الحل  يتصّور البعض أنّ  حيث...فلقد أصبح الإنسان حبيس غرفته مع ملايين من أقرانه حبيسي الغرفة أيضا

وهذه المعرفة ستقود .. خص كل شيء عن أيّ شيءعالم قادم بلا حدود وسيعرف أي ش الإعجازي سيكون في

 .إلى الفهم وAلتالي تقاسم الهموم والآمال بين أفراد البشرية، هذه هي النهاية السعيدة المتخيّلة للفردوس الإلكتروني

  .)4س، صفحة .الخواجه، د(

  يبين الوسيلة التكنولوجية المفضّلة لتواصل المبحوثين  على الفيسبوك تبعا لمتغيرّ الجنس): 25(جدول 
  

  المتغيرات
  اMموع  الإZث  الذكور

  %  ت %  ت %  ت

  0.3  01  00  00  0.3  01  الكمبيوتر الشخصي

  92.5  370  51.3  205  41.3  165  الهاتف الذكي الشخصي

  Tbllet(  03  0.8  02  0.5  05  1.3(اللّوح الإلكتروني 

  06  24  1.3  05  4.8  19  كل الأجهزة

  100  400  53  212  47  188  اMموع

مقارنة Aلذكور الذين بلغت نسبتهم ) %51.3(ثر استخداما للهواتف الذكية بنسبة تظهر النتائج أنّ الإÝث أك

Ýث ونسبة ضئيلة جدا ، وأشارت النتائج أنّ الكمبيوتر الشخصي حصل على نسبة معدومة لدى الإ)41.3%(

  ).%01(نسبتهم بلغت الذين  لدى الذكور

نوع الجهاز المستخدم في  حول د فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإÝثو وج 2كا وتؤكّد نتائج اختبار

عند مستوى ) 07.82(الجدولية  2من قيمة كا كبرجاءت أ) 12.295(المحسوبة  2الفيسبوك، حيث أن قيمة كا

  ).03(ودرجة حرية ) 0.006(ثقة 

لمحسوبة 2كا   النتيجة  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  ا

  دال  07.82 0.006  03  12.295

من  اً لكثرة ميزا*ا بدءل إلى تبنيّ التكنولويجا الجديدة ع للهواتف الذكية والميتعكس هذه النتيجة الانتشار الواس

الخصوصية والأمان والاستعمال السهل وسرعة تدفّق الإنترنت والولوج إلى العديد من التطبيقات دون عوائق، فقد 

أنّ المبحوÕت يستخدمن جهاز الكمبيوتر الشخصي والهاتف الجوّال معا  )هـ1434الشهري، (بيّنت دراسة 
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، وبلغت نسبة من تعتمدن )%46.7(لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي الإلكترونية، حيث بلغت نسبتهنّ 

أنّ الغالبية العظمى من طلبة إلى  "بن عويشة زوبيدة"دراسة كما توصّلت . )%30.7(على الهاتف الجوال 

 راسة أنّ ، وأوضحت الدّ )%98(، ويمثلّ الذكور نسبة )%97(يمتلكون هواتف محمولة بنسبة  2جامعة الجزائر

حصلوا على الهواتف الذكية كهدا� بمناسبة نجاحهم في البكالور� أو أعياد الميلاد، كما بينت أنّ أفراد العينة 

استخدام الفيسبوك، ونسبة الذكور بلغت من الطلبة يقضون على هواتفهم أكثر من ست ساعات في ) 49.5%(

وقد صل عبر الفيسبوك في فتراة المساء، من إجمالي الطلبة الذين يفضّلون استخدام الهاتف في التوا) 53.5%(

  .)2019بن عويشة، ( يل وأحياÝ إلى الفجرذلك إلى ساعات متقدمة من اللّ  يستمرّ 

 الفيسبوكفي لمبحوثين أثناء تواصلهم لالمكان المفضّل يبينّ ): 26( جدول

  % النّسب المئوية   التكرارات  المتغيرّات

  52      248  لوحدك

  08.8  42  مع العائلة

  15.5  74  مع زملاء الجامعة

  09.2  44  مع أصدقاء الحي

حميم   14.5  69  مع صديق 

  100  477  إجمالي الإجا�ت

مع من ( :التالي )09(رقم ل لأفراد العينة أثناء استخدام الفيسبوك طرحنا عليهم السؤال Ðدف معرفة المكان المفضّ 

  .)تفضّل أن تكون عند استخدامك الفيسبوك؟

) %15.5( م للفيسبوك، وأشارأثناء استخدالون الجلوس لوحدهم يفضّ من المبحوثين ) %52(أنّ نتائج ال تظهر

الفيسبوك أثناء  يستخدمونأ«م أفراد العيّنة  من )%14.5(وبينّ رفقة زملاء الجامعة، استخدامه يفضلون أّ«م 

 الذي يعيشون فيه، رفقة أصدقاء الحيّ ه أ«م يستخدمون) %09.2(تواجدهم مع صديق حميم، في حين أوضح 

 .العائلةجلوسهم مع  ءأثنامهم للفيسبوك يكون استخدا أنّ ) %08.8(بينما أكّد 

التواصل عطفا على النتائج السّابقة يواصل أفراد العينة �كيدهم على حالة الخصوصية والفردانية في استخدام موقع 

من نصف المبحوثين يفضّلون إذ أنّ أكثر سه نتائج الجدول  غلبية كبيرة، ما تعكالاجتماعي الفيسبوك، وهو 

  :من خلال  ه، ويمكن تفسير )%52(بنسبة  لفيسبوكواستخدامهم للوحدهم أثناء تواصلهم الجلوس 

 .الذكّي الذي يسمح بحمله والتجوال به في أي وقتللهاتف " الديجيتالية"الحالة أو ة الميزة التكنولوجيّ   •
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يميل  ، لذالأشخاص بل قد يكون مخبأ أسرارهمامن خصوصيات  همّ م عن جزءالهاتف الذكّي امتلاك  يعبرّ   •

ص فقط للاتصال الهاتف لم يعد ذلك الجهار المخصّ لفيسبوك، فأثناء استخدام الى الجلوس لوحدهم فراد إالأ

توحي بناء العلاقات الاجتماعية، و هامّ أخرى ليصبح عنصرا أساسيا في والتواصل Aلعالم، بل تعدّى أدواره إلى م

 يخشىة ãمة، ، واستخدامه لدوافع تحظى بسريّةبسعي الطلبة وراء تشكيل علاقات عاطفيّ الفردية الخصوصية 

 .تهم الشخصيةالأفراد كشفها أمام الآخرين، للحفاظ على خصوصيّ 

 .عن شخصيتهم الحقيقية في الفيسبوكيشعرهم الجلوس لوحدهم Aلإطمئنان فيتفاعلون ويعبرّون بصدق  قد  •

لراحة النفسيّة، على الشعور Aدليل الفردي هو والتفاعل لاستخدام ل الأفرادل يميالخصوصية الفردية حيث  •

 ينمن الآخر  اجتماعية أو ضغوط خارجيةرقابة دون  بعيدا عن القلق بشأن سلوكهم الافتراضيوالحديث بحرية 

حفاظا على الهدوء والتركيز بشكل أفضل وهم منغمسون مع  اصل والتفاعل بمفردهمقد يفضّل الأفراد التو   •

 .الفيسبوك، وهذه البيئة الهادئة المنعزلة تتيح التعبير عن ذوا*م الحقيقية

الاستخدام النتائج السّابقة بخصوص ساعات  يؤكّدالفيسبوك لوحدهم ستخدام افي ل أفراد العيّنة ميكما أنّ  •

وهو ما يؤثرّ سلبا على الفرد ويولّد لديه الخمول والكسل ، أ�م الأسبوع وطوالعلى مدار اليوم  ةالمتواصلو الكثيفة 

 .الاجتماعية والتعوّد على الوحدة، وهو ما يدخله في حالة من الانعزال والانسحابية

من العوامل التي استقطبت فئات كبيرة  لذلك كانت هذه الميزات للهواتف والاستخدام المتفرّد للفيسبوك من أهمّ 

أنّ  حينفي  .والعزلةنفراد المعلومات والمحادÕت والميل للا، نظرا لسهولة الحصول على اتطلبة الجامعشباب و ال

" Aلثمالة الاتصالية" )فيليب بروتون(يسمّيه  حصول ماسيؤدّي إلى éفراط  استعمال الفيسبوك ساعات طويلة

)(L’ivress de communication لتاليAعدة انعكاسات على الأفراد ذلك إلى حدوث يؤدّي ، و

بعزيز، ( المستعملين وعلى المستوى العام للمجتمع، سواء كانت انعكاسات اجتماعية، نفسية، أخلاقية، أو ثقافية

  .)86، صفحة 2012

الفيسبوك، وعوامل تفضيل أنماط استخدام وطاقمه دراسة لفهم  ( Mander, 2020)في هذا الاتجاه أجرى 

  (Mander & al, 2020)  :يليفيما  بيّنت النتائج عدّة نقاط تتلخّص، و واصل والتفاعل الفرديالأفراد التّ 

لاهتمام أكثرل -1  .علون معه بعيدا عن إزعاج الآخرينينشرونه ويتفاعونه أو بامع المحتوى الذي يت :تركيز ا

أثناء تفاعلهم مع راحة والأمان لهؤلاء الأفراد يشعرون Aأنّ راسة الدّ أظهرت : ةاحة والخصوصيّ �لرّ عور الشّ  -2

 .شبكا*م الاجتماعية، مماّ يولّد عندهم المتعة بتجربة الاستخدام الفردي
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الاستخدام الفردي من رغبتهم في ومحدّدة تزيد راسة إلى أنّ للأفراد دوافع مختلفة تشير الدّ  :وافعاختلاف الدّ  -3

 . غم من وجودهم في وسط جماعيللفيسبوك على الرّ 

 بين إدراك، مدى الاختلاف )Elizabeth Warfel, 2008" (إليزابيت وارفل"فقد اختبرت دراسة 

ت يدمونه بشكل Ýدر، وأجر خسواء الذين يستخدمونه بكثافة، أو من يستة لدى مستخدمي الفيسبوك، الخصوصيّ 

مبحوÕ، وتوصّلت النتائج إلى أنّ مستخدمي مواقع الشبكات الاجتماعية بكثافة ) 84(عينة قوامها راسة على الدّ 

الفيسبوك، والأكثر إدراكا لأهميّة التواصل من خلال الشبكات الاجتماعية، كما  فية هم الأكثر إدراكا للخصوصيّ 

يّة التواصل مع الآخرين ومدى المنافع التي في هذا الموقع، لأ«م يدركون أهمة أ«م يفضلون وضع بياÝ*م الشخصيّ 

و أشارت الدراسة إلى عدم وجود اختلاف في إدراك الخصوصية لدى  يحصلون عليها عبر مواقع الشبكة،

  .)26، صفحة 2019سليم، ( المستخدمين وفقا لمتغيرّ النوع أو السّن

مواقع التواصل خدامات وسائل الاتصال بشكل عام و من أبرز افرازات است أنّ  لذلك يرى العديد من الباحثين

حيث ، )ا¹تمع الجماهيري المتفرّد(و )ا¹تمع الافتراضي(ة ظهور مفاهيم جديدة كمفهوم الاجتماعي بصفة خاصّ 

كانت التي  ات افتراضية، ت سببا في إيجاد مجتمعالاستخدام المفرط لشبكة الإنترن يعتبرة، إذ تربط بينهما علاقة سببيّ 

  .سببا في ظهور ما يسمّى ¹Aتمعات الجماهيرية المتفرّدة

أغلب استخدام الفيسبوك زميل الجامعة، لأنّ  المرتبة الثاّنية تفضيلات فياستكمالا لنتائج الجدول فقد جاءت و 

يتبادلون الألعاب الإلكترونية لبة تكون في الجامعة رفقة زملائه وأقرانه، حيث ات التي يقضيها معظم الطّ وقالأ

تسويق البرامج الخدمية لهاته الخدمات التي تتنافس على  سلية Aلنظر إلى الانتشار الواسعفيه والتّ وخدمات الترّ 

  .ة من استخدام الفيسبوكوافع الشخصيّ والترفيهية وغيره، وهو ما سوف تظهر نتائج الجدول الخاص Aلدّ 

بة لا  س Ðا، وهو ما يفسّر لدينا دخول بعض الطلبة مع صديق حميم بنس حظي خيار استخدام الفيسبوككما 

إظهار الثقة وإثبات الذات،   في علاقات حميمة، ولا مانع لديهم من تصفّح حساA*م الشخصية أمامهم كنوع من

هذه سابقة، لذا فنة أصدقائهم على أساس علاقات انتقاء أفراد العيّ بينت النتائج السّابقة المتعلقة بمعايير كما 

ة دون قيود اجتماعية بحريّ ردشة من أوقات الدّ  ة التي تسمح بمزيدتزداد قوّ*ا خاصة أثناء المحادÕت الفيسبوكيّ العلاقة 

ة وفتح حساA*م الشخصيّ بعض أفراد العيّنة لبعضهم ر ارتياح يفسّ ة لدى الإÝث، وهو ما خاصّ ة عائليّ أو رقابة 

  .ينهذا السّلوك دليل على قوّة العلاقة بين الطّرف لذا فإنّ والأسرار،  اتالتي تعتبر من الخصوصيّ 

كن تفسير ويمفقة أفراد الحيّ أو مع العائلة، استخدام الفيسبوك بر نة في نسب تفضيلات أفراد العيّ تتقارب كما 

الفئة لا تحبّذ غالبا البقاء ، فهذه م والتخاطب الفوريّ الفيسبوك من خيارات البحث والتعلّ هذه النتائج بما يقدّمه 
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لم يمنعها استخدامها للفيسبوك من الاتصال المباشر، مع عائلتها ومع مقربّيها من ة بل هي فئة اجتماعيّ بمفردها، 

الذين تربوّا فيه وألفوهم، ولم يؤثر استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي على تلك  رفقاء الصّبا وأصدقاء الحيّ 

  .الجيدة وابط والعلاقاتالرّ 

نة لوحدهم يعكس ميلهم للعزلة والفردانية مماّ يؤدّي إلى الإدمان على أفراد العيّ أنّ جلوس فمن خلال النتائج نؤكّد 

ث به، حتى لو لم يكن يتحدّ Aستمرار د الهاتف التعوّد على تفقّ فحتى ولو جلسوا مع مقربّين، استخدام الفيسبوك، 

ة والارتباط الكبير بين المستخدم والفيسبوك، حيث ل على درجة التعّلق القويّ وفتح الفيسبوك وتحديثه كلّ لحظة دلي

صال ة ومستقبل الاتّ وابط الحقيقيّ ة الرّ ينتج عنه شعور Aلوحدة وبفقدان التوازن الاجتماعي، ويؤثرّ على قوّ 

 .خصيالشّ 

من المحادÕت الفردية والجماعية لهما  أنّ كلاّ  )206صفحة ، 2011حلاوة و عبد العاطي، (دراسة  شارتأفقد 

إلاّ أ«ا تؤدّي إلى التعلّق أكثر Aلشّات ث بحرية، تتيح الفرصة أكبر للتحدّ ة ات، فالمحادثة الفرديّ وإيجابيّ ات سلبيّ 

ا تتوقّف درجة ة فإ«ّ وأصدقاء الشّات وتجعل المتحدّث أكثر جرأة وطمأنينة في محادثته، أمّا المحادÕت الجماعيّ 

ة أو ة سياسيّ تها على طبيعة المشاركين فيها وغرضهم من استخدامها، فقد تكون محداثة جماعيّ جديتّها ومدى إيجابيّ 

  .تثمر Aلفعل عن نتائج جيّدة ة ومن ثمّ ة أو اجتماعيّ دينيّ 

 ,Wentling(و) Morgen & krmar, 1996) (كركمر(و) مورجن(كل من يتحدّث  وفي هذا الاتجاه 

عن وجود �ثيرات لوسائل الاتصال على نمط العلاقات الاجتماعية بين الأفراد، حيث أكدوا على أ«ا ) 1990

  )76- 75، الصفحات 2009، .عبد الفتاح ع( :يمكن أن تخلق نمطين من الانفصال أو التباعد وهما

لانفصال المادي -1 وهو  ):Physical or Compartmentalization(أو المكاني  ا

فرد بجميع وسائل  صة لكلّ ة التباعد المكاني داخل المنزل، مثل وجود حجرة مخصّ جالانفصال الذي ينشأ نتي

 .الاتصال المتنوعة، وتعرّض الفرد لكل وسيلة اتصال بمفرده

لانفصال الذهني -2 وهو الانفصال الذي  ):Symbolic Compartmentalization: (ا

ينشأ بين أفراد الأسرة Aلرغم من تواجدهم في مكان واحد من أجل استخدام وسيلة اتصال محدّدة، فمع ذلك قد 

  .طرف بوجود الطرف الآخر، وهذا يرتبط بدرجة تركيز الفرد مع الوسيلة لا يشعر كلّ 
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  الفيسبوك حسب متغيرّ الجنستواصلهم في  لمبحوثين أثناءالمكان المفضّل ليبينّ ): 27( جدول
 

تغيرّاتالم  
 إجمالي الإجا�ت الإZث الذكور

 % ت % ت % ت

 52 248 54.7 139 48.9 109 لوحدك

 08.8 42 10.6 27 06.7 15 مع العائلة

 15.5 74 16.9 43 13.9 31 مع زملاء الجامعة

 09.2 44 05.5 14 13.5 30 مع أصدقاء الحي

حميم  14.5 69 12.2 31 17 38 مع صديق 

 100 477 53.2 254 46.8 223  إجمالي الإجا�ت

الإÝث أنّ للفيسبوك، حيث بيّنت  فئات في تفضيلا*م أثناء استخدامنتائج النسب المتقاربة بين الالأظهرت  -

، بينما يميل )%48.9(كور بنسبة ، في مقابل الذّ )%54.7(أكثر ميلا في استخدام الفيسبوك لوحدهّن بنسبة 

 ).%12.2(أكثر من الإÝث بنسبة ) %17(الذكور إلى استخدام الفيسبوك مع صديق حميم بنسبة 

مقارنة Aلذكور بنسبة ) %16.9(وهنّ برفقة زملاء الجامعة بنسبة وتفضّل الإÝث استخدام الفيسبوك  -

في ) %13.5(، بينما يفضّل الذكور استخدام حساب الفيسبوك وهم برفقة أصدقاء الحيّ بنسبة )13.9%(

 ).%05.5( مقابل الإÝث اللّواتي داءت نسبتهنّ بـ

يل الإÝث أكّدت النتائج تفضستخدام أفراد العينة الفيسبوك وهم رفقة عائلا*م A تبة الأخيرة فيما يتعّلقوفي المر  -

لعدم  ، وهي نتيجة طبيعية نظرا)%06.7(، في مقابل الذكور الذين جاءت نسبتهم )%10.6(ذا الخيار بنسبة له

  .تواجدون عادة إلا في فترة اللّيلتواجد الذكور بصفة دائمة في البيت وكثرة أنشطتهم، ولا ي

نّ ذلك يتسم Aلخصوصية لأويتبين من النتائج أنّ الإÝث أكثر ميلا للعزلة والانفرادية أثناء استخدام الفيسبوك، 

أحد، ولا تفرض عليه رقابة  لهكر الذي لا يسائالذّ التي تفرض عادة على البنت، بعكس  الشّديدة والرقابة العائلية

  .والقيود المفروضة عليهما لأنهّ محميّ اجتماعيا وعرفا، فلا وجه للمقارنة بين الجنسين في درجة الحرية

الفيسبوك  نّ  ذلك يمكن تفسير عائلا*م أثناء استخدام الفيسبوك، وبخصوص عدم تفضيل الذكور الجلوس مع 

وهي طبيعة ية والتي من غير اللائّق أبدا إظهارها أمام أفراد الأسرة، ده مرهون Aلخصوصية الفر عالم مفتوح ولكنّ 

ذكوريةّ فإذا تم كشفها فإّ«ا *دّد شخصيّته، لذا رأت هذه الفئة أنهّ لا يصحّ التواجد رفقة المقربين في العائلة أثناء 

للفيسبوك  نّ استخدام الذكوروعموما فإبمفرده،  حة أكبر لفعل ما يريد وهووقت الاستخدام، وهو ما يعطي را
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في محور الدوافع والحاجات، رّق إليه طنتتبعا لاختلاف الحاجات الاجتماعية والنفسية وهو ما س عن الإÝثتلف يخ

أقلّ من قيمة  )09.49(الجدولية  2ن قيمة كا، لأالجنسينلالة إحصائية بين فروق ذات د دو وج 2كا كّد اختبارويؤ 

  ).04(حرية درجة ب) 0.000(عند مستوى ثقة  )13.57( الجدولية 2كا

لمحسوبة 2كا   النتيجة  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  ا

  دال  09.49 0.000  04  57.13

من كلا الجنسين أصبحوا يفضّلون استخدام الفيسبوك بطرق مختلفة بفعل التغيرات الثقافية  طلبةيرى الباحث أنّ ال

ة واجتماعية والقيمية التي �ثرت Aلنزوح التكنولوجي وغلوّ وسائل التواصل الاجتماعي، كما أنّ هناك عوامل نفسيّ 

نسج العلاقات، أدّت إلى الوصول السّهل مختلفة بين الجنسين كالرّغبة في التواصل والتفاعل والتعبير عن الذات و 

ك يتأثرّ لا أدّى إلى توحيد التفكير بين الجنسين، لذلّص من الفوارق، فلم تعد عائقا ممّ للمحتو�ت وهو ما ق

  .ق الجنسيةر االسلوك الاجتماعي للأفراد بطريقة الاستخدام بعيدا عن الفو 

هناك فروقا ذات دلالة  في دراستها التي بيّنت أنّ  )2012نومار، ( جة مع ما توصّلت إليههذه النتيتتّفق و 

أكبر  )56.75(المحسوبة  2كاحيث كانت  ، الفيسبوك ثكور والإÝالذّ يلات مكان استخدام تفضإحصائية بين 

  .)0.05(ومستوى ثقة  03عند درجة حرية ) 37.83(الجدولية  2كاقيمة  من 

  .الفيسبوكاشتراك المبحوثين في صفحات يبينّ ):  28( جدول

  % النّسب المئوية   التكرارات  المتغيرات

  78  312  نعم

  22 88 لا

  100  400  اMموع

هل : التاليك )10(رقم  ؤالمن أجل معرفة مدى انخراط أفراد العينة في صفحات فيسبوكية، طرحنا عليهم السّ  

 .أنت مشترك في صفحات فيسبوكية؟

من المبحوثين أّ«م يشتركون في صفحات فيسبوكية، في حين أوضح  )%78(يؤكّد من خلال قراءة نتائج الجدول 

  .من أفراد العيّنة أّ«م غير مشتركين في صفحات افتراضية عبر الفيسبوك) 22%(

من أكبر ية التي يدخل فيها الأفراد، وهي التي تنطبق عليها فكرة ا¹تمعات الافتراضالافتراضية تعتبر ا¹موعات 

ص ارائح ذوي الاهتمامات المشتركة، مثلما جاء في نتائج الجدول الخالتي تضمّ مختلف الشالرقميّة عات جمّ تال

ة والثقافية والر�ضية ات الاجتماعية والنفسيّ التجمعات إلى تلبية العديد من الاحتياجبمعايير الانتقاء، و*دف هذه 
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اته ونواديه ومنظّماته وازاة العالم الحقيقي الذي ينخرط فيه الأشخاص عبر جمعيّ لموالسياسيّة وغيرها، وهي محاولة 

، )Pages(أو ) Groupes(موقع الفيسبوك يوفّر هذه الخاصية من خلال ميزة  الي فإنّ وAلتّ ها، افبشتىّ أطي

والمعلومات حول م مشتركة، حيث يتبادلون الأخبار عضو في الفيسبوك éنشاء مجموعات اهتما والتي تسمح لأيّ 

  .أو التعليق تفاعلون Aلمشاركةويردشة د الدّ رّ ¹أو ة أو موضوع ما، قضيّ 

ات حمظهرين، صفالأفراد  ينشئهاو�خذ هذه الصفحات التي ت، عاوير لهذه التجمّ طات المشتركة كتو�تي الصفح

ص لتبادل ة ¹موعة من الطلبة في نفس التخصّ ة أو دراسيّ علميّ ات حفكص  مغلقة لأعضاء معروفين وبشروط محدّدة

غظ على زرّ تكون صفحات مفتوحة بمجرد الضّ الدروس والكتب والنقاشات حول المحاضرات والمعلومات، أو 

  .ة والر�ضية والقانونية وغيرهاموعة كالصفحات السياسيّ ينتقل بصفة آلية ضمن ا¹ افةلإضا

حريةّ والتعبير عن أفكاره حول موضوع  قمي يتيح للأعضاء فيه النقاش بكلّ في الفضاء الرّ إنّ هذا الشكل الجديد 

التقرّب أكثر واكتشاف الميول  يمنح فرصة ما ويتشاركها مع أعضاء ا¹تمع الافتراضي، فهذا النوع من الاتصال

صول على رجع الصّدى ، إذ يمكن الحالاتصال الشّخصيهذا إلى حدّ ما والرغبات وتحديد الأهداف ويشبه 

  .الصّفحة، والتعليقات والردّ عليها والإعجاAت والغضب ومشاركة المنشورات وإعادة مشاركتهامباشرة من أعضاء 

منخرطون ضمن مجموعات ) 78%(غلبية أفراد العيّنة بنسبة كبيرة وتظهر النتائج المتعلّقة Ðذا السؤال أنّ أ

يفرض قد ها بكلّ حريةّ على عكس الواقع الاجتماعي الذي تشاركمأفكارهم و ما يتيح لهم طرح  افتراضية، وهذا

ا¹موعات الافتراضية في تكوين العلاقات الاجتماعية من  لخوض في بعض القضا�، كما تساهمالقيود عند ا

الحديث  قاش، والتعرّف أكثر على ميول مشتركة ويعمّق المحادÕت بين الأعضاء، وهنا يمكنناخلال مجموعات النّ 

فكاره وثقافته من خلال عن قرب  العضو أكثر يسمح Aكتشاف رأس المال الاجتماعي، لأنهّ العن تشكيل 

وافق نظرا لحدوث تإلى حساA*م الشخصية ة العامّ  موعاتبعض الأعضاء ينتقلون من تلك ا¹ وحتىالمنشورات، 

 فاعل الافتراضي الذيالافتراضية المنفتحة على الاندماج  والتدور إيجابي للمجموعات وهذا  في الأفكار والاهتمام،

ز ثقتهم وتتعزّ  مشخصيّته زحاضنتهم الاجتماعية، وبذلك تبر بيئتهم و  بة في وسطقد يفتقده الكثير من الطلّ 

  . نفسهم، من خلال الانفتاح على الآخرين وتقبّل آرائهم

في هذا السّياق بعنوان ا¹تمع " الذي ألّف كتاA" جولدهاوراد راين"إلى  ويعود ظهور ا¹تمعات الافتراضية

 لوسائل الافتراضي ا¹تمع  نّ  )De Moor and Weigand" (وايجاند"و "موور دي" ويشير. الافتراضي

عبد المعطي، ( :هي المهمة العناصر من مجموعة على يشتمل تكنولوجي اجتماعي نظام هو الاجتماعي التواصل

 .)560، صفحة 2015
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 أفراد تهو�ّ  أن استخدامه، غير وسهولة المواقع شعبية وفق وتصغر، تكبر وتنقص، تزيد البشر من جماعة -1

 .الواقعي العالم في قي معلوم حقي وجود لها يكن مالم وريبة تساؤل موضع تبقى الجماعة هذه

 أو ãفهة تكون الاهتمامات وقد ت؛الهو�ّ  أو الصناعات أو الفنون أو العلوم أو Aلأدب مشتركة اهتمامات -2

 .ا¹موعة أو إلى الجماعة ينتمون لا من نظر وجهة من مقبولة غير جانحة أو ةغير جادّ 

 إذا إلاّ  يعدّ مجتمعا افتراضيا، لا لكترونيالإ فالبريد هنا الاستجابة، ومن وسرعة Aلاستمرارية يتصل تفاعل -3

 طبيعة وفق والنصيحة عموالدّ  المعلومات التفاعلات تبادل وتشملة، الفوريّ  ةالنصيّ  والرسائل ردشةالدّ  صاحبته

 .الافتراضي ا¹تمع أو الجماعة

 .ةمدون أو بريدية أو مجموعة اجتماعي تواصل موقع أو دردشة غرفة أو نتدىكالم ، لللتواص فضاء وسيلة -4

 .المشاركة تنظيم وقواعد وبياÝت مستخدم واسم مرور كلمة وتتضمن العضوية، وطشر  -5

وهي  : خمس خصائص تمتاز Ðا ا¹تمعات الافتراضية) Porter Smith" (بورتر سميث"ومن جهته وضع 

  )153-152، الصفحات 2020رايس، (  :كالآتي

هدف ومصلحة مشتركة من وراء تجمعها؛ على سبيل المثال مناقشة قضية أو مواضيع تثر الاهتمام،  وجود -1

 .وقد تعنى Aلموضة والسياسة والر�ضة والفن والتكنولوجيا، والثقافة وغيرها

 . وجود فضاء للتواصل؛ وهو الذي يتم فيه التفاعل المتبادل -2

 .ة منتد�ت حوار أو مواقع التواصل المختلفةالمنصّ ة للتواصل والتفاعل؛ وقد تكون هذه توفر منصّ  -3

ة التفاعل بينها وهذا وجود جماعة من البشر؛ التي تشكل هاته ا¹تمعات الافتراضية، يحدث وفقا لنمطيّ  -4

 .حسب نوع العلاقات الإنسانية وحجمها، التي تربط بين أفرادها

هذا الربح يحصل عليه من ا ماد� أومعنو�، و ق من التفاعل؛ وقد يكون ربحبحي المحقّ موذج الرّ تحديد النّ  -5

والخدمات التي تقدّمها الوسائط الاجتماعية، على سبيل المثال الرأسمال الاجتماعي والرأسمال الإعلامي، ت المعلوما

 .اللّذان يؤثرّان على شبكة العلاقات الاجتماعية وكذلك السوق التجارية

قد تكون فحات ومن خلال سؤال الطلبة، علمنا أنّ هذه الصّ اضية وعند تفحّص أشكال وأنواع ا¹موعات الافتر 

شكيل كور فقط وصفحات للإÝث، وهذا التّ صة للذّ هناك صفحات مخصّ  ، فنجد أنّ دة أو مخصصة لنوع معينّ مقيّ 

، قد ةلإشباع حاجات معيّن، ولكن Ðدف ودوافع مقصودة الافتراضي يبرز مدى الاهتمام بمشاركة كلا الجنسينّ 

وافع، فهذه الفئة الكبيرة تعطي توضيحه في محور الدّ  أو دراسية، وهو ما سوف يتمّ ومعرفية فية تثقية أو هيّ ترفي تكون

لهم العديد من المزا� على غرار أّ«ا تقرÐّم إلى بعضهم من خلال  ا¹موعات الافتراضية التي توفّر ة Aلغة لهذهأهميّ 
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شاركو«ا، وهذا دليل على لتنافر في مختلف القضا�، التي يتوالتوافق أو اشاف الأفكار، فيظهر مدى الانسجام تاك

تلك من خلال نقل  دورهم الاجتماعي ت التي تزيد ثقتهم  نفسهم وتعزّزالشباب الجامعي له من الخصوصيّا أنّ 

 .لاجتماعيويجب الاعتراف بدورهم ا نيتوا للأجيال الأخرى أّ«م موجود، ليثبالأفكار إلى ا¹تمع الحقيقي

  عند متغيرّ الجنسشتراك المبحوثين في صفحات فيسبوكية يبينّ ا): 29( جدول
  

  المتغيرات
  اMموع الكلّي  الإZث  الذكور

 % ت % ت % ت

  78  312  84  178  71.3  134  نعم

  22  88  16  34  28.7 54  لا

  100  400  100  212  100  188  اMموع

سبي الملحوظ فقد بيّنت النتائج رغم التقارب النّ ، ففي صفحات الفيسبوك كلا الجنسيندى اشتراك  ميوضّح الجدول 

  .)%71.3(مقارنة Aلذكور بنسبة ) %84(بنسبة ر ميلا للانضمام لصفحات فيسبوكية أنّ الإÝث أكث

ة عليهنّ، الإÝث أكثر نشاطا على الفيسبوك، وهذا لتجاوز بعض القيود المفروض نّ  ويمكن تفسير هذه النتيجة 

عي إلى تلبية العديد من الحاجات لإشباعها من خلال دخولهنّ في هذا ا¹تمعات احساسهنّ Aلعزلة يدفعهنّ للسّ ف

بوك الإÝث مستخدمات كثيفات للفيسأنّ التي أكّدت لة لما سبقها من النتائج الافتراضية، و�تي هذه النتائج مكمّ 

المحسوبة  2، حيث أن كاالجنسينوجود فروق بين  2كار اختبا تبينّ و ، ساعات 8بمعدّل يومي أكثر من 

  .)01(ودرجة حرية ) 0.002(عند مستوى ثقة ) 03.84(الجدولية  2أكبر من كا) 09.344(

لمحسوبة 2كا   النتيجة  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  ا

  دال  3.84 0.002  01  344.90

مدى أهميّة الفيسبوك الذي أصبح يلبيّ العديد من الحاجات  إنّ انخراط أفراد العيّنة في مجموعات افتراضيّة يعكس

النفسية والاجتماعية والثقافيّة والعلميّة والدراسية المختلفة، كما أنّ الانفتاح على مجموعات النّقاش يعود إلى 

لم خصائص هذه الفئة الحيوية التي تسعى إلى إثبات ذا*ا أمام الآخر الذي يحجر عليها، من خلال صناعة عا

افتراضي موازي لعالمه الحقيقي، أين يستطيع الشباب الجامعي التعبير بكل حرية دون رقابة أو قيد، ويلتقي الذكور 

  .والإÝث في فضاء تواصلي مفتوح يزيد من تعميق العلاقات الاجتماعية وتوطيدها بين الطلبة

إلى اختلاف المحتو�ت في الصفحات  رغبتهم Aلانخراط في صفحات فيسوكية في لجنسينيعود الاختلاف بين او 

نس الإÝث أكثر من الذكور، ؤثرّ على قرار الانضمام، مثل بعض الموضوعات التي *تّم أكثر بجوهو ما ي  ،بحدّ ذا*ا
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بة اقوالضغوط الاجتماعية والنفسية والر المختلفة  تبعا للاهتمامات والهوا�ت، كما تلعب الاحتياجاتوالعكس 

ة فيما يتعلّق نها تلبيتها وإشباعها خاصّ ع متي يتوقّ والتلك الصفحات،  تعزيز الانخراط في دورا فيعلى الإÝث 

ي، لذلك تختلف تفضيلا*م عم النفسي وتحقيق الانسجام الاجتماعواصل العاطفي والحصول على الدّ غبة في التّ Aلرّ 

افتراضية، لإيجاد مساحة أكبر لتفريغ تلك ة غبة في الانخراط في علاقات اجتماعيّ الاهتمامات والرّ  Aختلاف

  .ريةّاليومي عبر الصفحات والتفاعل بح الرقّمية من خلال النشر ةالهويّ حنات بحثا عن تدعيم الشّ 

تحليل ميتا للأبحاث، (Seidman, Barry, & Pretorius, 2011)  باحثينجرى فريق من الأفقد 

على دراسة الفروق بين الجنسين حول عادات استخدام الفيسبوك، وخلص الفريق إلى  وركّزت بشكل أساسي

   :نتائج أظهرت وجود فروق هامة بين الذكور والإÝث تتلخص في

  .أكثر من الذكورحيث تميل الإÝث بشكل متكرّر إلى الاستخدام  :استخدام الفيسبوكعلى تردّد ال

ب أو التعليق أنّ الإÝث يتفاعلن مع الفيسبوك أكثر من الذكور، إمّا Aلإعجا" ميتا"أظهرت  :التواصل والتفاعل

  .كورواصل أكثر من الذّ تة للإÝث وميلهنّ للبيعة الاجتماعيّ Aلطّ  السلوكهذا وربطت ، أو مشاركة المحتوى

لاهتمام والمشاركة كور لنشر المحتوى أكثر من الذّ لانخراط نّ سلوك إيجابي في اأنّ الإÝث له" ميتا"وجدت  :ا

  .ة، وتبادل المعرفة وايجاد الاهتمام والتعويض الاجتماعي بدل الواقعالذي يعكس الحياة اليوميّ  خصيالشّ 

  يبينّ نوع الصفحات الفيسبوكية التي يشترك المبحوثون فيها ):30( جدول

  % النّسب المئوية   التكرارات  المتغيرات

  12.4  190  اجتماعية

  04.5  69  سياسية

  12.8  196  ثقافية

  13  199  دينية

  09  139  تسوّق

  13  199  دراسية

  11.1  171  رgضية

  06.5  100  إعلامية

  12.7  195  ترفيهية

  05.1  78  ألعاب إلكترونية

  100  1536  ا�ت إجمالي الإج
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والتفاعل معها، طرحنا عليهم يفضّل أفراد العينة الانخراط فيها التي ا¹موعات الفيسبوكية  أيّ  من أجل معرفة

  .)لفيسبوكية التي أنت مشترك فيها؟الصّفحات ا ما هي(: كما يلي )11(رقم ؤال السّ 

، أمّا )%13(نسبة راسية بلغت والدّ  ينيةالصفحات الدّ : تائج كالتالينّ الجاءت  فحص نسب وتكرارات الجدولب

الصفحات الاجتماعية يليها ، )%12.7(نسبة ة بفحات الترفيهيّ الصّ ، ثم )%12.8(نسبة بفة الثقافيّ فحات الصّ 

تسوّق بنسبة فحات الثم ص، )%11.1(بلغت نسبة ات الر�ضية الصفح، أما )%12.4(نسبة ب

، كما جاءت صفحات الألعاب الإلكترونية )%06.5(وحصلت الصفحات الإعلامية على نسبة  ،)09%(

 .اشتراك المبحوثين  في الصفحات السياسيةتعبرّ عن ) %04.5(، بينما نجد نسبة )%05.1(بنسبة 

منذ أن وجدت مواقع التواصل الاجتماعي بكافة أنواعها، كانت منبرا للنقاشات وطرح الأفكار والآراء حول 

ة مفتوحة لكلّ شخص Aستطاعته تجاوز العوائق الواقعيّ افتراضية اعتبرت فضاءات و  الكثير من القضا� الراّهنة،

وتبادل وجهات النظر، وكانت الكثير من الصفحات الفيسبوكية عن رأيه صفحة للتعبير إنشاء و�سيس موقع أو 

حقوق ومطالب ة، وتنوير أفكارهم حول واقعهم من ذات �ثير على صناعة الرأي العام بتوجيهها شريحة الطلّب

  .ومكاسب اجتماعية وسياسية واقتصادية وغيرها

 ردشةللدّ  الأمر بداية كان في الإجتماعي التواصل لمواقع الشباب استخدم إلى أنّ " توفيق البياتي"يشير الباحث و 

 من النظر، وجهات يتبادلون الشباب أصبحف سرت، ضجالنّ  من موجة أنّ  يبدو ولكن ة،العاطفيّ  حنالشّ  ولتفريغ

 التي الشبابية فضالرّ  حركات لتتشكّ  هنا والثقافية ومن والاجتماعية السياسية الحياة إيقاع بتحسين المطالبة أجل

 عبر بسهولة للسياسات الرافضة لأفكارتلك ا توتخطّ  وسور�، وليبيا واليمن بمصر مروراً  تونس انتظمت في

  .)344، صفحة 2017البياتي، ( العربي الوطنفي  الإجتماعي التواصل شبكات

ا¹تمعات الافتراصية Aلقبائل التي ) Bernard Yohan(يشبّه الصفحات الافتراضية مفهوم وAلعودة إلى 

 ا¹موعات صلب في يزدهر وتجسيد شكل لها الإنترنت، شبكة على والموجودة الحداثة بعد ما مجتمعات في تكوّنت

والدّين كالسّياسة  متعددة، مسائل حول عاطفياً  أفرادها تتجاذب كما العالم، أنحاء جميع في الظاهرة غير الصغيرة

 في شخصيّة علاقات شبكة تتشكل وبذلك العامة، المسائل لمناقشة الناس من كافٍ  عدد فيها والر�ضة، ويتشارك

 عواطف خلال ومن اختيارية انتماءات خلال من تشكّلت الصغيرة ا¹موعات الفضاء الافتراضي، وهذه هذا

 .Bernard, 2004, p)  محدّد وقت أو قيد بدون الخاصة تجارÐم مشاركة عضويتهم لهم مشتركة، تسمح

:  «ا الافتراضية ا¹موعات ا فيعرّف"بكند") مونتر�ل(في " كيبيك"أمّا أستاذ الإعلام والاتصال بجامعة . (49

 وهؤلاء الرقمية، فضاءات التخاطب من مستخدمي معيّنة مجموعة أعضاء بين يتكوّن الذي الراّبط الانتمائي(
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  )حقيقيا جماعياً  مشروعاً  يتقاسمون الحالات أحسن وفي جماعية، أهداف أو المصالحو  والقيم الميولات يتقاسمون

(Serge, 2008, p. 379). 

 البشر من Ðا جماعات ، ويقصد"الممارسة مجتمعات"على ا¹موعات الافتراضية تسمية " توفيق البياتي"ويطلق 

 طريق عن الناحية هذه في وخبرا*م معرفتهم بتعميق ويقومون المشكلات، من ومجموعة واحدة غاية في يشتركون

 لا ةالمحليّ  ا¹تمعات أنّ  ةاليوميّ  الحياة على الاتصال تكنولوجيات �ثير تحليل أظهر ولقد مستمرة، بصورة التفاعل

" الافتراضية ا¹تمعات" وتسمّى الإلكتروني الفضاء في أيضا بل دةالمحدّ  الجغرافية المساحات في فقط تتشكل

   :بين نوعين من ا¹تمعات الافتراضية أن نفرّق ويمكن .)343، صفحة 2017البياتي، (

أو المشتركين فيه، سواء عن طريق التواصل اء المنخرطين ضفاعل بين الأعيعتمد بشكل كليّ على التّ  :النوع الأول

ور والمعلومات، ات والصّ المباشر أو غير المباشر، ويتيح لأعضاءه تبادل الآراء والنقاشات والأفكار، وتراسل الملفّ 

  .ات الهامّةفّ لعليق والمشاركة الفعّالة، وإضافة المماح لمستخدميه Aلتّ ضف إلى ذلك السّ 

م في العالم كأ«ّ يتصرّف المستخدمون  ة التي تحاكي العالم الواقعي، إذ المواقع الإلكترنييشمل بعض :النوع الثاني

  ".الحياة الثانية"حلات والأسفار، ويطلق على هذا النوع الواقعي، من خدمات التسوّق وارتداء الملابس والرّ 

واختبار مدى ثقافتهم نظرهم،  وتقريب وجهاتAحتكاك الطلّبة سمحت الافتراضية  ا¹تمعات وبناءًا عليه فإنّ 

إبداء و  واقعهم وفهمهم له، وقدّمت لهم فرصة للتعبيرطّلاعهم على الواقع، فقد عكست مدى اهتمام الطلّبة بوإ

كانت على الدّوام مرتبطة بما وظائفها  لأنّ الحاجات كلّ الرأّي بلا قيود، فوسائل الإعلام التقليدية لم تعد تلّبي لهم  

لولائها لجهة معيّنة، ولكن في فضاء الفيسبوك في نظرهم ة ، بل لم تعد ذات مصداقيّ به القائم Aلاتصال حيسم

  .سيجد الطلّبة الذي يمثلّون طليعة ا¹تمع منبرا يوصلون رسالتهم إلى أطياف أخرى من ا¹تمع

عدّة هي بمثابة أمكنة  فضاءات تواصلية�مين بودهان أنهّ بفضل شبكة الإنترنت أصبحت تتشكّل "ويؤكّد 

، دون حدود ودون ãريخ، الدردشة مثلا، منفردين أو جماعاتافتراضية، كتحدّث الأفراد عبر غرف الحوار و 

بودهان، ( ويتعاملون مع هذه الفضاءات Aعتبارها أمكنة ذات شحنة ثقافية يكون الحوار والتواصل أساسها

  .)19، صفحة 2012

لمعلومة وليسوا فقط يمارس الطلّبة العديد من النشاطات المختلفة Aعتبارهم منتجي اففي هذه الفضاءات التواصلية 

حسب مفهوم مصطلح المستخدم النشط في نظرية  اً وإيجابي اً للفسيبوك نشيطمتلقّين سلبيّين، بل يعتبر استخدامهم 

الخبر ونقل الحدث، فالطلّبة من خلال المشاركة في إنتاج المحتوى وصناعة الاستخدامات والإشباعات، وذلك 

وهذه العلاقة بين ة إلى مواقع التّواصل، نقل سياقا*م الاجتماعيّ ري من أحداث حولهم، لذلك يسعون لن بما يجواعو 
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اكهم للحقائق دون در بتناول الواقع حسب إا*م وتسمح حاج الواقع والصّفحات الافتراضية إيجابية، لأّ«ا تلبيّ 

التخلّص من قيود المكان والزمان، وفوبيا الرقّابة والقيود غبة في وهو ما يعكس الرّ  أو طرف، جهة أيّ ل من تدخّ 

   .الاجتماعية والقانونية

 ممنوع، هو ما كلّ  من ريالتحرّ  العقد ذلك يجمعها التي الافتراضية، عاتالتجمّ  لقيام الملائمة الأرضية هيّأ ما هذاو 

 المعلومات شبكة على الافتراضي الواقع نحو وينجذب يالمادّ  الاجتماعي واقعه من يهرب البعض صبحأ حتى

ية فوبيا «ا"فكرته عن ما يسمّيه إلى طرح " جمال الزّرن"، وهو ما يقود )344، صفحة 2017البياتي، ( العالمية

 ندخل وعندما آخر، لمكان كناتملّ  على دليل المكان من الخوف إنّ : (حيث فيقول" فتراضيالإقليم الا"أو " المكان

 ،اً فضاء بوصفه فتراضيالا كتملّ  على مقدرتنا عدم بحكم، شيئا نخشى لا نصبح فتراضيالا المكان منظومة في

 متلاكهاعلى ا طرف أيّ  مقدرة وعدم ة،يّ ر تحر  الأمكنة  كثر فتراضيا كفضاء الإنترنت شبكة وصفت لذلك

  .)2009الزرن، (

اختيار شبكة  وأنشطون في انتقاء  من طلبة كلية العلوم التكنولوجية نةأنّ أفراد العيّ  صاليلوك الاتّ ويعني هذا السّ 

منظور  ففيفاعلات متعدّدة الخصائص والأهداف، وتية في الفيسبوك للدخول في نقاشات فحات الافتراضمن الصّ 

ا أمام ا سلبيّ أنّ النظر�ت القديمة كانت تنظر إلى الجمهور Aعتباره متلقيّ " هوويت"الاستخدامات والإشباعات يزعم 

ض إليه، ويتحكم في ا يريد أن يتعرّ الذي يبحث عمّ " العنيد"ال حتى ظهر مفهوم الجمهور سالة و�ثيرها الفعّ قوة الرّ 

في تحويل أبحاث الاتصال إلى تقليل " إليهو كاتز"ا يرجع الفضل إلى توى، وربمّ هذا المحله اختيار الوسائل التي تقدم 

الاهتمام بما تفعله وسائل الإعلام Aلناس، وز�دة الاهتمام بما يفعله الناس بتلك الوسائل، فمنذ ذلك الحين تم 

 حاجا*م، سائل التي تلبيّ ض للو ة Aعتبارهم نشطين، ويختارون التعرّ إدراك جماهير وسائل الاتصال الجماهيريّ 

  .فق مع توقعا*ميتّ  والمضمون الذي

ة، اسي، والانتقائيّ الدّافع الأسّ  الجمهور يشير إلى ة لدىالفعاليّ  عنصر النشاط أو أنّ  (Blumler)" بلومر"ويرى 

 "هاريسريتشارد "يؤكد ض لوسائل الإعلام، كما والأذواق، والاهتمامات التي يمكن أن تحدث في حالة التعرّ 

)Harris.R.J(  ّيتباين الفروق الفردية، إذ  �ثير وسائل الاتصال يتم من خلال الانتقاء الذي يعتمد على أن

،  )244، صفحة 2016مكاوي و السيد، ( لهافي طبيعة استجاA*م  يتباينونالناس في إدراكهم لنفس الرسالة، و 

 اختلاف أنّ  عن راساتالدّ  هذه كشفت حيث شطالنّ  الجمهور فكرة متدعّ  لةأدّ  راساتالدّ  بعض متقدّ كما 

 الإشباعات وكذلك الأفراد هؤلاء عنها يبحث لتيا Aلإشباعات يرتبط صاليةالاتّ  للقنوات الجمهور أفراد اختيارات
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 "ليفس" الوسائل، ويرى هذه لمحتو�ت المختلفة الأشكال أو المختلفة للوسائل ضالتعرّ  بعد لهم قتتحقّ  التي

 .)16، صفحة 1998، .حمدي ح(  :هما بعدان له الجماهيري الاتصال عملية في الجمهور نشاط أنّ " ويندال"و

 عملية نحو) Audience Drientation( الجمهور لأفراد النوعي التوجيه أسماه ما وهو: للبعد الأوّ ا

  :مستو�ت ثلاث ذو توجه وهو الاتصال

لانتقائية -1 أو  ةالمعرفيّ  البدائل من أكثر أو لواحد العشوائي غير الاختيار عملية وهو ):Selectivity( ا

 .حسب احتياجاته واهتماماتهضامين ينتقي الوسائل الإعلامية والمور الجمهالإعلام، ف بوسائل المرتبطة ةالإدراكيّ 

لاµماك  -2  بينه صلة أو رابطة وجود الجمهور من فرد Ðا يدرك التي الدرجة وهي ):Involvement(ا

 محتواها، ويتمّ  أو وسيلة إعلامية مع سيكولوجيا الفرد Ðا يتفاعل التي رجةالدّ  وكذلك، الإعلام وسائل محتوى وبين

 .مضامين نض له الفرد ميتعرّ  ذلك من خلال الاندماج مع ما

 أهداف لتحقيق استخدامها يتوقعون أو الإعلام وسائل يستخدمون لأفرادا أنّ  وهي: )Utility(المنفعة  -3

  .نفسية، ويعني ذلك دخول الأفراد في مناقشات والتعليق على مضمون الاتصال اجتماعية أو

 نشاط أفراد تقسيم وهو) Temporal( "المؤقت البعد" 1977عام " ويندال"و "ليفي" أسماه :البعد الثاني

  :التعرض؛ على النحو التالي وبعد وأثناء قبل النشاط جهد في هذا بذل أساس على الاتصال ةعمليّ  في الجمهور

ق لهم  يحقّ دون أخرى أو مضمون معينّ  ض لوسيلةالتعرّ  ع الجمهور  نّ ويرتبط هذا بتوقّ : ضلانتقاء قبل التعرّ ا -1

المضمون  البحث عن راسة أنّ أوضحت الدّ ، و 1977عام ) ليفي(الإشباع المطلوب، كما أوضحت ذلك دراسة 

 .أو الوسيلة عند الأفراد يعكس خبرات الفرد بوسائل الإعلام، وإدراكه لمضامينها

لانتقاء أثناء التعرّ  -2  .عدداً كبيراً من الخيارات يانتقائياً يحو  اً سلوك ض يظلّ فالتعرّ وله علاقة بما قبله،  :ضا

لانتقاء بعد التعرّ  -3 سائل التي تعرض لها الفرد، ويعد هذا من نشاط ر الانتقائي للرّ ويرتبط هذا Aلتذكّ  :ضا

 .ةالجمهور في التفاعل مع الرسالة مما يؤدي إلى عدم نسيا«ا Aلكليّ 

والنقاش  ض من خلال الحديث،حيث يحصل الجمهور على منافع قبل التعرّ  :ضالمنفعة قبل التعرّ  -4

 .سالةالاجتماعي، ومحاولة التنبؤ بما قد يحصل للرّ 

 .وهي المنفعة التي تنشأ من تعرض الفرد لوسائل الإعلام :ضتعرّ لمنفعة أثناء الا -5

 .الرسالة الاتصاليةلومات معالذي ينعكس على الفرد من خلال  Aلسلوكيرتبط  :ضالمنفعة بعد التعرّ   -6

 يرى كما.قافاتالثّ  كلّ  في ائدالسّ  وقالذّ  عن تعبرّ  الفرديّ  الاختيار ةعمليّ  إلى أنّ (Maquail) ماكويل " ويؤكّد

 في أعضاء Aعتبارهم الأفراد وتحديده ليشمل بناءه يتمّ  قافي،الثّ  الإنتاج كلّ  مثل مثله صالالاتّ  وسائل مضمون أنّ 
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 بسيط) Aggregation( تجميع  عنلا يعبرّ  )Audience( الجمهور مصطلح أنّ  أيضا يرى، و الجمهور

 الثقافة صميم تمثل اأ«ّ  يفترض ،)Siciete Umptications(ة مجتمعيّ  تضمينات عن يعبرّ  اللأفراد وإنمّ 

 الإطار م فيهيتحكّ  فرديّ  واختيار نشاط عن يعبرّ  Aعتباره مدخل الاستخدامات" ماكويل" ل يقب وهكذا، السائدة

 صالالاتّ  وسائل وتستجيب، الثقافة هذه صميم عن عبيرللتّ  مهارا*م Aلاتصال ويستخدم القائمون ائدالسّ  الثقافيّ 

 نشاط ولشرح ،)46، صفحة 2010، .بوز�ن ع( .جماهيرها لدى ائدةالسّ  والأذواق القيم باتلمتطلّ الجماهيري 

، 1998، .حمدي ح( التالي كلفي الشّ  صهلخّ نين، قابالسّ  البعدين أساس على الاتصال ةعمليّ  في الجمهور

  :)18- 17الصفحات 

  ضبعد التعرّ   ضأثناء التعرّ   ضقبل التعرّ  ه الجمهورتوجّ 

  التذكر الإنتقائي  نتقائيالإدراك الا  نتقائيالاعن التعرض البحث   Selectivityالانتقائية 

نشغال أو الا«ماك  الا
Involvement  

  

  ب العرضترقّ 
  يجاد المعانيإ -  الانتباه- 
  تفاعل شبه اجتماعي - 

ص أدوار تقمّ 
  الشخصيات

  

  Utilityالمنفعة  
  

  صال الاجتماعيالاتّ 
الإشباعات  استخدام

  التي تم الحصول عليها
  .قيادة الرأي

  .استخدام الموضوع

لاتصال ةعمليّ  في الجمهور نشاط حول "ويندال"و "ليفي نموذج"يوضّح ) 31(رقم  جدول   .ا

 ى العديد من رسائللبي الذي يتلقّ ي السّ جمهور وسائل الاتصال لم يعد ذلك المتلقّ  نّ من خلا هذا الجدول يتبينّ أ

 ما ور نشيط، يختار من وسائل الاتصال الجماهيريّ هر Ðا ويصبح خاضعا لها، بل هو جمصال، فيتأثّ وسائل الاتّ 

ه سيشبع يروقه، وما يعتقد أنّ  ها مادّ ة نفسها، يختار من بين موالبي أهدافه، وداخل الوسيلة الاتصاليّ ه سيعتقد أنّ 

ات أثير تبعا لخصوصيّ ع التّ يتنوّ و صال التأثيرات نفسها على الجمهور، الي لن يكون لوسائل الاتّ اته؛ وAلتّ حاج

  .الاتصال، وطرق إدراكهم لرسائلها م من وسائلرهالأفراد، وانتظا

تبينّ مدى ارتباطهم بمختلف يمتقاربة في تفضيلات أفراد العيّنة،  اً نسب Aلإطّلاع على النتائج التي تظهرو 

فحات ثقافية ة، ثمّ صة ودراسيّ الصّفحات وا¹موعات، فقد عبرّت أعلى نسبة عن انضمامها ¹موعات دينيّ 

 وتعكس هذه النتائج درجة التّفاعل مع محتو�ت هذه الصفحات والتعليق عليها، ومشاركة وترفيهية واجتماعية،

من خلال التقرّب إلى نخب ا¹تمع، لذلك تعتبر هذه الصفحات نموذجا هم وربما إنشاء علاقات افتراضية آرائ

  .عرفي في إنتاج المحتوى ومشاركتهوبما تشكّله من زخم م با للعديد من الشرائح الاجتماعيةتفاعليا خص

ة التي تحتوي على منشورات رجال دين ومشايخ، وفتاوى مختلفة، ويعبرّ أفراد العينة عن انضمامهم للصّفحات الدينيّ 

وصور لأدعية وآ�ت قرآنية وأحاديث نبوية شريفة، وتكمن وظيفتها في ز�دة الوعي الدّيني للعديد من المستخدمين 
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م، والعديد ض لها الإسلامن مواجهة الحملة الشّرسة التي يتعرّ  اً وتقوية علاقتهم برÐم، وتعتبر هذه الصّفحات جزء

فحات تعدّ ه الصّ وهذ، مين في أنحاء العالمالفيسبوك التي تمارس التّضليل ورسم صورة مقيتة عن المسل من صفحات

بمثابة منبر حرّ يتواصل من خلاله أفراد العينة مع ا¹تمع العالمي لتصحيح المفاهيم الخاطئة التي صنعتها وسائل 

لبة ليس فقط للتلقّي بل يعبرّون بوعي ãم عن إدراك لخطورة ما يتعرضون له الطّ العولمة المضلّلة، وAلتالي فإنّ نشاط 

  .في مواقع وصفحات فيسبوكية أخرى

 فاذ إلى المعلوماتتيسّر فقط النّ  لملأّ«ا تشكّل بيئة اتصالية جديدة  تأصبحأنّ الإنترنت  بودهان�مين "يؤكّد لذا 

بل أّ«ا أãحت بشكل كثيف فرص إنتاج المضامين للأشخاص العاديين من خلال أشكال تعبيرية مستحدثة  

  .)19، صفحة 2012بودهان، ( الصفحات الشخصية والمدوÝّتو كمنتد�ت الحوار والدردشة 

، وهي نتيجة منطقية وإنجاز أبحاثهم وتبادل الدروسراسية بغرض مناقشة فحات الدّ يستخدم الطلبة الصّ كما 

تحميل الكتب والمحاضرات والفيديوهات والصور التي �دة نتائج التحصيل الدراسي، كأنفسهم وز تطوير  بغرض

صهم، أو تعلّم والتي لها علاقة بتخصّ  ةلم يتمكّنوا من فهمه أثناء الحصّ تساعدهم على ز�دة فهم واستيعاب ما 

هذه الصفحات مجانية التحميل، وتطبيقات لتقوية معلوما*م، لأنّ  مهارات أخرى لغوية أو برمجياتواكتساب 

  .على محتو�*ا الولوج إليها لفرضها رسوم الطلّبة مكتبات الرّقمية التي لا يستطيعلوهي جزء مكمّل ل

ويد الطلّبة Aلمعلومات والطرق *دف إلى تز معرفية تعتبر الصّفحات الثقافيّة منتد�ت تثقيفية ومن جهة أخرى 

ماعية ة في التعامل مع أمور حيا*م، وفي هذه الصفحات تظهر درجة وعي الطلّبة والإلمام Aلبيئة الاجتدالجدي

دوره في حيا*م، واكتساب قيم ثقافية تساعدهم على فاعليّة على رسم الواقع الثقافي و هم والثقافية، وتساعد

راع الثقافي في عصر الانفتاح العولمي والامبر�لية الثقافية، وهو ما يضع الطاّلب مواجهة المشكلات وتفادي الصّ 

  .الجامعي في تحدّ أمام زخم المنشورات والمحتو�ت الغريبة عنه التي قد تضرّ بقيمه وحاضنته الثقافية

فإنّ Aلتالي لمعاش، و و*دف الصفحات الاجتماعية لمناقشة قضا� ا¹تمع وفتح حوارات بين الطلّبة عن واقعهم ا

تشكيل الحقيقي إلى الافتراضي وساعدت شرائح طلابّية واسعة في تكوين صورة و هذه الصفحات نقلت الواقع 

ش قاويتبادلون آرائهم وانتفادا*م، وهنا تكمن سلطة الفيسبوك في دمقرطة النّ وعي اجتماعي جمعي، يناقشون 

جة عالية من الإشباع الاجتماعي والانفتاح على مجتمعهم يحصلون على در الاجتماعي الواعي، فالمستخدمون 

وهذه الوظيفة Aلغة ، ة تنقلها لهم وسائل الإعلام التقليديّ لم ا يدور حولهم، من قضا� ومشكلاتوبيئتهم ويعرفون م

ة وإبلاغ صو*م لأّ«ا تربط أفراد العيّنة Aلوعي الاجتماعي، وتسمح لهم بتغيير الواقع وبناء أفكار إيجابيّ الأهميّة، 
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ا سلطة القرار، وهذه الميزة زاد استخدامها و�ثيرها في ات ذات السيادة، التي لهورسالتهم للجهات العليا أو المؤسس

  .إليهم تغي وينصصاهن نظرا لحاجة الطّلاب لمن يالوقت الرّ 

ف الرّ�ضات والمنافسات ، لما توفّره من معلومات عن مختلتشهد الصّفحات الر�ضية إقبالا من طرف الطلبةكما 

كبير هتمام  Aا يوحي والفرق الرّ�ضيّة، ماشات حول آخر مستجّدات المنتخبات نّقيدخلون في الة، فالوطنيّة والعالميّ 

  .الصّفحات أصبحت تلبيّ حاجيّا*م وتشبع معلوما*م حول الثقّافة الرّ�ضيّةAلشّأن الرّ�ضي، وأنّ هذه 

الانضمام إلى صفحات علميّة لمتابعة جديد الاكتشافات والاختراعات  العيّنةمن أفراد ل شريحة كما تفضّ 

أين تعرض المؤسّسات  - عن بعد –شراء والتسّوق الإلكتروني الالتكنولوجيّة، وهذه الصفّحات تقدّم عروض 

ة لجلبها من وصنّاع المحتوى خدما*م، وهذه الطريقة تسهّل على المستخدمين اقتناء ما يجدونه في السّوق المحليّ 

ة الجديدة والحواسيب وأدوات الصّيانة، واللألبسة والبدلات الر�ضيّة الخارج Aلعملة الصّعبة، كالهواتف الذكيّ 

بة لا يملكون بطاقات إئتمان للعملة الصّعبة، لات بعروض تنافسيّة، فأغلبية الطّ وأدوات الطبّخ والكثير من المنتوج

جات بجودة ق سهولة في الاقتناء إلى Aب المنزل، وغالبا ما تكون تلك المنتوّ لذلك يجدون في مروّجي خدمات التس

  . Aلمظاهر ومواكبة العصرينهتمّ الطلبة المبين وهذه الميزة تكون محلّ تفاخر  عالية و سعار منخفضة،

التقليدية، وسهّلت سمح الانفتاح الكبير لمواقع التواصل الاجتماعي على العالم أن تكون بديلا لوسائل الإعلام كما 

ة من مساهمة الطلّبة في صناعة المحتوى الإخباري، وهو ما يعكس اعتماد أفراد العيّنة في التفاعلية والتشاركيّ  يزةم

صفحات  ات الإخبارية بثّها عبرة، حيث نقلت الكثير من المحطّ فحات الإعلاميّ الحصول على الأخبار من الصّ 

بذلك تكون منافسة لباقي وسائل الإعلام التقليدية، التي قد و باشر أو الحيّ، ة البثّ المالفيسبوك من خلال تقنيّ 

 ثير من الطلّبة يرتبطون بما يجريالكي حول قضية أو حدث ما، لذلك نجد تحدّ من التدفقّ الإعلامي والإخبار 

وغير معزولين عن علهم مندمجين وهو ما يج، اقتصاديةو ة وثقافية واجتماعية ور�ضية أحداث سياسيّ  حولهم من

  .واقعهم المحلّي والإقليمي والدّولي

الكلاسيكية أين كانت النخب السياسية والثقافية والإعلامية تحتكر إنتاج الخطاAت خلاف وسائل الإعلام على و 

العامّة، ولكن بفضل الإنترنت أصبح اليوم للأفراد والجماعات حق الكلام في هذا ا¹ال، وتتمظهر هذه الخطاAت 

المواقع الجماعية فضاءات تواصليّة تنشئها مجموعات يربط أفرادها و  عدة أشكال كالمدوÝّت،لفردية والجماعية في ا

  .)19، صفحة 2012بودهان، ( بعضهك ببعض الالتزام بمسائل وقضا� مشتركة

كترونية، وهذا بدافع إشباع حاجات وميول للألعاب الإل ومن جهة أخرى نجد فئة من أفراد العيّنة لها اهتمامات

أو الهواتف أثناء تواجدهم مع زملاء الدّراسة  ونستخدمبة يالطل بعضة للتسلية وتمضية الوقت، خاصة أنّ ترفيهيّ 
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ذلك أنّ أغلبية الألعاب الإلكترونية أصبحت تشاركية عبر ، حتى أثناء الاستخدام اللّيليأصدقاء الحيّ، أو 

فاعل وتقمّص الشّخصيّة اللاّعبة عبر الخط ندماج والتّ ة، وقد ساعدت هذه الخاصية على الاوعات افتراضيمجم

(OnLine)من الواقع، ، ويلجأ إ Aم، وأيضا  غط النفسي والاجتماعي عنهفيف الضّ ولتخليها المستخدمون هرو

  .كو«م شباب متفاعلون ومواكبون لكافة المستحدÕت التكنولوجية

أفراد العيّنة لا يمكن فصلهم عن ما  وAلرّغم من أنّ الصفحات السياسية حّلت في آخر تصنيف، ذلك لأنّ 

إبداء تسمح لهم Aلمشاركة في يرة بشكل سريع، لذلك هذه الصفحات سياسية وأحداث متغشونه من ظروف يعي

الوعي، وهذه الثقافة تمكّن الطلبة من  من خلال فهم واقعهم الحقيقي وز�دةوإثبات ذا*م أي وحرية التعبير، الرّ 

  .مواجهة الصراعات، حيث يتفاعلون بمشاركة المحتوى السياسي Aلتحليل والتعليق والنقد وغيره

في مختلف الصفحات الفيسبوكية يتبينّ لنا العلوم التكنولوجية بة لائج التي تؤكدّ انخراط ومشاركة طخلال النتفمن 

«م على كثافة نشاطهم وتفاعلهم وأ لّ صلة في واقعهم، وهو ما يدل التطوّرات الحاأنّ هذه النخبة منفتحة على ك

 ح يلبيّ الفيسبوك أصبعليهم من منشورات، ف ىلوليسوا فقط مستخدمين سلبيين يتلقون ما يم مشاركون إيجابيون

ول هذه الفئة أ«ا وحتى تقلر�ضية والسياسية، ينية والاجتماعية وابدافع إشباع حاجا*م الدّ مختلف أذواق الطلّبة 

، وهو ما يعكس صحّة النتائج التي تحصّلنا عليها سابقا من تفضيلات في الواقع موجودة ويمكن لها المساهمة والتأثير

وهذا ، سب الاهتمام المشترك إلى غير ذلكأفراد العينة إضافة أصدقاء حسب معايير الد�نة والمستوى الثقافي وح

توظيف المهارات التي اكتسبوها من  ن من انخراطهم في مجموعات فيسبوكية من خلاليستفيدو  الطلبةيعني أن 

  .همواقع

التي  ، 2009" كيرك كي"و "Aرك Ýمسو"و "فيلينزويلا سبيستيان"التي أجراها كل من  الدّراسة نتائج فقد بينت

 طلبة على وزعّ ونيتر كإل عشوائي استبيان على Aلاستناد البياÝت جمع في يالكمّ  استخدم فيها الباحثون المنهج

 الاجتماعية والمشاركة فيسبوك استخدام كثافة بين إيجابية علاقة هناك أنّ ، مريكيةالأ" تيكساس" ولاية في الجامعة

 والاجتماعية السياسية ومشاركته نشاطه زاد فيسبوكال لموقع الفرد استخدام زاد كلما هأنّ  يعني امّ ،  والسياسية

مواقع التواصل  أن هناك انخراطا كثيفا في صفحاتبينت العديد من الدراسات الميدانية كما .)2019سالم، (

عبد المنعم، ( ؛)2012نومار، ( من دراسة الاجتماعي عموما والفيسبوك بشكل خاص، حيث بيّنت كلّ 

الفئات الاجتماعية انخراطا في ا¹موعات أنّ الشباب أكثر ؛ )2020عقبة، ( ؛)2017عبادة، ( ؛)2015

ينية والثقاقية والترفيهية والاجتماعية والر�ضية والسياسية والتسويقية يفضّلون ا¹موعات الدّ إذ الافتراضية، 
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فكلّ فرد أو عضو في هذه ا¹تمعات والصفحات الافتراضية يطلق عليه مسمّى عقدة، وبدوره يرتبط 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .)154، صفحة 2020شاشة، ( 

وع من الصفحات الافتراضية على أ«ا صيغة جديدة للمجتمع العالمي الذي يطلق عليه 

ارتباطا  يع أرجاء الكون، وارتباط وحداته

المعلوماتية الجديدة للمجتمعات الافتراضية 

ينطوي ، حيث "الاتصال الشخصي الجماهيري

يستطيع المستخدم أن يساهم في ضياغة 

والمساهمة في نشر المعلومة وتقاسمها، 

الاجتماعية على اختلافها، فحات وأعداد الشبكات 

مدنيا مواز�  ¹تمع الشّبكي الذي أصبح مجتمعا

  .)79ة ، صفح

عادات وأنماط استخدام                                                              

فكلّ فرد أو عضو في هذه ا¹تمعات والصفحات الافتراضية يطلق عليه مسمّى عقدة، وبدوره يرتبط 

   :مع مجموعة من العقد مثلما يوضّحه الشكل الآتي

لاجتماعية لافتراضية في الشبكات ا  يبين بنية الصفحات ا

وع من الصفحات الافتراضية على أ«ا صيغة جديدة للمجتمع العالمي الذي يطلق عليه وينظر Aحثون إلى هذا النّ 

يع أرجاء الكون، وارتباط وحداتهصوصيته من قدرته على النفاذ إلى جممدّ ختالذي يس

  .مان والمكانالصفحات في تغيير مفهوم الزّ وثيقا، وقد ساهمت هذه 

الجديدة للمجتمعات الافتراضية السلطة أنّ ) لاتصالة اسلط( في كتابه" مانويل كاستلز

الاتصال الشخصي الجماهيري" ما سماّه ها أفرز تيوم على إدارة شبكات الاتصال، وال

يستطيع المستخدم أن يساهم في ضياغة ¹تمعات الشبكية المعاصرة، إذ ة الافتراضية في ضوء ا

والمساهمة في نشر المعلومة وتقاسمها، لال التعبير عن اتجاهاته ومواقفه، ته ومشاركتها وتعريفها ونشرها، من خ

فحات وأعداد الشبكات لصّ زه أعداد المدوÝّت وايق التعبئة الجماهيرية، وهو ما تبر 

¹تمع الشّبكي الذي أصبح مجتمعاات الحاسمة التي يشهدها ايفسّر لنا حقيقة التغيرّ 

، صفح2016بيبيمون، ( ياÝ مجالا عاما افتراضيا Aمتيازللمجتمع الواقعي، بل أح
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فكلّ فرد أو عضو في هذه ا¹تمعات والصفحات الافتراضية يطلق عليه مسمّى عقدة، وبدوره يرتبط  .والإعلامية

مع مجموعة من العقد مثلما يوضّحه الشكل الآتي

لاجتماعية) 01(شكل رقم  لافتراضية في الشبكات ا يبين بنية الصفحات ا
  

وينظر Aحثون إلى هذا النّ 

الذي يس" ا¹تمع الشبكي"

وثيقا، وقد ساهمت هذه 

مانويل كاستلز" يؤكّدولهذا 

وم على إدارة شبكات الاتصال، والالمعاصرة تق

ة الافتراضية في ضوء االهويّ على مفهوم 

ته ومشاركتها وتعريفها ونشرها، من خهويّ 

يق التعبئة الجماهيرية، وهو ما تبر وتحق

يفسّر لنا حقيقة التغيرّ الأمر الذي 

للمجتمع الواقعي، بل أح
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  يبينّ نوع الصفحات الفيسبوكية التي يشترك فيها المبحوثون حسب متغيري الجنس والسن):  32( جدول

  

الم
ت

تغيرّا
  

    الإZث  كورالذّ 

إجمالي 
أكثر من  33-26 25-18  الإجا�ت

34 
أكثر من  26-33 18-25

34 

 % ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت
  

  اجتماعية
35 08.2  25  10.  09  12

.9  
94  14.

7  
25  16.

6  
0
2  

11.
1  

19  12.
4  

  

  سياسية
23  05.4  17  07.4  05  07

.1  
20  03.

1  
04  02.

6  
0
0  

00  69  04.
5  

  

  ثقافية
50  11.7  24  10.4  07  10  97  15.

2  
16  10.

6  
0
2  

11.
1  

19  12.
8  

  

  دينية
54  12.6  24  10.4  07  10  93  15.

2  
18  11.

9  
0
3  

16.
7  

19
9  

13  

  

  تسوّقيّة
40  09.4  20  08.7  07  10  51  08  17  11.

3  
0
4  

22.
2  

13
9  

09  

  

  دراسية
49  11.5  30  13  06  08

.6  
88  13.

8  
24  15.

9  
0
2  

11.
1  

19
9  

13  

  

  رgضية
71  16.6  38  16.5  10  14

.3  
40  06.

3  
11  07.

3  
0
1  

05.
6  

17
1  

11.
1  

  

  إعلامية
23  05.4  20  08.7  07  10  42  06.

6  
07  04.

6  
0
1  

05.
6  

10
0  

06.
5  

  

  ترفيهية
48  11.2  21  09.1  08  11

.4  
92  14.

42  
24  15.

9  
0
2  

11.
1  

19
5  

12.
7  

ألعاب 
  إلكترونية

34  08  12  05.2  04  05
.4  

22  03.
4  

05  03.
3  

0
1  

05.
6  

78  05.
1  

إجمالي 
  الإجا�ت

42
7  

100  231  100  70  10
0  

63
9  

100  151  100  1
8  

100  15
36  

100  
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حيث أوضحت ، والسنّ  سب أفراد العيّنة عندي متغيري الجنساختلافات طفيفة بين ن نتائج الجدول تظهر -

 سنة 25و 18بين من الذكور لدى الفئة العمرية من طلبة كلية العلوم التكنولوجية العينة أفراد النتائج اهتمام 

، )%16.6(الصفحات الر�ضية : لصفحات كالآتيفجاء ترتيب تفضيلا*م لالفيسبوكية،  Aلانضمام للصفحات

 الترفيهية، ثم )%11.5(والدراسية ، )%11.7(، تليها الصفحات الثقافية )%12.6( الدينيةالصفحات ثم 

، ثم )%8( ثم الألعاب الإلكترونية، )%8.2(تليها الاجتماعية ، )%9.4(، ثم صفحات التسوّق )11.2%(

 .)%5.4(ة والإعلامية السياسيّ الصفحات 

ثم ) %15.2(ة والثقافية الدينيّ  فحاتالصّ : في مقابل الإÝث من نفس الفئة حيث جاء ترتيبها كالآتي -

) %13.8(عدها صفحات الدّراسة جاءت ب ،)%14.42( تليها الصفحات الترفيهية، )%14.7( تماعيةالاج

، وفي الأخير )%6.3( الر�ضيةتليها ) %6.6(ثم الصفحات الإعلامية ، )%8( التسوّقتليها صفحات 

 ).%3.1(، ثم الصفحات السياسيّة )%3.4(صفحات الألعاب الإلكترونية 

: تي يشتركون فيها كالآتيسنة من الذكور  فقد جاء ترتيب الصفحات ال 33و 26بين ا م أما الفئة العمرية -

 ثم الثقافية والدينية، )%10(لاجتماعية ا تليها الصفحات )%13( ثم الدراسية) %16.5(الر�ضية الصفحات 

، تليها الصفحات )%8.7( تليها الصفحات التسّوقية والإعلامية، )%9.1(الترفيه ، ثم صفحات )10.4%(

 ).%5.2(لأخير صفحات الألعاب الإلكترونية ثم في ا، )%7.4(السياسية 

الصفحات الاجتماعية  :كالآتي  جاء ترتيب الصفحات لديهنّ من نفس الفئة العمرية ومقارنة AلإÝث  -

 )%11.3( ثم التسوقيّة، )%11.9(، تليها الصفحات الدينية )%15.9( ثم الدراسية والترفيهية) 16.6%(

صفحات الألعاب تليها ، )%4.6(الإعلامية  ثمّ ، )%7.3(، تليها الر�ضية )%10.6( وبعدها الثقافية

 .)%2.6( السياسيةالصفحات ، ثمّ في الأخير )%3.3(الإلكترونية 

الصفحات  :جاء تريتب الذكور حول صفحات الفيسبوك كما يليسنة ف 34ة العمرية الأكثر من الفئوفي  -

 ، وبعدها نجد الصفحات الثقافية)%11.4( الترفيهيّة، تليها )%12.9(الاجتماعية ثم ) %14.3(الر�ضية 

تليها الصفحات ، )%8.6(راسة صفحات الدّ  ، ثمّ )%10( في نفس المرتبة ينية والتسوّقية والإعلاميةوالد

 ).%5.4( الألعاب الإلكترونيةوفي الأخير صفحات ، )%7.1(السياسية 

ثم الدينية ، )%22.2(الصفحات التسوّقية : في مقابل الإÝث من نفس الفئة العمرية نجد الترتيب كالآتي -

، وفي )%11.1( والترفيهية في نفس المرتبة الدراسية، ثم الصفحات )%11.1( تليها الثقافية، )16.7%(

يب اهتمامات أفراد العينة من والألعاب الإلكترونية في نفس ترت ت الصفحات الر�ضية والإعلاميةالأخير حلّ 
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 الصفحات السياسية عن المشاركة فيسنة  34الإÝث في فئة الأكثر من فيما نلاحظ عزوف ، )%5.6( الإÝث

)00%.( 

والدراسية  والدينية والثقافية الصفحات الاجتماعيةفي  يشتركونالفئات العمرية مختلف الطلّبة من  أنّ  وتبينّ النتائج

فئة  ، كما أنّ كن ضمن قائمة اختيارات فئة الإÝث بشكل كبيرتأكثر من غيرها، غير أنّ الصفحات الر�ضية لم 

كما الصفحات السياسية حيث جاءت بنسبة منعدمة،  الاشتراك في  سنة لا تفضّلن 34الإÝث الأكثر من 

  .صفحات الألعاب الإلكترونيةفي أغلب الفئات العمرية من الذكور والإÝث اتنماء أظهرت النتائج أيضا ضعف 

إنّ النتائج المتتالية للدراسة تؤكّد أنّ افراد العينة عند اختيارهم لأصدقائهم يستخدمون معايير أكثر انتقائية لتجميع 

فيد منها أفراد يستيير في صفحة المستخدم، وهذه المعا تحت مسمّى قائمة الأصدقاء من الأشخاصعدد كبر أ

، انطلاقا من موثقافته مإليها، وتعبرّ عن هويته ية التي سوف ينتمونالعينة في تفضيلهم للمجموعات الافتراض

 مللفيسبوك، هذا الانتماء هو الذي يحددّ تفاعله ممن استخدامه موتلبية حاجا* معن إشباع دوافعه مبحثه

فحات ذات في عدد من الصّ  مة من خلال اشتراكهالاجتماعيّ  مالرقّمي الذي سوف يدعّم علاقا* مونشاطه

  .ها في ا¹تمع الواقعيّ و ة التي لم يحقّقالافتراضيّ  متهالرقّمية وشخصيّ  مالاهتمام المشترك لتعكس صور*

ة اعتلاء ا¹موعات الاجتماعية نة عند انتقائهم للمجموعات الافتراضيّ م ترتيب أفراد العيّ وما لاحظناه في سلّ  

تفضيلا*م، وهذا الاتجاه هو إثبات أنّ موقع الفيسبوك أصبح يحاكي الواقع الحقيقي صدارة ينية والثقافية والدّ 

 المستخدم إلى الاندماج والاشتراك فييلجأ حيث وظيفة المراقبة لوسائل الاتصال  انطلاقا منبقضا�ه وهمومه، 

  .في العالم المعاصروحتى لا يكون بمعزل عن الأحداث والتغيرات التي تطرأ لصفحات الافتراضية لمراقبة واقعه، ا

ة التي ا¹موعات الافتراضيّ  طبيعة الجنسين حول بين ذات دلالة إحصائية د فروقو وج يتبينّ  2كا عند قياس اختبارو 

عند مستوى  )61.66(لجدولية ا 2من قيمة كا كبرأ) 95.16(المحسوبة  2كاجاءت قيمة  ون فيها، فقد ينخرط

  .)45(بدرجة حرية ) 0.000(ثقة 

لمحسوبة 2كا   النتيجة  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  ا

  دال  61.66 0.000  45  16.95

لون يمثّ لأّ«م ة في الاهتمامات، فاوتوتفضيلات متة شخصيّ لهم ميول نة أفراد العيّ النتيجة  نّ تفسير هذه يمكن 

سيعبرّون عن مشاكلهم وقضا�هم من خلال هذه ا¹موعات، ، لذلك الجامعي خبويالنّ شريحة هامة من الشّباب 

ع قوالانخراط إلى التحوّل من الوا عود هذا الاندماجيالتي تلبّبي رغبتهم في إشباع العديد من الدوافع والحاجات، و 

قهم Aلإنترنت التي فتحت الآفاق بلا حدود أو قيود، وارتباط الأفراد Ðواتفهم وتعلّ الحقيقي إلى الواقع الافتراضي، 
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وجود  يبحر أفراد العيّنة في مجتمعات افتراضية أكثر انفتاحا وتغلغلا في نسيج شبكة العلاقات الاجتماعية، لأنّ ف

ده زمن محدّد، وربما هذه الميزة التي استطاع يّ لا يقكبر تجميع اجتماعي في فضاء واحد ل أصفحات الفيسبوك يمثّ 

يتجاوز قصور ا¹تمع الحقيقي في �ليف مجموعات أو شبكات كبيرة ه الفيسبوك تحقيق أكبر نجاح لأنّ  من خلالها

كال وÐوّ�ت مختلفة، تحت غطاء واحد، تجمعهم اهتمامات مشتركة  شبل الملايين من مئات آلاف الأشخاص 

بّله دون اقعهم الحقيقي إلى واقع رمزي يتقتمثّل للشباب الجامعي عالما منفتحا يدفع شريحة كبيرة منه للهروب من و 

  .أفراد العينة مع مجتمع الفيسبوك انتقاد، هذا الإشباع المعنوي تفسّره نتائج الجدول اللاّحق الذي يبينّ طريقة تفاعل

 الفيسبوك فيالمبحوثين معه تفاعل اMتمع الذي ي نوعيبينّ ): 33( جدول

  % النّسب المئوية   التكرارات  المتغيرات

  84  336  أصدقائي ومعارفي من الواقعأتفاعل مع 

  16  64  أصدقائي عبر الفيسبوك فقطأتفاعل مع 

  100  400  اMموع

لفة، طرحنا تبكيفيات مخد العينة من خلال نشاطهم الرقمي معهم أفرا معرفة نوع الأصدقاء الذين يتفاعل Ðدف

 .)الفيسبوك؟ فيمع من تتفاعل أكثر (: عليهم )12( السؤال

مع أصدقائهم ومعارفهم من أّ«م يتفاعلون من أفراد العينة قالوا ) %84(أنّ يظهر الجدول نتائج المن خلال ف

  .أّ«م يتفاعلون أكثر مع أصدقائهم عبر الفيسبوك فقطمن المبحوثين ) %16(الواقع الاجتماعي، بينما عبرّ  

في الحفاظ على استمرار تواصل الأصدقاء أهمّ وسيلة يبنى عليها يعتبر التفاعل الرقّمي ركيزة الاتصال الافتراضي، و 

كنوع   يعبرّ أفراد العينة عن ميلهم اتجاه طرف من الأصدقاءالتّفاعل  الاجتماعية في الفيسبوك، إذ بفضل علاقا*م

ي، وهو ما يضع ضمجتمعهم الافترامن مجتمعهم الحقيقي أو أصدقاء من ة اندماجهم مع أصدقاء من الولاء، وقوّ 

  .المستخدمين تحت رقابة أصدقائهم خاصة إن تطوّرت العلاقات إلى علاقات حيمية أو عاطفية

أو الاتصال في  (linear)صال الخطي في الإعلام الجديد انتهاء فكرة الاتّ (interactivity) وتعني التفاعلية 

، وهو النموذج الذي كان من )27، صفحة 2009عبد الحميد و آخرون، ( اتجاه واحد من المرسل إلى المتلقي

ا وسائل أمّ  ،ي وتجعله يستهلك مضامينها بشكل سلبيّ قبل مع وسائل الإعلام التقليدية، التي لا تتيح مجالا للمتلقّ 

بعزيز، تكنولوجيا الاتصال ( ي السلبي ويتبنى التلقي الفعال والنشيطى عن التلقّ الاتصال التفاعلية فهي تجعله يتخلّ 

  .)70، صفحة 2011الحديثة و�ثرا*ا الاجتماعية والثقافية، 
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 «ا تشير إلى سلسلة من الأفعال الاتصالية التي يستيطع : (يةعن التفاعل "نصر الدين العياضي"ويقول الدكتور 

الفرد أن ûخذ فيها موقع الشخص ويقوم  فعاله الاتصالية، فالمرسل يستقبل ويرسل في الوقت نفسه وكذلك 

ية من خصائص المستقبل، ويطلق على القائمين Aلاتصال لفظ مشاركين بدلا من مصادر، فالتفاعلية خاصّ 

" نسرين حسونة"تعرّف كما ،  )49، صفحة 2016كافي، ( )المعلومات وتحديدا الوسائط المتعدّدة تكنولوجيا

 المستخدم لحديث الاستجابة عللى الجديدة الاتصال وسيلة قدرة ا «ّ  )Interactivity(التفاعلية أو التفاعل 

الإعلام  وسائل لأنماط هاما جديدا بعدا أضافت الخاصية شخصين، هذه بين المحادثة مليةع يحدث في كما تماما

 مثل مصدر مركزي من إرسالها يتمّ ، واحد اتجاه ذات منتجات من العادة في تتكون والتي الحالية الجماهيري

 متى يريدها التي والتسلية مصادرالمعلومات اختيار إمكانية مع المستهلك إلى الراديو أو التلفزيون قناة أو الصحيفة

يوفّر الاتصال المتزامن : التفاعلي في أنهوتظهر أهمية الاتصال ، )2014حسونة، ( .يريده الذي وAلشكل أرادها

  )163، صفحة 2016كافي، ( :زاتهيّ آن واحد، ومن ممقق التفاعل في ويح

 .الفوري بين المرسل والمتلقيتحقيق التفاعل  .1

 .إمكانية أن يصبح المتلقي مرسلا في نفس الوقت .2

  .يوفّر مثيرات وأدوات التفاعل كقنوات رجع الصّدى سواء عن طريق الكتابة أو الصوت أو الصورة .3

التي و ، interactivity)(التفاعلية أنّ السمة الأساسية التي تميّز تكنولوجيات الاتصال الحديثة هي من الواضح  

دث يح يتبادلان الرسالة الاتصالية، و الطرفين تعني اتجاه الرسالة الاتصالية في اتجاهين، بين المرسل والمستقبلن أي أنّ 

المستخدم صفة طبيعية في الاتصال الشخصي، ف صفة التفاعلية، ويمكن القول أنّ جابةستالفعل والإ ليق وردّ التع

ا يعمل على التعليق على ما كتبه ا منتجا لها في ذات الوقت، فهو إمّ ل وإنمّ سائد مستقبل للرّ على الشبكة ليس مجرّ 

تتيح فرصة  - على عكس وسائل الإعلام التقليدية -  وAلتالي فوسائل الإعلام الجديدةالغير، أو يردّ عليه وينتقده، 

  .)69، صفحة 2011بعزيز، ( أكثر للمتلقّي éبداء رأيه والتعليق على الرسالة بشكل آني ومتزامن

ل لهم ، وتمثّ افتراضيةمع أصدقائهم في تفاعلات أفراد العينة مشاركتهم الفعلية إجاAت ومن هذا المنطلق أكّدت 

سمة أساسية في التواصل الافتراضي ومنطلقا لتأسيس نوع من الارتباط الشخصي والعاطفي تلك التفاعلات 

 فيشعر طرفااستجابة لنمط العلاقة الدائرية، حسب كثافة التفاعل، الذي يتقيّد بشروط ثقافية وقيمية كمؤشّر 

  .ين عن الآخرمالمستخدفالتفاعل يعكس الصورة النمطية التي رسمها أحد العلاقة Aلراحة والقيمة الذاتية، 
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عبر الفضاء التفاعلية الفعّالة التواصل والمشاركة ل م لمستخدميه خدمات تسهّ بوك يقدّ الفيس لى التفاعل فإنّ إضافة إ

 :الافتراضي، وهذه الخدمات لم تكن لتتحقق إلا عن طريق خصائص معينة وفّرها الفيسبوك والتي تتمثل في ما يلي

  )143- 142، الصفحات 2015العوفي، (

خول إلى الشبكة، وإنشاء صفحة معلومات شخصية، بحيث يصنّفها وهي الخطوة الأولى للدّ : التعريف �لذات .1

عريف بنفسه من خلال النّص والصّور والفيديوهات وغيرها من رها، ويقوم عن طريقها Aلتّ المستخدم ويطوّ 

 .بتنظيم العلاقات الاجتماعيةالوظائف، كما يسمح 

بحيث يسمح الفيسبوك للأشخاص بخلق صداقات مع أصدقاء يتبادلون نفس : طرق جديدة لتكوين اMتمع .2

 .الاهتمام والمحتوى

لاستخدام .3 من بين الأمور التي ساعدت بشكل كبير هي الطريقة البسيطة في التسجيل لدخوله، : سهولة ا

 .ية ا¹انية والمفتوحة أمام الجميعوكذلك يعتبر من الشبكات الاجتماع

لاهتمام .4 الألعاب، والموسيقى الثقافة : وهي من بين الشبكات التي تبنى من خلال المصلحة المشتركة مثل: ا

  .والمعرفة والصحة وغيرها

مع  أظهروا سلوكهم التفاعلي )%84(نسبة كبيرة بلغت ب نةأفراد العيّ نجد أنّ  ع على نتائج الجدولوAلإطّلا

 مجتمعهم الواقعي إلى ا¹تمع هؤلاء نقلوا تفاعلا*م الحقيقية في، فئهم ومعارفهم من ا¹تمع الواقعيأصدقا

، لذلك يكون التفاعل من Aب الاحترام وإظهار الاندماج معهم، الافتراضي، لأ«م يعرفون أصدقائهم في الواقع

ا ومشاركة وإعادة مشاركة ، تعليقا وردّ مع بعضهاالافتراضي  إعجاA بمنشورا*م، كما أنّ هذه الفئة تتبادل التفاعل

  .مع أصدقاء آخرين

لبة لطّ فقد يكون لتفاعل معه أفراد العينة، يتؤثرّ على طبيعة ا¹تمع الذي هناك جملة من العوامل  ويرى الباحث أنّ 

مثلما ما الأسرية، صدقائهم من خلال العلاقات السّابقة أو قد يكون لهم ارتباط عاطفي قويّ كالقرابة معرفة  

 ى علاقا*ا السّابقةلهذه الفئة تسعى للحفاظ عفالأصدقاء، معايير الانتقاء وطبيعة ابقة عن السّ نتائج الدته أكّ 

يكون  عليه يشعرون Aلراحة والثقة والأمان، وقد اوتعزيز العلاقات القائمة بدلا من العلاقات الجديدة، وبناء

 . عن التفاهمها الأصدقاء مع بعضهم �ثير على نمط التفاعل بصورة تعبرّ للتجارب المشتركة التي خاض

 وتعكس هذه النتيجةيين، الفيسبوككثر مع أصدقائهم يتفاعلون أمن المبحوثين ) %16(النتائج أنّ  أظهرت كما

ئة تكتفي فة العاطفية، فهذه الة في العلاقات الحميميّ فيسبوك، خاصّ الالتي تلاحقهم في  المراقبةمن القليلة الخوف 

الكثير من المستخدمين يفقدون أصدقائهم الافتراضيين  فقط Aلمراقبة بما يجري في حساب الطرّف الآخر، كما أنّ 



 لفيسبوكا عادات وأنماط استخدام                                                              المبحث الأول

 
166 

أصابتها الرãّبة والبلادة الافتراضية علاقا*م  أنّ ه بدأ يقّل مع مرور الوقت أو ؛ أو أنّ نتيجة التفاعل المحدود بسرعة

مع الي عدم نجاح العلاقات الاجتماعية الافتراضية يجعلهم يتعاملون بحذر وAلتّ لأّ«ا بقيت فقط حبيسة الفيسبوك، 

  .عل حتى تتوثق العلاقة الافتراضيةداعي للتفامعارفهم الجدد على الفيسبوك فلا 

 عند متغير الجنسالفيسبوك في يبينّ نوع اMتمع الذي يتفاعل معه المبحوثين ): 34( جدول
  

  المتغيرات
  اMموع الكلّي  الإZث  الذكور

  %  ت  %  ت  %  ت

  84  336  83.5  177  84.6  159  أصدقائي ومعارفي من الواقع

  16  64  16.5  35  15.4  29  أصدقائي عبر الفيسبوك فقط

  100  400  100  212  100  188  اMموع

الفيسبوك عند متغير الجنس، حيث أنهّ لا توجد ئهم عبر تظهر نتائج الجدول طبيعة تفاعل المبحوثين مع أصدقاء

فاعل مع أصدقائهم ومعارفهم الواقعيينّ، وجاءت نسبة الذكور أعلى بفارق طفيف فروقات كبيرة بين الجنسين في التّ 

  ).%83.5(التي بلغت الإÝث نسبة ، في مقابل )%84.6( بلغت

المحسوبة  2كا حيث جاءت قيمةكور والإÝث، الذّ  ة بينه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائيّ أنّ  2كا اختبار ؤكديو 

  .01حرية ة بدرج) 0.768(عند مستوى ثقة ) 3.84(الجدولية  2من قيمة كا أقلّ ) 0.0870(

لمحسوبة 2كا   النتيجة  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  ا

  غير دال  3.84 0.768  01 0.0870

أنّ أغلبية الطلبة  (Ellison, Steinfield, & Lampe, 2007)عطفا على النتائج فقد بيّنت دراسة و 

من كلا الجنسين يتفاعلون مع أصدقائهم والذين يعرفو«م في الواقع، في مقابل أولئك الذين تعرفّوا عليهم مجتمع 

الفيسبوك، وأوضحت أنّ ذلك يعود إلى الرّوابط الاجتماعية والعاطفيّة السّائدة بينهم، وأكّدت على الدّور الإيجابي 

الاجتماعي، وأشارت ال المرأس الوتقوية شعورهم Aلانتماء وبناء  للفيسبوك في تعزيز العلاقات الاجتماعية للطلبة

 أنّ التفاعل والتجاوب هو أقوى مع التفاعلات مع أصدقاء افتراضيين إلاّ الدراسة إلى أنهّ Aلرغم من إظهار بعض 

  .تماعييعزّز شعورهم Aلتماسك الاجة و ه يتوافق مع حاجا*م الاجتماعية والنفسيّ نّ الأصدقاء الحقيقيين لأ

دراسته حول استخدام ، من 1974في عام ) Johnstone.J.W" (جون جونستون"وفي نفس السّياق انتهى 

مج الاجتماعي، إلى أنّ أعضاء الجمهور لا يتعاملون مع وسائل الاتصال Aعتبارهم المراهقين لوسائل الإعلام والدّ 

مة، وشركاء في بيئة ثقافية أعضاء في جماعات اجتماعية منظّ ا Aعتبارهم أفرادا معزولين عن واقعهم الاجتماعي، وإنمّ 
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في  راسات الدليل الإمبريقي على دور العوامل الديموغرافية والاجتماعيةمت العديد من الدّ واجتماعية واحدة، وقدّ 

ماعي وع، العمر، والمهنة، والمستوى التعليمي والاجتض Aلنّ ارتباط هذا التعرّ : التعرض لوسائل الإعلام، مثل

 .)244، صفحة 2016مكاوي و السيد، ( والاقتصادي

  المبحوثين مع أصدقائهم على صفحة الفيسبوك ي لدىتفاعلالنشاط النوع يبينّ ): 35( دولج

  % النّسب المئوية   التكرارات  المتغيرّات

  11.9  121  أكتفي �لقراءة

  04.8  49  أضع مشاركات الأصدقاء

  10.8  109  أعلٌّق على مشاركة الأصدقاء

  23.4  237  تعليقات ودردشة

  03.5  35  ألعب مع أصدقائي

  03.7  37  أجرّب تطبيقات

  11.6  118  تبادل الدروس الجامعيةأ

  06.5  66  مشاركة منشورات وروابط

  05.9  60  أكتفي �لنشر والكتابة على صفحتي

  17.9  181  أتفاعل �لإيموجي

  100  1013  الإجا�ت إجمالي

يعتبر التفاعل جوهر الاتصال الرقمي الذي يظهر طريقة استخدام الأفراد للوسائل الاتصالية الحديثة، ويعطي 

انطباعا عن مدى مساهمتهم في المحتو�ت والمنشورات في ا¹تمع الافتراضي، وهذه الميزة من أهمّ سمات وخصائص 

التي تتيح للمستخدمين التعاطي مع المنشورات والرسائل بشكل فوري آني، التي جاءت Ðا وسائل الإعلام الجديد 

ستجابته للرسالة الاتصالية لقّي إلى المرسل ليعلمه éوهو عبارة عن رجع الصّدى أو إعادة إرسال الرسالة من المت

الاجتماعية، وأشكال  في إطار علاقا*م ا¹تمع الافتراضي راد العينة فيÐدف معرفة طريقة تفاعل أفوفهمه لها، و 

  ).الفيسبوك؟ فيأصدقائك كيف تتفاعل مع (: التالي عليهم )13(ؤال هذا التفاعل الرقّمي، تم طرح السّ 

أتفاعل Aلإيموجي كنوع من ، )%23.4(تعليقات ودردشة بنسبة  :من خلال الجدول جاءت النتائج كما يلي

روس تبادل الدّ لمن قالوا ن) %11.6(نسبة أنّ ، في حين أكتفي Aلقراءة) %11.9(، و)%17.9( بنسبة التعبير

، )%06.5(بينما مشاركة منشورات وروابط جاءت بنسبة ، أعلٌّق على مشاركة الأصدقاء) %10.8(والجامعية، 
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، )%04.8(، وأضع مشاركات الأصدقاء بنسبة )%05.9(على صفحتي بنسبة أكتفي Aلنشر والكتابة 

  .)%03.5( بنسبة جاء ألعب مع أصدقائيأجرّب تطبيقات، بينما ) %03.7(و

حجم التّفاعل النشيط لدى ، ويتّضح طهم الكثيف في ا¹تمع الافتراضيمن خلال النتائج يظهر أفراد العيّنة نشا

ة، ويتفاعلون مع لمنصّ مات والخصائص العامة لسّ العاطي مع الفيسبوك أنّ أعضاءه إيجابيين في التّ مستخدمي 

سائل الاتصالية للأصدقاء، أو مع ا¹موعات وصفحات الفيسبوك، وهذا النشاط الرقّمي هو أساس عمل الرّ 

الفيسبوك الذي يربط أعضاءه بسلسلة من العمليات الاتصالية المستمرة، وهو يعبرّ عن دوافع وميول الأفراد إلى 

دهم ودورهم في الفضاء التواصلي، لات تعبيرا عن وجو البحث عن إشباع الفضول من خلال الدخول في تفاع

ويحّقق الأفراد من خلال التفاعل عملية الاتصال الدائري، حيث يصبحون مرسلين ومتلقّين في نفس الوقت، 

لي تتغيرّ الكثير من الأدوار الاتصالية، وتؤثرّ على طبيعة العلاقات الافتراضية السائدة من خلال ممارسة اوAلت

   .ى المستخدم الذي يظهر في النشاط والتلقي الإيجابيالضغط عل

ففي الاتصال المباشر أو المواجهي يكون التفاعل لحظيا دون وسائط تكنولوجية، ويحصل المرسل أو المتفاعل على 

ويمكنه الاستجابة الفورية وردّ الفعل، ويعرف الانطباع الذي تركته رسالته على وجه أو ملامح أو تصرفّات المتلقّي، 

مات خلالها من تغيير أو تعديل رسالته تفاد� للتشويش أو سوء الفهم، ويتضمّن موقع الفيسبوك عددا من السّ 

 ير، ولمعرفة عمل الموقع يجب أن نشوهي تتيح للمستخدمين إمكانية التواصل مع بعضهم البعض في عملية تفاعلية

  :أهم هذه السّمات كالآتيإلى 

الصفحة الشخصية وهي صفحة المستخدم الخاصة التي تضم سيرة المستخدم التي تم انشاؤها ل سمة في تتمثل أوّ 

وتضم سيرته الذاتية ومشاركاته الخاصة، وكذلك نجد سمة تحديث حالة المستخدم التي تستخدم للإبلاغ عن 

ون فقط حصرا على الأحداث والأعمال وحتى الحالة المزاجية للمستخدم، والتي ينوي مشاركتها مع العامة أو تك

مثل اسم المستخدم، ومكان ولادته، والمدينة التي يسكن فيها، ورقم  التي تتضمن قائمة أصدقائه، ثم سمة المعلومات

  .الهاتف وغيرها

فتراضية لحائط المستخدم، بحيث الحائط وهو المعاينة الا أو لوحة) Wall(كما يتضمّن موقع الفيسبوك سمة 

أو الصور التي ) Photos(لعامة، وسمة مع اأو حتى  هصديق عضو مع كلّ على  ر يستطيع عرض محتواه المنشو 

كما يسمح الفيسبوك بتسمية الأصدقاء  والصور من أجهز*م إلى الموقع، تمكّن المستخدمين من تحميل الألبومات

الفيديو  فيعلم الصديق أنّ تنبيها ما وصله، كما نجد خاصية) Tag(في صورة ما، وتنبيههم من خلال خاصية 
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التي تتيح الخدمة للمشترك إمكانية تحميل الفيديوهات الخاصة به، ومشاركتها على هذا الموقع، Aلإضافة إلى 

  .لأصدقائه) صوت وصورة( إمكانية تسجيل لقطات مباشرة وإرسالها كرسالة مرئية 

طيع فيها الأعضاء هي نواد صغيرة في الفيسبوك يستو )Groups(وكذلك يتيح الفيسبوك خاصية ا¹موعات 

ا يسمح الفيسبوك للمستخدم بمعرفة ضمعلومات عن شيء مشترك بينهم، وأيالتكلم مع بعضهم البعض ونشر 

الأحداث القادمة والدعوات الموجهة للمستخدم فضلا عن معرفة أوقات أعياد ميلاد الأصدقاء، ونجد سمة 

ضرات، ويستطيع المستخدم إرسال دعوة إلى الأحداث والمواعيد التي يرغب بحضورها كالاحتفالات، والمحا

الأصدقاء ينوون  نّ أأن يستجيبوا لكي يعرف المستخدم  الأصدقاء الذين يرغب بحضورهم، ويتيح الموقع للمدعوين

على المنشورات، وسمة التعليقات على ) Like(الحضور أم لا، ومن السّمات التفاعلية في الفيسبوك الإعجاب 

  .وا¹موعات في صفحا*ممحتو�ت الأصدقاء 

التي ابتدعها موقع فيسبوك، واستخدمت بشكل كبير في التسوق  (pages)إضافة إلى سمة الصفحات  

والإعلاÝت التجارية والر�ضة ، ثم شاع استخدامها إلى Aقي ا¹الات الاجتماعية والمعرفية وغيرها، كما أن هناك 

 بال كبير واستخدام منقطع النظير،جعلته موقعا تفاعليا Aمتياز يحظى éقالعديد من السمات المميزة في الموقع التي 

أو التسوق، والإشعارات ) Marketplace(أو الهدا�، وسمة  (Gifts)كالألعاب وشريط التطبيقات وسمة 

د نّ موقع الفيسبوك أو أحأغ المستخدم أنّ شيئا قد حصل و وصفحة الإشعارات المتمثلة في إعلاÝت صغيرة تبلّ 

 .التطبيقات تبلغ المستخدم Ðا

اد الموقع ياغة المضمون الثقافي لمستخدم الفيسبوك، فكثيرا ما يلجأ روّ صعب دورا كبيرا في لإنّ هذه السمات ت

عها لزملائه أو الإفصاح عن ا يرغب في إطلاستخدام سمة أو عدة سمات تعبيرا عن رؤية أو حالة أو شعور، إمّ لا

فيه والتر  جوسيلة ثقافية تؤدي وظيفة التروي الحياة ومتاعبها، وتعتبر المنشورات على الحائطوالتعبير عن مشاغل  رغبة

  .ع المواضيع المنشورة من اجتماعية أو دينية أو ر�ضية أو سياسيةوالتسلية، وتنوّ 

 رسالةية يقوم بثلاث أدوار كبرى منتج الشخص الذي يكون عضوا في الشبكات الاجتماعومن جهة أخرى فإنّ 

ع وذلك من خلال إعادة وفيديوهات وإنشاء مجموعات جزئية، وكموزّ  المحتوى وذلك بكتابة التعليقات ووضع صور

  j'aimeوضع خاصية (لمحتوى والتفاعل معها وأخيرا النشر كمستهلك للرسالة الإعلامية وذلك بقراءة االنشر، 

  .)154، صفحة 2020شاشة، (  )مثلا
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  :الشكل الآتينورد التفاعلية ولتوضيح هذه العملية 

  إنتاج                                    استهلاك                     توزيع        

 

 

 

 

 

 

لاجتماعية) 02(شكل رقم  لاتصالية للمستقبل في الشبكات ا   من إعداد الباحث: يوضّح تغيير الأدوار ا

ض لوسائل الاتصال ذو دوافع اجتماعية ونفسية،  التعرّ  ستخدامات والإشباعات أنّ من منظور تقني ترى نظرية الاف

ستغراق والهيمنة على المتلقي دوره، وفيها ض ليست وقتية، بل يلعب الاا التعرّ قة في هذالإشباعات المحقّ  كما أنّ 

أهمية  القيمة حول محضة، لذا فإن أحكام ةومعرفيّ  ثقافيةة اجتماعية ونفسيّ تكون سمات الفيسبوك ذات أبعاد 

 .ستكشافه الجمهور إلى الفيسبوك بدافع الايجب أن �خذ وقتها لأنه قد يكون توجّ  التفاعل والتواصل

ض لوسائل الإعلام،  وجود علاقات ارتباط بين البحث عن الإشباعات، والتعرّ فقد أشارت دراسات عديدة إلى

 ز�دة تعرض الجمهور بوجه عام لوسائل الإعلام عن نشاط هذا الجمهور، وقدرته على اختيار المعلومات التي ويعبرّ 

  .تلبي احتياجاته

 معينة، ظروف في تتم معقدة، إلى عملية يشير ربما الاستخدام أنّ  لىإ "لهادينو "و "يفنتس"أشار وفي هذا الشّأن 

 التعرض مفهوم إطار في تحديده يمكن لا ولذلك فإنه للإشباع، معينة بتوقعات ترتبط وظائف تحقيق عليها يترتب

 طريقة الإعلام، وسيلة مع العلاقة المحتوى، نوع المستخدم، كمية المحتوى إطار في وصفه يمكن ولكن فقط،

  .)40، صفحة 2010بوضياف، (  Õنو� أو أوليا الاستخدام كان إذا تحديد ما المثال سبيل وعلى الاستخدام،

يستخدمون التعليقات والدردشة في المقام الأول و غلبية كبيرة، كنوع من  المبحثوينالنتائج أنّ لنا تكشف لذا 

ردشة أيضا  عن رأيهم ومشاركتهم الفعّالة في الفيسبوك، وتعتبر التعليقات Aلدّ  هالتفاعل النشيط الذي يعبرّون في

كأسلوب للبرهنة على الحضور الاجتماعي وإثبات حقهم في التعبير عن وجهات نظرهم، مع أصدقائهم  أو مع 

خلال  قات الاجتماعية منمجموعات الاهتمام، ضف إلى ذلك خدمة الدّردشة في الفيسبوك التي تعمّق العلا

دخولهم في نقاش تفاعلي له دوافعه المختلفة لكنّ  وفهم الآخرين في عملية تفاعلية دائرية، وAلتالي فإنّ  التّعارف

 ºسيس       اختيار

 وتعليقمشاركة 
 استخدام انتشار  تصنيع تجميع
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ويشير هنا أبرزها إثبات حضور الأÝ، وصنع صورة ذهنية عن الشخصية الافتراضية التي يتقمّصها المستخدم، 

بمعنى أننّا يجب أن نتعلّم متطلّبات القيام ) نلعب أدوارهم(علينا أن ه لكي ننتسب للآخرين فإنّ إلى أنّ " جورج ميد"

مكاوي ( يستجيب الآخرون في أدوار معيّنة توقّع كيفنبجميع الأدوار المحدّدة في جماعة، ثم نستخدم هذه المفاهيم ل

  .)152-151، الصفحات 2016و السيد، 

ا الحضور النشيط يستطيع أعضاء مجموعته الافتراضية التعرّف عليه واكتشاف ذاته ومن ثمّ الاعتراف لأنهّ Ðذو 

A فيستغل هذه الفسحة لتبرير وجوده ، لأحداث ومستوعب لدوره كشاب جامعيبفكره وثقافته، وأنهّ على دراية

Aلدّردشة والتعليقات من شأنه أن يزيد من قوة الذي لم يجده في ا¹تمع الحقيقي، ولا يمكن إنكار أنّ التفاعل 

  .بناء على شبكة العلاقات السّابقةالواقعية لتلك الفئة التي تختار أصدقائها  لعلاقاتوابط الاجتماعية وتعزيز االرّ 

الميزة هذه ، و "الإيموجي"لون مع أصدقائهم Aستخدام خاصية أنّ أغلبية أفراد العينة يتفاع تبينّ يالنتائج فمن خلال 

الإعجاب أو الغضب أو تعبرّ عن الحالة المزاجية للمستخدم وتتمثّل في  التفاعليةعلى الرموز الأيقونية  قائمةال

ء مجتمع الفيسبوك على استخدام هذه مة أو الحزن أو البكاء وغيرها، وقد تعارف أعضاعم أو الابتساأو الدّ  الحبّ 

بفهم الرسالة بين  "الإيموجي" توحيو ن الرسائل الكتابية أو المشاعر، لتلخيص الكثير م يةالتفاعلالرموز التعبيرية 

لذي نعرف مباشرة رأي الطرف الآخر في افي الاتصال، وجاءت هذه الأيقوÝت لدعم التواصل الشخصي طر 

موضوع نقاش آخر يظهر ردة فعله ورجع  أو أيّ الجدّ،  حديثنا معه Aلمزاح أوعن الاتصالية، وانطباعه الرسالة 

   .الصّدى الفوري

التفاعل الاجتماعي هو العملية الاجتماعية الأساسية، وهي العملية التي  نّ   ةالرّمزي يةالتفاعل وفي هذا الإطار تؤكّد

عل الاجتماعي ، ومن الواضح أنّ التفامع الوسيلة ات معقدة من التأثير والتأثرّ والتواؤماس فيها بعلاقيتشابك الن

ويتمز الاتصال الإنساني لإشارات والأعمال الموجهة للأخرين، غة وايتم من خلال عملية الاتصال من خلال اللّ 

وهي الأشياء التي ترمز إلى أشياء أو معاني أخرى، ويتمثّل استخدام الاتصال ) A)Symbolsستخدام الرموز 

 ويتمّ  هذا هو ما يجعل الناس إنسانيين، فالتفاعل من خلال الرموزالرمزي في فهم الرموز وترميز الرموز المستخدمة، 

 ) Social construction of meanings(ناء الاجتماعي للمعاني بيسمّى Aل ما لفهم الرموز من خلا

  .)186، صفحة 2010جامع، (

 والإيماءات للاختصارات يميلون للمواقع المستخدمون أصبح(": الله عبد زينل سامية"ل وفي نفس السياق تقو 

 من )الإيموجي( الرّموز تلك لتصبح الكتابي، التعبير عن عوضا وانفعالا*م أفعالهم وردود مزاجهم عن للتعبير المتاحة

كما  ؛)كتابيا التعبير عكس بسرعة مزاجه مستخدمها Ðا الضاد، ويترجم لغة عن تبعدهم التي القوية الأسباب بين
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 التي القيود من للتحرّر طريقة مجرد نفسه المتكلم يعتبره قد أخطاء من المتكلم يحدثه ما أنّ  "سالمي كريمة" توضح

 إلى به يؤدي قد الموقف هذا ونفس الدّارج، المستوى من لتقريبها إمكانية أو اللّغة في النحوية الضوابط تفرضها

  .)338، صفحة 2019معوش، ( Aلانقباض شعوره من مخفّفا الأخرى Aللّغات معرفته توظيف

ومن جهة أخرى تكتفي فئة من أفراد العيّنة بقراءة المنشورات فقط، دون تعليق أو إبداء رأي أو حتى تلميح 

ة التفاعل الذي حصلت عليه رسالته الاتصالية، وتعكس هذه الفئة الصّامتة Aلإيموجي ليعرف صانع الرّسالة كميّ 

الذي يعبرّ عن �ثير التكنولوجيا على فلسفة التواصل البشري، حيث حيّدت  سلوك الطلبةآخر في اتجاها 

العزلة إدمان مواقع التواصل الاجتماعي يخلق نوعا من  التكنولوجيا الكثير من أساليب التواصل الفعّال، لأنّ 

والرّهاب الاجتماعي واضمحلال الأÝ وعدم الرّغبة في التواصل، فهذه الفئة اختارت الصّمت لأ«ا تخشى أن تبدي 

  .خوفا من النقد أن التعرّف عليها رأيها أو أن تظهر للعلنب

ن مجموعا*م و ضبر حساA*م أروس الجامعية عومن أكثر نشاطات أفراد العيّنة التي يتفاعلون حولها هو تبادل الدّ 

م ضمن مجتمع طلابي يتلقّون المحاضرات التي شكّلوها لتسهّل عملية النشر والمشاركة، وهذه نتيجة منطقية لأ«ّ 

 إشباعا*ا المعرفية والدراسية من خلال استغلال خدمات الفيسبوك التي لا روس الجامعية، وهذه الفئة تلبيّ والدّ 

ور والفيديوهات التعليمية، لذلك نجد أن تتعدّاه إلى منصات التدريس والصّ تقتصر فقط على الكتابة والرسائل، بل 

الرسائل  ا عبرأفراد العيّنة يعتمدون وبشكل كبير  على تلقّي محاضرا*م ودروسهم من خلال مشاركة الأصدقاء إمّ 

ل الدّعوات للطلبة أو ضمن مجموعات افتراضية، تحمل اسما معيّنا ولها شروط الانضمام، أو عن طريق إرساة الخاص

  .المعروفين فقط

عبير بكل نة على الانفتاح على ا¹تمع الافتراضي، والتّ ابية تحفّز أفراد العيّ ميزة إيجوبشكل عام فإن ظاهرة التفاعلية 

بقدر ما نجد لهذا النشاط من ولكن حريةّ ما يساعدهم على التعارف وبناء نوع من العلاقات الاجتماعية الموثوقة، 

المستخدمين، مما ووقت  ثير مسألة خطيرة تتمثّل في مدى قدرة هيمنة الفيسبوك على نشاطإيجابيات إلاّ أنهّ قد ي

ال في ا¹تمع الحقيقي، لديهم النفور الاجتماعي من واقعهم الذي لا يعترف برأيهم أو حتى بحضورهم الفعّ  ديولّ 

مع التكنولوجيا يحدث لدى الكثير من الأفراد العزلة لأ«م أدمنوا استخدام خدمات الفيسبوك وهذا الاندماج 

عليق على مشاركة الأصدقاء ومشاركة المنشورات والروابط، وتجريب خدمات بية، من خلال تفضيل التّ حاالانسو 

ء، وهذه الخدمات �خذ جزءا من مهام المستخدم على صدقاالأعب الإلكتروني مع اللّ و التطبيقات المختلفة، 

، على غرار أّ«ا تترك لدى صاحبها فضولا يلاحقه في معرفة رأي الآخرين حول الاجتماعية بيئتهه في ر و حساب د
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فالمهمّ عنده هو اعتراف أعضاء جماعته لفضاء الرقّمي، ة الهروب إلى اتفاعلاته الرقّمية، وهو ما يعكس حتميّ 

  .الافتراضية بدوره النشيط فيها

، مستخدميها قبل من الاجتماعي التواصل برامج عن الاستغناء يمكن أنهّ لا والأجنبيّة العربيّة الدراسات فقد أثبتت

 مع، )دردشة(ومحادÕت  ومتنوعة مفيدة ومعلومات لمعارف وعاجلة شاملة وتغطية أخبار من توفّره لما وذلك

 مفتوح مجالفهي  كذلك،  الفيديو ومقاطع وروالصّ  الملفّات وتبادل والعمل الدراسة وزملاء والأصدقاء الأقارب

 واستراحة جديدة افتراضيّة صداقات وتكوين التعليقات تلك على والرّدود الآراء على والتّعليقات الآراء، لتبادل

  .)2013العنزي و ا¹ادي، ( لمستخدميها وترفيهية ثقافيّة

فقد فاعلات، من حيث التّ وتنوّعا أنّ مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي أكثر نشاطا تبينّ التي راسات الدّ  منو 

تنشر المواضيع والصور وتتفاعل مع منشورات الأصدقاء، منهم ) 49.3%(أنّ عن الأسر المسيلية نت دراسة بيّ 

مع تتفاعل فقط ) %25.9(يكتفون Aلقراءة فقط، و) %26.2(تنشر المواضيع والصور، و) %29.5(و

) %67.3( أنّ  )2018اللعبون، ربيع (أظهرت دراسة كما . )2021حمدي و شريف، ( منشورات الأصدقاء

) %47.7(، و)%51.3(الدردشة ثم من أفراد العينة تفضّل أسرهم خدمة الألعاب على المواقع والبرامج، 

لمواقع والبرامج، مشاركة الروابط على ا) %43.7(شاركة الفيديو، بينما يفضّل لم) %43.7(شاركة الصور، ولم

خدمة التعليقات على المواقع والبرامج، بينما تفضّل ) %20.3(خدمة التطبيقات، و) %24.3( تفضّلو 

من أفراد العيّنة  )%69.5( نّ أ "فاطمة سالم"كما بيّنت دراسة . دمات أخرى على المواقع والبرامجخ) 2.7%(

يتفاعلون من خلال ) %61(و، )%69(الآخرين، والتراسل الشخصي يفضلون إعادة نشر تغريدات وصور 

ة والتعليق على صور الآخرين نشر صور وفيديوهات شخصيأمّا دات الآخرين، ريعجاب بتغالإ

عين "يت على طلبة من ولاية كما بيّنت دراسة أجر . )2019سالم، ( على التوالي) %46.5(و )51.3%(

) %49(بنسبة  والتدوين النشر في يشاركون لذينل نسبة أكبر المحتو�ت، فجاءت مع التفاعل شكلحول " الدفلى

 مع ادةج افتراضية نقاشات في خولالدّ  طريق عن الحدث في التعمّق خلال من للذين يتفاعلون) %30( تليها

 ةبقيّ  أفعال ردود متابعة دون تعليق أو رأي éبداء يكتفون المبحوثين من) %21( ثم الافتراضية، ا¹موعات أعضاء

  .)2018عباس، ( المستخدمين
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  متغيرّ الجنس عندالفيسبوك  فييبينّ نوع النشاط التفاعلي لدى المبحوثين مع أصدقائهم ):  36( جدول
  

  اتالمتغيرّ 
  الإجا�تإجمالي   الإZث  كورالذّ 

  %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار

  11.9  121  10.8  59  13.2  62  أكتفي �لقراءة

  04.8  49  05.1  28  04.5  21  أضع مشاركات الأصدقاء

  8. 10  109  11.7  64  09.6  45  أعلٌّق على مشاركة الأصدقاء

  23.4  237  21.7  118  25.4  119  التعليقات والدردشة

  03.5  35  02.4  13  04.7  22  ألعب مع أصدقائي

  03.7  37  03.1  17  04.3  20  أجرّب تطبيقات

  11.6  118  12.7  69  10.5  49  أتبادل الدروس الجامعية

  06.5  66  05.5  30  07.7  36  مشاركة منشورات وروابط

  05.9  60  06.6  36  05.1  24  أكتفي �لنشر والكتابة على صفحتي

  10.8  181  20.4  111  15  70  كنوع من التعبير  أتفاعل �لإيموجي

  100  1013  100  545  100  468  إجمالي الإجا�ت

حيث بينت النتائج  أنهّ لا يوجد ى أفراد العيّنة حسب متغير الجنس، نشاطات التفاعل لدالجدول أعلاه يوضح 

كانت النسبة   ثشة حيردالتعليقات والدّ المرتبة الأولى  جاء في، فقد طريقة التفاعل لدى أفراد العّينةاختلاف في 

 في ، وهو ما يعكس رغبة الجنسين)%20.4(بنسبة مقارنة AلإÝث في نفس المرتبة ) %15(نسبة لدى الذكور ب

  .المشاركة الفعالة في نشاطات الفيسبوك، للتعبير عن الرأي وإبداء وجهات النظر

إذ  المستخدم في الفيسبوك، والإÝث في تفضيل نوع التفاعلتبينّ النتائج أنّ لا يوجد اختلاف لدى الذكور كما 

ثّل هذا أعلى نسبة لدى كلا الجنسين بنسبة يمو ردشة والتعليقات، الدّ و خدمون نفس خدمة التفاعل تيس

كور للذّ  )%15( ثم التفاعل Aستخدام الإيموجيلدى الإÝث،  )21.7%(الذكور و لدى) %25.4(

الاكتفاء Aلقراءة دون أي نشاط تفاعلي يذكر  وقت الذي يفضّل فيه ذكور العيّنةوفي العند الإÝث، ) 20.4(و

التفاعل الإÝث  ل، كما تفضّ )10.8%(فضّلن نفس الخدمة ولكن بنسبة يÝث الإ نجد أنّ ، )13.2%(بنسبة 

الذكور ، اختلفت تفضيلات )12.7%( عبر الفيسبوك بنسبة تبادل الدروس الجامعية مع أصدقائهم من خلال

 عليق على مشاركة الأصدقاء بنسبة، كما تفضل الإÝث التفاعل من خلال الت)10.5%(لهذه الخدمة بنسبة 

  ).09.6%( كور الذين يفضّلنه بنسبة، بخلاف الذّ )%11.7(



 لفيسبوكا عادات وأنماط استخدام                                                              المبحث الأول

 
175 

الألعاب وابط والكتابة على صفحا*م، وتبادل من خلال مشاركة المنشورات والرّ  النتائج أنّ الذكور يتفاعلونوتبينّ 

مع أصدقائهم وإعادة مشاركة الرّوابط وتجريب التطبيقات، أكثر من الإÝث اللّواتي اختلفن في درجة تفضيلات 

  .التفاعل عبر الفيسبوك

فروق ذات وهو ما يبينّ عدم وجود بفارق ضئيل، المحسوبة وكا الجدولية  كابين   النتائج تقارب 2كا بينّ اختبارفقد 

 2كاطريقة التفاعل مع أصدقائهم على الفيسبوك، حيث أنّ قيمة  في  بين الذكور والإÝثواضحة دلالة إحصائية 

  .09درجة حرية وب )0.0517(بمستوى ثقة ) 16.92(الجدولية  2من كا قلأ) 16.81(المحسوبة 

لمحسوبة 2كا   النتيجة  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  ا

  دالغير   16.92 0.0517  09  16.81

كل جنس،   ندعAلنظر إلى طبيعة التوقعّات ذكور والإÝث الفروق بين الهذه يمكن تفسير من خلال هذه النتيجة 

نوع  قد تختلف أهداف واهتمامات كلّ ، و الإÝث عند الذكور قد لا يعتبر مناسبا عندفما يعتبر مناسبا للتفاعل 

، كتفضيل الذكور المواضيع الر�ضية والسيارات على المواضيع يعضافيؤثرّ ذلك على طريقة تعاطيهم مع المو 

ومن جهة أخرى قد تتدخل بعض العوامل الشخصية والنفسية في طريقة ، مثلا الإÝث الموضة عندأو الاجتماعية 

ف التفاعل، ما يؤثرّ على هذا الاختلاف، فقد يكون الذكور أكثر تجاوA مع التجارب الجديدة وأكثر انغماسا بخلا

  .الإÝث أو العكس

 والإشباعات، الذي أكّد فيه على الخلفية للاستخدامات نموذجهفي " ماكويل دينيس"وفي نفس الاتجاه اقترح 

بين  والمقارنة، الإعلام وسائل من مسبقا توقعاته ودرجة، لديه الاتصالية التجربة وطبيعة، الاجتماعية للفرد

 هناك ظروف نّ   دوأكّ ، الاتصال وسائل استخدام نتيجة تتحقق لم التي الإشباعات وبين المتوقعة الإشباعات

 ومجموعة طبيعة استخداما*ا ثمة ومن الإعلام، لوسائل التعرض أنماط في رتؤثّ  وسيكولوجية شخصية اجتماعية

 من معينة مضامين اتالأفراد لنوعيّ  اختيار عليه يترتب سلوكا لتشكّ ، الإعلام وسائل تقدمها وتوقعات منافع

 للوسيلة، أكثر استخدامات إلى نتائج تؤدي ظهور إلى يؤدي الذي الأمر الوسائل، تلك تقدمها التي المضامين

 الطويل المدى خلال تتحقق أن يمكن مباشرة لم تتحقق إن الاتصالية التجربة عن الناتجة والتوقعات المنافع ومجموعة

  .)241، صفحة 2006الطرابشي و السيد، (
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  عند متغيرّ السّنالفيسبوك  فييبينّ نوع النشاط التفاعلي لدى المبحوثين مع أصدقائهم ):  37( جدول
  

  تغيراتالم
  إجمالي الإجا�ت   34أكثر من   33 – 26  25 – 18

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

  11.9  121  11.3  7  10.5  28  12.6  86  أكتفي �لقراءة

  04.8  49  4.8  03  5.2  14  4.7  32  الأصدقاءأضع مشاركات 

  8. 10  109  12.9  08  12.7  34  9.8  67  دقاءأعلٌّق على مشاركة الأص

  23.4  237  24.2  15  24  64  23.1  158  التعليقات والدردشة

  03.5  35  3.2  02  4.1  11  3.2  22   ألعب مع أصدقائي

  03.7  37  8.1  05  3.4  09  3.4  23  أجرّب تطبيقات

  11.6  118  8.1  05  12.4  33  11.7  80  الجامعية أتبادل الدروس

  06.5  66  9,7  06  7.5  20  5.80  40  مشاركة منشورات وروابط

  05.9  60  4.8  03  4.9  13  6.4  44  أكتفي �لنشر والكتابة

  17.9  181  12.9  08  15.4  41  19.3  132  أتفاعل �لإيموجي 

  100  1013  06.12  62  26.35  267  67.52  684  إجمالي الإجا�ت

نت أفراد العينة مع مجتمع الفيسبوك عند متغير السّن، حيث بيّ لدى  تتفاعلاأظهرت نتائج الجدول أنّ هناك  -

فئة بين و ، )%24( بنسبة )25 -18(فئة و  ، )%24.2( بنسبة) سنة 34الأكثر من ( كلّ الفئات العمرية أنّ 

، إذ التفاعل Aلإيموجي كنوع من التعبيرتليها و ردشة، التعليقات والدّ يفضّلون ، )%23.1(بنسبة  )26-33(

بنسبة ) 33- 26(،  و)%19.3(بنسبة ) 25-18(ة الفئ حيث أنّ  جاءت في تفضيلات نفس الفئات العمرية

 ).%12.9(سنة بنسبة  34الأكثر من (، و)15.4%(

سنة  33-26في حين تفضل فئة  ،)%12.6(الاكتفاء Aلقراءة بنسبة  25- 18وتفضّل الفئة العمرية  -

سنة نفس طريقة التفاعل التي  34، وتفضل فئة الأكثر من )%12.7(التفاعل Aلتعليقات والدّردشة بنسبة 

 ).%12.9(جاءت بنسبة 

يلات ، وجاءت هذه الخدمة في تنفس تفض)%12.4(تبادل الدروس الجامعية بنسبة  )33- 26(وتفضّل فئة  -

 ).%11.3(نسبة بAلقراء فقط تكتفي ف ةسن 34فئة الأكثر من مّا أ، )%11.7(نسبة ب 25-18فئة 
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، )%10.5(لاكتفاء Aلقراء بنسبة Aيلا*م لطريقة التفاعل ضجاء في ترتيب تف )33-26(أمّا الفئة العمرية  -

، وبعدها مشاركة منشورات )%09.8(بنسبة  )25- 18(في مقابل التعليق على مشاركات الأصدقاء لدى فئة 

 .)%09.7(سنة بنسبة  34في فئة الأكثر من وروابط 

قات وتبادل الدروس تطبيالمن خلال تجريب بعض سنة تفضّل التفاعل  34الأكثر من  بيّنت النتائج أنّ فئةو  -

، أما فئة )%07.5(نسبة اعل بمشاركة منشورات وروابط بـالتي تتف )33-26(بخلاف فئة ، )%08.1(الجامعية بـ

 ).%06.4(نسبة ابة على صفحتها في الفيسبوك بفضّلت الاكتفاء Aلنشر والكت )18-25(

لا تفضّلان استخدام التفاعل مع مجتمع  )33-26(و )25-18(ظ من النتائج أن الفئتين العمريتين ويلاح -

سنة  34عب مع أصدقائهم وتجريب تطبيقات مع بعضها، بينما لا تفضّل فئة الأكثر من للّ من خلال الفيسبوك ا

  .)%03.2(ب مع أصدقائها بنسبة عاللّ 

فاعل مع مجتمع الفيسبوك، حيث بينّ ة لا تختلف كثيرا في طريقة التّ تائج أنّ الفئات العمريّ ويظهر من خلال النّ 

ة في طريقة تفاعلها مع ئات العمريّ بين الفليست Aلكبيرة ة فروق ذات دلالة إحصائيّ  توجدلا أنهّ  2كا اختبار

 2من قيمة كا كبرأ )28.87(الجدولية  2كاة، حيث جاءت قيمة  الفيسبوك في إطار علاقا*م الاجتماعيّ أصدقاء 

  .18ودرجة حرية ) 0.800( ، بمستوى ثقة عند)12.85(المحسوبة 

لمحسوبة 2كا   النتيجة  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  ا

  دالغير   28.87 0.800  18  12.85

ريقة الطّ لعودة إلى من خلال الكثير من العوامل A من منظور الاستخدامات والإشباعاتلنتيجة هذه اتفسير ويمكن 

إلى �ثير   (Ruggiero, 2000) "توماس روجيرو"أشار حيث نة عبر الفيسبوك، التي يتفاعل Ðا أفراد العيّ 

فقد بيّنت النظرية أن ، تفاعلات متشاÐة بين الأعمار المختلفةلق تخ والتي قدستخدمين للموافع دّ الو حتياجات الا

لديهم مثل تلبية حاجات  مختلفةتجانس الأفراد في استخدام الفيسبوك قد يؤثرّ على طريقة التفاعل ويخلق حاجات 

تشير كما راسية،  التواصل مع أعضاء ا¹تمع الحقيقي كالأسرة والأصدقاء، أو Ðدف التزوّد Aلأخبار والمعلومات الدّ 

بعض قد يقّلل  العمريةمختلف الفئات  لدىلفيسبوك لوسائل الاتصال منها ا الواسع نيّ أنّ منطق التبإلى النظرية 

ون مهارات تواصلية جيّدة عبر الفضاءات الرقمية مقارنة Aلأجيال السابقة، فإنّ هذا كل، نظرا لأنّ الأفراد يمتالفروق

طفيف في تقليص  يؤّدي إلى طريقة فعّالة مع مجتمع الفيسبوك، مماّيمكّنهم من التفاعل بشكل أفضل وب التمايز

الجوانب الثقافية نظرا  الأفراد من الممكن أن يتشاÐون في بعض الفروق بين الفئات العمرية، ضف إلى ذلك أنّ 
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ك، فهذا التقارب يمكن أن يؤّدي إلى خلق لتواجدهم في بيئة اجتماعية قد تؤثرّ على طريقة استخدامهم للفيسبو 

  .أنماط متشاÐة لدى الفئات العمرية في طرق الاستخدام وتبنيّ التفاعل الاجتماعي

ى الفئات العمرية في لد أنماط غير متشاÐةفي خلق وقد أشارت الكثير من الأبحاث إلى دور عادات الاستخدام 

غير الواعي في استخدام الفيسبوك إلى ز�دة في نشاط الاستخدام، ، حيث يؤدي السّلوك اليومي المتكررّ و التفاعل

الضغوط الاجتماعية تعتبر محركّا ودافعا  ا وجد أنّ في تكرار هذه العادات لدى أفراد العينة، كم مختلفةمماّ يؤدّي بنية 

ما يتوقّع من تفاعلات  أنّ  ، حيثو تختلف نوعا ماأ متشاÐةمن أن تكون قو� لاستخدام الفيسبوك بطريقة 

الآخرين الإيجابية يؤثرّ على نوا� الاستخدام للحصول على تلك التوقعّات وهذا يعتبر عاملا قوّ� يؤطرّ الفروق بين 

 (Alamgir, 2019)   وكالأعمار لدى أفراد العيّنة في طريقة التفاعل عبر الفيسب

  طريقة تواصل المبحوثين مع أصدقائهم على الفيسبوكيبينّ ):  38( دولج

  % النّسب المئوية   التكرارات  المتغيرات

لمحادpت الكتابية   48.2  239  ا

لمحادpت الصوتية   30  149  ا

لمحادpت المرئية أو الفيديو   21.8  108  ا

  100  496  إجمالي الإجا�ت

مع أصدقاء الفيسبوك في إطار علاقا*م  اواصل Ðطريقة التي يفضّل أفراد العينة التالعن ف لكشÐدف ا

ما الطريقة التي تفضّل التواصل ¼ا مع أصدقائك عبر ( :التالي )14(ل ساؤ طرحنا عليهم ال الاجتماعية

  .)الفيسبوك؟

أّ«م يستخدمون المحادÕت ) %30(قال ، و م يفضّلون المحادÕت الكتابيةمن المبحوثين أ«ّ ) %48.2(أوضح 

من أفراد العيّنة أّ«م يفضّلون المحادÕت المرئية أو ) %21.8(، في حين عبرّ في تواصلهم مع أصدقائهموتيّة لصا

 .استخدامهم للفيسبوك عبر الفيسبوكالفيديو أثناء 

ل التواصل والتراسل الفوري بين الأشخاص في البيئة امن أشك تعتبر المحادÕت أو الدّردشة الافتراضية شكلا

وتسمح الدردشة المتزامنة بحدوث التفاعل في الوقت  النصيّة أو الصّوتية أو المرئية،الرقمية، عن طريق إرسال الرسائل 

حسب نمط الاتصال المفضّل وتلبية حاجات التواصل السّلس  لحقيقي، ويمكن أن تجرى المحادÕتأو الزمن ا

التواصل  قةريظهرت طو ريع، وقد تكون المحادÕت شخصية بين طرفين أو محادÕت جماعية بين عدة أشخاص، والس

ن خلال برامج توفّر هذه نترنت إلى البيوت وكان يطلق عليها غرف الدّردشة ممع بدا�ت دخول الإردشة Aلدّ 
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الشباب على التعارف مع أشخاص ساعدت الكثير من و بكافة أنحاء العالم،  المستخدمين تربطالخدمة، حيث 

في عالم الإنترنت، ثم  ةاعتبرت في ذلك الوقت طفرة نوعيّ ث معهم كتابيا، ومع شركات التوظيف، و آخرين والتحدّ 

أصبحت  وغيره، وبعد دخول الفيسبوك على الخطّ  MSN)(ات حديثة في برامج متطوّرة مثل أضيف لها تقنيّ 

سائط الاجتماعية، أين أصبح استعمالها شائعا لدى الكثير من المستخدمين هذه الميزة علامة فارقة في ãريخ الو 

  .ردشة والبحث عن صداقات أخرى لتوسيع معارفهم وز�دة أصدقائهمالذي يفضّلون الكتابة والدّ 

، يلة اتصال حيّة في الوقت الحقيقيردشة  «ا وسالدّ " عبد الحميد بسيوني"و" محمد بوبكر"يعّرف وفي هذا الإطار 

ل  «ا وسيلة تعارف وتواص: فيعرفّها" جمال صالح"ا تعتمد على النصّ في نقل المعلومات في بيئة افتراضية، أمّ وهي 

التعارف بين رجل وإمرأة أو رجل ورجل أو امرأة وامرأة، والبعض يفضّل  تمّ بين الأجناس بشكل عام، وفيها ي

  .)74، صفحة 2011حلاوة و عبد العاطي، ( صداقات جادّة والبعض يريد تمضية الوقت

آني  وفي ظرفالإنترنت وتبادل الأحاديث بشكل تفاعلي لى عدردشة الإلكترونية عملية التحاور يقصد Aلو 

، )cyberbavardage(وكذلك ، )Le chat(لفرنسية وA) chatting(، وتسمّى Aللّغة الإنجليزية تزامني

  .)34، صفحة 2012بودهان، ( أو صوتيا ومرئياوتكون هذه المحادثة بين المستخدمين نصيا 

عطفا على النتائج السّابقة يؤكّد أفراد العينة أّ«م يستخدمون خدمات الفيسبوك كجزء من نشاط تفاعلهم أثناء و 

ة هي الطرّيقة التي يفضّلها أغلبية أفراد العيّنة بنسبة قاربت من يالمحادÕت الكتاب التواصل، فقد بيّنت النتائج أنّ 

ردشة الكتابية سبوك، فالدّ ن جميع المزا� التي وفّرها الفييستفيدون م مّ ، وهو ما يعكس أ«)%48.20(النصف 

تى Aلتعليقات أو الردّ عليها، أو ح، سواء طلّبةلافتراضية التي يدخل فيها التعمّق من العلاقات الاجتماعية ا

النفس و�ثير  فين؛ فالكلمات المكتوبة لها وقع ، لأ«ا تبعث على الراّحة والاطمئناالانفرادية ةالشخصي ادÕتالمح

، ومن خلال حجم الوقت الذي يستغرقه أفراد العينة على دفع العواطف والمشاعر نحو اتجاه ما يرغب فيه المرسل

الا كثيفا للدردشة، لأنّ الطلبة الجامعيين يفضّلون الدخول في محادÕت دردشة طوال فترات اليوم، فإنّ هناك استعم

يشعرهم أكثر Aلانتماء إلى مجمتع الفيسبوك الذي أصبح جزءا من نشاطهم اليومي وكياÝ في تفاعلات ما هذا و 

  . حيا*م

إلى إيجاد مواقع للدّردشة العائلية الافتراضية، والتي تم  إلى أنّ انتشار نمط الدردشة عبر الإنترنت أدّى" يونغ"وتشير 

اختيار أفراد Ðا في مواقع معينة وتقوم الدّردشة فيما بينهم، وتعتبر الدّردشة أحد أنواع بناء العلاقات وتكوين 

عل تفاأن تكون هذه أحد طرق ال) يونغ(قات بين الفئات خاصة بين المراهقين وطلبة الكليات، وتوقعّت االصد

  .)83، صفحة 2011حلاوة و عبد العاطي، ( بين ا¹تمعات في المستقبل
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تخدمين الذين يدخلون إلى حساA*م Ðويةّ مزيفّة، لأن المسالمحادÕت الكتابية ميزة خرى تساعد جهة أمن و 

خول معه في علاقات الشخص خاصة أثناء الدّ هويةّ ف على يصعب معها التعرّ جنس المستخدم فالكتابة تخفي 

مشبوهة، أين يتورّط الكثير من الأفراد الذين ينخدعون بسهولة ويثقون بما يقوله الطرف الآخر الذي يندمج معهم 

  .افتراضيا، وهذا النوع من الاحتيال يفضّل كثيرا استخدام محادÕت كتابية حتى لا ينكشف بعد الإيقاع بضحيّته

، أثناء الدردشةومحادÕت الفيديو أخرى من المبحوثين استخدام المحادÕت الصّوتية  فئةتفضّل  من جهة أخرىو 

ا كنوع من «و التواصل خاصة أثناء القيام  عمال، كما يستخدم د العيّنةاأفر  وهذه الخدمة تسهّل على الكثير من

صداقة لا يعرفون هويةّ المرسل فيطلبون إجراء د عند تلقّيهم طلبات االتسلية الفردية أو الجماعيّة، وكثير من الأفر 

مع الأفراد ثناء استخدامها تواصل أكما تعوّض هذه التقنية ،  الحساب مكالمة صوتية أو فيديو للتحقق من هوية

ن قبيل صلة الرّحم، مختلفة وحتى في الأوقات العاديةّ أقارÐم البعيدين، خاصة في أوقات المعايدة والمناسبات الم

  .قوية أواصر العلاقات الاجتماعية الحقيقيةوهذا لت

ويتبينّ من خلال النتائج أن أفراد العينة يستخدمون طرائق مختلفة في التواصل مع مجتمع الفيسبوك تبعا لاختلاف 

وتنوعّ أصدقائهم، والدوافع التي تشبعها هذه المحادÕت سواء ز�دة في التعارف، أو شرح الدروس أو الخلود إلى 

السعي نحو بناء علاقات عاطفية افتراصية، فإن شريحة كبيرة من الشباب  وأم، أو الهروب من الواقع، صديق حمي

  .الجامعي أصبحت تتفاعل مع أشكال مختلفة من خدمات الفيسبوك، وتوظفّها حسب حاجتها لها

تطوّرت من حوار كتابي تقليدي إلى استخدامات  برمجيات الشات التي أنّ ) 2004العصيمي، عبد المحسن ( ذكرو 

أكثر عمقا و�ثيرا تشمل الصوت والصورة بتفاعل متكامل تجعل المتباعدين مكانيا أكثر قرA من بعض وأكثر 

  .)234، صفحة 2011حلاوة و عبد العاطي، ( معرفة وعلاة وتواصلا

تخداما لدى عينة المبحوثين في الوسيلة الأكثر اس توصّلت إلى أنّ  )2014العبيد، (الدكتورة وفي دراسة أجر*ا 

، وفي المرتبة الثانية )%94.4(ردشة النصيّة Aلدرجة الأولى حيث جاءت بنسبة صلهم مع الأصدقاء هي الدّ توا

وتية أكثر ما تستخدم لأجل التواصل المكالمات الصّ  راسة أنّ الدّ  ، وبينت)%66(المكالمات الصوتيّة بنسبة بلغت 

إلى ، وأشارت الدراسة )36%(ا المكالمات المرئية فقد بلغت نسبتها مع الأهل والأصدقاء في مهاجرهم البعيدة، أمّ 

الأهل والأقارب، فراد العينة إلا مع الأصدقاء الفعليين المعروفين أو مع المات الفيديو لا تستخدم من طرف أمك أنّ 

نون صداقتهم من خلال مواقع التواصل ولكنها لا تستخدم بكثرة في أوساط الأصدقاء الافتراضيين الذين يكوّ 

لنا إليها، وتم إثبا*ا من خلال إجاAت المبحوثين في سؤال مفتوح حول نوع الاجتماعي، وهذ النتيجة التي توصّ 

  .معهم التواصل المفضّل نالاتصال مع طبيعة الأصدقاء الذين يستخدمو 
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 يبينّ طريقة تواصل المبحوثين مع أصدقائهم على الفيسبوك عند متغير الجنس ):39( جدول
  

  تغيراتالم
  إجمالي الإجا�ت  الإZث  الذكور

 %  التكرار  %  التكرار  %  التكرار

لمحادpت الكتابية   48.2  239  49.6  133  46.5  106  ا

لمحادpت الصوتية   30  149  32.8  88  26.8  61  ا

لمحادpت المرئية أو الفيديو   21.8  108  5. 17  47  26.8  61  ا

  100  496  100  268  100  228  إجمالي الإجا�ت

الفيسبوك عند متغيرّ  فينة مع أصدقائهم في طريقة تواصل أفراد العيّ واضحة اختلافات د و وجتظهر نتائج الجدول 

، مقارنة Aلذكور الذين )%49.6(الإÝث أعلى نسبة في استخدام المحادÕت الكتابية بنسبة  أنّ ، وبيّنت الجنس

ونفس الأمر ، )%46.5(للتواصل مع أصدقائهم بنسبة أيضا يفضّلون في المقام الأول استخدام المحادÕت الكتابية 

في مقابل الذكور بنسبة ) A)32.8%لنسبة للمحادÕت الصّوتية حيث تفضّلها أغلبية إÝث أفراد العينة بنسبة 

المحادÕت المرئية أو مكالمات الفيديو حصلت على تفضيلات أفراد العينة من الذكور بنسبة  غير أنّ ، )26.8%(

 ).%17.5(لن استخدامها بنسبة ضّ مقارنة AلإÝث اللواتي يف) 26.8%(

مهما االذكور، وهذا ما يدل على استخدوالملاحظ أنّ المحادÕت الصوتية والمرئية جاءت بنسبة متساوية لدى 

حيث أنّ الإÝث مع  فارق طفيفرسال رسائل صوتية أو مرئية، بفي إ ركو بكثافة أثناء التواصل، فلا حرج لدى الذّ 

  .شديد خوفا من الوقوع في المشاكل ن بحذرو استخدامهنّ لهذه الميزات يك

وظيف خدمات الدردشة عبر في تبين الذكور والإÝث ولو طفيفة إحصائية  بوجود فروق 2كا وهو ما يؤكّده اختبار

، عند مستوى ثقة )5.99(الجدولية  2من قيمة كا قلّ أ) 6.57( المحسوبة 2كاجاءت قيمة  ، حيث الفيسبوك

  .02، بدرجة حرية )0.034(

لمحسوبة 2كا   النتيجة  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  ا

  دال  5.99 0.034  02  57.6

ة الشخصيّ والتفضيلات حسب الاحتياجات الفيسبوك ردشة في ترجع الاختلافات بين الجنسين في طريقة الدّ و 

بة على طريقة التواصل توفّر التكنولوجيات المناس لكجودة الاتصال وتدفق الإنترنت وكذ تؤثرّكما  والاهتمامات،

ة المرئية صيّة أكثر من الذكور بينما الدردشفضّلن الدردشة النيلاحظ من خلال النتائج أن الإÝث ، ويبينهم

 .عواطف والثقافة والتجارب الشخصيةحظيت بنسبة أقل وهو ما يعكس الاختلاف في التفكير وال
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  الفيسبوكفي لدى المبحوثين  ستخدمةيبينّ اللغة الم): 40( جدول

  % النّسب المئوية   التكرارات  تغيراتالم

  10.5  61  اللغة العربية الفصحى

  29.6  172  الدّارجة

  17.9  104  اللّغة الفرنسية

  11  64  اللغة الإنجليزية

  31.1  181  لغة فيسبوكية مختلطة

  100  556  إجمالي الإجا�ت

برز مبدأ ارتباط العادات اللّغوية بسلوك الناس في علم الاجتماع كطريقة لتحليل كيف يكتسب الناس تحديدات 

كما  عل مع الآخرين عن طريق اللغة، أوقواعد الحياة الاجتماعية، وذلك Aلتفا مشتركة لمعاني الأشياء، بما في ذلك

، صفحة 2016مكاوي و السيد، ( )تبادل تفاعل رمزي( ه من خلاليميل علماء الاجتماع إلى القول  نّ 

في التواصل بين أفراد العينة وأصدقائهم، طرحنا عليهم السؤال  غة المستخدمةمن أجل الكشف عن اللّ ، و )152

 .)الفيسبوك؟في  تواصل مع أصدقائكلل ستخدمهاما اللّغة التي ت( :التالي )15(

الجماعة المتحدثة  أحد فلاسفة استخدام اللغة في الأفعال اليومية وتفاعل المتكلم مع السامع داخل "سيرل"يعدّ 

حيث يؤكّد ) A)Representation and Communicationللغة، خلال عنصري التمثيل والاتصال 

أن وظائف اللغة تحقّق أشكال المقاصد العقلية، ويعتبر الاتصال أساس كل استخدام لغوي، لأنّ القصد الأساسي 

واعتناق رأي المتحدّث، أو القيام بفعل نتيجة لطلب هو إبلاغ السامع، وعليه يترتّب الفهم، ثم التأثر والاقتناع 

 لا يرى أنّ " فسيرل"، )Griceرداً على بينيت وجرايس (بين المعنى وقصد الاتصال " سيرل"ل إنجاز، ويفصِ 

  .)16-15، الصفحات 2012سيرل، ( زم أن يتجاوز حدود الإبلاغ والفهمالاتصال من اللاّ 

أساس تمثّل قوام التّواصل وأحد لبنات الثقافة العالية، و لأ«ا غة في محادÕ*م يوظّف أفراد العينة اللّ ومن هذا المنطلق 

قد تتجاهل قواعد  قد وجدوا طريقة لتحقيق تواصلهم بكيفيات محتلفة طلبةالظاهر أنّ الالرسالة الاتصالية، و  حنجا 

تصال الحديثة  اللّغويوّن قبل آلاف السنين، وهذا بفعل دخول وسائل الاوقوانين اللغة الأصلية التي سنّها 

اللغة العربية الأم على غرار ما  استخدام  مواقع التواصل الاجتماعي التي غيرّت كثيرا من طرق ءكالإنترنت، ثم مجي

الكبرى على  كانت تعانيه سلفاً، إذ تعرّضت في فترة الإستعمار الفرنسي إلى محاولة طمس ضمن حرب الهويةّ

A ،ومصدر الهوية القومية بارها لغة القرآن الكريم والسنة النبوية الشريفةتعالإسلام والثقافة.   
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تتضمّن والتي دورا في عمليات التفاعل والاتصال تلعب غة وخاصة اللّ أنّ النظام الرمزي  "عثمان إبراهيم"يشير و 

الجماعة وسياق الفعل، وÐذا يعتبر اكتساب الفرد للنظام ل معانييها في إطار خبرات استخدام رموز دالة، �وّ 

الرمزي للجماعة أساس قدرته على التفاعل، وفي الوقت ذاته أساس تشكّل ذاته وعقله ونموّهما، وكنتيجة أساس 

اللّغة لا  يةنّ أهم : ("عبد العزيزمحمد "يؤكّد ، كما )113، صفحة 2008عثمان، ( تشكّل ما هو اجتماعي ثقافي

 ال إ«ّ ب -  البعض ريتصوّ  كما -  فحسب ة ليست وظيفيةا تؤدّي مهمّ نساني Aعتبار أ«ّ تظهر في التواصل الإ

 ليصبح الفرد يستخدمها للحياة أداة ذلك جانب إلى عنها، وهي التعبير الأفكار أو توصيل وسائل من وسيلة

  .)1978عبد العزيز، () وأغراضها  أغراضه ومعها فيها يحقق جماعة عضوا  في

موز تعارف عليها الناطقون Ðا على دلالة ومعنى كل رمز منها مجموعة من الرّ : (اللّغة  «ا "حجابمنير "ويعرّف 

 اللّمس والنّظر والصمت والإشارة ويستعملو«ا في التفاهم بينهم، ومن اللّغات التي يستعملها الإنسان في التفاهم،

ه في م Õبت يعبرّ به الإنسان عن فكرة تجول في خاطره، وإحساس يحسّ منهج منظّ  ، فأيّ وغيرهاالوجه  وتعبيرات

الة غة كوسيلة اتصال فعّ صدره هو لغة قائمة بذا*ا، وتستخدم لنقل رسالة من المصدر إلى المستقبل، واستعمال اللّ 

  .)200، صفحة 2010حجاب، ( )تحقيق أهدافنا، وتجعل اتصالنا Aلآخرين أكثر نجاحا رة تساعدÝ علىومؤثّ 

في سياق نظرية التفاعل الرمزي عن الرموز واللغة التي يبتكرها الأفراد ليتواصلوا فيما بينهم " جورج زيمل"وقد تحدّث 

وتحقق لهم التفاعل الاجتماعي، وهذا التفاعل الرّمزي اللغوي هو الذي يحقّق فهما اجتماعيا لهذا النظام الجديد، 

لها نوع الأصدقاء الذين أوّ : معيّنة سوف يكشف عن أمرين هامين العينة لاستخدام لغة دافإنّ تفضيل أفر لذلك 

يستخدمون لغة معيّنة وهو ما يحّدد لنا غاية المبحوثين في بناء علاقات اجتماعية جديدة أو المحافظة على العلاقات 

، أم أّ«ا لغة طبيعة نظرا لاستخدامهم المتواصل للفيسبوك ةغويةّ الرقميلأمر الثاني سيكشف عن الهوية اللالسّابقة، وا

متأصلة في مجتمع الشباب الطّلابي الجزائري المعاصر، ولكن مهما كان نوع استخدام اللّغة فإ«ا تعدّ طريقة اتصال 

   .وتواصل ضرورية في بناء العلاقات الاجتماعية على اختلافها

ام وابتكار أدوات منهجية لدراسة على استخد" فرÝندو ديسوسير"عالم اللّسانيات الشهير عمل  قفي هذا السياو 

أنهّ لكي نفهم اللغة يجب معرفة سياقا*ا وكيف توظّف في " ديسوسير"سة سيميولوجية تواصلية، واعتبر درااللغة 

اللّسان البشري، ومردّ ذلك أنّ اللغة تحتاج إلى مفاتيح حتى تتمكّن من إيصال رسالتها وتحقيق الاتصال والتواصل  

هو الذي يرصد تطوّر اللغة وتغيرا*ا عند احتكاكها بمؤثرات خارجية،  والدلالات، وهذا العلموالرموز  كالإشارات

اللّغة موجودة عل هيئة ذخيرة من الانطباعات مخزونة في دماغ كل فرد من أفراد (: اللغة بقوله"  ديسوسير"وعرف 

ا¹تمع، فاللّغة لها وجود في كل فرد  مجتمع معينّ، ويكاد ذلك يشبه المعجم الذي نوزعّ منه نسخ على كل فرد في
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، 1985دي سوسير، (ومع ذلك فهي موجودة عند ا¹موع، وهي لا تتأثر برغبة الأفراد الذين تخزّن عندهم 

  .)38صفحة 

المبحوثين يستخدمون من ) %31.1(أظهرت أنّ  والتي غلبية من خلال ما أفصحت عنه النتائج وبناءاً عليه ف

يفضلون استخدام الدّارجة في محادÕ*م ) %29.6(تلطة في تواصلهم عبر الفيسبوك، كما أنّ لغة فيسبوكية مخ

أّ«م يتواصلون  )%11(وعبرّ  ون Aللغة الفرنسية مع أصدقائهم،أّ«م يتواصل) %17.9(الفيسبوكية، بينما قال 

  .بية أثناء محادÕ*م مع الأصدقاءمن المبحوثين أّ«م يستخدمون اللغة العر  )A)10.5%للغة الإنجليزية، بينما قال 

أفرد العينة Aستخدامهم للمحادÕت الكتابية في التواصل مع  ابق الخاص éقرارنتائج الجدول السّ وعطفا على 

ات اجتماعية إطار دخولهم في علاقفي رسائلهم عبر  المحادÕت الشخصية من خلال مجتمع الفيسبوك، ليس فقط 

، فلقد تبينّ لنا من خلال النتائج السابقة )شخصي أو جمعي(ما يشمل أنواع الاتصال الافتراضي  افتراضية، بل كلّ 

طون بكثافة ويتفاعلون مع مختلف الصفحات الافتراضية تعليقا وكتابة ونشرا، لذلك لا تقتصر ة نشأنّ أفراد العين

Õتتّخذ نمطا و ، على المنشورات والردود عليهافي تعليقا*م تظهر قط بل ف طلبةت الاللّغة المستخدمة بين محاد

جديدا في الاستعمال الرقّمي لسهولته ولفهمه المباشر، وتعارف الجماعة الفيسبوكية عليه، ولتجاوز عقبات القواعد 

مرية لا تعترف بقيمة اللغة  ست لها فئة عاللّغوية والنحوية والصرفية، ولربح الوقت في الكتابة، كما أنّ هذه اللّغة أسّ 

  .ا تحققّه من اتصال سليمبمكشكل وإنما بما تؤدّيه من وظائف و 

ولا تعتبر هذه الطريقة في التواصل جديدة، فقد تم توظيفها قبل ظهور شبكات الإعلام الجديد، التي أحدثت فارقا  

مستخدمي  المختصين في التواصل الافتراضي أنّ وفي هذا الاتجاه يرى الكثير من كبيرا في طرق التواصل الافتراضي، 

جديدة تتماشى والتغيرات التكنولوجية والثقافية، ويطلق على هذه قة قد ابتكروا طريمواقع التواصل الاجتماعي 

وغيرها من المسمّيات التي والعربيزي والفرانكو آراب، كاللغة الفيسبوكية ولغة الشباب الرقّمي،  اللّغة عدة مسميّات

  .إلى قانون أو نظام لغوي محدّد مالإشارات والمعاني، ولا تحتكمن على أّ«ا لغة رموز تختزل الكثير تدل 

) عربي(مصطلح يجمع بين كلمتي  ّ«ا  عربيزي أو الفرانكو أو العربتينيوجاء في تعريف هذه اللّغة؛ العربيزية أو ال

وتنطق هذه اللّغة للتواصل عبر الدّردشة ستخدم ، وتاعدغير محدّدة القو مستحدثة غير رسمية و لغة ، وهي )إنجليزي(و

مثل العربيّة، إلا أنّ الحروف المستخدمة في الكتابة هي الحروف والأرقام اللاّتينية بطريقة تشبه الشيفرة ويستخدمها 

احد، لا بين ويجمع بين اللغتين في سياق و  البعض في الكتابة عبر الإنترنت أو رسائل المحمول، ويمكن القول إنّ 

يرقى إلى استخدام ظاهرة ازدواجية اللّغة، وقد أصبحت أمرا مألوفا في السّنوات الأخيرة بين الشّباب، وAتت 

  .)2014المنذري، ( ةافة العربية الأصيلتشكّل *ديدا ثقافيا وحضار� للثق
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العربيزي، العرابيزي، العربيزية، (العربية والإنجليزية تتشكل من تعدّد تسميات هذه اللغة المبتكرة التي قد و 

وتة من العربية ، وكذلك نجدها منح)عربتيني، العربتيني(ينية ، أو تتشكّل من العربية واللاتّ)العربنجليزية، الأنجلو عربي

الشات، لغة ها أيضا تسمّى بلغة د، ونج)العرنسية، عراب فرانكو، فرانكو آراب، الفرانكو أرابيا(والفرنسية 

واقع وقد يضيفو«ا إلى المولمة، لغة الحضارة، لغة الأسرار، لغة العالشباب، لغة الموضة، لغة العصر،  الدردشة، لغة

اليوتيوب، لغة البريد الإلكتروني، لغة لغة التويتر أو  ،)غة الفيسبوكيةلّ ال(لغة الفيسبوك : الإلكترونية فيقولون عنها

 )ENGLISH(و) RABIC(لمتي كغة السّكايب، ومصطلحات تدمج بين  ستعراض، لالماسينجر، لغة ا

  .)2019معوش، ( )أرابيش(وهو 

 احضورها ضمن محادÕت الفيسبوك، فمستخدمو " Aللّغة"ولا يلغي اختلاف تسمية هذه الطريقة التواصلية الجديدة 

وسائل الاتصال مارسوا عنفا رمز� على اللّغة؛ توظيفا وفهما، وذلك من خلال إنتاج قاموس ألفاظ ومعجم مختلط 

 7المحادÕت ودردشات الإنترنت، وتتألف هذه اللّغة الجديدة من حروف مختصرة، ورموز وأرقام مثل روّاد فهمه ي

بدل حرف القاف إلى غير ذلك، أو حروف  9بدل الألف و 2بدل حرف العين و رقم  3بدل حرف الحاء أو 

السلام عليكم، الأمر : SLMالحمد �، : HMDأجنبية ولكن المقصد منها مختصرات كلمات عربية مثل 

الذي يعكس مدى خطورة تشكل هذه اللغة الشبابية الجديدة على نظام اللغة العربية التي لا نجد لها توظيفا قو� 

  . في استخدامات الشباب الجامعي

  )2019معزوز، ( :أنّ اللغة الفيسبوكية تتميز Aلعديد من الخصائص التالية" سيمر معزوز"ويرى الدكتور 

 slm)(، وسلام )nchallah(، إن شاء اّ  )cv( (ça va)، (hmd) الحمد �: الإختصارات اللغوية .1

، ومعي )bien( )B1(، و)R1) (rien(، و)2r1) (De rien(: الخلط بين الأرقام والحروف .2

)M3aya(و ،)راني بخير) (Rani b1( لا عليك ،)La 3alayka(السلام عليكم ، )Assalamo 

3alaykom(و ،)لا س) ((kirak ،)سؤال) (So2al( معك ،)M3ak.( 

  .أي إلى الغد) à demain(وتعني ) A2m1(ليلة سعيدة، وأي   (B8)ومعناها حسن، و) b1( وأيضا نجد

، أو عدم الظّهور لفترة Wawwwwwwwwكالتعبير عن الدهشة   :تكرار الحرف الأخير مع الكلمة .3

 .وغيرها الكثير Ca va paaaaaaaaaaa، أو لست بخير alloooooooزمنية طويلة 

فقد تحوّلت حروف اللّغة العربية إلى رموز وأرقام :  �لأرقام أو العكس  كما نجد كتابة  الفصحى �لفرنسية .4

" so3ad"وكلمة سعاد تكتب " iwar7"، وكلمة حوار تكتب "3"والعين " 2"والهمزة " 7"وAتت الحاء 

  .يتّصل أي) yconnicti( ، صافا بيان، راني في تران، بونجوغ، ahla ،sabaho el hkirوعبارات 
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 على كّزتالتي ر Aلقاهرة و  والجنائيّة الاجتماعية للبحوث القومي المركز مصريةّ أعدّها دراسةتؤكّد في هذا الصّدد و 

 Ðم خاصّة ولغة ثقافة الشّباب اختيار ما أنّ اع 35و 15 بين أعمارهم تتراوح الذين الشّباب من عشوائية شريحة

 ترموزها، ورصد فكّ  أحد يستطيع لا الثقّافة من جديدا لوÝ ابتدعوا الاجتماعي، لذلك النّظام على تمرّد هو

 وغرف والمدوÝّت الإنترنت مواقع برع الشّباب بين المتداولة اللّغة مفردات على للإنترنت �ثيرات وجودالدراسة 

 عدد لفرض محاولات واكبتها قد الإيقاع سريعة اتصال وسيلة Aعتبارها الإنترنت طبيعة أنّ  وأوضحتالمحادÕت، 

 أو بحرف والمختصرة المرمّزة الكلمات استخدام: مثلا منها الشباب بين عاملللتّ  والمختصرة السّريعة المفردات من

 الثقيل العيار من عاطفيّة شحنة لتحميلها معيّنة كلمة في معينّ  حرف وتكرار الانفعالات ترميز إلى إضافة حرفين،

 A2لرقم  والهمزة A7لرقم  لها يرمز الحاء: مثلا القرآن أحرف لغة مكان أرقام رموز تستعمل آآآه، وقد-راااائع :مثل

  .)2012الفاتح، ( )Hmd(، والحمد � 3والعين Aلرقم 

نّ نسبة  التي أشارت   2015" محمود عبد العاطي مسلم"ومن الدّراسات الحديثة في هذا الاتجّاه نجد دراسة   

، بينما من )%72.02( بصفة دائمة بلغت " آراب الفرانكو"أو  "العربيزي"من الشباب المصري يستخدمون 

ا، كما أثبتت الدراسة أن المبحوثين يستخدمو«ا Ýدر ) %0.87(، في حين أنّ )%28.08(يستخدمو«ا أحياÝ بـ

له �ثير سلبي على " الفرانكو آراب"أو " Aلعربيزي"من الشّباب لديهم إدراك يتمثّل في أن استخدامهم لما يسمّى 

من ) %81(إلى أنّ  2015" محمد رضا أحمد سليمان"كما توصّلت دراسة ،  )%76.90(اللّغة العربية بنسبة 

وافقوا تماما  من عيّنة الدراسة )%48.80(وبيّنت أنّ  تواصل الاجتماعي بشكل فعّال،ع الالعينة يستخدمون مواق

مواقع التّواصل الاجتماعي يمثّل خطرا على اللّغة العربية، بينما وافق على ذلك في نّ استخدام الحروف اللاتّينية  

  .)2015الشريف، ( )%27.50(، وأنّ الذين لم يوافقوا على ذلك فكانت نسبتهم )23.80%(

ولا يخفى أن استعمال اللّغة والمفردات هي من موضوعات التنشئة الاجتماعية، وقد تغير استعمال اللغة بشكل  

قدر من الكلمات لتسهيل التواصل  كبير في عصر الإنترنت، فطوّر المستخدمون طرائق جديدة في التواصل  قلّ 

رت بسرعة  وتطوّ  ستعمال اللغة في التواصل اليومي،، فانعكس هذا على ا)sms(عبر الرسائل القصيرة المختصرة 

، والهواتف )tabllets( والأجهزة اللّوحية المحمولة )A)laptopsستخدام الأجهزة المحمولة  كبيرة عامية الإنترنت،

التأثير السلبي لوسيلة التعلّم كانت مهمة  ، وعلى أساس التنئشة الاجتماعية، فإنّ )smartphones(الذكيّة 

  .)262-261، الصفحات 2023الفهداوي و حسن، ( لتأثيرات الأسرة وعلاقتها Aلمعّلمين

بيّة واسعة، ويعكس شيوعها لدى شريحة طلا لفة،ويبدو أنّ هناك اتفاقا عرفيا لتوظيف لغة التواصل  شكال مخت

خاصة إذا علمنا أنّ فئة أخرى من أفراد العينة تستعمل الدّارجة في محادÕ*ا بنسبة لا تختلف كثيرا عن السابقة 
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، وهو ما يبينّ لنا مدى أهمية هذه اللّغة الجديدة وحضورها في السياق الاتصالي الرقّمي، ويترجم )%29.6(بـ

  .التكنولوجيا على أساليب الترّاسل والتّحادث بين الشباب الجامعيهيمنة وسائل 

في جميع المنصات والوسائل  على اللّغة المنطوقة العاميّة التي شهدت توظيفا ورواجاأيضا لقد انسحب التغيير ف

ا في شؤوننا وهذه اللّغة العامية هي لغة الحديث التي نستخدمه(الاتصالية دون احترام أدبيات التخاطب والحوار؛ 

لا تخضع لقوانين  ، وهي"لهجات المحادثة"العادية ويجري Ðا حديثنا اليومي في الصورة التي اصطلحنا على تسميتها 

ة تتطوّر تبعا لتغيرّ الأجيال والظروف المحيطة Ðم، وتختلف في مقدرا*ا  تضبطها وتحكم عبارا*ا لأ«ا تلقائية متغيرٍّ

من مدينة إلى مدينة أخرى ومن حي إلى حي، ومنهم من يستعملها بطريقة تقترب وتراكيبها من بلد إلى آخر، و 

  .)188، صفحة 2021ميلود، ( )الشعبية المتوارثة إلى الفصحى ومنهم من يلفظها بشكل يتقرب إلى العامية

في دراسته للقيم على أهمية الحفاظ على اللّغة الي تترسّخ وظيفتها في " عزي عبد الرحمن" دوفي هذا الإطار يؤكّ  

، )يتعلق به الفرد من معانفاللّغة وعاء يحوي أسمى ما يمكن أن : (الأصل على احتواء القيمة ونقلها، إذ يقول

" لّغة الأم هو من قبيل العنف اللّسانيإدخال أو استحداث ألفاظ وتعابير إيجاA أو سلبا على ال: (أنّ " عزي" وبعتبر

على اللّغة وإن أصبحت طرفا في اللّغة، ونقصد من ذلك كثرة استخدام الألفاظ المنبوذة في " نسبيّا"ظاهرة دخيلة 

  .)2009عزّي، ( )اللّغة أو استحداث أخرى عن طريق الكلام أو الدارجة أو المحكية

الكتابة  في والسّرعة الوقت غة التواصلية الجديدة Ðدف ربحالطلبة الجامعيين يوظفّون هذه اللّ عينة من  ولعّل أنّ 

وسائل  االلغوية التي اخترعها مستخدمو  والنقل، فهي وسيلة تعبير عن المشاعر والعواطف، ويمكن القول أن الثنائية

وتنعكس على شكل  نصّةؤثرّ على تواصلهم في المالاتصال بما فيها موقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك، ست

  .وطبيعة العلاقات الاجتماعية الافتراضية لدى الطلبة الجامعيّين

يعود إلى رغبة في الاقتصاد في الجهد  لجوء الطلّبة إلى لغة الدّردشة أنّ ) سوهيلة فلة بوعزةّ(فقد أظهرت دراسة 

جانب الهروب من القواعد اللّغوية النحوية إذ يجدون ك من أجل سرعة الاتصال والتفاعل، إلى لوالوقت، وذ

  .)2013-2012بوعزة، ( ةيدية على اختلافها وخاصة الأجنبيسهولة في هذه اللغة  مقارنة Aلكتابة التقل

إلى ضعفها سواء   ويمكن أن نشير إلى أنّ ما تتعرّض له لغة الشباب التواصلية من هدم ومساس في بنيتها، أدّى

Õم الافتراضيّة، ويرتبط كانت اللغة العربية أو أي لغة أجنبية، فإنّ هذا يرتبط بما تعوّد عليه المستخدمون في محاد*

  .وكثافة التعرّض اليومي للفيسبوك أساسا بحجم

 يمكن ستخدامأنّ الا إلى "ووندال سيفن"إذ أشار كل من ؛ وهو ما يؤكده فرض نظرية الإستخدامات والإشباعات

 سبيل وعلى الاستخدام، الإعلام، طريقة وسيلة مع العلاقة المحتوى، نوع المستخدم، إطار كميّة المحتوى في وصفه
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خصائص  تحكم التي العامة الثقافية التعرض Aلسمات Õنو�، ويرتبط أو أوليا الاستخدام كان إذا تحديد ما المثال

 في ا¹تمع السّائد الجماعي التّفاعل والاتّصال الاتّصال، نمط لوسائل التعرض عملية تحكم والتي النفسية الظروف

، صفحة 2010بوضياف، ( عرّضتال عمليّة في تؤثرّ عوامل كلّها،  للمعلومات أخرى مصادر توفرّ مدى وكذلك

40(.  

 الخوف حول للكبار القديمة الخطاAت عودة دفعت إلى قد" النات"لغة أنّ ممارسات " الصادق رابح"يؤكّد كما 

 دّيغوي العامي واعتبار ذلك دليل على التر السجل اللّ  وسيادة  للشباب اللّغوية الكفا�ت تراجع من

د مصير اللّغة العربية من خلال مزجها مع ردشة *دّ غرف الدّ  ةلغ فالكثير من الوسائط الاجتماعية ترى أنّ   اللغوي،

وهجينة وقد أطلق البعض عليها لغة مشاغبة فتى بتحريمها أجنبية واستبدال أحرفها Aلأرقام، بل هناك من ألغة 

هة تكتب فيها اللّغة العربية Aلأحرف اللاتينية، فهي عربية لفظا لاتينية كتابة، وهي ا لغة مشوّ معتبرا أ«ّ  ومستنكره،

خرى حيث نجد يختلف الأمر في السياقات الثقافية الأ لغة تعتمد على استخدام أرقام بدلا من الأحرف، ولا

لت إلى لغة قد تحوّ  غة الإلكترونيةن اللّ الكنديه أ "فانكوفر صان"اعتبرت  فقدغوي الخوف من فساد الذوق اللّ 

ون إلى الإنترنت، يصيبهم فيروس لغة ؤ فأولادÝ يلج: (حيث تقول ملكة،ملل مختصرة ومختزلة تفسد اللّغة الإنجليزية

  .)99، صفحة 2014الصادق، ( )نترنتالاتصالي ينتشر بقوه بين جيل الإ ن هذا المرضلويب، إا

غة وطريقة استخدام الناس لهذه اللغة لإÕرة المعاني في فخلال القرن التاسع عشر برزت العلاقة ما بين تركيب اللّ 

اد دراسات اللغة والثقافة والتي كانت السبب في منطلقات نظرية النسبية في روّ أحد " إدوارد سابير"داخلهم، ويرى 

 ا بل إنّ ضها بعضغات الجماعات لا تختلف فقط عن بعل نّ  من خلال دراساته " سابير"نتج بناء المعاني، واست

فهم الجماعة للعوالم الماديةّ والاجتماعية حولهم يختلف أيضا من جماعة لأخرى، ومن هنا فإن مرتكزات نظرية 

  )204- 203، الصفحات 2015المشاقبة، ( :انبثقت من ما يلي" سابير"

يعيشون في عالم موضوعي فقط ولا في عالم النشاط أي أنّ البشر لا ؛ أنّ اللغة دليل للواقع الاجتماعي -1

الاجتماعي كما هو المفهوم المتعارف عليه، لكنّهم يعيشون تحت رحمة اللغة الخاصة Ðم والتي أصبحت الوسيط 

 الإنسان يتكيّف مع الواقع بدون استخدام اللغة، أو أنّ  ه من الوهم تصور أنّ للتعبير عن مجتمعهم، ومن هنا فإنّ 

 .مشكلات معيّنة تتعلّق Aلاتصال والتفكير د وسيلة لحلّ رّ غة مجاللّ 

العالم الحقيقي هو إلى حد كبير يعني بطريقة لا شعورية على أساس عادات الجماعة  الحقيقة تنشقّ من أنّ  أنّ  -2

 .ماعيمتشاÐتان بدرجة تكفي لاعتبارهما يمثّلان نفس الواقع الاجت انغة من منطلق أن لا توجد لغتفي استخدام اللّ 
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جاءت هذه النظرية من منطلق أن مبدأ ارتباط العادات اللغوية بسلوك الناس وفق نظرية التفاعلية الرمزية؛  -3

بما في ذلك قواعد ، س تحديدات مشتركة لمعاني الأشياءنظر�ت علم الاجتماع كطريقة لتحليل كيف يكتب النا

غة أو من خلال تبادل التفاعل الرمّزي كما يقول أو  الحياة الاجتماعية، وذلك Aلتفاعل مع الآخرين عن طريق الل

 .كما ينحاز علماء الاجتماع

غة الفيسبوكية من منظور التفاعل الرّمزي، كجزء من عملية لّ يمكن تفسير استخدام الشباب ال وفي ضوء ذلك

 الفردي والجماعيالتفاعل والتواصل الاجتماعي بين الأفراد عبر ا¹تمع الافتراضي، حيث تحقق لهم الانتماء 

مختزلة دون الحاجة إلى الكلمات،  رمزية هذه اللغة تعبرٍّ عن معان ومشاعر  وحسب المنظور الرّمزي فإنّ  ،والثقافي

ة للشباب جزء من عملية الاستخدام المشترك للتعبير عن الذات الجماعية قميّ ة الر بناء الهويّ  ترى النظرية أنّ كما 

  .قا*م الاجتماعية عبر الفيسبوكمجتمعهم الافتراضي للتواصل مع علا والثقافية في سياق الاندماج مع

يشير مصطلح التفاعل الرمزي إلى عملية التفاعل الاجتماعي التي يكون فيها الفرد على علاقة واتصال بعقول و 

وتعد ، )145، صفحة 2008غنيم و آخرون، (الآخرين وحاجا*م ورغبا*م الكامنة ووسائلهم في تحقيق أهدافهم 

التفاعلية الرمزية واحدة من المدارس التي تؤكّد على أهمية العوامل البيولوجية وضرورة أخذها في الحسبان عند تفسير 

 للحالةد على فهم الإنسان السّلوك البشري، فهي تركز على أهميّة اللّغة في التفاعل الاجتماعي وفي التفكير، وتؤكّ 

فيها مع تفسيرها، إضافة إلى دور المعاني والدّلالات في تفسير السلوك، فضلا عن  الاجتماعية التي يجد نفسه

فراد يحاولون التكيّف مع أراسة الدور وتقويم الذات بواسطة تجسيدها لكيفية قيام العمليات الرمزية المستندة على د

، 2015الحسن، ( الإنسان على خلق واستخدام الرموزة النظرية تؤكّد على قدر  بعضهم البعض، إضافة إلى أنّ 

  .)86- 85الصفحات 

غة الفيسبوكية المتعارف عليها بين المستخدمين تسهم في البناء الاجتماعي للمعاني من خلال ويمكن القول أن اللّ 

 .في محادÕ*م طلبةالمختلفة والتي يتشاركها ال الاجتماعيةالمصطلحات والرموز التي تسهم في بناء التفاعلات 

يشدّد على  هت والحركات الاجتماعية، لذلك نجدإلى أنّ الزمور اللغوية تسهم في التفاعلا" هربرت بلومر"ويذهب 

  . ها في تشكيل الواقع الاجتماعير و أهمية خلق المعاني من خلال الكتابة اللغوية ود

الذي توصّل إلى أنّ القدرة على الاتصال " جورج هربرت ميد"و" تشارلز هولاتن كولي"من  ويؤيدّ هذا الاتجاه كل

نّ الأفراد ينتسبون إلى بعضهم بعضا من خلال  ار الفرد، ويؤكّد هذا الفريق Aلآخرين تعتبر مفتاحا لأفك

على هذه " كولي"وأطلق  منهم لدى الآخرين من خلال عملية التفاعل فيما بينهم، الانطباعات التي يخلقها كلّ 

عبارة عن بناء للمعنى للصّفات التي نتخيّلها ونسقطها على كل من هي الانطباعات الأفكار الشخصية التي 
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أصدقائنا ومعارفنا وتفّسر شخصيا*م الواقعية كقاعدة للتنبؤ بسلوكهم والنبؤ بسلوك الآخرين الذين الذين يبدون 

  .)205- 204، الصفحات 2015المشاقبة، ( مشاÐين لهم

فالتفاعلية الرمزية ترى أنهّ يجب فهم نموذج الإنسان عبر الدور الذي يحتله والسلوك الذي يقوم به نحو الفرد الآخر 

الذي كوّن علاقة معه خلال مدّة زمنية محدّدة، وتفترض النظرية وجود شخصين متفاعلين عبر الأدوار الوظيفية التي 

ت الفرد الآخر وخواصه عبر العلاقة التفاعلية التي تنشأ بينهما، يحتلو«ا، فكل منهما يحاول أن يتعرّف على سما

وبعد فترة من الزمن على نشوء مثل هذه العلاقة التفاعلية يقوم كل فرد بتقويم الفرد الآخر، الذي يعتمد على اللغة 

التفاعل لا يمكن والاتصال الذي يحدث بينهما، فاللغة تعبرّ عن الألفاظ الرمزية التي يستعملها هذان الشخصان، و 

 كلّ   منهما التصوّرات الرمزية عن الآخر بمعنى أنّ  دون الأدوار التي يحتلها هذان الشخصان، و يكوّن كلّ بأن يتمّ 

على التقويم الذهني الذي كوّنه عنه من خلال عملية  اً رية التي يعطيها له بناءفرد يقوّم الفرد الآخر عبر الرموز التصوّ 

، 2015الحسن، (وأخبار من الآخرين عنهم  ة أو سماع قصصءما، بمجرّد المشاهدة أو القراالاتصال والتفاعل بينه

  .)87- 86الصفحات 

 اً وفي إطار تفسيرها لكيفية توظيف العلامات والمصطلحات والرموز في بناء التواصل والعلاقات الاجتماعية بناء

يؤكّد روّاد التفاعلية ، الأفراد أو مستخدمي الفيسبوك خداماتتسلا ةدات معقّ في سياق الاجتماعية على التفاعلات

على سبيل المثال لمعاني، الرمزية على دور اللّغة المتعارف عليها في التأثير على فهم المتفاعلين رقميا للرسائل وبناء ا

لة ادغة في تعزيز العواطف والمشاعر المتبل هذه اللّ خّ دصرة والهاشتاغات وغيرها، وقد تتالإيموجي والكلمات المخت

  . وتعزيز التواصل من خلال توحيد الانطباعات حول معاني تلك الاختصارات

نظرية الدلالة اللغوية وعلاقتها ى لعمن خلاها تؤكّد زية في هذا الإطار عدّة نقاط وضعت نظرية التفاعلية الرّمد وق

  )206- 205، الصفحات 2016الضلاعين و آخرون، ( :يليما كناء الواقع الاجتماعي  بب

 .على ما اتفقنا عليه مع الآخرين حول المعاني المشتركة عن العالم الخارجي من حولناغة اللّ تعتمد  -

 .المعرفة الإنسانية تعتمد على فكرة المفاهيم -

 .مزرّ ال سم أوعليها من الإ المعنى لبعض جوانب الواقع التي نتعرف الصفات ذاتالمفهوم هو مجموعة من  -

 .تلعب دورا في عملية الاتصالالإيماءات غير المنطوقة تستخدم غالبا مثل الكلمات و  -

 .هناك علاقة وثيقة بين تركيب اللغة وبين طريقة استخدام الناس لهذه اللغة لإÕرة المعاني داخلهم  -

- A م أو النحو والإعراب والمعانيستمرار وهي تركيب من الرموز والإيحاءات والإيماءات والكلااللغة تتغير.  
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نّ استخدام الشباب للغة الفيسبوكية يعكس التفاعل الابداعي مع  " زوكر بيرجمارك "يؤكّد في هذا السياق و 

التطورات التكنولوجية التي فرضت هذه التحولات الرقّمية، وأنتجت نمطا جديدا وتحوّلا طبيعيا في سياقات 

أن هذه  المختصة في دراسات الإعلام الرقّمي" مار�م مارتنيز"وتعتبر وأساليب التعبيروالتواصل في العصر الرقّمي، 

من تطوّر اللّغة  اً اللّغة تعبرّ بشكل طبيعي عن التواصل الحديث والتفاعل مع تقنيات العصر الّرقمي وتعدّ جزء

ة إلى فهم عميق لهذه الثقافة اجالمديرة التنفيذية لشركة فيسبوك سابقا؛ أننّا بح" شيريل ساندبرج"وتؤكّد والثقافة، 

رات فقط، بل يعتبرها مستخدموها وسيلة للتعبير عن الذّات وبناء الهويةّ الجديدة، فهي لا تعبرّ عن رموز واختصا

ه وجب الحذر من تزايد الاعتماد على نّ أ" جون دو"الرقّمية، ومن جهة يضيف الباحث في علم اللغة الرقّمية 

نسان على التواصل مَلكَةِ الإ الاختصارات والرموز التعبيرية أثناء عملية التواصل اللّغوي، فهي قد تؤثرّ سلبا على

   .(CRYSTAL, 2011)  بشكل فعّال في السياقات الرّسمية

نّ المعاني المشكّلة من الرموز والعلامات والمصطلحات تمثّل مفاهيم محوريةّ لنظرية التفاعلية الرّمزية  القول ويمكن 

شكّل هذه تلفيسوك، حيث تاستخدامات الطلبة ل للتعامل مع التفاعل الاجتماعي الذي يحدث من خلال

نطباعات، في إطار تعزيز العلاقات ن المشاعر والعواطف والأفكار والاوالتعبير ع في التواصل الافتراضي الأساسيات

  . ام والهوية الاجتماعية والثقافيةجلاجتماعية التي تحقّق لهم الانسا

تكوين هذه اللّغة المختلطة وحضورها في محادÕت مستخدمي مواقع يتحدّث الباحثون عن أصل في هذا السّياق و 

  )2019بوز�ن، ( :التواصل الاجتماعي، وهذا راجع لعدّة أسباب

لمحيط الشباب ºثر .1  صفحات على وحوارا*م نقاشا*م في الشباب يستعملها التي اللّغة طبيعة في نظرÝ لو: �

 Aلمحيط الشباب �ثر على دليل وهذا اليومية، حيا*م في يستعملو«ا التي اللّغة هي لوجدÝها الاجتماعي، التواصل

 هم وإنما الناس، عامة من ليست دراستي إليها وجهت التي الفئة ولكن للغاية، طبيعي أمر وهذا فيه، يعيشون الذي

  :اثنين محيطين بين فإ«م ولهذا ،من النخب العلمية الدقيقة جامعيون طلبة

لمحيط  .تكوينهم العلمي، حيث يشيع فيه استعمال لغات أجنبية فيه يتلقون الذي الجامعي المحيط :الأول ا

لمحيط  .العامية فيه يسمعون إذ ذلك، شابه وما والسوق والشارع البيت :الثاني ا

داخل  ومن الملاحظ أنّ لغة النوع الثاني قد سيطرت على لغة النوع الأول، ما يعكس انحصار اللّغة العربية فقط 

  .حجرات قاعات التدريس ولا مكان لها في فضاءات أخرى

 الاجتماعي التواصل صفحات على الأجنبية اللغات أو العامية استعمال إلى إنّ لجوءهم :�لأنس شعورهم .2

 .الشارع في لوجه وجها يتكلمون وكأ«م بعضا، يحاور وبعضهم Aلأنس شعورهم إلى أساسا يعود
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 التي Aلطريقة يهتمون ولا الفكرة،ل éيصا يهتمون الطلّبة أغلب أن يبدو :اللّغوي الجانب أهمية إدراكهم عدم .3

  .إليه التنبيه يجب خطير وهم وهذا لتوصيل المعاني، أداة مجرد عندهم اللّغة وكأن Ðا، تصل

لغة "استخدام تبنيّ أو لشباب العربي إلى Aتدفع  عند أهم الأسباب التي "حباشتة"و "الزغلول" تطرّقكما 

  )213، صفحة 2014المنذري، ( :ةخلال ستّ أسباب أسهمت في انتشار هذه اللغوذلك من  "العربيزي

 .ستثماره مخرجا*االأقدر على توظيفها واالتقنيّة الحديثة، و  لوسائلأكثر استخداما لأنّ الشباب  .1

إلى توفير مساحة الحريةّ والخصوصية والسّريةّ التي لا تتيح لغيرهم معرفة ) الشّات(ل لغة المحوّ  ايهدف مستخدمو  .2

 .ما يدور بينهم من حوارات

في الرسائل (لكلفة تحسب Aلحجم نّ اأختصار وتوفير الجهد والمال؛ حيث غة مناسبة للاختزال والاهذه اللّ  .3

 ).النصية وليس في المحادÕت عبر الفيسبوك وغيره

 .غة من مشكلات ضبط الكلمة Aلحركات والوقوع في الأخطاء الإملائيةهذه اللّ  ايتخلّص مستخدمو  .4

 .عدد من الكلمات تمنح مستخدميها القدرة على الاختصار والإيجاز، فيتم التعبير  قلّ  .5

  .سهلة ومقبولة، مادامت تحققّ التواصل الذي يمثّل غاية اللغة ووظيفتها لغة .6

 طالبا من الذكور والإÝث من طلاب الجامعات الأردنية، أنّ ) 503(أجريت على  أكّدت دراسةوفي نفس الاتجاه 

أسلوA عمليا للكتابة، فهي تستخدم  هتمام، ولا تعدّ ا لغة غير مثيرة للاوأ«ّ المدروسة أبدت رفضها للعربيزي،  نةالعيّ 

شارت النتائج إلى رفض العيّنة أو تويتر وفيسبوك،  فقط بين الطلاّب للدردشة في بعض المواقع الاجتماعية مثل

الحذر من العربيزي، وبخاصة عند اللّغويينّ  وصت الدّراسة بضرورةأي في السّياقات الأكاديمية، وقد وجود العربيز 

 مختلفالعربيزي ظاهرة؛ لأ«ا تستخدم في الأوساط العربية الشّبابية في  يميّة، وينبغي عدم اعتبارالتّعل والمؤسّسات

  .)217، صفحة 2014المنذري، ( الدول العربية

ينة الذين قالوا أ«م يوظفون لغة أجنبية في التواصل عبر الفيسبوك، كاللغة عمن جهة أخرى تعكس نتائج أفراد الو 

، فهذه الفئة تستعملها في التواصل مع أصدقاء )%11(بنسبة  واللغة  الإنجليزية) %17.9( الفرنسية بنسبة 

وطن فمن مع أصدقاء خارج ال لها علاقات اجتماعية أجانب، حيث جاءت إجاAت المبحوثين في سؤال مفتوح أنّ 

  .التحدث بلغتهم قالمنط

وهو ما  فئة قليلة من أفراد العينة تستخدم هذه اللّغة، وتوضح النتائج بخصوص استخدام اللغة العربية الفصحى أنّ 

لصعوبة تركيبتها وفهمها، وقد يعتبرها بعض  وقد يرجع الأمر ،غة مهّمشة في التواصل الافتراضييعكسّ أ«ا ل

المبحوثين أ«ا لا تناسب التواصل والدردشة الفيسبوكية التي تتطلّب لغة مناسبة، كما أنّ الشخص الذي يتواصلون 
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ون إلى الانسياق معه والاندماج في محداثته، خوفا من قطع الاتصال معه قد يفرض عليهم نوع لغة التواصل فيضطرّ 

على انسياب الرسائل بين الطرّفين، Aلسلب ويش على رسالة الاتصال عند تلقيها، وAلتالي يؤثرّ أو حدوث تش

بين المستخدمين هذا من جهة، ومن جهة أخرى حدود  وقد يحدث تشويش على العلاقات الافتراضية القائمة

 .استخدامها وتداولها خارج الفضاء الافتراضي في الحياة الواقعية والعملية

ملحوظ  ، حيث أظهرت بشكل"صالح ومريم عثمان الدين نصر"ها كل من االتي أجر  الدراسة نتائج ا أكّدتهوهو م

اللغة  حساب على على استخدام العاميّة يعتمدون جتماعيالا التواصل مواقع مستخدمي من )%75(أنّ 

كتابتها ، وهذا عند  العربية اللغة بسلامة يهتمون من المبحوثين لا) %55(راسة إلى أنّ أشارت الدّ  الفصحى، كما

الإلكترونية؛ وهو ما يعني تجاهلهم للأثر السلبي الذي يترتّب على اهتمامهم Aستغلال الأدوات التقنية  على المواقع

  )2012/2013عبد القادر و صالح، ( .لصالح ضبط وتحسين اللغة العربية عبر المواقع

أفراد العينة لأشكال لغوية مختلفة في الفيسبوك، يتّضح مدى أهمية اللّغة في توطيد  عامة عن استخداموكنتيجة 

العلاقات الاجتماعية، وز�دة التفاعل بين المستخدمين، لأنّ اللّغة التي يوظفو«ا لا تعيق فهمهم ولا تحدث تشويشا 

بشأن اللغة في ا¹تمع الافتراضي ينتج لدينا مفردات  وهذا الاتفاق الجمعي سائل الاتصالية المتبادلة بينهم،للر 

  .ومصطلحات جديدة لها مفاهيمها وأسسها قد تتغلّب على اللغة التواصلية المتعارف عليها في ا¹تمع الحقيقي

شبكات التواصل الاجتماعي و�ثير استخدامها على اللّغة العربية حول " محمد هاشم"أجراها الدكتور  في دراسةف

جزء أساسي في صناعة اللّغة الشبابية هو  موقع الفيسبوكإلى أنّ توصّلت ، 2013عام  الشباب الجزائريعند 

الجديدة، إذ لم تقتصر على أحرف لاتينية أو عربية، ولكن برزت تنوّعات في أسلوب عرض الحوار وعدد الكلمات 

: ف بين مستخدميها بعدّة مصطلحاتللّغة تعر الأمر الذّي جعل هذه ا وحريةّ التّناول والبعد النّفسي والاجتماعي،

ص في المتفحّ  العربيزية والشبابية والفيسبوكية والفرانكو آراب والشّغابيا وغيرها، كما كشفت دراسة  أخرى عن أنّ 

الخطاب اللّغوي عبر المواقع الإلكترونية وشبكات التواصل والهاتف النقّال يستشعر Aلفعل مدى الخطورة التي 

  .)2015الشريف، ( ا مسيرة اللّغة العربية عبر الأجيالض لهتتعرّ 
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  عند متغير الجنس يبينّ اللغة المستخدمة لدى المبحوثين في الفيسبوك ): 41( جدول
 

  إجمالي الإجا�ت  الإZث  الذكور  تغيرّاتالم

 % ت % ت % ت

 10.5  61  06.4  19  14.8 42  اللغة العربية الفصحى

  29.6  172  30.5  91  28.5  81  الدّارجة

  17.9  104  16.8  50  19  54  اللّغة الفرنسية

  11  64  09.7  29  12.3  35  اللغة الإنجليزية

  31.1  181  36.6  109  25.4  72  لغة فيسبوكية مختلطة

  100  582  100  298  100  284  إجمالي الإجا�ت

 حيث أنّ لمستخدمة في التواصل، االفيسبوكية غة في توظيف اللّ بين الجنسين تبين النتائج أنهّ لا يوجد اختلاف كبير 

، في مقابل )%30.5( نسبةارجة بثم الدّ ) %36.6(لن في المقام الأول لغة فيسبوكية مختلطة بنسبة الإÝث يفضّ 

 ).%25.4(بنسبة ، ثم لغة فيسبوكية مختلطة )%28.5( بنسبةارجة في المرتبة الأولى الذكور الذين يفضلون الدّ 

لواتي الّ مقارنة AلإÝث  )%12.3(غة الإنجليزية بنسبة ثم اللّ  )%19( اللّغة الفرنسية بنسبة وجاء في المرتبة الثانية

  ).%09.7(ثم اللّغة الإنجليزية بنسبة  )%16.8(بنسبة Aلمرتبة الثانية يستخدمن اللغة الفرنسية 

في الفيسبوك عند الذكور بنسبة التواصل لدى أفراد العينة ا اللغة العربية الفصحى فقد احتلت آخر استعمالات أمّ 

  ).%06.4(، ونفس الأمر لدى الإÝث بنسبة )14.8%(

 2حيث جاءت كافي اللّغة المستخدمة عبر الفيسبوك،  الجنسينوق واضحة بين ه لا توجد فر أنّ  2كاويؤكّد اختبار 

 .04ودرجة حرية ) 0.002(ستوى ثقة بم )09.49(ة الجدوليّ  2أقلّ من كا )16.96( المحسوبة

لمحسوبة 2كا   النتيجة  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  ا

  دال  09.49 0.002  04  16.96

ف الاجتماعي من خلال نمط لغوي ثقافي محدّد يحققّ التوقعات أفراد العينة يحقّقون التكيّ  أنّ  تؤكّد هذه النتيجة 

عبر تمظهرات التفاعل  فاوتبين الجنسين يظهر في الت اختلافويوحّد الانطباعات الشخصية والعاطفية فينتج عنه 

 اختلافتخصّص تقني في في طلاب لفية التعليمية للمبحوثين كو«م مع المحتوى والدردشة وغيرها، وقد تلعب الخ

كور والإÝث التوافق الاجتماعي في السّلوك اللّغوي عند استخدام الذّ عدم مماّ يؤدّي إلى ، اللغة المستخدمة

ات القرن تسعينيّ  غويين الاجتماعيين فياللّ قبل من كان ويرى Aحثون أنّ مناقشة لغة الإنترنت لأوّل مرة  ، للفيسبوك
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ة فيه كان مجهول أكثر مساواة لأنّ شكل اللّغة التواصليّ  ن يعتقد أنّ أدوار الجنسين ستكونحيث كا العشرين،

  . هالهويةّ أكثر من التواصل وجها وج

 تبيّنتصال عبر الإنترنت، و الإنترنت والا فقد أظهرت بعض الدراسات اختلافات بين الجنسين في استعمال لغة

كدراسة في أسلوب الكلام،  ) الجندرية(الفروق الجندرية في أسلوب لغة الإنترنت واضحة بنفس طريقة الفروق  أنّ 

)Herrin, 2003 ( ودراسة)Baron, 2004( ، حيث تبينّ أن الرجال يميلون أكثر من النساء إلى استخدام

بتسام مثلا الدراستين إلى أنّ تمثيل الإ شارترسائل مطوّلة بخلاف النساء اللّواتي يستخدمن الرسائل المختصرة، وأ

والضحك مثل الرموز التعبيرية الانفعالية يتم كتابتها ثلاث مراّت في الغالب من لدن النساء بخلاف الرّجال أثناء 

  .)290، صفحة 2023الفهداوي و حسن، ( .ردشةالدّ 

حداث الانفصال والعزلة غة الرقمية المختصرة Aعلاقة اللّ  (Turkle, 2011)" شيري تركل"ومن جهتها تناقش 

أثير على قدرة Aلتال الحقيقي والعلاقات الاجتماعية، تقلّل من جودة الاتص ، وتؤكّد أنّ هذه اللّغةالاجتماعية

التركيز على استخدام الرسائل أنّ يقة سليمة، حيث الأفراد على فهم الأفكار والعواطف والمشاعر المعقّدة بطر 

ومحدود، وترى  فراد ويكون التفاعل سطحيالسريعة والرموز التعبيرية والمختصرات من شأ«ا أن تضلّل الأ النصية

من الأحيان إلى أنّ بناء صورة ذاتية مثالية تقوم على لغة غير واقعية بدلا من الحقيقية يؤدّي في كثير " تركل"

لغة التواصل الرقمي سيط تب من أنّ " تركل"كما تحّذر ،  خيبات أمل في العلاقات الاجتماعيةتوقعّات غير حقيقية و 

رار Aعتماد الأفراد على الاختصارات والرموز التعبيرية يؤّدي إلى صعوبة في نقل الأحاسيس والعواطف مAست

  .قة في العلاقات الاجتماعيةيؤدّي إلى تدهور المحادÕت العميالذي ويحدث سوء التفاهم 

  عند متغير السّن يبينّ اللغة المستخدمة لدى المبحوثين في الفيسبوك ):  42(جدول 
  

  تغيراتالم
  إجمالي الإجا�ت  34أكثر من   26-33  18-25

 %  ت %  ت %  ت %  ت

  10.5 61  0.5  03  3.1  18  6.9  40  اللغة العربية الفصحى

  29.6  172  1.4  08  6.7  39  21.5  125  الدّارجة

  17.9  104  1.2  7  6.4  37  10.3  60  اللّغة الفرنسية

  11  64  0.5  3  4.3  25  6.2  36  اللغة الإنجليزية

  31.1  181  01  6  8.2  48  21.8  127  لغة فيسبوكية مختلطة

  100  528  100  27  100  167  100  388 إجمالي الإجا�ت
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تائج أنّ ندÕ*م عند متغيرّ العمر، حيث بيّنت الاغة في محق Aستخدام أفراد العينة نوع اللّ تظهر نتائج الجدول المتعلّ 

، تليها )%21.8(كثر من Aقي الفئات الأخرى بنسبة تستخدم لغة فيسبوك مختلطة أسنة  25-18الفئة العمرية 

، كما تظهر النّتائج )%01(سنة وهي الأقل بنسبة  34، ثم فئة الأكثر من )%8.2(سنة بنسبة  33-26فئة 

سنة  33- 26تليها فئة ) %21.5(سنة بنسبة  25- 18دى فئة لت في المرتبة الثانية الدارجة حلّ  أنّ اللغة

 لّ ج أنّ اللغة الفرنسية تحت، وأفصحت النتائ)%1.4(سنة بنسبة  34، تليها فئة الأكثر من )%6.7(بنسبة 

، تليها فئة )%6.4(سنة بنسبة  33-26مقارنة بفئة ) %10.3(بنسبة  25- 18المرتبة الأولى لدى فئة 

سنة بنسبة  25-18ة لدى فئة غة الإنجليزيّ ، وجاءت في الأخير اللّ )%1.2(سنة بنسبة  34الأكثر من 

  ).%0.5(سنة بنسبة  34، مقارنة بفئة الأكثر من )%4.3(سنة بنسبة  33- 26، تليها فئة )6.2%(

سبوكية للغة الفياالصدارة في استخدام  تحتلّ ، سنة 25و 18عمرية للمبحوثين بين تائج أنّ الفئة النبيّنت الكما 

  .وAقي اللّغات المختلطة واللّغة العامية

د فروق واضحة بين الفا#ت العمرية في اللّغة المستخدمة عبر الفيسبوك، حيث جاءت  و جعدم و  2كاويؤكّد اختبار 

 .08ودرجة حرية ) 0.158(بمستوى ثقة ) 15.51(الجدولية  2من كا قلأ) 14.25(المحسوبة  2كا

لمحسوبة 2كا   النتيجة  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  ا

  دالغير   15.51 0.158  08  14.25

يميل كثيرا إلى  لحافي هذه المر  الطالب في كلية العلوم التكنولوجية العمرية  نّ  الفروقتلاشي  ويمكن تفسير

استخدام لغة سهلة بسيطة، يفهمه الجميع من مخاطبيه، وهذا من طبع الشباب في توظيف وسائل الاتصال التي 

 للتشويش على الاتصال �واستيعاÐا، تفاد توفّر عليه الجهد والعناء واختصار الوقت وسهولة نفاذ الرسالة الاتصالية

 .البية الطلبة ومستخدمي مواقع التواصل الاجتماعيمع الآخرين، ولأّ«ا لغة منتشرة بين غ



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المبحث الثاّني

 دوافع وحاجات

  استخدام الفيسبوك

  



 المبحث الثاّني                                                              دوافع وحاجات استخدام الفيسبوك
 

 
200 

دوافع التعرض لوسائل الاتصال تنتج أساسا عن الحاجات النفسية  تفترض نظرية الاستخدامات والإشباعات أنّ 
إشباعها من خلال نة بحكم عات معيّ ي >لتالي إلى توقّ وتؤدّ على سلوكهم وتفاعلهم مع الآخرين،  والاجتماعية وتؤثر

 .وسائل الاتصال
لإشباع أو ه على القيام بنشاط معين قوة بيولوجية نفسية داخل الفرد تستحثّ : (هنّ F" الدافع"فس ويعرف علماء النّ  

سلوكه ل في تعدّ  ، وتظلّ تلك وتوجيه سلوكه حتى يشبع رغبته في دفع الفرد هذه القوة تستمرّ دة، و إرضاء رغبة محدّ 
بوزeن ( )الرغبة التي بداخله إلى أن يتحول عن طلب إشباع هذه الرغبة إلى طلب إشباع رغبة أخرىما لم تشبع 

أيضا Fنه قوة عامل أو استعداد أو حالة داخلية دائمة أو مؤقتة تثير  الدافع فويعرّ ، )48، صفحة 2010، .ع
أو هو حالة من التوتو الجسمي السلوك الباطن أو الظاهر في وقت ما، وتوصله حتى ينتهي إلى هدف معينّ، 

نفسية ة والنفسي تثير السلوك وتواصله حتى يخفّ هذا التوترّ أو يزول فيستعيد الفرد توازنه، فهو يعبرّ عن حال
من نشاط الدافع وتزداد إذا فشل أو اصطدم السلوك الصادر عنه بمعوقات تصدّه  أجسمية مؤلمة غير مريحة تنش

  .)54، صفحة 2007السامراني، ( عن بلوغ الهدف
مكاوي و ( :هذه الآراء كما يليويمكن عرض ل الاتصال لوسائض تعرّ الدوافع النظر لدراسة وجهات تعدّدت قد و 

  )246، صفحة 2016السيد، 

إدراكها وفهمها مباشرة من جانب أفراد  يمكن) Inter Stater(إلى الدوافع >عتبارها حالات داخلية ينظر  -
 ض الفرد لوسائلدوافع تعرّ ف، )Expectancy-Value(الجمهور، وترتبط هذه الرؤية بنظرية القيمة المتوقعة 

المتلقي لديه الوعي والقدرة على التعبير عن اتجاهاته بشكل مباشر، ويسعى ا ذا قيمة، و الإعلام تعكس سلوكا إيجابيّ 
شباع داوفعه من خلال التعرض لوسائل الاتصال، وتقدم هذه النظرة الأساس للبحوث التي تقيس التماس لإ

، وهي )Audience Motives(من خلال دوافع الجمهور ) Gratification Sought(الإشباعات 
 .وافع للتنبؤ بسلوك التعرض لوسائل الإعلامبين دوافع الفرد واستخدام هذه الد تقارن

 .لوك والتفكيرمباشر، من خلال أنماط السّ غير إدراكها وفهمها بشكل  دوافع الجمهور يمكن أنّ   -

 ره الجمهور بشكل ذي معنى،ما يقرّ  دوافع التعرض لوسائل الإعلام لا يمكن الوصول إليها عن طريق أنّ  -
ض الجمهور لوسائل الإعلام بشكل مباشر، ولكن الجمهور قد لا يدرك ر على تعرّ ة مثلا قد تؤثّ فالحاجات الأساسيّ 

 هكدأ راعات غير المحسومة، وهذا ماعي للصّ و هذه الحاجات >عتبارها دوافع للتعرض، فالدوافع قد تكون نتاج اللاّ 
 .فاع عن الذات >عتباره أحد دوافع التعرض لوسائل الإعلامعند مناقشته لمفهوم الدّ " ماكجواير"
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سلوك تعرض الجمهور لوسائل الإعلام ليس له دافع،  رى أنّ ت وجهة نظر) Babrow(" أوستن >برو"يتبنى  -
 .أيّ أنه مرتبط >لعادة على التعرّضد واللامعقول، غالبا >لتعوّ  بل يرتبط 

ويشير >حثون إلى وجود علاقة بين إشباع الحاجات والدافع إليها، وبين توقّع سلوك الفرد الذي يقوم به لإشباع 
إلى الفرد " مساهد المحيا"الحاجة، فإشباع الحاجات منطلق من الدافع الذي يؤدّي إلى سلوك يشبع الحاجة، ويشير 

 :، بينما الدافع هي)هي كل ما يحتاج إليه الفرد سواء كان عضوe أو مادe: (ين الحاجات والدوافع، فالحاجاتب
 ، وعلى)توجّه لتحقيق هدف معينّ حالة مؤقتّة من التوتر النفسي أو الجسمي تنشأ إثر استثارة لحاجة معيّنة و (

، فالدافع هو الأمر الدافع للأكل هو الجوع ن، لكنّ الإنسا دلى الأكل ±بتة لا تنتهي عنإسبيل المثال الحاجة 
الحاجة أمر يضع  أنّ " ميشيل مان"، كما اعتبر )76، صفحة 2023، .عبد الحميد ص( لتلبية الحاجةباشر الم

، صفحة 1999ميشيل، ( المرء في موقف صعب أو محنة، مماّ يؤدّي إلى الشعور >لعوز والرّغبة إلى شيء ضروري
فس والإعلام لفهم ¸ثير علم النالباحثين في مجالات العلوم الاجتماعية و  مساعي وعلى إثر ذلك بدأت ،)483

ظهرت اتجاهات عديدة لصنيف الحاجات والدّوافع،  ، و دوافع وعلاقتها >لسلوك الإنسانيوحركة الالحاجات، 
متداد لنظرية االاستخدامات والإشباعات، هي أنّ نظرية الذي اعتبر ، 1970عام " أبراهم ماسلو"كتصنيف 

ترتيبا تصاعدe للإشباعات الأساسية التي يحتاجها الأفراد، مرتبة الحاجات والدوافع التي كان يشتغل عليها، وقدم 
بشكل هرم، بحيث ¸تي الحاجات الأكثر أهمية في قاعدة الهرم، والأقل أهمية منها فوقها مباشرة، بحيث لا ينتقل 

   .)115، صفحة 2016لمكي، ا( ه للأولىالإنسان للبحث عن الإشباعات التالية إلا بعد تحقيق
علم الاجتماع يتناول الفرد من حيث وجوده في اÀتمع، أي من  وقد اتفق علماء الاجتماع وعلماء النفس Fنّ 

ضوع يتلعق مو  بعد أيّ تحيث طبيعته الاجتماعية، وهذا التحديد الشامل Àالات الدراسة في علم الاجتماع يس
ثلاث طبائع أساسية متمايزة،  للإنسان يستبعد طبيعة الفرد الفيزeئية، فمن المعروف أنّ كما  بطبيعة الفرد النفسية،

  )21، صفحة 2013الشال، (: ويعبرّ كل منها عن Áحية محدّدة في الإنسان
 .بوصفه كائننا حيا يخضع لظروف البيئة الكلية المحيطة به طبيعة فيزيقية حيوية -1
 .وطبيعة نفسية >عتباره ذاÄ فردية لها كياÃا -2
كيانه متوقّف على معيشته مع غيره في مجتمع معينّ، وأنهّ لا يمكن   وطبيعة اجتماعية يشعر الفرد بمقتضاها أنّ  -3

وفق قواعد ونظم اجتماعية، حتى يشبع حاجاته  أن يعيش بمفرده، بل إنهّ لا بدّ أن يكيّف سلوكه وتصرفاته
  .الأساسية، والتي صوّرها أبراهم ماسلوا في شكل هرم متدرجّ
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بتعديل هرمه على امتداد حوالي العشرون عاما، حيث انتقل من خمس حاجيات أساسية، إلى 
 للحاجات" ماسلو"وسنعرض هرم ، 

  )115، صفحة 2016

  
  .للحاجات

صال، الأفراد لديهم حاجات متعدّدة يسعون إلى تحقيقها من خلال وسائل الاتّ 
ياق تفترض نظرية الحاجات أنّ هناك حاجات يشعر Çا 

في ات الإنسانية الحاجنجد موضّح في الشكل أعلاه، 
، صفحة 2007السامراني، ( خمس مستوeت على شكل هرم عريض قاعدته الأساسية الحاجات الفيسيولوجية

 .الطعام والراحة والنوم، كالحاجة إلى 
 .ويتمثل ذلك في ¸مين الفرد وحمايته كالرعاية الصحية والاجتماعية والعمل

وإنشاء علاقات تتّسم >لاعتزاز والودّ،  
 .شباع الحاجات الاجتماعيةعة التي ينتمي إليها، ممّا يؤدّي إلى إ

.تقدير الذات، الثقة، احترام الآخرين

الأسرة، المحبة، العلاقات الاجتماعية

..الأمان الجسدي، والإستقرار المالي والنفسي

.(
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بتعديل هرمه على امتداد حوالي العشرون عاما، حيث انتقل من خمس حاجيات أساسية، إلى 
، 1970 ثماني حاجيات ضَمّنتها الصيغة النهائية لهرمه، التي بلورها سنة

2016المكي، ( :م على النحو التّالي1970الأساسية للأفراد في صيغته النهائية لعام 

للحاجات "ماسلوأبراهم "هرم يوضّح ) 03(شكل 
الأفراد لديهم حاجات متعدّدة يسعون إلى تحقيقها من خلال وسائل الاتّ  فإنّ  "ماسلو

ياق تفترض نظرية الحاجات أنّ هناك حاجات يشعر Çا وتبدأ هذه الحاجات من الهرم إلى القمة، وفي هذا السّ 
موضّح في الشكل أعلاه، هو  وفي تقسيم الهرم كماالفرد، وتعمل كدافع محرّك للسلوك، 

خمس مستوeت على شكل هرم عريض قاعدته الأساسية الحاجات الفيسيولوجية

، كالحاجة إلى هي حاجات أساسية تحافظ على الفردو  :الحاجات الفيسيولوجية
ويتمثل ذلك في ¸مين الفرد وحمايته كالرعاية الصحية والاجتماعية والعمل :والاستقرار

وإنشاء علاقات تتّسم >لاعتزاز والودّ،    رغبة الفرد في وجوده بين جماعةوتتمثل في :الحاجات الاجتماعية
عة التي ينتمي إليها، ممّا يؤدّي إلى إيسعى للحصول على مركز بين الجما

 

 

 مساعدةو  التسامي

 .الآخرين على تحقيق ذواOم 

 الإنجاز، التطوير:تحقيق الذات

 البحث عن الجمال ، التوزان: الحاجات الجمالية

.المعرفة التعلم: الحاجات المعرفية

تقدير الذات، الثقة، احترام الآخرين: حاجات التقدير والاحترام

الأسرة، المحبة، العلاقات الاجتماعية: الحاجات الاجتماعية

الأمان الجسدي، والإستقرار المالي والنفسي: حاجات الأمن

).حاجات البقاء...(هواء، طعام، مأوى: الحاجات البيولوجية
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بتعديل هرمه على امتداد حوالي العشرون عاما، حيث انتقل من خمس حاجيات أساسية، إلى " أبراهم ماسلو"قام 
ثماني حاجيات ضَمّنتها الصيغة النهائية لهرمه، التي بلورها سنة

الأساسية للأفراد في صيغته النهائية لعام 

ماسلوأبراهم "هرم حسب 
وتبدأ هذه الحاجات من الهرم إلى القمة، وفي هذا السّ 

الفرد، وتعمل كدافع محرّك للسلوك، 
خمس مستوeت على شكل هرم عريض قاعدته الأساسية الحاجات الفيسيولوجية

63(:  
الحاجات الفيسيولوجية -1

والاستقرارالحاجة إلى الأمن  -2

الحاجات الاجتماعية -3
يسعى للحصول على مركز بين الجما هكما أنّ 
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لى المكانة الاجتماعية، ويحتاج إلى الشعور >حترام الآخرين، ثم الإحساس إيحتاج الفرد : الاحترام والتقدير -4
 .>لثقة ويزيد في الاحترام والتقدير، الحوافز المعنوية كالترقيات والألقاب وخطا>ت الشكر والتقدير

وتتمثل في تقييم الفرد لقدراته ومهاراته وتحقيق قدر ممكن من الإنجازات التي تسعده،  :تحقيق أو توكيد الذات -5
والأفراد في توكيد ذواÓم يبحثون عن مهام ذات طبيعة متحدّية لقدراÓم تدفعهم إلى تطوير مهاراÓم وقدراÓم 

 .يحقّق ذاته ه أنلاز عالٍ يستطيع من خلاإنجبتكارية >لشكل الذي يؤدّي على الإبداعية والا
  .وهذه الحاجات سيتم التطرق إليها في بعد الدوافع والحاجات الشخصية والنفسية الاجتماعية

الحاجات تنبع أساسا من الأفراد، ويتوقع هؤلاء  إلى أنّ ) Elihu Katz" (إليهو كاتز"يشير في هذا السّياق و 
؛ أنه لابد "جورفيتش"و )Blumler" (بلملر"الأفراد أن وسائل الإعلام تقوم بعملية تلبية حاجاÓم، ويرى 

للباحث أن يحدد الأصول النفسية للحاجات أولا، ثم يتعرف على الدوافع المرتبطة بتلك الحاجات، وينبغي ربط 
الدفع "، "الدفع والجذب"الدوافع تقوم بوظيفة إنّ عات الجمهور من وسائل الإعلام، وعلى هذا فهذه الدوافع بتوق

مكاوي و السيد، ( الحاجة هي من يولد الدافع وذلك أنّ " والجذب في الطبيعة غير المحسومة للحاجة" "في التوقع
إلى الدوافع ÃFا حالات داخلية تزيد من النشاط الموجّه نحو تحقيق ، و>لتالي ينظر )246، صفحة 2016

أهداف، لذلك يؤكّد الباحثون أن الدوافع  تتضمّن ثلاث مراحل تبدأ من الحالة الداخلية، وهذه الحالات الداخلية 
 يه الفردإلى تحقيق هدف معينّ يسعى إلبدوره لوك ، ثم يؤدّي هذا السّ )نشاط موجّه(تؤّدي إلى قيام سلوك 

  .)54، صفحة 2007السامراني، (
فهذه النظرية  ذلك نجد تركيز نظرية الاستخدامات والإشباعات على دور الدوافع في تحفيز سلوك الاستخدام،ل

محيطه الاجتماعي، والتي تتفاعل مع لفرد، من الحاجات الاجتماعية والنفسية عند اتعمل على تشكيل مجموعة 
وما يؤكّد أهميّة الحاجات أو لا تشبعها، التي قد تشبع تلك  ئل الاتصاله على متابعة وسالتأخذ شكل دوافع تحثّ 

اتصال  وسائلين لتحتضن ا تمتّعت >لمرونة والشمول الكافيهو أنّ قيمتها العلمية لم تسقط >لتقادم، بل إÃ النظرية
خدام ى مواكبتها للتطورات التكنولوجية الحديثة، إذ قام الباحثون بدراسة استة علجديدة، بحيث حافظت النظري

الاستخدامات والإشباعات، ومن النّماذج التي نقدّمها والاتصال الحديثة من منظور الجمهور للعديد من وسائل 
اتّصال اجتماعيّة من منظور لإبراز المواكبة التكنولوجيّة للنظريةّ، اهتمام الباحثين بدراسة الهاتف النقال كوسيلة 

عن استخدام الإنترنت،  لنّاتجةشباعات اس الباحثون أيضا الاستخدامات والإالاستخدامات والإشباعات، كما در 
جتماعي الأشهر عالميا المعروف موقع التواصل الا اصةلتّواصل الاجتماعي المختلفة ختلك المتعلّقة بمواقع او 
  .هستنا هاتفي درا مثلما هو الحال لفيسبوك>
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  دوافع أفراد العينة تجاه طلبات الصّداقة المرسلة إليهميبينّ ) 43(جدول 
  

  تغيرّاتالم
  

  الدوافع
  

  التكرار
  

  % النّسب المئوية
  المحموع كلي

  %  ت
  
  أقبلها

    29.1  23  التعرّف على أشخاص جدد
79  
  

 
19.7 
  

  43.5  17  لتمضية الوقت فقط
  49.3  39  الجنس الآخرتكوين علاقات غرامية مع 

  
  أرفضها

صية     58.3  63  أرفضها خوفا على الخصو
108  

  
  17.5  19  أرفض الحساvت الوهميّة فقط  27

  24  26  أرفض طلبات الصداقة من أشخاص واقعيين
  

  ةتبقى معلّق
صاحبهاتبقى      32.8  70  معلٌّقة حتى أxكدّ من هويةّ 

213  
 

  v  92  43.1لدردشة على المسنجر معه فقطأتركها معلقّة وأكتفي   53.2
  24  51  لأحد من معارفي أتركها معلٌّقة حتى لا يظهر حسابي

  100  400  100  400  ا�موع
ترنت، بفضل ما تزخر به من شبكات اتصالية اجتماعية أمكن نإنّ السّمة التشبيكية هي السمة التواصلية للإ(

ومحاورÓم بطريقة تتيح للفرد التكتّم التّام على ، "الغر>ء"ث والتواصل مع الآخرين جذب ملايين الشباب للحدي
 .)68، صفحة 2012بودهان، ( )هويتّه الفعلية، والحضور غير التجسيدي، وتضفي على التبادل صيغة تزامنية

داقة التي طلبات الصّ موقفهم من Óم الاجتماعية من خلال اعلاق ةرغبة أفراد العينة بتوسيع شبكبهدف معرفة ف
هل تقبل طلبات الصّداقة التي يرسلها (: كما يلي )16( ؤالآخرين، طرحنا عليهم السّ  يستقبلوÃا من أشخاص

ص على مايلي) 17(رقم  كما ضمّ الجدول تحليلا مرفقا مع السؤال، )إليك آخرون؟ ما هي دوافعك (: والذي ن

   ).طلبات الصّداقة؟تجاه 
تلك أÃّم يرفضون  )%27(، وأوضح طلبات الصّداقة معلّقة يفضّلون تركمن المبحوثين أÃّم ) %53.3(ؤكّد ي

 .من المبحوثين أÃّم يقبلون طلبات الصّداقة التي يتلقّوÃا عبر الفيسبوك )%19.8(في حين قال الطلبات، 
القدامى لجميع المشتركين الخدمات التي يتميّز Çا الفيسبوك، وتسمح هذه الخدمة  تعتبر الصدافة الافتراضية من أهمّ 

صدقائهم الواقعيين في اÀتمع الحقيقي أو لمن يشاؤون، سواء تعلّق الأمر F صداقةالجدد ßرسال طلبات أو 
، وتزيد رغبة مام المشتركمعهم التفاعل والاهت الافتراضيين الذين يشكّلون تصوّرا في أذهاÃم ÃFم من يتبادلون
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إذا واجهوا عزلة اجتماعية حقيقية أو فقدوا احساسهم  ةخاصلاقاÓم الاجتماعية بدافع الفضول هؤلاء في توسيع ع
  .ع الحقيقيم>لانتماء للمجت

لا تعتبر  ة، وهذه الخاصيّ "إضافة صديق" مستخدم أن يرسل طلبات صداقة عند الضغط على زرّ  ويستطيع أيّ 
من  ا قبول الطلبحد الخيارات إمّ أ، بل يكون أمام الطرّف الآخر ول على صديق الفيسبوكÃائية للحصة عمليّ 

  .ها معلّقة دون قبول أو رفضأو إبقائ" حذف" أو رفضها من خلال زرّ " ستجابة أو ¸كيدالإ"خلال زرّ 
عنهم، أو أشخاص جدد  واعم في الواقع أو سموÃطلبات صداقة من أشخاص قد يعرفالفيسبوك ويتلقى مستخدموا 

 همدوافعفض أو تركها معلّقة حسب قد يتردّد المستخدم في القبول أو الرّ و ، "الغر>ء"م يطلق عليهم لفظ وÃلا يعرف
قائمة أصدقائهم لتوسيع علاقاÓم الاجتماعية، في  لتشبّعاإلى حاجتهم دة عدد الأصدقاء انطلاقا من زeالرغبة بفي 

ل والثقة عكثافة التفادقاء واقعيين أو من غر>ء سوف يتعرّف عليهم ويتحدّد بقاؤهم على قائمته من  سواء من أص
  .ونمط التواصل عبر الفيسبوك

ون الفيسبوك بعد إقناع نّ أغلب الشباب يستخدمJane Lewis (F(" جان لويس"وفي هذا السّياق أكّد 
يقسّمون أÃّم Ãّم يشعرون >لملل، حيث يريدون إضافة أصدقائهم على حساÇم الشّخصي، كما Fأصدقائهم 

بون فمنهم الأصدقاء المقرّ في الفيسبوك؛ ع الصداقات تتنوّ حيث يعرفوÃم ومن لا يعرفوÃم، صداقاÓم بين من 
عبد ( فرف العابرة في سياق العمل والسّ التقى Çم وأصدقاء الدّراسة، وأفراد الأسرة والمعار  ذينالمعارف ال ومجموعة
لاستخدام  نّ أغلبيّة الشباب يتوجّهونF" بودهانeمين " ومن جهة أخرى يشير، )8، صفحة 2015المنعم، 

يعرفوÃم، ولما يفسّره وجود ميولات ذاتية نفسية لاستكشاف ما يعرفونه عن أشخاص لا الإنترنت لغرض التعارف، 
لا اتخاذهم أصدقاء أو شركاء مستقبلا، سواء بتعزيز التعارف وتتوجّ بعلاقة زواج، أو شراكة عمل، سيما إذا لمس 

ص الغربيب الذي أقام معه علاقة تعارف جديةّ والصدق، فربما ينتهي Çما المآل للا تقاء لالشاب من الشخ
ص مثير للمخاو  قة التواصل معه ف وغير جدير Fن يتّخذ صديقا، فسيقطع علاالحقيقي، أمّا إذا أحسّ أنهّ شخ

  .)68، صفحة 2012بودهان، ( ولن يكلّمه مجددا
على هذا الأساس فإن أفراد العينة أمام عدد من الاقتراحات، حسب ما تتيحه شبكة الفيسبوك من خدمات و 

  :عدة خيارات العلاقات الاجتماعية من خلال ةبتوسيع شبكتواصلية والتي تسمح 
من الأصدقاء للتواصل معهم بعد أخذ موافقتهم، فالخيار والحرية ة ضافßعضو لإÄحة الفرصة لإضافة من يشاء ل •

ريق ن يقبل أو يرفض هذه الصداقة عن طالموقع، ومتاح لهذا الصديق أ فيمتاحة لمن يريد أن يضيف صديق له 
 .ا> على الطلب الذي يتلقّاهالإجابة سلبا أو إيج
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ص طالب الصداقة عن طريق نبذته الشخصية أو ى طلب الصداقة أن يتحرّى عن الشّ يمكن لمن تلقّ  • خ
 .وافقة على الصداقة يستطيع كل منهم التواصل مع الآخرلما تالاستفسار عنه من أصدقاء آخرين، وفي حال تمّ 

 .هذا الموقع، حتى وإن كاÁ لا يعرفان بعضهما في الواقع الحقيقي برإرشاد صديقين إلى بعضهما ع •
 .يمتلكها ل التيوسيع شبكة الصداقة والتواصو>لتالي تلمن يريد من الأصدقاء القدامى، اقتراح أصدقاء جدد  •
 .راسة أو زملاء العمل أو حسب المهنةكزملاء الدّ   ممعلوماÓحسب إمكانية فرز الأصدقاء وتصنيفهم  •
تتوافق رغبته مع أدائه في الفيسبوك، أو قرّر عدم دم حذف أيّ صديق من قائمته، إذا لم >ستطاعة المستخ •

 .يلها في دوافع حذف الأصدقاءسوف æتي تفص الاستمرار في علاقته معه لسبب ما
ة، وإعلام استخدام الدردشة والتفاعل مع الأصدقاء >لرسائل الكتابية والصوتية وإرسال الهداe الافتراضي •

أو البث المباشر، مماّ يتيح البقاء على ) Story(الآخرين >لنشاطات والأعمال التي تجرى في حينها من خلال 
 .تواصل وتفاعل مستمر في فضاء الفيسبوك

مثلّت أنّ أفراد العينة يختلفون في استجابتهم لطلبات الصّداقة المرسلة إليهم، حيث يتبينّ نتائج الجدول إلى  و>لعودة
في الجدول  )17(السؤال رقم وحسب نتائج ، )%53.3(قة بنسبة أÃم يبقون طلبات الصّداقة معلّ  أعلى نسبة

أÃّم ) %32.8(المسنجر، وبينّ  برردشة عأÃم يتركوÃا معلقّة ويكتفون >لدّ ) %43.1(وافع فقد أقّر الدّ عن 
لا يظهر حساÇم لأحد  دوافعهم بحتى) %24.1(بينما برّر Çا قبل اتخاذ القرار، احمن هويةّ أص ديفضّلون التأكّ 

  .من المعارف
، حيث يستقبلون إليهم أفراد العينة يتعاطون بحذر شديد مع طلبات الصّداقة المرسلة ويمكن تفسير هذه النتيجة Fنّ 

قبولها دة تدل على صاحبها، وهذه الحسا>ت لا يمكن طلبات صداقة من حسا>ت وهميّة لا تحمل صفة محدّ 
بعض الأصدقاء رغم أÃّم يعرفون  حفاظا على خصويتّهم، وخصوصيّة الأصدقاء المتواجدين على حساÇم، كما أنّ 

، في الفيسبوك منشاطهمعرفة ولتفادي ه سأوتجسّ وفضوله صاحب الحساب إلاّ أÃم يتركون طلبه معلّقا لمنع تطفّله 
قبول طلب الصداقة أو رفضه لا يمنع بتاÄ من  وبذلك فإنّ سائل، الرّ  لكن ومع ذلك يفتحون دردشة معه عبر زرّ 

  .تواصل أفراد العينة مع مستخدمين آخرين يرسلون إليهم طلبات الصّداقة
لأÃم لا يفضلون الدخول في تهم ويّ التأكد من ه حتى يتمّ ترك طلبات الصداقة معلّقة  الطلّبةكما تتعمّد فئة من 

بعض من تواجد عدد كبير فقط، وقد ينزعج ال يكتفون بمعارفهم الحقيقيينهم مجهولة، ف علاقات اجتماعية افتراضية
، ضف إلى ذلك أنه في كثير من ولا تريد إضافة المزيد عددا قليلا وهذه الفئة تبقي على حساÇمالأصدقاء من 
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لهم حاجة  يسل مهم لا يريدون قبولها لأÃالأحيان يتلقى الأشخاص طلبات صداقة من أشخاص معروفين لكنّ 
  . فضها خجلا أو تفادe للعتاب منهم>لحديث معهم أو حفاظا على خصويتّهم، ولا يستطيعون ر 

الفيسبوك يحترم خصوصية الأفراد في بناء شبكة علاقاÓم الافتراصية >لرغم من العروض  هذه النتيجة أنّ  وتعكس
حساب هو  لّ ندماج مع مجتمع الفيسبوك، فكوالتفاعل والإفسح اÀال للتعارف الإغرائية لكثير من الشّباب في 

بمثابة بيت يصيغه كيف يشاء ويبنيه حسب رغبته، ويستضيف فيه الأشخاص الذين يكنّ لهم المودّة والاحترام، 
ابقة إلى خيبة التجارب السّ ويعبرّ عدد الأصدقاء ونوعيّتهم عن شخصية المستخدم وفكره وثقافته وميوله، كما تشير 

ات الفيسبوك، فهم واعون في انتقاء الأصدقاء ونضجون في علاق أفراد العيّنة، أو لعدم ثقتهم بكلّ  هاتي خاضال
Óالاجتماعية مطريقة تشكيل علاقا.  

دوافع نفسية واجتماعية وأخلاقية، وقبولها يحتكم إلى له ة معلّقة اقترك طلبات الصّدأفراد العينة ب قرار و>لتالي فإنّ 
فهذه الفئة لا تقبل طلبات موعة من الشروط، مثلما تطرقّنا إليه في جدول معايير انتقاء الأصدقاء، ق مجمعايير وتحقّ 

معرفية أو اجتماعية أو شخصية أو ه يلبي لها حاجات بعد التأكد من هوية المستخدم، وأنّ  الصّداقة بسهولة إلاّ 
الرفّض، كما المستخدم لتوجيه سلوكه >لقبول أو وافع لتفرض نفسها في وعي لذلك تتدخّل مجموعة من الدّ ، نفسية

أو ميله إلى اÀتمع الواقعي، الذي يشبع فعلا دوافعه، دى اندماجه مع اÀتمع الافتراضي تتحدّد تلك الدوافع بم
له ات دائمة وغبر زائفة، فلا حاجة ية أو العائلية ويؤمن ÃّFا علاقفهو يحافظ على مكتسباته ودوره في بيئته الجامع

كثيرا ما في البحث عن توسيع علاقاته، أو إضافة أشخاص غر>ء متطفّلين على نشاطه الرقمي، وهي طريقة  
صوره وفيديوهاته، دون تفاعل يذكر، مع معرفة مع من يتواصل ومع من يتفاعل  ون بغرضدمخيتعمّدها المست

  .نو الفضوليّ وهؤلاء الأشخاص هم 
أÃّم منهم ) %58.3(، فقد صرحّ رفض طلبات الصّداقة المبحوثين قرّرتمن أنّ فئة ) %27(كما توضّح نتيجة 

إذا كانت من أشخاص واقعيين يعرفهم اÀتمع الحقيقي، ) %24(يرفضها ، بينما يرفضوÃا خوفا على الخصوصية
  .افع الخوف من الحسا>ت الوهميّةعن رفضه لطلبات الصداقة بد) %17.5( وعبرّ 

قرصنة مشاكل مثل الة أو على الخصوصيّ  االعينة لا يقبلون طلبات الصداقة حفاظ تائج أنّ أفرادوتعكس النّ 
 أساليب الكثير من المستخدمين في سرقة الخصوصيات كالصور والفيديوهات إلى ذلك أنّ ضف ، والتطفل

الابتزاز، وغيرها من عمليات و ، أو قرصنة حسا>Óم حسا>ت وهميّة ßسمهمواستغلالها في أمور أخرى كفتح 
ولهم سابق معرفة  رفض طلبات الصّداقة إلا ممن يثقون فيهمتدفع المستخدم بالمشاكل الرقّمية التي يتعرّص لها الكثير 

  .نفس الاهتمام Çم، ويشاركوÃم
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كافي من أشخاص واقعيين قد لا يعرفوÃم >لقدر ال نتيجة دوافع هذه الفئة في رفض طلبات الصّداقةالكما تعكس 

نة >لعلاقات الحالية دون الخوض في المزيد من العلاقات تفادe للشتّت، وقد يكون لأفراد العيّ فقط أو أÃم يكتفون 
انطباع سيّئ عن أصحاب هذه الطلبات لذا يتفادون قبولها، وتدلّ دوافعهم في الخوف من أصحاب الحسا>ت 

تعريفية Çم من خلال ال مبياÓÁ، فتظهر Fسماء حقيقيةالفيسبوك في الوهميّة هو أنهّ على الأغلب يدخل أفراد العينة 
الذي يعرض Äريخ الميلاد ومكان التواجد، والأمكنة التي زارها والأنشطة التي " عرض المزيد عن حسابنا"خاصية 

أو  لذلك نجد حساسية لدى هذه الفئة في قبول التواصل مع أشخاص غر>ء ابعها،حات التي يتفقام Çا، والصّ 
ص طلباÓم من قبولها، لون يفضّ و معروفين  ة علاقاÓم الاجتماعية جادّ  نّ Fات أفراد العينة  حاجهذه الدوافع تلبيّ و رف

نشر أو تعليق أو رأي يحرجهم سوف يسيء إلى  واقعيين وأيّ  ولا مكان للمزاح، لأّن حسا>Óم تضمّ أصدقاءً 
ولا يشبع حاجاÓم في معرفة   دوافعهملا يلبيّ قبولهم  منطقي لأنّ سلوك  نتهم في اÀتمع، وهذا الخوفسمعتهم ومكا

  .أشخاص مرموقين اجتماعيا أو ثقافيا
هذا الشأن يرى الكثير من الباحثين أنّ الشّات يسهم في تخطّي الحواجز الاجتماعية وتجاوز القوالب الجامدة في في و 

يدة للتواصل بين الأفراد، ل التقليدية، ويتيح وسيلة جدالعلاقات الاجتماعية، فهو يحرّر الأفراد من وسائل الاتصا
هم في تغيير العديد من عادات التواصل، إلا أنّ استخدام الشات مع الغر>ء لا يخلو من الخطورة وهو يحتاج مما يس

ات الشّات حتى لا ينغمس من المستخدم أن يحدّد وجهته وهدفه من استخدام الشّات وأن تكون لديه خبرة بسلبيّ 
  ).2004عبد المحسن العصيمي، ) 208رجاء، (فيها 

يرغبون بتكوين  منهم أÃم) 49.3(فقد عبرّ ) %19.8( الذين يقبلون طلبات بنسبة ينالمبحوث وبخصوص
لتمضية دوافعهم في قبول طلب الصداقة  من المبحوثين أنّ ) 43.5(علاقات غرامية مع الجنس الآخر، وأكّد 

  .بدافع التّعرّف على أشخاص جدد) 29.1(الوقت فقط، بينما صرحّ 
ات الصداقة ويثقون لهم طلبص الذين يرسلون هويةّ الأشخايعرفون قد نة أفراد العيّ  Fنّ  هذه الدوافعويمكن تفسير  

جتماعية حتى لو لم يرسلها أشخاص اÓم الاتوسيع علاقÇدف  مة صداقة معهمفي إقارغبتهم فيهم، كما تعكس 
تسطيحها، فيقرّر  يزيد تعميق تلك العلاقات أو ستمرّ الم الرقّمي التفاعلدرجة من الواقع الاجتماعي، فمن خلال 

  .فيما بعد ترك الحسا>ت أو حذفها أفراد العينة
وابط والاهتمامات ة الرّ الافتراضي وقوّ الاندماج مستوى سيحدّد ، إذ مفتوحةدوافع هذه الفئة أنّ خياراÓا كما تدلّ 

 أو ثقافية، اجتماعية وأ نفسيةاجات معيّنة حتلبية ل التشبّع والاستفادة من هذه العلاقات المشتركة مدى حجم
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يفسّره سهولة التواصل مع الجنس الآخر ربما و حت برغبتها في تكوين علاقات غرامية، رّ وصا الفئة التي صصخ
والهداe ويعبرّون  تبادلون الصوريفأو الصوت أو استخدام الكاميرا ل في دردشات متواصلة >لكتابة و خوالد

تمثّل لهم إغراءات تدفهم لمزيد من الاندماج والبحث عن علاقات حميميّة  ، وهذهوالرسائل الخاصة >لإيموجي
س هذه النتيجة مزيدا من الانفتاح ، حيث تعكتفاعلية متبادلة مع أصدقاء وصديقات داخل الجزائر أو خارجها

التواصل واستخدام الفيسبوك لأوقات طويلة وفي فترات من ع الطّلابي لمزيد متظهر في سلوك واتجاه اÀتلهذه الفئة و 
   .مبحث الإشباعاتهذا التشبع سوف نتطرق إليه في مختلفة من اليوم وعلى مدى أeم الأسبوع، و 

وتظهر العديد من الدّراسات سلوك المستخدمين وعاداÓم ودوافعهم في قبول طلبات الصداقة أو رفضها، حيث 
عية ام¸ثير شبكات التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتعن " بوسالم زينة"و "يونس لعوبي" دراسةأظهرت 

هم من أشخاص غر>ء ات الصداقة المرسلة إلييقبلون طلبالطلبة الجامعيين لا  لدى الشباب الجامعي الجزائري، أنّ 
كانت   )%51.20( أنّ ة راسنت الدّ وبيّ ، )%44.74(بنسبة  طلباتالعلى  أمّا الموافقون، )%55.26( نسبةب

لعوبي و ( يقبلوÃا بغرض تكوين علاقات غرامية) %17.06(التعرّف على أصدقاء جدد، بينما لأجل  دوافعهم
  .)2020زينة، 
يتردّدون في إضافة أصدقاء لا ) %47.6(أنّ أغلبية أفراد العينة بنسبة  )2016السعدي، (دراسة أظهرت كما 

يتردّدون في قبول طلبات  أحياÁ ما) %35.7(يعرفوÃم على قائمة الأصدقاء عبر الفيسبوك، وأظهرت أنّ 
  .لا يعرفوÃممن أشخاص عبرّت أÃا لا تقبل طلبات صداقة جديدة ) %16.7(الصداقة، وبيّنت الدراسة أنّ 

غالبية الشباب يوافقون  أنّ حيث أوضحت " eمين بودهان"مع دراسة الدراسة ة نتيجلا تتّفق من جهة أخرى و  
وأوضحت ردشة مع أشخاص غر>ء، قبول طلبات الدّ ) %38( رفضيبينما ) %62(على طلبات الصداقة بنسبة 

ص النسبة الغالبة من الشباب المدروس لا يجدون حرجا من إجابة طلبات دردشة إلكترونية مع أشخاالدراسة Fنّ 
خاص آخرين، هذا السلوك بميل نفسي لدى هؤلاء >ستكشاف عوالم أشكما فسّرت غر>ء لا يعرفوÃم من قبل،  

بودهان، ( .الآخر أنماط عيشهم، وربما لإقامة علاقات تواصلية مع الجنسثقافاÓم وعاداÓم و  >لتعرف على
  )66، صفحة 2012
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  يبينّ دوافع أفراد العينة تجاه طلبات الصّداقة المرسلة إليهم عند متغير الجنس):44( جدول
  

اتالم   تغيرٍّ
 

 الدوافع
 ا�موع الإ�ث الذكور

 % ت % ت % ت
 

 أقبلها
  12.6 10 16.4 13 التعرّف على أشخاص جدد

79 
 

 8.8 7 12.6 10 لتمضية الوقت فقط 19.7
 26.5 21 22.7 18 تكوين علاقات غرامية مع الجنس الآخر

 
 أرفضها

صية   25.9 28 32.4 35 أرفضها خوفا على الخصو
108 

 
الوهميّة فقطأرفض الحساvت  27  7 6.4 12 11.0 

 14.8 16 9.2 10 أرفض طلبات الصداقة من أشخاص واقعيين
 

 تبقى معلٌّة
صاحبها معلٌّقة حتى أxكّد تبقى من هويةّ   33 15.4 37 17.3  

213 
 

 23.9 51 19.2 41 أكتفي vلدّردشة على المسنجر فقط 53.2
لأحد من معارفي حتى لا يظهر حسابي  21 9.8 30 14 

 100 400 100 212 100 188 ا�موع
قارب النتائج تبالرغم من تبعا لمتغير الجنس، ف ه طلبات الصّداقةاتجاتصّرف أفراد العيّنة دوافع نتائج الجدول  تظهر

كور الذّ  تؤكّد النتائج أنّ الصّداقة يختلف عن الإÁث، حيث  تصرف الذكور حيال طلباتبين الجنسين إلا أنّ 
  ).%49.1(، في مقابل الإÁث أيضا بنسبة )%58(يتركون طلبات الصّداقة معلّقة بنسبة 

كور الذين يقبلوÃا لاف الذّ بخ، )%32.5(وتبينّ النتائج أنّ الإÁث يرفضن طلبات الصداقة المرسلة إليهنّ بنسبة  
اللّواتي يقبلنها بنسبة  لاف الإÁثبخ) %20.7(يرفض الذكور طلبات الصّداقة بنسبة كما ،  )%21.3(بنسبة 

)18.4%(. 
على مستوى الوعي  هناك حذرا شديدا في التعامل مع الطلبات، وهذا يدلّ  Fنّ المتقاربة ويمكن تفسير هذه النتائج 

على الإÁث اللّواتي يخشين  جة منطقية جدا خاصة لدىي هذه النتيبراني لدى أفراد العينة، كما تعتبرالسّ 
  .أشخاص غر>ءقبل من عليهنّ حسا>Óنّ أو التطفّل  وسرقة خصوصيّتهنّ من الاختراق

رفض طلبات الصّداقة أو قبولها تختلف حسب الجنس، ويمكن تفسير هذا Fن  كما نستنج من هذه النتائج أنّ 
ات، نتيجة وجود ز ث اختراقات وتشهير >لناس وابتزاالعالم الافتراضي غير موثوق بنسبة كاملة، وكثيرا ماتحد

والعنف   ضاتالنّفوس، ويتعرّضن كثيرا للمقايمن ضعاف مستهدفات  نّ كُ الإÁث كثيرا ما يَ  ر>ء، لأنّ أشخاص غ
ة والتشهير على الخصوصيّ لبات أمر منطقي وحتمي عليهنّ حفاظا رفض تلك الطّ  والابتزاز، لذلك فإنّ 

ة إن كانت من أشخاص معروفين لديهم من قبول طلبات الصّداقة خاصأمّا ذكور العيّنة فلا حرج الاجتماعي، 
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بدوافع مختلفة قد  داقةثقافة أو الدراسة وغيرها، فيوافقون على طلبات الصّ م نفس الاهتمامات في الرeضة واليهولد
ون جة قبولهم طلبات صداقة من غر>ء، فيضطرّ ور أيضا للخطر نتيتلبي لهم حاجياÓم، لكن كثيرا ما يتعرّض الذكّ 

  .ية تكرار الخطرخش إلى حذفها أو حظرها
بين الذكور والإÁث بخصوص موقفهم من طلبات الصداقة  ذات دلالة إحصائية د فروقو وج 2كااختبار وقد أظهر 

الجدولية  2من قيمة كا كبرأ) 24.87(المحسوبة  2التي يتلقوÃا من أشخاص آخرين، حيث جاءت قيمة كا
  .08ودرجة حرية ) 0.002(، عند مستوى ثقة )15.51(

  النتيجة  الجدولية 2كا مستوى الثقة  درجة الحرية  المحسوبة 2كا
  دال  15.51 0.002  08  87.24

  :ل في ما يليعدّة أسباب أو عوامل تتمثّ >لنظر إلى  ه النتيجةويمكن تفسير هذ
ص في  الجنسانشعر قد ي -1 را في قبول أكثر حذ لذلك فهم، الخصوصيّةخوف من Óديد خصي و الأمان الشّ بنق

إلى عدم قبول  هذا الشعور أو المخاوف قد يدفعهمفة شخصية، و بص وÃنملا يعرف الصداقة من أشخاصطلبات 
 .اقة أو تركها معلّقة لمدة طويلةدطلبات الص

إلى التحفّظ في قبول  حيث يميل الجنسانالطلبة،  يمكن أن تلعب التنشئة الاجتماعية محدّدا هاما في قرار -2
أكثر انتقائية  م، وهذا السلوك يدلّ على أÃّ فترة زمنية طويلةلالطلبات  تلك الصداقة، ويمكن أن يتركوا طلبات

 .لصداقة وليسوا اندفاعيينوحرصا في طريقة التعامل مع طلبات ا
عب دورا  الاجتماعية أن تل طلبة العلوم التكنولوجية في علاقاÓم تكون للتجارب السابقة التي خاضهايمكن أن  -3

يحرصون فهم طلبات الصداقة، لذا  نمع الطلبات، وهو ما يعكس التوقعات وما ينتظر مكبيرا في طريقة تعاملهم 
يبحثون عن خوض المزيد من التجارب الجديدة خاصة إذا كانت من على أخذ القرار بكل حذر، >لرغم من أÃّم 

 .الجنس الآخر
مع طلبات الصداقة بكل أريحية  تعامل طلبة العلوم التكنولوجيةالثقة >لنفس دور في عنصر لكون أن ييمكن  -4

خاصة وأÃم لا يجدون عائقا في التفاعل مثلما تقدّم في المبحث الأول حول طرق التفاعل في الفيسبوك، مماّ يؤدّي 
 .ير إيجابية تجاه الطلباتإلى سلوك أكث

فهم أكثر نشاطا متشابه، داقة بشكل ت الصّ عامل مع طلبافي التّ  والإÁث كورة الذّ يمكن أن تكون أولويّ  -5
 .الصداقة واختيار أفضلها أولوية ولديهم مرونة في استخدام الفيسبوك في أي وقت، و>لتالي يكون تقييم طلبات
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وبشكل عام نقول أنّ قرار قبول طلبات الصداقة أو تركها معلّقة أو رفضها إنما يخضع لعدة عوامل نفسية 
متداخلة، تحدّد سلوك المبحوثين في التعامل مع الآخرين حينما يرسلون إليهم طلبات  واجتماعية وحتى ثقافية

  .قد يفسّر الكثير من الغموض لدى الذكور والإÁثوالسياقات المختلفة فهم هذه العوامل  صداقة، ولذلك فإنّ 
 د فروق بينو وجإلى أشارت في دراستها فقد  )2012نومار، (تيجة مع ما توصّلت إليه هذه النّ تلف تخلا و 

) 4.42(ة اÀدوليّ  2وهي تفوق قيمة كا) 8.84(المحسوبة  2كاقيمة   إذ بلغت ،داقةحيال طلبات الصّ  سيننالج
طلبات الصداقة بغرض  ة إÁث العينة يقبلونراسة أنّ أغلبيّ ، وأظهرت الدّ 0.05ومستوى ثقة  01عند درجة حرية 

 نسبة ، كما أشارت إلى أنّ )%52.21(كان   كور، بينما الذّ )%60.06(تعرفّهّن على أشخاص جدد بنسبة 
  ).%34.51(بلوÃا بغرض تكوين علاقات غرامية بنسبة قكور ية من الذّ عاليّ 

صدقائهم الم بحذفأفراد العيّنة يبينّ قرار ): 45(جدول   الفيسبوكوجودين على قائمتهم في أ

  % النّسب المئوية   التكرارات  تغيرّاتالم
  77.3  309  نعم
  22.8  91  لا

  100      400  ا�موع
 هل(: التّالي )18(السؤال Çدف معرفة تصّرف ورغبة أفراد العينة بحذف أصدقائهم على الفيسبوك طرحنا عليهم 

صدقاء تقوم بحذف   . )الفيسبوك بعد قبولها؟ على قائمتك من أ
أÃّم لا يحذفون ) %22.8(أÃّم يقومون بحذف أصدقائهم من قائمة الفيسبوك، بينما قال ) %77.3(أوضح 

  .الفيسبوك فيأصدقائهم 
مثلما يوفّر الفيسبوك ميزة إضافة صديق يرغب المستخدم في التواصل معه، فإنّ هناك ميزة أخرى تتمثل في حذف 

، يقومون بحذف )%77.3(أغلبيّة أفراد العينة بنسبة  أشخاص من قائمة أصدقائهم، حيث بيّنت النّتائج أنّ 
ليس كل  الأشخاص الذين تعرفّوا عليهم وكوّنوا معهم علاقات اجتماعية افتراضية، وتعكس هذه النتيجة أنهّ

لم تتوفّر يحدث تشويش للتواصل، فيلجأ لة من الاندماج والتفاعل إن ، وأنّ هناك حاالعلاقات الافتراضية تستمر
شبع المشترك، ووجوده في حساÇم لا ي ون إلى إزالته، لأنهّ لا يقدّم لهم جديدا ولا يبادلهم الاهتمامالمستخدم

  .حاجاÓم المختلفة النفسية العاطفية أو الاجتماعية أو حتى الثقافية
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استفساره عن أو لمنع يكرّر المرسل إعادة طلب الصداقة،  يعتبر حظر الحسا>ت ميزة يوفّرها الفيسبوك حتى لاكما 
وهي " ةقميّ الغيرة الر "الة ما يسمّى بمصطلح سبب الحذف أو منع التطفّل على حسابه من جديد، وتظهر هذه الح

  .هحوارات ودردشات معلآخر دون التفاعل والاندماج أو الدخول في أنّ صديق الفيسبوك يفضّل مراقبة ا
ال طلبات الصّداقة التي يرسلها إليهم أشخاص وعطفا على ما تقدّم من نتائج حول تصّرف أفراد العينة حي

ل إليه، حيث أنّ دوافع القبول أو الحذف تنبع من حاجة الأفراد إلى التوصّ  هذه النتيحة تؤكّد ما تمّ  آخرون، فإنّ 
شديد بحذر التعاطي معه شباعها يستوجب لحقيقي، وأنّ إة الكثير من المتطلّبات التي حرموا منها في مجتمعهم اتلبيّ 
وقعّات من أصدقائهم ن لهم العديد من الطّموحات والأحلام والتو يس بعشوائية، لأنّ أفراد العيّنة هم طلبة جامعيّ ول
قد تتوافق مع حاجاÓم وقد تناقضها، لذلك نجد أنّ هذا التصرّف منطقي جدا كون وهذه التوقعّات الفيسبوك،  في

من ، وانطلاقا حاجاÓاأيضا وتدرك كيف ومتى تشبع  عيةالانفتاح الاجتماعي، وهي واو هذه الشريحة لها ميل نح
  .في تشكيل علاقات افتراضية مشبّعةأكثر مدى انخراطهم  دوافع حذف الأصدقاء سوف يتّضح

يؤكّد الباحث أنّ قرار حذف طلبات الصداقة في الفيسبوك إنما يعكس التحوّل الاجتماعي في دينامكية لذلك 
في المواقف الشخصية، مع تزايد درجة الوعي الرقمي بشأن الحفاظ عية وحتى التغيرات التي تطرأ العلاقات الاجتما

على الخصوصية والأمان، لذلك يلجأ أغلب الطلبة إلى تقليل أو خفض أصدقائهم، وهذا السلوك قد يتيح لهم 
إلى ذلك عامل الانتقال من البياÁت والمعلومات والمنشورات التي يضعوÃا في صفحتهم، ضف في سهولة التحكم 

الثانوية إلى الجامعة قد يلعب دورا في تغيرّ نظرة المبحوثين حول أصدقائهم الفيسبوكيين، مماّ يدفعهم إلى تنقية 
شبكتهم الاجتماعية بل وإعادة تقييم علاقاÓم الاجتماعية، رغبة في ترك عدد من الأصدقاء المهمّين فقط والذين 

تجاههم >لانتماء، كما يعبرّ هذا السلوك عن حاجة أفراد االنفسي والاجتماعي ويشعرون يحصلون منهم على الدعم 
العينة في تخفيف بعض الضغوطات النفسية والاجتماعية التي تنتج عن التفاعلات الافتراضية، والتركيز فقط على 

ص من  أو السلبية، وهو ما يؤدّي إلى  "العلاقات السّامة"التفاعلات من علاقاÓم الحقيقية، وهو ما يسمّى >لتخل
ز علاقاÓم الاجتماعية الإيجابية، بتنظيم رقمي يعزّ هذا السلوك الاتصالي بعث الراحة النفسية والعاطفية، ويسمح 

  .والتي تخدم دوافعهم وحاجاÓم من التواصل واستخدام الفيسبوك
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صدقائهم على الفيسبوك يبينّ دوافع حذف أفراد): 46(جدول    العيّنة لأ

  % النّسب المئوية   التكرارات  تغيرّاتالم
  21.5  126  نشر محتوى غير لائق

صل   13.1  77  عدم التوا
صياتي   20.5  120  التجاوز على خصو
صدقاء التعليق غير اللائّق على منشورات   09.7  57  الأ

  07.8  46  اكتشاف معلومات زائفة عنه
  06  35  عاطفيةفشل في إقامة علاقة 
  13.3  78  صداقة مزيفّة

صحا�ا صداقة حرجا من أ   08  47  أندم على قبول طلبات 
  100  586  إجمالي الإجاvت

الفيسبوك >لنسبة للذين أجابوا بنعم، المبحوثين للأشخاص من قائمة أصدقائهم في للكشف عن دوافع حذف 
صدقائكهي دوافعك من ما (: التاليك )19(السؤال طرحنا عليهم    ).الفيسبوك؟ في حذف أ

نسبة ب على خصوصياتي التجاوز، )%21.5(نشر محتوى غير لائق بنسبة : يلي كماالجدول  نتائج  جاءت
للتعليق غير ) %09.7(، و)%13.1(عدم التواصل بنسبة ، و )%13.3(ـالصداقة المزيفّة ب، أمّا )20.5%(

، ثمّ )%08(نسبة بات صداقة حرجا من أصحاÇا جاء بطلأندم على قبول يليه الأصدقاء،  اتاللائّق على منشور 
  .)%06( الفشل في إقامة علاقة عاطفية بنسبة، يليه )%07.8( اكتشاف معلومات زائفة عنه جاء بنسبة

يؤكّد الطلبة من جديد وFغلبية ÃFم في الجدول السابق،  ن عن تصرّفهم حيال طلبات الصداقةو مثلما عبرّ المبحوث
ص عدد من القيام  أصدقائهم من حساÇم، وهذه الميزة تمنكّهمون بحذف قومي بعملية غربلة أو تصفية وتقلي

ص الأصدقاء، كما تدعم خياراÓم > ف ارب معهم أو اكتشامن الأشخاص غير المرغوب فيهم بعد خوض تجلتخل
 .طفيةعا وية سواء كانت عادية أضافترافشل في إقامة علاقات معلومات عنهم تضّر بسمعتهم، أو 

الفيسوك >لمقام الأول عند نشر محتوى غير في ينة يلجؤون لحذف صديق من حساÇم وتبينّ النتائج أنّ أفراد الع
لائق، والتجاوز على خصوصياÓم، ويدّل المحتوى غير اللائق على المنشور سواء صور أو فيدوهات أو كتابة على 

ارض دوافعه من غرض فتح حساب الفيسبوك، أو هو الذي يتعالسلوك المنافي للقيم والأخلاق والذي لا يناسب 
لى كل مستخدم نشر ولكن >لعودة إلى طبيعة الفيسبوك فإنهّ يمنع ويحظر ع، مع حاجات وإشباعات المستخدم
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eت تنافي القيم والأخلاق كالتحريض على الكراهية و تلتبليغ عن الحسا>ت التي تنشر محويمكن ا محتوى غير لائق
  .أو صور أو فيديوهات مشينةشورات التمييز الجنسي والإ>حية والقرصنة واستخدام ألفاظ أو منوالعنف و 
أن ربع الذين يستخدمون الإنترنت  )Kinberly, J.David, Finkelhor(أمثال  >حثون فقد وجد

ة إلى أنّ التعرّض >نتظام يتعرّضون سنوe لصور جنسية غير مرغوبة، وهي نسبة مرتفعة من المتوقع، وأشارت الدراس
  .)82، صفحة 2015صافا، ( للمواد الجنسية في الأغلب لم يكن طوعا

الأولى التي تعتبر مرحلة  طلبات الصّداقة >لفترةمن Fنّ العديد من المستخدمين يقلّلون  ويمكن تفسير هذه الدّوافع
طبيعة وشخصية المستخدم فكان القبول مبدئيا، ولكن في مرحلة لاحقة سيتم لم يتمكّنوا من اكتشاف ا تعارف، إذ
ابه في اجتماعية افتراضية معه، فهو يقوم بنشر محتوى على حس ه صديق غير جدير ببناء علاقاتاكتشاف أنّ 

عرّضه للنقد سي أن يراه أو يشاهده أحد آخر وإلاّ  ، ولا ينبغيغير جدير أو لا يجوز نشره الفيسبوك يعتبره المبحوث
  .من طرف أصدقائه

الفيسبوك، وهو ما  فيكما يعتبر أفراد العينة أنّ التجاوز على خصوصيّاÓم هو ما يدفعهم لحذف صديق لهم 
توصّلنا إليه في النّتائج السّابقة من إبقاء طلبات الصّداقة معلّقة أو حذفها خوفا من تجاوز الخصوصيّات أو القرصنة 
وغيرها، لذلك فهم مجبرون على القيام Çذه الخطوة حفاظا على خصوصيّاÓم وعلى ما اكتسبوه من أصدقاء 

  .حسا>Óم Óدّد مكانتهم وسمعتهم الاجتماعية افتراضيين، لأنّ بقاء هذه الفئة على
صية المستخدم، و صخير دليل على خطورة السّطو على خاÀتمع في   التّشهير في الفيسبوك التي طفتاeولعلّ قض

لقد أÄح الفيسبوك ¸مين الحسا>ت من خلال عمليات حجب نشر خصوصيات عن أشخاص محدّدين من ف
، وهكذا يتفادى المستخدم "أÁ فقط"أو خاصية " أصدقاء محّددين"أو " ناء أصدقاء>ستث"أو " زرّ العامة"خلال 

 .مشاهدة العوام لمنشوراته أو صوره
يقومون بحذف الأصدقاء من ) %61(أنّ أغلبية الطلبة بنسبة  )2016السعدي، (فقد أظهرت نتائج دراسة 

راسة أنّ الطلبة مزاجيون لا يحذفون أصدقائهم في الموقع، وفسّرت الدّ  )%39(قاتمتهم في الفيسبوك، كما أنّ 
أوضحت أنّ ويرغبون في التجديد المستمر ويحاولون أن يبحثوا عمّن ينسجم مع مزاجهم ورغباÓم المتغيرّة، كما 

ة كبيرة منهم كانت ل الأصدقاء بحرصهم على دوام علاقاÓم الاجتماعية، وبيّنت أنّ نسببعض الطلّبة ينتقون أفض
 بنسبة، يليه عدم التواصل )%38.8(دوافعهم من حذف الأصدقاء >لمقام الأول نشر محتوى غير لائق بنسبة 

 منشوراتئق على ثم التعليق غير اللاّ  ،)%16.9(نسبة  التجاوز على خصوصية الأصدقاء ب، ثم)17.3%(
  .)%10.3(ات له بنسبة حصففي ، ثم اكتشاف معلومات غير صادقة قام بنشرها )%16.7(بنسبة  الأصدقاء
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نّ ما مع بعضها، وهو ما يشير إلى شبه اتفاق جماعي لأفراد العيّنة Fوالملاحظ من نتائج الجدول أÃّا متقاربة 
مسبقة تخوّل لهم  ب افتراضيةيعرّض الصداقة الفيسبوكية ويهّدد استمرار علاقاÓم الاجتماعية هو خوضهم تجار 

نسبة لا Fس Çا من الذين  خاصة إذا علمنا أنّ معرفة الأشخاص غير الجديرين بصحبتهم، ومن ثمّ قرار الحذف، 
  ).%13.1(بنسبة  عدم التواصل، و )%13.3(بنسبة  للصداقة المزيفّةاكتشافهم  عبرّوا عن

ا تجارب علاقات سابقة سهّلت لأفراد العيّنة هكتالانطباعية التي تر  ةالصور  عنقلناه سابقا الذي وهو ما يؤكّد  
فشلهم في تقييم العلاقات التي هم بصدد تكوينها وإصدار حكم عليها، ولأجل ذلك فإن تعبير أفراد العيّنة Fنّ 

إقامة علاقة عاطفيّة على حساÇم يؤيدّ قرارهم، خاصة وأنّ الجدول المتعلق بتفضيل أفراد العينة لقبول طلبات 
لجوءهم إلى حذف ذلك  لعلاقات افتراضية، ولكنّ خوضهم من الجنس الآخر يؤكّد عزم أفراد العينة  الصّداقة

الفيسبوك، و>لتالي فإنّ دوافع الحذف  تحقق جدواها في لم وصدمة عاطفية الصديق هو تعبير عن خيبة أمل
  .الاجتماعية ط العلاقاتر على نمأيضا تؤثّ عاطفية هي و لأساس دوافع شخصيّة Óدّد السمعة، >

محمد "يشرح الدكّتور الاجتماعية بين الطلّبة، حيث ها لواقع العلاقات ئدمزية مباوفي ضوء ذلك تطرح التفاعلية الر 
  )91-90، الصفحات 2015الحسن، (: النقاط التاليةمراحل تطوّر الصداقة في " الحسن

 .ب الجامعة لفترة بين أسبوع وسنة، يتعرّف فيها كل طرف على الآخرالتفاعل والاتصال بين طلاّ  يتم .1
طرف من أطراف العلاقة بتكوين صورة  بعد الانتهاء من التّفاعل الذي يستغرق فترة من الزمن يبدأ كلّ  .2

طرف  كوّن إلا بعد تجريب كلّ مزية لم تتورة الرّ انطباعية أو صورة ذهنية أو رمزية عن الطرف الآخر، وهذه الصّ 
 .كلّ ما يحمله ذلك الطرف من سمات وخواص للطرّف الآخر والتعرّف على

 .من خلال ذوات الأشخاص المتفاعلينو ن التفاعل عبر اللّغة والاتّصال يكو  .3
ون ذا الرمز قد يكل الطرف الآخر إلى رمز وهوّ Ãا كلّ طرف إزاء الطرف الآخر تحالصورة الذّهنيّة التي يكوّ  .4

 .ير مرغوبمرغو> به أو غ
عندما يصل تقييم أحد الأفراد إلى الفرد الآخر والتقييم هو رمزي كأن يقيم الفرد على أنهّ الثر±ر أو الأخرس أو  .5

الأطرش أو الكذّاب فإن الفرد المعني يقيّم نفسه >لتقييم الذي قيّمه به الآخرون، أي أنّ تقييم الفرد لذاته هو من 
 .لهتقييم الآخرين 

  .إذا كان التقييم الرّمزي إيجابيا فإنّ التفاعل بين الأفراد يستمرّ، أمّا إذا كان سلبيا فإنهّ يتعثرّ أو ينقطع كلية .6
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صدقائهم أفراد العيّنة من يبينّ دوافع ): 47(جدول    ند متغيرّ الجنسع الفيسبوك فيحذف أ
  

 تغيرّاتالم
  إجمالي الإجاvت  الإ�ث  الذكور

  %  ت  %  ت  %  ت
  21.5  126  18.1  58  25.7 68  نشر محتوى غير لائق

صل   13.1  77  14.6  47  11.3  30  عدم التوا
صياتي   20.5  120  20.9  67  20  53  التجاوز على خصو
صدقاء التعليق غير اللائّق على منشورات   09.7  57  07.5  24  12.5  33  الأ

  07.8  46  09  29  06.4  17  اكتشاف معلومات زائفة عنه
  06  35  06.2  20  05.7  15  علاقة عاطفيةفشل في إقامة 

  13.3  78  14  45  12.5  33  صداقة مزيفّة
صحا�ا صداقة حرجا من أ   08  47  09.7  31  06  16  أندم على قبول طلبات 

  100  586  100  321  100  265  إجمالي الإجاvت
في المقام الأول نظرا  أنّ الذكور يلجؤون إلى حذف أصدقاء الفيسبوك حشف نتائج الجدول أعلاه يتضّ عند ك -

ديق بسبب التجاوز على ، مقارنة >لإÁث اللّواتي يحذفن الصّ )%25.7(لنشر محتوى غير لائق بنسبة 
، أمّا نشر المحتوى )%20(، بينما أتى هذا في الدّافع الثاني عند الذكور بنسبة )%20.9(خصوصيّاÓنّ بنسبة 

 ).%18.1(سبة غير اللائّق فجاء عند الإÁث الدافع الثاني بن
، مقارنة >لذكور )%14.6(عدم التواصل بنسبة الصديق بسبب افع الإÁث في حذف د في المقام الثالث æتي -

 )%12.5(منشور الأصدقاء وصداقة مزيفّة بنسبة  التّعليق غير اللائّق علىالذين تساوت دوافعهم بين 
، في )%14(بة سنزيفّة في المقام الرابع بالمصداقة ال تكما اختلف الإÁث في تريتب دوافع الحذف حيث جاء -

 لإÁث عن دوافعهّن في حذف الصديق، كما عبرّت ا)%11.30(بنسبة  عدم التواصلمقابل الذكور بسبب 
بنسبة متقاربة جدّا بين  صداقة حرجا من أصحاÇا واكتشاف معلومات زائفة عنهالالنّدم على قبول طلبات بسبب 

تيب، في مقابل الذكّور الذين كانت دوافعهم لحذف الصديق لنفس السّبب على الترّ ) %09(و) 09.70%(
أندم على قبول طلبات و ) %09.70( بنسبة اكتشاف معلومات زائفة عنهولكن >ختلاف طفيف حيث جاء 

 ).%09(بنسبة  صداقة حرجا من أصحاÇاال
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فقد جاء في مة علاقة عاطفية، فشل في إقابب حذف الصديق، وهو الحظ أنّ أفراد العيّنة لهم نفس سوالملا -
 ).%05.70(، أمّا الذكور بلغت نسبتهم )%06.20(بنسبة قائمة الدّوافع لدى الإÁث ترتيب  آخر

فروق واضحة في دوافع حذف صديق الفيسبوك بين الذكّور والإÁث،  وجود 2كاوقد أوضحت نتائج اختبار 
عند ) 0.021(بمستوى ثقة ) 14.07(الجدولية  2من قيمة كا كبرأ) 16.45(المحسوبة  2كاحيث جاءت قيمة 

  .07درجة حرية 

  النتيجة  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  المحسوبة 2كا
  دال  14.07 0.021  07 54.61

، وهي التي جزئيا تتلاشى الأدوار الجندرية نكن تفسير هذه النتيجة >لعودة إلى طبيعة التفاعل الافتراضي أييم
ديرون حسا>Óم أفراد العينة في عملية بناء علاقاÓم الاجتماعية ي دوافع الحذف، وهو ما يبينّ أنّ ظهرت في نسب 
ي إلى في الاستخدام، وهو ما يؤدّ غير متشابه  ردشات بشكل، ويتفاعلون مع الدّ مختلف سلوبFعلى الفيسبوك  

ص مساحة شبكاÓم الاجتماعية،  من أجلبين الجنسين  داخلةدوافع مت شتركة بينهم كالخوف نتيجة عوامل متقلي
والحدّ من التعرّض السّلبي للمحتوeت، ومن جهة أخرى الرغبة في الحفاظ على الرأس مال على الخصوصية 
، وهو ما يظهر في النسبة المتقاربة بين كا المحسوبة وكا ة لهم عبر الفيسبوك ذكورا وإÁ±ورة الإيجابيالاجتماعي والصّ 

ص أصدقاء الفيسبوكالجدولية، أي أنّ ه   .ناك حدودا متفاوتة بين الجنسين في دوافع تقلي
صداقة افتراضية  يبينّ نوع الجنس الذي يرغب ):48( جدول   في الفيسبوكمعه أفراد العيّنة إقامة 

  % النّسب المئوية   التكرارات  تغيرّاتالم
  43.3  173  أفضل إقامة الصداقات الافتراضية مع كلا الجنسين

  56.7  227  الصداقات الافتراضية مع الجنس الآخر فقط أفضل إقامة
  100  400  ا�موع

طرحنا عليهم ، معه افتراضيةإقامة صداقات في  ونرغبلنوع الجنس الذي يÇدف معرفة تفضيلات المبحوثين 
  .)ة علاقات اجتماعية افتراضية معه؟أي جنس تفضل إقاممع (: التّالي )20(السؤال 

مع الجنس من المبحوثين أÃّم يفضّلون إقامة صداقات افتراضية ) %56.7(قال فمن خلال ما أظهرته النتائج 
 .مع كلا الجنسين ت الافتراضيةمنهم إقامة الصداقا) %43.3(بينما يفضّل الآخر فقط، 

لمرسل أو إسم يستطيع الأفراد التمييز بين جنس طالب الصّداقة من خلال الدّخول إلى معلومات الحساب ا
على ذلك يتخذون قرارا بقبول الطلب أو رفضه، وترجع دوافع مستخدمي الفيسبوك  المستخدم أو صورته، وبناءاً 
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لقبول طلبات الصدّاقة من نفس الجنس أو الجنس الآخر إلى إشباع العديد من الحاجات النفسية والاجتماعية، 
فقد يرغب الكثيرون في إقامة علاقات اجتماعية عاطفية، نظرا لعدم قدرÓم على التواصل مع الجنس الآخر في 

ارفهم السابقين، أو تعويضا لاخفاقات اÀتمع الواقعي، وبدافع التعرّف على أشخاص جدد يعوّضون لهم مع
يرغب الطرفّان في خوص تجارب عاطفية مع الجنس الآخر، وهو ما يعكس سهولة تواصل الأفراد  عاطفية سابقة

أينما كانوا مع أيّ جنس شاؤوا وفي أي زمن، ويعدّ هذا ضر> للقيم الأخلاقية وتعتبره الشريعة محرّما لأنّ المحاد±ت 
  .لذكور والإÁث دونما قيود أو ضوابط تعتبرها كثير من الفتاوى خلوة غير شرعيّةالفيسبوكية بين ا

الجنس الآخر بنسبة  يفضّلون إقامة علاقات صداقة معتبينّ أنّ أغلبية المبحوثين ي النتائجخلال  ومن
بوك الذي ية عاطفية، ولا عجب في أنّ الفيسلفئة ترغب في إنشاء علاقات افتراضهذه ا وبذلك فإنّ   ،)56.7%(

ر خدماته كل حين، لذلك يتطو من متياز، ويزيد ون انقطاع يؤدّي وظيفة التعارف >هو >لأساس موقع تواصلي د
اÓم، الأمر الذي يشجّع لسريع مع خدماÓا التي تشبع حاجيتساعد التكنولوجيا المستخدمين على الاندماج ا

للتواصل، وهذه الميزة بقدر ما نجحت في ربط الناس ببعضهم وتكوين علاقات اجتماعية فهي نجحت  ينالكثير 
أيضا في خلق فئة تتعلّق >ستخدامات الفيسبوك لأÃا وجدت فيه تعويضا Àتمعه الذي يحرمه من التواصل مع 

  .الجنس الآخر بحرية
المستخدمين دافع تكوين علاقات غرامية يدفع هؤلاء فالبحث عن شريك الحياة المناسب في اÀتمع الافتراضي ب

ما خول في دردشات طويلة ومحاد±ت تستغرق زمنا أكبر، وقد تكون في بعض الأحيان مفتوحة دون قيود، لى الدّ إ
ص العديدة التي لاقات، هذا النوع من الع علىنّ Ãع الإÁث فريسة سهلة نتيجة اندمايجعل وقو  ونظرا للخصائ

ردشة مثلما توصلنا إليه سابقا، فإنّ كلا الجنسان بوك من بينها سهولة التواصل بمختلف أنواع الدّ يتيحها الفيس
دون رقابة عائلية خاصة >لنسبة  يتفاعلان مع بعضهما ومع الوسيلة، اندماجا واستغراقا في الأحاديث أوقاÄ طويلة

وبناء  ستخدمن هذه الطرّق للتواصل مع الجنس الآخرفي البيت فترة طويلة إلا أÃنّ ي نّ  رغم بقائهلإÁث اللّوانيلا
  .ة معهعلاقات عاطفية غراميّ 

علاقات عاطفية مع الجنس الآخر تصبح هي أساس  الروابط التي ينشؤها أفراد العينة بغية تكوين >لإضافة إلى أن
المحافظ في  وطبيعة مجتمعنا م، ومركز حياÓم وهذا التعلّق كثيرا ما تكون Ãايته خيبات الأمل نظرا لخصوصيةاهتمام

زوات تجد طريقا لها ومستقبلا لهذه النإلى السّطح بمجرد أن  والجنسية تطفو ةفيّ أنّ المكبوÄت العاط ظاهره، إلاّ 
أو تسلية سالبا لحرية ترفيها مع الجنس الآخر حديثا وتعليقا و  اء وقت أطولو>لتالي يصبح قض اطف الشّاردة،والعو 

  .قيام Çا عبر الفيسبوكالتي يرغب كلاهما الما في كثير من الأنشطة التفاعلية، ومقيّدا لهالطرّفين 
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أهمّ الحاجات التي يسعى إلى الدوافع الانفصالية النفسانيين  بعضفع العاطفية أو ما يطلق عليها تعتبر الدوالذلك 
والتي تدل على حالة داخلية تدفع الفرد إلى أن يسلك سلوكا معيّنا، وأهمّ هذه الدوافع؛ . تلبيتها المستخدمون

ا هية، وهذه العواطف تختلف عن الدوافع البيولوجية من حيث ارتباطهاوالكر الخوف والغضب والفرح والحب، 
  .)64، صفحة 2007السامراني، ( كثر مرونة وتنوّعا من الداوفع البيولوجيةأ>لمثيرات الخارجية، كما أÃا 

بخصوص ) Deborah Wheder( "دابورا ويدار" الأبحاث التي قدمتها الباحثة الأمريكيّةخلال فمن 
من  ةالشباب بما فيهم نسبة كبير أثبتت النتائج أنّ في دولة الكويت،  وممارساÓم للإنترنت الأفراداستخدامات 

اب الإنترنت بحثا عن الجنس الآخر، واعتبر الجنسان أنّ التواصل مع الجنس الآخر سلوك جذّ  نالإÁث يستخدم
من التواصل يتحوّل إلى لقاءات حقيقية، وأشارت الدراسة إلى أنّ الآخر يجعل والبعض  يوفّر الأمن الشّخصي،

علاقاÓم مع الجنس  أنّ لوكياÓم، فالشباب يدركون قياÓم وسر سلبا على أخلاذلك يؤثّ  أغلبية الشباب يرون أنّ 
وإنماّ يروÃا حالة مؤقتة غير جدية في كل كوين علاقات حقيقية كالزواج مثلا؛ نترنت ليست بغرض تالآخر على الإ

لإÁث إلى البحث عن الجنس الآخر هو معرفة منظور >أنّ المواضيع التي تدفع ) Deborah(الأحوال، وأضافت 
وج المثالي، فهذا النوع من الاتصال يؤدّي إلى زاعات مع الأصدقاء والقلق مع الأولياء والزّ وكيفية حلّ النّ كور الذّ 

وتوصّلت أيضا إلى أنّ  فهم أفضل للجنس الآخر بشكل عام، ومن ثمّ إلى زواج أفضل وعلاقات اجتماعية أفضل،
، كما أكدّت أنّ الشا>ت اللّواتي ط الجنسأكثر صفات جاذبية للشباب هو ما يقوم به من إمكانية تعدّي خطو 

المقيّدة ثقافيا  في مقابلة هؤلاء وطرح المواضيع ينيستخدمن الإنترنت للتواصل مع الجنس الآخر أصبحن لا يستحي
  .(Deborah, 2003)  بجرأة دون تردّد

بنسبة  الفيسبوك مع كلا الجنسينة في اجتماعية افتراضيّ  تظهر فئة أخرى غير قليلة رغبتها في إقامة علاقاتكما 
خاصة النتائج السابقة في ما  اد العيّنة على كل العلاقات الاجتماعية، وتعكس هذه النتيجة انفتاح أفر )43.3%(

ية، ة أساسا على مبدأ الصداقة الافتراضيّ العلاقات مبنالشبكة من هذه لّق بعدد الأصدقاء ومعايير انتقائهم، فيتع
اندماجها في صفحات الفيسبوك يحقق لها   وتبادل الاهتمام ثقافيا وفكرe واجتماعبا ومعرفيا ونفسيا، كما أنّ 

دة لدى فئتها المتواجدة على ي يترك لها بصمة أو صورة ذهنية جيّ ذالأصدقاء >لتفاعل الإيجابي المن كسب المزيد 
كلا مع  بين دوافعها من تكوين علاقات  حقيقة في خلق توازنقائمة الأصدقاء في الفيسبوك، فهذه الفئة نجحت 

الجنسين وبين إشباعاÓا التي حقّقتها، ودائما ما نجد الفضول فقط الذي يدفع للتعرف على أشخاص جدد ولكن 
 ة، وتقوى خاصة إذا دعّمها التوافق النفسييّ مع مرور الوقت و>لتفاعل معهم تنشأ تلك العلاقة الافتراضية الحميم
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اجيات الفيسبوك لحها مرهون بمدى تلبية حنجا ، فإنّ دوافع الطرفين في تكوين تلك العلاقة العاطفيةأشبعتها و 
  .الطرفين
صداقة افتراضيةيبين ): 49(جدول   .والسن الجنس يعند متغيرّ معه  نوع الجنس الذي يرغب المبحوثون إقامة 

  
  

  تغيراتالم

  ا�موع الكلّي  الإ�ث  الذكور
اكثر من  26-33 18-25

34 
اكثر من  26-33 18-25

34 
 

 ت
  
% 

 % ت % ت % ت % ت % ت % ت
أفضل إقامة 
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الافتراضية مع 
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النتائج أنّ أغلب الفئات العمرية من كلا الجنسين يفضّلون إقامة علاقات صداقة افتراضية مع الجنس تظهر  -
سنة  25- 18، تليها فئة )%60.9(في فئة الذكور بنسبة سنة هم الأعلى  33- 26الآخر، حيث أنّ فئة 

 ).%56.2(سنة بنسبة  34، ثم فئة الأكثر من )%56.4(بنسبة 
سنة  34فئة الأكثر من حيث نجد أنّ الفئة الأكثر تفضيلا للعلاقات مع الجنس الآخر هي في مقابل الإÁث  -

 ).%51.2(سنة بنسبة  33- 26 ، ثم فئة)%55.5(سنة بنسبة  25-18، تليها فئة )%85.7(بنسبة 
نسبة سنة في المرتبة الأولى ب 25- 18 فئة فنجدأما الذين يفضّلون إقامة شبكة من العلاقات مع كلا الجنسين  -
 .)%39.1(سنة بنسبة  33-26تليها فئة ، )%43.8(سنة بنسبة  34ثم فئة الأكثر من  )43.5%(

إقامة العلاقات مع كلا الجنسين في ) %48.8(بنسبة سنة  33- 26وفي الاتجاه الآخر تفضّل الإÁث في فئة  -
  .)%14.2(سنة بنسبة  34، ثم فئة الأكثر من )%44.5(سنة بنسبة  25- 18الفيسبوك، تليها فئة 
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مع كلا الجنسين، لهم ميول نحو التعارف وتكوين علاقات  لذكور والإÁث معاا نّ تفسير هذه النتائج Fيمكن و 
تحفّزها الكثير من ميزات وخدمات الفيسبوك، إذ  إقامة علاقات عاطفية افتراضيةفدوافع التعرف على بعضهم في 

على صور بعضهم،  رّ متعليق المسالمنشورات، والتّ  براضي من تفاعل وإظهار الإعجاب عيدخلون في تشابك افتر 
ه الآخر >هتمامه المتزايد له من خلاله ميزة وذلك للفت انتبامثلما تمّ شرحه وتفسيره في الدوافع والحاجات، 

(Poke)نّ ، والتي تستخدم عادة لإF ص ما أو ) Tag(وظهور خدمة ، ه هنا ويهتم بهثبات الوجود أو تذكير شخ
سم حسابه في تلك غط على ارف الآخر رؤيتها فور الضّ بحيث يستطيع الطّ صورة أثناء نشرها، العلى  "الإشارة"

سهولة عد الطرفان على التقارب بينهما و هذه الخدمات تسا ن من التفاعل معه، لأنّ ليتمكّ الصورة أو المنشور، 
  .التوافق النفسي، والانجذاب نحو الآخر يحسّسه >لإطمئنان والأمان والراحة

الذي جنس نوع حول تفضيلات أفراد العيّنة في ذات دلالة إحصائية أنه لا توجد فروق  2كاؤكّد اختبار يو 
من قيمة  قلّ أ) 3.47(المحسوبة  2كا  عند متغيري الجنس والسن، حيث جاءت يينالفيسبوك أصدقائهميفضّلونه في 

  .05عند درجة حرية ) 0.630(بمستوى ثقة ) 11.07(الجدولية  2كا

  النتيجة  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  المحسوبة 2كا
  دالغير   07.11 0.630  05  03.47

مدخل الاستخدامات  تفسير عدم وجود فروق بين المبحوثين عند متغيري الجنس والسّن من منظوريمكن 
والإشباعات الذي يؤكّد على الدور الإيجابي للأفراد في استخدام الفيسبوك لتلبية الاحتياجات النفسيّة والعاطفيّة 

في بعض الأحيان، إذ تلبيّ لهم هذه الرغبة  التي تحقّق التوازن الاجتماعي في العلاقات الرومانسية والاجتماعيّة،
فرصة تجارب أكثر اختلافا عن الواقع، كما يبحث الأفراد عن الدعم المعنوي من خلال حجم النشاط الرقمي 

   .والتفاعل مع الجنس الآخر، لتحقيق الرضا والإشباع النفسي والدعم الشخصي
يتواصلون ) %59.1(بة سنغلبية أفراد العينة بأأن إلى  الذي توصّل" ماهر الضبع"وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 

أكد كما الجنسين،  كلا يتواصلون مع  ) %52.3(أن دراسته مع الجنس الآخر فقط من الإÁث، وأظهرت 
أن الإÁث يفضلّن التواصل مع الإÁث أيضا كما أظهرت دراستة ،  أÃم يتواصلون فقط مع الذكور )15.6%(

من الذكور ) %51.7(أنّ ، في حين )%6.8(مقابل تواصلهنّ مع الذكور بنسبة في ) %86.9(فقط بنسبة 
  .)1436/2017الضبع، ( )%11.3(يفضلون التواصل مع الجنسين، وجاءت نسبة تواصلهم مع الإÁث 

بيّنت أنّ الفيسبوك يلبيّ دراسة ) Turkay & Munguia, 2018" (مونغيا"و"تركي" كّل من كما قدمّ 
للطلاب الدعم الاجتماعي والعاطفي والتعبير عن ذواÓم من خلال إÄحته التواصل مع الأصدقاء الذين يتبادلون 
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وتحسين صحّتهم النفسية وتقوية  معهم المشاعر مماّ يؤدّي إلى تعزيز الشعور >لانتماء إلى مجموعتهم الافتراضية
الإشباع الذاتي والقبول الاجتماعي من خلال إظهار شخصياÓم  ق للطلاببدوره يحقّ وهذا ، علاقاÓم الاجتماعية

Óات عبر استخدامات يالحاج هذهعلهم أكثر ارتباطا بتلبية جم، فيللجنس الآخر والتعبير عن ميولهم واهتماما
 منأفراد العينة  نّ F" أفنان قطب"وتذكر ، (Turkay & Munguia, 2018, p. 123) الفيسبوك

حرية التعبير عن الرأي هي الحق في النقد بوزن نسبي  Fنّ  واعبير >لنسبة لهم أوضحسؤالهم حول مفهوم حرية التّ 
اÀاهرة  ، يليها)%67.7(بوزن نسبي  لرأي دون التقيّد >لعادات، وعبرت أخرى ÃFا تعبير عن ا)72%(

، وفي الأخير ذكر المبحوثون أÃا تعني مسايرة الأثدقاء )%65.7(>لأفكار والآراء دون خوف أو قيد بوزن نسبي 
  . )2020قطب، ( )%44(في معتقداÓم بوزن نسيبي 

 الأخلاق والآداب أو تنافيول خوض الشباب في موضوعات حساسة عن �لف في وجهة النظر ح وهو ما يعبرّ 
  .مكسبا تحصّلوا عليه من استخدامهم لمواقع التواصلتخرج عن العادات والقيم والأعراف، ويعتبرها الشباب 

أنّ بعض المحظورات في اÀتمع الحقيقي يتمّ القفز عليها يبينّ و ينتقد هذا التوجّه " عزّي عبد الرحمن"غير أنّ الدكتور 
تجعل الفرد يتجاوز قد  الاجتماعية الحساسيّة أنّ إضعافات اÀتمع الافتراضي، حيث ستخداممن خلال ا

س الآخر خارج بعدم لقاء الجن ةالقيود القيمية الخاص ويعني ذلك أنّ دون وعي، و الممنوعات الثقافية بسهولة 
فرد يتجاوز الممنوعات الثقافية تجعل المحاولة إضعاف هذه الحساسية  ومعنى هذا أنّ تجاوزها،  تمّ الأقارب والزواج قد 

  .)78، صفحة 2009عزّي، (الرغم من رمزية هذه العلاقة بسهولة دون وعي بذلك، وذلك على 
صدقائهم ): 50( جدول  .فيسبوك مشاكلهم المختلفة فييبينّ مشاركة أفراد العيّنة أ

  % النّسب المئوية   التكرارات  تغيراتالم
 15.8  63  دائما
  28  112  أحيا�
  56.2  225  �درا

  100  400  ا�موع
فتراضية، الاجتماعية الا معلاقاÓإطار في  الفيسبوكفي  بين المبحوثين وأصدقائهم ثقةمن أجل معرفة طبيعة ال

 ك في مشاكلك لصديق تسردهل ( :)21( السؤالطرحنا عليهم انعكاسها على اهتماماÓم ومشاكلهم، و 
  ).الفيسبوك؟
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لصديق الفيسبوك  مشاكلها أÃا Áدرا ما تسردمن المبحوثين غلبية الأ حتأوضالجدول أعلاه نتائج من خلال 
أÃّم دائما ما ) %15.8(أشار ، بينما مشاكلهمأحياÁ ما يسردون أÃّم  )%28(، وقال )%56.2(بنسبة 

  .الفيسبوكيشاركون همومهم ومشاكلهم لصديق 
 ند المستخدمين الذيالاندماج لعديو ل الكثير من طرق التواص يلبيّ الفيسبوك أصبح  النتائج أنّ هذه وتعكس 

توافق نفسي أو اجتماعي أو إيجاد فهم مشترك و منهم إلى  ات اجتماعية افتراضية، ويسعى كلّ يدخلون في علاق
الجنس الآخر، مع علاقات إقامة في انتقاء أصدقائهم، ورغبتهم في التي يستخدمها الأفراد المعايير  كما أنّ عاطفي،  
عي إلى من إلى البحث والسّ  ة للفيسبوك، كل هذا يدفع المبحوثينوعيهم الكامل >لوظيفة التواصلي ذلك ضف إلى

  .ة والمختلفة انطلاقا من اختلاف أنماط تواصلهم عبر الفيسبوكدÓم المتعّديلبيّ حاجا
مردّه وراء إنشاء علاقات عاطفية افتراضية معه،  عيريك الحياة المناسب في الفيسبوك والسّ البحث عن شولعلّ 
 ويؤثرّ بشكل واضح على اندفاعهم نح وهو ماة والاجتماعية التي يعيشوÃا، النفسيّ طات فراد وحجم الضغو الأتخبّط 

ص أو  تعرفّهم على أيّ د الاتصال بمجرّ  الكاذبة، فينساقون وراء  واطفهزائفة وبعال تهصديق افتراضي يوهمهم بثقشخ
عم المعنوي أو المادي، وعادة ما تظهر تقديم الدّ يدّعي وانصات لمشاكلهم، أو  لك الأوهام، من اهتمام زائدت

الخاصة بين من رسائله ة، أو حتى ضاليوميّ  )Story(نفسية المستخدم في منشوراته أو تعليقاته، أو عبر تقنية 
درجة الثقة التي يمنحها المستخدمون لبعضهم تجعلهم يندمجون في علاقات افتراضية خاصة، كما أنّ المقربين،  

نظرا و لذلك في اÀتمع الحقيقي، أو تعويضه هذا هو الصديق المثالي الذي لا يمكن إيجاده  ون من خلالها أنّ يحسّ 
قائهم ما يعيشونه في حياÓم الواقعية، الكثير منهم يبادلون أصد لدرجة الأريحية بين الأصدقاء الافتراضيين نجد أنّ 

  .المشاكلوحلول  الهمومومشاركتهم  التعاطفمتوقعّين منهم الاهتمام وكسب 
وتعتبر مسألة الثقة المتبادلة بين الأصدقاء الافتراضيين نقطة بدء للعلاقات الاجتماعية ليس فقط بين الجنسين، بل 

  "بولاتش"يعرّف  والرجل أو المرأة والمرأة، وفي هذا السياقهي امتداد لكل علاقات الصداقة سواء بين الرجل 
)Bulach, 2001 ( اÃّF تميز العلاقات الاجتماعية البين شخصية، وتتحدّد قيمتها في ضوء  حاله تبادليةالثقة

عبد الخالق، ( العلاقات فيما بينهم وكذا قدرÓم على التنبؤ وسرية شخصية الأفراد وقدراÓم ومصداقيتهم وخصوصية
   .)33، صفحة 2012

، وعنصر جوهري في نسج الروابط الاجتماعية، ولذلك فإن أو الطلبة فالثقة إذن أساس قيام العلاقات بين الأفراد
الثقة والتفاهم المتبادل، وهو ما يدفع >لأفراد إلى التجرأّ وسرد  اكتسابالحكم على متانة الصداقة æتي من 

  .مشاكلهم المختلفة لأصدقائهم في الفيسبوك
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بنسبة  غلبية ÃFم Áدرا ما يسردون أو يحكون مشاكلهم لصديق الفيسبوكأكّد الأ فمن خلال إجا>ت أفراد العينة  
من خلال تجارÇم الافتراضية المتعددّة لا  العلوم التكنولوجيةطلبة كلية  نّ Fتفسير هذه النتيجة ويمكن ، )56.2%(

ون على علاقاÓم من الانقطاع خوفا  يعرفونه في الواقع، كما قد يخشلاالذي  بصديق الفيسبوكبشكل كامل يثقون 
 ويرأو تص ا من الفضح أو الكشفساء توجّ من عدم الاهتمام بمشاكلهم، فيتعاطون بحذر شديد مع هؤلاء الأصدق

على أرض الواقع، ه دهشانو نراه وهو ما ، أو الابتزاز Çا يقوم بنشرهابين الطرفين د أي خلاف بمجرّ ±ت، فداالمح
ردشة ومبادلته الدّ على الصديق الافتراضي  الجيد فتعرّ الإلا بعد ك فإن هذه الفئة Áدرا ما تسرد مشاكلها، للذ

و أابيا را مهما هنا سواء كان التوقّع إيجعامل التوقّع يلعب دو ويمكن القول أنّ ، وكسب الثقة بينهما والتفاعل معه
وقد يؤدّي إلى مشاكل أخرى، وبعبارة  ف الطلبة غاليا،سلبيا تجاه ذلك الصديق، ولذلك فإنّ سرد المشاكل قد يكلّ 

ها علاقات اجتماعية محترمة لا فيقد يزيد من تعميق الفيسبوك في  همصديقثقة المبحوثين لكسب أخرى فإنّ  
  .أن تسرد عليه ما تعانيه من مشاكل أو ضغوطات مختلفةحينئذ يمكن لها فخوف ولا فيها Óديد، 

من ) %47.1(أن " ماهر الضبع"يوليها المستخدمون لعلاقاÓم الافتراضية فقد بينت دراسة  لتيوبشأن الثقة ا
قون ثي) %12.6(لا يثقون فيهم، و) %34.1(أفراد العينة يثقون إلى حدّ ما في أصدقائهم الافتراضيين، بينما 

  .)1436/2017الضبع، ( ع الثقة لا صلة له بتلك العلاقاتبينت أن موضو ) 6.2(تماما، بينما 
  متعدّد الأبعاد مرتبط >لعلاقات،  أنّ الثقة مكوّن) Flanagan, 2003" (فلاÁجان" ديؤكّ وفي نفس السّياق 

ي والعلاقات الرسمية ويرتق ة من العلاقات الحميمة والصداقاتو>لآخر، ويكون على مستوeت عدمتعلق >لذات 
خر تجاه من ننتمي إليهم، وثقة عامة تجاه الآاإلى ثقة أوليّة " فلاÁجان"ويشير  إلى علاقات إنسانية بشكل عام،

ومن هو  كيف يميز بين من يستحق الثقةرت تدعمها خبرة الفرد حين يتعلّم  منهما أسس تطوّ  ولكلّ   بوجه العموم،
ة متواصلة تقلّ وتقلّ حتى تشمل الإنسانية  ثقة متأصلة متجذرة وثقة ممتدّ  بين"فلانجان"كما يفرّق ليس كذلك،  

افعة لدى الفرد للتوقع الإيجابي تجاه الآخر الدّ  2004وآخرون " فينج"وبذلك تكون الثقة كما يشير إليها ، كلّها
  .)39، صفحة 2012عبد الخالق، ( ظر إيجابية تجاه الطبيعة الإنسانيةمنطلقا من وجهة ن

فئة أخرى تقرّ ÃFا أحياÁ ما تسرد مشاكلها وهمومها على صديق الفيسبوك، لأÃا قد  أنّ من خلال النتائج يظهر ف
 خبرته وألفته وتعاطت معه، و>لتالي فإن طبيعة العلاقات الاجتماعية التي أنشؤوها تسمح لهم بمناقشة ما يشعرون

حرج لهذه  المادة، لذلك لا صوالعمل أو الدراسة أو حتى نق ونه في واقعهم، من ضغوطات الأسرةوما يعيش به
الفيسبوك ما لم تجده في مجتمعها الحقيقي وبين أحضان أسرÓا، وهو ما يفسّر هروب الفئة أن تجد في صديق 

لجنسين، سواء بين صديقين أو كلا ا  و حتى معالبحث عن علاقات مع الجنس الآخر أالعديد من أفراد العينة إلى 
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ا مبراحة نفسية تسمح له انشعر نهما علاقة افتراضية خاصة مميزة يت بيأو حتى بين صديق وصديقة نشتين أصديق
هذا الصديق أو >لأحرى  وء إلىجروري اللّ فيصبح من الض ؛ةة افتراضية عاطفيّ ما، أو حتى علاقبسرد مشاكله

  .شريك الحياة الافتراضي
لصديق الفيسبوك الذي يجدون بينما عبرّ صنف ±لث من أفراد العينة أÃم دائما بصدد سرد أو عرض مشاكلهم 

، حيث تفضّل صديق الواقع الذي أضافه المبحوث معه راحتهم المطلقة، بعدما ألفوه وخبروه، وربما يكون هذا من
هذا الصديق من الواقع الحقيقي، مثلما إضافة أصدقاء لهم علاقات سابقة معهم، ويكون  مجموعة من أفراد العينة

م فهم بحاجة إلى من يصغي إليهم ويقدّر ظروفهم ويحس Fلمهم ويتضامن معهابقة،  في إجا>ت المبحوثين الستبينّ 
وقد تكون من ضمن المشاكل أسرار لا ثقة ويشعرون اتجاهه >لاطمئنان، الهم ويبادلهم مشاعر نفسية، لأنه يمنح

ديق الافتراضي صالذلك  ا أنّ ضبصديق افتراضي، ويفهم من هذا أي يمكن البوح Çا حتى لصديق الواقع، فما >لك
وثقة ممنوحة، لذلك يشعر كلا الطرفان >لأمان النفسي، وهو ما نة اهتماما متبادلا وشعورا خاصا يجد مع أفراد العي

أو حتى بين أصدقاء من نفس الجنس يحصلون على كامل  )بين الذكور والإÁث(م العاطفية يعمّق من مشاعره
نه جدير Çا عوضا ق معه العلاقات الاجتماعية الافتراضية لأمّ الصديق تتعفهذا نهم، الدعم والتعاطف المعنوي بي
  .عن أصدقاء اÀتمع الواقعي

أنّ برمجيات الشّات المتطورة والتي انتقلت من حوار كتابي تقليدي إلى استخدامات  "عبد المحسن العصيمي"ويرى 
تباعدين مكانيا أكثر قر> من بعض وأكثر أكثر عمقا و¸ثيرا تشمل الصوت والصورة بتفاعل متكامل تجعل الم

معرفة وعلاقة وتواصلا، و>لتالي فإنّ شعور المبحوث أنّ صديق الشّات Fنهّ صديق حقيقي ويخبره بمشاكله بصراحة 
وبوضوح، بجعله في المقابل على استعداد أن يحكي له مشاكله هو الآخر، حيث تشجّعه صراحة صديق الشات 

حلاوة و عبد العاطي، ( حقيقية على أن يسرد مشاكله بصراحة ووضوح في المقابلإن وجدت >لفعل وكانت 
  .)234، صفحة 2011

من المشتركين في الفيسبوك يفضّلون التحدث عن ) %31(أنّ  )2012جرار، ( ةدراسأظهرت نتائج في المقابل و 
لا يفضّلون التحدّث عن ) %36.6(وأشارت إلى أنّ دقائهم المقربّين على الفيسبوك، اليومية مع أص مشاكلهم

من أفراد عينة مرÄدي ) %34( أنّ  )2011حلاوة و عبد العاطي، (أظهرت نتائج دراسة كما ،  مشاكلهم اليومية
ويخبروÃم بمشاكلهم بصراحة ووضوح، في  ينحقيقي اً أصدقاء الشّات أصدقاء مقاهي الإنترننت Áدرا ما يعتبرون

يوافقون أحياÁ على أن ) %50(قيقيون، كما بيّنت أنّ حدائما ما يعتبرون أصدقاء الشّات  )%32(مقابل 
يوافقون ) %42(يحكوا لصديق الشّات عن مشاكلهم مادام صديق الشّات لا يعرف حقيقة شخصيّتهم في مقابل 
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أفراد العينة يرون في أصدقاء الشات أصدقاء حقيقيون لهم،  دائما على أن يحكوا عن مشاكلهم، وبرّرت الدّراسة أنّ 
مما يشير إلى تحوّل تلك الصداقات من نطاق الشات إلى نطاق الحياة الواقعية لتصبح صداقات العلاقات أكثر 

المبحوثون في المقابلة مع صديق الشات من الجنس وأشارت إلى أنّ أكثر الموضوعات التي يتحدّث فيها ، عمقا
أسرهم مما يؤدّي الآخر هي الموضوعات الشخصيّة وقد يعزى ذلك إلى افتقادهم إلى من يتحدثون معهم من أفراد 

الشات، تليها الموضوعات الأسرية والعامة، وهو ما يوحي >لرغبة في عمق التعارف والعلاقات  إلى لجوءهم لصديق
Ãّا المبحوث مع صديق الشّاتالتي يكو. 

صدقائهم على فيسبوك مشاكلهم المختلفة): 51( جدول   عند متغير الجنس يبينّ مشاركة أفراد العيّنة أ
 

  تغيراتالم
  ا�موع الكلّي  الإ�ث  الذكور

  %  ت  %  ت  %  ت

 15.8 63 16 34 15.4  29  دائما

  28  112  25.5  54  30.9  58  أحيا�

  56.3  225  58.5  124  53.7  101  �درا

  100  400  100  212  100  188  ا�موع

ه لا توجد فروق جوهرية كبيرة بين الجنسين في سرد المشاكل لصديق الفيسبوك، حيث أنّ  نتائج يتّضحال لخلامن 
بينما ، )%53.7(كور بنسبة ، في مقابل الذّ )%58.5(أفراد العينة Áدرا ما يحكون تلك المشاكل بنسبة  إÁث أنّ 

، )%25.5(، مقارنة >لإÁث بنسبة )%30.9(الفيسبوك بنسبة ذكور أحياÁ ما يحكون مشاكلهم لصديق النجد 
مقابل الذكور في ) %16(فتراضي بنسبة الا نّ هكين مشاكلهنّ لصديقما يحدائما ومن جهة أخرى فإن الإÁث 

  ).%15.4(الذين جاءت نسبتهم 
ذات دلالة إحصائية بين الذكور والإÁث الذين يسردون ويحكون توجد فروق لا أنه  2كاويتبينّ من خلال اختبار 

) 5.99(الجدولية  2أقل من قيمة كا) 1.46(المحسوبة  2مشاكلهم لدى صديق الفيسبوك، حيث جاءت كا
  .02عند درجة حرية ) 0.480(بمستوى ثقة 

  النتيجة  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  المحسوبة 2كا

  غير دال  5.99 0.480  02  1.46
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ن كلا الجنسين أصبح لهما وعي وإدراك >لواقع الاجتماعي وأهمية إيجاد السند والدعم ذه النتيجة Fيمكن تفسير ه
كنوع من   يهعزلة فيلجؤون إلالعاطفي والنفسي للمشكلات التي يواجهوÃا في واقعهم، نظرا لشعورهم >لوحدة وال

عم النفسي والتضامن الجماعي ثهم عن الدّ بحة أفراد العينة إيجاد حلول عملية بقدر ، وقد لا تكون نيّ التعويض
، وهذا الدافع قد يلغي الفوارق بين الجنسين في البيئة الافتراضيةالمفتقد في واقعهم بسبب الضغوطات المختلفة، 

تمّ تجاوزها بفعل الثقافة  لفروقات السلوكيةا لأنّ لشعروهم >لأمان والراحة حينما يفصحون عن تلك المشاكل، 
 فمع زeدة الوعي بتغيير الأدوار والأنماط التواصليةالتكنولوجية التي تسمح للجنسين بمناقشة المشاكل الشخصيّة، 

ت الفروق بين الجنسين، خاصة فيما يتعلّق بمشاركة المشاعر والبحث عن الإشباع والاهتمام >لصحّة النفسية، قلّ 
ق بفضل التعرّض المستمر للفيسبوك وار صول على الصحة النفسية قد تتلاشى تلك الفالاجتماعي والنفسي للح

ص من الوحدة، و>لتالي فإن الفيسبوك يعتبر مالرغبة في و  بر حرّ لتخطّي الحدود الاجتماعية والنفسية ما نالتخلّ
  .يقلّل من الفروقات في الجندر

إلى أنّ فكرة النظرية البنائية التي تشير إلى أنّ " أوتوماس لقمان"و" بيرتل بيرغر"وفي هذا الاتجاه يذهب كل من 
اقع الاجتماعي واللّغة، عوامل أساسية لفهم كيف يتمّ بناء الو  الاجتماعي من التفاعلات والتواصلتشكيل الواقع 

لهم وتفاعلات الأشخاص الآخرين راد بمناقشة ومعالجة مشاكتها يقوم الأفطالرقّمية، وبواس من خلال التفاعلات
مماّ ينتج لنا حقائق  رد والتفاهم حول المشاكل أو القضاe التي تؤثرّ على عزلهم في الواقع،ل السّ لاهم من خمع

حيث أنّ سرد الأفراد لمواضيعهم عبر الفيسبوك قد يعزّز من بناء الوعي اجتماعية تكون مقبولة على العموم، 
 لانشغالات وتفاعلات الآخرين معهمالجماعي اتجاه القضاe التي Óمّهم، وبفضل هذه المشاركة والتعبير عن ا

 فتراضيةط العلاقات الاجتماعية الانم المشترك تقود هذه التفاعلات إلى تغييرات اجتماعية في والفهم والتقدير
(Berger & Luckmann, 1996). 

باعات المأخوذة طعلى أساس الأفكار والإن مبنيّ المختلفة  للمشاكلمن ذكور وإÁث  سرد المبحوثين و>لتالي فإنّ 
له، من خلال مصطلح كا صغاء لمشمن الصديق لقبول الان الإطار الافتراضي، وما يتوقعّه عن كل واحد منهم ضم

للتفسير الفردي للعالم  لتفاعل الاجتماعي كأساسللتعبير عن ا" تشارلز كولي"الذي أطلقه " الأفكار الشخصية"
يكوّن فكرة شخصية عنه أو عن أية جماعة  التي يخلقها كل فرد عن الآخر" الانطباعات"فمن خلال ، الموضوعي

عبارة عن بناء للمعنى، أي مجموعة من الصفات التي نتخيّلها " الفكرة الشخصية"من الناس، و>لتالي تصبح 
ونسقطها على كل من أصدقائنا ومعارفنا كتفسير لشخصياÓم الواقعية، وكقاعدة للتنبؤ بسلوكهم، والتنبؤ بسلوك 

  .لهم تشاÇينالذين يبدون مالآخرين 
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بمعنى أننّا يجب أن نتعلّم ) نلعب أدوارهم(إلى أنهّ لكي ننتسب للآخرين فإن علينا أن " جورج ميد"أشار  وهو ما 
متطلّبات القيام بجميع الأدوار المحدّة في جماعة، ثم نستخدم هذه المفاهيم لتوقّع كيف يستجيب الآخرون في أدوار 

  .)152، صفحة 2016مكاوي و السيد، (معيّنة 
ص   "لعب الأدوار" عملية وهذا ما يعني أنّ  تسهم في بناء فهم مشترك بين الأفراد داخل اÀتمع، حيث يتعلم الشخ

فعندما نتبنى أدوار ، ة في تكوين الذات الاجتماعيةكيف يرى نفسه من خلال أعين الآخرين، وهي خطوة أساسي
إلى  نقوم بمحاكاة توقعاÓم وسلوكياÓم، مما يساعدÁ على التكيف مع المعايير الاجتماعية ويعزز الانتماءالآخرين، 

القيم  عابهذا التفاعل المستمر بين الفرد واÀتمع يؤدي إلى بناء هوية مشتركة تقوم على استي، و اÀموعة
من خلال هذه ، بين الأفراد تعزيز الاندماجوالمعتقدات الجماعية، مما يسهم في تحقيق التماسك الاجتماعي و 

يتمكن الأفراد من تطوير وعي ذاتي أعمق وفهم كيفية ¸ثيرهم على الآخرين وكيف يتأثرون Çم، وهو ما  العملية
بناءً و ، لروابط بين الأفراد داخل اÀتمعالتواصل التفاعلي في تشكيل العلاقات الاجتماعية وتعزيز ا يعكس دور
مثل  اعل عبر منصات التواصل الاجتماعيجورج ميد، يمكن فهم كيف يسهم التف"لـ" عب الأدوارل"على نظرية 

فالأفراد الذين يشاركون في الفضاء الافتراضي غالبًا ، بين الأفراد وإحساسهم >لانتماءالفيسبوك، في تعزيز الروابط 
  .ين تجاههملفهم ردود أفعال الآخر ما يتقمصون أدواراً اجتماعية متعددة، ويسعون 

يختار الكثير من مستخدمي الفيسبوك التعبير عن مشاعرهم ومشاكلهم الشخصية لصديق  ؛في هذا السياق
تعزز ، ومن جهة أخرى ا الصديق الافتراضيافتراضي، وذلك نتيجة للشعور >لثقة والأمان العاطفي الذي يوفره هذ

والاجتماعية على المنصة، إذ يجدون في التواصل مع صديق هذه الثقة رغبة الأفراد في مشاركة قضاeهم العاطفية 
د تكون الفيسبوك وسيلة للتنفيس عن الضغوط ومصدراً للدعم العاطفي دون الحاجة إلى مواجهة ردود أفعال ق

يصبح هذا الصديق الافتراضي أشبه بمستمع موثوق يمكن أن يلعب دوراً حاسماً في  اليو>لت قاسية في الحياة الواقعية
ز شعور الأفراد >لقبول ويخفف من حدة مشاعر الوحدة أو العزلة، قديم الدعم الاجتماعي والنفسي، مما يعزّ ت

  .خاصة لدى من يفتقرون إلى دوائر دعم قوية في حياÓم اليومية
 تحقيقل، احتياجات معينةمنصات التواصل الاجتماعي لتلبية الأفراد يستخدمون أن  "كاتز"يعتقد  هذا الإطارفي 

لعب "بناءً على هذه الرؤية، إذا كان الفرد يشعر >لراحة في ، و من خلال التفاعل مع الأصدقاء الإشباع الذاتي
دعم هذه الاحتياجات قد تتضمن البحث عن  أو التفاعل مع الأصدقاء الافتراضيين على الفيسبوك، فإن" الأدوار
، حيث يمكن "ميد"التي تحدث عنها  بير عن الذاتالتع، وهي دوافع تتماشى مع فكرة موافقة اجتماعيةأو  نفسي

  .للفرد توقع استجابة الآخرين بناءً على الدور الذي يتقمصه في هذه التفاعلات



 المبحث الثاّني                                                              دوافع وحاجات استخدام الفيسبوك
 

 
230 

  فيسبوكال فيصدقائهم لأأفراد العيّنة  المشاكل التي يسردها نوعيبينّ ): 52( جدول

  % النّسب المئوية   التكرارات  تغيرّاتالم
  21.6 163  نفسية
  18.5  140  عاطفية

  23.1  175  اجتماعية
  10.4  79  صحية
 16.1  122  دراسية
  10.2  77  مادية

  100  756  إجمالي الإجاvت
طبيعة المشاكل التي يسردوÃا نة حول ا في تقديم تفصيل أكثر من قبل أفراد العيّ ورغبة منّ ، ةالسابقلنتائج ل تكملة

  .)الفيسبوك؟في صديق ل التي تسردها لالمشاكهي ما (: )22( ؤالالفيسبوك، طرحنا عليهم السّ صديق ل
الجامعية بنسبة المشكال ، ثم )%23.1(الاجتماعية بنسبة المشاكل : كالآتيإجا>ت أفراد العيّنة  جاء ترتيب 

المشاكل ، ثم )%16.1(النفسية بنسبة المشاكل  ، ثم)%18.5( بنسبةالعاطفية ، يليها المشاكل )21.6%(
  ).%10.2(المادية بنسبة ، وفي الأخير المشاكل )%10.4(الصحيّة جاءت بنسبة 

هم أو من معارف لأشخاص تعرفوا علي اكلهم وقضاeهم المختلفةعضم مستخدمي الفيسبوك إلى طرح مشيميل م
في مجتمعه الواقعي الذي يفرض رقابة وحساسية  ة هذه المشاكلهالكثير منهم لا يستطيع مواج سابقة، ذلك أنّ 

في العلن تفادe بينهما المباشر التواصل  يمنع الذيالأمر لّقت بمشاكل عاطفية بين الجنسين، تعشديدة خاصة إذا 
ذلك أنّ الكثير من المشاكل  لىضف إ، ماعيةتالاج العرف والتقاليدللإحراج، وهو يعتبر خروجا عن القيم الدّينية و 

الواقعي تجاهل ظروفهم ولم يحاول فهمها، وهو هم إلى البحث عن سند اجتماعي آخر، لأن السّند رّ ة تضطالأسريّ 
 الإشباعفي  رغبةوزادت حاجتهم في طرح مشاكلهم، صل الأسري، لذلك تكوّنت دوافعهم ما يعكس ضعف التوا
  .في الفضاء الافتراضيالاجتماعي والنفسي 

ت النتائج أنّ في أعلى حيث بيّن  لنا نوعية المشاكل التي يسردها صديق الفيسبوك،يتبينّ أعلاه الجدول من خلال ف
Àتمع يعوّض ا فضاءً ة، وتؤكّد هذه النتائج أن الفيسبوك أصبح ة والعاطفيّ ة والنفسيّ تيب هي المشاكل الاجتماعيّ التر 

قد منحهم الثقة هو نة ووجدوا في صديق الفيسبوك الاهتمام والتعاطف، فرب منه أفراد العيّ الذي ه الفيزeئي
ة بينهم ومدى الارتباط اÓÁم الاجتماعية والنفسية، الأمر الذي يعكس مستوى الثقمععن موا فيه والأمان ليتكلّ 
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اعل بينهما فالتّ  لّ ولكن ما إن يقات عاطفية، إلى علاق تطور فكثير من العلاقات بين الجنسين تي ببعضهم، القوّ 
يلجأ الطرفان إلى صديق آخر  ة، فومشاكل عاطفيّ  عصرا رفين في ف وهو ما يدخل الطّ طوبرودة في العوا دث تنافريح

لم يجدوا في  ة قد تقضي عليه، إذفي متاهة حقيقية وعواطف وهميّ  ويض العاطفي وهو ما يدخلهمكنوع من التع
الكثير منهم يعاني من الكبت  الأسرة أو المحيط الخارجي، لأنّ واء فيريك المصغي إليهم سمجتمعهم الحقيقي الشّ 
  .شاعر والعواطف والمشاكل النفسية والاجتماعيةلّق الأمر >لمخاصة إذا تعالنفسي والاجتماعي، 

جامعي لهم العديد من الانشغالات  لبة ضمن إطارالطّ  نّ ة Fدراسيّ اللمشاكل لنة راد العيّ سرد أفيمكن تفسير كما 
، زملاء الجامعة ة أو معيّ ار  مشاكل إدرات أو حتىّ و الحصول على المحاضروس أة بفهم الدّ قالمتعلّ ة، الجامعيّ  والمشاكل

، وهذه ملائهممع ز  ما يشغلهم من هموم ومشاكل ويبحثون لها عن حلولفمن المنطقي أن يتبادل أعضاء الجامعة 
اولها مع ولا تحتاج إلى بناء ثقة كبيرة مع الآخرين، فلا حرج من تد اة وليست أسرار المشاكل تعتبر >لنسبة لهم عاديّ 

ة قبيل زeدة الألفة الاجتماعية والنفسيّ  الماديةّ أنهّ منو  ة المشاكل الصحيّةكن تبرير سرد بقيّ ويم، البعض بعضهم
 الاستئناسوهو من قبيل ة وظروفهم المادية، حيث في بداية تواصلهم يسأل أفراد العينة عن حالهم وأحوالهم الصحيّ 

  .تقوية علاقاÓم الاجتماعية الافتراضية طريقا نحو يعكسالذي 
لسرد مشاكلهم النفسية والاجتماعية يستخدمون الفيسبوك أفراد العينة  النتائج أنّ ونسنتج من خلال هذه 

في حياÓم، لذلك م، على غرار >قي المشاكل التي لها وقع أو ¸ثير أخفّ لأÃا تمثل أولوية >لنسبة لهعاطفية، وال
  .يسعون إلى إيجاد شريك نفسي وعاطفي واجتماعي عبر الفيسبوك خلافا للواقع

الطلبة من ) %27(أنّ  تحيث بيّنتقار> مع نتيجة دراستنا،  )2017عبادة، ( دراسة أظهرت نتيجةفقد 
الباحثة أثناء مقابلتها للطلبة أنّ أغلبية اكلهم النفسية على صديق الفيسبوك، كما لاحظت يسردون مش الجامعيين

ة في من هذا المصطلح وما يحمله من دلالات سلبيّ  مشاكل نفسية خوفا تكون لديهمالطلبة يتهربّون من فكرة أن 
ما يسردونه  أغلبية دوا أنّ أفراد العينة أكّ  أنّ ثيرين، كالجنون أو المرض النفسي، وأوضحت الدّراسة أذهان الك

ية >لمرتبة المشاكل الاجتماعثم ، )%17( بنسبةة >لدرجة الأولى ل في المشاكل العاطفيّ لصديق الفيسبوك يتّمث
نسبة براسية أو الجامعية ، تلتها المشاكل الدّ )12.37(ة بنسبة ، ثم المشاكل الصحيّ )%13.40(الثانية بنسبة 

  ).%5.15(، ثم في الأخير كانت من نصيب المشاكل المادية بنسبة )7.12%(
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صدقائهم على فيسبوكيبينّ نوع ): 53( جدول  حسب متغير الجنس المشاكل التي يشاركها أفراد العيّنة أ
  

  إجمالي الإجاvت  الإ�ث  الذكور  تغيرّاتالم
  %  ت  %  ت  %  ت

  21.6  163  24.4  98  18.3  65  نفسية
  18.5  140  18.7  75  18.3 65  عاطفية

  23.1  175  19.5  78  27.3  97  اجتماعية
  10.4  79  11  44  09.9  35  صحية
 16.1 122 17.7 71 14.4 51  جامعية
  10.2  77  7. 08  35  11.8  42  مادية

  100  756  100  401  100  355  إجمالي الإجاvت
نّ أ، حيث فيسبوك حسب متغيرّ الجنسهم في الأصدقائمع نتائج طبيعة المشاكل التي يشاركها أفراد العيّنة التبينّ 

ثم  )%18.7(تليها المشاكل العاطفية بنسبة ) %24.4(النفسية بنسبة  الإÁث أكثر ميلا لسرد مشاكلهنّ 
المقام في لون إلى طرح مشاكلهم الاجتماعية يمي الذين، مقارنة >لذكور )%19.5(المشاكل الاجتماعية بنسبة 

  ).%18.3(تليها المشاكل النفسية والعاطفية بنفس الترتيب بنسبة ) %27.3(الأول بنسبة 
المشاكل المادية بنسبة  ثم، )%14.4(لذكور بنسبة >مقارنة ) %17.7(وتسرد الإÁث مشاكلهنّ الجامعية بنسبة 

تميل الإÁث إلى طرح مشاكل صحية ، كما )%08.7(لدى نفس الفئة، في مقابل الإÁث بنسبة  )11.8%(
  .)%09.9(لذكور فنجدهم بنسبة مقارنة >، )%11(بنسبة 

في نوع المشاكل التي يسردها الذكور والإÁث واضحة بل تكاد تتساوى أنه توجد فروق إحصائية  2كاويبينّ اختبار 
) 11.48(المحسوبة  2كاحيث جاءت قيمة  لأصدقائهم عبر الفيسبوك في إطار علاقاÓم الاجتماعية الافتراضية، 

  .05درجة حرية عند ) 0.040(بمستوى ثقة ) 11.07(الجدولية  2قيمة كابقليل  تفوق

  النتيجة  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  المحسوبة 2كا
  دال  11.07  0.040  05  48.11

الاستخدامات نظرية وتشير الاهتمامات والمشاكل، لذكور والإÁث قد يشتركون في نفس ا أنّ  ةجتعكس هذه النتي
سرد مشاكلهم المختلفة عبر الفيسبوك، في لأفراد كموجّه لإلى دور الدوافع النفسية والاجتماعية   والإشباعات
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العلاقات الجادة من غيرها، بتمييز  طلبةميمية، وهذه الطريقة تسمح للالرفّاهية النفسية وتعزيز العلاقات الحلتحقيق 
  . تماما مثلما يظهر في الاتصال في اÀتمع الحقيقي

 يدة مؤثرّة في التفاعل الاجتماعيأنّ الإنترنت كوسيط اتصالي أصبحت أداة جد" رايس"و" ويليامز"ى كل من ير و 
ماعية تخلال إÄحتها فرصا متعدّدة للتواصل بين الأفراد، ومن خلال تحقيقها درجة عالية من الإشباعات الاجمن 

ور وآخرون أنّ الإنترنت كوسيط اتصالي يمكن أن تلعب بنجاح وفاعلية الدّ " ستراس"و" والزر"كما أكدّ ،  للأفراد
فقد ، )48- 31، الصفحات 2009عبد الفتاح، ( تصال الشخصية التقليدية مثل الهاتفوسائل الا هالذي تلعب

من مفردات العيّنة استفدن من علاقاÓنّ عبر شبكة الفيسيوك، ) %67(أنّ  )2021جعود، (نتائج دراسة بيّنت 
انشغالات واستفسارات تتعلّق >لمرأة، كما  حصلن على إجا>ت عن: حيث جاءت خيارات المبحو±ت ÃFن

ساعدÓنّ على حلّ بعض المشاكل، وسهلت الاتصال مع أفراد بعيدين في الواقع، أيضا جعلهنّ يتغلّبن على 
الخجل والخوف من التحدّث لأشخاص غير معروفين في الواقع، كما يبحثن فيه عن معلومات حول الدراسة من 

  .وجامعاÓم خلال الصفحة الخاصة >لطلبة
صدقاء الفيسبوك مع أفراد العينة تجاه مشاكلهم المختلفة يبينّ طبيعة): 54( جدول   .اهتمام أ

  % النّسب المئوية   التكرارات  تغيرّاتالم
 56.3  225  يهتم دائما

  32.5  130  يهتم أحيا�
  11.2  45  لا يهتم أبدا

  100  400  ا�موع
 الآخرين في إطار علاقاÓم الاجتماعية مالتي يسردها لهم أصدقاؤه المشاكلالأصدقاء مع معرفة تفاعل Çدف  

صديق ا( :)23( الافتراضية، طرحنا عليهم السؤال   .)له؟لفيسبوك لمشاكلك التي تسردها هل تجد اهتماما من 
وأوضح  ،)%56.3(بنسبة التي يسردها له لمشاكل >دائما أنّ صديق الفيسبوك يهتمّ  المبحوثينغلبية أ يؤكّد

على  أصدقائهم أنّ ) %11.2(ما يجدون اهتماما من صديق الفيسبوك، في حين أقرّ أحياÁ أÃّم ) 32.5%(
  .لهم يهتمون أبدا بمشاكلهم التي يسردوÃاالفيسبوك لا 

له مشاكلهم المختلفة التي يتجنبون سردها في  ايحكو لالعينة يلجؤون لصديق افتراضي  توضّح النتائج أنّ أفراد
ومنها ما سوف نتطرّق إليه في الدوافع النفسية السابق، ا منها ما ذكرÁه في تحليلن مجتمعهم الحقيقي لعدة أسباب

  .بيعة العلاقات الاجتماعيةفي محور ¸ثير الفيسبوك على طو  والاجتماعية
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ع ل أوسع في نو من تحوّ  قد تكون جزءً  - سرد المشاكل–فات هذه التصرّ  له أنّ في أعما "بيير بورديو"شير يو 
، وهو ما ات التقليدية في اÀتمع المحليعن العلاق يلافتراضية بدالشبكات الا صبحتُ  ينماح العلاقات الاجتماعية،

  تشكّللم يعد يال الاجتماعي، الذي يعكس تحولاً في رأس المالذي نوع من التفاعل الاجتماعي " بورديو"بره اعت
  .دًايقيت إلى العلاقات الافتراضية التي يمكن أن تكون أكثر مرونة وأقل يتعدّاه العلاقات المباشرة فقط بلعلى 

الاهتمام المقصود به هنا هو مدى تضامن أفراد العينة مع صديقهم الافتراضي عبر الفيسبوك، وحجم  وعموما فإنّ 
عم النفسي والعاطفي وفي المقابل يبادلهم المشاعر ويقدّم لهم الدّ التي يسردوÃا عليه،  لشاكالمتفاعله واندماجه مع 

الذي أÄح لهم الدخول في شكل والاجتماعي، وهو ما يعكس قوّة وصلابة العلاقة، ومتانة تواصلهم الافتراضي 
نوع الاهتمام بمشاكل  لذلك فإنّ والمشاركة والانسجام، والتوقّع الإيجابي قة ة على الثّ جديد من العلاقات المبنيّ 

  .وقناعتهم بصدقها المبحوثين يوضّح لنا جدية العلاقة الافتراضيّة التي يدخلون فيها
مشاكلهم  اهتماما عندما يقومون بسرد أو عرضعلى الدوام الطلبة يجدون  أغلبية أنّ  فمن خلال النتائج يتّضح

ة هذه العلاقة الافتراضية وجدّيتها، الأمر الذي يقودÁ قوّ  ما يعكسلى صديق الفيسبوك الافتراضي، وهو الخاصّة ع
حة ما يخلقه الواقع إلى اعتقاد أنّ الفيسبوك أصبح مسرحا لكثير من المستخدمين في مناقشة المشاكل نتي

المشاكل  ما يشعرون به، لأنّ  عبير أو الإفصاح عن كلّ من التّ  ا ومنعهمفسيّ نتحجيم دورهم وقهرهم  الاجتماعي من
أ على سردها، و>لتالي جرّ تصديق حميم تربطه علاقة وثيقة جدا حتى ي بدّ منلعاطفية تعتبر من الأسرار لذا لا ا

أو القيود لتفريغ الهموم، وهو ما يحاول المبحوثون الحصول عليه من دعم  اÀتمع يمارس نوعا القهر نستنتج أنّ 
ا الصديق في معالجة بعض المشاكل لأنه كسب ومساندة لأجل تخفيف الضغوطات وفي أحيان كثيرة ينجح هذ

  .فأصبح جديرا يستحق تلك العلاقة الاجتماعية الافتراضية مدّهو و  ثقتهم
أو لا يجدون اهتماما من صديق الفيسبوك، إذ يبدو أنّ  هذه الفئة لم تختر  على عكس الذين يتلقّون اهتماما أقلّ 

ص الثقة يؤدي إلى صديق الفيسبوك الجيّد، أو أنّ بناء علاقاÓا الافتراضية لم يقم على أساس الاهتمام المشترك،  فنق
علاقة علاقتهم به دوافع حذف الصديق الذي يكتشفون أنّ نتائج  تبيّننوع من القطيعة أو الانفصام لذلك 

Áبع من قوة الروابط الافتراضية القائمة  محجم الاهتما نّ أفي إقامة علاقة عاطفية معه، حيث مزيفة ويفشلون عادة 
  .على التفاعل المتبادل والثقة بينهم

طلاب الجامعة يجدون من أفراد عينة ) %64.4( أنّ  )2011حلاوة و عبد العاطي، (أوضحت نتائج فقد 
نة يساعدهم صديق الشات في من أفراد العيّ ) %31.6(صديق الشّات بمشكلاÓم، وأنّ  لأحياÁ اهتماما من قب

مشكلاÓم، كما  ت في حلّ لم يساعدهم صديق الشّا) %52.8(مشكلاÓم التي يواجهوÃا في مقابل  حلّ 
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ها هي المشاكل العاطفية ات المبحوثين في حلّ الشّ  أوضحت النتائج أنّ معظم المشاكل التي يساعد فيها صديق
  .)%65.3(ة، حيث بلغت نسبتها والنفسيّ 

صدقاء الفيسبوك  طبيعةيبينّ : )55( جدول   الجنسغير تتلفة حسب مالمخ المشاكلتجاه اهتمام أ
  

  تغيرّاتالم
  ا�موع الكلّي  الإ�ث  كورالذّ 

  %  ت  %  ت  %  ت
 56.3 225 55.2 117 57.4  108  يهتم دائما

  32.5  130  31.1  66  34  64  يهتم أحيا�
  11.3  45  13.7  29  08.5  16  لا يهتم أبدا

  100  400  100  212  100  188  ا�موع
علاقات  من صديق الفيسبوك الذي تربطه معهم ذكور أفراد العيّنة دائما ما يجدون اهتماما توضّح نتائج الجدول أنّ 

بسبط، إذ جاءت نسبة الذكور  رقفاالنسب متقاربة جدا مع الإÁث وب افتراضية خاصة أو عاطفية، حيث جاءت
 ).%55.2(بنسبة  في مقابل الإÁث) %57.4(بنسبة 

، بينما عبرّت إÁث )%31.1(مقارنة >لإÁث بنسبة ) %34(ما يجدون اهتماما بنسبة أحياÁ الذكور كما أنّ 
  ).%08.5( ، في مقابل الذكور بنسبة)%13.7(بنسبة  اهتماما من صديق الفيسبوك ينالعينة أÃّنّ لا يتلقّ 

نة من يحصل عليه ذكور وإÁث العيّ  في نوع الاهتمام الذيإحصائية فروق أنهّ لا توجد   2كا وتؤكّد نتائج اختبار
 قلّ أ) 2.716(المحسوبة  2حيث تبينّ أن قيمة كاعلاقاÓم الاجتماعية الافتراضية، وهذا في إطار وك، صديق الفيسب

 .02عند درجة حرية  )0.257(بمستوى ثقة ) 5.99(الجدولية  2من قيمة كا

  النتيجة   الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  المحسوبة 2كا
  دالغير   5.99 0.257  02  2.716
بمشاكلهم من قبل صديق  تشاÇةم تيجدون اهتماما الجنسينهذه النتائج التي تؤكّد أنّ أغلبية  يرى الباحث أنّ 

Fنّ هذه الفئة الطلابّية تعاني من ضغوط نفسية واجتماعية وتنحصر في مشاكلهم  هاالفيسبوك، ويمكن تفسير 
أكثر من  أكثر حميميّة بحلتصالافتراضية النفسية والاجتماعية والعاطفية والدراسية وغيرها، مماّ يدفع بتعزيز علاقاÓم 

نخفاض تفاعلاÓا، ويكون انخراط الأفراد في سرد المشاكل بناءً علاقاÓم الواقعية فيؤدي ذلك >لابتعاد عنها أو ا
  .على توقعّاÓم من الآخرين في تلبية تلك الحاجات
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 يتوقعها التي المحدّدة والخاصية والاحتمال يمثّل التوقع الجزاء حيثما تؤكّده نظرية الاستخدامات والإشباعات، وهو 
الإعلام، أو كما يسمّيها  من الجمهور مطالبفإنّ " كاتز"و "بليد"فحسب ، الاتصالية الوسيلة من الجمهور

و>لتالي >حتمالات وقوع أحداث معيّنة لها توقعّات معيّنة،  "ترقّب عاطفي") Mendelsohn" (ميندلسون"
 )80، صفحة 2023، .صعبد الحميد ( وسائل الاتصالجمهور مرتبط >لتوقعات الإيجابية من فإنّ الإشباع 

 الفيسبوكإلى العيّنة أفراد التي يدخل �ا  الهويةيبينّ ): 56( جدول

اتالم   % النّسب المئوية   التكرارات  تغيرٍّ
  59.8  239  ةحقيقي هويةم أستخد
  40.2 161  ةمستعار  هويةم أستخد

  100  400  ا�موع
 معه التعامل إلى معه والمتفاعلين محاوريه دفع Çدف Çويته إنّ الفرد يسعى إلى التلاعب": (الصادق رابح"يقول 
 المنتدeت في يشارك أن الشكل، Çذا  الفعلية، ويستطيع، هويته هي المتخيّلة الفنتازمية الهوية هذه أنّ  أساس على

 السن في كبير أو المدن، سكان من أنهّ رغم القرى سكان من أو طالب، هو بينما مثلا، أستاذ، Çوية الحوارية
ص" تجريب"إمكانية  الأفراد الإنترنت منحت لقدفرجل،  هو إمرأة بينما أو راهق،م هو بينما  مختلفة أشكال وتقمّ

ص ذلك عند عند يحصل أن يمكن ماذا Çدف معاينة الهوeّت، / للذوات ، 2014الصادق، ( مختلفة هوeّت تقم
Çدف معرفة الطريقة التي يدخل Çا أفراد العينة إلى موقع الفيسبوك، طرحنا  عليه وبناءً ، )126- 125الصفحات 

  .)هل تستخدم في الفيسبوك هويةّ حقيقية أم هويةّ مستعارة؟(: التالي )24( عليهم السؤال
الفيسبوك >ستخدام هوية  وثين أÃّم يدخلون إلى حساÇم عبرمن المبح) %59.8(أكّد من خلال النتائج أعلاه 

 .ةمستعار  يدخلون إلى الفيسبوك >ستخدام هويةمنهم أÃّم ) %40.2(، في حين قال ةقيقيح
تنطلق من التفاعل الاجتماعي الافتراضي، لا بدّ والتي أنهّ لفهم دوافع الأفراد في إقامة علاقات افتراضية بداية نؤكّد 

ص طبائع الشخصية التي يدخل Çا المستخدمون إلى حسا>Óم، وهو ما يساعد على فهم  على الباحث أن يستخل
الآلية الافتراضية للرغبة في إشباع هذا النوع من الشخصية، ولذلك نحن نرى هذا المزيج بين الشخصيات أو 

  .ن بصدد معرفتهالهوeت الفيسبوكية بين الحقيقية والمزيفّة أو الوهمية، وهذا ما نح
ود ثلاثة أنواع من وجفيه الذين أكّدوا طرحهم  Á "1986ريس"و" ماركس"و 1995" تركلز"كل من   قدّم

  )45، صفحة 2009عبد الفتاح، (: لتواصل في اÀتمعات الافتراضيةبدورها تحكم عملية االتي الشخصيات و 
 .في تواصله >لآخرينويستخدمها  الواقعفي وهي الشخصية الموجودة ) Actual Self( الشخصية الفعلية -1
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وهي التي تجسّدها الذات الحقيقية، ولا وجود لأي خداع أو أقنعة، فهي الذات الطبيعية  :الشخصية الحقيقية -2
 .بدون تزييف أوتحريف

 . عبر الشبكةيتقمّصها، ويسعى أن يتواجد Çا  يطمح كل مستخدم أو غيره أنحيث  :الشخصية المثالية -3
لمستخدم، وعلى الافتراضية لويةّ الهصورة يستدلّ من خلالها على  وأ ßسمالفيسبوك  فييرتبط كلّ حساب لذلك 

هذا الأساس يتم اتخاذ قرار بشأÃا من قبل الآخرين، إمّا بقبول إضافتها إلى قائمة الأصدقاء أو حظرها وحجبها 
رفضهم الدّخول في علاقات اجتماعية مع  خوفا من Óديد الخصوصيّة، ومن بين الأسباب التي تدفع الأشخاص

ص الكثير من شخصيّات مستعارة وهوeّت مزيفّة، بصور وأسماء غير ح قيقية ومخالفة لهويته في آخرين هو تقمّ
  .الواقع

إلى أنّ انتحال الشخصية يعتبر من أكثر صور العصر، بل أطلق عليها " عبد المالك الدÁني"في هذا الاتجاه ويشير 
بتسمية جريمة الألفية الثالثة، وذلك لسرعة ارتكاÇا، وهي تتجسّد في استخدام الأفراد هوeّت شخصية الباحثون 

ا للاستفادة من الضحيّة أو بغرض القيام Fعمال منافية وتسهّل ارتكاب أخرى بطريقة غير شرعيّة، وÓدف إمّ 
 .)85، صفحة 2015صافا، (جرائم مختلفة 

يتمّ بواسطتها فتح حسا>ت على  العالم الافتراضيمختلفة في  تهوeّ  ونيستخدمالأفراد يمكن القول Fنّ و 
عية، وهذه االشخصية أو الجمائل وإرسال الرس لتعليقات والمنشوراتسواء > التفاعل الافتراضيممارسة الفيسبوك، و 

ر لنا جدّية الأفراد في طابقة للحقيقة، وهنا تظهالمعلن وصورÓا المسمها خلال إالمتبنّاة تكتسب ثقتها من  الشخصية
مّصون شخصيات غيرهم من المشهورين ا الذين يتق، أمّ تتسم >لأمان والخصوصية افتراضيةبناء علاقات اجتماعية 

أو علامة لا تشير إلى ة ورموز مختلطة اء غير مفهومة مكتوبة بلغات رومانيّ أو Fسم، )أسماء زعماء، فنانين(
 ت المزيفّة تشارك في التفاعلنا نجد هذه الهوeّ إلا أنّ ب معها تحديد هويتّه وطبيعة حسابه، يصعاهتماماته أو ميوله، 
لها نشاطا  نجد أنّ لك ة Çا، وكذفحات الافتراضية ولها منشورات خاصّ والنقاشات في الصّ  من خلال التعليقات

وإقناع الآخرين Çا، وفي كثير من  وإثبات هويتّه الافتراضيةصناعة بصمة له  اخلاله ا كثيفا يريد صاحبه منرقميّ 
الأحيان تتناقض أو تتعارض كليّا أو جزئيا مع شخصياÓم الحقيقية، في الصّفات والنّوع والطبّائع التي لا تمتّ له 

  .Fية صلة في مجتمعه الحقيقي
 هي بل جغرافية، حدود هايحدّ  الهوية الافتراضية لا): (الإنترنت سوسيولوجيا( كتابه في "منصوري نديم" ويعرّف
 تحديدها يمكننا متعددة، خلفيات من انطلاقا الآخرين الكونيّين المواطنين مع تتفاعل السيبراني، الفضاء في سابحة
 هويته أي للشخصية؛ الافتراضي المحلية، والإطار الوطنية هويته للشخصية؛ أي الذاتي الإطار :خلفيات بثلاث
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رايس و ( الواسع الكوني الإطار نحو الافتراضي المواطن منه ينطلق الذي الطبيعي افيقالثّ  العالمية، الإطار الافتراضية
 الإنسان المستخدم طرف من إنشاؤها يتم التي ، وتعرّف أيضا ÃFا الشخصية)260، صفحة 2019ميلودي، 

ص بين كأداة وصل يعمل الذي ص الطبيعي الشخ ، )8، صفحة 2012نومار، ( للمستخدمين الظاهري والشخ
Fنّ الهوية الافتراضية هي مجموع الآ±ر المكتوية أو المحتوeت السمعية أو البصرية ) Etzscheid" (إتزشاد"ويشير 

المعاينة التي نتركها خلفنا بوعي أو بدون وعي من  أو الشراء أعمال أو الاتصال بياÁت أو المنتدeتأو رسائلنا في 
–يظهرون وجودهم  صة، فالأنترنيتيونعلاقاتنا في المواقع المخصّ  ى الشبكة ومبادلاتنا التجارية أوخلال إبحارÁ عل

 خلال من تحدد الافتراضي الفضاء في من خلال علامات نصية، صوتية وبصرية، فالهوية - الوجود الافتراضي
 لا قد التي الأشياء من وغيرها نترÁتيالأ يقدمها التي الرمزية الصورة أو المستعار سمالإ أو لكترونيالإ البريد عنوان

  .)151، صفحة 2018غمشي، ( من المعلومات لمعرفة حقيقته الكافي القدر تقدم لا أو الحقيقية، هويته تعكس
ص فيزeئيا أثناء الاتصال الشخصي، فلقد نتج عن تكنولوجيا في اÀتمع الحقيقي تتجسّد الهوية بحضور الشّ ف خ

معطى الهوية الرقمية  إنّ حيث الاتصال الحديثة اختلالا وظيفيا لمعنى الهويةّ وفهما آخر لسياقات التّماهي الهوeّتي، 
ته المستخدم في الفيسبوك أم صورته في عالمه الفيزeئي، أم هي هويّ  هالإسم الذي يحملهو  فهلا؛ لم يتم تحديده فعليّ 

ا الحقيقية Óتخدم إسمها وصور ا، فكثير من نخب اÀتمع البارزة قد لا تسة التي يستدّل عليها رقميّ الفكرية والثقافيّ 
ت الرقمية يختلف شكالية التعاطي مع الهوeّ و>لتالي فإنّ إصاحب الصفحة،  هولكن رغم ذلك يعرف الآخرون أنّ 

  .تماما مع تعاطينا مع هوeت حقيقية مجسّدة في عالمنا الحقيقي
الرمزي، ولكن في الوقت  القائمين على نظرية التفاعل ستخدم مصطلح الصورة الذات من قبلفلعقود من الزمن ا

الاجتماع قاموا   هذا المصطلح هو أنّ علماءأصبح أكثر انتشارا بوصفه مصطلحا للذات، والسّبب لتغيرّ  الحاضر
  .اضوح يدلّ مفهوم الذّات على هذأبعاد وأنواع وأنماط الذات، وبكلّ و من شكل متزايد لعديد ببوضع نظرeت 

نّ الناس لهم ذوات متعدّدة، ولها أبعاد ه لم يوضّحه؛ F، ولكنّ )Meed" (ميدجرورج هربرت " هذا المعنىأدرك  قدف
أنّ الموقف العام أو الخاص هو بمثابة واÓم؟، وكيف كيف أنّ الارتباط العاطفي للأفراد ينوعّ ذ: تتمضمّنمختلفة 

كيف ترتبط الذوات المختلفة و كيف ترتبط الثقافة والقواعد الأخلاقية والذوات المختلفة؟، و ذوات متعدّدة؟، 
، 2019جوÄÁن، ( تلفة؟الهرمي للذات في مواقف مخالتسلسل >لذوات المحدّدة؟، وما الترتيب علوّا أو انخفاضا في 

  .)160صفحة 
الشباب وراء تعّددية بعض تواري أنّ ) Guerrier Philppe, 2003" (غورير فيليب" دوفي هذا الاتجاه يؤكّ 

الذات والهوeّت، واستخدامهم لهوeت متعدّدة أساسا في غرف الدردشة والمنتدeت، أين يتبنىّ الذكور شخصيات 
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عملية  الإÁث، ويظهر الكبار على أÃّم صغار، والبطاّلون على أÃّم موظفون أو أطبّاء أو مهندسون، كما تظهر
ب الإلكترونية التي يقوم Çا الأطفال في تجريبهم للأدوار الاجتماعية التي يقدّموÃا أيضا في مواقع الألعا بناء الهوeت

(Guerrier, 2003). 
eص ليس بغرض إيهام ت في العالم الافتراضي تكون في إطار ضف إلى ذلك أنّ الهو عملية ذهنية، يلجأ إليها المتقمّ

ص الوجداني لشخصيّة أحبّ  بل هو من ،"هو ذاته"الآخرين Fنه  أو تشترك معه في ، قدوةثّل له تمها أو قبيل التقمّ
ص معنويّ  كن التي يكشف عنها المستخدمون لا يمة الرقمية مزية للهويّ الدلالة الرّ لك فإنّ ة في شخصيّته، لذخصائ

من هذا أو ذاك كما هو فيزeئيا،  مّ الفيسبوك، فلا يه فيبعد تفقّد حسا>Óم  الحكم عليها >لصواب أو الخطأ إلاّ 
ومن ضول أن تسأل صاحب الحساب من أنت؟، وافع من غرض التعّرف هي التي تترك لمخيلة الفولكن تحديد الدّ 

  .تكون؟، فيجيب هو عن هويتّه
سبوك >ستخدام الفيعينة الدخول إلى حساÇم في أغلبية أفراد التفضيل التي أفصحت بوحسب نتائج الجدول 

هوeّت  >ستخدامرورة بناء حسا>Óم ضب الطلبةيعكس وعي ، الأمر الذي )%59.8(بنسبة  الحقيقيّةهوÓeّم 
صة وهم بصدد تكوين علاقات اجتماعية افتراضية، ت مستعارة متقمّ ام هوeّ ون إلى استخديلم لا يمقيقية، لأÃّ ح

في تقع لأغراص أخرى  ة إلاّ دوافعهم لأجل توسيع دائرة معارفهم وأصدقائهم يعيقها استخدام حسا>ت وهميّ  لأنّ 
  بريبةينالمستخدممن طرف عامل معه م اليتضمن قائمة الأصدقاء، وسيجد قبولا فهو لن نفس المستخدم، هوى و 

وهو ما يدل على رغبة أفراد العينة نهائي، ات مثل الحذف أو الحظر الءكلّ الإجراتخذ معه  ين، وقد يّ وحذر شديد
ا يؤدّي ممّ ، تتطلّب هوية حقيقية لكلا الطرفينالعلاقات الاجتماعية الجادّة  قبول أصدقاء لهم هوeت حقيقية، لأنّ ب

  .، مع الأصدقاء والأهل والمقربّينإلى تعزيز تجارÇم في التواصل الشخصي
ص  نّ أ" وحسن الرزّ "رى هذا الشّأن يوفي  ظاهرة غياب الاتصال وجها لوجه مع الآخر يجعل الشباب أسرى للن

المكتوب أو لصور الفيديو، فتغيب الأحاسيس الحقيقية المفعمة >لمشاعر والتعابير الصّادقة، وتغيب جميع مفردات 
 ةلغة الجسد التي تولّد صلة الدفء مع الآخر، فتكون أحاسيس من يخفي شخصيته الحقيقية أحاسيسا مختزل

  . )274، صفحة 2007الرزو، (
F ت علاقا نجاحهم في نسج أجلمن ف، طلاّبي اد العينة بصفتهم أعضاء في مجتمعنّ أفر ويمكن تفسير هذا التوجّه

زملاء الجامعة والأساتذة والباحثين ونخبة اÀتمع الذين يتعرّف عليهم مع عليها؛ اجتماعية واسعة وصادقة والحفاظ 
تجاه اوالتحلّي >لمسؤولية في مشواره الجامعي، فمن الضروري التعاطي مع هذه الفئة بدرجة من الرقّي والتحضّر، 

Óاتفاعلا Óمن المنطقي الاجتماعي، ف المال الرأسالتفاعل الاجتماعي الإيجابي أمام ا الرقّمية، وهو ما يعزّز وسلوكيّا
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بريرات، ويكون محرجا أمام لى الكثير من التّ اضي Çويةّ حقيقية، وإلا سيضطر إالافتر  الحسابإذن استضافتهم إلى 
سا>ت على الفيسبوك Fسماء مجتمعه وبيئته، ولا نقصد >لهوية الحقيقية الإسم فقط أو الصورة، لأن كثيرا من الح

وتفاعلاÓم التي من خلال منشوراÓم ونشاطهم الرقّمي كنّ أصحاÇا معروفين للمجتمع، أخرى وبصور رمزية ول
  .شرطا أساسيا في بناء الثقة والمصداقية وتفادي الشّكوك حول هويتّه ونواeه الرقّميّة يتّهم، ممّا يعتبرو تدل على ه

الذين  أنّ  (Christofides & Desmarais, 2009)كل من ظهرت دراسة استطلاعية أجراها  فقد أ
 يميلون إلى التفاعل بكل حريةقدرة على التحكّم في الخصوصية، و  على صفحة الفيسبوك هم أكثر هوÓeّمون يظهر 
الفيسبوك يزيد من  فيأن استخدام الأفراد لهويتهم الحقيقية  اسة إلىدوات الخصوصية في المنصّة، وأشارت الدرّ مع أ

 ن السلوكيّات عبر الموقع، فأظهرتن بتحليل نماذج م، من حيث المصداقية، وقام الباحثو الثقة بين المستخدمين
حسن استخدامهم لأدوات الخصوصيّة المتاحة، وهؤلاء لهم  لبفضفي المشاركة والتواصل بشكل واسع، افعهم دو 

 .زيز التفاعلات الاجتماعية بشكل إيجابيدرجة عالية من الوعي الذي يسهم في زeدة وتع
رة أنّ إدا ة هوية يرغب فيها المستخدم، إلاّ سهولة إنشاء حسا>ت Fيّ من أنّ الوسائط الاجتماعية تتيح >لرّغم و 

وتطلب منهم ، ت>ية، بل تعمد إلى إقفال الحساقت غير حقيمن لهم هوeّ الفيسوك تعمد إلى حجب الكثير 
من توظيف هوeّت أو يقلّل من شأنه أن يحدّ الإجراء  غلق Ãائيا، وهذاتسفي أجل محدّد زمنيا وإلا  ا¸كيده

هكذا صورة لبطاقة أو جواز السّفر، و  وأ ةلهويلßرسال صورة  كون التأكيدمستعارة أثناء فتح صفحة فيسبوك، وي
هذا السلوك د في هوية بطاقة التعريف الوطنية، كما يعكس كما ور   سم المستخدمب ßيسجّل الفيسبوك الحسا

  .وهذا السلوك الحضاري الذي تظهره هذه الفئةوانين والسياسات الخاصة بشروط الاستخدام، >لق التزام أفراد العيّنة
تملة ت المحلدى الناس العديد من الهوeّ  عن أنّ كشف البحث التجريبي  Fنّ " زيجوÄÁن إتش تير "وهو ما تؤكدّه 

ص نفسه، ولا يوجد هناك إجماع حول أنواع الهوeّت تم ضمّنة مفهوما عاما عن أنفسهم، وآخر خاصا للشخ
وبعض لة للتنظير بخصوص أنواع الهوeت الأساسية، ولكن هناك قائمة عن الميزات التي تعمل Çا لتوضح الحا

  .)160، صفحة 2019جوÄÁن، ( الهوeت ترتبط بدور محدّد في بناء اجتماعي خاص
في تستخدم هوeّت مستعارة حين أنشأت حساÇا  اأÃ) %40.2(ومن جهة أخرى صرحّ أفراد العينة بنسبة 

لكل حساب دوافعه  الهذه الفئة أكثر من حساب تتعاطى معه مع شرائح مختلفة، وربمّ  هذا أنّ  شيرالفيسبوك، وي
ا أكثر من هوية متقمّصة في الفضاء الرقّمي، نوبذلك ينتج لديووظيفته التي تحدّدها حاجات المتصلين للإشباع، 

وبذلك واصل، لاعب بمستقبل الاتصال والتّ تيح التّ قمي ياء الرّ ت في الفضالهوeّ تعدّد  لأنّ وهذا الأمر خطير للغاية؛ 
ص هوeّ  المستخدمين منمن  يتضرّر كثير مجبرين ت مستعارة ويدخلون ت أو حتى قبول حسا>ت تحمل هوeّ تقمّ
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نس مختلف ، ضف إلى أنّ البعض يستخدم أكثر من حساب Fسماء مستعارة وبجاة افتراضية معهفي علاقات عاطفيّ 
  .لإقامة علاقات مختلطة

أكثر من حساب فيسبوك، وهذه الشباب عينة الدراسة يملكون من ) %50(فقد توصلّت دراسة إلى أنّ أكثر من 
الحسا>ت هي بجنس مختلف وFسماء مزيفّة، وبيّنت الدراسة أنّ الولد قد يستخدم اسم بنت والبنت قد تستخدم 

 الأبناءتمّ بين التي ت تفاعلاتال أنّ زائف عبر الحساب، وفسّرت الدراسة  اسم ولد، وأشارت إلى أنّ هناك وضع سنّ 
 اريك"النفس الاجتماعي  عالم إليه تطرق ما وهذا، لهم الأصلي النموذجعكس لا ت الفيسبوك عبروالآخرين 

 والقيمة لانجازاو  للمعنى جديدة مصادر عن البحث في الفرد يبدأحين  الهوية أزمة تشكلأكّد أنّ فقد " اركسون
   .)129، صفحة 2017ساحلي و كزيز، (
من عينة الدراسة يرون Fنه لكل ) %82(أن " أفنان قطب"دراسة  تر في هذا السياق أشافي دراسة متصلة و 

أن ) %21(مستخدم الحرية في استخدام اسم حقيقي أو مستعار في مواقع التواصل الاجتماعي، بينما تؤكّد 
الأسماء  يث يرون أنّ بوعي ح) %19(الأسماء المستعارة تتيح لهم الفرصة للتعبير عن الآراء بحريةّ مطلقة، ويعّبر 

ب على مواقع التواصل ترى أنهّ يج) %17(راسة أنّ ة، وأظهرت الدّ المستعارة قد تؤدّي لعواقب شخصية وأمنيّ 
  .)2020قطب، ( لزام مستخدميها >ستخدام أسماء حقيقيةاالاجمتاعي 

يف شخصيته عدم كشف عمره الحقيقي لتزينيته يكون في أنّ المستخدم قد في هذا الجانب " محمّد القوصي"ويؤكّد 
من القفز عبر السنّ، ذلك نهّ كبير، والكبير على أنهّ صغير، فيمكنه غير Fفيظهر الصّ وني، الإلكتر أثناء التحادث 

ص يريد بغضّ النّظر عن عائق العمر، فيكون بمقدرته الدّردشة م الأشخاص ا يجعل عددا كبيرا من ممّ ع أيّ شخ
  .)530، صفحة 2009القوصي، ( الواقع ذوي شخصيات جريئة على الإنترنت بخلاف ن يصبحونالمنطوي

ص هوeّ أريحية في قد تجد  ة من المبحوثينفئهذه النّ F هذه النتيجةالباحث فسّر وي  لأÃا تمنح لهمت أخرى، تقمّ
دون رقابة اجتماعية ولا أخلاقية، وتسهّل لهم الدخول في علاقات  اما شاؤو وال والإبحار في الفيسبوك كيف التج

النفسية  مالحقيقية ودوافعه مشخصيتهعن يطلق العنان للتعبير حيث اجتماعية افتراضية عادية أو عاطفية متعدّدة، 
على الكثير ة يقي، الذي يفرض قيودا أخلاقية وشرعية وعرفيّ الحق مللبوح Çا أمام مجتمعه ونأو يحرج ونالتي يخجل

هذه الحالة تحدث  اعات الكثيفة والاستخدام اليومي دون انقطاع، كما أنّ ما يبررّ حجم السّ  وهلوكيات، و السّ من 
 التوازن في الواقع، وتؤدي إلى مالشخصي الذي يفقده مالحقيقية وتؤثرّ على نمط اتصاله ماضطرا>ت في شخصيته

Ãت رقميّة ما ينتج عنه عزلة وا مإدماeّص عدة هو   .الواقعي منطوائية تحّد من اتصالهعلى تقمّ
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ص أمام الآخرين سواء من ) 2004عبد المحسن العصيمي، (ويضيف  أنهّ من خلال الطريقة التي يظهر Çا الشخ
اختياره اسم أو لقب أو كنية والمؤهل الذي يضعه لنفسه والمنصب والجنس الذي يختاره يساعده في ذلك عدم 

ص الآخر به، لذا يعتبر الشّات عالما رحبًا لنمط التفاعل ا للاّزم المسؤول عن الخصوصيات، ويشمل معرفة الشخ
ص المختلفة ويبقى على  ذلك خلطا من الاهتمامات والمشاعر والهوeّت يصاحبه خلطا من الأكاذيب والقص

 حلاوة و عبد العاطي،( أو الصّدق مع هذا الخليط الممزوجالمستخدم البحث عن الخيوط الصحيحة في المعلومات 
  .)208، صفحة 2011

خفاء الإسم تمّ ßالتي ت عبر الإنترنت دخول الشباب في علاقة افتراضيةدوافع " حسيبة قيدوم" استعرضتوقد 
الكشف عن ها عوامل تدفع >لفرد إلى والظهور >سم مستعار أو مزيف، وكذا غيابه الفيزeئي وبعده الجغرافي كلّ 

F ته دون أن يشعرÄأو أن تكون لأفعاله الافتراضية انعكاسات على حياته الواقعية، ويقابل ذلك دنى خطر، مكبو
الشعور >لأمان وغياب فقاء الافتراضيين في الواقع، فمع الرّ تحيل الالتقاء في يوم من الأeم أيضا يقين Fنهّ يس

  .)12، صفحة 2008قيدوم، ( الخطر يتأكّد أكثر إذا تعلّق الأمر بعلاقة افتراضية بين الجنسين
حقيقية،  من أفراد العينة يستخدمون أسماءً  )%75(بينت أن التي "أفنان قطب"لدراسة مع دراسة فق نتيجة اتتّ و 

 نتيجة تختلف، بينما )2020قطب، ( عارة في مواقع التواصل الاجتماعيمست يستخدم أسماءً ) %25(بينما 
 يخفون شخصياÓم وأسمائهم المستعارة من المبحوثين) %32.9(أنّ في ) 2004العصيمي، (نتيجة مع الدراسة 

لا ) %12.7(يخفون الشخصية والإسم Áدرا، كما أنّ ) %12(يخفون ذلك أحياÁ، و) %19(بشكل دائم، و
فون شخصياÓم الحقيقية أكبر من تلك مستعارة ويخ يخفون الإسم والشخصية، أي أنّ نسبة من يستخدمون أسماءً 

لهما هي الخوف من الإفصاح عن حقيقة الشخصية وعدم اÓا، وفي ذلك دلالتين أوّ التي تفصح عن حقيقة شخصيّ 
الثقة في أصدقاء الشات، والثانية هي ارتفاع نسبة الكذب والخداع على الشات أو الرغبة في الظهور بشخصية ما، 

  .ه في الواقعبشخصية زائفة تناس ما كان يريد أن يكون عليمماّ يجعل المستخدم يظهر 
من ) %66(حيث أظهرت أنّ ) eمين بودهان( دراسةإليه  تما توصّلمع الدراسة نتيحة ف تختلومن جهة أخرى 

من خلال مقابلات ف يفضّلون كتابة أسمائهم وألقاÇم الحقيقية،) %34(مستعارة، و أفراد العينة يستخدمون أسماءً 
أجراها الباحث مع شباب من خلال حوارات دردشة عبر موقع سكايب، أكّد أنّ  هناك تجلٍّ واضح في اصطناع 
الهوeّت عبر المحاد±ت الإلكترونية، حيث أنّ الهوeت تمتزج فيما بينها ولا تظهر الهوية الحقيقية من الزائفة، وأضاف 

حاورين معهم، حيث يستهويهم هذا بنفسياÓم وأعصاÇم  أنّ استخدام الهوeت المستعارة بدافع التلاعب >لمت
  .)60- 59، الصفحات 2012بودهان، ( جل التلاعب والكذب والتشفي منهملأ
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  .ند متغيرّ الجنسع الفيسبوك فيأفراد العيّنة  �ا لالتي يدخ الهويةيبينّ ): 57( جدول
  

  تغيرّاتالم
  ا�موع الكلّي  الإ�ث  الذكور

 % ت % ت  %  ت
  59.8  239  60.8  129  58.5  110  ةحقيقي م هويةأستخد
  40.3  161  39.2  83  41.5  78  ةمستعار  م هويةأستخد

  100  400  100  212  100  188  ا�موع
لنتائج الجدول السابق الذي أكّد فيه أفراد العينة أÃّم يدخلون Fغلبية إلى حسا>Óم عبر الفيسبوك Fسماء أو  تتمّة

ظ تقار> هوeّت حقيقية، يوضحّ لنا الجدول دخول المبحوثين Çوeت مختلفة حسب متغيرّ الجنس، ورغم أننا نلاح
  :من خلال الجدول يتضّح الآتيفي النسب بين الجنسين، ف

ذكور الا ، أمّ )%60.8(الحقيقية بنسبة  لى أغلبية إÁث يدخلن إلى الفيسبوك >ستخدام هوÓeّنفي المرتبة الأو  -
 .)%58.5(حيث بلغت نسبتهم حقيقيّة يدخلون إلى حساÇم >ستخدام هوeت ف
 بنسبةكور المرتبة الأولى فقد احتل الذّ ستعارة للدخول في الفيسبوك، م لمبحوثون الذين يستخدمون هواeتأما ا -
  ).39.2(مستعارة بنسبة  الفيسبوك Çوeتواتي يستخدمن الإÁث اللّ  ، بينما جاءت)41.5%(

كبيرة في طريقة دخول أفراد العينة إلى   توجد فروقاتسب المئوية في الفئتين، حيث النّ  اختلافوالملاحظ من النتائج 
الفيسبوك، فأغلبية الجنسين من الذكّور والإÁث يستخدم هوeّت حقيقية، ولا يخفون هوÓeم عن أصدقائهم أو 

  .يتسّترون Çوeت أخرى في العالم الافتراضي
 كور والإÁث الذّ ستخدام ق ذات دلالة إحصائية في اه لا توجد فرو فقد أظهرت أنّ  2كااختبار وهذا ما تؤكّده 

 2أقل من قيمة كا )0.227(المحسوبة  2، حيث أنّ قيمة كاالفيسبوكعند الدخول في أو مزيفّة ة حقيقيلهوeّت 

  .01عند درجة حرية ) 0.634(بمستوى ثقة ) 3.84(الجدولية 

  النتيجة  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  المحسوبة 2كا
  غير دال  3.84 0.634  01 0.227

التي أظهرت أنّ الذكور هم أكثر فئة تفضّل كتابة  )2012بودهان، (ولا تتفق هذه النتيجة مع نتيجة دراسة 
من الذكّور يستخدمون هوÓeّم الحقيقية ولا ) %62.5(أسمائهم وألقاÇم الحقيقية مقارنة >لإÁث، حيث أنّ 

) %54(مستعارة أثناء وقت الولوج إلى الشّبكة، على عكس الفتيات فقد أظهرت النتائج أنّ  يستعملون أسماءً 
  .ات مستعارةيفضّلن التواري خلف أسماء وشخصيّ منهنّ 
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في رغبة أفراد العينة بتقديم أنفسهم في اÀتمع الرقّمي بصورة حقيقية، حتى يتسنىّ لهم يمكن تفسير هذه النتيجة و 
وكسب المزيد من التأييد الاجتماعي أثناء تعرّضهم للمشكلات النفسية والاجتماعية، كما فاظ على ذواÓم الح

تعكس النتيجة وعي المبحوثين بضرورة التقيّد بسياسة الفيسبوك، من أجل الحصول على الحماية والخصوصية عند 
ع مستخدمين آخرين قد يكونون أفرادا قلة م  يمكن أن يتفاعلاكلا الجنسين  اختراق حسا>Óم، ضف إلى ذلك أنّ 

أو جمهورا واسعا، لذلك يسمح استخدام الهوeت الحقيقية بتجنّب حدوث صدامات شخصية أثناء الدردشة 
أيضا يمكن أن يكون استخدام هوeت حقيقية أو مستعارة عند كلا الجنسين >لنظر إلى مساحة الحرية و والتفاعل، 

يل أنفسهم في الصفحات الفيسبوكية من خلال التعبير عن الآراء والمشاعر بدون قيود نح لهم، سواء في تمثتمالتي 
كيف مع لنقد، وأيضا استخدام هوية محّددة قد يكون من قبيل التالتعرض لاجتماعية أو خوف من المراقبة أو 

وثون في الانكشاف عليها، >لغر>ء وكثير من التفاعلات المزعجة أو التي لا يرغب المبح الفضاء الرقّمي الذي يعجّ 
وهذه الغاeت لا تقتصر على جنس محدّد بل هي وهو ما يدعم احتفاظهم بخصوصيتهم في البيئة الرقمية المعقّدة، 

فئة  كلّ   وتترتبط بنيّة وتخضع لعوامل مختلفة وثقافة رقمية لدى الذكور والإÁث،بين الجنسين، ومتماثلة  مشتركة
  .يريدون نسجها في الفيسبوكعلى طبيعة العلاقات الاجتماعية التي  بناءً  بكيفية وطريقة تسيير حساÇا

، وجود علاقة إيجابية بين استخدام (Ellison, Steinfield, & Lampe, 2007)لاحظ كل من  فقد
لبناء علاقاÓم الاجتماعية، حيث صال الشخصي الأفراد  للشبكات الاجتماعية >لهويةّ الحقيقية، وبين مزاe الاتّ 

سهولة وتبادل المعلومات بشكل وفير، مماّ يسهم بشكل إيجابي في بناء الرأس المال  يمكنهم التواصل بكلّ 
لهم، ويخلق لديهم بيئة افتراضية تفاعلية أكثر ثقة وصدقا، نتيجة الشعور >لتعامل مع أشحاص  الاجتماعي

وبناء ن أنفسهم بكلّ ثقة، مماّ يؤدّي إلى زeدة في تعزيز الروابط عون عبرّ حقيقيين، ويشاركوÃم الاهتمامات وي
  .علاقات قويةّ على المنصات

  .عند متغيرّ السّن يبينّ الهوية التي يدخل �ا أفراد العيّنة في الفيسبوك): 58( جدول
  

  تغيرّاتالم
  ا�موع الكلّي  34أكثر من   26-33  18-25

 % ت  %  ت  %  ت  %  ت
  59.8  239  56.5  13  54.3  57 62.1  169  ةحقيقيأدخل vستخدام هويةّ 
  40.3  161  43.5  10  45.7  48  37.9  103  ةمستعار  أدخل vستخدام هويةّ

  100  400  100  23  100  105  100  272  ا�موع
  :كن توضيح النتائج كما يليويمالسّن،  بحوثين Çوeت مختلفة حسب متغيرّ الجدول دخول الميظهر 
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حيث جاءت  25- 18الحقيقية في المرتبة الأولى فئة  هوÓeمأفراد العينة الذين يدخلون إلى الفيسبوك >ستخدام  -
 )%54.3(سنة  33- 26 فئة ثمّ ، )%56.5(سنة بنسبة  34يها فئة الأكثر من ، تل)%62.1(بنسبة 

جاءت في المرتبة الأولى  33-26فئة  أنّ مستعارة فقد تبينّ  تستخدام هوeّ نة الذين يدخلون >ا أفراد العيّ أمّ  -
 ).%37.9(بنسبة  25- 18، ثم فئة )%43.5(سنة بنسبة  34تليها فئة الأكثر من  )%45.7(بنسبة 

، بينما الموقعحقيقية في الدخول إلى تستخدم هوeت سنة  25- 18بين الفئة الأولى  أنّ  ورغم تقارب النتائج إلاّ 
ص هوeت سنة  33- 26نسبة كبيرة من الفئة الثانية  نجد أنّ   .الفيسبوكإلى  أثناء دخولهامستعارة تفضل تقمّ

ت المستخدمة في الفيسبوك، حيث في نوع الهوeّ  الفئات العمريةكبيرة بين النتائج أنهّ لا تظهر اختلافات  تبينّ و 
) 2.045( سوبةالمح 2قيمة كا ين، حيث أنّ أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الجنس 2كادت نتائج أكّ 
 .02بدرجة حرية ) 0.360(عند مستوى ثقة ) 5.99( دوليةالج 2من قيمة كا أقلّ انت ك

  النتيجة  الجدولية 2كا مستوى الثقة  درجة الحرية  المحسوبة 2كا
  غير دال  5.99 0.360  02 2.045

كة لدى هذه الفئات والتي تؤثرّ في العوامل المشتر  هايصيرجع اضمحلال الفروق العمرية إلى عدة أسباب يمكن تلخو 
تهم الرقمية تجاه الهوية المستخدمة، وهذا القرار Áبع من شعورهم بضرورة التحكم في هويّ اكل ملحوظ في قراراÓم بش

اد عات الثقافية دورا >لغ الأهمية في دفع الأفر بشكل يتيح لهم خوض تجارب حقيقية مع الآخرين، كما تلعب التوقّ 
إلى هذا السلوك، بغض النظر عن الخوف على الخصوصية والشعور >لأمان وطموحهم في إثبات الذات من خلال 

التي تعتبر حديثة في الجامعة، وبشكل عام تعكس هذه سنة  25و 18التعبير بشكل منفتح خاصة لدى فئة 
كما يمكن ددة،  على Ãج هوية محّ  الهوeت حاجات إنسانية قد تكون متشاÇة نوعا ما لظروف أجبرت المبحوثين

استخدام  فييلعب عامل العمر دورا مؤثرّا  قدو ، ات حقيقيةFنّ أغلب الفئات أشارت إلى استخدامها لهو  هاتفسير 
 .تي تفصيله في الجدولين الآتيينسيأبعينها، وهو ما  هوeت

ة سالعمر، حيث صرّحت عينة الدراامل أن استخدام الأسماء المستعارة مرتبط بع" أماني رضا"فقد ذكرت دراسة 
أÃم كانوا يستخدمون الأسماء المستعارة عندما كانوا في مرحلة الثانوية، أما حاليا في المرحلة الجامعية فيستخدمون 

  .)215، صفحة 2020قطب، (الأسماء أو الهوeت الحقيقية 
في نتائجها المتعلقة بفئة الذكور من فئة  )2012نومار، (مع دراسة لا تتفق هذه النتيجة من جهة أخرى نجد أن و 

بينما اتفقت مع كثر استخداما لأسماء مستعارة، مقارنة >لفئات الأخرى، سنة والتي أظهرت أÃّا أ 25و 15
حيث أنّ لمستعارة والحقيقية فروق كبيرة بين مستخدمي الأسماء ا ه لا توجدأنّ نتيجتنا المتعلّقة >لفروق حيث بيّنت 
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يستخدمون هوية ) %42.64(من ذكور هذه الفئة يستخدمون أسمائهم الحقيقية في مقابل ) 37.35%(
راسة أÃنّ يدخلن Fسمائهن الحقيقية >لدرجة الأولى ا الإÁث من نفس الفئة العمرية فقد بيّنت الدّ مستعارة، أمّ 

  تختلف هذه النتيجة مع دراسةكما  .Fسماء مستعارة) %46.42(بينما تدخل إليه ) %53.57( بنسبة
التي بينت عدم وجود فروق إحصائية بين الجنس والعمر في نوع الهوية المستخدمة، حيث أن  )2020قطب، (

على التوالي، بينما يستخدم  ) %75.6(و) %55.6(أغلبية الذكور والإÁث يستخدمون اسمهم الحقيقي بنسبة 
 25- 18من الإÁث هوeّت مستعارة، كما تستخدم الاسم الحقيقي فئة  )%24.4(من الذكور و) 44.4%(

، أما الاسم المستعار )%79.5(سنة  34وفئة الأكثر من  )%70.3( 35- 25وفئة ) %75.9(بنسبة 
  ).%20.5( 35، وفئة الأكثر من )%29.3( 35- 25، ثم فئة )%24.1(بنسبة  25-18فتستخدمه فئة 

 في الفيسبوك للهويةّ الحقيقية المبحوثين استخدام يبينّ دوافع ): 59( جدول

  % النّسب المئوية   التكرارات  تغيرّاتالم
  55.7  185  حتى يجدك معارفك بسهولة

  17.8  59  حتى تحظى بثقة المتفاعلين معك
  09.3  31  الظّهور حبّ 

  17.2  57  الطرف الآخر vلأمانحتى يشعر 
  100  332  ا�موع

لفيسبوك، طرحنا عليهم أثناء دخولهم لحقيقية  انة الذين يستخدمون أسماءً أجل الكشف عن دوافع أفراد العيّ من 
 .)افعك؟و دهي فما الفيسبوك  فيللدخول  ةالحقيقي هويتّكذا كنت تستخدم إ( :)25(السؤال 

حتى هو الفيسبوك  في ةحقيقي ستخدام هويةا من من أفراد العيّنة) %55.7(الأول لـالدافع أنّ الجدول ح يوضّ 
أنّ ) %17.2(ثقة المتفاعلين معهم، بينما أشار بدافع كسب  هأنّ ) %17.8(هم معارفهم بسهولة، وقال يعثر علي

>لأمان، ونجد نسبة ف الآخر تى يشعر الطرّ هو ح ةحقيقيلفيسبوك >ستخدام هويةّ إلى افي الدخول  دافعم
  . حبّ الظّهورالمبحوثين عبرّت عن دافعها رغبة في  من) 09.3%(

  :يبيّنها الباحث كما يلي حقيقية أفراد العينة Çويةدخول دوافع تقديم تفسير لن وبشأ
عليهم عثور الÇدف >لمرتبة الأولى  ةحقيقيّ  في استخدام هوeّت دوافعهابررّ ت طلبةتبينّ النتائج أنّ أغلبة ال -

سابقة  ات من تربطهم Çم علاقأيضا و ئهم الحقيقيين، امعارفهم وأصدقو  الأقاربو  الأهلسواء معارفهم بسهولة من 
فيسبوك يتيح ربط ال نّ هم من طرف مستخدمين آخرين، لأعثور علياللتسهيل أو راسة، كالأساتذة وزملاء الدّ 
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في تكوين ورغبتها وهو ما يوحي بجدّية هذه الفئة ات مع معارفهم الجدد وحتى القدامى، المستخدمين بعلاق
يتم البحث،  من خلال كتابة الإسم فقط في خانة، فة افتراضية، ممّا يتيح حسا>Óم للجميععلاقات اجتماعي

 .ينلأشخاص حقيقيّ  يمكنهم إرسال أو استقبال طلبات صداقةحيث إيجاده بطريقة سهلة، 
، مثلما حقيقية حتى يحظون بثقة المتفاعلين معهم لدخول Çويةراد العينة عن دوافهم ل المرتبة الثانية عبرّ أفوفي -

ة ولا يدخلون في علاقات تفاعلون مع الحسا>ت الوهميّ يلا  الطلبة أنّ ابقة، حيث تائج السّ ليه في النّ تطرقّتا إ
، ولذلك أساسي لبناء علاقات صداقة أو علاقات عاطفيّةغر>ء، ذلك أنّ الثقّة شرط مع أشخاص اجتماعية 

 الفيسبوكالتسجيل في طلبه تا يسمه وصورته وجنسه وعمره وغير ذلك ممّ جب استخدام هوية حقيقية من خلال إو 
 .ة دون خوف أو حذر مثلما نجده أثناء تعاملنا مع حسا>ت وهميةلأمان يمنح التعامل Fريحيّ فالشعور > لأوّل مرة،

رف الآخر حتى يشعر الطّ حقيقية  إلى الفيسبوك Çوية نة تدخلفئة من أفراد العيّ  أنّ نجد  المرتبة الثالثةفي  -
ملؤها الاطمئنان افتراضية من توفرها في بناء علاقات اجتماعية  قة التي لا بدثرجة ال>لأمان، وهو نفس د

أو التبليغ داقة أو حذف الحساب أو الحظر ضها لرفض طلب الصلك لتفادي هذه الفئة تعر� ذضف إلى والارتياح، 
وتميل هذه الفئة غالبا إلى تبادل مشاعر ة فيتم حجبها، الفيسبوك يتيح التبليغ عن الحسا>ت الوهميّ  عنها، لأنّ 

الآخر  ات عاطفية عبر الفيسبوك يكون أولويتّه إحساس الطرفلذلك فإن سعيها لبناء علاقوالعواطف  الحبّ 
 .بدرجة كبيرة من الأمان

حقيقية لأÃا ترغب في الظّهور أو البروز في  Ãّا تدخل ÇويةFّ عينة من الطلبة ابعة فقد أكّدالمرتبة الرّ في أما  -
عليقات والمشاركة والتفاعل والمحاد±ت والدردشة شر والتّ إلى النّ وهذه الفئة تميل أكثر ، ها الجميعصفحتها حتى يعرف

 .و>لتالي يحقّقون شهرة افتراضية بسهولةوغيرها، 
 ,Cho( دراسة حيث بينتتلفة، ة، بدوافع مختهم الحقيقيّ هويّ عن إفصاح أفراد العينة تعكس النتائج و  -

ات في محاد±Óم للبحث عن أصدقاء وإقامة علاقات اجتماعية مع أنّ الأفراد الذين يستخدمون الشّ  )2007
أولئك الذين يستخدمون الشات Çدف تبادل المعلومات، كما أثبتت أنّ  الآخرين أكثر إفصاحا عن ذاÓم من

  .(cho, 2007, p. 212) فسالدافع لإقامة علاقات مع أصدقاء الشات هو مزيد من الحديث عن النّ 
ويرى الباحث أنّ دخول أفراد العيّنة في علاقات اجتماعية افتراضية يعتمد على مدى مصداقيّة حسا>ت الآخرين، 
لأÃّا تعبرّ عن ذاوÓم في اÀتمع الحقيقي، وتصبح تلك الهويةّ أيقونة ترتبط Çا ذاته ولها صورÓا الانطباعية، و>لتّالي 

ول إضافتها إلى قائمة الأصدقاء أو حظرها وحجبها خوفا من Óديد يسهل معرفتها والتّفاعل معها، إمّا بقب
الخصوصيّة والأمان، وهو ما يعكس حرص هذه الفئة تقديم نفسها في الفيسبوك كما هي >لطباع والصّفات التي 
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ألفها وعرفها الناس عنهم في اÀتمع الحقيقي، على خلاف الأشخاص الذين يتبنّون شخصيات مستعارة 
Ãم الحقيقية، في يتقمصوÓا بغرض الاستخدام، وفي كثير من الأحيان تتناقض أو تتعارض كليّا أو جزئيا مع شخصيا

  .الصّفات والنّوع والطبّائع التي لا تمتّ له Fية صلة في مجتمعه الحقيقي
 "تكساس"امعة عالم النّفس الأمريكي بج) Sam Gozling( "سام غوزلينغ" اسةدر  تأوضحر في هذا الإطاو 

ص الخاصّ عن البياÁت الوارد ما إذا كانت المعلومات التي يقدّمها حول الفيسبوك، ة على ة على صفحة الشخ
إظهاره بشكل مثالي، Óدف إلى فقط؛  وهميةحقيقية أم  المشتركون عن أنفسهم كالسنّ والجنس و>قي البياÁت

ص إفتوصّل  ما تكون دقيقة ولا تتأثرّ على الأغلب المواقع الاجتماعية في لى أنّ الانطا>عات التي ¸خذ عن الشخ
ص في أن يظهر بصورة مثالية،  اس نّ النّ ائد Fالاعتقاد السّ لأنّ تفاجأت من النتائج، : (بقولهكّد ؤ ويبرغبة الشخ

ة الشبك الواقع تفيد استنتاجاتنا أنّ طباعات محسّنة عن أنفسهم، لكن في نعن ايستخدمون الفيسبوك للترويج 
في " بودهان eمين"، ويضيف )تعكس صورة واقعية لأصحاب الصّفحة على الفيسبوكعلى الإنترنت الاجتماعية 

م الحقيقية، ولا هذا الاتجاه أنّ الذين يصرّحون ÇوÓeم الحقيقية لا يكترثون ßظهار معلوماÓم كأسمائهم وأعماره
، 2012بودهان، ( نترنت استخداما سليما وإيجابياما داموا يستعملون الإ اأو Óديد كالاشيشكّل لهم ذلك إ

  .)64صفحة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المبحث الثاّني                                                              دوافع وحاجات استخدام الفيسبوك
 

 
249 

 عند متغيري الجنس والسّنيبينّ دوافع استخدام المبحوثين للهويةّ الحقيقية في الفيسبوك  60( جدول

  
  

  تغيرّاتالم
إجمالي   الإ�ث  الذكور

 34أكثرمن  33-26 25-18 34من  أكثر 33-26 25-18  الإجاvت
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

حتى يجدك 
معارفك 
  بسهولة

  
68 

  
69.
4  

  
33  

  
47.
1  

  
08  

  
61.5  

  
61  

  
49.
6  

  
15  

  
57.
7  

  
00  

  
00  

  
185  

  
55.
7  

حتى تحظى بثقة 
  المتفاعلين معك

15  15.
3  

18  25.
7  

02  15.4  19  15.
4  

05  19.
2  

00  00  59  17.
8  

.04  04  حب الظّهور
1  

07  10  01  07.7  16  13  03  11.
5  

00  00  31  09.
3  

حتى يشعر 
الطرف الآخر 

  vلأمان

  
11  

  
11.
2  

  
12  

  
17.
1  

  
02  

  
15.4  

  
27  

  
22  

  
03  

  
11.
5  

  
02  

  
10
0  

  
57  

  
17.
2  

إجمالي 
  الإجاvت

98  100  70  100  13  100  12
3  

10
0  

26  100  02  10
0  

332  100  

سبوك يالففع الأول للدخول إلى امتّفقون على الدّ  ةكلّ الفئات العمري منÁث الإذكور و الأغلبية  نتائج أنّ تظهر ال
  .في دوافع هذه الفئاتكبير ه لا يوجد اختلاف  على أنّ  ، وهو ما يدلّ )ك معارفك بسهولةدحتى يج( ةحقيقي Çوية

نسبة ـن قبل معارفهم بـلة إيجادهم محقيقية سهو  سنة يدفعهم استخدام هويةّ 25-18 فالذكور بين -
، كما )%61.5(نسبة سنة بـ 34وفئة الأكثر من  ،)%47.1(نسبة ب 33-26 ، في مقابل فئة69.4%)(

 34فئة الأكثر من ، أمّا )%57.7(نسبة ب 33-26، وفئة )%49.6(ـنسبة ب 25- 18في فئة الإÁث جاءت 
 .)%00(فسبتها معدومة نة س
يحظون بثقة المتفاعلين معهم بنسبة حقيقية حتى  يستخدمون هوية سنة 33- 26بين  كورالذ كما أنّ أغلبية  -
سنة  25- 18، ثم بفارق طفيف جدا تليها فئة )%15.4(سنة بنسبة  34، ثم فئة الأكثر من )25.7%(

سنة بنسبة  25- 18وفئة ) %19.2(سنة بنسبة  33-26في مقابل الإÁث من فئة ، )%15.3( بنسبة
 .سنة رفضت هذا الخيار 34ا فئة الأكثر من ، أمّ )15.4%(
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 33-26شعور الطرف الآخر >لأمان في فئة حقيقية بدافع  ةاستخدامهم لهوينة عن  ذكور أفراد العيّ كما عبرّ  -
سنة بنسبة  25- 18، ثم فئة )%15.4(سنة بنسبة  34تليها فئة الأكثر من ، )%17.1(سنة بنسبة 

-26ا فئة سنة، أمّ  25- 18في فئة ) %22(مقارنة >لإÁث اللّواتي عبرّن عن هذا الخيار بنسبة ، )11.2%(
ا حصلت على أعلى نسبة في هذه فيلاحظ أÃّ  سنة 34من ، أما الأكثر )%11.5(ت بنسبة سنة جاء 33

 ).%100(الفئة كون الذين أجابوا عن هذا الخيار هما مبحو±ن فقط بنسبة 
 سنة 33-26، ثم فئة )%13(نسبة ـسنة ب Á18 -25ث من فئة عنها الإ تالبروز فقد عبرّ  ا دوافع حبّ أمّ  -
سنة  33- 26فئة  من لذكوررنة >مقا، هذا الخيارسنة لم تختر  34فئة الأكثر من  بينما، )%11.5(نسبة بـ
 ).%04.1(نسبة سنة بـ 25- 18ثم فئة سنة،  34لفئة الأكثر من ) %07.7(، ثمّ )%10(نسبة بـ

حيث ، قترحة عليهمالأربعة المبخصوص الخيارات  التكراراتفي  اختلافاته توجد أنّ  المبحوثينإجا>ت من ويظهر 
حقيقية عند  فع استخدام الذكور والإÁث لهويةد فروق ذات دلالة إحصائية في دواو وج يؤكّد 2كا اختبار يبينّ 

عند مستوى ثقة ) 27.09(المحسوبة  2كان قيمة  م أقل) 25(الجدولية  2كاالدخول في الفيسبوك، حيث أنّ قيمة  
 .15ودرجة حرية ) 0.028(

  النتيجة  الجدولية 2كا مستوى الثقة  الحريةدرجة   المحسوبة 2كا

  دال  25 0.028  15  27.09

ووعي المستخدمين >ستخدام  الدوافع انطلاقا من الثقافة الرقميةن الكبير بين الجنسين في اييمكن تفسير التب
الهوeت الحقيقية، فهي أكثر ملائمة لهم، وتعزّز من بناء علاقات اجتماعية في بيئة افتراضية أكثر صدقا وموضوعية 

 ّeت المستعارة التي تعيق نجاح التواصل الفعّال بين الأفراد، فهذا السّلوك من الممكن أن يقلّل وموثوقية، بخلاف الهو
واندماجا في اÀتمع  ويؤّدي إلى الشعور أكثر انتماءً  ،لاجتماعية التي ترتبط >لعمر والجنسمن الضغوطات ا

  .الافتراضي
الأفراد خدام تستخدامات والإشباعات تدعّم اسأنّ نظرية الا (Venkatesh & all, 2003)فقد أوضح 

لاندماج الشعور >لانتماء واتعزيز إلى ذلك يؤدّي جاÓم الاجتماعية والنفسية، حيث لهوÓeّم الحقيقية لتلبية احتيا
 الإشباع الاجتماعي والرّضا النفسي بغضّ النظر عن العمر والجنس،الاجتماعي في الفيسبوك، مماّ يحّقق زeدة في 

  .وبناء علاقات اجتماعية أكثر قوّة وتفاعلية
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  .المستعارة في الفيسبوك للهويةيبينّ دوافع استخدام المبحوثين  ):61(ل جدو 
اتالم   % النّسب المئوية   التكرارات  تغيرٍّ

  39.4  61  رغبة التصرف بكل حرية في الموقع دون أن يتعرّف عليك أحد
  14.2  22  الخوف من أن يتعرف الآخرون على هويتك الحقيقية

ص شخصيّة غير شخصيّتك   11  17  رغبة منك في تقمّ
  19.4  30  ميول عاطفية لا تريد البوح �ا لأحد معروف
  07.1  11  لفشلي بمواجهة العالم عند تعرّضي لمشكلة

  09  14  لعب كلّ الأدوار
  100  155  إجمالي الإجاvت 

 )26(السؤال ا عليهم مستعارة في الدخول إلى الفيسبوك طرحن وافع استخدام أفراد العينة لهويةمعرفة دف Çد
 .)إذا كنت تستخدم اسما مستعارا فما دافعك؟(:التالي

على الفيسبوك هو رغبة  د العيّنة أنّ دوافع استخدامهم لهوية مستعارةمن أفرا )%39.4(أشار النتائج من خلال 
ميول عاطفية لا  هو أÃّم دافعهم )%19.4(أحد، وقال  رية في الموقع دون أن يتعرّف عليهمالتصرف بكل ح

ى بسبب الخوف من أن يتعرف الآخرون عل )%14.2(دوافع  تثلّتم يريدون البوح Çا لأحد معروف، بينما
رغبة منهم في  ةمستعار  يدخلون إلى الفيسبوك >ستخدام هويةأÃّم  )%11(هويتهم الحقيقية، في حين أكّد 

أنّ سبب الدخول إلى الفيسبوك Çويةّ من المبحوثين  )%09(وقال ص شخصيّة غير شخصيّتهم الحقيقية، تقمّ 
في مواجهة العالم عند تعرّضهم  الفشل هو أنّ دافعهم )%07.1( وأكّد رغبة في لعب كلّ الأدوار،المستعارة هو 

  .لمشكلة
ص الفرد لهوية مزيفة أثناء استخدام الفيسبوك للتواصل مع الآخرين الذين شكّل معهم  نشير بداية إلى أنّ  تقمّ

علاقات اجتماعية وربما حاول الانتقال Çم إلى الواقع الحقيقي، قد يكون عائقا أمامه لتحويل تلك الصدقات 
ه لا عرّف عليهم غير أنّ يلتقي Çم صدفة في أماكن أخرى في الواقع، ويتوأن لعلاقات حقيقية، أو قد يحدث 

ا تمارسه هذه الشخصيات الوهمية، هذا للحديث عن التضليل الذي نيستطيع التواصل معهم مباشرة، وهو ما يدفع
على شخصيات افتراضية متعدّدة يجعل ذاته الحقيقية تتيه وتضيع مع الذات الافتراضية، ما  تعوّدهن أ>لإضافة 

بسبب الوهم الذي يجعله قرة في الواقع تسات اجتماعية مققي وإنشاء علايضيّع عليه فعلا فرصة التواصل الحقي
  .معزولا في قوقعة الذات الفيسبوكية
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  :كالآتيويمكن تفسيرها   ةمستعار  قالت أÃا تدخل إلى الفيسبوك Çويةتظهر هذه النتائج دوافع الفئة التي و 
تهم في استخدام الموقع دون أحد وهو ما يعكس نيّ  رية في الموقع دون أن يتعرّف عليهمرغبة التصرف بكل ح -
حتى يتفادون رقابة اÀتمع الحقيقي واÀتمع الافتراضي على حد سواء فهذه الفئة تجد راحتها د ولا ضوابط، قيو 

ومنتهى لذÓّا في تصفح الفيسبوك لإشباع حاجتها التي لا تجد لها تلبية في الواقع، والظاهر من النتيجة أن 
غ عنه في تجاوز الحدود لّ لم يب وتعليقا وغيره ما نشرا اعنان لمستخدميه >لتصرف كيف شاؤو ك قد يطلق الالفيسبو 

 .الأخلاقية المسيئة للقيم، فإن الفسبوك يتصرّف حياله >لغلق
ص شخصيّة غير شخصيّتهم - التي يحبّها ليس ص قدوته تمع الشباني الآن يتقمّ لأن الكثير من اÀ رغبة في تقمّ

عينة على سلوكياته وفكره قعي الحقيقي، نظرا لتأثير شخصية مي بل حتى في مجتمعه الوااضمع الافتر في اÀتفقط 
شعورا بقيمته وأÁه النفسية والاجتماعية، وحتى يعلم من يريد إضافته  يترجم هذا في الفيسبوك حتى يمنحهوطبائعه، ف

 .القومية وغيرها ة أوالسياسي وهويته الرeضية أو العلمية أو التاريخية أو الدينية أ
ص العديد من الهوeتالبوح Çا لأحد معروف وهذه الميول تدف ونريدميول عاطفية لا ي - ليس و  عهم إلى تقمّ

ن يشبع رغباÓم ويرضي عواطفهم، وغالبا ما نجد هذه الهوeت لذكور هوية واحدة، لأÃم في بحث مستمر عمّ 
، )المخنثين جنسيا(أو  للبحث في الإ>حية أو ما يسمّى >لجنس الثالث، Fسماء إÁث أو إÁث Fسماء ذكور، أو

إشباعا حقيقيا لدوافعها وحاجاÓا، وهو ما يطرح مدى خطورة هذه الفئة التائهة في الفضاء الافتراضي التي لم تجد 
 في الفضاء الافتراضيالمستعارة معنى الهوية، لأنّ الكثير من متقمّصي الهوية  تحديدوهو ما يطرح إشكالا بخصوص 

، لكن ميولهم الجنسية والعاطفية دفعتهم المكبوتة في اÀتمع الحقيقي هويتهم الحقيقية نيعبرّون عقيقة الحفي  هم
خجل  ن حرج أوبحار بكل سرية وفعل ما يريدون دو من لهم الإك ضالفيسبو  أنّ ذلك للاحتجام عن الظهور، 

دينية والأخلاقية لأÃم >لفعل استطاعوا تجاوز الرقابة الاجتماعية وال، وتكوين علاقاÓم >لشكل الذي يرغبون
ينطلق من الرغبة في تحقيق أهداف شخصية تدفعها المفروضة عليهم، وهذا النوع من التخفّي عبر الهوeّت المستعارة 

ا وتحمل ثقافات الرغبة في المشاركة والتفاعل مع مجتمعات تفرض عليها قيود في الواقع، ولكنها أكثر انفتاح
 .وميولات معيّنة

ص هذا العالم الذي " تركلشيري "وتعتقد  أنّ ما سمح بظهور الشخصيات المتعدّدة في الفضاء الافتراضي هو خصائ
أنّ هذه هي شخصيتهم  ى الآخرين، وأنه في حقيقة الأمرمجهولين لدلأفراد الحقيقيين ÃFم غر>ء أو يظهر ا

ستخدموÃا فقط أثناء الحديث مع غر>ء، بيد أن هذا المستخدم عندما يواجه العالم الحقيقية في الواقع ولكنهم ي
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اهم ومدحهم بدافع الحصول على المكانة أو الدعم ضتحدّث معهم بشخصية ترغب في نيل ر الحقيقي فإنه ي
  .)46، صفحة 2009عبد الفتاح، ( الاجتماعي والنفسي

الفيسبوك حتى لو كانت مستعارة فإÃا هي شخصيتهم في يظهر Çا أفراد العينة  الشخصية التيأنّ  ما يعنيوهو 
في الواقع فقد يظهر الأفراد جلون من إبداءه أو إشباعه، أمّا الحقيقية لممارسة ما هو ممنوع عليهم في واقعهم، ويخ

قيقي إلا Çذه الشخصية التي تجد عناÃا في فضاء بشخصيات غير حقيقية لأÃم لا يستطيعون مواجهة العالم الح
 .ر الشخصية المتقمّصةالفيسبوك، والتي لا تستطيع معارضة القيم والمعايير الاجتماعية إلا خلف ستا

دوافعها من خلال افتقادها لهذة الفئة تبحث عن تبرير ف: تهم الحقيقيةالخوف من أن يتعرف الآخرون على هوي -
ها الحقيقية وتعرّضها لمشاكل اجتماعية ونفسية، فهي تخوفا من كشف هويّ  تستخدم الفيسبوك،للأمان والثقة وهي 

صوصيتها، وتكوين علاقات اجتماعية خاصة Çا، إشباعا ام الفيسبوك بكل هدوء دون التعرّض لختريد استخد
 .لحاجة الهروب من الواقع الحقيقي ومشاكلها الاجتماعية

لأÃا لم تفصح  ها،يدون خطر علاحة ة والرّ تريد الحصول على قدر كبير من الحريّ  وهذه الفئة: لعب كلّ الأدوار -
غالبا ما تكون هذه الهوية مزعجة و هو ما يتيح لها فعل أي شيء في هذا الفضاء الافتراضي، و  عن هويتّها الحقيقة

 .للكثير، وتتعرض للحظر والحذف والتبليغ عنها والغلق
نشاطها الرقمي Çوية مستعارة بدافع  هي الفئة التي تمارسو : لتعرّض لمشكلةامواجهة العالم عند في  الفشل -

Àالهروب من مراقبة ا ّÃتمع، وهذه قد المستمرّ هاد والنّ للاضط ضا تتعر تمع الحقيقي، لأÀولا مكان لها في هذا ا ،
معاجلة مشاكلهم يتهربّون من  الذي الشخصية نجدها في ضعاف النفوس أو المنعزلين عن واقعهم الحقيقي

تها تعترض إشباعها تهميش، ويبدوا أن مشاكلها في بيئقصاء والموÃا تفادe للإدخيستلذا فهم ، فيه وخلافاÓم
 .ص شخصيات مستعارة في اÀتمع الافتراضيلحاجاÓا المختلفة فتلجأ إلى تقمّ 

هو ة في استخدام أسماء مستعارة على رأس دوافع أفراد العين Fنّ " أفنان قطب"وفي هذا السياق توصلت دراسة 
ليها التهرب من الصغوطات الاجتماعية، ثم الخوف من عواقب التعبير عن الرأّي، ثم لتجنب يلأجل إخفاء الهوية، 

وهو ما ، )2020قطب، ( الإلكتروني فقط، وأخيرا للاحتيال التحرّش والمضايقات الإلكترونية، ثم Çدف التسلية
 فرّقيولأجل ذلك . والتي تزداد ضحاeها كل يوم يعطي ذريعة لتعدد الهوeت والشخصيات في مواقع التواصل

  )46، صفحة 2009عبد الفتاح، ( :بين عدة شخصيات تنتج عن التفاعلات الاجتماعية>حثون 
 .الشخصية تكون أساس التفاعل الاجتماعي الذي يحدث أثناء الاتصال المواجهي هذهو  :الشخصية المادية .1
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لة في الشخصية الحقيقية، تبرز هذه الشخصية بذات غير ذاÓا، ولا تعتبر حقيقة متأصّ و  :الشخصيات المتعدّدة .2
 .شخصيات عبر الفضاء الافتراضي فقطتواجد هذا النوع من اليو بل تعمل على تضليل الآخرين نحوها 

 .تبرز الشخصيّة الافتراضية التي تتطابق مع ذات المستخدم الحقيقيةو  :الشخصية الحقيقية للفرد في الإنترنت .3
وهي التي تستخدم الإنترنت للظهور والتواصل، مع إبراز ملامحها المادية كالحسا>ت  :الشخصية الافتراضية .4

 .التي تحمل صورا للدلالة عليها، أو أحداث تبينّ حقيقتها، حتى يعرفها الآخرون
وافع لاستخدام الأفراد للهوeت المستعارة نوضّحها في وفي منظور الإستخدامات والإشباعات توجد العديد من الدّ 

  :لنقاط التّاليةا
تشير إلى أنّ الأفراد لهم ميول نحو توظيف أسماء مستعارة لتحقيق مختلف  :تلبية الحاجات الاجتماعية والنفسية •

 .الاحتياجات في الفضاء الرقّمي كتعبير عن التواصل والانتماء والتّفاعل، وبلوغ الإشباعات والرضا النفسي

ل مع مختلف البيئات الافتراضية، تفادe للالتزام شخصية، والتفاعبدافع خوض تجارب وهذا  :تجارب اجتماعية •
 .بشروط وسياسة المنصة Çدف الحصول على المتعة مع أشخاص آخرين دون الحاجة إلى كشف هويتّه

قد يكون توظيف الأسماء المستعارة كجزء من تلبية حاجات ورغبات الأفراد  :الحصول على أكبر قدر من الرّضا •
 .ا يتعلّق >لخصوصية أو التنفيس عن النفس بكل حريةّ لتجنّب المضايقات وغيرهاالشخصية، فيم

دوافع استخدام فهم حول  دراستهم (Cherkaoui & all, 2016) وآخرون "شرقاوي" استعرضفقد 
وتجارÇم عبر الشبكات الاجتماعية، حيث المستخدمين  سلوكيّات اÓا على¸ثير كيفيّة الأفراد للهوeّت المستعارة و 

أجريت الدراسة على عينة متنوعة من المستخدمين، وتمّ تحليل مجموعة من الأنماط السلوكية والتفاعلات الاجتماعية 
أنّ ¸ثير الهوeّت المستعارة يصل مداه إلى Óديد العلاقات الشخصية الدراسة وأظهرت والأبعاد النفسيّة لهم، 

ا يدفع Çم إلى  انفتاحا، ممّ برصوصية يقود إلى علاقات مشبوهة أكلأنّ الانغماس والشعور >لمتعة والخالحقيقية، 
استعراض عديد الشخصيات عبر حسا>ت وهمية كثيرة، والتعبير والتفاعل بوضعيات مختلفة، وأكّد الباحثون أنّ 

في العلاقات الرومنسية، وسيقود حتما إلى  هذا النشاط قد يؤثرّ أيضا على طرائق التعبير عن المشاعر والعواطف
 . تغيير في نمط التفاعل والدردشة وتبادل المعلومات مع الأطراف الأخرى ضمن العلاقات

يفضّلون التسترّ ) %58(أن معظم أفراد العينة بنسبة  )2012بودهان، (ة أوضحت نتائج دراسومن جهة أخرى 
وشخصيات مستعارة، خوفا من أن يتعرّف عليهم أن يتعرّف عليهم أحد، لذا لا يصرّحون بحقيقة وراء أسماء 

معيّنة كمواقع المنتدeت والدردشة الإلكترونية، وأظهرت الدراسة  اÓم الحقيقية حين يدخلون لمواقعأسمائهم ومعلوم
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ص شخصيات غير شخصيّاÓم،  من مجموع المستجوبين يخفون أسمائهم الحقيقية رغبة منهم في) %23( أنّ  تقمّ
  .لاستكشاف الآخرين ولعب أدوارهم الاجتماعية

ص الشباب لهوeت الآخرين مردّه ميلهم النفسي للتمرّد على اÀتمع بغرض " عزّي عبد الرحمن"يوضّح و  أن تقمّ
الدراسات النفسية والسلوكية، ¸كيد الذات، سيما أنّ مرحلة الشباب والمراهقة كما أكّدت  ربماو لفت الانتباه 

تتسم هذه المرحلة بتحولات نفسية واجتماعية وجسدية تجعل الشباب غير متوازن نسبيا، ومن ثمةّ عرضة حيث 
خرين إلى وضعه وتميّزه، ة والمزاجية، ويكون هذا الأمر داع كي يجعل الشباب يحاول لفت انتباه الآبات النفسيّ للتقلّ 

مات والمهارات ما لا يمتلكه ويختلف عن أترابه، ويمتلك من السّ  ن متميّز ومستقليريد أن يقول أنه كائفهو 
  .)1، صفحة 2010عزي، (الآخرون، وذلك ما يتطلّب اعتراف الآخرين له وتقديرهم له 

  عند متغيري الجنس والسنيبينّ دوافع استخدام المبحوثين للهوية المستعارة في الفيسبوك  ):62( جدول
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ن اختلافا طفيفا في النتائج تظهر النتائج في دوافع استخدام أفراد العينة هوeت مستعارة عند متغيري الجنس والسّ 
حيث جاءت دوافع رغبة التصرف بكل حرية في الموقع دون أن يتعرّف عليك أحد في المرتبة الأولى بين الجنسين، ّ 

  :إذ يمكن عرضها كالآتيو>تفاق كل الفئات، 
الإÁث حيث جاءت في  توزعت نسبها على: رغبة التصرف بكل حرية في الموقع دون أن يتعرّف عليك أحد -

سنة  34، ثم فئة الأكثر من )%42.70(سنة بنسبة  25- 18، ثم فئة )%42.90(سنة بنسبة  33- 26فئة 
 34لأكثر من ، ثم فئة ا)%40.70(بة سنسنة ب 33-26العينة في فئة  ذكور أفرادما ، أ)%33.30(بنسبة 

 .)%23.80(سبنة بنسبة  25- 18، تليها فئة )%40(سنة بنسبة 
حيث جاءت لدى إÁث أفراد العينة في فئة الأكثر من  الخوف من أن يتعرف الآخرون على هويتك الحقيقية -

سنة بنسبة  25-18، تليها فئة )%14.30(سنة بنسبة  33-26، ثم فئة )%33.30(سنة بنسبة  34
 25- 18، تليها فئة )%40(سنة بنسبة  34ذكور أفراد العينة فقد جاءت في فئة الأكثر من ، أما )09.30%(

 ).%14.80(سنة بنسبة  33- 26، ثم فئة )%19(سنة بنسبة 
سنة بنسبة  33-26ميول عاطفية لا تريد البوح Çا لأحد معروف حيث جاءت لدى إÁث أفراد العينة في فئة  -
، )%16.70(سنة بنسبة  34، تليها فئة الأكثر من )%18.70(ة بنسب سنة 25-18ثم فئة  ،)23.80%(

سنة  25- 18، تليها فئة )%20(سنة بنسبة  34أما >لنسبة لذكور أفراد العينة فقد جاءت في فئة الأكثر من 
 ).%18.50(سنة بنسبة  33-26، ثم فئة )%19(بنسبة 

، تليها فئة )%19(سنة بنسبة  25-18فئة  لعينة فقد جاءت فيحيث جاءت لدى أفراد ا لعب كلّ الأدوار -
أما  سنة والتي جاءت نسبتها معدومة في هذه الفئة، 34، ثم فئة الأكثر من )%03.70(سنة بنسبة  26-33

 ،)%04.80(سنة بنسبة  33-26فئة ، تليها )%10.70(سنة بنسبة  25- 18فئة إÁث أفراد العينة في 
 .ءت نسبتها معدومةالتي جاسنة  34الأكثر من ونفس الملاحظة لفئة 

الإÁث حيث جاءت في فئة الأكثر من  توزعت نسبها على فقدجهة العالم عند تعرّضي لمشكلة لفشلي بموا -
سنة بنسبة  25-18، تليها فئة )%09.50(سنة بنسبة  33-26، ثم فئة )%16.70(سنة بنسبة  34

سنة بنسبة  25-18تليها فئة  ،)%07.40(بة سنسنة ب 33-26أما ذكور أفراد العينة في فئة  ،)06.70%(
 .سنة فقد جاءت أيضا نتائها منعدمة في هذا الخيار 34وبخصوص فئة الأكثر من  ،)04.80%(

ص شخصيّة غير شخصيّتك فقد  - - 26نسبها المتقاربة على ذكور أفراد العينة في فئة  توزعترغبة منك في تقمّ
سنة فقد  34أما فئة الأكثر من ، )%14.30( نسبةنة بس 25-18، تليها فئة )%14.80(بة سنسنة ب 33
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-26، ثم فئة )%12(سنة بنسبة  25-18في فئة  هذا الخيار، في مقابل الإÁث  جاءت أيضا نتائها منعدمة في
 .سنة التي جاءت نسبتها معدومة 34، ونفس الملاحظة لفئة الأكثر من )%04.80(سنة بنسبة  33

الموقع دون أن يتعرّف  رغبة التصرف بكل حرية في(ت مستعارة وeّ استخدام هويعكس الخيار الأوّل في دوافع 
مساحة التعبير بكل حرية دون قيود، وكذلك لهم  ء للتنفيس يوفّراينة يبحثون عن فض، أنّ أفراد الع)عليك أحد

الشّاحبة في ورته الواقعية يّلة الآخرين بعيدا عن صلصورة التي يريد أن يرسمها في مخيسمح للمستخدم أن يظهر >
  .عن تحقيقها في الواقع الاجتماعي الاجتماعية والتي يعجز بيئته
لهم  رات لأنه يوفّ المبحوثين ينجذبون إلى الشّ  أظهرت أنّ التي ) Huang, 2006( أوضحت نتائج دراسةفقد 

دون أن تكون ا بداخلهم، كذلك فهم يظهرون فيه >لوضع الذي كانوا يريالسبيل للترويج عن أنفسهم والتعبير عمّ 
، صفحة 2011حلاوة و عبد العاطي، ( حياÓم عليه، ويبتعدون عن واقعهم المؤلم الذي يعانون فيه من الوحدة

208(.  
إحصائية في دوافع استخدام الذكور والإÁث لأسماء توجد فروق ذات دلالة لا  ، أنهيتبينّ  2كاومن خلال نتائج  -

عند ) 37.65( الجدولية 2قيمة كامن  أقلّ ) 16.30( المحسوبة 2مستعارة، حيث أظهرت النتيجة أن قيمة كا
 .25درجة حرية ب) 0.910(مستوى ثقة 

  النتيجة  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  المحسوبة 2كا
  دالغير   65.37 0.910  25  16.30

الافتراضية، و>لتالي قد  جيب للبيئةفي بناء هوeّت مختلفة تستطلبة يرى الباحث أنّ هذه النتيجة تعكس رغبة ال
عن  والعمر، لأنّ هذه الهوeت المستعارة على تنوّعها ستقود إلى التعبير بكل حريةّ تتلاشى الفروق في الجنس

تقود إلى فلك الأحداث، مختلفة عن الأشياء والأشخاص وكذانطباعات ا ينتج لنا معاني ورموز تحمل ، ممّ ميولهم
تحدeّت بخصوص الأمان والحماية وتجنّب النّقد اللاّذع، خاصة  بحوثونوافع، كما قد يواجه المالتماثل في الدّ عدم 

قد يدفعهم العلوم التكنولوجية راد العينة من طلاب عند التعبير عن ميولات غير مرغوبة في اÀتمع الواقعي، فأف
معها في اÀتمع  لانخراط في مجتمعات يحظر التواصلناء الخوض أو االفضول إلى حب المغامرة والاستكشاف أث

ى جنس محّدد أو فئة عمرية محدّدة، بل كن أن تقتصر عل فإن هذه الرغبات والدوافع لا يمالحقيقي، و>لتالي
  .تتداخل معها عوامل عديدة خارجية
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  .الفيسبوكستخدام المبحوثين لاالشخصية والحاجات الدوافع يبينّ  ):63( جدول

   النّسب المئوية  التكرارات  تغيرّاتالم
صل كضرورة شخصية  25.1  329  الدردشة والتوا

 08.2  108   تمضية الوقت فقط
 05.6  73  التسوّق الإلكتروني  إعلا�ت متابعة

 11.9  156  لحصول على عدد كبير من المنشورات والتعليقاتvالبروز  الذات وحبّ  تقدير
 06.9  90  ما يعرضه المشاهير والمؤثرين متابعة

 11.3  148  المشاركة والتعبير عن الرأي في قضا¢ فكرية اجتماعية
 05.9  78  الألعاب الإلكترونية

صية الشخصيّة  11.9  156   تحقيق الخصو
صور وفيديوهات شخصية في جميع الأماكن التي أتواجد فيها  06.1  80  عرض 

 07.2  94  صفحات التوظيفالبحث عن فرص عمل جديدة في 
 100  1312  إجمالي الإجاvت

تتمثّل دوافعك م يف(: الآتيك) 27(السؤال Çدف الكشف عن دوافع المبحوثين الشخصية طرحنا عليهم 

  ).الفيسبوك؟ستخدام من االشخصية وحاجاتك 
خدام تالشخصية لاسم اÓوحاج دوافعهمقائمة رأس لى النتائج أنّ أفراد العيّنة وFغلبية كبيرة يضعون ع تظهر

من المبحوثين تؤكّد أنّ  )11.9%(يليه  ،)%25.1(بنسبة ردشة والتواصل كضرورة شخصية الدّ  حاجةالفيسبوك 
تقدير الذّات وحبّ البروز من خلال الحصول على عدد كبير من المنشورات والتّعليقات، بنفس النسبة دافعهم هو 

بدافع المشاركة والتعبير عن الرأي في قضاe فكرية ) 11.3%( يليهدافع تحقيق الخصوصية الشخصيّة،  مع
 فرص عمل جديدة في صفحات التوظيف البحث عن، ثم دافع )8.2%(اجتماعية، ثم تمضية الوقت فقط بنسبة 

بدافع ) %06.1(، بينما نجد )%06.9(ن، يليه و والمؤثر  ثم بدافع متابعة ما يعرضه المشاهير ،)7.2%( بنسبة
من أفراد العينة ) %05.9( ديوهات شخصية في جميع الأماكن التي أتواجد فيها، في حين نجدعرض صور وفي

التسوّق  إعلاÁت الألعاب الإلكترونية، وفي الأخير متابعةقالوا أنّ دوافعهم الشخصية لاستخدام الفيسبوك هو 
  ).%5.6(الإلكتروني نسبة 
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نظرا لخدماته المتميّزة في إرضاء الأفراد وتلبية مختلف ءه جلب العديد من المستخدمين استطاع الفيسبوك منذ إنشا
سمحت الوظيفة التواصلية  تلك الحاجات، فقد لا يوفّر لهم إشباعات تلبيّ اÀتمع الحقيقي  حاجاÓم، ولأنّ 

كوين علاقات اجتماعية للفيسبوك أن تكون منطلقا لطموحات الأفراد وآمالهم في بناء توقعّات إيجابية حول ت
التي تحقّق  ة الخدماتيها نوعيّ لت دوافعهم حاجات تتأسس علافتراضية من خلال تواصلهم >لفيسبوك، لذلك شكّ 

  . وتبني علاقاÓم الاجتماعية
 والاجتماعيّة، والسلوكيّة ةالحياتيّ  المهارات تنمية على تعملماعي الاجت التواصل وسائلويؤكّد >حثون أنّ 

 إيجابيّا ينعكس مماّ النفس عن والرضا الذات بتحقيق والشعور ،هاوتنميت الشخصيّة والقدرات هبالموا واكتشاف
كما تعد عملية استخدام أفراد ،  )203، صفحة 2013اللبان، ( هامع هوتكيّفه أسرت مع الفرد تعامل على

خلفيات أفراد الجمهور : عملية معقدة، ترجع لعدة عوامل متشابكة منهاالجمهور لوسائل الإعلام والاتصال 
، الدخل، أسلوب الحياة، السّن هانهاÓا، والعوامل الشخصية ومالثقافية، الذوق الشخصي، سياسات الوسيلة وتوجّ 

ص الحصول عليه من التعر  مستوى التعليم، النّوع، والمستوى  ض للوسيلة الإعلاميةنوع الإشباع الذي يريد الشخ
اراته للمضامين الإعلامية التي تغيرّات أو بعضها ¸ثير على اختيجتماعي للفرد، إذ أنّ لكلّ هذه المقتصادي الاالا

  .)298، صفحة 2008عدلي و Ãى، ( يريد متابعتها
مماّ  الاتصال،ورفاقه وجود أنماط متشاÇة في استخدام الناس لوسائل " هارولد لازوال"لاحظ  في هذا الإطارو 

المكي، ( إلى تقديم أربع وظائف تؤديها وسائل الاتصال لجمهورها في السياق الاجتماعيم 1972في عام دفعهم 
  :)117، صفحة 2016

 .الاستعاضة بوسائل الإعلام عن الرفقة :العلاقات الشخصية •
 .ق بتعزيز تقدير الذّاتيتعلّ  كل ما  :الهوية الشخصية •
 .أي الهروب من الرÄبة أو مشاكل الحياة اليومية :لهاءالا •
 .الحصول على معلومات عملية تتعلق >لمحيط :المراقبة •
كن أن تقدم للفرد علام والتي يمالوظائف الأساسية لوسائل الإ أنّ " إليهو كاتز"اعتبر عالم الاتصال من جهته و 

  )127- 126، الصفحات 2008الهيتي، ( :انحصرت في الآتيشخصي الاتصال ال وتؤثر في سلوك

نفع العائد عليه من حيث أن اتجاه الفرد الى وسيلة معينة أو مضمون معين يتحدد في ضوء ال :وظيفة المنفعة •
 .و ذلك المضمونأهذه الوسيلة 
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ي الفرد في الدفاع عن الصورة التي شكلها عن نفسه وتعكس هذه الوظيفة رأ :وظيفة الدفاع عن الذات •
 .هااورفض ماعد

 فكلما دعمت وسائل الاعلام القيم السائدة في اÀتمع شعر الفرد >لرضا عن هذه الوسائل :التعبير عن القيم •
 .وتتمثل في حاجة الفرد الى المعرفة التي تساعد على بناء إدراكه :الوظيفة المعرفية •

رية وتواصل مع الآخرين الذين سيخوضون معه تجفي اتصال  ة لدخولهلمستخدم ذريعة قهريّ افع >لنسبة لالدّ ويمثّل 
ص في تفاعله الرقّمي أو قد لا تستجيب لها،  افتراضية قد تستجيب لدوافعه سيحدّد حجم رضاه عن فالشخ

فبحثه دوافعه التي انطلق منها، في نسج علاقات افتراضية تنسجم و  هترغب الخدمة من خلال تشّبعه منها، لأنّ 
إثبات ذاته الرقّمية المتقلّبة بين دوافع شخصية التي تريد حضور الأÁ تراضي لإرضاء غروره في الحثيث في الفضاء الاف

نت من تشكيل ة ونفسية وأخرى اجتماعية، هذه الأÁ الرقّمية تمكّ دوافع معرفيّ ضمن التفاعلات الرقمية، وبين 
ة قد تزول بزوال الوسيلة، أو اصلي ذريعة لإشباعات متغطرسة عارضتتّخذ من الفضاء التو صورة ذهنية متأدلجة 

  .تذهب لذÓّا بغياب السّبب
في مجتمع ما مرتبط ارتباطا وثيقا بسياقات نّ ظهور أية شبكة اجتماعية F" عيمينّ يوسف ال"ويذهب الدكتور 

عوامل التبيئة ما  رها فإنّ اف الظاهرة وتطوّ نهميته في اكتالانتشار وبيئتها، وإذا كان البعض يشير إلى مفهوم التبيئة وأ
جة نتشار >لحالتصاق مفهوم الاانتشار المبتكرات قد أشارت إلى ا ات لواقع اÀتمع، وإذا كانت نظريةهي إلا مؤشرّ 

ون قضاءها، وإذا  ل، فإن أفراد اÀتمع لجؤوا للشبكات الاجتماعية ومنها الفيسبوك لحاجة في نفسهم يودّ والتقبّ 
كانت نظرية الاستخدامات والإشباعات ركزت على الحاجة كمحور أساس فإن هذه الحاجة قد تكون ضرورية أو 

  .)2012النعيمي، ( مكتسبة
 لدى ضاالرّ  يبعث الاجتماعي التواصل شبكات الآخرين عبر مع التواصل نّ F" خضر ساري"وهو ما يشير إليه 

 والراحة المتعة من وجدانيّة هو حالة >لرضا الآتي الشعور أنّ  والنفسانيّون الاجتماعيّون الباحثون أكدّ  الفرد، فقد
 بعد حتىّ  ممكن وقت لأطول عليها المحافظة يحاول اجماهيرية، ممّ  اتّصال تعرّضه لوسيلة بسبب الفرد عليها يحصل

 الاجتماعيّة العلاقات وكلّما كانت الارتياح على تبعث حالة الذّات عن الرضا ولأنّ  ولّدها، الذي انتهاء الموقف
 معرفة أو معلومة أيّ  فإنّ  Çا؟، لذلك له علاقة منبّه، هل Fيّ  تنشيطها إلى دائماً  الفرد يميل موجبة الأسرة أفراد بين

ص ذاته للآخرين تقديم في أÃّا تفيده إدراكها على الاتّصال يتمّ  وسائل من الفرد عليها يحصل  له اعتبار Fنهّ شخ
 .)103، صفحة 2005ساري، (
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لأنّ منغّصات مجتمعه تحرمه من فرض ، التواصل ي واجتماعي بطبعة ويسعى لإشباع هذانسان تواصلالإدام  وما
لم يستطع  شخصيةمن تلك الدوافع نجدها في مجملها تكمّل حاجات وإشباع عنفواÃا، وعند الاقتراب  شخصيّته

نقل رغبته وحاجاته تلك إلى فضاء أكثر رحابة  لذا يطرح السّؤال هلالمستخدم تلبيتها أو حتى تحقيقها واقعيا، 
 تصيغالتي لى سلسلة من المؤشّرات >لتالي تحتكم تلك الدوافع إ، و ؟مادية أو فيزeئية واتساعا تحكمه قوانين غير

وافع الشخصية تحقيق جملة من الدّ ؟، وإلا فإنّ في استخدام الوسيلة الاتصالية بدل عشوائية اÀتمع الحقيقيسلوكه 
عاة ذلك تغيرّات كثيرة في ملامح ومد ؛جودها وحضورها الافتراضيو عورها بشو الواقعية  ذاتههو من قبيل تدعيم 

 كسب عوالم افتراضية متعدّدة خاضها في إطار صراعه مع علاقاته  نضجها حتى تصبح شخصية مستكينة تستطيع
  .الاجتماعية الافتراضية

قون من كيان افتراضي يحقّ  نة >عتبارهم جزءً وافع الشخصية لأفراد العيّ جملة من الدّ المطروحة يارات الخلذلك تمنح 
الاجتماعي فقد وجد المبحوثون في موقع التواصل معه تواصلا ضمن خوضهم لعلاقات اجتماعية افتراضية، 

بحث عن مساحة مرنة لممارسة طقوس وعادات تصل ذلك أن شخصية المتّ فرصة للتواصل والتفاعل، الفيسبوك 
أنّ ما يدفعها لاستخدام الفيسبوك في المقام الأول هو  أكّدتنة دراستنا عيّ أغلبية فإنّ تثبت وجودها، لذلك 

  .ردشة والتواصل كضرورة شخصيةالدّ  حاجة
 ،)للدردشة الإنترنت يستخدمون العرب غالبية(، بعنوان 2011" بيت كوم"فقد بيّنت نتائج دراسة أجراها موقع 

بدافع شخصي  الإلكترونية الشبكة إلى يلجؤون العربية الدول في الإنترنت مستخدمي غالبية أنّ  هاأظهرت نتائج
أخرى،  لأغراض الإنترنت بمستخدمي جدد مقارنة أصدقاء على العثورلحاجة  أو ،ءصدقاالأ مع لدردشةيتمثّل في ا

 في المشاركة إلى يعود العربية، المنطقة في الإنترنت لاستخدام الرئيسي ذلك إلى أنّ السّبب وأوعزت الدراسة
  يومية بصفة أو أكثر ساعات ثلاث إلى يصل بمعدل الإلكترونية، الشبكة على الاجتماعية النشاطات

(arabic.cnn, 2011)  
ا وسيلة اتصال حيّة في الوقت الحقيقي ردشة ÃFّ الدّ " عبد الحميد بسيوني"و" محمد بوبكر"في هذا الإطار يعّرف و 

صّ في نقل المعلومات في ل بين ÃFا وسيلة تعارف وتواصفيرى " جمال صالح"ا بيئة افتراضية، أمّ  تعتمد على الن
أو امرأة وامرأة، والبعض يفضّل  ،أو رجل ورجل ،م التعارف بين رجل وإمرأةتّ الأجناس بشكل عام، وفيها ي

ينات أحد كار خدمة المحادثة عبر الإنترنت في أواخر الثمانتلبعض يريد تمضية الوقت، وقام >بت جادّة واصداقا
تحسين عملية الاتصال المتفاعل  ، حيث كان يسعى إلى1988عام " جاركو أوبكارتنن"الطلبة الفيلنيديين وهو 

  .)74، صفحة 2011حلاوة و عبد العاطي، ( وحات الإعلاÁت الإلكترونية من خلال جهازه الشخصيلب
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أنهّ لاتزال العديد من الدراسات القيّمة التي تكشف عن دوافع " أفنان طلعت"وفي نفس الرأي تؤكّد الباحثة 
بل واستخدام الشباب للفبسبوك، حيث    من غيره دون على الفيسبوك الشباب إقبال أسباب أهمّ  من كانوأسباب ٌ

 وإضافة صداقات، عن البحث ، هي)Brutt A. Bum garner(حددها  كما الاجتماعية الشبكات مواقع
 صور وتصفّح تعليقات، من عليها كُتِبَ  وما صفحاÓم، أصدقائهم، قراءة أصدقاء على التعرّف صداقات،
 خدمة وضبط آرائهم، عن تعبر مقالات كتابة أو شخصية، صور إضافة خلال من صفحاÓم وتحديث أصدقائهم،
  .)2015أفنان، ( التسلية دافع إلى >لإضافة Çا والاشتراك الأحداث ومعرفة >Àموعات، والالتحاق الخصوصية،

ويرى الباحث أنّ غرف الدردشة تشغل فضاءات وأمكنة رمزية افتراضية، هدفها تسهيل الحوارات والنقاشات، 
وعن جديد حياÓم  التواصل والتعرّف إلى الآخرين، واكتشافهم عن قرب من خلال تبادل أخبار بعضهمتعميق و 

ظفّها الكثير من الشباب و الواقعية، وتدخل الدردشة ضمن أحد وسائل تعميق التواصل الشخصي الهامّ، وقد ي
إلى جانب ، أنشطة رeضية وأمور حياتية أخرىمع زملاء الدراسة أو الأقارب أو في العام  لغراض التواصلأ

  .التسلية عن النفس والترفيهاستخدامها في 
ل وتكوين علاقات اجتماعية الرغبة في التواص Áت الفيسبوك التواصلية أنّ ن >لنظر إلى إمكاهن المستخدمو بر  لقدف

ة إلى التساؤل تقودÁ هذه النتيجة، و يدفعهم إلى الانخراط في عملية اتصال ضمن تفاعلات رقميّ هو الذي افتراضية 
ذلك أنّ تكنولوجيا الاتصال >لرغم من . ه؟نوعه وما شكلكان  كيفما قبل الفيسبوك،   عن التواصل الشخصي

ة في طبيعة تلك نقلة نوعيّ  تا أحدثفإÃّ وافع وحاجات، فئات بشرية عبر العالم تحت تصنيفات دجمعت أÃا 
، فكيف تتحقق ذات "اتحاجة تقدير الذّ "اجات هرم الحقمة في  الذي وضع "ماسلو"الحاجات، حسب 

  .التواصل الرقّمي المستخدم في ظلّ 
 ما يواجهه اÀتمع الطلابي في مجتمعه الحقيقي هو التجاهل ورفض الاندماج، لأنّ  يمكن وصفوعلى هذا الأساس 

ولوجيا إلى التكنالأجيال السابقة تعتبر هذا الجيل أسوأ طليعة البشرية، وهو حكم معياري لأÃا رفضت دخول 
ا عراقيل صلبة، كالتقبّل أو التكيّف مع التغيرات هت في بداÓeسياقات انتشار التكنولوجيا واج إنّ حياÓا، ثم 
في  أو غيرهاالوسيلة التواصلية هذه انسجام مستقبل التواصل البشري مرتبط تماما بمدى قدرة و  لك فإنّ الجديدة، لذ

 أفراد العينة من هذا اÀتمعوإذاً لو لم يكن وحه في توسيع علاقاته الاجتماعية، تحقيق ذات المستخدم، وبناء طم
العلاقات ه في وظيفة بناء نجاحتواصله و عوائق فيزeئية تمنع وجدت  كضرورة ملحّة لما  واصلالطّلابي بحاجة إلى التّ 

  .الاجتماعية
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ة يّ ة في لبّ العلاقات الافتراضجوهريّ  مفارقة تأحدث ةات المستخدم التواصليّ عمليّ التي تعتبر اليوم محور  ردشةفالدّ 
الإنترنت، فهي تخلق لهم ظروف افتراضية مرنة سهلة لا تعيقها الحواجز المادية ولا قوانين ولا منذ ظهورها مع طليعة 

  .أحكام اجتماعية أو عرفية أو أخلاقية
حقة،  تواصلية فضاءات الاجتماعي التواصل مواقع تكون لأن مواتيةكانت  الظروف جميع يؤكّد >حثون أنّ لذلك 

الجغرافي ولا الإطار  يحكمنا لا حيث والدّردشة، الحوار غرف عبر التحدّث تتيح افتراضية، أمكنة فهي تشكّل
 أنّ  من على الرغم أساسها، الحوار والتواصل يكون ثقافية شحنات تحمل >عتبارها المواقع هذه مع ونتعامل التاريخ،
 الفرد ويكون المكان،فوبيا  تغيب أين مرتبط >لفضاء التخيلي، فهو نسبيا، حديث مصطلح الافتراضي المكان
  .)935، صفحة 2018بوراس، ( حرية أكثر

ر منه الدكتور ذّ يحهو ما و  .ق والإدمان على استخدام الفيسبوكغير أنّ هذه الدرداشة تثير مخاوف بشأن التعلّ 
 "Internet Relay Chat "IRC)ردشة عبر الإنترنتخطوط الدّ  أنّ عندما أشار إلى " ندرويش اللبا"

Lines)  ينتزعوا أن يستطيعون الذكور لا من الأمريكيين معظمهم الدارسين  فبعض الإدمان، ي إلىتؤدّ  قد 
طّ الخ على الجلوس واصل منهم متواصلة، والقليل ساعة 12 مضيّ  بعد تىح الكمبيوتر أجهزة عن بعيدا أنفسهم

اللّبنان، ( الساخنة والمناقشات الدردشات بعض بفقدان يخاطر لا حتى الحمام إلى الذهاب حتى أو طعام دون
  .)41، صفحة 2008

في هذه المرحلة  ونبررّ ي ونلا يزالفهم  التواصل مع الجنس الآخر، إلى الطلبةالنتائج السابقة من سعي  أشارتكما و 
حدود الجنس هنا غير متاحة فلا رقيب على محاد±Óم، لهذا فإنّ الرغبة  إقبالهم على استخدام الفيسبوك، لأنّ 

ابة قفزة نوعية هي بمثو العالم الفيزeئي،  في عالم افتراصي تجاوز إكراهات ردشاتالشخصية في التواصل وكثافة الدّ 
  .الافتراضي التعدّي أكثر استجابة في اÀتمع اوهذالقيم، الرقّابة حين يتعدّى الجنسان على  لتجاوز

هناك رغبة كبيرة لدى المبحوثين في الدخول إلى موقع الفيسبوك الذي أÄح  نتائج الدوافع الشخصية أنّ  لقد بيّنتف
تمعهم هروÇم من مج ولهذا فإنّ ، >لمكانلا لهم الانفتاح على العالم الافتراضي، فتواصلهم غير مقيّد لا >لزمان و 

م يستجيب لحاجة مجرّد التواصل فقط بطريقة عشوائية، بل هو تواصل منظّ  إلى هذا اÀتمع ليس بدافعالحقيقي 
ص في إيجاد مكان له ضمن تشكيل قد يتّسم >لصّ  حاجتهم للتعارف وكسب  عوبة رغم بساطته، لأنّ الشخ

لة تحقيقها، ولكن توفّر الوسية تكنولوجية في ذريعتحتاح ل تماعية الافتراضية لاالأصدقاء وإنشاء العلاقات الاج
غيرها، فحتى  منلى التعاطي معها أكثر لية بما تمتاز Çا من مقوّمات التكنولوجيا أجبرت هذه الفئة عالتواص

وقع الم شري، فلا غرابة إذاً من أن يكونأقرّوا أنّ الغرض الأول من الفيسبوك هو تحقيق التواصل البالمنصة مؤسسوا 



 المبحث الثاّني                                                              دوافع وحاجات استخدام الفيسبوك
 

 
264 

ساطة خدماته م واندماجهم في التواصل الافتراضي القائم على بتكوين علاقاÓبدوافع فراد العينة لأإقبال محطةّ 
  .بين أعضاءهفي تفاعلات الدردشة  التواصلية وسهولة الخوض

من أو الظهور البروز  ات وحبّ الذّ  تقديرع الفيسبوك بدافأفراد العينة يستخدمون  ±نية تؤكّد النتائج أنّ  وفي مرتبة
ا ما يعكس المنشورات والتعليقات، وكذا تحقيق الخصوصية الشخصيّة، وهذل الحصول على عدد كبير من خلا

من أجل لفت انتباه الآخرين إليهم، ÃّFم مميزون وفاعلون ولهم حضور  وراتمن تعليقات ومنشالتفاعلي نشاطهم 
لفئة إلى تمع الحقيقي تسعى هذه اوهذه نتيجة طبيعية فحتى في اÀضمن هذا الفضاء الافتراضي الواسع،  قويّ 

فرد إلى  ، حاجة كلّ ات هنا، ونقصد ßثبات الذّ ثبات ذاÓا من خلال مشاركتها في تفاعلات الحياة البسيطةإ
  ".أÁ موجود هقولب" ßبراز دوره الإيجابي جودهو  إظهار
العديد من الدراسات ربطت بين الأنشطة على الإنترنت وتقدير الذات كمؤشّر  أنّ " وكريستيانو" "يونغ" وتشير

الاستخدام المتكرّر للشبكات  أنّ ) Peter & Schouten, 2006(على السعادة النفسية، فقد وجد 
ى علة و الاجتماعية يرتبط بصورة غير مباشرة مع تقدير الذات لدى المراهقين، ومع الدرجة الكليّة للسعادة، وعلا

ة السالبة تتنبّأ >نخفاض دّ تة مرتدة أو سالبة، فالتغذية المر ة يتوسّطها ما إذا كان المستخدم يتلقّى تغذيقأنّ هذه العلا
 ,Kimberly & Cristiano)تقدير الذات والسعادة، بينما تتنبّأ التغذية المرتدة الموجبة >لصحّة الجيّدة

2014, p. 74) 
ه مستخدم فعّال ليس فقط >لمشاركة ويكون تقدير الذات في عالم الفيسبوك من خلال اعتراف أعضائه Fنّ 

وره التي تظهر كل تجاوزت حدود العالم الفيزeئي، فص والتعليقات بل إنهّ منتج لتفاعلات ضمن سياقات منفتحة
ة التي تعبرّ عن حالته باحية والمسائيّ ومنشوراته الصّ وكنيته التي ترافق هويتّه الافتراضية، وعدد الإعجا>ت Çا،  يوم،
بدوافع ذاتية لا تتجاوز سقف أعضاء جماعته الافتراضية، فردود أصدقائه مرتبط منتج لمحتوى رقمي وهو ، اخليةالدّ 

لذا فهم يدخلون معه في تفاعلات تقديرا على تفاعلاته تترك إحساسا لدى المستخدم بقيمة كيانه في الفيسبوك، 
بل في الفيسبوك، الظهور لا يقتصر فقط على حجم التفاعلات  ل معه، وحبّ خوفا من انفصال التواص لذاته أو

يعطيه ؤال عنهم، ومبادلتهم تقديرا والسّ إحساس الفرد >لقيام بوظيفته التواصلية من خلال تفقّد أصدقائه يتولّد من 
ة ليس فقط تكوين علاقاته الافتراضية بل هو من قبيل نجاحها وهو ما يسهّل من عمليّ ات، >لذّ  رنوعا من الافتخا

  .وتميّزها واستمراريتّها
ثين ينتقدون هذا الشعور، حيث تكشف الدّراسات عن سلبيات محتملة لاستخدام اح أنّ الكثير من البغير

عدد أصدقاء الفيسبوك يرتبط سلبا >حترام الذات والتكيف الأكاديمي، حيث أنّ الفيسبوك على سبيل المثال، 
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فاض في وترتبط ارتباطاً إيجابيًا >لرّومانسية والغيرة وعدم الرضا عن العلاقات، وزeدة استخدام الفيسبوك يتنبأ >نخ
يسبوك المرتبطة بزeدة الإجهاد الففي تكرّرة العثور على تفاعلات م مع مرور الوقت، كما تمّ  الإدراك والرفّاه العاطفي

بشكل مباشر وغير مباشر عبر مسار ثنائي يتألّف من زeدة الحمل الزائد للاتصالات وانخفاض احترام الذات، 
يجابية لبناء الإمشاركة أكثر تجارÇم خاصة عندما يميل الناس إلى " وكحسد الفيسب">لإضافة إلى ذلك، قد يحدث 
يتوسط العلاقة بين مراقبة الفيسبوك " حسد الفيسبوك" ، حيث تكشف الأدلة أنّ شخصية جاذبية عبر الإنترنت

 ,Kim)ا أكثر إ±رة للحيرة من طرف المستخدمين Óديدا خفيّ " ضا عن الحياةالرّ "ل والاكتئاب، وقد يشكّ 
Siwek, & Wilder, 2017, p. 2). 

ر لا يتجاوز وتحقيق الخصوصية يبرز جليا في تعاطفي المبحوثين مع بعضهم ضمن إطاهذا التقدير  لذلك فإنّ 
تنتقل تفاعلات  فقدأيضا في اÀتمع الحقيقي؟، ير يبرز ح مسألة عميقة، هل هذا التقدالفيسبوك، وهو ما يطر 

Àا من أشخاصأصدقائها قائمة تضيف إلى  نةإلى مجتمعه وبيئته الحقيقية، لأنّ طائفة من أفراد العيّ  تمع الافتراضيا
الشخصية أن تحصل على نفس التقدير >لتالي تطمح هذه اقع، و مقربّين من اÀتمع الو ومعارف و علاقات سابقة 

إحساس الفرد بمكانته وقيمته الافتراضية  في مجتمعها الواقعي، لكن إذا نظرÁ إلى هذا الأمر من زاوية أخرى فإنّ 
المفارقات بين  ا على التواصل الافتراضي بقدر ما تدخله في اكتئاب لأنّ تجعله مطمئنّ ما  له في تناقضات بقدرتدخ

عالمه  كذاافتراضي ممتاز، فته التي اكتسبت رأس مال اجتماعي اÀتمعين مختلفة تماما، فهناك عالم افتراضي يقدّر ذا
ات الذّ  تقدير ساني، و>لتالي فإنّ عن ممارسة نساطه الإنله وأدمن على الوسيلة التي حجبته الحقيقي الذي اعتز 

ة نة معلوماÓم الشخصيّ العيّ عالمين، ما يبررّ استخدام أفراد المن توازÁت تفاعلية بين ة يكون ضوتحقيق الخصوصيّ 
علاقاÓم الاجتماعية اقية عملية الاتصال، ويدعّم صدق الحقيقية أثناء استخدام الفيسبوك لأنّ هذا يؤكّد مصد

  .الافتراضية
المعلومات  أنّ يرون ) %52.5(لبة بنسبة الغالبية من الطّ نّ F )2016السعدي، (ما بيّنته نتائج دراسة  وهو 

ة، الخاصة Çم في الفيسبوك غالبا جدا ما تكون صحيحة، وهو ما يعبرّ عن ثقتهم >لموقع من جانب الخصوصيّ 
أنّ كما أشارت الدراسة إلى جم مع رغباÓم،  الخصوصية التي يفضّلوÃا بما تنسفالموقع يضمن للمستخدمين اختيار 

Áدرا ما يكتبون معلوماÓم ) %2.9(أنّ لومات صحيحة عنهم في الفيسبوك، و يكتبون أحياÁ مع) 33.6%(
في  دت أÃا لا تكتب معلوماÓا الشخصية الصحيحةأك) %1(الشخصيّة الصحيحة، بينما كانت أقّل فئة بنسبة 

  .الفيسبوك
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المشاركة والتعبير عن الرأي فرصة عند استعراض >قي النتائج يتبينّ أنّ الفيسبوك يتيح للمبحوثين من جهة أخرى 
ر السابق، لأنّ هذه المشاركة سوف تتيح له تعرّف الآخرين عليه، ، وهذا في إطار العنصفي قضاe فكرية اجتماعية

فعّال ضمن خصوصية اÀتمع الافتراضي، الذي لا تقيّده حدود ويفسح اÀال لأي مستخدم أن ه متفاعل وأنّ 
فأفراد العينة بحكم تواجدهم في مجتمع نخبوي ينقلون واقعهم الحقيقي ßيجابياته وسلبياته إلى ينشر أو يعّلق، 

مفتوحة في إطار زمني ومكاني إلى دردشات بينهم ضمن نقاشات  فتراصية التي هم أعضاء فيها، أوالصفحات الا
كالخوف أو الرفض التي قد يجدون قيودا قانونية واجتماعية  الفيسبوك  مستخدمي غير مقيّد، وهو ما يعكس أنّ 

د من غيره، ف الفكر الجيّ معايير مجتمعهم التي تصنّ  يتجاوزون و>لتالي فإÃّم، في الواقع على آرائهم وأفكارهمجر تح
لهم سمعة في عالمهم الحقيقي ولا دور في  لم تكنأشخاصا الح، فهذه التفاعلات ستنتج لصّ والإنسان الصالح وغير ا

المادي والعالم مفارقات العالم الفيزeئي  اء الافتراضي، لذلك فإنّ وتصنع منهم قادة رأي في هذا الفضقضاe اÀتمع، 
  .ع الحقيقيقادة يقودون نخبة اÀتمالمشاركين في صناعة الرأي  أو ف تجعل من هؤلاء المنتجين للفكرةسو  الافتراضي

الشبكات د أنّ يؤكّ الباحث في العلوم الاجتماية، ) Jyoti, Suraj Harchekar" (سيراج جيوتي" فها هو
 Çا/، والآن يمكن للمرء أن يتصل بهالواقعي والتفاعل جميع حواجز الاتصالوبشكل خاص أزالت الاجتماعية 

والخبراء مشاركة الأشخاص  يمكن للطلابكما الموضوعات،   من ورات والأفكار حول مجموعة متنوعةالتصوطرح 
ويمكنهم طلب التدخلات وطرح آرائهم حول موضوع معين، كما ساهم  معهم ي التفكير المماثل والتواصلذو 

التغيير الإيجابي في مهم جدًا لإحداث على منصة ضخمة لتحقيق هدف معين، فهو الفيسبوك في توحيد الناس 
اÀتمع، كما يُستخدم الفيسبوك لتوثيق الذكرeت والتعرف على الأشياء واستكشافها والإعلان عن الذات وتكوين 

 .(Jyoti, 2017)  صداقات
يحيلنا إلى لحقيقي،  برأيه في قضاe مجتمعه اأن يعبرّ ويدلي - المبحوث- ونظرا لما يسمح به الفيسبوك للمستخدم 

أفراد العينة  أنّ  لنا نتيجة الجدول صال الرقّمي في حياة وتفاعلات الأفراد، لذا تبينّ ز الكبير الذي يشغله الاتّ الحيّ 
الأمر بشؤون الطلبة  عنى بشؤون حياÓم، سواء تعلّقت التيالتغيرات  مشاركون في صناعة الحدث ومواكبون لأهمّ 

م هعمفي مناقشتها افتراضيا، مادام مجتيجدون ضرورة  وقضاeهم الفكرية والعلمية والإيديولوجية، أو بشؤون أخرى
  .من تعبيرهم ويراقب آرائهم ويحدّ  عهاÓمتجمّ  الواقعي يعيق

، بدوافع مختلفة ولكن بفوارق بسيطةيستخدمون الفيسبوك ة النتائج المتقاربة أنّ أفراد العينة من بقيّ  يستدلكما 
الأفراد وتراجع عند تواصل فاض جودة النخليعكس ا ، وقد برز بوضوح تمضية الوقتيستخدمونه بدافع  حيث

يسبوك بغرض تضييع الوقت للف وتين اليومي، مماّ يؤدّي إلى استخدام الطلّبةل والرّ لالاجتماعية والم التفاعلات
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الذين ليس لهم قدرة على مواجهة مشاكلهم  ما نعتبره هرو> للأشخاص ياة، وهوعن مشاكل ومشاغل الح لهاءوالا
اÓم، وهذه الفئة لا تعتبر الفيسبوك وسيلة ، ولا يسعون إلى إبراز شخصيّ أو يعجزون عن ¸دية واجباÓم الاجتماعية

  .فقطدف شخصي واضح، بل بدافع التواصل مهمة في حياÓا وإنما تستخدمه دون ه
 ذلك إلى فإضافةة، العلاقات الاجتماعيّ  ة في إطارتواصليّ  يؤّدي غايةائج أنّ موقع الفيسبوك لا فقط تنال كما تظهر

حث عن فرص عمل جديدة في صفحات التوظيف، فقد أصبحت البالفيسبوك بدافع  من المبحوثين تستخدم فئة
يه لإيجاد دوافع الهروب إل الذي يعززوظيف، وفرص العمل الأمر ات الفيسبوك تعجّ >لكثير من إعلاÁت التفحص

  .حلول للمشاكل وتخفيف الضغط النفسي والاجتماعي
 للخروج حلول لخلق تدفعه والتي الفرد منها يعاني التي لمشاكل الاجتماعيةا أهمّ من  أنّ  )2018الدروبي، ( ويرى
 تعد لم الاجتماعي التواصل مواقع كما أنّ ف افتراضية، الحلول هذه كانت وإن يعيشها، حتى التي الوضعية هذه من
À ّالشبكات عبر التسويق فتجربة الأعمال، لأصحاب للغاية الةوفعّ  قوية تسويقية أداة بل أصبحت التعارف در 

 وفرص وظائف عن للبحث الوسائل بين أصبحت من اأÃّ  ومع الكفاءات، كماين المستهلك مع التواصل من تزيد
  .والكفاءات وتبادل الخبرات الوظيفي طويرالتّ 

  تغير الجنسلم الفيسبوك تبعاالمبحوثين ستخدام لا ةالشخصيّ والحاجات وافع الديبينّ ): 64( جدول
  

  تغيرّاتالم
  الإجاvتإجمالي   الإ�ث  الذكور

  %  ت  %  ت  %  ت
صل كضرورة شخصية  25.2 329 25.9 176 24.2 153  الدردشة والتوا

  08.2  108  08.2  56  08  52  فقطتمضية الوقت 
  05.6  73  05  34  06.2  39  التسوّق الإلكتروني إعلا�ت متابعة

  11.9  156  12.2  86  11.1  70   المنشورات والتعليقاتل الذات وحب البروز من خلا تقدير
  06.9  90  07.5  51  06.2  39  ابعة ما يعرضه المشاهير والمؤثرونمت

 11.3 148 10.7 73  9. 11  75  قضا¢ فكرية اجتماعيةالمشاركة والتعبير عن الرأي في 
  05.9  78  05.4  37  06.5  41  الألعاب الإلكترونية

صية الشخصيّ    11.9  156  13.1  89  10.6  67  ةتحقيق الخصو
صور    06  80  05.1  35  07.1  45  في جميع الأماكن التي أتواجد فيها وفيديوهاتي يعرض 

صفحات    07.2  94  06.3  43  08.1  51  التوظيفالبحث عن فرص عمل جديدة في 
 100 1312 100 680  100  632  إجمالي الإجاvت
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ستخدام الفيسبوك، حيث لا يختلفون كثيرا في دوافع افراد العينة وإÁث أ ذكورأنّ  النتائج يظهرل لاخمن 
وبفارق بسيط  ،)%25.9( بنسبة كضرورة شخصية ردشة والتواصلالد اجةلح لمرتبة الأولى>Áث تستخدمه الإ

 .)%24.2(الذكور بنسبة جدا لدى 
، ثمّ )%9. 11(سبة بنوالتعبير عن الرأي في قضاe فكرية اجتماعية  ةر المشاركلمرتبة الثانية لدى الذكو وæتي > -

، يليه )%11.1(بنسبة دد كبير من المنشورات والتعليقات ل الحصول على عالبروز من خلا الذات وحبّ  تقدير
بنسبة البحث عن فرص عمل جديدة في صفحات التوظيف ، يليه )%10.6(الخصوصية الشخصيّة بنسبة تحقيق 

عرض صور وفيديوهات شخصية في جميع الأماكن ثم ، )%08(بنسبة يليه تمضية الوقت فقط ثمّ ، )08.1%(
ق التسو  إعلاÁت متابعةثم ، )%06.5( بنسبة الألعاب الإلكترونيةليه ي، )%07.1(التي أتواجد فيها بنسبة 

 ).%06.2(نسبتها حيث جاءت  سبةبنفس النّ  رينالإلكتروني ومتابعة ما يعرضه المشاهير والمؤث
الذات  ، ثم تقدير)%13.1(ـية تحقيق الخصوصية الشخصيّة بلمرتبة الثان> فقد جاءأما ترتيب دوافع الإÁث  -

 ، يليه المشاركة)%12.2(والتعليقات بنسبة ل الحصول على عدد كبير من المنشورات وحب البروز من خلا
يليه ، )%08.2(بنسبة تمضية الوقت فقط ، ثم )%10.7(عن الرأي في قضاe فكرية اجتماعية بنسبة  والتعبير

البحث عن فرص عمل جديدة في صفحات التوظيف ، ثم )%07.5(متابعة ما يعرضه المشاهير والمؤثرون بنسبة 
 في وفيديوهات شخصية بنسبة عرض صورثم ، )%05.4(بنسبة يليه الألعاب الإلكترونية ، )%06.3(بنسبة 

  ).%05(لتسوّق الإلكتروني بنسبة ا إعلاÁت متابعة، يليه )%05.1( نسبةفيها بالأماكن التي أتواجد 
 2قيمة كا حيث أنّ وافع الشخصية بين الجنسين، دّ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في اله أنّ  2كا اختبارويظهر 

  .09ودرجة حرية ) 0.450(ستوى ثقة بم )8.86(المحسوبة  2أكبر من قيمة كا) 16.92(الجدولية 

  النتيجة  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  المحسوبة 2كا
  غير دال  92.16 0.450  09  8.86

الفيسبوك ارتبط ويمكن تفسيرها Fنّ متماثلة،  ةأفراد العينة من الجنسين لهم دوافع شخصيتعكس هذه النتيجة أنّ و 
ال المالذات المستخدمة افتراضيا، لصياغة هويةّ رقمية تعكس ذاÓم الحقيقية واستثمارها في بناء الرأس  إيجابيا بتقدير

ة ينتج عنه زeدفي >لأفراد إلى الحصول على تقدير أكبر من خلال ثناء ورضا الآخرين عنهم، الاجتماعي، ممّا يؤد
الثقة >لنفس، وقد يلعب حجم التفاعلات الافتراضية من عدد التعليقات والإعجا>ت على تعزيز الشخصية 

>ستمرار على الانخراط في الإدارة الاجتماعية للانطباعات، عندما  دفعهمي وهو ما ن من مزاجهم،الإيجابية ويحسّ 
 نالذي يرغبون في أ لكشالصورة المثالية عنهم >ل تعزيز يتحكّمون بمستوى المحتوى المنشور، وهو الذي يقود إلى
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ى النشاط و تالذّات من خلق نوع المنافسة على مس لآخرون، وربما قد يزيد دافع تقديرأو يراها ا يطلّع عليها
عتراف والتقدير من خلال الآخرين، للحصول على مزيد من الا التفاعلي الرقمي نتيجة المقارنة بين أنفسهم وبين

  .الاجتماعي الذي اكتسبوه رأس مالال
ويمكن إدراك أهمية تقوية الشخصية >عتبارها حاجات ضرورية يسعى أغلب الشباب إلى تحقيقها، حيث تمنحهم 

تخدم في تحقيق الذت، لذلمك المصداقية والثقة >لنفس، والشعور >لاستقرار، وتنبع هذه الحاجات من رغبة المس
ات وأخرى لم يصل إليها لفهم الذ زّز الشخصية بحصولها على معلوماتقع تعموا ت الوصول إلىنشبكة الإنتر  توفرّ 

  .)58، صفحة 2015صافا، ( يمنح المرء إحساسا >لتميّز والثقة >لنفس اصدقاؤه ممّ أ
ور والإÁث في دوافعهم الشخصية ذكالفروق بين التفسير طبيعة  (Muscanell, 2012)دراسة  قدّمتولقد 

استخدم الباحثون مجموعة استبياÁت لتقييم الدوافع مثل البحث عن دعم على الفيسبوك بشكل خاص، حيث 
أظهرت الدراسة أنّ بعض الدّوافع الشخصية لاستخدام اجتماعي، التعبير عن الذات، والحفاظ على العلاقات، و 

 بين الجنسين بشكل كبير، فكلاهما ات، لا تختلفالبحث عن دعم اجتماعي والتعبير عن الذّ الأفراد الفيسبوك مثل 
مع كافة الأصدقاء، وأكدت أن  وتيرة التفاعل وزeدة قات الاجتماعيةيستخدمان الفيسبوك للحفاظ على العلا

فهم الدوافع الاجتماعية  (Sheldon, 2008) ومن جهته حاول، افع إنسانية عامةو هذه الدوافع هي د
 الجنسين في هذه بين إذا كانت توجد فروق ما الجامعات، لمعرفة وك بين طلابلاستخدام فيسب والشخصية

كلا الجنسين لهما نفس دوافع الاستخدام فيما يتعلّق >لبقاء على اتصال مع الأصدقاء   إلى أنّ  وتوصّل الدوافع،
ات تعكس م نحو الانخراط في مجموعات ومناقشدوافعهشعور الأفراد >لانتماء يعزّز  والأقارب، وأكّد على أنّ 

الإÁث والذكور، وبينّ أن دافع تمضية الوقت ظهر كدافع مشترك بين  أنّ وأضاف اهتماماÓم الشخصية، هواÓeم و 
أن الداوفع  أوضحتفاعلاÓم ومتابعاÓم للأحداث، كما  الطلبة يستخدمون الفيسبوك بدوافع ملء الفراغ من خلال

تعتبر دوافع لتحفيز السلوكيّات الأساسية عض الحاجات النفسية للطلّبة وهي  الشخصية ترتبط بشكل أساسي بب
  .لإشباعها

 الذاتي للرضى الأعلى >لمستوeت إيجابيا يرتبط الفيسبوك استخدام أن إلىعدّة  اساتدر  لتصّ تو ومن جهة أخرى 
)self satisfaction( ،الاجتماعية والثقّة )social trust(على يحافظون ينالذ الأفرادفإنّ  أخرى بعبارة ؛ 

 ذاه، يالاجتماع والرضى السّعادة من أعلى إجمالي مستوى ويملكون FقراÃم، ارتباطا أكثر أÃم ونيحسّ  رقمية شهرة
 تواصله في الفرد إدراك أنّ  استخلصوا نالذي )Ellison،  Steinfield،Lampe( من كلّ  أيضا يؤيده الطرّح

، مثلا الميلاد Fعياد يرالتذك مثل الفيسبوك يوفرها التي الخدمات ومجانية مةبموائ ما حدّ  إلى رتبطم ينالآخر  مع
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 يفعلون الفيسبوك اومستخدمو  اجتماعية، ةهويّ  بتأسيس إيجابيا رتبطت اجتماعية روابط ¸سيس ذلك إلى >لإضافة
 ى،الموسيق ةالفرعيّ والثقافات  ،)النوع الأصل،( ةالفرعيّ  اÀموعات بعض في تهمعضويّ  إلى >لإشارة بنجاح ذلك
  .)361، صفحة 2017لصلح، (فلاموالأ

 تغير السّنلمالفيسبوك تبعا المبحثوين  ستخداملاالشخصية والحاجات الدوافع يبين  ):65( جدول

 اجةلحولى لمرتبة الأ> ن الفيسبوكيستخدمو  25-18في الفئة العمرية المبحوثين نتائج الجدول أنّ أغلبية  أظهرت
ثم ، )13.3%(بنسبة يليه تحقيق الخصوصية الشخصيّة ، )25.1%(بنسبة الدردشة والتواصل كضرورة شخصية 

يليه  ، )11.6%(بنسبة  ل الحصول على عدد كبير من المنشورات والتعليقاتالبروز من خلا الذات وحبّ  تقدير
 بنسبةتمضية الوقت فقط ثم ، )10.5%(بنسبة  ة اجتماعيةالمشاركة والتعبير عن الرأي في قضاe فكريّ 

عمل جديدة في  فرص البحث عنثم ، )07.2%(بنسبة  متابعة ما يعرضه المشاهير والمؤثرونيليه ، )%08.2(
صور وفيديوهات ، وعرض )6.5%( بنسبة الألعاب الإلكترونيةثم ، )06.9%(صفحات التوظيف بنسبة 

 .)4.9%(ـالتسوّق الإلكتروني ب إعلاÁت متابعةثمّ ، )5.9%(ـماكن التي أتواجد فيها بشخصية في جميع الأ

  

  تغيرّاتالم
  إجمالي الإجاvت 34أكثر من  26-33  18-25

 % ت %  ت % ت %  ت
صل كضرورة شخصية حاجة   25.1  329  27.6  21  24.4  87  25.1 221  الدردشة والتوا

  08.2  108  11.8  09  07.6  27  08.2  72  تمضية الوقت فقط
  05.6  73  05.3  04  07.3  26  04.9  43  التسوّق الإلكتروني إعلا�ت متابعة

ل الحصول على الذات وحب البروز من خلا تقدير
  عدد كبير من المنشورات والتعليقات

102  11.6  45  12.6  09  11.8  156  11.9  

  06.9  90  06.6  05  06.2  22  07.2  63  متابعة ما يعرضه المشاهير والمؤثرون
  11.3  148  10.5  08  13.5  48  10.5  92  اجتماعيةالتعبير عن الرأي في قضا¢ فكرية المشاركة و 

  05.9  78  03.9  03  05.1  18  06,5  57  الألعاب الإلكترونية
صية الشخصيّة   11.9  156  06.6  05  09.6  34  13.3  117  تحقيق الخصو

صور وفيديوهات شخصية في جميع الأماكن  عرض 
  فيها التي أتواجد

52  05.9  23  06.5  05  06.6  80  06.1  

صفحات التوظيف   07.2  94  09.2  07  07.3  26  06.9  61  البحث عن فرص عمل في 
  100  1312  100  76  100  356  100  880  إجمالي الإجاvت
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كضرورة شخصية ردشة والتواصل  الدّ لحاجة لمرتبة الألى >فيستخدمون الفيسبوك  33-26 في فئةالمبحوثون  اأمّ  -
  تقديرثم، )13.5%(بـنسبة ضاe فكرية اجتماعية أي في قعن الرّ ه المشاركة والتعبير ، يلي)24.4%(بنسبة 

، يليه تحقيق )12.6%(عليقات بنسبة ل الحصول على عدد كبير من المنشورات والتّ البروز من خلا وحبّ  اتالذّ 
التسوّق  إعلاÁت متابعة، ثم )07.6%(بنسبة تمضية الوقت فقط ، ثم )09.6%(الخصوصية الشخصيّة بنسبة 

عرض صور ثم  ،)07.3%( النسبةبنفس  فرص عمل جديدة في صفحات التوظيفوالبحث عن  الإلكتروني
متابعة ما يعرضه المشاهير يليه  ،)06.5%(وفيديوهات شخصية في جميع الأماكن التي أتواجد فيها بنسبة 

 .)05.1%(بنسبة بنسبة الألعاب الإلكترونية  ثم، )06.2%(بنسبة  رونوالمؤثّ 
 حاجة: لاستخدام الفيسبوك كالآتي مسنة فقد جاء ترتيب دوافعه 34من  وبخصوص الفئة العمرية الأكثر -

ل الحصول على البروز من خلا الذات وحبّ  ، يليه تقدير)27.6%(بنسبة والتواصل كضرورة شخصية  الدردشة
، يليه المشاركة )11.8%(التي بلغت نفس النسبة بتمضية الوقت فقط عدد كبير من المنشورات والتعليقات و 

البحث عن فرص عمل جديدة في صفحات ، ثم )10.5%(اجتماعية بنسبة والتعبير عن الرأي في قضاe فكرية 
 جميع رون وعرض صور وفيديوهات شخصية فيمتابعة ما يعرضه المشاهير والمؤثّ يليه ، )9.2%(بنسبة التوظيف 

 إعلاÁت متابعة، ثم )6.6%( بلغت يةبنسب متساو  ة الشخصيّةوتحقيق الخصوصي الأماكن التي أتواجد فيها
 ).3.9%(بنسبة الألعاب الإلكترونية  ثمّ ، )5.3%(بنسبة  التسوّق الإلكتروني

 تشترك في نفس ترتيب الدوافع الشخصيّة لاستخدام الفيسبوك، العمريةأغلبية الفئات  والملاحظ من النتائج أنّ 
 2قيمة كاأنّ حيث ، الفئات العمريةوافع الشخصية بين فروق إحصائية في الدّ جود عدم و  2كا اختبار ويظهر

  .)0.7290(ومستوى ثقة  18عند درجة حرية ) 28.87(الجدولية  2من قيمة كا قلأ) 14.002( المحسوبة

  النتيجة  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  المحسوبة 2كا
  دالغير   28.87 0.7290  18  14.002

قق يحه لأنّ يسبوك، لتواصل عبر الف>المبحوثين اهتمام عن  وجود فروق فردية عمرية تعبرّ عدم تعكس هذه النتائج 
ارف في حجم الدردشة والاستخدام والتعلتعزيز الانتماء حاجة التواصل  ، حيث تظهرالمتماثلة الحاجات نفس لهم

ية التي تسهم في إنتاج الرأس مال الاجتماعي لهم، >لإضافة إلى رغبتهم في صلنباء شبكة من العلاقات الشخ
الفئات العمرية خاصة لدى طلاب الجامعات أين يكون التباهي  الذات وهذا الدافع شائع في أغلب قديرتالتعبير و 

لجذب أقراÃم من كلا الجنسين، وهو ما يزيد من الآخرين عبر الفيسبوك، مع مقارÁت وضع والنرجسية، من خلال 
بين  شخصية متشاÇة دوافع وحاجاتهناك  للمنصة، وهو ما يعني أنّ  ي إلى استخدام أكبرالشعور >لراحة فيؤدّ 
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للحصول على الدّعم تكرّرة، في عادات الاستخدام اليومية الم التواصل الذي ظهرنمط  الأعمار، ويظهر ذلك في
سائل التواصل الاجتماعي، بغض ومشاركة اللحظات الهامّة بينهم، وهو ما يدعم فكرة التكيّف مع التكنولوجيا وو 

  .الأجيال ومختلف الفئات العمريةة كلّ أÃّا أصبحت وسيلعن ظر الن
تؤكّد نظرية الاستخدامات والإشباعات أنّ الفروق الفردية والعوامل النفسيّة تلعب دورا مهما في طار وفي هذا الإ

ض ليس حالة سلبية يتأثر بتلقائية ساذجة بكل تباين الأفراد واختلافهم في اختيار الوسيلة الإعلامية، فالمتعرّ 
ص الأفراد ودوافعهم الشخصيّ  الاتصالية، إضافة إلى أنّ الرسائل  لهم لمادة الاتصال، نوع ودرجة تقبّ  ة تؤثر فيخصائ

أثر ،  (Brown) "براون"و )Blumler" (بلملر"و (D.Macquial) "دينيس ماكويل"وقد أكد كل من 
يتسم بضعف الشخصية يسعى  ات النّفسية في إيجاد حاجات معينة لدى الأفراد، مثل الإنسان الذيبعض المتغيرّ 

تكون أسباب التعرض ذا يمكن أن عيش فيه إلى وسائل الإعلام والاتصال، وÇإلى الهروب من اÀتمع الذي ي
 لمشكلة عبر وسائل الاتصال دوافع نفسية، أو اجتماعية تبحث عن إشباع لحاجة، أو حلّ  لوسائل الاتصال

نفسه يقوم على دوافع مختلفة بين الناس، وما لم تعرف الحاجات  أن الاتجاه) (Katz  "كاتز"حدد قد المتعددة، و 
النفسية التي تدفع الفرد إلى استخدام هذه الوسيلة أو تلك، يكون القائم >لاتصال في موقف ضعيف في إشباع 

  .)30، صفحة 2009الجبوري، ( الحاجات والدوافع
فيما  ن تنعكس >لسّلب على المستخدينتيجة تقدير الذات إلاّ أنه يمكن أ يشعر Çا الأفراد نورغم الإيجابية التي

تحليلا سوسيو نفسي  (Vogel & all, 2014) "فوجال وآخرون" ، حيث قدّميتعلّق >لصورة الذاتية
أجريت فقد واحترام الذات، والمشاعر  صلاها على التو ير ¸ثفراد عبر مواقع التواصل ومدى للمقارÁت التي يجريها الأ

هذه الدراسة على مجموعة مختلفة من البالغين الذين يستخدمون وسائل التواصل الاجتماعي >نتظام، وأظهرت 
الدّراسة أنّ الأفراد حينما يجرون مقارنة أنفسهم �خرين يظهرون مستوeت أعلى من السعادة والرّضا والرفاهية والتي 

على تقدير الذّات، فقد تثير  سلبيّة¸ثيرات الأغلب على تماعية المقارÁت الاجتحدث هذه و واقعية، قد تبدو غير 
ص الشعور >لرضا عن حياÓم وانخفاض في تقدير  لدى الأفراد الغيرة والحسد وعدم الكفائة مماّ يؤدّي إلى نق

  .الذات
شطة الشائعة على أحد الأن وهالمقارÁت مع الصور غير الواقعية  أنّ  (Robinson, 2017)كما بيّنت دراسة 

لكن هذه غالبًا ما تصور نسخًا معدلة عن حياة الناس، وسائل التواصل مثل مشاهدة ملفّات تعريف الآخرين، 
ص جذاً> أو يرُى يستمتع بنفسه، لذلك قد   الشباب انطباعًا يخلق مثل عرض الصور فقط التي يبدو فيها الشخ

F ّم نÓأييد الاجتماعي الذي يوفره عدد الإعجا>ت يمكن أن يتفاقم هذا بسبب التّ ، و حياة الآخرين أفضل من حيا
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م سيحذفون منشوراً إذا Ãّ قال ما يقرب من خمس المستجيبين أ راساتفي إحدى الدّ و ، التي قد يحصل عليها المنشور
  .كافية إعجا>تلم يتلقّ 

  ستخدام المبحوثين الفيسبوكلايّة المعرفوالحاجات الدوافع يبين ): 66( جدول

  % النّسب المئوية   كراراتالتّ   تغيرّاتالم
 17.6  260  متابعة دروسي ومحاضراتي وتحميل الكتب

صدقائي على الفيسبوك   12.3  182  مناقشة الدروس الجامعية مع أ
صل مع الأساتذة على الفيسبوك   10.8  159  التوا

  13  192  تثقيف النفس
  07.3  108  مشاركة الفيديوهات والصور والتعليقات التثقيفيّة

  04.2  62  الدخول في حلقات علمية أجنبية
  09.3  138  والأحداث الجاريةّ ومواكبة التكنولوجيا متابعة الأخبار

  08.9  131  التعرّف على عادات وثقافات مختلفة
  07.4      109  للاشتراك في مجموعات علمية وثقافية

صفحات لصناع المحتوى العلمي والثقافيلمتابعة    09.2  136  حساvت و
  100  1477  إجمالي الإجاvت

) 28(رقم  بغرض معرفة طبيعة الدوافع المعرفية لدخول أفراد العينة في علاقات اجتماعية طرحنا عليهم السؤال

  ).الفيسبوك؟ ستخداممن االمعرفية وحاجاتك م تتمثّل دوافعك في( :الآتي
وجود حوافز أو منبّهات تؤدّي إلى سعي الفرد للحصول على معلومات لمواجهة " لتماس المعلوماتا"نموذج يفترض 

مشكلة ما، أو مقارنتها بما لديه من قيم ومعارف سابقة Çدف القدرة على التعامل مع المواقف الجديدة، وهناك 
قيود الوقت ومحدوديتّه، ومدى توافر : ات مثلعناصر أخرى ترتبط >لمواقف التي تؤثرّ على بحث الفرد عن المعلوم

  .)338، صفحة 2016مكاوي و السيد، ( معلومات سابقة عن الموضوع
دراسته، ومن الجدول صدد فع نظرا لطبيعة اÀتمع الطّلابي الذي نحن بوالذلك كان من الضروي معرفة هذه الد

روس والمحاضرات يدخلون إلى الفيسبوك بدافع متابعة الدّ من أفراد العينة ) %17.6( أنّ نتائج الأظهرت أعلاه 
مناقشة الدروس  أÃّم يستخدمونه بدافع )%12.3(، وقال )%13(بنسبة  تثقيف النفسوتحميل الكتب، يليه 

حين في التواصل مع الأساتذة، بدافع  هأÃم يستخدمون )%10.8(، وأشار الفيسبوكفي  ع أصدقائهمالجامعية م



 المبحث الثاّني                                                              دوافع وحاجات استخدام الفيسبوك
 

 
274 

والأحداث الجاريةّ ومواكبة التكنولوجيا، بينما عبرّ  دافع متابعة الأخبارب الدخول إليه أنّ  )%09.3(أوضح 
صناع المحتوى العلمي والثقافي، وقال متابعة حسا>ت وصفحات  بدافعله  استخدامهمأنّ ) 09.2%(
دوافعهم  من أفراد العينة بيّنوا أنّ ) %07.4(فات مختلفة، ثم أنهّ بدافع التعرّف على عادات وثقا) 08.9%(
في تتمثّل دوافعهم نّ F) %07.3(أشار الاشتراك في مجموعات علمية وثقافية، في حين هو ستخدام الفيسبوك لا

نسبة ب الدخول في حلقات علمية أجنبيةفي الأخير دافع  ، ثم جاءور والتعليقات التثقيفيّةمشاركة الفيديوهات والصّ 
)04.2%.( 

ن والثقافة على صحفات فيسبوكية للحصول على أعلى عدد من المتابعين الذي عرفةيعتمد الكثير من مروّجي الم
توسيع معارفهم وزeدة  تراك في صفحات فيسبوكية من أجللى الاشطلبة الجامعة إيتفاعلون مع منشوراÓم، ويلجأ 

ب الجامعة >عتبارهم نخب اÀتمع، فهم التي يستخدمها  طلاّ أصبح الفيسبوك من أكثر الفضاءات لذلك ثقافتهم، 
ؤها مؤسسات مها الكثير من الصفحات المعرفية والثقافية أو تلك الصفحات التي تنشيستفيدون من المزاe التي تقدّ 

في المعاهد أو لأجل تحفيز تب وتسجيلات ة والدروس والكيلتثقيفا ستخدم الفيسبوك للترويج لبرامجهاوتاÀتمع، 
  .الطلبة على النشور وتطوير العلوم والبحث وغيرها

على سلوك الفرد في بحثه عن المعلومات من مصادر الاتصال نظرية التماس المعلومات  وفي هذا الاتجاه تركّز
النظرية تستهدف متلقي الاتصال  المختلفة، والتعرف على العوامل التي تؤثرّ في هذا السّلوك، و>لتالي فإنّ هذه

أن التعرّض الانتقائي للأفراد يجعلهم يختارون : بشكل أساسي، وتسعى هذه النظرية إلى اختبار فرضية مؤدّاها
ثر Fعمال ، وهذا النموذج متأ)337، صفحة 2016مكاوي و السيد، ( المعلومات التي تؤيدّ اتجاهاÓم الراّهنة

الانتقائية  و>لأعمال التي ركّزت على الجوانب) Westly & Barrow( 1959عام " وسلي وزميله >رو"
البنية  ، وأكّدت النظرية أنهّ من خلال تحديد ظروف وسائل الاتصال، فإنّ 1960" بيرلو"يها للتعرض التي أشار إل

في اÀتمع تميل إلى أن تشكل طريقة استخدام الناس لوسائل الإعلام والاتصال المختلفة، وبذلك تشكل تفضيلهم 
  .)278- 276، الصفحات 2010العبد الله، ( المناسب لهذه الوسائل كمصدر للاختيار

تنظر  ة أخرىورفائقه يهتم بطلب المعلومات على مستوى الأفراد، ولكنّنا نجد دراس" دوÃيو"ما يقترحه  نلاحظ أنّ و 
البياÁت التي  ورفاقه أنّ " أولين"فقد وجد  .تشار والاختيار على مستوى مجتمعيإلى طلب المعلومات من حيث الان

بنية اÀتمع تميل إلى تحديد  نّ أ: الاستنتاج التالي توفرة تعزّزّ جمعوها في بحثهم من خلال تحديد أنواع الجرائد الم
لذلك نجد أنّ ، )278، صفحة 2010العبد الله، ( استعمالات المواطنين للوسائل الإعلامية والاتصالية المختلفة

بنية اÀتمع تؤثرّ بشكل واضح على استخدام الأفراد لوسائل الاتصال من أجل التماس المعلومات، حيث يؤثرّ نوع 
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معيّنة كمصدر للمعلومات، ولاحظ بعض ) وسائل(الوسائل المستخدمة في مجتمع ما على تفضيل الأفراد لوسيلة 
، صفحة 2016مكاوي و السيد، ( السيطرة على المعلومات ا فية اÀتمع تشكّل عنصرا رئيسيالباحثين أنّ بني

على أهمية النظر إلى مدخل الاستخدامات ) D.Macquial" (دينيس ماكويل"يؤكد وفي هذا الصدّد ، )338
الفردية لا تظهر بمعزل عن البيئة والإشباعات من منظور مجتمعي، بدلا من المنظور الفردي، ذلك أنّ الحاجات 

آخر يؤكد على ربط و ربط الاستخدامات >لثقافة،  لىيؤكد ع أحدهما ؛قدم نموذجينحيث لاجتماعية، الثقافية، وا
  .)25، صفحة 2009الجبوري، ( الاستخدامات >لمعرفة

يستخدمون الفيسبوك لأجل متابعة أكّدوا أÃم أفراد العينة  فإنّ الدوافع المعرفية، جدول النتائج الواردة في وحسب 
 ىصفحات عللها ت حبالكثير من الجامعات والمعاهد أص نّ صهم، لأدروسهم ومحاضراÓم التي لها علاقة بتخصّ 

الكثير من الظروف فالوعي، الفهم و درجة بة الذين يرغبون في زeدة منصة الفيسبوك تنشر دروسا ومحاضرات للطل
راسة، و>لتالي تستفيد هذه الفئة من صفحات علمية Äبعة قد تمنع الطلبة من الحضور اليومي إلى قاعات الدّ 

  .صها حتى تستكمل ما فاÓا من دروسلتخصّ 
ره عدد  يحض ، حيث يمكن أن"البث المباشر"أو تقنية   (Live)ير من الأساتذة يستفيدون من خدمةنجد الكثكما 

تخدم رؤيتها إن كان عضوا أو متابعا مس ا ويستطيع أيّ رها الفيسبوك مجانيّ لبة، وهي خدمة يوفّ كبير من الطّ 
ن كّ مصديق بمجرeت هذه المحاضرة فيت أيّ  طلاعإ) Tag(ويستطيع المتابعون من خلال تقنية لصفحة الأستاذ، 

لذلك  تابعين أو المشاهدين لتلك الحلقة أورس معرفة عدد المأو الدّ  ةر كما يستطيع صاحب المحاضمن مشاهدÓا،  
  .مراء التي تظهر فوق الفيديوالعين الحأيقونة الدرس من خلال 

إلى تحقيقها، وهي حاجات ترتبط بتقوية المعلومات  طلّبةمن أهمّ الحاجات التي يطمح الوتعتبر الحاجات المعرفية 
الجامعي ه الشباب اجتوالمعرفة وفهم البيئة، وتستند على تحقيق إشباع الاستطلاع والاستكشاف، كما توفّر ما يح

، 2015صافا، (استخدام الإنترنت لهذه الأغراض التعليمية والمعرفية  طالبÓم اليومية، ولكن إذا أحسن الفي حيا
  .)57صفحة 

حثون عن تحقيق إشباعات من خلال الوصول إلى المواقع بطلبة الجامعة الذين يونعني هنا بشكل خاص 
،  لياقة بدنية وصحية وغيرها وأبيئية  وأعلمية  وأوزeرة صفحات طبية ، وتحميل الكتب الإلكترونية، اديميةالأك
، وهو ما حات العلمية والثقافية والدراسيةفمهم للعديد من الصّ في إجا>ت سابقة انضمانة اد العيّ أكّد أفر  كما

يعكس ميل هذه الفئة إلى رغبتها في الإطلاع على دروس ومحاضرات وما ينفعها في تحصيلها الجامعي، وموازاة مع 
من  يندمجون مع بعض في سلسلةتجعلهم  التيمختلف الخدمات في فيسبوك التطورات السريعة يستخدم أفراد العينة ال
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دة مناقشات جاة من خلال التعليقات والمشاركات وتراسل الدروس والكتب والمحاضرات و التفاعلات العلميّ 
، )Groupes(ى >لأفواج الافتراضية الطلبة ينشؤون ما يسمّ  أنّ  درس لم يفهم، كمابخصوص مقياس ما، أو 

ة يتعمل بخاصالتي ا المنتدeت تشبه إلى درجة ممغلقة هي تمام، و عات طلابية لها نفس الاهد على تجمّ تعتمحيث 
افة إليها يتم الإض، و والمعرفية راسيةهتماماÓم الدّ حول ا ردشات والحواراتل الدّ دابيتم التواصل بينهم وتالإضافة، ف
حديثة لتعميق أواصر العلاقات  تعتبر وسيلةمن التفويجات الافتراضية ة نوعيل، وهذه ا"إضافة عضو" زرّ  من خلال
  .وزeدة وعيهم وفهمهم للدروسبين الطلبة،  الافتراضية

نهم الولوج فس، حيث يمكّ تثقيف النّ نة يستخدمون حسا>Óم على الفيسبوك بدافع أفراد العيّ  أنّ كما بيّنت النتائج 
وهذا حسب  ة أو العربية أو العالمية،من الصفحات الثقافية والفكرية اÀانية المعروفة سواء المحليّ إلى العديد 

فحات التكنولوجية والعلمية كالمخترعات ة كالصّ وتطلّعاÓم وميولهم إلى صفحات ثقافيّ  صاÓماهتماماÓم وتخصّ 
الكثير من كتب ميل يستطيعون تح كما،  وغيرهاالبيئية والدينية والتربوية  حاتفوآخر مستجدّات التكنولوجيا، والصّ 

 تسهّلة وثقافية لها مكتبات رقمية صفحات علميّ ، لذلك نجد )PDF(كون على شكل رقمي  تالمطالعة التي
  . حسب الاختصاص متى أرادوا ذلك على الطلبة تحميل الكتب

عوامل عديدة يمكن أن تؤثرّ على اختيار الفرد للوسائل الاتصالية التي يتعرّض وجود " دÃيو وتبتون"لاحظ فقد 
من هذه العوامل إمكانية توظيف المعلومات و إليها، وكذلك استخدام المعلومات في تدعيم الاتجاهات الحاليّة، 

فيه أو التسلية، لخدمة أهداف محدّدة، أو إشباع حاجات أساسية في موضوع معينّ، أو البحث عنها لمحرّد التر 
  .)338- 337، الصفحات 2016مكاوي و السيد، ( بسبب الحاجة للتنويع، أو بسبب سمات شخصيّة

الشّباب يحتاج إلى المعرفة الواسعة في مختلف اÀالات، إذ أنّ حبّ المعرفة والمغامرة والحاجة إليهما  ن أنّ ؤكّد >حثو وي
المعرفي وتزويد الشّباب بمعرفة سمة بشريةّ تتجلىّ في مرحلة الشّباب، ويبدو أنّ الفيسبوك قادر على تقديم الإشباع 

يحقق الشباب من خلال استخدامهم موقع الفيسبوك لذلك عمّقة >لعالم، بما فيه من تنوعّ في كافة اÀالات، م
بدون التحفّظات ) الاجتماعية والسياسية والعلمية وغيرها(إشباعا فكرe عن طريق تمكّنهم من طرح أفكارهم 

على  –والمحاذير الاجتماعية والسياسية القائمة في مجتمعاتنا، والتي تعيش ضمن أنظمة غير مكتملة الديمقراطية 
  .)130- 127، الصفحات 2012جرار، ( ولا تبيح حرية -قديرأحسن ت

ما يؤكّد ما تطرقّنا إليه هو ، و مناقشة الدروس الجامعية مع أصدقائهمكما يستخدم المبحوثون موقع الفيسبوك بدافع 
أساس الثقة المتبادلة بينهم، فهم يطرحون أفكارهم  ة علىهذه المناقشات التي يدخل فيها الطلبة مبنيّ  لأنّ سابقا، 

لاعهم الجيّد على كل ما يتعلّق بدروسهم التي ترفع من مستواهم المعرفي، وتزيد من ويبرزون ثقافتهم ومدى اطّ 
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راسة لمن يعاني من مشاكل نتائجهم الدراسية، وÇذا يتغلّبون على مشكل الحضور اليومي لقاعات الدّ درجات 
روس بلغات أجنبية، فيلجؤون ديه ظروف عمل أو يقطن في أماكن بعيدة، أو الذين لا يستوعبون الدّ أو لصحيّة 

  .تغلب على الصعابإلى زملائهم وأقراÃم الجامعيين لتعميق الفهم وال
لتواصل مع أساتذÓم مرحلة هامة جدا في ام الفيسبوك لتخددوافع اسالخاصة بنتائج ال تعتبرومن جهة أخرى 

قات اجتماعية جيّدة مع لالبناء ع على أكمل وجه تواصليةالجامعي لأÃّا تساهم في استغلال الوظيفة الالإطار 
لدخول مع طلبتهم في مراسلات كثير من الأساتذة في الجامعة لعلى انفتاح ال ، فهي تدلّ اÀتمع الأكاديمي

دÓم في المناسبات أو يعليهم ومعاطمئنان أو حتى لأجل التواصل العادي كالا ومحاد±ت لأجل تعميق الفهم،
ة، وهو ما يعمّق العلاقات الاجتماعية المبنية بين هاتين الفئتين على الاحترام ؤال عنهم في الأوقات العاديّ السّ 

راسي يبقى الطلبة في تواصل مستمر حتى بعد انتهاء الموسم الديزيد من متانة الروابط العلائقية، فوحسن المعاملة، و 
التي كانت سائدة في وقت ما ساتذÓم، وهو ما يدعوا للتفاخر بين الطلاب، ويقضي على القطيعة وتفاعل مع أ

   .بينهم
ضاء هيئة التدريس على حول علاقة الطلاب Fع) Hewitt A, Forte A, 2006(ففي دراسة قام Çا 
ها أنّ نتائجواستمرت سنتين، أظهرت  اطالب) 186(ة من طبقت الدراسة على عينة مكونالفيسبوك، حيث 

تفاعل الطّلاب مع أساتذÓم على الفيسبوك كان له ¸ثير إيجابي على ثقتهم في أساتذÓم، فقد أشار ثلثي العينة 
أÃّم يفضلون التفاعل مع أساتذÓم على الفيسبوك أكثر من مقابلتهم أثناء اليوم الدراسي، وأبرزت النتائج أنّ 

  .)31، صفحة 2019سليم، (ب والأساتذة مهنية أكثر منها اجتماعية العلاقة بين الطلا
وتعزيز لتعميق متاحة كل الوسائل فيه  بحت أص ، الذيرة التواصلية في هذا العصركما تعكس النتائج الضرو 

مهم للفيسبوك لأغراض تعليمية استخداأثناء ينشؤها الطلبة العلاقات التي من خلال ، العلاقات الاجتماعية
م الدراسي، حتى وإبراز إمكاÓÁم العلمية وتفوّقه، لأنّ الرغبة العلمية تدفع هؤلاء الطلبة إلى إثبات ذاÓم أكاديمية

راسات العليا أو في الدّ نوا من التسجيل تمكعالمية حتى ية أو يحصلوا على الاهتمام من جهات أكاديمية محليّ 
الكثير ف، براءة الاختراعوهذه الميزة تمنحها العديد من الهيئات للمتفوقين وأصحاب اعد في دول أحنبية، يلتحقوا بمق

إليهم، ونجد الكثير منهم يتربعّون في من الطلبة يستخدمون الفيسبوك بدافع الشهرة العلمية ولفت انتباه الآخرين 
   .ة عالية وفي أرقى الجامعاتمراتب علميّ 

افع الأنماط الرئيسية والدو دراسة لاستكشاف  (Mazman & Usluel, 2010)في هذا السياق أجرى و 
اÁت على طلاب جامعيين، وأظهرت النتائج أنّ الطلبة يمن خلال توزيع استب المعرفية لاستخدام الفيسبوك،
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ليه بشكل أساسي كأداة للبحث عن المعلومات الأكاديمية يستفيدون من التفاعل التعليمي، بل يعتمدون ع
ظهرت الدراسة أن دوافع الطلاب تمثلّت في التواصل مع زملاء الدراسة صول على الموارد المعرفية، كما أوالح

إلى  مشاركة عبر الفيسبوك، مماّ يؤدّيالعديد من الطلاب ينشؤون مجموعات تعليمية لل والأساتذة، كما لاحظت أنّ 
أساتذÓم، واستنتجت الدراسة ب و الطلا بيندعم الأكاديمي بادل المعرفي وزeدة فهم المواد الدراسيّة، وتعزيز الالت
يل الدراسي، واعتبرته أداة فعّالة في الأداء الأكاديمي صفاعل المعرفي عبر الفيسبوك والتحقة الإيجابية بين التلاالع

  .وتحفيز المشاركة والتعلم الجماعي
فحات غيرهم الطلبة المتابعين لص ةرتفاع نسبحول ا )2022المانع و العابد، ( أخرى أجراها دراسة أظهرتكما 

حيث ينخرط الجميع في تدعيم ا، Çمعة والإدارة التي يدرسون الأساتذة وصفحات الجا من الطلبة وكذا صفحات
أوضحت النتائح أن التفاعل في الوسط الطلابي بلغ قمّته  فقدعدد الأشحاش داخل شبكة العلاقات الاجتماعية، 

شكل رموز وتعليقات ومشاركات،  بين الطلبة مع الطلبة الآخرين والأساتذة والجامعة والإدارة وهذا التفاعل على
  .لتفاعل للاستفسار أو البحث عن حلول دراسيةهدف أفراد الطلبة من هذا ا حيث
نسب متقاربة جدا أÃم يستخدمون حساÇم الخاص >لفيسبوك لأجل ائج الجدول بنت تدجهة أخرى أكّ ومن 

، كالتعرّف على عادات وثقافات مختلفة، وللاشتراك في مجموعات علمية وثقافيةثقافية  جات اح تلبية دوافع أو
يسمح التواصل المفتوح للفيسبوك ، إذ حسا>ت وصفحات صناع المحتوى العلمي والثقافيمتابعة  وكذا لتمكّنهم من

لات ثقافية عالية، من عادات وتقاليد اÀتمعات الأخرى سواء ثقافة >نخراط عديد المستخدمين ضمن تشكّ 
اعتادها أفراد العيّنة، اخل الجزائري أو ثقافات عالمية تختلف عن طبائع وطرق العيش التي مجتمعات مجاورة في الدّ 

، انكّ قها شرائح واسعة من السنداب الجامعي ضمن مجتمع مقيّد >لأعراف والتقاليد التي ينضبط في خبلأنّ الش
عة والقيم المختلفة عنه، يزيد فضوله إلى الاكتشاف والتعرّف ولكن مشاهدة الفرد للعالم الخارجي ذو الثقافة المتنوّ 

اع المحتوى الثقافي الذين ينشرون فيديوهات ويعرفّون صنّ الثقافية أو  صفحاتالن خلال موهو ما يجده في الفيسبوك 
فون على أÁس آخرين رغبة في توسيع دائرة علاقاÓم قافتهم وقيمهم، و>لتالي قد يتعرّ اÀتمعات الأخرى بث

  .الاجتماعية القائمة على المثاقفة والتثاقف المشترك
ف على تساعد على التعرّ واقع التواصل الاجتماعي م أنّ  (Boyd, Ellison, 2007, p. 8)فقد أكّد 

ثقافات الشعوب، ووسيلة للتواصل بين الأفراد، وتكوين الصداقات، وممارسة الأنشطة الثقافية والاجتماعية، 
مرÄدي هذه المواقع، وذلك من شأنه أن على تبادل الآراء بين وتساعد على تسهيل عملية التواصل مع الآخرين و 

   .يد من مستوى العلاقات الاجتماعيةيز 
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 عاتيا من الانضمام إلى صفحات المختر الجاريةّ ومواكبة التكنولوج والأحداث تسمح دوافع متابعة الأخباركما 
لفكّ  فترات اليومل أeم الأسبوع وعلى وصفحات الأخبار اليومية، وهو ما يفسّر استخدام الطلبة للفيسبوك طوا

لبة الط ونظرا لأنّ  ،الآنية مواكبة الأحداثتتيح نوات الإخبارية لها صفحات فيسبوكية العزلة عنهم، فكثير من الق
من اليوم في الجامعة فهم يتفقّدون حسا>Óم أثناء أوقات الراّحة ويستطلعون الجامعيين يقضون فترات طويلة 

عارات في واجهة الصفحات تلقّي المبحوثين إش" متابعة"غط على زرّ ضح الالعالم، ويتي عنختلفة المستجدات الم
 ضف إلى ذلك أنّ ، من هذا الوسيط  التواصلي المفتوحقيهم على تواصل فعّال ضببكل أحداث جديدة، وهو ما ي

ل أو الداخ ما أصبح يميّز العديد من صفحات الفيسبوك هو الترويج لثقافة وطبائع عيش الكثير من الأشخاص في
صنّاع المحتوى الثقافي، فهم ينقلون حياÓم ويومياÓم Fحداثها الصغيرة والكبيرة، بغية المهجر، والذين يسمون ب

ون معهم >لاندماج والتفاعل تابعة هؤلاء الأشخاص الذين يحسّ بم ذلك ترغب فئة من أفراد العينةالتفريج عنهم، ل
  .ين عنهليسوا بمعزولأÃّم لى العالم و الطلبة ع>لتعليقات والإعجا>ت، وهو ما يعكس انفتاح 

بقدر ما أصبح وسيطا الفيسبوك  راد العينة بخصوص دوافعهم المعرفية والثقافية يتّضح أنّ >ت أفع إجامن خلال تنوّ ف
ة، وهو ما ة والثقافيّ غدا منبرا للتفاعلات المعرفيّ ، الافتراضية الاجتماعيةليا لبناء العلاقات تفاعو اتصاليا وتواصليا 

صّ لنا  فحات المتعدّدة في الصّ  اتوالاشتراكالتواصل وتنوعّ قائمة أصدقائهم، قبال الكثيف لأفراد العينة في الإيلخ
  .أو الوسيط الفيسبوكيالاندماج الطلابي مع التقنية التفاعل و من قبيل وهذا الثقافية المختلفة، 

 اكتساب أجل من يسبوكالف يستخدمون العينة أفرادمن  )%29( أنّ  )2020عقبة، (دراسة أظهرت فقد 
إلى أنّ  )2017ساحلي و كزيز، (التكنولوجي، وتوصّلت دراسة  التقدم لمواكبة )%12(ومعلومات، و معارف

من الطلبة يستخدمون الفيسبوك بدافع التواصل العلمي مع الأصدقاء أو المدرّسين، وبيّنت دراسة ) 25.31%(
ى وجّهوا دعوات إلى أصدقائهم عل) %86.67(أنّ نسبة كبيرة من الطلبة بنسبة  )2016شفيق و بركات، (

رأي راسية بخصوص المحاضرات الجامعية، وحسب لمواضيع الدّ والدّردشة حول ا استخدام الفيسبوك بدافع التحدّث
خارج أوقات الدراسة الجامعية، ولديهم متّسع من الوقت، ويشعرون >لراحة والتعبير  الطلبة فإÃّم يتناقشون أكثر

  .ر إلى لقاءات بدافع التّسليةوّ الأخبار والتحاور وتتط بحريةّ في المناقشة والتحدّث ونقل
لبة تعاني فئة من الطّ  Fنّ ، فع الدخول في حلقات علمية أجنبيةداالنسبة الضئيلة ليمكن استنتاج من جهة أخرى و 

غة العربية تتيح خدمات لّ فحات >لأغلب الصّ  ، كما أنّ رغم تخصّصها العلمي الدقيق من ضعف اللّغات الأجنبية
 أن يعود السبب إلى أن هذه الفئة ويمكن، جمةتغنيهم عن عناء التر  ة وثقافية مترجمة >للغة العربيةومصفوفات معرفيّ 
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ولا تحقق لهم إشباعا ا في الاطلاع على تلك الصفحات لأÃا ليست من ضمن اهتماماتمهم، الطلبة لا رغبة لهمن 
  .معرفيا يرقى بثقافتهم

وإجراء ويؤكّد >حثون أن وسائل التواصل الاجتماعي تساعد الأفراد على تعلّم لغات أجنبية من خلال تبادل 
المحاد±ت من مختلف أنحاء العالم، كما ساهمت في زeدة التوعية المعرفية الثقافية والاجتماعية، من خلال عرض 
مقالات أو تقديم روابط تحيل المستخدم إلى مواقع أخرى عبر شبكة الإنترنت، كما تتشبّع الكثير من الصفحات 

 الوعي الثقافي والاجتماعي لدى الأفراد في مجتمع تلك الشبكات تماعية مما يساعد على نموّ جالا>لقضاe الثقافية و 
  .)259، صفحة 2019الناصر، (

  تغير الجنسعند مالفيسبوك المبحوثين ستخدام لاالمعرفيّة والحاجات الدوافع يبين  ):67( جدول
  

اتالم   تغيرٍّ
  إجمالي الإجاvت الإ�ث  الذكور

  %  ت  %  ت  %  ت
 17.6 260 18 144 17.1 116  وتحميل الكتب متابعة دروسي ومحاضراتي

صدقائي على الفيسبوك   12.3  182  13.6  109  10.8  73  مناقشة الدروس الجامعية مع أ
صل مع الأساتذة على الفيسبوك   10.8  159  11.4  91  10  68  التوا

  13  192  13.8  110  12.1  82  تثقيف النفس
  07.3  108  06.1  49  08.7  59  التثقيفيّةالفيديوهات والصور والتعليقات  مشاركة

 04.2 62 03.3 26  05.3  36  الدخول في حلقات علمية أجنبية
  09.3  138  09.4  75  09.3  63  والأحداث الجاريةّ ومواكبة التكنولوجيا متابعة الأخبار

  0839  131  07.9  63  10  68  التعرّف على عادات وثقافات مختلفة
  07.4  109  06.9  55  08  54  للاشتراك في مجموعات علمية وثقافية

  09.2  136  09.6  77  08.7  59  صناع المحتوى العلمي والثقافيصفحات حساvت و تابعة م
 100 1477 100 799  100  678  إجمالي الإجاvت

بدافع لمرتبة الأولى >يستخدمون الفيسبوك الذكور  أنّ ، عند متغيرّ الجنسالدّوافع المعرفية لأفراد العيّنة نتائج تظهر 
روس الجامعية ثم مناقشة الدّ ، )%12.1(بنسبة تثقيف النفس ثم ، )%17.1(بنسبة  اضراتالمحو  دروسالتابعة الم

نفس النسبة ب لتعرّف على عادات وثقافات مختلفةاو  يليه التواصل مع الأساتذة، )%10.8(بنسبة  الأصدقاءمع 
ة الفيديوهات مشاركيليه ، )%09.3(نسبة ب اداث الجاريةّ ومواكبة التكنولوجيوالأح الأخبارثم متابعة ، )10%(
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ثم ، )%08.7(وية امتسنسبة باع المحتوى العلمي والثقافي صنّ متابعة حسا>ت وصفحات والصور التثقيفيّة و 
 ).%05.3(بنسبة  أجنبيةفي حلقات علمية خول الدّ و ، )%08(نسبة بشتراك في مجموعات علميّة وثقافيّة لال

، يليه )%18(نسبة ب اضراتالمحو  دروسالمتابعة : مرتبّة كما يليالمعرفية  دوافعهنّ  تجاءا الإÁث فقد أمّ  -
التواصل مع و ، )%13.60(الأصدقاء بنسبة ثم مناقشة الدروس الجامعية مع ، )%13.80(نسبة النفس بتثقيف 

بنسبة  اع المحتوى العلمي والثقافيصنّ وصفحات تابعة حسا>ت يليه م ،)%11.40(بنسبة  الأساتذة
، يليه التعرّف )%09.40(اريةّ ومواكبة التكنولوجيا بنسبة الجوالأحداث  متابعة الأخبار ، ويليه)09.60%(

بنسبة ثقافية دافع الاشتراك في مجموعات علمية و ، جاء بعده )%07.90(بنسبة على عادات وثقافات مختلفة 
الدخول في حلقات علمية  ، وأخيرا)%06.10(نسبة ب كة الفيديوهات والصور التثقيفيّةمشار ثمّ  ،)06.90%(

 ).%03.30(بنسبة  أجنبية
 2أنهّ لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الدّوافع المعرفية بين الجنسين، حيث أنّ قيمة كا  2كا ويظهر اختبار

  ).0.126(ومستوى ثقة  09عند درجة حرية ) 13.892(المحسوبة  2أكبر من قيمة كا) 16.92(الجدولية 

  النتيجة  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  المحسوبة 2كا
  غير دال  16.92 0.126  09  13.892

فقد توصّلت إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين الذكور " صافا أمينة"وتتفق هذه النتيجة مع دراسة 
توجه أفراد العينة إلى استخدامات معرفية متماثلة في الدوافع بين وتعكس هذه النتيجة والإÁث في الجوانب المعرفية، 

ص الثقافية الجنسين، ويمكن تفسيرها Fنّ الطلبة الجامعيين ع لى الأغلب أصبحوا يشتركون في نفس الخصائ
راسة والعلوم والديمغرافية، فقد أصبحت الأغراض التعليمية تقريبا متشاÇة من حيث الانضمام إلى مجموعات الدّ 

ة عبر الصفحات المختلفة، وما يلفت الانتباه أنّ الشبكات الاجتماعية أصبحت يوالثقافة ومتابعة الأنشطة الجامع
لة عالمية متغلغلة في كل اÀالات، لذا فالمحتوى التعليمي المتماثل غالبا ما يكون جزءا من نشاطها، مما يؤدّي إلى حا

  .موادّ المعرفية والدراسية والحاجة للمساعدات الأكاديميةلض لبين الجنسين للتعرّ خلق دوافع متشاÇة 
طلبة الجامعة  في الفيسبوك بينالسائدة أنّ  العلاقات الاجتماعية " قرين العيد"و" وارم العيد"فقد أظهرت دراسة 

هات في أغلب عبارات البعد هي علاقات معرفية وتعليمية وتثقيفية، حيث يشاركون الفيديو  الليسانسطور  في
يتواصل أغلبهم و الدراسية، في حل الواجبات ) %65.25(، ويستعين )%72.96(ـب والصور والتعليقات التثقيفية

يستعينون >لفيسبوك في تحميل ) %62.42(، وأظهرت الدراسة أن )%62.75(لفيسبوك بنسبة > مع الأساتذة
يناقش  بينمايهتمّون بصفحات اÀموعات ذات الطابع العلمي،   ) %60.42(الكتب والدراسات، وبينت أن 
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من أفراد العينة مع زملاء ) %57.5(، ويتواصل )%59.25(أصدقائهم بنسبة أغلبهم المواضيع الدراسية مع 
  .)2020وارم و قرين، ( الدراسة >لجامعة 

 نسالعند متغير الفيسبوك المبحوثين ستخدام لاالمعرفية والحاجات الدوافع  يبينّ  ): 68( جدول

  :الجدول جاءت نتائج الدوافع المعرفية للطلبة عند متغير السّن كما يليمن خلال  
تثقيف النفس ، يليه )%17.60(بنسبة  المحاضراتو  الدروسمتابعة في المرتبة الأولى : سنة 25 -18فئة  -1

يليه التواصل مع الأساتذة ، )%12.90(بنسبة  الأصدقاءثم مناقشة الدروس الجامعية مع ، )%13.50(بنسبة 
تابعة يليه م ،)%09.30(اريةّ ومواكبة التكنولوجيا بنسبة والأحداث الج ثم متابعة الأخبار ،)%10(بنسبة 

التعرّف على عادات وثقافات مختلفة ، ثمّ )%09.20(بنسبة اع المحتوى العلمي والثقافي صنّ حسا>ت وصفحات 
كة يليه مشار  ،)%07.90(بنسبة شتراك في مجموعات علمية وثقافية ، ثم بدافع الا)%08.70(بنسبة 

 ).%03.60(بـفي حلقات علمية أجنبية الدخول و ، )%07.10(التثقيفيّة والصور والمنشورات الفيديوهات 

 

إجمالي  34أكثر من  33-26  25-18  تغيرّاتالم
  الإجاvت

 % ت %  ت % ت %  ت
  17.6  260  15.6  14  18.2  69  17.6 177  وتحميل الكتب متابعة دروسي ومحاضراتي

صدقائي على الفيسبوك   12.3  182  06.7  06  12.1  46 12.9  130  مناقشة الدروس الجامعية مع أ
صل مع الأساتذة على الفيسبوك   10.8  159  13.3  12  12.1  46  10  101  التوا

  13  192  11.1  10  12.1  46  13.5  136  تثقيف النفس
  07.3  108  07.8  07  07.6  29  07.1  72  التثقيفيّة نشوراتوالم مشاركة الفيديوهات والصو 

  04.2  62  07.8  07  05  19  03.6  36  حلقات علمية أجنبية الدخول إلى
  09.3  138  11.1  10  08.9  34  09.3  94  والأحداث ومواكبة التكنولوجيا متابعة الأخبار

  08.9  131  11.1  10  08.7  33  08.7  88  التعرّف على عادات وثقافات مختلفة
  07.4  109  07.8  07  05.8  22  07.9  80  للاشتراك في مجموعات علمية وثقافية

صنّاع المحتوى العلمي  صفحات   09.2  136  07.8  07  09.5  36  09.2  93  والثقافيمتابعة 
  

  إجمالي الإجاvت
1007  100  38

0  
100  90  100  147

7  
100  
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مناقشة ، يليه )%18.20(بنسبة  المحاضراتو  الدروسمتابعة   جاءفي المرتبة الأولى: سنة 33-26أما فئة  -2
يليه  ،)%12.10(نسبة بمتساوية  بنسب والتواصل مع الأساتذة وتثقيف النفس ءصدقاالأالدروس الجامعية مع 

والأحداث  متابعة الأخبارثمّ  ،)%09.50(نسبة بـصناع المحتوى العلمي والثقافي حسا>ت وصفحات  تابعةم
، )%08.70(نسبة بعلى عادات وثقافات مختلفة  التعرّفثمّ  ،)%08.90(بنسبة اريةّ ومواكبة التكنولوجيا الج
شتراك في مجموعات علمية دافع الا ثمّ  ،)%07.60(ة نسببمشاركة الفيديوهات والصور والمنشورات التثقيفيّة و 

 ).%05(بنسبة الدخول في حلقات علمية أجنبية  وأخيرا ،)%05.80(بنسبة  وثقافية
بنسبة  الدروس والمحاضراتلمرتبة الأولى متابعة > فجاءت: سنة 34وفيما يتعّلق بفئة الأكثر من  -3
 متابعة الأخبارو تثقيف النفس دوافع ثمّ  ،)%13.30(نسبة ب يليه التواصل مع الأساتذة، )15.60%(

، تليها )%11.10( بنفس النسبةلتعرّف على عادات وثقافات مختلفة اومواكبة التكنولوجيا و والأحداث الجاريةّ 
ات علمية أجنبية ودوافع الاشتراك الدخول إلى حلقدوافع مشاركة الفيديوهات والصور والمنشورات التثقيفيّة ودوافع 

جاءت بنفس  صناع المحتوى العلمي والثقافيتابعة حسا>ت وصفحات م دوافعفي مجموعات علمية وثقافية وأيضا 
 ).%06.70(بنسبة  يمناقشة الدروس الجامعية مع أصدقائ، يليه )%07.80(النسب 

الجدولية  2أنهّ لا توجد فروق إحصائية في الدّوافع المعرفية بين الفئات العمرية، حيث أنّ قيمة كا 2كا ويظهر اختبار
 .)0.817(ومستوى ثقة  18بدرجة حرية ) 12.56(المحسوبة  2أكبر من قيمة كا) 28.87(

  النتيجة  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  المحسوبة 2كا
  غير دال  28.87 0.817  18  12.56

في  ويمكن تفسير التشابهينة متماثلة بين الفئات العمرية، الدوافع المعرفية لأفراد الع تؤكّد هذه النتيجة أيضا أنّ 
ص، ولهم ثقافة تكنولوجية  الاستخدامات Fنّ  الطلبة يعيشون في بيئات تعليمية وأكاديمية متماثلة وفي نفس التخص

الثلاثينيات ولا تؤثرّ والمعرفية سواء في العشرينيات أو  موحّدة، لذلك فإن الأعمار لا تفرّق بين حاجاÓم التعليمية 
الأغلب هم متجانسون في البحث عن التفوّق على طريقة استخدام التكنولوجيا في السياقات التعليمية، فعلى 

بة والأساتذة عبر مجموعات خلاله يسعون لبناء شبكات اجتماعية مرنة مع غيرهم من الطلومن  الأكاديمي
ة، لخلق جوّ من المناقشات العلمية والأكاديمية، مماّ يؤدّي إلى جذب جميع الطلّبة إليه لخدماته المتميّزة الدراس

إلى المعلومات والموارد التعليمية بغض النظر عن العمر، وتسمح هذه الوضعية بتجاوز  والسهلة في الوصول
  .، فيسهل إيجاد الحلول وتوقّع النتائجالتحدeّت والضغوطات الجامعيّة
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خلال استخدام من  التكرار لأنواع من الأنشطة التي أظهرت أنّ  (Junco, 2012)وهو ما بيّنته دراسة 
متشاÇة في أنماط التفاعل مع البيئة الافتراضية  يخلق دوافع، الفيسبوك بين طلاب الجامعة من مختلف الأعمار

للطلاب مع التواصل الأكاديمي و لفيسبوك لالاستخدام المتماثل العلاقة الإيجابية بين الأكاديمية، وأشارت إلى 
كان استخدامه بطريقة متوازنة   دة في التحصيل والأداء الأكاديمي إذازe زملائهم وأساتذÓم، وهو ما سيؤّدي إلى

   .ومدروسة، ويعزّز من العلاقات الاجتماعية التفاعلية للطلّبة في البيئة الجامعية بغض النظر عن الاختلافات العمرية
  ستخدام المبحوثين الفيسبوكلاسية النفوالحاجات يبينّ الدوافع ): 69( جدول

  % النّسب المئوية   التكرارات  تغيرّاتالم
ص من الشعور vلوحدة   14  200  فكّ العزلة عن نفسي والتخل

ص من الخجل   05.1  73  التخل
  6.4  91  تعويض الفراغ العاطفيّ 

 16.4  235  كسر الملل والروتين اليومي
  06.6  94  إقامة علاقات عاطفية حقيقية
  11.7  168  التسلية والترفيه عن النفس

ص من    04.7  67  رقابة ا�تمع الحقيقيالتخل
  04.9  70  الهروب من الواقع

صل والتفاعل مع أشخاص أرªح لهم نفسيا بعيدا عن الواقع   07  100  التوا
  03.7  54  البحث عن الحب والاستقرار العاطفي

  03.8  55  تجاوز الصدمات النفسية والعاطفية في الواقع
 05.5 79  الهروب من المشاكل الأسرية

  05.6  80  الثقة vلنفس تعزيز
  04.5  64  الحصول على قبول ورضا الآخرين

  100  1430  إجمالي الإجاvت
 )29( السؤالفراد العيّنة لدخولهم إلى موقع الفيسبوك، طرحنا عليهم والحاجات النفسية لأدوافع المن أجل معرفة 

  ).ستخدام الفيسبوك؟من ا النفسية كوحاجاتفيم تتمثّل دوافعك ( :التّالي
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، ثم )%16.4(كسر الملل والروتين اليومي بنسبة هو  فراد العينة تظهر نتائج الجدول أنّ الدافع النفسي الأوّل لأ
ص من الشعور >لوحدة بنسبة  النفسفكّ العزلة عن  ، يليه بدافع التسلية والترفيه عن النفس جاء )%14(والتخل

بعيدا عن نفسيا دافع التواصل والتفاعل مع أشخاص أرÄح لهم ) %07(نسبة ثّل ، في حين تم)%11.7(بنسبة 
تعويض الفراغ العاطفيّ فقد جاء ، أمّا ةحقيقيّ  ةدافع إقامة علاقات عاطفيّ  )%06.6(نسبة الواقع، بينما تمثّل 

، ثمّ الهروب من المشاكل الأسرية بنسبة )%05.6(بنسبة قة >لنفس تعزيز الثّ ، يليه )%06.4(بنسبة 
، في حين )%04.9(يليه الهروب من الواقع بنسبة و ، )%05.1(ص من الخجل بنسبة ، تلاه التخلّ )05.5%(

الحصول دافع  اأمّ  ،رقابة اÀتمع الحقيقيص من التخلّ هو  عهم النّفسيافدمن المبحوثين أنّ  )%04.7(أوضح 
ة النفسيّ دمات الصّ تجاوز هو  همدافع أنّ من ) %03.8( وعبرّ ، )%04.5( بنسبةفجاء  ورضا الآخرينعلى قبول 

  .البحث عن الحب والاستقرار العاطفيبدافع  أنه )%03.7(عبرّ ة في الواقع، بينما والعاطفيّ 
الاجتماع من المختصين ليس في علم هواجس لدى العديد الفيسبوك  وافع النفسيّة لاستخدام الأفرادالدّ تثير 

ين يحذّرون بصفة دائمة من الذالطبّ العصبي  البشري أوالنفس اء اط علمفي أوس ، بل حتىفحسبوالاتصال 
 الأفراد منالتعّلق بوسائل الاتصال مهما كان نوعها ومهما كانت غاية التي تؤدّي إلى الميول النفسية مخاطر 
الكبيرة له،  وطول مدته >لرغم من الانعكاساتمها، وأصل تلك المخاوف ليس فقط في حجم الاستخدام ااستخد

مع وحاجاÓم لخوف من انسجام عادات المستخدمين الخوف كلّ ا أو نوع الوسيلة الاتصالية فقط، بل إنّ 
  .ت الوسيط الاتصالي المفضّل لديهم، مماّ يؤدّي إلى تعزيز دوافع هذا الاستخدامإشباعا

ي ية التي تعمل على تحفيز السّلوك البشر ÃّFا مجموع القوى الدّاخل: (الدّوافع النّفسيّة" أبراهام ماسلو" يعرّفو 
 .Maslow, 1943, p)) ة الحاجيّات الشخصيّة والاجتماعيّةوغاeت وتلبيوتصرفّات الأفراد لتحقيق أهداف 

اتخاذ قراراته وتحديد تصرفّاته العوامل الدّافعة التيّ تحفّز الفرد على ÃّFا ": (إدوارد"و "راين": يعرفّها، كما (376
عتمد الدّوافع النفسية على الاحتياجات البشرية تبحيث ، بناءً على احتياجاته ورغباته الشّخصية والاجتماعيّة

إلى مجموعات  حترام والتحقيق الشخصي والانتماءالحاجة إلى الانتماء والتقدير والأمان والا: الأساسية مثل
   (Ryan & L, 1985, p. 143) )اجتماعية وغيرها

 Ryan) :والرغباتتؤثرّ على السلوك وتوجّه الأهداف التي أنواعا للدوافع النفسية " إدوارد"و "راين" يذكركما 
& L, 1985, p. 162) 

>لحاجات الأساسية للإنسان مثل الطعام والشراب والنوم والجنس، وتحفز الفرد تتعلق  :الدافعية البيولوجية  •
 .لتلبية هذه الحاجات للحفاظ على البقاء والنمو
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تتعلق >لحاجة إلى الانتماء والتقدير والمشاركة في اÀتمع، وتحفز الفرد للتفاعل مع  :الدافعية الاجتماعية  •
 .صحيةالآخرين وبناء العلاقات الاجتماعية ال

 .تتعلق >لحاجة إلى تحقيق الذات والأهداف الشخصيّة وتطوير القدرات الفرديةّ والمهنية :الدافعية الشخصية  •
 ضبغتصرفات كالحب والخوف والفرح والعلى الز الفرد يتحفترتبط >لمشاعر والعواطف ل :الدافعية العاطفية  •
وفهم العالم من حوله  كتشافلا  الفرد زفّ تحو  والاستكشاف،ي والفضول تتعلق >لتحدّ : الدافعية العقلية  •

 .واكتساب المعرفة الجديدة
 تكنولوجيةالعوامل الة و الميول النفسيّ من  جملةا تصيغها إنمّ و أو اعتباطا دفة تتشكّل >لصّ  ه الدوافع لمهذ غير أنّ 

قنية، تة مستخدم الفي شخصيّ ة كامنة ات داخليّ معلى تراك يفهي تعتمد بشكل أساسة وغيرها، والاجتماعيّ 
سوف  ية بدرجة أولى لأÃاالنفس وتعتمد أيضا على إحساس الفرد بحاجته إلى تفاعلات ترضيه وتستجيب لدوافعه

ورضاها عن محتوى التقنية أو انغماسها في تفاعلات رقمية مستمرةّ، وهذه نظرا لتشبّعها  تطلق عنان شخصيته
استعدادات ثقافية ومؤشرات تظهر في ها ة، ولكنّ داخلية وغير مادية، بل معنويّ Ãا الحاجات لا يمكن إدراكها لأ

ولكن ، ي، ومعه نفهم كيف يتم حصول الرضا عن الإشباع المعروض للمستخدمسّ بصري حسمعي عصبية وإلحاح 
فسية ن، أم أنّ ضغوطات ؟ضون للفيسبوك بقدر يسير من الإشباع، هل يكتفي المتعرّ ؟الاستخدامهذا ماذا بعد 

 .؟رسائل ومحتوى الفيسبوكة من المستمرّ لمزيد من التأثيرات  حواسّهم على تواصل مستدام وتعرّض قيهمتب سوف
أنهّ لا بدّ من دراسة العلاقة بين الدوافع النفسية التي تحرك  (D.Macquial) "دينيس ما كويل"لذلك يؤكّد 

الإعلام، وهو Çذا قدّم المدخل الرئيس لدراسة العلاقة بين والتّعرض لوسائل لفرد لتلبية حاجاته في وقت معين ا
على تصور الوظائف التي تقوم Çا الوسائل ومحتواها  ل يقوم أساساهذا المدخ المتلقين، ووسائل الإعلام؛ ذلك لأنّ 

 إن نظرية الاستخدامات والإشباعات تبحث في الكيفيةمن جهة ودوافع الفرد المستخدم من جهة أخرى، لذلك ف
كيف ن بين وسائل الاتصال الجماهيري؟،  كيف يختارون م :الجمهور وسائل الإعلام والاتصالالتي يستخدم Çا 

  .م؟و الأساس الذي تنبع منه تفضيلاÓوما ههي معايير اختياراÓم؟،  تارون ما يتعرضون له من مضامين؟، ومايخ
هي نتيجة جملة العوامل بناء علاقات اجتماعية افتراضية عبر الفيسبوك، لالعينة  أفراد التي حدّدهافالأهداف 

دوافع نفسية لا يمكن للمستخدم (أخرى مخفيّة حاجيات ودوافع استخدامات ظاهرة  سوف تتكيّف وفقة النفسيّ 
ق إلى تحقي الاتصاليط وتفاعلها مع الوسي يؤدي تناغمهاوف التي س، و )البوح Çا لأÃا تشبع غرائزه وأهوائه الجنسية

وهي دوافع داخلية قادت أفراد العيّنة إلى التوجّه للفيسبوك بحثا عن وضعها في تلك الأهداف المسمّاة >لدوافع، 
ضمن خدمات الموقع المغرية الذي وضعها ه وشبكة أصدقائه بينه وبين أقرانقوالب تفاعلية، يحدّدها الإطار النفسي 
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مجتمع مؤثرّ في دائرته الضّيقة ضمن بصفته عضو فقا للاهتمامات المشتركة في إطارها القيمي الاجتماعي و 
   .الفيسبوك

ل تكوين من أجستخدام الفيسبوك م في المقام الأول اهالعيّنة يدفعجليا أنّ أفراد  يتّضح من خلال نتائج الجدولف
ة غوطات النفسيّ الضّ ، الذي يعكس حجم )%16.4(ل والروتين اليومي بنسبة كسر المحاجة   علاقات افتراضية

ص الحوار والتّ ة لّ وق، إليها بابفيه وجذب الشّ ر أماكن للترّ وعدم توفّ  الاهتمام فاعل الحقيقي مع رفاق الدراسة ونق
من خلال الدخول ، ي كبديل لتجاوز هذه الحالة الروتينيةاستخدام الفضاء الافتراض إلىذلك هم دفعفقد الأسري، 

حساس >لفراغ مع الأصدقاء التي تعوّضهم عن الا لمحادثة ومشاهدة المبارeت والأفلام والدّردشاتإلى منتدeت ا
ب على للتغلّ  وهو نشاط مهمّ بوك بكثير من التطبيقات والصفحات، صفحة الفيس والروتين اليومي، حيث تعجّ 

  .إلى ضجرهم  وجدوها في الفيسبوكت أدّ و تي افتقدوها في عالمهم الواقعي فاعل الحاجتهم إلى التّ  الملل، لأنّ 
تشير دراسات كثيرة بحثت عن وجود ارتباط موجب بين الوحدة النفسية والقلق الاجتماعي والاستخدام المشكّل و 

حيث شرح ، )Morhan-Martin, 2003(؛ )Caplan, 2002(؛ (Amichi, 2003)للإنترنت، 
)Erwin, 2004 ( وسيلة لتجنّب قد يعمل كأنهّ في حالة الانطواء والعزلة الاجتماعية فإن استخدام الإنترنت
شارت إلى احتياجاÓم النفسية، وأللوجه لتعويض - نّبوا علاقات الوجهن يكون الفرد في تفاعل غير مضمون، ليتجأ

تطيعون الشعور >لراحة النفسية من للوجه، وهم Çذا الشّكل يس-ب علاقات الوجهنّ الإنترنت يسهّل عليهم تج أنّ 
اتفقت  الدراساتتلك أنّ كلّ " يونغ"، وأشارت التفاعل عبر الإنترنت، ولذا يقضون وقتا أطول في هذا الأمر

ت لما له كلات النفسية والاجتماعية أكثر تفضيلا لاستخدام التفاعل عبر الإنترنالأفراد ذوي المشعها على أن يجم
كما ،  (Kimberly & Cristiano, 2014, p. 75) م مع طبيعة مشكلاÓمءمن مميّزات نسبيّة تتلا

الاستخدام المشكّل كالقلق أنّ  )Spraggins Amanda, 2009( "أماندا سبراغين"بينت دراسة 
الرضا والصحة النفسية، وى مستو  ماعيالاجتماعي وعدم الانتماء مرتبط >ستخدام بشبكات التواصل الاجت

استخدام الأفراد لمواقع التواصل وهم بمفردهم معزولون، ويعانون من الوحدة يدفعهم إلى إلى أنّ  وتوصلت
القلق النفسي العلاقة بين الاستخدام المشكل وزeدة في الاستخدام المشكّل، فهذه العوامل تلعب دورا وسيطيا 

  (Spraggins, 2009)  والاجتماعي للأفراد 
نّ F" علي ليلة"البحث عن تلبية هذا الدّافع قد ينتج عنه إدمان وتعلّق >لفيسبوك، وهنا يشير الدكتور غير أنّ 

ن يكونوا منفتحين على الآخرين، F بابأنّ التعامل مع موقع الفيسبوك يساعد الشّ  إحدى الدراسات ذكرت
ص من  ص من الوحدة التي يشعرون Çا في سياقاÓم الواقعية، كما يساعدهم على التخل ويساعدهم على التخلّ
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ضغوط الحياة، إضافة إلى مساعدÓم في تطوير علاقات اجتماعية، تساعد في التواصل مع الأصدقاء من خلال 
، وهو يساعد كذلك في ¸كيد قدرة الشباب على التكيف مع مشاكلهم، الموقع كبديل للتواصل معهم في الواقع

تئاب، بسبب قضاء كالفيسبوك كالشعور >لملل أو الا  في مقابل ذلك هنالك بعض الآ±ر السلبية التي يساهم فيهاو 
 لاÓمككثر قلقا لأنه يعيش مشأمر الذي يجعل الشباب وقع مع الآخرين، الأوقت طويل في التعامل من خلال الم

  .)79-78، الصفحات 2012جرار، (
تهم إلى استخدام الفيسبوك جدور الشباب في مجتمعهم، فهم يحاولون من خلال حاالدراسة نتيجة كما تعكس 

قاء مع أصد ة ßشغال وقتهمفسيّ فهم بحاجة إلى تغيير الوضع للبحث عن راحتهم النّ لل، تغلّب على حالة المال
ل عقيق نوع من الوجودية ضمن  التفافي تطبيقات وخدمات الفيسبوك، لإبراز ذاÓم وتحافتراضيين، وتضييع وقتهم 

، فذاته هذا الدافع شبيه إلى حدّ ما بدافع الهروبية من الضغوطات النفسية والقلق لّنا نجد أنّ الافتراضي، ولع
 لبيّ إمكاÁت مجتمعه لم تعد ت بحاجته إلى تغيير الوضع القائم، لأنّ لفيسبوك، فهي تشعره الافتراضية ألفت استخدام ا

راد >لملل ، حيث يؤدّي شعور الأفوقته وتنفّس عنه وتعوّض له إكراهات اÀتمع الذي ينتمي إليه إشباعاته لتملء
شعره بقيمة وقته، وتملأ عليه حياته ة كانت تارب عاطفيّ اقات في تجفإخإلى و الواقعي الي تراجع نشاطه الاتصإلى 

بين إلا بعد افتقاده للاتصال الاجتماعي  وقيمته هلا يحس بوجودوتغمره >لتضامن والعواطف، غير أنه أصبح 
  .ه >لانتماء العاطفي والنفسيشعور   لهتشغل وقته وتلبيّ لجأ إليها لمجموعته الافتراضية التي 
ص من الشعور والتخلّ  نفسهمأالفيسبوك لفكّ العزلة عن  امستخديميلون إلى اأفراد العينة  كما بيّنت النتائج أنّ 

، فهي تعبرّ عن شعورهم بنفور اÀتمع الحقيقي منهم ة لم ¸ت من فراغلة النفسيّ اوهذه الح ،)%14(>لوحدة بنسبة 
ص الاهتمام،  من التهميشاكل نفسية تعاني منها هذه الفئة سواء ة مشمّ الاجتماعي، فث وتعرّضهم للاقصاء ونق

Çم إلى حساسهم بعدم قيمتهم، لأنّ هرو هي التي أدّت ßتعرّضوا لها  الدافع يعكس خيبات أمل حقيقيةهذا  ولعلّ 
 اÀتمع أو الجماعة افع أحد أسباب الشعور >لانتماء إلى، ويعتبر هذا الدّ حساسالفيسبوك يعوّضهم هذا الإ

  .الافتراضية
أنّ أحد  (McMillan and Chavis, 1986)" تشافيز"و" ماكميلان"ن كل ميؤكّد  في هذا السّياق و  

  )82، صفحة 2021، ؛مجموعة مؤلفين( :العوامل التي ينشأ عنها هذا الإحساس تتمثّل في مايلي
 مع التفاعل وسهولة فيها يحدث ما عضويَّتها ومتابعة خلال من جماعة إلى )belonging( >لانتماء عورالشّ  •

 .وأحداثها أفرادها
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 ردود خلال من الافتراضيّ، اÀتمع أو الجماعة تلك في )influence/ impact( التأثير على >لقدرة الشعور•
 .اÀتمع في يحدث بما التأثرّ وكذلك ،يالافتراض اÀتمع أفراد أو الجماعة أعضاء بقيَّة من الفرد يتلقّاها التي الأفعال

 خلال من الجماعة Fفرادالوجداني  والارتباط والشعوريةّ النفسيّة الحاجات وإشباع )support( الدعم تبادل •
 .ذلك إلى وما المعايدة وبطاقات والنصيحة والمواساة والتعازي التهاني تبادل
 وانشغال الماديةّ القيم هيمنة عن نتجا ذيناللّ  والغياب العزلةنقيض  وهما ،)availability( والتواجد الحضور •

 فلا معه يتواصل من فيه ليس افتراضي مجتمع في طويلا المرء يبقى أن يتُصوّر لا، فالحياة أسباب بتأمين الجميع
  .صوته صدى إلاّ  فيه يسمع

 فيه يشعر  ولا أفراده Fحد يثق لا مجتمع أو لجماعة >لانتماء يشعر أن الفرد يستطيع فلا) trust(الثقة  •
  .>لأمان

فراد، ما يجعل الأطال يوالرفض التي قد نتيجة المعاÁة من النبذ ¸تي في هذا الإطار  العزلة النفسيةالباحث أنّ  يؤكدو 
تحام الصّعاب والمشاكل التي يولّد الخوف وعدم التجرأّ على اق >لعزلةالفرد فشعور ، سهم تتراجعفثقتهم Fن
ويمتنع عن رغبته في التواصل العميق مع أعضاء اجتماعيين في واقعه، اس، ، فيضطرّ إلى الكبت واعتزال النّ يواجهها

، فإن لم يجد معه كإيجاد شريك يبادله أحاسيسه، ويناقش همومه ويثق فيه ليبوح Fسراره له وينفّس عن مكبوÄته
 هذه عن من يلبيّ  يبحثلعالم الواقعي، يبتعد تدريجيا و هذا الشريك الذي تربطه علاقات اجتماعية وثيقة في ا

  .عي>لانتماء الاجتما ويشعره هالعالم الافتراضي، ويقدّر وجوده وكفائت التي تعوضه في النفسية الحاجات
عن الشعور >لارتياح النفسي ، )%11.7(دوافع التسلية والترفيه عن النفس بنسبة كما عبرّ أفراد العينة من خلال 

رور والفرح والانبساط نفسهم ßدخال السّ أاليوم، وهو من قبيل ترويح المبحوثين عن طوال بعد مشقة التعب 
صياغتها لأجل تحقيق غاeت  نشاطات العالم الافتراضي يتمّ   هذه الحاجة، لأنّ بيّ >ستغلال خدمات كثيرة تل

التي أنشاها  علاقاتال إطار الافتراضيين في ءصدقاالأمع ممتعة عب مثلا والدخول في مغامرات سلية والترفيه كاللّ التّ 
تخلق له توازÁ بين ما تطلبه نفسه لتجديد نشاطها وحيويتها، وهو هروب من الواقع المليء >لهموم والمشاحنات ل

>ستخدام خدمات الموقع المتنوّعة  ك يحاول ملء أوقات فراغه للترويحلذ، لومعاÁة الدراسة والبعد عن البيت
 ا يقللّ لديه القلق والتوترّممّ اضية مع أصدقائه، التي أكّد انضمامه لها في إجا>ته السّابقة، والابحار في صفحاته الافتر 

   .تنسيه متاعبه اجتماعية جادّةوالميل إلى مجتمعه الافتراضي، والبحث عن علاقات 
ص العاطفية أو النفسية خاصة في مرحلتي المراهقة والشباب من أهم الحاجات، والتي  لذلك تعتبر حاجات الشخ

يسعون للحصول على البهجة والترفيه من  حيثترتبط خصوصا بتقوية الخبرات الجمالية والبهجة والعاطفة عندهم، 
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وسائل الترفيه بعجّ الكثير من مواقع الإنترنت الدوافع النفسية التي يتمّ إشباعها من خلال وسائل الاتصال، وت
الشائعة عند الشباب مثل الموسيقى Fنواعها، والتواصل مع الأصدقاء والمشاركة في الدردشة والعديد من الأشكال 
التي تلبي حاجات الترفيه، والتي تظهر مقدرة وسائل الاتصال على تحقيق الإشباعات العاطفية والنفسية لدى 

  .)58، صفحة 2015صافا، ( الشباب
 المفاهيم من وغيرها والاسترخاء، الخيال إلى واللّجوء الواقع، من الهروب عن المألوفة المفاهيم فكرة التسلية إلى تشيرو 

 أو الاستمتاع في الرغبة إلى الموسيقى لسماع الأساسي السّبب يرجع الإعلام، وربما استخدامات حول تدور التي
والترفيه تظهر وظيفة التسليه يمكن أن و  ،(PAUL & wall, 2017, p. 121) اليومية الحياة من الهروب

 يحيث يقضي الكثير من مستخدممن خلال الألعاب المختلفة والأفلام والدردشة التي تتسم >لتنوع والجاذبية، 
درويش، ( صونه >لتعامل مع هذه التكنولوجيا في الاتصال بمواقع التسليةالإنترنت معظم الوقت الذي يخصّ 

 الحياة نمط من بو الهر  إلى حاجته بسبب عادة الترفيه يلجأ إلى نسانFن الإ" حيدر الكعبي"ويؤكّد ، )2016
 أن يمكن ساسالأ هذا وعلى لديه، المألوفة >لنشاطات ديتقيّ  لا عالم نحو جهليتّ  وقيود، التزامات من فيه وما الروتيني

 لإنجاز هونيتوجّ  وهم طريقهم في وقوعها يصادف مألوفة غير حادثة أية على للتفرج الناس حبّ  سبب رنفسّ 
 لا لمنظر مشاهدÓم بسبب تلقائياً  Çا يحسّون التي التسلية من نوعا لهم تسبب الحوادث اليومية، فهذه اعمالهم
  .)118، صفحة 2017، .الكعبي ح( الروتينية أeمهم في æلفونه
دافع التواصل والتفاعل مع لى الفيسبوك بالمبحوثين في الدخول إرغبة في الجدول أعلاه أيضا تعكس النتائج كما 

على  غ العاطفيّ تعويض الفرا بدافع و  حقيقية إقامة علاقات عاطفيةلهم بعيدا عن الواقع، و أشخاص يرÄحون 
إلى البحث عن حلول  م، وميلهمطف معهوالتعاإلى الاهتمام  المبحوثينجة احتؤكّد هذه الدوافع و الترتيب، 

م مشاعرها من خلال إيجاد الحبيب مها ويدعتبحث عن من يفه >لفراغ العاطفي، فهذه الفئة الشعورمن  متخلّصه
  .في مجتمعها الحقيقيانفصاما عاطفيا تشعر به  ك الحياة الافتراضي، وهو ما يعكس لديناأو شري

ول لجنسين للتواصل عبر الفيسبوك للحصتدفع >مع الحقيقي والقيود التي تفرضها القيم والأعراف، بة اÀتاقر  ولأنّ 
كثيرا   متقمّصة، مع العلم أنّ ت حقيقية أو هذه الفئة تستخدم هوeّ  على الرضا العاطفي والدعم المعنوي، سواء أنّ 

لأÃا تشعر بخجل من البوح لالها تجار> عاطفية افتراضية، ون من خ لديهم عدّة هوeّت مزيفّة يخوضمن المستخدمين
نظرا لصعوبة تحقق ذلك مع المراقبة العائلية  ريك في الواقعة، ولا تستطيع التواصل مع هذا الشا العاطفيFسراره

، وهو ما يعتبر ملاذا آمنا للفرار الاجتماعي الاقصاء وأغرامية تفادe للعقوبة العلاقة الفتنشأ  ،للفتاةخاصة >لنسبة 
  . ا الحقيقيهظورات في مجتمعوالعقو>ت، ولممارسة كثير من المحمن المراقبة 
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وتكوين اتصال مع ) فتاة - رجل (الحاجة لمعرفة الجنس الآخر تبدأ من تعرفّ الشباب أن " ليلى جراّر"حسب و 
اب ضمن الأطر التقليدية بالجنس الآخر، و>لنظر إلى مجتمعاتنا المحافظة فإنّ هذه الحاجة يصعب إشباعها لدى الشّ 

الإشباع كليا أو  الفيسبوك يشبع الحاجة سواء كان هذللعلاقات الاجتماعية في اÀتمع، فيجد أنّ استخدامه لموقع ا
  .)218، صفحة 2012جرار، ( جزئيا
ن الشباب الجزائري ساهم م) %63.64(أنّ أظهرت دراسته ، فقد )Ç1999اء شاهين، (ما يؤكّده وهو 

كانت دوافعهم تفجير عواطف مكبوتة، ) %43(في إقامة علاقات عاطفية افتراضية، وأشارت إلى أنّ  الفيسبوك
ص بنسبة  ص النّق ها إلى علاقات عاطفية واقعية، وأوضحت لينهّ يمكن تحو أ) %31.82(وأشار ، )%35(وتعوي

  .)2017شريفة، ( عرون بتأنيب الضمير لما تثيره هذه العلاقاتيش) %45.46(الدراسة أنّ 
ة دمات النفسيّ تجاوز الصّ و ص من الخجل خلّ حول دوافع الت نةالقليلة لأفراد العيّ  النسب يفسّر الباحثكما 

فهذه الفئة تشعر فعلا >لتهميش ¸كيد ما جاءت به النتائج السابقة، مرة ±نية  يعكسنما ة في الواقع، إوالعاطفيّ 
على التفاعل والمشاركة الحقيقية  اجتماعية جيّدة مبنيةممّا يؤدّي إلى الفشل في إقامة علاقات الاجتماعي، 

فسحة من الأمل لديها  وترك، وعدم الإصغاء لها، ه الفئة، فرفض هذابييجالإواصل سلسلة من التوالاندماج ضمن 
دشة فيلجؤون إلى الغرف المغلقة عبر الدر يفقدهم الثقة >لنفس، ، ةعبير والإدلاء �رائها ومشاعرها بكل حريّ في التّ 

  .للتفريغ العاطفي بطرق مختلفة
نظام المحادثة عبر الإنترنت ينطوي على آلية معيّنة تسمح للمستخدمين بتقديم  أنّ  الباحثونوفي هذا السّياق يوضّح 

المستعارة تشجّع مستخدمي النظام سماء الأ ثون معهم >ستخدام أسماء مستعارة، وهذهأنفسهم للآخرين ممّن يتحدّ 
عالم المحادثة عبر الإ±رة على جل وتضفي نوعا من خيث دون خوف أو على المشاركة الفعّالة في الحوار والحد

 عن تعبيراً  يعدّ  الدردشة وغرف خول للإنترنتنّ الدّ ، لأ)75، صفحة 2011حلاوة و عبد العاطي، ( الإنترنت
 الصادقة العاطفة الى يفقتر المادي، الذي العصر هذا في وخصوصاً  اÀتمعات لدى ووجداني واجتماعي نفسي فراغ

 الإنترنت عبر الدردشة غرف على الشديد الإقبال إلى دفعت المشاعر، والتي على وسيطرÓا المادeت عن بعيداً 
 مزالق في السقوط إلى تقود قد أÃّا إلا ظاهرها في العواقب ومأمونة والكتمان >لسرية المغلّفة >لعلاقات للقيام
  .)25صفحة  ،2014حماد، ( خطيرة

ص من رقابة اÀتمع الحقيقي، دافع ال يريشو  تسمح بممارسة نزوات ن القيم الاجتماعية التي تحكم الأفراد لا Fتخل
، لكبح جماح النفس البشريةللسيطرة على السلوكيات الطائشة، و إنما وجدت كسلطة  ، وهذه الرقّابةوأهواء نفسية
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حراّ لممارسة تلك  فضاءاً  وكمع ضوابط اÀتمع الحقيقي، يكون الفيسب فع النفسيةاو الد تحال تعارضوفي 
  .هؤلاء الأفراد الاجتماعية وتجاوزا لقوانينه في نظرهرو> من الرقابة هم للنقد والتحييد و ضالحاجات، خوفا من تعرّ 

 ينتخوّفهم من النقد بارة قد يكون نتائج السابقة أن من دوافع استخدام المبحوثين لهوeت مستعاللذلك أشرÁ في 
الفيسبوك، فقد بينت  فيت >لديهم حسا معارفهم، حول ما ينشرونه أو أÃم لا يريدون من غيرهم أن يعلموا أنّ 

ض المبحوثين للنقد عند استخداهم للإسم الحقيقي، فقد جاء بغرض التطفل عن أسباب تعرّ  "أفنان قطب"دراسة 
، ثم غضب الآخرين عليهم )%39(ير بينهم وبين أهلهم بنسبة وجود فجوة في التفكو ، )%69(عليهم بنسبة 

  .)2020قطب، ( )%18(ر من مجهولين بنسبة لعدم تواجدهم في المناسبات وتعرّضهم للتنمّ 
مزاe  في ماسفمن خلال الانغتنعكس الدوافع النفسية لأفراد العينة على جودة علاقاÓم الاجتماعية في الواقع، و 

الفيسبوك تبرز الحاجات الفردية ßلحاح ويكون مطلب إشباعها أولوية نفسية، وسواء كانت ¸ثيراÓا إيجابية أو 
من خلال " عزي عبد الرحمن"الدكتور شير يحيطون به، وفي هذا الشأن ي سلبية على علاقة الفرد بذاته أو بمن

النظرية البنيوية أنّ أيّ سمة اتصالية أو اجتماعية تبرز  ، فحسب مبدأمفهوم السالب والموجب لوسائل الاتصال
محتوeت وسائل الاتصال " عبد الرّحمن عزي"خر، ويحمّل في الجانب الآ أساسا في علاقتها مع السمة التي تقابلها

 خدمين،دها من خلال ممارسات المستتحيي بجودة القيم سواء بتعزيزها أو فالتأثير عنده يكون مرتبط قيمية، مسؤولية
إنّ التأثير أنّ دراسة التأثير لا يتم من منظورÁ بدون مرجعية تربط محتوeت وسائل الاتصال >لقيم، (: حيث يقول

إذا كانت المحتوeت لا  م، و>لمقابل يكون التأثير سلبياابيا إذا كانت وسائل الاتصال وثيقة الصلة >لقييكون إيج
  .)29- 28، الصفحات 2011عزّي، ( )تتقيّد Fي قيمة أو تناقض القيمة

شعور وتعزيز الالتفريغ العاطفي لذلك فإن الدّوافع النفسية التي عبرّ عنها أفراد العينة قد يكون لها من منظور إيجابي 
كبر مع الآخرين والتي تعتبر من أ ردشةالدو  وتينوالترّفيه كجزء من عملية تغيير الرّ ، >لانتماء إلى مجتمعات أخرى
  .طلبة كلية العلوم التكنولوجيةالنشاطات استخداما من قبل 

فقد بيّنت الكثير من الدراسات التي عالجت ظاهرة استخدام الشباب للإنترنت أنّ الدردشة هي من الأنشطة  
 Universal(وهو ما أظهرته دراسة فرنسية لمركز الاتصالية الأكثر استخداما من طرف فئة الشّباب، 

McCann Connections( أكثرية الشباب يستخدمون الدردشة بقوة على الإنترنت مقارنة أنّ ، حيث
من الشباب ) %33.5( أنّ  ة الرeّضنمع الخدمات الاتصالية الأخرى، وأظهرت دراسة سعودية في مدي

يستخدمون الدردشة لغرض البحث  )%15.6(بينت الدراسة أنّ يستخدمون الإنترنت للدردشة مع الآخرين، و 
  )35، صفحة 2012بودهان، (عن علاقات رومنسية وعاطفية مع الجنس الآخر 
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لذلك لن ننكر العديد من المزاe الجيّدة والإيجابية التي أÄحها الفيسبوك خاصة في التواصل البشري، فالدوافع 
النفسية المعبرّ عنها لها مبررّاÓا العلمية والمنطقية، فمن خلال توظيف الفيسبوك في التواصل مع الأصدقاء والأسرة 

، لتعبير عن كتلة المشاعر والعواطفوام النفسي والاجتماعي، والمعارف والتعبير عن الذات والحصول على الدع
ص قبطر  من العزلة والوحدة من خلال التفاعلات النفسية والعاطفية، وقضاء أوقات  مباشرة أو غير مباشرة، والتخلّ

ص من طويلة في الاستمتاع Fوقات الدردشة والتسلية والترفيه، كل هذه الدوافع تشكّل منفذا سريعا للتخلّ 
مشكلات رÄبة العلاقات الاجتماعية الواقعية وهي تظهر بطريقة ما في طبيعة الاستخدام ودرجة الإشباع،  وهو ما 

وهو ن مستوى الرضا النفسي والاجتماعي، الأفراد ينتقون وسائل الاتصال بعناية حسب ما تحقّقه لهم م يثبت أنّ 
الحاجات المختلفة للأفراد هي التي تدفع Çم إلى  أنّ  مفهوم راسخ في نظرية الاستخدامات والإشباعات التي تظهر

في انتقاء  لي تعزيز النشاط الإيجابي للأفراد، و>لتااستخدام وسائل الاتصال >لطرق التي تلبيّ الرغبات المطلوبة
  .الوسائل الاتصالية

وهي سعت للتعرف على دوافع استخدام طلاب جامعة البحرين للإنترنت،  2004" تحسين بشير"ففي دراسة  
 هانتائجمبحو±، أوضحت ) 330(شباعات، وطبقت على ستخدامات والإدراسة كمية اعتمدت على نظرية الا

الاندماج الاجتماعي والهروب من أنّ أبرز دوافع الاستخدام للطلبة تتمثّل في الدردشة وألعاب الفيديو، والتسلية و 
نترنت على استخدامات دراسة حول ¸ثير الإ Á "2004يف بن ثنيان"المشكلات، وفي نفس السياق أجرى 

راسة قت على ثمان جامعات سعودية، وأظهرت الدّ السعودية لوسائل الاتصال الجماهيرية، وطبّ  اتطلاب الجامع
كما بينت ،  )43، صفحة 2019سليم، ( المراسلة والمحادثة والترفيهأن حاجات الطلبة في الاستخدام تمثلّت في 

أن الشباب عينة الدراسة يميل إلى استخدام مواقع الإنترنت لتحقيق عدة حاجات " بودهانeمين "نتائج دراسة 
لت خرى، حيث أظهرت النتائج أنّ دوافعهم تمثّ ورغبات معرفية ووجدانية واندماجية لا يستطيعون تلبيتها بوسائل أ

 استخدامهم للإنترنت ، واعتبرت نسبة كبيرة منهم أنّ ردشة الإلكترونية، وكتابة التعليقاتملء الفراغ، والدّ في 
، 2012بودهان، ( )%22(، وضروري جدا ولا يمكن الاستغناء عنها بنسبة )%59(ضروري نوعا ما بنسبة 

  .)52صفحة 
 مال الاجتماعي،الفيسبوك في زeدة تدفق الرأس  دورعلى آخرون، و " إليسون"كّد كل من ومن جهة أخرى أ

عزّز من المزاج الإيجابي على التقليل من الشعور >لوحدة وتستخدام الأفراد لموقع الفيسبوك حيث تعمل دوافع ا
 أنّ " كونزال"و" هانكوك" أظهرت دراسةكما ،  (Ellison, Steinfield, & Lampe, 2007) للطلبة

ويعزّز من تواجدهم في بيئة تفاعلية إيجابية، ويزيد من شعورهم  لفيسبوكيزيد من ثقة المستخدمين >التفاعل 
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ى ربة علتج" فلورنس"و" ماتياس" ، كما أجرى(Hancock, 2011) >لانتماء والقبول في مجتمعهم وحياÓم
نشر تحديثات حالة المستخدم على الشعور  ¸ثيرالعادات وتقييم مدى عن مواقع التواصل الاجتماعي للكشف 

حيث طلب الباحثان من المشاركين في التجربة بنشر تحديثات لحالاÓم العاطفية لأسبوع كامل، وبيّنت >لوحدة، 
كثر وتعزيز التواصل يسبوك يزيد من الشعور >لانتماء أتحديث العينة التجريبية لحالتهم على الف الدراسة أنّ 

 الاجتماعي الافتراضي، كما يقلّل من الشعور >لوحدة النفسية إذا ارتبط هذا التحديث >لحالة الإيجابية، أي أنّ 
 السلوك من خلالالتحديثات الإيجابية للحالة ذات محتوى يزيد من الدعم النفسي والاجتماعي، ويظهر هذا 

مشاركة الأصدقاء والتفاعل معهم، وأوضحت الدراسة أن المشاركين لم يكونوا على علم مسبق >لتجرية، وهو ما 
  .(Matthias R. & Florenz G., 2013)  قدّم نتائج  قويةّ بخصوص تحديثات الحالة على المنصّة

الدوافع النفسية ذات علاقة إيجابية بين استخدام الفيسبوك وتلبية الحاجات  تعتبر خلال نتائج هذه الدراسات منف
يرات النفسية لاستخدام أو المشكلات النفسية المختلفة، >لرغم من إشارة الكثير من الأبحاث والدراسات عن التأث

  . الفيسبوك
 تدفع التي المشكلات الحاجات أو أنّ  )Rosengren, K.E. 1974" (روزنجرين"وفي هذا الإطار أوضح 

 اختيار خلال من ضللتعرّ  دافعة تشكّل قوة ها، و>لتاليحلّ  سبل إدراك الفرد من معين، تتطلّب سلوك إلى الفرد
 أي والاتصال أو الإعلام وسائل استخدام يتمثل في الذي الفعل إلى تؤدي سوف هاوهي كلّ  ع،الإشبا  دوافع أنماط
 في اختلافا نتوقع فإننّا و>لتالي، الأفراد والجماعا >ختلاف والدوافع والمشكلات الحاجات وتختلف آخر، سلوك
 إلى والتعرض ختيارالا عملية نتيجة إشباع عدم أو أيضا إشباع ذلكى عل بويترتّ  المحتوى، واختيار السّلوك نماذج

ق إليه >لتفصيل في المبحث الثاّلث وهو ما سيتم التطرّ .)46، صفحة 2010شميسي، ( ومحتواها الإعلام وسائل
  .من هذه الدراسة
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  متغير الجنسعند ستخدام المبحوثين الفيسبوك لاالدوافع والحاجات النفسية يبينّ ): 70( جدول
  

اتالم   تغيرٍّ
  إجمالي الإجاvت  الإ�ث  الذكور

  %  ت  %  ت  %  ت
ص من الشعور vلوحدة  14 200 14 102 14 98  فكّ العزلة عن نفسي والتخل

ص من الخجل   05.1  73  05.1  37  05.1  36  التخل
  06.4  91  05.6  41  07.1  50  تعويض الفراغ العاطفيّ 

  16.4  235  18.1  132  14.7  103  كسر الملل والروتين اليومي
  06.6  94  05.5  40  07.7  54  حقيقية إقامة علاقات عاطفية

 11.7 168 12.2 89  11.3  79  التسلية والترفيه عن النفس
ص من رقابة ا�تمع الحقيقي   04.7  67  03.8  28  05.6  39  التخل

  04.9  70  04.7  34  05.1  36  الهروب من الواقع
صل والتفاعل مع أشخاص أرªح لهم    07  100  07.4  54  06.6  46  بعيدا عن الواقعنفسيا التوا

  03.8  54  03.60  26  04  28  البحث عن الحب والاستقرار العاطفي
 03.8 55 03.8 28  03.9  27  تجاوز الصدمات النفسية والعاطفية في الواقع

 05.5 79 05.6 41  05.4  38  الهروب من المشاكل الأسرية
 05.6 80 06.3 46  04.9  34  تعزيز الثقة vلنفس

 04.5 64 04.40 32  04.6  32  الحصول على قبول ورضا الآخرين
 100 143 100 730  100  700  إجمالي الإجاvت

  :يلي ماكتظهر النتائج المتعلقة >لدوافع النفسية لأفراد العيّنة عند متغير الجنس  
كسر الملل والروتين اليومي بنسبة حاجة  لذكور أفراد العينة في المرتبة الأولى ة الدوافع النفسيّ  تجاء -1
ص من الشعور >لوحدة بنسبة  النفس، يليه فكّ العزلة عن )14.7%( سلية والترفيه دافع الت، يليه )%14(والتخل

الفراغ العاطفيّ تعويض ، يليه )%07.7(قامة علاقات عاطفية حقيقية بنسبة ثم إ، )%11.3(بنسبة عن النفس 
بعيدا عن الواقع بنسبة نفسيا دافع التواصل والتفاعل مع أشخاص أرÄح لهم ، ثم يليه )%07.1(بنسبة 

ص من رقابة اÀتمع الحقيقي بنسبة و  ،)06.6%( الهروب من المشاكل الأسرية بنسبة ، ويليه )%05.6(التخل
ص من الخجل ودوافع الهروب من ، ثم د)05.4%( تعزيز الثقة ، يليه )%05.40(الواقع بنفس النسبة افع التخل

البحث دافع يليه  ،)%04.6(الحصول على قبول ورضا الآخرين بنسبة ويليه  ،)%04.9(>لنفس جاء بنسبة 
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ات النفسية والعاطفية في الواقع دافع تجاوز الصدم، وفي الأخير )%04.5( عن الحب والاستقرار العاطفي بنسبة
 .)%03.9(بنسبة 

كسر الملل والروتين اليومي في المرتبة الأولى  : مرتبّة كما يليالنفسية  ا >لنسبة للإÁث فقد جاءت دوافعهنّ أمّ  -2
ص من الشعور >لوحدة ، يليه فكّ العزلة عن )%18.1(نسبة بـ سلية دافع الت، ثمّ )%14( بـنسبةالنفس والتخل

بعيدا عن نفسيا والتفاعل مع أشخاص أرÄح لهم  دافع التواصل، يليه )%12.2( بـنسبةوالترفيه عن النفس جاء 
ودافع تعويض الفراغ العاطفيّ دافع ثمّ ، )%06.3(بنسبة تعزيز الثقة >لنفس ، يليه )%07.4(الواقع بنسبة 

، امة علاقات عاطفية حقيقيةإق )%05.5(يليه ، ثم )%05.6(نسبة بنفس الالهروب من المشاكل الأسرية 
الحصول على قبول ورضا الآخرين ، و دوافع الهروب من الواقعب )%04.7(و، الخجلص من لتخلّ ل )%05.1(و

ص من رقابة اÀتمع الحقيقي و ، ثم د)%04.4(بنسبة  في الواقع  يةتجاوز الصدمات النفسية والعاطفافع التخل
 .)%03.6( ن الحب والاستقرار العاطفي بنسبةالبحث عافع د اأخير و ، )%03.8( بنسبة

حاجات الاستخدام، و ، في الكثير من الدوافع النفسيةغير متماثلان كلا الجنسين   النتائج يتضح أنّ ومن خلال 
 2وجد فروق إحصائية في الدّوافع النفسية بين الجنسين، حيث أنّ قيمة كالا ييتبينّ أنهّ  2كا فمن خلال اختبار

 ).0.600(ومستوى ثقة  13بدرجة حرية ) 11.13(المحسوبة  2من قيمة كا كبرأ) 22.36(الجدولية 

  النتيجة  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  المحسوبة 2كا
  دالغير   36.22 0.600  13  11.13

الذي يقترح فيه تسلسل عدد من الحاجات الأساسية، والتي " أبراهام ماسلو"ويمكن تفسير النتائج >لعودة إلى هرم 
الانتماء والتواصل الاجتماعي جزء محوري من  وتعتبر نظريته أنّ يسعى الأفراد من كلا الجنسين إلى تلبيتها، 

 الذكور والإÁث في دوافع استخدام الفيسبوك متنوعة لدىالحاجات النفسية والاجتماعية، وهو ما يخلق حاجات 
(Maslow, 1943) كارل "الم النفس الأمريكي علصاحبها  "الرضا عن الذات"، وفي المقابل تؤكّد نظرية

عن يلجؤون إلى العديد من التفاعلات والتواصل وبناء العلاقات الاجتماعية لتحقيق الرضا  أنّ الأفراد" روجرز
تحقيق الرضا مفهوما مركزe " روجرز"الجنس، ويعتبر لافات تاخالنظر عن  بغضّ الذات والقبول الاجتماعي، 
شعور الأفراد >لرضا عن أنفسهم يجعلهم أكثر قدرة على تحقيق إمكاÓÁم الكاملة،  للصحة النفسية، إذ يؤكّد أنّ 

يعملون على  هفراد الذين يكتسبون هذا الشعور من خلاللأوممارسة حياÓم بطريقة صحيحة ومرضية، لذلك فإنّ ا
 الجنسين أكبر قدر من الرضا، وهو مطلب نفسي واجتماعي لكلاللحصول على استخدام الفيسبوك تعزيز 

(Rogers, 1959, p. 204)  
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 ستخدام المبحوثين الفيسبوك عند متغير السنلاينّ الدوافع والحاجات النفسية يب): 71( جدول

  :يلي ماك لعمرمتغير اعند وافع النفسية لأفراد العيّنة النتائج المتعلقة >لدّ جاءت 
فكّ العزلة عن ثمّ ، )%16.8( وتين اليومي بنسبةكسر الملل والرّ افع  دفي المرتبة الأولى  :سنة 25- 18فئة   -1

ص النفس  يليه، )%12.5(بنسبة فيه عن النفس سلية والترّ التّ  ثمّ ، )%13.6(بنسبة من الشعور >لوحدة  والتخل
بعيدا عن نفسيا التواصل والتفاعل مع أشخاص أرÄح لهم و ، )%06.9(امة علاقات عاطفية حقيقية بنسبة إق

>لنفس جاء بنسبة تعزيز الثقة و ، )%06.3(بنسبة تعويض الفراغ العاطفيّ ثمّ ، )%06.4(الواقع بنسبة 
، )%05.1(، ثم الهروب من الواقع بنسبة )%05.5(بنسبة من المشاكل الأسرية  الهروبافع د، يليه )05.9%(

  

  المتغيرّات
إجمالي  34أكثر من  26-33  18-25

  الإجاvت
 % ت %  ت % ت %  ت

ص من  الشعور فكّ العزلة عن نفسي والتخل
  vلوحدة

130 13.6  58  14.1  12  10.1  200  73  

ص من الخجل   05.1  73  07.1  06  05.1  20  04.9  47  التخل
  06.4  91  07.1  06  06.4  25  06.3  60  تعويض الفراغ العاطفيّ 

  16.4  235  15.3  13  15.9  62  16.8  160  كسر الملل والروتين اليومي
  06.6  94  03.5  03  06.4  25  06.9  66  حقيقية علاقات عاطفيةإقامة 

  11.7  168  07.1  06  11  43  12.5  119  التسلية والترفيه عن النفس
ص من رقابة ا�تمع الحقيقي   04.7  67  08.2  07  04.3  17  04.5  43  التخل

  04.9  70  03.5  03  04.6  18  05.1  49  الهروب من الواقع
صل مع أشخاص أرªح لهم بعيدا عن الواقع   07  100  08.2  07  08.2  32  06.4  61  التوا

  03.8  54  03.5  03  03.8  15  03.8  36  البحث عن الحب والاستقرار العاطفي
  03.8  55  05.9  05  04.1  16  03.6  34  تجاوز الصدمات النفسية والعاطفية في الواقع

  05.5  79  04.7  04  05.9  23  05.5  52  الهروب من المشاكل الأسرية
  05.6  80  07.1  06  04.6  18  05.9  56  تعزيز الثقة vلنفس

  04.5  64  04.7  04  04.9  19  04.3  41  الحصول على قبول ورضا الآخرين
  100  143  100  85  100  391  100  954  إجمالي الإجاvت
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ص من الخجل ص من رقابة اÀتمع الحقيقي بنسبة ، و )%04.9(بنسبة  يليه التخل افع ، ثم د)%04.5(التخل
عن الحب والاستقرار العاطفي بنسبة البحث ، يليه )%04.3(الحصول على قبول ورضا الآخرين بنسبة 

 .)%03.6(افع تجاوز الصدمات النفسية والعاطفية في الواقع بنسبة ، ثم في المرتبة الأخيرة د)03.8%(
، يليه فكّ )%15.9(كسر الملل والروتين اليومي بنسبة افع  دفي المرتبة الأولى جاء  :سنة 33-26فئة أمّا   -2

ص من الشعور >لوحدة ب العزلة عن النفس نسبة بع التسلية والترفيه عن النفس دافثم ، )%14.1(نسبة والتخل
امة افع إق، ثم د)%08.2(بعيدا عن الواقع بنسبة نفسيا ، يليه التواصل والتفاعل مع أشخاص أرÄح لهم )11%(

الهروب من المشاكل فع دا، يليه )%06.4(بنفس النسبة عويض الفراغ العاطفيّ عاطفية حقيقية، وتعلاقات 
الحصول على قبول ورضا افع د، ويليه )%05.1(نسبة ب ص من الخجلالتخلّ ، ثمّ )%05.9(نسبة الأسرية 

 واحدة جاءا بنسبةتعزيز الثقة >لنفس دافع يليه دافع الهروب من الواقع و و ، )%04.9(الآخرين بنسبة 
تجاوز الصدمات النفسية والعاطفية في ، ثمّ )%04.3(ص من رقابة اÀتمع الحقيقي بنسبة التخل، يليه )04.6%(

 .)%03.8( ن الحب والاستقرار العاطفي بنسبةالبحث عافع في الأخير د، يليه )%04.1(الواقع بنسبة 
كسر الملل والروتين اليومي بنسبة في المرتبة الأولى  جاء  :سنة 34فئة الأكثر من الدوافع النفسية ل -3
ص من الشعور >لوحدة بنسبة  النفس، يليه فكّ العزلة عن )15.3%( ص من ا، يليه )%10.1(والتخل لتخل

 ،)%08.2(نفس النسبة ببعيدا عن الواقع نفسيا التواصل والتفاعل مع أشخاص أرÄح لهم رقابة اÀتمع الحقيقي و 
صفع ثم دا تعزيز الثقة >لنفس  افعتسلية والترفيه عن النفس وأيضا دالتعويض الفراغ العاطفيّ و و  من الخجل التخل

بنسبة افع تجاوز الصدمات النفسية والعاطفية في الواقع ثمّ د، )%07.1(لغت جاءت بنسب متساوية بـ
ثمّ ، )%04.7(ة ببنسالحصول على قبول ورضا الآخرين لهروب من المشاكل الأسرية و اافع يليه د، )05.9%(

البحث عن الحب والاستقرار العاطفي بنسبة امة علاقات عاطفية حقيقية والهروب من الواقع وأيضا إقيليه 
)03.5%.( 

 2كا وتظهر النتائج أيضا Fنّ الفئات العمرية تشترك في الكثير من الدوافع والحاجات النفسية، فمن خلال اختبار

الجدولية  2دلالة إحصائية في الدّوافع النفسية عند متغير العمر، حيث أنّ قيمة كايتبينّ أنهّ لا توجد فروق ذات 
 ).0.990(ومستوى ثقة  26بدرجة حرية ) 12.03(المحسوبة  2أكبر من قيمة كا) 38.89(

  النتيجة  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  المحسوبة 2كا
  غير دال  89.38 0.990  26  12.03
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ضمور الفوارق العمرية في الدوافع النفسية لاستخدام الفيسبوك، وهو ما قد يعطي  النتيجةوتعكس هذه 
العملية تيب بعض الحاجات، والتي تدخل في إطار ر نهم رغم الاختلافات الطفيفة في تاستجا>ت متشاÇة بي

 "الاحتياجات الأساسية"اعية لبناء علاقات افتراضية أكثر رسوخا وانسجاما، وفي هذا الإطار ترى نظرية الاجتم
أن البشر لديهم مجموعة من الاحتياجات النفسية الأساسية، والتي تكون على الأغلب مرتبطة >لنمو " هيرزبرغ"لـ

النظر عن  الشخصي وتطوّر الذات، والشعور >لانتماء والأمان، و¸تي في أعلاها الاحترام وتقدير الذات، بغضّ 
  .(Herzberg, 1959)العمر 

، كحاجة الشعور >لانتماء وتعزيز الذات والاعتراف الأساسية للأفرادالفسيولوجية جات من خلال مجموعة الحاو 
، عن بطرق متشاÇة الفيسبوك كوسيلة لتلبية هذه الحاجات سي والاجتماعي، قد يستخدم الطلبةوالتقدير النف

موعات الفيسبوك والأصدقاء والأقارب، وحتى العلاقات >لتقدير من مجالاجتماعي والشعور طريق التواصل 
ص لّ مماّ قد يقاجات النفسية للتواصل الاجتماعي، تلبية الح اكتساÇا، وهو ما يعزّز بقوة الاجتماعية الجديدة التي تمّ 

  .تلبية هذه الحاجاتية في من حجم الفوارق العمر 
من خلال المعاني والتفسيرات التي يكتسبها الأفراد  والتي ترى Fنّ " ماعيالتفسير الاجت"وهو ما تذهب إليه نظرية 

 ر للأحداث والتفسيرات الاجتماعية والشخصيةدوافعهم وسلوكهم في بناء تصوّ  دّ التجارب الشخصية، قد تح
(Mead, 1934) . ّذا الشّكل فإنÇالأفراد عند اللجوء إلى الفيسبوك  يستخدمهاهذه الصورة الإيجابية قد  و

ومن خلال النتائج اÇة بين الفئات العمرية، لأنهّ لتلبية الحاجات النفسية، والتي تكون منطلق تفسيرات متش
أغلب الفئات العمرية تستخدم الفيسبوك للتواصل ونسج العلاقات وتعتبره مصدرا للترفيه والتسلية  السابقة تبينّ أنّ 

  . لعواطف هرو> من المشكلاتوتفريغ ا
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  الفيسبوكالمبحوثين  ستخداملاالاجتماعية والحاجات يبينّ الدوافع ): 72( جدول

اتالم   %النّسب المئوية   التكرارات  تغيرٍّ
صدقاء الحقيقيينّ فقط صل مع الأهل الأقارب والأ   16.6  268  التّوا

  08.6  139  لتوسيع علاقاتي الاجتماعية
صل مع    15.1  244  زملاء في الجامعةالتوا

صل   05.9  95  الأتراح للتّهنئة والتعزية دون التنقّل وأ الأفراح مناسبات في التوا
  06.1  98  مناقشة مواضيع اجتماعية عبر الصفحات الفيسبوكية

  06.8  110  فهم الواقع الاجتماعي والتعامل مع المشكلات الاجتماعية
  06.4  103  علاقات اجتماعية افتراضية جديدة إنشاء

  08.5  137  ملء الفراغ وتعويض الاهتمام الاجتماعي
  03.5  57  الإخفاق في انشاء علاقات اجتماعية واقعية

  05  81  كسر القيود الاجتماعية بين الجنسين
  04.8  77  الهروب من الواقع والمشكلات الاجتماعية

  04.5  72  البحث عن الأمن الاجتماعي
  03.2  51  الحصول على الرضا الاجتماعي

  04.9  79  تحقيق الوجاهة الاجتماعية
  100  1611  إجمالي الإجاvت

فيم (): 30( ، طرحنا عليهم السؤاللمبحوثين لاستخدام الفيسبوكالاجتماعية لوافع دّ المن أجل الكشف عن 

  ).موقع الفيسبوك؟ستخدام من اتماعية الاجوحاجاتك تتثّل دوافعك 
التّواصل مع الأهل جاء في مقدمتها لفيسبوك لأفراد العيّنة ستخدام النتائج أنّ الدوافع الاجتماعية لا تأظهر 

، وقال )%15.1(بنسبة ، ثم التواصل مع زملاء في الجامعة )%16.6(الأقارب والأصدقاء الحقيقيينّ فقط بنسبة 
)08.6%(  ّÃلفراغ وتعويض الاهتمام الاجتماعي، يليه ملء االاجتماعية العلاقاتتوسيع  بدافعيسخدمونه  مأ 

بدافع فهم الواقع الاجتماعي والتعامل مع المشكلات الاجتماعية، جاء  )%06.8(يليه  ،)%08.5(بنسبة 
مناقشة مواضيع اجتماعية عبر  ، تلاه)%06.4(إنشاء علاقات اجتماعية افتراضية جديدة بنسبة بعده 

والأتراح للتّهنئة  الأفراح مناسبات في التواصلبدافع ) %05.9( ، ثمّ )%06.1(الصفحات الفيسبوكية بنسبة 
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أفراد العينة ، في حين أوضح )%05(والتعزية دون التنقّل، جاء بعده كسر القيود الاجتماعية بين الجنسين بنسبة 
، ثم الهروب من الواقع والمشكلات )%04.9(بنسبة  في تحقيق الوجاهة الاجتماعية ثّلتم أنّ دافعهم الاجتماعي

نشاء الإخفاق في إ، بينما حصل )%04.5(، يليه البحث عن الأمن الاجتماعي )%04.8(بنسبة الاجتماعية 
عنه أفراد العيّنة  عبرّ فقد الحصول على الرضا الاجتماعي  ، وأخيرا)%03.5(ة على نسبة علاقات اجتماعية واقعيّ 

  ).%03.2(بنسبة 
علاقات  متنسج له تفاعلات رقميةخول في الدّ تمكّن استخدامات الفيسبوك الاجتماعية عديد المشتركين من 

ك معها في العالم الافتراضي، أو تل م الحقيقي ويتعاطونها في مجتمعهاعية سواء تلك العلاقات التي أنشئو اجتم
  .الافتراضية مالاجتماعية لتوسيع علاقاÓ مدوافعهضمن موقع الفيسبوك  ها فيو العلاقات التي نسج

ناك شبكة من العلاقات ولهذا الغرض فإنّ سعينا لتقصّي الدوافع الاجتماعية ليس فقط لمعرفة إن كانت ه
أفراد العينة فهذا الأمر نعتبره منطقي وضروي في هذا العصر، وتؤدّيه الوظيفة التواصلية لدى المتنوّعة الافتراضية 

، لدى الطلبة ة ترتيبها في سلّم الدوافعومدى أهميّ ، ت الحاجات الاجتماعيةا نسعى لمعرفة أولوeّ للفيسبوك، وإنم
ب معاجلة الكثير من الأبعاد الاجتماعية، وهذه الأبعاد تعكس لنا دراسة الدّوافع الاجتماعية تتطلّ  عليه فإنّ  ءً وبنا

 لتعارف>الفيسبوك يسمح لهم  المختلفة مع غيرهم، لأنّ مدى رغبة المبحوثين في توسيع شبكة علاقاÓم الاجتماعية 
عتبر الحدود الجغرافية والسياسية ولا توالتي قد تتجاوز من العلاقات الاجتماعية والشخصية جديدة ونسج شبكة 

  .لقيود اجتماعية وثقافية
 1949تم نشره في عام الذي " لماكس فيبر"الاجتماعية من خلال كتاب الظاهراتية في هذا الإطار تشير النظرية 

)Methodology of the Social Sciences (ز ركّ حيث لظواهر الاجتماعية، إلى أهميّة فهم وتفسير ا
ة مثل الهياكل أو التي يعتبرها ذات أهميّ  الأساسية العواملاة في دراسة الظواهر الاجتماعية راعالمعلى ضرورة " فيبر"

أنهّ لفهم الظواهر الاجتماعية يجب >لمقابل فهم " فيبر"المؤسسات الاجتماعية والقيم والعادات والتقاليد، ويرى 
فهو يسعى إلى تجاوز تفسير التي ينتجها الأفراد تجاه تلك الظواهر، العميقة السلوك البشري من خلال المعاني 

" ماكس فيبر"، ويشترط من خلال دراسة السلوك البشري في بيئة تفاعليةالظواهر الاجتماعية بطريقة سطحية، 
ص مواقف الآخرين وفهم اÀتمع ، فهم الدوافع الاجتماعية والمعاني قه لكي يحقّ على الباحث أنّ  وجب عليه تقمّ

    Weber, 1949, pp. 47)-(52والعالم من وجهة نظرهم  
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الاجتماعية وجب علينا فهم الدوافع والمعاني  ستنايرى الباحث أنه في درا "للظاهراتية"من خلال هذا المفهوم و 
على استخدام  مو>لتالي نستطيع فهم أسباب إقباله، يّنة لتحديد سلوكهم الاتصاليعالالخفيّة التي ينتجها أفراد 

يقا بمفهوم الظاهراتية، وهذا الارتباط يتعلّق بكيفية فهمنا الفيسبوك، لأنّ العلاقات الاجتماعية ترتبط ارتباطا وث
Óم يرها على سلوكيّا، و¸ثالفيسبوك قع التواصل الاجتماعيمو  فيللمعاني والعوامل التي تحكم علاقات الطلبة 

  .وتفاعلاÓم الافتراضية
ولعّلّ الوظيفة التواصلية للفيسبوك المرتبطة أساسا بنسج الصداقات المختلفة، لا تنتج اعتباطا، لهذا تتدّخل المعاني 

على اختلاف الثقافات  تواصلية مختلفة، بناءً والدّوافع الاجتماعية التي يضفيها الأفراد على علاقاÓم، عبر سياقات 
æتي ، ة أو الحفاظ على ما كان منهاالداوفع الاجتماعية لبناء الصداقا فهم والخلفيات الاجتماعية للأفراد، ومحاولتن

والدوافع المغرية داخل لديناميكات العلاقات الاجتماعية " فيبر"من فهمنا العميق لهذه الدوافع في إطار مفهوم 
Àي والتعبير عن الذات، أي دراسة دوافع مشاركة الآراء والأفكار والمعلومات في إطار التواصل الاجتماععتما.  

لأصدقاء واÀتمع بشكل عام، وقد >لاتصال >لعائلة وا بط أساساولعلّ حاجات الأفراد للاندماج الاجتماعي ترت
الحاجة، والتي تجعل منه كائنا اجتماعيا من خلال تواصله مع  ترنت ومواقعها للفرد ما يعزّز هذهوفّر شبكة الإنت

عالمه الحقيقي من الأصدقاء والأقارب، والتمكّن من مخاطبتهم عبر الرسائل والمحاد±ت والمشاركة في عرف الدردشة 
  .)58، صفحة 2015صافا، ( وغيرها من الحاجات والتي تلبيّ لهم البقاء على تواصلهم مع مجتمعهم

الاجتماعية إلى مجموعة الأسباب النفسية والاجتماعية التي تدفع الأفراد للقيام والحاجات ويشير مفهوم الدوافع 
بسلوكيّات معينة في إطار سياقات اجتماعية معيّنة وبطرق مختلفة، وتشمل هذه الدوافع الرغبات والحاجات التي 

بحثا عن القبول الاجتماعي والحصول على مكانة ضمن البيئة الاجتماعية في اÀتمع، وتعتبر تحفّز الأفراد للتواصل 
عنصرا ضرورe بل حاسما في عملية تحليل السلوك الإنساني، فمن خلالها يقبل مهمّة و فع الاجتماعية مسألة او الد

  السلوك البشري غير المرغوب فيهالأفراد على المشاركة في مختلف الأنشطة الاجتماعية، ونسج العلاقات، وضبط 
(McClelland & C, Social Motivation, 1987, p. 113)  

أنّ أهمّ الدوافع (Damico, 1998) "داميكو"و) Moore, 2000" (مور"مثل  ولقد أشار >حثون
  )122، صفحة 2009عبد الفتاح، ( :فيلإنترنت كوسيط اتصالي تتمثّل ااب الاجتماعية لاستخدام الشّب

 .البقاء على اتصال مع الأصدقاء وزملاء الدراسة -
 .عبير عن الرأّي خارج قيود الأسرةالتحدث مع شباب آخرين في مختلف أنحاء العالم، وحرية الت -
 .الأسرة المقيمين في الخارجالبقاء على اتصال مع أفراد  -
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 .ات عاطفيةقإقامة علا -
 .تكوين صداقات جديدة -
  .الهروب من الإحساس >لوحدة -
شباعات Fنّ هناك استخدامات اجتماعية افتراضات نظرية الاستخدامات والإ  هذا الاتجاه يمكن النظر إلىفيو 

اجات ضمن تفاعلات داخلية الدّوافع والحنشيطة من قبل الأفراد لوسائل الاتصال تتضمّن تحقيق قائمة من 
متكاملة، وأنّ قيمهم الثقافية التي تسيطر على تواصلهم تصيغ دوافعهم التي تحدّد بدورها طبيعة وحدود  وخارجية

الاستخدام للحصول على أنواع ودرجات من الإشباع، ولهذا الغرض طرحت النظرية نماذج اتصالية عديدة 
  .الأفراد أثناء تعاطيهم مع وسيلة الاتصال للاستخدام التي تلبي غاeت

ن عن المراهقين F 1974عام )  John Johnson" (جون جونسون"اسة التي قام Çا ر أثبتت نتائج الدفقد 
هم أفرادا معزولين عن واقعهم الاجتماعي، وإنما أعضاء في ر ابتن مع وسائل الإعلام والاتصال >عالأفراد لا يتعاملو 

ثي نظرية منظّمة، وشركاء في بيئة ثقافية واجتماعية واحدة، ويتفق هذا الرأي مع العديد من >حجماعات اجتماعية 
تبط بوجود بطة بوسائل الإعلام والاتصال تر تر يث أنّ العديد من الاحتياجات المحالاستخدامات والإشباعات، 

 (Frank & Greenberg)"جرينبرج"و" فرانك"ه البيئة، وقدّم كل من الفرد في بيئة اجتماعية وتفاعله مع هذ
الأدّلة على أن استخدام الأفراد لوسائل الإعلام ينسجم مع أساليبهم في الحياة، فمع اختلاف  1980عام 

ض لوسائل الإعلام واختيار أنماط مختلفة من التعرّ فرد مجموعة  ماعات وتنوعّ حاجاÓا واهتماماÓا يكون لكلّ الج
  .)73، صفحة 2023، .عبد الحميد ص( المحتوى المناسب

طائفة منها تدخل إلى الفيسبوك >ستخدام أسماء  أنّ كشفت لنا لمبحوثين  لسابقة ولأجل ذلك فإنّ إجا>ت 
خول في علاقات اجتماعية جديدة أو المحافظة على علاقاÓا يتها الدّ دّ جمدى  والتي أوضحتحقيقية أو مستعارة، 

تهم الحقيقية في التواصل مع أصدقاء من اÀتمع الحقيقي أو لنا نيّ  برزتالانتقاء، كما السابقة انطلاقا من معايير 
علميا  الافتراضي، وميولهم إلى نسج علاقات مع الجنس الآخر أو مع كلا الجنسين، هذه المعطيات الواضحة تؤكّد

الذي يمارس على المستخدمين رقابة  الواقعي اÀتمع الفيزeئيقيود وأخلاقيات هناك تفاعلا وتداخلا بين  أنّ 
في علاقات مثلا مع الجنس الآخر التي لا تسمح بدخول الفتاة و شديدة محاطة >لقيم والمعايير الاجتماعية، 

ن العلاقات في المحتمع الافتراضي، ارسة أشكال وأنواع مفية، وبين حرية ممعادية أو عاطسواء علاقات اجتماعية 
  .صاءقالإإلى  به يوتؤدّ في مجتمعه حتى تلك التي جلبها إلى الفيسبوك لأÃا قوبلت >لرفض 
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التي تظهر اهتماما اÓم في التعاطي الافتراضي من خلال سلوكيّ للمبحوثين دوافع الاجتماعية ال برزفي هذا السّياق ت
ذلك ل، لأجل تحقيق أهداف معيّنةالاجتماعية من اÀتمع الحقيقي إلى الفيسبوك،  بنقل حاجاÓملحاحا منهم وإ

الاتصالي التي تستثير الطبع  ، الخارجية عن مجموعة من السّياقات والظروف والعوامل الدوافع الاجتماعية تعبرّ فإنّ 
قيوده وضوابطه، لمطلق له >حترام ا مانتماءه ون عنم الانفصال عنه، ويعبرّ الذي لا يمكنهللأفراد، و والاجتماعي 

إلى انسحاÇم من روابط  الأفرادتباطات Fسباب واقعية تضطرّ وجود ار  لذلك تسوقنا جملة الدوافع الاجتماعية إلى
، وهو ما هرور> من الحياة الروتينة والمشاكل اليومية افتراضيةة ودخولهم في نسج روابط اجتماعية اجتماعية حقيقي

يؤطرّها ، ماعات افتراضيةلجوالذي يعبرّ عن الانتماء ، ات الاجتماعية خارج إطار التفاعلك البنيدÁ إلى تفكّ يقو 
ن ة ضمة على حاجاÓم المنسجمة مع التقنيّ مبنيّ ، تحقيق أهداف اجتماعية مغرية ة فيورغبة ملحّ ، اهتمام مشترك
 .مفتوح إطار اجتماعي

إلى أنهّ علينا فهم الحياة الاجتماعية  (Douglas, 1970, p. 21)" غلاسجاك دو "وفي هذا الإطار يذهب 
التي تتدخل اليومية والتفاعلات الاجتماعية،  والروتين اليومي للأفراد لكي نفهم طريقتهم في تشكيل السلوكيات

ون عاملا رئيسيا في تطوير العلاقات الاجتماعية وبناء تك ، ويمكن أنفيها العمليات الاجتماعية والثقافية
الظاهراتية على التفاعلات الاجتماعية في لفهم تطبيق عدة نماذج ودراسات " دوغلاس"الشخصية، وقدّم 

 والعواطف والمشاعر ، مركّزا على التفسيرات النقدية العميقة لأنماط العلاقات الاجتماعية الروتينيةاÀتمعات المحلية
  .ودورها في تحقيق التكامل الاجتماعياليومية 

من النظر إلى السياقات التي تحكم هذه الدوافع، لأن  وفع الاجتماعية وتقييمها لابدّ الذلك عند قراءة نتائج الد
فإن فهم شتركة والتفاعلات اليومية، وعليه ضمن سياق ثقافي واجتماعي مؤطّر >لقيم والاهتمامات الم ةأفراد العين

في فهم الدوافع والمعاني الكامنة، فنحن بصدد فهم ما  السياق الاجتماعي بشكل عميق هو أساس عمل الظاهراتية
فوÃا على علاقاÓم الاجتماعية، سبوك التي يضيمعينة حيال استخداماÓم للفالذي يدفع الأفراد إلى التصرف بطرق 

ف والمشاعر التي تتشابك في  التواصل غير اللفظي في التركيز على التفاعلات الاجتماعية من خلال فهم العواطو 
  .نطاق هذه التفاعلات

م الفيسبوك هو التّواصل استخداأفراد العينة من دوافع من أولوeّت أنّ أعلاه عكس النتائج في الجدول تبناءً عليه و  
هذه الفئة في الحفاظ وهو ما يدلّ على رغبة ، )%16.6(مع الأهل الأقارب والأصدقاء الحقيقيينّ فقط بنسبة 

فيسبوك، وهذا ما يمنح تلك في ال ضمن استخداماÓاها على علاقاÓا السابقة التي أنشئتها في عالمها الواقعي وأدرجت
، فهم يسعون إلى توسيع شبكة العلاقات الحقيقية التي أÄحوا لها مكاÁ هاما علاقات طابعا تفاعليا يبقي عليهاال
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 ّÃF أنّ  مة دوافعهم الاجتماعية، ويبدوئاا تتصدّر قواعترفوا eظاهر  ّeوÇ ت هذه الفئة هي التي تستخدم الفيسبوك
، فهذه الفئة تائج السّابقة من الواقع الاجتماعي كما تقدّم في النّ واصل مع أشخاص حقيقينّ ل التّ حقيقية وتفضّ 

وÇذا اء داخل الوطن أو خارجه، تدرك جيدا قيمة التواصل مع ذوي الرّحم خاصة البعيدين في أماكن مختلفة سو 
التواصل معهم لولا لم يستطيعوا مع الأشخاص الذين ا إلى توسيع علاقاÓم الاجتماعية السلوك فإÃم يهدفون أيض

ة وغيرها، وهو ة والكاميرا وغرف الدردشة التكلفة ولوفرة خدماته كالمكالمات اÀانيّ لفيسبوك نظرا لقلّ استخدامهم ل
بح العثور عليهم أص لأنّ رÇم متى شاؤوا في أي زمان ومكان، طلب أقامن نهم تواصل مستمر ويمكّ ما يبقيهم على 

  .لة استخدام الفيسبوك في أي لحظةمتاحا بتوفر الإنترنت وسهو 
لاستخدام  الطالبات تدفع التي الأسباب أقوى من أنّ  "حنان الشهري" دراسةمثل الدراسات من تؤكد العديد و 

 صداقات عن والبحث القديمة صداقاÓنّ  تعزيز في الموقعين هذين استفدن من الطالبات أنّ  "الفيسبوك وتويتر
 لم التي الفكريةّ نّ واتجاهاÓ آرائهنّ  عن التعبير سهولةمكانيا، كما وفّر  البعيدين أقارÇنّ  مع والتواصل جديدة

دراستها عن " سلوى الفاضل" ومن جهتها قدّمت، )هـ1434الشهري، ( اÀتمع في صراحة عنها التعبير يستطعن
وأهمّ الإشباعات  لمعرفة أنماط ودوافع استخدامهم يالاجتماع التواصل لشبكات السعوديّ  الشباب استخدام أبعاد

من أهم دوافع الشباب السعودي  من الطلبة، وتوصّلت إلى أنّ ) 384(المحققة لدى عينة قصدية مكونة تضمّنت 
التسلية والترفيه وحب الاستطلاع، ، و ومشاركة الآخرين آرائهم وأفكارهمتمثلّت في التعارف والتواصل مع الآخرين 

  .)2013الفاضل، ( وشغل أوقات الفراع
التي يوفّرها الفيسبوك بتقليل تكلفة الحفاظ على الإمكاÁت التقنية  وآخرون" إليسون بويد" دراسةكما أكّدت 

على العلاقات الاجتماعية، مما يسمح للمستخدمين ßبقاء شبكات اجتماعية أوسع وأكثر، و>لتالي تمكينهم من 
وهو ما عبرّت عنه ، (Ellison, Steinfield, & Lampe, 2007) تنمية جسر رأس المال الاجتماعي

 لحفاظ عليه، مفهوميسعون لو الاجتماعية  الاجتماعي الذي يتمّ اكتسابه من الشبكات الرأسمال Fنّ  "هام نويل"
  (Noelle J. Hum, 2010)  :ميادين لاثث إلى تجزئته يمكن

ص تفاعلات يشمل )interpersonal domain(الشخصية  >لعلاقات رأسمال خاص -  مع الشخ
 .الشبكة

ص ضىالرّ  ومستوeت الانفعالات يصف )intrapersonal domain( داخلي رأسمال -  .الذاتي للشخ
   .والسياسية المدنية النشاطات في الفرد ن مشاركاتيتضمّ  )behavioral domain( سلوكي رأسمال -
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ة على أهميّ  )%15.1(بنسبة لجامعة هم >Áئوقر ل دوافع تواصل أفراد العينة مع زملائهم تدّ ومن جهة أخرى 
الأفضل عن قرب، حسب م والتي تتيح لهم اختيار الصديق الطلّبة فيما بينه نسجهاالتي ي الأكاديمية العلاقات

 قات السابقة التي تعتمد علىلعلاف من وراء ذلك إلى الاحتفاظ >وهذه الفئة Óد، اتهي حاجتلبيّ معايير انتقاء 
م يحرصون على دوام هذه العلاقات التي الفيسبوك، لأÃّ  فيقصائها من حساÇا إلتفاعل الحقيقي، دون الحاجة إلى ا

قيهم عل بما ي المتمثلّة في الجامعة،لاهتمامات ونفس الحاضنة العلمية تمثل لهم نفس البيئة الاجتماعية، ونفس ا
تتصدّر ه الأولوية التي هذ لّ عنة أعضاء في مجتمعهم الطلابي، ولمبحوثي العيّ وهذا من المنطقي كون ، مدائ تواصل

وقع الذي الذي ارتبط في بداeته بطلاب الجامعات، ثم تواصل أعضاءه المدوافع الطلبة تحيلنا إلى ظروف إنشاء 
FقارÇم، وهو ما يدلّ على أهميته الاجتماعية، وأنه ما يزال يحافظ على الصدارة في تعزيز العلاقات الاجتماعية 

مارك "على يد  2004على إنشاء الموقع منذ مارس  ن عاماأكثر من عشريمن مضيّ الحقيقية وتوسيعها، >لرّغم 
  . ورفقاؤه "زوكربيرغ

ومن جهة أخرى تطرح هذه النتائج رغبة الطلبة في ¸سيس علاقات قوية والحفاظ عليها، وقد يؤثر بعض الطلبة 
 Áاجتماعيا على فئة من الطلبة وهذا على بعض في الاختيارات وتحديد السلوكيات، وهو ما يشكّل ضغطا وإذعا

  .الأمر يعتبر شائعا في فترة الشباب
عن ¸ثير الفيسبوك على الإرادة الحرة " نورث إيسترن"ففي دراسة أجريت على الطلبة غير المتزوجين في جامعة 

أدّت إلى زeدة للفرد، أكّدت Fنّ هنالك مستوى مرتفع من ضغط القرÁء على الفرد، فمساهمة القرÁء الضّاغطة 
العديد من الطلاب  مستوى اشتراك طلاب الكليات والمعاهد في موقع الفيسبوك، حيث بيّنت تلك الدراسة Fنّ 

ص الباحث إلى أنّ  الفيسبوك  اشتركوا في الموقع نتيجة لضغوط تعرّضوا لها من أقراÃم وجعلتهم يشتركون، ويخل
رة بضغوط ضمور حرية الفرد في الاختيار، لتصبح خياراته متأثّ  بشكله الراّهن كموقع اجتماعي تفاعلي يؤدّي إلى

  .)214، صفحة 2012جرار، ( اÀتمع الإلكتروني والرفقاء
حيث أكد ،  عن دوافع وإن كانت نسبها ضئيلةا تعبرّ لأÃّ ، نةلا يمكن تجاهل النتائج الأخرى لأفراد العيّ  كما 
 توسيع العلاقات الاجتماعية، ويبدو أنّ هو  الاجتماعية في الدخول إلى الفيسبوك هممنهم أنّ دوافع )08.6%(

على  الافتراضي الاجتماعيف في إطار التواصل بل ترغب في التعرّ  ةلا تكتفي فقط بمعارفها الحقيقي هذه الفئة
Çا، تّ الفي  يرغب، وتمنحه لمن الخاص اأصدقاء آخرين، فلا حرج لها أن تفصح عن حساÇ لتوطيد العلاقاتواصل ،

 ولهم كلّ ، ضمن محاد±Óمفيما بعد يكتشفها الأصدقاء وقد تكون علاقات حقيقية Áجحة أو علاقات مشبوهة 
، ون إلى الحظر Ãائيارّ طأو يض، غاء الصداقةكالحذف وإلÇم،  تاحة إن كانت تلك العلاقات تضرّ الخيارات الم
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اعية  مة ونفسية قد تتداخل ضمن العوامل الاجتهناك أهدافا شخصيّ  ائرة العلاقات أنّ ويفهم من معنى توسيع د
كأن يرغب الأفراد في إرسال طلب الصداقة لأساتذÓم الذين تعرفّوا عليهم، أو لأصدقاء لهم اهتمامات أخرى 

ن من يرÄحون لهم تكمّل اهتماماÓم كحاجتهم إلى تعلّم اللّغات، ويكون توسيع العلاقات أيضا ضمن البحث ع
  .نفسيا دون غيرهم، لأن الفيسبوك ساعدهم على اكتشاف بعضهم، و>لتالي أصبح مكمّلا لعلاقاÓم الواقعية

أنّ الشباب يسعى إلى تكوين علاقات اجتماعية خاصة " رجاء عبد العاطي"محمد السيد حلاوة  و"ويعتقد كل من 
تيجة لافتقادهم الدفء الأسري أو نتيجة لمعاÓÁم من مشاكل Çم خارج محيط الأسرة والعائلة، وقد يكون ذلك ن

عن إدمان الإنترنت والتي ) Young, 1998(نفسية أو أسرية أو عائلية، فقد أوضحت دراسة قامت Çا 
أنّ هناك عشرة دوافع تجعل الفرد  Kمنين إنترنتصنّفوا كمد) %80(أي  396مبحو± منهم  496أجريت على 

الكآبة،  العصبي الناتج عن العمل، الملل، الوحدة، الاستياء في العلاقات الزوجية، التوترّ: هي; يلجأ إلى الإنترنت
حلاوة ( العامة، الحياة الاجتماعية المحدودةة لخارجية، القلق، الصراع في الحياالمشاكل المالية، الاستياء من المشاكل ا

 .)77ة ، صفح2011و عبد العاطي، 
سواء مع الأصدقاء سواء كانوا  الأصدقاء مع أنّ دافع التواصل )2016شفيق و بركات، (أظهرت دراسة كما 

>لمرتبة الأولى من ) %96.67(حقيقيين أو افتراضيين مع دافع التسلية مع الأصدقاء لملء وقت الفراغ جاء بنسبة 
جامعة بسكرة لاستخدام الفيسبوك، وحلّ بعده التواصل مع جماعات ذات اهتمام مشترك بنسبة ة دوافع طلبة مئقا
" ماهر الضبع"، وهو ما أوضحته دراسة )%76.67(، ثمّ دافع التعرّف على أصدقاء جدد بنسبة )86.67%(
F 20.9(بينما اء وقت الفراغ، ضلأجل ق مة علاقاتامن أفراد العينة حدّدوا الغرض من إق) %27.4(ن% (
) %13.2(غرض صلة الأرحام كهدف رئيسي، بينما عبرّ به أنّ ) %18.2(ر اجل إقامة علاقات جديدة، وأشلأ

  .)1436/2017الضبع، ( لأجل إثبات الذات) À)12.4رّد التعرّف على آخرين، بينما 
، وهذه لفراغ وتعويض الاهتمام الاجتماعيملء ايبحثون عن  من أفراد العينة )%08.5( أنّ  أيضاومن الملاحظ 
ص من الاإلى ة جادّ الفئة تسعى  البيئة الاجتماعية الاجتماعية الأوليّة كالأسرة و  همال من طرف جماعتهاالتخل

ة ويعوّضوÃا الاهتمام يشاركوÃا المشاكل الاجتماعيجدد افتراضيين بحث عن أصدقاء الواسعة، لذلك فهي ت
فضاءا رحبا  لتلبية لهم شكّل الفيسبوك ي، و>لتالي ه في العالم الحقيقيتالذي افتقد عم والرعايةالدّ ن لها ويولو 

  .بحث عن تعويض الاهتمام الاجتماعيلفي احاجتهم 
 الأمن له توفر حيث، للفرد الواقي طالما شكّلت الدّرعل أنّ الأسرةفي هذا الإطار  )2018الدروبي، ( أوضح فقد 

 الاضطراب من لديه نوع ينتج المتكاملة البيئة لهذه الفرد افتقاد حالة في ولكن والمرجعية، والاستقرار والحماية
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 أو الوالدين دور غياب في قد يظهر مثلا الذي الحرمان لتعويض البديل عن يبحث يجعله لذي، االاجتماعي
  .الأسري التفكك أو الحياة مشاغل بسبب أحدهما

لفيسبوك كنوع من الإشباع الاجتماعي، الذي يفتقده الشبّاب ا ودهاللشباب يق الحاجات الاجتماعيةلذلك فإنّ 
في أسرته ومحيطة وبيئته الاجتماعية، فهؤلاء الشباب عندما عثروا على اÀتمع الافتراضي الذي يتيحه الفيسبوك 

 ّÃلم يستطيعوا الحصول  سبوك يشبع لديهم هذه الحاجة التيفأصبح موقع الفيم وجدوا ضالتّهم، تعاملوا معه وكأ
  .عليها في مجتمعهم الواقعي

بفهم الواقع الاجتماعي رغباÓا من خلال في نفس الوقت لم تخف فئة من أفراد العينة دوافعها الاجتماعية و 
هذه الفئة تشترك في صفحات اجتماعية وتدخل في  لأنّ ، )%06.8( بنسبة والتعامل مع المشكلات الاجتماعية

فض و>لتعليق، مع المنشورات التي تعالج لإعجاب أو الرّ >شر وتتفاعل محاد±ت مع أصدقائها، وتشارك في النّ 
موا دخÇمومهم ومشاكلهم، ولهذا يجد مستولها علاقة ، التي تمسّ المبحوثين في واقعهم اe الاجتماعيةالقض

مع أصدقائهم ا Ãويتقاسمو نة أفراد العيّ تؤرّق نفس المشاكل التي  ا Çا، ومن جهة أخرى فإنّ صفحات اهتمامال
وتصبح سببا في تعميق علاقاÓم الاجتماعية من ، حولها أطراف الحديثضيين تكون محور اهتمام ويتبادلون الافترا

التي إلى الاستفسار والبحث عن الحلول والحوار  الدردشةمن خلال فهم يسعون ا، خلال تفاعلهم المشترك حوله
الاجتماعية لا شكل أفضل، فهذه الفئة تعتبر أنّ حاجتهم تساعدهم على فهم واقعهم جيدا والتعامل معها ب

  .يشبعها إلا استخدام الفيسبوك
ة الافتراضية الاجتماعي ة العلاقاتالعينة يؤكّون >ستمرار على أهميّ  أفراد السعي لفهم نتائج الجدول فإنّ  وفي إطار

هذه النتيجة  وتوحي، نشاء علاقات اجتماعية افتراضية جديدةلإ همسعيعن ) %06.4( لديهم حيث عبرّ 
نتمائها للمجتمع الافتراضي، من خلال اندماجهم ضمن نشاطهم التفاعلي الذي يؤكّد ßحساس هذه الفئة >

، بوضوح وجود روح معنوية مشتركة زما يبر نة، يتهذه الفئة ضمن سياقات تواصلية م وجود علاقة متبادلة تجذب
ا يؤدّي Çذه لحاجات، ممّ ة الأصدقاء الذين انتقوهم حسب اوهذه العلاقة تظهر من خلال كثافة الاستخدام ونوعيّ 

  .اء الافتراضيبحثا عن من يفهمها أكثر في الفض الفئة إلى التعلّق >لفيسبوك
 مناسبات الأفراح في التواصلعن أفراد العينة بعض عزوف أنه >لرغم من نتائج الجدول خلال من أيضا ونلاحظ 

تحرص على استمرار التواصل في مثل ) %05.9(بلغت نسبة ضئيلة إلا أنّ ، والأتراح للتّهنئة والتعزية دون التنقّل
يمة المعايدة في مثل بت وعيها Fهمية التواصل الشخصي وإبراز قتثهذه الفئة  Fنّ  ؛ويمكن تفسيرهاهذه المناسبات، 

هذه المناسبات الدينية الهامّة، وهو سلوك يؤكّد فهمهم Fنّ الفيسبوك مجرّد عالم افتراضي لا يقارن ولا يمكن تعويضه 
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نة وقيمة >لتفاعلات الحقيقية، ورغم ذلك يوظفّونه في هذه الأوقات الهامّة، ومن جهة أخرى نستطيع فهم مكا
في اÀتمع، بعيدا عن انطوائهم وعزلتهم  إيجابيينأفرادا لطقوس الدينية، وهو ما يبقيهم ر واالمعايدة وممارسة الشعائ

  .والتفاعلات الاجتماعية الحقيقية عن الروابط
الاجتماعي احتل المرتبة فقد أظهرت دراسة عن استخدامات سكان مدينة الرeض للاتصال الهاتفي أن العامل  

Óنئة الآخرين >لمناسبات والأعياد  ل ذلك فيوتمثّ ، الهاتف في الجمهور المذكورتخدام ن بقية دواعي اسعالرابعة 
وأضافت " والسلام على الأهل، ودعوة الآخرين للزeرة، أو التأكد من وجودهم في منازلهم قبل الذهاب لزeرÓم

وتختلف هذه النتائج فأكثر، وإنما عززه أكثر ، التواصل الاجتماعي المباشر الدراسة أن هذا الاستخدام لم يحل محلّ 
حيث جاءت إجا>ت المبحوثين على اÀالات الأكثر استخداما ، )2014مراكشي، (عما توصلت إليه دراسة 

 والمفضلة على موقع الفيسبوك، إذ حلّت عبارة إرسال التهاني Fعياد الميلاد والإجازات في المرتبة العاشرة والأخيرة
  .لمبحوثين فقطممثلّة ) %0.8(وبنسبة متدنية جدا بنسبة 

نشاء علاقات اجتماعية واقعية بنسبة خفاق في إالإفي المتمثلّتين  النتيجتين الأخيرتينكما يمكن تفسير 
لدافع يكمّلان ا ناعدّافالهذان ، ف)%03.2(لحصول على الرضا الاجتماعي بنسبة ، والسعي ل)03.5%(

همال وعدم الاهتمام والشعور >لوحدة والعزلة ة يولّد الإحساس >لإلأنّ فشل العلاقات الواقعيّ ، ابقالاجتماعي السّ 
ص من خلال فهو عوّضهم النّ ينتمون إليه،  وفقدان الانتماء Àتمعهم، لذلك يعتبرون الفضاء الافتراضي حيزا هاما ق

ردشات المفتوحة مع أصدقائهم الذين ينصتون إليهم عندما يطرحون مشاكلهم استغلال مزاe الفيسبوك في الدّ 
تي تسمح بفضل فسحة الحرية في الفيسبوك الويجدون الاهتمام العاطفي والاجتماعي، ويحسّون بقيمة وجودهم 

تكون تلك قد س ، وعلى هذا الأسافي الواقعيزيد تبادل الثقة بينهم بعكس ما يعيشونه >لتعبير الحر دون قيود، مماّ 
اعية ترتبط بذكرeت من العلاقات الاجتم اكثير  أنّ كما نجد ،  ة لأÃا تشبع لهم الكثير من الحاجاتالعلاقات جديّ 

  .ن في اÀتمع الافتراضيو Óم بمن يحبّ ايحتفظ Çا أفراد العينة في إطار علاق جميلة وسارةّ
حينما تظهر ، )%03.2(والتي صرحّ Çا الطلبة بنسبة لحصول على الرّضا الاجتماعي إضافة إلى ذلك فإن دوافع ا

ات المستخدمين في إرسال طلبات يدعم خيار الفيسبوك  مها الأفراد، فإنّ يتم تجاهل اÀتمع لأعمال أو خدمات يقدّ 
من رأس المال الاجتماعي  بسعى لاكتسااستلامها من أشخاص معروفين في الواقع، فهذه الفئة تصداقة أو 
ترضي أعضاء الجماعة الاجتماعية، وهذا  خيريةأو جمعيات حساÇا Fعمال  وربطعمال، ومشاركته الأ خلال نشر

أفراد العينة  هذا الاستخدام المتنوع للفيسبوك على أنّ تراضيا وواقعيا، ويدل اف يمنحها القبول الاجتماعيقد ما 
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في اÀتمع الواقعي، فالفضاء  عاطي مع خدمات الفيسبوك، خاصة إن واجهتهم مشاكلفي التّ ون مرونة يملك
  .يواجهون متاعب ومنغصّات واقعهم تراضي أصبح ملاذا للكثيرين الذينالاف
  

بحسب اهتماماÓم العلمية والثقافية، وميولهم ينة لهم دوافع اجتماعية مختلفة، أفراد الع نتائج الجدول أنّ لقد أظهرت 
وقد ة، طبيعة العلاقات المفضّلأهدافهم نحو والهواeت التي تسهم بشكل أساسي في تحديد من القيم الشخصية 

نشغال >لبحث عن علاقات أخرى بديلة، مماّ يدفعهم إلى تفضيل هذه ثر العلاقات التي كانت لديهم >لاتتأ
والسلبية لاستخدامات الفيسبوك  يةالعلاقات الافتراضية على علاقاÓم الواقعية، فهذا التزاوج بين التأثيرات الإيجاب

ومدى تفاعله مع بيئته الاجتماعية، طالب المستخدم، علاقة بتكوين شخصية اللها بعضها ، كثيرة ه متغيرّاتر فسّ ت
على سبيل المثال الشعور >لارتياح والأمان والميل للحديث مع أصدقاء ، الاحتياجات النفسيةو اوفع الدّ كذلك و 

التي يكون ¸ثيرها على نوع العلاقات  لعوامل البيئية المحيطة >لأفرادلاجتماعية وا، وأيضا الظروف االفيسوك
  .الاندماج مع مجتمع آخر بّل لتقتسهم في بناء الاستعداد الذهني اممّ ، واضحا
للدخول فيها، سواء   هدفونالمتغيرّات تحدّد تفضيلات الأفراد المتعلّقة بنوع العلاقات الاجتماعية التي ي إنّ هذه

الفيسبوك، و>لتالي تلعب الدوافع الشخصية والنفسية  فيعلاقات افتراضية  كانت علاقات حقيقية واقعية أو
التوازن السليم بين الرضا الشخصي والنفسي تحقيق الأهداف والاختيارات نحو تحديد والاجتماعية دورا في 

و¸ثيره على التفاعل داخل والاجتماعي أساس السلوك البشري فهم  ما دعت به الظاهراتية فيوهو والاجتماعي، 
 .العلاقات الاجتماعية

هو الذي يبادر ف ى الفرد المستخدم لوسائل الاتصالستخدامات والإشباعات يركز علدخل الالذلك فإن م
، فضلا عن أنهّ يختار من بين الوسائل >ستعمال هذه الوسائل ويبني سلوكه الاتصالي على أهدافه بشكل مباشر

النظرية فإن الحاجة للاتصال تتفاعل مع العوامل الاجتماعية  يستعمله لكي يشبع احتياجاته، وحسبالوظيفية ما 
والطبائع ) Attitude(كل من الاتجاه  ار ¸ثيرللاتصال، وقد حاول الباحثون اختب والنفسية لتنتج الدوافع

الفهداوي (.التي تؤثرّ في الإشباعات التي يحصيل عليها الفرد من استعمال الوسيلة) Disposition(الشخصية 
وهو ما سوف يتم التطرق إليه >لتفصيل في المحور الثالث المتعلّق ، )60-59، الصفحات 2023و حسن، 

 جية بغليزان من استخدام الفيسبوكلو >لإشباعات المختلفة التي يحققها طلبة العلوم التكنو 
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  عند متغيرّ الجنسستخدام المبحوثين الفيسبوك لا الدوافع والحاجات الاجتماعية يبينّ ): 73( جدول
  

  تغيرّاتالم
  إجمالي الإجاvت  الإ�ث  الذكور

  %  ت  %  ت  %  ت
صدقاء الحقيقيينّ فقط صل مع الأهل الأقارب والأ  16.6 268 20.1 157 13.4 111  التّوا

  08.6  139  07.7  60  09.5  79  لتوسيع علاقاتي الاجتماعية
صل مع زملاء في الجامعة   15.1  224  15.8  123  14.6  121  التوا

صل   05.9  95  06.2  48  05.7  47  الأتراح دون التنقّل وأ الأفراح ناسباتالم في التوا
  06.1  98  06.7  52  05.5  46  مناقشة مواضيع اجتماعية عبر الصفحات الفيسبوكية

 06.8 110 07.7 60  06  50  فهم الواقع الاجتماعي والتعامل مع المشكلات الاجتماعية
  06.4  103  05.3  41  07.5  62  إنشاء علاقات اجتماعية افتراضية جديدة
  08.5  137  08.1  63  08.9  74  ملء الفراغ وتعويض الاهتمام الاجتماعي

  03.5  57  02.7  21  04.3  36  الإخفاق في انشاء علاقات اجتماعية واقعية
  05  81  04  31  06  50  كسر القيود الاجتماعية بين الجنسين

 04.8 77 05 39  04.6  38  الهروب من الواقع والمشكلات الاجتماعية
 04.5 72 03.8 30  05.1  42  البحث عن الأمن الاجتماعي

 03.2 51 02.4 19  03.9  32  الحصول على الرضا الاجتماعي
 04.9 79 04.6 36  05.2  43  الاجتماعية تحقيق الوجاهة

 100 1611 100 780  100  831  إجمالي الإجاvت
  :يليما غيرّ الجنس النتائج الخاصة >لدوافع الاجتماعية لأفراد العيّنة عند متأظهرت 

التواصل مع زملاء في حاجة  في لمقام الأوّلتمثلّت > جتماعيةا دوافعيستخدمون الفيسبوك ب ذكور أفراد العيّنة -
، ثم )%13.4(فقط بنسبة  هل الأقارب والأصدقاء الحقيقيين، يليه التّواصل مع الأ)%14.6(بنسبة الجامعة 

ماعي بنسبة تملء الفراغ وتعويض الاهتمام الاجيليه ، )%09.5(توسيع العلاقات الاجتماعية بنسبة  فعادو 
دافع فهم الواقع ، يليه )%07.5(إنشاء علاقات اجتماعية افتراضية جديدة بنسبة فع ، ثمّ دا)08.9%(

 ين الجنسين بنسبة متساويةكسر القيود الاجتماعية بافع  مع المشكلات الاجتماعية، وأيضا دالاجتماعي والتعامل 
، يليه )%05.7(هنئة والتعزية دون التنقّل بنسبة والأتراح للتّ  الأفراح مناسبات في التواصل، ثمّ )%06(نسبة بــ
، ثمّ تحقيق الوجاهة الاجتماعية )%05.5(افع مناقشة مواضيع اجتماعية عبر الصفحات الفيسبوكية بنسبة د

افع الهروب من الواقع والمشكلات ، ثم د)%05.1(، يليه دوافع البحث عن الأمن الاجتماعي )%05.2(بنسبة 
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، وفي )%04.3(نسبة ب قات اجتماعية واقعيةإنشاء علاالإخفاق في ، يليه دوافع )%04.6(بنسبة الاجتماعية 
 ).%03.9(الترتيب الأخير الحصول على الرضا الاجتماعي بنسبة 

لأهل الأقارب واصل مع افي المقام الأول الت: كما يليالاجتماعية   نّ ها الإÁث فقد كان ترتيب دوافعأمّ  -
، ثمّ )%15.8(التواصل مع زملاء في الجامعة جاء بنسبة افع د، يليه )%20.1(بنسبة  فقط والأصدقاء الحقيقيين

دافع توسيع العلاقات الاجتماعية و  افع، ثم د)%08.1(ملء الفراغ وتعويض الاهتمام الاجتماعي بنسبة افع د
فع مناقشة مواضيع ، يليه دا)%07.7(بنسبة متساوية  فهم الواقع الاجتماعي والتعامل مع المشكلات الاجتماعية

هنئة والأتراح للت الأفراح مناسبات في التواصلافع ، ثمّ د)%06.7(اجتماعية عبر الصفحات الفيسبوكية بنسبة 
، )%05.3(إنشاء علاقات اجتماعية افتراضية جديدة بنسبة افع ا ديليه ،)%06.2(والتعزية دون التنقّل بنسبة 

في تحقيق الوجاهة  ، يليه دافعهم الاجتماعي)%05(بنسبة افع الهروب من الواقع والمشكلات الاجتماعية ثم د
افع البحث ثمّ د، )%04(كسر القيود الاجتماعية بين الجنسين بنسبة افع  ويليه د، )%04.6(الاجتماعية بنسبة 

، )%02.7(نسبة  اجتماعية واقعية نشاء علاقاتالإخفاق في إافع ود، )%03.8(بنسبة عن الأمن الاجتماعي 
 ).%02.4(الحصول على الرضا الاجتماعي بنسبة دافع وفي الترتيب الأخير أيضا لهذه الفئة جاء 

تتمثّل والتي لفيسبوك استخدام متماثلون في دوافعهم الاجتماعية لاالذكور و أن الإÁث  ظهرخلال النتائج ي نمو  -
د فروق ذات دلالة و جيتبين و  2كا اختبارلكن مع و التواصل مع الأهل والأقارب والتواصل مع زملاء الجامعة، في 

 2من قيمة كا كبرأ) 29.73(المحسوبة  2، حيث أنّ قيمة كانسإحصائية في الدّوافع الاجتماعية عند متغير الج

 ).0.002(ومستوى ثقة  13بدرجة حرية ) 22.36(الجدولية 

  النتيجة  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  المحسوبة 2كا

  دال  22.36 0.002  13  73.29

 ، فالذكورالجنسينبين  الاجتماعية قد تختلفاجات الح كونظرا لالفروق ÃFا نتيجة طبيعية ن وجود ويمكن تفسير
من  العرف والخوفوقد يتجاوزون  أخرى أكثر من الواقعية،ية اعماجتعلاقات بناء قد يسعون إلى تجربة والإÁث 

لحفاظ على أغلب الفيسبوك أكثر ل انيستخدم الجنسين ، >لرغم من أنّ ةفي العلاقات الافتراضية المشبوه الوقوع
تائج لنا إليه في النضف إلى ذلك ما توصّ لأمان والخصوصية، > اشعورهملصدقاء، الأمع العائلة و  بةالعلاقات القري

وبناء الهوية الاجتماعية الرقّمية من خلال  الذاتلإÁث ميول نحو التعبير عن اكور و الذّ ، حيث يكون لدى السّابقة
مع ذوي الاهتمامات المشتركة عبر اÀموعات الافتراصية، حثون عن التفاعل ويبالتفاعل مع الأصدقاء الحقيقيين، 
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الثقافية في تحديد الأهداف من استخدام وسائل دور المتغيرات النفسية والاجتماعية و عن ابقا وكما ذكرÁ س
تلاشي و>لتالي فإن الأمن العاطفي أكثر من خلال التواصل مع المقربّين، و الاتصال، لتعزيز الانتماء الاجتماعي 

، وÇذا فإن أفراد شباعهادّد الدوافع الاجتماعية وكيفية إأهداف كل جنس هو الذي يحتوقعات و في  اتختلافالا
العلاقات الاجتماعية الافتراضية وبين ونسج بناء الاجتماعية من أجل العينة قد يقيمون توازÁ بين دوافعهم 

  .العلاقات الحقيقية
في هذا لكن رغم ذلك لا يمكن إنكار بعض الفروق والاختلافات في الدوافع الاجتماعية عند الذكور والإÁث، و و 

نتيجة التوقعّات الاجتماعية من  إلى وجود اختلاف بين الذكور والإÁث "الانفصال والتواصل"الاتجاه تشير نظرية 
وقع كل جنس استخدام وسائل الاتصال، وترى النظرية أنّ هناك انفصالا في السلوك والأنشطة والاهتمامات، إذ يت

 الأمريكيّة احبة النظرية عالمة الاجتماعوتؤكّد صلأدوار الاجتماعية تكون مختلفة، ما يجعل ا، الإشباعات أو النتائج
" ةالثاّني ةالوردي" )The Second Shift(من خلال كتاÇا  )Arlie Hochschild( "آرلين هوتشيلد"

ة عرض ، على مفهوم الانفصال والتواصل، من أجل توضيح الاختلافات بين الجنسين في طريق1989عام 
يحدث عندما يتوافق الفرد الانفصال  أنّ (": آرلين هوتشيلد: "عة في اÀتمع، حيث تقولالأدوار الاجتماعية المتوق

حد الفرد مع ما يشعر به داخليًا ويعبر عنه مع ما يتُوقع منه في دوره الاجتماعي، بينما يحدث التواصل عندما يتّ 
الحفاظ على الانفصال بين لن إلى أن النساء يم )Hochschild( ظهر دراسات، وت)اعيةلاجتمرغم التوقعات ا

  العمل والحياة الشخصية، بينما يميل الرجال إلى التواصل ودمج العمل والحياة الشخصية بشكل أكبر
(Hochschild, 1989, p. 89)  

الاجتماعية الواقعية بدرجة  نّ من أجل تعزيز علاقاÓ الفيسبوك في هذا السياق يمكن أن يقبل الإÁث على استخدام
على التوقعات  ، حيث تفضل أغلبية الإÁث في الدراسة التواصل أكثر مع بيئتها الاجتماعية الحقيقية، بناءً أكبر

توقعات الذكور الذين يفضّلون ، بخلاف على الدعم والاهتمام وتعزيز العلاقات الواقعية الاجتماعية بحصولهنّ 
  .الفيسبوكم استخدا ة أخرى من خلال أنشط

ات الافتراصية هناك مجموعة من العوامل تؤثرّ في اÀتمع >لبحرين أنّ  "عبد الواجد رضا أمين"فقد بيّنت دراسة 
تبنّيها للأنماط الاتصالية البناءة و ، مدى الاتساق أو الاختلاف مع القيم والمعتقدات السائدة سلبا وإيجا>، منها

ة، وأكد أن شبكات التعارف الاجتماعية مثل الفيسبوك أعادت صياغة العلاقة التي تسهم في تطوير الحياة الواقعي
عبد الواجد ( بين الأنظمة المختلفة في اÀتمعات، كما أÃّا أضافت أبعادا جديدة للتواصل الاجتماعي بين الأفراد

  .)2009، .ر
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ثر الأنشطة التي تعدّ التي توصلت إلى أن أك" ماهر الضبع" دراسةومن الدراسات التي أجريت في هذا الموضوع 
، )%38(افتراضية عبر الإنترنت هي التواصل عبر الدّردشة على الهاتف بنسبة اجتماعية مدخلا لتأسيس علاقات 

، وتدور أغلب الغالبية تتواصل معها الإÁث فقط ويمثل الأقارب الفئة الرئيسية الأكبر التي تتواصل معها العينة، وأنّ 
ومن جهة أخرى بيّنت الدراسة أن ، )%24.7(المحاد±ت حول الموضوعات العاطفية والاجتماعية بنسبة 

   .)1436/2017الضبع، ( عن العلاقات الحقيقية ما كدوا أن العلاقات الافتراضية تغنيهم إلى حدّ أ) 44%(
 ستخدام المبحوثين الفيسبوك عند متغيرّ السّنلا الدوافع والحاجات الاجتماعية يبينّ ): 74( جدول

  

  

  اتالمتغيرّ 
  إجمالي الإجاvت 34أكثر من  26-33  18-25

 % ت %  ت % ت %  ت
صل مع الأهل  صدقاء الحقيقيينّ فقطالتّوا   16.6  268  11.8  14  12.9  58  18.8 196  والأ

  08.6  139  10.1  12  09.5  43  08.1  84  لتوسيع علاقاتي الاجتماعية
صل مع زملاء   15.1  244  11.8  14  13.7  62  16.1  168  الجامعة التوا

صل   06.1  95  06.7  08  06.9  31  05.4  56  الأتراح دون التنقّل وأ الأفراح في التوا
صفحات  مناقشة مواضيع اجتماعية عبر 

  فيسبوكية
65  06.2  25  05.5  08  06.7  98  06.1  

  06.8  110  07.6  09  07.5  34  06.4  67  مع المشكلات الاجتماعية والتعاملفهم الواقع 
  06.4  103  05.9  07  07.3  33  06.1  63  إنشاء علاقات اجتماعية افتراضية جديدة
  08.5  137  10.1  12  07.8  35  08.6  90  ملء الفراغ وتعويض الاهتمام الاجتماعي

  03.5  57  04.2  05  04  18  03.3  34  الإخفاق في انشاء علاقات اجتماعية واقعية
  05  81  05  06  05.8  26  04.7  49  كسر القيود الاجتماعية بين الجنسين

  04.8  77  06.7  08  05.3  24  04.3  45  الهروب من الواقع والمشكلات الاجتماعية
  04.5  72  04.2  05  05.1  23  04.2  44  البحث عن الأمن الاجتماعي

  03.2  51  05  06  03.1  14  03  31  الحصول على الرضا الاجتماعي
  04.9  79  04.2  05  05.5  25  03  49  الاجتماعية تحقيق الوجاهة

  100  1611  100  119  100  451  100  1041  إجمالي الإجاvت
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  :ن كما يليالسّ  عند متغيرالاجتماعية لأفراد العيّنة والحاجات الدوافع تظهر نتائج الجدول 

التواصل مع الأهل حاجة في المقام الأوّل  :كالآتيالاجتماعية  ترتيب دوافعها  جاء :سنة 25- 18فئة  -1
، ثمّ )%16.1(بنسبة ة ، يليه التواصل مع زملاء في الجامع)%18.8(دقاء الحقيقيينّ فقط بنسبة لأقارب والأصو 

، )%08.1(توسيع العلاقات الاجتماعية بنسبة و ، )%08.6(وتعويض الاهتمام الاجتماعي بنسبة ملء الفراغ 
مناقشة مواضيع ثمّ ، )%06.4(متساوية  بنسب عي والتعامل مع المشكلات الاجتماعيةفهم الواقع الاجتمايليه 

إنشاء علاقات اجتماعية افتراضية جديدة ا دوافع يليه ،)%06.2(اجتماعية عبر الصفحات الفيسبوكية بنسبة 
يليه ، )%05.4(والأتراح للتّهنئة والتعزية دون التنقّل بنسبة  الأفراح مناسبات في لتواصلا، ثمّ )%06.1(بنسبة 
، ثم الهروب من الواقع والمشكلات الاجتماعية )%04.7(بنسبة كسر القيود الاجتماعية بين الجنسين دوافع  
نشاء علاقات الإخفاق في إثم  ،)%04.2( بنسبة ، يليه البحث عن الأمن الاجتماعي)%04.3(بنسبة 

صول على الرضا الاجتماعي الحدافع في الترتيب الأخير لهذه الفئة يليه ثم  ،)%03.3(اجتماعية واقعية بنسبة 
 ).%03(متساوية تحقيق الوجاهة الاجتماعية بنسب وأيضا دافعهم الاجتماعي ل

في الجامعة التواصل مع زملاء  الأوّلى في المرتبة: ها الاجتماعية كما يليجاء ترتيب دوافع :سنة 33- 26فئة  -2
دافع ، ثم )%12.9( فقط بنسبة ب والأصدقاء الحقيقيينالتّواصل مع الأهل الأقار  ، يليه)%13.7(جاء بنسبة 

نسبة وتعويض الاهتمام الاجتماعي بملء الفراغ ، يليه )%09.5(نسبة توسيع العلاقات الاجتماعية ب
إنشاء ، ثم )%07.5(نسبة ب مل مع المشكلات الاجتماعيةفهم الواقع الاجتماعي والتعايليه و  ،)07.8%(

هنئة والتعزية والأتراح للتّ  الأفراح مناسبات في التواصليليه  ،)07.3%(نسبة ة افتراضية جديدة بعلاقات اجتماعيّ 
افع د، ثم )%05.8(نسبة ود الاجتماعية بين الجنسين بـكسر القيويليه دافع  ، )%06.9(نسبة دون التنقّل ب

الهروب ، ثم )%05.5(نسبة لوجاهة الاجتماعية بتحقيق اة عبر الصفحات الفيسبوكية و مناقشة مواضيع اجتماعي
، ثمّ )%05.1(نسبة بـالبحث عن الأمن الاجتماعي ، يليه )%05.3(نسبة بـمن الواقع والمشكلات الاجتماعية 

الحصول على الرضا الاجتماعي   دافع، وفي الأخير)%04(نشاء علاقات اجتماعية واقعية بنسبة الإخفاق في إ
 ).%03.1(بنسبة 

في الترتيب الأوّل دوافع التّواصل مع : جاء ترتيب دوافعها الاجتماعية كما يلي :سنة 34فئة الأكثر من  -3
، ثم )%11.8(تواصل مع زملائي في الجامعة بنسبة افع الالأصدقاء الحقيقيينّ فقط وأيضا دالأهل الأقارب و 

فهم  يليه ،)%10.1( الاهتمام الاجتماعي بنسبةملء الفراغ وتعويض دوافع توسيع العلاقات الاجتماعية مع 
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 الأفراح مناسبات في التواصل، ثمّ )%07.6(بنسبة  الواقع الاجتماعي والتعامل مع المشكلات الاجتماعية
افع دوأيضا  اعية عبر الصفحات الفيسبوكيةافع مناقشة مواضيع اجتمدوالأتراح للتّهنئة والتعزية دون التنقّل مع 

ات اجتماعية افتراضية إنشاء علاقثم  ،)%06.7( متساويةبنسب الهروب من الواقع والمشكلات الاجتماعية 
بين  ضا الاجتماعيافع الحصول على الرّ دكسر القيود الاجتماعية مع افع  ، يليه د)05.9%(نسبة جديدة بـ

فع البحث دانشاء علاقات اجتماعية واقعية مع الإخفاق في إفع ه داجاء بعد، )%05(متساوية  الجنسين بنسب
 ).%04.2(متساوية  بنسبتحقيق الوجاهة الاجتماعية دافع وأيضا  عن الأمن الاجتماعي

استخداما للفيسبوك لدوافع اجتماعية تتمثّل  أكثر الفئات 25- 18الفئة العمرية ومن خلال النتائج يتبينّ أن 
سنة  34سنة وثم فئة الأكثر من  33-26ثم بعده فئة التواصل مع الأهل والأقارب والتواصل مع زملاء الجامعة، 

فروق ذات دلالة إحصائية في الدّوافع الاجتماعية عند متغير  توجدلا أنهّ   2كا وتظهر نتائج اختبارلنفس الدوافع، 
 26بدرجة حرية ) 38.89(الجدولية  2من قيمة كا قلّ أ) 21.255(المحسوبة  2حيث أنّ قيمة كاالعمر، 

 ).0.729(ومستوى ثقة 

  النتيجة  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  المحسوبة 2كا
  دالغير   89.38 0.729  26  21.255

لتواصل، تهم إلى الحاج وافع الاجتماعية نظراالدّ في كثيرا تختلف  لا الفئات العمرية ويمكن تفسير هذه النتائج Fنّ 
نظرا لحداثة سنّها تدفعها حاجة التواصل مع المقربّين واÀتمع الحقيقي أكثر من  25و 18بينمثلا فالفئة العمرية 

>ستمرار في تحفيز الدوافع،  مثل  لغيرها، لتعزيز علاقاÓا الاجتماعية القائمة، كما أن الاهتمامات الفئوية تتدخّ 
الدراسة والبحث عن العمل وبناء علاقات جديدة، وما هو ملاحظ تزايد انتشار الهواتف الذكية بين الفئات 

 توجّه قوي لاستخدام التواصل الافتراضي مع العائلة والأصدقاء، ففي هذه المرحلة لىالعمرية الشّابة، مماّ يؤدّي Çم إ
  .مجتمعهم الحقيقيقبل م الاجتماعي من لحاجة إلى الانتماء  والدع>فراد إلى الشعور العمرية يحتاج الأ

عن اÀتمع الكويتي أنّ في مقدمة الدوافع الاجتماعية لأفراد العينة جاء تمضية " فاطمة سالم"لذلك أظهرت دراسة 
 ضعف العلاقات الاجتماعية الوقت فقط مع أصدقائهم ثم دافع الحرية في التعبير واكتساب صداقات جديدة، ثمّ 
  .)2019سالم، ( في الواقع، يليها كسر القيود الاجتماعية بين الجنسين، ثم الحصول على قبول الآخرين

 Dalmas( "ألتمان إروين"و" آي تيلور دالماس"واصل الاجتماعي الت"نظرية أصحاب رى في هذا الإطار ي
Taylor; Irwin Altman ( ّالعلاقات الاجتماعية تبنى على حاجة الأفراد إلى المشاركة والثقة المتبادلة  أن

المراحل العمرية تلعب دورا حاسما في تحديد نوع وطبيعة تلك  بينهم والشعور >لراحة مع الآخرين، وبيّنت النظرية أنّ 
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   :لكل مرحلة عمرية ميزÓا، وأشارت النظرية إلى ثلاث مراحل عمرية في العلاقات الاجتماعية العلاقات، وأنّ 
(Dalmas & Irwin, 1973, p. 177)  

  .سطحي وقليل التفاعلحيث يكون فيها التواصل البشري بشكل  :أو مرحلة التعرّف المرحلة السطحية
  وهنا يتطوّر التواصل ليصبح أكثر تفاعلا وتعقيدا، >لاعتماد على العواطف والمشاعر :العلاقات الوسيطة مرحلة

حيث يتمّ تبادل مشاعر وعواطف حساسة، وتتميّز بتفاعلات أكثر عمقا وحدّة،  :مرحلة العلاقات العميقة
 .ى الثقة بينهمحيث يكون الأفراد فيها أكثر التزاما >لعلاقات الاجتماعية المبنية عل

توطيد العلاقات  ، Fنّ في هذا السياق يمكن فهم الداوفع الاجتماعية للفيسبوك بين الفئات العمرية المختلفة
الحقيقية يعتمد بشكل أساسي على طريقة ونمط تواصل الأفراد ودوافهم للتعرض والتفاعل في الفيسبوك، حيث 

تواصلية لتوسيع علاقاÓم الاجتماعية، من خلال زeدة المشاركة ة اتستطيع كل فئة عمرية استخدام الفيسبوك كأد
والتفاعل أكثر مع العائلة والأصدقاء، فالأفراد الذين يميلون إلى العمق في علاقاÓم الاجتماعية تكون دوافعهم 

بشكل حيث يشاركوÃم  قارب والأصدقاء وزملاء الدراسة،لاستخدام الفيسبوك للتواصل مع مجتمعهم الحقيقي الأ
للحصول على الدعم المستمر من المصادر الاجتماعية  مكثّف المعلومات الشخصية والعواطف والشعور >لانتماء

  .الاجتماعي ، وهذا في إطار المفهوم الذي قدّمته نظرية التواصلالرئيسية
" ويلز"و "كوهين"لـ "الدعم الاجتماعي" التي تدعى علم النفس الاجتماعيوهو نفس الاتجاه الذي تؤيدّه نظرية 

)Cohen, Wills( ، حيث تشيرF ّتمع الحقيقي من أهله وأصدقائه  نÀالفرد يتلقى الدعم الاجتماعي من ا
وزملاء الدراسة، وهذا الدعم يكون ¸ثيره إيجابي على الصحة النفسية والدعم العاطفي مماّ يؤدّي إلى الشعور >لراحة 

الدعم   آخر أنّ من الشعور الإيجابي للأفراد، بمعنىويعزز  النفسية، ويقلّل من التوتر والضغوطات والوحدة
الاجتماعي قد يعوّض عن التأثيرات السلبية والضغوطات النفسية، حيث يؤدّي وجود شبكة دعم قوي من المقربّين 

  (Cohen & Wills, 1985, p. 327) إلى التقليل من هذه الآ±ر السلبية
والروتين اليومي والقلق يدفع إلى مشاركة هذه المشاعر مع الأصدقاء لذا فإن شعور الأفراد >لملل والضغوطات 

، ويمنح فسحة من الحوار والنقاشات بدل الكبت والكآبة، و>لتالي حصوله على المساندة في الفيسبوك والعائلة
  .الشّابةة ة خاصة للفئات العمريّ واصل مع أعضاء شبكاته الحقيقيّ ة يجعله يميل إلى التّ ة والاجتماعيّ النفسيّ 

 أنّ أفراد العيّنة مدفوعون من خلال النتائج العامة للدوافع الشخصية والمعرفية والنفسية والاجتماعية، يتبينّ و  •
جوعة من الحاجات والدوافع التي ارتبطت بعادات وأنماط استخدامهم للفيسبوك، والتي يسعون لتحقيقها، عبر بم

  .علاقات اجتماعية افتراضية أدائهم التفاعلي المستمر في إطار السعي لبناء
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 "براون" أمثالالذين اشتغلوا على منظور الاستخدامات والإشباعات أشار الكثير من الباحثين وفي هذا الاتجاه 
)Brown, 1990 (بيرس"و ")Perse, 2000 (سوترز"و) "Soeters, 2001 ( أنّ أهمّ دوافع استخدام

  )121، صفحة 2009عبد الفتاح، ( :الشباب للإنترنت تتمثّل في
من خلال الحصول على المعلومات المتنوّعة التي  ):Informational Motives(دوافع معرفية  -1

 ).World Wide Web(تتيحها شبكة الويب العالمية 
وتتمثّل في الهروب من ضغوط الحياة،  ):Ritualized Viewing Motives(دوافع طقوسية  -2

 .والاسترخاء واللّهو والتسلية وقضاء وقت الفراغ
من خلال حرية التعبير  ):Personal Integrative Motives(ات ذدوافع متعلّقة Àرضاء ال -3

 .فسق والشراء عبر الإنترنت، وهي دوافع مرتبطة ßعلاء الثقة >لنّ عن الرأّي، وتحقيق منافع ذاتية كالتسوّ 
وهي الدوافع المرتبطة >لحياة الاجتماعية للفرد والحاجة إلى  ):Social Motoves(اجتماعية  دوافع

  .التفاعل الاجتماعي
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ومحتو+ت تعكس إشباعات الاستخدام حالة الاستجابة للحاجة أو الرغبة، من خلال تعاطي الأفراد مع خدمات 
الإشباعات في مجملها الوسيلة الاتصالية، في إطار علاقا5م الاجتماعية القائمة على تفاعلا5م المستمرة، وتقدّم 

حلولا نفسية أو اجتماعية أو معرفية أو شخصية للفرد حسب ما هو مخصص لها في دراستنا، لأنّ دوافعه التي 
  .لها ولميوله المختلفة ى مستخدم الفيسبوك تحقيقها إرضاءً شكّلت له مطلبا ملحّا وجب عل

عكس على نالرّضا النفسي الداخلي والذي ي نوتعبرّ الإشباعات وإن كان المستخدم لا يصرحّ Sا عن حالة م
السلوك الخارجي، ويستجيب لها المستخدم إمّا بتصعيد الدافع أو خفضه، فالتسلية والترفيه تمثّل لمستخدم 
الفيسبوك دافعا ينتج عنه شعور cلحاجة لتلبيته أو تحقيقه، من خلال إشباعها بخدمات ترضي حاجاته التي يلح 

اع هو جملة الأهداف التي يبلغها مستخدموا مواقع لتواصل الاجتماعي لأجل إرضاء حاجات عليها الدافع، فالإشب
معيّنة كانت سببا ملحّا أو دافعا قو+ في إقبالهم عليها، ولكن هذا الإشباع يكون حسب درجة التعرّض للوسيلة، 

أو إشباعا غير مستهدف أي لم  أو نوعية المحتوى الذي يحدّد درجة الإشباع في أن يكون إشباعا كليا أو جزئيا،
  . يكن في نيّة المستخدم في أن يحققّه

الجمهور يستعمل وسائل الإعلام لإقامة أو  أحد ركائز نظرية الاستخدامات والإشباعات كان يرى أنّ " كاتز"فـ
نها إذا رأى إعادة إنتاج بعض القيم الهامة لديه، وعليه تصبح وسائل الإعلام رهينة جمهورها، مادام أنه يستغني ع

الذي كان يرى أنه للقيام Sذه الوظيفة " لازويل"أ}ا لا تلبي حاجاته، هذا التوجه أدخل عنصرا هامًا في نموذج 
يجب على وسائل الإعلام أن تقدّم مضامين مشبّعة لمستعمليها، وSذا منح هذا التصور سلطة غير مباشرة 

ت في الحفاظ على التوازن الاجتماعي إلا �شباع تلك الحاجا للجمهور، لأنّ وسائل الإعلام لا تستطيع المشاركة
(Martin, 2005-2006) علاوة على ذلك فإن هذا المدخل يوفر لنا مجالا رحبا لاختبار السّلوك الاتصالي ،

ل ويشبعو}ا، لذلك يشكّ الفردي مضافا إلى مجالات البحث المستمرة عن الطرق التي Sا يخلق البشر حاجا5م 
التعرّض لوسائل الإعلام والاتصال جانبا من بدائل وظيفيّة لإشباع الحاجات التي يمكن مقارنتها للوهلة الأولى 

  .)280، صفحة 2010العبد الله، ( بوظيفة قضاء الفراغ لدى الإنسان
cعتبارهم مدفوعين بمؤثرات نفسية واجتماعية لاستخدام وسائل الإعلام  وحسب النظرية تم وصف أفراد الجمهور

وقد اهتمت دراسات الاستخدامات والإشباعات ؛ "الإشباعات: "ج خاصة يطلق عليهابغية الحصول على نتائ
، منذ السبعينيات بضرورة التمييز بين الإشباعات التي يبحث عنها الجمهور من خلال التعرض لوسائل الإعلام

ويقصد cلإشباعات ما يحصل عليه أفراد الجمهور من نتيجة ترتبط بتحقّق ، والإشباعات التي تتحقق cلفعل
أهدافهم من المتابعة الإعلامية، وتلبية هذه الأخيرة لحاجا5م، غير أنّ هذا لا يعني أنّ كلّ الإشباعات التي ينتظرها 
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ة أمل حين لا تتحقّق إشباعاته من متابعة إعلامية معيّنة، الجمهور قد تتحقّق cلفعل، بل قد يصاب الجمهور بخيب
  .)122، صفحة 2016المكي، (لكن عموما وعلى ضوء الإشباعات المتوقعّة، يحدّد الجمهور اختياراته الإعلامية 

نموذجهما المسمّى ) Rubin, Palmgreen 1982( "روبين"و "بلمجرين"وفي نفس السّياق طرح كل من 
الاستخدام،  هذا من المتوقعة والإشباعات لوسائل الإعلام الفرد استخدام بين cلربط الذي يهتم  "الفائدة توقع"

، )241 ، صفحة2006الطرابيشي و السيد، (فعلا  cلإشباعات المتحققة المتوقعة الإشباعات مقارنة يتم حيث
إشباعا لحاجا5م، وتقوم هذه التوقعّات على الأصول  -حال التعرّض لها- ويتوقع الأفراد من وسائل الإعلام 
، وتنتج التوقعات عن دوافع )247، صفحة 2016مكاوي و السيد، (النفسية والاجتماعية لهؤلاء الأفراد 

التوقعات سببا في عملية  لوسائل الإعلام حسب الأصول النفسية والاجتماعية للأفراد، وتعدّ الجمهور للتعرض 
  .الإعلام يتوقعون إشباعا لحاجا5موبناء عليه فإنّ الأفراد حال تعرضهم لوسائل . التعرض إلى تلك الوسائل

حتمالات الرضا التي هو ا: (التوقّع ¹نه) Baker" (بيكر"و ) Macllouid" (ماكلويد"وقد عرّف كل من 
هو مطالب الجمهور من وسائل : (فيعرفان التوقّع ¹نه" بيليد"و" كاتز"، أما )ينسبها الجمهور لسلوكيات متنوعة

يعدّ مفهوم التوقع الذي يربط توقعات أفراد الجمهور بخصائص و ، )27، صفحة 2009الجبوري، () الإعلام
الاتصال وسما5ا ومحتواها، وبقيمة الإشباعات الكامنة، والمحتملة التي تنطوي عليها محتوى رسائلها التي يمكن وسائل 

أن تتحقق لهؤلاء الأفراد، أحد المفاهيم الأساسية التي تنطلق منها افتراضات مفهوم الاستخدام والإشباع، وتقوم 
ب مثير من أنّ التوقعات هي ترقّ " (كاتز"لشأن يرى عليها دراساته حول الجمهور الفاعل النشط، وفي هذا ا

الإشباع (موضع آخر أنّ التوقّع هو وفي ، )قوع أحداث معينة لا نتائج محددةالناحية العاطفية يتعلق cحتمالات و 
  .)79، صفحة 1998حمدي، () الذي يبحث عنه الجمهور

مثلما أشار إلى ذلك العديد من الباحثين، وتختلف حسب درجة احتقان الدافع  وتشمل الإشباعات عدة أنواع
الذي يولّد الحاجات المختلفة، لذلك جاءت نظرية الاستخدامات والإشباعات بنماذج لإشباعات الدوافع 

للوسيلة  والحاجات التي انطلقت أساسا من دراسة التعرض لوسائل الإعلام، لأنّ الحالة التي يكون فيها المتعرّض
  .أثناء سعيه لتبريد حاجته ترتبط ارتباطا وثيقا بثقافته وقيمه من استخدام تلك الوسيلة

حينما طوّر نموذجا للحاجات التي يسعى الأفراد إلى إشباعها ) Alexis Ten" (أليكس Àن" وهو ما أكدّه 
  )281، صفحة 2004، .الحميد معبد ( :من خلال وسائل الإعلام وهي

 والمعرفة والفهم للمعلومات البشر حاجة ترتبط حيث ):Cognitive Needs(الحاجات المعرفية  •
 .الأفراد لدى الاستطلاع وحب الفضول بدوافع
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والسعادة  للحماس الأفراد فحاجات ):Asfective Needs(الوجدانية  أو العاطفية الحاجات •
 .الإعلام وسائل خلال من تشبع أن يمكن مشتركة دوافع هي العاطفية والخبرات

فالحاجات الخاصة cلأفراد واكتساب الثقة  ):Personal Needs(الحاجة الشخصية لتحقيق الذات  •
 .cلنفس والمصداقية والاستقرار عادة ماتنشأ نتيجة دوافع لتحقيق الذات

ونعني Sا الحاجة إلى تقوية  ):Social Integrative Needs(الحاجات الاجتماعية التكاملية  •
 .العلاقات مع العائلة والأصدقاء والعالم، وهي مبنية على رغبة الأفراد في التواصل

وهي الحاجات المرتبطة cلهروب من التوتر والاسترخاء  ):Escapist Needs(الحاجة إلى الهروب  •
 .والحاجة إلى التسلية والترفيه

الاسترخاء والترفيه حيث يختلف المفهومان عن بعضهما، إذ يكون الاسترخاء  في هذا الجانب وجب التفريق بين 
كنوع من التخفيف من التعب والإجهاد اليومي، حيث يبحث المستخدمون عن الراحة والابتعاد عن التوتر والقلق 

 ة المختلفة، وبناءً ه أنواع التسليوقد يدخل ضمن، لى المتعة واللّعبمن مشاغل ومشاكل الحياة، بينما يسعى الترفيه إ
على ما تقدّم فإن الإشباع في دراستنا هو تلبية لدوافع المستخدم لإرضاء غا+ته وبلوغ هدفه، ويتمثّل في نجاح 

للحاجات الشخصية والمعرفية والنفسية والاجتماعية، وتنساق خدمات الفيسبوك في تحقيق الوظائف التي تستجب 
ولذلك فإن مرحلة تحقيق الإشباعات ، الفيسبوك ات اختيار نوع خدمنجاح الأفراد في والتي تعبرّ بدورها عن

  .الضرورية غاية في الأهمية، وقد يحدث أن لا تتحقق كلها
  )64، صفحة 2007السامراني، ( :إلى الخطوات التالية" أبراهم ماسلو"تخضع الإشباعات حسب مفهوم لهذا 

 .الحاجات إلى الأولو+تيخضع إشباع  -1
الحاجات غير المشبّعة تسبّب توترّا لدى الفرد، وحتى ينهي الفرد حالة التوترّ يسعى للبحث عن إشباع  -2

الحاجة، إذ أنّ الحاجة غير المشبعة هي حاجة مؤثرّة في السلوك، مع ملاحظة أنّ الحاجة التي تم إشباعها لا تحرّك 
 .ولا تدفع السلوك الإنساني

 .ى الفرد لإشباع حاجته في مستوى أعلى فإنّ هذا يعني أنّ حاجاته الدنيا مشبّعةحين يسع -3
تتوقّف سعادة الفرد على مستوى إشباع حاجاته التي استطاع إشباعها، والفرد الذي يعاني من صعوبة إشباع  -4

  .ل الدفاعيةلاما نفسية يدفعه إلى استعمال الحيآلى الإحباط والتوترّ، ويسبّب له حاجاته قد يؤدّي به إ
وانطلاقا من ذلك فقد تطرقّنا في هذا المبحث إلى أربعة أنواع من الإشباعات التي نودّ الكشف عنها بصفتها  

لأ}ا توضّح مدى أهمية العلاقات الاجتماعية الواقعية ، قارنة الدوافع cلحاجات المحققّةعملية محورية ترتكز عليها م
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م الفيسبوك، الذي بدوره قرّر الدخول في سلسلة من التفاعلات والافتراضية في سلّم اهتمامات مستخد
شكيلات الافتراضية في رحلة بحث عن خدمة تقوده إلى هدفه، ومن أجل ذلك تم صياغة الإشباعات التالية توال

  :والتي تؤدّي غرض الدراسة
ذاتية في تلبية طموحه، التي تبينّ أهمية دوافعه الشخصية في تحقّق حاجاته، ورغبته ال :الإشباعات الشخصية -1

 .وهذا الإشباع  لا يتخطى مجرّد رغبة شخصية انفرادية
والتي تبين استجابة الغاية التواصلية للحاجات الثقافية والتكوينية التي تدخل في إطار  :الإشباعات المعرفية -2

 .سياقات معرفية ومعلوماتية وعلمية
التي تقيس تحقق الحاجات النفسية وتشبّعها انطلاقا من علاقات مخصّصة، تدخل في  :الإشباعات النفسية -3

 .إطار بناء علاقاته الاجتماعية المختلفة
وهي جملة الأهداف الاجتماعية التي يرى مستخدموا الفيسبوك أّ}ا تحققت لهم،  :الإشباعات الاجتماعية -4

 ونالاجتماعية التي يرغب مفي نجاح علاقا5 مطموحه وحصلوا بموجبها على الرّضا، لأنّ تلبيتها يدخل ضمن
  .�نشائها سواء تلك العلاقات الواقعية أو الافتراضية

 دام الفيسبوكمن استخ للمبحوثينيبينّ الاشباعات الشخصية المحقّقة ): 75(جدول 
اتالم   % النّسب المئوية   التكرارات  تغيرٍّ

 36.8  147  قيودحقق لي التعبير بكلّ حريةّ عن رأيي وبدون 
  20.3  81  حقق لي الثقة lلنفس وحب البروز والشهرة الاجتماعية

  24.3  97 حقق لي الدردشة وتعميق التواصل الشخصي
  18.5  74  حقق لي تقدير الذات lلتفاخر بعدد الأصدقاء والإعجاlت والتفاعل مع صفحتي

  100  399  إجمالي الإجاlت
عليهم  وم التكنولوجية  للفيسبوك، طرحناالتي حقّقها استخدام طلبة كلية العلSدف معرفة الإشباعات الشخصية 

  .)ما هي الإشباعات الشخصية التي حقّقتها من استخدامك للفيسبوك؟(: التالي )31( السؤال
صرحّ أفراد العينة أنّ استخدامهم للفيسبوك حقّق لهم إشباعات شخصية مختلفة تتمثل في المقام الأول في تحقيق 

أنهّ حقق لهم حاجة ) 24.3%(، بينما قال )36.8%( التعبير بكلّ حريةّ عن رأيهم دون قيود بنسبةحاجة 
لهم حاجة الثقة cلنفس وحب البروز أنهّ حقق  )20.3%(الدّردشة وتعميق التواصل الشخصي، في حين أوضح 

  .cلتفاخر بعدد الأصدقاء والتفاعلتقدير الذّات حقق لهم ) 18.5%(والشهرة الاجتماعية، وأشار 
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حقق لهم الفيسبوك إشباع التعبير بحرية عن آرائهم دون أية ) 36.8%(يبينّ الجدول أعلاه أنّ أغلبية أفراد العينة 
اشتركوا في خدماته وصفحاته السياسية والاجتماعية والثقافية وغيرها، وهذا الفضاء  قيود في هذا الفضاء الحرّ الذي

ديولوجيات، يعتبر منبرا للتعبير عن الآراء والأفكار والتوجهات يالمفتوح على جميع الأجناس والهوّ+ت والأد+ن والإ
م المشترك، وسواء استخدمت هذه والميول والرّغبات سواء لصديق معروف أو ضمن قائمة أصدقاء مجموعة الاهتما

5cا متنفّسا لها، بعيدا عن رقابة  االفئة حساSلتالي فهذه الفئة تعتبر حساcوّ+ت حقيقية، وS وّ+ت مستعارة أوS
  .ومضايقات اÐتمع الحقيقي الذي يفرض رقابة على حرية التعبير

وتلاقي الرّؤى التي تناقش واقعهم اليوم، حتى  ضف إلى ذلك أنّ صفحات النّقاش المفتوح سمحت بتلاقح الأفكار،
ة الفيسبوك في التواصل الجغرافي والزمني، ففي يرافيا وسياسيا، وهو ما يعكس أهمّ لو كان أعضائهم بعيدون جغ

الواقع يعجز الأصدقاء البعيدون عن الالتقاء كل فترة لبعد المسافة واستغراق الزّمن وتكاليف السّفر ومشاغل الحياة، 
ن عبر حلقات ودردشات النّقاش الافتراضي أصبح الأمر سهلا ويسيرا على الكثير من المستخدمين، خاصة ولك

الشّباب الجامعي الذي يريد إثبات رأيه ويبرهن على وجوده في معاجلة قضا+ه المعاصرة، فهم من خلال تفاعلهم 
لتعليقات أو ضمن سجالات في تفويجات مغلقة لون المعلومات الهامّة بينهم، وينقاشو}ا cو اونشاطهم الرقّمي يتد

)Grouppes( فلا يجد سوى فسحة الفيسيوك للتعبير بكل حربة ودون قيود رقابية، وهذا الإشباع يبرز حقيقة ،
  .الدّوافع الشخصية التي وجّهته إلى استخدام فضاء الفيسبوك

ء برأيه بكل حرية، خاصة لو تعلّق الأمر ومن جهة أخرى فإنّ وسائل الإعلام التقليدية لا تسمح للشباب cلإدلا
cلوضع السياسي والاقتصادي والاجتماعي الراّهن، لأنّ هذا ما يثير القلق لدى الجهات المسؤولة، كما أنّ حارس 

أو حتى في المنشورات عبر الفيسبوك منع أوتحييد  ضيةتطيع في منتد+ت النقاش الافتراالبوّابة الإعلامية لا يس
  .تي تثير حساسية في اÐتمع، وتمنعها رقابة السلطة ووظيفة حراس البوابة الإعلاميةالمواضيع ال

وهي " الممنوع"حقيقي يمارس عليهم سلطة طلاّبي إنّ حاجة أفراد العينة إلى حرية التعبير كو}م شباب ضمن مجتمع 
أت إلى الفيسبوك تعاني من تعبير عن الخوف من العزلة، لذلك قد تكون هذه الفئة من الشباب الواعي التي لج

مشكل الثقة cلنفس فتحجب رأيها في مجتمعها الحقيقي وتفضّل الصمت، وما يزيد اعتقادهم أنّ الوسائط 
الاجتماعية تفسح لهم اÐال لأ}ا الفضاءات الأكثر تحرّرا والأفضل أمنا وأما× cلنسبة لهم، فهي تعّد الملاذ 

المنع  ز مواجهتهم للانتقادات التي تحرجهم ويستطيعون تفاديها أو ممارسة حقّهم فيالديمقراطي للتعبير الحرّ، ما يعزّ 
مية في وسائل الإعلام وهي تشبه كثيرا سطلة حارس البوّابة الإعلا" الحظر"أو " الحجب"من خلال خاصية 

  .التقليدية
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الدّردشة وتعميق التواصل الشخصي لإضافة إلى ذلك فقد عبرّ المبحوثون أنّ الفيسبوك يحقق لهم الحاجة إلى cو 
 ، وهذه الحاجة توفّرها العديد من الميزات والخدمات في الفيسبوك، لأنّ وظيفته الأولى هي)24.3%(بنسبة 

خدمين على الدّخول في فضاءات مفتوحة من النقاش والدّردشات والحديث تالتواصل ومساعدة الكثير من المس
ا لا تقتصر على الكلمات في الفيسبوك أ}ا متوفرة في كل وقت، كما أ}ّ دون انقطاع، ومن مميّزات الدّردشة 

 ة، وأيضا يستعين الأصدقاء cلصوربل تتعدّاه إلى ميزات كثيرة يمكن إضافة الدردشة الصوتية والمرئي، ة فقطبالمكتو 
ويجعلهم يفضّلو}ا على  ومقاطع الفيديو الشخصية أو المضحكة ويتبادلو}ا بينهم، ما يضفي أهميّة لهذه المحادÙت،

ة دون التفكير في كلام المتحدّث والذي يفهم الاتصال الشخصي في الواقع، والتي قد تسمح لهم بردود فعل فوريّ 
  .على عدّة أوجه

لذلك يجد المتواصلون عبر الفيسبوك من مبحوثي طلبة كلية العلوم التكنولوجية في هذا النوع من الدّردشات إشباعا 
شعرهم cلراحة والتسلية، لذلك يحبّون هذا النوع من الاندماج والتخلص من عقدة الخجل النفسي لهم، لأنهّ ي

لخوفهم من الرفّض والاجتماعي، حيث نجد الكثير من الأشخاص لا يحسنون التواصل المباشر في مجتمعهم الحقيقي 
من الكلام حتى لا يتعرّضون للتنمّر  يخجلون، أنفسهمة الذهنية وعدم الثقة في ر وبسبب هذه الصو ، والنقد السّلبي

وسيط اتصالي  لأنّ دردشا5م ومحاد5Ùم عبر، لافتراضي يتحرّرون من هذه العقدةالاستهزاء، بينما في اÐتمع ا وأ
  .يعطي الأشخاص الكثير من الخيارات إن هم تعرّضوا لهذه السلوكيّات من بينها إلغاء الصداقة أو حتى الحظر

شباع أنّ الاتصال الشخصي المباشر  أو حتى الجمعي بدأ يفقد وجوده داخل أعضاء اÐتمع كما يعكس هذه الإ
الحقيقي، وبدأ الاتصال الرقمي Ûخذ مكانه ليس الآن فقط، بل منذ بدء استخدام الإنترنت كبديل مستحدث 

كن ما يعيشه الشباب للاتصال الإنساني المباشر، ولا نتحدّث هنا عن الأشخاص البعدين وهو أمر منطقي جدا، ل
من افتقار الكثير من أساليب الاتصال والحوار المباشر يشكّل أزمة اتصالية حقيقية، تعرقل تفاعلهم الاجتماعي 

  .وتعزّز بعدهم cلرغم من حضورهم الفيز+ئي في مكان واحد
تعميق الثقة cلنّفس  وفي سياق متّصل ترى طائفة من أفراد العينة أن استخدامهم للفيسبوك حقق لهم حاجتهم إلى

، فنمن المنطقي أنّ اندماج المستخدمين )20.3%(وحب البروز والشهرة الاجتماعية، وهذه النتيجة بنسبة 
وتعاطيهم مع تركيبة الفيسبوك التي تختلف كثيرا عن واقعهم، فالكثير من مزا+ التواصل لا يمكن تحقيقها مع أفراد 

يئة الضيّقة تسلبهم حقهم في إثبات الوجود ومصارعة الأجيال السّابقة، التي مجتمعهم لأنّ البنية الاجتماعية والب
هم ترى في جيل الشباب أّ}م مسلوبون لا فكر لهم ولا ثقافة ولا رأي يعتّد به، وهذا النوع من التهميش قد يجبر 

ع الأجيال، لذلك بون مواجهتهم تفاد+ للمشاكل، وهذا ما يطلق عليه بصرا نّ جعلى الدخول في عزلة عنهم، فيت
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فإنّ تعدّد الاستخدامات وانفتاحهم على العالم، وحاجا5م غير مقيّدة ¹داء سلوك معين كما في الواقع مما يسهّل 
طهم الرقّمي، لذلك نجد ك تعويض هذا الحرمان من خلال نشاعلى الآخرين مراقبتهم ، فيمكنهم في فضاء الفيسبو 

لكنّهم في واقعم الحقيقي لا أحد يعرفهم أو القليل فقط ، ك ومشهورونفي الفيسبو  الكثير من الأشخاص معروفون
ممنّ يعرفو}م، وهذه  الثقة التي اكتسبوها في اÐتمع الافتراضي قد يجدون صعوبة كبيرة في ترجمتها على أرض الواقع، 

اصي أصبح واقعهم الذي ما يتركهم في حالة من التعلّق الشديد cلفيسبوك، ودخولهم في إدمان، لأنّ العالم الافتر 
  .يحقق إلهم إشباع الثقّة والشهرة

أمّا الإشباع الأخير الذي أكّد فيه أفراد العيّنة أنهّ يتحقّق لهم من خلال الفيسبوك، وهو تقدير الذات cلتفاخر 
رم ، وقد نجد هذا الإشباع  في أعلى ه)18.5%(بعدد الأصدقاء والإعجاcت والتعليقات عبر صفحتهم بنسبة 

ومنها حاجة تقدير الذّات، وكلّ ما ذكر×ه سابقا يصبّ في هذا الاتجاه، فهذه ، للحاجات" أبراهام ماسلو"سلّم 
عها الاجتماعي، إلا بين الفئة قد لا تجد التقدير الملائم لها في الواقع، ولا تحصل على قدر من الاحترام في واق

تسب هذا الإشباع في اعتقاد المبحوثين من خلال التفاعل هذا الشعور، ويك االافتراضيين الذين منحوها أصدقائه
كما أنّ عدد الأصدقاء في م،  وآرائه ميوها5م الشخصية، واحترام أفكارهمعهم وتقدير ما ينشرون من صورهم وفيد

 يبعث له لكنه في نفس الوقت، حتى لو لم يتحدّث معهم جميعاللمستخدم  حةالفيسبوك يعزّز الشعور cلرا
" الإيموجي"بطرق مختلفة، كخاصية  ، وأنّ له تقدير الكثير من المعجبين به، ويعلّقون على صورهيمة ذاتهحساسا بقإ

مثلا، وعلى العكس من ذلك فإن قلة هذه التفاعلات تدخل الشخص في حالة من اليأس والعزلة والانكماش 
ة الملتقطة عبر السّلفي أو لا تضمّ على نفسه، لأنهّ لم يحصل على التقدير المرغوب به حينما ينشر صوره الخاص

قائمة أصدقائه عددا كبيرا، يمكن له التفاخر Sم أمام الآخرين، وهو ما يعكس أهميّة التفاعلات الرقمية في نفسية 
  .المستخدم التي تبعث على قيمة وجوده بينهم  كنوع من التقدير والاحترام

ة التفاعل توضيح بناء الفرد لذاته من خلال عمليّ في ) Blumer" (هربرت بلومر"وبغض النظر عن إسهامات 
أولى عناية خاصة بتوضيح الأسالبيب التي يسلكها الفرد في أدائه " جوفمان فيلمنج"أن  والاتصال مع الآخرين، إلاّ 

له والطرق التي يدير Sا تعبيراته وعواطفه وأفعاخرين في مواقف اجتماعية معيّنة، ودوره أثناء عملية تفاعله مع الآ
، .ساري ح( .والمعايير التي تتحكّم cختياره للسلوك الذي يرغب، أو لا يرغب القيام به أمامهم في هذه المواقف

، وهذه الطرق والأفعال والمعايير تبرز في استخداماته للفيسبوك في عملية بحثه عن إشباع )23، صفحة 2006
  .والتي ترتبط بجودة أدائه أو تفاعله مع شبكاته الاجتماعية ومقارنتها cلواقعذاته الافتراضية، 
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المتخصصة في تقنية المعلومات مجموعة من  العلمية )Telematics and Informatics( مجلة رصدتفقد 
لفي على موقع الفيسبوك، حيث تمثلت في البحث عن  الاهتمام الدوافع التي تحرك المستخدمين لمشاركة الصور السِّ

 Personality and( مجلة بيّنت دراسة نشر5ا حيث .دى المستخدم أو مشاركة المعلوماتأو أ}ا عادة ل

Individual Differences( حثونc استخدموا نظرية الاستخدامات والإشباعات و كور+ الجنوبية، ب أجراها
الصور والشخصيات النرجسية، وتشير النتائج لدراسة الدافع وراء نشر صور السلفي، والعلاقة بين ذلك النمط من 

البحث عن : إشباعها من خلال نشر هذه الصور وهي راسة إلى أربعة احتياجات يتمّ لت إليها تلك الدّ التي توصّ 
ا يعني أنّ نشر صور السلفي يتم بغرض الإشباع الشخصي، وليس بغرض ممّ . الاهتمام، التواصل، الأرشفة، والترفيه

  .)2020مركز القرار للدراسات الإعلامية، (شاهد5ا إمتاع الآخرين بم
وفي قراءة شاملة للإشباعات الشخصية التي يلبّيها الفيسبوك لمستخدميه، يمكن القول أنّ الموقع له مكانة هامّة 

نظرا لبعض السّلوكيات السّلبية في وحضور قويّ في تحقيق أهدافهم التي تدعّم علاقا5م الاجتماعية الافتراضية، 
اÐتمع الحقيقي التي تجبر الأفراد على البحث عن إرضاء رغبا5م ضمن تفاعلات اÐتمع الافتراضي، لأنهّ يوفّر لهم 
الملاذ والوسط المناسب للتعبير والتنفيس عن أنفسهم في البيئة الرقمية، وفي هذا الشأن يصبح المستخدمون في 

 ما يحصلون عليه من تقدير بين العالم الحقيقي الذي نشأوا فيه ضمن مؤسساته الاجتماعية وبين موقف مقارنة بين
من مختلف  ما شاؤوا ويستضيفون إليه أصدقاءً أ×س واقعيين، وبين عالم اÐتمع الافتراضي الذي يشكّلونه كيف

لافتراضي مرونة كبيرة وحرية في التعاطي الأعمار والهوّ+ت والثقافات والميول والتوجّهات، فيمنحهم هذا المزيح ا
معهم، لأنّ هذه التركيبة من العلاقات الافتراضية التي تشكّل له دعما شخصيا هو الذي انتقاها، إذ يرغب في 

  .إيجاد أو تحقيق إشباع محدّد وواضح
لمعنى الذاتي أنّ الباحث يجب أن لا يكتفي بملاحظة ما هو ظاهر بل عليه محاولة فهم ا" كولي"منهجيا يرى 

" ميد"، وقد اهتم "فييبر"للسلوك بمعرفة ما وراءه من حوافز، ويقترب هنا من مفهوم استيطان الذّات المعنى لدى 
وخاصة من خلال عملية التفاعل الرمزي في الجماعات الصغيرة، وكيف يتم  علاقة الفرد cلجماعة واÐتمع، بدراسة

نبين، هو اجتماعي ثقافي من ×حية أخرى، ثم العلاقات بين الجا تشكل الذّات والعقل من ×حية، وتشكل ما
  .)119، صفحة 2008عثمان، ( الإنساني وارتباط هذا السلوك والفعل

 وفي نفس السياق يذهب أنصار نظرية الفعل الاجتماعي إلى أنّ هذا الإشباع نوع من المكافآت الاجتماعية، فعلى
عكس السيكولوجيين يعتقد الاجتماعيون أنّ أكثر ما نحتاجه لا يمكن الحصول عليه إلا من خلال الآخرين، 

م على التعبير عن حبّهم ولذلك يندمج الإنسان في تفاعل اجتماعي مع الآخرين من أجل تشجيعهم وحثّه
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جامع، (ية التفاعل الاجتماعيوإعجاSم به، وهكذا يعتبر تبادل المكافآت والمنافع هو أساس عمل وتقديرهم
  .)185، صفحة 2010

 يمكن بتحديد نماذج لمنظور الاستخدامات والإشباعات، ورأوا أنهّ" جورفيتش"ماكويل و"قام وفي نفس الاتجاه 
 إطار في الجمهور انسجام علىيؤكد  الذي الوظيفي للمنظور وفقا إمّا والإشباعات نماذج الاستخدامات إلى النظر

 للبنائية وفقا الشخصية، أو إشباعا5م الاتّصال لتحقيق وسائل ويستخدمون إليه ينتمون الذي الاجتماعي السياق
الطرابشي و (الاتّصال  لوسائل للتعرّض تدفعهم الشخصيّة التي لدوافعهم وفقا اÐتمع، أو في السّائدة الثقافيّة

افتراضات نظرية الاستخدامات والإشباعات على دور الجمهور  تلذلك أكّد، )234، صفحة 2006السيد، 
الاتصال لتحقيق أهداف شاركة الفعّالة في عملية الاتصال الجماهيري، فهم يستخدمون وسائل أو الأفراد في الم

، فالمتلقي عنصر فعال وهذا يعني أنه جزء هام )214، صفحة 2016مكاوي و السيد، ( توقعا5م مقصودة تلبيّ 
إذ يفترض ¹نه مستهدف، وهكذا فإن استخدام المتلقي لوسائل الإعلام  استخدام وسائل الإعلام والاتصال من

ينال من خلال سلوكه في والاتصال يمكن تفسيره كاستجابة منه للحاجة التي يستشعرها، ويتوقع المتلقي أن 
خاء وإلى قضاء تر مثل الحاجة إلى الاس(لحاجة لديه استعمال وسائل الإعلام والاتصال بعضا من أشكال إرضاء ا

  .)281، صفحة 2010العبد الله، () وقت الفراغ وإلى الترفيه
الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور ويتحكم في ذلك  يعبرّ استخدام وسائل الاتصال عنومن جهة أخرى 

، صفحة 2010حجاب، (وتتنوع الحاجات cختلاف الأفراد ، فردية وعوامل التفاعل الاجتماعيعوامل الفروق ال
لية الاتصال ملمتلقي ذاته في عشباع الحاجات cختيار الوسيلة المناسبة، إنما يخضع لإفالمبادرة في ربط . )299

علام والاتصال لسد حاجا5م أكثر من كو}ا عامل يرى ¹ن الناس مدينون لوسائل الإ وهذا النموذج، الجماهيري
êثير فيهم، فالنموذج يضع قيودا قوية على التنظير القائل cلتأثير المباشر لمضمون وسائل الاعلام والاتصال على 

، وهذا ما يفترض عدم الإعتراف ¹ية علاقة خطية بين )281، صفحة 2010العبد الله، ( المواقف والسلوك
   .الاتصال والاتجاهات والسلوك، أي إلغاء مفهوم التأثير أو ماذا تفعل الوسائل cلجمهور

، )Rosengren, K.E. 1974(والإشباعات  للاستخدامات نموذجه روزنجرينوفي نفس السّياق وضع 
 وتحقيق القبول الحب، الصحبة، إلى الحاجة مثل "ماسلو" أعلى هرم في تقع التي الحاجات أهمية فيه دالذي حدّ 

 والحاجات النفسية العضوية cلحاجات مقارنةت، والإشباعا بنموذج الاستخدامات أكثر ارتباطها في الذات
معين، وهذه  سلوك إلى الفرد تدفع التي المشكلات على الحاجات بجانب أيضا ويركز .الأمن تحقيق مثل الأساسيّة

 من للتعرض دافعة ل قوةتشكّ  وcلتالي حلّ له، سبل إدراك الفرد من وتحتاج الحاجات مع تتعارض لا المشكلات
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الإعلام  وسائل استخدام يتمثل في الذي الفعل إلى تؤدي سوف كلّها وهي الإشباع دوافع أنماط اختيار خلال
 فإننّا وcلتالي، الأفراد والجماعات cختلاف والدوافع والمشكلات الحاجات آخر، وتختلف سلوك أيّ  أو والاتصال

 عملية نتيجة إشباع عدم أو أيضا إشباع ذلك على بويترتّ  المحتوى، واختيار السلوك نماذج في اختلافا نتوقع
  .)46، صفحة 2010شميسي، ( ومحتواها الإعلام وسائل إلى والتعرض ختيارالا

نستطيع أن نؤكّد أنّ الفيسبوك أداة تفاعل شخصي ضمن ، من السياقات المتعلقة Sذا البعدعلى الكثير  وبناءً 
د تكون تشكلات اÐتمع الافتراضي المتنوّعة، لأنهّ يحقق الكثير من الإشباعات الشخصية التي يحتاجون إليها، وق

هذه الإشباعات جديدة نتجت عن تعوّدهم على الاستخدامات المتكرّرة أو تلك الموجودة سابقا وتمّ تعزيزها، 
فتعمل دوافعهم وحاجا5م المستمرة على تحفيزها، وتبرز الكثير من هذه الإشباعات في سلوكيا5م الواقعية حتى لو 

لها أصدقاء من الواقع الحقيقي أو علاقا5ا السّابقة سواء كانوا  كانت ضمن إطار افتراضي، لأنّ فئة من أفراد العينة
من الأهل والمقربّين أو من الطلبة الجامعيين أو أساتذة أو أصحاب الهوا+ت المختلفة، وتساعد هذه الإشباعات 

م الهام المستخدمين على التكيّف مع الكثير من التغيرات في حيا5م، سواء تلك التي 5دّد على الخصوص وجوده
في اÐتمع أو تحاول طمس ذوا5م وشخصيا5م وتحييدهم في اÐتمع، فتكون إشباعات الفيسبوك الشخصية  الملاذ 

  .الآمن الذي يعزّز هذا التواجد  ضمن عالمهم
 حسب متغيرّ الجنس من استخدام الفيسبوك للمبحوثينيبينّ الاشباعات الشخصية المحقّقة ): 76(جدول 

  

اتالم   تغيرٍّ
  إجمالي الإجاlت  الإ~ث  الذكور

 % ت  %  ت % ت
  36.8  147  42.7  88  30.6  59  حقق لي التعبير بكلّ حريةّ عن رأيي وبدون قيد

  20.3  81  18  37  22.8  44  حقق لي الثقة lلنفس وحب البروز والشهرة الاجتماعية
  24.3  97  23.3  48  25.4  49 حقق لي إشباع الدردشة وتعميق التواصل الشخصي

  18.5  74  16  33  21.2  41  صفحتي معحقق لي تقدير الذات lلتفاخر بعدد الأصدقاء والتفاعل 
  100  399  100  206  100  193  إجمالي الإجاlت

: حسب متغيرّ الجنس ما يلي لطلبة يلبيها الفيسبوك للإشباعات الشخصية التيcنتائج الجدول المتعلقة  تظهر
التعبير بكلّ حريةّ عن رأيهم بدون قيد بنسبة لمقام الأول cالفيسبوك اسخدام ق لهم ذكور أفراد العينة حقّ 

، ثم إشباع الحاجة إلى تعميق )25.4%(بنسبة  ، يليه إشباع الدردشة وتعميق التواصل الشخصي)%30.6.4(
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دد الأصدقاء تقدير الذات cلتفاخر بعإلى ، يليه الحاجة )22.8%(بنسبة  الثقة وحب البروز والشهرة الاجتماعية
 ).21.2%(والتفاعل مع صفحتهم بنسبة 

، )42.7%(التعبير بكلّ حريةّ عن رأيهنّ بدون قيد بنسبة : أمّا الإ×ث فقد جاء ترتيب إشباعا5نّ كما يلي -
، ثم إشباع الحاجة إلى تعميق الثقة وحبّ البروز )23.3%(بنسبة  يليه إشباع الدردشة وتعميق التواصل الشخصي

، يليه إشباع الحاجة إلى تقدير الذات cلتفاخر بعدد الأصدقاء والإعجاcت )18%(بنسبة  جتماعيةوالشهرة الا
 ).16%(والتعليقات في صفحتي بنسبة بنسبة 

 أنّ الإ×ث حقّقن في المرتبة الأولى فات كبيرة بين الجنسين، حيث يتبينّ لا توجد اختلا أنّ يظهر ومن خلال النتائج 
، �شباع التعبير بكلّ حريةّ عن رأيهنّ بدون قيد، وإشباع الدردشة وتعميق التواصل الشخصيتعّلّق تإشباعات 

يتمثّل أوّلا في الثقة cلنفس وحب البروز والشهرة الاجتماعية وإشباع تقدير مقارنة cلذكور الذين يحققون إشباعا 
  .الذات cلتفاخر بعدد الأصدقاء والتفاعل مع صفحتهنّ 

المحسوبة  2وجد فروق بين الجنسين في الإشباعات الشخصية، حيث أنّ قيمة كالا يأنهّ  2كا باروتظهر نتائج اخت -
 ).0.079(ومستوى ثقة  03بدرجة حرية ) 07.82(الجدولية  2قيمة كامن  أقل )06.68(بلغت 

  النتيجة  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  المحسوبة 2كا
  دالغير   82.07 0.079  03  06.68

فروق في الإشباعات الشخصية بطبيعة الأهداف التي دفعتهم لاستخدام الفيسبوك، فقد وجود  ربط عدم يمكن و 
 تفرض قيودا أكثر صرامة على تقبّللأنّ البيئة الاجتماعية ، التعبير بكلّ حريةّبيّنت النتائج أن الإ×ث يحققّن إشباع 

والدّعم  عيجوك الذي حقّق لهنّ هذا الإشباع، حيث يتلقّين التشآرائهنّ في الحياة الواقعية، مماّ يلجئن إلى الفيسب
بشكل خاص، ويدفعهنّ ذلك إلى مشاركة آرائهنّ والتّعبير عن تجارSنّ مع شبكة علاقا5نّ، حيث يزداد تعزيز 

أنفسهن  الشعور cلأمان والثقة cلنّفس عند طرح أفكارهنّ، وهو ما يشعرّهن بتحفيز أكبر للاستمرار في التعبير عن
مماّ يؤدي إلى مزيد من الدعم النفسي وتقدير الذات، حيث يمثّل تقدير الذات أولويةّ لدى أغلبة  بكلّ حريةّ،

الإ×ث، فهنّ يتأثرن cلتغذية الاجتماعية الراّجعة عبر الفيسبوك، فيؤثرّ ذلك على درجة ومستوى الإشباع 
في استخدام الفيسبوك  نما أنّ الإ×ث وجدلذكور، كيكون ذا أولوية لدى ا نفسه قدالشخصي، وهذا المعيار 

ف أغلبية هدالتي يالأغراض الترفيهية إضافة إلى فرصة للحفاظ ولصيانة العلاقات الاجتماعية القائمة ¹غلبية كبيرة، 
، قف الإشباع، كما تلعب الحاجة إلى التفاعلات الاجتماعية إلى رفع سإلى تلبيتها عبر استخدام الفيسبوك الذكور

أكثر ميلا الجنسين  كلاالعلاقات العاطفية، ففي ، خاصّة في الإشباع الشخصي بين الجنسين شابهممّا يؤدّي إلى ت
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التي تعبرّ عن هذه المشاعر بصور  ةالالحلال الدردشة أو عبر نشر خ، سواء من عواطفالو  شاعرالملإبداء 
  .زّز هذا النوع من الإشباع الشخصيوفيديوهات تع

أهداف من خلال استخدام وسائل  ثلاثة تحاول تحقيق والاشباعات الاستخدامات السياق فإنّ نظرية هذا وفي
 إلى الجمهور ، cلنظر(HoW)الأفراد وسائل الاتصال  استخدام كيفية على الاتصال، فهي 5دف إلى التعرّف

 بعينها استخدام وسيلة دوافع توضيح وأهدافه، كما تسعى إلى حاجاته تشبع التي الوسيلة يستخدم الذي النشط
 نتيجة الجماهيري الاتصال عملية فهم على تركّزو الاستخدام،  هذا نتيجة مع والتفاعل )Why(الوسائل  من

  .)149س، صفحة .فياض، د( الاتصال وسائل لاستخدام
مفهوم البناء الذاتي في علم النفس  طرحه ضمن  تمّ ويمكن تفسير تلاشي الاختلافات في هذه النتيجة وفق ما 

تفسيرات موضوعية لطريقة استخدام الأفراد المنصّات الاجتماعية، فقد يكون الاختلاف في والذي قدّم الثقافي، 
عاملا حاسما في تحديد طريقة تفاعل النساء، حيث ) مثل الذات المستقلة، في مقابل الذات المترابطة(بناء الذات 

أكثير ميلا نحو بناء الذّات المترابطة، فهنّ يسعين إلى تعزيز التواصل الاجتماعي من خلال العلاقات، لأ}ن  أّ}ن
يعتقدن أّ}ن جزء من شبكة واسعة من العلاقات ويولو}ا الأولوية لتحقيق الانسجام مع cقي علاقا5نّ مع 

  . الآخرين
 & Markus, H. R "(شينوبو كيتا+ما "و" هازل ماركوس" فمن خلال دراسته قدّم كل من

Kitayama, 1991(  رأيهم عن البناء الذاتي الذي قد يؤثرّ على العمليّات النفسيّة والتفكير العاطفي ودوافع
الاستخدام، وبيّنا كيف تؤّثر الثقافة على عملية البناء الذاتي، في تحقيق الأهداف الشخصية والتعبير عن الفردية، 

الذات المرتبطة ترى نفسها كجزء محوري من العلاقات الواسعة، حيث تقدّم الأولوية لمراعاة العواطف وأشارا إلى أنّ 
عتراف لة قد تدفعها الأهداف الفردية للاللذات المستق) Motivation(والمشاعر، كما بينّ الباحثان أنّ الدافع 

 اغم العلاقات الاجتماعيةنلحفاظ على انسجام وتتبطة مدفوعة cلرغبة القويةّ لنجازات، بينما تكون الذات المر cلا
(Kitayama & Markus, 1991)  
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 حسب متغيرّ السن من استخدام الفيسبوك للمبحوثينيبينّ الاشباعات الشخصية المحقّقة ): 77(جدول 
  

  

  تغيرّاتالم
18-25  26-33 34أكثر من    إجمالي الإجاlت 

 % ت % ت % ت % ت
 36.8 147 40 10 35 36 37.3 101 حقق لي التعبير بكلّ حريةّ عن رأيي وبدون قيد

 20.3 81 24 06 21.4 22 19.6 53 حقق لي الثقة lلنفس وحب البروز والشهرة الاجتماعية
 24.3 97 24 06 21.4 22 25.5 69 حقق لي إشباع الدردشة وتعميق التواصل الشخصي

الذات lلتفاخر بعدد الأصدقاء حقق لي تقدير 
مع صفحتي والتفاعل  

48 17.7 23 22.3 03 12 74 18.5 

 100 399 100 55 100 231 100 619 إجمالي الإجاlت
  : جاءت نتائج الجدول المتعلقة cلإشباعات الشخصية لأفراد العينة  عند متغيرّ العمر كما يلي

، يليه )37.3%( بكلّ حريةّ عن رأيهم بدون قيد التعبيرسنة يحققون cلمرتبة الأولى إشباع  25-18 فئة -1
إشباع الحاجة إلى تعميق الثقة وحب  )19.6%( ، ثمإشباع الدّردشة وتعميق التواصل الشخصي )%25.5(

 الأصدقاء والتفاعل مع صفحتيالذات cلتفاخر بعدد  تقديرل الحاجة )17.7%(، ثمّ البروز والشهرة الاجتماعية
، يليه إشباع )35%( التعبير بكلّ حريةّ بدون قيد بنسبةلمرتبة الأولى إشباع c سنة يحقّقون 33- 26فئة  -2

إشباع الحاجة إلى ، ثم )22.3%( الحاجة إلى تقدير الذات cلتفاخر بعدد الأصدقاء والتفاعل مع صفحتي بنسبة
 .)21.4%(إشباع الدّردشة وتعميق التواصل الشخصي و  جتماعية،لبروز والشهرة الاتعميق الثقة وحبّ ا

، )40%( التعبير بكلّ حريةّ عن رأيهم بدون قيد بنسبةلمرتبة الأولى cمن سنة يحققون  34ة الأكثر من فئ -3
يليه إشباع الدردشة وتعميق التواصل الشخصي، وأيضا إشباع الحاجة إلى تعميق الثقة وحب البروز والشهرة 

 .)12%(تقدير الذات cلتفاخر بعدد الأصدقاء والتفاعل مع صفحتي ل، يليه الحاجة )24%( ةبنسب الاجتماعية
فروق ذات دلالة إحصائيّة في الإشباعات الشّخصيّة عند متغيرّ العمر، حيث أنّ أنهّ لا يوجد  2كا ويظهر اختبار

 .)0.537(ومستوى ثقة  06بدرجة حرية ) 12.59(الجدولية  2كا من قلأ) 02.47(المحسوبة  2قيمة كا

  النتيجة  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  المحسوبة 2كا
  دالغير   59.12 0.870  06  02.47

أفراد العينة  اختلافا طفيفا في الإشباعات الشخصية، ويمكن تفسيرها ¹نّ  النتيجةهذه وغم تلاشي الفروق إلا أنّ 
ليسوا حالات سلبيّة تستخدم فقط الفيسبوك لتلبيّ حاجات سطحية، فقد بيّنت نظرية الاستخدامات 
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لقيام بشيء معينّ لذاته، وهذه الدّوافع تحقّق للفرد إشباعات للديهم دوافع داخلية تلحّ عليهم  والإشباعات أنّ 
  . ذاتية فردية مثل دوافع الفضول والإنجاز

من الحاجة إلى الصحبة وتحقيق الذات إلى  ة الحاجات بدءً يوذج يحّدد فيه أهمبنم" روزنجرين"ر اهتم وفي إطار آخ
إحساس الفرد cلمشكلات والبدائل والحلول، حيث تكون البداية في هذا النموذج بوجود حاجات فردية لدى 

ا مع البناء الاجتماعي بما فيه المتفاعل مع الخصائص النفسية والاجتماعية للفرد، وتتفاعل هذه الحاجات أيض
  .)79، صفحة 2023، .عبد الحميد ص( وسائل الاتصال

وبحسب هذا التوجه فإنّ المبحوثين يقبلون على استخدام الفيسبوك من بين العديد من البدائل، بحثا عن حلول 
إشباع قد يؤثرّ على الخصائص العامة والنفسية، وعوامل البيئة المحيطة لمشاكلهم الذاتية، ويؤدّي هذا الاستخدام إلى 

ة يسعون إلى التعبير عن أنفسهم وطرح مشكلا5م دون قيود، وقد يالعينة على اختلاف فئا5م العمر  Sم، فأفراد
رية العلاقات يحظون Sذا الإشباع كدليل على التقدير والقبول الاجتماعي، وهو ما يعمّق التواصل ويدعم استمرا

   .القائمة
من أسباب انتشار  أنّ ) Spraggins Amanda, 2009( "سبراغين أماندا"فقد بينت دراسة الباحثة 

ل في القبول الاجتماعي ومحاولة إشباع اجتماعي يتمث البحث عن فرط لمواقع التواصل الاجتماعي هو الاستخدام الم
تخفيف الضغوط النفسية، لكن الباحثة ربطت الاستخدام المفرط لمواقع التواصل الاجتماعي بمجموعة من التأثيرات 

 على الصحة النفسية، من خلال ز+دة مستو+ت أعلى من القلق والاكتئاب وانخفاص الشعور cلرفاهية العامة 
(Spraggins, 2009)  

راجع إلى أنّ الفيسبوك أصبح منصة الفروق العمرية حول الإشباعات الشخصية المحقّقة  نؤكّد على أنّ وجودلذلك 
مفتوحة للتفاعل والتعبير عن الآراء والأفكار، وتعويض النقص اÐتمعي من خلال إظهار الرغبة في إثبات الذات 

عبرٍّ عن اهتماماته، ت الفيسبوك كونه طالبا جامعيا، ليمختلف المواضيع في صفحا في الفيسبوك، إذ يتيح له مناقشة
حاجة الدردشة والتواصل تعتبر جوانب في غاية الأهمية في بناء نسيج من العلاقات الاجتماعية  ضف إلى ذلك أنّ 

ات حققت له الميز وت أو الصورة، هذه التفاعلية، سواء من خلال الرسائل الشخصية أو إجراء مكالمته cلص
حاجاته الأساسية لتمكينه من توطيد علاقاته المختلفة القرابية أو العاطفية المعمّقة، كما عزّز الفيسبوك من رغبة 
الطلبة في بناء الثقة ¹نفسهم من خلال ظهورهم ¹شكال متعدّدة في اÐتمع الافتراضي أو حتى اÐتمع الواقعي، 

ة أو الشخصية، وحصوله على الدعم المعنوي ككالتعليقات في الصفحات المشتر عدّة آليات تفاعلية  عبر توظيف 
cلإعجاcت ومشاركة منشوراته، وهو ما يؤدّي إلى القبول الاجتماعي، وإثبات الذات بين أقرانه، ويقود هذا 
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هوما يقد يشعره cلتفاخر والاعتزاز بعدد الأصدقاء وأرقام الإعجاب و  السلوك إلى تقدير الذات مثلما تقدّم شرحه
  .cلنرجسية الرقّمية، بغض النظر عن تحقيق إشباعه كنوع من الإنجاز وêكيد المكانة الاجتماعية

لأفراد في مختلف الأعمار بشكل مختلف، فالفئات الأقل سنا يمكن أن تجد في الفيسبوك فهذه الإشباعات تقدم ل
ات الذات cلتفاعل مع قضا+ معاصرة، لذلك تجدهم أكثر راحة واستقلالية نظرا لحداثة سنها، وبحاجة إلى إثب

يعلقون ويناقشون وينشرون ويعيدون النشر Ðرد أن المسألة اجتماعية، حتى دون التأكد مما ينشرون، ويستقون 
  .تشعرهم cلإيجابية نحو اÐتمعالتي معلوما5م من محتو+ت الفيسبوك، وهو ما يحقق لهم إشباعا5م الشخصية 

الذي  نجد الفئات الأخرى قد تستخدم الفيسبوك لحاجة مشاركة التجارب الحياتية، وإظهار نوع التفاعلبينما قد 
هني والنضج الفكري،  عن الاستقرار الذوفي الأغلب تكون هذه المشاركات تعبرٍّ يكون حسب خبرا5م الشخصية، 

  .مرية أخرى مشاSةولهذا تحقق هذه الفئة إشباعا5ا من خلال التفاعل والمشاركة مع فئات ع
ولذلك تؤكّد نظرية الاستخدامات والإشباعات في كثير من أفكار روادها عن الدوافع والإشباعات التي تعكس 
الفروق الفردية، والاختلافات في الحاجات النفسية والاجتماعية والشخصية، وهو ما يعكس سلوك الشباب 

cلدردشة الكثيفة وتكثيف نشاطه الفيسبوكي للحصول  حديث العهد cلجامعة إلى سعيه لتحقيق إثبات الذات،
الفئات العمرية الأخرى على سعيها لإشباع شخصي يظهر في اعي بشكل سريع، في حين قد تركّز على قبول اجتم

تعزيز التواصل انطلاقا من الثقة cلنفس والنضج الفكري، والتفاعل الهادف، فهذه الإشباعات المختلفة تؤكّد لنا  
  .الإشباعات لفئات عمرية مختلفةللفيسبوك أن يلبيّ أو يحقق جملة من  كيف يمكن

 من استخدام المبحوثين للفيسبوكالمحقّقة  المعرفيةالاشباعات  بينّ ي): 78(دول ج

  % النّسب المئوية   التكرارات  تغيرّاتالم
 28.2  98  .حقق لي إشباع الفضول والحصول على معلومات مختلفة وترقية ثقافتي

  32,8  113  التواصل مع أساتذتي الجامعيين تعميق
  31.1  109 حقق لي التفاعل مع صفحات الفيسبوك من أجل ز�دة معارفي الدراسية

  08,6  30  التعرفّ على عادات وثقافات مختلفة
  100  350  إجمالي الإجاlت

من أجل الكشف عن الإشباعات المعرفية التي يحقّقها أفراد العينة من استخدام الفبسبوك، طرحنا عليهم السؤال 
     .)ما هي الإشباعات  المعرفية التي حقّقتها من استخدام الفيسبوك؟(: التالي )32(
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تعميق التواصل مع أساتذة الجامعة قال أفراد العيّنة أن استخدامهم للفيسبوك حقق لهم إشباعات معرفية تتمثّل في 
التفاعل مع صفحات الفيسبوك من أجل ز+دة المعارف أ}م حقّقوا ) 31.1%(، وأوضح )32.8%(بنسبة 

إشباع الفضول والحصول على معلومات وترقية الثقافة، و عبرّ أّ}م حقّقوا  )28.2%(الدراسية، بينما أشار 
  .وثقافات مختلفة التعرفّ على عاداتأّ}م حقّقوا ) %08.6(

يؤكّد أفراد العنية أنّ هناك جملة من الإشباعات المعرفية التي استطاعوا تحقيقها من خلال استخدامهم للفيسبوك، 
تصدّرها إشباع حاجة التواصل يثير من الحاجات المعرفية، والتي وقد شكّلت لهم دوافعهم حافزا رئيسيا لتحقيق الك

، وهذا ما يعكس إيجابيا تداخلا بين الإشباعات الشخصية في بعد )32,8%(مع الأساتذة الجامعيين بنسبة 
مدى رغبة أفراد العينة في استغلال استخدام  بينّ لدردشة، وبين هذا البعد الذي يحاجة تعميق التواصل وا

هذه  الفيسبوك انطلاقا من دوافعهم وحاجا5م لتكوين علاقات اجتماعية أساسها العالم الافتراضي، حتى لو كانت
العلاقة لغرض معرفي أو ثقافي، لأنّ توسيع دائرة المعارف لا تقتصر فقط على الرّغبة الاجتماعية أو النفسية، فأفراد 
العينة يريدون خلق نمط من التواصل الفعّال بين طبقة علمية مثقفة وبينهم، وتعزيز هذا التوصل يكون من خلال 

الجامعية ومن ضمنها أساتذة الجامعة، لأن هذا النوع من  هبيئت فالطالب لا يكون منعزلا عن إشباعات معرفية،
العلاقات الاجتماعية يعزّز ثقة الطالب الجامعي بنفسه، كما أنّ الكثير من الأساتذة الجامعيين لا مانع لهم من 

شرح التواصل مع طلبتهم لتزويدهم cلمعلومات والمعارف والكتب وتقديم الإرشادات والتوجيهات المنهجيّة و 
ذة في مجال تخصّصهم وينقلون تجارSم العلميّة والمعرفيّة إلى الكثير تاالدّروس، فالمبحوثون يستفيدون من خبرات الأس

من الطلبة، الذين قد لا يسعفهم قراءة الكتب حتى بوجود الإنترنت من فهم المحاضرات، وهذا الإشباع من وجهة 
نمط من التواصل المعرفي الذي يزيد من تماسك العلاقات نظر× إيجابي ومنطقي، فلا حرج عندهم في خلق 

الدّردشة والسؤال عن بعضهم في أي وقت، وهذا لتقريب التواصل و فيسبوك، من خلال الاجتماعية وتقويتها عبر ال
المسافات المعنويةّ بين الطلاّب وأساتذهم، وتغيير تلك الصورة النمطيّة عنهم، وهو من شأنه أن يبعث في نفسية 

  .الطالب تحفيزا  لبذل مجهود في الدراسة
الفيسبوك حقق لهم إشباعا  فيية ضهم في العديد من الصفحات الافتراؤكد مجموعة من المبحوثين أنّ اشتراكيكما 

، وهو ما يبررّ رغبتهم في )31.1%(يتمثّل في اكتساب الكثير من المعارف وز+دة المعلومات الدراسيّة بنسبة 
الصفحات الدراسية، كما يمكّنهم من البحث عن دروسهم وز+دة فهمها، والتواصل مع زملائهم من الانضمام إلى 

الطلبة بغرض مناقشة المحاضرات وتعويض النّقائص، فالخدمات التي توفّرها هذه الصفحات مثل حلقات البث 
ن الطلبة على توفير الجهد ، ومشاركة الكتب والفيديوهات والصّور التوضيحية، تساعد العديد م)LIVE(المباشر 
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والوقت والمال، ويكسبهم نوعا من التعامل وتوظيف هذه الحاجات في توطيد علاقا5م الاجتماعية، وقد تنتج عن 
وهو ما يزيد من ، لأصدقاء من ذوي الاهتمام المشتركهذه الصفحات المعرفية نوع من الألفة والتقارب بين ا

دروسهم وcلتّالي كثيرا ما تكون هذه الصفحات المعرفية سببا في ز+دة  تعمّقهم في محاد5Ùم ومناقشتهم حول
  .الرّصيد المعرفي والدّراسي من جهة، ومن جهة أخرى تقارSم مع بعضهم Sدف توسيع علاقا5م الاجتماعية

باع الفضول وغير بعيد عن هذه الفئة  فإنّ بعضا من أفراد العيّنة تجد في الفيسبوك إشباعا معرفيا يتمثّل في إش
، فمن خلال  الكثير من المزا+ والخدمات التي تتواجد في )28.2%(والحصول على معلومات وترقية الثقافة بنسبة 

الفيسبوك تسهّل عملية البحث عن أي معلومات 5مّهم، كالسّفر والبحث عن الأماكن السياحية أو المخترعات 
الكثير من المؤسسات الخدمية وأيضا المواقع على شبكة الإنترنت  العلمية والأجهزة الجديدة والتكنولوجيا، حيث أنّ 

تلجأ إلى الفيسبوك للتّعريف Sا وبخدما5ا، لأ}ا تعتبره الحاضنة الأكبر لكثير من المستخدمبن في الوقت الراّهن، 
ؤسسات علّق بموهي بذلك تستفيد من مزا+ه لتقديم عروضها وجلب الزcئن، أو حتى الحصول على معلومات تت

رغبة الأكاديميات العلميّة العالميّة لها صفحات تجذب الشباب الذي له طموحات الهجرة و و علميّة، كالجامعات 
استكمال الدراسة أو البحث عن عمل، كما يحصل العديد من الأشخاص على إعلا×ت التوظيف ومعلومات عن 

التّفاعل في أخذ فكرة ومعلومات عن كل ما يحتاجون الشّركات ونوعية العمل وغيرها، وكلّ هذا يسهم من خلال 
  .ة وعيهم cلعالمجع من در إليه في حيا5م وينمّي لهم ثقافتهم ويرف

cلإضافة إلى ميزة السرعة في الحصول على المعلومات المختلفة واستخراجها في الوقت المناسب، سواء المعلومات 
في تثقيهم، وخاصة نحن في عصر السرعة، إذ يقدم الفيسبوك  المتعلقة بجوانب دراساهم أو معلومات عامة تسهم

إشباعا معرفيا سهلا في متناول الطلبة البحث والإطلاع عليه، كما يتمكنّون من تداول المعلومات بينهم وإعادة 
نشرها والتعليق عليها، حيث يمكن ملاحظة صفحات الكثير من الطلّبة التي تحتوي على معلومات في تخصّصه 

عي أو معلومات مختلفة عن شتى العلوم والثقّافات، سواء في الطّب والصحّة أو أخبار السيّاسة والاقتصاد الجام
واقعه الحقيقي ويهدف إلى معالجتها من خلال  وأخبار اÐتمعات والثقافات، وهذه المعلومات نجدها إمّا تمسّ 

أو يقوم بنشرها بغرض الاستفادة منها، وهذا  ا،ل كمعلومات الجامعة ومستجّدا5إعادة النّشر والحصول على التفاع
  .بغرض التثقيف وز+دة الوعي

بنسبة  على عادات وثقافات مختلفة فالتعرّ ويمكن تفسير النتيجة الأخيرة لأفراد العينة الذين حققوا إشباعا في 
ليدهم، من خلال ، نظرا لحاجتهم إلى اكتشاف طبائع وأنماط عيش الناس، والتعرف على عادا5م وتقا)%08,6(
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يعجّ cلكثير من  ي الذي أصبح فضاءً الصفحات الثقافية والمنشورات والتعليقات، وهذا ما نجده في العالم الافتراض
  .القيم الثقافية من جميع أنحاء العالم للتعريف بتراثهم وثقافتهم

طلاب للفيسبوك هو أنّ من أهم دوافع تعرّض ال) 2010صالحة الدماري، (وفي هذا السياق أظهرت دراسة 
سبوك يحقق ياكتشاب معارف متعدّدة في جميع اÐالات، والتواصل مع أفراد ذوي الاهتمام المشترك، وبيّنت أنّ الف

إشباعا معرفيا من خلال التواصل بين الطلبة، سواء خلال أوقات الدراسة أو أوقات العطل، وفي نفس السياق 
لأكثر الاستخدامات أهميّة لدى مبحوثي الدراسة كان للاستخدام  أنّ ) 2003أحمد عبد الغني، (بيّنت دراسة 

  .)60- 35، الصفحات 2019سليم، ( المنفعي أو المعرفي للحصول على الأخبار والمعلومات
اء الطلبة، لكن cلمقابل قد ينعكس استخدام الفيسبوك بشكل مفرط حتى بداوفع معرفية على مستوى أدو 

لون من البحث عن المعرفة إلى البحث عن إشباعات أخرى، ما يزيد في حجم استخدامهم، فيتشتّت فيتحوّ 
  .جهدهم ويفقدون السيطرة على الوقت، وcلتالي يؤثرّ على جودة دراستهم وأدائهم الأكاديمي

إلى أن استخدام الفيسبوك  التي توصلت" رويس"و" لايمايم"و "سانغاري"وهو ما أشارت إليه دراسة كل من  
بشكل متزايد يؤثر بصورة سلبية على الأداء الأكاديمي السيء، بينما الطلبة الذين يتصرفون بشكل منتظم حيال 

عليه أظهرت الدراسة êثيرا سلبيا للاستخدام المفرط حتى لو كان  تج عنه أداء أكاديمي أفضل، وبناءً أنفسهم ين
أقلّ جودة إذا ما تم مقارنته cلطلبة الذين يستخدمون  ء الأفراد يظهرون أداءً ية، فهؤلالأغراض تعلمية وأكاديم

فقه الطلاب ننتباه وعدم انتظام الوقت الذي يتشتيت الا الفيسبوك بشكل علاقني متوازن، وأشارت الدراسة إلى أنّ 
c سة من سوء التنظيم الذاتي ذلك حذّرت الدراكلقدرة على التركيز في الدراسة وأدائهم الأكاديمي الجيد،  يرتبط

للطلبة، وأشارت إلى أنّ الأداء الأكاديمي الجيد يرتبط بتحديد الأهداف وتنظيم الوقت بفعالية، مماّ يؤدّي إلى 
 & ,Sangari, Limayem) وهو ما يسهم في تحقيق النجاح في الاستخدام ويقلل من الافراط، التحكم

Rouis, 2011)  
إنّ ما أفصحت عنه النتائج حول الإشباعات المعرفية، يبينّ أن موقع الفيسبوك قادر على تلبية العديد من 
الحاجات المعرفية المتوقعّة من المستخدمين، وذلك في إطار توظيفها لدعم بناء علاقا5م الاجتماعية الافتراضية، وفي 

، خمسة أبعاد )Makingu Mondi & others( وآخرون" موندي"و" ماكينغو"هذا الإطار حدّد كل من 
يوسف و عبد النبي، (: وهي الإنترنت من للطلاب المتوقعة التعليمية الاستخدامات والإشباعات مجال فيرئيسية 
  )50، صفحة 2019
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 وبناء المعلومات على الحصول الطلاب في رغبة خلال من :المتوقعة المعرفية والإشباعات الاستخدامات •
 .الناقد التفكير والإبداع ومهارات والفهم الجديدة المعرفة

 العاطفية المتعة على الحصول الطلاب في رغبة خلال من :المتوقعة العاطفية والإشباعات الاستخدامات •
 .تعليمية وتقنياته لأغراض الكمبيوتر جهاز cستخدام

 والقدرة الذاتية المصداقية تحقيق الطلاب في رغبة خلال من :المتوقعة الشخصية والإشباعات الاستخدامات •
 .والأنشطة الشخصية المهارات ز+دة في لكترونيالإ التعلم موارد م واستغلالالتعلّ  لعملية الذاتي التنظيم على

 التفاعل تحقيق في رغبة الطلاب خلال من :المتوقعة التكاملية الاجتماعية والإشباعات الاستخدامات •
 .التعاوني التعلم لعملية الاجتماعي في السياق والاندماج التعلم مجتمع داخل والمشاركة

 عن والبحث والإÙرة المتعة تحقيق الطلاب في رغبة خلال من :المتوقعة الترفيهية والإشباعات الاستخدامات •
  .الإنترنت للتعلّم عبر الفريدة المزا+ cستخدام عليهم السّرور التعليم التقليدي، وإضفاء ضغوط عن cلبعد الهدوء

 عند متغير الجنسمن استخدام المبحوثين للفيسبوك المحقّقة  المعرفيةيبينّ الاشباعات ): 79(جدول 
  

  تغيرّاتالم
  إجمالي الإجاlت  الإ~ث  الذكور

 % ت  %  ت % ت
 28.2  98  28.4    52  27.5  46  حقق لي إشباع الفضول والحصول على معلومات وترقية ثقافتي

  32,8  113  30.6  56  34.1  57  تعميق التواصل مع أساتذتي الجامعيين
  31.1  109  30.1  55  32.3  54 حقق لي التفاعل مع صفحات الفيسبوك من أجل ز�دة معارفي 

  08.6  30  10.9  20  06  10  التعرفّ على عادات وثقافات مختلفة
  100  350  100  183  100  167  إجمالي الإجاlت

 :لإشباعات المعرفية لأفراد العيّنة حسب متغيرّ الجنس كما يليcجاءت نتائج الجدول المتعلقة 
ذكور المبحوثين أنّ استخدامهم للفيسبوك يحقق لهم إشباعات معرفيّة تتمثّل cلمرتبة الأولى في تعميق أكّد  -

التفاعل مع صفحات الفيسبوك من أجل ز+دة ، يليه إشباع )34.1%(التواصل مع أساتذة الجامعة بنسبة 
الفضول والحصول على معلومات وترقية ثقافتهم بنسبة ، ثم إشباع )32.3%(بنسبة المعارف الدراسية 

 ).06%(بنسبة على عادات وثقافات مختلفة  فالتعرّ ، يليه إشباع )%27.5(
الأولى تعميق التواصل مع الأساتذة cلمرتبة : في حين جاءت الإشباعات المعرفية لإ×ث العينة كما يلي -

بنسبة التّفاعل مع صفحات الفيسبوك من أجل ز+دة المعارف الدراسيّة ، يليه إشباع )30.6%(الجامعيين بنسبة 
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التعرفّ ، يليه إشباع )28.4%(الفضول والحصول على المعلومات وترقية الثقافة بنسبة ، ثم إشباع )%30.1(
 ).10.9%(سبة بنعلى عادات وثقافات مختلفة 

المحسوبة  2، حيث أنّ قيمة كاعرفيّة الجنسين في الإشباعات المأنه لا يوجد اختلاف بين 2كا ويظهر اختبار -
 )0.393(ومستوى ثقة  03بدرجة حرية ) 7.82(الجدولية  2أقلّ من قيمة كا) 2.994(

  النتيجة  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  المحسوبة 2كا
  غير دال  82.7 0.393  03  2.994

وتعكس هذه النتيجة الرّغبة القوية لأفراد العينة في توظيف خدمات الفيسبوك لأغراضهم الأكاديمية، لأنه يحقق لهم 
الإشباع المعرفي، مماّ يؤدّي إلى تزايد استخدامها في المستقبل، ويقوّي العلاقة بين الفيسبوك والطلبة، فقد توصلت 

، )%77.5(الفيسبوك للأغراض التعليمية بنسبة  أنّ طلبة الإعلام يستخدمونإلى  )2018قنيفي، ( دراسة
 وبينت الدراسة أنه لا توجد فروق جنسية في استخدام الفيسبوك بغرض التعلم، حيث مثلت نسبة الذكور

يسبوك، حيث يستخدم د طرق استخدامهم للف، وأشارت إلى تعدّ )%77.14( مقابل الإ×ث في )77.77%(
ات جديدة قائمة على الاهتمامات العلمية، قثم تكوين علا، التواصل cلأشخاص ذوي نفس التخصصّ من أجل 

عن المراجع ثم التواصل مع زملاء الدراسة بعد انتهائها، وتبادل الملفات والمعلومات مع زملاء الدراسة، والبحث 
بات الدراسة، ثم الاتصال cلأساتذة والتزوّد cلمعلومات والاستفسار لّ طنجاز البحوث ومتاالعلمية في التخصص، و 

  .اور والنقاش حول المواضيع العلميةجيهمّهم، يليه الت عن ما
الحاجات المعرفية كحب عض أن بقد أظهرت نظرية الاستخدامات والإشباعات  نؤكّد ¹نّ  ومن جهة أخرى

نس معينّ، حيث تتماثل الحاجات المعرفية وcلتالي قد تتشابه أيضا ز+دة المعرفة والاكتشاف لا ترتبط بجالإطلاع و 
أنّ بعض  وهو ما يعكس أن الفيسبوك أصبح وسيلة غنية وثرية cلمعلومات والمعارف، كماالإشباعات المعرفية، 

رغبات وجعلت بعض حّدت التكنولوجيا قد و أنماط استخدام الفيسبوك أصبحت لا تختلف كثيرا، فقد تكون ال
لبناء هويتهم المعرفية والشخصية وتعزيز  شبّع معرفيا من محتو+ت الفيسبوكتنظرا لأن الأغلب يارفنا متشاSة، مع

ده عند نظرية التماس ونفس الرأي نج، وهذه الإشباعات تعكس حاجات مشتركة عند الذكور والإ×ث ،ثقافتهم
ومات تشبع فضولهم المعرفي، فيتفاعل الجنسان من التي تؤكّد ¹ن المستخدمين يسعون إلى البحث عن معلالمعلومات 

لتفاعل وكذلك انخراطهم الكثيف في اوهو ما أظهرته نتائج المبحث الأول في طريقة المحتو+ت بنفس الطريقة، 
ك، ضف الصفحات المختلفة، والتي تبينّ اهتماما5م ومشاركا5م الكثيفة في النقاشات والتعبير عن الآراء في الفيسبو 

طلاب في الجامعة وcلتالي لا غرابة في تحقّق إشباع تعميق التواصل مع أساتذ5م وهو  لك أنّ كلا الجنسين همإلى ذ
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 تواصليةمعرفية الأساتذة والطلاب يستخدمون الفيسبوك لغا+ت من الطرفان  غاية الفيسبوك، ويمكن تفسيره ¹نّ 
ف التعليمية هذه الإشباعات في تحقيق الأهدا ؤدّي إلى نوع من التفاهم والتآلف الاجتماعي، وتصبّ مماّ ي

على هذا السياق فإنّ النظريتان تبرزان أن الحاجات المعرفية قد تكون متشاSة لدى الجنسين،  والأكاديمية، وبناءً 
من  تشاتبه في الإشباعات المعرفية والثقافية المحققة لىمماّ يؤدي في أكثر الأحيان إ، 2وهو ما أكدته نتائج اختبار كا
  .استخدام الطلبة لموقع الفيسبوك

 بحوثين الفيسبوك عند متغير السنمن استخدام المالمحقّقة  المعرفيةيبينّ الاشباعات ): 80(جدول 
  

  تغيرّاتالم
  إجمالي الإجاlت  34أكثر من   26-33  18-25

 % ت % ت  %  ت % ت
حقق لي إشباع الفضول والحصول على 

  معلومات وترقية ثقافتي
65  27.4  25  28.1  08  33.3  98  28.2 

  32,8  113  29.2  07  36    32  31.2  74  تعميق التواصل مع أساتذتي الجامعيين
حقق لي التفاعل مع صفحات الفيسبوك 

 من أجل ز�دة معارفي الدراسية
80  33.8  22  24.7 07  29.2  109  31.1  

  08,6  30  08.3  02  11.2  10  07.6  18  التعرفّ على عادات وثقافات مختلفة
  100  350  100  24  100  89  100  237  إجمالي الإجاlت

  :لإشباعات المعرفية التي يلبيها الفيسبوك لأفراد العيّنة حسب متغيرّ السّن كما يليجاءت نتائج جدولا
التفاعل مع cلمرتبة الأولى إشباع : سنة جاء ترتيب إشباعا5م المعرفية على النحو التالي 25-18فئة  -1

تعميق التواصل ، يليه إشباع الحاجة إلى )33.8%(صفحات الفيسبوك من أجل ز+دة المعارف الدراسية بنسبة 
بنسبة ، ثم إشباع الفضول والحصول على معلومات وترقية الثقافة )31.2%(بنسبة مع الأساتذة الجامعيين 

 ).07.6%(التعرفّ على عادات وثقافات مختلفة بنسبة ، ثم )%27.4(
تعميق التواصل مع إشباع الحاجة إلى cلمرتبة الأولى : سنة جاءت إشباعا5م المعرفية كما يلي 33- 26أما فئة  -2

، )28.1%(بنسبة ، ثم إشباع الفضول والحصول على معلومات وترقية ثقافتي )36%(بنسبة الأساتذة الجامعيين 
التعرفّ على ثم ، )24.7%(لمعارف الدراسية بنسبة التفاعل مع صفحات الفيسبوك لامن أجل ز+دة ايليه إشباع 

 ).11.2%(عادات وثقافات مختلفة بنسبة 
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cلمرتبة الأولى إشباع الفضول : سنة جاءت إشباعا5م المعرفيّة كما يلي 34وفيما يتعلّق بفئة الأكثر من  -3
تعميق التواصل مع الأساتذة إشباع الحاجة إلى ، يليه )33.3%(بنسبة والحصول على معلومات وترقية الثقافة 

التفاعل مع صفحات الفيسبوك من أجل ز+دة المعارف الدراسيّة بنسبة متساوية  الجامعيين، وأيضا إشباع 
 ).08.3%(التعرفّ على عادات وثقافات مختلفة بنسبة ثم ، )%29.2(

باعات المعرفية بين الفئات في ترتيب تفضيل الإشكبيرة ة  لا توجد اختلافات جوهريّ أنهّ والملاحظ من النتائج 
 2د فروق بين الفئات العمرية في الإشباعات المعرفية، حيث أنّ قيمة كاو وجب ،2كا وهو ما بيّنه اختبار. العمرية

 .)0.031(ومستوى ثقة  06بدرجة حرية ) 12.59(الجدولية  2من قيمة كا كبرأ) 13.87(المحسوبة 

  النتيجة  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  المحسوبة 2كا
  دال  12.59 0.031  06  78.13

سلفا، ¹نّ موقع الفيسبوك أصبح يمثّل أهميّة كبيرة لشريحة واسعة من الشباب  ذكر×هبينّ أيضا هذه النتيجة ما وت 
وطلاب الجامعة، من أجل الانخراط في الصفحات التعليمية التي تزيد من جودة الأداء الأكاديمي، وتتيح التواصل 

  .تماعية مع الوسط المعرفي cلجامعةجتذ5م وهو ما يعزّز علاقا5م الامع أسا
باعات التي ترى أن الأفراد يستخدمون شبكة الإنترنت يؤكّد ما جاء في نظرية الاستخدامات والإش وهو بدوره

لتحقيق إشباع المحتوى التوجيهي والذي ينتج عن الاستخدام من أجل المحتوى لا من أجل الوسيلة نفسها، حيث 
 تتميز التي الشبكة من الإخبارية وادوالم المعلومات، على الحصول الذي يتضمنأشارت إلى إشباع المحتوى التوجيهي 

 هذا في الشبكة الشبكة، وتتميز على الاستخدام، والاعتماد بكثرة من الإشباع النوع هذا النشر، ويرتبط بسرعة
 معلومات، وأخبار كل نشر من ذلك المنتد+ت، ويمكنها في خاصة على النشر رقابة أو قيود وجود بعدم الأمر

التقليدية، كما أكّدت النظرية تحقيق إشباع المحتوى الاجتماعي  الإعلام وسائل في تنشر أن يمكن التي لا الأنواع،
يوسف و عبد ( الذي يقصد به الربّط بين المعلومات التي يحصل عليها الفرد من الشبكة وعلاقاته الاجتماعية

لدينا وجود علاقة بين الداوفع المعرفية والإشباعات المعرفية المتوقعّة ، وهو ما يفسّر )51، صفحة 2019النبي، 
  .منها، Sدف إقامة علاقات اجتماعية على أسس معرفية

ياز، توفر للشباب الإمكانيات إلى أنّ شبكة الإنترنت cعتبارها أداة اتصالية معرفية cمت" بودهان"كما يشير 
ك cلوصول إلى المواقع الأكاديمية وتحميل الكتب الإلكترونية، فشبكة الإنترنت ذلو زمة لتلبية حاجا5م المعرفية، اللاّ 

بما تحويه من خدمات اتصالية ومعرفية تمنح المستخدم لها ثقافة جديدة أطلق عليها بعض الباحثين اسم ثقافة 
، إذ تمكّن هذه الثقافة من يستخدم الإنترنت لغرض معرفي )Cultureiformationnelle(المعلوماتية 
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ومن ثمّ ، صول إلى هذه المعلومات وتقييمهاعلمي من تحديد احتياجاته من المعلومات في الوقت المناسب، والو 
  .)78، صفحة 2012بودهان، (استخدامها cلكفاءة المطلوبة 

استهدفت الكشف عن الآÙر الشخصية  "جيف سيمون"و" موران مايك"ـيّنت دراسة أمريكية لجهة أخرى ب ومن
ين يستخدمون وسائل ية الأكاديمالأساتذمن ) %90(والمعرفية لأعضاء هيئة التدريس، وتوصلت إلى أنّ أكثر من 

المواقع مهمّة في التعليم  منهم أنّ هذه) %80(الإعلام الاجتماعية لأغراض مهنية وفي فصولهم التدريسية، وأشار 
من الأساتذة المحتو+ت الدراسية للطلاب من أجل ) %30(الأكاديمي من خلال التعلم الجماعي، حيث ينشر 

  .)2016موران و جيف، ( راسةالتمكّن من استغلالها خارج فصول الدّ 
  :الإشباعات المعرفية مردّه عدة أسباب نوجزها فيما يليويؤكّد الباحث أن تقلّص الفروق العمرية في 

في الوصول إلى المعارف والمعلومات الثقافية، من أخبار ومقالات دراسية أو  سهلاً  يعتبر الفيسبوك فضاءً  -1
فئات العمرية التي تسعى من الأخرى، ومحتوى تعليمي كالفيديوهات، وهو ما يدعم إشباع الفضول المعرفي لكل 

 .دام الفيسبوك إلى تطوير أفكارها وترقية ثقافتهاخلال استخ
يمكن أن تكون الإشباعات المعرفية متشاSة cلنظر إلى الدوافع والحاجات المتشاSة والتي أثبتتها الدراسة في  -2

م واكتساب مهارات معرفية جديدة، وهذه حاجات في تعلّ الأعمار مختلف المبحث الثاني، وهو ما يعكس رغبة 
 .نية مشتركةمعرفية إنسا

يتيح الفيسبوك التفاعل مع الفئات الأكاديمية من أجل تعميق وتعزيز التواصل، والحصول على المشورة العلمية  -3
أو بناء صداقات أخرى، وهذه الإشباعات لا تعبرّ عن فئة عمرية محدّدة، لأن الغا+ت التواصلية مستمرة cلتفاعل 

 .وكوالاندماج المتواصل في الجامعة وفي الفيسب
من بين الأسباب التي توحّد الإشباعات في الفئات العمرية هو أن الفيسبوك يعتبر في المقام الأول منصة  -4

تفاعلية حيّة ومباشرة زما× ومكا×، لذلك فمن الممكن أن يستفيد الكل من هذا التفاعل وتوظيفه لأغراض معرفية 
cا شباSوالشاهد على ذلك انتشار المحتو+ت التعليمية سواء في الصفحات الفيسبوكية والتي قد نجد أصحا ،

والتثقيفية لفئات شبّانية، من دورات تدريبية، وصفحات سياحية، ومجموعات نقاش علمي، ما يعكس البيئة المثالية 
 . لتطوير المعرفة والتعلّم الرقّمي المستمر

قد تتشابه الفئات العمرية في الإشباعات المعرفية cلنظر إلى سياسة الانفتاح المعرفي والثقافي على العالم، والذي  -5
جاءت به العولمة الثقافية، حيث زادت الحاجة في التعرف على مختلف عادات وتقاليد الشعوب، لاكتشاف أنماط 

ل وحبّ الاطّلاع إلى تلاشي الفروق العمرية أو شباعات تعتبر مشتركة، حيث يدفع الفضو وهذه الإعيشهم، 
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سيات وثقافت أخرى، مماّ يؤدّي إلى إشباع الفهم ب، ضف إلى ذلك تفاعل الطلبة مع جنتقليصها في هذه الجوان
 .الثقافي والفضول المعرفي، لأطياف واسعة من المستخدمين بغض النظر عن فوارقهم العمرية

ا نعتبر أن وجود الفروق العمرية في الإشباعات المعرفية غير مؤثرّة، لأن استخدام وcلنظر إلى هذه الأسباب إلا أننّ
الطلبة للفيسبوك لتلبية الحاجات المعرفية، هي غا+ت مشتركة قد تتفاوت في جزئيات بسيطة، إلا أن الكثير من 

ك للمعلومات ل المشتر الوصو  النظر+ت كنظرية الاستخدامات والإشباعات ونظرية التماس المعلومات تعتبر أنّ 
  . هي عوامل متساوية لكل الفئات وتسهم في تحقيق إشباعات معرفية متماثلةوتحقيق الثراء المعرفي

 من استخدام المبحوثين للفيسبوكالمحقّقة  النفسيةشباعات يبينّ الإ): 81(جدول 

  % النّسب المئوية   التكرارات  تغيرّاتالم
 30.9  199  حقق لي التخلص من الملل والضّيق
  15.9  102  حقق لي الشعور lلرضا عن نفسي

  17.7  114  تجاوز الصدمات النفسية والعاطفية في الواقع
 16,8  108  التسلية والترفيه عن النفس للتخلص من  الضغوطات النفسية 

  18,7  120  حقق لي إقامة علاقات عاطفية مع الجنس الآخر
  100  643  إجمالي الإجاlت

ما هي ( :التالي )33( ؤالكلية العلوم التكنولوجية، طرحنا عليهم السّ ة  الإشباعات النفسية التي يحققّها طلبلمعرفة 

  ).الإشباعات  النفسية التي حقّقتها من استخدامك للفيسبوك؟
الملل ق لهم إشباعات نفسية جاء في مقدّمتها إشباع التخلص من قال أفراد العينة أن استخدامهم للفيسبوك حقّ  

أّ}م حقّقوا إقامة علاقات عاطفية مع الجنس الآخر، وبينّ ) 18.7%(، وأوضح )30.9%(والضّيق بنسبة 
أّ}م ) 16,8%(تجاوز الصدمات النفسية والعاطفية في الواقع، بينما عبرّ لهم  حقّق الاستخدام أنّ ) %17.7(

أنّ استخدام ) 15.9%(الضّغوطات النفسيّة، وأشار التسليّة والترفيه للتخلص من إلى  حقّقوا إشباع الحاجة
  .الشعور cلرضا عن أنفسهمالفيسبوك حقق لهم 

دوافع êتي الإشباعات النفسية كخطوة مهمّة جدا للتعرّف على مدى تحقق واستجابة تفاعلات الفيسبوك ل
 نفس الفرد والتي كانت سببا الإشباعات النفسية في الأصل بحاجات داخلية كامنة في وحاجات أفراد العينة، وتعنى

جوهر+ في استخدام الفيسبوك، وهذه العملية النفسيّة تعتبر أساس تشّكل العلاقات الاجتماعية الافتراضية لدى 
المبحوثين، وسبّبت لهم التنبيه العالي في الجهاز العصبي والتحفيز النفسي والشعور cلتوترّ المتراكم واحساسهم cلألم، 
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اؤل منطقيا عن جدوى هذه الإشباعات، بمعنى هل لبّت استخدامات الفيسبوك الحاجات لذلك وجب التس
 .التكنولوجية لاستخدام الفيسبوك؟ طلبة العلوموحاجات النفسية التي كانت وراء دوافع 

وامل ا جدا من دوافع الاستخدام النفسيّة السّابقة ستساعد× في إدراك فهم عميق لعفإنّ جزءا مهمّ وفي هذا الإطار 
تشكّل أبعاد الحاجات النّفسية التي قال الطلّبة أنّ الفيسبوك أشبعها لهم، ضف إلى ذلك أنّ طبيعة العلاقات 
الاجتماعية الافتراضية التي من المفترض أن تكون ملامح بقاؤها واستمرارها مستمدّة من بقاء تلك الإشباعات 

فإنهّ لا غرابة أن نتحدّث ، ت وتشبعها نفس الوسيلةالحاجات نفس الدوافع تولّد لنا نفس ماعلى حالها، لأ}ا ماد
عن إدمان الوسيلة أو التقنية التي كانت على الدّوام سببا في خفض الدّافع، ولذلك فإنهّ عندما ýتي لتحليل هذه 

بة بطريقة متداخلة  الإشباعات لن تكون بمعزل عن سياقات أخرى شخصية أو حتى معرفية واجتماعية، فهي مركّ 
كمّل للآخر، بل بعضها يعتبر عاملا جوهر+ في صياغة الظروف النفسية وراء تشكّل العلاقات يل منها ك

 الاجتماعية الافتراضية بديلا عن العلاقات الاجتماعية الواقعية، وعلى هذا الأساس نستطيع بفضل النتائج معرفة
النفسية والإشباعات وبين قدرة الوسيلة  ج بفضلها العلاقة بين الحاجاتنتتاستجابة الإشباعات والتي سوف نس

الاتصالية على تحقيقها، لأّ}ا ستعكس لدينا قناعات بدور الفيسبوك في تشكيل نمط جديد من العلاقات 
 .الاستجابةو الاجتماعية الافتراضية، القائمة على المثير والمنبّه 

لفيسبوك، تمثلّت أساسا في ااستخدام شباعات نفسيّة حققها لهم فمن خلال إجابة المبحوثين يتبينّ وجود إ
حث أفراده ، وهو شعور نفسي يدلّ على القلق والتوّتر الدّائم، ويب)30.9%(التخلص من الملل والضّيق بنسبة 

تقليل هذا الشّعور الذي سبّب لهم القلق، فهذه الفئة تعيش حالة من الضّجر في مجتمعها  من خلال الفيسبوك إلى
حيا5ا ولا تغير يومي بشأ}ا، فهي تعيش نفس الحالة اليومية المتكرّرة، لذلك يخالجها  لأنهّ لا جديد يذكر في

الشعور cلملل والضيق في بيئتها الاجتماعية التي تفتقر إلى أنشطة شبابية، والأمر قد يختلف عند الذكور الذين 
ضة أو حتى الاجتماع مع رفقاء الحي أو يستطيعون التنفيس عن أنفسهم وتغيير الرّوتين اليوميّ cلسّفر أو لعب الر+ّ 

الدراسة خارج المنزل، لكن قد لا تستطيع الإ×ث أن تفعل نفس الشيء، لأنّ حريتها مقيّدة، فمن الغرابة أن 
تتصرّف كما يتصرّف الذكّور خروجا أو دخولا في أي وقت أو الجلوس مع صديقا5نّ في الحي، بعكس الذكّر 

  .جتماعي، بل يعتبره من حقّه ويحصل عليه متى أرادالذي يفرض هذا النّمط الا
ونحن هنا لسنا نقيم مقارنة بين الجنسين لأننّا سنتناولها في الجدول اللاحق، ولكن كلاهما يدفعهما في حقيقة الأمر 
الروتين اليومي إلى استخدام الفيسبوك لكسر بعض الحواجز التي تدخل ضمن حاجا5م النفسية، لأن البلادة في 

حميم الذي يفقتده  شاعر والعواطف تولّد شعورا cلملل والروتين اليومي، بسبب عدم وجود أنيس لهم أو صديقالم
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تواصل أسري واجتماعي في الواقع، فالفراغ العاطفي ونقص الاهتمام الأسري واحساسهم اليومي  الشّباب أو أيّ 
النفسيّة، لذلك يسعون لفكّ العزلة والتخلص من  برÀبة المشاعر والبلادة في التعامل، سبب حقيقي لهذه العوامل

هذا الشعور من خلال التسلية والترفيه، والتفاعل، كالدردشة والتفاعل المستمر واستخدام تطبيقات الفيسبوك  
كالإستماع للموسيقى ومشاهدة الأفلام أو المبار+ت الر+ضية، واللّعب الإلكتروني أو التسوّق في صفحات 

يمكن لها خفض الجامعي،  ب، فهذه المزا+ المتعدّدة والتي ترضي أذواقا كثيرة خاصة لدى الشباالعروض التجارية
وحصلوا على إشباعهم النفسي من ، حاجا5م في ملء الفراغ الاجتماعيأقبلوا من أجله لتلبية  ذلك الدّافع الذي

  .خلال استخدام الفيسبوك
حققوا إشباعا نفسيا يتمثّل في إقامة علاقات عاطفية مع الجنس ومن جهة أخرى تؤكّد فئة من المبحوثين أّ}م 

، حيث يتمكن المستخدمون من إضافة أيّ صديق من كلا الجنسين، وهو ما يسمح )18.7%(الآخر بنسبة 
بتجاوز الرقّابة الاجتماعية عليهم، كما يشكّل البحث عن الجنس الآخر لدى هذه الفئة دافعا لتلبية حاجة 

ل في ميل الذكور إلى الحديث مع الإ×ث أو العكس، وهو ما يحصلون من خلاله على قدر من طبيعية، تتمثّ 
الإشباع النفسي، ومن جهة أخرى يفتح الحديث إلى الجنس الآخر إشكالا دينيا وقيميا وأخلاقيا إن تجاوزت تلك 

ا رغبتها في إقامة علاقات عاطفية المحادÙت أدبيات وحدود التواصل، ولكن اعتراف هذه الفئة ¹نّ الفيسبوك لبىّ له
مع الجنس الآخر سواء كانت تلك العلاقات العاطفيّة موجودة في الواقع أو كان الفيسبوك سبب تشكّلها، وسوا  

يعكس ذلك حقيقة الدوافع النفسية التي صرحّ Sا أفراد العينة سابقا، والتي تمثلّت ، كانت داخل الوطن أو خارجه
خدام الفيسبوك لأجل إقامة علاقات عاطفية حقيقية جاءت لدى كلا الجنسين بنسب في أنّ داوفعهم في است

متقاربة، وهو ما يبرهن بشدّة الإشباع الجنسي والعاطفي لدى الفئتين وأن الفيسبوك فضاء مرن ومفتوح للاستجابة 
  .لحاجة الجنسين لبعضهما 

صت ممنوع في الفيسبوك، وبذلك فإنّ هذه الفئة تخلّ ضف إلى ذلك أنّ ما صار ممنوعا في اÐتمع الحقيقي هو غير 
من كلّ أشكال الرقابة المفروضة عليها، لأ}ا تشعر cلأمان والسريةّ التامة على محاد5Ùا وما تتبادله من مشاعر 

 ينسبوك المتاحة التي تسمح لكلا الجنعاطفية بكل أريحية أو صور أو فيديوهات، فمن خلال خدمات الفيس
 اÐتمع الافتراضي إمّا Sو+ت حقيقية أو Sوّ+ت مزيفّة خاصة لدى الإ×ث خوفا من الكشف أو cلظهور في

اء الاتصال المباشر، على عكس ما يكون نناء الحديث في أمور غير مباحة أثالفضح، وأيضا تغلّبها على الخجل أث
د هذه الفئة حريتّها وتشعر ¹ّ}ا تج وتكاد تكون مكشوفة للعامة، لذلكفي الواقع الذي يقيّد هذه المحادÙت 

لآخر، ويشكّل نوعا من تخلّصت من المعايير والقيم الاجتماعية التي تقيم حدودا معروفة للتّعاطي مع الجنس ا
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فلات الرقّابي، وما يحدث في الواقع الكثير من الصّدمات والمشاكل التي تنتج عن هذه العلاقات الهروب والإ
عيا خاصة إن تطوّرت إلى الواقع، وفي نفس السّياق يمكن للمستخدمبن التعبير عن حاجتهم المحظورة دينيا واجتما

أو خدمة ) Stoy(لعلاقات عاطفية مع الجنس الآخر من خلال المنشورات والتعليقات، وما يعرف بخدمة 
(Tag) ا عن شعوره لميله له، وهو ما يعS ّكس حقيقة الدوافع التي التي تنبّه الطرف الآخر إلى منشوراته التي يعبر

  .عبرّ عنها أفراد العينة والتي أشبعها لهم استخدام الفيسبوك
تجاوز وتؤكّد نتائج الإشباعات لأفراد العيّنة أ}م حققوا من خلال استخدامهم للفيسبوك الدّعم والمساندة ل

هذا الشعور من إحساس ، وقد يتشكّل )17.7%(والعاطفية التي حدثت لهم في الواقع بنسبة  الصدمات النفسية
الفرد ¹نّ وجوده ضمن أفراد مجتمعه غير مرغوب فيه، فهم يتعرّضون للرفض الاجتماعي نتيجة سلوكيّات معيّنة 
يرفضها اÐتمع، وأنّ المشاكل النفسية التي يعانون منها سببّت لهم الكثير من الأزمات والصدمات النفسية، وكذلك 

عاطفية في الواقع، زاد من توترّهم وقلقهم ورفضهم لواقعهم، وهذا الشعور شعورهم cلفشل في إقامة علاقات 
يدفعهم إلى العزلة فيدمنون على الفيسبوك بحثا عن تعويض الفراغ وإيجاد الاهتمام البديل الذي يساعدهم على 

وجودهم ضمن  قصاء والقهر النفسي والوحدة cلرغم منصون من شعورهم cلاتجاوز ما يعانون منه، وcلتالي يتخل
  .جماعتهم الأولية ومجتمعهم الواسع

من المكافآت  تحقيق الإشباع العاطفي والنفسي جزءأنّ وهو ما أشارت إليه نظرية الفعل الاجتماعي، حين اعتبرت 
ية إن لم يكن أكبر من المكافآت المادية، در من الأهمّ المعنوية التي يحصل عليها الأفراد، وهي تشغل نفس ذات الق

، 2010جامع، ( أنّ الإنسان يسعى جاهدا للحصول على الحبّ وتقدير الذات واحترام وإعجاب الآخرين وترى
، ولذلك يندمج المبحوثون في إشباعات الفضاء الافتراضي لتحقيق حاجتهم من الإشباعات )185صفحة 
  .العاطفية

التسلية والترفيه للتخلّص من الضغوطات الحاجة إلى ويستدلّ من خلال النتائج أيضا أنّ المبحوثين يحققون إشباع 
الشعور cلرضا عن أنفسهم، حيث أنّ ابحارهم في صفحات الفيسبوك وخدمات النشر والترفيه في كل النفسية و 

تصال ¹صدقائهم، من شأنه أن يدعّم اندماجهم وقت دون انقطاع طوال فترات اليوم، والجلوس لوحدهم أثناء الا
مع مجتمعهم الافتراضي الذي تربطهم به علاقات اجتماعية مختلفة، فالفيسبوك يتميّز cلنشاط والتّحديث في كل 
وقت، فيمكن لأي شخص تشكيل قالب افتراضي خاص به يخفّف عنه الضغوطات النفسية، ويمكّنه من تمثيل 

ام الآخرين من خلال المنشورات الخاصة به والدخول في مناقشات وتعليقات مستمرة، نفسه والتعريف بذاته أم
ويساعده هذا التفاعل على صناعة صورة انطباعية عنه مثلما تقدّم شرحه في الدوافع الشخصية، حيث تظهر 
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لنفسية ، وهذا يشعرهم cلراحة ا..)حول أو المزيد عن(معلوماته من خلال صفحة المستخدم بواسطة خاصية 
  .وإثبات الذات، أمام الآخرين، ويمكن أن يحققوا إشباعا لم يستطيعوا تلبيته في واقعهم الاجتماعي الذي فرّوا منه

، تماعي يمنح الفرد شعوراً cلرضاالتواصل عبر شبكات التواصل الاج ¹نّ " ساري خضر"وفي هذا السياق يشير 
الشعور cلرضا هو حالة عاطفية من المتعة والراحة يحصل عليها  وقد أكد الباحثون الاجتماعيون والنفسيون أن هذا

الفرد نتيجة استخدامه لوسيلة اتصال جماهيرية، ويحاول الحفاظ على هذا الشعور لأطول فترة ممكنة حتى بعد انتهاء 
الإيجابية داخل  الموقف الذي ولّده، ولأن الرضا عن الذات يمنح الفرد شعورًا cلارتياح، فإنّ العلاقات الاجتماعية

الأسرة تحفز الفرد على تنشيطها ¹ي وسيلة ذات صلة، وcلتالي فإنّ أي معلومة أو معرفة يحصل عليها الفرد من 
، 2019الناصر، ( وسائل الاتصال التي تساهم في تقديم نفسه للآخرين بشكل معتبر، تعتبر ذات فائدة له

  .)259صفحة 
من جهة أخرى يخلق التفاعل المستمر عبر مواقع التواصل الاجتماعي مع المستخدمين وأصدقائهم شعورا cلرضا 
عن الحياة، ويحصلون من خلاله على الدعم النفسي المدرك، ويقابل هذا الشعور cلرضا عن اÐتمع ككلّ، واستنتج 

الرضا والدعم النفسي أيضا من خلال عدد الأصدقاء الباحثون أن الأفراد إضافة إلى التفاعل يحصلون على 
والمتابعين، إذ يولّد لهم إحساسا بقيتمهم الذاتية، مماّ يؤدي إلى شعور cلإشباع والرضا عن وجوده في الفيسبوك، 

 Ozkaya, Hyun) مقارنته cلتفاعل الواقعي تكس cلسلب إذا ما تمعوهذا الشعور الإيجابي، قد ين
Jung, & LaRose, 2014)  

¹ن المستخدمين يشعرون بنوع من الرضا أو الشعور الإيجابي في مواقع التواصل " فاطمة سالم "وهو ما بيّنته دراسة 
الاجتماعي، وأظهرت أيضا وجود حالة من عدم  الرضا عن الحياة بشكل عام، بمعنى أنه كلما زاد معدل استخدام 

التواصل الاجتماعي انخفض مؤشّر رضاهم عن حيا5م، كما أشارت إلى أن هناك علاقة ارتباطية قوية الأفراد لمواقع 
أفراد العينة لديهم  بين معدل ساعات الاستخدام ومعدل الارتباط مع مواقع التواصل الاجتماعي، وبينت أيضا أنّ 

  .)2019سالم، ( عام ل مرتفع من الرضا عن النفس يرتبط بشعورهم cلرضا عن الحياة بشكلمعدّ 
 من فيه وما الروتيني الحياة نمط من الهروب إلى الحاجة بسبب عادة الترفيه كما يؤكّد خبراء أنّ الأفراد يلجؤون إلى

غرض آخر، لديهم، وcلنظر إلى طبيعة الترفيه فإنّ له  المألوفة cلنشاطات يتقيّد لا عالم نحو ليتجه وقيود، التزامات
 العقول الى بقوة تنفذ يجعلها فكرية رسائل تستبطن الجاذبة فهو أحد أساليب التوجيه وصناعة الثقافات، فعناصره

  .سواء حدّ  على والقلوب
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 لا أنهّ في للترفيه الأساسية الفكرة تتمثل إذ الخطورة، شديد مفهوم هو الترفيه مفهوم أنّ " إريك cرنو"يؤكّد لذلك  
 هناك ويرى أنّ  الفراغ، من ساعة ملء أو شغل مجرد هو وإنما للعالم، الجادة cلقضا+ قريب أو بعيد من يتصل

 في الواقعي العنصر الأهمية في يفوق الخيال فعنصر الخيالية، القصص أنواع في كلّ  cلفعل مضمرة إيديولوجية
 .)118صفحة ، 2018، .الكعبي ح(الناس  آراء تشكيل

ويتدفق الترفيه من وسائل التواصل الاجتماعي على اختلاف أنواعه إلى الحياة اليومية، مما يؤدّي إلى تعزيز قدرة 
الأفراد على تقييم الموادّ والمحتو+ت المقدّمة بمرور الوقت من خلال تكرار الممارسة، حيث تنشأ حالات من التوقع 

جدّ+ مستمرا، مماّ يؤدّي  اض الترفيهية التي تحمل طابعو عالي الجودة عوض العر من قبل الأفراد حول الترفيه 
cلشباب والمستخدمين عموما cلتعرض بشكل مستمر ومتكرّر لمعلومات ترفيهية سهلة وللترفيه في مختلف 

الحقيقي لدى الأفراد، في الموضوعات، ممّا ينتج عنه êثير جانبي فيؤدّي إلى تقليل واقعية التجارب الحياتية في اÐتمع 
علومات والتعلم برامج ومحتو+ت الترفيه، ومختلف المإلى ت، ما يتيح سهولة الوصول ظل التدفّق العالي لشبكة الإنترن

الحالة تختلف عن اكتساب المعرفة والترفيه cلطرق التقليدية، فيؤدّي cلفرد إلى توقّع مستمر ¹نّ  هالإلكتروني، وهذ
   .قيقية مليئة ومشبّعة cلترفيهتكون حياته الح

¹نّ هناك إيديولوجيا مضمرة حتى قي الترفيه وقصص " إريك cرنو"وهو ما يشير إليه مؤرخّ التلفزيون الأمريكي 
، 2013، الشال(ن عنصر الخيال يفوق في الأهمية العنصر الواقعي في تشكيل آراء الناس ذلك أالخيال العلمي، 

   .)143صفحة 
لقد عكست الإشباعات النفسية لأفراد العينة مدى الانسجام بين دوافعهم التي ولّدت لهم حاجا5م المختلفة وبين 
التقنية التي لبّت لهم فعلا رغبا5م وميولهم وحققت رضاهم النفسي، إنّ هذا التوافق الإيجابي الذي يدعم العلاقات 

يطرح الفيسبوك كبديل حقيقي للمجتمع الواقعي، حيث وجد فيه المبحوثون خدمات  الاجتماعية الافتراضية
وميزات قامت بخفض الدّافع لديهم ومن ثم التخلّص من عدة مشاكل نفسية يواجهو}ا في واقعهم، فقد أشبعت 

عينة الفيسبوك حاجا5م العاطفية المكبوتة، ومن خلال ذلك يمكن فهم السّياق النفسي الذي يستخدم فيه أفراد ال
قة تقود مستخدمي ، لكن على الطرّف الآخر نجد هذه الإشباعات النفسية المحقّ "تشارلز كولي"الذي أشار إليه 

ويؤدي هذا إلى غياب الاتصال ،  الافتراضي أكبر فترة من الزّمنالفيسبوك إلى إدمان الوسيلة والبقاء في العالم
لذلك سوف نتطرّق إلى ل والترابط في اÐتمع الحقيقي، لى التفاعالشخصي والانسحاب الملحوظ ومن ثم êثيره ع

  .التأثيرات العميقة لهذه الإشباعات في المحور الراّبع من الدراسة
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 عند متغيرّ الجنس من استخدام المبحوثين للفيسبوكالمحقّقة  النفسيةيبينّ الاشباعات ): 82(جدول 
  

  تغيرّاتالم
  إجمالي الإجاlت  الإ~ث  الذكور

 % ت  %  ت % ت
 30.9  199  34.3  107  27.8  92  حقق لي التخلص من الملل والضّيق
  15.9  102  16.7  52  15.1  50  حقق لي الشعور lلرضا عن نفسي

  17.7  114  14.7  46  20.5  68  تجاوز الصدمات النفسية والعاطفية في الواقع
  16,8  108  18.3  57  15.4  51  التسلية والترفيه إشباع 

  18,7  120  16  50  21.1  70  إقامة علاقات عاطفية مع الجنس الآخرحقق لي 
  100  643  100  312  100  331  إجمالي الإجاlت

  :جاءت نتائج الجدول المتعلقة cلإشباعات النفسيّة لأفراد العيّنة حسب متغيرّ الجنس كما يلي
، يليه )27.8%(أفراد العينة أكّدوا أّ}م حققّوا cلمرتبة الأولى إشباع التخلص من الملل والضّيق بنسبة  ذكور -

تجاوز الصّدمات النفسية ، ثم إشباع )21.1%(إشباع الحاجة إلى إقامة علاقات عاطفية مع الجنس الآخر بنسبة 
التّسلية والترّفيه للتخلص من الضغوطات النفسية ، يليه إشباع الحاجة إلى )20.5%(والعاطفية في الواقع بنسبة 

 ).15.1%(الشعور cلرضا عن أنفسهم بنسبة ، وفي الأخير إشباع الحاجة إلى )15.4%(بنسبة 
cلمرتبة الأولى إشباع التخلّص من الملل والضّيق بنسبة : أمّا الإ×ث جاءت إشباعا5نّ النفسيّة مرتبة كما يلي -
، ثمّ )18.3%(التّسلية والترفيه للتخلّص من الضّغوطات النفسيّة بنسبة اجة إلى يليه إشباع الح، )%34.3(

، ثمّ إشباع الحاجة إلى إقامة علاقات عاطفية مع )16.7%(الشّعور cلرّضا عن أنفسهم بنسبة إشباع الحاجة إلى 
 ).14.7%(بة تجاوز الصدمات النفسية والعاطفية في الواقع بنس، ثم إشباع )16%(الجنس الآخر بنسبة 

المحسوبة  2يوجد اختلاف بين الجنسين في الإشباعات النفسيّة، حيث أنّ قيمة كا أنه 2كا ويظهر اختبار -
  )0.022(ومستوى ثقة  04بدرجة حرية ) 09.49(الجدولية  2من قيمة كا كبرأ) 11.42(

  النتيجة  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  المحسوبة 2كا
  دال   09.49  0.022  04  11.42

نت أنه لا توجد فروق بين الذكور في دراسته، حيث بيّ " لونيس cديس"وتتفق هذه النتيجة مع ما توصل إليه 
والإ×ث في الإشباعات النفسية المحقّقة، وأشارت الدّراسة إلى أنّ من أبرز الإشباعات النفسية التي يحققها طلبة 
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لونيس، ( والتخلّص من الوحدة وتحقيق العادة والإطلاع على الطابوهاتالجامعة هو التخلص من الروتين اليومي 
2008(.  

ويبدو من خلال النتائج أنّ وظيفة الفيسبوك لا تقتصر على تحقيق الإشباع الشخصي والمعرفي فقط، بل تتعدّاه إلى 
الإشباع النفسي المتوقّع من كلا الجنسين في خضم الاستخدام المتكرّر، الأمر الذي يقود× للاعتراف cلتأثير 

سبوك والتواصل المتزايد تعزّز التخلص من الشعور النفسي والوجداني على الأفراد، حيث أصبحت خدمات الفي
cلملل والوحدة النفسية، وتزيد من الترابط العاطفي مع الجنس الآخر، وهو دور يوحي ¹همية الفيسبوك في تشكيل 
العواطف والمشاعر وتعزيزها من خلال الدردشة والتفاعل، وcلتالي يتطلب إشباعها رضا المبحوثين عن النفس 

تحقيق الإشباع في من الصدمات النفسية والعاطفية في مجتمعهم، مماّ يجعلنا نؤكّد على توقعّات الأفراد في وتخلّصهم 
  .نفسية وتفريغ العواطف والمشاعرضغوط للتخلص من  فتراضيالفضاء الا

 ما اختصاصإطار نظري لتوضيح ، على تحديد 1974سنة " جورفيتش"و" بلوملر"و" إيليهو كاتز"لذلك عمل 
الاتصال  وسائل من للاحتياجات والتوقعات النفسية والاجتماعية cلأصول والإشباعات الاستخدامات مدخل

 الاحتياجات، من تنتج أنشطة ندماج فيوالا للوسيلة للتعرض مختلفة نماذج إلى تؤدي والتي الأخرى، والمصادر
وفي هذا ، )255، صفحة 2007، .عبد الواجد ر( لها طامخطّ  يكن لم أخرى نتائج إلى cلإضافة والإشباعات،
أنّ مستخدمي وسائل الاتصال الجماهيري يترجمون حاجتهم  )Ðc) "Palmgreen, 1985رين"السّياق يؤكد 

تكون داخلية، إلى دوافع متعدّدة تحفّزهم على التعرّض لوسائل الإعلام والاتصال الجماهيري، وهذه الدّوافع قد 
يتعرفّها الأفراد بشكل واع ويسعون إلى ترجمتها سلوكيّا، كما قد تكون غير واعية يتعرفّها الباحثون من خلال 

  .)121، صفحة 2016المكي، ( دراستهم لسلوك الجمهور واختياراته
 والإشباعات يوضّح بصياغة نموذج للاستخدامات )Katz, E. et al, 1974( وزملاؤه "كاتز" اهتم كما

أمامه،  المتاحة المختلفة البدائل بين من يسعى لإشباعها التي السلوكيّة واتجاهاته الجمهور حاجات بين العلاقة
 بين للعلاقة نموذجا وزملاؤه "كاتز" صاغ البحوث من نتائج العديد على وبناءً ، ومحتواها الإعلام وسائل ومنها

 الوظيفية cلبدائل مقارنة الأفراد، هؤلاء لدى حاجات من تشبعه يمكن أن وما الإعلام لوسائل الأفراد استخدام
 الجمهور أفراد من فرد لكل أنّ  على النموذجهذا  الحاجات، ويرتكز هذه الفرد لتلبية إليها يتجه قد التي الأخرى

 لديه تتولد المباشرة الفرد خبرة ومنيه، لد معينة حاجات تولّد والأصول النفسية الاجتماعية العوامل من داعد
 اتخاذ عليه يترتب الذي الأمر، الأخرى الاتصالية المصادر مع لحاجاته الإعلام تلبية وسائل مدى عن توقعات
المكثف  التعرض الحاجات، ونتيجة إشباع إلى تؤدي أخرى ¹نشطة القيام أو الاتصال لوسائل إما cلتعرض القرار،
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 مع في التفاعل تبدأ جديدة وتوقعات حاجات نشوء إلى يؤدي مما الحاجات بعض إشباع يتم الاتصال لوسائل
  .)234، صفحة 2006الطرابشي و السيد، ( للفرد والنفسية الاجتماعية الأصول

في ما جاء لنجد أ}ا متوافقة مع بعضها مث لذلك فإنّ مقارنة الدوافع والحاجات النفسية مع الإشباعات المتحققة
والإشباعات، وبغضّ النظر عن طبيعة التواصل لدى الجنسين في الفيسبوك، ت في نظرية الاستخدما" كاتز"نموذج 

اعات في سذا علمنا معدّل الإلا أنّ الأرقام السابقة تشير إلى إدمان الحوارت المختلفة بين الجنسين، خاصّة إ
لجنسين إلى الانغماس أكثر في ك والمشاكل التي يسردو}ا على بعضهم، فهذه العوامل تدفع كلا ااستخدام الفيسبو 

Ðي في الواقع، كما سيؤثر علىتمع الافتراضي، وهو ما سيكون على حساب التواصل الأسري والشخصا c قي
 .الالتزامات العائلية والقيمية والشرعية

إلى أنّ انغماس المدمن في " محمد النوبي"عة الشرق الأوسط للدراسات العليا يشير أستاذ التربية بجامنفس الاتجاه و 
استخدام الإنترنت، وقضائه أوقاÀ أطول، يتسبب في اضطراب حياته الأسرية، حيث يقضي المدمن أوقاÀ أقلّ مع 

ضيف أنّ إدمان الإنترنت يمكن أسرته، كما يهمل واجباته الأسرية والمنزلية، مماّ يؤدّي إلى إÙرة أفراد الأسرة عليه، وي
أن يقود إلى الإدمان الجنسي والمتجدّد للمواقع الإcحية، ولا يقتصر هذا النوع من الإدمان على مشاهدة الإcحية، 
بل يتعدّاه إلى إمضاء أوقات طويلة في غرف الدردشة والحوارات في أحاديث جنسيّة مع مستخدمين آخرين، أو 

  .)41- 40، الصفحات 2010النوبي، ( ين لمواد إcحيةيتبادل معهم صور، أو عناو 

 سنعند متغيرّ ال من استخدام المبحوثين للفيسبوكالمحقّقة  النفسيةيبينّ الاشباعات ): 83(جدول 
  

اتالم   تغيرٍّ
  إجمالي الإجاlت  34أكثر من   26-33  18-25

 % ت % ت  %  ت % ت
 30.9  199  29.7  11  28.5  49  32  139  التخلص من الملل والضّيقحقق لي 

  15.9  102  24.3  09  15.7  27  15.2  66  حقق لي الشعور lلرضا عن نفسي
  17.7  114  13.5  05 19.2  33  17.5  76  تجاوز الصدمات النفسية والعاطفية في الواقع

  16,8  108  16.2  06  16.3  28  17.1  74  التسلية والترفيه إشباع 
  18,7  120  16.2  06  20.3  35  18.2  79  حقق لي إقامة علاقات عاطفية مع الجنس الآخر

  100  643  100  67  100  307  100  656  إجمالي الإجاlت
  :لإشباعات النفسية التي يلبيها الفيسبوك لأفراد العيّنة حسب متغيرّ السّن كما يليcتبينّ نتائج الجدول المتعلقة 

نسبة إشباع التخلص من الملل والضّيق ب :إشباعا5م النفسية على النحو التالي سنة جاء ترتيب 25- 18فئة  -1
تجاوز ، ثم إشباع )18.2%(نسبة علاقات عاطفية مع الجنس الآخر ب ، يليه إشباع الحاجة إلى إقامة)%32(
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للتخلص من  يهالتسلية والترف، يليه إشباع الحاجة إلى )17.5%(الصدمات النفسية والعاطفية في الواقع بنسبة 
الشعور cلرضا عن أنفسهم بنسبة ، وفي الأخير إشباع الحاجة إلى )17.1%(نسبة الضغوطات النفسية ب

)%15.2.( 
إشباع التخلص من الملل والضّيق بنسبة : 5م النفسية كما يلياسنة جاء ترتيب إشباع 33-26فئة  -2
تجاوز ، ثم إشباع )20.3%(الآخر بنسبة  ، يليه إشباع الحاجة إلى إقامة علاقات عاطفية مع الجنس)%28.5(

يه للتخلص من التسلية والترف، ثمّ إشباع الحاجة إلى )19.2%(نسبة ت النفسية والعاطفية في الواقع بالصدما
 ).15.7%(الشعور cلرضا عن أنفسهم بنسبة ، ثمّ إشباع الحاجة إلى )16.3%(نسبة الضغوطات النفسية ب

إشباع التخلص من الملل والضّيق  :جاء ترتيب دوافعهم المعرفية على النحو التاليسنة  34ر من ثأمّا فئة الأك -3
يليه إشباع الحاجة إلى  ).24.3%(الشعور cلرضا عن أنفسهم بنسبة ، ثم إشباع الحاجة إلى )29.7%(بنسبة 

ية مع الجنس التسلية والترفيه للتخلص من الضغوطات النفسية، وأيضا إشباع الحاجة إلى إقامة علاقات عاطف
 ).13.5%(تجاوز الصدمات النفسية والعاطفية في الواقع بنسبة ، ثم إشباع )16.2%(الآخر بنفس النسبة 

بين الفئات العمرية في الإشباعات النّفسيّة، فقد جاءت  اتوجود اختلاف أو فروقعدم  2كا ويؤكّد اختبار -
  )0.292(ومستوى ثقة  08بدرجة حرية ) 15.51(الجدولية  2من قيمة كا قلأ) 09.63(المحسوبة  2قيمة كا

  النتيجة  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  المحسوبة 2كا
 دالغير  15.15 0.292  08  09.63

كل مشتركة في   اتإشباعا5م، نظرا لخصائص وحاجقد تتوافق أو تتشابه ويمكن تفسير هذه النتيجة ¹نّ أفراد العينة 
أنّ ) Bittner, 1986" (جون بيتر"وسائل الاتصال ما تلّبي حاجتها، حيث يرى ئة عمرية التي تنتقي من ف

êثر× بوسائل الاتصال الجماهرية، يخضع لعوامل الانتقائية، فقد أشارت نتائج دراسات عديدة أننّا نختار ما نتعرّض 
، كما أنّ )Selective Exposure(له من محتوى وسائل الاتصال وهذه العملية تسمّى cلتعرّض الانتقائي 

 Selective(إدراكنا للرسائل التي نتعرّض لها يؤثرّ في طبيعة ردود أفعالنا، وتعرف هذه العملية cلإدراك الانتقائي 
Perception( ،وبسبب الإدراك الانتقائي فإن الفرد يتذكّر فقط الجوانب التي تؤكّد أفكاره وتتفق معها ،

، ونتيجة ز+دة ميل وسائل الاتصال إلى )Selective Retention (ئي وتسمّى هذه العملية cلتذكّر الانتقا
التخصص في توجيه المحتوى الإعلامي، فإنّ ذلك يزيد من دائرة اختيارات الجمهور للوسائل الإعلامية والمحتوى 

  .)236، صفحة 2016مكاوي و السيد، ( الذي يتعرّض إليه
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¹ن الأفراد يعرضون " كلابر"أثبت الباحثون في هذا اÐال بعد إجرائهم العديد من الدراسات الميدانية أمثال وقد 
أنفسهم بشكل طوعي أو اختياري للوسيلة الاتصالية التي يريدو}ا، والتي يتوافق محتواها مع ميولهم واهتمامتهم 

، ويفسرون محتواها وفقا سائل الإعلامية التي يتعرضون لهاكون الر واعتقادا5م، كما تبين لهم كذلك أنّ الأفراد إنما يدر 
، ويتجنبون فيه يرغبونه ذكرون بشكل انتقائي ما يحبونه أولأذواقهم ومصالحهم وتوقعا5م، إضافة إلى أنّ الأفراد يت

، صفحة 2008حلمي، ( تذكر أو استرجاع مالا يحبون أو يرغبون من محتو+ت هذه الرسائل الإعلامية يتعرضون
، أنّ وسائل الاتصال الجماهيرية عديمة التأثير "كلابر"غير أنه يجب أن لا يفهم من النتيجة التي توصل إليها ، )90

 على الأفراد في كل الظروف، وإنما يعني أ}ا تمارس عملها وêثيرا5ا ضمن نظام العلاقات الاجتماعية القائمة في
اÐتمع الذي تعمل فيه الوسائل، وفي ظل ظروف ثقافية واجتماعية محددة تعمل هذه الظروف والعلاقات، وبخاصة 

  . غير الرسمية، على الحد أو التقليل من êثيرات هذه الوسائل
رغم بالفلقد أثبتت الكثير من الدراسات جدوى المساعي التي قامت من أجلها، وإثبات صدقية الجمهور الفعّال، ف

من أن الأفراد أنفسهم هم الذين يتحكمون ويختارون الرسائل الاتصالية من الوسيلة التي يرو}ا مناسبة من أجل 
إشباع حاجا5م المختلفة، فإنّ وسائل الاتصال ليست عادة السبب الكافي أو الضروري لإحداث التأثير على 

ت الوسيطة، وهي بدورها تميل إلى تدعيم الاتجاهات الجماهير، وكلّها تعمل مع ومن خلال بعض العوامل والمؤثرا
، صفحة 2016السعدي، (الموجودة لدى الفرد وتقويتها لديه، تساعد هي نفسها على إحداث التأثير والتأثر 

75(.  
ق الإشباعات النفسية لدى المبحوثين يعكس تفاعل الفيسبوك مع رغبات وحاجات عليه فإن تحقّ  وبناءً 

ن وفّر لهم وظائف هامة ساعد5م على التخلص من بعض القيود النفسية، والتحرّر ميالمستخدمين، الذي 
 كتحقيق الاسترخاء والتنفيس والمتعة والتخلص من الملل والعزلة، وهذه،  الضغوطات العاطفية والوجدانية

  .ة ودوافع الاستخدام بين مختلف الفئات العمريةجدرجات بين الأفراد حسب قوّة الحاالإشباعات تتفاوت في ال
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 من استخدام المبحوثين للفيسبوكالمحقّقة  الاجتماعيةيبينّ الاشباعات ): 84(جدول 

  % النّسب المئوية   التكرارات تغيرّاتالم
  l  137  17.6لانتماء إلى ا�تمع الافتراضي أكثر من الواقعي حقق لي الشعور

  18.5  144  حقق لي التخلّص من الشعور lلوحدة والعزلة في ا�تمع الواقعي
  12.1  94  حقق لي التخلّص من عقدة الخجل الاجتماعي

  10,8  84  حقق لي التخلص من الرقابة والقيود الاجتماعية بين الجنسين
  12,4  97      على علاقاتي الاجتماعية القائمة واسترجاع العلاقات السّابقة حقق لي الحفاظ

  09.9  77  حقق لي تعويض الاهتمام والحصول على المساندة الاجتماعية في ا�تمع الافتراضي
  18.8  147  الهروب من ضغوطات الواقع الاجتماعي

  100  780  إجمالي الإجاlت
بوك، طرحنا عليهم سيالاجتماعية التي يحقّقها المبحوثون من خلال استخدام الفSدف الكشف عن الإشباعات 

     ).ما هي الإشباعات الاجتماعيّة التي حقّقتها من استخدام الفيسبوك؟(: التالي )34( السؤال
الهروب من تمثل أولها في تلبية الحاجة إلى ييحققون إشباعات اجتماعية مختلفة تظهر النتائج أنّ أفراد العينة 

التخلّص من الشعور cلوحدة والعزلة في اÐتمع ) 18.5%(ثمّ ، )18.8%(ضغوطات الواقع الاجتماعي بنسبة 
من المبحوثين أنهّ حقق لهم الشعور cلانتماء إلى اÐتمع الافتراضي أكثر من ) 17.6%(الواقعي، بينما أوضح 

على علاقا5م الاجتماعية القائمة واسترجاع العلاقات السّابقة،  أّ}م حققوا الحفاظ) 12.4%(الواقعي، وعبرّ 
أنّ ) 10.8%(أّ}م حقّقوا من خلاله التخلّص من عقدة الخجل الاجتماعي، في حين عبرّ ) 12.1%(وأشار 

أّ}م ) 09.9%(استخدامهم للفيسبوك حقّق لهم التخلص من الرقابة والقيود الاجتماعية بين الجنسين، وقال 
  .إشباع تعويض الاهتمام والحصول على المساندة الاجتماعية في اÐتمع الافتراضي حققوا

إلى تحقيقها عبر من طلبة كلية العلوم التكنولوجية يكمن دور الإشباعات الاجتماعية التي يسعى أفراد العينة 
ولى لكثير من المستخدمين، استخدام الفيسبوك cعتباره موقعا اجتماعيا هاما يؤدي الوظيفة التواصلية cلدرجة الأ

أو الحفاظ على العلاقات إلى بلوغ هدف اجتماعي يدعم رغبتهم في إنشاء علاقات اجتماعية افتراضية جديدة 
والتي قاموا �دراج أعضائها ضمن قوائم الأصدقاء لديهم، فمن خلال التفاعل الافتراضي ينسج المبحوثون ، السّابقة

لتي تدفعهم إلى إبراز هذه الرّغبة والتي تعكس الخلفية الاجتماعية في إظهار علاقا5م حسب الحاجة الملحّة ا
دوافعهم، وتعكس الإشباعات الاجتماعية من جهة حاجات مختلفة خارجية ترتبط بعوامل عديدة متداخلة نفسية 
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طلّب إشباعها، واجتماعية وثقافية، تتدخّل ضمن سياقات التفاعل الافتراضي لتعزّز تلك الحاجات الاجتماعية فيت
أو سياقات حقيقية تتجاهل هذه الحاجات فتتحوّل إلى رغبات ملحّة وتشكل أمامه عائقا لاستمرار تفاعله 

  .الاجتماعي في الواقع
 على الخلفية التأكيد ، والإشباعا الاستخدامات صيغة أثناء وضعه لنموذجه في "ماكويل دينيس" وcلمقابل اقترح

بين  والمقارنة، الإعلام وسائل من المسبقة توقعاته ودرجة لديه الاتصالية التجربة وطبيعة الاجتماعية للفرد
هناك ظروف  أن على الاتصال، وأكّد وسائل استخدام تتحقق نتيجة لم التي الإشباعات وبين المتوقعة الإشباعات

ومجموعة  استخداما5اطبيعة  ثمة ومن الإعلام، لوسائل التعرض أنماط في تؤثر وسيكولوجية شخصية اجتماعية
من  معينة مضامين الأفراد لنوعيات اختيار عليه يترتب سلوكا الإعلام، تشكل وسائل تقدمها وتوقعات منافع

للوسيلة،  أكثر استخدامات إلى نتائج تؤدي ظهور إلى يؤدي الذي الأمر الوسائل، تلك تقدمها التي المضامين
المدى الطويل  خلال تتحقق أن يمكن مباشرة لم تتحقق إن الاتصالية ربةالتج عن الناتجة والتوقعات المنافع ومجموعة

" ريبرن"و" Ðcرين"و" دونيهو"تذكر ليلى السيد أنّ و ، )241، صفحة 2006الطرابشي و السيد، (
rayburn) (Donohew & Plamgreen & تفسير بمحاولة للوصول إلى  1987، قاموا عام

لاستخدامات وسائل الإعلام الجماهيرية، فاهتموا بدراسة العوامل النفسية والاجتماعية بما فيها الحاجة إلى 
النشاط، وأنماط استخدام وسائل الإعلام، فأظهرت نتائج الدراسة التي قاموا Sا أنّ هناك متغيرات عديدة، 

اهيري بطرق معقدة، ومتماسكة في الوقت نفسه، اجتماعية ونفسية تؤثر في استخدامات وسائل الإعلام الجم
  .)30، صفحة 2009الجبوري، ( ويختلف الاستخدام تبعا لاختلاف هذه العوامل عند الأفراد

بين نوعين من إلى التفريق ) Lawrence A.Wenner" (لورانس وينر" يذهب في نفس السياقو  
  :)122، صفحة 2016المكي، (: جتماعية التي يتم تحقيقها هماالإشباعات الا

  .ويقصد Sا ربط المعلومات التي يحصل عليها الفرد بشبكة علاقاته الاجتماعية :اشباعات اجتماعية

مباسرة بخصائص الرسائل، وتنتج عن عملية الاتصال والارتباط بوسيلة محددة ولا ترتبط : اشباعات العملية
  :وتنقسم إلى قسمين

وتتحقق من خلال تخفيف الإحساس cلتوتر، والدفاع عن الذات، وتنعكس في  :إشباعات شبه توجيهية: الأول
  .برامج التسلية والترفيه والإÙرة
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وتتحقق من خلال التوحد مع شخصيات وسائل الإعلام، وتزيد هذه  :إشباعات شبه اجتماعية: الثاني
الإشباعات مع ضعف علاقات الفرد الاجتماعية وز+دة إحساسه cلعزلة، وتتسم هذه العناصر cلتداخل الشديد 

  .الذي يصعب معه الفصل بينهم في الواقع العملي
مجموعة من الإشباعات الاجتماعية التي يحقّقها أنّ هناك ) Suan Barnes, 2001" (زسوزان cرن"كما تؤكّد 

  )122، صفحة 2009عبد الفتاح، (: استخدام الإنترنت للشباب تتمثّل فيما يلي
 .تجعل الفرد أكثر اجتماعية -
 .تجعل الفرد لا يشعر cلوحدة على الإطلاق -
 .د كانت علاقته Sم غير دائمةتساعد الفرد على استرجاع علاقته مع أفرا -
 .سوف يجد بجانبه من يتكلّم معه عندما يكون محبطاً أو مشتـّتًا تجعل الفرد يشعر أنهّ -
  .تجعل الفرد يعبرّ عن مشاعره وأحاسيسه الخاصة دون حرج -

 وفي ضوء ذلك يكون الإشباع الاجتماعي وتكتمل صورته من خلال إرضاء الرغبة واستجابة الوسيلة الاتصالية
للعوامل الخارجية، لأن بلوغ الهدف يعتبر قمّة نجاح الدّافع الذي حفّز الحاجة إلى طلب الإشباع الاجتماعي، 
لذلك نعتبر في دراستنا أنّ الإشباعات الاجتماعية هي سلوكيات ظاهرة، يبرز أثرها على مستوى الترابط 

صية وثقافية، ية ذات تركيبة نفسية وشخالاجتماعي المنسجم، لكن من جهة أخرى تكون تلك الدوافع الاجتماع
وستظهر ملامحها في التعبير عن الميول الاجتماعية المرغوب فيها، وسواء ارتبطت هذه  بحوثونوسيفصح عنها الم

الإشباعات المحقّقة بجملة من الانفعالات والاتجاهات المعرفيّة والسّلوكية فإ}ا سوف تعمل دائما على استثارة الدّافع 
  .cستمرار حال الشّعور cلفقد أو غياب التواصل الاجتماعي

على الإشباعات الاجتماعية أن تتوافق مع المثير الاجتماعي الذي يولّد لها الحاجات الاجتماعية  لذلك سيكون
لاستثارة الرّغبة لدى الأفراد، وتحفيز السلوك في الاتجاه السّليم نحو تحقيق الأهداف وبلوغ الغا+ت، وعلى هذا 

لها دافع الاستخدام، فمن خلال ميل الفرد  الأساس لن تعمل الحاجات الاجتماعية بمعزل عن الدوافع التي عزّزت
إلى الاستكانة والعزلة الاجتماعية بعيدا عن أسرته وجماعة الرفّاق وتغيير نمط تواصله الاجتماعي، فإنّ شعوره 
cلافتقار إلى التّواصل الاجتماعي وأنهّ وحيد رغم وجوده ضمن بيئة مليئة cلتفاعلات الحية، وأنّ علاقاته 

تلبيّ له حاجات التّواصل الفعّال أو أّ}ا تؤدّيها cنتقاص فلا يصل الإشباع إلى سدّ تلك الحاجة  الاجتماعية لا
  .الاجتماعية بشكل يليق cلدوافع التي انطلق منها
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وتماما مثل ما حصل في الإشباعات النّفسية فإنّ الدوافع التي كانت منطلق الحاجات والإشباعات النفسية، ستعتبر 
لنا لتبرير هذا التوجّه، ولمقارنة مدى قبول اختيار الدّافع الاجتماعي في توليد الحاجات الاجتماعية أيضا أساس عم

والتي أساسا ستصبح فيما بعد رغبات وطموحات اجتماعية، يعتقد مستخدموا الوسيلة الاتصالية أنّ هذا من 
جة ومدى قوة إلحاحها، لأنّ الدافع بحاجة مسبقا بنوع الحا لخدمة ويعتبرونه منطقيا مبررّطبيعة الاستخدام ونوع ا

إلى الخفض أو استجابة للحاجة الاجتماعية الخارجيّة الناتجة عنه، ضمن أفق العلاقات الاجتماعية والتي نعتبرها 
الوسيط الاتصالي أساس تكوين الدّوافع وسببا في اختيار العلاقات الاجتماعية الافتراضية وcلتحديد عبر 

  .ئهم في حدود العلاقات الواقعيّةالفيسبوك، أو بقا
ومثل ما هو معروف في علم الاجتماع أنّ التفاعلات الاجتماعية تنتج عن الأحداث الكبرى التي تولّد البنيات 
الاجتماعية الجديدة، وتؤدّي إلى الكثير من تغيير ملامح اÐتمع، فإنّ هذا التفاعل بدأ يقلّ مع استخدام أفراد 

يعتقدون أن دخولهم في سجال افتراضي واندماج مع التقنية لن يؤثرّ على نمط تفاعلا5م  العينة للفيسبوك، إذ
الواقعيّة، والتيّ تبينّ لنا مدى ميلهم وتفضيلهم لأحد اÐتمعين، كما تظهر لنا مكانة أفراد العينة من هذه 

  .التفاعلات وأيّ اÐتمعين أكثر انتماءا له
دول الإشباعات الاجتماعية أعلاه ستتضح لنا الصورة أكثر عندما نعلم أنّ عليه فعند ملاحظة نتائج ج بناءً و 

أغلبية أفراد العينة يؤكّدون ¹}م حقّقوا إشباعات اجتماعية يتصدّرها إشباعات الحاجة إلى الهروب من ضغوطات 
ة القيود ، وتتصدّر هذه الصغوطات الاجتماعية جمل)%18.8(الواقع الاجتماعي والتي جاءت معبرّة بنسبة 

الاجتماعية والرقّابة الشّديدة التي يفرضها مجتمعهم على أعضاءه، فمن خلال العودة إلى جملة الدّوافع الاجتماعيّة 
من الواقع والمشكلات الاجتماعية والهروب التي أكّدوا فيها أنّ رغبتهم في كسر القيود الاجتماعية بين الجنسين 

خفاق في إنشاء علاقات اجتماعيّة واقعيّة، يتّضح حجم المعا×ة لهذه الإوللبحث عن الأمن الاجتماعي وبسبب 
د أفراد الفئة التي لا تستطيع مواجهة العالم الخارجي، وأنّ هذه الضّغوطات هي قيم اجتماعية وأعراف وتقاليد يري

على خصوصية بيا×5م، وتعتبر  cلغةوثقة وسريّة هم حريةّ كبيرة حالفيسبوك الذي منفي العينة التخلّص منها 
العلاقات بين الجنسين من أبرز المشكلات الاجتماعية التي يعيشها الشباب، ويعتبرها من المحرّمات والمحظورات 
الاجتماعيّة، في نظام اجتماعي يحارب هذه الظّواهر لأّ}ا تمسّ ¹منه وقيمه، وcلتالي تجاوزها يعتبر خطوطا حمراء، 

النتيجة ما توصّلنا إليه في الإشباعات النفسية في بعد هذه  عزلة و5ميش اجتماعي، وتؤكّد فييضع من يتعدّاها 
على  تمرّدالعيّنة لواقعهم، وإبداء ال تحقيق إقامة علاقات عاطفية بين الجنسين، وتعكس هذه الصورة تذمّر أفراد

  .ظام العاملضوابط الاجتماعية التي تحافظ على النّ لاحترام  دونماالقيم والأخلاق 
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الإشباع الاجتماعي،  إلى أنّ موقع الفيسبوك كموقع اجتماعي، أصبح يقدم للشباب نوعا من" ليلى جرار"وتشير 
تماعية cلتواصل  جاجة ماسة إلى أن يبدأ حياته الاخصوصا في بداية مرحلة الشباب، يكون بح ستخدمذلك أن الم

زال يراه  با أن اÐتمع لا يلبي له هذا التعامل كراشد، فهو ماكراشد مع cقي أعضاء اÐتمع، لكن الذي يحدث غال
صغيرا غضا، فيجد الشاب في استخدامه موقع الفيسبوك إشباعا لهذه الحاجة التي قد لا يحصل عليها في مكان 

  .)127، صفحة 2012جرار، ( آخر
لهوّ+ت رقميّة مستعارة يضع الكثير من التصرفّات على المحكّ، حتىّ التي تعتبر  طلبةام الضف إلى ذلك أنّ استخد

من أخطر القيود الذي يفرضها اÐتمع، لأنّ مجال الحريةّ مفتوح أمامهم لعمل الكثير من الممنوعات التي تمسّ 
شباع الرغبات الجنسية، ولا شرف العائلة من خلال إقامة علاقات غراميّة سريةّ وتبادل الصور، وإيقاع الفتيات وإ

ننكر أنّ المستخدم سواء كان ذكرا أو أنثى لا يشبعه حساب واحد على الفيسبوك، إذ لا تكفيه إقامة العلاقات 
لذا فهو لن يكتفي بحساب واحد، مستغلين ؛  مع شخص واحد، بل مع عدّة أشخاصالعاطفية أو بين الجنسين

  .الأحيان استحالتها غياب الرقّابة الاجتماعية بل في كثير من
هو الحديث " برج بوعريريج"أنه من أكثر استخدامات طلبة جامعة " قرين العيد"و" وارم العيد"فقد أشارت دراسة 

، بينما صرحّ الطلبة ¹}م يتمنّون حيا5م في الفيسبوك واقعا بنسبة )%85(مع الجنس الآخر بنسبة 
استخدام الفيسبوك من الجلوس مع أسر5م، وهي نفس  يمنعهم) %70.83(، وأشارت الدراسة أنّ )71.33%(
تراودهم ) %52.92(وقتا أطول في الدردشة الفيسبوكية، وأظهرت الدراسة أن  لنسبة التي بينت أن الطلبة يمضونا

ما بيّنت الدراسة أنّ الطلبة عيّنة الدراسة يستخدمون لغة فاحشة في كة أثناء استخدامهم للفيسبوك،  ظأحلام اليق
  .)2020وارم و قرين، ( )%45.88(سبوك بنسبة الفي

تعتبر قيود التعبير عن الحرية من الضغوطات الاجتماعية التي 5مّش أفراده وتحرمهم من حق التعبير ومن جهة أخرى 
ولا يشركهم في التحوّلات وإبداء الرأي، لأنّ أفراد العينة من طلاب الجامعة ومن النخبة فكيف يقصيهم اÐتمع 

الاجتماعية والسياسيّة الكبرى، فدور النّخب هو تحضير مجتمعا5م والحرص على تقدّمها وتطوّرها، لكنّ الضغوط 
الاجتماعية تدفعهم إلى البحث عن الإشباع في الفضاء الافتراضي الذي يفسح لهم مجال التعبير والنقاش الحرّ، وقد 

  .يقعون في المحظور
 تشكل ضغوطات على تصرفّات الشبابوأيضا تمثّل الكثير من القيم والأعراف والعادات الاجتماعية قيودا 

التي ، ضات عديدة تمسّ عقيدته الدّينيّةوالتي لجأ إلى الفيسبوك لأجل التخلص منها لأّ}ا أدخلته في تناقالجماعي، 
برها مخالفة للعقيدة الإسلامية، لذلك حقّق لهم الفيسبوك وتعت، لسّلوكيات والتّقاليد الاجتماعيةتحرّم الكثير من ا
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مناقشة هذه المواضيع الحسّاسة يتم يتواصل مع جماعة الاهتمام ويتمّ إشباع التخلّص من هذه الضغوطات، فعندما 
ي إشباع الرّغبة التي منعتها القيود الاجتماعيّة، خاصّة إذا كان انضمامه للصفحات الدّينية تصدّر قائمة cق

ومن جهة أخرى  نجد التمرّد ، هذا من جهة، الصّفحات الأخرى على الفيسبوك مثلما دلّت عليه النتائج السّابقة
cلأعراف والتقاليد مثل ما نشهده في الواقع، فهو يجد  على القيم لأّ}ا تسلبه حرية ممارسة محرّمات اجتماعية تخلّ 

الاهتمام حيث لا توجد رقابة ولا قيود بخلاف اÐتمع الواقعي، حريتّه ضمن جماعته الافتراضية التي تبادله نفس 
وcلتالي يعتبر الفيسبوك حقق إشباعا لهذه الفئة بتجاوز الضغوطات الاجتماعية وفسح لهم مجال التعبير أكثر حرية 

  .وأما×
م إشباع الحاجة إلى من المبحوثين يقرّون ¹نّ الفيسبوك يحقق له) 18.5%(لذلك نجد عند قراءة نتائج الجدول أنّ 

التخلّص من الشعور cلوحدة والعزلة في اÐتمع الواقعي، وهو الذي يعكس الشعور بسلبية التواصل الاجتماعي 
الواقعي رغم وجودهم ضمن علاقتهم الاجتماعية، ويتوّلد عن عدم الاهتمام وفقدان الاتصال الحقيقي، الذي 

التفاعلات الاجتماعية، فأفراد العيّنة لا يحصلون على الاهتمام  يفقدهم ثقتهم cلنّفس ويبتعدون تدريجيا عن
والرّعاية الكافية لأنّ الآخرين لا يرغبون بوجودهم ولا يحبّو}م، بل يتفاعلون مع أشخاص آخرين ويهتمّون ¹×س 

من أفراد العيّنة مفضّلين عندهم،  فالمكانة الاجتماعية المخصّصة لهؤلاء الأفراد أفضل بكثير من مكانة هذه الفئة 
ميش هوسط أسر5م أو بيئتهم الاجتماعية من الجيران ورفاق اللّعب أو من وسطهم الجامعي، وcلتالي يتعرّضون للت

وللتحقير، وهذا الإقصاء يولّد لهم الشّعور cلوحدة والعزلة الاجتماعية، لذلك يلجؤون إلى الفيسبوك لسدّ هذه 
عزلتهم، لأنّ فيه من يقدّرهم ويحترمهم ويفتخر Sم، سواء تواصله مع علاقاته  الحاجة لتعويض الاهتمام والخروج من

السّابقة في الواقع أو علاقاته التي نسجها في الفيسبوك خارج الوطن من الأجانب، لأنهّ سيجد ممنّ يشاركهم هذا 
  .الألم والشّعور، فيتلقّى التضامن مع أعضاء جماعته الفيسبوكيين

ته الاجتماعية تدفعه إلى الهروب إلى الفيسبوك فيحقق إشباع التخلص من الشعور cلوحدة، ضف إلى ذلك أنّ عزل
ما قد يدخله في عزلة أخرى نفسيّة نتيجة تعوّده على الفيسبوك فيدمنه، ويصبح بديلا له عن الواقع، ولا يبحث له 

م ظرفي منفعي ولحظي فقط، ولا عن حلول لمشاكله الاجتماعية التي تخلّصه من العزلة، مما يؤدّي إلى استخدا
  .عدّى حدود الإشباعتي

كما بيّنت النتائج أنّ أفراد العيّنة يحقّقون إشباعا اجتماعيا يتمثّل في أنهّ منحهم الشعور cلانتماء إلى اÐتمع 
، وهو ما يضعهم في موقف مقارنة بين العالمين أو اÐتمعين )17.6%(الافتراضي أكثر من الواقعي وهذا بنسبة 

الأكثر احساسا cلانتماء إليه، فهذا العالم وفّر لهم كامل الحريةّ ومنحهم السريةّ والأمان على حسا5cم، ورفع عنهم  
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ريغ الرّغبات، فهم كلّ القيود الموجودة في مجتمعهم الواقعي، ولأن النّفس 5وى التحرّر وتبحث عن المتعة وتف
يفضّلون اÐتمع الافتراضي، ليس هذا فقط فالشعور cلانتماء يتولّد من خلال البقاء فترة طويلة من استخدام 
الفيسبوك، والاندماج في عالمه والاعتياد عليه في حياته، إذ يصبح الفيسبوك المكان المناسب والملاذ الآمن للهروب 

يقي، وSذا تصبح علاقاته الافتراضية أكثر قرc وتفاعلا من علاقاته من مشكلات وضغوطات اÐتمع الحق
في الدوافع الاجتماعية بغرض توسيع العلاقات الاجتماعية الحاليّة وملء  الطلبةولهذا عبرّ  عية الواقعية،الاجتما

  علاقات اجتماعية افتراضية جديدة الفراغ الاجتماعي وتعويض الاهتمام العاطفي، وإنشاء
عالم الافتراضي يوجد من يتابع منشورا5م ويعلّق على صورهم ويدردش معهم ويدخل إليهم الفرح والسّرور، ففي ال

وcلتالي ، م، ويتفاعل معهم في صفحات مختلفةويهتم ¹حوالهم ويسأل عنهم كلّ يوم، ويبادلهم الإعجاب بصوره
السابقة، وهو ما  ته النتائجنقي مثلما بيّ يحسوّن بقيمة وجودهم الافتراصي أفضل من وجودهم بين مجتمهم الحقي

علاقات  الفيسبوك الذي منحهم فرصة إنشاءالشعور cلرضا والراحة والميل أكثر إلى أصدقاء  يحقق لهم اشباع
  .الاجتماعية الواقعية مة أو علاقات عاطفية لا تجد قبولا ضمن علاقا5اجتماعية عادي

قت لأفراد العيّنة، تمثلت في الحاجة إلى هناك إشباعات اجتماعية تحقّ  ويمكن تفسير cقي النتائج التي أكدّت أنّ 
يرى الباحث أنّ هذه و ، )12.4%(ات السّابقة بنسبة قاسترجاع العلاو لى علاقا5م الاجتماعية القائمة لحفاظ عا

العلاقات البائدة وحتى  الفئة استطاعت من خلال الفيسبوك التواصل مع أصدقائهم ومعارفهم الحقيقيين، وتجديد
قع ديدها، والتي كان يصعب التواصل معها لولا وجود الإنترنت ومو تج عاطفيّة القائمة التي يسعون إلىال العلاقات

سواء من ، ابقةالأصدقاء الذين أضافوا إلى قائمتهم الأقارب وعلاقا5م السّ  الفيسبوك، وحسب معايير اختيار
ين جغرافيا، وهذا بغرض إعادة إحياء تلك العلاقات وبعث روح التفاعل فيها، المسافات القريبة أو حتى البعيد

من خلال هذا الفضاء تظهر قائمة بكل فيقية بمجرد ملء أسماء الأصدقاء، وّ+ت الحقالهويستدلّ أفراد العينة على 
ه ومكان إقامته فإنّ من ة المبحوث عنه تظهر بصورته وإسمالأسماء التي تشبه الإسم الذي ملئه، ولكن إن كانت هويّ 

السّهل العثور عليه، وإلاّ فإنهّ يستعين بشبكة علاقاته الاجتماعية لأخذ إسم حساب الفيسبوك الحقيقي وإرسال 
  .طلب الصداقة له، فيتمكّن من تجديد تواصله وتعزيز علاقته الاجتماعية من خلال الفيسبوك

وما يؤكّد لنا هذه الحاجة التي جاءت لتستجيب لدوافعه الاجتماعية السّابقة، التي تمثلّت في رغبته في التّواصل مع  
توسيع العلاقات الاجتماعية، فالعلاقات الأهل الأقارب والأصدقاء الحقيقيينّ والتواصل مع زملاء في الجامعة و 

هذه العلاقات في حيا5م، ويبدوا ظاهر+ أنّ هذه الفئة تجد اهتماما السّابقة تعكس مدى إيمان أفراد العينة ¹هميّة 
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بينهم، ويتواصلون معها حساس بقيمة وجودها الحقيقية التي ترعاها وتعطيها الاSا من قبل الحاضنة الاجتماعية 
  .لقديمة عبر الفيسبوكوهو ما يحقق لهم إشباعا اجتماعيا يعززّ علاقا5م الاجتماعية القائمة أو الحاليّة وا، cستمرار

الحاجة في التخلّص من عقدة الخجل وليس ببعيد عن هذه النّسبة يؤكّد المبحوثون مجّددا أّ}م حققوا إشباع 
، وهذا الشعور يبرز من حالة الإقصاء الاجتماعي التي ترفض الإصغاء لهذه الفئة، )12.1%(الاجتماعي بنسبة 

دهم التخلّص من الخجل في الفيسبوك من بناء علاقات اجتماعية جديدة، ما تعتبره 5ميشا وإهمالا لها، كما يساع
حيث يمكّنهم إرسال طلبات الصداقة لمن يعجبون Sم، ويبادلو}م مشاعر الحبّ، وهو ما يسهّل عليهم إقامة 
  علاقات عاطفية، لا يستطيعون إقامتها خجلا من الكلام بسبب الكبت الاجتماعي والنفسي الذي يعانون منه،

كما ساعدهم cلتغلّب على الخجل من خلال الدّردشة التي تعزّز أفكارهم وتؤمن 
رائهم، حيث استطاعوا مواجهة 
مجتمعهم الحقيقي،  مشاكلهم الاجتماعية بعدما تخلصوا من عقدة المواجهة والدّفاع عن حقوقهم ومكانتهم بين

لدّعم الاجتماعي من خلال تجاوز هذه العقدة هذا الإشباع أنّ الفيسبوك ساعدهم في تقديم ا ويتضح من خلال
الاجتماعية أو حتى التخفيف من حد5ّا، لأ}ا شكّلت لهم أزمة في مواجهة العالم الخارجي، وممّا تقدّم يتبين أنّ 
اتصاله cلفيسبوك حقّق له هذا الإشباع وcلتالي فإنّ حاجته إلى التواصل الاجتماعي التي كانت تعيقها عقدة 

  .جتماعي قد تجاوزها، وبدأ يمارس طبعه التواصلي العادي في اÐتمعالخجل الا
كما يمكن تفسير النتيجتين الأخيرتين حول تحقيق إشباع حاجة التخلّص من الرقابة والقيود الاجتماعية بين 

مع ، وإشباع  تعويض الاهتمام والحصول على المساندة الاجتماعية في اÐت)10.8%(الجنسين وقد جاء بنسبة 
، وهو ما تناولناه في السابق، إذ يعكس حقيقة المكانة التي أصبح يحتلها الفيسبوك في )09.9%(بنسبة الافتراضي 

إلاّ أنّ بعض المرضى النفسيّين ، رغم أّ}م أفراد في مجتمع طلاّبيحياة المبحوثين، لأنهّ حقق إشباع التّعبير بكلّ حريةّ 
وجود، وهذه عقدة اجتماعية ينتج عنها عدّة مشاكل في المستقبل، أيّ  وم ولا يقيمون لهم أيّ اعتبار أيقصو}

5ميشها، لذلك تبحث لها عن تعويض ما تفتقده في واقعها، فيؤدّي إلى الإشباع  فكيف لفئة شبانية أن يتمّ 
ا والدعم النفسي والاجتماعي ومساعد5ا على مواجهة مشاكلها واتخاذ قرارا5ا المصيرية، من خلال علاقا5

  .  الاجتماعية الافتراضية التي أشبعها استخدام الفيسبوك، وشكلت له أولوية عن علاقاته الواقعية
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 عند متغيرّ الجنس من استخدام المبحوثين للفيسبوكالمحقّقة  الاجتماعيةيبينّ الاشباعات ): 85(جدول 
  

  تغيرّاتالم
  إجمالي الإجاlت  الإ~ث  الذكور

 % ت  %  ت % ت
  17.6  137  18.3  72  16.8  65  الشعور lلانتماء إلى ا�تمع الافتراضي أكثر من الواقعيحقق لي 

  18.5  144  21.1  83  15.8  61  حقق لي التخلّص من الشعور lلوحدة والعزلة في ا�تمع الواقعي
  12.1  94  10.7  42  13.5  52  حقق لي التخلّص من عقدة الخجل الاجتماعي

  10,8  84  08.4  33  13.2  51  والقيود الاجتماعية بين الجنسينحقق لي التخلص من الرقابة 
  12,4  97  14.2  56  10.6  41  الحفاظ على علاقاتي الاجتماعية القائمة واسترجاع السّابقة

  09.9  77  07.9  31  11.9  46  تعويض الاهتمام والحصول على المساندة الاجتماعية الافتراضية
  18.8  147  19.5  77  18.1  70  الهروب من ضغوطات الواقع الاجتماعي

  100  780  100  394  100  386  إجمالي الإجاlت
تظهر نتائج الجدول المتعلقة cلإشباعات الاجتماعية التي يلبيها الفيسبوك لأفراد العيّنة حسب متغيرّ الجنس أنّ  -

في مقدّمتها تلبية  ذكور أفراد العيّنة أكّدوا أنّ استخدامهم للفيسبوك يحقق لهم اشباعات اجتماعية مختلفة جاء
، يليه إشباع الشعور cلانتماء إلى اÐتمع )18.1%(الحاجة إلى الهروب من ضغوطات الواقع الاجتماعي بنسبة 

، ثم إشباع التخلّص من الشعور cلوحدة والعزلة في اÐتمع الواقعي )16.8%(الافتراضي أكثر من الواقعي بنسبة 
، ثمّ إشباع التخلص من )13.5%(من عقدة الخجل الاجتماعي بنسبة ، يليه إشباع التخلّص )15.8%(بنسبة 

، يليه إشباع تعويض الاهتمام والحصول على المساندة )13.2%(الرقابة والقيود الاجتماعية بين الجنسين بنسبة 
5م ، وحلّ في الأخير إشباع الحاجة إلى الحفاظ على علاقا)11.9%( الاجتماعية في اÐتمع الافتراضي بنسبة 

 ).10.6%(الاجتماعية القائمة واسترجاع العلاقات السّابقة بنسبة 

إشباع التخلّص من الشعور cلوحدة والعزلة في اÐتمع الواقعي أمّا إ×ث العينة فقد جاء في مقدّمة إشباعا5نّ  -
يليه إشباع ، )19.5%(تلبية الحاجة إلى الهروب من ضغوطات الواقع الاجتماعي بنسبة ، يليه )21.1%(بنسبة 

، ثمّ إشباع الحاجة إلى الحفاظ على )18.3%(الشعور cلانتماء إلى اÐتمع الافتراضي أكثر من الواقعي بنسبة 
، يليه إشباع التخلّص من عقدة )14.2%(نسبة مة واسترجاع العلاقات السّابقة بعلاقا5م الاجتماعية القائ

لرقابة والقيود الاجتماعية بين الجنسين بنسبة ، ثمّ التخلص من ا)10.7%(الخجل الاجتماعي بنسبة 
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، يليه إشباع تعويض الاهتمام والحصول على المساندة الاجتماعية في اÐتمع الافتراضي بنسبة )%08.4(
)%07.9.( 

ويتّضح من النسب أن الإشباعات المحققة من استخدام الفيسبوك هي لصالح الإ×ث، اللواتي حقّقن إشباعات  -
ين الذكور والإ×ث في ذات دلالة إحصائية بجود فروق و يتبينّ  2كار  ومن خلال اختباعية أكثر من الذكور، ااجتم

) 12.59(الجدولية  2وهي أكبر من قيمة كا) 13.54(المحسوبة  2اعية، حيث بلغت قيمة كاتملاجالإشباعات ا
 ) 0.035(ومستوى ثقة  06بدرجة حرية 

  النتيجة  الجدولية 2كا  الثقة مستوى  درجة الحرية  المحسوبة 2كا
  دال  12.59 0.035  06  54.31

ولو بقدر ضئيل تعكس هذه النتائج، أنّ أفراد العينة من الذكور والإ×ث لهم تفضيلات وأهداف معيّنة ومختلفة و 
ما على  العلاقات الاجتماعية، وهذا بناءً  تدفعهم إلى استخدام الفيسبوك لإيجاد نوع من الانسجام فيوهي التي 

  .توقعّوه مسبقا من اندماجهم في اÐتمع الافتراضي
، 2001في عام ) Bonva" (بونيفا"و) Kraut" (كراوت"و) Froehlich" (فروهليش"فلقد وجد كل من 

ني مفيدا في إدامة العلاقات الاجتماعية، فقد أثبتن ز+دة في و الإلكتر  البريدفي أنّ النساء يجدن أكثر من الرجال 
 جون"ة والأصدقاء، وهو ما أثبته هن للمحافظة على التواصل مع العائللبالبريد الإلكتروني من قاستخدام 

 أجرى دراسات لإثبات الاستخدامات عندما" أوهايو"ة في جامعة ولاي) John Dlimmink" (دليمينك
والإشباعات ¹ّ}ا أساسية وقد أثبتت نظر+ت الاستخدامات  والإشباعات للهاتف والبريد الإلكتروني والإنترنت،

في تحديد كيف ولماذا تستخدم الخدمات المختلفة المستندة إلى الكمبيوتر أو إلى الاتصالات اللاّسلكية كأجهزة 
، وفي هذا )75، صفحة 2016السعدي، ( ملحقة، وفي بعض الحالات قد تستخدم بدل الوسائط الأقدم منها

أنّ التبادل هو الأسلوب الأساسي ) Social Exchnge Theory(طار تؤكّد نظرية التبادل الاجتماعي الإ
الذي يتبعه الناس انصياعا لمفترض الاختيار العقلاني لتحقيق معظم منافعهم من خلال تبادل المكافآت والمنافع 

لروابط الأسرية لبادل، وتفسّر النظرية خلالها التبينهم، ولذلك فالمنفعة الشخصية تحدّد الظروف التي يتم من 
جامع، ( فادة المتبادلة بين أعضاء الأسرةوالعلاقات القائمة بين أدوارها على أساس الاعتماد المتبادل والاست

  .)188، صفحة 2010
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وcلنظر إلى تلك الإشباعات التي أكّد فيها المبحوثون أ}ا تحقّقت لهم، نستنتج أنّ حالة من الانفصام الاجتماعي 
الأرقام نجد أن كلا الجنسين اتخذ من في الواقع تحدّ من استمرارية العلاقات الاجتماعية الصحيّة، فحسب 

من الشعور cلوحدة، مماّ يعزّز لديهم شعورا أقوى  للهروب من الضغوطات الاجتماعية، والتخلص الفيسبوك فضاءً 
م المنفعة الاجتماعية التي تحصّلوا عليها ججاء في النتائج، وهذا ×بع من ح وهو ما cلانتماء إلى اÐتمع الافتراضي

ا من التفاعل مع علاقات الفيسبوك، لذلك تؤكّد نظرية التبادل الاجتماعي على مبدأ العقاب والمكافئة، وهو م
عم يدفع cلمزيد من الاستخدام المتكرّر للفيسبوك، بقدر المكافآت الكبيرة التي تحصّلوا عليها نتيجة التفاعل كالدّ 

العاطفي والشعور cلاسترخاء والانتماء Ðتمع افتراضي حرّ غير مقيّد الجندر، وcلتالي فإن الرغبة في تحقيق 
المكافآت المتوقعة من تفاعلا5م عبر الفيسبوك، وهو ما و الإشباعات الاجتماعية êتي من تقييم المبحوثين للمنافع 

  .الفيسبوكيخلق نوعا من الألفة والحميمية بين المستخدم و 
فقد بيّنت نظرية الاستخدامات والإشباعات أنّ الأفراد يحققّون إشباعات الاتصال شبه الاجتماعية والتي يقصد 

ويشجّع هذا ، ت جزء منه لا يمكنه التخلّي عنهاSا العلاقة بين الوسيلة والفرد، حيث يشعر الفرد ¹نّ شبكة الإنترن
لمعروفين لبعضهم البعض، كما يحصل في المنتد+ت من خلال الحوارات الشّعور وجود الألفة بين الأفراد غير ا

ا إشباعات الاتصال شبه توجيهية، والتي تتحقّق الخاصة واستخدام الألفاظ الخاصة التي تدلّ على ألفة بينهم، أمّ 
c في لإنترنت، ويزيد من خلال تخفيف التوترّ، ودعم الذات، ومواقع التسلية والترفيه، ويظهر هذا في الارتباط الدائم

  .)52، صفحة 2019يوسف و عبد النبي، ( الأفراد المنعزلين عن اÐتمع
التي اعتمدت على نظرية الاستخدامات  (Ellison, Steinfield, & Lampe, 2007)ففي دراسة 

والإشباعات، وهدفت إلى التعرف على خصائص ومزا+ الفيسبوك، ومدى فعاليته في تكوين مجموعات الأصدقاء 
cلولا+ت المتحدة " ميتشيجان"مبحوث من طلاب جامعة  )800( والتواصل الاجتماعي، وطبقت على

إيجابية بين استخدام المبحوثين للفيسبوك وتكوين علاقات اجتماعية الأمريكة، توصّلت إلى وجود علاقة ارتباطية 
جديدة، كما أوضحت الدراسة أنّ الفيسبوك له عدّة مميزات تتمثّل في التعبير عن الرأّي بحرية والبحث عن 

إيجابيا على  رالترفيه، كما أشارت إلى أن الموقع لا يؤثرّ cلسلب على الأداء الدارسي للطلاب، يل يؤثٍّ و المعلومات، 
  .)27، صفحة 2019سليم، ( مستواهم العلمي واكتساSم للمهارات التقنية

التي أظهرت أنّ الإشباعات الاجتماعية تمحورت عند  )2008لونيس، (وقد اختلفت نتيجة دراستنا مع دراسة 
قات صداقة، وإقامة علاقات مع الجنس الآخر، أمّا الإ×ث فنجدها تتمحور بشكل أساسي الذكور حول ربط علا
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ل الاجتماعية، كما أشارت في إشباع ربط علاقات صداقة ثم علاقات مع الجنس الآخر ثم إيجاد حلول للمشاك
  .وجود فروق بين الجنسين في الإشباعات الاجتماعية المحقّقة لصالح الإ×ثإلى  الدراسة

 سنعند متغيرّ ال من استخدام المبحوثين للفيسبوكالمحقّقة  الاجتماعيةيبينّ الاشباعات ): 86(جدول 
  

  تغيرّاتالم
  إجمالي الإجاlت  34أكثر من   26-33  18-25

 % ت % ت  %  ت % ت
حقق لي الشعور lلانتماء إلى ا�تمع 

  الافتراضي أكثر من الواقعي
90  18.1  39  16.9  08  15.1  137  17.6  

حقق لي التخلّص من الشعور lلوحدة 
  والعزلة في ا�تمع الواقعي

92  18.5  43  18.6  09  17  144  18.5  

  12.1  94  09.4  05 11.3  26  12.7  63  حقق لي التخلّص من عقدة الخجل 
حقق لي التخلص من الرقابة والقيود 

  الاجتماعية بين الجنسين
52  10.5  26  11.3  06  11.3  84  10.8  

حقق لي الحفاظ على علاقاتي الاجتماعية 
  القائمة واسترجاع العلاقات السّابقة

56  11.3  33  14.3  08  15.1  97  12.4  

حقق لي تعويض الاهتمام والحصول على 
  المساندة الاجتماعية في ا�تمع الافتراضي

44  08.9  26  11.3  07  13.2  77  09.9  

  18.8  147  18.9  10  16.5  38  20  99  الهروب من ضغوطات الواقع الاجتماعي
  100  780  100  53  100  231  100  496  إجمالي الإجاlت

  :ما يليكقها الفيسبوك عند متغيرّ السّن  جاءت نتائج الجدول المتعلقة cلإشباعات الاجتماعية التي يحقّ 

تلبية الحاجة إلى الهروب من ضغوطات : على النحو التالي جتماعيةسنة جاء ترتيب دوافعهم الا 25- 18فئة  -1
، ثم إشباع التخلّص من الشعور cلوحدة والعزلة في اÐتمع الواقعي بنسبة )20%(الواقع الاجتماعي بنسبة 

، يليه إشباع )18.1%(، يليه إشباع الشعور cلانتماء إلى اÐتمع الافتراضي أكثر من الواقعي بنسبة )%18.5(
، ثم إشباع الحاجة إلى الحفاظ على علاقاتي الاجتماعية )12.7%(لّص من عقدة الخجل الاجتماعي بنسبة التخ

، يليه إشباع الحاجة إلى التخلّص من الرقابة والقيود )11.3%(القائمة واسترجاع العلاقات السّابقة بنسبة 
الاهتمام والحصول على المساندة  ، وحلّ في الأخير إشباع تعويض)10.5%(الاجتماعية بين الجنسين بنسبة 

 ).08.9%( الاجتماعية في اÐتمع الافتراضي بنسبة 
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إشباع التخلّص من الشعور cلوحدة : على النحو التالي جتماعيةسنة جاء ترتيب دوافعهم الا 33- 26فئة  -2
الافتراضي أكثر من  ، ثم يليه إشباع الشعور cلانتماء إلى اÐتمع)18.6%(والعزلة في اÐتمع الواقعي بنسبة 

، ثم )16.5%(تلبية الحاجة إلى الهروب من ضغوطات الواقع الاجتماعي بنسبة ، يليها )16.9%(الواقعي بنسبة 
، يليه )14.3%(إشباع الحاجة إلى الحفاظ على علاقاتي الاجتماعية القائمة واسترجاع العلاقات السّابقة بنسبة 

وإشباع التخلص من الرقابة والقيود الاجتماعية بين الجنسين، وأيضا  إشباع التخلّص من عقدة الخجل الاجتماعي
 ).11.3%(إشباع تعويض الاهتمام والحصول على المساندة الاجتماعية في اÐتمع الافتراضي بنسبة 

إشباع الحاجة إلى الهروب من : على النحو التالي جتماعيةسنة جاء ترتيب دوافعهم الا 34فئة الأكثر من  -3
، يليه إشباع التخلّص من الشعور cلوحدة والعزلة في اÐتمع )18.9%(ضغوطات الواقع الاجتماعي بنسبة 

، ثم إشباع الشعور cلانتماء إلى اÐتمع الافتراضي أكثر من الواقعي وإشباع الحاجة إلى )17%(الواقعي بنسبة 
، ثمّ إشباع )15.1%(لاقاتي الاجتماعية القائمة واسترجاع العلاقات السّابقة بنسبة متساوية الحفاظ على ع

، يليه إشباع )13.2%( تعويض الاهتمام والحصول على المساندة الاجتماعية في اÐتمع الافتراضي بنسبة متساوية
الأخير جاء إشباع التخلّص من ، وفي )11.3%(التخلص من الرقابة والقيود الاجتماعية بين الجنسين بنسبة 

 ).09.4%(عقدة الخجل الاجتماعي بنسبة 
 2افي الإشباعات الاجتماعية، حيث جاءت قيمة ك الأعماربين إحصائية فروق يوجد لا  2اكر ومن خلال اختبا

 .)0.374(ومستوى ثقة  12بدرجة حرية ) 21.03(الجدولية  2امن قيمة كقل أ) 12.89(المحسوبة 

  النتيجة  الجدولية 2كا  مستوى الثقة  درجة الحرية  المحسوبة 2كا
  دالغير   03.12 0.374  12  12.89

عمربة وشرائج فئات لدى الإشباعات الاجتماعية يمكن تفسير هذه النتيجة ¹ن الفيسبوك أصبح يلبيّ مختلف و 
على نوع  ربدورها تؤثٍّ مون للفيسبوك وهي دخا ×بع أساسا من الحاجات التي انطلق منها المستإنمّ ا مختلفة، وهذ

حقّقت أكبر إشباعا5ا من سنة  25و 18الإشباعات الاجتماعية، كما تبين من النتائج أن الفئة العمرية بين 
ل هذا النمط من التفاعلات لتحقيق ضّ  اÐتمع الواقعي، لذلك فهي تفص من الضغوطات فيلّ خلال التخ

لارتياح من خلال التفاعلات، واستغلال مزا+ الفيسبوك لتفريغ c عوروالش، دماج أكثر مع اÐتمع الافتراضيالان
  .الضغوطات والعواطف وتعزيز شعورها cلانتماء أكثر مع شبكة علاقا5ا الأخرى

  



 لفيسبوكااستخدام الإشباعات المحققة من                                          المبحث الثاّلث             
 

 
367 

مع اÐتمع الافتراضي في هذا الإطار نذكر دراسة  م سعي الأفراد إلى تعزيز علاقا5ومن الدراسات التي تبينّ 
الذي أكّد ¹نّ نسبة الإ×ث فاقت الذكور في استخدام ) Christian Fuchs, 2009" (كريستيان فوش"

حول êثير الإنترنت على ثقافة اÐتمع  2014" أحمد عبد العزيز"الشبكات الاجتماعية، كما بيّنت دراسة 
وساعدت على عل مع الآخرين، المصري، حيث بينت أن للإنترنت دور مؤثرّ في العلاقات الاجتماعية، والتفا

 2007" منال أبو الحسن"ي،كما أشارت دراسة ضمخالفة آرائهم، وخلق مجتمع افترارفض سلطة الآcء، و  êكيد
إلى الدور الإيجابي للإنترنت في تشجيع الشباب على إقامة العلاقات الاجتماعية على مستو+5ا المختلفة، وخاصة 

  .)2015أفنان، ( المستوى المصري
طلبة كلية العلوم وقع الفيسبوك والذي جعل ومن خلال عرض أبرز الإشباعات المحققة يتبين لدينا الدور الهامّ لم

يرتبطون به، وهو ما يثبت فرضيّة الجمهور النشيط الذي ينتقي أغراضه وسلوكه الاتصالي في الفيسبوك، التكنولوجية 
  . عاملا إيجابيا في الدراسة والإشباعات الاستخدامات كان توظيف نظريةلإشباع حاجاته المطلوبة، ولأجل ذلك  

فهذا التيّار الوظيفي الذي كان يؤمن cلتأثير المحدود لوسائل الإعلام في الأفراد، كان يرى أصحابه أنّ التأثير لا 
عليه اقترح  ه منها؛ وبناءً لإشباع الذي يستقييقاس إلا بدراسة استعدادات الأفراد لاتجاه مضامين وسائل الإعلام وا

يجب الإنتباه أكثر إلى البحث عن ( المشهورة " كاتز"هذا التيار قلب التصورات المعروضة آنذاك والمتمثلة في مقولة 
 & Katz)). ما يفعله الفرد بمضمون وسائل الإعلام أكثر من الاهتمام بما تفعله وسائل الإعلام cلفرد

Matellart, p. 87).  
جاء نتيجة وعيهم ¹نهّ الوسيلة والذي وعليه نؤكّد الفعل الاجتماعي للمبحوثين المتمثّل في استخدام الفيسبوك، 

اطيا أو ضربة حظ، بل من خلال المعاني الذانية بفعلهم لم يكن اعت الأنسب لتحقيق إشباعا5م، ويدلّ هذا على أنّ 
" ماكس فيبر"ـل" الفعل الاجتماعي"من به نظرية ما تؤ وهو ، تجاه الوسيلة أو منصة الفيسبوكم التي رسموها في مخيّلته

والتي ترتبط ¹فعالهم الخاصة في تعاملا5م مع بعضهم البعض في ، عاني الذاتية التي يتخذها البشرالذي أكّد أنّ الم
  )182، صفحة 2010جامع، ( :يسياقات اجتماعية محدّدة، لا تخرج عن أربعة أنواع من الفعل الاجتماع

وهو الفعل الذي يتم فيه اختيار الوسائل ) Zweckrational(الفعل المنطفي العقلاني التكنوقراطي  -1
 .اللاّزمة لتحقيق هدف معينّ بطريقة منطقية عقلانية تبريرية

ته على القيم الأخلاقية، وفيه يالفعل المبني في عقلانوهو ): Wertrational: (الفعل العقلاني الأخلاقي -2
ا في حدّ ذاته، ولكن يتمّ الوصول إليه من خلال وسائل يالفرد لتحقيق هدف معين قد لا يكون عقلانيسعى 

 .منطقية في إطار سياق أخلاقي أو ديني أو حتى قدسي
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الة العاطفية للشخص وليس وهو الفعل الذي يعتمد على الح) Affective action: (الفعل العاطفي -3
 .على الموازنة العقلانية للأهداف والوسائل

وهو الفعل الذي تقوده أو تحكمه العادات المتوارثة للتفكير، ): Traditional action(الفعل التقليدي  -4
 .رمدي الخالدcلأمس السّ " فيبر"وبمعنى آخر هو الفعل الذي يعتمد على ما أسماه 

فهوم الجمهور النشط الذي حوّل دراسة علاقة الجمهور بوسيلة الإعلام من الإجابة وعلى هذا الأساس ظهر م 
؛ وبذلك تم تحويل اهتمام الباحثين من الاهتمام بما تفعله الرّسالة )لماذا(إلى الإجابة على سؤال ) ماذا(عن سؤال 

c لجمهور إلى ما يفعله الجمهورcئصه، ودوافعه، انطلاقا من مفهوم خصا: لرسالة، فهذا المدخل يركّز على الجمهور
، صفحة 2008عدلي و }ى، ( الذي يختار رسالة إعلامية معينة لتحقيق منفعة ما) الإيجابي(الجمهور النشط 

298(.  
استخدامات ي ويستقص يبحث سيكولوجيا، اتصاليا والإشباعات تعدّ اتجاها يمكن القول أن نظرية الاستخداماتو 

 من الفرد التي يحققها الإشباعات وكذلك الآخر، محدد دون نوع استعمال أسباب ويحدد الإعلام، لوسائل الأفراد
 وأن ايجابي، الجمهور أن مسلمات مفادها على النظرية تقوم حيث معينة، إعلامية لوسيلة استهلاكه أو تعرضه وراء

 وسائل مستهلكي أنّ  إلى cلإضافة من الاحتياجات، واسع عدد تحقيق إلى يهدف الإعلام وسائل مع تفاعله
لها،  التعرض وفي الإعلام، وسائل محتوى في تظهر في الأساس الإشباعات وأن يستعملو}ا، لماذا يعرفون الإعلام

  .)35، صفحة 2010بوضياف، ( للتعرض الاقتصادي والاجتماعي وفي اÐال
وفريقه أهمّ الحاجات التي يسعى الجمهور إلى إشباعها من خلال وسائل الإعلام، وقد صنفوا " كاتز"وقد لخّص 

  )118-117، الصفحات 2016المكي، ( :تلك الحاجات إلى خمس مجموعات أساسية سنذكرها cيجاز
 .تتضمن الحصول على المعلومات والمعرفة والفهم :حاجات معرفية -

 .تتضمن العواطف، والمتعة، والمشاعر :حاجات عاطفية -

 .تتضمن المصداقية والاستقرار، وحالة الشخص النفسية :حاجات تكامل الشخصية -

 .بما في ذلك التفاعل مع العائلة والأصدقاء :حاجات الاندماج الاجتماعي -

  .بما في ذلك الهروب من التوتر أو الإلهاء :حاجات تفريغ التوتر -
مجموعة العناصر التي تشكل منظور الاستخدامات الشهير الذي عرض فيه " روزنجرين"cلإضافة إلى نموذج 

والاشباعات، والتي تولد حاجيات بيولوجية ونفسية واجتماعية لدى الإنسان، وتتفاعل هذه الحاجات مع 
5ا وحلول ماعي المحيط cلفرد، وينتج عن ذلك مشكلات فردية تختلف في حدّ الخصائص الفردية والإطار الاجت
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المشكلات أو إشباع الحاجات، ويتم ذلك من خلال التعرض  محتملة لتلك المشكلات، وcلتالي تتولد الدوافع لحلّ 
إضافية تمر بنفس د حاجات ي إلى إشباع أو عدم إشباع، ثم تتولّ لوسائل الإعلام أو ممارسة أنشطة أخرى، بما يؤدّ 

  .)242، صفحة 2016مكاوي و السيد، (المراحل السابقة 
يوضّح نظرية الاستخدامات نموذجا حديثا ) Stone et al, 2003(وآخرون " جيرارد ستون"فقد وضع 

، وهذا في )43، صفحة 2019يوسف و عبد النبي، ( والإشباعات والعناصر الأساسية وهيكل ووظائف النّظريةّ
  .كمواقع التواصل الاجتماعي  مع وسائل الاتصال المعاصرة إطار محاكاة النظرية

للفيسبوك تترجمها مجموعة من الحاجات والدوافع، ورغم بعض  هماستخدام  فيلقد كانت توقعّات المبحوثين
حجم استخدام الفيسبوك، عات في الاختلافات في تحقيق الإشباعات المتوقعّة إلا أنّ النتائج بيّنت دور تلك التوقّ 

لتي تعتبر سببا في بناء الدافع، زداد يقينا أنّ ما جاءت نظرية الاستخدامات والإشباعات عن التوقعات انوcلتالي 
عتبر من أهمّ جوانب النظرية، فقد أثبت أفراد العينة أ}م يستفيدون من الفيسبوك لتحقيق حاجا5م المتوقعّة، بغض ت

  .النظر عن الفروق الفردية في الثقافة والميول النفسيّة والاجتماعية
، تصاليمه لوسائل الايمحاولة الفرد إشباع حاجاته، وتق ينيمكن معرفة العلاقة ب "القيمة المتوقعة"فمن خلال نظرية 

تفترض أن  "القيمة المتوقعة"نظرية  حاجاته؛ ذلك أنّ  وسيلة يتوقع منها إشباع بعض أو كلّ  فالفرد يتعرض لرسالة
رض نظرية في فهم دوافع الجمهور للتعهذه سلوك الإنسان يحكمه إدراكه، وتوقعاته للاحتمالات المختلفة، وتساعد 

لوسائل الإعلام الجماهيرية والإنترنت، من خلال ربط العلاقة بين دوافع الجمهور للتعرض لوسائل الإعلام، وسلوك 
  .)81، صفحة 2023، .عبد الحميد ص( الجمهور أثناء التعرض

  
 2003وآخرون لنظرية الاستخدامات والإشباعات عام " ستون"و" جيرارد"يوضح نموذج ) 04(شكل 
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 اصل الاجتماعي cلعودة إلى نظريةوسائل التو وهنا نؤكّد أيضا على ضرورة وضع تفسيرات اجتماعية لاستخدمات 
لا لتحديد الفعل الاجتماعي، التي تمثّل إطارا سوسيولوجيا يركّز على أنّ الفرد كفاعل يقوم cلفعل الاجتماعي مشكّ 

  . في إطار سياق معينّ يقوم الفرد الفاعل فيه بتحديد معنى معينّ لهذا السياقغرض معينّ 
، وهو الذي يعني )Interprective sociolgy" (التفسيري"أو " الفهمي"تماع علم الاج هيعبرّ عنهو ما و 

عند قيام الباحث الاجتماعي بفهم ، اعل ونيته عند قيامه بسلوك معينّ أنه من الضرورة معرفة هدف وقصد الف
  .)182، صفحة 2010جامع، ( معنى الفعل الاجتماعي

مثل  تصاللأفراد عند استخدام وسائل الاأهمية نظرية الاستخدامات والإشباعات في تفسير سلوك ارغم ولكن 
الفيسبوك، إلا أن الاعتماد المفرط على التوقعات كسبب رئيسي لتحديد دوافع الاستخدام قد يتجاهل بعض 

إلى توقعا5م لتحقيق  اتنادً اد اسالنظرية على الحاجات الفردية وتفسير سلوك الأفر ، كما تركّز هذه الجوانب المهمة
، الإشباع، لكنها تفتقر إلى الاعتراف الكافي بتأثير العوامل الاجتماعية والثقافية في تشكيل تلك التوقعات

التوقعات الشخصية ليست العامل الوحيد الذي يؤثر في سلوك الأفراد؛ بل تتداخل عوامل مثل القيم الثقافية، ف
المشاعر الجماعية التي قد تساهم في توجيه استخدام الأفراد للفيسبوك بطرق لا تتوافق التأثيرات الاجتماعية، و و 

 .دائمًا مع التوقعات الفردية
تحقيق ل الاتصال لوسائلهم ماستخدفي ا، الطلبةنجحت نظرية الاستخدامات والإشباعات في تفسير سلوك فلقد 

هو ما يعزّز فهمنا لسلوكيات الاستخدام والإشباع، غير أ}ا المعرفية والنفسية والاجتماعية، و احتياجا5م الشخصية و 
على العلاقة بين التوقعات والإشباع دون النظر بشكل كافٍ في التفاعلات المعقدة بين الأفراد داخل  تركز 

بعض هناك قد تكون  ؛في الواقع، و الشبكات الاجتماعية، والتي تؤثر بشكل كبير في استخدامهم للمنصات
، بشكل دقيق بناءً فقط على التوقعات طلبةيجعل من الصعب تفسير سلوك الا شعورية أو غير واعية، ممّ الدوافع لا 

عملية التفاعل فإن النظرية بحاجة إلى تعزيز مفهومها لتأخذ بعين الاعتبار السياقات المتعددة التي تؤثر في  ؛وبذلك
  .فعًا قوً+ في الاستخدامالتفاعلات الاجتماعية التي تشكل داوكذا ، تصالمع وسائل الا



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  المبحث الرّابع
 الفيسبوك استخدام ثير�

نمط العلاقات  على

  الواقعية ة الاجتماعي
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 :بعد الاتصال الشخصي -1

 .الفيسبوك على نمط الاتصال الشخصي الواقعياستخدام ثير يبين ): 87( الجدول

الرقم
  

  

  

  العبارات

موافق بشدة
  

موافق
محايد  
غير موافق  

غير موافق بشدة  
  

المتوسط الحسابي
 

المرّجح
  

ف المعياري
الانحرا

  

ب 
ترتي

ت
العبارا

 

  

  

1  

مع  التحدث في أقضي وقتا

من  أكثر الفيسبوكفي أصدقائي 

مع  أقضيه الذي الوقت 

عند الالتقاء Tم وجها  أصدقائي

  لوجه

    30  103  54  124 89  ت
3.347  

5  

  
1.28
096  

  

03  
% 22.3  31  13 .

5  
25.8  07.5  

  

2  

ي ضّل التواصل الشخصأف

على التحدث مع  المباشر

  يينالفيسبوك أصدقائي

    50  119  105 97  29  ت
2.840

0  

  
1.14
353  

  

16  
% 07.3  24.3  26.3  29.8  12.5  

  

3  

الفيسبوكية  أشعر أن علاقاتي

 بصراحة dلتكلم لي سمحت

 أكثر المواضيع مختلف في وجرأة

 Tم وجها لوجه من الاتصال

   31  66  74  151  78  ت
3.447

5  

 
1.19
826  

 

01  
% 19.5  37.8  18.5  16.5  07.8  

  

4  
قادتني العلاقات التي كوّنتها عبر 

  الفيسبوك  إلى الالتقاء Tم وجها 

3.307  29  77  89  152  53  ت
5  

1.14
070  

  

08  
% 13.3  38  22.3  19.3  07.3  

  

5  

التعبير بجرأة بلا  بحت أجيدأص

خجل مع أصدقائي أكثر من 

  التواصل المباشر

    24  71 90  135  80  ت
3.440 

0  

  
1.16
825  

  

02  
% 20  33.8  22.5  17.8  06  

  

6  

داد لقي مع أقاربي وأصدقائي از 

  أكثر بعد استخدامي للفيسبوك

3.215  34  84  102  123  57  ت
0 

1.17
720  

  

11  % 14.3  30.8  25.5  21  08.5  
  3.1251.24  43  93  102  95  67  تأجد احتراما واهتماما وقبولا في   
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مجتمع الفيسبوك أكثر من   7

  مجتمعي

% 16.5  23.8  25.5  23.3  10.8  0  831  14  

  

  

8  

تفاعل أصدقائي مع منشوراتي 

  وصوري يشعرني بقوّة شخصيّتي

3.162  40  86  109  99  66  ت
5  

1.22
468  

  

12  % 16.5  24.8  27.3  21.5  10  
  

9  

تشفت أنّ علاقاتي الشخصيّة اك

على الفيسبوك زائفة وغير 

  حقيقية

2.792  58  119  112  70  41  ت
5  

1.19
290  

  

17  % 10.3  17.5  28  29.8  14.5  

  

10  

لى أضعف الفيسبوك قدرتي ع

  لوجه النقاش والتواصل وجها

2.777  67  119  102  60 52  ت
5  

1.26
173  

  

18 
% 13  15  25.5  29.8  16.8  

  

11  

شعوري {هميّتي  الفيسبوكزاد 

  وقيمتي في مجتمعي الحقيقي

2.650  86  115  99  53  47  ت
0  

1.27
733  

  

20 % 11.8  13.3  24.8  28.8  21.5  
  

12  

تفاعل مع منشورات الأصدقاء أ

  من أجل ا�املة فقط

3.077  51  99  84  100  66  ت
5  

1.29
060  

  

15  
% 16.5  25  21  24.8  12.8  

  

13  

هوا�تي المفضلة بسبب  هملتأ

  فتراضيةالاعلاقات الالسعي وراء 

2.710  87  113  77  75  48  ت
0  

1.31
919  

  

19  % 12  18.8  19.3  28.3  21.8  
  

14  

 جسدية أشكو آلاما بدأت

 وكثيروالخمول  الكسل وأعاني

  النسيان

3.250  34  67  84 118  97  ت
0  

1.28
321  

  

10  % 24  29.5  21  17  8.5  

  

15  

 من يحرمني للفيسبوك استعمالي

  التركيز في نقصا لي ويسبب النوم

3.337  44  73  71  128  84  ت
5  

1.29
336  

  

04  
% 21  32  17.8  18.3  11  

  

16  

بسبب  الأجنبية لغتي تحسنت

  الدردشة مع أجانب

3.330  31  88  69  142  70  ت
0  

1.21
647  

  

05  
% 17.5  35.5  17.3  22  07.8  

  

17  

وقدرتي  شعر dلتأخر الدراسيأ

  .أصبحت محدودة على البحث

3.162  37  95  95  112  61  ت
5  

1.21
441  

  

13  % 15.3  28  23.8  23.8  09.3  
  

18  

سهم الفيسبوك في رفع مستوى أ

  الوعي لدي

3.320  34  70  87  136 69  ت
0  

1.21
915  

  

07  
% 17.3  34  21.8  17.5  09.5  
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19  

 أحظى بكثير من الاهتمام من 

  يينالفيسبوك الدراسة أصدقاء

3.327  28  81  90  134  67 ت
5  

1.17
631  

06  

% 16.8  33.5  22.5  20.3  07  
وجودي دور إيجابي لأشعر أنّ   20

  خرين في الفيسبوكدى الآل

3.287  34  76  89  143  58 ت
5  

1.17
827  

09  

% 14.5  35.8  22.3  19  08.5  

  3.1452  المتوسط الحسابي العام للمقياس

 0.55951  الانحراف المعياري للمقياس ككل

 نمطالفقرات حسب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتأثير الفيسبوك على نسب  دولالجنتائج  تظهر

الفقرات حسب نعرض ترتيب يلي فيما و الشخصي، الاتصال بعد ت الاجتماعية الحقيقية من خلال العلاقا

 :كالآتيالمتوسط الحسابي  

من  أكثر المواضيع مختلف في وجرأة بصراحة Yلتكلم لي الفيسبوكية سمحت أن علاقاتيأشعر (العبارة الأولى  -

، )%19.5(، فيما وافق بشدّة )%37.8(بنسبة بية الموافقين لحصلت على أغ، )aم وجها لوجه الاتصال

 غير موافقون بشدّة على) %07.8(أkّم غير موافقين، يليه ) %16.5( عبرّ بينما ، محايدون) %18.5(و

 يفوق الوسط الفرضي وهو، )1.19826(dنحراف معياري بلغ ) 3.4475(الحسابي  المتوسّطوبلغ العبارة، 

 .ما يدلّ على قوةّ هذه العبارة وقوة درجة الاتفاق لدى أفراد العيّنة )3(البالغ 

على ، )صدقائي أكثر من التواصل المباشرالتعبير بجرأة بلا خجل مع أ حت أجيدأصب(وحصلت العبارة الثانية  -

، أما الذين لا )%17.8(، بينما لم يوافق )%20(، وموافقة بشدة )%22.5(، وحياد )%33.8(موافقة 

 يفوق الوسطوهو  )3.4400(الحسابي  قيمة المتوسّط تبلغو ، )%06(يوافقون بشدّة فبلغت نسبتهم 

 .)1.16825(لعبارة dنحرافها معياري بلغ ، وهو ما يؤكّد قوة اتفاق أفراد العيّنة على ا)3(البالغ الفرضي 

 الذي من الوقت أكثر مع أصدقائي عبر الفيسبوك التحدث في أقضي وقتا(وفي المرتبة الثالثة جاءت عبارة  -

العيّنة، أما غير الموافقين فنسبتهم من أفراد ) %31(وافق ، )عند الالتقاء aم وجها لوجه مع أصدقائي أقضيه

 بشدّة ين، ثم غير الموافق)%13.5(، يليها المحايدون بنسبة )%22.3(، والموافقون بشدة بنسبة )25.8%(

يفوق المتوسّط الفرضي البالغ ، وهو ما )3.3475(وبلغ متوسّطها الحسابي ، )%07.5(نسبتهم بلغت 

 ).1.28096(حيث بلغ الانحراف المعياري لها ، يؤكّد على قوة اتفاق المبحوثين على العبارة ، و )3(

وافق عليها حيث ، )التركيز في نقصا لي ويسبب النوم من يحرمني للفيسبوك استعمالي( في المرتبة الرابعة عبارة -

والمحايدون بنسبة ) %18.3(بنسبة  الموافقين، أما غير )%21(بينما وافق بشدّة من أفراد العيّنة، ) 32%(
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 هو ما يفوق، و )3.3375(طها الحسابي متوسّ  وبلغ، )%11(وغير الموافقين بشدّة بنسبة ) 17.8%(

على قوة الاتفاق على هذه  إذ يدل) 1.29336(dنحراف معياري بلغ ) 3(المتوسط الفرضي المقدّر 

 .العبارة

في حين لم ، )%35.5(وافق عليها ، )بسبب الدردشة مع أجانب الأجنبية لغتي نتتحسّ (أمّا العبارة الخامسة  -

وغير الموافقين بشدّة  ،)%17.3(أمّا المحايدون بنسبة ، )%17.5( وافق بشدّة، بينما )%22(يوافق 

وهو ما يؤكّد الاتفاق ، )1.21647(الانحراف المعياري و ) 3.3300(المتوسط الحسابي وبلغ ، )07.8%(

 .عليهالدى أفراد العينة 

وافق عليها  ، )الفيسبوك الدراسة في أحظى بكثير من الاهتمام من طرف أصدقاء أنّني أشعر(العبارة السادسة  -

، وغير الموافقين )%16.8(، والموافقين بشدّة )%20.3(، أما غير الموافقين )%22.5( ، والمحايدون)33.5%(

، وهي أكبر من قيمة الوسط الفرضي ما يدلّ على )3.3275( بلغ المتوسط الحسابيحيث ، )%07(بشدة 

 .)d)1.17631نحراف معياري بلغ  هذه العبارةقوة الاتفاق على 

من أفراد العيّنة ) %34(حصلت على موافقة ، )وك في رفع مستوى الوعي لديّ أسهم الفيسب(العبارة السابعة  -

الموافقون بشدّة بنسبة بشدة، أمّا  غير موافق) %17.3(غير موافق، و) %17.5(و، )%21.8(وحياد 

ما يدلّ على ) 3(وهو ما يفوق المتوسط الفرضي ) 3.3200(، وبلغت قيمة المتوسط الحسابي )09.5%(

 ).1.21915(وdنحراف معياري بلغ الاتفاق على العبارة لدى أفراد العينة، قوة 

Yلموافقة، ) %38(عبرّ ، )تقاء aم وجها لوجهضية إلى الالقادتني العلاقات والصداقات الافترا(العبارة الثامنة  -

غير موافق بشدّة، ) %07.3(وبشدّة،  موافق) %13.3(، وقغير مواف) %19.3(، ويادYلح) %22.3(و

 بلغdنحراف معياري ) 3(الفرضي هو ما يفوق هذا الوسط و ) 3.3075(وبلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة 

 .الاتفاق على العبارة، ما يدل على قوة )1.14070(

، )%35.80(حصلت على موافقة ، )وجودي دور إيجابي للآخرين في الفيسبوكلأنّ أشعر ( العبارة التاسعة -

غير موافق ) %08.50(وبشدّة،  موافق )%14.50(، وغير موافق )19%(Yلحياد، و )%22.30(وعبرّ 

، ما يؤكّد )3( أكبر من قيمة الوسط الفرضيوهي ، )3.2875(لعبارة بشدّة، بينما بلغ المتوسط الحسابي ل

 ).d)1.17827نحراف معياري بلغ عليها،  على وجود اتفاق قوي بين أفراد العينة
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فقد حصلت على  ، )النسيان وكثير وأعاني من الكسول والخمول جسدية أشكو آلاما بدأت(العبارة العاشرة  -

أkّم محايدون، ) %21(أkّم موافقون بشدّة، في حين أكّد ) %24(من المبحوثين، بينما قال ) %29.5(موافقة 

وبلغ المتوسّط الحسابي لهذه ، )%8.5(قالوا أkم غير موافقين، أما غير الموافقين بشدّة بنسبة ) %17(يليه 

وهو ما يؤكّد على اتفاق قوي لأفراد العينة على  )3(وسط الفرضي ، حيث يفوق ال)3.2500(العبارة 

 ).d )1.28321نحراف معياري يقدّر بلغالعبارة  

 على موافقة، )ائي أكثر بعد استخدامي للفيسبوكازداد �لقي مع أقاربي وأصدق(حصلت العبارة الحادية عشر  -

 )%08.50(موافق بشدة، و )%14.30(وغير موافقين، ) %21(و، )%25.50(، وحياد )30.80%(

ما يدّل على قوّة ، )3(وهو يفوق الوسط الفرضي ) 3.2150(بمتوسط حسابي بلغ  بشدّة، غير موافقين

 ).1.17720(الاتفاق على هذه العبارة dنحراف معياري 

على حياد ) تفاعل أصدقائي مع منشوراتي وصوري يشعرني بقوّة شخصيّتي(حصلت العبارة الثانية عشر  -

غير ) %10(و، )%16.5(وافق بشدّة بينما غير موافقين، ) %21.5(و، )%24.8(، وموافقة )27.3%(

ما يؤكّد على ، )3(يفوق الوسط الفرضي وهو ) 3.1625(وبلغ المتوسط الحسابي للعبارة  بشدّة، موافقين

 ).1.22468(بلغ dنحراف معياري على العبارة، قوة الاتفاق بين المبحوثين 

على ) العلميأشعر Yلتأخر الدراسي وقدرتي أصبحت محدودة على البحث (حصلت العبارة الثالثة عشر  -

، بينما غير يوافق بشدّة )%23.8(بلغت غير الموافقين والمحايدين ، ونسب متساوية بين )%28( موافقة

و أكبر من وه) 3.1625(في حين بلغت قيمة المتوسط الحسابي ، )%09.3(وافق بشدّة ، وم)15.3%(

 ).1.21441(معياري بلغت قيمته تفاق على العبارة dنحراف الايعني قوة  ما، )3(قيمة الوسط الفرضي 

ياد على ح) الفيسبوك أكثر من مجتمعيأجد احتراما واهتماما وقبولا في مجتمع (عشر حصلت العبارة الرابعة  -

غير ) %10.8(وموافقون بشدّة، ) %16.8(وغير موافقين، ) %23.3(، و)%23.8( موافقةو ، )25.5%(

يدل على قوة الذي ، )3(ي وسط الفرضيفوق ال وهو، )3.1250(حسابي بلغ توسط بمموافقين بشدّة، 

 ).1.24831(بلغ عياري ة، dنحراف ملعبارة لدى أفراد العيّنالاتفاق على هذه ا

) %25(موافقة على ) قاء من أجل ا�املة فقطأتفاعل مع منشورات الأصد(حصلت العبارة الخامسة عشر  -

، بشدّة ينوافقمغير ) %12.8(بشدّة، وموافق ) %16.5(، و)%21(، وحياد موافقينغير ) %24.8(و
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، ما يؤكّد على قوة الاتفاق )3(أكبر من الوسط الفرضي وهي ) 3.0775(وسط الحسابي تقيمة الموبلغت 

 ).1.29060(معياري على العبارة، dنحراف 

تحدث مع أصدقائي الافتراضيين عبر أفضّل التواصل الشخصي المباشر على ال(دسة عشر العبارة السا -

غير  )%12.5(و، )%24.3( وموافقة، )%26.3(غير موافق، وحياد  )%29.8(، حصلت على )الفيسبوك

وهذه ) 2.8400(بلغت قيمة المتوسط الحسابي للعبارة حيث ، )%07.3(وموافق بشدّة ، موافق بشدّة

هذه العبارة dنحراف معياري بلغ  وهو ما يدّل على ضعف الاتفاق على) 3(القيمة أقلّ من الوسط الفرضي 

)1.14353.( 

على عدم ، حصلت )على الفيسبوك زائفة وغير حقيقيةاكتشفت أنّ علاقاتي الشخصيّة (عشر العبارة السابعة  -

 )%10.3(وبشدّة،  غير موافقين) %14.5(، )%17.5(، وموافقة )%28(، وحياد )%29.8(موافقة 

ما ) 3(وهي أقل من الوسط الفرضي ، )2.7925(حيث بلغت قيمة المتوسط الحسابي للعبارة ، موافق بشدّة

 ).1.19290(يعني ضعف اتفاق أفراد العينة عليها dنحراف معياري 

، على عدم )قاش والحوار والتواصل وجها لوجهأضعف الفيسبوك قدرتي على الن(حصلت العبارة الثامنة عشر  -

وافق بشدة غير م، )%15(وافق وم، )%16.8(غير الموافقين و ، )%25.5(وحياد ، )%29.80(موافقة 

ما ) 3(أقل من الوسط الفرضي  ، وهي)2.7775(بلغت قيمة المتوسط الحسابي للعبارة حيث ، )13%(

 ).1.26173(بلغ يدلّ على ضعف الاتفاق على هذه العبارة من قبل أفراد العينة dنحراف معياري 

، حصلت على )سعي وراء إقامة علاقات افتراضيةالمفضلة بسبب الهوا�تي  لتأهم(العبارة التاسعة عشر  -

، )%18.8(، أمّا الموافقون )%19.3( حيادبشدّة، و  موافق غير) %21.8(، وغير موافق) 28.3%(

أقل من الوسط الفرضي  وهو) 2.7100(لعبارة حيث بلغ المتوسط الحسابي لموافقون بشدّة،  )%12(و

 ).1.31919(على ضعف اتفاق أفراد العينة على العبارة dنحراف معياري بلغ ما يدلّ ، )3(

غير  )%28.8(على ) الفيسبوك شعوري �هميّتي وقيمتي في مجتمعي الحقيقي زاد(عشرون الحصلت العبارة  -

) %11.80(موافقون، و) %13.3(وغير موافقون بشدّة، ) %21.5(و، )%24.8(موافقون، وحياد 

وهو ، )3(وهي أقل من الوسط الفرضي ، )2.6500(لعبارة بلغت قيمة المتوسط الحسابي لو موافقون بشدّة، 

  ).1.27733(ما يدل على ضعف اتفاق أفراد العينة على العبارة dنحراف معياري بلغ 
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يعتبر الاتصال الشخصي سمة إنسانية تحقق أغراض التواصل والتفاعل، وتبادل المعلومات وتوطيد العلاقات 

هذا النمط من الاتصال من أقوى وأهمّ الأنماط السائدة حتى بعد الثورة  فروعها، ويعدّ اختلاف عية على الاجتما

التكنولوجية، فلا يستغن البشر عن سبل الاتصال ولا عن تفاعلا�م التي تدخل ضمن تشكلات اجتماعية في بناء 

  .الأنساق العلائقية

الشخصية مبنيّ على جودة الاتصال الاجتماعي القائم، بحيث يؤدّي أنّ تعزيز العلاقات " إليسون"حيث تؤكّد  

الفيسبوك، وينتج  لالأفراد وا�موعات الاجتماعية من خلاواصل بين هذا المفهوم إلى تحسن وتعزيز الاتصال والتّ 

  .(Ellison, Steinfield, & Lampe, 2007)  عنه صلات اجتماعية أمتن

ذلك الاتصال الذي يكون بين شخصين أو فرد وآخر أو بين مجموعة قليلة من : (رّف الاتصال الشخصي �نهويع

بتبادل  خلالها الأفرادمن التي يتم  أو هو العملية، )11، صفحة 2014الفار، ( الأفراد أو بين مجموعة وأخرى

ا أو إيجابيا، وهو اتصال يتم بين تساهم في استحداث وبناء علاقات بينهم سلبيّ الرسائل الشخصية والجسدية، و 

 تحدث يوميا حينما التي أو هو العملية  يمرسل ومستقبل وجها لوجه دون استخدام وسائط الاتصال الجماهير 

وبدورها تؤكد ، )88، صفحة 2015المشاقبة، (  اتو نتبادل التحيّ ى أوامر أو ندخل في مناقشة أنعطي ونتلقّ 

إذ يحدث (: حيث تقوليطبع الاتصال الشخصي؛  نساني متبادلعلى ضرورة وجود تفاعل إ" شتيجيهان ر "

الاتصال الشخصي حينما يكون هناك تفاعل بين نظامين ذاتيين أو أكثر، فأنت حينما تتحدّث إلى صديق تعتبر 

نظام  للاتصال الشخصي، وكلّ  اكو³ّ نظاميالنظامين يتفاعلان ل أيضا نظام ذاتي ولكنّ نظام ذاتي وتعتبر صديقك 

ر عندما يتفاعل مع النظام الآخر، وسنجد نفس العناصر الموجودة في الاتصال الذاتي في عملية الاتصال ذاتي يتأثّ 

، 1978رشتي، ( )فك كودة بين فردين، فالاتصال الشخصي ينطوي أيضا على عملية وضع الفكر في كود وعمليّ 

  .)121صفحة 

على أنّ ا�تمع ) Scial Organization(في نظريته عن التنظيم الاجتماعي " كوليتشارلز  "ومن قبل ركّز 

النفس  ة عن الغير، مضافا إليها الفكرة الشخصية عنيكون عبارة عن نظام من الأفكار أو الانطباعات الشخصيّ 

جورج "و" كولي"كما ركّزت أفكار كل من لوك في العلاقة مع الآخرين،  ات التي تساعد³ في تحديد السّ وصورة الذّ 

على الاتصال الإنساني والتفاعل الشخصي، والتي ساعدت على وضع تفسير حول رؤية الأفراد للغير من " ميد

التي  نساني الذي يتمّ من خلال المعانيعي والاتصال الإخلال الاتصال ووسائله، و�ثير ذلك على التفاعل الاجتما

، صفحة 2004عبد الحميد، ( يعمليات التفاعل الاجتماعلبيئة المحيطة به خلال يبنيها كل فرد عن الآخرين وا

الاجتماعية الأساسية في ا�تمع، الأولية التي يصفها Yلوحدات  أهمية الجماعات" كولي"وقد أوضح ، )317
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ينتمي الفرد من خلالها و عور Yلنحن، ة وعلاقات الوجه Yلوجه، والشّ حيث تتصف العلاقات فيها Yلألفة والحميميّ 

حسّا وإدراكا متناميا بذاته وذوات الآخرين، ثم ينتقل التفاعل مع جماعات أوّلية أخرى، يليها دخوله في علاقات 

ثم ة الأسرة، الجماعات الأوليلآخرين العلاقات الثانويةّ، وأهم عليه من قبل اقدية غير شخصية ممثلّة فيما يطلق تعا

عثمان، ( ة لتفاعل الفرد وعملية تنشئتهالأوليّ  ة، التي تشكّل في مجموعها الأطرعب والجير جماعات الصداقة واللّ 

أنهّ يجب تحليل الجوانب النفسية والاجتماعية التي أحدثها " ساري"ويرى ، )119- 118ات ، الصفح2008

الاتصال عبر الإنترنت في الاتصال الشخصي المباشر الذي يتمّ وجها لوجه بين الأفراد، وبخاصة في الجانب المتعلّق 

  .)19، صفحة 2006ساري، (بسلوك الأفراد وتصرفا�م في غرف المحادثة 

الذي يدخل ضمن العملية والنفسي و  وعلى هذا الأساس يعدّ الاتصال الشخصي أساس التفاعل الاجتماعي

الأفراد للفيسبوك، الذي يعتمد على الدردشة  ة، غير أنهّ بدأ يتأثر Yستخدامالكبرى لتأطير العلاقات الاجتماعي

تخلاصها عن ومن أبرز السمات التي يمكن اسواللقاءات الافتراضية التي استعيض aا عن اللقاءات الشخصية، 

  : اجة إلى التنقل الفيز�ئي عبر الفيسبوكة وليسوا بححيث يكون الأفراد في لقاءات حميميّ قاءات الافتراضية اللّ 

مفتوح طوال الوقت في كل الفترات الزمنية من بدء اليوم حتى  الأساس هو فضاء تواصلي حرّ الفيسبوك في  -1

يمكن م في الولوج أو الخروج منه، كما فهو يتحك ةالشخصيوالحاجة  آخر الليل، وهذا حسب الاستخدام

 .تلك الأمكنة التي ألفناها مغلقة استخدامه في كل مكان وحتى في

المرونة التواصلية، وتتحقّق هذه الخاصية من قبل الأشخاص الذين يتواعدون للقاءات لفيسبوك ذو ميزة عالية ا -2

الشخصية لقاء الدروس، أو المقابلات اقون عليه، كاستخدام الفيسبوك في الافتراضية، في أي وقت يحدّدونه ويتف

مواعيد و ة للتواصل، وحسب انتظام أوقات الفيسبوك متاح بكل حريأن  أو المحادÊت العائلية، إذ ،الافتراضية

خاص جدد تعرّف عليهم من خلال ين متواجدين على صفحته، أو أشالأشخاص سواء كانوا أشخاصا واقعي

 .الاستخدام

، فبإمكانه ربط بتجاوز الحدود الجغرافيةوك يسهّل الاتصال الشخصي المرغوب، إضافة إلى ذلك نجد الفيسب -3

ص أو مجموع  .ة أشخاص يريد التواصل معهم لدوافع معينة ولتحقيق إشباعاتهالاتصال مع أي شخ

لا تتطلّب الكثير من الجهد أو التدابير لإجراء اللقاءات والمحادÊت الافتراضية  يةاللقاءات الفيسبوك كما أنّ  -4

مع الأشخاص الآخرين، كما لا يتطلّب التواصل عبره بذل الكثير من المال، فيكفيه هاتف ذكي أو حاسوب 

 .الفيسبوك ويتحقق التواصل الافتراضي فيبكة أنترنت وفتح حساب  مجّاني وش
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 ونمن يتحكم ثناء تواصلهم في الفيسبوك، حيث همطمئان أاحة والإيشعر المستخدمون بحالة من الأمان والرّ  -5

أو  واالتي سمعالتهديدات الافتراضية  ونم، وaذا يتجنّبونوعيتهم، وطبيعة الاتصال a في طبيعة الأصدقاء و عددهم،

 .ومن تجارب الآخرين مها من تجارaو عنها أو استخلص واقرأ

ات والتحادث وتلقيّ تبادل التحيّ  ر يوميا في خلال سلوكنا منة تحدث وتتكرّ إلا عمليّ  فالاتصال الشخصي ما هو

ل رغم تدخّ   الحفاظ على نمط التواصل الشخصيقدرة الأفراد في ، ولهذا فإنّ و الدخول في مناقشاتالأوامر أ

لسياق فرض على المتحاورين حدودا جديدة ضمن اتالذي جزء من مهام صناعة التفاعل التكنولوجيا كوسيط أو 

قات الاجتماعية الواقعية، أمر قد لا يمكن حسمه لصالح العلا الواقعي بجودتهالاتصال الشخصي الافتراضي، فبقاء 

  .لعلاقات الشخصيةل الفيسبوك كوسيط اتصالي فرض بعدا آخر لفي ظل تدخّ 

نة يعتمدون بشكل كبير أفراد العيّ  أعلاه يتبينّ أنّ خلال النتائج التي أظهرها جدول مقياس البعد الشخصي  منو 

هو نوع من الاعتمادية على الفيسبوك قد الاجتماعية، و بناء علاقا�م تصال الافتراضي في تحقيق أغراض على الا

لأقران والفئات الاجتماعية، وYلتالي يؤثرّ سلبيا على التواجد الفيز�ئي يؤّدي إلى تقليل التواصل الشخصي بين ا

  .ينعكس على طبيعة العلاقات الاجتماعيةا�تمع Yنخفاض التفاعل الحقيقي لي في المادّ 

التي تدعّم أهميّة الاتصال الشخصي في بناء " الحضور الاجتماعي"مفهوم الحضور من المفاهيم المركزية لنظرية  ويعتبر

 Sense of being with(الإحساس بوجود الطرف الآخر معك الاجتماعي  الحضورويعني العلاقات، 

another being together(ية الاتصالية إحساسا ودفئا لمع، وهذا التواجد هو الذي يضفي على ال

 ,hritle" (كريستي"و" كرتل"و "وليم"رية اب هذه النظأصح رأي وحسبوحركة وحاليّة وشخصية، 

Christie; 1976 William, C( ، في بناء العلاقات الذين تطرقّوا لدور الإنترنت كوسيط اتصالي

لآخرين مع ا) Y) (Bodily Persenceلجسد(ي للفرد المادّ ) الحضور(ة التواجد ³قشوا أهميّ فقد  الاجتماعية،

 .)2009عبد الفتاح، ( على العلاقات والتفاعل الاجتماعي للفرد و�ثير هذا الحضور من عدمه

ر من القيد الاجتماعي، الفيسبوك خلق لهم نوعا من التحرّ  نّ ومن الملاحظ من أغلبية النتائج اجماع المبحوثين �

بعض ففرض على المتحاورين قيودا أخلاقية واجتماعية ونفسية، يالاتصال الشخصي لأن ، )02و 01(العباراßن 

با للعزلة تجنّ و قابة والمحاسبة للرّ  ة تفاد�حساYت وهميّ إلى استخدام لفيسبوك يلجؤون عند الدخول ل المبحوثني

أو ب خجلا وتسبّ  إذا تعّلّق الأمر بمواضيع حساسة ترفضها أو تقيدّها الأعراف والأخلاقخاصة الاجتماعية، 

لعينة في الحديث مع الجنس ته النتائج السابقة التي أكدت وجود رغبة حقيقية لدى أفراد اإحراجا، مثلما أوضح

ات من إلى إثبات الذّ عي لتكوين علاقات افتراضية مختلفة بين الجنسين، حيث يسعى طرفا العلاقة والسّ الآخر 
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إجاYت  والقيود الاجتماعية، وهو ما بيّنتهقابة الرّ  واصل الشخصي بعيدالية بديلة عن التّ إيجاد قناة اتصاخلال 

في إضعاف قدر�م على ى اتفاق ضعيف بخصوص دور الفيسبوك والتي حصلت عل) 18(المبحوثين عن العبارة 

فقد استطاعوا تحقيق إشباعا�م التي تمثلّت في التحرّر نقاش والحوار والتواصل وجها لوجه في ا�تمع الواقعي، ال

ص من بعض العقد ور الإيجابي للفيسبوك في التخلّ هو ما يؤكّد الدّ و ل جرأة، وكسر القيود الاجتماعية، بك والتعبير

  .ية مع مختف ا�تمعات والثقافاتوالقيود وخلق فضاءات تواصل

جيدا من  انّ وسائل التواصل شكّلت لهم نمط�بدرجة كبيرة جدا موافقة المبحوثين " منال الناصر"فقد بينت دراسة 

هذه الوسائل هي نمط مستجدّ وعالي الفعالية من وسائل  ، وترى �نّ اأنماط التواصل ولا يمكن الاستغناء عنه

الاتصال الجماهيري ولا يمكن التحكّم فيه والاستغناء عنه، أو حتى تجاهله،  فقد وفّر ا�ال الأوسع للأفراد في 

، كما بينت دراسة )283، صفحة 2019الناصر، ( مع الآخرينالتعبير عن أنفسهم ومشاركة المشاعر والأفكار 

غرف  ليشعرون بتحرر كبير من القيود الاجتماعية حين يتواصلون مع الآخرين داخ) %90.3(أنّ " ساري"

تحررهم من القيود الاجتماعية الموجودة ، ويضيف أنّ المحادثة، مماّ يعطيهم إحساسا Yلراحة النفسية والاسترخاء التام

ز بعض الطاقات والإمكا³ت الكامنة فيها بر أو  ،شخصيا�م فية منخجوانب  عمل على إظهار

)Potentialities) (،رة على كتابة رسائل دقالقدرة على التعبير اللّغوي، ال القدرة على لعب أدوار مختلفة

تعمل الضغوطات الاجتماعية في كثير من المواقف الاتصالية  الكامنة، فهذه الطاقات )ذابةللآخرين �ساليب ج

  .)23، صفحة 2006ساري، () Inhibition(المباشرة على كفّها أو منعها من الظهور 

وصراحة في  مهم بحرأة�ن علاقا�م الفيسبوكية أدت إلى تكلّ ) %57.3(أغلبهم Yلموافقة بنسبة  لذلك أجاب

صبحوا يجيدون التعبير بجرأة أ )%53.3(، و)1(المواضيع المختلفة أكثر من الاتصال وجها لوجه في الواقع فقرة 

، وهو بكل �كيد ما يبعث لهم الإحساس Yلراحة النفسية والشعور )2(بلا خجل أكثر من التواصل المباشر فقرة 

  . الفيسبوك Yلاسترخاء في المواقف الاتصالية التفاعلية في

نّ المستخدمين الذين ãمكاkم التعبير عن أنفسهم عن طريق المواقع الاجتماعية أكثر مما يتيح �" الدليمي" يشيرو 

مقربّة من خلال هذه المواقع، ويمكن تحديد نوعين من  ةى بناء علاقات اجتماعية عللهم الواقع، هم الأكثر قدر 

مثّل في توع الأول يالنّ ف :هؤلاء المستخدمين الذين لا يستطيعون تحقيق ذوا�م واكتشافها إلاّ عن طريق الإنترنت

ا النوع الثاّني فيتمثّل في الأشخاص لوجه، أمّ ق اجتماعي من خلال تواصلهم وجها ون بقلالأشخاص الذين يحسّ 

بسرعة كبيرة، بر مواقع التواصل الاجتماعي ذين يشعرون Yلوحدة، فهؤلاء الأشخاص ãمكاkم تطوير علاقا�م عال

يكون التفاعل فيها وجها لوجه، بينما يرى طرف  ل إلى علاقات اجتماعية حقيقيةويمكن لهذه العلاقات أن تتحوّ 
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 مهله ويتمّ التفاعل المباشر لوجه وإنما جاء ليكمّ  لم يلغِ  تكنولوجيا الاتصالطور الحاصل في مجال تال Êلث أنّ 

 .)123، صفحة 2020الدليمي، (

 حتى لو كانت العلاقات المبنية، وهاقالتي حقّ  ة ³بع من الاطمئنان والألفة الافتراضيةالشعور Yلحريّ ولذلك فإنّ 

ا هي aا أفراد العينة على الفيسبوك حتى لو كانت مستعارة فإkأي أنّ الشخصية التي يظهر aوّ�ت مستعارة، 

البحث ويخجلون من إبداءه أو مجتمعهم الحقيقي، في لممارسة ما هو ممنوع عليهم شخصيتهم الحقيقية في الواقع، 

 ّkيستطيعون مواجهة العالم الحقيقي إلاّ  م لاعن إشباعه، أمّا في الواقع فقد يظهر الأفراد بشخصيات غير حقيقية لأ 

خلف  والتي لا تستطيع معارضة القيم والمعايير الاجتماعية إلاّ  تجد عناkا في فضاء الفيسبوك، aذه الشخصية التي

هذا  غير أنّ ، الجانبهذا في  لوجه وجها الاتصال لذلك يساعد عدمصة أو الوهمية، ة المتقمستار الشخصي

  .وهميمضلّل و الاتصال الجديد 

 يرسمه جديد واقع إطار في ولكن علاقاته، دائرة بتوسيع قام هنّ نهّ يسود اعتقاد الفرد �أ" محمد عبد الحميد"ففي رأي 

الحميد، عبد ( الرقمي الاتصال هذا عمليات في تتم التي صوالتقمّ  التخيل عمليات ترسمه أو لأنفسهم، الأفراد

  .)51، صفحة 2008

نّ الفضاء الافتراضي ساعد الكثيرين على تقديم ذوا�م مثلما يرغبون، لأنّ هذه �يشير العديد من الباحثين كما 

لأول مرة للتعارف بين طرفين عبر الاتصال الشّخصي، لأنّ ا وتكلفة ومخاطرة عن تقديم الذات الطريق أقل إرهاق

عن الآخرين في حالة تعبيرهم عن ذا�م الحقيقية يكون مرتبطا Yلجوهر أكثر من ارتباطه الانطباع الذي نكوّنه 

  .قد يضلّل في الكثير من الأحيان Yلشكل الذي

في أن السمات المميزة للإنترنت تسهل للآخرين الذين  Byrne (1997" (بيرن"ونفس الاتجاه ذهب إليه 

ص الذي يستخدم الإنترنت كوسيط ا يتفقون معه في الآراء تصالي في الشخصية والسمات و يشبهون الشخ

، لذلك تؤكّد الكثير من الدراسات )51، صفحة 2009عبد الفتاح، () أنظر( ويشاركونه اهتماماته والاتجاهات

أو مستخدميها في التخلي عنها،  العربية والغربية أنّ برامج التواصل الاجتماعي بعيدة كل البعد عن قدرة الأفراد

  )2013العنزي و ا�ادي، ( Yلنظر لما توفره من معلومات ومعارف وترفيه متنوعة

ية بخلق منابر للتعبير عن أنفسهم أكثر حر  لهمي عبر الفيسبوك سمح الاتصال الافتراض أنّ يؤكّد المبحوثون كما 

، )03(على حساب وفرة الاتصال الشخصي، الواقعي ويستدلّ على ذلك من عبارة  ونهذا سيكومرونة، لكن 

افئة على عكس ا�تمع الافتراضي الذي يطلق عليه حسب الباحثين Yلانطباعات الدّ الاتصال وجها لوجه يتميز و 

 والتي تعتبر أهمّ من إيماءات وإشارات الباردة للدلالة على دور وأهمية لغة الجسد،  مجتمع أو فضاء الانطباعات
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في ا�تمع الافتراضي، وهو ما يعني وجود فجوة بين ما يشعر به الأفراد حال ولا تتوفّر  صيمميزات الاتصال الشخ

ق نوعا من سوء لاتصالهم المباشر والإحساس الذي يصلهم بشكل حقيقي، وبين الرسائل الافتراضية التي قد تخ

  .ر سلبا على جودة ونمط الاتصال الفعّالض لعملية التشويش، ما يؤثالفهم أو تتعرّ 

) Computer mediated commnucation(الوسيط الاتصالي الإلكتروني أن هذا " ساري"ويشير 

تغييرات جوهرية في مفهوم التفاعل الاجتماعي الراسخ بين الأفراد، وفي صلب هذه العملية الاتصالية، مماّ أدخل 

عي في ا�تمع، من خلال توفير فضاء اتصالي مفتوح ورحب، مكّنهم من أفضى إلى خلخلة بنية الاتصال الاجتما

اختراق الزمان والمكان ليتفاعلوا مع بعضهم البعض عن بعد، حتى لم يعد من الضروري وجودهم معا في المكان 

 وجها لوجه/التفاعلية المباشرة -نفسه، مما جعل سلوكهم وطرق إدار�م لعواطفهم تختلف عنها في المواقف الاتصالية

  .)18، صفحة 2006ساري، (

 الافتراضي وا�تمع الواقعي ا�تمع من كل طبيعة مصطلحان يوضحان هناك أنّ  إلى ولتوضيح ذلك يشير الباحثون

والجسد، بينما في  Yلروح اللقاء اللقاء؛ حيث مكان هي المادية الأرض الواقعي ا�تمع المكان والفضاء، ففي: وهما

 الواقعي ا�تمع على الباحثون ا�تمع الافتراضي نحن نلتقي عبر الفضاء الإلكتروني �فكار³ وآرائنا فقط، ويطلق

 الباردة الانطباعات مجتمع مصطلح الافتراضي ا�تمع على بينما يطلقون الدافئة، الانطباعات مجتمع مصطلح

 الافتراضي كما يطلقون ا�تمع في تظهر لا ، والتي)الخ ..والإشارات الإيماءات،(الجسد  لغة أهمية على كدلالة

وهو ما ، )43- 42، الصفحات 2009عبد الفتاح، ( "الظل مجتمع"و" المادي ا�تمع"مصطلحي  أيضا عليهما

الإنترنت كوسيط اتصالي لا  أكدوا على أنّ  نالذي" رايس"و " ويلمز"و " ماجوير" "كيسلر"تحدّث عنه كل من 

بسبب الافتقار إلى التواجد المادي والإشارات ، المواجهي بديلا وظيفيا عن الاتصال الشخصي يمكن أن تكون

قد أشار من قبل  )Oldenburg" (أولدنبرج"لال إيماءات الوجه والجسد، وكان ة غير اللفظية من خالجسديّ 

قاء في حياة كل فرد وتتمثل في المكان الذي نعيش فيه كوسيط اتصالي أوجد ثلاثة أماكن رئيسية للّ   الإنترنتنّ �

المتمثل في المنزل، ثم المكان الذي نلتقي فيه مع الآخرين كمكان الدراسة والعمل وغيره، وآخره المكان الذي يلتقي 

، الصفحات 2009عبد الفتاح، ( بكة الإنترنتفيه الأفراد دون حاجة للحركة المادية من خلال الالتقاء عبر ش

41-47(.  

 في أن وسائل التواصل الاجتماعي أصبحت بديلا اجتماعيا مباشرا" منال الناصر"دراسة دراستنا مع وتتفق 

في أن أفراد العينة أصبحوا يفضلون التواصل عبر " ³ريمان نومار"، كما تتفق مع دراسة )2019الناصر، (
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 الفيسبوك عن الاتصال الشخصي المباشر، وهو ما أنتج لديهم علاقات حميمية افتراضية أكثر من علاقا�م الواقعية

  .)2012نومار، (

المبنية على وجود اعتماد قوي على المحادÊت الشخصية الافتراضية كبديل عن المحادÊت الواقعية هو ما يبينّ و 

من الواقعي في بناء في الزمن الافتراضي على حساب الزّ أكثر الطلبة استغراق يؤدّي إلى مماّ الاتصال المباشر، 

 ثهأمام الفيسبوك ومكو لوسه نظرا لج الإحساس Yلزمنالمبحوث يفقد ويمكن أن  لعلاقات الشخصية الحقيقية، ا

قمية ويفقده ادÊت الرّ ويلة في التحادث والتعارف والاستخدام، الأمر الذي يجعله مدمنا على المحساعات ط

  .منظومة شبكة علاقاته الاجتماعيةمن  ن الذين يحيطون به، ويعتبرون جزءً الآخريمع الواقعي  لاتصالا

التواصل الشخصي المباشر على التحدث م يفضّلون kّ �نة لم يوافق فيها أفراد العيّ التي ) 16(العبارة هو ما أكّدته و 

الحميمية الافتراضية التي تنتج عن الاستغراق في ز�دة ا يؤدّي إلى الفيسبوك، ممّ في م الافتراضيين دقائهمع أص

ات كثيرا، بل قد لا عن الذّ لا تختلف عمليه الاتصال الشخصي  ويشير عدد من الباحثين أنّ ، استخدام الفيسبوك

ن شبكات متصلة ومتداخلة م عُدّةٌ ه د مجموعة من الوظائف المنفصلة ولكنّ ليس مجرّ يمكن فصلها فالاتصال 

   .الاتصال ليس له حدود نّ أي أبداية أو kاية،  س لهامتفاعلة وليو 

ة الاتصال تتكون ونتيج، ين شخصين أو أكثر في موضوع مشتركيتيح الاتصال الشخصي التفاعل بلذلك 

ويتيح هذا النوع من الاتصال فرصة للتعرف الفوري ، الحميمية والصداقات بين الأفراد العلاقاتمن وتتشكل 

  .)88، صفحة 2015المشاقبة، ( والمباشر على �ثير الرسالة

الاتصال الشخصي في ا�تمع الواقعي هو كثافة ومن أبرز ما أكده أفراد العينة وجود �ثيرات على جودة 

دمان، وهو الإÊت اليوميّة التي تفقد المستخدم احساسه Yلوقت المنقضي ويدخل في داالاستخدام في التصفح والمح

ص التركيز بسبب دخولهم في  ما صرحت به الأغلبية في أنّ  أبرز المشاكل التي تواجههم حرماkم من النوم ونق

ة وأن خاصّ ، )10و 04(العبارßن الفيسبوك، في حوارات افتراضية وإبحار دون قيود مع أصدقائهم الافتراضيين 

الطلبة من هذه  تفادةنسبة كبيرة منهم أكدت دخولها في دردشة مع الأجانب بلغا�م، ولعلّ الشيء الإيجابي اس

أفراد ، وهو ما أكدته النتائج السابقة التي كشفت أن )05(العبارة  تحسن مستوى لغتهم الأجنبيةهو المحادÊت 

 للتواصل ، وهو ما يفسّر تفضيل المبحوثينفي الفيسبوك همالعينة يفضلون استخدام لغة أجنبية للتواصل مع أصدقائ

،  يستطيعون فيه تنظيم لقاءات مع أصدقائهم الأجانب بشكل عاديّ الافتراضي على الاتصال الشخصي الذي لا 

غة يشكّل تشويشا لنجاح الاتصال الشخصي المباشر، ولكن بفضل الاتصال الافتراضي عبر كما أنّ عامل اللّ 
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الفيسبوك يمكن تجاوز هذه العقبة من خلال اعتماد المستخدمين على برامج ترجمة، أو خاصية الترجمة الكتابية 

  . ورية التي يوفرها الفيسبوكالف

لزواج ردشة مع أجانب من كلا الجنسين على إقامة علاقات عاطفية تثمر اومن جانب آخر قد يؤّدي التواصل والدّ 

من خلال سرعة البحث عن الأصدقاء وهذه الفرصة يتيحها فضاء الفيسبوك لتسهيل الهجرة خارج الوطن، 

الأجنبيات، وكثيرا ما الأجانب أو جانب، ومن ثم اختيار حساYت لهؤلاء لى مجموعات معيّنة تعنى Yلأام إموالانض

ردشة وطبعا لا يقتصر الأمر هنا على الدّ  ،في عملية التعارف طرفا رئيسياشهد واقعنا زواج أجانب كان الفيسبوك 

النتائج مع الأجانب فقط فحتى المقيمين والمقيمات من يتحدّث بلغات أخرى في الفيسبوك، مثلما أوضحته 

الدخول في علاقات حميمية، Yلتغلب على غة المستخدمة، وهذا ما يساعد المبحوثين ويدعم الخاصة بجدول نوع اللّ 

ؤها، بحيث يستغل و عائق اللّغة وكسر حواجز الخوف أو العزلة، ولكن بقدر ما لهذه العملية من محاسن فلها مسا

امية أو التلاعب Yلمشاعر، طبعا يتم هذا دون الإفصاح الشباب تواجدهم في الفيسبوك والخوض في علاقات غر 

  .عن هوّ��م الحقيقية حتى يكونوا أكثر راحة

أنّ غرف الدردشة تعتبر فرصة لإقامة علاقة حب، أو الحديث بحميمية إذا كانوا في " �مين بودهان"يشير وهنا  

أkّم يفتقدون للحرية في إقامة لين، أو ن ومنعزلين اجتماعيا وخجو الواقع عاجزين عن ذلك، إذا كانوا منطوي

افتراضيا مثاليا  ردشة لتكون فضاءً العلاقات الغرامية بحكم رقابة الأسرة وضغوطات ا�تمع، فتأتي فضاءات الدّ 

فيكسر حاجز الاتصال أشياء لا يستطيعون قولها مباشرة،  يمنح الحرية لمستخدميه للكلام عنبحيث بديلا، 

الضوابط، فحين  الدردشة فيكسر كل تلك ا فضاءي يفرض ضوابط معينة للتواصل، أمّ التقليدي الواقعي الذ

ولا يتورعّ ربمّا من استخدام ألفاظ حميمية مع الجنس الآخر دون أحد لا óبه �يّ ت مزيفّة �ّ هو يستخدم المدردش 

يا�م الحقيقية ولا إحساس بتوجّس نفسي أو خوف من رقابة الآخرين، لأنّ لا أحد يستطيع التعرّف على شخص

   .)69، صفحة 2012بودهان، ( يعرفون أصلا سوى أسمائهم المستعارة

غيرها من في التمييز بين العلاقات الجادة عن بل تتدخّل تلعب الخبرة الاجتماعية المسبقة لأفراد العينة هنا و 

، لذلك لعواطفتمضية الوقت والتسلية فقط، والتلاعب Yلمشاعر واالعلاقات التي يدخل فيها أصحاaا بغرض 

يكون التفاعل أساس العلاقات الواقعية هو الفيصل بين أطراف العلاقات الاجتماعية، وهنا تظهر المفارقة في 

اضي يسهل ا�تمع الافتر  ا�تمع الافتراضي الذي يتفقد هذه الميزة في إدراك طبيعة العلاقات وحقيقتها، خاصة وأنّ 

  .ت الرقميةعب فيه Yلهو�ّ التلا
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مات التي يمتاز aا الفيسبوك اكتسبوا أفراد العينة بفضل السّ أن ّ وقيم المقياس نتائج من خلال استعراض  ويبدوا

أصبحت لهم مكانة  فقد ،)09و 08و 07و 06(العبارات  مكانة اجتماعية بين زملاء الدراسة وبين معارفهم

من  خرون عنهم، وتفسير ذلك أنّ جزءً خاصة نظرا للدور الهام الذي يقومون به والصورة الإيجابية التي يرسمها الآ

ردشة مع مختف أشكال علاقا�م، الدّ  أفراد العينة استطاع تحقيق الألفة بفضل التواصل الدائم والمحافظة على وتيرة

اد لافتراضي في مقابل انخفاض حجم الاتصال الشخصي الواقعي، وقد يتخذ أفر يدعّم الاتصال الشخصي اوهو ما 

العلاقة رغبة في ز�دة الثقة واستمرارية تلك و عن طريق الالتقاء �صدقائهم الافتراضيين ، العينة قرارا بتطوير علاقا�م

ة عن الواقع اير ورة مغة إذا كانت بعض الشخصيات قد قدمت نفسها بصخاصّ ، أو اكتشافها أكثر عن قرب

  . الاجتماعي

نّ ا�تمع الافتراضي هو الذي يجمع بين عناصر ا�تمع المتمثلّة في �" هارولد رينجولد"أكّد  وفي هذا السياق

وفق عملية ديناميكية الأفراد، والعلاقات الاجتماعية، والأهداف، بحيث تتفاعل هذه العناصر مع بعضها البعض 

هذه ا�تمعات تنشأ على أساس العلاقات الشخصيّة، التي أصبح مستخدموها يميلون إلى نّ د �أكّ في الزمان، كما 

قضاء وقتهم في عالم افتراضي يوازي عالمهم الفيز�ئي، الأمر الذي دفعهم إلى الانقطاع عن العديد من النشاطات 

، 2020الدليمي، ( .ير�ا الافتراضيةالاجتماعيّة التقليديةّ والاستئناس أكثر بنظ لاجتماعية والتّقليل من العلاقاتا

من الطلبة الجامعيين ) 76.31%(أنّ  )2020لعوبي و زينة، ( فقد بينت دراسة، )116- 95الصفحات 

يفضلون ) %23.69( أنّ  وبيّنت الدراسةسرهم وأصدقائهم في الواقع، أYلألفة والانتماء أكثر مع أفراد يشعرون 

من أفراد العينة يقضون أوقا�م عبر ) %68.42(أظهرت أنّ كما أصدقائهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي،  

أوقا�ا مع أصدقاء افتراضيين ) %31.58(تقضي مواقع التواصل الاجتماعي مع أصدقائهم الواقعيين، في حين 

  .عبر مواقع التواصل الاجتماعي

وهو نة، أفراد العيّ  على اتفاق لدى احصلتحيث ، )20و 09( العبارتينلربمّا ما يؤكّد هذا التّحليل ما جاء في و 

حضورهم بشكل مكثّف في تقليل لى ى إالاتصال الافتراضي أدّ  أنّ الذين يعتقدون  بعض الطلّبةيقويّ موقف  ما

مماّ أدّى إلى ظهور نمط علائقي بديل للاتصال ، ع الفيسبوكوز�دته في مجتم في ا�تمع الفيز�ئيالواقعي أو الفضاء 

   .الشخصي الواقعي

إلى شروط الحضور في الفضاء ) Burgon & hale, 1987" (هال"و" بيرجون"وقد أشار سابقا كل من 

  )117، صفحة 2009عبد الفتاح، ( :الافتراضي التي تتمثّل في

 .حساس بتواجد الآخر ومشاركته معك في الموقف الاتصاليأي الا) Warm( الدفء  -1
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 .أي وجود علاقة ودّ قويةّ بين طرفين أو أكثر) Intimate(الألفة  -2

 .أي إحساس كلّ طرف بمشاعر الآخر أثناء العملية الاتصالية) Sensivite(حساس الا -3

  .أي وضوح سمات شخصية كلّ طرف أثناء العملية الاتصالية  )Personality(الشخصية  -4

مل ينشأ هناك تكاملا بين الاتصال الشخصي والتواصل الافتراضي عبر الفيسبوك، وهذا التكا نّ وفي حقيقة الأمر أ

وYلتالي يلجؤون إلى المرحلة التالية من وك على التعارف، بفضل تطوّر علاقات الأفراد الذين ساعدهم الفيسب

بين أفراد  العلاقات الاجتماعية الافتراضية را في، وهو ما نعتبره تطوّ ةالشخصي اتقاءلعلاقات الاجتماعية عبر اللّ ا

أي التواصل العينة والآخرين الذين تعرفّوا عليهم عبر الفيسبوك كوسيط اتصالي مستحدث، فهذه العملية 

استحداث وبناء علاقات بينهم سلبيا أو إيجابيا،  تبادل رسائل شخصية وجسدية تساهم في الشخصي تتيح للأفراد 

ونتيجة الاتصال تتكوّن وتتشكّل العلاقات الحميمة ، فاعل بين الأشخاص في موضوع مشترككما تتيح الت

  .)89-88، الصفحات 2015المشاقبة، ( نظر�ت الاتصال والصّداقات بين الأفراد أو قناعتهم

مكاوي و ( :بعض مميزات الاتصال الشخصي كما يلي" ليلى السيد"و" حسن مكاوي"وفي هذا الاتجاه يذكر 

  )31، صفحة 2016السيد، 

 .يتيح هذا النّوع من الاتصال فرصة للتعرف الفوري والمباشر على �ثير الرّسالة -1

 .أمام القائم Yلاتصال سانحة لتعديل رسالته وتوجيهها بحيث تصبح أكثر فعاليّة أو إقناعا تكون الفرصة -2

 هورا معروفا ومحدودا وغير مشتّتانخفاض تكلفة الاتصال Yلقياس إلى الوسائل الأخرى، ويتطلّب ذلك جم -3

 .إمكانية استخدام اللغة المناسبة لمستوى الأفراد الذين نتحدّث إليهم -4

 .حجم التعرّض للرسالة سهولة تقدير -5

  ..تلقائية الاتصال التي تظهر بوضوح في المحادÊت غير الرّسمية واللّقاءات العابرة -6

قات الافتراضية لدى الاتصال الشخصي الافتراضي ساهم في تشكيل العلا أنّ العبارات يتبينّ نتائج بعرض Yقي ف

عن طريق الاتصال الشخصي  ذين سبق لهم معرفتهم ال ةخاصّ رارية وتقوية العلاقات بينهم، ، بل استمالمبحوثين

ق على عكس ما كان في راسة، وهو ما زاد فعلا من القبول الاجتماعي والتألّ كالأسرة وأصدقاء الحي وزملاء الدّ 

التعرف بشكل أفضل وإعطاء صورة في ا الواقع، حيث تلعب المنشورات الإيجابية والتفاعلات المستمرة دورا هامّ 

  .قة مع أصدقاء بعيدين عنهماصة لدى الأشخاص الذين لهم علاقات صداجيدة عنهم، خ

وجود �ثير وا ر أظهة العلوم التكنولوجية المبحوثين من طلب أنّ  يتّضحمقياس البعد الشخصي نتائج من خلال و  

ه يلعب دورا إضافة إلى أنّ فالاتصال الافتراضي الفيسبوك على نمط الاتصال الشخصي الواقعي، وسيط لاستخدام 
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ص أو فقدان الاتصال هاما في التأثير على التفاعل الاجتماعي بفضل خدمات التواصل المتعددة والتغ لب على نق

ونقل ، ه يعمل على تحقيق درجة عالية من الإشباعات الاجتماعية لأفراد العينةالبعيدين مكانيا، فإنّ الأفراد  ضعبب

 هالإشباعات، وهو ما يحيلنا إلى القول أنّ  نتائج محورا بيّنته ، مثلمنسينالمشاعر وإرساء العلاقات العاطفية بين الج

Yقي وسائل  لي أدّى دوره بنجاح وفعالية مثلالفيسبوك كوسيط اتصا رق والوسائل إلا أنّ رغم اختلاف الطّ 

يمكن أن الاتصال الشخصية، نظرا لما تمتاز به الاتصالات الافتراضية من خدمات الفيديو والصوت وغيرها، و 

ل الذي سوف يؤديه الاتصال الشخصي، ولربمّا سيزيد التعلّق أكثر Yلفيسبوك، وتصبح الشراهة ي نفس التفاعتؤدّ 

  .كثر كثافةإلى استخدامات أوسع وأ في إشباع الحاجات دون حدود، ويقود

تحليل ، انطلاقا من تفسيره )Social Presence Theory" (الوجود الاجتماعي"وهو ما تحاول نظرية 

، المرسل والمرسل إليهشعور وأحاسيس  بقدر�ا على نقلالجديدة الاتصال لوجيا و علاقة إقبال الأفراد على تكن

تصال على إرسال الأحاسيس كالحركات والإشارات اليدوية ما ساعدت وسيلة الاه كلّ نّ أظرية إلى تشير النّ  حيث

، كما ا لتأسيس علاقات اجتماعيةإقبال الأفراد عليها كبير ور، كانت الوسيلة غنيّة Yلوجود الاجتماعي وكان والصّ 

ج عنه ز�دة في مما ينتالتكنولوجيا،  همّ دور في تقبّلأيلعب أثناء الاتصال  Yلآخرتشير إلى أنّ إحساس الفرد 

  .)2005رويبح و رويبح، ( وز�دة الأداء وتحسين العمل الجماعيالاقبال عليها، ومتعة التسلية 

عن الكثير من التأثيرات السلبية التي ترافق عملية الاتصال الافتراضي، بسبب كثرة البعد لنا نتائج  تكشفكما   

اد العينة أkّم أصبحوا يشتكون من آلام ر حيث أوضح أفق YلمحادÊت وإدمان التصفح، ساعات الاستخدام والتعلّ 

والخمول وكثرة النسيان، نتيجة الانغماس في استخدام تكنولوجيا الهاتف المحمول جسدية ويعانون من الكسل 

وبحثهم عن الإشباعات المختلفة التي يسعون إلى تحقيقها بعيدا عن واقعهم، و�تي تلك الرغبة الملحّة في التعاطي 

كما اتفق أغلبية أفراد العينة   مع محتو�ت الفيسبوك مع إحساس الفرد Yفتقاده لعلاقاته الواقعية وانخفاض جود�ا،

المحادÊت الفيسبوكية والاتصالات الافتراضية على حساب م في راسي بسبب استغراقه مستواهم الدّ على تدنيّ 

  .دمانالانغماس والإ من مظاهرهذا و ، واجبا�م الدراسية

البحث عن العلاقات الاجتماعية في الدراسات الاجتماعية والنفسية إلى أنّ و فقد أشارت الكثير من البحوث 

حسب بعض ما رصدته الدراسات ف. له آÊر تنعكس سلبا على الإنسانالإنترنت على حساب العلاقات الواقعية 

  )56- 55، الصفحات 2016درويش، ( :ما يليأن نذكر  المتخصّصة، يمكن

 .لى عالم افتراضيالفعلي إشخاص من عالم الواقع هروب الأ -1

 .الانطواء والاغتراب النفسي الذي يتعرض له الشباب -2
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 .والقلق والرفض اهتزاز الثقة Yلنفس وترسيخ قيم السلبية -3

 .اد والتوتر النفسي من جراء متابعة الشاشةالاجه -4

 .والصداع والهزال واضطراYت النومر، آلام الظهر، ضعف الأبصا -5

  .رسوب الطالب لعدم استعداده للامتحانستوى الدراسي، و المانخفاض  -6

 الإنترنت إدمان عن الباحثون في الصحة النفسية والجسدية إلى عدة �ثيرات سلبية تنتج يؤكّدفي هذا السياق و 

 من تسببه ماللأسرة  وYلنسبةالعين،  والتهاب الرقبة والظهر وآلام والأرق هرالسّ  مثل نفسه للمدمن Yلنسبة

 اجتماعية ومشكلات الأعمال في رللتأخّ  نتيجة العمل ومشكلات في Yلأبناء الاهتمام وعدم زوجية مشكلات

 حيث نترنيتي،الأ الإدمان لعلاج نفسية عيادات Yلظهور بدأت فقد وأقاربه، لهذا أهلهمن  هب المصاب لإهمال

خدما�ا  تقدم العيادة تلك وبدأت هارفارد، جامعة في" ماكين"مستشفى  في م 1996عام نفسية عيادة تأنشأ

  .)151، صفحة 2007/2008لونيس، ( الإرشادية والعلاجية

ا حقيقيا للعلاقات الفيسبوكية على أن هناك �ثير  ومن جهة أخرى تؤكّد العبارات التي طرحت على أفراد العينة

وافقت على الأغلبية  التفاعل جزء أساسي ومحوري في تشكيل العلاقات إلا أنّ  علاقا�م الواقعية، فبالرغم من أنّ 

أو الإعجاب التعليق Yلتعليق (ن قبيل ا�املة فقط ورد الجميل ئهم مقاأصد أkّا تتفاعل مع ما ينشره ويتداوله

يول  وتفضيلات هناك مردّد أصحاaا في استمراريتّها، أو د هشاشة بعض العلاقات وت، وهو ما يؤكّ )Yلإعجاب

التي تبين وجود تمايز في ) 17(داقات، وYلفعل إذ يؤكّد ذلك العبارة بعض العلاقات والصّ لدى أفراد العينة بين 

يمكن تفسير ضعف الاتفاق حولها في أنّ أغلبية ، )19(الفيسبوك، وبخصوص العبارة  لة عبرالعلاقات المشكّ 

كثيرا من الصداقات يكون لها   الشخصي لدى أفراد العينة، وYلتالي فإنّ العبارات تؤكّد تغيرا في نمط الاتصال 

ضف إلى ، �ثيرات إيجابية على حياة الأفراد خاصة إن كانت هذه الصداقات تدخل في نطاق الاهتمام المشترك

رهم كثيرا من الشباب يستعرضون صورهم على الفيسبوك وهم يمارسون أنشطة ر�ضية مختلفة، وتحصد صو   ذلك أنّ 

  .الكثير من الإعجاYت والتعليقات

فوق ذي يوال) 3.1452( لمقياس بعد الاتصال الشخصي الذي بلغالمتوسط الحسابي العام إلى  وYلعودة •

ة على الاتجاه حيث تؤكّد هذه النتيج ،)0.55951(dنحراف معياري بلغ ) 03(قيمة الوسط الفرضي 

على إذ تؤكّد هذه القيم المقياس، موافقون على ما جاء في عبارات أفراد العينة يتّضح أن ّ مما ، الإيجابي للمقياس

في مقابل ز�دة الاتصال الافتراضي الذي أصبح سائدا بين الطلبة، الواقعي انخفاض في مستوى الاتصال الشخصي 

وحجم م الفيسبوك، اصل البشري بفضل انتشار استخدابرة الإنسانية والتو الختراجع  ةوتظهر هذه الحالة العامّ 
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وأنّ الطلبة الجامعيين خاصة ا التي يحققها لمختلف المستخدمين، الإشباعات الاجتماعية والنفسية والمعرفية وغيره

  .الدوافع والإشباعاتوالأنماط و  العاداتبوك، مثلما بينته نتائج ساهتماما كبيرا في استخدامات الفييظهرون 

مط الاتصالي الجديد المتمثل في موقع النّ  أكاديمية واحدة إلا أنه من الواضح أنّ رغم تواجد الطلبة في بيئة علمية ف

ر بشكل ملحوظ على الاتصال التقليدي أو الاتصال الشخصي وجها لوجه، قد أثّ الفيسبوك، التواصل الاجتماعي 

  .دين في فضاء اجتماعي واقعيتصال حتى بين المقربّين والمتواجوهو ما سوف ينتج عنه أزمة ا

كل العلاقات الاجتماعية ا على شيطغيان الاتصال الافتراضي من شأنه أن يلعب دورا سلب ومن جهة أخرى فإنّ 

أيضا على شكل العلاقات العاطفية ائلية والصداقات، و وابط العيحدّ من التفاعل حتى ضمن دائرة الرّ الواقعية، ف

aا تشبيك العلاقات  يم، Yلنظر إلى الطريقة التي يتمّ التقاليد والقو البعد عن الأعراف  كلّ   االتي أخذت منحى بعيد

  .بين الجنسين من الطلبة، وهو ما يؤثر على البعد الأخلاقي

ة الواقعية، على العلاقات الشخصيّ بشكل غير مباشر انخفاض مستوى الاتصال الشخصي يؤثر  لى ذلك أنّ ضف إ

ص الاحتكاك الاجتماعي الواقبر وي ،  الافتراضيعي في مقابل ز�دة الاحتكاك الاجتماعي ز هذا التأثير من خلال نق

كما من شأنه أن يزيد من الوحدة الاجتماعية نظرا لكثرة الاعتكاف على استخدام الفيسبوك وتجنب مخالطة 

الناس من المقربين والأصدقاء والاكتفاء فقط Yلترّاسل والدّردشة الافتراضية، وقد ينتج عن هذا التراجع في 

ص مستو�ت الدّ العلاقات الش ا، قد يؤثر على الصحة النفسية سلبً الواقع، وهو ما عم الاجتماعي في خصية تناق

حدوث أي خلل في الاتصال  خدم الفيسبوك أوتمغادرة المس ن الوحدة والشعور Yلانطوائية خلالز مويعزّ 

  .الافتراضي

عظمى من أفراد العينة يؤكدون �ن الفيسبوك منحهم ومثلما بينته نتائج الدراسة في الإشباعات المحققة فإنّ الغالبية ال

، وذلك من خلال انخراطهم وتفاعلهم ضمن من مجتمعهم الواقعي أكثر الشعور Yلانتماء إلى ا�تمع الافتراضي

 لهم تلك الحاجات التي تعكس اهتماما�م المشتركة ويطرحون من خلالها مواضيعهم المفضّلة، مجموعات متنوعة تلبيّ 

  .لم يجدوها في مجتمعهم الواقعي أو يصعب توفّرها واقعياوالتي 

يمكن أن شاط الكثيف في التعاطي مع خدماته، النتائج أنّ اقبال الطلبة على استخدام الفيسبوك والنكما أكّدت 

فة، ليؤثرّ على نوعية العلاقات الشخصية، حيث يسهم في توسيع دائرة المعارف والانخراط في مجموعات مخت

المستخدم وقد تكون هذه الصور الانطباعية مضلّلة ومزيفّة، من  Yلشكل الذي يرغب فيهة صورة ذهنيّ وصناعة 

تماعية القرابية في والنّفسي، والبحث عن تقوية العلاقات الاجالحصول على الدعم الاجتماعي والعاطأجل 

في العلاقات المضلّل هذا الانغماس الآخر يقود لعاطفية والشخصية، لكن الطرف راسية �شكالها المعرفية واوالدّ 
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الانفصام عن الواقع، ع الاجتماعي والعاطفي والنفسي إلى حالة من الشخصية الافتراضية ودرجة الارتياح والتشبّ 

ا على جودة عكس سلبمار الفضاء الافتراضي، وهو ما ينغِ في  هِ انِ هَ وَ تتّ الانتباه لدى المستخدم وت ـَفيؤدي إلى تش

ك، ويفقد وربما حتى التفكّ وابط الاجتماعية للمبحوثين Yلبلادة والجمود، العميقة، ويصيب الرّ  العلاقات الشخصية

عي وراء العلاقات الواقعية فيكتفي بتلك التي أنشأها ن حوله، بل وóسه من البحث والسّ معه المستخدم الثقة بم

ل و صاطفي أو الرومنسي، ونجح في الحلعإشباعاته ورضاه النفسي واستقراره اقت له هتماماته وحقّ وصنّفها حسب ا

   .على الدعم العاطفي سواء من المقربين أو من تلك العلاقات المكتسبة التي نسجها وفقا لدوافعه وحاجاته

دراسة حول أثر استخدام شبكات التواصل ) Meecheel Vansoon(" فانسون ميشيل" فقد أجرى

مستخدم لشبكات التواصل ) 1600(تطبيقها على عينة  الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية، التي تمّ 

جاء في نتائج الدراسة أنّ نسبة تفوق نصف أفراد العينة البالغين وقد الاجتماعي من الشباب في بريطانيا، 

يقضون وقتا أطول على شبكة الإنترنت أكثر من الوقت الذي ، و )كالفيسبوك وبيبو ويوتيوب(مواقع يستخدمون 

  تغيير أنماط حيا�م وعلاقا�م،وقد تسبّبت هذه المواقع فيئهم الحقيقيين، أو مع أفراد أسرهم، نه مع أصدقايقضو 

  .(Meecheel, 2010) كثيرا ، ولا يشاهدون التلفازلّ نّ محاد�Êم عبر الهاتف بدأت تقكما بيّنت الدراسة أ

بتداول كل جديد  سمح لهمالحقيقي بين الشباب الجامعي، والذي فالاتصال الشخصي الذي يظل أساس التفاعل 

هذا  ومواكبة التطورات في عالم الإنترنت، ذلك أنّ إلى عمق ا�تمعات الافتراضية على الولوج  تكنولوجي، وحفّزهم

وصفهم Yلمنعزلين  الجيل معروف بتقبّله لكل جديد تكنولوجي من Yب الفضول والاكتشاف، وحتى لا يتمّ 

كان هذا على  ات حتى لوصلا ãثبات الذّ جتماعيا عن العالم، ويمثّل حبّ الظهور على الفيسبوك جزءا متّ ا

أو  ه جيل الإنترنتة �نّ ة صفات سلبيّ هذا الجيل يتم وصفه بعدّ  من الاجتماعي، لذلك كثيرا ما نجد أنّ حساب الزّ 

تكنولوجيات معروفة إلا بعد استخدام لم تكن  نهمالسلوكيات التي تصدر ع ارة إلى أنّ جيل الفيسبوك، وهذا إش

  .الاتصال وخاصة مواقع التواصل الاجتماعي

ك الروابط والعلاقات الشخصية نتيجة الافتقار إلى تفكّ ستخدام المكثّف إلى الايمكن أن يؤدّي ومن جهة أخرى 

عن الظروف انفصام  ßم وك الفرد في حالة انعزال الاتصال الشخصي وتعويضه Yلتواصل الرقّمي، وهو ما يتر 

كال مطلقا على وسائل تؤدي هذه الحالة الاعتيادية إلى الاتّ  اليالمحيطة به، ويفقده مهارة التواصل المباشر، وYلت

من شؤون الحياة ولكن الانكباب على  هالتواصل الاجتماعي، فلا حرج من استخدام الهاتف للتواصل البعيد وغير 

  .الحقيقي الفعّالو ما يشكّل خطورة على التواصل ه ةالفيسبوك والهواتف الذكيّ 
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ك العلاقات الفيز�ئية بين الأفراد مزي أدّى إلى تفكّ الفضاء الرّ  أنّ ) Gray Krug" (جراي كراج"ففي اعتقاد  

 أنّ تفاعلات بذلك وهو يقصدجتماعية على المستوى الافتراضي، ل نوع جديد من أنواع العلاقات الاوتشكّ 

أساس  على تقوم التي التفاعلات العلاقة بين تفكيك على بدورها رتأثّ  الإنترنت إطار في تتم التي الافتراضي الواقع

نّ هناك مزيدا من الاتجاه نحو �ة لائل الواقعيّ وتشير الدّ Yلوجه؛ أي الاتصال الشخصي المواجهي أو المباشر،  الوجه

فكرة  (Albert Bourman)"ألبرت بورمان"ولقد طرح التفاعلات الافتراضية خاصة في ظل الواقع المعاش، 

ذ ساهمت هذه إأنّ الإنترنت قد أßح فرصة تكوين علاقات اجتماعية سهلة عبر فضائه، في هذا الصّدد مفادها؛ 

رضوان و عباس، ( .ل كل ما هو عالميالعلاقات في تفكّك ما هو تقليدي من العلاقات الاجتماعية وتشكّ 

  .)122، صفحة 2018

وهو ما يطرح لدينا مسألة الثقة التي ، )المبحوثين(لفضاء الأزرق علاقة حميمة مع المستخدم Yالارتباط  لقد أنتج

لهم الدّعم النفسي  احة نتيجة المؤانسة مع هواتفهم الذكيّة، فقد منحتيكتسبها المستخدمون وإحساسهم Yلرّ 

ل لدينا ال فترات اليوم ولساعات طويلة من التواصل وعلى مدار أ�م الأسبوع، ولعلّ هذا ما يشكّ والاجتماعي طو 

يقينا بقوة �ثير الفيسبوك على استجابة المبحوثين للتأثيرات الخارجية ولبحثهم عن الصداقات والعلاقات 

زان، ولذلك يسعون وافق والاتّ يها عدم التّ ا فو دعن العلاقات الحقيقية، والتي وج الاجتماعية الافتراضية التي تعوّضهم

  .الصداقات والعلاقات لإشباع حاجات عاطفية ولربمّا جنسيةإيجاد أنواع من وراء 

ه بعد ظهور الإنترنت كوسيط اتصالي فإنهّ أصبح هناك ثلاثة أماكن رئيسية في حياة  إلى أنّ " أولدنبرج"وهنا يشير 

  )41، صفحة 2009عبد الفتاح، ( :كل فرد، وهي

 ).المنزل(المكان الذي نعيش فيه  :المكان الأوّل

 )إلخ...مكان الدراسة، العمل،(المكان الذي نلتقي فيه مع الآخرين : المكان الثاني

  .الإنترنت خلال الالتقاء عبرفيه الأفراد دون حاجة للحركة المادية من  وهو المكان الذي يلتقي :المكان الثالث

ردشة والتسلية والتواصل ورغم أن المبحوثين قد أكّدوا في نتائج سابقة للإشباعات المحققة أنّ هدفهم الأول هو الدّ 

، وهو ما يخلق واقعا بديلا غنيّ Yلتفاعل الذي أßح لهم فرصة الحوار والتفريغ والتنفيس الافتراضيين مع الأصدقاء

طرح أفكارهم ؛ يستطيعون بفضله يمواز  -فضاء- �نهّ مكان الطلبة إلى الفيسبوكالعاطفي، وaذا المعنى ينظر 

  . ردشة المتاحة، وتمضية الوقت مع أحبائهموتبادل وجهات النظر، Yستخدام أدوات الدّ 

، Yكتشاف �ثير العلاقات الشخصية )2001ي، لبلم(قام ) الآÊر الاجتماعية لإدمان الأنترنت(فعن دراسة 

مبحوÊ من  114والاتصالية عبر حجرات الدردشة على توجه الأفراد نحو الأنترنت، حيث طبقت الدراسة على 
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، وأظهرت الدراسة وجود أشكال أخرى لعلاقات أفرز�ا البيئة الاتصالية الجديدة )ميتشجان(الطلبة من جامعة 

نترنت لدى المبحوثين محكوم النظر إلى متعة الإ كل المستقبلي لاستخدام الأنترنت، وأنّ والإدمان سوف يصبح الش

  .)27، صفحة 2016السعدي، ( بعوامل اجتماعية أخرى وسيطة

انتقاؤهم بشروط محدّدة، إلى تقويض  السّعي إلى تعويض الأصدقاء الحقيقيين �صدقاء افتراضيين يتمفلقد أدّى 

التشويش ثم القطيعة ومنه إلى ومن ثمّ حدوث  -الاتصال المواجهي –فرص الاتصال الحقيقي بين الأشخاص 

وبسبب ، ة الاتصال الشخصيمن �ثير سلبي على سلامالانفصال، بسبب ما تحدثه هذه البنية الافتراضيّة الجديدة 

التي تمّ إثبا�ا في الدوافع بعض وبغض النظر عن ذلك فإنّ ، الاتصال المواجهي غياب الحضور الفيز�ئي لعناصر

مع أيّ   حاجة طبيعية، ذلك أنّ الغرض الأساسي للاتصال هو التفاعلالاجتماعي تعتبر Yلنسبة للعلم الدراسة 

أغلبية سعى إليه وهو ما ي، و معارف اكتسبوهم من استخدام الفيسبوكسواء معارف من الواقع الاجتماعي أ؛ كان

ص ص آخرين تعويضا لحرماkم أو لعدم كفايتهم بواسطة إقامة علاقات اتصال مع أشخاالمستخدمين  أو نق

حداث ترابط واندماج مع العوامل النفسية والاجتماعية في مجتمعهم الواقعي، ومن أجل ذلك فإنّ إإشباعهم 

قدرة الوسيلة الاتّصاليّة على نسجم مع يجب أن يالشخصي والذي للاتّصال  ، يلبيّ حاجة المبحوثينوالشخصية

 .تلبية تلك الحاجات

لشرح  )Social Penetration Theory( "اتإرساء العلاق"ولتوضيح الأمر أكثر فقد تطرقّت نظرية 

تتطور حتى تصبح  ثمّ بين غرYء  تبدأعلاقة حيث ترى أنّ البين الأفراد، وجها لوجه تطور العلاقات الاجتماعية 

بخطوات بطيئة تتأثر ) Ongoing process(طور عبارة عن سياق متواصل ترى هذا التّ كما ،  حميمةعلاقة 

استعمال الإشارات الجسدية   ، الخطابأثناء استعمال الكلمات : عواملبدايتها بثلاثة ومنذ  خلالها العلاقة

طراف إلى حد الأأدراك ر العلاقة ãا تتأثّ كمهداء الزّهور مثلا،  إاستعمال البيئة الملموسة ك  كالضحك والابتسامة،

ظرية ثلاثة مؤثرات أخرى كمحاولة الارتباط به مثلا، وقد أضاف أصحاب هذه النّ  خر إيصالهرف الآما ينوي الطّ 

ص الأ الإطار أو المحيط و  ،هافاطر أالفائدة على أحد  كاحتمال عودة نتائج الاتصالو  فرادوهي خصائ

(Situational context ) وهو ما يحدث ، )2005رويبح و رويبح، ( علاقةفي تسهيل إرساء ال ودوره

التي أصبحت تعتمد على الهواتف والمحادÊت الرقّمية في إرساء ة، ا العربنتالفيسبوك خاصة في بيئافضاء حقيقة في 

  .العلاقات الشخصية الحميمية

م الاجتماعي لنسج علاقات اجتماعية افتراضية بعيدا عن واقعه موميله المبحوثينومن جهة أخرى فإنّ سعي 

ص أو الاستغناء عن اتصاله يؤدّي عن التّفاعل الشخصي الواقعي،  مبعلاقات حقيقية، فتصبح بديلا له مإلى تقلي
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التكنولوجيا  لد من تقبّ تزي شباعات، وهذه الإمورغبا� مجملة من الإشباعات التي ترضي ميوله ملأkّا قد تحقّق له

ما  Yلاستخدام لأغراض مختلفة، فكلّ  متلحّ عليه معلى مزيد من الإقبال عليها كلّما كانت دوافعه م، وتحثّهملديه

احثون حولها من إشباعات سطحية أو بته نشوته النفسية، مهما اختلف الحYلإشباعات ومن ةً انت الوسيلة غنيّ ك

  . ي به إلى الإدمان والعزلة النفسية والاجتماعيةتؤدّ و عميقة، فإنهّ سيتآلف معها 

 ي الذي الافتراض الطابع من خطورة إضفاء، )Richard Watson" (واطسون ريتشارد"وهو ما حذر منه 

البشر،  مع عاملالتّ  على الآلة مع عاملالتّ  ليفضّ  جيل نشأة، وينتج عنه المباشر البشري صالالاتّ  استبعاد إلى ييؤدّ 

 وهذا الجماعة، ضمن ازائف اوجود لنا نتؤمّ  افتراضية جماعات من الخطّ  اتصالات تؤسّسه ما على ينطبق ما وهذا

 أنّ  الاجتماعية، كون العلاقات ؤتشيّ  عن Yلأساس ناتجال ستلابيالا جتماعيالا الم رأسال بروز أساس هو الوجود

ينتقل  وهنا الوحدة، من هروY الآخرين قرب البقاء له تضمن هروبية آلية ضمن علاقات لحيازة يسعى إنما الفرد

 العلاقات من وبالهر  سيكرّ  الافتراضي الوجودف الخضوع، اغتراب إلى الانفصال اغتراب حالة من نسانالإ

حتى وYلضروة تصبح . )267- 265، الصفحات 2018غمشي، ( افتراضية سطحية علاقات نحو الشخصية

لك مسلوب للتّ أعلاقات يحكمها الوسيط الاتصالي كتلك العلاقات الافتراضية مع الواقعية علاقات زائفة و 

 ّkا انطلقت من دوافع هروبية اجتماعية ونفسية، إلى أحضان الآلةوالحيازة، مماّ يؤدّي على نسج علاقات مزيفّة لأ ،

 ّkا كثير ، لكن  يمية أفضل جودة من الاتصال الشخصي الواقعيا تؤمّن له علاقات شخصية افتراضية حمفي اعتقاده أ

اع بمبررّات كثيرة �تي تحدث خيبات أمل لدى المستخدمين الذين يقبلون على الفيسبوك طمعا في الإشباع والإمت ما

في الرغبة فكّ العزلة و في مقدّمتها الهروب من الواقع والشعور Yلفراغ النفسي والعاطفي، لذلك يكون البحث عن 

ص من الشعور Yلوحدة،   وجوده الواقعيينعكس أيضا على مرتبط Yلإشباع في ا�تمع الافتراضي، ولكنّه التخل

الشعور Yلإحباط وهو الأساس في النفسي والاجتماعي الذي يتلقّونه، عم الذي يتجسّد في إدراك تراجع حجم الدّ 

  .Yلأفراد إلى الابتعاد عن واقعهم ويدفع

إلى أن التواصل في ا�تمع الافتراضي يمكن أن يخلق الإحساس المضلّل لدى الفرد �نهّ  1996" ميلر"لذلك أشار 

ينتمي إلى مجتمع ولديه بديل يمكن أن يغنيه عن ا�تمع الواقعي، كما أنّ ا�تمع الافتراضي لا نرى فيه أفراد أسرتنا 

عتياد على مثل هذا النّمط من الغياب المادّي، وYلتالي قد يؤدّي أو أصدقاء³ وجها لوجه، وقد يؤدي ذلك إلى الا

  .)44، صفحة 2009عبد الفتاح، (إلى العزلة والوحدة 

والافتراضي، وكيف يمكن أن  يمن الباحثين تحديد نوع العلاقة بين ا�تمعين الواقع وفي هذا الإطار حاول كثير  

 )118، صفحة 2020الدليمي، ( :، ويمكن أن نرصد ثلاثة آراء كما يليكل مجتمع في الآخر  ريؤثّ 
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فرعا  والذي يعدّ ا�تمع الافتراضي،  أن ينشأطبيعي مع هذا التطور التكنولوجي ه من اليرى أنّ   :ولالرأي الأ  

  .ولا يغني عنه صغيرا من ا�تمع الواقعي

يجعله أكثر بعدا عن الآخرين في ا�تمع الواقعي ويجعله فتراضي تمع الاا�انغماس الفرد في  يرى أنّ  :الرأي الثاني

الأفراد أكثر   محصورا مكانيا في مكان تواجد الإنترنت ويخلق نوعا من الفرديةّ مع ذا�م عبر الإنترنت، مماّ يجعل

التواجد و ويصبح التواصل بين الأفراد مرتبطا Yلشخصية والذّات أكثر من التواصل نترنت، عبر الإ متركيزا مع ذا�

  .Yلجسد

عضهم البعض وهناك تفاعل لان لبا�تمع الواقعي وا�تمع الافتراضي مجتمعان مكمّ  نّ يرى أ :ي الثالثالرأ  

   في ا�تمعر هذه العلاقات ويطوّ نت على أشخاص جدد عبر الإنتر  فن يتعرّ واعتمادية بينهما، فالفرد يمكن أ

 .فراد في ا�تمع الواقعينترنت في تقوية العلاقات بين الأالواقعي والعكس صحيح، إذ يساعد مجتمع الإ

على غرار ما كان سائدا ظلّ لسنوات هذا الشّكل الجديد من الاستخدام في تكنولوجيا التّفاعل وحقيقة الأمر أنّ 

طموحات النفس البشرية تتغير Yستمرار، فوجب معها ملائمة هذا التغير  التقليدية، لأنّ في وسائل الاتصال 

مي، تتكيّف وفق حاجيات ودوافع استخدامات ملحوظة أو ظاهرة من الاتصال الرقّ�شكال وأنماط جديدة 

  ).وأهوائه الجنسيةدوافع نفسية لا يمكن للمستخدم البوح aا لأkا تشبع غرائزه (غير معلنة أو مخفيّة  أخرىو 

هذا التناغم بين التقني والبشري يؤسس لعلاقات مؤانسة جديدة فرضها تغلغل وسائط الاتصال في عمق ف

ا�تمعات التقليديةّ المبنيّة على الاتصال الشخصي والجمعي، فهي دخلت بيوتنا وسرقت منّا أجمل أوقات راحتنا 

، فهذا الذّوYن لم óت اعتباطا Yلصّدفة بل كانت نتيجة انغماس ونشوة تواصلنا مع ذواتنا الاجتماعية والأسريةّ

�kّا تلك الدّوافع والحاجات  ات اجتماعية ونفسيةالنّفس في العالم الافتراضي، ليس لوحدها فقط بل في إطار مبررّ 

  .التي أنتجت هذه المؤانسة الخطيرة على اتّصالنا ببعضنا

عن ما أحدثته التقنيّة من �ثيرات عميقة على ) الحتميّة التكنولوجيّة(يتّه في نظر " مارشال ماكلوهان"ولقد تحدّث 

عديد الطرّوحات والنظرّ�ت، لأنّ وسائل الاتصال التي  لتواصل الإنسان، وشكّلت افتراضا�ا لغاية اليوم إرهاصات 

سان التي يستخدمها كانت سائدة في تلك الفترة أحدثت شرخا كبيرا في عمق الاتّصال الشّخصي،  فحواسّ الإن

لفهم الرّسائل الاتصاليّة لم تعد تكفي في �ويل شفرات الاتّصال، بل ستدعمها التّكنولوجيا الحديثة بفضل اندماج 

حواس الإنسان مع التقنيّة، وYلتّالي فهو يعتبر تلك الوسائل ما هي إلاّ امتداد لحواس الإنسان التي يشاهد aا 

ظر في مدى تعلّق نرسائل الاتّصال، ولفهم �ثير ارتباط تلك الحواس Yلتقنيّة فإننّا نويسمع ويقرأ ويكتب ويعي aا 

ãغراءات تكنولوجيا الوسائط الجديدة التي غدت ليس فقط امتدادا لحواسّه  لطالب الجامعي كمستخدم نشيطا
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Yض لها رّ ل اتصالية يتعلتالي تنتج له رسائوجوارحه، بل هي التي تشكّل ذاته وتفهم حاجاته وتصيغ دوافعه، و

  .ويستخدم تقنيا�ا في الإشباع

تناقضات على أنّ التواصل في ا�تمع الافتراضي أوجد العديد من النتائج البعد الشخصي وما يلاحظ في 

أين يكون التناقض مع الاتصال �شخاص لا نعرفهم مسبقا، أو يخفون هويتّهم الحقيقية كالألفة؛  مستو�ت عدة،

التواصل، كما يكون التناقض على مستوى القوانين والعادات الاجتماعية حيث يصبح الالتزام aا في أثناء إجراء 

ير الاجتماعية التي توجّه سلوكه ه في ا�تمع الافتراضي ينسلخ هذا المستخدم من القيم والمعايالواقع مجرّد وهم، لأنّ 

لتجاوز الرقابة عارة الهو�ت المست اه يكثر مستخدمو ة، ففيالامتثال لقوانين مجتمعه وعادات جماعته الأوليّ نحو 

ن التناقض في مكوأيضا يلامتثال للأعراف أو الجزاء الاجتماعي، اخوفا من الاجتماعية والقفز على مسألة المكافئة 

قة، محكومة Yلتقنيّة، فوجودها أو إخفاءها مرتبط برغبة طرفي العلات بحأصالعلاقات الافتراضية على الفيسبوك  أنّ 

شبكة أو حظر الآخر، لذلك تشكل مسألة اkيار أو حيت تختفي تفاعلا�ا بمجرّد إغلاق الجهاز أو الخروج من ال

ة ويشعرون ãحباط kاء هذه العلاقات مفارقات بين العلاقات الاجتماعية الواقعية أين يدخل الأفراد في حالة عزلإ

لاف العلاقات الافتراضية حيث يكون المستخدم مر³ في هذه صلاح علاقا�م، بخغبة في إهم الرّ يدشديد وتتولّد ل

إلاّ أنه لا تزال له فرصة إقامة علاقات اجتماعية اطفه ووجدانه مع عديد المستخدمين، العلاقات رغم أنهّ يتعلّق بعو 

لّقا افتراضية جديدة، وهو ما يحدث فعلا، فهذا التضليل الاجتماعي والوجداني والنفسي يجعل الفرد أكثر تع

قيقية، لذلك أغلب هذه العلاقات لا تستقرّ لأصحاaا الحوهمية أو البعلاقات متعدّدة و�نماط من الشخصيات 

  . وتعترضها مشاكل وعوائق تحدّ من استمرارية ودوامها

 Computers(التي نشرت في مجلّة ) Drouin & Miller( "ميلر"و" رويند"أشارت دراسة كل من فقد 

in Human Behavior ( إلى �ثير استخدام الأشخاص المفرط لموقع الفيسبوك على ، 2017سنة

زاد استخدامهم للفيسبوك قلّل من كلّما  بينت الدراسة أنهّ شعورهم Yلقرب الاجتماعي في ا�تمع الحقيقي، حيث

وجها واصلهم الشخصي شعورهم Yلقرب الاجتماعي والتواصل العميق في واقعهم، مماّ يؤدي إلى �ثير سلبي على ت

المستخدمين يمكن أن يشعروا بتردّد عالي من الاهتزازت أنّ والعلاقات الشخصية والعائلية، وأكّدت نتائجهم لوجه 

،  (Drouin & Miller, 2017)ة، مقارنة بباقي المستخدمين ذوي التردّد المنخفض ة لهواتفهم الذكيّ الخياليّ 

�ثير الوقت "مصطلح توضيح إلى  وآخرون " كروس"التي أجراها الأبحاث والدراسات بت العديد من كما ذه

 بشكل مفرط ومكثّف في استخدامالسلبية التي تنتج بسبب الانشغال والذي يعني حجم التأثيرات " والانشغال

 إشباعات تلبيّ  قالذي يحقّ ات التواصل الاجتماعي خاصة الفيسبوك، ويكون هذا الاستخدام اليومي والمتكرّر منصّ 
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ص للاتصال حاجيات الأفراد   الواقعي مع الأصدقاء والعائلة،وجها لوجه الشخصي على حساب الوقت المخصّ

يجدون فيه راحة وألفة، فيفضّلون التواصل الأفراد حين يتعوّدون على استخدام الفيسبوك  أنّ  بحاثهذه الأوبيّنت 

مع الأشخاص الافتراضيين مماّ يؤدّي إلى انخفاض جودة الاتصال الشخصي والتواصل الواقعي، وهو ما يدخل 

  (Kross & al, 2013) نفسية والانعزال الاجتماعيزلة الالأفراد في الع
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  :البعد النفسي -2

 من استخدام الفيسبوكعلى المبحوثين النفسي ثير تأاليبينّ ): 88(الجدول 

الرقم
  

 

 

  العبارات

موافق بشدة
  

موافق
محايد  
غير موافق  

غير موافق بشدة  
  

المتوسط الحسابي
 

المرّجح
  

ف 
الانحرا

المعياري
ت  

ب العبارا
ترتي

 

 

1 

أشعر Nلضيق إن لم تصلني رسالة 

  من أصدقائي على الفيسبوك

3.1  64  93  69  85 89 ت
050  

1.40
317  

07  

% 22.3  21.3  17.3  23.3  16  
 

2  

أتشاجر مع أصدقائي على بسبب 

  انتظاري الدّائم لهم

2.9  68  103  80 86  63 ت
325 

1.33
507  

 

16  % 15.8  21.5  20  25.8  17  
 

3  

أتردّد في حظر أصدقائي وإ]اء 

 علاقاتي على الفيسبوك

3.0  55  91  105  94  55 ت
075  

1.25
154  

 

14  % 13.8  23.5  26.3  22.8  13.8  
 

4  

إلى تجنّبا  )Off Line(خل أد

  للتفاعل مع الآخرين عند ضيقي

3.3  38  86  74  97  105 ت
625  

1.32
684  

 

02  % 26.3  24.3  18 .5  21.5  09.5  

 

5  

طاعي المفاجئ  أشعر Nلضيق لانق

  عن أصدقائي الفيسبوكيين

3.0  52  93  94  105 56 ت
500  

1.25
556  

 

09  % 14  26.3  23.5  23.3  13  
 

6  

أفكّر كثيرا في الفيسبوك حينما 

  أتواجد بين أصحابي وأهلي

2.9  48  118  89  90 55 ت
650  

1.24
606  

 

15  % 13.8  22.5  22 .3  29.5  12  
 

7  

أصبحت مشغولا Nلفيسبوك سواء  

  كنت متّصلا أو غير متّصل

3.0  46  13  81  97  63 ت
450  

1.27
162  

 

10  % 15.8  24.3  20.3  28.3  11.5  
 

8  

  أشعر Nلمتعة مع أصدقاء الفيسبوك

  أفضل من أصدقائي في الواقع

3.0  54  96  97  79  74 ت
575  

1.31
091  

 

08  % 18.5  19.8  24.3  24  13.5  
 

9  

  

استخدام الفيسبوك هو آخر شيء 

قبل النوم وأول نشاط بعد 

  الاستيقاظ

3.4  21  80  80  130 89 ت
650  

1.18
840  

  

01  

  

  

% 30.2  32.5  20  20  05.3  
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10  

طرة على أ صبحت أفتقد السّي

  الوقت أثناء استخدام الفيسبوك

3.2  32  94  94  90  90 ت
800  

1.26
713  

04  

  % 22.5  22.5  23.5  23.5  08  
 

11  

أعتقد أنني مدمن على الفيسبوك 

  أصحابي ومعارفي يقولون ذلك عنيّ 

3.1  49  87  98  86  80 ت
525  

1.30
518  

 

06 % 20  21.5  24.5  21.8  12.3  
 

12  

طيع التوقّف على أ عتقد أنني لن أست

  استخدام الفيسبوك

2.8  46  94  88  96 76 ت
700  

1.19
023  

 

17  % 19  24  22  23.5  11.5  
 

13  

زعجني رسائل أصدقائي الواقعيين ت

  وأ�رّب من الرد عليها

3.1  50  121  101  87  41 ت
550  

1.29
428  

 

05  % 10.3  21.8  25.3  30.3  12.5  
 

14  

شعر Nلرضا حين تصلني رسائل من أ

  أصدقائي عبر الفيسبوك

3.3  38  61  111  117  73 ت
150  

1.20
807  

 

03  % 18.3  29.3  27.8  15.3  09.5  
 

15  

بسبب الابتعاد  وعزلة شعر بوحدةأ

  عن الفيسبوك

3.0  56  108  83 71  82 ت
375 

1.35
302  

 

12 % 20.5  17.8  20.8  27  14  
 

16  

في الفيسبوك  علاقاتي أن شعرأ

المشكلات  من العديد إلي تؤدي

  النفسية

3.0  56  110  78  81  75 ت
225  

1.33
846  

 

13  % 18.8  20.3  19.5  27.5  14  

 

17  

) عيد ميلاد، الزّواج(ألغي إشعارات 

  من أصدقاء الفيسبوك

3.0 47 110 91 84 68 ت
400  

1.27
965  

 

11  % 18.3  29.3  27.8  15.3  09.5  
 

18  

من  والتوتر Nلقلق دائما أشعر

  الافتراضي تمعا� في وجودي

2.6  56  139  105  71  29 ت
950  

1.13
366  

 

20  % 07.3  17.8  26.3  34.8  14  
 

19  

زاد شعوري Nلفراغ العاطفي 

والاجتماعي بعد استخدام 

  الفيسبوك

2.8  59  126  83  75 57 ت
375  

1.28
363  

 

19  % 14.3  18.8  20.8  31.5  14.8  

 

20  

في كل مرة أفكرّ في التخلص من 

  الفيسبوك والابتعاد عنه

2.8  74  95  91  79  61 ت
950  

1.33
357  

 

18  % 15.3  19.8  22.8  23.8  18.5  
  3.0658  المتوسط الحسابي العام للمقياس  

 0.67920  الانحراف المعياري للمقياس ككل
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لتأثير الفيسبوك على نمط العلاقات  وسط الحسابي والانحراف المعياريللفقرات حسب ا  ةالمتعلّق نتائجالتظهر 

  :كالآتي  الحسابيرات حسب المتوسط ترتيب الفق نعرضسوف الاجتماعية الحقيقية من خلال البعد النفسي، و 

حصلت على ) استخدام الفيسبوك هو آخر ما أفعله قبل النوم وأوّل نشاط لي بعد الاستيقاظ(العبارة الأولى  -

 أaّم محايدون) %20(ن بشدّة، بينما أكّد و أaّم موافق) %22.3(من المبحوثين، وقال ) %32.5(موافقة 

بلغت قيمة المتوسط ، و  بشدّةينaّiم غير موافق) %05.3(الموافقين، في حين أشار بنسبة متساوية مع غير 

ما يعني قوة اتفاق أفراد العينة عليها، ) 3(وهو أكبر من الوسط الفرضي ) 3.4650(الحسابي للعبارة 

 ).1.18840(وNنحراف معياري بلغ 

على ) مع الآخرين عند ضيقي تجنّبا للتفاعلعلى الفيسبوك  )Off Line(أدخل (حصلت العبارة الثانية و  -

نسبة ب ، أما المحايدون)%21.5(بنسبة ، وغير موافق )%24.3( ، وموافقموافق بشدّة) 23.3%(

وبلغت قيمة المتوسط الحسابي للعبارة  بشدّة، ينأaّم غير موافق) %09.5(، في حين عبرّ )18.5%(

ما يدلّ عل قوة اتفاق المبحوثين على العبارة Nنحراف ، )3(ي أكبر من قيمة الوسط الفرضي وه) 3.3625(

 ).1.32684(معياري بلغ 

) %29.3(على موافقة ) حين تصلني رسائل من أصدقائي عبر الفيسبوك أشعر  لرضا(حصلت العبارة الثالثة  -

أaّم غير  )%15.3( ن بشدّة، وأوضحو أaّم موافق )%18.3(، كما صرحّ )%27.8(من أفراد العيّنة، وحياد 

وبلغت قيمة الانحراف المعياري لهذه العبارة ،  بشدّةينأaّم غير موافق) %09.5(، في حين أشار ينموافق

متفقون بقوة عليها، Nنحراف  المبحوثين وهو ما يبينّ أنّ ) 3(وهي أكبر من قيمة الوسط الفرضي ) 3.315(

 ).1.20807(معياري بلغ 

فقد حصلت على نسبة ، )ى الوقت أثناء استخدام الفيسبوكالسّيطرة عل أصبحت أفتقد(أما العبارة الرابعة  -

افقون بشدة الموافقون والمو في حين صرحّ ، )%23.5(نسبتها حيث بلغت  غير الموافقين والمحايدينساوية بين م

الحسابي وبلغت قيمة المتوسط  بشدّة، ينأaّم غير موافق )%08(، بينما أوضح )%22.5(بنسبة متساوية أيضا 

الذي يعكس قوة اتفاق بين أفراد ) 3(وهو ما يفوق قيمة الوسط الفرضي ) 3.2800(لهذه العبارة على 

 .)1.26713(العينة على العبارة، Nنحراف معياري 

على ) ب من الرد عليهاأنزعج حينما تصلني رسائل من أصدقائي الواقعيين وأ�رّ (كما حصلت العبارة الخامسة  -

، أمّا )%21.8(ن، في حين وافق  و أaّم محايد) %25.3(أكّد  بينمامن أفراد العينة، ) %30.3(عدم موافقة 
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قيمة المتوسط ، وبلغت )%10.3(جاءت نسبتهم  ، والموافقون بشدة)%12.5(وافقين بشدّة بنسبة المغير 

الاتفاق على وهي أكبر من قيمة الوسط الفرضي، ويعكس ذلك قوة ) 3.1550(الحسابي لهذه العبارة 

 ).1.29428(العبارة، Nنحراف معياري بلغت قيمته 

على حياد ) أصحابي ومعارفي يقولون ذلك عنيّ ...ني مدمن على الفيسبوكأعتقد أنّ (وحصلت العبارة السادسة  -

، ووافق بشدّة )%21.5( موافقة بينما جاءت، )%21.8(، وعدم موافقة من أفراد العيّنة )24.5%(

) 3.1525(المتوسط لحسابي لهذه العبارة  قيمةوبلغت ، )%12.5( بشدّة بنسبة الموافقينغير أما ، )20%(

حوثين على العبارة، Nنحراف ، وهو ما يدل على قوة اتفاق المب)3(الوسط الفرضي وهذه القيمة أكبر من 

 ).1.30518(معياري بلغ 

على عدم موافقة حصلت )  تصلني رسالة من أصدقائي على الفيسبوكلم أشعر  لضيق إن(العبارة السابعة أما  -

أaّم ) %17.3(، في حين عبرّ )%21.3(، ووافق )%22.3(فق بشدّة بينما وامن أفراد العيّنة،  )23.3%(

، 3.1050)(وبلغت قيمة المتوسط الحسابي لهذه العبارة  بشدّة، ينأaم غير موافق) %16(محايدون، وأوضح 

على هذه العبارة Nنحراف  المبحوثينوهو ما يدل على قوة اتفاق ، )3(قيمة أكبر من الوسط الفرضي  وهي

 ).1.40317(معياري بلغ 

على ) أصدقائي ومعارفيأحصل على متعة من أصدقاء الفيسبوك أفضل من متعتي مع (وحصلت العبارة الثامنة  -

ون، أما الموافقون أaّم موافق)  %19.8(وقال ، ينأaم غير موافق )%24(في حين أكّد ، )%24.3(حياد 

وبلغت قيمة المتوسط الحسابي للعبارة  بشدّة، ينأaّم غير موافق) %13.5(، بينما أوضح )%18.5(بشدّة 

دل على قوة الاتفاق على هذه العبارة بين أفراد ما ي) 3(وسط الفرضي فوق قيمة الوهي ت، )3.0575(

 ).1.31091(العينة Nنحراف معياري بلغ 

على ) أشعر  لضيق لانقطاعي المفاجئ أو القسري عن أصدقائي في الفيسبوك(حصلت العبارة التاسعة و  -

أaّم ) %14(أaّم غير موافقون، وأوضح ) %23.3(، وقال أaّم محايدون) %23.5(عبرّ ، و )%26.3(موافقة 

وهي ، )3.0500(المتوسط الحسابي للعبارة وبلغت قيمة ، )%13(بشدة أمّا غير الموافقين بشدة، موافقون 

 لعبارة Nنحراف معياري بلغالمبحوثين على هذه ا لدى، ما يعكس قوة الاتفاق )3(الوسط الفرضي تفوق 

)1.25556.( 
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) أصبحت مشغولا بما يدور على الفيسبوك سواء كنت متّصلا أو غير متّصل(كما حصلت العبارة العاشرة  -

أaّم محايدون، بينما وافق بشدة ) %20.3(، وأوضح )%24.3( ةوافقوم، )%28.3(على عدم موافقة 

وبلغت قيمة الانحراف المعياري لهذه العبارة  بشدّة، ينأaّم غير موافق) %11.5(، في حين قال )15.8%(

لدى ما يعكس قوّة الاتفاق على هذه العبارة ، )3(الوسط الفرضي  وهي قيمة تفوق، )3.0450(

 ).N)1.27162نحراف معياري بلغ المبحوثين، 

فقد ) الخاصة iصدقاء الفيسبوك) عيد ميلاد، الزواج(ألغي إشعارات المناسبات (أما العبارة الحادية عشر  -

، والموافقون بشدّة )%21(وافق في حين  لحياد، ) %22.8(وعبرّ غير موافق،  )%27.5(حصلت على 

ي أكبر وه، )3.0400(بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة حيث ، )%11.8(غير الموافقين بشدّة و ، )17%(

بلغ المبحوثين على العبارة Nنحراف معياري هو ما يدل على وجود اتفاق قوي بين و ، )3(من الوسط الفرضي 

)1.27965.( 

) بسبب فيسبوكالحياة  في والفشل الاجتماعي عن محيطي وعزلة أشعر بوحدة(حصلت العبارة الثانية عشر و  -

، وغير )%17.8(والموافقون موافقون بشدّة، ) %20.5(و،  لحياد) %20.8(غير موافقين، و) %27(على 

) 3(وهي أكبر من الوسط الفرضي ، )3.0375(لغ المتوسط الحسابي للعبارة ، حيث ب)%14(بشدّة الموافقين 

 ).1.35302(الذي يدل على وجود اتفاق قوي على العبارة، Nنحراف معياري بلغ 

على ) لمشكلات النفسيةا من العديد إلى يفي الفيسبوك تؤدّ  علاقاتي أنّ  أشعر(العبارة الثالثة عشر  وحصلت -

غير أمّا موافقون بشدّة، ) %18.8(، و)%19.5(ياد حو ، )%20.3(موافقة غير موافق، و  )27.5%(

 الوسط الفرضيوهو أكبر من ، )3.0225(وبلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة ، )%14(الموافقين بشدة 

 ).1.33846(راف معياري بلغ ق بين المبحوثين على العبارة، Nنحالذي يدل على قوة الاتفا )3(

حصلت على حياد فقد ) aاء علاقاتي على الفيسبوكأتردّد في حظر أصدقائي وإ(ا العبارة الرابعة عشر أمّ  -

الموافقين بشدة والموافقين بشدة جاءت ، أمّا غير غير موافقين) %22.8(، و)%23.5( ةوافق، وم)26.3%(

يفوق قيمة الوسط وهو ما ، )3.0075(قيمة المتوسط الحسابي للعبارة بلغت و ، )%13.4(بنسبة متساوية 

 ).1.25154(يعكس قوة اتفاق أفراد العينة على العبارة، Nنحراف معياري بلغ الذي ) 3(الفرضي 

على ) ين أصحابي وأهليالفيسبوك حينما أتواجد في عملي أو بأفكّر كثيرا في (وحصلت العبارة الخامسة عشر  -

أمّا غير الموافقين ) %13.8(، وموافق بشدة )%22.3(، وحياد )%22.5(وموافقة غير موافق، ) 29.5%(
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) 3(وهي قيمة أقل من الوسط الفرضي ما ) 2.9650(وبلغت قيمة المتوسط الحسابي للعبارة ، )12%(

 .)1.24606(هذه العبارة، Nنحراف معياري بلغ  ىاد العينة علالذي يعكس ضعف اتفاق أفر 

على ) بب انتظاري الدّائم لهمأتشاجر مع أصدقائي على الفيسبوك بس(حصلت العبارة السادسة عشر كما  -

وافق بشدة ومغير موافقين بشدّة، ) %17(، )%20(، وحياد )%21.5(غير موافقين، وموافقة ) 25.8%(

وهي أقل من قيمة الوسط الفرضي ) 2.9325(سط الحسابي للعبارة تو قيمة المبلغت حيث ، )15.8%(

 ).1.33507(وهو ما يدل على ضعف الاتفاق لدى أفراد العينة على هذه العبارة، Nنحراف معياري ) 3(

حيث حصلت على ) فيسبوكأعتقد أنني لن أستطيع التوقّف على استخدام ال(وحصلت العبارة السابعة عشرة  -

غير  )%11.5(وبشدّة،  موافقون) %19(ومحايدون، ) %22(، وغير موافقين )%23.5(، و)%24(موافقة 

 وهي أقل من قيمة الوسط الفرضي، )2.8700(بلغت قيمة المتوسط الحسابي للعبارة موافقين بشدّة، حيث 

 ).1.19023(ري بلغ العبارة،  نحراف معيا، ويعكس ضعف اتفاق المبحوثين على )3(

) %23.8(على ) لتخلص من الفيسبوك والابتعاد عنه في كل مرة أفكرّ (الثامنة عشر بينما حصلت العبارة  -

 )%15.30(موافقين بشدة، غير ) %18.5(، و)%19.8(، وموافقة )%22.8( غير موافقين، وحياد

، )3(من قيمة الوسط الفرضي  أقلّ  وهي، )2.8950(بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة و  موافقون بشدّة،

 ).N)1.33357نحراف معياري بلغ ، على هذه العبارةالمبحوثين تفاق ويعكس ضعف ا

على ) زاد شعوري  لفراغ العاطفي والاجتماعي بعد استخدامي للفيسبوك(وحصلت العبارة التاسعة عشر  -

، غير الموافقين بشدة )%14.80(و، )%18.80(، وموافقة )%20.80(غير موافقين، وحياد ) 31.50%(

قل من قيمة وهي أ، )2.8375(بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة حيث ، )%14.30(الموافقون بشدّة أمّا 

 ).1.28363(عكس  ضعف الاتفاق على هذه العبارة، Nنحراف معياري بلغ ما ي) 3(الوسط الفرضي 

فقد حصلت على ) الافتراضي تمعا� في ظهوري من والتوتر  لقلق دائما أشعر(أما العبارة العشرون الأخيرة  -

أما  بشدّة، غير موافقين) %14(و، )%17.80( ، وموافقة)%26.30(وحياد  غير موافقين،) 34.80%(

من قيمة وهو أقل ، )2.6950(بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة وقد ، )%07.30(بشدة ن الموافقو 

على ضعف الاتفاق على العبارة بين المبحوثين، Nنحراف معياري بلغ  ما يدل) 3(الوسط الفرضي 

)1.13366.( 
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اتفاقا عاما أنّ هناك ، البعد النفسي على مستخدمي الفيسبوك من المبحوثين تأثيرنتائج الجدول المتعلق بأظهرت 

i ّالفيسبوك أصبح يحظى بمكانة هامة ضمن أوليات نشاطهم الرقمي وحتى في حيا�م الواقعية، ما يؤدي فعلا إلى  ن

 ينسجون معهم ذيناعة الاجتماعية التناقص التفاعلات الواقعية والاحتكاك الاجتماعي مع  قي أعضاء الجم

النشاط الحيوي على منصة الفيسبوك  أنّ  علاقات مختلفة ضمن مشاركتهم لفعاليات الحياة، وتظهر هذه النتائج

، وهذا الارتباط الحقيقي )Wifi(ربط الهاتف بشبكة أو ) les donnés(يبدأ فعلا منذ تفعيل خاصة الإنترنت 

 صاحبه به إلاّ  زمن الوجود على منصة الفيسبوك وهو الزمن الافتراضي الذي لا يحسّ نة زمنين؛ يخلق لدى أفراد العيّ 

ة احمن الحقيقي القصير الذي يخصصه المستخدم فقط للرّ الاستخدام طوال فترات اليوم، والزّ بعد تعب شديد من 

والنوم بعد إطفاء زرّ الإنترنت، وهو ما يشير صراحة إلى تعرّض أفراد العينة للإدمان الرقّمي والتعلّق الشديد 

  . ستخداماته

مجموعة " يونغ كمبرلي"الإنترنت وفي هذا وضعت دمني وقد أشار أغلب الباحثين إلى أنّ النوم هو عرض ظاهر لم

ير خلال الإثنا عشر فيما إذا تحقّقت هذه المعاي" يونغ"معايير تشخيصية للبرهنة على هذا الإدمان، كما بحثت 

خمس من هذه المعايير التشخيصية، وهذا يعني أنهّ يجب  وجدتا أنترنيتيا إذا منً ه يعتبر مدفإنّ   (12)شهرا السابقة

 :تبطة  لنوم هي، ومن بين هذه الأعراض المر )%65(الأعراض أي ما يمثّل نسبة  8من  5ق  لفعل أن تحق

توقف عن استخدام الإنترنت، والشراهة في ز¶دة حاجة للق والتهيّج عند محاولة خفض أو االشعور  لأرق والق

، 2016غالمي، ( والارتياحلرضا  قضاء وقت أطول في الاستخدام وعدم الاكتفاء، من أجل تحقيق الشعور 

  )109صفحة 

إلى أنّ ميزات الشخصية المستخدمة مثل القدرة " رويس"و" لايمايم"و "سانغاري"وفي هذا السياق أشارت دراسة 

الذين لهم  يسبوك، بحيث أنّ الأفرادجم الوقت المنفق على استخدام الفعلى ضبط النفس ترتبط بشكل كبير بح

قدرة على ضبط النفس وقوة الشخصية يقضون وقتا أقل، و لتالي يمكنهم توفير جهودهم من أجل تحقيق أهداف 

 ن يواجهون إغراءات وسائل التواصلومعرفية، بطريقة تعطي نتائج أكثر فاعلية، وهؤلاء هم الذي أكاديمية

 ,Sangari, Limayem, & Rouis) الاجتماعي، وينجحون في تجنب تشتيت جهدهم ووقتهم

2011)  

" بيرجن يفان جولدإ"رها إلى الطبيب النفسي الأمريكي و ى الإنترنت ظاهرة حديثة، يرجع ظهالإدمان عليعتبر و 

ى ظهور هذا ، وأدّ 1995سنة ) Inrenet Addiction(" الإنترنتدمان إ" الذي أطلق عليها تعبير
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، )Inernet Abuse" (إساءة استخدام الإنترنت"علماء النفس تسميات أخرى مثل  المصطلح إلى تداول

  .)228، صفحة 2021برغش، () Internet Pathological(" الإنترنت المرضي"وتسمية 

فإذا كان الفيسبوك قد . الالفعّ وقد ارتبط الإدمان على استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  لتفاعلية والتواصل 

 Virtual(في مجتمع افتراضي ) Virtual Relation(للمستخدم إمكانية إقامة علاقات افتراضية  وفرّ 

Society( ّر في مستخدميه، ويتجلى ذلك في الإدمان على تكوين صداقات ، فإنهّ أدى إلى بعد اجتماعي أث

ص لتكوين علاقات الصداقة الحياة الواقعية، وËتي الوقت المخصّ افتراضية كبديل عن الصّداقات الفعلية في 

ب من و وÍذا المعنى يصبح الفيسبوك ملاذا للهر ساب وقت الفرد مع أسرته ومجتمعه، والتعارف والتواصل على ح

مان لإدالحياة الاجتماعية ومشكلا�ا وقلقها، فالبقاء لساعات طويلة في سبيل التّواصل عبر الفيسبوك شبيه بحالة ا

  . السيكولوجي

ولة ة، وبسهالفيسبوك لمستخدميها  لشعور بسهولة بناء علاقات شخصيّ كجتماعية  حيث تسمح الشبكات الا

فضاء الأسرار، و لشعور  لقرب من الآخرين، و لراحة عند التواصل، وبسهولة التعبير عن الذات، و لثقة لا

ذات، ل عند الآخرين، وبتشكيل الل مع الأخرين، و لتقبّ التعبير عن المشاعر والأحاسيس، وبسهولة التواص

  )90، صفحة 2012النعيمي، (فة مع المستخدمين الآخرين و لشعور  لمودة والأل

 "دمن"الفعل من وجاء في التعريف اللّغوي للإدمان iنهّ المداومة على عمل شيء، والأصل الاشتقاقي للكلمة 

فهو مدمن إدماÎ والإدمان ليس عنه،  ؛ فيقال أنّ فلاÎ أدمن الشيء، أي أدامه ولم ينفكّ "أدمن"والفعل الرّ عي 

الأفعال كما أنهّ ليس مقصورا على الإنسان فيمكن للكائن الحي أن يدمن على بعض رات،  مقصورا على المخدّ 

  .)228، صفحة 2021برغش، ( خرىوالتصرفات والسلوكيات الأ

 طالما هذا الشيء عن النّظر ما، بصرف شيء عن الاستغناء الإنسان قدرة عدم iنه الإدمان العلماء بعض فويعرّ 

 يحرم حين يشبع حاجته حتى مستمر بشكل الشيء هذا من المزيد إلى حاجة منالإدمان؛  شروط بقية استوفى

 الدفينة رغباته إطلاق للإنسان رالتي توفّ  "نترنتالإ بمدمني"ون يسمّ  من هناك أنّ  العلماء بعض اقتنع و لتالي، منها

والتحكم في استخدام  وهو أيضا هو عدم قدرة الفرد على السيطرة .)148، صفحة 2007/2008لونيس، (

ت، مما يؤثرّ على الحياة الشخصية الزاميا ومن أولى الأولو¶ّ لإنترنت، حيث يصبح استخدام الإنترنت أمرا ا

 ترك الإنترنت أو إغلاقه عند محاولة والاجتماعية والأسرية والجسمية، وقد يصاب الفرد iعراض الانسحابية

  .)229، صفحة 2021برغش، (
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كّد اتفاقا لأغلبية الطلبة تؤ ) 08إلى  01(ا يتعلّق  لعبارات من بمخاصة إنّ نتائج جدول بعد التأثيرات النفسية 

i ّم دخلوا فعلا في حالة من التعلa ق والارتباط  ستخدام الفيسبوك، حيث يتضح سلوكهم الرقمي السّلبي في كيفية

ته وهو ما أكدّ تعاطيهم مع العالم الافتراضي وانسياقهم وراء دوافعهم وحاجا�م بغرض تلبية العديد من الحاجات، 

وك هو آخر ما أفعله استخدام الفيسب(التي حصلت على ترتيب أكبر من  قي العبارات الأخرى ) 01(العبارة رقم 

دقاء الأص(وهو ما جعلهم يتعلّقون نفسيا  لتقنية وبجماعتهم الافتراضية ، )قبل النوم وأول نشاط لي بعد الاستيقاظ

فعلا في الواقع أو الذين نسجوا معهم علاقات جديدة دون التعرف عليهم في  ونالافتراضيين سواء المتواجد

  ).الواقع

 إدمان اء النفس هذه النقطة التي يربطوaا  لإدمان الرقمي، حيث تظهر علاماتوفي هذا السّياق يوضّح علم

 فالمدمن تنتظره، ةمهمّ  ما رسالة سيجد هأنّ  منه اظنً  للتصفح يتجهو  النوم، من الشخص استيقاظ بمجرد الإنترنت

 عن بحثاً  اليوم خلال مرات ةعدّ  حسابه حفيلجأ لتصفّ  مهمة رسالة صلهتس أنهّ إحساس دائماً  لديه لإنترنتعلى ا

 يعمل كان لو أو دراسته في يهمل طالباً  كان فلو الاجتماعية مهامه على يؤثر المزعومة، وهذا المهمة سالةالرّ  هذه

 Ëكل هأنّ  لدرجة الشاشة أمام ةليّ تخيّ  علاقات من عالماً  ويصنع الواقع من ينسحب عمله،كما عن التأخر في يبدأ

 .)95، صفحة 2018عبد الرحمن، ( ويشرب معها

استطاعوا تحقيق إشباعات إيجابية في الجانب الشخصي والمعرفي والاجتماعي وحتى  المبحوثينو لرغم من أنّ 

لقناعتهم واطمئناaم أدّى  رق بين الواقعي والافتراضي، والذيل عندهم الفاالنفسي، وهذا الأمر هو الذي شكّ 

ور، خاصة فيما يتعلق  لرضا النفسي والعاطفي وتحقيق ذلك التصّ لقدرة الفيسبوك على ظهور  ارتياحهمو 

طرق التواصل ور والعبارات، و ققون معهم المتعة والتسلية وتبادل الصّ مع أشباههم الافتراضيين، الذي يح الانسجام

ستقرت علاقا�م الافتراضية الجديدة أو بين المغرية بين الجنسين أو بين الجنس الواحد، أو حتى بين الذين ا

  .الصداقات العابرة

د أشخاص جدية بحث الأفراد عن علاقات جديدة مع تغير طرق التواصل الحديثة وكيف ولهذا فإننا نقول أنّ  

نا لا نقول ص نشاط العلاقات الواقعية، لكنّ قعهم يؤدي إلى انكماش حقيقي وتقلّ يختلفون عن الذين عرفوهم في وا

ية، مثلما بينت النتائج في أنّ كل أفراد العينة يقضون أغلب أوقا�م في السعي وراء إقامة علاقات اجتماعية افتراض

كما أنّ من استخدام الفيسبوك،   بعض الأنماط والأهداف والحاجاتالأول والثاني وجود اختلافات في  بحثالم

في حسا �م الواقعية، ضف إلى أنّ السمعة التي تريد التي يتلقوaا من أشخاص غر ء تكون  بعض طلبات الصداقة
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فئة طلابية تشكيلها من خلال انخراطهم في مجموعات تجعل تعاملهم مع ا�تمع الفيسبوكي بحذر أو بصورة 

  .متعالية

إلى ة قد تؤدي Íم يواجهون مشكلة نفسيّ  نةأفراد العيّ  أنّ التي بيّنت فمن خلال ما أظهرته نتائج البعد النفسي 

إلى العزلة  الطلبةالانسحابية تقود  لعلاقات في ا�تمع الواقعي، وهذهالانسحاب الاجتماعي التدريجي من دوائر ا

 .Gerson & Perlman, 1997, p)" بيرلمان"و" جيرسون"من  كلّ  يعرفّهاالتي ، ةة والنفسيّ الاجتماعيّ 

 Þحساس اء علاقات اجتماعية، ويكون ذلك مصحو بن ا�تمع عن عدم قدرته على في فردعجز ال aّiا (258

شعور الفرد  لوحدة، وعدم الإحساس : (اaiّ  "زينب محمود الشقير" تعرفّها الدكتورة، كما "بعدم الا رتياح"مزعج 

حساس الفرد  لوحدة ومحاولة الابتعاد عن العلاقات الاجتماعية إ أيضاوهي  يعيش فيه، لانتماء إلى ا�تمع الذي 

 )والبعد عن الآخرين حتى وإن وجد بينهم مةالحمي للأمن والعلاقات والافتقاد تمع الذي يعيش فيه،السائدة في ا�

  .)438، صفحة 2002غيث، (

إذ  سواء في محيط الأسرة أو خارجها، محصّلة عدم توافق الفرد في علاقاته الاجتماعية،ا i ّa": (الجلبي" كما يعرفّها

، )للتفاعل الاجتماعي همن الفعاليات التي تقود انسحابه ي إلىيؤدّ  الجماعة الرفّاق، ممّ   لانتماء يفقد الفرد الشعور

وموضوعات مجاله النفسي، إلى درجة يشعر  ينه وبين أشخاصشعور الفرد بوجود فجوة نفسية تباعد ب: (وهي أيضا

  .)15، صفحة 2019بوعزة، () من جانب الآخرين ،معها  فتقاد التقبل والتوادّ 

حساس  لفقر  لانفصال لدى الفرد، وتتضمّن الاحالة من الشعور ( :اaiّ ؛ ةفي تعريف العزلة النفسيّ كما جاء 

بعدم الانتماء إلى  د معه شعورهذا الفرد محاطا  لآخرين، يتولّ  كان حتى لوي العميق والانعزال الاجتماعي، العاطف

ة وغالبا ما تكون العزلة النفسيّ  ة،غير راض عن علاقاته الاجتماعيّ  ارتباط áخرين، ويكون الفرد أي جماعة أو

على إيجاد الدعم العاطفي ونقص التفاهم، وقد تنتج مصحوبة  لحزن والفراغ العاطفي، ويصبح الفرد غير قادر 

كتئاب والقلق ت نفسية كالا في العلاقات الشخصية، أو تحدث نتيجة اضطرا زلة عن تجارب سابقة سلبيّة الع

  (Lauder, Mummery, & Jones, 2006, p. 234)  النفسي

م يدخلون في عزلة فإaّ تفاعلي، ضمن نسق اجتماعي  همووجودرغم انخراط الطلبة ظاهر¶ في إطار أكاديمي، ف

لها  واابالتي استج راد العينة في العباراتما وافق عليه أفشاط الفيسبوكي، وهو النّ  Þدمان وينتهون اجتماعية ونفسية،

 لموافقة والتي تظهر أعراضا للإدمان على استخدام الفيسبوك المرتبط بدرجة الرضا والإحساس  لانتماء للمجتمع 

  .الافتراضي على حساب ا�تمع الحقيقي
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المقارÎت ضا عن الحياة لدى الطلبة قد ينتج عن انخفاض مستوى الرّ  فمن خلال النتائج التي قدّمها الفريق تبينّ أنّ 

الفيسبوك، من خلال مطالعة منشورات الأصدقاء أو آخرين ورؤية صورهم المزيفة، والتي في  جتماعية السلبيةالا

تبعات   هتبدو مثالية، مماّ يؤدّي إلى التأثير السلبي على تصوّر هؤلاء الأفراد لرضاهم عن النفس، وهو ما ينتج عن

  (Sangari, Limayem, & Rouis, 2011)  كانخفاض مستواهم الأكاديمي

على  التي تدلؤشرات بعض المحصر حيث تمّ . ترتبط  لانعزال الاجتماعيالعزلة النفسية يمكن أن نشير إلى أنّ و 

  )15، صفحة 2019بوعزة، (: سلوك العزلة الاجتماعية وهي

 .في علاقاته مع الآخرينسوء التوافق الاجتماعي للفرد  -1

 .ب الفرد للاتصالات الاجتماعيةتجنّ  -2

 تجميد الفرد لدائرة تفاعله الاجتماعي -3

 جأيلالفرد اهنة، أصبح طورات التكنولوجية الرّ عي إلى عالمه الذاتي، وفي ظل التهروب الفرد من واقعه الاجتما -4

 .البعد عن عالمه الواقعي يد كلّ إلى عالم افتراضي بع

أنّ العزلة النفسية ترتبط بنمط استخدامات المبحوثين للفيسبوك، فليس كل استخدام يولّد عزلة  يرى الباحثو 

نفسية أو اجتماعية، فكما تطرقّنا في النتائج السابقة إلى دور الفيسبوك في تعزيز التواصل الاجتماعي وتقوية 

ينعكس هذا الاستخدام عليهم   حاجيات المبحوثين، لكن قدالاندماج مع الآخرين، وتحقيق إشباعات تلبيّ 

  .ي إلى çثيرات سلبية على الصحة النفسية والجسديةيؤدّ  والذي ة نفسية نتيجة الاستخدام المفرط،بدخولهم في عزل

تهم إلى الاستجواب  لمقابلة أكّدوا أaم عأنّ المبحوثين الذين أخض "سوليفان وبرادايس"دراسة فقد أظهرت 

الفيسبوك، وأنّ هذا الإدمان أحدث لهم çثيرات نفسية واجتماعية أدت بتقليل أصبحوا مدنين على استخدام 

تفاعلا�م الاجتماعية وعزلتهم عن واقعهم، فأهملوا الكثير من الأنشطة اليومية وانخفضت علاقا�م الشخصية، 

المهارات  ن بعضيشعرون  لوحدة، وفقدا اوقلّل من التواصل الفعّال مع محيطهم الاجتماعي الواقعي، حيث بدأو 

نت الدراسة أنّ استخدام الفيسبوك  عتدال التواصلية، كما أصبحوا يفتقدون الشعور  لترابط الاجتماعي، وبيّ 

  (Sullivan & Paradise, 2012) يمكن أن يساهم بشكل جيد في التوافق النفسي والاجتماعي

يرى  حثون أن الشعور  لعزلة النفسية نتيجة استخدام الفيسبوك يمرّ بمراحل تدريجية قبل أن  في هذا السّياقو 

    (Satici, 2019, pp. 48-50) : هذه المراحل كما يلي ستعرضنيدخل مستخدموه في الإدمان، و 

 .ومألوف ن من خلال الاستخدام بنمط متكرّر ومعتادويكو  :الانخراط الأوّلي أو المبدئي في الفيسبوك -1
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بمعنى ز¶دة الوقت الذي يقضيه المستخدم في مجتمع الفيسبوك، بحيث يكون تفاعله  :تصاعد وتيرة الاعتماد -2

 .نشاط له، على حساب التفاعل الشخصي والاجتماعي الواقعي مع شبكة علاقاته الاجتماعية أو أيّ الرقّمي 

اد عن التفاعلات الاجتماعية واجتناب الاتصال الشخصي وفي هذه المرحلة بعد الابتع: الانعزال العاطفي -3

 لرغم من وجوده دومًا في ا�تمع الواقعي وكذلك ، - الواقعي - منفصل عن مجتمعه الآخره يبدأ شعور الفرد iنّ 

  .لرضا العاطفيكلا العلاقتين لا تلبيّ له إشباعات ا  نّ يسبوك، مماّ يؤدي إلى الإحساس iمجتمع الف

ه وحيد ومعزول نفسيا، و لتالي نّ ل السابقة يتزايد إحساس الفرد iبعد المراح :شعور المستخدم Nلوحدة -4

 .يصنّف جميع علاقاته الاجتماعية aiا غير مهمّة له فهي لا تستحقّ التفاعل، ولا تشجعه على التواصل

مكثّف على استخدام  ة النفسية بعد اعتماده بشكلالعزل هنا يدخل الفرد في مرحلة :اعتماد الفرد المفرط -5

 .الاجتماعية الواقعية تراجع كبير في تفاعلاته وأنشطته الفيسبوك كمنبر للتواصل بديل للواقع، ويؤدّي إلى

أنّ الفيسبوك نجح فعلا في ربط ) 14إلى  09(على العبارات من  المبحوثينوالملاحظ أيضا من خلال اتفاق 

ق الذي يبقي أفراد العينة على اتصال نفسي دت الأرقام وجود درجة من التعلّ الطلبة، حيث أكّ ه من مستخدمي

 ّaهم المفاجئ أو القسري عن أصدقاء الفيسبوك، و لتالي عطايشعرون  لضّيق والقلق بمجرد انقم ووجداني لدرجة أ

د من وصول رسائل من ، والتأكّ يقودهم ذلك إلى تفقّد هواتفهم المحمولة وفتح حسا �م وتحديثها كل مرة

تفرض قص الذي يعانونه في مجتمعهم الواقعي، إذ أصدقائهم الفيسبوكيين، وهذا الانشغال إنما يدلّ على حجم النّ 

ورسم أنفسهم تبادل الرسائل والصور والفيديوهات، و والتواصل مع الجنس الآخر، بحرية  القيود على التحدث

  .هم الآخرون Íا لطريقة التي يريدون أن يتخيّل

ورغم ما تقدّمه الهواتف الذكية في استخدام الفيسبوك من طرف أفراد العينة، إلا أنّ هناك الكثير من الدراسات 

التي أجريت حول سلبيات وآíر استخدام الهواتف المحمولة على مستخدميها، حيث حذّرت الدراسة التي أجريت 

 لمملكة المتحدة أنّ الاستخدام المفرط لوسائل التواصل ) كينت(امعة في بريطانيا بمركز علم الأعصاب الإدراكي بج

الاجتماعي من قبل الشباب عبر الهواتف المحمولة، يؤدّي Íم إلى الإصابة  ضطرا ت مختلفة أبرزها الاضطرا ت 

ينة وصحية  المصاحبة للنّوم، كما أنّ الضوء الأزرق المنبعث من الهاتف يحدث للمستخدمين مشاكل عقلية وبد

إدمان الإنترنت  أنّ " رودجرز"يونغ و"يشير كلّ من في هذا السّياق و . )2017هافينغتون بوست عربي، ( كثيرة

هو اضطراب أو اعتلال في القدرة على ترك الاستخدام المفرط للإنترنت ويتميّز iعراض الانسحابية أو مشكلات 

 نت هو عدم قدرةإدمان الإنتر  فيرون أنّ " وكجر" جولد سميث"و" شابيرا"أما   نفسية وأكاديمية ومهنية واجتماعية،
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برغش، ( .يتسبب في ضعف وظيفي ومؤشرات للاضطرا ت النفسيه الفرد على السيطرة على استخدامها، مماّ

  .)229، صفحة 2021

نعدّدها في النقاط والتي يمكن أن الإنترنت بشكل عام، استخدام شبكة الأفراد على  إدمان أبرز أسباب نعو 

  )104، صفحة 2007/2008لونيس، ( :التالية

 .الإنترنت توفّر للإنسان إطلاق رغباته الدّفينة -1

 خلال من المؤقتة واللّذة الوهمي الإشباع وراء يلهثون علهم، يجالمراهقين عند العاطفي السند إلى الافتقاد -2

 .شيئا عنها يعرفون لا وعوالم أÎس مع الدردشة

 إدمان على الشباب ويترتب منها يعاني التي الصعبة الحياة وضغوطات النفسي القلق حالات من صالتخلّ  -3

 :الظواهر نجد هذه ومن المخدّرات، إدمان من قريبة ظواهر نترنتالإ

إشباعها  يتطلب كان لإشباع رغباته التي الجرعة ز¶دة إلى المدمن يميل، إذ الإدمان مظاهر منهو و  :التحمّل -

 .المتزايدة رغبته لإشباع  طرّاد الاستخدام ساعات من يزيد فإنهّ الإنترنت مدمن وكذلك أقلّ، جرعة لديه

 الإنترنت فإنه مدمن وكذلك ر،المخدّ  من حرمانه عند وجسمية نفسية أعراض من المدمن يعاني :الانسحاب -

 قهري بشكلالإنترنت،  على تفكيره وتركز والقلق، الحركي، النفسي التوتر من  لشبكة اتصاله انقطاع عند يعاني

، الإنترنتاستخدام  إدمان أعراض" أسامة عبد الرحمن"كتور وبدوره يلخّص الدّ .  لإنترنت مرتبطة وتخيلات وأحلام

في إدمان استخدام  خولهمين التي جاءت موافقة على العبارات التي تشير إلى دالمبحوث إجا ت والتي تتّفق مع 

عبد الرحمن، ( :يلي ما، والذي يتطلّب دراسات مكثفّة، كالقهريالفيسبوك، حتى وإن لم يكن بمستوى الإدمان 

  )100- 98، الصفحات 2018

 نفسية وراحة  لغة بسعادة والإحساس، فرهاتو  أو عدم الإنترنت خدمة انقطاع عند والخوف والقلق التوتر -1

  .استخدامها إلى الرجوع عند

 . الحسا ت الشخصية أو فحص نترنتالإ ىلع للجلوس مفاجئ بشكل النّوم من القيام -2

  .شيء آخر أيّ  فى يرالتفك وعدم  ستمرار الإنترنت عن ثالتحدّ  -3

 .طويلة لساعات واستخدامه إدمان الإنترنت بسبب والعمل الاجتماعية الواجبات إهمال -4

 .الشبكة مع أوقات طويلة وقضاء الإنترنت، استخدام من الإشباع عدم -5

 .تركها عند إليها الدخول في الشديدة  لرغبة الشعور -6

 . طويلة ةتر العميق لف ومالنّ  إلى المستخدم يلجأ الشبكة استخدام بعد -7
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 .ةمستمرّ  الأصابع بصورة وتحريك كالارتعاش نفسية اضطرا ت آíر ظهور -8

 .الإدمان لنفسهِ وهي بداية الفرد حدّدها التي تتجاوز الفترات مطرّد م بشكلاالاستخد ساعات عدد ز¶دة -9

 .ذلك يروغ مختلفة مواقع عن وبحث تنزيل برامج مثل:  لإنترنت قةمتعلّ  أنشطة في طويل وقت قضاء -10

 .المفرط الاستخدام بسبب دراسية فرص أو ةعلاقاته المهمّ  أو عمله خسارة لخطر الإنترنت مدمن ضيتعرّ  -11

 أو المشكلات، أمام والعجز  لحرية الإحساس أو عند المشكلات، من للهروب كوسيلة الإنترنت استخدام -12

 .الانترنت إدمان تعريف هو وهذا الاكتئاب أو القلق أو الشعور  لذنب عند

انغماس الذات  ر سلبا على التعاطي مع ا�تمع الواقعي، حيث أنّ ثّ ؤ ا تق والإدمان إنمّ هذه الدرجة من التعلّ  إنّ 

منة الأهل البنية العلائقية الحقيقية المتض الفيسبوكية في متاهات افتراضية تخيّليّة، هي انفصام اجتماعي ونفسي عن

ائم، إذ يقارن والأحبة والأصدقاء والزملاء وأعضاء البيئة الاجتماعية، وهو ما يعرّض جماعته الحقيقية إلى النقد الدّ 

ع ذواته الحقيقية التي ترعرع معها، ما يؤدي إلى النفور منهم والقلق والتوتر المستمر بمجرد م الفرد ذواته الفيسبوكية

رعة إلى ا�تمع ويتحينّ الفرصة للرجوع والعودة بس م، فهذا المستخدم أصبح منجذ حدوث اتصال معه

قربين وحتى البعيدين عنه للمصل به الأمر إلى إلغاء كافة إشعارات المناسبات الاجتماعية ييسبوكي، إلى أن الف

ب دعوات الزواج، وهذه الإشعارات تعمل على تنبيه الأصدقاء بوجود مناسبة ما، وهو في عيد ميلاد أو تجنّ سواء، 

دته العبارة وهو ما أكّ  يته وقيمته في وسط حاضنته الأولى،تغييب عن الحضور الاجتماعي، الذي يفقد معه أهمّ 

له  ولا تلبي، íنوية لا تحقق إشباعات الفيسبوك لا معنى لها بل أصبحت حياة الحياة خارج إطار ، حيث أنّ )12(

دوافع وحاجات ترضيه، وهذه الحالة النفسية تقود إلى كثرة الاضطرا ت السلوكية والعيش في قلق وتوتر دائم 

بر عنها التي ع )13(العلاقات الاجتماعية الواقعية، وهي العبارة شبكة  حساس  لفراغ، فلا قيمة للوقت معوإ

  .أفراد العينة  تفاق قوي

الفيسبوكية �دّد ما يسمى  لمرجعية الاجتماعية الأولى الأسرة والبيئة الاجتماعية، وتحيلنا  علاقاتالأصبحت فلقد 

طريقة تعامل الفرد المستخدم بدون وعي مع الفيسبوك يؤدّي به إلى مشاكل اجتماعية ونفسية  هذه النتيجة إلى أنّ 

على مستقبل علاقاته التي هو مضطرّ للخوض فيها في مرحلة ما؛ كالزواج مثلا، وهذه العوامل هي التي تؤثر 

في حظر أو إaاء علاقاته في  اتتحكّم في مدى استمرارية العلاقات الافتراضية، إذ يفقد الرغبة في المقاومة إمّ 

الإغراءات  ت أخرى، كما أنّ الفيسبوك، وهذا التردّد خوف من فشل في خوض غمار البحث عن علاقا

والاستمالات التي يتيحها الفيسبوك في سهولة البحث عن أصدقاء جدد  لنموذج الذي يبحث عنه تبقيه في تعلّق 

نظرا لتحوّل أغلبية المستخدمين إلى التفاعل ، نتيجة منطقية متزايد، وهذا ما نسميه  لإدمان الرقمي الذي جاء
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مقارنة  لزمن والوقت المنقضي ، الذكية وقضاء فترة أطول في اليومالافتراضي وقضاء أغلب أنشطتهم عبر الهواتف 

  .من الجدول أعلاه) 14(مع أشخاص حقيقيين، وهو ما بينّته العبارة 

، وهو ما يحول دون تمييزهم أصبحوا يدمنون على العالم الافتراضيأنّ المراهقين " الكعبي""يؤكّد في هذا الاتجاه و 

ى  رتفاع عدد العيادات النفسية التي تعالج الإدمان الرقمي في الوطن العربي، فحسب ة العالم الواقعي، ما أدّ لحقيق

 على الشباب انÞدم تنذر التي الإشارات أخطر  في علاج الإدمان الرقمي، أنّ  المختصّ " أنطونيو خيسوس مولينا"

الذي يقضيه في بناء علاقات اجتماعية واقعية  " الواقعي  لوقت"لاستبداله  المراهق هتوجّ  في تتمثل المواقع هذه

ية لديهم ث عن الوهم، فيضعف الجوانب الروح لوقت الافتراضي، مماّ أدى إلى هدر طاقات الشباب في البح

تدريجيا طعم الحياة، فقد سبّب استفحال الإنترنت في حياة الشباب ويميلون نحو المادّية والاستهلاكية ليفقدوا 

 بعيدة أسس على تشكيلها ليعيد الأسرية العلاقات ذلك في بما، لديه الطبيعية الاجتماعية العلاقات تحطيم أواصر

 .)124، صفحة 2017الكعبي، ( البناّء الواقعي والترابط الانسجام يوفرّ الذي السويّ  التواصل عن

ظهر  تتيللعبارات الة نيّ اتفاقا ضعيفا لأفراد الع) 20إلى  15(الفقرات من كما أظهرت نتائج البعد النفسي حول 

عدم قدر�م على حسم موقفهم حول تقليل عدد ساعات استخدام الفيسبوك أو إلغاء الاشتراك أو حذف 

تجد صعوبة في التحكم  لوقت الذي تخصصه لاستخدام قد هذه الفئة  نّ iهذه النتيحة  حساÍم aائيا، وتدلّ 

الفيسبوك، وهو ما يؤكّد بقوة على وجود جملة من التحد¶ت النفسية التي تواجه الطلبة في اتخاذ قرارهم، وتبينّ 

ازن الصحي بين الحياة مدى الانغماس في هذا الوسيط الاجتماعي، كما تطرح إشكالية عدم قدر�م على التو 

ة أيضا للقلق المتزايد وإدراك قيمة الوقت جعن الفيسبوك كنتي يوالحياة الواقعية، وËتي التفكير في التخل الافتراضية

على حساب الواجبات الأكاديمية طويلة لفترات ة بسبب ساعات الاستخدام المهدر، والنتائج الدراسية المخيّب

  .واجبات المنزلية، وأشدّ خطورة على الحياة الاجتماعية في عالمهم الحقيقيوالجامعية، وحتى على حساب ال

منصة الفيسبوك  بقاء على التواصل الافتراضي، لأنّ ة فإن هذه الفئة لديها رغبة في الاجيوبغض النظر عن هذه النت

ة للتواصل مع عائلا�م ا يوفر لها وسيللاع على آخر التحديثات اليومية من أخبار  ومعلومات، ممّ طّ تحقق لها الإ

ير في كفوأصدقائهم وهم بعيدون عن بيو�م في أماكن الدراسة وغيرها، ويملأ لهم أوقات فراغهم، وقد يكون هذا الت

الطلبة بضرورة حسن إدارة الوقت في ا�تمع الافتراضي بعض وعي ابية تعكس ك صورة إيجتقليص أو ترك الفيسبو 

  .نيّة وممارسات التّفاعلات الاجتماعيّة الواقعيّة المطلوبةوتحقيق التوازن بين استخدام التق

التي لم يوافق عليها أغلبية الطلبة والتي تشير إلى وجود çثير سلبي بسبب كثرة الاستخدام ) 19( وبخصوص العبارة

والنفسية هو ما بينته نتائج الإشباعات الاجتماعية ور  لفراغ العاطفي والاجتماعي و الذي انعكس على توليد شع
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الفيسبوك و حيا�م  في لطلبةبين الحياة العاطفية ل تماعيةجحساس بسبب المقارÎت الا هذا الاوËتي سابقا،

الفراغ  لاستخدام الفيسبوك لسدّ   مجتمعهم الواقعي، وهو الأمر الذي يولّد فعلا تزايد الاحتياج المتسمرّ الخاصة في

مع الافتراضي، وهذه المسألة المعقّدة بسبب طبيعة ومنطق العلاقات يه لهم ا�تبّ العاطفي والاجتماعي والذي يل

ي والهروب من الواقع، خدام الفيسبوك لملأ الفراغ العاطفالافتراضية التي لا تماثل العلاقات الواقعية، وهو ما يبررّ است

أفراد  دىقات الحقيقيّة لا يضرّ  لصحّة النفسيّة وعلى شكل العلاممّ  لاعتماد المفرط على الفيسبوك،ويكون سببا ل

  .العيّنة

خلال اندماجهم في ا�تمع طلبة كلية العلوم التكنولوجية ومن أنّ أفراد العيّنة من ) 20(العبارة خلال  ويبدوا من

 ملقبولهالتفاعل مع خدمات الفيسبوك قد حصلوا على الثقة  لنفس والشعور  لارتياح، وهذا نتيجة و الافتراضي 

هذه  تي المفرط، وهذا مؤشر على أنّ اعليه بسبب عدم الانتقاد الذ ممثل ما ه ينستخدمهم كمورضاهم عن أنفس

وقد وجدت في العلاقات الاجتماعية الافتراضية ملاذها الآمن، من خلال التعبير الفئة تتمتع  لصحّة النفسية، 

ر إلى الاستقرار العاطفي والثقة أو خوف من الانتقاد السّلبي، ويشير هذا الشعو  دون قيودالذات عن بكل حريةّ 

د والإيجابي مع اخلي وحسن التواصل الجيّ ع Íا هذه الفئة، وهو ينجم عن الانسجام الدّ تة التي أصبحت تتمالقويّ 

ع بشبكة دعم تتمتراضي، وتالآخرين، ومن وجهة نظرÎ أaّا تعكس التفاعل الإيجابي لأفراد العينة ضمن ا�تمع الاف

  .ع الفيسبوكيمتالعلاقات الاجتماعية الإيجابية والتي تعزّز الشعور  لانتماء والرضا والقبول داخل ا�قويةّ من 

فوق قيمة الوسط ي ذيوال) 3.0658(الذي بلغ  البعد النفسيو لعودة إلى المتوسط الحسابي العام لمقياس 

، وهو ما الاتجاه الإيجابي للمقياس ة علىجتؤكّد هذه النتي ،)0.67920( معياري بلغ  نحراف) 60( الفرضي

الذي يتضمّن ، و ينفسالبعد الام الفيسبوك على مقياس çثير استخدعبارات ما جاء في على  ينالمبحوثموافقة  يبين

أغلب  بيّنتلقد وأعراض الاكتئاب النفسي، فوالانسحاب الاجتماعي الإدمان على استخدام الفيسبوك والعزلة 

أنّ معدّل ساعات على الفيسبوك، راسات العلمية التي تناولت  الإدمان على الإنترنت أو الإدمان الرقّمي الدّ 

استخدام الفرد للإنترنت والتي تعدّ إدماÎ هو أربع ساعات يوميا، وأنّ هذا الإدمان يشبه بدرجة كبيرة الإدمان على 

الشديد الذي يتسبب في خل الفرد في حالة من التعلّق لعب القمار والمخدرات والألعاب الإلكترونية، والتي تد

، وهي çثيرات سلبية تظهر في الانسحابية الاجتماعية التي تجعل لاحقة أخلاقيّةعواقب اجتماعية ونفسية و 

ع الذاتي، ترك الفرد في حالة من التقوقي وبيئته وعلاقاته الاجتماعية، وتالمستخدم يقطع اتصاله بمحيطه الأسر 

شعور الطلبة الجامعيين أيضا إلى دوامة العزلة والاغتراب الاجتماعي، ويؤدّي في  فيؤدّي بدخوله ر النّفسي،والانحصا
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ا تدمير الطاّلب في نفسية خطيرة كالاكتئاب وضعف تقدير الذات، وربمّ النفسيّة، وقد ينجرّ عنه أمراض   لوحدة

  .لدّراسي ودخوله في متاهات أخرىمشواره ا

التي وعلاقتها  لاكتئاب و  الإنترنت شبكة استخدام عن الناتجة النفسية  لآíر اهتمت لتيا راساتالدّ  ومن

 الاكتئاب وبين ومنها السلبية النفسية الآíر بن علاقة وجود التي تؤكد الأولى الفئة :فئتين هما إلى انقسمت

 ما وتخفيف  لارتياح الشعور ومنها الإيجابية النفسية الآíر بن علاقة وجود تؤكد الثانية الإنترنت، والفئة استخدام

  . الإنترنت استخدام سلبية وبين نفسية مشاعر من الفرد به يشعر

 وبين بينه العلاقة وبحث بدراسته، واهتموا الإنترنت، بقلق يسمّى ما إلى الماضية نواتالسّ  في الباحثون انتبهلذلك  

 ويرجع الاجتماعية  لعزلة الشعور وبين التفاعلية التطبيقات استخدام وعادات للمستخدمين، الشخصية السمات

   .)77، صفحة 2018عبد الرحمن، ( الإنترنت عبر المختلفة التطبيقات مع التعامل ازد¶د إلى ذلك

عن  التي تميز الاستخدام القهري سلوكرة تعريف إدمان الإنترنت، واختبار نماذج من الراسات المبكّ حاولت الدّ كما 

وفحصت  الإنترنت حداثة مدى انتشار ظاهرة إدمان واختبرت دراسات أكثر الاستخدام العادي للإنترنت،

كوسيلة  جهاز الكمبيوتر ببية أو الأسباب المرتبطة Íذا الاضطراب، وفحصت هذه المحاولات çثيرالعوامل السّ 

الولا¶ت  راسات فيخصائص تفاعلهم مع الإنترنت، وقد بدأت هذه الدّ  نطريقة توافق الأفراد أو ع ناتصال ع

حجم انتشار  المبكرة صين، وôيوان، وبحثت الدراساتبريطانيا، وروسيا، وال :ة بلدان مثلالمتحدة وانتشرت إلى عدّ 

   (Kimberly & Cristiano, 2014, pp. 15-16)  الاستخدام المفرط للإنترنت

 بظهور الإنترنت çثير الإدمان عبر مظاهر "Kimberly Young" )يونغكمبرلي ( دتحدّ في هذا الإطار و 

  )53- 52، الصفحات 2023الفهداوي و حسن، ( :خص المدمنأي علامات من هذه العلامات على الشّ 

الإنترنت له çثير سلبي في العلاقات الشخصية والحياة الاجتماعية وعلى العمل هل الوقت الذي تقضيه على  .1

 .خاصة؟

 هل تجد أنه من الصعب إدراك وقتك كأن �مل وجبات الطعام أو تقطع نومك ولا تقابل أو ترى الآخرين إلاّ  .2

 .قليلا؟

 .ل إلى الإنترنت عندما ينبغي عليك إنجاز عمل آخر؟هل تتسلّ  .3

مثل دة بسيطة، هل تظهر عليك أعراض انسحابية؟، تتمكّن من الدخول إلى الإنترنت لمماذا يحدث لو لم  .4

بسبب ما ستفقده على الإنترنت، وكأن تحلم  لإنترنت وتحرّك  اب والارتعاش والارتجاف والعصبيةوالاكتئ القلق

 .؟)كلها علامات للانسحاب(أصابعك وكأنّك تكتب على الحاسوب 
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 .ن الوقت على الإنترنت كي تحصل على الإشباع والرضا؟هل تريد أن تقضي مزيدا م .5

 .ك تعاني من مشكلة ما؟نّ أنت تنكر وتكذب عليهم وعلى نفسك أهل يشتكي الآخرون منك و  .6

 .هل تكلفة الإنترنت يؤثرّ في دخلك المادي .7

بحجم الوقت راسات النفسية والاجتماعية ربطت إدمان استخدام الإنترنت والفيسبوك غلب الدّ أويعني ذلك أن 

من مظاهر وأعراض السلوك أنه المستخدم يعاني من حالة إدمان   الاستخدام، ومنه يعرف الباحثونالمستغرق في

  .أنترنيتي أو فيسبوكي

فونه إلى الإدمان الوجداني، الذي ة أنواع حيث يصنّ ون الإدمان إلى عدّ م الباحثون والمختصّ يقسّ وفي هذا السّياق 

طفي أو الاحتياج العاطفي للآخرين، وأيضا الإدمان الجسدي الذي يعتمد على وجود يقصد به الاعتماد العا

سبب مادي للوصول إلى çثير معينّ، والإدمان النّفسي وهو يتعلق أساسا بخصائص الأفراد أي الذي يرتبط 

لعادات أو البيئة،  لوكي ويعتمد على منبّهات خارجية تنتج عن ابحالات عاطفية وأنماط الحياة، وهناك الإدمان السّ 

كذلك هناك الإدمان على المادة، وهو يعتمد أساسا على حالات نفسية وجسدية تدفع  لمدمن إلى التعلق بشيء 

مادي في أسرع وقت للوصول إلى حالة من الإشباع والرضا، وأيضا الإدمان الجنسي وهو الافراط في ممارسة 

دفاع، وعادة ما يكون هؤلاء أكثر شراهة في الإقبال على الجنس، ويتميز هذا النوع بعدم السيطرة على الان

مشاهدة المواقع الإ حية، مماّ يؤدي إلى انخفاض العلاقات العاطفية، ويعاونون من الهوس القهري، وتعدد العلاقات 

، الصفحات 2020أميطوش و سكاي، ( تبعدم الرضا عن هذه العلاقار لشعو الرّومانسية المتعدّدة القهرية مع ا

314 -316(.  

من وقتهم على ) %12(أكّدت دراسة أمريكية أنّ مستخدمي الإنترنت الأمريكيين يقضون أكثر من فقد 

لمعرفة أثر ) أشرف جلال حسن(أظهرت دراسة أجراها كما   الإنترنت  ستخدام شبكات التواصل الاجتماعي،

العلاقات الاجتماعية، إلى أنهّ كلما شعر الأفراد  لخصوصية في استخدام شبكات الشبكات الاجتماعية على 

، 2021الزويني و الكناني، ( يالتواصل الاجتماعي زادت عزلتهم في الواقع وانخفض مستوى تفاعلهم الاجتماع

  .)60- 59الصفحات 

نفسية وعلى مستوى و كل مختلفة سواء جسدية أو عقلية أالفيسبوك مشا  يمكن أن يسبّب الإدمان علىكما 

العلاقات الأسرية والاجتماعية، ويدخل صاحبه في حالة مرضية تنقص من جودة أداءه لوظائفه سواء من Îحية 

تمع من ا�ما يدفعه إلى الانسحاب التدريجي  اعية الأخرى، وهومالعمل أو من Îحية واجباته الحياتية والاجت

إهمال الكثير من الواجبات والمسؤوليات التي ترمى على يؤدّي إلى ة القريبة أو البعيدة، و وأسرته وعلاقاته الاجتماعيّ 
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، وبذلك يكون استغراقه في متكامل وجزء من وحدة نظام اجتماعي عاتقه بصفته عضو في كيان اجتماعي

  .استخدام الفيسبوك بزمن طويل على حساب الزمن الاجتماعي

لوسائل الاتصال منها مواقع التواصل على البة في تقسيمه للتأثيرات السّ  "عبد الرحمن عزي"الدكتور اعتمد كما 

جزء يعود إلى الزمن الكمّي في حد ذاته بغض النظر عن المضمون، وجزء يعود إلى الزمن النوعي أي المضمون 

  )33، صفحة 2009عزّي، ( :نقاط التاليةويمكن أن نوجزها في ال. الذي يحيد عن القيم والثقّافة عامة

ق الأمر بزمن العبادات سواء تعلّ  الزمن القيمي استخدام الزمن الإعلامي بشكل مفرط يكون على حساب أنّ  -1

 .أو المعاملات والعمل الصالح عامة

 .أنّ كثرة استخدام الزمن الإعلامي تحدث الإحساس  لعزلة -2

ومن ثمّ يضعف سلبا على مهارات الاتصال الشخصي،  ذا�ا تؤثرّ كثرة استخدام الزمن الإعلامي في حدّ   أنّ  -3

 .نسيج الزمن الاجتماعي

ا للزمن العائلي وتكوين ص وقتا محدودذا�ا تجعل الفرد يخصّ  من الإعلامي في حدّ أنّ كثرة استخدام الزّ  -4

ا تعمل على الوظائف والمسؤوليات الاجتماعية للفرد، أي أaّ العلاقات و الأصدقاء، وذلك ما يؤثر سلبا على 

ة العائلية وما يترتب عن ذلك من ابتعاد الفرد عن المسؤولي، ضعف الانتماء العائلي والاجتماعيا يتضييق المحيط، ممّ 

  .الأدوار قي والاجتماعية و 

الشعور  لرضا نظرا للحجم السّاعي لدى الطلبة حالة من أوجد الفيسبوك يؤكّد الباحث أن من هذا المنطلق و 

، "دو مين السعادة"الكثيف في الاستخدام والتفاعل دون حدود أو قيود، وقد تحوّل هذا الاستخدام المتواصل إلى 

متعدّدة، لذا رقمية من خلاله العلاقات الافتراضية Íوّ¶ت  جُ نسَ ذا الفضاء الأزرق إلى عالم خاص تُ لأنهّ حوّل ه

في حالة من القلق المستخدم  يكون نتيجته الحزن في أغلب الأحيان ودخولع عن الفضاء الفيسبوكي فإنّ أيّ انقطا 

 على تواصل بعالمه الذي يشبعه نفسيا واجتماعيا، ويحدث هذا الاستغراق أضرارا سلبية تنعكس لم يعد والتوترّ لأنهّ

الاستخدام المفرط للفيسبوك دون  نعتبر أنّ لك العالم، ومنه على المستخدم، ويؤدّي إلى الشعور  لقطيعة مع ذ

التي تتحوّل ولذات الفرد المتقوقعة الواقعية،  احترام جرعات الوقت هو من قبيل هدم لكيان العلاقات الاجتماعية

 تؤثرّ على علاقاتهنتيجة الإدمان فتحدث لها اضطرا ت سلوكية إلى ذات منفعلة قلقة، قليلة التحكّم والانضباط، 

   .يطه الاجتماعي الواسع والضّيقسط محة و يّ مشكلات جد ختلاق 

ز¶دة التفاعل مع وسائل التواصل الاجتماعي  إلى أنّ (Spraggins, 2009)  "سبراغين أماندا"وتشير دراسة 

ومع التكنولوجيا لها علاقة بز¶دة الضغوطات النفسية والاجتماعية للأفراد، حيث يحس الأفراد  لسعادة والرفاهية، 



 المبحث الرابع                                           �ثير الفيسبوك على نمط العلاقات الاجتماعية الواقعية

 

 
416 

لكن  لمقابل قد تؤدّي هذه العلاقة إلى ز¶دة الشعور  لوحدة وارتفاع التوتر النفسي مما يدخل المستخدم في 

 6 من الّشباب الجامعي الذين يقضون أكثر أنّ أغلبية فئة )2019بن عويشة، ( دراسةبيّنت  كمااب،  الاكتئ

أمّا الإÎث فيمثلّن ) %53.5( نسبة الذكور منّها شكّلي )% 49.5( في تصفّح الإنترنت بنسبة يوميا ساعات

 إلى راسة أنّ هذا الاستخدام يتواصلالدّ ، وأشارت المساء في فترة الغالب في ذلك ويكون، )%46.5(نسبة 

 الذهاب من يتمكنون لا أaّم حتى البعض، به أدلى ما بحسب الفجر غاية إلى وأحياÎ يلالل من مةمتقدّ  ساعات

 الرسوب منهم للبعض سبق قد و العلمي، تحصيلهم على سلبا يؤثرّ مما الصباحية الحصص لحضور الجامعة الى

  .عينة الشباب الجامعيما صرحّ به أفراد  حسب الفيسبوك بسبب

أوقاô كبيرة في استخدام مفردة ممن تقضي  14نت دراسة تضمّ ) Shapira, 1998) (شبيرا(أجرت كما 

الإنترنت، حيث يواجهون مشكلات عديدة مثل انقطاع علاقا�م وفقدان عملهم والتسرّب الجامعي، وذلك 

هناك  أنّ  خر أوا اضطراب أم عرض لشيء آينبغي التعامل مع مشكلة الإنترنت على أÍ ّaدف معرفة ما إذا كان 

 يدرك لا  لإنترنت التعلّق أنّ  إلى )شبيرا( توصلت وقدلاستخدام الإنترنت،  وتدعّم الجلوس زأخرى تعزّ  اضطرا ت

 يشبه، و راسةالدّ  في المشاركين لدى الإنترنت ها عبرّت عنه iنه افراط في استخدامولكنّ  اضطراب، أنهّ على

تسمية  مشكلة لىإ )شبيرا(وأشارت  القهري، التسوّق أو السّرقة هوس مثل الطريقة بنفس افعالدّ  اضطراب ضبط

اضطرا ت  وجود وه ؛قالت كما البارز ولكنّ الشيء الإنترنت، إدمان من بدلاً  الإنترنت جنون أو Íوس الإنترنت

 اضطراب من يعانون العيّنة أفراد من (6) أنّ  إليه لتتوصّ  ما بين ومن حيث أخرى، "سيكاترية" مشكلات أو

  .)107، صفحة 2016غالمي، ( محيا� من الأوقات بعض في الأكل

قمي الر  الإدمانتحديد العلاقة بين مفهوم راسات الأجنبية والعربية من أجل أجريت العديد من الدّ وفي هذا الاتجاه 

 Sanders et) (2000ساندرز وآخرون، (النفسية والاجتماعية، حيث أشارت دراسة  والعديد من التأثيرات

al (كل لون الإنترنت بشمالطلبة الذين يستعنّ وأ إيجابيا مع العزلة الاجتماعية أنّ الاستعمال المفرد للإنترنت ارتبط

ن، فسكي وآخرو  شكلو(وأقراaم، كما أوضحت دراسة  منخفض كانت لديهم علاقات أفضل من والديهم

2006) (Shklovski et al ( ملي استعمال الإنترنت وعلاقته  لحياة الاجتماعية والنفسية إلى أن مستععن

عن  عور  لإحباط والابتعادداد لديهم الشّ لدعم الاجتماعي وفي السعادة، ويز ص في االإنترنت يصبح لديهم تقلّ 

  .)67- 66، الصفحات 2023الفهداوي و حسن، ( اعية المحيطة Íمالأنشطة الاجتم

ولم يقتصر الاهتمام  لآíر السلبية لاستخدام الإنترنت على بحوث إدمان الإنترنت، حيث ظهر تيار بحثي جديد 

 لاكتئاب، ويستند هذا الاتجاه على فكرة أنّ الاستخدام يربط الإنترنت بتأثيرات نفسية سلبية أخرى مثل الإصابة 
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ع أفراد الأسرة أو الأصدقاء، الكثيف للإنترنت قد يؤدي إلى تبديد الوقت الذي كان من الممكن للفرد قضائه م

أنماط مهمة للدعم من ل  لتالي ويقلّ ، )social withdrawl(ما يؤدي إلى الانسحاب الاجتماعي وهو 

وهو يوافق ما توصّلت إليه ، )66، صفحة 2021الزويني و الكناني، ( دي للإصابة  لاكتئابالاجتماعي ويؤ 

  )83-82، الصفحات 2011حلاوة و عبد العاطي، ( :1998في دراستها عام  "يونغ"

إيجاد مواقع للدردشة العائلية الافتراضية، والتي تم اختيار أفراد Íا في ردشة عبر الإنترنت، مثل ر نمط الدّ انتشا -

قات بين اتعتبر الدردشة أحد أنواع بناء العلاقات وتكوين الصدحيث مواقع معينة وتقوم الدردشة فيما بينهم، 

تفاعل بين ا�تمعات في هذه أحد طرق ال ن تكونأ) يونغ(عت  وطلبة الكليات، وتوقّ الفئات خاصة بين المراهقين

 .المستقبل

ل تذكّر الهموم التي لديه مثيو لاحباط،  دة الشخص إلى واقعه يبدأ بعد الانتهاء من الاتصال عبر الإنترنت وعو  -

لى الجلوس على الخط أطول فترة ممكنة، وهذه مشاÍة لدورة مدمن الكحول أو إهمال الأسرة، لذا يميل الفرد إ

 .التي تجعل الشراب والمقامرة والاستمرار من أجل الهروب من الواقع القمار

مظاهر الإدمان هو السقوط  لفجوة الزمنية للإنترنت، حيث يزيد الوقت الذي يقضيه الفرد أمام الإنترنت  لأو  -

الواجبات ر له، وهذه تجعل إدارة الوقت أمرا صعبا وتحدث مشاكل كثيرة، ويهمل العديد من كان مقدّ  أضعاف ما

التي  معظم أوقات الاستخدام للمحادثة في الليل، عندما ينهي الأفراد معظم المهام الهامة عليه، كما يلاحظ أنّ 

 .البعض يستخدمه في أوقات أخرى لتباين التوقيت مع من يتحدّث إليهم م مع أنّ لديه

والفرد يحاول ... دراسةالجنس أو الن اهتمامات المدمنين من الحديث عن الطقس أو الحياة الاجتماعية أو يتبا -

 . و يعادي الأفكار التي يواجههاأأن يؤيدّ 

إنّ ما جاء في نتائج البعد النفسي يؤكّد وجود çثير سلبي على نمط العلاقات الاجتماعية لدى وكاستنتاج عام ف

تخدام مان على اسالمبحوثين، فمن خلال العبارات الواردة في المقياس يستنتج الباحث حدوث مستوى من الإد

قد يعرّض العلاقات الواقعية إلى الهشاشة  ه، إلا أنّ أو القهري القويّ  للشّك ذلك الفيسبوك، حتى وإن لم يكن 

بسبب انخفاض جودة الاتصال الشخصي والتواصل الواقعي مع الآخرين، وهذا التواصل قد يكون موجودا 

  .بوكه بشكل سطحي، انسحب تدريجا إلى الفيسوملحوظا، لكنّ 

ة دام مواقع التواصل الاجتماعي وخاصلذلك نجد الكثير من الدراسات التي تناولت ظاهرة الإدمان على استخ

نّ تؤكد iوآخرون، " أندرسون"الاجتماعية الواقعية، فهذه دراسة الفيسبوك تربطه مع التأثير على نمط العلاقات 

نمط العلاقات  التواصل الاجتماعي الواقعي، وعلىنمط على سلبي للإدمان على استخدام الفيسبوك çثير 
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دراستهم أنّ هناك علاقة إيجابية بين إدمان استخدام الفرد للفيسبوك وانخفاض جودة الشخصية، حيث وجدت 

ومستوى علاقا�م الاجتماعية الواقعية، التي تؤثر على الترابط الاجتماعي الحقيقي، بسبب تراجع وتقليل الوقت 

ة للفرد الصحة النفسيّ على فرد لإنشاء تفاعلات اجتماعية في عالمه الواقعي، Îهيك عن çثيره الذي يخصّصه ال

كما أشارت دراسة ،  (Andreassen & al, 2012) الذي يتعاطى بشكل مفرط مع منصة الفيسبوك

 اط استخدام الأفراد للفيسبوك، حيندات وأنمإلى مجموعة من الآíر الاجتماعية والنفسية لعا وآخرون " كروس"

قاء الحقيقيين وعائلا�م والمعارف التي دصكتعزيز التفاعل والتواصل مع الأ  على مجموعة من الآíر الإيجابية وادأكّ 

يعزّز لديهم الإحساس  لرفاهية   التي أنشؤوها في الفيسبوك، مماّاكتسبوها خلال مشوارهم الدراسي، أو حتى

والأنماط السلبية في استخدام  تؤدي العاداتقد والسعادة النفسية والإشباع في العلاقات الافتراضية، لكن 

وتنتج بسبب العزلة الاجتماعية والإدمان على ت تؤثرّ على سلامة الصحة النفسية، الفيسبوك إلى حدوث مشكلا

لقلق والتوترّ والإحساس الدائم  لوحدة في ا�تمع الواقعي، رغم ي إلى شعورهم  المفرط، وهو الذي يؤدّ الاستخدام 

  .Í (Kross & al, 2013)مالمحيطين  العدد الهائل من

يونغ  "جربت حول ظاهرة الإدمان على الإنترنت، إلا أنّ دراسة وأبحاث العالمة ورغم الدراسات الكثيرة التي أ 

اقين لمعالجة وتشخيص هذه كانت من أوائل السبّ حيث  أصبحت مرجعا علميا وأكاديميا وعياد¶، " كمبرلي

ة على تتبع الأعراض الدّالة على إدمان الإنترنت وتوصلت إلى مجموع) (Young, 1996 قد عملتف. الظاهرة

تتها نتائج مقياس البعد النّفسي في ب، وهذه الأعراض قد أثaّiم مدمنين الإنترنتمستخدمي  تعرّف من المؤشرات

حباط والعزلة إضافة إلى فقدان الكثير من الهوا¶ت  لاكتئاب والاستخدمين بحيث يشعر هؤلاء المهذه الدراسة، 

، و لرغم من عدم وجود الجامعةوالعمل والعلاقات و الترفيهية والاجتماعية، وحدوث مشكلات في العائله 

، )DSMIV(معينة لإدمان الإنترنت في الدليل التشخيصي للاضطرا ت النفسية والعقلية الطبعة الرابعة  معايير

بتعديل المعايير الخاصة  لمقامرة المرضية حتى تتناسب مع إدمان الإنترنت ومن هذه المعايير ما " يونغ"فقد قامت 

  )231-230، الصفحات 2021برغش، ( :يلي

 .انشغال تفكير الفرد  لإنترنت بشكل كبير -

   .الرضا الشعور  لحاجة لز¶دة الوقت على الإنترنت للوصول الى درجة -

 .عدم قدرة الفرد على التحكم في الوقت الذي يقضيه في استخدام الإنترنت -

 . لإنترنته أو العلاقات الهامة بسبب انشغال لبعض المهامترك الفرد  -

 .اختفاء الفرد عن الآخرين، بسبب الفترات الطويلة التي يقضيها على الإنترنت -
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 .شعور الفرد iعراض الانسحابية مثل الاكتئاب أو العصبية عند محاولة التوقف عن استخدام الإنترنت -

 .دام الإنترنت ولم ينجحقيام الفرد بمحاولاته للسيطرة على استخ -

  .استخدام الفرد للإنترنت للهروب من مشكلات الحياة اليومية -
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  :بعد التفاعل والترابط الاجتماعي -3

 لدى المبحوثين يبين !ثير استخدام الفيسبوك على نمط التفاعل والترابط الاجتماعي): 89(جدول 

الرقم
  

 

 

  العبارات

موافق بشدة
  

موافق
محايد  
غير موافق  

غير موافق بشدة  
  

المتوسط الحسابي
 

المرّجح
  

ف المعياري
الانحرا

ت  
ب العبارا

ترتي
 

 

1  

  

 مع والانتماء Lلألفة أحس

 من سبوك أكثريالف أصدقاء

  أسرتي وأصدقائي الواقعيين

3.245  56  79  75  91 99 ت
0  

1.3
855

6  

  

04  % 24.8  22.8  18.8  19.8  14  

 

2  

الاجتماعية  نشاطاتي اجعتتر 

 العائلية المناسبات في وزZراتي

  الفيسبوك بسبب

3.055  44  101  95  109  51 ت
0  

1.2
147

7  

  

19  % 12.8  27.3  23.8  25.3  11  

 

3  

أشعر أنّ علاقاتي الاجتماعية 

الواقعية أصبحت ضعيفة منذ 

 استخدام للفيسبوك

3.140  44  93  83  123  57 ت
0  

1.2
386

4  

  

15  % 14.3  30.8  20.8  23.3  11  

 

4  

 بسبب أسرتي مني كوتش

 أقضيه الذي الطويل الوقت

  مع الفيسبوكمشغولا 

3.180  35  108  77 110  70 ت
0  

1.2
516

1  

  

10  % 17.5  27.5  19.3  27  08.8  

 

5  

على  بفضل الفيسبوك حافظت

 السّابقةالاجتماعية  علاقاتي

  والقائمة بنفس قوkا

3.250  36  88  86 120  70 ت
0  

1.2
334

1  

  

03  % 17.5  30  21.5  22  09  

 

6  

قلّ تفاعلي مع أسرتي 

وأصدقائي الحقيقيين عما كان 

  عليه قبل الفيسبوك

3.137  40  96  94  109  61 ت
5  

1.2
277

5  

  

16  % 15.3  27.3  23.5  24  10  

 

7  

الفيسبوك أبعدني عن المشاركة 

في الرحلات والنشاطات 

3.200  37  82  97  132  52 ت
0  

1.1
783

07  

  % 13  33  24.3  20.5  9.30  
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    3  الاجتماعية

 

8  

 تنشأ التي علاقاتي  الافتراضية 

استخدامي للفيسبوك  عن

  تدوم ة ولايسطح

3.102  50  82  101  111  56 ت
5  

1.2
392

9  

  

17  % 14  27.8  25.3  20.5  12.5  

 

9  

 الفيسبوك جعلني تخداماس

من أصدقائي  ديعن العد أنقطع

  الحقيقيين

3.235  29  86  98 136 51 ت
0  

1.1
415

0  

  

05  % 12.8  34  24.5  21.5  7.30  

 

10  

أدى لقلة  الفيسبوك ستخداما

 ومناقشة مواضيع عامة الحوار

  أسرتي مع

3.045  48  99  93  107  53 ت
0  

1.2
356

3  

  

20 % 13.3
0  

26.8
0  

23.3
0  

24.8
0  

12  

 

11  

أستعرض الكثير من مظاهر 

الاحتفالية العائلية على 

  صفحتي في الفيسبوك

3.147  41  91  96  112  60 ت
5  

1.2
245

4  

  

13 % 15  28  24  22.8
0  

10.3
0  

 

12  

جد رغبة كبيرة في الحديث عن أ

مغامراتي في الفيسبوك مع 

  معارفي وأصدقائي

3.145  39  100  87  112  62 ت
0  

1.2
340

1  

  

14  % 15.5  28  21.8  25  09.8  

 

13  

تكوّنت لديّ علاقات افتراضية 

بديلة وأفضل من علاقاتي 

  الاجتماعية الواقعية

3.087  56  91  84 100  69 ت
5  

1.3
130

7  

  

18  % 17.3  25  21  22.8  14  

 

14  

شعر أنّ علاقاتي الافتراضية أ

أدّت إلى وجود فجوة بيني وبين 

  أفراد أسرتي

3.232  35  84  94  127  60 ت
5  

1.1
415  

  

06  % 15  31.8  23.5  21  8.80  

 

15 

شعر xنيّ غير مؤثرّ في أسرتي أ

  وبين زملائي وأصدقائي

3.182  46  81  88 124 61 ت
5  

1.2
462  

08  

% 15.3  31  22  20.3  11.5  
 

16  

ساءت علاقاتي الأسريةّ بعد 

  استخدام الفيسبوك

3.162  50  83  83  120  64 ت
5  

1.2
748  

  

1  % 16  30  20.8  20.8  12.5  
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17  

أطلب المشورة ممن أثق zم عبر 

  الفيسبوك في مواضيع خاصة

3.267  46  66  94 123  71 ت
5  

1.2
549  

  

01  % 17.8  30.8  23.5  23.5  11.5  
 

18  

 بنمط تتميز أصبحت حياتي

  فيها جديد لا ~بت

3.182  41  86  92  121  60 ت
5  

1.2
239  

09  

% 15  30.3  23  21.5  10.3  
 

19  

أصبحت معزولا عن عالمي 

  ومحيطي

3.162  34  96  93 125  52 ت
5  

1.1
788  

12  

% 13  31.3  23.3  24  8.5  
 

20  

كوّنت علاقات اجتماعيّة جادّة 

  عبر استخدام الفيسبوك

1.3  3.255  53  78  71  110  88 ت
489  

02  

% 22  27.5  17.8  19.5  13.3  
  3.1705  المتوسط الحسابي العام للمقياس  

 0.60136  الانحراف المعياري للمقياس ككل

لفقرات حسب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لتأثير الفيسبوك على نمط المتعلّق �تظهر نتائج الجدول 
الفقرات حسب نعرض ترتيب فيما يلي الاجتماعي، و العلاقات الاجتماعية الحقيقية من بعد التفاعل والترابط 

  :كالآتيالمتوسط الحسابي  
، )%30.8(حصلت على موافقة ) أطلب المشورة ممن أثق Yم عبر الفيسبوك في مواضيع خاصة(العبارة الأولى  -

، يليه غير الموافقين بشدّة )%16.5(، أما غير الموافقين )%17.8(في حين وافق بشدة ، )%23.5(وحياد 
ما ، )3(ي أكبر من قيمة الوسط الفرضي وه) 3.2675(بلغ المتوسط الحسابي للعبارة حيث ، )11.5%(

 ).L)1.25494نحراف معياري بلغ ين أفراد العينة، يدلّ على قوة الاتفاق على العبارة ب
، )%27.50(على موافقة  )كوّنت علاقات اجتماعيّة جادّة عبر استخدام الفيسبوك(حصلت العبارة الثانية  -

ويليه غير الموافقين بشدّة   ،)%17.8(، أمّا المحايدون بنسبة )%19.5(لم يوافق و ، )%22(وافق بشدّة بينما 
ما ) 3(وهي أكبر من قيمة الوسط الفرضي  ، )3.2550(بلغ المتوسط الحسابي للعبارة حيث ، )13.3%(

 ).1.34890( بلغ معياريى قوة الاتفاق على العبارة، Lنحراف يدل عل
على ) والقائمة بنفس قوmا السّابقةالاجتماعية  على علاقاتي بفضل الفيسبوك حافظت( الثالثة عبارةال حصلت -

غير  )%09(، و)%17.5(، وموافق بشدّة )%21.5(غير موافقين، وحياد ) %22(، و)%30(موافقة 
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ما يدل ) 3(أكبر من قيمة المتوسط الفرضي  ، وهو)3.2500(بلغ متوسطها الحسابي حيث موافقين بشدّة، 

 ).1.23341(على قوة الاتفاق على العبارة بين المبحوثين Lنحراف معياري بلغ 
أسرتي وأصدقائي  من الفيسبوك أكثر أصدقاء مع والانتماء �لألفة أحس(حصلت العبارة الرابعة كما  -

بينما الحياد ، )%19.8(غير الموافقين أمّا ، )%22.8(، وموافقة )%24.8(على موافقة بشدّة ) الواقعيين
، وهي أكبر )3.2450(بلغ المتوسّط الحسابي للعبارة حيث ، )%14(غير الموافقين بشدّة ثمّ  ،)18.8%(

Lنحراف معياري بلغ ما يعني قوة الاتفاق على العبارة بين المبحوثين  )3(من قيمة الوسط الفرضي 

)1.38556.( 
 على موافقة) يينمن أصدقائي الحقيق عن العديد أنقطع الفيسبوك جعلني استخدام(وحصلت العبارة الخامسة  -
غير ) %07.3(، و)%12.8(بشدة  ونافقثمّ المو ، )%21.5(، يليه غير الموافقين )%24.5(وحياد ) 34%(

وهي قيمة أكبر من الوسط الفرضي ) 3.2350(بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة حيث موافقين بشدّة، 

 ).1.14150(ما يدلّ على قوة الاتفاق على العبارة بين المبحوثين، Lنحراف معياري بلغ ) 3(
حصلت على  )أشعر أنّ علاقاتي الافتراضية أدّت إلى وجود فجوة بيني وبين أفراد أسرتي(أما العبارة السادسة  -

بينما غير ، )%15(الموافقون بشدّة و ) %21(ا غير الموافقين ، أمّ )%23.5(، وحياد )%31.8(موافقة 
أكبر من قيمة الوسط  وهو) 3.2325(بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة حيث ، )%8.8(الموافقين بشدة 

 ).1.14150(الفرضي ما يدل على قوة اتفاق أفراد العينة، Lنحراف معياري بلغ 
على موافقة ) الرحلات والنشاطات الاجتماعيةالفيسبوك أبعدني عن المشاركة في (حصلت العبارة السابعة كما  -
ن ثمّ الموافقو الموافقون بشدّة،  )%13(ن، ويليه غير موافقو ) %20.5(محايدون، ثم ) %24.3(يليه ) 33%(

ما ) 3(ن قيمة الوسط الفرضي أكبر م وهو) 3.2000(وبلغ المتوسط الحسابي للعبارة ، )%09.3(بشدّة 

 ).L ،)1.17833نحراف معياري بلغ على العبارة العينة على قوّة الاتفاق بين أفراديدل 
، )%31(على موافقة ) أشعر }نيّ غير مؤثرّ في أسرتي وبين زملائي وأصدقائي(حصلت العبارة الثامنة و  -

، ثم غير الموافقين بشدّة )%15.3(، يليه الموافقون بشدة غير موافقين )%20.3(، و)%22( والمحايدون
ما ) 3(أكبر من قيمة الوسط الفرضي  وهو) 3.1825(المتوسط الحسابي لهذه العبارة وبلغ ، )11.5%(

 ).L ،)1.24622نحراف معياري بلغ حول العبارة يؤكّد على وجود اتفاق قوي لدى المبحوثين
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على موافقة ) فيها بسبب الفيسبوك جديد لا يوميا ~بت بنمط زتتميّ  أصبحت حياتي(حصلت العبارة التاسعة  -
، ثم غير الموافقين )%15(يليه الموافقون بشدة و ، )%21.5(غير الموافقين يليه ، )%23(، وحياد )30.3%(

وهو أكبر من قيمة الوسط الفرضي ) 3.1825(بلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة حيث ، )%10.3(بشدة 

 ).1.22390(ل على قوة الاتفاق على العبارة، Lنحراف معياري بلغ ما يد) 3(
على ) مع الفيسبوكمشغولا  أقضيه الذي الطويل الوقت بسبب أسرتي مني تشكو(حصلت العبارة العاشرة  -

، أمّا غير )%17.5(بشدّة  ونوافق، ثمّ الم)%19.3(المحايدون ، و غير موافقين )%27(و) %27.5(موافقة 
ما ، )3(، وهو يفوق الوسط الفرضي )3.1800(بلغ متوسطها الحسابي حيث ، )%08.8(الموافقين بشدة 

 ).1.25161(يدل على قوة الاتفاق على هذه العبارة، Lنحراف معياري بلغ 
يليه ، )%30(فقة اعلى مو ) ساءت علاقاتي الأسريةّ بعد استخدام الفيسبوك(حصلت العبارة الحادية عشر  -

وبلغ ، )%12.5(غير الموافقين بشدة يليه  ،)%16(الموافقون بشدة ، ثم )%20.8(المحايدون وغير الموافقين 

وهو ما يؤكّد على اتفاق ) 3(فوق قيمة الوسط الفرضي وهو ي )3.1625(المتوسط الحسابي لهذه العبارة 

 ).1.27482(قوي بين أفراد العينة على العبارة، Lنحراف معياري بلغ 
 على موافقة، )بسبب الفيسبوكأصبحت معزولا عن عالمي ومحيطي الاجتماعي (ر وحصلت العبارة الثانية عش -
، ثم غير الموافقين )%13(، يليه الموافقون بشدّة )%14.3(أما غير الموافقين ، )%23.3(وحياد  )31.3%(

، )3(وهو أكبر من قيمة الوسط الفرضي ) 3.1625(وبلغ المتوسط الحسابي للعبارة ، )%08.5(بشدة 

 ).1.17880( بحوثين، Lنحراف معياري بلغ الموهو دليل على قوة الاتفاق على هذه العبارة بين
على ) أستعرض الكثير من مظاهر الاحتفالية العائلية على صفحتي في الفيسبوك(وحصلت العبارة الثالثة عشر  -

، أما غير موافقون بشدّة )%15(و، غير موافقون )%22.8(و ،)%24(ايدون المح، أما )%28(موافقة 
بر من قيمة الوسط الفرضي أك وهو) 3.1475(المتوسط الحسابي للعبارة وبلغ ، )%10.3(الموافقين بشدّة 

 ).1.22454(ما يعكس قوة الاتفاق على هذه العبارة Lنحراف معياري بلغ ، )3(
) أجد رغبة كبيرة في الحديث عن مغامراتي في الفيسبوك مع معارفي وأصدقائي(عشر  حصلت العبارة الرابعة -

، يليه غير )%15.5(أما الموافقون بشدّة ، )%21.8(وحياد ، )%25(وغير موافق  ) %28(على موافقة 
، وهي أكبر من قيمة الوسط )3.1450(وبلغت قيمة متوسطها الحسابي ، )%09.8(الموافقين بشدّة 

 ).1.23401(ما يدل على قوة الاتفاق على هذه العبارة Lنحراف معياري بلغ ) 3(الفرضي 
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أشعر أنّ علاقاتي الاجتماعية الواقعية أصبحت ضعيفة منذ استخدام ( الخامسة عشرحصلت العبارة كما  -
ن بشدّة و وموافق، )%20.8(وحياد غير موافقون، ) %23.3(، بينما )%30.8(على موافقة ) للفيسبوك

، وهو أكبر من الوسط )3.1400( حيث بلغ المتوسط الحسابي، )%11( بشدّة ، وغير الموافقين)14.3%(

على وجود اتفاق قوي بين أفراد العينة على العبارة، Lنحراف معياري بلغ ما يؤكّد  ،)3(الفرضي 

)1.23864(. 

على ) ا كان عليه قبل الفيسبوكقلّ تفاعلي مع أسرتي وأصدقائي الحقيقيين عمّ (وحصلت العبارة السادسة عشر  -
وغير الموافقين ، )%15.5(أما الموافقين بشدّة ، )%23.5( غير موافقين، وحياد )%24(و) %27.3(موافقة 
الذي ) 3(، وهو أكبر من الوسط الفرضي )3.1375(بلغ المتوسط الحسابي للعبارة وقد ، )%10(بشدة 

 .)1.22775(على قوة الاتفاق على العبارة، Lنحراف معياري بلغ  يدل
) تدوم استخدامي للفيسبوك سطحيّة ولا عن تنشأ التي علاقاتي الافتراضية(ابعة عشر كما حصلت العبارة السّ  -

ن بشدّة، أما غير موافقو ) %14(و، غير موافقين )%20.5(، و)%25.3(، وحياد )%27.8(موافقة على 
بر من قيمة الوسط ، وهي أك)3.1025(وبلغت قيمة متوسطها الحسابي ، )%12.5(الموافقين بشدّة 

 ).1.23929(بلغ دل على قوة اتفاق أفراد العينة على هذه العبارة، Lنحراف معياري ما ي) 3(الفرضي 
) تكوّنت لديّ علاقات افتراضية بديلة وأفضل من علاقاتي الاجتماعية الواقعية(وحصلت العبارة الثامنة عشر  -

الموافقين ، أمّا غير )%17.3(وافق بشدّة وم )%21(حياد ، و )%22.8(وغير موافق  )%25(على موافقة 
ما ) 3(وهو يفوق قيمة المتوسط الفرضي ) 3.0875(وبلغ المتوسط الحسابي للعبارة ، )%14(بشدّة 

 ). 1.31307(يعكس قوة الاتفاق على العبارة، Lنحراف معياري بلغ 
حصلت ) الفيسبوك بسبب العائلية المناسبات في الاجتماعية وز�راتي نشاطاتي تراجعت(العبارة التاسعة عشر  -

، أما غير الموافقين )%12.8(بشدة ، وموافقة )%23.8(وحياد ، )%25.3(وموافقة  )%27.3( على موافقة
) 3(أكبر من قيمة الوسط الفرضي ، وهو )3.0550(وبلغ المتوسط الحسابي لهذه العبارة ، )%11(بشدّة 

 ).1.21477(بلغ  على العبارة، Lنحراف معياري نةالاتفاق القوي بين أفراد العيّ  والذي يدّل على

فقد ) أسرتي مع ومناقشة مواضيع عامة أدى لقلة الحوار الفيسبوك استخدام(العبارة العشرون الأخيرة أمّا  -
، أما الموافقون بشدة )%23.3(، وحياد ينغير موافق )%24.8(، و)%26.8(على موافقة حصلت 

وهو أكبر  )3.0450(لهذه العبارة حيث بلغ المتوسط الحسابي ، )%12(، وغير الموافقين بشدة )13.3%(
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ما يؤكّد على وجود اتفاق قوي بين المبحوثين على العبارة، Lنحراف معياري ، )3(من قيمة الوسط الفرضي 

 ).1.23563(بلغ 

في نجاح أفراد العينة �قامة علاقات  التفاعلالاجتماعي أهمية هذا والترابط تظهر نتائج المقياس الخاص �لتفاعل 
نهّ من شروط حدوث التأثير }بوك، وليس هذا فحسب بل نؤكّد الفيس الوسيط الاجتماعياجتماعية افتراضية عبر 

دى انفكاك عقد الترابط في خضمّ الصّراع بين الواقعي والافتراضي ضمن سياقات التفاعلات الرقمية هو قياس م
الفيسبوك لأجل تحقيق التفاعلية في ه، رغم خوض أفراد العينة في استخدامات كسأو ز�دة تماالاجتماعي 

  .التي �تي في إطار نسج علاقاmم الافتراضيةو الإشباعات الاجتماعية والنفسية المختلفة المرغوبة والمطلوبة 
ستخدمه  االعنصر الثاني من عناصر السلوك الاجتماعي والذي هو التفاعل  نّ }" هومانز" في هذا السياق يشيرو 

بين الاتصال " هومانز"ق أن التفاعل يشتمل على العديد من المتغيرات، وفرّ كتصور تحليلي في دراسته، فهو يؤكّد 
أما  والتفاعل على اعتبار أن الاتصال يفكّر فيه �رد الاتصال العاطفي اللفظي بطرق مختلفة في الحديث اليومي،

التفاعل فله معنى محدّد، فهو يرى أن التفاعل لا يتم إلا إذا حدث نشاط أو حفّز إليه نشاط شخص آخر، بل أنّ 
التفاعل الاجتماعي  يعدّ و  ،)177، صفحة 2008أبو شنب، ( مجرّد التتابع الزمني ليس إلا معيارا قاصرا للتفاعل

والاستجا�ت  راتيشير إلى سلسلة من المؤثّ  ستجا�ت، وفي العلوم الاجتماعيةبشكل عام نوع من المؤثرات والا
والتفاعل الاجتماعي لا يؤثرّ في الأفراد  ية، فيما كانت عليه عند البداية،التي ينتج عنها تغيير في الأطراف الداخل

ى البرامج أنفسهم بحيث يؤدّي ذلك إلى تعديل طريقة عملهم مع تحسين سلوكهم فحسب بل يؤثرّ في القائمين عل
" فريديريك لو�رون" بينما حدّد ،)195، صفحة 2014سليمان، ( دستجا�ت التي تستجيب لها الأفراتبعا للا

)Frederic lebaron(  ّالمباشرة بين فردين على الأقل، شخصية العلاقة تلك ال ه}نّ الاجتماعي  فاعلالت
كما لا يفوتنا ذكر  ،)تبادل نظرات(كون بصرية ت، فيزيقية، وببساطة قد )تبادل لفظي(يمكن أن تكون لغوية و 

وعلى العكس ، )وقسلمثل التفاعل بين البائع والمشتري في ا(ويمكن أن يكون التفاعل لمرة واحدة  مي،التفاعل اليو 
  (Lebaron, 2009, p. 72)  )والطالب �لقسم كالتفاعل بين الأستاذ( ريكون منظم ومتكرّ من ذلك قد 

أن التفاعل الاجتماعي هو نوع من العلاقات بين شخصين، أو أكثر حيث نجد سلوك فيرى  "عادل الأشول" أمّا
لكائن البيولوجي يتغيرّ ببطء ا ثيرات والاستجا�ت المتداخلة فإنّ لمالفرد يتأثر ويتعدّل بسلوك الآخر، ومن خلال ا

 عبارة عنالتفاعل الاجتماعي }ن " إبراهيم الخطيب" ، ويضيف)71، صفحة 1999الأشول، (كائن إنساني  إلى
منهما على  سلوك الآخر، أو يتوقّف سلوك كلّ يتوقّف سلوك أحدهما على بحيث علاقة متبادلة بين فردين أو أكثر 

سلوك الآخر، وعملية التفاعل الاجتماعي عملية مستمرة ومتواصلة، فهي تحدث في كل مكان في البيت، وفي 
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الخطيب، ( المدرسة، وفي الشارع، وفي كل مكان يجتمع فيه الأفراد، وتحدث من جرائه عملية احتكاك وتفاعل
وهذا يعني أنّ حدوث التفاعل متوقّف على عامل الحفز أو الدافع المتمثّل في سلوك  )58، صفحة 2003

شخص آخر ليقوم الفرد �لتفاعل معه في صورة رد فعل أو استجابة، وهو يمثل بعدا ومحتوى نفسيا لمفهوم التفاعل 
  .)177، صفحة 2008أبو شنب، (  لديه

نه عملية �ثير و�ثر متبادلة }الذي ينصّ و عي تماتعريفها للتفاعل الاجالاتصال في  "شيرين فراج" بينما ربطت
تؤدّي إلى اتصال دائم بين الأفراد لتحقيق هدف ) مجموعة ومجموعة(أو ) جماعة وجماعة(أو ) فرد وفرد(مستمرة بين 

تفاعلا إيجابيا أو تفاعلا سلبيا، وذلك من خلال التعرض �موعة من المواقف محدّد، وهو يمكن أن يكون 
، صفحة 2007فراج، ( )التعاون، التواصل الاجتماعي، التعاطف، والانتماء للجماعة(الاجتماعية المختلفة 

 }نّ ) E. W. Burgess(و) A. W. Small( "جسبير "و" سمول"، وهو ما أكدّ عليه كل من )40
  .)91، صفحة 1983عبد الجواد، ( الاتصال هو الخطوة الأولى في التفاعلات الاجتماعية

التفاعل الاجتماعي }نه عبارة عن العلاقات الاجتماعية " عمر همشري"ف وفي إطار العلاقات الاجتماعية يعرّ 
انت هذه التي تكون قائمة بوظيفتها، أي العلاقات الاجتماعية الديناميكية بجميع أنواعها سواء كبجميع أنواعها 

لذلك يؤكّد ، )139، صفحة 2003همشري، ( بين جماعة وفرد وبين جماعة وجماعة، أ والعلاقات بين فرد وفرد أ
في البداية لتمييز نمط من العلاقات الاجتماعية، وكذلك  ذااستخدم هي �حثون أنّ مفهوم التفاعل الاجتماع

في ضوء بعض لتفسير بعض الملاحظات الخاصة �لإنسان وسلوكه في تفاعله مع غيره من أعضاء جماعته ومجتمعه 
  .)145، صفحة 2008آخرون، غنيم و ( التفاعل الذي يتحذ صورا متعدّدةلأنّ الرموز والمعاني، 

حيث يرى }نهّ عملية الاجتماعية،  فيقدم مفهومه للتفاعل الاجتماعي الذي يربطه �لشبكات" خيري حافظ"أمّا 
تنشأ من خلال شبكة العلاقات الاجتماعية التي تقوم بين أفراد الجماعة وأكّد أنهّ يؤثر بصورة تبدو واضحة في 

عرفه ق تا، وفي نفس السي)128، صفحة 2000عبد الفتاح و آخرون، ( لتصرفاتتبادل الأفكار والمشاعر وا
ية الاتصالية في السياق الافتراضي في مواقع شبكات التواصل الاجتماعي، لمالناتج عن الع ه}نّ " غمشي الزهرة"

ادثة الفورية، وإرسال والمح �لتعليق و�لإعجابوالذي يشمل سلسلة من السلوكيات المرتبطة �لنشر، 
، 2018غمشي، ( ة بين مستخدمي مواقع شبكات التواصل الاجتماعيوغيرها من الأنشطة التفاعليّ ...الرسائل
والمودة والتعاطف والرحمة  ةأنّ التفاعل يوصف }نهّ إيجابي إذا انتشرت المحبّ " إبراهيم الخطيب"ويؤكّد  )42صفحة 

والتقبل بين الأطراف المعنية به، ويتصف �لسلبية إذا عمّ النفور بينهم وطغت النواحي المادية على المشاعر 
  . )199، صفحة 2014سليمان، ( الإنسانية
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  :الاجتماعي وهو الذي يكون كالآتيفمن خلال التعاريف السابقة يمكن استخلاص مفهوم للتفاعل 
 .التفاعل الاجتماعي علاقة بين شخصين أو أكثر في عملية دائرية -
 .علاقات موائمة دائمةبين ينتج من التفاعل  -
 .ر والتأثير بين سلوكيات الأفرادلتفاعل الاجتماعي قائم على التأثا -
 .البعض من خلال دوافع ومحفزاتيهدف التفاعل الاجتماعي إلى ربط أعضاءه أو جماعته بين بعضهم  -
 .تحدث الاستجابة في التفاعل الاجتماعي عندما يتوافق سلوك المتفاعلين مع بعضهم -
 .يبرز �ثير التفاعل الاجتماعي من خلال الأفكار والتصرفات والمشاعر والعواطف -
 .يةيوحّد الاتصال التفاعلي بين الأفراد لتحقيق أهدافهم من العملية الاتصالية التواصل -

لهما  يرون أنّ حيث بط التفاعل �لترابط الاجتماعي، وفي نفس السياق المرتبط �لدراسة حاول بعض العلماء ر 
علاقة ترابطية معقّدة، فكلاهما ينطلقان من العلاقات الاجتماعية }نواعها، وحاول الباحثون تقديم تعاريفهم في 

  . هذا الصّدد
فريديريك "لصاحبه ) قاموس علم الاجتماع من الألف إلى الياء( ابط الاجتماعي فيتر جاء في تعريف الحيث 
ة التي تتكون بين شخصين أو تلك العلاقات الشخصيّ  }نهّ: )Frédéric Lebaron, 1969" (لو�رون

أكثر وتكون علاقات داخلية مباشرة، وتعتمد بشكل رئيسي على أشكال التفاعل، فهي إذن تفاعلات خاصة 
 ,Lebaron)للحفاظ على الرابط الاجتماعي  ةباري كركيزة أساسيجالتبادل الإومنتظمة بين الأفراد، قائمة على 

2009, pp. 77-78)،  تلك الصلات والأواصر أو الخيوط التي تربط النّاس وتشدّ : (نه}" محمد مخلوف"ويعرفه
بومخلوف، ( )هم متلازمين ومواظبين على ذلكلبعضهم إلى بعض سواء كانت ذات طابع مادي أو معنوي، ويجع

  .)20، صفحة 2008
تلك العلاقات الاجتماعية التي تتم وتجمع بين الأفراد في حالات وجه لوجه، سواء ( :}نهّ" حمدوش"يضيف كما 

لنا مجموع العلاقات الاجتماعية  ة�ط الاجتماعي إذا يعني �لنسبأكانت علاقات شخصية أو لا شخصية، فالرّ 
 Rapports(وابط الاجتماعية و الرّ أ) Sociabilité(تعلّق الأمر �لألفة أو الأنسة الاجتماعية سواء 

social( ّط الاجتماعي ، أو أي شكل من أشكال الر�الباحث  هيعرفّكما ، )34، صفحة 2009حمدوش، (
، )Pierre-Yves Cusset, 1923-2006" (بيار إيف كويسي"الفرنسي المتخصص في علم الاجتماع 

العلاقات شكل من أشكال }نهّ ) Social Bond(أو (Le lien social)  )الاجتماعيالرابط (في كتابه 
مختلف المؤسسات و والعمل ، الجيرانو ، الأصدقاءو  التي تربط الأفراد في مجتمعهم، والتي تتشكّل من العائلة
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�لحدّ الأدنى دور في تزويدÓ والقيم المنتظمة والقواعد الاجتماعية لمعايير والمنظمات ا�تمعية، بحيث يكون ل
التفاعل ، ف(Pierre-Yves, 2007, p. 5)) ، التي تسهم في تعزيز التماسك الاجتماعيللمعاني الجماعية

  .ن متلازمتان في تحقيق الانسجام والتوافق الاجتماعيوحدÕإذن والترابط الاجتماعي 
النفسية والاتصالية، واعتبرت هامّة في العلوم الاجتماعية و مكانة  العلاقات الاجتماعية ذوصبح موضوع قد ألف

  . أنّ شبكة علاقات الأفراد تنتج عن التفاعل والترابط ضمن الدائرة الاجتماعية الحقيقيةهذه العلوم 
تبدأ بفعل  اماعية إلى أ×ّ شارت الدراسات التحليلية التي تناولت �لدراسة والبحث موضوع العلاقات الاجتأفقد 

 ينآخر ويطلق عليه التأثير المتبادل بمعين يعقبه ردّ فعل يصدر من شخص  اجتماعي يصدر عن شخص
الفعل الاجتماعي وبين غيره ق بين لابدّ أن نفرّ    ، لذا"التفاعل"اصطلح عليه بين الفعل وردّ الفعل، الشخصين أو 

هو السلوك الإنساني الذي يحمل " ماكس فيبر"الاجتماعي وفقا لتعريف فالفعل  فعال غير الاجتماعية؛من الأ
ر في ردّ الفعل المتوقّع من الأشخاص الذين يوجّهوا إليهم معنى خاص يقصد إليه فاعله بعد أن يفكّ 

اعتبرت التفاعل الظاّهراتية حينما النظرية ، وهو ما ذهبت إليه )102، صفحة 2020المغزازي، ( سلوكهم
المعرفي المتوافر لحظة ة للمتفاعلين الذين يستخدمون مخزو×م عملية تبادلية من التكوينات الفهميّ الاجتماعي 

أنّ السلوك الظاهراتية تتكون المواقف الاجتماعية من هذه الأنماط الاعتيادية للتفاعل الاجتماعي، وترى التفاعل، ف
عوامل متعدّدة متفاعلة على المستوى السيكولوجي والاجتماعي والبيئي، وتختلف تماما من حالة  الأسري ينتج عن

، فمحاولة فهم السلوك البشري تنطلق أساسا من تحليل التفاعلات )192، صفحة 2010جامع، ( لأخرى
  .تنتج عن الأفعال الاجتماعية التي ترافق البناءات الموضوعية التي

وابط والعلاقات الاجتماعية، نوكّد أنّ الأبعاد التي تم و�لنظر إلى خطورة إدمان استخدام الفيسبوك على الرّ 
، التفاعل والترابط الاجتماعي بعد ارتباطا وثيقا معترتبط ) بعد الاتصال الشخصي والبعد النفسي(سابقا دراستها 

ستخدام الأفراد ات من خلالها لائحة عن الأهداف المختلفة من التي قدّم" يونغ"دراسة العالمة  لىو�لعودة إ
متصل �لإنترنت تتوفر فيهم ) 396( على الإنترنت التي يريدون تحقيقها، حيث تمّت الدراسة على عينة يننالمدم

في إطار سعيهم لنسج علاقات اجتماعية  يننتوصلت إلى إيجاد ثلاثة أفواج من الأفراد المدمو علامات الإدمان، 
  )217، صفحة 2015حمودة، ( :وهم
 جغرافيا معزولة مناطق في يعيشون أشخاص وهم اجتماعية، علاقات على الحصول إلى فوج يهدف -1

 .اجتماعيا شونومهمّ 
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 الإشباع على للحصول وسيلة الإ�حية المواقع تصبح حيث الخيالية الجنسية الاتصالات عن الباحثين فوج -2
 .بدون خطر

مظاهر  يفحصوا أن �مكا×م ويصبح نترنتالإ عبر عنهم خيالية شخصية يخترعون الذين المستعملين فوج -3
  . الواقع في تظهر لم التي شخصيتهم

راع الداخلي للمستخدمين في التخلّص من تبعات العزلة الاجتماعية، وبناء روابط اجتماعية وهنا تظهر دلائل الصّ 
هذا الصراّع النفسي والاجتماعي هو نتيجة انغماس الذات الافتراضية في متاهات جديدة في العالم الافتراضي، 

ون محور هذه العلاقات الاجتماعية أن تك البحث عن إقامة شبكات من العلاقات الرمزيةّ الافتراضية، لذا من المهمّ 
ي دورا في �سيس وبناء بل وتعزيز العلاقات الاجتماعية، من خلال تعميق التواصل الذي يؤدّ  هو التفاعل الجادّ 

وخفض الخلافات وز�دة التفاهمات داخل الحاضنة الاجتماعية لمستخدمي الفضاء الرقّمي، وينتج عن هذا التفاعل 
التضامن في ا�تمع الحقيقي، وهو وجه آخر في بناء الثقة بين المتفاعلين الذين سوف  تعزيز الانتماء وإظهار

ل بعضهم البعض وتقبل الآخرين، وتقدير الذوات المتفاعلة معهم احتراما للتنوع الثقافي يدفعهم هذا التفاعل إلى تقبّ 
  .والاجتماعي

فكار المتاحة وحرية التعبير الجريئة وتبادل المشاعر وتحدث التفاعلات الافتراضية عبر الفيسبوك في نطاق مساحة الأ
ا بدوره يحفّز مستخدمي الفيسبوك على تحقيق جملة من والخبرات والتجارب الاجتماعية والنفسية والثقافية، وهذ

عل إنجاحها وتحقيقها، ويشير التفافي بغرض التعاون فيها والتي لأجلها انخرط أفراد العينة الأهداف المشتركة، 
 الطلبةالافتراضي إلى التواصل والاندماج الذي يحدث عبر موقع الفيسبوك من خلال دخول لاجتماعي ا

تمع الافتراضي الذي يضمّ قائمة من الأصدقاء الذين اختاروهم وارتضوهم ضمن ا�المستخدمين في دردشات مع 
ل دود والنقاشات في الرّسائعليقات والرّ قمي في الإعجا�ت والتّ شبكة علاقاmم الافتراضية، وظاهر هذا النشاط الرّ 

وا إليها، والمعلومات التي يتبادلو×ا، وفسح ا�ال للتعبير عن آرائهم الخاصة أو في ا�موعات الافتراضية التي انضمّ 
خول في شكل ة للدّ ة والنفسيّ بل مفروض لتقييم الاستعدادات الذهنيّ  يوإنشاء العلاقات المختلفة، وهو أمر ضرور 

ة ة عموما والفيسبوكيّ ات الافتراضيّ لوك عنصر مهمّ لرسم صورة عن الذّ العلاقات الاجتماعية، وهذا السّ  لشكامن أ
  .الافتراضيجتماعي الاال المرأس البناء أشكال من  بشكل خاص كشكل
 مفهومة حول الرأس المال الاجتماعي القائم على) pierre bourdieu" (بيير بورديو"وفي هذا الإطار قدّم 

صيد الاجتماعي من العلاقات والرّموز الذي يتفاعل مع الرّصيد الذي الاستخدام التفاعلي، الذي يقصد به الرّ 
الرأسمال  نّ } تراكم والاستخدام، فهو يؤكّديملكه الفرد من رأس المال المادي، فهو رصيد قابل للتداول وال
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ستيفان ( .التي تعطي للفعل سماكة اجتماعية كبيرة مجموع الاتصالات والعلاقات والصداقاتالاجتماعي ما هو إلا 
تبادل التفاعل الاجتماعي ال مبدأ عن التفاعليون الرمّزيون، كما تحدّث )621، صفحة 2013و كريستيان، 

مسارات لبناء العلاقات والمعاني المشتركة كأساس للتفكير الفردي للعالم الموضوعي، فقد اتضح أنّ هناك 
الذي رأى أنّ الناس يستطيعون الانتساب إلى  "تشارلز كولي"الاجتماعية، المسار الأوّل تبنّاه عالم الاجتماع 

بعضهم بعضا ليس على أساس صفاmم الموضوعية كما هي موجودة في الواقع، ولكن من خلال الانطباعات التي 
هذه الانطباعات  على" كولي"لية التفاعل فيما بينهم، وأطلق يخلقها كل منهم لدى الآخرين من خلال عم

وتنطبق هذه الانطباعات على اعتبار أننّا نكوّن فكرة شخصية عن كل فرد و�لتالي تصبح الأفكار الشخصية، 
أي مجموعة من الصّفات التي نتخيّلها ونسقطها على كل من أصدقائنا رة الشخصية عبارة عن بناء للمعنى، الفك
ا أمّ ، الذين يبدون مشاYين لهمؤ بسلوك الآخرين نبّ تشخصياmم الواقعية كقاعدة للتنبؤ بسلوكهم واللتفسير رفنا ومعا

تبر مفتاحا لأفكار نّ القدرة على الاتصال �لآخرين تع}الذي توصّل  "جورج هربرت ميد"فقد تبنّاه  المسار الثاني
بات القيام نى يجب أن نتعلّم متطلبمععلينا أن نلعب أدوارهم؛ خرين فإنّ لى أنهّ لكي ننتسب للآالفرد، وأشار إ

 ع كيف يستجيب الآخرون في أدوار معيّنة لتصرفّاتنااعة ثم تستخدم هذه المفاهيم لتوقّ بجميع الأدوار المحدّدة في جم
  .)205-204، الصفحات 2015المشاقبة، (

عملية بناء الفرد  ة الاتصال والتفاعل الاجتماعي فيعلى أهمي فاعليون الرمزيون يتفقون جميعاأنّ الت" ساري"ويشير 
لذاته، فشخصية الفرد عندهم ما هي سوى نتاج لعلمية اتصاله �لآخرين وتفاعله معهم في المواقف الاجتماعية 

يجب تحليل الجوانب النفسية  هأنّ " ساري"ويرى ، ما تحمله من معان ورموز ودلالات بواسطة اللغة بكل
ه بين الأفراد، والاجتماعية التي أحدثها الاتصال عبر الإنترنت في الاتصال الشخصي المباشر الذي يتمّ وجها لوج

  .)22، صفحة 2006ساري، (المتعلّق بسلوك الأفراد وتصرفاmم في غرف المحادثة  وبخاصة في الجانب
من النصوص أو الصور وحتى  شكّلةيستخدمون مجموعة من الرّموز الم المبحوثين حسب هذا الاتجاه الوظيفي فإنّ ف

الأخير إلى تعزيز التفاهم ، لخلق بيئة تفاعلية تؤدّي في كظاهرة لغوية تفاعلية جديدة  "جيالإيمو " التعبيريةمن الرموز 
على عكس ما ، عاليّة عند نقل العواطف والمشاعرلن تكون أكثر ف والتواصل بين الأصدقاء الفيسبوكيّين، غير أّ×ا

قد يحدث في التفاعل وجها لوجه مثلما رأينا سابقا في البعد الشخصي، زد على ذلك أنّ حدوث التشويش في 
سوء  السّياق العاطفي لأنّ أغلب رسائله غير لفظية، و�لتالي قد يحدثفهم بناء المعاني والرموز قد يؤدّي إلى نقص 

لذلك وجب النظر في حجم ومستوى ، الفهم نتيجة انكماش التفاعل أو تعرّضه لتشويش أثناء عملية الاتصال
  .التفاعلات اليومية للمبحوثين وكيفية �ثيرها على عمق الترابط الاجتماعي
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تمتعون Yا في ا�تمع لدرجة الثقة التي أصبح أفراد العينة ي) 04إلى  01من (لعبارات ل فلقد أظهر موافقة المبحوثين
قة الافتراضي، وتشير أيضا إلى الاختلاف بين ما يشعرون به في مجتمعهم الواقعي وبين ا�تمع الفيسبوكي، لأن الث

الاجتماعية وضبط التفاعلات ضمن إطار التفاهمات الاجتماعية والنفسية المتبادلة تسمح بنسج العلاقات 
لها أفراد أي أنّ تلك العلاقات تتحدّد وفق الاختيارات والشروط التي يقب عاطفية والمعرفية والقيم الشخصية،وال

لبة في المزيد من الاندماج قمية والتفاعلات المختلفة، لذلك يبادر الطّ نشطة الرّ العينة للخوض مع الآخرين في الأ
هم الشخصية تى أمور م الحياة والمشاعر في ما يشغلهم ومشاكلهم وحالشخصي �شراك من يعتقدون أّ×م يشاركو×

   .والعاطفية
أنّ العلاقات الإنسانية بين الأفراد تمثّل الوسيط العاطفي والمعرفي ) العصيميعبد المحسن ( ويؤكّد في هذا السّياق

يها الفرد من قوة الذي يبني الإنسان من خلاله أهدافه وقيمه في الحياة، فنمط التعامل مع الغير ونوع العلاقة التي يبن
سطحية أو عميقة، هزلية أو جديلية، ونوع ارتباطها �لأسرة والقرابة أو الصّداقة أو ؛ سلبية أو إيجابيةوضعف، 

ثه يجابية وما تورّ الإسلبية أو الالعواطف أو المصالح، ونتائج كل علاقة من ذلك وآ~رها على اتجاهات الفرد أو قيمه 
حلاوة و عبد ( ب في الضّرر المباشر أو غير المباشر لهمشاكل تتسبّ  هذه من إيجابيات تدعّم الفرد وتنمّيه، أو

  )76، صفحة 2011العاطي، 
عندما يكون التفاعل والترابط الافتراضي التضامن  التي يؤكّد فيها المبحوثون على صور) 01(ة فمن خلال العبار 

أفراد العينة عادة ما يلجؤون إلى طلب المشورة من أشخاص افتراضيين يثقون  ، حيث تبين أنّ في الفيسبوك قويّ 
فيهم، وتتعدّد تلك المواضيع من عاطفية وشخصية ومهنية، وحتى في اتخاذ القرارات المهمّة، وتسمح هذه الصورة 

وتقود إلى اتخاذ من التفاعل والترابط الاجتماعي بتوفير وجهات نظر متعددة والاستفادة من التجارب السابقة، 
قرار سليم ومستنير، كما تمكّن من الاستفادة من خبرات وآراء أصدقائهم أو مجموعاmم وشبكاmم الاجتماعية في 

دة في الوصول إلى قرار مناسب من أجل الحصول على الدعم العاطفي والمساعل مع المواقف الطارئة، التعام
على سابق أن الطلب الحياتية، ويؤكّد هذا السلوك  المواقفالحصول على رؤية جديدة للتعاطي مع المشاكل و و 

   .عضاء الجماعة الفيسبوكية}معرفة ودراية جيدة 
الظاهراتية كمدخل في نظرية علم  أو) Phenomenlogy(إليه النظرية الفينومينولوجية  ما سعتوهذا 

جتماعية من Óحية أخرى، كما والحياة الافهم العلاقة بين الحالات المختلفة للوعي الفردي من Óحية الاجتماع ل
لكشف النقاب عن كيفية استخدام الوعي الإنساني في صياغة الفعل الاجتماعي وصياغة أو بناء سعت الظاهراتية 

  .)190، صفحة 2010جامع، (المواقف الاجتماعية بل وبناء العوالم الاجتماعية 
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 عية الافتراضية قد استطاعوا فعلاشبكاmم الاجتما مع ذلك فإنّ أفراد العينة من خلال الثقة المتبادلةوعطفا على 
على درجة التواصل مع الآخرين والتفاعل معهم بشكل فعّال،  ا يدلّ بناء ونسج علاقات هامّة وجادّة، وهذا إنمّ 

تعزيز لمعرفية، وهي بدورها تساعد على واة أوجه كالعلاقات العاطفية والشخصية وتتخذ هذه العلاقات عدّ 
تمع الافتراضي، ونظرا لسهولة التواصل عبر الفيسبوك مع تقوية الشعور �لانتماء أكثر للمجالارتباط الاجتماعي و 

الأصدقاء وأفراد العائلة المقربين وزملاء الدراسة، فقد سمح هذا التواصل �لإطلاع المستمر على أخبارهم وتفقد 
ؤال المتبادل عن بعضهم، ومشاركة وتبادل أفكارهم ومشاعرهم بكل سهولة ويسر، وهو ما يبقي أحوالهم والس

قات الواقعية، الأمر علاقات أفراد العينة في حالة من التوازن بين تلك العلاقات المكتسبة من الفيسبوك وبين العلا
عور �لانتماء والارتباط الاجتماعي لهذه بقاء التواصل مستمرا، وهو ما يعزز الشإالحفاظ عليها و الذي يساعده في 

  .بة ويقوّي الدعم الاجتماعي لديهمالفئة من الطل
لكن شعور المبحوثين �لانتماء والإحساس �لراحة النفسية في مواقفهم الاتصالية في الفيسبوك، وكذلك أدائهم 

ماعية والضغوطات والرقابة فحسب، بل المرن وألفتهم مع المنصة، لا يرجع إلى أن الفيسبوك تغيب فيه القيود الاجت
يمكن أن يعود سببه إلى تشبعهم �لمشاعر والأحاسيس المضلّلة، وتقدير الذات الافتراضية، والتي أطلق عليها علماء 

، وهي الشخصية التي تحدّثنا عنها في )Anonymity" (لا تعيين الشخصية"النفس الاجتماعي مصطلح 
يعلم شخصية شخصيته ولا هو في الفيسبوك هول الهويةّ، فلا يعرف المستخدمون الدراسة والتي تستخدم حسا� مج

  .الآخرين، فكلاهما يستخدم هوية مستعارة في حسابه
�لإضافة إلى ذلك؛  Õأفراد العينة من  االرفاهية الاجتماعية التي حصل عليهمستوى ) 03و 02(ن تعكس العبار

عقول استخداماmم المتنوعة والإشباعات الاجتماعية والنفسية التي تحقّقت لهم، وأنّ درجة من التوازن والاستخدام الم
الحفاظ على جزء من العلاقات الاجتماعية الواقعيّة التي كانت سائدة في الماضي والمدروس يمكن أن تساهم في 

  . أن يدعم الرفاهية النفسية للطلبةبنفس قوة التواصل وهذا من شأنه 
وهذا يعني أن المبحوثين نجحوا في نيل رضا الآخرين بل التقرب منهم بشكل ممتاز، ولهذا تمكّنوا من إقامة علاقات 

إجا�ت أفراد العيّنة الذين وافقوا }نّ انتماءهم للفيسبوك خلق اجتماعية وعاطفية في الفيسبوك، وهو ما عكسته 
العبارة  �لترّابط والألفة يفوق ذلك الشّعور الذي يبادلونه مع شبكاmم الاجتماعيّة في الواقع لديهم الإحساس

تماعية بشقّيها الإيجابي ، وفي حقيقة الأمر أنّ ما يحدّد شكل العلاقة بين استخدام الفيسبوك والرفاهية الاج)04(
مه كوسيلة ادزايد واستخي بشكل كبير ومتيعتمد �لأساس على حجم الاعتماد على الفضاء الافتراض، والسلبي

   .لاجتماعية وخلق التوترات النفسيةوهذا ما يقود فعلا إلى العزلة ا، ة للتواصل والتفاعلات الاجتماعيةوحيد
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تي تتم بين الجنسين وتستخدم للإ~رة لولا يمكن تجاهل دور غرف الدردشة أو المحاد~ت سواء المحاد~ت الفردية وا
من أبرز قنوات فهذه المحاد~ت تعتبر الترفيهي، الجماعية }غراض التواصل العلمي و العاطفية والجنسية أو المحاد~ت 

فمن خلال استخدام أفراد العينة للهاتف المحمول وجلوسهم بمفردهم ، التفاعل النشيط بين المستخدمين للفيسبوك
كثيف لساعات طويلة يتمتعون �لتفاعل والنشاط الرقمي، عبر غرف الدردشة والتصفح ال ملدينا أ×ّ  للتواصل يؤكد

ون وقتا أكبر يستغرقم فإّ×م بمفرده ين وهملمستخدمونظرا للمتعة التي يشعر Yا هؤلاء اتائج السابقة، الن همثلما بينت
  .لدردشة على حساب الاتصال العائليفي التصفّح وا

دراسة أنّ الاستعمال الزائد للإنترنت كانت له علاقة مع انخفاض الاتصالات العائلية، ونقص حجم فقد بينت 
للإنترنت تجعل التقنيات الاتصالية  كتئاب والوحدة، لأنّ لية للعائلة، مع ز�دة مشاعر الا الدائرة الاجتماعية المح

الوقت الآني المتزامن، وهذا أنحاء العالم وفي  لّ وانبساط، نظرا لإمكانية الحديث مع أشخاص من كالفرد يشعر بمتعة 
Õ دون أن يشعر، و�لتالي ينفصل عن ا�تمع الحقيقي ويدخل في اويقضي أوق عله يستغرق وقتا في النقاشاتما يج

}نّ ما تتيحه " بودهان �مين"، وهو �لضبط ما أكّد عليه )74، صفحة 2012بعزيز، ( مجتمعات افتراضية
ردشات، ومقدرة على توليد فضاءات تفاعلهم الشبكات التواصلية الاجتماعية من مرونة في عقد الحوارات والدّ 

الافتراضية، تلبيّ حاجات هؤلاء الشباب النفسية والغريزية لعقد روابط اجتماعية تقوم على القيم والمعتقدات 
  .)66، صفحة 2012بودهان، ( والأحاسيس المشتركة وما إلى ذلك

�لانتماء إلى الشعور ز�دة  ر علىمؤشرات تؤثّ عدة تنطوي على فهم نجدها ) 04(رقم العبارة ومن خلال �مّل 
  :بينهامن يجب وضعها في عدّة سياقات وعوامل يمكن تحليلها وتفسيرها، حتى  يرى الباحث أنهمجتمع الفيسبوك، و 

لأن التقارب الافتراضي عبر الفيسبوك يخلق ذلك الشعور �لانتماء العاطفي نظرا لكثرة الدخول  :العوامل النفسية
في النقاشات والدردشات الفردية والجماعية، ما يرفع من الإحساس �لحميمية والارتياح والأمان خاصة في التعبير 

  .عن العواطف والأفكار التي تخالج الأفراد
يشير انخراط أفراد العينة المتزايد في استخدام الفيسبوك لتلبية حاجاmم وتحقيق إشباعاmم : لعوامل الاجتماعيةا

، وسعيهم في نسج علاقات اجتماعية افتراضية متنوّعة إلى هم في تكوين رأس مال اجتماعي جادالاجتماعية، ورغبت
س برغبة في التواصل المستمر والانفتاح افسي وإحسضا النّ اكتساب مزيد من الشعور �لقبول الاجتماعي وتحقيق الرّ 
ور ومشاركة الأفكار ة عبر مقاطع الفيديو والصّ مة التفاعليّ على أشخاص جدد ومجتمع آخر، ضف إلى ذلك السّ 

ات والحصول على الدعم من ا�تمع الافتراضي، و�لتالي يعزّز ويزيد من شعور المستخدم والآراء للتعريف �لذّ 
�لانتماء أكثر وأقوى إلى شبكة العلاقات الافتراضية أكثر من علاقاته الواقعية.  
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ثقافيا وفكر�،  ممختلفة عنه نس نتيجة انخراط أفراد العينة مع مجتمعات أخرى من بلداتأسوت :العوامل الثقافية
ك يمكن أن يسهم هذا في تقوية أفراد العينة ينتمون إلى فئة مثقفة ويعتبرون من النخبة العلمية، وبذل ة وأنّ خاصّ 

  .الشعور �لانتماء الثقافي للآخرين الذي ينبع من فهم الاختلافات الثقافية للتشكلات الثقافية والهوّ�تية الأخرى
رب تسمح العديد من الخدمات التي تغري مستخدميها في توظيفها في التجا :العوامل التّقنيّة أو التكنولوجية

الفورية سواء الكتابية أو الصوتية أو المرئية، والتطبيقات المختلفة والصفحات اد~ت اليومية والحياتية كالمح
ل، والتجارب الاجتماعية الممتعة المثيرة للشباب وللطلبة، كاالافتراضية، وخلق فرص التعبير عن الذات بشتى الأش

ر �لانتماء، وتحقيق الألفة بين عو د الشو�لطبع هذه السّمات التقنية تعزّز الانخراط والانضمام إليها، وهو ما يولّ 
  .المستخدم وشبكة الفيسبوك أكثر من انتماءه إلى جماعته في الواقع

على جملة من التأثيرات ، حيث يؤكّدون )12إلى  05من (ينة على العبارات وتظهر النتائج أيضا موافقة أفراد الع
ط ترابنجاح التفاعلات الواقعية وتزيد من انحلال عقد الالسلبية التي تعيق استمرارية علاقاmم الواقعية وتقوّض 

من  على العلاقات الاجتماعية، بدءً  �ثير عميق للفيسبوكقوة الاتفاق على هذه العبارات الاجتماعي، وتعكس 
انخفاض جودة الاتصال الواقعي مع الأصدقاء، الذي ينتج عن الانشغال �لفيسبوك ومن خلال إدمان المحاد~ت 

ا قاءات والز�رات العائلية الواقعية، وتناقص التفاعلات الحقيقية، مالافتراضية، التي تكون عادة على حساب اللّ 
  .ر فعليّا على العلاقات القديمة السّابقةباعد الذي يؤثّ تّ فرادية والحبّ العزلة والان لدى الفرد المبحوثيخلق 

 شخص )500( على  "الأمريكية النفسيين الأطباء جمعية" يمكن أن نرصد الدراسة التي أجرmاوفي هذا الصّدد 
 الإدمان حالات تشخيص في المعروفة �لأعراض تقارن فاmمتصرّ  كانت حيث �فراط، الإنترنت مستخدمي من

 على تصنيفهم تم والذين الدراسة في شاركوا الذين من )%80( فإن الأعراض تلك على واعتمادا المقامرة، على
 للدراسة، أنّ استعمال النهائية النتيجة وكانت النمطي، سلوكهم في واضحا إدماÓ أظهروا إنترنت، مدمني أ×م

 التي نفسها �لطريقة والمهنية والمالية والاجتماعية الأكاديمية الحياة تدمير إلى مؤكدة بصورة يؤدي �فراط الإنترنت
 شبكة وإضعاف والمخدرات، كما أدّت إلى تفتيت والكحول المقامرة: مثل الأخرى الإدمان أشكال Yا تقوم

 أوقاmم أغلب الأسرة أفراد يقضي إذ والفتور، الوهن يصيبها حيث الأسرة، أفراد بين الاجتماعيةوالروابط  العلاقات
 مع التخاطب وتفضيل الإنترنت، شبكة على الوقت وقضاء الاجتماعية العزلة لونيفضّ  الغالب وفي التصفح في

 هذا وكل والتويتر، الاجتماعي كالفيسبوك التواصل ومواقع والمسنجر، الشات، على المحاد~ت خلال من الآخرين
  .)2013أبو عليان، ( المباشرة الاجتماعية العلاقات حساب على تفضيله يتم
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ز�رة  تتراجعمن جهة أخرى فقد مسّت �ثيرات الفيسبوك الأسرة وأواصر القرابة وصلات الأرحام، حيث و 
الز�رات بين الأقارب حتى في المشاركة في حضور المناسبات  تراجعتبسبب إدمان هذه الوسائل، و  الأقارب

،  التفاعل الاجتماعي مع الرفاق والأقارب المقيمين في نفس البلد الاجتماعية، فأصبحت هذه الوسائل تحل محلّ 
 الحج، من العودة العزاء، زواج، كحضور المناسبات في حتى وتراجعت كما نلاحظ أن هذه العلاقات قد تدنّت

    ).إلخ...العائلية السهرات للأسرة، جديد طفل ميلاد أو الجامعة، �لثانوية النجاح
 Murdock, Parsonsa" (جود"و" �رسونز"و" ميردوك"وفي هذا الإطار ينظر الوظيفيون على رأسهم 

and Goode (ة إلى الأسرة على أ×ا مؤسسة ضرورية تؤّدي وظائف حيوية للفرد وا�تمع، وتقوم بصفة خاص
بمواجهة احتياجات ا�تمع الصناعي المتقدم الذي يتسم بصورة خاصة �لتنقّل الجغرافي والحراك الاجتماعي لسكّانه 

أصبح حضور الفرد في العالم الافتراضي أنّ " الدليميمحمد "الدكتور عتبر وقد ا، )172، صفحة 2010جامع، (
التي تربط الأفراد اليوم صارت علاقات اجتماعية افتراضية بشكل   العلاقات الاجتماعية، فمنه لا مفرّ  امفروضا مر أ

ت على الرسائل النصية عياد اقتصر صدقاء وخلال الأكبير، فعلى سبيل المثال أصبحت المعايدات بين الأقارب والأ
ر منها ز�رات ولقاءات كث، أعلى الفيسبوك mنئة تية أو من خلاليعبر الهاتف المحمول أو خدمات التواصل الأنترن

صور على  لى ملفّ ا تنتقل في اليوم التالي أو بعد ساعات إذا ما حدثت هذه اللقاءات فإ×ّ إو مباشره حية، 
  . حاديث الافتراضيهبوك أو تويتر أو غيرها وتبادل التعليقات والأالفيس

معين أو عالمين أحدهما أطلق عليه العالم الواقعي أو مجتمع فبظهور الإنترنت كوسيط اتصالي أصبحنا نعيش في مجت
ه ا�تمع تواصل عبر الاتصال الشخصي بين الأفراد، والآخر يطلق علينترنت وهو ا�تمع القائم على الخارج الإ

الدليمي، ( .نترنتا�تمع القائم على التواصل بين الأفراد أو عن بعد عبر الإنترنت وهو الافتراضي أو مجتمع الإ
  .)118، صفحة 2020

العلاقات عبر الإنترنت أضعف بكثير من غير متصلة  تشير الكثير من الأبحاث إلى أنّ وفي نفس السيّاق 
الاتصالات عبر الإنترنت  د علماء النفس أن نموّ ا أقل قرً� وأقل دعما، وأكّ �لإنترنت، وينُظر إليها أيضًا على أ×ّ 

بدلاً من ) أي فرضية الإزاحة(قد يحدث خللا في العلاقات الاجتماعية بخلاف العلاقات غير المتصلة �لإنترنت 
ات العالي من الأشخاص الأكثر انفتاحًا يحصلون على احترام الذّ  ذلك، وجب التعزيز الاجتماعي الذي يفترض أنّ 

 الأشخاص الأكثر الانطوائية وأقلّ  تؤكد أنّ " التعويض الاجتماعي"فرضية  الفيسبوك، �لإضافة إلى ذلك فإنّ 
  .(Kim, Siwek, & Wilder, 2017)احتراما للذات لا يحصلون على تعويض كافٍ من الإنترنت 
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 والمتكرّر للفيسبوك، حيث أنّ هم الكثيف مالعديد من الآ~ر السلبية نتجت عن استخدا نّ } قد عبرّ أفراد العينةل
الانشغال الطويل في تصفح الفيسبوك والبحث عن العلاقات الافتراضية يؤثر على الاتصال الواقعي بتقليص 

، وينتج عنه إهمال العلاقات الواقعية، وبلادة وبرودة في التفاعلات الاجتماعية الحقيقية، الأسرية أوقات المحاد~ت
ون في العلاقات التكاملية على حساب العلاقات الأسرية القائمة على العاطفة حيث أن أفراد العينة منغمس

الصّدامات تبعات أخطر كومن ثم حدوث ق والاتزان وتفاقم حدّة الخلافات، القرابية، وهو ما يعمّق فجوة في التواف
  . والتي تؤّدي إلى التفكّك نقسامات داخل الأسرة وبين الأهلوالا

ضد  ةالأسري }نه اتجاه التفاعل بين الوحدات التي تتكون منها الأسر ) الانحلال(مصطلح التفكّك  ويشير
من القيام Yا لتوفير  المستو�ت الاجتماعية المقبولة، بحث يحول ذلك بين الأسرة وبين تحقيق وظائفها والتي لا بدّ 

، كما يعرّف }نهّ اختلال وظائف الأسرة أو )261، صفحة 2011عفيفي، ( الاستقرار والتكامل بين أفرادها
حالة تشير إلى التوتر أو التصدعّ يطرأ على النسق الأسري والتفكك الكامل هي ، و سريا×يار الأدوار والبناء الأ

الأسرة فتؤدي إلى تمزقها الذي يؤدّي إلى ا×يار النّسق، كما تم تعريفه }نه عبارة عن أزمات ومشاكل تستولي على 
  .)8، صفحة 2018القاسم، ( وتجعل أفراد الأسرة يعيشون منفصلين

الفيسبوك يوفّر بيئة آمنة للتواصل وتحقيق الألفة مع الأهل والأقارب البعيدين، إلاّ أن الإدمان عليه يحجب  رغم أنّ و 
تلك العلاقات الحقيقية التي يكون فيها التفاعل من خلال الاتصال الشخصي هو أساس استمرارية هذه 

رارات والمشاركة برأيهم داخل الأسرة ومع المؤثرّ في اتخاذ القفقد معه الأفراد دورهم الاجتماعي العلاقات، وي
المين والتفاعل مع العي في الفيسبوك إلا أنّ الانفصام في التعاط استفادmم من تجارب مختلفةرغم و أصدقائهم، 

أمورهم الشخصية وانشغال الأفراد في إشباعات نقص التواصل الفعّال مع المحيط الأسري، ، و الاجتماعي الضعيف
 الأصدقاءوحتى الأسرة وشعورهم �لثقة والاستقلالية في الفيسبوك، يؤثرّ على طبيعة التواصل الإيجابي بين أفراد 

  .نو الحقيقي
إلى انعزال ، اعلات الحقيقية والتواصل الواقعيوليس هذا فحسب بل تقود تلك المستو�ت المنخفضة من التف 

سهم فثقة الأشخاص }ن كون في صميم تعزيزالتي ت، طة والتفاعلات الواقعيةنشالأاجتماعي عن المشاركة في كافة 
وتقوية الروابط بينهم وبين حاضنتهم الاجتماعية، وفقدان الرغبة في الرحلات والأنشطة الخارجية، بسبب انشغالهم 

ميّة والاجتماعيّة والثقافيّة وتخصيص أغلب أوقاmم في استخدام الفيسبوك، كانخراطهم في الجمعيّات والمنتد�ت العل
والدينية والخيرية، و�لتالي هذا الانقطاع يسببّ الاغتراب النفسي والاجتماعي ويؤثرّ بشكل كبير على واقع وشكل 
العلاقات، ويفقد الفرص الحقيقية لبناء علاقات صداقة جديدة واقعية ويحرمهم من تجارب اجتماعية ممتعة خارج 
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يقصي الأفراد من المشاركة الفعليّة والتفاعلات الاجتماعيّة الحقيقيّة ونسج علاقات واقعية فضاء الفيسبوك، وهو ما 
  .أكثر نفعا من العلاقات الافتراضية

للإنترنت يدفع الكثير من  المكثّف الاستثمار على القائم الاتصال أنّ نمط" الصادق رابح"وفي نفس السياق يؤكّد 
 البعض عند ليخلق ذلك يتجاوز قد الأمر إنّ  بل المتعدّدة، وإكراهاته الواقع من �لانفلات الإحساس إلى الأفراد
 للفرد يمكن مدى أيّ  فإلى: (حيث يقولالفيز�ئي،  الواقع ومغالبة ،يمواز  واقع في الإقامة �مكانية اليقين من نوعا
 تقديم فيلم يتردّدوا  النفس علماء بعضأنّ " الصادق"، ويضيف )عنه؟ وينفصل به يحيط الذي الواقع مع قطعني أن

الصادق، ( :أنّ  خلال ملاحظة من وذلك نطوائيالا السلوك في يتجلّىهو على الأغلب  سوداوي تشخيص
  )35، صفحة 2014

 .الحقيقية أو الحياة الفعلية الحياةتفاعلات  عن تيينترنالإ فصل لىإ يميل نترنتللإ المكثّف الاستخدام •
 الروابط الاجتماعية عكس على اصطناعية، تبدو )الإلكترونية الروابط( للفرد نترنتالإ تتيحها التي الروابط •

 .الإنسانية الأصلية والعلاقات
 .ةالفعلي وشخصيته Yويته له علاقة لا كوهم تبدو للفرد نترنتالإ تمنحها التي الافتراضية الهوّية •

�لحكم على مرÕديه �لسلبيّة والانطوائية وفقدان معنى سمح الاستخدام الكثيف للفيسبوك ولهذا يؤكّد الباحث أنّ 
الحياة بسبب الاعتماد عليه كمصدر أساسي لتحقيق التواصل والتفاعل، إذ أصبحت حياmم مجرّد وقت يمرّ بسرعة 

ته جوالاضطراب ويكون نتيÕبة، والقلق ي هذا إلى ز�دة الشعور �لملل والرّ بوتيرة ونمط واحد يتكرّر يوميا، وقد يؤدّ 
اختلال في الوظيفة ة زمنية ما، ويعكس هذا الاقتناع الإحباط من الواقع إذا ما انقطع المستخدم عن الفيسبوك فتر 

لفرص الحقيقية للخوض في التجارب الاجتماعية فراد، و�لتالي يؤدي إلى انخفاض اوالهيكل الديناميكي للأ
ونقص الخبرة في  ات جديدة متنوعة، ما يقضي على فرص التنوع والإبداع في نمط الحياة،لاكتساب تجارب ومهار 

ضاء الافتراضي، ويبقي على الخارجية والتفاعلات مع النماذج الاجتماعية الأخرى خارج الف مواجهة التحد�ت
زلة الاجتماعية واضمحلال ا يؤدّي إلى العاليومي الثابت بسبب الاستغراق لوقت طويل في الاستخدام، ممّ  الروتين

العلاقات الشخصية، ويمكن أن نقول أنّ انخفاض النشاطات الحياتية الفعّالة قد يؤثرّ على مستو�ت السعادة 
احة النفسية والرضا، إذ يقلّل الانفصال عن ا�تمع الحقيقي من التوازن العاطفي للأفراد ويخفض من شعورهم �لرّ 

  .خارج مجتمع الفيسبوك
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وعند استعراض العبارات التي تقيّم الآ~ر الناتجة عن استخدام أفراد العينة للفيسبوك بشكل سلبي على علاقاmم 
وافع وبلوغ في البحث عن خفض الدّ الوقت المهدر الذي يمضيه الطلّبة الأسرية، يتبين أنّ هذا متوقف على طبيعة 

قي الروابط الاجتماعية التي تقع ضمن التفاعلات و� ص للتواصل الأسريالإشباعات على حساب الوقت المخصّ 
ينتج  ، وهو ما يؤكّد وجود إدمان نفسي يقود إلى الاستخدام دون وعي أو إحساس �لزمن المنقضي، ماالمطلوبة

لى قطيعة بين التفاعل وحدوث خلل في جودة الاتصال مع أفراد الأسرة، وهذا ما عنه انعزال اجتماعي يؤدّي إ
لى واقع الاتصال العائلي، بسبب قلّة التفاعل الأسري الذي يؤثر سلبيا على التواصل الجيد يحدث تشويشا ع

ر من هذا السلوك بسبب الغياب الجسدي والانسجام والتوافق، مما يدفع في النهاية �لأسرة إلى الشكوى والتذمّ 
ي إلى فجوة عميقة بين ا يؤدّ ية، ممّ ة وإهمال الواجبات والأشغال المنزلوالعاطفي، والهروب من المسؤولية الأسريّ 

  .أفرادها
والعبارات التي تعبرّ عن رأي الانتماء إلى ا�تمع الافتراضي وعند الربط بين العبارات السابقة التي تشير إلى قوة 

ع من و شير إلى ن، يتبينّ أنّ طبيعة هذا التأثير يطائفة من أفراد العينة بنجاحها في المحافظة على علاقاmم الواقعية
نة في البقاء على تواصل والحفاظ على التفاعلات بين رغبة أفراد العيّ التنافس الزمني في الفيسبوك؛ أي الصّراع القائم 

مع علاقاmم القديمة والسابقة، وبين رغبتهم في استمرارية علاقاmم الافتراضية، وهو ما يزيد من تشتت انتباه الأفراد 
المباشر (الفردية والأولو�ت الأسرية، وهو ما يحدث تحوّلا لأنماط الاتصال الأسري وعدم التفريق بين الاحتياجات 

ر النفسي داخل الأسرة، ويدفع راعات والتوتّ لب على التوافق والتآلف ويزيد من الصّ وينعكس �لسّ ، )ها لوجهوج
�لفرد إلى الانعزال فينتج عنه تدهور في العلاقات الأسرية ونقص الدعم العاطفي.   

على تحليل العلاقات الاجتماعية من خلال مناقشته لطبيعة  "ماكس فيبر"جي عند و الاتجاه السوسيولولذلك ركّز 
سوء التكيف الموقفي الذي يحكم أفعال وسلوك عن الاختلاف الذي يحدث نتيجة للصراع الذي ينشأ نتيجة أيضا 

  . )82صفحة ، 2007عبد ا�يد، ( الأفراد
 :النحو التّاليحين تصاب في بناءها ووظائفها كما  لفسّرت نظرية الصّراع ما تتعرّض له الأسرة من مشاكوقد 

  .)181- 180، الصفحات 2010جامع، (
عندما يبحث أعضاء  راع الأسريّ وينشأ الصّ سبة لمصالحهم ورغباmم وتفضيلاmم، أنّ أفراد الأسرة يختلفون �لنّ  -1

 .الخاصة على حساب الآخرين مورغباm مالأسرة أو بعضهم عن مصالحه
 .تعتمد على العمر والنوعالتي ج أو الطبقية تعتمد هذه الفروق أو الاختلافات على نوع من التدرّ  -2
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هديد والوعود أو ت المواجهة والتّ ي إلى سلوكياالتي تؤدّ اء التدريجي إلى نوع من المنافسة يؤدي هذا البن -3
 .التعهّدات والمساواة والمهادÓت

ور المحدّد له ثقافيا أو يتخذ دورا يحدث صراع الأدوار في الأسرة عندما يتعدّى أحد أعضاء الأسرة حدود الدّ  -4
 Intrarole Conflict Or Intersender(ما يسمّى �لصراع الداخلي للدور آخر، كما يحدث 

Role Conflict).( 
تتراوح الاستجابة لصراع الأدوار في الأسرة ما بين التوافق والقبول على عدم القبول وعدم التوافق، وقد يؤدّي  -5

 .عدم التوافق على الانفصال أو الطلاق أو المعارك المستمرةّ أو انحراف الأطفال أو فشلهم المدرسي
د ويرون تناقضا بين تعاليم الوالدين وسلوكياmم، فعندما راع بين الآ�ء والأولاد عندما يكبر الأولاينشأ الصّ  -6

يختل  ة أثناء عملية التطبيع الاجتماعي، ومن ثمّ دروسا غير صحيح ة يستقبل الأولادتصبح تعاليم الوالدين معيب
 .ويصبحون معرضين للانحراف المفهوم الحياتي للأولاد

هذه النقاط الهامة توضّح ما تعانيه الأسرة اليوم في ظل الإغراق الرقّمي واستخدامات الأبناء للفيسبوك بشكل ف
ن عنهم، حتى في أوقات الأكل أو الز�رات أو الأعياد، أين تجدهم منعكفين على هواتفهم في وهم منقطعو مكثّف 

  . أسعد الأ�م ولا يتشاركون مع عائلاهم الفرحة
الذي يبرز " ع الأسريالتصدّ "حينما وصف هذه الحالة بمصطلح " عبد الخالق عفيفي"ار إليه الدكتور وهو ما أش

وابط على ما ضعف أو وهن أو سوء توافق أو انحلال تصاب به الروابط الأسرية، ولا يقتصر ضعف هذه الرّ فيها 
  .)263، صفحة 2011عفيفي، ( }بنائهمقد يشتمل علاقة الوالدين قد يصيب العلاقة بين الرجل وزوجته، بل 

شعور الأفراد المستمر �لعزلة والبعد عن التواصل الاجتماعي الحقيقي والاقصاء  ويكون تفسيرÓ لهذه النتائج أنّ 
الأسري يدفعهم إلى المزيد من تجنب الاحتكاك الأسري، ومزيد من الانغماس والانشغال الرقّمي في استخدام 

ولّد جتماعي، مما يالفيسبوك، و�لتالي إقصائهم من التفاعل الاجتماعي الواقعي وبعدهم عن العالم والمحيط الا
ت الاكتئاب والقلق وكثرة الاستياء من فسي، ورفع مستو�ّ ياع الاجتماعي والنّ لى الضّ إحساسهم �لوحدة التي تقود إ

ة للعاطفة ة عن المنابع الأصليّ �لعزلة العاطفيّ (وجودهم داخل الأسرة حتى من الوالدين والإخوة، وتسمّى هذه الحالة 
وتؤّدي إلى تفكك هذه العلاقات الأسرية ، اا وعاطفيّ ا ونفسيّ ة الأبناء اجتماعيّ ى استقرار صحّ ، مما يؤثرّ عل)ةالأبويّ 

تكون عواقب هذه التأثيرات السلبية خطيرة تؤدّي إلى خفض جودة ، كما تكون بداية ضمور روابط القرابةو 
  .ةوابط الاجتماعيّ الاتصال داخل الأسرة وتراجع العلاقات الشخصية وضعف الرّ 
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ة ة أدّى إلى تفكّك العلاقات الاجتماعيّ أنّ ابتكار الواقع الافتراضي وعوالمه الإلكترونيّ هذا الشّأن يرى �حثون  وفي
ت بدورها في تفكيك العلاقات بين ر ثّ م في إطار الإنترنت أتفاعلات الواقع الافتراضي والتي تتّ  أي أنّ بين الأفراد، 

فكثيرا ما ؛ اضيختلاط الواقعي �لافتر لى اي إوهذا ما قد يؤدّ ، �لوجهالوجه ساس فاعلات التي تقوم على ألتّ ا
فاعلات جعلت التّ ة، حيث بعض في غياب للعلاقات الإنسانيّ ال هابعض مع نةمعيّ  سرةيحدث اليوم جلوس أفراد أ

 on( "لاينأون "وجود الفرد  نّ على حده من خلال استخدام حاسوبه أو هاتفه الخليويّ أي أفرد  كلّ   ةالافتراضيّ 
line ( أوف لاين"ا�تمع الافتراضي يجعله في" )of line(   ّلعكس في ا�تمع الواقعي�الدليمي، ( والعكس 

  .)119، صفحة 2020
Õنة للفيسبوك بشكل فعّال أفراد العيّ هذه الفئة من من المقياس مدى استخدام ) 14و 13(ن وتظهر العبار

ونقل التفاعلات حتفال �لمناسبات وأجواء الفرح لمظاهر الا ةبمشاركة أصدقائهم وشبكاmم الاجتماعيوإيجابي، 
العائلية، وهو من شأنه أن يعمّق العلاقات بين الأقارب والأصدقاء، وينقل الرسائل الاجتماعية والمشاعر الإيجابية 

ة العلاقة بين أفراد العينة  هذا السلوك الاجتماعي عن قوّ والتقارب في الفضاء الرقمي، ويعبرّ التي تظهر المودّة 
تفاعلاmم اليومية، ويبادر أفراد العينة لهذه المظاهر من أجل إظهار  لفيسبوك التي أصبحت جزءا هامّا منة اومنصّ 

ق هويةّ اجتماعية إيجابية، ويقوّي العلاقات الأسرية ا يخلمتانة الروابط العائلية، وتعزيز أواصر الانتماء الأسري، ممّ 
عبر الفيسبوك، من خلال مشاركة الأقارب البعيدين والأصدقاء المفضّلين لحيثيّات حياmم، وهو ما ينعكس إيجابيا 

ة النفسية ويشعر الفرد وأعضاء صفحته �لسعادة والتقدير لكونه شاركهم حياته الخاصة، وهذا جزء من على الصحّ 
الإيجابية في لتعبير عن الانتماء الذي يؤدّي إلى ز�دة مستو�ت الدّعم النفسي والاجتماعي، ويعبرّ عن هويةّ الفرد ا

التأثير الإيجابي للفيسبوك كوسيط اجتماعي يعزّز التواصل البنّاء، ويترك أثره على العلاقات ا�تمع، وهنا يظهر 
   .الاجتماعية والصحة النفسية

، لاندماج وقوة الترابط مع أعضاءهتائج أنّ الاستخدام الفعّال لأفراد العينة للفيسبوك وشعورهم �الن كما تبينّ 
إلى إشباع الاحتياجات يعكس حاجتهم ، مغامراmم مع المعارف والأصدقاء ونشر، يدفعهم إلى مواصلة الحديث

الاحتياجات من خلال ز�دة التواصل الاجتماعية والنفسية، وهنا يبرز دور منصة الفيسبوك في تحقيق العديد من 
الاجتماعي وقدرته على ممارسة التأثير بز�دة شعور الأفراد �لانتماء للمجموعات الاجتماعية، وقد يسهم تفاعل 
الآخرين مع المنشورات اليومية في تعزيز المزيد من مشاركة الرسائل والتجارب، وتلقّي التفاعل الإيجابي مع ما 

ي إلى مزيد هو ما يسهم في ز�دة التأثير الإيجابي على الأفراد، وهذا التأثير يؤدّ mم ورحلاmم، و ينشرونه عن مغامرا
الشعور �لانتماء والملائمة الاجتماعية تعميق ويزيد من رين، واصل مع الآخمن تعميق الهويةّ الاجتماعية وتعزيز التّ 
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ذه التفاعلات بتحسين ، إذ تسمح هعلاقات اجتماعيةمعها في نسج أكثر مع مجموعاmم الاجتماعية التي انخرطوا 
ز�دة الثقة �لنفس، وهذا بدوره يدفع و ينعكس إيجابيا على الاعتزاز �لذات الذي قد ية للمستخدم و الصورة الذات

 .إلى تقوية الروابط الاجتماعية
لى علاقاmم التي تظهر شعور أفراد العينة بضعف الانتماء إ )17و 16و 15(ويبدو من خلال الفقرات 

لبي للفيسبوك وتقليص الوقت المخصّص للتفاعل الحقيقي بسبب الانشغال �لاستخدام السّ الاجتماعية الواقعية، 
 ي إلىمع الأسرة والأصدقاء الحقيقيين، إذ يجد المستخدم صعوبة في تفاعله معهم خارج مجتمعه الافتراضي، ويؤدّ 

ط الاجتماعي، وانخفاض في مستوى الاتصال الحقيقي وينعكس �لسلب ابتر حدوث نوع من الانفصال وضعف ال
على وجوده ودوره الاجتماعي، وقد يشعر الأفراد نتيجة لذلك �لوحدة والعزلة عن عالمهم الحقيقي، وينتج عنه 

ة في الواقع، ورغم أنّ الفيسبوك يعتبر مساحة ط علاقاmم الاجتماعيوتغيرا في نمصحتهم النفسية، �ثير سلبي على 
للتعبير بلا قيود وفرصة لإنشاء العلاقات والتعارف وإثبات الذات للآخرين، وتحقيق جملة من الإشباعات 

د من الانفصال الواقعي عن ا�تمع، ويؤّدي إلى يالاجتماعية إلاّ أنّ الإفراط في التفاعل مع مجتمع الفيسبوك قد يز 
 .ر العلاقات الاجتماعية الواقعيةعلى جودة الاتصال الحقيقي وا×ياسلبي التأثير ال

التي يكتسبو×ا عن  أفراد العينة يواجهون بعض التحد�ت بشأن مصير علاقاmم الاجتماعية وتظهر النتائج أنّ 
التي نسج  فعجودة تلك العلاقات ومدى متانتها، والدواعلى الضّوء ) 17(حيث تلقي العبارة ق الفيسبوك، يطر 

ريعة للعلاقات الفيسبوكية المؤقتّة خاصة العلاقات الجنسية لأجلها، وهي تعكس الطبيعة السّ أفراد العيّنة علاقات 
وتكاد تخلو من الاستثمار الزّمني الضروري في بنائها والحفاظ عليها، ، لتي لا تركّز على العمق التواصليوالعاطفية ا

اعية، وتظهر حقيقة أنّ التواصل الافتراضي سهل مط الاجتابي وضعف الرو وتعكس أيضا طبيعة التفاعل السّطح
لاجتماعي الذي يوفّر الدعم االتفاعل والتواصل الواقعي العميق الاند~ر وأقلّ تعقيدا مماّ هو عليه الحال في 

نقص الدعم بة إلى الاكتئاب وإحساس الأفراد الشعور بقصر فترة العلاقات الافتراضيّ  والعاطفي، ويمكن أن يؤدّي
الاجتماعي و�لفراغ العاطفي، مماّ ينتج عنه تقليص فرص نجاح علاقات اجتماعية حقيقية تتميّز �لعمق والدّوام 

  .خارج الفيسبوك
ع الفيسبوك من كسر الحواجز التقليدية للاتصال تماستطاع أفراد العينة بفضل تفاعلهم مع مجوبشكل عام 

ة، غير أنّ كثيرا من أنماط الاتصال وأساليب الحوار والنقاش تواصل مع الذين تربطهم علاقات اجتماعية جادّ وال
رت وتراجعت نتيجة تقلّص التفاعل والتواصل العائلي مع النشاطات الاجتماعية، وأدّى التفرغّ داخل الأسرة قد �ثّ 

إلى لتلبية الاحتياجات المختلفة،  دةة جديلاستخدام الفيسبوك والانشغال �لبحث عن علاقات افتراضيّ 
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الانسحاب الجسدي والعاطفي التدريجي عن المناسبات والز�رات العائلية الهامّة في الأفراح والأتراح وغيرها، مما 
داخلها وده وج يشعر الفرد رغمف، ثم تفكّكها ينتج عنه ضمور وذبول للروابط الاجتماعية والعلاقات العائلية

  .لانعزال�لوحدة وا
الذي بلغ بعد التفاعل والترابط الاجتماعي لمقياس ن النسبي للمتوسط الحسابي العام و�لعودة إلى الوز 

حيث تؤكّد هذه ، )0.60136( معياري بلغ �نحراف) 60( فوق قيمة الوسط الفرضيي ذيوال) 3.1705(

يتّضح أنّ أفراد العينة موافقون على ما جاء في عبارات مقياس بعد س، وة على الاتجاه الإيجابي للمقياجالنتي
الفيسبوك ساهم بشكل إيجابي في إيجاد قناة تواصلية تفاعلية  يرى الباحث أنّ و التفاعل والترابط الاجتماعي، 

ا، وعملت على توسيع نطاق دائرة وابط الاجتماعية بين الأسر والأفراد المتباعدين مكانيّ سهّلت تعزيز الرّ 
حيث أصبح المستخدم �ستطاعته أن يشارك أعضاء صفحته الصّداقات ونسج العلاقات الاجتماعية الغنيّة، 

ويتفاعل �لتعليق سهولة،  وتية والنصية بكلّ ة والمقاطع الصّ ور الشخصيّ مناسبات مختلفة في حياته، من نشر الصّ 
هو ما سمح بتعزيز الانتماء الافتراضي وتقوية العلاقات القائمة، واكتساب صداقات والنشر والإعجا�ت المتبادلة، و 

دد  وصوله لع ء روابط اجتماعية قويةّ من خلالطه في مجموعات وصفحات افتراضية إلى بناجديدة، كما أدّى  انخرا
نفتاح ساهم في تعزيز �ت مشتركة كما ذكرÓ سابقا، وهذا الااوهو  اهتمامات كبير من الأشخاص، الذين جمعتهم

من إشباعات مختلفة أو التي في المبحوثون النّظر عن ما حقّقه  الترابط الاجتماعي الافتراضي وحتى الواقعي، بغضّ 
طور التحقّق، ويمكن للأفراد من خلال الوقت الذي يقضونه في التواصل داخل غرف الدردشة أن يقدّموا ويحصلوا 

بسرد مشاكلهم في  والمعنوي، وهو ما زاد من ثقة بعضهم ببعض وسمح لهمفي نفس الوقت على الدعم العاطفي 
وهو ما جعلهم في تواصل مستمر تبادل التجارب الاجتماعيّة والنفسيّة والتجارب الحياتيّة، و الأوقات الصعبة، 
ع حتى موز�دة مستوى الترابط الاجتماعي  ت تفاعلاmم هذه إلى خلق مساحة للتّعبيربشكل يوميّ، وأدّ 

بل الأشخاص البعيدين، ولا يمكن إنكار أنّ بعضا من التفاعلات والأنشطة الاجتماعية الافتراضية سمحت 
وك، على سبيل المثال الاجتماعات العائلية بشجّعت المبحوثين على مزيد من الانخراط والاندماج خارج الفيس

  .عزّزت من دور الأفراد في بيئتهموزملاء الجامعة، والعديد من الفعاليات ا�تمعية الإيجابية التي 
للمبحوثين، فمن خلال  ومع ذلك فإن مجموعة من التحدّ�ت واجهت نمط التفاعل ومستوى الترابط الاجتماعي

الواقعي النمط التواصلي من مستوى قلّل العينة مع أنشطة وخدمات الفيسبوك  نتائج المقياس اتّضح أنّ تفاعل أفراد
الحقيقي، وهو ما  الأفراد في ا�تمعتفاعل مستوى التفاعل الشخصي المباشر مع المقربّين، وانخفض معه جودة من و 
للمحاد~ت ح الوقت المخصّص بيسبوك، حيث أص�لرّضا والراحة والأمان حال اتصالهم �لف همى بشعور أدّ 
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ويمكن أن يؤدّي والتواصل الافتراضي، لأسرة وحتى الأصدقاء الواقعيين أقلّ بكثير من وقت التفاعل العميقة مع ا
صورة وهمية ومثالية من خلال مشاهدة صور  لقهذا الانغماس المتزايد في الاستخدام والتفاعل الافتراضي إلى خ

لى خلق مسافة بين الفرد ومجتمعه فيؤّدي إ، غير الواقعيّة الآخرين والتفاعل معهم، والإعجاب بحياmممزيفّة عن 
ابط الاجتماعي الحقيقي، ومثلما اتضح أنّ لا على الترّ وهو ما يؤثرّ فعنتيجة تشويه الصّورة الحقيقة للعلاقات، 

فراط واضح في تصفّح هو إفي المحاد~ت و  ساعات يوميا في استخدام الفيسبوك 8أغلبية الطلبة يستغرقون أكثر من 
، لأنّ بسبب العزلة ن على حساب اللقاءات الاجتماعية الواقعية التي سوف تقلّ تدريجياالموقع، فإن ذلك يكو 

المستخدمين جراّء شعورهم �لارتياح سيكتفون �لتفاعل الافتراضي، دون عناء البحث عن اللّقاءات والتفاعلات 
ك الإشباع المتوقّع ستصبح دفوع بحاجات معيّنة رغبة في إشباعها، فإن لم يحصل ذلمالانخراط وهذا ، الواقعية

، ويمكن أن تؤدّي فعلا إلى ز�دة مشاعر العزلة والحزن والاكتئاب والابتعاد عن متجارب سلبيّة في ذهنهالدوافع مجرّد 
لأسرية والأصدقاء وزملاء ا�تمع الحقيقي، فيفقد معه الفرد الرّغبة في الانخراط ضمن التفاعلات الاجتماعية ا

من الآخرين قبوله  ك انغماسه وتوغّله في المحاد~ت الفيسبوكية التي تقدّم ذاته بطرق يتوقّعالجامعة، ضف إلى ذل
  .حوعلى هذا النّ 

فيها بعيدا عن " يتصعلك"أنهّ في المحاد~ت الافتراضية التي يتيحها الفيسبوك يجد الفرد فرص كبيرة " ساري"ويؤكّد 
الذي يحمله الفرد في رأسه، ليلتمس " مجتمع دوركهابم"كبير من   العالم الموضوعي، وقيمه الناجزة، ويتحرّر إلى حد

رأسه الخاص به، ذلك الرأس المشتهي للتعين، أي أنهّ يعيش في عالم خاص يطلق عليه الباحثون العالم الافتراضي 
)Virtual Reality ()47، صفحة 2006، .ساري ح(.  

 Kross)، "شاكيا"و "بريماك"و "وودز"و "فيردين"و" كروس"أجرى الكثير من الباحثين أمثال ذا الإطار وفي ه
& al, 2013) ،(Verduyn & al, 2015) ،(Woods, 2016) ،(Primack, et al., 

2017) ،(Shakya, 2017) ، ستخدام الفيسبوك على التفاعل والترابط لبي لاالسّ أثير تّ الدراسات حول
الاجتماعي، وبيّنت نتائجهم أنّ الوقت الذي يقضيه الفرد في استخدام الفيسبوك يؤّدي حقيقة إلى تقليل الوقت 

، "الانفصال الاجتماعي"راسات أيضا إلى حدوث ما أسموه الاجتماعية الحقيقيّة، وأشارت الدّ مع التفاعلات 
الرّضا العاطفي والوجداني والقلق، وستنخفض معه مستو�ت  الذي ينتج عنه �ثيرات نفسية سلبيّة كالاكتئابو 

دى الفرد شعورا بعدم الانتماء ة ستترك لأثيرات السلبيّ عادة، وبيّنوا أنّ هذه التّ د الإحساس �لسّ لّ و الذي ي
 ربمّا انعدام التواصل الاجتماعي أوعور �لانفصال، وقلّة دة الشّ ز�من أسرته والمحيطين به، في مقابل الاجتماعي ض

  .الحقيقي
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أنّ أفراد العينة من طلبة وطالبات الجامعة السعودية أكّدوا من خلال إجا�mم عن " منال الناصر"وتشير دراسة 
مقياس �ثير وسائل التواصل الاجتماعي على الحياة الأسرية }ن تفاعلاmم بدأت تقلّ عما كان عليه قبل 

ل يهدّد العلاقات الاجتماعية، مماّ ئهذه الوسا وبينت أنّ الإدمان علىاستخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي، 
جوة بين أفراد الأسرة يدفع �لعزلة والهروب من الواقع واستبدال الحياة الاجتماعية �لافتراضية، حيث أصبحت الف

في الجلوس مع أفراد الأسرة، فأدى  اء وقت كافٍ ضفراط في الوقت المستخدم، وعدم قتزايد، بسبب الإفي اتساع م
  .)2019الناصر، (  في الأدوار ووظائف الأسرةإلى عزلة الأفراد، وتغيرّ 

وابط الباحث أنّ التفاعلات التي تحدث على مستوى الفيسبوك تؤثرّ بشكل كبير على الرّ  يؤكّدو وعليه  •
ابط ى إلى انخفاض الترّ نة كبيرا في الفيسبوك أدّ التفاعل الافتراضي لأفراد العيّ ما كان أنهّ كلّ الاجتماعية، بمعنى 

والمستغرق في  صة عوامل منها الوقت المخصّ الاجتماعي في الواقع، والعكس صحيح، ويساعد على هذا التأثير عدّ 
من ، الإشباعات المتوقعّةوافع و وطبيعة الدّ التواصل الافتراضي، وكيفية الاستخدام أو عادات وأنماط الاستخدام، 

من زاويتين منفصلتين  نوضّح هذه العملية التكاملية بين التفاعل والترابط الاجتماعي يمكن أن و  الاستخدام،هذا 
  :ما يليك
المستمر لدى المبحوثين عبر الفيسبوك يمكن أن والتفاعل من خلال التواصل : زZدة التفاعل الافتراضي -1

راسة، ويشاركو×م أحدث الصّور أسرهم ومقربّيهم البعيدين عنهم، وأصدقاء وزملاء الدّ يدعم استمرارية تواصلهم مع 
فكارهم ، وكذلك مناقشة القضا� المهمة بطرح أة، ويتبادلون الأخبار والأحداث الهامّة في حياmموالمنشورات المهمّ 

الدّعم العاطفي من أحبائهم وتقديم يف الأنشطة الرقمية بينهم، حيث يحصلون على والتعبير عن آرائهم، وتكش
النصائح لهم، وهذه العملية تعزّز لدى الطلبة شعورهم �لترابط الاجتماعي والانتماء وإيجابية التواصل، ومن جهة 

صدقاء أخرى يسهم هذا التفاعل في الحفاظ على صداقات وعلاقات قوية في ا�تمعين، وبشكل خاص الأ
وجه، مماّ يزيد من تعميق لقاء بشكل منتظم وجها اللّ فيها  لتي يصعب على الأفرادزمانيا، واو  المتباعدين مكانيا

 .الروابط الاجتماعية بين أعضاءه
لة أساسية لاستمرار قد يؤدي الاعتماد الكلّي على التفاعل الافتراضي بين الأصدقاء كوسي: نقص التفاعل -2

يؤدّي إلى فقدان بعض الروابط الاجتماعية، التي  ، و الواقعي أو انخفاضهتراجع مستوى هذا التفاعل  التواصل، إلى
تصال الشخصي خاصة إذا كان الا، كوّنوها من خلال نسج علاقاmم في الفيسبوك أو حتى روابط ا�تمع الحقيقي

مثلما توصّلنا إليه في دوافع المبحوثين في حذف الأصدقاء، مماّ ينتج عنه ضعف الشعور وجها لوجه بشكل Óدر، 
 .، ويؤدّي في الأخير إلى انحصار هذه الروابط وتقلّص تفاعلاmا أو تفكّكهاوتباعد العلاقات الاجتماعية �لترابط
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ويؤكّد الباحث على الاستخدام المتوازن للفيسبوك من أجل توظيفه كأداة قوية في الحفاظ على الروابط الاجتماعية 
ة وإضعاف أو لالمفرط للطلبة إلى تنامي الشعور �لعز اد تموتعزيز التواصل، وعلى الطرّف الآخر قد يؤدّي الاع

وكاستنتاج لهذه النقطة نرى أنّ استخدام ، وانخفاض مستوى الترابط الاجتماعيالحقيقية، تراجع العلاقات 
ونمط العلاقات الاجتماعية،  اتالمبحوثين للفيسبوك وتفاعلاmم تنعكس �لإيجاب أو �لسلب على طبيعة الترابط

بين التفاعل الرقّمي والتفاعل الشخصي ية أو روابط الصّداقة والعلاقات العاطفية، فالاستخدام المتوازن سواء الأسر 
  .هو الذي يضمن علاقات اجتماعية صحيّة وروابط قوية

حينما Óقشت في  )Sherry Turkle( "شيري تركل"عالمة الاجتماع وعلم النفس ذهبت في هذا الاتجاه قد و 
�ثير التكنولوجيا فهم إلى من خلالها  توالتي هدف )قوة الحديث في عصر الرقمنة: استعادة المحادثة( دراستها بعنوان

حيث من خلال المحاد~ت العميقة، وابط الاجتماعية على الرّ الحياة اليومية، ودور التفاعلات الحقيقية  علىالرقّمية 
أنّ إلى " تركل"وأشارت لاب وعمّال الشركّات، أجرت العالمة مقابلات مكثفّة مع أفراد الأسر والأطفال والطّ 

ة ومنصات التواصل الاجتماعي قلّل من قدرة الأفراد على إجراء محاد~ت حقيقية تستند استخدام الهواتف الذكيّ 
حيث لاحظت أنّ الناس أصبحوا يفضّلون استخدام الرّسائل النصيّة ، -  وجها لوجه –على الاتصال المواجهي 

�لسّلب على فرص استمرار التواصل  تفاعل الشخصي الحقيقي، وهو ما أضرّ اضي أو الرقّمي على الوالتفاعل الافتر 
طحيّة ومحجوبة بكثير أنّ بعض التفاعلات الرقّمية عندما تكون س "تركل"دت وفهم العواطف بشكل سليم، وأكّ 

تؤدّي إلى تقليل وخفض جودة العلاقات الإنسانية، على عكس المحاد~ت الحقيقية في ا�تمع الواقعي من العوائق 
أكّدت على أهميّة تحقيق التوازن بما أسمتها والتفاهم العميق، كما  قدرة المتفاعلين على كسب التعاطفإذ تعزّز من 

لشخصية، وهو ما سيدعم تعزيز الروابط الاجتماعية وبين التفاعلات ا" الحياة الرقّمية على المواقع الافتراضية"
اد وقت للمحاد~ت ذات المعنى تجد الأسر صعوبة في إيج": (شيري تركل"والحفاظ عليها بشكل قويّ، حيث تقول 

الحفاظ على التوازن الصحي بين التواصل الرقمي والتفاعل  لذلك يجبتتنافس مع جاذبية الأجهزة الرقمية،  حينما
من خلال تتعزّز الصداقة فروابط ، ة وذات معنىأمر �لغ الأهمية للحفاظ على علاقات قويّ ، وهو وجهًا لوجه

على منشور في وسائل  "الإعجا�ت"الوقت الذي يقضيه الأصدقاء معًا في المحادثة، وليس من خلال عدد 
 .(Turkle, 2015, p. 198)   )التواصل الاجتماعي
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  :لاصةخ

كلية العلوم التكنولوجية (لتحليل تبينّ أن الفيسبوك على طلبة   التي أجريتمن خلال ما أثبتته الدراسة الميدانية 

من خلال الكشف عن عادات وأنماط استخداما7م ودوافعهم  يلعب دورا هاما في تفاعلا7م ونشاطهم الرقّمي،

ك ، فلقد بينت النتائج أهميّة الفيسبو المتنوّعة وحاجا7م المختلفة للتواصل من أجل نسج وبناء العلاقات الاجتماعية

وتعزيز لة لتحقيق وسيلة فعّافي الحياة اليومية للطلبة بتلبية إشباعا7م الشخصية والمعرفية والنفسية والاجتماعية، فهو 

لنسج علاقات  أشخاص آخرين من مجتمعات أخرىشبكة علاقا7م الاجتماعية سواء مع التواصل والتفاعل مع 

ممّا أدى (لطلبة إلى توسيع شبكا7م الاجتماعية  الاجتماعية القائمة، معلاقا7أو للحفاظ على ، تماعية جديدةاج

  .والحفاظ على الترابط الاجتماعي من خلال التواصل الافتراضي

المختلفة والتي تتعلّق بتغيير نمط السلبية لقد كشف هذا الفصل التطبيقي عن الكثير من التأثيرات ومن جهة أخرى ف

لوقت المنفق على استخدام الفيسبوك وسوء الاستخدام الذي ، بسبب الإفراط في االعلاقات الاجتماعية الواقعية

أدى إلى الإدمان والعزلة الاجتماعية وانخفاض جودة العلاقات الشخصية والتفاعلات الاجتماعية الواقعية، ولهذا 

تواصل الو المتاحة نقول أن الفيسبوك يؤدّي دورا مزدوجا في  الحياة الاجتماعية عند الطلبة، فبقدر مساحة التفاعل 

المستمر، بقدر المخاطر التي قد يلحقها الاستخدام المتزايد بشكل العلاقات الاجتماعية الحقيقية، لذلك كان لا بدّ 

من الاستخدام العقلاني والمتوازن للفيسبوك من أجل الحفاظ على واقعية العلاقات الاجتماعية، حتى يتمّ استغلال 

تماعي، وتغيير في نمط الجيّد دون 7ديد نسيج البناء الاج لاجتماعي تعزيز التواصل اخدماته ومزاpه بحكمة في

  .العلاقات الواقعية
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   :عرض ومناقشة النتائج في ضوء الفرضيات

وتحليل النتائج التي تم استخراجها من إجا�ت المبحوثين لطلبة كلية العلوم التكنولوجية الميداينة  بعد إجراء الدراسة

  :الفرضيات، توصلت الدراسة إلى النتائج التاليةبجامعة غليزان، وبعد قياسها واختبار 

  لموقع الفيسبوكطلبة كلية العلوم التكنولوجية عادات وأنماط استخدام  :المبحث الأول

  لفيسبوك تبعا لمتغيرّ الجنس والسّنطلبة العلوم التكنولوجيّة ل تختلف عادات وأنماط استخدام :الفرضية الأولى

  :ما يليقع الفيسبوك كتتمثّل نتائج عادات وأنماط استخدام طلبة كلية العلوم التكنولوجية لمو  

، وتمثّل نسبة الذكّور )%52(أغلبيّة الطلبة يستخدمون موقع الفيسبوك منذ أكثر من خمس سنوات بنسبة  -1

 .)%36(والإTث ) 70.7%(

 لامتلاك الفيسبوك عند متغيرّ الجنسحول المدة الزمنية توجد فروق ذات دلالة إحصائيّة  -

 .حول المدة الزمنية لامتلاك الفيسبوك عند متغير السنتوجد فروق ذات دلالة إحصائيّة لا  -

، ويمثّل الذكّور الذين تتراوح على مدار الأسبوع ةمن الطلبة إلى الفيسبوك بصفة يوميّ ) %82(يدخل  -2

فئة الأكثر  ، ثمّ )%83.3(سنة  25و 18ة بين العمريّ  ا الفئة، أمّ )%85.9(نسبة سنة  26و 33أعمارهم بين 

بنسبة  ةسنة يتصفّحن الفيسبوك بصفة يوميّ  36و 33أمّا الإTث في فئة ، )%75(سنة بنسبة  36من 

 ).%57.1( نسبةسنة ب 36، ثم فئة الأكثر من )%81.7(سنة بنسبة  25و 18، تليها فئة )87.8%(

 الجنس والسن في عدد مرّات استخدام موقع الفيسبوك في الأسبوعتعزى لمتغيري  توجد فروق إحصائيةلا  -

يستخدمونه ) %15.5(ساعات في استخدام الفيسبوك، يليه  8من الطلبة أكثر من ) %34.3(يستغرق  -3

ساعات  6بين ) %14(يليه  تستخدم الفيسبوك بين ساعتين وأربع ساعات،) % 15(بين ساعة وساعتين، ثم ّ 

يستخدمونه أقلّ من ساعة خلال ) %07.8(بين أربع وخمس ساعات، ثم ) %13.5( ساعات، ويستغرق 8و

مقارنة ) %34.5(ساعات في اليوم بنسبة  8وتعتبر الإTث أكثر الفئات استخداما للفيسبوك nكثر من ، اليوم

ساعات في  8تستخدم كل الفئات العمرية الفيسبوك بحجم ساعي أكثر من كما ،  )%33.5(بنسبة �لذكور 

، يليها )%41.9(سن بنسبة  33-26، ثمّ فئة )%47.8(سنة بنسبة  34اليوم، فقد جاء لدى فئة الأكثر من 

 ).%30.1(بنسبة  25-18فئة 

 .لمتغير الجنس ىعدد ساعات استخدام الفيسبوك تعز  إحصائية فيلا توجد فروق ذات دلالة  -

 الفيسبوك تعزى لمتغير العمرتوجد فروق ذات دلالة إحصائيّة في عدد ساعات استخدام لا  -
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) %67.9(يستخدمون الفيسبوك طوال فترات اليوم، وتمثّل الإTث نسبة  )%66.8(طلبة بنسبة الأغلبية  -4

تليها فئة ، )%68(بنسبة المرتبة الأولى  25و 18الفئة العمرية ، بينما احتلت )%65.4( بنسبةمقارنة �لذكّور 

 ).%60.9( سنة بنسبة 34، ثم فئة الأكثر من )%64.8( سنة بنسبة 33و 26

 .ستخدام الفيسبوك في اليوم تبعا لمتغير الجنستوجد فروق ذات دلالة إحصائيّة في فترات ا -

 .استخدام الفيسبوك في اليوم تعزى لمتغير السّنتوجد فروق ذات دلالة إحصائيّة في أوقات لا  -

أكثر لديهم  )%34.7(، تليها الفيسبوكصفحة صديق على  100الطلبة لديهم أقل من من ) 45.3%(  -5

ن نت الدراسة أنّ أغلبية الإTث يملك، وبيّ صديق 500إلى  101ما بين لديهم  )%20(ثم صديق،  500من 

من ) %58.5(، بينما يملك )%18.1(بنسبة ، مقارنة �لذكور )%69.3(صديق بنسبة  100أقّل من 

سنة الصدارة  34من  العمرية الأكثر، وتحتل )%13.7(بنسبة صديق في مقابل الإTث  500أكثر من الذكور 

 18 ثمّ فئة، )%47.6(سنة بنسبة  33و 26، تليها فئة )%69.6(صديق بنسبة  500أكثر من �متلاكها 

 ).%26.8(سنة بنسبة  25و

 .توجد فروق ذات دلالة إحصائية في عدد أصدقاء المبحوثين تبعا لمتغير الجنس -

 .دلالة إحصائية في عدد أصدقاء المبحوثين تعزى لمتغير السّن توجد فروق ذات -

من ) %28.5(، ويتواصل )%64.5(بنسبة فقط قيقي من اzتمع الحطلبة مع أصدقاء الغلبية يتواصل أ -6

تصدّر الإTث في فئة تو مع اzتمعين معا، فقط ) %07(بينما يتواصل ، من اzتمع الافتراضيأصدقاء مع الطلبة 

سنة  34، ثمّ فئة الأكثر من )%68.3(بنسبة  26-33تليها فئة ، )%67.1(النتائج بنسبة  ةسن 18-25

، وفئة )%65.6(نسبة ب 26- 33يليه ، )%62(بنسبة  25- 18في مقابل الذكور من فئة ، )%71.4(بنسبة 

 ).%37.5(سنة بنسبة  34الأكثر من 

 .ذات دلالة إحصائية عند متغيري الجنس والسّن في طبيعة الأصدقاء على الفيسبوك لا توجد فروق -

 الإTث، )%21.4(تختار ، و الفيسبوك ختيار أصدقائهم فيلا امحدّد امعيار تعتمد  لامن الطلبة ) 17.1%( -7
 )%19.6(بنسبة سنة  25و 18بين تليها فئة السّابقة والدّ�نة  تبعا للعلاقات سنة أصدقائهنّ  34الأكثر من 

سنة حسب معيار نوع الجنس والمستوى الثقّافي بنسبة  33و 26فئة ثمّ ، وجود معيار محدّدتخترن أصدقائهنّ دون 
حسب معيار البلد والدّ�نة في الفيسبوك أصدقائهم  سنة 34الأكثر من في فئة لذكور ا، وينتقي )14.9%(

، حسب معيار العلاقات السّابقة) %20.2(بنسبة سنة  25و 18فئة يليه  ،)%14.7(والمستوى الثقّافي بنسبة 
 .)%17.3(يختارون أصدقائهم دون أي معيار بنسبة  33و 26ثم فئة 
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 كذات دلالة إحصائية عند متغيري الجنس والسّن في معايير انتقاء الأصدقاء على الفيسبو  توجد فروقلا  -
، وتعتبر الإTث أكثر خول إلى الفيسبوكفي الدّ  الطلبة الهاتف الذكّي الشّخصيمن ) 92.5(يستخدم  -8

 .)%41.3(مقارنة �لذكور بنسبة ) %51.3(استخداما للهواتف الذكية بنسبة 

 .بين المبحوثين في نوع الوسيلة التكنولوجية المفضّلة للتواصل في الفيسبوك تبعا لمتغير الجنستوجد فروق  -

في مقابل ) %54.7(وتمثّل الإTث متواجدون بمفردهم،  وهم لفيسبوكامن الطلّبة استخدام ) %52(يفضّل  -9

يستخدمونه ) %14.5(يفضلون استخدامه رفقة زملاء الجامعة، و) %15.5(بينما ، )%48.9(الذكّور بنسبة 

يستخدمون الفيسبوك أثناء ) %08.8(الحي، و يستخدمونه رفقة أصدقاء) %09.2(مع صديق حميم، و

 .جلوسهم مع العائلة

 .إحصائية في المكان المفضل لاستخدام الفيسبوك تعزى لمتغير الجنسذات دلالة  توجد فروق -

مقارنة ) %84(الإTث حيث بلغت نسبة ، مختلفة في صفحات فيسبوكية طلبةالمن  )%78( يشترك - 10

 .)%71.3( نسبة الذكور التي بلغتب

 .لمتغير الجنس ذات دلالة إحصائية حول اشتراك الطلبة في صفحات افتراضية تبعا توجد فروق -

ثم ، )%12.8(ة، تليها الصّفحات الثقافيّة راسيّ ة والدينيّ فحات الدالصّ في لبة من الطّ ) %13(يشترك  -11

يليها   ،)%09(، ثم التسوّقية )%11.1(الاجتماعية، ثمّ الر�ضية ) %12.4(، يليها )%12.7(الترفيهيّة 

 .الصفحات السياسية) %04.5(وأخيرا  ،)%05.1(، وصفحات الألعاب الإلكترونية )%06.5(الإعلامية 

الثقافية والدراسية  الصفحات الر�ضية ثم الدينية تليها الصفحاتالاشتراك في  25و 18فئة في الذكور يفضّل و 

الصفحات الدينية والثقافية ثم الاجتماعية تليها الصفحات  اللواتي يفضّلن الاشتراك فيفي مقابل الإTث  والترفيهية،

صفحات الفيفضلون الاشتراك في سنة من الذكور  33و 26بين أما الفئة العمرية وصفحات الدّراسة،  الترفيهية،

حيث تتصدرّها مقارنة �لإTث من نفس الفئة العمرية  الاجتماعية ثم الثقافية والدينية،الر�ضية ثم الدراسية يليها 

من  الفئة العمرية الأكثرا م، أةيّ التسوق لدينية ثمّ هية، تليها الصفحات االصفحات الاجتماعية ثم الدراسية والترفي

الصفحات الثقافية والدينية ة، يليها ية يليها الترفيهيالصفحات الر�ضية ثم الاجتماعتفضل الاشتراك في سنة ف 34

ليها الثقافية، ثم ينية يقية ثم الدنجد الصفحات التسويحيث في مقابل الإTث ، ةيثم الدراسوالتسوّقية والإعلامية 

  .الدراسية والترفيهيةالصفحات 

  .إحصائية في نوع الصفحات الفيسبوكية التي يشتركون فيها تعزى لمتغيري الجنس والسن توجد فروق -
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 بينما يتفاعلمع أصدقائهم ومعارفهم من الواقع الاجتماعي، ) %84(أغلبية الطلبة بنسبة يتفاعل   -12

) %83.5(الإTث بنسبة و ) %84.6(الذكور بنسبة يتفاعل ينما ب ،فقطمع أصدقائهم عبر الفيسبوك ) 16%(

 .مع أصدقائهم ومعارفهم الواقعيينّ 

 .عبر الفيسبوك تبعا متغير الجنس لا توجد فروق إحصائية حول نوع اdتمع الذي يتفاعل معه الطلبة -

13- �يليه ، �لإيموجي )%17.9(ل تفاعيو ، )%23.4(بنسبة ردشة دّ الو لتعليقات أغلبية الطلبة يتفاعلون 

على مشاركة التعليق ) %10.8(يليه روس الجامعية، الدّ  ونتبادلي) %11.6(، ثم )%11.9(القراءة فقط بنسبة 

شر والكتابة على �لنّ يكتفون ) %05.9(ثم ، وابطرّ النشورات و الم يشاركون) %06.5(ويليه الأصدقاء، 

طبيقات، وفي الأخير يجربّون التّ ) %03.7( ثمّ ، مشاركات الأصدقاءيضعون ) %04.8(و ا�م،صفح

الإTث والذكور يتفاعلون من  ئج الدراسة أنّ أغلبية الطلبةأظهرت نتا، و أصدقائهممع يلعبون ) 03.5%(

 لذكورمن ا )25.4%(لإيموجي يتفاعل �كما ،  على التوالي) %15(، و)%20.4(بنسبة  عليقات والدردشة�لتّ 

فئة ؛ ون التفاعل �لتعليقات والدّردشةيفضّل كلّ الفئات العمريةبيّنت الدراسة أنّ  و لإTث، من ا) 21.7%(و

بنسبة  33- 26، ثمّ فئة )%24(بنسبة  25و18، تليها فئة )%24.2(سنة بنسبة  34الأكثر من 

أيضا حيث بلغت نسبته الفئات العمرية كلّ في تفضيلات   التفاعل �لإيموجي كنوع من التعبيروجاء ، )23.1%(

 ).%12.9(سنة بنسبة  34الأكثر من ثمّ ، %15.4بنسبة  33- 26ليها ي، )%19.3( 25-18فئة في 

 .ذات دلالة إحصائية حول نوع التفاعل مع أصدقاء الفيسبوك تعزى لمتغيرّ الجنس توجد فروقلا  -

  .ذات دلالة إحصائية حول نوع التفاعل مع أصدقاء الفيسبوك تعزى لمتغيرّ العمر توجد فروقلا  -

يستخدمون ) %30(ردشة، يليه في الدّ  المحاد�ت الكتابيةيستخدمون ) %48.2(لبة بنسبة ة الطّ غلبيّ أ -14

المحاد�ت استخدام الإTث  تفضّل، و يفضّلون المحاد�ت المرئية أو الفيديو) %21.8( ، ويليهالمحاد�ت الصّوتيّة

 ).%46.5(بنسبة  كور، مقارنة �لذّ )%49.6(ة بنسبة الكتابيّ 

 .ذات دلالة إحصائية في طريقة تواصل الطلبة مع أصدقاء الفيسبوك تعزى لمتغيرّ الجنس توجد فروق -

) %29.6(يليه لغة فيسبوكية مختلطة في تواصلهم عبر الفيسبوك،  ونيستخدملبة من الطّ ) 31.1%( -15

يتواصلون �للغة ) %11(ثمّ غة الفرنسية، يتواصلون �للّ ) %17.9(ويليه ، أو العامّيةالدّارجة يستخدمون 

لغة  أغلبية الإTث، وتستخدم محاد��مالفصحى في  يستخدمون اللغة العربية )%10.5( وفي الأخيرالإنجليزية، 

ثم ، اللغة الفرنسية) %16.8(ويليها ، )%30.5(الدارجة يليها ) %36.6(بنسبة  فيسبوكية مختلطة

لغة فيسبوكية فيستخدمون  ا الذكور، أمّ )%06.4(العربية الفصحى بنسبة يليه اللغة ، اللّغة الإنجليزية) 09.7%(
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وفي الأخير ) %12.3(نسبة غة الإنجليزية بثم اللّ ، )%19(نسبة الفرنسية باللّغة ليها ، ي)%28.5(ة بنسبة مختلط

 ).%14.8(الفصحى بنسبة ة غة العربيّ اللّ 

 .ذات دلالة إحصائية حول نوع اللغة المستخدمة مع أصدقاء الفيسبوك تبعا لمتغيرّ الجنس توجد فروق -

 .ذات دلالة إحصائية حول نوع اللغة المستخدمة مع أصدقاء الفيسبوك تبعا لمتغيرّ السّن توجد فروقلا  -

في عادات وأنماط استخدام  الطلبةنستنتج أنّ الفرضية الأولى حول اختلاف المبحث الأول  ى نتائجعل وبناءا

، الموجودةأكثر من عدد الفروق المعدومة ، لأنّ عدد الفروق لم تتحققالفيسبوك عند متغير الجنس والسّن 

العلوم لية وpلتالي يترتّب عليه القول mنه لا توجد اختلافات كبيرة في عادات وأنماط استخدام طلبة ك

  .يسبوك تعزى لمتغيري الجنس والسّن، أي أننا نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البديلالتكنولوجية للف

لقد تبينّ من خلال النتائج أن طلبة كلية العلوم التكنولوجية يظهرون تنوعا كبيرا في طرق وعادات استخدامهم 

لبة، لأن استخدامهم المكثّف للفيسبوك مردّه الانفتاح على للفيسبوك، وهذا راجع إلى الخلفية المعرفية والثقافية للط

قبال إلى اختلاف التنشئة الاجتماعية مماّ يؤثرّ على الكيفية التي تصال الاجتماعي، كما يرجع هذا الاتكنولوجيا الا

استخدام يتعاملون  ا مع الفضاء الافتراضي، حيث نجدهم يقضون ساعات متواصلة ولمراّت متعدّدة في اليوم في 

الفيسبوك لمتابعة الجديد ويتفاعلون �ستمرار مع المحتوى، كما يظهرون انفتاحهم على الصفحات الفيسبوكية 

المتعدّدة والتي تشمل صفحات اجتماعية ودراسية ودينية ور�ضية وغيرها، وهو ما يعكس ارتباطهم بثقافة التواصل 

الاجتماعي، وهذا الارتباط  دف تعزيز التواصل وتقوية الروابط في الفيسبوك، واهتمامهم المتزايد بترسيخ التواصل 

 الاجتماعية ونسج العلاقات الشخصية مع الأشخاص الذين يرغبون بوجودهم معهم، كما لوحظ من النتائج أنّ 

الذكور والإTث في مختلف الفئات العمرية يظهرون اختلافا في أنماط استخداما�م للفيسبوك، من حيث المشاركة 

طرق التفاعل مع المحتو�ت التي تعكس الحياة اليومية كالإعجا�ت والتعليقات ونشر الصور والفيديوهات، ومن و 

المستخدمة  اتاللغمن وجود أنواع أيضا جهة أخرى يعكس تعدّد أساليبهم في التواصل والتفاعل، كما لوحظ 

يوظفون لغة أكاديمية ترجع إلى طبيعة ا ة مللتواصل مع شبكا�م الاجتماعية حيث يوظفون لغة فيسبوكية وعاد

ظهر الطلبة حرصهم على التواصل مع مجتمع  متنوع يشمل أقار م وأصدقائهم ومعارفهم يتخصصهم العلمي، كما 

ويعكس طموحهم في بناء في الفيسبوك من اzتمع الحقيقي ومن اzتمع الافتراضي، وهو ما يعزّز تجربتهم التواصلية 

  .متنوّعةعلاقات اجتماعية 

يوظفّها الأفراد في استخداما�م لوسائل ولذلك فقد ركّزت نظرية الاستخدامات والإشباعات على الطرق التي 

لبية حاجات معيّنة، وهو ما يعكس نشاطهم الكثيف ويتوقعّون من خلال هذه الأنماط ت الاتصال لبلوغ أهدافهم
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فصيل فيها في هذه الدراسة حسب تقسيمات النظرية من لإشباع هذه الدوافع والحاجات المتعدّدة، والتي تم الت

، وبذلك يتحقّق الافتراض المركزي للنظرية حول الجمهور النشيط حاجات شخصية ومعرفية واجتماعية ونفسية

  .والذي يستخدم وسائل الاتصال بكثافة لتحقيق إشباعاته

عام ) Gurvitch" (جورفيتش"و) Blumer" (بلومر"و )E. Katz( "إلياهو كاتز"لقد قدّم كمل من ف

أعضاء الجمهور مشاركون فعالون في عملية الاتصال حيث أكّدوا أنّ م في هذا الموضوع؛ همساهمت 1974

، صفحة 2016مكاوي و السيد، ( ويستخدمون وسائل الاتصال لتحقيق أهداف مقصودة تلبى توقعا�م

ه عنصر فعال وهذا يعني أنه جزء هام من استخدام وسائل الإعلام والاتصال إذ يفترض nنّ فالمتلقي ، )241

استخدام المتلقي لوسائل الإعلام والاتصال يمكن تفسيره كاستجابة منه للحاجة التي  مستهدف، وهكذا فإنّ 

ل بعضا من أشكال الإعلام والاتصايستشعرها، ويتوقع المتلقي أن ينال من خلال سلوكه في استعمال وسائل 

، صفحة 2010العبد الله، ( )وإلى قضاء وقت الفراغ وإلى الترفيهمثل الحاجة إلى الاسترخاء (إرضاء الحاجة لديه 

281(.  

  .دوافع وحاجات طلبة كلية العلوم التكنولوجية في استخدام الفيسبوك :المبحث الثاّني

  لمتغير الجنس والسنالفيسبوك بدوافع مختلفة تعزى  طلبة العلوم التكنولوجية يستخدم :2مناقشة الفرضية 

) %27(بينما يرفض ، في الفيسبوكقة معلّ ترك طلبات الصّداقة ) %53.3(أغلبية الطلبة بنسبة يفضل  -1

 ، الصّداقة معلّقةطلبات ترك الذكّور من ) %58(، ويفضّل الصّداقةطلبات  قبلونيَ ) %19.8(الطلبات، يليها 

في مقابل قبول طلبات الصّداقة، ) %20.7( الصداقة، ويرفض لباتط يقبلونمنهم ) %21.3(يليه 

وفي الأخير ، يرفضن طلبات الصداقة) %32.5(يليها تتركن طلبات الصداقة معلّقة، الإTث من ) 49.1%(

  .من الإTث يقبلن طلبات الصّداقة) 18.4%(

 موقف المبحوثين من طلبات الصداقة المرسلة في الفيسبوك تعزى لمتغير الجنسفي  توجد فروق إحصائية  -

تكوين علاقات غرامية : مقدّمتهاالمرسلة لهم في داقة طلبات الصّ في قبول الإTث والذكور  أغلبيةتتمثّل دوافع  -2

) %16.4(للإTث، يليه التعرف على أشخاص جدد ) %26.5(للذكور و) %22.7(مع الجنس الآخر بنسبة 

 .للإTث) %8.8(للذكور و) %12.6(للإTث، ثمّ لتمضية الوقت ) %12.6(و رللذكو 

للإTث، ) %25.9(و، )%32.4(الخصوصية بنسبة  على فتتمثّل في الخوفالذكور أما دوافع الرفض عند   •

رفض ثمّ للذكور، ) %9.2(للإTث و) %14.8(رفض طلبات الصداقة من أشخاص واقعيين بنسبة يليه 

 .للذكور )%6.4(للإTث و) %11(الحسا�ت الوهميّة فقط بنسبة 
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للإTث ) %23.9(بنسبة فقط أكتفي �لدّردشة على المسنجر في  ك طلبات الصداقة معلّقةتر وتمثلت دوافع  •

للذكور، ) %15.4(للإTث و) %17.3(قة حتى أÄكدّ من هويةّ صاحبها ، يليه تبقى معلّ للذكور )%19.2(و

 .للذكور) %9.8(للإTث و )%14(يظهر حسابه لأحد من معارفي ويليه حتى لا 

  .توجد فروق إحصائية حول دوافع المبحوثين من طلبات الصداقة في الفيسبوك تعزى متغير الجنس -

أÇّم لا ) %22.8(الفيسبوك، بينما يؤكّد في حذف الأصدقاء  إلى) %77.3( يلجأ أغلبية الطلّبة بنسبة -3

بنسبة عند الذكور نشر محتوى غير لائق : ما يليكفي حذف الصّديق  نسين الجيحذفون أصدقائهم، وتمثلّت دوافع 

) %20.9(للذكور و )%20(بنسبة  اتصوصيّ الخ، يليه التجاوز على لدى الإTث) %18.1(و )25.7%(

 )%12.5(و عند الإTث) %14( مزيفّة بنسبةوصداقة محتوى الأصدقاء،  التّعليق غير اللائّق على، ثمّ للإTث

اكتشاف  ، يليهعند الذكور )%11.30(عند الإTث و) %14.6( بنسبة عدم التواصل، ثمّ عند الذكور

ندم على قبول طلبات صداقة الثمّ يليه ، عند الإTث )%09(و عند الذكور )%09.70(بنسبة معلومات زائفة 

فشل في إقامة علاقة عاطفية ، ثمّ اللدى الذكور )%09(و )%09.70( بنسبةعند الإTث  حرجا من أصحا ا

 .عند الذكور )%05.70( )%06.20( عند الإTث بنسبة

 م في الفيسبوك تبعا لمتغير الجنسدوافع حذف أفراد العينة لأصدقائه توجد فروق ذات دلالة إحصائية في -

، بينما )%56.7( مع الجنس الآخر فقط إقامة صداقات افتراضيةفي الفيسبوك  ونستخدمالطلبة يأغلبية  -4

سنة  33-26في فئة  أغلبية الذكورويفضّل إقامة الصداقات الافتراضية مع كلا الجنسين، ) %43.3(يفضّل 

، ثم )%56.4(نسبة سنة ب 25- 18فئة ثم ، )%60.9(بنسبة  صداقة افتراضية مع الجنس الآخر علاقات إقامة

اللّواتي يفضّلن إقامة علاقات صداقة مع في مقابل الإTث ، )%56.2(سنة بنسبة  34فئة الأكثر من يليها 

، )%55.5(سنة بنسبة  25- 18ليها فئة ، ي)%85.7(نسبة ب سنة 34في فئة الأكثر من أيضا الجنس الآخر 

 .)%51.2(سنة بنسبة  33- 26ثم فئة 

نوع الجنس الذي يرغب أفراد العيّنة في إقامة صداقة افتراضية معه في لا توجد فروق إحصائية حول  -

 .تعزى لمتغيري الجنس والسنالفيسبوك 

لبة يسردون من الطّ  )%28( يليه، مشاكلهم لصديق الفيسبوك من الطلبة Tدرا ما يسردون) 56.2%(  -5

الإTث Tدرا من ) %58.5(نسبة وبيّنت الدراسة أنّ سردون مشاكلهم، دائما ما ي) %15.8( ويليهمشاكلهم، 

أما الذكور الذين أحياT ما يسردون ، )53.7%(�لذكّور بنسبة مقارنة  الفيسبوك في مشاكلهنّ  ما يحكين
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ائما ما دالإTث من ) %16(ثمّ في الأخير ، )%25.5(الإTث بنسبة  في مقابل )%30.9(مشاكلهم فنسبتهم 

 .من الذكور )%15.4( مقابلالافتراضي، في  يحكين مشاكلهنّ لصديقهنّ 

  .لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية حول سرد الطلبة لمشاكلهم في الفيسبوك تبعا لمتغير الجنس -

لمشاكل ا) %23.1(: ما يليفيعلى الترتيب الفيسبوك على صديق تتمثّل المشاكل التي يسردها الطلبة  -6

المشاكل النفسية ، يليه ةالمشاكل العاطفيّ ) %18.5(ثمّ ، الجامعيةالمشاكل  )%21.6( يليهاالاجتماعية 

 ).%10.2(بنسبة  وفي الأخير المشاكل المادية، )%10.4(بنسبة المشاكل الصحيّة يليها و ، )16.1%(

 .توجد فروق إحصائية تعزى لمتغير الجنس حول نوع المشاكل التي يسردها الطلبة على أصدقائهم -

من أصدقائهم في  يجدون اهتمامادائما ما م أÇّ الطلبة الذين يسردون مشاكلهم يؤكدون من ) 56.3%(  -7

 أبدا بمشاكلهم التي يسردوÇا ونلا يهتمّ ) %11.2(ثمّ أحياT ما يجدون اهتماما، ) %32.5(يليه الفيسبوك، 

ا من يجدون اهتمام دائما ماعلى التّوالي  )%55.2(و) %57.4(والإTث بنسبة ذكور الاتّضح أنّ قد و لهم، 

 .خاصة أو عاطفية علاقات افتراضيةم صديق الفيسبوك الذي تربطه  

وك pلمشاكل التي يسردوwا توجد فروق إحصائية عند متغير الجنس في طبيعة اهتمام أصدقاء الفيسبلا  -

 عليهم

الذكور يمثل حيث  ،ةحقيقيّ الفيسبوك �ستخدام هوية في  سا ملح الطلبة من) %59.8(يدخل  -8

  )%41.5(يمثّل الذكور ، كما ةمستعار وّ�ت  ) %40.2(يدخل بينما ، )%60.8(والإTث  )58.5%(

سنة  25-18الفئة : ترتيب الفئات العمرية التي تستخدم هو�ت حقيقية كما يليأمّا  ،)%39.2(والإTث 

أمّا  ،)%54.3(نسبة ب 33-26، ثمّ فئة )%56.5(نسبة سنة ب 34يها فئة الأكثر من لي ،)%62.1(نسبة ب

بنسبة  33- 26فئة : الفئات العمرية كما يليحسب  همء ترتيبالذين يستخدمون هوّ�ت مستعارة فجا الطلبة

 ).%37.9(بنسبة  25- 18، ثم فئة )%43.5(نسبة سنة ب 34فئة الأكثر من ، يليها )45.7%(

 .تبعا لمتغيرّ الجنس  أفراد العيّنة إلى الفيسبوكلا توجد فروق إحصائية في نوع الهويةّ المستخدمة في دخول  -

 .تبعا لمتغيرّ السّن  لا توجد فروق إحصائية في نوع الهويةّ المستخدمة في دخول أفراد العيّنة إلى الفيسبوك -

من الطلبة هوية حقيقية في الفيسبوك بدافع سهولة العثور عليهم من قبل معارفهم،  ) %55.7( ستخدمي -9

بدافع حتى يشعر الطرّف الآخر �لأمان، ) %17.2(بدافع كسب ثقة المتفاعلين معهم، ويليه ) %17.8(يليه 

 .هورحبّ الظ بدافع) %09.3(ثمّ يليه 
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سهولة العثور الآخرين عليهم استخدام هويةّ حقيقية، في لدى الجنسين الفئات العمرية دوافع اء في مقدّمة ج •

فجاء  سنة 33-26فئة  اأمّ للإTث، ) %49.6(للذكّور و %69.40)(سنة بنسبة  25-18لدى حيث جاء 

) %61.5(بنسبة  سنة جاء 34الأكثر من الطلبة  يليهللإTث،   )%57.7(عند الذكور، و) %47.1(بنسبة 

 .للإTث )%00(كور، وعند الذّ 

الجنس توجد فروق إحصائية حول استخدام الطلبة لهوية حقيقية للدخول إلى الفيسبوك تبعا لمتغيري  -

 والسّن

من الطلبة هويةّ مستعارة في الفيسبوك بدافع رغبة التصرف بكل حرية في الموقع دون ) %39.4(يستخدم  -10

) %14.2(بدافع ميول عاطفيّة لا يريدون البوح  ا لأحد معروف، ثمّ ) %19.4(أن يتعرّف عليهم أحد، يليه 

يدخلون إلى الفيسبوك بدافع رغبة تقمّص ) %11(بدافع الخوف من التعرف عليهم من قبل الآخرون، ويليه 

بدافع الفشل في ) %07.1(بدافع لعب كلّ الأدوار، ثم يليه ) %09(شخصيّة غير شخصيّتهم الحقيقية، ثم 

 .مواجهة العالم عند تعرّضهم لمشكلة

 التصرف بكلّ دافع الرغبة في ، الجنسين في استخدام هويةّ مستعارة جاء في مقدّمة دوافع الفئات العمرية لدى •

عند  )%42.7(و لذكورل) %23.8(سنة  25- 18فئة  لدىجاء ، فقد تعرّف عليهمالالموقع دون  حرية في

 34لدى الإTث، ثم فئة الأكثر من ) 42.9(و لدى الذكور) %40.7(سنة بنسبة  33- 26الإTث، يليها فئة 

 .عند الإTث) %33.3(و) %40(سنة للذكور 

 .استخدام الطلبة لهوية مستعارة في الفيسبوك تعزى لمتغيري الجنس والسّنتوجد فروق إحصائية حول لا  -

   :افع الشخصيةو الد

الدّردشة  حاجةيتصدّرها  شخصيةوحاجات دوافع يستخدم طلبة كلية العلوم التكنولوجية الفيسبوك ب -11

خلال  تقدير الذّات وحبّ البروز منحاجة  )11.9%(، يليه )%25.1(والتواصل كضرورة شخصية بنسبة 

الحصول على عدد كبير من المنشورات والتّعليقات، بنفس النسبة مع دافع تحقيق الخصوصية الشخصيّة، يليه 

من الذكور ) %24.2(ويستخدم  بدافع المشاركة والتعبير عن الرأي في قضا� فكرية اجتماعية،) %11.3(

، يليه المشاركة والتعبير عن عند الإTث )%25.9(الدردشة والتواصل كضرورة شخصية في مقابل لحاجة الفيسبوك 

تقدير الذات وحب عند الإTث، ويليه ) %10.7(للذكور و) %9. 11(الرأي في قضا� فكرية اجتماعية بنسبة 

لدى الذكور ) %11.1(ل الحصول على عدد كبير من المنشورات والتعليقات بنسبة  البروز من خلا
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لدى  )%13.1(عند الذكور و) %10.6(ة الشخصيّة بنسبة عند الإTث، ثمّ تحقيق الخصوصي) %12.2(و

 .الإTث

الدردشة والتواصل  شخصية في مقدّمتها حاجة وحاجات سنة فتستخدم الفيسبوك بدوافع  25- 18أمّا فئة  •

تقدير ) 11.60%(تحقيق الخصوصية الشخصيّة، ثم  )13.30%(، يليه )25.10%(كضرورة شخصية بنسبة 

خلال الحصول على عدد كبير من المنشورات والتعليقات، يليه المشاركة والتعبير عن الرأي الذات وحبّ البروز من 

الدّردشة والتواصل حاجة ) 24.40%( سنة 33- 26فئة العمرية ال، ثمّ )10.50%(في قضا� فكريةّ اجتماعية 

ثم تقدير الذّات ، المشاركة والتعبير عن الرأّي في قضا� فكرية اجتماعية) 13.50%(يليه ، كضرورة شخصية

، يليه تحقيق الخصوصية )12.60%(عليقات وحبّ البروز من خلال الحصول على عدد كبير من المنشورات والتّ 

الدردشة والتواصل كضرورة  المرتبة الأولى حاجة فيسنة  34الأكثر من الفئة العمرية ، ثمّ )09.60%(الشخصيّة 

ل الحصول على عدد كبير من المنشورات البروز من خلاالذات وحب  تقدير، ثمّ )27.60%(شخصية بنسبة 

، يليه المشاركة والتعبير عن الرأي في قضا� فكرية اجتماعية )11.80%(تمضية الوقت فقط والتعليقات و 

)%10.50(. 

 .لا توجد فروق إحصائية في الدوافع الشخصية لدى الطلبة في استخدام الفيسبوك تبعا لمتغير الجنس -

 .تبعا لمتغير الجنس إحصائية في الدوافع الشخصية لدى الطلبة في استخدام الفيسبوكتوجد فروق لا  -

  :الدوافع المعرفية

يستخدم طلبة كلية العلوم التكنولوجية الفيسبوك بدوافع وحاجات معرفية يتصدّرها متابعة الدّروس  -12

ناقشة الدروس لم )%12.3(س، ويليه تثقيف النف )%13(  يليه، )%17.6(والمحاضرات وتحميل الكتب 

 ولى بدافع متابعة دروسهميستخدم الذكور الفيسبوك في المرتبة الأ، و لتواصل مع الأساتذةل )%10.8(ثم  ،الجامعية

عند ) %13.80(تثقيف النفس للذكور و )%12.1( للإTث، يليه) %18(و) %17.1( بنسبة ومحاضرا�م

لدى الإTث، ) %13.60(لدى الذكور و) %10.8( بنسبةمناقشة الدّروس الجامعية مع أصدقائي الإTث، ثم 

لدى الذكور، أما الإTث ) %10( بنفس النسبةوالتعرّف على عادات وثقافات مختلفة التواصل مع الأساتذة يليه 

 .على التوالي )07.90%( ،)11.40%(

تابعة لم) %17.60(المرتبة الأولى فستخدم الفيسبوك بدوافع وحاجات معرفية في  سنة 25 - 18فئة أما  •

مناقشة الدروس الجامعية مع أصدقائي، ) %12.90(، يليه تثقيف النفس )%13.50(والمحاضرات، ثم  الدروس

تابعة الدروس لم) %18.20(سنة في المرتبة الأولى  33-26فئة أمّا ، )%10(ثمّ التواصل مع الأساتذة 
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 أصدقائي والتواصل مع الأساتذة وتثقيف النفسمناقشة الدروس الجامعية مع ) %12.10(يليه  ،والمحاضرات

التواصل مع ثمّ ، )%15.60(متابعة الدروس والمحاضرات فيتصدّرها  سنة 34فئة الأكثر من أمّا بنفس النسبة، 

والأحداث الجاريةّ ومواكبة  ومتابعة الأخبارتثقيف النفس ل) %11.10(يليه  ،)%13.30( الأساتذة

 .عادات وثقافات مختلفةالتعرّف على التكنولوجيا و 

 .لا توجد فروق إحصائية في الدوافع الشخصية لدى الطلبة في استخدام الفيسبوك تبعا لمتغير الجنس -

  .لا توجد فروق إحصائية في الدوافع الشخصية لدى الطلبة في استخدام الفيسبوك تبعا لمتغير السّن -

 :الدوافع النفسية

كسر ل) %16.4(يتصدّرها  نفسيّةلفيسبوك بدوافع وحاجات يستخدم طلبة كلية العلوم التكنولوجية ا -13

التسلية والترفيه عن ثمّ فكّ العزلة عن النفس والتخلص من الشعور �لوحدة، ل) %14(يليه  ،الملل والروتين اليومي

 ويليهلتواصل والتفاعل مع أشخاص أرÌح لهم نفسيا بعيدا عن الواقع، ل) %07( يليه، )%11.7(النفس 

لبة يستخدم ذكور الطّ ، و )%06.4(تعويض الفراغ العاطفيّ ، ثمّ قامة علاقات عاطفيّة حقيقيّةلإ) 06.6%(

للإTث، يليه العزلة عن ) %18.1(و) %14.7(بنسبة  وتين اليوميسر الملل والرّ كل لمرتبة الأولى�الفيسبوك 

فيه الإTث، ويليه التسلية والترّ عند ) %14(و كورعند الذّ ) %14(عور �لوحدة بنسبة ص من الشّ فس والتخلّ النّ 

إقامة علاقات عاطفية حقيقية ) %07.7(لدى الإTث، ثم ) %12.2(لدى الذكور و) %11.3(فس عن النّ 

) %05.6(كور ولدى الذّ  تعويض الفراغ العاطفيّ ل) %07.1(لدى الإTث، يليه ) %05.5(لدى الذكور و

  .للإTث

فع وحاجات نفسية �لمرتبة الأولى لكسر الملل والروتين اليومي بنسبة فستخدم الفيسبوك بدوا سنة 25-18أمّا فئة 

التسلية ) %12.5(فكّ العزلة عن النفس والتخلص من الشعور �لوحدة، ويليه ل) %13.6(يليه ،  )16.8%(

لهم ، يليه التواصل والتفاعل مع أشخاص أرÌح )%06.9(والترّفيه عن النفس، ثم إقامة علاقات عاطفية حقيقية 

لمرتبة الأولى � سنة 33- 26فئة ، أما )%06.3( تعويض الفراغ العاطفيّ ، ثمّ )%06.4(نفسيا بعيدا عن الواقع 

 ،)%14.1(يليه فكّ العزلة عن النفس والتخلص من الشعور �لوحدة ، والروتين اليومي كسر المللل )15.9%(

ل والتفاعل مع أشخاص أرÌح لهم نفسيا بعيدا لتواصل) %08.2(، يليه التسلية والترفيه عن النفس) %11(ثمّ 

 34فئة الأكثر من ، ثم عويض الفراغ العاطفيّ قامة علاقات عاطفية حقيقية وتلإ) %06.4(، ويليه عن الواقع

فكّ العزلة عن النفس ل) %10.1(يليه ، )%15.3(كسر الملل والروتين اليومي بنسبة لمرتبة الأولى  � سنة

لتخلص من رقابة اzتمع الحقيقي والتواصل والتفاعل مع ل) %08.2(، ثمّ �لوحدةوالتخلص من الشعور 
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تعويض الفراغ العاطفيّ و  لتخلص من الخجلل) %07.1(، يليه أشخاص أرÌح لهم نفسيا بعيدا عن الواقع

  .بنفس النسبة تعزيز الثقة �لنفسلالتسلية والترفيه عن النفس وأيضا و 

 .الدوافع النفسيّة لدى الطلبة في استخدام الفيسبوك تبعا لمتغير الجنستوجد فروق إحصائية في لا  -

 .لا توجد فروق إحصائية في الدوافع النفسيّة لدى الطلبة في استخدام الفيسبوك تبعا لمتغير السّن -

  الدوافع الاجتماعية

التّواصل مع الأهل يستخدم طلبة كلية العلوم التكنولوجية الفيسبوك بدوافع وحاجات اجتماعية يتصدّرها  -14

لتواصل مع زملاء في الجامعة، يليه ل) %15.1(، ثم )%16.6(بنسبة  فقط ونالأقارب والأصدقاء الحقيقييو 

، ثمّ لء الفراغ وتعويض الاهتمام الاجتماعيلم) %08.5(توسيع العلاقات الاجتماعية، ويليه ل) 08.6%(

نشاء علاقات لإ) %06.4(الاجتماعية، ثمّ يليه لفهم الواقع الاجتماعي والتعامل مع المشكلات  )06.8%(

بنسبة  بدافع التواصل مع زملاء في الجامعةالفيسبوك الذكور  ، بينما يستخدماجتماعية افتراضية جديدة

بنسبة فقط  ونهل الأقارب والأصدقاء الحقيقييعند الإTث، يليه  التّواصل مع الأ) %15.8(و) 14.6%(

لتوسيع العلاقات الاجتماعية لدى الذكور  )%09.5(عند الإTث، ثمّ  )%20.1(و، للذكور )13.4%(

) %08.9(يليه ملء الفراغ وتعويض الاهتمام الاجتماعي لدى الذكور بنسبة لدى الإTث، ) %07.7(و

) %05.3(عند الذكور و) %07.5(إنشاء علاقات اجتماعية افتراضية جديدة للإTث، ثم يليه ) %08.1(و

  .عند الإTث

ن، يليه و هل والأقارب والأصدقاء الحقيقييالتّواصل مع الأ) %18.8(لمرتبة الأولى � سنة 25-18فئة أما 

ملء الفراغ وتعويض الاهتمام الاجتماعي، يليه توسيع ) %08.6(التواصل مع زملاء في الجامعة، ثمّ ) 16.1%(

والتّعامل مع المشكلات لفهم الواقع الاجتماعي ) %06.4(، ويليه )%08.1(العلاقات الاجتماعية 

دوافع ) %06.1(ا يليهمناقشة مواضيع اجتماعية عبر الصفحات الفيسبوكية، ) %06.2(الاجتماعية، ثمّ 

التواصل مع دافع ) %13.7(لمرتبة الأولى � سنة 33- 26فئة و نشاء علاقات اجتماعية افتراضية جديدة، لإ

) %09.5(، يليه ن فقطو الأقارب والأصدقاء الحقيقييلأهل واصل مع اللت) %12.9(، ثمّ زملاء في الجامعة

) %07.5(يليه ، و الاهتمام الاجتماعيوتعويض ملء الفراغ ) %07.8(يليه ثمّ ، توسيع العلاقات الاجتماعيةل

ة افتراضية إنشاء علاقات اجتماعيّ ) 07.3%(فهم الواقع الاجتماعي والتعامل مع المشكلات الاجتماعية، ثم 

لتّواصل مع الأهل الأقارب والأصدقاء ل )%11.8( تيب الأوّلفي الترّ  :سنة 34الأكثر من فئة ثمّ جديدة، 
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وملء الفراغ توسيع العلاقات الاجتماعية ) %10.1(، يليه الحقيقيينّ فقط وأيضا التواصل مع زملائي في الجامعة

 .المشكلات الاجتماعية فهم الواقع الاجتماعي والتعامل معل) %07.6( يليه، الاهتمام الاجتماعيوتعويض 

 .توجد فروق إحصائية في الدوافع الاجتماعية لدى الطلبة في استخدام الفيسبوك تبعا لمتغير الجنس -

 .توجد فروق إحصائية في الدوافع الشخصية لدى الطلبة في استخدام الفيسبوك تبعا لمتغير السّنلا  -

نستنتج أنّ الفرضية الثانية حول اختلاف أفراد العينة في دوافع وحاجات  ى نتائج المبحث الثانيعل وبناءً 

من عدد الفروق  قللأن عدد الفروق الموجودة أ تحققتلم استخدام الفيسبوك عند متغير الجنس والسّن 

ة استخدام طلبة كليوحاجات ، وpلتالي يترتّب عليه القول mنه لا توجد اختلافات كبيرة في دوافع المعدومة

العلوم التكنولوجية للفيسبوك تعزى لمتغيري الجنس والسّن، أي أننا نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض 

  .البديل

للفيسبوك، حيث عكست هذه  لقد عبرّ الطلبة من خلال النتائج عن دوافع وحاجات متعدّدة من استخدامهم

، وهذا راجع إلى سهولة التواصل وتعدد وظائف رغبتهم الشديدة والملحة في القبول الاجتماعيالحاجات 

وحفاظا على  من خلال إضافة الأصدقاء واستخدام هو�ت حقيقية لتعريف اzتمع  مالاستخدامات، 

لى اzتمع في الهروب من الواقع الاجتماعي إ لت دوافعهمثّ تم، أما الذين يستخدمون هو�ت مستعارة فخصوصيتهم

ظهر الطلبة اندماجا كبيرا مع شبكة علاقا�م كما أة والتعبير عن الذات دون قيود،  الافتراضي نظرا لفرص الحري

المشاكل �لدراسة أو لسرد مشاكلهم اليومية سواء تعلّقت هذه  الاجتماعية في الفيسبوك حيث يلجأون إليهم

والتقدير الصحة أو مشاكل اجتماعية أو نفسية، ولوحظ أيضا من خلال النتائج البحث عن إثبات الذات 

بون في توسيع قاعدة النفسي والاجتماعي بطرق مختلفة، وهو ما أظهرته الدوافع والحاجات الشخصية حيث يرغ

مال الاجتماعي من خلال إظهار الصور والتفاخر �لإعجا�ت والتعلقيات اليومية، والدرشة المتواصلة مع الرأس 

يد علاقا�م �لأساتذة الجامعيين، فة، حيث يؤكّدون على توطأصدقائهم، ولوحظ أيضا بحثهم عن الترفيه وز�دة المعر 

وهو ما يوسّع شبكة علاقا�م ويجعلها غير محدود �لأصدقاء والمعارف الآخرين، وأظهرت الحاجات النفسية رغبة 

ملحة في تخفيف الضغظ والتوتر والقلق من ضغوطات الواقع الاجتماعي من خلال تفاعلا�م الفيسبوكية لكسر 

كما ،  والبحث عن الدعم العاطفي والنفسي من خلال غريزة التواصل مع الجنس الآخر لل وتغيير الروتين اليوميالم

عبرّ الطلبة عن حاجا�م الاجتماعية المختلفة في التواصل مع الأصدقاء والأقارب الحقيقيين، وأيضا ربط علاقات ي

التواصل وإنتاج روابط اجتماعية جديدة لتشبع  مع معارف جدد اكتسبوهم في الفيسبوك، وهو ما يؤكّد تعزيز
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حاجا�م التواصلية والتي يؤكدون فيها كل مرة عن شعورهم �لانتماء إلى مجتمع الفيسبوك الذي لبىّ لهم هذه 

  .الحاجات دون قيود اجتماعية أو نفسية

ونة وحرية الاختيار لدى ويمكن تفسير هذه النتائج في ضوء نظرية الاستخدامات والإشباعات التي أكّدت على مر 

يستخدمون ن هؤلاء الأفراد هم الذين كما أكّدت n،  الأفراد لوسائل الاتصال التي يعتقدون أÇّا تشبع حاجا�م

الحاجات  يوظفّون وسائل الاتصال لتلبية الحاجات وليست وسائل الاتصال التي تستخدمهم، كما نؤكّد nنّ و 

الحاجات الإنسانية الشاملة، لذلك عبرّ الطلبة وبقوة من خلال النتائج عن رغبتهم راسة مستقاة من الواردة في الدّ 

ما يعكس كفاءة الطلبة وقدر�م على تحديد حاجا�م الأساسية والتي توافقت مع اختيارا�م لمنصة هو في تلبيتها، و 

ع والحاجات المعبرّ عنها تشير إلى هذه الدوافإن من خلال المعلومات والنتائج التي قدّمتها إجا��م، ففالفيسبوك، 

   .اهتماما�م المتنوعة بغضّ النظر عن الفروق الجنسية والعمرية والتي أثبتتها نتائج هذا المبحث

 إشباعها لىبدراسة مجموعة من الحاجات �لتفصيل والتي يسعى الأفراد إ "بلوملر"و "ماكويل"في هذا الإطار قام و 

والتي  أربع فئات أساسية تنتظم تحتها تلك الحاجاتتم تحديد حيث  )الإعلامسيكولوجية وسائل (في كتا ما 

  )120، صفحة 2016المكي، ( :جاءت متوافقة مع نتائج دراستنا وتتمثّل في

والظروف استعلام الجمهور حول الأحداث : والتي تشمل ):Suerveillance(أو المراقبة  المعلومات -1

، أو اتخاذ القرارات أو لتماس المشورة بشأن المسائل العمليةا، و التي �مه في محيطه المباشر، وفي اzتمع والعالم

 .اكتساب الشعور �لأمن من خلال المعرفة، التعلم، والتعليم الذاتي، الخيارات

العثور على نماذج من و ، تعزيز القيم الشخصية وتتمثّل في):Personal Identity( الهوية الشخصية -2

 .اكتساب نظرة للذات، و التماهي مع قيم الآخرين، السلوك

الحصول على ، و الاسترخاء، لهروب، أو الإلهاء عن المشاكلوتتعلّق � ):Diversion(أو الترفيه  التسلية -3

 .الإ�رة الجنسية، التفريغ العاطفي، ملء الوقت، و المتع الثقافية والجمالية

ع التماهي م، م ظروف الآخرين، التعاطف الاجتماعيتفهّ  ويتمثّل في :والتفاعل الاجتماعيالاندماج  -4

إيجاد بديل عن الرفقة الحقيقية ، و إيجاد أساس للمحادثة والتفاعل الاجتماعي، الآخرين واكتساب الشعور �لإنتماء

 .عائلة والأصدقاء واzتمعالتمكن من التواصل مع ال، المساعدة في ممارسة أدوار اجتماعية، و في الواقع

، 2004العادلي، ( :هماو  من تقسيم دوافع استخدام وسائل الاتصال إلى قسمين(Robin)  "روبن"كما تمكّن 

  )122- 121الصفحات 
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وتستهدف التعرف على الذات، واكتساب المعرفة والمعلومات، والخبرات  :)نفعيةوظيفية أو م(أداتية  دوافع -1

 .وجه عاموالمعرفة بكال التعلم شوجميع أ

الروتين  وتستهدف تمضية الوقت، الاستراخاء، والصداقة، والألفة مع الوسيلة، والهروب من :دوافع طقوسية -2

 .المشكلاتو اليومي 

لمحقة لطلبة كلية العلوم التكنولوجية من استخدام الفيسبوك الإشباعات :المبحث الثالث   ا

  يحقّق الطلبة إشباعات مختلفة تبعا لمتغيري الجنس والسّن: الفرضية الثالثة

التعبير بكلّ حريةّ إشباع حاجة شخصية يتصدّرها أغلبية الطلبة يحققون إشباعات  :الإشباعات الشخصية -15

ل الشخصي، ويحقّق الدّردشة وتعميق التواصتحقيق حاجة ) 24.3%(ثمّ ، )36.8%(بنسبة  عن رأيهم دون قيد

حيث يتصدّر قائمة ، مقارنة �لإTث )25.4%(بنسبة  الدردشة وتعميق التواصل الشخصيإشباع أغلبية الذكور 

أنّ هذا ، وأوضحت الدراسة )42.7%(بدون قيد بنسبة  حريةّ عن رأيهنّ  التعبير بكلّ  إشباعا�نّ الشخصية

- 18فئة ، يليه )40%( بنسبةمن سنة  34الأكثر من الدافع يتصدّر أغلب الفئات العمرية حيث جاء لدى 

 .)35%( بنسبةسنة  33- 26فئة يليه و ، )37.3%(بنسبة سنة  25

لمحققة للطلبة من استخدام الفيسبوك تبعا لمتغير لا  - توجد فروق إحصائية في الإشباعات الشخصية ا

 .الجنس

لمحققة للطلبة من استخدام الفيسبوك تبعا لمتغير لا  - توجد فروق إحصائية في الإشباعات الشخصية ا

 .السّن

لمحقّقة -16 أغلبية الطلبة يحقّقون إشباعات معرفية جاء في مقدمتها إشباع تعميق حاجة : الإشباعات المعرفية ا

التفاعل مع صفحات الفيسبوك يحقّقون إشباع ) 31.1%(تليها  ،)32,8%( التواصل مع أساتذة الجامعة بنسبة

تعميق صدّرها تإشباعات معرفيّة ي ةأغلبية الذكور والإTث من الطلّبمن أجل ز�دة المعارف الدراسية، كما يحقّق 

Tث، كما بيّنت النتائج أنّ إشباعات للإ) 30.6%(للذكور و )34.1%(التواصل مع أساتذة الجامعة بنسبة 

 التفاعل مع صفحات الفيسبوك من أجل ز�دة المعارف الدراسية بنسبةتصدّرها ي سنة 25-18الفئة العمرية 

 بنسبةتعميق التواصل مع الأساتذة الجامعيين  إشباع الحاجة إلىتحقق سنة  33- 26فئة  يليه، )%33.8(

 بنسبةة إشباع الفضول والحصول على معلومات وترقية الثقافتحقق سنة  34فئة الأكثر من ثمّ ، )%36(

)%33.3(. 
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فقد أكدت العديد من الدراسات أن استخدام الإنترنت يحقّق استكشاف كل ما هو جديد في العالم الخارجي 

)Browsing and Exploring ( الإنترنت عند اكتشافهم  احيث أنّ الإ�رة التي يشعر  ا مستخدمو

لأبعاد ملامح ذلك العالم الجديد تشبع حاجا�م للهو والترفيه، كما أÇّم في تعرّضهم للمواقع المختلفة قد يصادفون 

من مستخدمي الإنترنت يبحثون عن المعلومات في مختلف ) %73(ما يشبع احتياجات معرفية لديهم، حيث أنّ 

يب إشباع الاحتياجات المعرفية لدى المستخدمين، كما يحقّق استخدام مجالات الحياة، وتستطيع شبكة الو 

يوسف و عبد النبي، ( .من مستخدمي الإنترنت إشباع الإستمتاع والتسليّة والترفيه، والاتصال �لآخرين) 75%(

 .)51، صفحة 2019

لمحققة للطلبة من استخدام الفيسبوك تبعا لمتغير الجنس لا توجد فروق إحصائية في الإشباعات النفسية -  .ا

لمحققة للطلبة من استخدام الفيسبوك تبعا لمتغير السن -  .توجد فروق إحصائية في الإشباعات النفسية ا

إشباع التخلص من الملل والضّيق  يحقق أغلبية الطلبة إشباعات نفسية في مقدمتها: الإشباعات النفسية -17

يحققون إشباع الحاجة لإقامة علاقات عاطفية مع الجنس الآخر، وبينت ) 18,7%(يليه ، )30.9%(بنسبة 

ص من الملل والضّيق بنسبة التخلّ إشباع الدراسة أنّ الذكور والإTث يحقّقون إشباعات نفسية في مقدمتها 

مشترك لدى كل الفئات جاء للذكور، وأشارت الدراسة أنّ هذا الدافع  )27.8%(للإTث و) %34.3(

فئة ثمّ ، )28.5%(سنة بنسبة  33-26فئة يليه ، )32%(بنسبة  25- 18فئة العمرية، حيث جاء لدى 

 .)29.7%(سنة بنسبة  34ر من ثالأك

لمحققة للطلبة من استخدام الفيسبوك تبعا لمتغير الجنس -  .توجد فروق إحصائية في الإشباعات النفسية ا

لمحققة للطلبة من استخدام الفيسبوك تبعا لمتغير السنتوجد فروق إحصائية في لا  -  .الإشباعات النفسية ا

أغلبية الطلبة يحققون إشباعات اجتماعية يتصدّرها إشباع الحاجة إلى الهروب من : الإشباعات الاجتماعية

إشباع حاجة التخلّص من الشعور �لوحدة ) 18.5%(يليه  ، )18.8%(ضغوطات الواقع الاجتماعي بنسبة 

الهروب من الذكور والإTث يحقّقون إشباع من أغلبية الطلّبة نتائج الدراسة أنّ والعزلة في اzتمع الواقعي، وبينت 

التخلّص من الشعور �لوحدة والعزلة أمّا الإTث فيحققن إشباع ، )18.1%(ضغوطات الواقع الاجتماعي بنسبة 

سنة  34سنة والأكثر من  25-18عمريتان وبيّنت الدراسة أنّ الفئتان ال، )21.1%(في اzتمع الواقعي بنسبة 

على ) 18.9%(و) 20%(بنسبة  ضغوطات الواقع الاجتماعي الهروب منيحققّان إشباعا اجتماعيا يتمثّل في 

لتخلّص من الشعور �لوحدة والعزلة في اzتمع قق إشباعا اجتماعيا يتمثّل في افتحسنة  25- 18التوالي، أما فئة 

 ).18.6%(الواقعي بنسبة 
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لمحققة للطلبة من استخدام الفيسبوك تبعا لمتغير الجنس -  .توجد فروق إحصائية في الإشباعات الاجتماعية ا

لمحقّ توجد فروق إحصائية في الإشباعات الشخصيّ لا  -  استخدام الفيسبوك تبعا لمتغيرّ قة للطلبة من ة ا

 .نالسّ 

لمحققة  لثةنستنتج أنّ الفرضية الثانتائج المبحث الثالث  ىعل وبناءً  حول اختلاف أفراد العينة في الإشباعات ا

من عدد  قلعدد الفروق الموجودة أ لأنّ لم تتحقق  للفيسبوك عند متغير الجنس والسّنمن استخدام الطلبة 

لمحققة الفروق المعدومة استخدام من ، وpلتالي يترتّب عليه القول mنه لا توجد اختلافات كبيرة في الإشباعات ا

طلبة كلية العلوم التكنولوجية للفيسبوك تعزى لمتغيري الجنس والسّن، أي أننا نقبل الفرض الصفري ونرفض 

  .الفرض البديل

وافق مع توقعّات الطلبة من إشباع حاجا�م تتأوضحت نتائج الإشباعات أنّ استخدام الطلبة للفيسبوك لقد 

من إشباع  بيرا في الإشباعات الملبّاة، بدءً الشخصية والمعرفية والنفسية والاجتماعية، وفقد أظهرت النتائج تنوعا ك

ع الافتراضي، وهذا راجع إلى اzتمالميل وهو ما أدى إلى ز�دة تواصل الشخصي مع أسرهم وأصدقائهم، حاجات ال

ة الفيسبوك على تحقيق الشعور بتقدير الذات واكتساب احترام وودّ الآخرين، كما لوحظ تحقيق الكثير من إلى قدر 

تي تزيد من رصيد الطلاب المعرفي والثقافي وتمكينهم من توسيع آفاقهم، وأيضا اكتساب قاعدة لالإشباعات المعرفية ا

ويستطيعون من خلالها الحصول على الدعم الطلاّبي،  علاقات أكاديمية معرفية وهو ما يعززّ مكانتهم ضمن اzتمع

قاء على اتصال دائم مع آخر المستجدات والتطورات العلمية والتكنولوجية، وتظهر بوالمشورة الأكاديمية، وأيضا ال

 ع إلى تجاوز المنصة للكثير منالنتائج أيضا تحقق الكثير من الإشباعات النفسية والعاطفية لدى الطلبة، وهذا راج

باعات الدردشة ومحتو�ت يود الاجتماعية والانفتاح على التواصل اللاّ محدود بين الجنسين، إضافة إلى إشالق

ثلّت في تمكينهم من أثبتت النتائج إشباعات اجتماعية متنوعة محقّقة للطلبة تمكما والترفيه عن النفس،  التسلية 

وجودها ضروري في السابقة والتي يعتبر علاقات اجتماعية أخرى مع الحفاظ على بعض العلاقات  التواصل ونسج

من الواقع وبحثا عن مجتمع شبكات علاقا�م الافتراضية هرو� اzتمع الواقعي، كما لوحظ وجود تفاعلات أكبر مع 

  .م وطموحا�م النفسية والاجتماعيةآخر أو بيئة أخرى تتفهّم رغبا�

دل من خلال هذه النتائج على قدرة الفيسبوك الهائلة على تحقيق وتلبية دوافع وحاجات الطلبة المتنوعة، إذ ويست

سوا معزولين فهم ليبشكل يتماشى مع توقعّا�م في الإشباع،  هذا الوسيط الاتصالي التفاعليتمكّنوا من توظيف 

 تتدخّل في تشكيل الدوافع والحاجات، و�لتالي ولا بعيدين عن العوامل المختلفة التيعن بيئتهم الاجتماعية، 

لى تلبيتها، ف حاجا�م المختلفة مع قدرة المنصّة عتوظيف منصة الفيسبوك تكيي لاستطاع الطلبة من خلا
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ويعكس هذا السلوك ما ذهبت إليه نظرية الاستخدامات والإشباعات في قدرة وسائل الاتصال على تحقيق وتلبية 

  .توقعّات مستخدميها

وسائل الاتصال يعبر عن الحاجات التي يدركها أعضاء الجمهور لالأفراد استخدام حيث تؤكد فرضية النظرية nنّ 

 دتتنوع الحاجات �ختلاف الأفرا، كما ويتحكم في ذلك عوامل الفروق الفردية وعوامل التفاعل الاجتماعي

بة، إنما يخضع فالمبادرة في ربط اشباع الحاجات �ختيار الوسيلة المناس، )299، صفحة 2010حجاب، (

 الناس مدينون لوسائل الاعلام والاتصال لسدّ  وهذا النموذج يرى nنّ لية الاتصال الجماهيري، مللمتلقي ذاته في ع

�لتأثير المباشر لمضمون حاجا�م أكثر من كوÇا عامل Äثير فيهم، فالنموذج يضع قيودا قوية على التنظير القائل 

يفترض عدم  ، وهذا ما)281، صفحة 2010العبد الله، ( وسائل الاعلام والاتصال على المواقف والسلوك

عتراف nية علاقة خطية بين الاتصال والاتجاهات والسلوك، أي إلغاء مفهوم التأثير أو ماذا تفعل الوسائل الا

�لجمهور.  

  بوك على نمط العلاقات الاجتماعيةلفيساستخدام طلبة كلية العلوم التكنولوجية ل �ثير: الرّابعالمبحث 

 : نمط الاتصال الشخصيالتأثير على بعد  -1

 ).وجها لوجه(يؤدّي استخدام الطلبة للفيسبوك إلى انخفاض مستوى الاتصال الشخصي الواقعي : الفرضية

 وجرأة بصراحة �لتكلم لهم الفيسبوكية سمحت علاقا�م nنّ Çم يشعرون n يوافقون) %37.8(أغلبية الطلبة بنسبة 

على أÇم أصبحوا ) %33.8(م وجها لوجه، يليه وافق   مع الآخرين من الاتصال أكثر المواضيع مختلف في

) %31(الطلبة بنسبة ، ويليه أغلبية أكثر من التواصل المباشر صدقائهميجيدون التعبير بجرأة بلا خجل مع أ

مع  ونهقضي من الوقت الذي أكثر عبر الفيسبوك هممع أصدقائ التحدث في وقتا موافقون على أÇم يقضون

 النوم من يحرمهم للفيسبوك استعمالهمموافقون nنّ ) %32(عند الالتقاء  م وجها لوجه، ويليه  همأصدقائ

بسبب الدردشة مع تحسنت  الأجنبيةقون nنّ لغتهم مواف) %35.5(التركيز، ثم يليه  في ليهم نقصا ويسبب

  .الأجانب

من خلال وجود اتجاه إيجابي بمعنى : الفرضية تحققنستنتج من خلال النتائج  : بعد الاتصال الشخصيفرضية 

إلى انخفاض مستوى يؤدي الفيسبوك استخدام يؤكّد أن والذي نتائج القانون الإحصائي لمقياس ليكرت 

  ).وحها لوجه(الواقعي الاتصال الشخصي 

 :التأثير النفسيبعد  -2

 .يؤدّي استخدام الطلبة للفيسبوك إلى الإدمان والعزلة النفسية والاجتماعية والاكتئاب: الفرضية
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ل نشاط لهم استخدامهم للفيسبوك هو آخر ما يفعلونه قبل النوم وأوّ  nن) %32.5(أغلبية الطلبة موافقون بنسبة 

) %29.3(، ويليه )Off Line(موافقون بشدّة أÇم يدخلون إلى الفيسبوك ) %23.3( بعد الاستيقاظ، يليه

من ) 23.5%(�لرضا حين تصلهم رسائل من أصدقائهم الفيسبوكيين، ثم يليه من الطلبة موافقون Çnم يشعرون 

) %30.3(، ويليه يفتقدون السّيطرة على الوقت أثناء استخدام الفيسبوك ن وموافقون Çnم أصبحواو الطلبة محايد

   .لا يوافقون على انزعاجهم من الرسائل التي تصلهم من أصدقائهم في الفيسبوك

من خلال وجود اتجاه إيجابي بمعنى : ةتحقق الفرضينستنتج من خلال النتائج : بعد التأثيرات النفسيةفرضية 

إلى الإدمان يؤدي لفيسبوك لالطلبة استخدام يؤكّد أن الذي نتائج القانون الإحصائي لمقياس ليكرت 

  .والاكتئاب والعزلة النفسية والاجتماعية

 :التأثير على التفاعل والترابط الاجتماعي -3

 .يؤدّي استخدام الفيسبوك إلى تفكّك الرّوابط الاجتماعية وتقليل التفاعل الاجتماعي الحقيقي: الفرضية

، يليه )%30.8(عبر الفيسبوك في مواضيع خاصة بنسبة المشورة ممن يثقون  م وافق أغلبية الطلبة Çnم يطلبون 

  )%30(علاقات اجتماعيّة جادّة عبر استخدام الفيسبوك، ويليه موافقة Çّnم كوّنوا ) %27.50(موافقة 

) %24.8(، ثمّ بفضل الفيسبوكوالقائمة بنفس قو�ا  السّابقةالاجتماعية  على علاقا�م واحافظمن الطلبة Çnم 

 هموأصدقائ همأسر  من الفيسبوك أكثر أصدقاء مع والانتماءمن الطلبة موافقون بشدّة Çnم يحسون �لألفة 

من أصدقائهم  عن العديد للفيسبوك جعلهم ينقطعونمن الطلبة nن استخدامهم ) %34( موافقةويليه الواقعيين، 

  .في اzتمع الواقعي الحقيقيين

وجود اتجاه إيجابي بمعنى : الفرضية تحققنستنتج من خلال النتائج : بعد التفاعل والترابط الاجتماعيفرضية 

إلى تفكّك  يؤدي لفيسبوكااستخدام يؤكّد أن لمقياس ليكرت، الذي من خلال نتائج القانون الإحصائي 

  .الرّوابط الاجتماعية وتقليل التفاعل الاجتماعي الحقيقي

بعة بوجود اية الرّ تخدم في الدراسة يتبينّ صحة الفرضقياس ليكرت المسلمومن خلال نتائج القانون الإحصائي 

 .ستخدام طلبة كلية العلوم التكنولوجية على نمط وطبيعة العلاقات الاجتماعية الواقعيةلا�ثيرات 

صي بين الطلبة ومجتمعهم الحقيقي، ختوضّح نتائج الأبعاد الثلاثة وجود Äثيرات سلبية على نمط الاتصال الش •

حيث لتفاعلات المتبادلة وانخفاض المشاركة في عملية التحريك الاجتماعي، لوهو ما انعكس على الحالة السيّئة 

يفضّل الكثير من الطلبة اقتصار التواصل مع الأشخاص الحقيقيين عبر الفيسبوك فقط دون وجود رغبة كبيرة في 

الالتقاء  م وجها لوجه، وهذا راجع إلى الحميمية التي فرضتها خدمات الفيسبوك بين الأفراد، ما أثر فعلا على 
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كثر على التواصل الافتراضي قد يكون أ نّ اعتمادهمنمط وجودة العلاقات الشخصية، فأغلب الطلبة يعتقدون أ

فعالية من الاتصال الشخصي المواجهي أو الواقعي، كما لوحظ أيضا في النتائج وجود أعراض للإدمان ما ينجر 

العزلة النفسية والانسحابية الاجتماعية من كافة الأنشطة والتفاعلات اليومية، واختلاط الاكتئاب و و القلق عنه 

غيرهم واحتكاكهم مع الناس، لاكتساب خبرات وتجارب اجتماعية حقيقية، وينتج عن الانخفاض في الطلبة ب

الاتصالات الواقعية مع شبكات العلاقات الاجتماعية انخفاض التفاعل والترابط و�لتالي فقدان الرضا النفسي، 

خلال الانغماس وحجم الساعات  من يل الطلبة للتفاعل الرقميد التفاعل والترابط الاجتماعي تفضبع ولوحظ في

صة للاستخدام، وهو ما يؤثر بشكل سيّء على الممارسات الواقعية وتقليل مهارات التواصل والفترات المخصّ 

  .اzتمع الحقيقي الحقيقي، ويعيق مواجهة المشاكل في مواقف

أدّى إلى تقليل فرص  على الفيسبوكنتيجة الاعتماد المكثّف والمتزايد  إن هذه التأثيرات السلبية المختلفة للفيسبوك

كما قلّل من فرص تنمية وتحسين مهارا�م الطلبة في نسج علاقات اجتماعية حقيقية وعميقة وأكثر استدامة،  

وهو ما يخلق ظروفا أسوأ تؤدّي إلى نقص التوافق الاجتماعي وانعدام الشعور �لقرب التواصلية في اzتمع الحقيقي، 

، فهذه التأثيرات السلبية تؤدّي إلى تغيير جوهري في ابط الاجتماعي الحقيقيالاحساس �لترّ ، وفقدان الاجتماعي

نمط العلاقات الاجتماعية الحقيقية التي أصبحت تعتمد على استخدامات الفيسبوك، وإشباعاته فيكتفي الطلبة 

اب الواقعية لمرونتها بعلاقات وتفاعلات سطحية هشّة، حيث تصبح الأولوية للعلاقات الفيسبوكية على حس

 .الشعور �لانتماء أكثر إلى اzتمع الافتراضي عطي، وهو ما يوسهولة نسجها

وتوقعّهم  تخدام الطلبة للفيسبوك بشكل مكثفوحسب نظرية الاستخدامات والإشباعات يمكن أن نستنتج أنّ اس

 الاندماج عبر الاتصال الشخصي للإشباعات التي تلبي حاجا�م الاجتماعية والشخصية، دفع بتقليل الرغبة في

ؤكد أن كثير من العلاقات، ومن جهة أخرى نخصبا لنسج الفتراضي أكثر سهولة ويوفّر فضاءً لأن التواصل الا

يزيد المنفق للتواصل، حث عن الراحة والاسترخاء والهروب من الضغوطات دون الاحساس بمرور الوقت وافع البد

إلى الترابطات  حاجته وعدمويزيد من قناعة الفرد �لاستغناء جتماعي، لامن العزلة ويؤدّي إلى الانكماش ا

 مختلف في منشاطا�أنماط الطلبة وعادا�م و الاجتماعية الواقعية وتعويضها �لترابط الافتراضي، وهو ما تعكسه 

اء شبكة من ويعيق بنردشات المستمرة، وهو ما يؤثرّ سلبا على نمط الحياة الواقعية، التفاعلات والصفحات والدّ 

 .اما وواقعيّةانسجكثر العلاقات الاجتماعية أ
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الدراسة إلى تحقيق عدة جوانب علمية استطعنا من خلالها الإحاطة �لظاهرة في هذه سعت 
الاجتماعية السّائدة عند طلبة كلية قد شكّل البحث عن طبيعة العلاقات لا.ا، فلاؤ حدود متغيرا.ا وتس

العلاقات الشخصية والعائلية والعاطفية في الفضاء الافتراضي،  التكنولوجية تحدDّ ارتبط بتطوّراتلعلوم ا
بروز العديد من أدّت إلى و ارعت في تطور الظاهرة الاجتماعية، من أبزر العوامل التي سوالتي تعتبر 

ت اجتماعية افتراضية، بحث عن علاقالية دفع الطلبة في المعة في الظروف الاجتماعية والنفسية المؤثر 
كوسيط اتصالي حديث بدأت ملامح ا_تمعات المعاصرة في التغير، والانخراط يسبوك  الففبعد ظهور 

صلية جديدة، فقمية ضمن سياقات ر  ة ظواهر التغير الاجتماعي والتكنولوجي في عدهذا برزت تبعات توا
وابط الاجتماعية والأسرية والعلاقات الرّ سياقات eثيرا.ا على أبرز  تمثلّت، اتصاليةاجتماعية و 

 لفيسبوك علىافي دراستنا التي تناولت eثير موقع التواصل الاجتماعي والتفاعلات الحياتية، فكما جاء 
نّ هذه الفئة في منأى عن جملة التأثيرات lللوهلة الأولى  البعض بمجرّد ملاحظتهيعتقد التي قد و الطلبة، 
الذكية لهواتف لاستخدامهم ثقافية والمعرفية والشخصية، وأنّ ة والوالعاطفيّ  ةاعيالنفسية والاجتم اتوالمتغيرّ 

  .ترفيهالد رّ _الجامعة جلوسهم الطويل في �حات أنّ و هو استخدام ساذج، 
العلوم التكنولوجية بجامعة غليزان قة حول استخدامات طلبة كلية المعمّ الدراسة الميدانية بعد إجراء ف

على مستوى الاتصال الشخصي والتفاعل والترابط وeثيرا.ا النفسية  الإشباعات المحققّة ودوافعهم وأهمّ 
قد حرصنا على تقديم تحليل عميق وشامل لمختلف ف، من خلال اتباع خطوات منهجية، الاجتماعي

  :لنا من خلال الدراسة إلى جملة من النتائج نوردها كما يليالبيا~ت والأرقام، و�لتالي توصّ 
 حيث، طلبة يستخدمون موقع الفيسبوك بنشاط وكثافةج الدراسة الميدانية أنّ أغلبية البيّنت نتائ لقد

ة استخداما في الموقع ما يزيد عن خمس سنوات، ويعتبر الهاتف أكثر الوسائل التكنولوجية الذكيّ يشتركون 
ساعات يوميا على  8ر من كثلبة عن استغراقهم في الاستخدام أطّ أغلب ال ردشة، وعبرّ في التواصل والدّ 
طول فترات اليوم، و�لتّالي يثبت الطلّبة بل على ، في الاستخدام دوقت محدّ دون ، مدار الأسبوع

ح ، كما سمنشاطا.م اليوميّةدة متكرّرة ضمن نشاطهم المنتظم في استخدام الفيسبوك، وأنهّ أصبح عا
لبة �لانخراط في مجموعات افتراضية متنوّعة تبعا للميول والاهتمامات، وشكّلت للعديد من الطّ الموقع 

عارف والتنفيس عن الضغوطات وتبادل المعلومات واكتساب العلاقات هذه ا_موعات فرصة للتّ 
الاجتماعية، وبيّنت الدراسة أنّ طرق انخراطهم في ا_موعات تختلف من فئة لأخرى حيث تتعامل أغلب 

صصهم وانتمائهم إلى مجتمع دراسية بحكم تخة و معرفيّ ينية واجتماعية و دالطّلابية مع مجموعات ئات الف
  .طلاّبي
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 100أن أغلبهم يمتلك أقل من علاقات اجتماعية افتراضية، إلاّ  و�لرغم من سعي الطلبة بتشكيل
لعلاقات السابقة حيث يتم انتقائهم حسب معايير محدّدة منها الاهتمام المشترك واصديق على صفحته، 

صدقائهم أنّ كما والجنس،   ويفضّل الطلبة الجلوس لوحدهم أثناء  ،الحقيقيمن ا_تمع هم أغلب أ
، لتشكيل علاقات عاطفية ل أكثرهم التواصل مع الجنس الآخر فقطيفضّ ، كما الفيسبوك ستخداما

وتتمّ أغلب المحاد�ت بينهم  مع مجتمع الفيسبوك من خلال الإعجاب وأيقونة الإيموجي،هم فاعلويكون ت
في تواصلهم مع ) العامية( ارجةمختلطة والدّ  يةردشة الكتابية والصوتية، ويستخدمون لغة فيسبوك�لدّ 

  .الفيسبوك في بعضهم أو مع أصدقائهم الذين اكستبوهم
ى رف علمعلّقة حتى يتم التعالطلبات  هماقة بحذر شديد حيث يترك أغلبويتعامل الطلبة مع طلبات الصدّ 

ون عن اندماجهم في ا_تمع الافتراضي من خلال مشاركة يعبرّ أصحا�ا والتأكّد من هويتّهم، كما 
صدقاء يثقون فيهم، ويقابل هذا التوجّه اهتمام كبير من قبل الآخرين،  مشاكلهم في الحياة الواقعية مع أ

ية والنفسية والعاطفية، كما يفضّل وتتمثّل أغلب المشاكل التي يسردو�ا في المشاكل الجامعية والاجتماع
ص من علاقا.م عبر التجاوز حذفهم �ائيا من قائمة الأصدقاء، نظرا لعدم التفاعل معهم أو  أغلبهم التملّ

خول إلى على الخصوصيات والنشر غير اللائّق، ويستخدم أغلب الطلبة هوDت وأسماء حقيقية للدّ 
قبل المقربين والمعارف، بينما تستخدم فئة من  ملبحث عنهعند ا مبدافع تسهيل العثور عليهالفيسبوك، 

مرغوبة واقعيا حتى لا يتعرّف  هوDّت مستعارة بدافع التخفّي وراء تصرفّات غيرليست �لقليلة أخرى 
  .المعارف في ا_تمع الحقيقيهم أحد من علي

.م في نسج علاقات اجتماعية عاتطل ملفة في استخدام الفيسبوك تدعّ لبة أنّ دوافعهم المختلقد أثبت الطّ 
الضغوطات النفسية والاجتماعية، وتزيد من معارفهم وسط البيئة صهم من وتعبرّ عن ذا.م وتخلّ مرنة، 

صلهم الدّ  ضرورة ائم، حيث يستخدمونه بدافع شخصي يتمثّل بشكل أساسي في الأكاديمية وتعزّز من توا
، و�لمقابل يلجأ الطلبة إلى ن خلال التفاعلوتقدير الذات معم الشخصي التواصل للحصول على الدّ 

، ومناقشتها مع أصدقائهمفي متابعة الدروس والمحاضرات يتمثّل بشكل أساسي الفيسبوك بدافع معرفي 
وتحميل الكتب العلمية، وأيضا بدافع التواصل مع أساتذ.م والطلاب الذين يشكّلون ا_تمع والبيئة 

فكّ العزلة ل والرّوتين اليومي، إضافة إلى ميلهملنفسية لكسر الملل الأكاديمية، بينما جاءت دوافعهم ا
ص من الشعور �لوحدة في المقام الأول، فقد كان المتنفّس لهم من مختلف الضغوطات النفسية  والتخل

ص من الخوف والخجل من خلال ربطهم مع علاقات اجتماعية عاطفية،  والتعبير بكلّ  حرية والتخل
ص من القيود الاجتماعية الو للذي يبثّون إليه أخبارهم ومشاكحيث يجدون الأنيس ا اقعية،  هم بدافع التخل
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صدقائهم الحقيقيين في أي وقكما ساعد الفيسبوك الكثير  ت من الطلبة على التواصل مع عائلا.م  وأ
 تواصل معالالبقاء على حاجة جاء في مقدمة دوافعهم الاجتماعية ع الوقت، و دون عناء السّفر وتضيي

الاجتماعي الذي افتقدوه في وتعويض الاهتمام ملء الفراغ و حتى لا تنقطع أخبارهم عنهم، زملاء الجامعة 
 يود الاجتماعيةلهروب من المشاكل الاجتماعية، حيث سهّل عليهم تجاوز القكذلك لو لحقيقي، مجتمعهم ا

ة الطلبة يالدوافع مناط أغلبل هذه ، وتشكّ  قامة علاقات افتراضية مع الجنس الآخربين الجنسين 
  .لتحقيقها في ا_تمع الافتراضي

لقد تمكّن الطلبة من خلال نتائج الإشباعات المختلفة أن يحقّقوا حاجتهم من استخدام الفيسبوك حيث 
 ةدون أيّ عن رأيهم ومشاعرهم حريةّ  استطاعوا أن يعبرّوا بكلّ فتم تسجيل تحقيق الإشباعات الشخصيّة، 

ينهم وبين ، كما زاد الفيسبوك من تعميق التواصل الشخصي بفي الفضاء الافتراضي ضغوط أو قيود
من توسيع علاقا.م الأكاديمية مع أساتذ.م وزملاء الدراسة الذين يتواصلون أيضا تمكّن الطلبة معارفهم، و 

خدم الطلبة تماعية الواقعية، وفي نفس الإطار يستلتعزيز العلاقات الاجمعهم حتى بعد مغادرة الجامعة 
ص من الملل والضّ  يق بشكل ملحوظ الفيسبوك لإشباع حاجتهم النفسية حيث تمكّن الأغلبية من التخل

تجاوز فس، واستطاعوا من خلال استخدام الفيسبوك الترفيه عن النّ و ة بفضل لجوئهم إلى التسليّ  النفسي
علاقات الافتراضي، ونجحوا في تكوين في ا_تمع ة في الواقع و عاطفيّ غوطات والصّدمات النفسيّة والالضّ 

أغلبيّة الطلبة أ�م تمكّنوا فعلا من تحقيق إشباعا.م  سجّلة مع الجنس الآخر، ومن جهة أخرى اجتماعيّ 
، ونجحوا الأنسب للهروب من ضغوطات ا_تمع الواقعيلهم الفضاء الافتراضي الاجتماعية حيث شكّل 
ص من الشعور  من خلال الاندماج والتّفاعل مع أصدقائهم  ا_تمع الواقعيفي وحدة والعزلة ل�في التخلّ

الانتماء إلى ا_تمع الافتراضي حاجة  زاد من تعميق شعورهم  شباع، وهو ما وشبكة علاقا.م الفيسبوكيّة
  .على حساب مجتمعهم الواقعي

ى إلى يسبوك أدّ الكثيف للفواعتمادهم وعلى صعيد الاتصال الشخصي فقد أقرّ الطلبة أن استخدامهم 
من أّ�م وجدوا فيه مساحات للتعبير مع مجتمعهم الحقيقي، فبالرغم  الاتصال الشخصيجودة انخفاض 

ص من الخجل وأصبحوا يفضّلون قضاء بكلّ جرأة حتى في المواضيع المحظورة في واقعهم، وتمكّنوا من التخلّ 
ماجهم أكثر الحقيقي، وازداد eلقهم واندأوقات كبيرة في الفيسبوك على قضاء وقت مع أعضاء مجتمعهم 

الذي أشعرهم بقيمة وجودهم وعوّضهم فرص الحوار والاتصال في كلّ وقت، لكن مع ا_تمع الافتراضي 
ى ذلك إلى آ�ر سلبية عليهم مثل حرما�م من النوم وتعرّضهم  لمشاكل جسدية كآلام الظهر والكسل أدّ 

وا يدمنون على استخدام أغلبية الطلبة أصبح يّنت النتائج أنّ والخمول، وانفصالهم عن واقعهم، كما ب
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ت قدان التحكم  والسيطرة على ضبط وقا أدى إلى فك من وقت الاسيقاظ إلى النوم، ممّ الفيسبو 
الاستخدام، فأصبح أغلبية الطلبة يتهربّون من الاختلاط �لناس في مجتمعهم وهو ما أدّى �م إلى العزلة 

ة، كما عبرّ الأغلبية أ�م يشعرون �لرضا عندما يتواصلون في الفيسبوك، وبيّنت النفسية والاجتماعي
الكثير  معهم الحقيقي وهو ما عرّضالنتائج أنّ استخدامهم للفيسبوك أدّى على إضعاف التفاعل مع مجت

اء والمقربّين بين الأصدقج ارتفاع وتيرة المشاكل الأسرية النتائوبيّنت صدعّ، تن الروابط الاجتماعية إلى الم
ص مساحة التواصل المباشرنتيجة الابتعاد عنهم وت   .قلّ

إنّ المتأمّل لهذا النشاط الرقّمي للطلبة العلميين يدرك أنّ سمة التفاعل والاندماج متحقّقة مع ا_تمع 
الظاهرة والكامنة إلى هم المختلفة وحاجا.م عوجههم دوافالافتراضي الممثّل في الفيسبوك، لذلك ت

لتحقيق كثير من الإشباعات  ، فقد أصبح للطلبة مصدرهذه الدوافعض خدام الفيسبوك، لتبريد ولخفاست
ة والمعرفية والنفسيّة والاجتماعية، والتي قد تزيد شعورهم �لانتماء إلى ا_تمع الافتراضي، الشخصيّ 

كما سجّلنا من خلال النتائج وعي الطلبة lهميّة علاقا.م الواقعية   وتربطهم أكثر �لاستخدام الرّوتيني،
عليها، حيث نلحظ تواز~ بين العلاقات الواقعية  بعضهم يبقي سرية والمقربّة التي لاحظنا أنخاصة الأ

عن علاقات بديلة مع الجنس الآخر  والافتراضية من جهة الروابط الأسريةّ، دون أن يستغنوا عن البحث
  .عواطفهم وميولهم وتخلّصهم من الوحدة، بتركيز تفاعلا.م �لدّردشة والتسلية مع من يحبّونتشبع 

ت سوسيولوجية هامة، توظيف نظرية الاستخدامات والإشباعات في دراستنا إلى جانب نظرDّ لقد وفّر 
.ا، ودلّت تفسير ظاهرة تراجع العلاقات الاجتماعية الحقيقية، وأنماط استخدامات الفيسبوك وإشباعا

بشكل إيجابي وسلبي على كثير من التفاعلات على eثير هذا الوسيط الاتصالي النتائج الميدانية 
والترابطات الاجتماعية، فقد عرّض شريحة هامّة من ا_تمع الطّلابي إلى خطر .ديد نمط التواصل 

إقامة توازن بين أنماط  على الطلبةلذلك وجب  شبكات علاقا.م الواقعيّة، الحقيقي، واحتكاكهم مع
للحفاظ على علاقا.م الاجتماعية الحقيقية  تفاعلا.م الواقعية،بين أنماط و بوعي استخدامات الفيسبوك 

  .وصيانتها، دون الوقوع في الانغماس في ا_تمع الافتراضي
فقد أجرينا دراستنا  هي نتاج ثمرة جهد بحثي دقيق ومتواصل ومستفيض،النتائج التي توصّلنا إليها إنّ 

وظفّنا مفردة من طلبة كلية العلوم التكنولوجية بجامعة غليزان، و  400المعمّقة على عينة بحثية تتألف من 
راسة، مع طبيعة الدّ تماما تتناسب تحليلية  بحثيةأساليب وأدوات واستخدمنا ، ة رصينةميهجية علنمفيها 

اتصالية السّوسيو هذه الدراسة  تستهدفواة وموثوقية، من تقنيات جمع البيا~ت لضمان نتائج أكثر دقّ 
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الفيسبوك بين  ات المعقّدة التي تؤطرّ العلاقةمحاولة فهم أوسع في سياق بحثي معمّق ومكثّف، للديناميّ 
  .ياالسّوسيولوجشكل التغيرات المتلاحقة التي يشهدها حقل �لنظر إلى  ومستخدميه،

لا يزال يطرح البحث عن eثيرات استخدامات الأفراد للفيسبوك على علاقا.م الاجتماعية الواقعية  إنّ 
استفهامات جادّة، ويشكّل موضوعا خصبا للبحث، وسيستمرّ فيه من قبل مختلف الأوساط الاجتماعية 

أضخم، على  والأكاديمية، �لنظر إلى الأثر العميق الذي تحدثه هذه المنصّة ضمن شبكات اجتماعية
 فمن خلال استخدامات الأفراد لشبكةتنعكس بدورها على بنية ا_تمع،  أنماط التواصل والتفاعل والتي

ثمّ تتبلور علاقا.م الاجتماعية ومن  طريقة التفاعل إشباعات مزعومة تتغيرّ الفيسبوك وطموحهم لتحقيق 
ت أكبر لمواجهتها، وإ´حة فرص Dّ تحد ي إلى ظهوردّ ثورة اتصالات من قبل، وهو ما يؤ  بطرق لم تشهدها

صلة والبحث المستمرّ في أغوارهاراسة العلميّ للدّ    .ة المتوا
صلبة لمختلف الدّراسات المستقبلية ة من خلال هذه الدّراسة أن تسهم في وضع أرضية علميّ  نا نتطلّعإنّ 

موضوع العلاقات الاجتماعية ، لتناول وغيرهاالنّفس والإعلام والاتصال  في حقول معرفية كثيرة كعلم
لذا ¶مل الباحث أنّ كافٍ، كل  م التطرّق إليها والبحث فيها بشتلم ية جديدة وزواD متعدّدة ومختلفة، برؤي

، لهذه العلاقات لفتح آفاق جديدة هذه الدراية منطلقا لباحثين آخرين، ومحفّزا لهم لمزيد من الاستكشاف
في لذلك يستوجب ولم تسفعنا بعض عوائق البحث في رصدها،  فقد نكون أهملنا بعض الجوانب الأخرى

امل حول لفهم مستفيض وشلبحوث المعمّقة للوصول، ظل التطورات التكنولوجية المستمرة أن تتواصل ا
بين استخدامات الأفراد والتكنولوجيا الرقّمية وانعكاسا.ا على بنى ا_تمع، وهذا تلك التأثيرات المتبادلة 

عصر الشبكات طرح حلول فعّالة لمواجهة تحدDت عصرية ورؤى جديدة مبتكرة و  لوضع تصوّرات
اضي الاجتماعية، لتعزيز قدرة الإنسان وا_تمعات على التكيّف الجيّد مع تغيرات مشهد ا_تمع الافتر 

لذلك ¹مل أن تكون نتائج دراستنا نقطة بدء لمزيد من الدراسات في والتواصل الاجتماعي والواقعي، 
قع التواصل الاجتماعي المستقبل، وليس فقط �اية لمشروع بحثي، وهذا لمزيد من الاستكشاف عن أثر مو ا

 .، للمساهمة في بناء مجتمع أكثر تفاعلا وترابطا وانسجاماعلى العلاقات الاجتماعية الواقعيّة
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مجلة . ة في بعض صور العنفالعنف الرمزي عبر الشبكات الاجتماعية الافتراضية قراء). 2017. (لصلح، عائشة  - 162
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 .529- 499الصفحات ). 33(عدد . النفسي
. الاتجاهات الحديثة لنظرية الاستخدامات والإشباعات). 2019، يوليو. (عبد النبي، مصطفى علييوسف، حنان؛   - 166

  .72-41الصفحات  .)23(7. لة المصرية للدراسات المتخصّصةالمح
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دراسة : أبعاد استخدام الشباب السعودي لشبكات التواصل الاجتماعي). 2013. (محمدالفاضل، سلوى بنت   - 174

قسم الدراسات الاجتماعية، كلية الآداب، . رسالة ماجستير. ميدانية مطبقة على عينة من طلاب وطالبات جامعة الملك سعود
  .جامعة الملك سعود، السعودية

الاجتماعي على جمهور المتلقين، دراسة مقارنة للمواقع الاجتماعية �ثير شبكات التواصل ). 2012. (المنصور، محمد - 175

  .مجمع كلية الآداب والتربية: الأكاديمية العربية في الدانمارك. رسالة ماجستير. "العربية أنموذجا"والمواقع الإلكترونية 
 .غتراب الاجتماعيوسائل التواصل الإلكتروني ودورها في إحداث الا). 2017. (المنيع، فيصل بن مسعد محمد  - 176

المملكة العربية . جامعة }يف للعلوم الأمنية، كلية العلوم الاجتماعية قسم علم الاجتماع. أطروحة دكتوراه في علم الاجتماع
 .السعودية

دور مواقع التواصل الاجتماعي في حل المشكلات التي تواجه طلاب التربية ). 2013. (بن عواض، محسن بن جابر  - 177

 .المملكة العربية السعودية. جامعة أم القرى. أطروحة دكتوراه. واتجاها�م نحوهاالعملية 



 المصادر والمراجع
 

 
485 

استخدامات الشباب الجزائري للبرامج القافية التلفزيونية للقناة الأرضية والإشباعات ). 2010. (بوزuن، عبد الغني  - 178

جامعة �جي مختار . قسم علوم الإعلام والاتصال. كلية الآداب والعلوم الإنسانية والاجتماعية .رسالة ماجستير. المتحقّقة منها
 .الجزائر .عنّابة

�ثير الشبكات الاجتماعية على الممارسات اللّغوية للشباب الجامعي ). 2013-2012. (سوهيلة فلةبوعزة،   - 179

  .جامعة الجزائر. كلية علوم الإعلام والاتصال. رسالة ماجستير. الجزائري الفيسبوك نموذجا
دراسة استطلاعية بمنطقة : أثر وسائل الإعلام على السلوكيات واليم لدى الشباب). 2005. (بومعيزة، السعيد  - 180
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تمّ اخضاع استمارة الإستبيان من أجل تحكيمها إلى لجنة علمية مكونة من : الاستبياناستمارة أعضاء تحكيم 

  :طبيعة الدراسة، وهم على النحو التاليلأساتذة جزائريين ودوليين في مختلف التخصّصات نظرا 

 .عكروت فريدة أستاذة علم اجتماع الاتصال جامعة مستغانم. د -1

 .بوعدّة حسيبة أستاذة علم الاجتماع جامعة مستغانم. د -2

 .علي الشقير أستاذ علم الاجتماع جامعة الر*ض السعودية. د -3

 .تمرزيت فتيحة أستاذ علم الاجتماع جامعة بسكرة. د -4

 .تمنغستعلم اجتماع الاتصال جامعة أستاذ بداني فؤاد . د -5

 .مصر العربيةجامعة القاهرة، رئيس قسم الإعلام ، و الإعلام والاتصالأستاذة علوم إيمان عرفات . د -6

 جامعة غليزانأستاذة علوم الإعلام والاتصال بلغيثية سميرة . د -7

 .عبادة نور الهدى أستاذة علوم الإعلام والاتصال جامعة الجزائر. د -8

 .عبد القادر أستاذ علوم الاعلام والاتصال جامعة ورقلة بودرJلة. د -9

 .بحري صابر أستاذ علم النفس جامعة سطيف. د -10

 .فس جامعة يحى فارس المديةسردوك علي أستاذ علم الن. د -11
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  جامعة غليزان

  كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

  قسم علم الاجتماع

  تخصص علم اجتماع الاتصال

  مارة استبيانتسا

  

  

   :بعد التحية والتقدير

  

  :بـلتحضير أطروحة دكتوراه موسومة تطبيقيّة نحن بصدد إعداد دراسة 

  

  – الفيسبوك أنموذجا – أثر مواقع التواصل الاجتماعي على العلاقات الاجتماعية 

  ين بغليزانالجامعي خدام والإشباع على عينة من الطلبةدراسة ميدانية في الاست
  

  

 وموضوعيّةبكل صدق وأمانة الإجابة عنها قراءة الأسئلة والفقرات الواردة فيها بتمعّن وتركيز، و جاء منكم فالرّ 

. ستبقى سريةّ وتستخدم لغرض علمي صرف ، علما أن إجا;تكمفي المكان المناسب (X)بوضع علامة وذلك 

  متعاونكالشكر الجزيل على  مولك

  .من فضلكم يرجى الاجابة على كافة أسئلة الاستبيان المطلوبة 

  

  

  

  

  

  

  مزاري فاطمة. د: الأستاذة المشرفة                          بلعباس يوسف                 / صاحب البحث
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  :البياQت الشّخصيّة: المحور الأول

  الاختيارات  فئات المتغيرّ   المتغيرّ 

  

  النوع

    ذكر

    أنثى

  

  العمر

  

18-25    

26-34    

    سنة 34أكثر من 

  

  الاستخدام نماطأعادات و : المحور الثاني

  منذ متى وأنت تستخدم الفيسبوك؟ -1

 

      الفيسبوك؟ تستخدم فيهفي الأسبوع يوما كم  -2

  الأسبوعكل أaم   أaم في الأسبوع 6و 4 بين  أaم في الأسبوع 4و 2 بين  الأسبوع يوما واحدا

        

 

      ؟اليوم خلال م الفيسبوكاستخدستغرقها في اكم عدد الساعات التي ت -3

  ساعات 8تفوق   ساعات 8و 6بين   ساعات 6و 4بين   ساعات 4و 2بين   بين ساعة وساعتين  أقل من ساعة

            

  

  ؟اليومخلال  التي تستخدم فيها الفيسبوكما هي الفترات  -4

  لا توجد فترة محددة  ليلا  امساء  ظهرا  صباحا

          

  

  

إلى سنتين  من  سنتينإلى سنة  من  أقل من سنة

  ثلاث سنوات

إلى ثلاث  من

  أربع سنوات

خمس إلى  أربع من

  سنوات

أكثر من خمس 

  سنوات
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    فيسبوك؟كم عدد أصدقائك على  -5

  صديق 500أكثر من   صديق 500إلى  1001من   صديق 100أقل من 

      

  

  .ما طبيعة انتماء الأصدقاء الذين تتواصل معهم عبر الفيسبوك؟ -6

  الإثنين معا  أصدقاء افتراضيين  أصدقاء من الواقع الاجتماعي

      

  

           على أيّ أساس تختار أصدقائك في الفيسبوك؟ -7

نوع 

  الجنس

المستوى   الدaّنة  اللغة  البلد

  الثقافي

الاهتمام 

  المشترك

علاقات 

  سابقة

  منشورات

  الفيسبوك

  الإعجاب

  بصورة البروفيل

لا يوجد 

  معيار محدّد

                    

 

   الفيسبوك؟ عادة الجهاز الذي تستخدم منهنوع  ما -8

  كل الأجهرة  الإلكتروني اللّوح  الهاتف الذكي الشخصي  الكمبيوتر الشخصي

        

 

  ؟الفيسبوك كماستخدعند امع من تفضّل أن تكون  -9

  مع صديق حميم  مع أصدقاء الحي  مع زملاء الجامعة  مع العائلة  لوحدك

          

  

      في صفحات فيسبوكية؟ هل أنت مشترك -10

  لا  نعم
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     فيها؟ التي أنت مشترك الفيسبوكية لصّفحاتنوع ا إذا كانت إجابتك بنعم، ما -11

  ألعاب إلكترونية  ترفيهية  إعلامية  رaضية  دراسية  تسوّق  دينية  ثقافية  سياسية  اجتماعية

                    

 

 مع من تتفاعل أكثر في الفيسبوك؟                                         -12

  أتفاعل مع أصدقائي عبر الفيسبوك فقط  أتفاعل مع أصدقائي ومعارفي من الواقع

    

  

  ؟الفيسبوك كيف  تتفاعل مع أصدقائك عبر   -13

أكتفي 

  لقراءة;

  فقط

 أضع

  مشاركة

  صدقاءأ

أعلق على 

مشاركة 

  الأصدقاء

تعليقات 

  ودردشة

ألعب مع 

  أصدقائي

أجرّب 

  تطبيقات

أتبادل 

الدروس 

  الجامعية

  مشاركة

  منشورات

  وروابط

  ;لنشرأكتفي 

  والكتابة على

  صفحتي

أتفاعل 

  ;لإيموجي

                    

  

        ؟الفيسبوك عبرل التواصل xا مع أصدقائك التي تفضّ  الطريقةما   -14

  المكالمات المرئيّة أو الفيديو  المكالمات الصوّتيّة  ةيالكتابالدردشة 

      

  

      ؟الفيسبوكفي  مع أصدقائكتواصل غة التي تستخدمها للاللّ  ما  -15

  )ورموز حروف وأرقام( لغة فيسبوكية  الإنجليزية اللغة  اللغة الفرنسية  الدّارجة  اللغة العربية الفصحى

          

  

   حاجات ودوافع استخدام الفيسبوك: المحور الثالث

  .هل تقبل طلبات الصّداقة التي يرسلها إليك آخرون؟ -16

  تبقى معلّقة  أرفضها  أقبلها
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  ما هي دوافعك تجاه طلبات الصّداقة؟  -17

  

  إذا كنت تقبل طلبات الصداقة

    أشخاص جددالتعرّف على 

    لتمضية الوقت فقط

    تكوين علاقات غرامية مع الجنس الآخر

  

  إذا كنت ترفض طلبات الصداقة

    أرفضها خوفا على الخصوصية

    أرفض الحسا;ت الوهميّة فقط

    أرفض طلبات الصداقة من أشخاص واقعيين

  

  إذا كنت تبقي طلبات الصداقة معلٌّقة

    حتى أ�كدّ من هويةّ صاحبها تبقى معلٌّقة

    أتركها معلقّة وأكتفي ;لدردشة على المسنجر معه فقط

    لأحد من معارفي أتركها معلٌّقة حتى لا يظهر حسابي

  

  في الفيسبوك؟ قائمتك من أصدقاء بحذف تقوم هل -18

  لا  نعم

    

 

  ما هي دوافعك من حذف أصدقائك في الفيسبوك؟: إذا كانت إجابتك بنعم -19

محتوى  نشر

  غير لائق

عدم 

  التواصل

التدخل في 

  خصوصياتي

تعليق غير لائق 

على منشورات 

  الأصدقاء

اكتشاف 

  معلومات

  زائفة عنه

فشل في 

إقامة علاقة 

  عاطفية

صداقة 

  مزيفّة

أندم على قبولها 

  حرجا من أصحا�ا

                

 

  .مع أي جنس تفضل إقامة علاقات اجتماعية افتراضية معه؟ -20

  كلا الجنسينمع    فقط الجنس الآخرمع 

    

  هل تسرد مشاكلك لصديقك في الفيسبوك؟ -21

  �درا  أحيا�  دائما
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  الفيسبوك؟في  كلصديق التي تسردها  المشاكل هيما  -22

  مادية  جامعية  صحية  اجتماعية  عاطفية  نفسية

            

 

  ؟هل صديق الفيسبوك بمشاكلك التي تسردهاهل تجد اهتماما من   -23

  لا يهتم أبدا  يهتم�درا ما   يهتم دائما

      

  

  .؟ةمستعار  ة أم هويةّحقيقيهل تستخدم في الفيسبوك هويةّ  -24

  امستعار  ام اسمأستخد  ةحقيقي م هويةستخدأ

    

  

  .الفيسبوك فما هي دوافعك؟ فيحقيقية للدخول هويةّ إذا كنت تستخدم  -25

  الطرف الآخر ;لأمان حتى يشعر  حب الظّهور  كظى بثقة المتفاعلين معتححتى   بسهولة كمعارف كحتى يجد

        

  

  .للدخول إلى الفيسبوك فما هي دوافعك؟ مستعارةإذا كنت تستخدم هويةّ  -26

رغبة التصرف بكل حرية 

في الموقع دون أن يتعرّف 

  عليك أحد

الخوف من أن 

يتعرف الآخرون على 

  هويتك الحقيقية

رغبة منك في 

تقمّص شخصية 

  غير شخصيتك

ميول عاطفية لا 

 البوح �اتريد 

  لأحد معروف

لفشلي بمواجهة 

العالم عند تعرّضي 

  لمشكلة

 لعب كلّ 

  الأدوار

            

  

 ؟الفيسبوك ستخداممن االشخصية وحاجاتك فيم تتمثّل دوافعك   -27

    الدردشة والتواصل كضرورة شخصية حاجة  1

    تمضية الوقت فقط  2

    إعلا�ت التسوّق الإلكتروني متابعة  3

    ل الحصول على عدد كبير من المنشورات والتعليقاتمن خلاتقدير الذات وحبّ البروز   4
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    متابعة ما يعرضه المشاهير والمؤثرين  5

    المشاركة والتعبير عن الرأي في قضاa فكرية اجتماعية  6

    الألعاب الإلكترونية  7

    تحقيق الخصوصية الشخصيّة  8

    فيها عرض صور وفيديوهات شخصية في جميع الأماكن التي أتواجد  9

    البحث عن فرص عمل جديدة في صفحات التوظيف  10

 

                  المعرفيّة لاستخدام الفيسبوك؟وحاجاتك فيم تتمثّل دوافعك  -28

    متابعة دروسي ومحاضراتي وتحميل الكتب   1

    مناقشة الدروس الجامعية مع أصدقائي على الفيسبوك   2

    التواصل مع الأساتذة على الفيسبوك   3

    تثقيف النفس   4

    مشاركة الفيديوهات والصو  والمنشورات التثقيفيّة   5

    الدخول إلى حلقات علمية أجنبية   6

    متابعة الأخبار والأحداث الجاريةّ ومواكبة التكنولوجيا   7

    التعرّف على عادات وثقافات مختلفة   8

    للاشتراك في مجموعات علمية وثقافية   9

    صفحات صنّاع المحتوى العلمي والثقافي متابعة   10

  

 النفسية لاستخدام الفيسبوك؟         وحاجاتك فيم تتمثّل دوافعك  -29

    فكّ العزلة عن نفسي والتخلص من الشعور ;لوحدة   1

    التخلص من الخجل   2

    تعويض الفراغ العاطفيّ    3

    كسر الملل والروتين اليومي   4

    علاقات عاطفية حقيقية إقامة   5

    التسلية والترفيه عن النفس   6

    التخلص من رقابة ا تمع الحقيقي   7
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    الهروب من الواقع   8

    التواصل والتفاعل مع أشخاص أر¡ح لهم نفسيا بعيدا عن الواقع   9

    البحث عن الحب والاستقرار العاطفي   10

    الواقعتجاوز الصدمات النفسية والعاطفية في    11

    الهروب من المشاكل الأسرية  12

    تعزيز الثقة ;لنفس   13

    الحصول على قبول ورضا الآخرين   14

  

 الاجتماعية لاستخدام الفيسبوك؟وحاجاتك فيم تتمثّل دوافعك  -30

    التّواصل مع الأهل الأقارب والأصدقاء الحقيقيينّ فقط   1

    لتوسيع علاقاتي الاجتماعية   2

    مع زملاء في الجامعةالتواصل    3

    أو الأتراح للتّهنئة والتعزية دون التنقّل الأفراح مناسبات في التواصل   4

    مناقشة مواضيع اجتماعية عبر الصفحات الفيسبوكية   5

    فهم الواقع الاجتماعي والتعامل مع المشكلات الاجتماعية   6

    إنشاء علاقات اجتماعية افتراضية جديدة   7

    الفراغ وتعويض الاهتمام الاجتماعي ملء   8

    الإخفاق في انشاء علاقات اجتماعية واقعية   9

    كسر القيود الاجتماعية بين الجنسين   10

    الهروب من الواقع والمشكلات الاجتماعية   11

    البحث عن الأمن الاجتماعي   12

    الحصول على الرضا الاجتماعي   13

    الوجاهة الاجتماعية تحقيق   14
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 :الإشباعات المحققة: رابعور الالمح

 .ما هي الإشباعات الشخصية التي حقّقتها من استخدامك للفيسبوك؟ -31

    ودحقق لي التعبير بكلّ حريةّ عن رأيي وبدون قي  1

    حقق لي الثقة ;لنفس وحب البروز والشهرة الاجتماعية  2

   الشخصيحقق لي الدردشة وتعميق التواصل  3

    حقق لي تقدير الذات ;لتفاخر بعدد الأصدقاء والإعجا;ت والتفاعل مع صفحتي  4

  

 المعرفية التي حقّقتها من استخدام الفيسبوك؟    الإشباعات ما هي  -32

    .حقق لي إشباع الفضول والحصول على معلومات مختلفة وترقية ثقافتي  1

    تعميق التواصل مع أساتذتي الجامعيين  2

   حقق لي التفاعل مع صفحات الفيسبوك من أجل زaدة معارفي الدراسية 3

    التعرفّ على عادات وثقافات مختلفة  4
  

 ما هي الإشباعات النفسيّة التي حقّقتها من استخدام الفيسبوك؟     -33

    حقق لي التخلص من الملل والضّيق  1

    حقق لي الشعور ;لرضا عن نفسي  2

    والعاطفية في الواقع تجاوز الصدمات النفسية  3

    إشباع التسلية والترفيه   4

    حقق لي إقامة علاقات عاطفية مع الجنس الآخر  5
  

  ما هي الإشباعات الاجتماعيّة التي حقّقتها من استخدام الفيسبوك؟     -34

    حقق لي الشعور ;لانتماء إلى ا تمع الافتراضي أكثر من الواقعي  1

    ;لوحدة والعزلة في ا تمع الواقعي حقق لي التخلّص من الشعور  2

    حقق لي التخلّص من عقدة الخجل الاجتماعي  3

    حقق لي التخلص من الرقابة والقيود الاجتماعية بين الجنسين  4

    حقق لي الحفاظ على علاقاتي الاجتماعية القديمة واسترجاع العلاقات السّابقة  5

    المساندة الاجتماعية في ا تمع الافتراضيحقق لي تعويض الاهتمام والحصول على   6

    الهروب من ضغوطات الواقع الاجتماعي  7
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 العلاقات الاجتماعيةنمط على الفيسبوك  �ثير استخدام : امسلمحور الخا

  بشطب خانة واحدة فقطالعبارات جابة عن كل يجب الإ                     :الاتصال الشخصي  بعد -1

 

  العبارات
موافق 

  بشدة

  

  موافق
 

  محايد
غير 

  موافق

غير موافق 

  بشدة

 الذي من الوقت  أكثر الفيسبوك فيمع أصدقائي  التحدث في أقضي وقتا  1

  عند الالتقاء �م وجها لوجه مع أصدقائي أقضيه

          

            أفضّل التواصل الشخصي المباشر على التحدث مع أصدقائي الفيسبوكيّين  2

 مختلف في وجرأة بصراحة لي ;لتكلم سمحت الفيسبوكية أشعر أن علاقاتي 3

 �م وجها لوجه من الاتصال أكثر المواضيع

          

            قادتني العلاقات التي كوّنتها عبر الفيسبوك  إلى الالتقاء �م وجها لوجه  4

أصبحت أجيد التعبير بجرأة بلا خجل مع أصدقائي أكثر من التواصل   5

  المباشر

          

            أقاربي وأصدقائي أكثر بعد استخدامي للفيسبوكازداد �لقي مع   6

            أجد احتراما واهتماما وقبولا في مجتمع الفيسبوك أكثر من مجتمعي  7

            تفاعل أصدقائي مع منشوراتي وصوري يشعرني بقوّة شخصيّتي  8

            اكتشفت أنّ علاقاتي الشخصيّة على الفيسبوك زائفة وغير حقيقية  9

            أضعف الفيسبوك قدرتي على النقاش والحوار والتواصل وجها لوجه  10

            زاد الفيسبوك شعوري ¨هميّتي وقيمتي في مجتمعي الحقيقي  11

            أتفاعل مع منشورات الأصدقاء من أجل ا املة فقط  12

            هواaتي المفضلة بسبب السعي وراء إقامة علاقات افتراضية أهملت  13

            النسيان  جسدية وأعاني من الكسل والخمول وكثير أشكو آلاما بدأت  14

            التركيز في نقصا لي ويسبب النوم من يحرمني للفيسبوك استعمالي  15

            بسبب الدردشة مع أجانب الأجنبية لغتي تحسنت  16

            أشعر ;لتأخر الدراسي وقدرتي أصبحت محدودة على البحث العلمي  17

            أسهم الفيسبوك في رفع مستوى الوعي لدي  18

            الدراسة في الفيسبوك أحظى بكثير من الاهتمام من أصدقاء أنّني أشعر  19

            أشعر أنّ لوجودي دور إيجابي لدى لآخرين في الفيسبوك  20
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  .خانة واحدة فقطشطب بيجب الإجابة عن كل العبارات                                  البعد النّفسي -2

  

  

  

  

 

  العبارات
موافق 

  بشدة

 

  موافق
 

  محايد
غير 

  موافق

غير موافق 

  بشدة

            أشعر ;لضيق إن لم تصلني رسالة من أصدقائي على الفيسبوك  1

            أتشاجر مع أصدقائي على بسبب انتظاري الدّائم لهم  2

            أتردّد في حظر أصدقائي وإ¬اء علاقاتي على الفيسبوك 3

            إلى تجنّبا للتفاعل مع الآخرين عند ضيقي )Off Line(أدخل   4

           أشعر ;لضيق لانقطاعي المفاجئ عن أصدقائي الفيسبوكيين  5

            أفكّر كثيرا في الفيسبوك حينما أتواجد بين أصحابي وأهلي  6

            أصبحت مشغولا ;لفيسبوك سواء كنت متّصلا أو غير متّصل  7

            ;لمتعة مع أصدقاء الفيسبوك أفضل من أصدقائي في الواقعأشعر   8

            يقاظبعد الاستهو آخر شيء قبل النوم وأول نشاط  استخدام الفيسبوك  9

            أصبحت أفتقد السّيطرة على الوقت أثناء استخدام الفيسبوك  10

            أعتقد أنني مدمن على الفيسبوك أصحابي ومعارفي يقولون ذلك عنيّ   11

            أعتقد أنني لن أستطيع التوقّف على استخدام الفيسبوك  12

            تزعجني رسائل أصدقائي الواقعيين وأµرّب من الرد عليها  13

            أشعر ;لرضا حين تصلني رسائل من أصدقائي عبر الفيسبوك  14

            الفيسبوكأبتعد عن استخدام  عندما وعزلة أشعر بوحدة  15

            المشكلات النفسية من العديد إلي في الفيسبوك تؤدي علاقاتي أن أشعر  16

            من أصدقاء الفيسبوك) عيد ميلاد، الزّواج(ألغي إشعارات   17

            الافتراضي ا تمع في من وجودي والتوتر ;لقلق دائما أشعر  18

            زاد شعوري ;لفراغ العاطفي والاجتماعي بعد استخدام الفيسبوك  19

            في كل مرة أفكرّ في التخلص من الفيسبوك والابتعاد عنه  20
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  فقطيجب الإجابة عن كل العبارات بشطب خانة واحدة          بعد التفاعل والترابط الاجتماعي     -3

 

 

  العبارات
موافق 

  بشدة

 

  موافق
 

  محايد
غير 

  موافق

غير موافق 

  بشدة

أسرتي وأصدقائي  من الفيسبوك أكثر أصدقاء مع والانتماء ;لألفة أحس  1

  الواقعيين

          

            الفيسبوك العائلية بسبب المناسبات في الاجتماعية وزaراتي نشاطاتي تراجعت  2

أشعر أنّ علاقاتي الاجتماعية الواقعية أصبحت ضعيفة منذ استخدام  3

  للفيسبوك

          

            مشغولا مع الفيسبوكأقضيه  الذي الطويل الوقت بسبب أسرتي مني تشكو  4

           والقائمة  على علاقاتي الاجتماعية السّابقة بفضل الفيسبوك حافظت  5

            قلّ تفاعلي مع أسرتي وأصدقائي الحقيقيين عما كان عليه قبل الفيسبوك  6

            الفيسبوك أبعدني عن المشاركة في الرحلات والنشاطات الاجتماعية  7

            تدوم استخدامي للفيسبوك سطحيّة ولا عن تنشأ التي علاقاتي  الافتراضية   8

            من أصدقائي الحقيقيين عن العديد أنقطع الفيسبوك جعلني استخدام  9

            أسرتي مع ومناقشة مواضيع عامة أدى لقلة الحوار الفيسبوك استخدام  10

            العائلية على صفحتي في الفيسبوكأستعرض الكثير من مظاهر الاحتفالية   11

            لحديث عن مغامراتي في الفيسبوك مع معارفي وأصدقائيلرغبة كبيرة أجد   12

            تكوّنت لديّ علاقات افتراضية بديلة وأفضل من علاقاتي الاجتماعية الواقعية  13

            أسرتي أشعر أنّ علاقاتي الافتراضية أدّت إلى وجود فجوة بيني وبين أفراد  14

            أشعر ¨نيّ غير مؤثرّ في أسرتي وبين زملائي وأصدقائي  15

            ساءت علاقاتي الأسريةّ بعد استخدام الفيسبوك  16

            أطلب المشورة ممن أثق �م عبر الفيسبوك في مواضيع خاصة  17

            فيها جديد لا ¸بت بنمط تتميز أصبحت حياتي  18

            عالمي ومحيطيأصبحت معزولا عن   19

            كوّنت علاقات اجتماعيّة جادّة عبر استخدام الفيسبوك  20
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