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نم ،قیوست ةثلاثلا ةنسلا ةبلط ىلإ ةھجوم ةعوبطم
ةفیظو لوح ةعساو ةفرعم ةبلطلا بستكی اھللاخ
ةیفیكو ،لاصتلال ةثیدحلا مظنلاو لاصتلاا
ةبلطلا فیرعت لاوأ مت .قیوستلا لقح يف اھمادختسا
ةلاسرو لسرم نم هرصانع مھأو لاصتلاا ىنعمب
نم تحبصأ يتلا ةیعجرلا ةیذغتلاو لبقتسمو ةانقو
ةیمھأب مھفیرعت مت امك .ةثیدحلا لاصتلاا جذامن مھأ
.ةسسؤملا يف ھتفیظوو لاصتلاا فادھأو

دعاست يتلا تاودلأا ةعومجم ىلإ قرطتلا مت امك
ىلع بلغتلاو لاعف لاصتا ىلا لوصولا ىلع
يھو ،لاعفلا لصاوتلا نود لوحت يتلا قئاوعلا
 ،تاصنلاا ،ةباتكلا ،ةءارقلا اھمھأ لاصتلاا تاراھم
ىلع فرعتلا ىلا ةفاضا .عانقلااو ،ثیدحلا ،راوحلا
وأ يظفللا ریغ لاصتلااو ،يظفللا لاصتلاا تاینقت
.دسجلا ةغلب ىمسی ام

مت رصعلا اذھ اھفرع يتلا ةثیدحلا تاروطتلا عمو
وھو ةینورتكللاا تلااصتلاا مظن ىلا اضیأ قرطتلا
ةفلتخملا ةینورتكللإا طئاسولا مدختسی يذلا لاصتلاا
،بیساوحلا مادختساب تامولعملاو تانایبلا لقنل
ةصاخو .اھریغو ،ينورتكللإا دیربلا ،فتاوھلا
.لاصتلاا ةیملاع ققح بسانم طیسوك تنرتنلأا
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ةمدقم
سانلا نیب فراعتلل ةیساسأ ةیلمع يھو ،ناسنا لكل ةیرورض ةیعامتجا ةجاح لاصتلاا ةیلمع لثمت

ةایح يف اماھ ارود بعلی لاصتلاا ناف كلذك .ةیرشبلا تاعامجلا نیب لعافتلاو تاراضحلا نیبلصاوتلاو
يتلا ساسلأا لاصتلاا تایلمع لثمت مث نمو ،ةقلاعلا ءاضعأ نیب لدابتملا مھفلا ققحتی لاثم ھللاخ نمف ،تامظنملا
طبارتلا قیقحتل ةفلتخملا ةیرادلاا فئاظولا نیبو ،ةفلتخملا اھتطشنأو ،اھتادحو نیبو ،ةأشنملا ءاضعأ نیب طبرت
.اھنیب ماجسنلااو

نوكی نیرخلآا نیبو ھنیب درفلا ةایح يف أشنت تلاكشملا نم ریثكف ،ناسنلاا ةایح يف ریطخ ئش لاصتلااو
،ءاقدصلأا عم وأ ،ةرسلأا لخاد ةیصخشلا تاقلاعلا ىوتسم ىلع كلذ ناك ءاوس ،لاصتلاا ءوس بلاغلا يف اھببس
هذھ لاصتلاا تلاكشمو تاقوعم يدافتلو .خلا ،ءلامعلاو ،ءاسؤرلاو ءلامزلا عم لمعلا يف وأ ،براقلأا عموأ
سسأ ىلع لاصتلاا تاراھم ءانب نم دبلا ،ةیلمعلا ةایحلا يف زیمتلا قیقحتو ،ةیصخشلا ةایحلا يف حاجنلا قیقحتو
.خلا،نیرخلآا عم راوحلا ةراھمو ،ثیدحلا نف ةراھمك ،اھنیسحتو ةمیلس
لاصتلاا ةیھام : لولاا لصفلا

Transitions   Theory Of)تلااقتنلاا ةیرظن( لاصتلال يخیراتلا روطتلا-1

جئاتن ةلحرم لكل ناك ثیح يناسنلاا لاصتلاا روطتل ةزیمتملا لحارملا ریسفتل تلااقتنلاا ةیرظن مدختست
:)78ص ،8991،دیسلا نیسح ىلیل ،يواكم دامع نسح(يھو ،عمتجملا وأ درفلا ىوتسم ىلع كلذ ناكأ ءاوس ةقیمع

نم لاصتلاا سرام يئادبلا ناسنلاا نأ حجرلأا لامتحلااتاملاعلاو تاراشلاا رصع :ىلولأا ةلحرملا1.1
:لثم اھرادصإ ىلع ةیعیبطلاو ةیمسجلا ةیحانلا نم اھزاجنإ ىلع ارداق ناك يتلا تاوصلأا نم دودحم ددع للاخ
تاكرحو لجرلأاو يدیلأا تاراشإ لمشت تناك يتلا دسجلا ةغل ىلا ةفاضلااب ،خارصلاو ةمدمدلاو ةمھمھلا
.ةئیطب دج اھتكرحو ةطیسب مھلئاسر تناك تاملاعلاو تاراشلاا رصع يف سانلاو .ىرخأ

روطتلا يف ىربك تاقلاطنا ىلع دعاس اھعونتو ةغللا روھظةغللاو بطاختلا رصع :ةیناثلا ةلحرملا1.2
تاعمتجم تلقتنا ثیح ،يناسنلاا دوجولل ةریثم تلایدعت ثادحإ ةغللاب لاصتلاا ىلا لوحتلا حاتأ دقف ،يناسنلاا

يتلا يھ اھدحو ةغللا نكت مل ھنأ عمو .ىربك تاراضح ریوطت ىلإ رامثلا عمجو دیصلاب ةایحلا بولسأ نم ةدیدع
.ةغللا نودبمتت نأ لیحتسملا نم ناك تارییغتلا هذھ لثم نإف ،كلذ لك تثدحأ

،ةغللا مادختسا ىلع ةردقلا ىلا لصوت ىتح نینسلا نییلام ناسنلاا قرغتساةباتكلا رصع :ةثلاثلا ةلحرملا1.3
ةباتكلا نم ةباتكلا تلقتنا دقو .ةیناسنلإا ةایحلا قئاقح ىدحإ ةباتكلا تحبصأ ىتح نورق ةدع رملأا قرغتساو
نع ریبعتلل ةطیسب فورح مدختست يتلا ةیزمرلا ةباتكلا ىلاةربعملا تاموسرلاو روصلا قیرط نع ةیریوصتلا
لك يف رشبلا تازاجنا مھأ دحأ تحبصأ يتلاو فورحلا ىلع دمتعت يتلا ةیئابفللأا ةباتكلا ىلا ،ةددحم تاوصأ
روصعلا

رصع ىلا ةیناسنلاا تلقتنا ابیرقت رشع سماخلا نرقلا فصتنم يفوةعابطلا رصع :ةعبارلا ةلحرملا1.4
يف ةروث تثدحأو ملاعلا نم ىرخأ قطانم ىلا مث ،ابوروأ ءاحنأ عیمج ىلا عیرس لكشب تلقتنا يتلاو ،ةعابطلا

.اھیلع ظافحلاو ةراضحلل انریوطت قیرط
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تاروطت ةیناسنلاا تدھش رشع عساتلا نرقلا تایادب عمويریھامجلا لاصتلاا رصع :ةسماخلا ةلحرملا1.5
يتلا لئاسولا ضعبو ،ةیبعشلا تاقبطلا بطاخت يتلا فحصلا روھظب يریھامجلا لاصتلاا لاجم يف ةلئاھ
.نویزیفیلتلاو ویدارلاو امنیسلاو نوفیلتلاو فارغلتلا :لثم لاصتلاا ةعرس يف تمھسأ

لاصتلاا ایجولونكت تلصاو نیرشعلا نرقلا فصتنم يفويلعافتلا لاصتلاا رصع :ةسداسلا ةلحرملا1.6
رامقلاا ایجولونكتو ةینورتكللاا تابساحلا ایجولونكت نیب جزملا ةجیتن تامولعملا رصع ناسنلاا لوخدب اھقفدت
ةرشابملا ةیئاضفلا تاونقلاو تسكتیلتلاو سكتویدیلاو ةیلباكلا تلااصتلاا :لثم ةدیدج لئاسو ترھظو ،ةیعانصلا
.تامولعملا تاكبشب رشابملا لاصتلااو

يمیظنتلاو يرادلإا ركفلا يف لاصتلاا-2

،ةرینم يدامج(اھمھأ ىلا قرطتن ،لاصتلاا موھفم نم تروط يتلا ةیركفلا سرادملا مھأ تامھاسم ىلع ءانب
:)34ص ،9102

ادودحمو اقیض اعباط ذخأ لاصتلاا موھفم يف ةیكیسلاكلا ةسردملا ةمھاسم نإ:ةیكیسلاكلا ةسردملا2.1
يھ امك ذفنتو ایلعلا ةرادلاا نم ردصت رماوأ لكش يف يدومعلا لاصتلاا ىلع تزكر ةسردملا هذھ نأ رابتعاب
وأ ةبوتكم تناك رماولأا هذھو .ةیمسرلا تاونقلا يف طقف رصحنی هرود تربتعا يأ ،ضارتعا وأ ةشقانم يأ نود
نمو  .لاصتلاا تاقوعمو ةیعجرلا ةیذغتلاو ةیلاصتلاا ةلاسرلا قفدت قرطو لاصتلاا رصانعل لافغإ عم ةیظفل
:دجن تامھاسملا هذھ مھأ

مواعتلا نأو ،نیسوؤرملا ىلا سیئرلا نم دحاو هاجتا اذ اقیرط لاصتلاا تربتعا :لمعلل يملعلا میظنتلا ةیرظن-
.انكمم اھدیدحت مادام ھل ةددحملا تامیلعتلاو رماولأا عیطیو بیجتسی فوس لماعلا بناج نم بولطملا

سیئر فرط نم لاا رماولأا ىقلتی لا لماع لك يأ ،ھیجوتلاو ةدایقلا ةدحو اھئدابم نم :ةیرادلاا ئدابملا ةیرظن-
اھضراعت ةیامتحلا ارظن اھذیفنت بعصلا نم لعجی يذلاو لماع لكل نیسیئر كانھ نوكی نأ بجی لاو دحاو
.بعص فقوم يف لماعلا عضوو

نكمی لاو .طقف بوتكملا يظفللا لاصتلاا مئاعد ىلع زكتری لاصتلاا ةیرظنلا هذھ قفو :ةیطارقوریبلا ةیرظن-
.ةبوتكملا تامیلعتلاو رماولأا هذھل مھیقلت دنع نیسوؤرملا لعف در ةفرعم ةلاحلا هذھ يف

روحم وھ ناسنلاا نأ ةیناسنلاا تاقلاعلا ةكرحل يساسلأا قطنملا ناك دقل:ةیناسنلاا تاقلاعلا ةسردم2.2
:اھمھأ میھافملا نم ةلمجل ةسردملا هذھ تجور كلذك .ةیجاتنلاا دیدحت يف ماھلا رصنعلا ھنأو يرادلاا لمعلا
نمو .مھتیجاتنا ىلع مث تمو دارفلأا تایونعم ىلع لمعلل يعامتجلاا وجلاو لمعلا تاعامج رثأ ،ةیونعملا ةلاحلا
.نیلماعلل ةیناسنلاا ةلماعملا ساسأ ىلع نیفرشملاو ءاسؤرلا بیردت ىلع زیكرتلا اھجئاتن مھأ

لاصتلااب ىمسی ام  ةصاخو لمعلا تاعامج نیب لاصتلااب رثكأ مامتھلاا دازاھریغو ةیرظنلا هذھ نم اقلاطنا
وھفم روھظو رارقلا ذاختا يف ایندلا تایوتسملا يف لامعلا ةكراشم ىرخأ ةھج نمو ةھج نم اذھ ،يمسرلا ریغ
يف ادئاس ناك ام سكع ىلع لفسلأا نم يدومعلا لاصتلااب مامتھلاا يلاتلابو ایندلا تایوتسملا نم لعفلا در
.ةیكیسلاكلا ةسردملا

تلااصتلااب ةصاخلا ثوحبلاو تامھاسملا نم دیدعلا ةیرظنلا هذھ تمدق:میظنتلا يف ةثیدحلا ةیرظنلا2.3
رودلا ،مھلامعأ يف نیرود نوبعلی نیلماعلا نم اریثك نأ ىلع زكترت يتلاو لصولا ةقلح موھفم اھرھشأ نمو
درفلا نوكی اذھ ىلعو رخآ درف اھسأری ةعامج يف وضعك يناثلا رودلاو ،نیسوؤرملا نم ةعومجمل ةداقك لولأا
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اذھو ،لفسلأ ىرخأ ةرمو ىلعلأ ةرم تامولعم لقنی درفلا نأ موھفملا اذھ نیبیو .نیتعومجملا نیب لصو ةقلحك
.ةعومجملا نیب طبارتلا اضیأو تامولعملا راشتناو لدابت يرثی نأ ھنكمی تلااصتلاا يف ةفاثكلاو عونتلا

ھلخاد يف يوحی احوتفم ایعامتجا اماظن ةسسؤملا تربتعا يتلاو مظنلا ةیرظن دجن ىرخلأا تامھاسملا نمو
لاصتلاا روھظ مامأ لاجملا تحتف ةیرظنلا عذھ يلاتلابو ،تاجرخمو لیوحتلا تایلمعو تلاخدم
نم اھنكمت ةیساسأ ةقاط دروم تامولعملا اھیف ربتعت ةحوتفم ةمظنأ اھرابتعاب تاسسؤملل ةرورضكیجراخلا
دادتماكو .اھتیرارمتساو ةسسؤملا ءاقب ىلع اظافح اھیف ریثأتلاو رثأتلا للاخ نم ةئیبلا يف تادجتسملا عم ملقأتلا
ةیكرح يف لكلاو تاسسؤملل ةیلخادلا لماوعلاو ةیئیبلا لماوعلا ةساردل ةیفقوملا ةیرظنلا تءاج ةیرظنلا هذھل
.فرظلا وأ فقوملا ریثأت تحت ةمئاد

ةینابایلا تاكرشلا مامتھا ةدایز عم لماعلاب ریبك لكشب تمتھا يتلا تایرظنلا نم يشوأ مایلول )Z( ةیرظن ربتعتو
لااصتا قلخی امم ،اھیف نیلماعلا فادھأ عم ةسسؤملا فادھأ لماكت للاخ نم رھظ يذلاو يرشبلا دروملا ةراداب
نیكراشمك نیلماعلا نم لعجی يلعافت يكبش لاصتاوھ ةیرظنلا هذھ بسح لاصتلااف .لامعلاو ةرادلاا نیب اقیثو
.ةسسؤملا صخت يتلا تارارقلا ذاختا يف

لاصتلاا موھفم-3

اذھلو ،كرتشم وأ ماع ينعتوCommunesةملكل ينیتلالا لصلأا نم ةذوخأمCommunicationلاصتا ةملك نإ
 ،قئاقحلا لدابت يف ةكراشملا يھو لاأ ةددحمو ةقیقد ةفیظو لاصتلالو ،ةماع ةكرتشم ةماع ةدعاق نوكت يھف
لاقتنا قیرط نع خلا...درف وأ ،ةیضق وأ ،ةمدخ وأ ،ةعلس وأ ،عوضوم وأ ةركفل جیورتلا يأ ،ءارلآاو ،راكفلأاو
تاذ زومر مادختساب ،تاعامج وأ صاخشأ ىلا ،ةعامج وأ )درف( صخش نم فقاوملا وأ راكفلأا وأ تامولعملا
.)2ص ،9002،قلاعلا ریشب(لبقتسملاو لسرملا :نیفرطلا ىدل موھفمو دحوم ىنعم

وھ لاصتلااو ،اضیأ رعاشملاو ءارلآاو راكفلأاو قئاقحلاو تامولعملا لاقتنا وھ ملعلل ماعلا موھفملاب لاصتلااو
نكلو هدرفمب شیعی لا وھف يعامتجا نئاك ناسنلااف ،رمتسم دایدزا يف ھیلا ةجاحلا نأو يویح يناسنا طاشن
.)81ص  ،2002،دومحم تعلط لانم(نیرخلآا صاخشلأاعم نواعتلاب

رعاشملاو ،قئاقحلاو ،راكفلأاو ،تامولعملا لقن وأ لدابت اھتطساوب متت يتلا ةلیسولا وھ لاصتلاا نییرادلاا ىریو
فارطلأا عیمجل قئاقحلاو راكفلأاو تامولعملا سفن رفاوت كلذكو دحوملا مھفلا ققحتی ىتح ىرخأ ىلإ ةھج نم
.)51ص ،2102،حاتفلادبع دمحأ (لاصتلاا ةیلمع مھلمشت نیذلا

وأ ةباتكلا وأ ثیدحلا قیرط نع تامولعملاو ءارلآاو راكفلأا لدابت ةیلمع :وھ لاصتلاا نأ سفنلا ءاملع ىریو
.)51ص ،2102،حاتفلادبع دمحأ(تاراشلإا

يف ریثأتلا امھنم يلأ نكمی ثیحب نیصخش نیب ةلدابتم تامولعم( نیھاجتا تاذ ةیلدابت ةیلمع وھ لاصتلاا
.)7ص ،6102،تادعس دمحم حوتف دومحم(دحاو هاجتا يف سیلو )رخلآا

ھیف ریثأتلا دصقب رخآ ىلا صخش نم رعاشملاو ءارلآاو راكفلأاو تامولعملا لدابتو جاتنا ةیلمع لاصتلاا
.)7ص ،6102،تادعس ،دمحم حوتف دومحم(ةباجتسا ثادحاو

حوتف دومحم( لصاوتلل تاونق يأ لئاسو مادختساب ةفلتخم فارطأ نیب لئاسر لدابت ھنأ ىلع لاصتلاا فرع امك
.)8ص ،6102،تادعس ،دمحم
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،)لسرملا( تامظنملا–تاعومجملا–صاخشلأا نم لك لبق نم متت يتلا ةیلمعلا ھنأ ىلع لاصتلاا فرع امك
،)لبقتسملا( ىرخأ تامظنم–تاعومجم–صاخشأ ىلا )ةلاسرلا( تامولعملا نم جذامنلا ضعب لقنل
،بوید نمیأ(صاخشلأا نیب لعافت ةیلمع ھنأ يأ سیساحأو رعاشم لقن امناو تامولعم لقن طقف سیل لاصتلااو
.)2ص ،0202،ىفطصملا رماس

دعاست ،ام ةقیرطب زومرلا رایتخاو زرف ىلع يوطنت ةیلمع ھنأ ىلع ةیكولسلا ةیحانلا نم لاصتلاا فرعو
لوازمب صاخلا راطلاا يف يناعملا نیوكت ةداعاو مھفت ىلع يركفلا هراطا دودح يف )لبقتسملا( عمتسملا
.)2ص ،0202،ىفطصملا رماس ،بوید نمیأ()لسرملا( لاصتلاا

ةداع( تاھبنم )لاصتلااب مئاقلا( درفلا اھاضتقمب لقنی يتلا ةیلمعلا وھ لاصتلاا نأ دنلافوھ لراك ھفرع دقو
.)21ص ،8102،تزع دیرف دمحم()ةلاسرلا يلبقتسم( نیرخلآا كولس لدعی يكل ،)ةیوغل زومر

نوكتو ،زومرلاو تاملاعلا ةطساوب لعافتلا ىلا ریشتل مدختست لاصتا ةملك نا جربدنل جروج ثحابلا لوقیو
نمعون وھ لاصتلاا نأ يأ ،كولسلل ھبنمك لمعت رخآ ئش يأ وأ ةغل وأ روص وأ تاكرح نع ةرابع زومرلا
.)42ص ،8991،دیسلا نیسح ىلیلو ،يواكم دامع نسح(زومرلا ةطساوب ثدحی يذلا لعافتلا

وأ ةركفل عویشلا وأ راشتنلاا وأ ةیمومعلا قیقحت فدھتسی يذلا طاشنلا وھ لاصتلاا نأ ىلا نیسح ریمس ھفرعو
 صخش نم تاھاجتلاا وأ ءارلآا وأ وأراكفلأا وأ تامولعملا لاقتنا قیرط نع كلذو ،ةیضق وأ ةأشنم وأ عوضوم
نسح(نیفرطلا ىدل ةجردلا سفنب موھفمو دحاو ىنعم تاذ زومر مادختساب تاعامج وأ صاخشأ ىلا ةعامج وأ

.)42ص ،8991،دیسلا نیسح ىلیلو ،يواكم دامع

نمضتتو ،ةفلتخم تاقایس يف مدختست لاصتا ةملك نأ "دیسلا نیسح ىلیلو ،يواكم دامع نسح" افرع امھتھج نم
دارفلاا نیب تاھاجتلااو تامولعملاو راكفلأا لقن ينعتCommunicationدرفملا اھانعمب يھف ،ةددعتم تلاولدم
دامع نسح(لاصتلاا نومضم لمحت يتلا لئاسولا ىلا ریشتCommunicationsعمجلا ةغیص يفو ،تاعامجلاوأ
.)52ص ،8991،دیسلا نیسح ىلیلو ،يواكم

حبصی لسرملاف ،ةیلعافت ةیلمع يساسأ لكشبو نوكت نأ نكمی لاصتلاا ةیلمع "يدمح ریبع" تفرع اھتھج نم
ىلإ جاتحت اھتاوطخ لعجی امم ةیلمعلا هذھل ادیقعت رثكأ تلاعافت أشنت ىلاتلابو لاسرم حبصی لبقتسملاو لابقتسم
ةدوصقم ریغ وأ ةدوصقم تناكأ ءاوس شیوشت تایلمع يأ لوخد بنجت متی ىتح هابتنلااو ةظقیلا نم ربكأ ةجرد
.)8ص ،5102،يدمح ریبع(

بیبطلاك لبقتسملاو لسرملا نیب تاقلاع ةماقلإ ةیساسأ ةراھم وھو ،رخآ صخش ىلإ ةلاسر لقن وھ لصاوتلا
تاراھم مھریغو ،ءابطلأاو ،نیملعملاك نیبردتملا مظعم ملعتی ،ایدیلقت .خلا.... ،ملعتملاو ملعملا وأ ضیرملاو
لاعف لكشب نیملعتملا بیردت متی نأ بجی اذل مھیسردمو مھیملعم ةدھاشم للاخ نم يظفللا ریغو يظفللا لاصتلاا

.)Odhayani & Ratnapalan,  2011(مھیلع نیفرشملا نیملعملا لبق نم لصاوتلا ىلع

،تلاجملاو بتكلا أرقن ،نیملعملا ىلإ عمتسنو ةسردملا يف سلجن نحن ،يمویلا اننیتور نم يویح ءزج لصاوتلا
تقو نم ةئاملاب08ىلإ07نأ ءاربخلا انربخی .تنرتنلإا ربع لصاوتنو زافلتلا دھاشن  ،ءاقدصلأا عمثدحتن

يرجن وأ لمعلا يف انئلامز ىلإ عمتسن وأ ،تاركذملا بتكنو أرقن نحن لصاوتلا نم ام عون يف ھیضقن انلمع
.)Worth, 2004(لبقتسملاو لسرملا ،لقلأا ىلع نیصخش لاصتلاا لمشی .انیلع نیفرشملا عم ةیدرف تاثداحم

,Mcfeat, 2010(راكفلأا كلت ءارث ىلع لاعفلا لصاوتلا دمتعیو ،اھتكراشمو راكفلأا قلخ ةیلمعو نف وھ لصاوتلا
p 10(
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ىلع متی نأ نكمی تامولعملل لدابتلا اذھو نیرخلآا نیبو اننیب امیف ھب موقن يذلا تامولعملا لدابت وھ لصاوتلا
)Hawkins, 2020, p 10(كولس وأ ،تاراشإ وأ ،تاراشإ وأ ،ةباتك وأ ،ملكت لكش

قلخی ،نیرخلآا عم لصاوتلا ىلع ءرملا دعاسی ،ةیصخشلا ةیلاعفلا ىلإ ءرملا دوقی  ، مھفلا نف وھ لصاوتلا
)SEN, 2009, p 4(خلا... ،ةدیج ةیصخش تاقلاع

اوحبصی نأ ىلع سانلا دعاسی لصاوتلا ،ةفلتخم قرطب مھراكفأ صاخشلأا اھیف كراشی يتلا ةیلمعلا وھ لصاوتلا
),p 3-Angelo ,(. نیموھفم

بلطتت ةیلمع يھو ةفلتخم تاقایس و تلااجم يف مدختست لاصتلاا ةیلمع نأ ةقباسلا فیراعتلا للاخ نم حضتا
متت ىتحو ،ةیعجرلا ةیذغتلا دوجو ةرورض حبصأ ثیدحلا رصعلا يفو ةانقو ةلاسرو لبقتسمو لسرم دوجو
.يظفل ریغ لاصتلااو يظفللا لاصتلاا ةراھمك لاصتلاا تاراھم ریوطت نم دبلا لاعف لكشب لاصتلاا ةیلمع

لاصتلاا ةیلمع تامسو صئاصخ-4

:)42ص ،5102،حلفملا رمع ةرضخ(ةیلاتلا طاقنلا يف لاصتلاا صئاصخ دیدحت نكمی

لقن وأ تانایبلاو تامولعملا لاسرا وھو ددحم فدھ قیقحت ىلا لاصتلاا يمری:ةفداھ ةیلمع لاصتلاا4.1
ةطبترملا تاوطخلاو تاءارجلاا نم ةعومجم بلطتی كلذبو رخلآا فرطلا نم اھمھفو میلعتلا وأ ھیفرتلا وأ ةركف
.درلا لابقتساو ،اھلوصو ىلع فارشلااو ،اھلاسرإو ،ةلاسرلا میمصت لثم ضعبب اھضعب

 رثأتی رخلآاو رثؤی لولاا ،لبقتسملاو لسرملا نیب لاعافت لاصتلاا ةیلمع نمضتت:ةیكیمانید ةیلمع لاصتلاا4.2
ةیلمع لاصتلاا ةیلمع نأ يا امھنیب راودلاا نافرطلا لدابتی دق لب دحلا اذھ نع لاصتلاا ةیلمع فقوتت لاو
.ھبلاطو ذاتسلاا نیب ثدحی ام كلذ لاثمو ،لعف ةدر ىلعو لعف ىلع يوطنت ةنكاس تسیلو ةیكیمانید

ةرورضلاب ربتعت میلعت ةیلمع اھرابتعاب يھف ةمظنم اھنأب لاصتلاا ةیلمع فصتت:ةمظنم ةیلمع لاصتلاا4.3
موقی رخآ بناج نمو ،ملعتلا ثادحلإ ةمظنم ةروصب اھتراداو اھذیفنتو اھمیمصتو اھطیطخت متی ةدوصقم ةیلمع
ھیلع لبقتسملاو ةلاسرلا زیمرت ةیلمعب لاثم موقی لسرملاف ،ةددحم راودأب لاصتلاا ةیلمع رصانع نم رصنع لك
.اھریسفتو اھتمجرت يأ ةلاسرلا زومر كف

ةغللا مادختسا دنع فقوتت لا ةیعامتجا ةیلمع ھنأب يناسنلاا لاصتلاا زاتمی:ةعونتم ةیلمع لاصتلاا4.4
.تاءامیلااو تاكرحلاو تاراشلإاك ،ةیظفللا ریغ ةغللا مادختسا اضیأ متی لب طقف ةیریرحتلا وأ ةیھفشلا ،ةیظفللا

لبقتسملا ىلا لسرملا نم دحاو هاجتا يف ریست ةیطخ ةیلمع تسیل لاصتلاا ةیلمع:ةیرئاد ةیلمع لاصتلاا4.5
نع لعف در ھل نوكی ثیح لبقتسملا ىلا ةلاسر لقنل لسرملاب أدبت أدبت ةیرئاد ةیلمع اھنكلو دحلا كلذ دنع فقوتتو
ىلولأا ھتلاسر يف لدعی وأ رخآ فدھ قیقحتل ادیدج اطاشن أدبیل ةلاسرلا لسرملا لبقتسیف ةعجارلا ةیذغتلا قیرط
.لاصتلاا ةیلمع رمتست اذكھو اھنم فدھلا ققحتی مل اذإ

لاصتلاا رصانع-5
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جذامن رصانع مظعم .لاصتلاا ةیلمع رصانع تحضو يتلاو لاصتلاا ءاملع اھعضو يتلا جذامنلا تددعت
يف ةیمیلعتلا فقاوملل اقفو لاصتلاا ةیلمع رصانع صیخلت نكمیو،يلاصتلاا فقوملا يف ةكرتشم لاصتلاا
:)52ص ،5102،حلفملا رمع ةرضخ(نییلاتلا نیجذومنلا

يدیلقتلا يمیلعتلا لاصتلاا جذومن :)10( لكشلا

:يلاتلا لكشلا للاخ نم هرصانع وأ ھتانوكم حضتتو

)52ص ،5102،حلفملا رمع ةرضخ(ىلع دامتعلااب  ةثحابلا دادعا نم :ردصملا

ثیدحلا يمیلعتلا لاصتلاا جذومن :)20( لكشلا

)52ص ،5102،حلفملا رمع ةرضخ(ىلع دامتعلااب ةثحابلا دادعا نم :ردصملا

ةلاسرلا

وأ ةلیسولا
لاصتلاا ةانق

لبقتسملا لسرملا

لبقتسملا

لبقتسم                  لسرم

زومر كف                زیھجت

ةلاسرلا               ةلاسرلا

لسرملا

لبقتسم                  لسرم

زومر كف                زیھجت

ةلاسرلا               ةلاسرلا

ةیعجرلا ةیذغتلا

ةلاسرلا

ةلیسولا
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ةكرتشم ةیساسأ رصانع نم يمیلعتلا لاصتلاا ةیلمع نوكتت ،ثیدحلاو يدیلقتلا نیقباسلا نیجذومنلل اقفوو
وھ سماخ رصنع دوجوب ثیدحلا لاصتلاا جذومن زاتمی نكلو ،)لاصتلاا ةانقو ةلاسرلاو لبقتسملاو لسرملا(
:)52ص ،5102،حلفملا رمع ةرضخ(يلی امك لاصتلاا ةیلمعل ةیساسلأا رصانعلل لیصفت يلی امیفو ،ةیعجرلا ةیذغتلا

لبقتسملا                       ةلیسولاةلاسرلا                           لسرملا

ةـــــــــــــــــــــــــــیسكعلا ةـــــــــــــــــــــیذغـــــــتلا

أدبی يذلا وھف لاصتلاا ةیلمعهدنع أدبت يتلا يساسلأاو لولأا رصنعلا لسرملا ربتعی:Senderلسرملا5.1
نوكی دق لسرملاو نیعم فدھ ىلا لوصولا ضرغب ةیظفل ریغ وأ ةیظفل زومر لكش يف ةلاسرلا غوصیو راوحلا

يف رفوتت نأ بجیو .)ویدیفلاك( ةیمیلعت ةلآ نوكی دقو صاخشلأا نم ةعومجم وأ )رضاحملا ،ملعم( ادحاو اصخش
لسرملا نوكی نأ :طورشلا وأ صئاصخلاو تافصلا نم ةعومجم )ملعملا( لسرملا

.يملعلا ھصصخت نم انكمتم-

.ھتوص حوضو عم )هروھمج( هذیملات مامأ ھتلاسر نع دیجلا ریبعتلا ىلع ارداق-

.لاصتلاا تاونق عاونأب املم-

.يداصتقلااو يفاقثلاو يعامتجلاا ىوتسملاو ينمزلا رمعلا ثیح نم مھعم لماعتی نم صئاصخب املم-

.ھتلاسر نم فادھلاا وأ فدھلا دیدحت ىلع ارداق-

.ةدیدج ةیلاصتا ةیمیلعت فقاوم ءانبو میمصت ىلع ارداق-

.ذیملاتلا ةلئسأ ىلع درلاو ةباجتسلاا ىلع ارداق-

.هذیملات عم لماعتلا يف انرم-

.ةیظفللا ریغ ةغللاو ةیظفللا ةغلل دیجلا مادختسلاا ىلع ارداق-

.ةبسانمو ةعونتم بیلاسأو قرطب ھتلاسر لاصیا ىلع ارداق-

.ةفلتخملا لاصتلاا تاراھمب املم-

.ملعتلل ذیملاتلا ةیعفاد ةراثإ ىلع ارداق-

.ةعجارلا ةیذغتلا ىلع ءانب لاصتلاا ةیلمع يف وأ ھتلاسر يف لیدعتلا ىلع ارداق-

اھلاسرا لسرملا دیری يتلا میقلاو تاراھملاو میھافملاو تامولعملا يأ ىوتحملا يھ:Messageةلاسرلا5.2
اقفو نیتغللا نم جیزمب وأ ةیظفللا ریغ وأ ةیظفللا ةغللاب اھتغایصب لسرملا موقیو ،مھكولس لیدعتل نیلبقتسملا ىلا
:نیتلحرمب ةلاسرلا رمتو .لاصتلاا ةیلمع نم فدھلا يھو ،نیلبقتسملا ةعیبطو ةلاسرلا ىوتحم ةعیبطل

.ةلاسرلا میمصت ةلحرم يھو :ىلولأا ةلحرملا
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فقوملل اقفو ةممصملا ةلاسرلا يف لیدعتلا متی دقو اھذیفنت يأ ةلاسرلا لاسرا ةلحرم يھ :ةیناثلا ةلحرملا
.يلاصتلاا

:ةلاسرلل ھلاسراو هدادعا ءانثأ ملعملا وأ لسرملا اھیعاری نأ بجی يتلا طورشلا وأ طاقنلا نم ةعومجم دجوتو

.يفاقثلاو يفرعملا مھاوتسمو ذیملاتلا تاردقو تاجاحو لویمل ابسانم ةلاسرلا ىوتحم نوكی نأ-

.دیقعتلاو راركتلا نم ایلاخو ایملع احیحص ةلاسرلا ىوتحم نوكی نأ-

.ةطیسبو ةحضاو ةلاسرلا ةغل نوكت نأ-

.ذیملاتلا ریكفتو هابتنلا ةریثمو ةباذج ةلاسرلا نوكت نأ-

.ةثیدح ةقیرطب ملعملا اھضرعی نأ-

.ةیدیلقت ریغ ةقیرطب ملعملا اھضرعی نأ-

ةفلتخم ةقیرطب ةلاسرلا ءازجأ ضعب وأ ءزج ةداعإ وھو ةلاسرلا ذیفنت ءانثأ رییغتلا بولسأ ىلا ملعملا أجلی نأ-
.ةدیدجو

.ةلاعفلا ةكراشملاب ذیملاتلل حمست نأ-

ىلا لسرملا نم ةلاسرلالمحت يتلا ةادلأا يھو:Communication Channelةلیسولا وأ لاصتلاا ةانق5.3
،فحصلا ،تلاجملا ،بتكلا :يمیلعتلا لاصتلاا فقاوم يف مدختست يتلا لاصتلاا تاونق ةلثمأ نمو ،لبقتسملا
يف لاثمف :ةادأ نم رثكأ نم لاصتلاا ةانق نوكتتو .تنرتنلاا ،بوساحلا ،يھفشلا ثیدحلا ،ویدارلا ،نویزفلتلا
ءاوھلا مث ،ىلولأا ةادلأا وھ ملعملل يتوصلا زاھجلا ربتعی ،سردلا ملعملا حرشی امدنع يمیلعتلا يلاصتلاا فقوملا
يھ سمخلا ساوحلا ربتعتو ،ةثلاثلا ةادلأا وھ لبقتسملل يعمسلا زاھجلا مث ةیناثلا ةادلأا ةلاسرلا لمحی يذلا
مكحت يتلا صئاصخلا وأ تافصلا ضعب ةلیسولا يف رفوتت نأ بجیو .لاصتلاا ةیلمع يف ةلاسرلل ةلقانلا تاونقلا

:اھنم يمیلعتلا فقوملل اھتبسانمو اھتدوج

.اھلجأ نم تمدختسا يتلا فادھلاا وأ فدھلل اھقیقحت ةیناكما-

.ذیملاتلا نیب ةیدرفلا قورفلا يعارت نأ-

.اھنم ةدافتسلاا ةیناكما نامضل ملعملا تایناكما عم قفاوتت نأ-

.ذیملاتلا تاردقوةیساردلا ةداملا عم بسانتت ةقوشم نوكت نأ-

.لبقتسملل ةساح نم رثكأ عم لماعتت نأ-

.ةیلاع ةءافك تاذ نوكت نأ-

.عمتجملل يملعلاو يجولونكتلا ریوطتلاو ةلیسولا بسانتت نأ-

.عقاولا نم ةبیرق وأ ةیعقاو ةلیسولا نوكت نأ-
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.ىوتسم نم رثكأ يف اھنم دیفتسیل ةبسانم ةلیسولا نوكت نأ-

صاخشلأا ةعومجم وأ صخشلا وھو ،لاصتلاا رصانع نم عبارلا رصنعلا وھو:Receiverلبقتسملا5.4
میمصت ساسأ وھف ،اھب رثأتلاو اھاوتحم مھف ةلواحمو ةلاسرلا زومر كف وھ لبقتسملا رودو ،ةلاسرلا ىقلتت يتلا
ضعب لبقتسملا ىدل رفوتت نأ بجیو .)ذیملتلا( لبقتسملا لجأ نم لمعت لاصتلاا ةیلمع رصانع لكف ةلاسرلا
:ةماھلا طورشلا وأ طاقنلا

.ةلاسرلا لابقتسلا لبقتسملا دادعتسا-

.ةلاسرلل دیجلا لابقتسلال ةمزلالا ةربخلا ھكلاتما-

.نیرخلآل دیجلا تاصنلاا ىلع ةردقلا-

.ةلاسرلا لسرم عم راودلأا لدابت ىلع ةردقلا-

.راكتبلااو دقانلا ریكفتلا ىلع ةردقلا-

.ةلاسرلا ةیمھأب هروعش-

لابقتسا نم ھنكمی يذلا ردقلاب )...تاكرحو ،تاراشإ( ةیظفللا ریغو )ةیریرحتو ةیھفش( ةیظفللا ةغللا نم ھنكمت-
.ةلاسرلا

لمتكتو لاسرم حبصی ةلاحلا هذھ يفو ةلاسرلا ىلع لبقتسملا لعف در يھو:Feedbackةعجارلا ةیذغتلا5.5
لوبقلاو ةقفاوملا( ةیباجیا نوكت دق ةعجارلا ةیذغتلاو ،اذكھو ةیناثلا لاصتلاا ةرئاد حتفتو،ىلولأا لاصتلاا ةرئاد
لعافتلا ةعجارلا ةیذغتلا لثمت يلاتلابو )...راسیلا ىلا نیمیلا نم سأرلا كیرحت ،وفارب ،ةحیحص كتباجا لثم
قیبطت ةیمھأ ىلع دكؤی امم ةرمتسمو ةیویح ةیرئاد لاصتلاا ةیلمع لعجتو .لاصتلاا رصانع نیب ةیرارمتسلااو
ةریبك ةدئاف ةعجارلا ةیذغتللو .ةفلتخملا اھلحارمب ةیساردلا انتاعاقو انلوصف يف يمیلعتلا لاصتلال ثیدحلا جذومنلا
:يلصاوتلا فقوملا يف

.ةفلتخملا مھتاباجتسا للاخ نم هذیملات ىلع ھتلاسر ریثأت ةفرعم نم ملعملا نكمت-

 وھ نمو لابقتسم كلذ دعب حبصی لاسرم ناك نمف راودلأل لدابت ةیلمع يھ لاصتلاا ةیلمع نأ ىلع دكؤت-
.ذیملتلاو ملعملا نیب يباجیلاا لعافتلا ةیلمع ققحتت يلاتلابو لاسرم لیلق دعب حبصی لابقتسم

لاصتلاا ئدابم-6

،ةیلعافتلا ،لاصتلاا ةیزمر ،ءارولل ھعاجرا مدع ،لاصتلاا ةیمتح ،لاصتلاا ةیكیمانید لاصتلاا ئدابم نم
:)74ص ،7991،يقریوطلا دوعسم ھللا دبع(ةریغص تادحو ىلا ةئزجتلل ةیلباقلا ،يقئلاعلاو دعبلاو ىوتحملا

ينعت ةیكیمانیدلاف ،ةدحاو ةلاح ىلع رارقتسلاا میدعو رییغتلا مئاد يلاصتلاا لعفلا:لاصتلاا ةیكیمانید6.1
ةیقب يف ارییغت ثدحی رصانعلا نم رصنع ءادأ يف رییغتلاف .لككةمومظنملا رصانع نیب لاسلستم ایكرح اطاشن

رصانعلا هذھ طابترا متحت ةیرھوج تائیزجو رصانع يوتحت ةموظنمك يلاصتلاا لعفلاف .ةموظنملا رصانع
.رصانعلا هذھل ةطشنلا ةیكرحلا ىوتسملا ىلعو ،ماعلا ءادلأا ىوتسم ىلع ضعبلا اھضعبب
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وأ ھبانتجا وأ ھیشاحت رذعتملا نمو ،رشبلا ملاع يف ةیویح ةرھاظ لاصتلاا دعی :ةیلاصتلاا ةیمتحلا6.2
ةھجوملا لئاسرلا يف ةیدصقلا بناج ىلع دكؤت يتلا ةیلاصتلاا تاساردلا نم مغرلا ىلعف .ھنع ءانغتسلاا
لاصتا يف رشبك نحنف .كلذ يف بغرن مل ناو ىتح لاصتلاا اھیف ثدحی ةیرسق تلااح كانھ نأ لاا .نیرخلآل
.دصقن لا وأ دصقن انك ءاوس مئاد

دعاصتم يكرحو طشن عاقیإ تاذ اھنأب ةیلاصتلاا ةیلمعلا زیمتت:ءارولل لاصتلاا عاجرا ةیناكمإ مدع6.3
ھفاقیإ وأ ھعاجرإ رذعتملا نم حبصی يلاصتلاا لعفلا ةیادب درجمبف ،لاوحلأا تناك امھمو .ءارولل سیلو ماملأل

ثدحلا يف اقبسم مت ام ءاغلإ ةبوعص ينعی يلاصتلاا ثدحلا يف طارخنلااف .نكی مل ائیش نأكو غارفلا زجاح دنع
.ةیظفل ریغو ةیظفل لئاسر نم

ةغللا ىوتسم ىلع ءاوس ةیرشبلا تاعمتجملا اھتقلخ ةیزمر ةرھاظ لاصتلاا نأ رابتعاب:لاصتلاا ةیزمر6.4
ملاع نع جرخت داكت لا يلاصتلاا لعفلا اذھ نیماضموىوتحم ناف ،ةیدسجلا وا ةقوطنملا ریغ ةغللا وأ ةقوطنملا
لمكی يتلا زومرلا نم ةلتك دعی ناسنلال يلاصتلاا كولسلاف .اضعب اھضعب لمكی يتلاو ،تاراشلااو زومرلا
.ىربكلاو ىرغصلا ھملاوعل ناسنلاا تاشیاعمو تلااح نع ریبعتلل اضعب اھضعب

ریثأتلاو رثأتلا ينعت ةیلعافتلاف .ةیلعافت ةعیبط نم لاصتلاا ملاع نأ دكؤملا نم:ةیلاصتلاا ةیلعافتلا6.5
ھلیكشت للاخ يف ةیعامتجلااو ةیئیبلا تارثؤملا عم لعافتی درفلاف .ةیلاصتلاا ةیلمعلا فارطأ نیب لدابتملا
.ةقباسلا ھتاربخو يجولوكیسلا

 دارفلأل شاعملا ملاعلا نع ریبعت لاا وھ ام لاصتلاا نأ دجن لاوحلأا لك يف:يقئلاعلا دعبلاو ىوتحملا6.6
رشبلا نأ دجن اذھلو .مھب طیحملا مھملاعو مھتایح سمت رھاوظو ءایشأ نع ثیدحلا يف نوكرتشی مھف .تاعامجلاو
نأ رابتعابو .ءاطعلاو ذخلأا رھوج لكشی يذلا ،ىوتحملا وھو دحاو ئش يف نوكرتشی هذھ مھتلااصتا يف
 داعبلأاب ةموكحم لظت ىوتحملا لوح دارفلأا ءلاؤھ تلاعافت ناف ،دارفلأا لعافت لوح روحمتی ىوتحم لاصتلال
.تاقلاعلا يأ ةیقئلاعلا

لا داكنو ،ةلصاوتمو ةرمتسم ةرھاظ لاصتلاا ناف فورعم وھ امك:ةریغص تادحو ىلا ةئزجتلل ةیلباقلا6.7
ىلا يلاصتلاا ثدحلا تیتفتو ةئزجت ىلا نیلعافتمك رشبلا عفدی ام اذھو ،حضاو لكشب اھتیاھن وأ اھتیادبب رعشن
لعافتلا فارطأ ىلع لھسی يلاصتلاا ثدحلل تیتفتلا اذھبو .يلاصتلاا ثدحلا ةیلك كاردا اھتطساوب نكمی ،عطاقم
.رخلآا فرطلا هاجت كولسلا نم ردقلا سفنب ةباجتسلااو مھنم دحاو لكب صاخلا فقوملا ةمجرت

لاصتلاا طامنأ–7

،تادعس دمحم حوتف دومحم(يھو ،ةعبرأ طامنأ ىلع دنتست ابیرقت اھعیمج لاصتلال طامنأ ةدع تاساردلا ترھظأ
:)82ص ،6102

ءاضعأب لصتی نأ )فرشملا وأ سیئرلا( روحملا يف دحاو وضعل حیتی طمنلا اذھ:ةلجعلا لكش لولأا طمنلا7.1
لاصتلاا نأ يأ ،سیئرلاب لاا رشابملا لاصتلاا طمنلا اذھ يف ةعومجملا ءاضعأ عیطتسی لاو ،نیرخلآا ةعومجملا
.ریدملا وأ سیئرلا دی يف زكرتت رارقلا ذاختا ةطلس لعجی بولسلاا اذھ مادختساو .طقف ھقیرط نع مھنیب امیف متی
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نأ عیطتسی درف لك نأ يأ ،نیوضعب طبترم وضع لك ھیف نوكی طمنلا اذھو:ةرئادلا لكش يناثلا طمنلا7.2
يذلا دارفلأا دخأ ةطساوب ةعومجملا ءاضعأ ةیقبب لاصتلاا نكمیو ،نیرخآ نیصخشب ارشابم لااصتا لصتی
.ارشابم لااصتا مھب لصتی

مھنم يأ عیطتسی لا ثیح ،دحاو طخ يف ءاضعلأا عیمج نوكی طمنلا اذھ يفو:ةلسلسلا لكش ثلاثلا طمنلا7.3
درفلا نأ ظحلایو ،ةمھم زكارم نولثمی نیذلا دارفلأا دحأ ناك اذا لاإ )نیدرفب وأ( رخآ درفب رشابملا لاصتلاا
.يطسولا ھبصنم يف ربكلأا ریثأتلاو ذوفنلا كلمی ةلسلس طسو يف عقی يذلا

يأب رشابملا لاصتلاا ةمظنملا وأ میظنتلا دارفأ لكل حاتی طمنلا اذھ يف:كباشتملا لماك لكشلا عبارلا طمنلا7.4
يف ئطبلا ىلا يدؤی طمنلا اذھ مادختسا نأ ریغ ،تاھاجتلاا لك ىلا ھجتی انھ لاصتلاا نا رخآ ىنعمب ،اھیف درف

ةمیلس تارارق ىلا لوصولا نم للقی يلاتلاب ،اھیف فیرحتلا ةدایز ةیناكما ىلاو ،تامولعملا لیصوت ةیلمع
.ةلاعفو

لاصتلاا طورش-8

لسرملا نم اھریغ و تاراھملاو تاربخلاو تامولعملاو راكفلأا لقن اھتطساوب متیلعافت ةیلمع لاصتلاا دعی
وأ ةانق ةربع صاخشأ ةدع وأ صخش نوكی دق هرودب يذلا و لبقتسملا ىلا صاخشأ ةدع وأ صخش نوكی دق يذلا

ةطاسبلا ،Clarityحوضولا يھ و ةماھ طورش رفاوت نم دب لا ةیلمعلا هذھ حاجنل يلاتلاب و ،تاونق ةدع
Simplicity، ةلیسولا ةملاسSafety of the Channel، ضراعتلا مدعNon-conflict، زاجیلااBrevity،

:)11ص  ،6102،تادعس ،دمحم حوتف دومحم(يلی امیف اھزجون ،Suitabilityةمئلاملاو ،Integrationلماكتلا

.احضاو لاصتلاا نومضم نوكی نأ ىنعمب:Clarityحوضولا-

.دیقعتلا نم لاخ ،طسبم لكشب لاصتلاا متی نأ ىنعمب:Simplicityةطاسبلا-
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ىلا ریشت ،ةمیلس نوكت نأ لاصتلاا ةانق وأ ةلیسو ىنعمب:Safety of the Channelةاتقلا وأ ةلیسولا ةملاس-
.لاصتلاا ھیلا فدھی امل ةریاغم ةروصب رسفت ىتح لبقتسملا كاردا ىوتسم يف نوكتو ،بولطملا

لاف ،لاصتلاا ةیلمع يف ةمدختسملا لئاسولا نیب قفاوت كانھ نوكی نأ ىنعمب:Non-conflictضراعتلا مدع-
.لاصتلاا ةیلاعف روصق ىلا يدؤی ضراعت اھنیب نوكی

.روتفلاو للملاب لبقتسملا بیصی امم ىنعملاب لخی دق يذلا باھسلااو لیوطتلا نع دعبلا يأ:Brevityزاجیلاا-

.فیكلاو مكلا ةیحان نم عوضوملا بناوج ةفاكل ةلاسرلا لومش يأ:Integrationلماكتلا-

فدھلا ثیح نمو تامولعملل لبقتسملا ةعیبط ثیح نم امئلام لاصتلاا نوكی نأ ىنعمب:Suitabilityةمئلاملا-
.ذیفنتلا ةیلمعو تیقوتلا كلذكو لاصتلاا ةیلمع نم

ھفادھأو لاصتلاا ةیمھأ : يناثلا لصفلا

لاصتلاا ةیمھأ-1

:)23ص ،5102،حلفملا رمع ةرضخ(ةیلاتلا طاقنلا يف ةیمویلا انتایح يف لاصتلاا ةیمھأ"حلفملا رمع ةرضخ" تددح

.يرشبلا كاكتحلال لاجملا حتف لاصتلال نكمی-

تلااجملا ىتش يف تامولعملا لدابتو راوحلاو علاطلااو ریكفتلل ةصرفلا حتف ىلع لاصتلاا دعاسی امك-
.نیدایملاو

راوح لكش ىلع اھثدحی يتلا ةكرحلا قیرط نع مھراكفأو نیرخلآا ءارآ ىلع فرعتلل ةصرفلا لاصتلاا حیتی-
.ىرخأ عم ةعومجم وأ سانلا نم نیفرط نیب شاقنو

.شاقنلاو راوحلا يف ةكراشملل لاجملا درف لكل حسفی لاصتلاا نأ امك-

.عمتجملا يف ةجضانلاو ةلقتسملا ھتیصخش نیوكتىلع درفلا لاصتلاا دعاسی امك-

.دیلاقتلاو تافاقثلا لقن ىلع تاعمتجملاو دارفلأا لاصتلاا دعاسی-

.ىرخلأا تاعمتجملا ىلاو نم تاغللا لقن يف لاصتلاا دعاسی امك-

.ةحجان نلاعا ةلیسوك ریثأتلا ةددعتملا ةیریھامجلا ھلئاسو للاخ نم لاصتلاا مدختسی-

لاجم يف ةصاخبو ةیوبرتلا ةمظنلأا ریوطت يف ازراب ارود رضاحلا رصعلا يف ةمدقتملا لاصتلاا لئاسوبعلت-
.ةحوتفملا ةعماجلا ىمسی ام قیقحتو دعب نع میلعتلا

ص ،6102،تادعس دمحم حوتف دومحم(ةیلاتلا طاقنلا يف لاصتلاا ةیمھأ "تادعس دمحم حوتف دومحم" ددح ھتھج نم
9(:
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لاوحلأا نع لاؤسلا نمف ،ایموی تامولعملاو تانایبلا نم دیدعلا لدابتن نحنف ،ةیمویلا انتایح ساسأ لاصتلاا دعی-
.رعاشملا لدابت ىلا

.اھضارعتساو ،راكفلأا لقن عیطتسن لاصتلاا للاخ نم-

.اھریغو ،رظنلا تاھجو لقانتو ،رابخلأا ضارعتسا عیطتسن لاصتلاا للاخ نمو-

میقن انناف نیعم فدھ قیقحتل ةبسانملا ةمولعملا عمجن امدنعف ،بسانملا لكشلاب فادھلأازاجنا ىلع ةردقلا-
.نیعم فدھ ققحن يكل حجان لاصتلاا

انتاعابطناو انرعاشمو انراكفأ ھیف سكعن يتلا ةیمویلا صخشلا لامعأ نم اریبك اءزج لثمی لاصتلاا-

.انتایكولس يف لاصتلاا رثؤی امك-

.بولطملا حاجنلا قیقحت يف مھسی امم میھافملاو تایئاصحلااوتانایبلا لقن-

.نیعم ضرغل مھھجویو نیلصملل لاصتلاا ةیلمعب موقی دجسملا بیطخك ،دارفلأل يعامجلاو يدرفلا ھیجوتلا-

.كولسلا رییغت ىلع دعاسی امك-

.دارفلاا نیب كرتشملا لدابتلاو لعافتلا نامض-

.ةبولطملا راودلأابمایقلل طیشنتلاو زیفحتلا-

.ةبسانملا تارارقلا ذاختا-

.ةیمسرلا ریغ تامولعملا ریفوت-

،5102،رصنلا وبأ دمحم تحدم(يف نمكت ناسنلاا ةایح يف لاصتلاا ةیمھأ "رصنلا وبأ دمحم تحدم" راشأ ھتھج نم
:)81ص

نیبو ھنیب درفلا ةایح يف أشنت يتلا تلاكشملا نم ریثكف ،ناسنلاا ةایح يف ریطخ ئش لاصتلاا نأ لوقلا نكمی
وأ ،ةرسلأا لخاد ةیصخشلا تاقلاعلا ىوتسم ىلع كلذ ناك ءاوس ،لاصتا ءوس بلاغلا يف اھببس نوكی نیرخلآا
وأ ھنباو بلااو ھتجوزو جوزلا نیب لصحی دقف...ءلامعلاو ءاسؤرلاو ،ءلامزلا عم لمعلا يف وأ ،ءاقدصلأا عم
عطق ىلا روطتتو ،لودلا نیب تلاكشم ثدحت دقو مھفلا ءوس اھببس ةداح تافلاخ ھقیدصو قیدصلا وأ ھیخأو خلأا
بعلی لاصتلااف .لاصتلاا ءوس ىرخأ ةرابعب وأ ،ئطاخلا مھفلا ببسب برحلا ىتح وأ ،ةیسامولبدلا تاقلاعلا
لب بسحف فظوملل سیل يرورض رمأ لاصتلاا تاراھم رفوت ناف كلذلو ھلبقتسمو ناسنلاا ةایح يف اماھ ارود
.ةماع ناسنلال

،ناضمر ءایلع(ةیلاتلا طاقنلا يف ةیمویلا انتایح يف اضیأ لاصتلاا ةیمھأ ىلا "ناضمر ءایلع" تراشأ ھتھج نم
:)81ص ،8102

.يرشبلا كاكتحلال لاجملا حتف لاصتلال نكمی-

.نیدایملاو تلااجملا ىتش يف تامولعملا لدابتو راوحلاو علاطلااو ریكفتلل ةصرفلا حتف لاصتلاا نكمی امك-
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.ةلزعلاب روعشلا نع ناسنلاا دعبی-

سانلا نم نیفرط نیب شاقنلاو راوحلا للاخ نم مھراكفأو نیرخلآا ءارآ ىلع فرعتلل ةصرفلا لاصتلاا حیتی-
.ىرخأ عم ةعومجم وأ

.شاقنلاو راوحلا يف ةكراشملل لاجملا درف لكل حسفی لاصتلاا نأ امك-

.عمتجملا يف ةجضانلاو ةلقتسملا ھتیصخش نیوكت ىلعدرفلا لاصتلاا دعاسی-

.اھثودح دعب اروف وأ اھعوقو ةظحل ملاعلا يف ةیراجلا ثادحلأا ىلع فرعتلل لمعتسی-

.عمتجملا ریوطت ةیلمع يف اماھ ارود بعلی امك-

 جماربلاو تلاجملاو فخصلا للاخ نم فراعملاو تامولعملا نم نكمم ردق ربكأب ریھامجلا دیوزت يف دعاسی-
.ةینویزفلتلاو ةیعاذلاا

.تاصصختلا فلتخم نم دارفلاا تاجاح ةلباقم عم بسانتی امم عونتلاب لاصتلاا فصتی-

،5102،يدمح ریبع(ةیلاتلا طاقنلا يف يوبرتلا لاجملا يف ةصاخ لاصتلاا ةیمھأ "يدمح ریبع" تددح اھتھج نم
:)11ص

نمف تامولعملاو تانایبلا نم ةمخض تایعونو تایمك لدابتن نحنف ةیمویلا انتایح ساسأ تلااصتلاا ربتعت-
.رعاشملا لدابت ىلإ لاوحلأا نع لاؤسلا

.رظنلا تاھجو لقانتو رابخلأا ضارعتساو راكفلأا لقن  ساسأ تلااصتلاا ربتعت امك-

.ةباقرلاو تامولعملا ریفوت يف تلااصتلاا مھست امك-

.ھلمع يف ریدملا اھزربی يتلا تلااصتلاا ةءافك ىلع فقوتت فادھلأا زاجنإ ىلع ةردقلا نأ-

ىلع دمتعت طقف )/51(و ةیلاصتلاا ةعاربلا ىلع ھنم )/58(يف دمتعی ھلمع يف ناسنلإا ھققحی يذلا حاجنلا-
.ةصصختملا ةینھملا وأ ةیلمعلا تاراھملا

.ةیمویلا ریدملا لامعأ نم اریبك اءزج لثمت تلااصتلاا نا-

لامعأ نع لاضف اذھ ،نیریدملا تقو نم /59-57نیب ام كلھتست لاصتلاا ةیلمع نأ ءاربخلا ضعب ردقیو-
.تلااصتا اھلك ربتعت يتلا ةیوبرتلا ةسردملا ریدم

ذاختا يف مھسی امب ةفلتخملا تاونقلا ربع میھافملاو تاءاصحلإاو تانایبلاو تامولعملا لقن يف دیفت اھنأ-
.ةیرادلإا تارارقلا

.اھروطتو ةسردملا حاجن قیقحت ف تلااصتلاا مھست امك-

ةفاك ھلوح رودتو ىعست ام وھو ،نیلماعلاو بلاطلل يعامجلاو يدرفلا كولسلا ھیجوت يف ةیساسأ ةرورض اھنأ-
.ةیوبرتلا دوھجلا
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ةفاك ھلوح رودتو ىعست ام وھو ،نیلماعلاو بلاطلل يعامجلاو يدرفلا كولسلا رییغت يف تلااصتلاا مھست امك-
.ةیوبرتلا دوھجلا

،ةسردملا تانوكم نیب كسامتلا قلخل ةیمسرلا تاونقلا ربع راكفلأاو ءارلآاو میھافملا لقن يف مھست اھنأ-

.اھفادھأ قیقحت نم اھنكمی امب وھجلا دیحوت يف تلااصتلاا مھست امك-

.ةفلتخملا ةطشنلأل كرتشملا لدابتلاو لعافتلا نامضل ةفداھ ةلیسو-

.نیلماعلا تایلاعف ھیجوت لاجم يف ریدملا تاطاشنل ةیداشرإ ةلیسو-

.نیلماعلا تایلاعف ھیجوت لاجم يف ریدملا لامعلأ ةیباقر ةلیسو ربتعت امك-

.مھنم ةبولطملا راودلأاب مایقلل نیلماعلا زیفحتل ةلیسو-

لاصتلاا فادھأ-2

:)23ص ،5102،حلفملا رمع ةرضخ(ةیلاتلا طاقنلا يف ةیمویلاانتایح يف لاصتلاا فادھأ "حلفملا رمع ةرضخ"تددح

.نیرخلآا يف وأ ،ةئیبلا يف رییغت ثادحإ وھ ،لاصتلاا ةیلمع نم يساسلأا ضرغلا نإ-

ریغ رخآو دوصقم لبقتسم نیب زییمتلا بجی كلذل ،)ددحم( نیعم لبقتسم يف ریثأتلا ھلاسرإ نم دصقی لسرملاف-
ةلاسرلا يدؤت ىتح هریغ سیلو ،دوصقملا فرطلا ىلا ةلاسرلا لصت نأ بجی ذإ ،لاصتلاا ةیلمع يف دوصقم
.اھضرغ

وأ ،يأر وأ ،ةركفب كارتشلاا ثیح نم لبقتسملاو لسرملا نیب لعافت ثادحإ ىلا لاصتلاا ةیلمع فدھت امك-
.خلا...لمع

يف ریثأتلا اذھ يدؤی ثیحب،رخلآا فرطلا يف لاصتلاا يفرط دحأ رثؤی نأ يف لاصتلاا ةیلمع فدھت امك-
.بردتملا وأ ملعتملا كولس يف يباجیإ رییغت ثادحإ

،روصلاو ، موسرلاو ،ظافللأا مادختسا قیرط نع تامولعملل لدابتو لاصتا ةیلمع يھ ملعتلاو میلعتلا ةیلمعف اذل-
.خلا... ،داوملاو تلالآاو ةزھجلأاو ،تامسجملاو ،ملافلأاو

:)81ص ،5102،رصنلا وبأ دمحم تحدم(ةیلاتلا طاقنلا يف لاصتلاا فادھأ "رصنلا وبأدمحم تحدم" ددح ھتھج نم

.تامولعملا لدابت-

مھافتلا قیقحت-

.ماجسنلاا قیقحت-

.نیرخلآا نواعتب زوفلا-

.راكفلأا حوضو-
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.نومضملاو تاعوضوملا حوضو-

ءادلأا يف ةبولطملا تارییغتلا ثادحا-

.كولسلا يف تارییغتلاثادحا-

.لضفأ ةقیرطب لامعلأا ءادأ-

.رواشتلا للاخ نم لمعلا يف براضتلا وأ ةیجاودزلاا ثودح عنم-

.ملاعلاا-

.عانقلاا-

.ھیفرتلا-

فدھ نم رثكأ نیب عمجت دق ةدحاولا لاصتلاا ةیلمع نأ دجی فوس ھناف ثدحت لاصتا ةیلمع يلأ نأ ظحلاملاو
.ةقباسلا فادھلأا نم

.تامولعملاو تارارقلاب نیسوؤرملا عانقاو ملاع لاثملا لیبس ىلع ھفدھ نیسوؤرملاب سیئرلا لاصتاف

لقنو ةیلستلاو ةئیبلا ةبقارم  يف تلثمت يتلاو عمتجملل لاصتلاا فادھأ "شیورد میحرلا دبع"ددح ھتھج نم
ةیعامتجلاا ةدئافلاو لیوحتلاو ةفرعملاك درفلل اھققحت يتلا لاصتلاا لئاسو فادھأو ،طبارتلاو ةفاقثلا
:)91ص ،5002،شیورد میحرلا دبع(ةیلاتلا طاقنلا يف ،باحسنلااو

:يف ثمتتو:عمتجملا يف لاصتلاا فادھأ-أ

داصتقلاا ءابنأ وأ سقطلا لاوحأ ءاوس رابخلأاو تامولعملاب سانلا دیوزت ىلع ساسلأاب موقت:ةئیبلا ةبقارم-
ةریحلاو بعرلا رشنك ةیبلس فئاظو فئاظولا هذھ يوتحت دقو .ةیداصتقلاا ةلاحلا تارشؤم وأ يملاعلاو يموقلا
.عمتجملا يف يداعلا ریغ وأ يداعلا وأ يعیبطلا ام نوفرعی لا ثیحب روھمجملل

ریسفتو ءاقتنا ةیلمعب انھ لاصتلاا لئاسو موقتو:ةطیحملل ةئیبلل ةباجتساك عمتجملا ءازجأ ةقلاع وأ  طبارتلا-
نیب عامجلاا ىلع ظفاحتو ةیعامتجلاا فارعلأا ززعتو تایكولسلل دعاوق عضتو ،ةطیحملا ةئیبلا نع تامولعملا
.ةموكحلا لمع نوبقاری مھو دارفلأل ةناكملا يطعتو ،عمتجملا دارفأ

.ددجلا نیمداقلا وأ ةمداقلا لایجلأل میقلاو تامولعملا لقنب متی انھ رودلاو:ةفاقثلا لقن-

.لاصتلاا لئاسول احوضو فئاظولا رثكأ نم يھو:ةیلستلا-

،عمتجملل اھققحت يتلا فادھلاا عم ةیزاوتم يھ فادھلأا هذھو:درفلل اھققحت يتلا لاصتلاا لئاسو فادھأ-ب
:لمشت يھو

فادھلأا ةقحلام فدھب لاصتلاا لئاسو للاخ نم تامولعملا ىلع لوصحلا يف درفلا ةبغر يھ:ةفرعملا-
.ماع لكشب ءایشلأاو ثادحلأا نع ملعتلل رخلآا فدھلاو ،عقت يتلا ةیراجلا
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ھتاقاطو ھفطاوعو هرعاشمل يفطاعلا ررحتلاو ءاخرتسلاا ىلع انھ دارفلأا دعاستو ةیلستلا يأ:لیوحتلا-
.ةراثلاا ىلع لوصحلاو ،نیتورلا نم جورخلاو

قیقحت فدھب مھعم لعافتلاو نیرخلآا عم لاصتلاا وھ عمتجملايف درفلا تاجایتحا مھأ نم:ةیعامتجلاا ةدئافلا-
.لاصتلال ھتسرامم للاخ نم متی تاجاحلا هذھ عابشاو يعامتجلاا لماكتلا

دیزملا نم وأ عقاولا نم بورھلل كلذو ،عمتجملا يف دارفلأل ةجاحلا هذھ لاصتلاا لئاسو ققحتو:باحسنلاا-
.ةیلاصتلاا ةفیظولا نم يبلسلا يناجلا رھظی انھو ،ةیرسلأاتامازتللااو ةیعامتجلاا تاقلاعلا نم

ص ،6102،تادعس دمحم حوتف دومحم(ةیلاتلا طاقنلا يف لاصتلاا فادھأ "تادعس دمحم حوتف دومحم"ددح ھتھج نم
11(:

.نیرخلآا يف ریثأتلا-

.تاحرتقملاو راكفلأا ،رظنلا تاھجو ضرع-

.ةددحم ةمولعم لقن-

.ریراقتلا ةباتك ىلا ةفاضلااب ،ةمظنم لخاد تاعامتجا ةرادا-

فدھ ،يمیلعت فدھ ،يفیقثت فدھ ،يھیجوتلا فدھلا يف لاصتلاا فادھأ "ناضمر ءایلع" تددح اھتھج نم
:)91ص ،8102،ناضمر ءایلع(يلی امك يعامتجا فدھو ،يرادا فدھ ،يھیفرت وأ يجیورت

لیدعت ةأ ةدیدج تاھاجتا لبقتسملا باسكا ىلا لاصتلاا ھجتی امدنع كلذ ققحی نأ نكمیو:يھیجوت فدھ-
.اھیف بوغرم ةمیدق تاھاجتا

دصقب مھمھت رومأب نیلبقتسملا ةیعوتو ریصبت وحن لاصتلاا ھجتی امدنع فدھلا اذھ ققحتیو:يفیقثت فدھ-
.مھفراعم ةدایزو مھتدعاسم

.ةدیدج میھافم وأ تاراھم وأ ةدیدج تاربخ لبقتسملا باسكا وحن لاصتلاا ھجتی امنیج:يمیلعت فدھ-

عامتسلااو رورسلاو ةجھبلا لاخدا وحن لاصتلاا ھجتی امنیح فدھلا اذھ ققحتیو:يھیفرت وأ يجیورت فدھ-
.لبقتسملا يفن ىلا

معدو تایلوؤسملا عیزوتو لمعلا ریس نیسحت وحن لاصتلاا ھجتی امدنع فدھلا اذھ ققحتیو:يرادا فدھ-
.ةسسؤملا يف نیلماعلانیب مھافتلا

ىوقت كلذبو رخلآا ضعبلاب مھضعبب ریھامجلا كاكتحا ةدایزل ةصرفلا لاصتلاا حیتی ثیح:يعامتجا فدھ-
.دارفلأا نیب ةیعامتجلاا تلاصلا

:)18ص ،4002،لیعامسا نسح دومحم(ةیلاتلا طاقنلا يف لاصتلاا فادھأ "لیوزلا دلواھ" ددح ھتھج نم

دح يف ةیاغ تسیل ةبقارملاو ،اھجراخو اھیف يرجی امو ةئیبلا ةبقارم لاصتلاا فادھأ نمف:ةئیبلا ةبقارم-
.ةبسانملا تارارقلا ذاختا ىلع عمتجملا دعاست يتلا ةمزلالا تانایبلاو تامولعملا ریفوتل ةلیسو يھ امناو ،اھتاذ
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طبارتلا اذھو ،لیوزلا دنع ةیلاصتلااةیلمعلل يناثلا فدھلا وھ عمتجملا ءاضعأ نیب طبارتلا ثادحا:طبارتلا-
ایاضقلا هاجت ةصاخ ماعلا يأرلا نوكتی لا طبارتلا نودبف ،ماعلا يأرلا داجیا وھو ربكأ فدھ قیقحت ىلا يدؤی
.ةیعمتجملا

روطتو رارمتسا ساسأ وھو ،ةیلاصتلاا ةیلمعلا فادھأ مھأ نم وھو :رخلآ لیج نم يعامتجلاا ثارتلا لقن-
.ىرخلأا تافاقثلا تارایت مامأ اھظفحیو عمتجملا ةفاقث معدی ةدیدجلا لایجلأا ىلا ثارتلالقنو ،عمتجملا

نم هدشحت امب اھلوح ةدیدج راكفأ نم ھتبثت امب ،ةیمنتلا ةیلمعل لاجملا ةئیھت ىلا ملاعلاا لئاسو فدھت:ةیمنتلا-
.ھل دییأت

اھتضرف ،ةیرھامجلا لاصتلاا لئاسول ةثیدحلا فادھلأانم يھو:لودلا نیب ةنلعملا ریغو ةنلعملا ةیسامولبدلا-
.دیدجلا يملاعلا ماظنلا ةعیبطو ةیلودلا فورظلا

نمض نم نوكی نأ بجی ،ةفلتخم نیماضم نم ةیلاصتلاا ةیلمعلا ھمدقت ام:ةیفاقثلاو ةیعامتجلاا ةئشنتلا-
بابشلاو  لافطلأا ةصاخو يحاونلا ةفاكيف عمتجملا دارفأ ةئشنت يف ةدعاسملا فادھلأا كلت سأر ىلع لب ھفادھأ
ةیفیقثتلاو ةیمیلعتلاو ةیوبرتلا فادھلأا فدھلا اذھب طبتریو ،طبارتلا ىلع دعاست ةیعامتجلاا ةئشنتلاو ،مھنم
.ةددعتملا

ةسسؤملا يف لاصتلاا ةفیظو :ثلاثلا لصفلا

ةسسؤملا يف لاصتلاا موھفم-1

ةینازیملا تحبصأ ثیح ،نھارلا تقولا يف ھتیمھأ تدادزا دقو ثیدح طاشن وھ ةسسؤملا يف لاصتلاا
تاسسؤملا يف جاتنلاا فیلاكت دعب ةیناثلا ةبترملا لتحت يتلاو ،لامعلأا مقر نم ةئملاب5زواجتت ھل ةصصخملا
.)73ص ،9102،ةرینم يدامج(ةروطتملا لودلا يف

وأ اھلدابتو اھلقنو ةیرادلاا ةیلمعلا ةیرارمتسلاةیرورضلا تامولعملاو تانایبلا عیمجت وأ ریفوتو جاتنا كلذك وھو
دارفلأا كولس يف ریثأتلاو ةدیدج تامولعم وأ رابخأ وأ رومأب ریغلا ةطاحإ ةعامجلا وأ درفلل نكمی ثیحب ،اھتعاذا
.)06ص ،9102،جاوع ةیماس(ھھیجوت وأ كولسلا اذھ يف لیدعتلا وأ رییغتلا وأ تاعامجلا وأ

دارفلأا نیب لدابتلاو تامولعملل قفدت نم اقلاطنا ،اھل يلك ماظن نمض ةقلح ربتعی ةسسؤملا يف لاصتلاا نإ
.اھؤاشنإ متی لب ةحاتم ریغ يھو تارارقلا ذاختلا ماخلا ةداملا ربتعت ةمولعملاو ،يتامولعملا نزاوتلا قیقحتل
.)73ص ،9102،ةرینم يدامج(يجراخلاو يلخادلا نییوتسملا ىلع تامولعملل جاتنإ لاإ وھ ام ةسسؤملا لاصتاو

ربع راكفلأاو ءارلأا لیوحتو لقنب متھتو ةمظنملا لخاد متت ةیسفن ةیعامتجا ةیرادإ ةیلمع وھ يمیظنتلا لاصتلاا
ةمظنملل يمیظنتلا ءانبلا تانوكمو عورشملا تادحو نیب كسامتلا قلخ ةفدھتسم ةیمسرلا ریغو ةیمسرلا تاونقلا
امك .ةدقعملاو ةریبكلا لامعلأا تامظنم قاطن يف تامولعملا لابقتسإو لاسرإ اضیأ وھو .اھفادھأ قیقحت لجأ نم
يف ةیلاصتلاا تاراھملاب متھیو يجراخلاو يلخادلا لاصتلاا لمشی لخادتم ماظن يمیظنتلا لاصتلاا ربتعی
.)09ص ،6102،نیملأا ریشبلا ىضترم(لامعلأا تامظنم
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اھعاونأ ىتشب تلااغشنلاا اذكو ءارلآا و راكفلأا لقن يف مھاسملماع ةسسؤملا لخاد يمیظنتلا لاصتلاا دعی
مھأ نم ربتعی امك ،فادھلأا قیقحت ةیغب اھدارفأ نم درف لك نیب ةیعامتجلاا تاقلاعلا زیزعت لجأ نم اذھو
اذھو يمیظنتلا لكشلا ىلع تامولعملا لقن يف زرابلا رودلا نم ھل امل يرادلإا ىوتسملا ىلع ةحجانلا تلااصتلاا
تارارقلا ذاختا ةیلمع لیھست لجأ نمو يعامجلا لمعلا حور زیزعتو نیفظوملا نیب لعافتلا قلخ ةیلمع لیھستل
.)02ص ،2202،عزعز نب ءایمل ،يفلاخ دلاخ(ةرادلإا لخاد

نیریدملا نیب لاصتلاا اذھ ناكأ ءاوس لمعلا صوصخب ھئاضعأ نیب متی يذلا لاصتلاا وھو يمیظنتلا لاصتلاا
حتافلا دمحم(مھنیب امیف نیسوؤرملا وأ نیفرشملا نیسوؤرملا نیب وأ مھنیب امیف ماسقلأا ءاردم نیب وأ نیسوؤرملاو
.)51ص ،9102،يبرغملا ریشبلا دومحم

،ةنیعم ةجیتن ىلا يدؤی امب ةمظنملا يف رخلآ فرط نم تامولعم لاسرا وھ لامعلأا تامظنم يف لاصتلاا
نم تامولعملا لاسرا ىلع رصتقی لا لامعلأا تامظنم يف لاصتلااو ،تاسرامم يف رییغت وأ كولس يف رییغت

،لاصتلاا يفرط نیب كاردلااو مھفلا مساقت نمضتت ةیكراشتو ةیلدابت ةیعامتجا ةیلمع وھ لب ،رخلآ فرط
.)501ص ،1202،يدھم تیآ نامیإ(ةمظنملا فادھأ قیقحت دصقب دارفلأا كولس يف ریثأتلاو

دارفلأا رییست يف كراشیو ،تاطلسلا نم ردحنیو ،ةسسؤملا يف دجاوتملا لاصتلاا كلذ وھ يمیظنتلا لاصتلاا
نم دیدعلا تلااصتلاا هذھ يف لمعتستو ،ةسسؤملل يعامتجلاا كسامتلاو دارفلأا ةیعفاد يف ریثأتلا ىلع ىنعمب
زاھجلا لكشی ھنلأ ةماھلا ةیھیجوتلا لماوعلا نم دعی لاصتلااف .تانلاعلاا حئاولو ةیلخادلا تلاجسلاك لئاسولا
ىلا ةرادلاا وأ میظنتلا زاھج طاقن فلتخم نم تامولعملا عیمج لقنت ھللاخ نمف ،ةرادا وا میظنت لكل يبصعلا
.)41ص ،0202،يزح راشب(ذیفنتلا زكارم ىلا تامولعملا عیمج لقنت اضیأ ھتطساوبو رارقلا ذاختا زكرم

ةسسؤملا يف لاصتلاا فادھأو ةیمھأ-2

ةسسؤملا يف لاصتلاا ةیمھأ2.1

يف وأ اھتایوتسم نیب امیف لئاسرلا لدابت ىلع امئاد لمعت يھف ةمئاد ةیلاصتا ةكرح يف موی لك تامظنملا نإ
ةیمھلأا زاجیإ نكمیو .ةمظنملا يف يسیئرلا بصعلا ربتعی لاصتلاا نأ لوقلا عیطتسن يلاتلابو ،ھسفن ىوتسملا
:)93ص ،9102،ةرینم يدامج(يلی امیف ةمظنملا يف لاصتلاا ةفیظو اھیلع يوطنت يتلا

راكفلأاو ءارلآاو میھافملا لقن يف مھاست اھنأ ثیح ،ةمظنملا لخاد يسفنو يعامتجاو يرادإ طاشن لاصتلاا-
.اھفادھأ قیقحت يلاتلابو ةمظنملا تانوكم نیب كسامتلا قلخل ةیمسرلا تاونقلا ربع

.ةمظنملا يف نیلماعلل يعامجلاو يدرفلا كولسلا رییغتو ھیجوت يف ةیساسأ ةرورض دعت لاصتلاا ةیلمع نإ-

.ةمظنملا يف ةفلتخملا تایلاعفلاو تامھملاو لامعلأا زاجنلإ ةیساسأ ةلیسو لاصتلاا-

.ةمظنملل ةفلتخملا ةطشنلأل كرتشملا لدابتلاو لعافتلا قیقحتل ةفداھ ةلیسو لاصتلاا-

ىرخأ ةھج نم عیطتسی امك ،ةھج نم ھیسوؤرم لمع ىلع علاطلاا سیئرلاعیطتسی لاصتلاا ةیلمع للاخ نم-
.ھیسوؤرم عم سیئرلل ةیداشرإو ةیباقر ةلیسو وھف يلاتلابو ،ھئارآو هراكفلأ مھلبقت ىدم ىلع فرعتلا

تانایبلا لقن للاخ نم كلذو ةمظنملا روطتو حاجن قیقحتو ةیرادلإا تارارقلا اذختا يف لاصتلاا مھاسی-
.ةفلتخملا تاونقلا ربع تاءاصحلإاو تامولعملاو
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ةسسؤملا يفلاصتلاا فادھأ2.2

:)04ص ،9102،ةرینم يدامج(يھو ،فادھلأا نم ةعومجمب ةسسؤملا يف لاصتلاا زیمتی

بایغ نلأ ،ةفلتخملا ةسسؤملا ماسقأ نیب طبرلا للاخ نم كلذو تافرصتلاو لاعفلأا نیب قیسنتلا قیقحت-
نوكی لا يلاتلابو ،ضعبلا اھضعب نع ةلقتسم ماھم ءادلأ ضعب نع مھضعب نیفظوملا لاصفنا ىلإ يدؤی لاصتلاا

.ةسسؤملل ماعلا فدھلا قیقحت نم ىلوأ ةیصخشلا فادھلأا حبصتو لامعلا نیب قیسنت كانھ

:ىلع تامولعملا دعاست ثیح تامولعملا يف ةكراشملا-

.فادھلأا قیقحت هاجتاب دارفلأا كولس ھیجوت-

.اھؤادأ بولطملا تابجاولا ةقدب دیدحتو مھماھم ءادأ دنع دارفلأا ھیجوت-

.مھئادأ جئاتنب دارفلأا فیرعت-

ذاختاو لئادبلا مییقتو لكاشملا دیدحتل ةمزلالا تامولعملا رفوت بجی نیعم رارق ذاختا دنع تارارقلا ذاختا-
.ذختملا رارقلا ىلع ءانب جئاتنلا مییقت مثرارقلا اذھ ذیفنتو ةحاتملا لئادبلا نیب نم بسانملا رارقلا

ثیح ،نیرخلآاب مھتقث ىدمو مھرعاشم نع ریبعتلا ىلع لامعلا ةردق للاخ نم ةینادجولا رعاشملا نع ریبعتلا-
نم ریدملا لمع لیھست ىلع لاصتلاا لمعی امك .فوخ وأ جرح نود نیعم فقوم يف ھیأر ءادبإ لماعلا عیطتسی

عیمج يف ادوجوم لاصتلاا ا حبصی اذھبو ،ةیرادلإا تایوتسملا عیمج يف نیفظوملا عم لعافتلا نم ھنیكمت ثیح
.ةمظنملا ةطشنأو فئاظو

ةمظنملل ةبسنلاب ةمیخو بقاوع ىلإ يدؤی اھراشتنا نأ رابتعاب :لامعلا طسو ةعاشلإل يبلسلا رودلا نم لیلقتلا-
.لكك

ةسسؤملا يف لاصتلاا ةفیظو–3

ةنایصلاو ،عادبلاا ،جاتنلاا ،ةدایقلا ،میظنتلا ،قیسنتلا يھو ،فئاظولا نم ةعومجم ةسسؤملا يف لاصتلاا رفوی
:)58ص ،9102،جاوع ةیماس(

يأ حاجنو ،اھنم دبلا ةرورض ةیجاتنلاا تاشرولاو حلاصملاو ماسقلأا فلتخم نیب قیسنتلا نا:قیسنتلا3.1
لاصتلاا يف ةصاخ لاعفلا قیسنتلا ىلع دعاسی لاصتلااف ،فدھلا قیقحت لجأ نم دوھجلا ریفوت بلطتی ةسسؤم
.يقفلأا

ةیملس ةقیرط ىلع ةینبم نوكت لا تارارقلا ذاختا ةیلمع نأ ذإ ـمیظنتلا يف يساسأ ارود لاصتلال:میظنتلا3.2
عیرسلا لاصتلااب ةطبترم نوكت رارقلا ةیلاعفف ،ةسسؤملل يلخادلا طیحملا لوح ةیفاك تامولعم كانھ تناك اذا لاا
.ةسسؤملا لامع نیب مھافتلا معدو تایلوؤسملا عیزوتو لمعلا نیسحت وحن ھجتی لاصتلااف ،لھسلاو

لاصتلااف ،يمیظنتلا لاصتلاا فادھأ قیقحت يف ةریبك ةیمھأ نیسوؤرملاو دئاقلا نیب مھافتلا نا:ةدایقلا3.3
 ریثأتلا وأ داشرلاا وأ ھیجوتلاب ام صخش اھللاخ نم موقی يتلا ةیلمعلا نأ امك .ھماھم ءادأ يف دئاقلا ةیلمع لھسی
نم عون يھ ةدایقلاف .ةیاغ وأ فدھ قیقحت لجأ نم اھیلع ةرطیسلا فدھب نیرخلآا كولسو رعاشمو راكفأ يف
.دئاقلا هددحی زاجنا ءادأ يف نوبغری ثیحب نیسوؤرملا ىلع ریثأتلا يف ةراھملا وأ ةردقلا
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،ذیفنتلاب ةطبترملا تاھیجوتلا ددحت امك ،اعونو امك جاتنلاا ریس ددحت يتلا يھ لاصتلاا ةیلمع نا:جاتنلاا3.4
عفر لجأ نم )تانلاعلاا ،تاراذنلاا ،تاھیجوتلا( جاتنلاا ةیلمع نع يمسرلا يمیظنتلا لاصتلاا لصف نكمی لاو
.لمعلا نیسحتو جاتنلاا

تاحرتقملاو راكفلأا میدقت ةیلمعامھو نییساسأ نیدعب قیقحت يف امھم ارود لاصتلاا بعلی:عادبلاا3.5
وأ ءاضقلا ىلع رداقلا دیحولا وھ لاصتلااف ،لولأا دعبلل قیبطتلا ةیلمع رخلآا دعبلاو ةدیدجلا تاططخملاو
.میظنتلاو لمعلا نادیم يف ةدیدجلا تاعادبلاا ينبتب فارطلأا فلتخم عنقی لاصتلااو ةمواقملا ةیلمع نم قیقحتلا

اھنولوی يتلا ةمیقلا نم دارفلأا فقاوم رییغتو ةیعادبلااو ةیجاتنلاا ةیلمعلا رارمتساونامض نا:ةنایصلا3.6
.ةنایصلا صخی امیف لاصتلاا اھیدؤی يتلا ماھملا مھأ نم رعاشمو فطاوع نم تاذلا ظفحو لعافتلل

ةسسؤملا يف لاصتلاا عاونأ–4

.يجراخلا لاصتلاا و يلخادلا لاصتلاا دجن ةسسؤملا يف لاصتلاا عاونأ نم

يلخادلا لاصتلاا4.1

يلخادلا لاصتلاا موھفم4.1.1

لقن ةیلمعو ،ةیزكرملا ةطلسلا نیب نمو ،ةفلتخملا ةسسؤملا تائیھ نیب لصو ةزمھ يلخادلا لاصتلاا ربتعی
نوكتنأ نكمی امك ،ةسسؤملل ىندلأاو ىلعلأا نیھاجتلاا يف يدومع لكشب نوكت دق راكفلأا لدابتو تامولعملا
طبترملا يمسرلا لاصتلااب ھنع ربعن نأ نكمی ام اذھو ىوتسملا سفن نم ،ةیمیظنتلا تادحولا ءاسؤر نیب ةیقفأ
ص ،9102،جاوع ةیماس(نیفلتخملا دارفلااو تائیھلا نیب يمسر میظنت ھلخاد دلوتی يذلا ،ةسسؤملل يمسرلا میظنتلاب
76(.

ةیرادلاا تایوتسملا نم راكفلأاو تامولعملا بایسنا نامض ىلاىعسیو تامظنملا لخاد متی يذلا لاصتلاا وھو
،جاوع ةیماس(ةفلتخملا ةیرادلا تایوتسملا ىلا نیسوؤرملا ءلاؤھ نم ىدصلا عجر لاقتناو نیسوؤرملا ىلا ةفلتخملا
.)76ص ،9102

ةسسؤملا يف يلخادلا لاصتلاا فادھأ4.1.2

:)87ص ،9102،جاوع ةیماس(اھمھأ ،فادھلأاو تایاغلا نم ةعومجم ةسسؤملا يف يلخادلا لاصتلاا رفوی

.تامولعملا ةیفافش-

.تارادلاا نیب لمعلا قیسنت-

.قرفلا نیب لمعلا قیسنت-

.ةینھم تاذ ریراقت عفر-

تلاكشملا لحل قیسنتلا-

.تارارقلا ذاختا-
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.ةیفحصلا ریراقتلاو دودرلا دادعلا ةمزلالا تانایبلاو تامولعملا ریفوت-

.ةیلاملا تاءارجلاا-

.ةدوجلا تاءارجلا تاحارتقا-

لمعلا تاشرو میظنت-

.ةیبیردت تارود میظنت-

.تارودلاو تاثعبلل حیشرتلاو قیستلا-

.ةفرعملا رشنو ةیعوتو ملاعإ-

ةسسؤملا يف يلخادلا لاصتلاا ةیمھأ4.1.3

:)97ص ،9102،جاوع ةیماس(ةیلاتلا طاقنلا يف ةسسؤملا يف يلخادلا لاصتلاا ةیمھأ نمكت

نزاوتلا ةلاح مدخی امم مھتاطابحا ىتحو ةیعامتجلاا مھتاجاحو مھرعاشم نع اھیف دارفلاا ربعی ةلیسو ربتعی-
.درفلا كولس يف ةبولطملا

.ءادلأا يف مھدوھج ھیجوتو نیسوؤرملل يعضولا كولسلا يف ریثأتلل ةلاعف ةادأ ربتعی-

.اھتطشنأ عیمج فقوتتو اھیف ةكرحلا رمضت وأ تامظنملا تومتتلااصتا نودب-

.ءادلأا يف مھدوھج ھیجوتو نیسوؤرملل يعضولا كولسلا يف ریثأتلل ةلاعف ةادأ-

مدخی نأ ھنأش نم يذلا دارفلأا فطاوع نم اھریغو ةیعامتجلاا تاجایتحلااو رعاشلا نع ریبعتلل ةلیسو دعی-
.درفلا كولس يف ةبولطملا نزاوتلا ةلاح

ةسسؤملا يف يلخادلا لاصتلاا عاونأ4.1.4

.ھتعیبط بسح لك ةسسؤملا يف يلخادلا لاصتلاا عاونأ ددعتت

ةیمسرلا ىدم بسح لاصتلاا4.1.4.1

:)13ص ،5102،رصنلا وبأ دمحم تحدم(يمسرلا ریغ لاصتلااو ،يمسرلا لاصتلاا لمشیو

يف )ةیسائرلا زكارملا وا نیریدملا( دارفلأا نم قفدتت تلااصتا يھ ةیمسرلا تلااصتلاا :يمسرلا لاصتلاا-
متت يتلا تلااصتلاا يھ ةیمسرلا تلااصتلااف .ایندلا تایوتسملا يف )نیسوؤرملا( دارفلاا ىلا ایلعلا تایوتسملا
مھاسیو .لاصتلاا تاونقو تاھاجتا ھیف ددحتت يذلا يمیظنتلا لكیھلا راطا يف ةیمسرلا ةطلسلا طوطخ للاخ نم
ىلع فرعتلا عم نیسوؤرملا ىلا رماولأاو تاھیجوتلاو تامیلعتلاو تامولعملا قفدت يف يمسرلا لاصتلاا
.رثلأا عاجرا للاخ نم مھرظن تاھجو

نیب ام ةیئاقلت ةقیرطب ةمظنم يأ يف أشنت يتلا تلااصتلاا يھ ةیمسرلا ریغ تلااصتلاا:يمسرلا ریغ لاصتلاا-
ساسلأا اذھ ىلع ضعبلا مھضعبب دارفلأا ءلاؤھ لصتیف .ةیصخش تاقادصو ةیعامتجا تاقلاع نم نیلماعلا
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صئاصخ نمو .ةیسائرلا زكارملا وأ ةطلسلا تایوتسمب فرتعی لا يمسرلا ریغ میظنتلا اذھو .يئاقلتلا يصخشلا
تاعامتجلااو تاءاقللا للاخ هریس طخ ةعیبط نأ ذإ تامولعملا اھب لقتنت يتلا ةریبكلا ةعرسلا عونلا اذھ
.ادج ریصق تقو يف متی رابخلأا لقن لعجت تلاافتحلااو

لاصتلاا هاجتا بسح لاصتلاا4.1.4.2

،رصنلا وبأ دمحم تحدم(يقفلأا لاصتلاا و يسأرلا لاصتلاا نایسیئر ناعون لمشی لاصتلاا هاجتا بسح لاصتلاا
:)33ص ،5102

ناعون ھیف دجنو :يسأرلا لاصتلاا-

لكیھلل رظنلاب ةیمسرلا تلااصتلاا نم عونلا اذھ مھف نكمی:)لفسأ ىلا ىلعأ نم( طباھلا يسأرلا لاصتلاا–أ
نم تامیلعتلاو رماولأا لقن يف ةیسیئر ةادأ لاصتلاا لثمی ثیح .ةطلسلل يمرھ جردمك ةمظنملل يمیظنتلا
مھأ نم ةمظنملا يف يمیظنتلا لسلستلا ربتعیو يمیظنتلا مرھلاب ةطلسلا جردت بسح نیسوؤرملا ىلا ءاسؤرلا
:ھتلثمأ نمو .طباھلا يسأرلا لاصتلااب قلعتی امیف ةمظنملا يف ةلاسرلا كرحتو ریس مكحت يتلا لماوعلا

.خلا...تانوفیلتلا ،تاراشتسلاا ،تلاباقملا :يھفش-

.خلا... ،تاركذملاو تاباطخلا ،ةیرسلا ریراقتلا ،تامیلعتلاو رماولأا :يباتك-

يأ ،ىلعأ ىلا لفسأ نم دعاصلا لاصتلاا يف ةلاسرلا لقتنت:)ىلعأ ىلا لفسأ نم( دعاصلا يسأرلا لاصتلاا-ب
كلذب ةرادلاا حتفتف طباھلا لاصتلال لامكم ربتعی وھو ایلعلا تایوتسملا ىلا ةمظنملا يف ایندلا تایوتسملا نم
ثحبی ثیح ،ماھملا نم ریثكلازاجنا ىلع لاصتلاا نم عونلا اذھ دعاسیو .نیلماعلا نیبو اھنیب نیھاجتا اذ اقیرط
تاذلا تابثا نم دیزملا قیقحت ىلا يدؤیف ،ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا تاجاحلا نم ریثكلا عابشا ھللاخ نم نولماعلا

مھئاسؤر نم برقتلا يف نوبغری نیسوؤرملاف .ةیمیظنتلا لسلاسلا يف دعاصلا يلعفلا كرحتلا ةدایز قیرط نع
:ھتلثمأ نمو .تابغرلا هذھ قیقحت ىلع دعاصلا يسأرلا لاصتلاا مھدعاسیو

.تارمتؤملاو تاعامتجلاا ،تاراشتسلاا ،نوفیلتلا ،ھجول اھجو تلاباقملا :يھفش

.ملاظملاو يواكشلا ،تاحارتقلاا مظن ،ءادلأا ریراقت ،ةیصخشلا تاباطخلا :يباتك

تلااصتلاا نمضتت دقو يرادلاا ىوتسملا سفن يف نیلماعلا نیب يقفأ لكشب ةلاسرلا لقتنت ھیف :يقفلأا لاصتلاا-
دیدعلا زاجنا ىلا لاصتلال يقفلأا هاجتلاا يدؤیو .دحاو مسق يف ءلامزلا نیب وأ ةفلتخملا ماسقلأا يف ءاضعلأا نیب
نم دیدعلا لح ىلع لمعیو ،ةیجاتنلاا نیسحتل ةفلتخملا تارادلاا نیب قیسنتلاب حمسی ثیح ةمظنملا يف ماھملا نم
لدابت يف ةكراشملا بناج ىلا اذھ ،ةلكشملاب ةقلاعلا يوذ دارفلأا ىدل ةیونعملا حورلا عفری امم تلاكشملا
عازنلا تلاامتحا نم للقی امم ةیبناجلاو ةلخادتملا تاقلاعلا نیسحتو ،يرادلاا ىوتسملا سفن ىلع تامولعملا
:ھتلثمأ نمو .يفیظولا

.خلا...،تلاباقملا ،تارمتؤملا ،تارضاحملا ،يلخادلا ةبطاخملا ماظنو ،نوفیلتلا مادختسا :يھفش-

.خلا... ،تانلاعلاا ،ریراقتلا ،تاباطخلا ،يونسلا ریرقتلا :يباتك-

ةسسؤملل يجراخلا لاصتلاا4.2
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ةسسؤملل يجراخلا لاصتلاا موھفم4.2.1

ةمئاقةفلتخم تائیھو تاسسؤم نم دبلا عمتجم لك يفف ،يجراخلا اھطیحمو ةسسؤملا نیب لصو ةقلح ربتعی
مل ام اھلامعأب مایقلاب تاسسؤملا هذھ نكمتت لا .عمتجملا كلذ دارفأ عم تلاص اھلو ةنیعم فئاظوو تایاغ قیقحتل
ةنیتم سسأ ىلع ىنبت نأ بجی نكل ةفدصلا قیرط نع يتأت لا ةقثلا هذھ ،اھریھامج نیبو اھنیب ةلدابتم ةقثلا نكت
اھیلع ةظفاحملاو ةسسؤملاب روھمجلا ةقث ءانب وھ يجراخلا لاصتلااف كلذل ءاقبلا اھل نمضت ةسوردم ططخو
.)08ص ،9102،جاوع ةیماس(

ةبلاطم ةمظنملاف ،ةمظنملا جراخ ةیعامتجلاا تامیظنتلا نم اھریغو ةیرادلاا ةمظنملا نیب متی يذلا لاصتلاا وھو
ةیماس(ةمظنملا ىلا روھمجلا نم لاصتلاا نوكیو سكعلا ثدحی دقو اھتاطاشنب ھملاعلا ماعلا ئأرلاب لاصتلااب
.)18ص ،9102،جاوع

ةسسؤملل يجراخلا لاصتلاا ةیمھأ4.2.2

،ةینورتكللاا وأ اھنم ةیدیلقتلا ءاوس ،ةیمسر ریغ ىرخأو ةیمسر تاونق ربع متت يتلاو ةیجراخلا تلااصتلاا
:)75ص ،9002،قلاعلاریشب(يلیام قیقحت ىلولأا ةجردلاب فدھتست ،ةیریرحتلا وأ ةیھفشلا

.تابغرلا و تاجاحلا هذھل بیجتست تامدخ وأ علس ریفوت للاخ نم مھتابغر و ءلامعلا تاجاح عابشإ-

ءلامعلا لثم ،ةكرتشملا فادھلأا غولبل ةفاك ةعانصلا ةمیق ةلسلس يف نیبعلالا عم اھزیزعتو تاقلاعلا دیطوت-
،نیعزوملا ،نیدروملا اذكو ،لولأا ماقملا يف ةمظنملا دوجو نم فدھلاو ةیلاصتلاا ةیلمعلا روحم نولكشی نیذلاو
قوقح نع عافدلاو ناسنلاا قوقح تامظنمو تارازولا لثم ةیمسرلا ریغو ةیمسرلا تائیھلا ،مھسلأا ةلمح
.خلا ،كلھتسملا

.ھنم ةیسكع ةیذغت ىلع لوصحلاو ،اھتایلاعفو اھتطشنأ لوح قئاقحلاب روھمجلا دیوزت-

.ةلدابتم عفانم قیقحتل ةفاك ةقلاعلا تاذ فارطلأا نیب تادھاعملاو تایقافتلاا ماربإ-

تابغرو تاجاح عابشإ يف لثمتت يتلاو ،ةمظنملا ةطشنأب ةلصلا تاذ فارطلأا حلاصم ةفاك نیب قیفوتلا-
.عمتجملا عفر مث ،تامظنملا باحصلأ حابرلااو ،نیكلھتسملا

:نیتیلاتلا نیتطقنلا يف ةسسؤملل يجراخلا لاصتلاا ةیمھأ صیخلت نكمی)18ص ،9102،جاوع ةیماس(تفاضأ امك

.ةسسؤملل ةبیط ةعمس ءانب يف مھاسی-

.ھل مدقت يتلا تامدخلاو اھمدختسی يتلا علسلا عم سانلا اضر قلخ ىلع لمعی-

ةسسؤملل يجراخلا لاصتلاا عاونأ4.2.3

 يتاسسؤملا لاصتلااو ،يراجتلا لاصتلاا ،يتاعمتجملا لاصتلاا دجن ةسسؤملل يجراخلا لاصتلاا عاونأ نم
:)28ص ،9102،جاوع ةیماس(

ةینھذ اروص مھلوقع يف لكشت يناعم ءانبل سانلا ھمدختسی ةیعامتجا لعافت ةیلمع وھو:يتاعمتجملا لاصتلاا-
.زومرلا قیرط نع ةینھذلا روصلا هذھ نولدابتیو ملاعلل
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ةملاعلا لاصتاو ،جتنملا لاصتالاصتلاا نم عونلا اذھ لمشی :يراجتلا لاصتلاا-

نیكلھتسملا ىلا جتنملا صئاصخ زاربا ىلا فدھی:جتنملا لاصتا.

ھمامتھا بلجو كلھتسملا ھیجوتب موقی ةملاعلا ةروص ىلع زكری:ةملاعلا لاصتا.

اھتروص للاخ نم ةسسؤملل ریھشتلاو ةقثلا قلخ ىلا لاصتلاا نم عونلا اذھ فدھی:يتاسسؤملا لاصتلاا-
 .اھتملاعو

لاصتلاا تاراھم :عبارلا لصفلا

Communication Skillsلاصتلاا تاراھم موھفم-1

اماھ ارود ةیعامتجلااو ةیفاقثلا لماوعلا بعلت ،ةبستكم كلذك اھناف ،ةبھوم اھنأ بناج ىلا لاصتلاا تاراھم نا
صقانتلاب هوعمتسم ذخأ رخآو ،نیعمتسملاب ھسلجم ظتكا بیطخ وأ ثدحتم نم مكف .اھل درفلا باستكا ةجرد يف
ىلع دیدشتلاو ،توصلا تاربن فلاتخاو تاكرحلا يف نمكت لا لاصتلاا تاراھمو .ھثیدح نم يھتنی نأ لبق
لمجلا بناج ىلا ةیرابخلاا لمجلا مادختساو ،ةیمویلا ةایحلا عقاوب ثیدحلا طبرب لب ،بسحف ةمھملا طاقنلا
،ملعملا اھب ىلحتی نأ بجی ام يھو ،نورخآ اھنم مرحو ،نیملعملا ضعب اھب عتمتی تاراھم كلذ لك ،ةیماھفتسلاا
قیوشتلا رصنع رفاوتل كلذو ،رثكأ بلاطلا ىدل ةباجتسلاا ةجرد تناك تاراھملا هذھ ناقتا يف حجن املكف
،نیملعملا نیب ةیدرفلا قورفلا نع ةجتانلا تاوجفلا بیرقت يف دعاس ةیمیلعتلا لئاسولا مادختسا نا .هابتنلااو
.)34ص ،5102،حلفملا رمع ةرضخ(ةلكشملا هذھل مئلاملا جلاعلا تناكف

لك امدختسم ھبلاطل تاربخلاو تاراھملا طیسبتب اھیف ملعملا موقی ةیلمع اھنأب لاصتلاا تاراھم ةیلمع تفرع امك
يظفل لعافت ةیلمع يھف .ةساردلا ةفرغ يف ملعملل نیكراشم نیملعتملا لعجتو ،كلذ ىلع ھنیعتل ةحاتملا لئاسولا
ھلآ ،يسردم باتك( میلعت طیسو و ملعتمو ملعتم نیب وأ نیملعتمو ملعم نیب وأ ملعتمو ملعم نیب يظفل ریغ وأ
راكفلأاو فراعملا لقن فدھب يملعت طیسوو ملعم نیب وأ رخآو يمیلعت طیسو نیب وأ )...يمیلعت رتویبمك ،ةیمیلعت
ص ،6102،تادعس دمحم حوتف دومحم(ةددحم ةیمیلعت فادھأ قیقحتىلع لمعلل ةنیعم تاونق ربع ةیمیلعتلا تاربخلاو
9(.

نم ةعومجمل وأ رخلآ صخش نم ةلاسر لقنل ةیمیلعت ةلیسو مادختساب متت ةقیرط وأ ةیلمع اھنأ ىلع تفرع امك
اھلوح رودی ام لك نم ةدافلااو اھاوتحم ةشقانمو اھمھف نوعیطتسی مھنیب ةفورعم ةلاسرلا هذھ حبصتل صاخشلأا
.)9ص ،6102،تادعس دمحم حوتف دومحم(ةسردملا ةقورأ لخاد ةصاخ حورط نم

وأ هاجتا وأ موھفم وأ ةركف وأ ةفرعم لقن وأ لیصوت اھیف متی يتلا ةیلمعلا اھنأ ىلع لاصتلاا ةراھم تفرع امك
يدؤت ثیحرخلآ عمتجم نم وأ سكعلا وأ صاخشلأا نم ةعومجمل وأ رخلآ صخش نم ةراھم وأ يأر وأ ةربخ
بوغرم رییغت ثدحی مث نمو دارفلأا نیب تاراھملاو راكفلأاو تاربخلاو تامولعملا يف ةكراشم ىلا ةیاھنلا يف
ةناعتسلاا وأ رشابملا ریغ وأ رشابملا لاصتلاا للاخ نم كلذ متیو تاعامجلا وأ درفلا كولس يف بوغرم ریغ وأ
دمحم حوتف دومحم(كلذ ریغو تنرتنلاا يللآا بساحلا تاكبشو زافلتلاو عایذملاك ةعونتملا تلااصتلاا ةزھجأب
.)9ص ،6102،تادعس

ىدل ةبغرلا دوجو عم ددحملا تقولا يفو ،ناقتاب ةبولطملا ةمھملا زاجنا ىلع ةردقلا اھنأ ىلع ةراھملا تفرع امك
يھ ةراھملا .ةبغرو ةعرسو ناقتاب ناسنلاا ھیدؤی فداھ طاشن يھ ةراھملا نأ ىنعمب .كلذ قیقحتل صخشلا
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ةبولطملا لامعلأاب مایقلا ىلع ةردقلا يھو ،ھیلا فدھی ام درفلل ققحت ،ةئیبلا عم حجانلا لعافتلا نم ةملعتم طامنأ
. )49ص ،5102،رصنلا وبأ دمحم تحدم(ةقدو ةلوھسب درفلا نم

و ةنكمم ةیافك ىصقأب ةاغتبملا فادھلأا قیقحت لجأ نم فورظلل ةنورمب ةباجتسلاا ىلع ةردقلا يھ ةراھملاو
.ددحم طاشن ىلع زكرت وأ نیعم فدھ وحن ھجتتو ،ملعتلا ةیلمع للاخ نم روطتت كولسلل دقعم میظنت يھ ةراھملا
قیبطت ىلع ةینھذلا ةردقلا بناج ىلا ةنطشنلاا وأ لاعفلأا نم ةبستكملا ةربخلاو ةفرعملا نم جیزم يھ ةراھملاف
.)49ص ،5102،رصنلا وبأ دمحم تحدم(ةعاربو ةیلاعفب ةطشنلاا وأ لاعفلأا هذھ

روھمج مامتھا ىلع ةظفاحملل ىعست تنك ءاوس ،مویلا لمعلا ناكم يف ایویح ارمأ ةزاتمملا لاصتلاا تاراھم دعت
تاراھم نیسحتو ،مھم عامتجا يف شاقنلاب زوفلا ةطاسبب وأ ،لمتحملا لمعلا بحاص باجعإ ریثت وأ ،ریبك
,Barker(لامعلأا لاجم يف لاعفلا يباتكلاو يظفللا ریغو يظفللا لصاوتلل يلمعلا كلیلد وھ كب ةصاخلا لاصتلاا

2016(.

نحن لمعلا ناكم يف اضیأو ةیمویلا ةایحلا يف اھكلاتما بجی يتلا ةمھملا لوصلأا نم لاصتلاا تاراھم دعت
،ھنم رفم لا رمأ اذھف،كلزنم نم اھیف جرخت يتلا ةظحللا يفو ،يموی لكشب صاخشلأا نم دیدعلا عم لصاوتن
Hawkins, 2020, p(رخآ وأ ام تقو يف ام صخش عم لصاوتت نأ دب لا ،كنیتورب كمایق ءانثأ ،مویلا رادم ىلعو

10(

Mcfeat, 2010, p(لاعفلا لصاوتلا نود لوحت يتلا قئاوعلا ةلازلإ اھمدختسن يتلا تاودلأا يھ لاصتلاا تاراھم
10(

،ةینھملاو ةیصخشلا تادادعلإا يف ةحجانلا تلاعافتللو ،يمیداكلأا حاجنلل ةیرورض ةلاعفلا لاصتلاا تاراھم
.)Stephen, 2024(اھجراخو ةیمیداكلأا ةئیبلا يف ھحاجنل ایساسأ ارمأ لاعفلا لصاوتلا ىلع بلاطلا ةردق دعت لاثم

امب ةفلتخملا نادلبلا نمددع يف يعامتجلاا لمعلل ةیلیھأتلا تارودلا جھانم نم أزجتی لا ءزج لاصتلاا تاراھم
تاراھم سیردت حبصأ ةدحتملا ةكلمملا يف ،ةیكیرملأا ةدحتملا تایلاولاو ةدحتملا ةكلمملاو ایلارتسأ كلذ يف
يف ةیوازلا رجح وھ صاخشلأا نیب دیجلا لصاوتلا نأ ىلع تایبدلأا يف ریبك عامجإ كانھ ،ایمازلإ لاصتلاا
صاخشلأا نیب لصاوتلا نلأ ارظن  ھتامدخ نوقلتی نیذلا صاخشلأا جئاتن ززعی امم ،يعامتجلاا لمعلا ةسرامم
،"ةیكولسلاو ةیفطاعلاو ةیفرعملاو ةیكاردلإا تایلمعلا اھمعدت" فدھلا وحن ةھجومو فدھلاب ةعوفدم ةیلمع وھ
. )Hall, 2022-Reith(میلعتلا وأ بیردتلا للاخ نم لاصتلاا تاراھم ریوطت نكمیو

ةیلمعلا ةیوغللا ةءافكلا ریشت .ةیلمعلا ةیعامتجلاا ةءافكلاو ةیلمعلا ةیوغللا ةءافكلا امھ ةیلصاوتلا ةءافكلا ينوكم نإ
لقنل ةیلمعلا تایجیتارتسلاا و )تادرفملاو دعاوقلا لثم( ةیوغللا تاودلأا مادختسا ىلع ةردقلاو ةفرعملا ىلإ
ثادحلأا ءارو ةنماكلا ةیفاقثلاو ةیعامتجلاا رییاعملا مھف نیثدحتملا نم ةیلمعلا ةیعامتجلاا ةءافكلا بلطتتو ىنعملا
,Haugh & Chang(ةیلصاوتلا مھفادھأ قیقحتل ةیلمعلا ةیوغللا مھتفرعم قیبطتو اھیف نوكراشی يتلا ةیلصاوتلا

2015(.

مادختسلاا نإ ،لمعلا ناكم يفو ةینھملا ةیفاقثلا تاسرامملاب اقیثو اطابترا ةیلمعلا ةیعامتجلاا ةفرعملا طبترت
مھتاراھم مادختسا نیثدحتملل نكمی ،لاثملا لیبس ىلع فدھلا وحن اھجوم نوكی ةغلل ایعامتجا صصختملا
مھتاراھم مییقت متی ،ھسفن تقولا يف ،لمع ناكم وأ ةنھم ىلإ مھئامتنا ىدم نع ریبعتلل ادمع ةیلمعلا ةیعامتجلاا
ةنھملا يف احلاص اوضع ثدحتملا نوك ىدم مییقت لجأ نم نیعمتسملا لبق نم ةیلمعلا ةیعامتجلاا ةیوغللا
)Grieve, Ross, 2023(.
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ةلاعف لاصتلاا ةیلمع حبصت ىتح ةیرورض تحبصأ لاصتلاا تاراھم نأ ةقباسلا فیراعتلا للاخ نم حضتا
اھباستكا نكمی ،ةبستكم كلذك يھ ةبھوم اھنأ بناج ىلإ لاصتلاا تاراھم نأ امك ،ملعتملل وا ملعملل ءاوس
.ملعتلاوأ بیردتلاب

لاصتلاا تاراھم عاونأ-2

ةراھم ،عانقلاا ةراھم ،نیرخلآا عم راوحلا ةراھم ،ثیدحلا ةراھم ،تاصنلاا ةراھم دجن لاصتلاا تاراھم نم
.ةءارقلا ةراھمو ،ةباتكلا

Listening Skillتاصنلاا ةراھم2.1

تاصنلاا موھفم2.1.1

عامتسلااو توكسلا ھنأ ينعی اذھو ،عامتسلاا نسح وھ اولاقو ثیدحلل عامتسلااو توكسلا وھ ةغللا يف تاصنلاا
.)75ص ،8102،يفوعلا نایبد نب فیطللا دبع(غرفتب

ةجلاعمب كلذ متیو ،ةلبقتسملا ساوحلا ةفرعمب ھلابقتسا مت ام لك يف ھتقاط لماكب لقعلا لامعا وھ تاصنلاا
ةینھذلا ةجلاعملا نم ةیناث ةلحرم اھولتی ةیلوأ ةلحرمك ةیعوضوملا ةمجرتلاو ریسفتلاب اینھذ ةلبقتسملا ةلاسرلا
ةباجتسلاا متت تاجلاعملا هذھ ةجیتن ىلع ءانبو ثادحلأاو تاعوضوملا نم اھریغ نیبو امھنیب طبرلاو مییقتلاب
.)151ص ،5102،رصنلا وبأ دمحم تحدم(لاصتلاا نم فدھلا ققحتی كلذبو ةلاسرلا يف لثمتملا رثؤملل

مات عوضخ طسو قیمعلا زیكرتلا يف ةبغرلا ىلع ءانب ةطیحملا تارثؤملل لماك لزع وھ" تاصنلاافرع امك
.)151ص ،5102،رصنلا وبأ دمحم تحدم("عنصتلا وأ فلكتلا نع ادیعب ثدحتملا ھلوقی امل حراوجلا ةفاكل

،مھتعطاقم مدعو مارتحاو بدأو مھفب نیرخلآا ىلا عامتسلاا وھ ءاغصلااب ىمسی ام وأ تاصنلاا فرع امك
.)35ص ،6102،تادعس دمحم حوتف دومحم(ةیظفل ریغو ةیظفل ةقیرطب اھنع نوربعی يتلا لئاسرلا باعیتساو

نأ ظحلاتس  دیج تصنم تنك اذا ،اھیلع ةظفاحملاو تاقلاعلا عنصل ةیساسأ ةراھم وھ تاصنلاا فرع امك
فرعت  ،مھفتو عمست كنلأ ةلوھسب كیلا يتأی حاجنلا ،قمعتت كتاقادصو كب قثی قیدص ،كیلإ نوبذجنی نیرخلآا
مھنم برقلاب كنودیریو كنوردقی صاخشلأا نلأ اظوظحم حبصتس ،كبضغ ریثی وأ كیذؤی امو دیرت اذام
)McKay, Davis, &  Fanning  , 2008, p6(

ریغ تنك اذا ،مھعم لصاوتلا نع ةیمھأ لقت لا ةھبتنم ةقیرطب رخآ صخش ھلوقی ام ىلإ تاصنلاا ىلع ةردقلا نإ
مھعم ةدیج لاصتا ةراھم ءانب ىلع رداق نوكت نل فوس ھنولوقی ام ىلع نیرخلآا مھفو تاصنلاا ىلع رداق
.)Gerhardt, 2019, p 12(ةلاعف ةقیرطب درلا نم كنكمی يلاتلاب تامولعملا باعیتسا نم كنكمی تاصنلااف

تاصنلاا ةیلمع لحارم2.1.2

ریشب ،يئاطلا ،دیمح(ةباجتسلااو ،مییقتلا ،ركذتلا ،باعیتسلاا ،ریسفتلا ،عامتسلاا ةیلاتلا تاوطخلاب تاصنلاا رمی
:)87ص ،8102،قلاعلا

لیوحتو ،عمسلا ةساح قیرط نع ةیتوص تاجوم ةروص يف تاوصلأاو تاملكلا لابقتسا ةیلمع:عامتسلاا-
.يعمسلا بصعلا للاخ نم خملا ىلا لقتنت تابذبذ ىلا تاجوملا
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.خملا يف متت يھو ،راكفأو يناعم ىلا تابذبذلا لیوحت ةیلمع وھ :ریسفتلا-

ةیسفنلا ةلاحلاو ،يفاقثلا ىوتسملاو تاربخلاب ةلحرملا هذھ رثأتتو ،راكفلأاو يناعملا مھف ةیلمع يھ :باعیتسلاا-
لقنت يتلاو ،رصبلا ةساح للاخ نم خملا ىلا لصت يتلاو ،ةدعاسملا ىرخلأا تامولعملا كلذكو ،يقلتملل
.ةلاسرلل ةبحاصملا ةیظفللا ریغ تاراشلاا

ىنعملا ىلا لوصولاو اھلیلحتل ،ةنزتخملا تامولعملاب تاراشلااو يناعملا ةنراقم ةلحرم يھو :ركذتلا-
.ةركاذلا دیصر ىلا ىنعملا اذھ ةفاضا مث ،نومضملاو

رارقلا ذاختا اھساسأ ىلع متی يتلاو ،ةلاسرلل يقلتملا رظن ةھجو نم يقیقحلا ىنعملا دیدحت ةلحرم يھو :مییقتلا-
.بسانملا لعفلا درب

جتانلا يھو لسرملل ھجوی ،يظفل ریغ وا يظفل در ةروص يف رھظت يتلا ةریخلأا ةلحرملا يھو :ةباجتسلاا-
.مییقتلاو ركذتلاو باعیتسلاا تایلمعل يئاھنلا

دیجلا تاصنلاا طورش2.1.3

:)351ص ،5102،رصنلا وبأ دمحم تحدم(يتلآا يف دیجلا تاصنلاا طورش دیدحت نكمی

.دادعتسلاا-

.هابتنلاا-

.زیكرتلا-

.يعاولا عامتسلاا-

.مھفلا ةلواحم-

.مھفلا مدع ةلاح يف راسفتسلاا-

.رارمتسلاا ىلع لسرملا عیجشت-

تاصنلاا بابسأ2.1.4

وبأ دمحم تحدم(اھنم ةدیدع بابسلأ تاصنلاا مدختسن نحنو ىلولأا ةبترملا يف لاصتا ةیلمع وھ تاصنلاا نا
:)251ص ،5102،رصنلا

.ثدحتملا بحت نا-

.ثدحتملاب بجعم نوكت نأ وأ-

.عامتسلال قحتسی ام ھیدل ثدحتملا نا دقتعت نا-

.ھمدع وا تاصنلاا يف باقعلاو باوثلا لامتحا كانھ نوكی نا-

.اھنع ثدحتی يتلا ةطقنلا ىلع قیلعتلا كنم بلطی نأب لاامتحاكانھ نا دقتعت امنیح-
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.دعب امیف ھتشقانم عیطتست كناف ملكتملل ادیج تصنأ اذا دقتعت نا-

Speaking Skillثیدحلا ةراھم2.2

ثیدحلا ةراھم موھفم2.2.1

،دمحم حوتف دومحم(لسرملا لبق نم ةھفاشم تاملكلا مادختسا ةطساوب ةلاسرلا لقن قیرط نع متتو ثدحتلا ةراھم
.)62ص ،6102،تادعس

نكمی نف ثدحتلا نإف كلذلو ،ةفلتخم روصو لاكشأ يف رغصلا ذنم ناسنلاا اھسرامی ةیلمع نیرخلآا عم ثدحتلا
لقنت ،ةقوطنم ةیوغل زومر نع ةرابع وھو :يھفشلا ھجولا وھو ،يظفللا لاصتلاا يھجو دحأ ثیدحلا دعی .ھملعت
لئاسو ربع لاقتنلاا اذھ متیو ،ارھاظ وأ ایفخ نوكی دق فدھلاو ،نیرخلآا ىلا انتاھاجتاو انرعاشمو انراكفأ
.)951ص ،5102،رصنلا وبأ دمحم تحدم(ةددعتم

حجانلا ثدحتملا تافص2.2.2

ىلاجاتحت سانلا ةبطاخم يف ةقابللاو ،ثیدحلا يف ةقابل ىلا انم جاتحی نیرخلآا عم لاعفلاو حجانلا لاصتلاا
:)74ص ،6102،تادعس ،دمحم حوتف دومحم(حجانلا ثدحتملا تافص

.روھمجلا تاجایتحا مھفی-

.روھمجلا تاجایتحا ةیبلتل ىعسی-

.ةكراشملا ىلع روھمجلا عجشی-

.نیرخلآا نم اھبلطیو ةعجار ةیذغت يطعی-

.ةراثلإاو ةعتملاو حیضوتلا نم دیزمل صصقلاو لثملأا قوسی-

.بسانملا تقولا يف ةفرطلا مدختسی-

.ةیلمع ةمولعم حبصتل ةمولعملا مادختسا ةیفیك عمتسملل نیبی-

.خلا... ،ةكراشملا ،موسرلا ،راركتلا للاخ نم ةمولعملا ظفح ىلع روھمجلا دعاسی-

.ھیلإ قرطتی يذلا عوضوملا يف ریبخلا نوكی-

.لضفلأا وحن رارمتساب ىعسی-

 .صلاخاو سامحب ھیدل ام مدقی-

.دیج هرھظمو ببحم ھتوص-

.ثیدحلا عوضوم بسانت يتلا توصلا ةمغن رایتخا-

.ظافللأاو تاملكلا قطن بولسأ يف مكحتلا ىلع ةردقلا-
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.هرھوجو ھنومضم ىلع زیكرتلاو ةغرافلاو ةھفاتلا ةبعصلا يناعملا نم ثیدحلا ةیقنت-

.ةدقعملا وأ ةبعصلا يناعملاو تاملكلا بنجت-

.ثیدحلا قایس عم مئلاتت يتلا مسجلاو نیدیلا ةكرحو ھجولا تاریبعت ةاعارم-

يفاقثلا هاوتسمو فدھتسملا روھمجلا ةعیبطل اقفو ةیقطنملا تلاامتسلااو ةیفطاعلا تلاامتسلاا مادختسا-
.يعامتجلااو

.روھمجلل يمیلعتلا ىوتسملا عافترا ةلاح يف ةصاخبو ثدحتملا راكفلأ ةضراعملاو ةدیؤملا ججحلا میدقت-

.ھیف قمعتلاو ثیدحلا عوضوم لمأت-

Dialogue Skillنیرخلآا عم راوحلا ةراھم2.3

نیرخلآا عم راوحلا ةراھم موھفم2.3.1

ھجاوت يتلا تلاكشملاو ایاضقلا راوحلا جلاعی ثیح ،ةلاعفلا لاصتلاا لئاسو نم وھف ،ةریبك ةیمھأ راوحلل
ىلع يفخ ام مھنم فرط لك فشكیل ،اھیلا لصوتلاو ةقیقحلا ةفرعم ىلع نورواحتملا نواعتی ثیح ،ناسنلاا

.)661ص ،5102،رصنلا وبأ دمحم تحدم(اھنم ھبحاص

اذھبو .ئشلا ىلاو ،ئشلا نع عوجرلا :روحلا ىلا برعلا ناسل يف درو امك ةیبرعلا ةغللا يف راوحلا ةملك دوعت
،اھیلع عزانتم ةلأسم وأ ةیضق يف ءارلآا ضرعل رثكأ وأ نیفرط نیبمتی وھو بواجتلاو ةعجارملا ينعی راوحلاف
ءارلآا لدابت فارطلأا ىلع متحت بادآ قفو راوحلا متی نأ يغبنیو ،ةددحم ةجیتن ىلا لوصولا ىلا فدھیو
لمشی دق ھنكلو ،دارفأ نیب راوحلا نوكی نأ اطرش سیلو .رخلآا ىلع فرط راثئتسا نودبو ءودھب اھتعجارمو
نع ادیعب ،يقیقح مھافت ىلا لصوتلا لیبس يف مویلا ملاعلا ھجاتحی ام وھو ،)تافاقثو ،نایدأ( بوعشواممأ
ریغ لكشب ھضعب عم ملاعلا لخادت لظ يف اھیلع قبسملا مكحلاو تافاقثلل ئطاخلا مھفلاو بورحلاو تاعارصلا
.)032ص ،8102،يفوعلا نایبد نب فیطللا دبع(قوبسم

كسمتو ةرظانمو ةمصاخم ھیفو ،ةجحلاب ةجحلا ةلباقم ينعی لدجلاف ،ةلداجملاو راوحلانیب قرفن نأ بجیو
ىلع زكترت بادآو دعاوق قفوو ةیفافش لكب ةقیقحلا ىلا لوصولا راوحلا فدھی امنیب ،ھل بصعتو لب يأرلاب
وأ ،اھسفن ةظفللاب میركلا نآرقلا يف درو يھلا جھنم راوحلا نأ كش لاو .ةیعانقلاا تایلمعلا مادختساو قلاخلأا

ةریسلا نأ امك ،مھماوقأ عم لسرلا تاراوح ضرع وأ ،ھقلخ عم لجو زع قلاخلل تاراوح ضرع قیرط نع
نم نیرفاكلا عمو ھباحصأ نم نیملسملا عم ملسو ھیلع ھللا ىلص لوسرلا تاراوحب ةئیلم ةمیركلا ةیوبنلا

.)032ص ،8102،يفوعلا نایبد نب فیطللا دبع(ھموصخ

ثیدح بلطتی ،لصاوتلا يف ةبوعص ھجاون امدنع ،يئاقلتلا ریغ دیحولا ثیدحلا بولسأ وھ يراوحلا ثیدحلا
ذاختا دنع .ةثداحملا يف انبیلاسأ يف نییعاو نوكنل يعاولا رایتخلاا ىلإ حیحصلا لعفلا در نم لقتنن نأ راوحلا
نم نكمتن ىتح اتقؤم انسفنأ دعبنو ،انسفنأ ةرادإ ىلإ نیرخلآا ىلع ةرطیسلا نم لوحتن اننإف ،تارایتخلاا هذھ
ةرطیسلا ثیدح للاخ نم انرظن ةھجوب رخلآا عانقإ ةلواحم مث لاوأ انرارق ذاختا نم لادب رخلآا عم ریكفتلا
)Kehoe, 2011, p 48(.
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ةددحم ةجیتن ىلا لوصولا ھفدھ ،رثكأ وأ نیفرط  بلطتی متی ىتح راوحلا نأ ةقباسلا فیراعتلا للاخ نم حضتی
ىلع متحت سسأو بادآ قفو متی نأ يغبنی لاعف راوح ىلا لوصوللو ،اھیلع عزانتم ةلأسم وأ ةیضق  لوح
.رخلآا ىلع فرط راثئتسا نودبو ءودھب اھتعجارمو ءارلآا لدابت فارطلأا

نیرخلآا عم راوحلل ةیدؤملا بابسلأا2.3.2

:)761ص ،5102،رصنلا وبأ دمحم تحدم(اھنمددعتم بابسأ ھل مھمھت يتلا ایاضقلا يف سانلا نیب فلاتخلاا

،ھبناوج لك نم عوضوملل ةیؤرلا حوضو مدع-

،يأرلل بصعتلا-

،ءایشلأا میھافم دیدحت يف فلاتخلاا-

،فادھلاا قفاوت مدع-

.سانلا نیب ةیعامتجلااو ةیفاقثلاو ةیمیلعتلا تافلاتخلاا-

عارص ءوشن وأ هاجتلاا يف ضراعت وأ ركفلا يف ضقانت وأ يأرلا يف فلاتخا روھظ ىلا يدؤی دق هرودب اذھو
ةحضاو تاعازن وأ ةدیدش تاماسقنا وأ داح شاقن وأ خارص يأ لاع توص ةروص يف كلذ رھظیو .مھنیب امیف
.اھتشقانم متی يتلا ةیفلاخلا تاعوضوملا وأ مھت يتلا ایاضقلا لوح سانلا نیب ةنطاب وأ

ھطامنأو راوحلا روص2.3.3

:)132ص ،8102،يفوعلا ،نایبد نب فیطللا دبع(يھو ةفلتخم طامنأ ةعبس ىلا راوحلا طامنأWaltonمسق

وھو ،عازنلاو ماصخلا ىلا فدھیو ،ةیصخشلا ةھجاوملاو مجھتلا بولسأ مدختسیو:عازنلاو ماصخلا راوح-
ةیاھن يف راوحلا زواجتی دقو ،ةرواحتملا فارطلأا نیب ءاضغبلاو ةوادعلا دیزی لب ائیش دیفی لا يبلس راوح عبطلاب
.يدیلأا مادختساو ةرجاشملا ىلا رملأا

ةیجھنم مادختساب نیرخلآا يف ریثأتلا ىلا رواحتملا ھیف فدھی يلدج راوح وھو :ةرظانملاو ةشقانملا راوح-
،نیفرطلا يضرت ةجیتن ىلا لوصولا وأ يطسو لح ىلا لصی نأ لواحی لا انھ رواحملاو ،راصتنلااو ةبلغلا
.ایبلس نوكی دقو ایباجیإ نوكی دق راوحلا نم عونلا اذھو .ام ةركف لوبقب رخلآا فرطلا عانقإ ىلا نكلو

لواحی انھ نمو عطاقلا لیلدلا مادعنا لظ يف ةقیقحلا ىلا لوصولا ىلا راوحلا اذھ فدھی:ثحبلا راوح-
.يباجیإ راوحوھو .ھللاخ نم ةقیقحلا ىلا لوصولاو لیلدلا ةماقإ نورواحتملا

ىلع راوحلا نم عونلا اذھ موقی ام ةداعو ،ةفلتخملا ةیعانقلاا بیلاسلأا راوحلا اذھ مدختسی:يعانقلاا راوحلا-
.ةیجراخلاو ةیلخادلا ةلدلأا ھمادختسا قیرط نع اھب رخلآا عانقإو هرظن ةھجو تابثإ فارطلأا دحأ ةلواحم
.هرظن ةھجوب ھعانقإ رخلآا فرطلل حیتی لا ھنلأ ایبلس اراوح نوكی ام ابلاغو

اھلیصافت فرعی لا وأ اھلھجی رابخأ وأ تامولعم ىلع لوصحلا انھ فارطلأا دحأ لواحی:يملاعتسلاا راوحلا-
دیفتسملا دصق ناك اذا ایباجیا راوحلا نوكی دقو .ام ائیش ققحی ىتح كلذو ،اھكلمی رخآ فرط نم اھجردتسیف
.ایبلس راوحلا دعی اعبطف ،نیرخلآاب ررضلا دصقلا ناك اذا اما ،ملعتلاو ةدافلاا
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رشن ىلا ةیاھنلا يف فدھیو .میلعتلاو ةیبرتلا تلااجم يف راوحلا نم عونلا اذھ مدختسیو:يوبرتلا راوحلا-
.ایباجیا دعی ھناف راوحلا بادآب مزتلا اذاو ،ةفرعملا

حلاصم فلتخت امدنع ةداع متیو ،ةیتاذلاةعفنملا وأ ةحلصملا قیقحت ىلا طمنلا اذھ فدھی:يضوافتلا راوحلا-
.كرتشم قافتا ىلا لوصولا نابسحلا يف ةداع ذخؤیو ،ةحلصملا قیقحتل امھنم لك ىعسیو راوحلا يفرط

نیرخلآا عم راوحلا بادآو سسأ2.3.4

:)861ص ،5102،رصنلا وبأ دمحم تحدم(ركذن ،نیرخلآا عم راوحلا بادآو سسأ نمو

.ھب ةطبترملا نیھاربلاو ةلدلأاو تامولعملا عمج للاخ نم راوحلا عوضوملقیمعلا مھفلا-

.نیھاربلاو ةلدلأاو تامولعملا هذھل باذجلاو قیشلاو يقطنملا ضرعلا-

.عانقلال قرطلا رصقأ قدصلا-

.صاخشلأاو روملأا ىلع مكحلا يف ىوھلا بنجتو زیحتلا مدعو ةیعوضوملا-

.فلاخلا وأ عازنلا لحم وھ يذلا عوضوملا نع جورخلا مدع-

.ثیدحلا بادآ مازتلاو رورغلا بنجتو عضاوتلا-

.ھصخش ىلا ةءاسا يا نود ریبعتلا يف قحلا رخلآا فرطلا ءاطعا-

.ءلاقعلا يأر مارتحاو بئاصلا يأرلا مارتحا-

.نیوھتلاو ةغلابملا تارابعو ةتحبلا ةیماعلاو ةیقوسلا ظافللأا نع داعتبلاا-

نیرخلآا عم راوحلا طورش2.3.5

:)Kehoe, 2011, p 50(ثدحتن نأ لبق نیمساح نیرایخ ذختن نأ يراوحلا ثیدحلا مادختسا بلطتی

نحن لااؤس انسفنأ لأسنو ،فقوتنو ،اسفن ذخأن نأ انیلع بجی ھنأ ينعت انفطاوع ةرادإ:انفطاوع ةرادإ لاوأ-
اننإف ،ماكحلأا رادصإ فاقیإ ملعتن امدنع.ریدقتلا يف ىلولأا ةوطخلابمازتلا اذھف ،لاوأ مھافتلا ىلإ يعسلاب مزتلن
قلخن اننكلو  اقح نكمم ریغ اذھو ،انئارآو انماكحأ نم صلختن لا نحن .رخلآا رظن ةھجو ةیؤرل بابلا حتفن
يتصق نأضرتفأ ،يراوحلا ثیدحلا يف نلأ .عامتسلال بابلا حتفت يتلا ةینلعلا انلاعفأ دودرو انماكحأ نیب ةحاسم
نوكت لا يتلاو ،ھتصق ھیدل رخلآا نأ وھ يلیمكتلا انضارتفا امأ ،طقف يل ةبسنلاب ةحضاو يھو ،يتصق يھ
عمتسی امدنع لاإ تانایبلا عیمج ىلع لصحی نل ادحاو اصخش نأ كلذ دعب ضرتفأ ،كلذل ،اھل وأ ھل لاإ ةحضاو
.؟ةلاحلا هذھ يف انمھاس فیك ،انسفنأ لأسن امئاد يراوحلا ثیدحلا يف ،اریخأو .رخلآا ةصق ىلإ

ثیدحلا يف:ةثداحملا يف انطاقن حیضوت لبق رخلآا صخشلا مھف ىلع لوصحلل عاو رایخ ذاختا ایناث-
جئاتنلا نوكت نأ نكمی كلذل ةجیتنو ،ةبعصلا فقاوملا يف نیلصاوتمو نیردقمو نییعاو نوكن نأ راتخن ،يراوحلا
لحل انھ يننأ وھ راوحلل لولأا ضارتفلاا .ةرطیسلا ثیدح مادختساب اھقلخن يتلا كلت نم ریثكب ةیباجیإ رثكأ
،نوواستم نحن ،يراوحلا ثیدحلا يف .رخلآا سیلو ،يسفن ریدأ يننأ ينعی اذھ .ھجولا ءام ظفحل سیلو ،ةلكشملا
.ىوتسملا سفن ىلع نوطروتم انلاك نحن
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Persuasion Skillعانقلاا ةراھم2.4

عانقلااةراھم موھفم2.4.1

رخآ فرط لعج اھنم فدھی ةیلمع عانقلإاف ،مھنم بواجتلا قیقحتل نیرخلآا يف ریثأتلا ىلع ةردقلا وھ عانقلاا
ص ،5102،رصنلا وبأ دمحم تحدم(نیعم لمعب موقی وأ ةنیعم ةركف وأ نیعم يأر لبقی نأ نم )..،ةعامج ،صخش(
861(.

نأ لبق ھیلعو .ام ةركف ھعاضخإو رخلآا ىلع ریثأتلا نیفرطلا دحأ اھیف لواحی ةیلكشو ةیركف تایلمع وھ عانقلاا
.)58ص  ،8102،قلاعلا ریشب ،يئاطلا دیمح(نیرخلآل اھلاصیاب بغرت يتلا ةلاسرلاب كسفن عنقت نأ بجی نیرخلآا عنقن

ةیلاصتا ةراھم لك نإ لب ،ةیلاصتلاا تایلمعلا نم ةیلمع لك يف ةیعانقلاا هراودأ سرامی ناسنلاا نأ كش لا
فرطلل اھللاخ نم نیبت ةیعانقا تاراھم مدختست نیرخلآل كتاصنا دنع .ةیعانقا ةراھم رخآب وأ لكشب يوحت
تاراھملا نم ریثكلا سرامت تنأ نیرخلآا عم كثیدح يفو ،ھثیدح عم لعافتم كنأو ھیلا تصنم كنا ثدحتملا
ناكا ءاوس ةیعانقلاا تاراھملا نم ریثكلا سرامت تنأ نیرخلآا عم كثیدح ةقیرط يف كلذ ناكأ ءاوس ةیعانقلاا
فیطللا دبع(خلا ،ریبعتلا ةقیرطو لمجلاو تاملكلل كرایتخا يف وأو ،دسجلا ةغلل كمادختساو كثیدح ةقیرط يف كلذ
.)771ص ،8102،يفوعلا ،نایبد نب

عانقلاا طورش2.4.2

: )961ص ،5102،رصنلا وبأ دمحم تحدم(ةیلاتلاتارابتعلاا يعارت نأ كیلع نیرخلآا عنقت نأ عیطتست ىتح

.رخلآا فرطلا ىدل دیج عابطنا كرت-

.ھتیصخشو ھطمن ىلع فرعتلاو رخلآا فرطلا ةسارد-

.عانقلاا عوضوم نم رخلآا فرطلا فقوم ةفرعم-

.رخلآا فرطلل تاصنلاا-

.اعم ةفطاعلاو لقعلا ىلا ثیدحلا ھیجوت-

.هابتنلااو مامتھلال ریثمو بترمو يقطنم لكشبةیعانقلاا ججحلا میدقت-

.ةقدلاو حوضولاو ةحارصلاب مازتللاا-

نیرخلآا عانقإ انتلاواحم بابسأ2.4.3

يھو ،نیرخلآا عانقإ انتلاواحم ءارو ةیسیئر ةعبس بابسأ عانقلااو لاصتلاا يف نیثحابلا نم ةعومجم انل مدق
:)871ص ،8102،يفوعلا ،نایبد نب فیطللا دبع(

.ةماعلا ھتایح وأ ةتحص ثیح نم لباقملا صخشلا ھیجوتوأ داشرإ لثم( نیرخلآل اھؤادسإو حئاصنلا میدقت ،لاوأ-

)... تامولعم وأ ،فورعم وأ ةنیعم ةمدخ ىلع لوصحلا لثم( ةدعاسم ىلع لوصحلا ،ایناث-

.)لاثم انضعب عم تقولا ءاضق(تاطاشنلا يف ةكراشملا ،اثلاث-
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وأ ،ةیداصتقا وأ ، ةیسایس تناكأ ءاوس ةنیعم ةیضق وحن يقلتملا كولس وأ هاجتا رییغت( ھیجوتلا رییغت ،اعبار-
)خلا... ،ةیعامتجا

.)...ةمئاق ةقلاع ریوطت وأ ةدیدج ةقلاع ءدب ( ةقلاع رییغت وأ نیوكت ،اسماخ-

.)لاثم ام ئش ىلع ةقفاوملا نامضل ( نذإ ىلع لوصحلا ،اسداس-

.)جعزم كولس فاقیا وأ ،قباس دعو زاجنلا صخش عفد ( بجاو وأ قح ذیفنت ،اعباس-

Reading Skillةءارقلا ةراھم2.5

ةءارقلا ةراھم موھفم2.5.1

يفيتأت ةراھم يھ لب ،ةءارقلا ةراھم دجن ىرخلأا تاراھملا نع ةیمھأ لقت لا يتلاو ةیساسلأا تاراھملا نم
ىنغ لا ةءارقلاو ملعلا ساسأ يھ ةءارقلاف .يناسنلاا لاصتلاا يف عامسلا دعب ةیمھلأا ثیح نم ةیناثلا ةجردلا

.ةفرعملاو ملعلا نمز نمزلا اذھ يف ةصاخ اضیأ ةءارقلا يھ سفنتلاو برشلاو لكلأا وھ امكف ناسنا يلأ اھنع
نحنف ھنم كاكفنا لا ایرھوج ابلطم دعت ةءارقلا ةراھم ناف ةایحلا بلاطم نم ایرورض ابلطم ةءارقلا تناك اذاو
بدح لك نم انیلا درت يتلا تامولعملا نم فلالآا تائم ةدحاولا ةقیقدلا يف ىقلتن ذإ تامولعملا رصع يف شیعن
دبع(انلصی ام بكاون نأ عیطتسن ىتح ةعرسب أرقن مث ،لاوأ أرقن امیف رایخللاا نسحن نأ انم بلطتی اذھو بوصو
.)48ص ،8102،يفوعلا ،نایبد نبفیطللا

دقم ةبوتكم ةلاسرلا نلأو ،لبقتسملا لبق نم اھیناعم مھفو ةبوتكملا ةلاسرلا لابقتسا قیرط نع متتو ةءارقلا ةراھم
.)72ص  ،6102،تادعس دمحم حوتف دومحم(يباتكلا لاصتلاا تاراھم نم ةءارقلا ةراھم تربتعا

ترسی ةرصاعملا ةایحلا نأ كش لاو ،ةفرعملا لیصحتو ملعتلا لئاسو نم ةلیسوو لاصتلاا تاراھم نم ةءارقلا
ةكبش ةروث نع كیھان ،ةلوادتملا ةصیخرلا ةباتكلا تاودأو ةثیدحلا عباطملا روھظب ةبوتكملا لاصتلاا لئاسو
اھددع يف لقت لا موی لك ئراقلا درت يتلا ةبوتكملا لئاسرلا تحبصأف ،ينورتكللاا دیربلاو )تنرتنلاا( تامولعملا

،يرھشلا يحی حون(ينورتكللاا هدیرب ضرعتسیو ةیمویلا فحصلاو بتكلا علاطی ءرملاف ،ةعومسملا لئاسرلا نع
.)83ص ،0102

راوحلاو ثیدحلا للاخ نم نیرخلآاب لاصتلال ناسنلاا ھمدختسی تاغللا نم عونلا اذھو ةقوطنم ةغل ربتعت ةءارقلا
.)171ص ،5102،رصنلا وبأ دمحم تحدم(يھفشلا لاصتلااب انایحأ اھیلع قلطیو ،مھعم

ةءارقلا تازیمم2.5.2

:)83ص ،0102،يرھشلا يحی حون(ـب لاصتلاا تاراھم نم اھریغ نع ةءارقلا زیمتت

ھنم لمھت نأ ریغ نم ھلیلحتو ھلك بوتكملا صنلا يف لمأتلاو رظنلا ةداعاب كلذو ،ةلاسرلا لیلحتب ةیانعلا حیتت-
.ةملك

،اھیناعم حوضوو اھتغلابو تاملكلا ةقدب ةموكحم ةبوتكملا ةلاسرلاف ،يظفللا لاصتلاا تارثؤم نم ةدرجم اھنأ-
.ریبك دح ىلا يتوصلا لاصتلاا يف ریثأتلا ھجوی دق يذلا ءادلأا وأ توصلا تارثؤم نم ةدرجم
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وأ رییغت نود ،بسنلأا تقولا ىلا اھیلع علاطلاا لیجأتو تقو لك يف اھیلا عوجرلا نكمی ثیح ،ةلاسرلا تابث-
.فیرحت

.ملعت ىلا جاتحت اھنأ-

ةءارقلا يف زیكرتلا نیسحت قرط2.5.3

:)98ص ،8102،يفوعلا ،نایبد نب فیطللا دبع(اھنم ةءارقلا يف زیكرتلا نیسحت قرط سفنلا ءاملع ضعب حرتقا

كیلاوح نم ةئیبلا مظنو ،كسفن ىلع بابلا لفقاونوفلتلاو لاوجلا دعبا ،ةركاذملاو ةءارقلل اناكمو اتقو ددح-
.ثدحیس ملعتلا نأب اعقوت قلختل

.اھنم كسفن يمخاو تایھاملا نع دعتبا-

.ةمھملا لمجلاو تاملكلا لیلظت ،صیخلتلا ةباتك لثم ةساردلاو ملعتلل ةدع قرط مادختسا لواح-

اذإ ؟فدھتسملا میلعتلا يف يفادھأ قیقحتل يقیرط يف انأ لھ ،كسفن لأساو تارتف ىلع فقوت كروطت بقار-
نع دعتباو ةحار ذخف بعتلا ببسب ناك اذا ؟ببسلا نع كسفن لأسا لا اذإ .كتسارد لصاو معن ةباجلاا تناك
.لایلق ةءارقلا

,Kumar(ةءارقلا دنع رابتعلاا يف اھعضن نأ بجی يتلا ةمھملا حئاصنلا ضعب "اتلاو راموك" اددح ھتھج نم
p 35Lata, 2015,(:

.حیحصتلل ةلباق نیعلا يف بویع يأ دوجو مدع نم دكأت ةءارقلا يف عورشلا لبق-

داوملا مظعم ةءارق ىلع ارداق نوكت نأ بجی يأ ،كتءارق ءانثأ  كیدل تناك اذإ تاملكلا قطن ةداع نم صلخت-
.ةیھفشلا ةءارقلاب ةنراقم ةتماصلا ةءارقلا دنع لقلأا ىلع تارم ثلاث وأ نیترم عرسأ

.ةءارقلا نم ھیطخت بجی ام مییقتو ةعجارم ىلإ جاتحت اذھلو ،ھتفرعم دیرت ام فشتكا-

.ةءارقلا نم كضرغ بسح كتءارق لدعم فلتخی نأ بجی-

.ةیمكلا سیلو ةیعونلا ةءارقلا ىلع زیكرتلا امئاد مھملا نم-

.ةءارقلل كبح داز ،رثكأ تأرق املك ،ةءارقلا هاجت يباجیإ فقوم ةیمنت-

.ةلمم ةءارقلا دجت تنك ول ىتح ةقیقد51-01لوأ يف ةءارقلا نع فقوتت لا-

.عجارملا نم دیزمل ةیسیئرلا میھافملا وأ تاملكلا وأ ءازجلأا تحت طخ عضو ةیفیك ملعت-

.ةحفصلا شماھ يف اھتفاضإ نكمی ةدیدج میھافمو راكفأ كنھذ ىلإ ردابتت فوس ،ةءارقلا ءانثأ-

.ةیلبقتسملا ةءارقلل تایوتحملا ةیمھأ ىلع دیكأتلا نكمی ،ةفلتخملا ةنولملا صاصرلا ملاقأ مادختساب-

.لاعف لكشب ىوتحملا مھفل ةءارقلا ءانثأ روص لكش ىلإ ةبوتكملا تامولعملا لیوحت لواح-

.ةسرامم رملأا حبصیس تقولا رورم عمو ،ةءارقلل ایموی انیعم اتقو صصخ-
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ةلاعفلا ةءارقلا دئاوف2.5.4

:)Kumar, Lata, 2015, p 42(عفانملا نم دیدعلا ةلاعفلا ةءارقلا حیتت

.اھأرقت يتلا ةقیثولا وأ باتكلا نم ةموھفم تلاخدم كل رفوت نأ نكمی ةلاعفلا ةءارقلا-

.ةباتكلاو ثدحتلاو عامتسلاا لثم ىرخلأا ةیوغللا تاراھملا مادختسا ىلع ةماعلا كتردق ززعت نأ نكمی ةءارقلا-

.ةدیدج تاریبعتو تارابعو تاملك ملعت امئاد كنكمی ھنأ يأ ،كتادرفم ززعت نأ نكمی ةءارقلا-

.ةیرورضلا ریغ تافارحنلاا نم ھعنمیو ةداملا ىلع ازكرم كلقع ءاقبإ ىلع اضیأ ةلاعفلا ةءارقلا كدعاست-

.ةدودحمةینمز ةرتف للاخ ربكأ ةءافكب ةدیفملا تامولعملا صلاختسا ةءارقلا كل حیتت-

.اقباس اھتملعت يتلا ةفرعملاو ةغللا زیزعت ىلع ةءارقلا كدعاست نأ نكمی-

.اقحلا ةمخضو لوطأ صوصن ةءارق يف أدبت امدنع ةقثلا ءانب يف ةءارقلا كدعاست-

.ةیقوثوم مھرثكأو ءاقدصلأا لضفأ يھ بتكلا نأ ثیح ءاخرتسلااو ةعتملا ةءارقلا كحنمت-

،تانیعلا ءاشنإو قئاقحلا ةنراقمو ،ؤبنتلا لثم ،ىرخلأا تاراھملا نم دیدعلا ریوطت ةلاعفلا ةءارقلا لھست-
ةداحلا ةنطفلا ریوطت يلاتلابو ،يدقنلا كریكفت نیسحتو ،صنلا اھلقنی امك ةلاسرلا میظنت ةداعإو ،تاضارتفلااو
.تقولا رورم عم

Writing Skillةباتكلا ةراھم2.6

ةباتكلا ةراھم موھفم2.6.1

،6102،تادعس دمحم(لسرملا لبق نم ةبوتكملا تاملكلا مادختسا ةطساوب ةلاسرلا لقن قیرط نع متتو ةباتكلا ةراھم
.)72ص

،اھتابث ثیح نم ةبوتكملا لئاسرلا صئاصخ اھیلع قبطنت ةراھم ةباتكلاو ،لئاسرلل ةلسرملا ةلیسولا يھ ةباتكلا
نیسحتو اھلیدعتو اھیلا عوجرلا نكمی اھنأ امك ،ملعتلا ىلا اھتجاحو يظفللا ریغ لاصتلاا تارثؤم نم اھدرجت

ةدیج ةصرف بتاكلل حیتت ةبوتكملا لئاسرلا نأ امك ،اھفینصتو اھظفح نكمی ةبوتكملا لئاسرلا نأ امك ،اھتغایص
.)86ص ،0102،يرھشلا يحی حون(ةیقطنمو حوضوب ھیأر نع ربعیل

ریثأتلل اھدامتعا متی ثیح ،اعم انفو املع ةباتكلا ربتعی نم كانھو ،ةیاغلل ةلاعف لاصتا ةادأو ایقار انف ةباتكلا دعت
،9002،قلاعلا ریشب(عانقلااو ،ةبغرلاو ،مامتھلااو ،هابتنلاا بذج رصانع نم ھنمضتت ام للاخ نم نیرخلآا يف

)401ص

ةیصخشلل ةئطاخلا میھافملا دیدحت يف دعاست امك ،تلاكشملا لح تاراھمو يدقنلا ریكفتلا ززعت نأ نكمی ةباتكلا
ریثأت ثادحإ نع لاضف ،رییاعم وذو حیحص لكشب اذفنمو ابسانم يباتكلا لصاوتلا نوكی نأ بجی اذل ،اھتھجاومو
.)Marc,  2007p 90,(نیملعتملا لك ىلع مئادو يباجیإ

ةمیلسلا ةباتكلل ةماع تاداشرإ2.6.2
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:)371ص ،5102،رصنلا وبأ دمحم تحدم(ةمیلسلا ةباتكلل ةماع تاداشرا يلی امیفو

ةباتكلا ةیلمع نم فدھلا دیدحت-

رشابم لكشب عوضوملا يف لخدا مث ةطیسب ةمدقم عض-

عوضوملاب طابترلاا-

ةیلومشلا وأ لامتكلاا-

للاخا نودب راصتخلاا-

تانایبلا ةحصو ةقدلاو حوضولا-

ةطیسبلاو ةریصقلا لمجلا مادختسا-

ةیعبطملاو ، ةیوغللاو ،ةینھملا ءاطخلأا نم ولخلا-

.ةمتاخلاو ىوتحملاو ةمدقملا ثیح نم تارقف ىلا ریرقتلا وأ باطخلا وأ ةلاسرلا میسقت ةباتكلا دنع نیعتی-

.ءازجلأا میقرتو میسقتو يقطنملا عباتتلاو میلسلا بیترتلا يأ ،قسانتلا-

ةباتكلا لاكشأ2.6.3

:)571ص ،5102،رصنلا وبأ دمحم تحدم(ركذنةباتكلا لاكشأ نم

.تاباطخلا-

.تاركذملا-

.ریراقتلا-

.تاعامتجلاا رضاحم-

ينورتكللاا دیربلا لئاسر-

.سكافلا لئاسر-

.تافارغلتلا-

.تلاجملا-

ةبوتكملا تانلاعلاا-

.تاقصلملا-

اھمیظنتو لاصتلاا ةیلمع تاقوعم :سماخلا لصفل
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لاصتلاا تاقوعم-1

،لاصتلاا رصانعب ةصاخلا تاقوعملا اھنم دجن ،اھتعیبط يف ةددجتمو ةفلتخمو ةعونتم لاصتلاا تاقوعم
.ةئیبلاو ،ةرادلاا ،نیلماعلا ،لمعلاب ةصاخلا تاقوعملا ،يئایزیفلاو يسفنلا لماعلاب ةصاخلا تاقوعملا

لاصتلاا رصانعب ةصاخلا تاقوعملا1.1

ةدوجو ةءافك يف رثؤتو لاصتلاا رصانع دحأ فداصت يتلا لكاشملا يھو لاصتلاا رصانعب ةصاخلا تاقوعملا
:)35ص ،8102،قلاعلا ریشب ،يئاطلا دیمح(لمشتو ،لاصتلاا ةیلمع

:يھ و ،لسرملاب قلعتت يتلا تاقوعملا1.1.1

.ةیعوضوملا ریغو ةینلاقعلا ریغ لسرملا تافرصت-

.ةلاسرلا میدقت ءانثأ لسرملا تلااعفنا-

.لسرملا دنع ملاكلاو قطنلا بویع-

.ةلاسرلل ةبسانملا دسجلا ةغل مادختسا مدع-

.اھمدقی يتلا ةلاسرلاب عنتقم ریغ لسرملا-

.نیرخلآاو ھسفن وحن ةیبلس تاھاجتا لمحی لسرملا-

.ةریبك ةجردب توصلا ضافخنا-

.لمجلا وأ تاملكلا رایتخا ءوس-

.لسرملل ةیصخشلا ةحلصملا ةاعارم-

.لبقتسملا نع لسرملل ةیفاقثلا ةیفلخلا فلاتخا-

.لقأ وأ ىلعأ ىوتسمب ثدحتلا-

.)....  ،لاعفنا ،ةیبصعلا ،طابحلاا ،قلقلا ،رتوتلا( ةبسانم ریغ لسرملل ةیسفنلا ةلاحلا-

.وھ اھمھفی امك ةلاسرلا مھفی لبقتسملا نأب لسرملا داقتعا-

.لبقتسملل ةیسفنلا ةلاحلا لافغا-

.لبقتسملل ةصرف ءاطعا مدعو ثیدحلاب لسرملا راثئتسا-

.ةقئلا ریغ ةقیرطب ثدحتلا-

.ةیرخسلا وأ ءازھتسلااب يحوت تاملك مادختسا-

.ةموھفم ریغ ةینف تارابعو تاحلطصم مادختسا-
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.لبقتسملا اھمھفی لا ةغلب ثدحتلا-

.لبقتسملا لاعفأ دودر نم فوخلا-

:لبقتسملاب قلعتت يتلا تاقوعملا1.1.2

.لسرملل لبقتسملا ةعطاقم-

.لبقتسملل عمسلا ةساح يف روصق دوجو-

.ةبسانم ریغ لبقتسملل ةیسفنلا ةلاحلا-

.ماكحلأا رادصاو مییقتلا يف عرستلا-

.ةلاسرلل ئطاخلا ریسفتلا-

.نیفرطلانیب ةقثلا نادقف ىلا يدؤت يتلا جاردتسلاا ةلئسأ-

.لسرملا لوق نم ةیرخسلا-

لسرملا عم بواجتلا مدع-

.ةیصخشلا تاینتقملا وأ لاوجلاب لسرملا نع لاغشنلاا-

.لسرملا اھیف عقی يتلا ءاطخلأا ىلع زیكرتلا-

.لاصتلاا ةیلمع ءانثأ لسرملا نع ادیعب رظنلا لیوحت-

.ناذئتسلااو جورخلا تارم راركت-

.لبقتسملا تامامتھلا عوضوملا ةبسانم مدع-

:لاصتلاا ةلیسوب قلعتت يتلا تاقوعملا1.1.3

:ىلع لمشتو ةلاسرلل ةبسانم ریغ نوكت ثیح ،لاصتلاا ةانق وأ ةلیسوب قلعتت يتلا يھ

.ةلاسرلا ،لبقتسملا ،لسرملاك ىرخأ رصانعل ةبسانم ریغ ةلیسولا-

.لاصتلاا تقو عم ةبسانم ریغ-

.ئطاخلكشب اھمادختسا-

.يلاحلا رصعلا عم ةبسانتم ریغ ةیدیلقت-

.لامعتسلاا ةعئاش ریغ اھنكل ةمدقتم-

.اھتاذ ةلیسولا يف بویع دوجو-
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.ةینف تاراھم ىلع بیردتلا بلطتی ةلیسولا مادختسا-

.تاقولأا عیمج يفو نكاملأا عیمج يف ةرفوتم ریغ-

.اھمادختسا يف عونتلا مدع-

:ةلاسرلاب قلعتت يتلاتاقوعملا1.1.4

:لمتشت يھو اھازغمو اھاوتحم ىلع رثؤی امم ،اھتاذ ةلاسرلاب قلعتت تاقوعم يھو

.اھاوتحمل ئطاخلا مھفلا-

.ةلوادتم ریغ تاملك ءاقتنا-

.ةینف تاحلطصمو تامولعمب اھظاظتكا-

ةبكرملا لمجلل اھمادختسا-

.عیمجلل ةفورعم ریغ تاراصتخا ىلع اھئاوتحا-

.لاصتلاا يفرطل ةراثلااو قیوشتلا رصانع ىلع اھلامتشا مدع-

ةموھفم ریغ ةلاسرلا ةغل-

.ةشوشم راكفأو يناعم لمحت-

.يناعملا هذھ دیدحت مدع عم ىنعم نم رثكأ اھنمضت-

دحاو تقو يف لئاسرلا نم ریبكلا مكلا-

.لبقتسملا نع فلتخی لسرملا نم ةلاسرلا مھف-

ةرشابم ریغ ةغلمادختسا-

.لبقتسملا كارداو تامامتھلا بسانم ریغ عوضوم-

:ةعجارلا ةیذغتلاب ةقلعتملا تاقوعملا1.1.5

ةیروتاتكیدلا ةرادلاا لظ يف لصحی ام اذھو ،ةیرورض ریغ ةیسكعلا وأ ةعجارلا ةیذغتلا نأب لسرملا ضارتفا-
.ةشقانم يأنود )لئاسرلا( تامیلعتلاب يفرحلا مازتللاا ضرتفت يتلا

ھفادھأو لبقتسملا عفاودب مامتھا ىندأ نود اھغولبل ىعسی يتلا فادھلااو تاجاحلا ىلع لسرملا زیكرت-
.ھتاعلطتو

نم ةلاسرلا لوصو ىلع تارشؤم يطعت يتلا تاحیملتلا وأ ةیظفللا ریغ لئاسرلاب فاك مامتھا ءاطعا مدع-
.اھمدع
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وأ ملتسملا ءارآب سانئتسلال لسرملا دادعتسا مدعو )ةراضلا ةیقوفلا ةرظنلا( ملتسملا ىلع ةلاسرلا لسرم يلاعت-
ةرادلاا وأ ةیطارقوریبلا ةرادلاا يف هذھك تلااح لصحتو .ةلاسرلا يف درو ام صوصخب هرظن تاھجو
.ركذت ةمیق ةیأ لاصتلااب نیفدھتسملا يأرل نوكی لا ثیح ،ةیفسعتلا ةیروتاتكیدلا

يسفنلاو يئایزیفلا لماعلاب ةقلعتملا تاقوعملا1.2

:يسفنلا لماعلا تاقوعمو ،يئایزیفلا لماعلا تاقوعم ىلا لاصتلاا تاقوعم)84ص ،8102،ناضمر ءایلع(مسق

يئایزیفلا لماعلا تاقوعم1.2.1

.ةئاضلااو ،توصلا ،ةدوربلا ،ةرارحلا نم لك لمشتو

يسفنلا لماعلا تاقوعم1.2.2

،هانقلا رایتخا ءوس ،ةبوعصلا ،وشحلا ،كاردلاا مدع ،ةحارلا مدع ،سابتللاا ،مامتھلاا مدع،تادقتعملا ھتلثمأ نمو
.شیوشتلا

ةئیبلاو ،ةرادلاا ،نیلماعلا ،لمعلاب قلعتت تاقوعم1.3

،نیلماعلاب ةصاخ تاقوعم ،لمعلاب ةصاخ تاقوعم ىلا لاصتلاا تاقوعم)64ص ،6002،ناجھ ةزمح يلع(مسق
:ةئیبلاب ةصاخ تاقوعمو ،ةرادلاابةصاخ تاقوعم

لمعلاب ةصاخلا لاصتلاا تاقوعم1.3.1

يناجلا ،يعامتجلاا بناجلا ،يداصتقلاا بناجلا يھو ،لمعلا ىنعم اھیلع دمتعی يتلا ةفلتخملا بناوجلا لمشتو
.لمعلا ةعیبطو ،يئیبلا بناجلاو ،يفاقثلا يناجلا ،يسفنلا

نیلماعلاب ةصاخلا لاصتلاا تاقوعم1.3.2

:لثم نیلماعلاب ةطبترملا لاصتلاا تاقوعم تنمضت

.ةیجاتنلال سییاقم دوجو مدع-

.لاصتلاا ةیلمع ةلوازم يف يناسنلاا رصنعلا ةیمھأ لامھإ-

.ةاطعملا ةلاسرلا مھف مدع-

.تامولعملا ركذتو زیكرتلا ىلع ةردقلا مدع-

.لاصتلاا تاونق ةمءلام مدع-

.فرصتلا ىلع ةردقلا مدع-

.دارفلأا نیب لعافتلا مدع-

.تامولعملا مھفت ىلع ةردقلا مدع-
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.ملتسملل ةیسفنلا صئاصخلا ةسارد لامھإ نع ةمجانلا تلاكشملا-

ةرادلااب ةلصتملا لاصتلاا تاقوعم1.3.3

:لثم تاقوعملا نم اددع ةرادلااب ةلصتملا تاقوعملا ةعومجم تنمضتو

.دارفلأا نیب لاصتلاا تاراھم ةیمنتب ةرادلاا مامتھا مدع-

.لاصتلاا ماظنل اھعضو دنع دارفلاا ىدل راكتبلااو عادبلاا ةیكلمب ةرادلاا مامتھا مدع-

.يمسرلا ریغ میظنتلا داعبلأ ةردلاا لامھا-

.تلااصتلاا يف يناسنلاا رصنعلا ةیمھلأ ةرادلاا لامھا-

ةئیبلاب ةلصتملا لاصتلاا تاقوعم1.3.4

:لثم بناوج ةدع ىلع ةیئیبلا لماوعلا توتحا امك

.يعامتجلاا بناجلا-

يفاقثلا بناجلا-

يعیبطلا بناجلا-

.يرشبلا بناجلا-

لاصتلاا تاقوعم ىلع بلغتلا تاحرتقم-2

،دیجلا لاصتلال رشعلا ایاصولا اھنم دجن ،لاصتلاا تلاكشم وأ تاقوعم ىلع بلغتلل تاحرتقم ةدع دجوت
،نیرخلآاب لاصتلاا دنع اھنع عانتملاا بجی يتلا ءایشلأا ،نیرخلآاب لاصتلاا دنع اھتاعارم بجی يتلا ءایشلأا
.لاعفلا لاصتلاا تایجیتارتساو

دیجلا لاصتلال ةرشعلا ایاصولا2.1

وبأ دمحم تحدم(يھو ،ةیساسأ ایاصو ةرشع ىلع ثحابلا زكر ،دیجلا لاصتلاا قیقحتل ایاصولا نم دیدعلا كانھ
:)74ص ،5102،رصنلا

رثأتیس وأ اھملاتساب موقیس يذلا نم ةفرعمو ةلاسرلا ىوتحمب ریكفتلا بجی :لاصتلاا لبق كراكفأ حضو-لاوأ
.اھب

وأ فدھلا دیدحت يأ لاصتلاا ةیلمع نم هدیرت يذلا ام ررقت نأ بجی :لاصتلال يقیقحلا ضرغلا صحفا-ایناث
.حوضوب اھقیقحت بولطملا فادھلاا

خانملاو يداملا طیحملا صحف بجی يأ :ةیناسنلااو ةیداملا لماك لكشب ةئیبلا رابتعلاا نیعب ذخأت نأ كیلع-اثلاث
.ةئیبلا عم ةلاسرلا فییكت متی ىتح لاصتلال ةقباسلا تاسرامملاو يعامتجلاا
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نأ نكمی نیرخلآا عم رواشتلاو ،ةمیق كلذل نوكی امدنع لاصتلاا طیطخت يف نیرخلآا ةحیصن ىلع لصحا-اعبار
.لاصتلاا ةجلاعم ةیفیكب قلعتت ،ةیفاضا رظن تاھجو ىلع لوصحلا يف ادیفم ابولسأ نوكی

امناو طقف لیق اذامب ،لسرملاب عمتسملا رثأتی لا :اھاوتحم يعارت امك ةلاسرلا بولسأ يعارت نأ كیلع-اسماخ
.عمتسملا لعف در يف اھلك رثؤت يتلا ةغللاو تاملكلا رایتخاو ھجولا ریباعتو توصلا ةربنو ،اھلوقو اھغلابا ةیفیكب

نم سیئرلا دارأ اذاف ،مھل ةدیفملا ءایشلاا ةداع سانلا ركذتی ،انكمم كلذ نوكی امدنع ةدیفم تامولعم لقنا-اسداس
نیسوؤرملا تاجایتحاو تامامتھا رابتعلااب ذخؤت ثیحب اھتغایص ھیلع بجیف ةلاسر اوركذتی نأ نیسوؤرملا
.ةمظنملا كلذكو

نیسوؤرملا مھف اذإ ام دكأتی يك ،ةعجارلا ةیذغتلا نیسوؤرملا نم ریدملا بلطی نأ بجی :لاصتلاا عبات-اعباس
.اھل ةباجتسلال نودعتسم مھ لھو ةلاسرلا

نیسحت ضرغل تلااصتلاا میمصت ىنعمب ،ةیلاحلا فورظلا لباقیو قفاوتی نأ لاصتلااب موقت امدنع ركذت-انماث
.ةمیق تاذ نوكتو ،ةیونعملا حورلا وأ ءادلأا

.رخآ ائیش اولعفیو ائیش اولوقی نأب مھسفنأ نوریدملا ضقانی امدنع :لاعفلأاب لاوقلأا طبرا-اعسات

يناعملا ىلع هزیكرتب كلذو ،ریثكب لضفأ مھف ىلع لصحی نأ عیطتسی ریدملاف :ادیج ایغصم نك-ارشاع
.ملكتملل ةینمضلاو ةحیرصلا

نیرخلآاب لاصتلاا دنع اھتاعارمبجی يتلا ءایشلأا2.2

ىلا ةراشلاا مت ،ةلماكتملا ةیلودلا تاربخلا زكرم ةكرش ھتمدق لاعفلا لاصتلاا تاراھم نع يبیردت جمانرب يف
:)74ص ،5102،رصنلا وبأ دمحم تحدم(اھنم ،نیرخلآاب لاصتلاا دنع اھتاعارم بجی يتلا ءایشلأا ضعب

.كتیصخش مدختست فیك ملعت-

.كسفن نع ربعت فیك ملعت-

.اھیحاون عیمج نم كلكاشم يف ركفت فیك ملعت-

وأ لاجاع ءيشلا اذھ ریسفت ىلا رطضتس كنلأ ،نیعم رارقل ةبسنلاب ام فظوم ریكفت ةقیرط يف ركفت فیك ملعت-
.لاجآ

.يقطنم لكشب ةكرشلا ةسایس ىلع ریسلاو میلسلا مكحلا ساسأ ىلع اھذاختا دعب كتارارقب مزتلت نأ ملعت-

.نیللاو ءودھلاو سفنلا يف ةقثلاب امستم كتوص لعجت فیك ملعت-

.يقطنمو قداص لكشب يأرلا يف كعم فلاتخلاا وأ عجارتلا وأ مھسفنأ نع ریبعتلل صاخشلأل لاجملا حسفأ-

.ھلوقتامب نوعنتقی وأ راكفلأا هذھ ىلع نوقفاوی لا دق نیرخلآا نأ نم مغرلاب كراكفأ مدقت فیك ملعت-

.رخلآا صخشلا هاجت ایبلس حبصت وأ ءاتست وأ بضغت نأ نود يأرلا يف فلاتخلاا لبقتت فیك ملعت-

.كتارارق ىلع قفاویس صخش لك سیل ھنأ لبقتت فیك ملعت-
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لاعفلا لاصتلاا تایجیتارتسا2.3

وأ ،ھتاقوعمو لاصتلاا لكاشم ىلع بلغتلا ةیغبو ،انتایح يف لاصتلاا ةبعلی يذلا يویحلا رودلا ىلا رظنلاب
راكفأب لاصتلاا ءاربخ ءاج ،تامظنملاو دارفلأا ىلع عفنلاب دوعی امب ةیلاصتلاا ةیلمعلا نیسحت يلاتلابو ،اھلیلذت
ةباقرلا ماكحإ ،عقاولا ضرأ ىلع اھذیفنت للاخ نم فدھتست يتلا تایجیتارتسلاا نم ددع يف اھودسج تاحورطو
،قلاعلا ریشبو ،يئاطلا دیمح(يھ ،ةیساسأ تایجیتارتسا ةسمخ حضوی يلاتلا لكشلا،ھتیلاعف ةدایزو لاصتلاا ىلع
:)26ص ،8102

ةروشنملاو ةلوقنملا تامولعملا ةیمك :)30(  لكشلا

)26ص ،8102،قلاعلا ریشبو ،يئاطلا دیمح( ىلع دامتعلااب ةثحابلا دادعا نم:ردصملا

ةریبك ةیلاعف تاذ ةیجیتارتسلاا هذھ دعت لا:)حجان لاصتاب لمأو ةریثك تامولعم( لمأتو رشنا ةیجیتارتسا لاوأ
نیسوؤرملل ھلاصیا متی يذلا تامولعملا نم لئاھلا مكلا نأب اھلظ يف ریدملا ىدل داقتعلاا ثیح لاصتلاا يف

عوضوم كبرتدق تامولعملا ةرثك ثیح ةطیسبلا ةغیصلا هذھب ودبی لا رملأا نأ دیب احجان لااصتا ققحیس
نیسوؤرملا لاغشنلا دوعی كلذ ببسو ،اددحم سیلو ،ةیمومعلاب فصتی انومضم ھنومضم نم لعجتو لاصتلاا
هذھ قایس يفو ،لاعفلا لاصتلاا يناعمو نومضمل يخصلاو قیقدلا مھفلا دیقت يتلا ةیدجملا ریغ تامولعملا هذھب
.لاصتلاا ةیلاعفو تامولعملا ةیمك نیب ةقباطم دجوت لا ةیجیتارتسلاا

هذھ دودح نمض ریدملا موقی:)حیضوتلل لایوط اتقو قرغتست ةیفاك لئاسر( بغرو ربخا ةیجیتارتسا ایناث
قیقحت كلذب افدھتسم ةقباسلا ةیجیتارتسلاا يف ھیلع وھ امم ریثكب لقأ نوكی تامولعملا نم مك میدقتب ةیجیتارتسلاا
تاعوضوم نوكتو ،احضاوو اینغ نوكی ةیجیتارتسلاا هذھيف ةلاسرلا ىوتحم نأ امك .اھللاخ نم حجان لاصتا
طسو هرابتعا نكمی ةیجیتارتسلاا هذھ ناف ،كلذ مغرو .ةبغرلاو هابتنلاا ززعتو هابتنلاا بذجتو ةموھفم ةلاسرلا
.لاصتلاا ةیلمع نم ةدوشنملا جئاتنلا لضفأ ققحت لا اھنلأ ةءافكلا ةیحان نم

ثیح نم تایجیتارتسلاا لضفأ نم ةیجیتارتسلاا هذھ دعت:علاطتسلاا مثمھم وھ ام دیدحت ةیجیتارتسا اثلاث
ةیلاعفل يلاعلا ىوتسملاو ةلوقنملاو ةدوشنملا تامولعملا ةیمك نیب ةمئلام قباطت لضفأ ققحت اھنلأ ةیلاعفلا
لاجملا حاسفاو ایباجیا نیسوؤرملا ریدقت متی اھراطا يف ثیح نیراسمب ةیجیتارتسا اھرابتعا نكمی امك .لاصتلاا

ةیلاع

3

4 2

5                                                       1

ةضفخنم

ةریبك                                                                          ةلیلق
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ةیسكع ةیذغت دوجو نأ عقاولاو لاصتلاا ةیلمع ءانثأ ةلوقنملا تامولعملا يف مھئارآ علاطتسا للاخ نم يفاكلا
.تایاغ نم ةرادلاا ھفدھتست ام عم اماجسنا رثكأ اھنم لعجت ةقیرطب تامولعملا بذشیو لاصتلاا ةءافك اھززعی

هذھ نمض ریدملا موقی ثیح بغرو ربخا ةجیتارتسا سكع يھو:ةباجتساو صیخشت ةیجیتارتسا اعبار
قیقحت كلذب افدھتسم ةلاسرلا تاعوضومو ةلاسرلا ىوتحم صیخشت يأ ادیج تامولعملا صیخشتب ةیجیتارتسلاا
.اھللاخ نم حجان لاصتا

ةجاحبمھنأ دقتعی امب نیلماعلا غلاباب ریدملا موقی ةیجیتارتسلاا هذھ يف:زیزعتلا مث دییقتلا ةیجیتارتسا اسماخ
مھأ نم تامولعملا ىلع ةمراصلا ةباقرلاو ةیرسلا دعتو .مھغلابلا مئلام تقولا نأ دقتعی امدنع طقف نكل ،ھیلا
ةلق ببسبو .ھیلا ةجاحلا نود نیلماعلل ىطعی نأ ضرتفی لا يذلا ةوقلا ردصم يھ تامولعملا نأ رابتعاب روملأا
يتلا تاعوضوملا نم دیدعلا يف ةیجیتارتسلاا هذھ قفارت ام ابلاغ تاعاشلاا ناف ،اھیف مكحتلا بیلاسأو تامولعملا
.ریبك لكشب لاصتلاا ةیلاعف لقت كلذبو .ةمظنملا يف لاصتلاا اھیلع موقی

رثكأ لاصتلاا ةیلمع اھللاخ نم لعجت سمخلا تایجیتارتسلاا هذھ نم ةفیلوت نع تامظنملا ثحبت ام ابلاغو
،تایجیتارتسلاا هذھ نم نیعم طمن لیضفت ىلا ام ةمظنم يف ةرادلاا أجلتام ةداعو .ةفلتخملا فقاوملا يف ةیلاعف
.لاصتلاا ىلع اھتردق ثیح نم ةیلاعف رثكلأا ةیجیتارتسلاا يھ ةراتخملا ةیجیتارتسلاا نوكت نأ ةرورضلاب سیلو

نیرخلآاب لاصتلاا دنع اھنع عانتملاا بجی يتلا ءایشلأا2.4

:)84ص ،5102،رصنلا وبأ دمحم تحدم(،نیرخلآاب لاصتلاا دنع اھنع عانتملاا بجی يتلا ءایشلأا نیب نم

.طلستم سیئرك فرصتت لا-

.ةیرخسلا مدختست لا-

.ددھت لا-

.بضغب فرصتت لا-

.ةبسانم ریغ تاملكب هوفتت لا-

.ةیصخش لئاسم ىلا ءایشلأا لوحت وأ ةیصخش ةیواز نم ءایشلأا ذخأت لا-

.روعذملا فئاخلاك فرصتت وأ كءودھدقفت لا-

.كربص دقفت لا-

لاصتلاا لئاسو :سداسلا لصفلا

وأ ةیمیلعتلا وأ ةیعامتجلاا ةیحانلا نم ءاوس ھتاربخو ھفراعم روطتو ناسنلاا ةیمنت ةادأ لاصتلااناك امل
نمو ،فدھلا اذھ قیقحت يف اماھارود اھل انھ لاصتلاا لئاسو ناف ةیسایسلا وأ ةیھیجوتلا وأ ةیفیقثتلا وأ ةیوبرتلا
،يظفللا لاصتلاا نم لاك نمضتی يذلاوةمدختسملا ةغللا ثیح نم لاصتلاا بوسأ لاصتلاا بیلاسأ مھأ
.يظفللا ریغ لاصتلااو

Verbal Communicationيظفللا لاصتلاا-1



لاصتلاا ةليهس ݳܷاو .د

يظفللا لاصتلاا موھفم1.1

لاصتلاا نأ ىنعمب ،نیرخلآا عم لصاوتلا يف تارابعلاو لمجلاو تاملكلاو ظافللأا يظفللا لاصتلاا مدختسی
ھنأ ىنعمب ،ةبوتكملاو ةقوطنملا تاملكلا وأ ،ةغللا مادختسا قیرط نع تامولعملاو تانایبلا لقن يف لثمتی يظفللا
.)82ص ،5102،رصنلا وبأ دمحم تحدم(ينورتكلا وأ يباتك وأ يوفش لكش يف لاصتلاا متی نأ نكمی

وأ ةعومسم وأ ةبوتكم تناك ءاوس ةغللا اھیلع قلطیو ةیظفللا زومرلا مادختسا للاخ نم متیويظفللا ریبعتلا
اضیأ ھیف لخدی ھتاذ ظفللا نأ لاا يناعملا لقنل ةلیسوك ظفللا اھیف مدختسی يتلا لاصتلاا عاونأ لك لمشیو ةقوطنم
حوضو ىلا ةفاضلااب ةروصلا حوضووأ ةباتكلا وأ ةمغنلا وأ توصلا ةدحو ةدشو ةجرد لثم ،فلاتخلااو عونتلا
ىلع ناسنلاا ةردق ىلع ھمھف فقوتی رملأاف ھیف راشملا ىنعملاو ةملكلل نمضتملا ىنعملا لاثم كانھف اضیأ ىنعملا
.)23ص ،2002،دومحم تعلط ،لانم(لسرملا هدصقی امك هانعمو زومرلا تلالاد مھف

ةقیرطب ءاوس لبقتسملا ةلاسر لقن نم لسرملا نكمت ةلیسوك ظفللا مادختسا متی تلااصتلاا نم عونلا اذھ قفو
،تاشقانملاو تاودنلاو ةینوفیلتلا تاثداحملاو بتكلاو ریراقتلاو تاباطخلاو تاركذملاك ،ةبوتكم ریغ وأ ةبوتكم
تاكبش اھنمو ةدیدجلا ةیجولونكتلا تاروطتلا ةجیتن( ةینورتكللااو ةیباتكلاو ةیھفشلا تلااصتلاا اھعاونأ نمو
ةینویزفلتلا تاكبشلا ،تیساك ویدیفلا ،ينورتكللاا دیربلا ،يتوصلا دیربلا ،يلیمسكافلا ،يللآا بساحلا
.)7ص ،0202،ىفطصملا رماس ،بوید نمیأ()اھریغوةصاخلا

ىلع ةرداق تحبصأو تاعمتجملا تروطت امدنع ،يناسنلاا مھافتلا يف ةغللا مادختسا أدب دقف يظفللا لاصتلاا
میظنت يف يف اھتلالاد ىلع نودمتعیو ،عمتجملا دارفأ اھدنع يقتلی ،ةددحم ناعم ىلا زمرت تاملك ةغایص
.)41ص ،8102،تزع دیرف دمحم(...مھرعاشم نع ریبعتلاو ،مھتاقلاع

يظفللا لاصتلاا ایازم1.2

:)23ص ،2002،دومحم تعلط ،لانم(يظفللا لاصتلاا ایازم نم

ثحبلا للاخ نم ركفلا ةعانص متی ةیظفللا ةغللا للاخ نمف ،يناسنإ عمتجم لكل ةرورض يظفللا ریبعتلا-
.ةیناسنلاا ةفاقثلا روطت بعصی ھنودب يذلا ذیفنتلاو طیطختلاو

رمع ثیح رضاحلا ىلا تاربخلا لقنو يناسنلاا ثارتلا نم مظعلأا ءزجلا لیجست نكمأ ةغللا قیرط نعو-
.ةیرشبلا رمع وھ يفاقثلا ناسنلاا

نأ رابتعاب يوغللا قسنلا مادختسا قیرط نع ناكملاو نامزلا ربع ھتفاقث لقن ىلع ناسنلاا ةردق للاخنمو-
اھتلالاد اھل ةكرتشم تاربخ ىلا اھلیوحتو تامولعملاو ةفرعملا لقنل ةماھ ةلیسو دعت تاملكلاو ظافللأا مادختسا
.اھیناعمو

يظفللا لاصتلاا عاونأ1.3

دمحم تحدم(ينورتكللاا لاصتلااو ،يباتكلا لاصتلاا ،يھفشلا لاصتلاا يھو عاونأ ةثلاث يظفللا لاصتلاا لمشی
)82ص ،5102،رصنلا وبأ
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لسرملا نیب تامولعملاو تانایبلاو راكفلأا لدابت نع يھفشلا لاصتلاا ربعی:يھفشلا لاصتلاا1.3.1
،لاصتلاا يفرط نیب رشابملا لاصتلاا:لاصتلاا اذھ ةلثمأ نمو ،ةقوطنملا تاملكلا مادختساب لبقتسملاو
.خلا....،تاشقانملا ،تانوفیلتلا ،تاعامتجلاا

تامیلعتلا وأ رارقلا لیدعت نكمیو ،ةلاسرلا نوقلتی نیذلا لاعفأ دودر نع فرعتلاب لاصتلاا نم عونلا اذھ حمسیو
بلطتی ثیح ،ربكأ ادھجو ةفلكت بلطتی دق ىرخأ ةھج نم ھنأ لاا ،ةشقانملا دعب فقوملا عم مءلاتتل ةیروف ةروصب
،فقوملا ةھجاوم ىلع ةردقلا ریدملا نم بلطتی امك ،ءاقللا ناكم ىلا نیسوؤرملا ةعومجم وأ ریدملا لاقتنا رملأا
.تاشقانملا نع جتنی دق امل دادعتسلااو

تاملكلا مادختساب تامولعملاو تانایبلاو راكفلأا لقن نع يباتكلا لاصتلاا ربعی:يباتكلا لاصتلاا1.3.2
نم لقنت يتلا لئاسرلا ،ةعوبطملا تاروشنملا ،تاركذملا ،تامیلعتلا ،ریراقتلا :لاصتلاا اذھ ةلثمأ نمو ،ةبوتكملا

.سكلتلاو سكافلا لئاسر ،يللآا بساحلا تاكبش للاخ

مھتعرسباھل مھباعیتسا ةیناكما عم ،دارفلأا نم ریبك ددع ىلا تامولعملا لقنب ةبوتكملا تلااصتلاا حمستو
،ةفلتخم قرطب تامولعملا هذھ حرش نم نكمت كلذك ،لبقتسملا يف اھیا عوجرلا ناكما بناج ىلا اذھ ،ةصاخلا
نم دیدعلا ىلع يوطنی يذلا يلاملا ریرقتلا كلذ لاثم ،كلذ رملأا ىعدتسا نا لیصافتلا نم ریثكلا ریدقت عم
تانایبلا لقن يف ةیلاعفلا لاصتلاا اذھ ققحیيكلو .ةباتكلا قیرط نع اھلاصیا لضفی ،ماقرلأاو لیصافتلا
داعتیلااو ضرعلا يف حوضولا بناجب ةیرورضلا تامولعملا لك مدقتو ةلماك ةباتكلا نوكت نأ بجی تامولعملاو
بنجتو ةغایصلا نسح ىلا ةفاضا ،ئراقلا مھف ءوس ببست دق يتلا ةللضملا وأ ةریحملا تارابعلا نع ةیلك
.خلا...ةیوحنلاو ةیئلاملاا ءاطخلأا

راكفلأا لقنل ةعونتمو ةدیدع اقرط ةقحلاتملا ةیجولونكتلا تاروطتلا تحاتأ:ينورتكللاا لاصتلاا1.3.3
تلاآ ،يللآا بساحلا تاكبش اھنم ةریثك ةیرصع لئاسوب لاصتلاا ترثأ امك .سانلا نیب تامولعملاو تانایبلاو
ىرخأ تاینقتو ،ةصاخلا ةینویزفیلتلا تاكبشلا ،تیساكویدیفلا ،ينورتكللاا دیربلا ،يتوصلا دیربلا ،سكافلا
.لابقتسم لاصتلاا يف ةیدیلقتلا لئاسولا لحم لحت نأ اھقیرط يف ةمدقتم

لیبس ىلعف دارفلأا نم ریبك ددعلو ،عرسأ لكشبو تامولعملا نم لئاھ مك لقنب ةثیدحلا تلااصتلاا هذھ حمستو
ام مغربو .اھیلع درلاو ةینوفیلتلا تاملاكملا دادعا يف عیضی يذلاتقولا ریفوت ىلع يتوصلا دیربلا دعاسی لاثملا
ھنأ لاا ،تامولعملا لقن يف فیلاكتلا ضفخو ،ةءافكلاو ةلوھسلاو ةعرسلا ایازم نم ةینورتكللاا تلااصتلاا ھحیتت
تاذ ةلاسرلاو ،ةبسانملاو ةقیقدلا تامولعملا نأو ،لئاسو وأ تلاآ نوكت نأ ودعت لا اھنأ انتوفی لا نأ بجی
دیجی ناسنلاا نكی مل ام ةثیدحلا لئاسولا هذھ نم ىجرت ةدئاف لا ھنأو ناسنلاا نم امئاد ردصت دیجلا فصولا
.اھلامعتسا

يباتكلاو يھفشلا لاصتلاا نیب ةنراقم :)10( لودجلا

يباتكلا لاصتلاايھفشلا لاصتلاا

لاصتلاا ةعرس-

نیسوؤرملاو ءاسؤرلا نیب زجاوحلا ةلازا-

ةعیرس ةیعاجرتسا ةیذغت رفوی-

ةیانعب دعی-

ھیوشتلاو فیرحتلل ةضرع لقأ-

ةیمسر ةقیثوك ھیلا عوجرلا نكمی-
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ةدیدع اضارغأ مدخی-

يظفللا ریغ لاصتلاا ةظحلام ھللاخ نم نكمی-

تامولعملا ةیرس نمضی-

رسیب نیلماعلا نم ربكأ ددع ىلا لصی نأ نكمی-

ةفلكتلاو دھجلا رفوی نأ نكمی-

:ھلئاسو

ةلباقم-

ةودن-

عامتجا-

ةرایز-

ةیبیردت ةسلج-

يفتاھ لاصتا-

رمتؤم-

.دعب نع رمتؤم-

:ھلئاسو

ریرقت-

باطخ-

ةركذم-

لوادج-

سكلت-

فارغلت-

سكاف-

.تاقصلم-

.)92ص،5102،رصنلا وبأ دمحم تحدم( ىلع دامتعلااب ةثحابلا دادعإ نم:ردصملا

Non Verbal Communicationيظفللا ریغ لاصتلاا-2

يظفللا ریغ لاصتلاا موھفم2.1

راودأب موقی ھنا كلذ يظفللا لاصتلاا نم ةیمھأ رثكأ نوثحابلا هدعیو دسجلا ةغل اضیأ يظفللا ریغ لاصتلاا ىمسی
يلكلا عومجملا نم%06–55نیبام لكشی يدسجلا لاصتلاا نأ لاصتلاا وثحاب ىری ثیح .ربكأو لمشأ
روعشلاو میقلا لاصیإب يظفللا ریغ لاصتلاا موقی ،تامولعملا لاصیاب يظفللا لاصتلاا موقی امنیبف .لاصتلال
،رصنلا وبأ دمحم تحدم(نأ ىلا تاساردلا ىدحإ تراشأ دقو.)13ص ،8102،يفوعلا نایبد نب فیطللا دبع(تاھاجتلااو
:)29ص ،5102

.تاملكلا للاخ نم ھلقن متی ةلاسرلل يلكلا ىنعملا نم%7يلاوح-

.دسجلا ةغل للاخ نم ھلقن متی ىنعملا نم%55يلاوح-

.توصلا ةغل للاخ نم ھلقن متی%83يلاوح-

مدختسی لاو تارابعلاو لمجلاو تاملكلاو ظافللأا ىلع دمتعی لا يظفللا لاصتلاا سكع وھ يظفللا ریغ لاصتلاا
ةیناسنا ةباجتسا يأ يف يظفللا ریغ لاصتلاا لثمتی امناو  .نیرخلآا عم لصاوتلا يف ةبوتكملا وأ ةقوطنملا ةغللا

يف ازراب ارود بعلی يظفل ریغ لاصتلاا نا .خلا...ھجولا تاریبعتو تاءامیلااو ،تاراشلاا :لثم ةیملاك ریغ
امھموكل يظفللا ریغو يظفللا بناجلا ىلع زكرن نأ بجی لاصتلاا ةیلعاف قیقحتلو يظفللا لاصتلاا زیزعت
.)28ص ،5102،رصنلا وبأ دمحم تحدم(ضعبلا امھضعبل نلامكم
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نكمی لا لاصتلاا نأ نمزلا نم ةرتفل نودقتعی سانلا لظ ثیح ،ةیبسن ةثیدح يظفللا ریغ لاصتلاا ةسارد ربتعت
ریثأت ىلع امیظع ادیكأتو ىربك ةیمھأقلعت ةریثك تافاقث نلأ كلذ عجری امبرو ،تاملكلل مادختسا ریغب ثدحی نأ
ءوسو لب لافغإ ھتقیقح يف وھ يملاكلا توصلا بایغ وأ تمصلا وحن عئاشلا هاجتلاا اذھ نكلو .ھتیلاعفو ملاكلا
تمصلا جذامن نإ .لایدب لاصتلال دجی لا وھو ،لصتی نأ لاا عیطتسی لا ناسنلااف ھتاذ لاصتلاا ةعیبطل مھف
اھمدختسی يناعم عومجم ىلا ریشت ةمظنم تاریبعت ةقیقح يف يھ ،ىرخلأا يظفللاریغ لاصتلاا جذامن فلتخمو
سانلا نلأ ،تمصلا ىلع دمتعی سانلا نیب لاعفا لاصتلاا ناف كلذلو .نیرخلآاب ھتاكاكتحا يف اھدصقی وأ ناسنلاا

اھیف نوموقی امك نولوقی فوس امیف اھللاخ نوركفی تافقو مھثیدح للختی لب ،ةعطقنم ریغ ةفصب نوثدحتی لا
تعلط ،لانم(نیرخلآا ثیدحل نوتصنی امدنع نوتمصی مھف كلذ نع لاضفو ،مھظافلأ رایتخاو مھتارابع ةغایصب
.)33ص ،2002،دومحم

تاریبعتو تاراشلإاو تافرصتلا ھیف مدختست يذلا لاصتلاا نم عونلا كلذ ھب دصقیو يملاك ریغلا لاصتلاا
دقو ساسحلإا لیصوت وأ ةركفلا لقن يف ارود ةراشلإا يدؤت ام اریثكو .ةنیعم ناعمل زومر اھلكو روصلاو ھجولا
مئلاملا اھعضوم يف ظفللاب ةراشلإا تنرتقا اذإف ةكرحتم ةتفل وأ ةروظنم ةغل ةراشلإاو .يھفشلا ریبعتلا معدت
تاملاع وأتاءامیإ نم نوكتتو ،مسجلا ءازجأ نم ءزج يلأ ةكرح يأ يھ كلذك ةراشلإاو .امیظع اریثأت ترثأ
ملع تاسارد تراشأ دقو .نینیعلاو ھجولا قیرط نع متت امك سأرلاو نیعارذلاو يدیلأاب متت ةروظنم وأ ةیئرم
ةلاحب يمسی ام وھو ةقوطنملا ةلاسرلا راركت يف رودب موقت نأ اھنكمی تاملاعلاو تاراشلإا نأ يلإ لاصتلاا
.)83ص ،2102،حاتفلادبع دمحأ(يظفللا ریغب يظفللا لاصتلاا راركت

لسرملا نیب ةكرتشملا ةربخلا رصنع هزومرل رفاوت اذإ اقدص رثكلأاو مدقلأا وھ يظفللا ریغ لاصتلاا ربتعیو
رفاوتتو اعویش يظفللا ریغ لاصتلاا لئاسو رثكأ يھجولا ریبعتلاف .ھجولا تاریبعت ھتلیسو تناك اذإو لبقتسملاو
ةیھجو تاریبعت راھظإ يلع ةردقلا نوكلمی نیذلا مھ سانلا نم لیلقو نایحلأا مظعم يف قدصلا ةیصاخ ھل
مھنیوكت وأ مھلمع فورظ مكحب مھلخادب ام ءافخإ يلع اوسرمت نیذلا ءلاؤھ نإ لب ،مھسوفن تانوكم عم ضقانتت
.مھل ةبسنلاب ةعقوتم ریغ وأ ةیداع ریغ فقاوم ریثأتبو ةنیعم فورظ يف مھایافخ مھوجو حضفت ام اریثك يسفنلا
كلذكو يرشبلا مسجلا ءازجأ مادختساب تاراشلإا دجن يظفللا ریغ لاصتلال ةلیسوك ھجولا تاریبعت بناج يلإو
ةفرغ وأ ریدملا باب يلع ءارمحلا ةبمللاف .لبقتسملاو لسرملا نیب ھیلع اقفتم ىنعم لمحت يتلا ةیداملا ءایشلأا
ةراشلإاو ،امامت لاماش رطخلا نوكی انایحأو نیددحم صاخشلأ لاإ لوخدلل حامسلا مدع ينعت ةیبطلا تایلمعلا
دعاسم ةیار عافتراو ،رطخلا ينعت ءارمحلا ةیارلاو ،قرطلا تاعطاقت دنع رورملاب حامسلا ينعت ءارضخلا
ثدحی دقو .سامتلا وأ يمرملا طخ ةركلا زواجت وأ لاثم للستلاك ةفلاخم باكترا ينعی مدقلا ةركل ةارابم يف مكحلا
ةراشإ اعم امھب وأ ھیدی ىدحإب ریشیو ھترفاص ةارابملا مكح قلطی امدنع ةیداملاو ةیمسجلا تاراشلإا نیب عمجلا
مساحلا ریثأتلاب مستت يرخأ اروص يظفللا ریغ لاصتلاا ذخأی دقو ةبعللا لاجم يف ھیلع فراعتملا اھانعم اھل
بوتكم راذنإ يأ نم غلبأ ةلاسر لمحی دق لودلا يدحا يف يركسعلا ضرعلاف .نایحلأا ضعب يف فینعلا امبرو
وأ ،ةنیعم ةلودل ةیداصتقلاا ةعطاقملاك لامعلأاب لاصتلاا ھیمسن نأ نكمی ام راطلإا اذھ يف لخدیو .دادعلأل
نع ثدحتت يتلا تاءارجلإاو لاعفلأا نم كلذ ریغ وأ ،ءادعلأا دنع ةیویح ةأشنم ریجفت وأ ،لمعلا نع بارضلإا
.)93ص ،2102،حاتفلادبع دمحأ(ظافلأ ىلإ ةجاح ریغب اھسفن

قیرط نع ھب لصتملاو لصتملا نیب تامولعملا لدابت اھتطساوب متی يتلا لئاسولا يھ ةیظفل ریغ لئاسولا
اھیلع قلطیو .خلا...سولجلا ةقیرطو نیدیلاو نینیعلا ةكرحو ھجولا تاریبعتك كولسلا وأ تاءلمیلاا وأ تاراشلاا
اھمادختسا ةبسن لصتو لاصتلاا ردصم نم ةدوصقم ریغ وأ ةدوصقم تاحیملتلا هذھ نوكت دقو دسجلا ةغلب اضیأ
فلتخیو ،روعشلاو سیساحلأاب قلعتت يتلا لئاسرلا يف ةصاخ ةفصبو يناعملا نم%09براقی ام لاصتلاا يف
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،تادعس دمحم حوتف دومحم(اضیأ عمتجملا لخادو ةمظنملا لخاد تافاقثلا فلاتخا ببسب ةیظفللا ریغ لئاسرلا مھف
.)31ص ،6102

يظفللا ریغ لاصتلاا ایازم2.2

:)83ص ،2002،دومحم تعلط ،لانم(ھنأ يظفللا ریغ لاصتلاا ایازم مھأ نم

يف ھناف اتماص لظیو ائیش ءرملا لوقی لا امدنعف ،ھنم بورھلا وأ ھیشاحت نكمی لا رمأ يظفللا ریغ لاصتلاا-
فكی نا عیطتسی لا ملاكلا نع فكی نا عاطتسا اذاو ،ھجذامن نم جذومن سكعی لب لاصتلاا نع عطقنی مل ةقیقحلا

.ھجولا تاریبعتو نیدیلاو ،مسجلا ةكرحك :ىرخأ لئاسوب ھتاذ نع ریبعتلا نعو ةكرحلا نع

لصتت تامولعم نع يظفللا لاصتلاا ریبعت لباقم يف ةینادجو تامولعم نع ربعی يظفللا ریغ لاصتلاا-
.نومضملاب

،ةبغرلاو ،ةقثلاو ،مامتھلااو ،هركلاو ،ءاضغبلاو ،بحلا لاصیا ىلع ةرداق يظفللا ریغ لاصتلاا جذامن-
.ةقفاوملاو ،ةشھدلاو

ربعی لا يتلا ةیناسنلاا تانادجولا نم ریثكلا نع ریبعتلا كلذك لاصیا ىلع ةرداق يظفللا ریغ لاصتلاا جذامن-
.ةیظفل ةقیرطب اھنع

.ةیظفللا ةلاسرلا نومضمب ةلصتمتامولعم ىلع اضیأ يوطنی يظفللا ریغ لاصتلاا-

.لاثم توصلا ةربن ىلع كلذ قبطنیو ،اھعمسن يتلا تاملكلا ریسفتل تاودأب اندمی يظفللا ریغ لاصتلاا-

ةیلمع يف ةكرتشملا فارطلأا نیب ةقلاعلا ةعیبط مھف يف دیفت يتلا تامولعملا رفوی يظفللا ریغ لاصتلاا-
.لاصتلاا

يتلا يظفللا ریغ كولسلل ةریثك جذامن ىلا ةداع ناسنلاا جاتحیو ،قدصلاب زیمتت ھلئاسر يظفللا ریغ لاصتلاا-
.مھیف قثی ىتح نیرخلآا اھردصی

يظفللا ریغ لاصتلاا جذامن2.3

،ءایشلاا ةغل ،مسجلا تاكرحو ھجولا تاریبعت ،تاراشلاا ،ةغللا رئاظن دجن يظفللا ریغ لاصتلاا جذامن نم
:)53ص ،2002،دومحمتعلط ،لانم(سمللاو

رییغتلابو ،دیكوتلاب وأ ھتمغن وأ توصلا ةربنب رثأتت لب ةدیاحم ةملك ةقوطنملا ةملكلا تسیل:ةغللا رئاظن2.3.1
ةجردو ،ةنیعم ةرابع وأ ةنوشخلا ةجردو ،ةنیعم ةرابع ءاقلإ للختت يتلا تافقولاو ،تاوصلأا تاماقم يف
لا نحنفParalanguageةغللا رئاظن اھیلع قلطی يتلا ةیظفللا ریغ لماوعلا نم اھریغو ،ةنویللا وأ ةنوشخلا
ىتح ةغللا رئاظن ىمست يتلاو ةیظفللا ریغ ىرخلأا ھصئاصخب لب طقف ظافلأب ةیمویلا انتایح يف ملاكلا ذخأن
.انل نورخلآا ھلوقیام يناعم كردن نأ عیطتسن

تافاقثلا نم ةفاقث لك يوطنتو ،نیرخلآاب ھلاصتا يف ناسنلاا اھروط ةلیسو لوأ ربتعت امبر:تاراشلاا2.3.2
نم اھدرفمب يدؤت وأ ملاكلا ةغل بحاصت نا اما يتلاو ،ةللادلاو ىنعملا تاذ تاراشلاا نم قسن ىلع ةفلتخملا
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ةیفاقث ةلأسم وھف تاراشلاا ءارو نمكی يذلا ىنعملا اماو ،ةصاخ ةلاسر لسرت وأ انیعم ىنعم يطغت نأ لجأ
.ةریبك ةجرد ىلا ایبسن ربتعی يلاتلابو ةصلاخ

نا لب،كرحتم ریغ وأ ربعم ریغثدحتملا صخشلا نوكی اماردان:مسجلا تاكرحو ھجولا تاریبعت2.3.3
،رعاشملا نع اغلاب اریبعت ربعت امنا تاكرحلا هذھو ،ناسنلاا مسج كلذكو ،ملاكلا ءانثأ اریثك كرحتی ھجولا
.ةدوصقم ریغ وأ ةدوصقم تاكرح تناك ءاوس ،لعفلا دودرو ،فطاوعلاو ،تلااعفنلااو

،ھتاذ اھب فلغی يتلا ءایشلاا ىلع ناسنلاا اھعلخی يتلا يناعملا كلت ءایشلأا ةغلب دوصقملاو:ءایشلأا ةغل2.3.4
امو ةیلامجلا تامیمصتلا وأ ةیرثلأا عطقلاك ھلزنم اھب لمجی يتلا وأ ،رعشلا فیفصت ةقیرطو ،يلحلاو سبلاملاك
.كلذ ىلا

،فوخلاك رعاشملا نم دیدعلا نع ربعت ةیوق ةیلاصتا ةادأ سمللا ربتعی:سمللا قیرط نع لاصتلاا2.3.5
لماوع نم لماعك ھتیمھأ نع لاضف ،ةیلاصتا ةادأك سمللا تافاقثلا مظعم قلعتو ،ةدوربلاو ،ئفدلا ،بحلا ،قلقلا
.ةركبملا ةلوفطلا لحارم نم ةیناسنلاا ةایحلا ومن

يظفللا ریغ لاصتلااب يظفللا لاصتلاا ةقلاع-3

نكلو اھنیعب تامولعم وأ ةددحم راكفأ لیصوت لجأ نم دارفلأا نیب ةیھفشلا لئاسرلا لدابت ينعی يظفللا لاصتلاا
.لاصتلاا اذھ يف ئش لك تسیل ةیوغللا تارابعلاو ةظوفلملا تاملكلا نأب يحوت لاصتلاا يف ةیساسلأا ةقیقحلا
تاءامیلاا ةطساوب كلذو ةبوتكم وأ ةقوطنم تاملك نودب ةریثك نایحأ يف ضعبب مھضعب رشبلالصتی عقاولا يف
.نایحلأا نم ریثك يف دسجلا ةغل وأ يظفللا ریغ لاصتلااب ىمسی ام اذھو .خلأ...ماعلا رھظملاو ھجولا ریباعتو
نیماضم نم ریثكلاف .ةیظفللا ریغ لئاسرلاو ةیظفللا لئاسرلا نیب لصفلا نكمی لا يلاصتا فقوم يأ يفو
،يقریوطلا دوعسم ھللا دبع(يلاصتلاا قایسلا يف ةیظفللا ریغ زومرلا للاخ نم اھكارداو اھلقن متی ةیظفللا لئاسرلا
.)97ص ،7991

ىلإ زمرت تاملك ةغایص يلع ةرداق تحبصأو تاعمتجملا تروطت امدنع يناسنلإا مھافتلا يف ةغللا مادختسا أدب
.مھرعاشم نع ریبعتلاو مھتاقلاع میظنت يف اھتللاد يلع نودمتعیو ،عمتجملا دارفأ اھدنع يقتلی ةددحم ناعم
معدلا ھنم يقتست يظفللا ریغ لاصتلاا ناضحأ يف لاصتلال ةدیدج ةلیسوك ةغللا روطتت نأ يعیبطلا نم ناكو
نع ةیظفللا زومرلا مادختسا يف لئاھلا روطتلا نغی ملو  .رخآ انیح ریسفتلاو حیضوتلا يف ھب نیعتستو انیح
دمحأ(ةیعانقلإا ةلاسرلل ریثأتلاو ةیلعافلا نم دیزملا قیقحتل ةریثك تلااح يف ةیظفللا ریغ زومرلاب ةناعتسلاا

.)14ص ،2102،حاتفلادبع

.يلاصتلاا ثیدحلا يف اھل ةبحاصملا ةیظفللا ریغ تلالادلا للاخ نم لاا اھكاردا نكمی لا ةیظفللا ةلاسرلاف
اھعیمج ،توصلا يف رھجلاو توفخلا ةجردو نیعلأاو يدیلأا تاكرحو ةیدسجلا انتاءامیإو ةیجراخلاانرھاظمف
نیمتھملا ضعبب رملأا لصی لب .يلاصتلاا فقوملا يف تارابعو تاملكل انمھفو انریسفت يف ةدناسم راودأب موقت
نم ىمسأ ةجرد يف ھنودعی نیثحابلا مظعمف .يظفللا لاصتلاا لباقم يف ھتیمھأ دیكأت ىلا يظفللا ریغ لاصتلااب
.)08ص ،7991،يقریوطلا دوعسم ھللا دبع(نایحلأا مظعم يف ھنم ةللاد رثكأ نوكی دق لب ،يظفللا لاصتلاا

فئاظوب موقی يظفللا ریغ لاصتلااف ،ایوس ناثدحی امھو ،يظفللا ریغو يظفللا نیلاصتلاا نیب ةقیثو ةقلاع كانھ
طابترا8791يف بان كرام ددح دقو .ةبذاج مأ ةمظنم وأ ةضقانم وأ ةممتموأ ةدكؤم تناك ءاوس ةددعتم
،Repetitionراركتلا يھو ،يلاصتلاا فقوملا يف يحاون ةتس للاخ نم يظفللا لاصتلااب يظفللا ریغ لاصتلاا
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اریخأو،Accentهابتنلاا باطقتسا ،Contradictضقانتلا ،Substituteلادبلاا ،Complenentaryمیمتتلا
:)33ص ،8102،يفوعلا نایبد نب فیطللا دبع(Regulateمیظنتلا

لثم ةیظفللا ةلاسرلا هاجت ایراركت ارود يظفللا ریغ لاصتلاا يدؤی نایحلأا مظعم يف:Repetitionراركتلا-
لاا يھام انھ ةقفاوملا ينعت يتلا سأرلا ةكرحف ،"معن" ةملك دیدرتل ةئداھ ةكرح يف فلخلاو ماملأل سأرلا ةأطأط
.ةیظفللا ةلاسرلا يف لمحملا ىنعملا سفن رركت يھف ،معن ةظوفلملا ةملكلل راركت

يف ةصاخ ةیظفللا ةلاسرلا لیمكتوو مامتا ىلا امئاد ھجولاو يدیلأا تاكح يدؤت :Complenentaryمیمتتلا-
موقت يصخشلا ثیدحلا دنع تاكرحلا هذھف .ایظفل لومحملا ىنعملا ممتتو لمكت دیلا تاكرحف ،يصخشلا ثیدحلا
.ةقوطنملا زومرلا نیماضمل يحیضوت رودب

نم تاملكلا ملاك نع دیعبف .يظفللا لاصتلاا لحم يظفللا ریغ لاصتلاا لحی دق انھو:Substituteلادبلاا-
لكشب اھماقم موقتو اھل لیدب يھف ،تاملكل اھعم جاتحی لا ھنإ لب ،تاملكلا نم ىنغأ ماستبا وأ ضابقنا وأ رورس
.ربعم

ةرداصلا ةللادلا نوكت امدنع كلذو ،ةیظفللا ریغ لئاسرلا ةیظفللا لئاسرلا ضقانت دقو:Contradictضقانتلا-
لئاسرلا ذخأی داكی انمظعم نأ دجنو .يلاصتلاا فقوملا يف ةیظفللا ةلاسرلا ىوحف عم رفانتت ةیدسجلا ةلاسرلا نع
.يظفللا كولسلا نم رثكأ ةیقادصملاو دجلا لحم ىلع ةیظفللا ریغ

ىلع وأ ،نیرخلآا هابتنا تفلل نویعلا تاكرحو انتاوصأو انھوجو مدختسن ام ابلاغ:Accentهابتنلاا باطقتسا-
.نیرخلآا ثیدحو انثیدح بولسأ زییمتل لقلأا

.لعافتلا فارطأ نیب اھریس ةقیرطو ةثداحملا میظنت يف ةیدسجلا لئاسرلا رود يتأی انھو:Regulateمیظنتلا-
رخلآا يف رظنلا ناعمإو سأرلا تاكرحف .ةیظفللا ریغ تایكولسلا انل اھرفوت تاصنلااو ثیدحلا راودأ لدابتف
ءاھتنلاا دعب يطعت توصلا ةجرد يف توفخلا وأ ادیعب رظنلاو .ثیدحلل رودلا ذخأ يف انتبغرب رخلآل ةللاد يطعت
.رخلآل رودلا ءاطعإ ىلا ریشتو ثیدحلا نم

ةینورتكللاا تلااصتلاا مظن :عباسلا لصفلا

ةینورتكللاا تلااصتلاا مظن موھفم-1

اھتوقب تلااصتلاا نم عونلا اذھ فصتو ،يئانثلا ماظنلا أدمب لماعتت يتلا تلااصتلاا يھ ةیمقرلا تلااصتلاا مظن
يف ةیسیطانغمورھكلا ءاضوضلاب ىمسی ام كانھ نأ ثیح ،ةیرظانتلا تلااصتلااب ةنراقم ةیلاعلا اھتدوجو
ةلاح يف نكل ،هددرتو رایتلا ةدش ىلع دمتعت يتلا ،ةیرظانتلا ةراشلاا يف اشوشت ببست ءاضوضلا هذھ ،ةعیبطلا
ھببست يذلا شیوشتلاب رثأتت لاف ،اھرورم مدع وأ ةضبن رورمب بسحت تاراشلاا ناف يئانثلا ماظنلا مادختسا
تلااصتا ،يمقرلا زافلتلا :يمقرلا لاصتلاا ىلع دمتعت يتلا ةزھجلأا ةلثمأ نمو ،ةیسیطانغمورھكلا ءاضوضلا
لكو ،ءازجأ ىلا ةیرظانتلا تاراشلاا عیطقت نم جتنت ةیمقرلا تاراشلاا نأ ىلا راشیو ،بیساوحلاو ،لتاوسلا

ماظنلا نم لیوحتلا نكمیو، )Digital( ةیزیلجنلااب لاتیجدلا ةینقتب اضیأ ىمستو1و0نم ةعومجم لثمی ءزج
ىلا يرظانتلا نم لیوحتلاو ،يرظانتلا يئانثلا لوحملاب فرعی زاھج قیرط نع يرظانتلا ماظنلا ىلا يئانثلا
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مادختسا نود رخلآا ىلا نیماظنلا لاك نم لیوحتلا ةقیرط نع اما ،يئانثلا يرظانتلا لوحملا قیرط نع يئانثلا
.)32ص ،5102،يتایبلا ریضخ سای(يودیلا لیوحتلا مادختساب ركذلا ةفلاس لیوحتلا ةزھجأ

قفدتك ةیمقر ةغیصبVideoةكرحتملا روصلاو تانایبلاو توصلا تاراشا لاسرا ةیناكما ينعی يمقرلا لاسرلاا
ONقلغلاو حتفلا تاضبن نم /Off.تامولعملا اما ،يمقر لاسرا ةانق ربع ةرشابم اھلاسرا نكمی بساحلا تانایب
ةطساوب متت هذھ لیوحتلا ةیلمعو ،ھلاسرا متیل ةیمقر ةغیص ىلا ھلیوحتجاتحی ھنإف رشبلا توص لثم ةیرظانتلا
Coderریفشتلا لیزمو رفشملاب فرعت ةرادا / Decoder) ) Codec.ىقیسوم وأ ةیرظانت ةراشا يأ لیوحت نكمیو
ىلعتانایبلا لاسرا لدعم دمتعیو ةیمقر ةانق ربع اھلاسراو تاضبنلا نم لسلست يأ ةیمقر ةغیص ىلا روص وأ
.)71ص ،0102،ساطرقلا نامیلس(اھدیلوت متی يتلا ةراشلاا تایوتسم ددع ىلا ةفاضلااب ةیرظانتلا ةراشلاا ددرت

نیئیش دحأ امئاد تبلاوBinary Digitل راصتخا يھو تاتبBitsلكش ىلع تانایبلا لقنی يمقرلا لاسرلاا
يرظانتلا لاسرلاا رخآ بناج نم .كلذ ریغ ئش لاو قلغ وأ حتف امبرو0وأ1ىرخأ ةرابعب ئش لا وأ ةضبن
ببسی ةجوملا يف دودحم ھیوشت يأو ،ددرتلا وأ رادقملا يف ةریغتم ةرمتسم تاجوم للاخ نم تامولعم لقنی
يف دودحملا ریغتلا ناف يمقرلا لاسرلاا يف امأ .ىرخأ ةھج نم تامولعم نم اھاوتحم يف ھب اقلعتم ارادحنا
ریغی نأ نكمی ریبكلا ھیوشتلا نكلو تھوش ولو ىتح ةضبن ىقبت ةضبنلاف .تامولعم نم اھاوتحم ریغی لا ةراشلاا
.)81ص ،0102،ساطرقلا نامیلس(ةیقیقح ریغ ةضبن ىلا ئش لا وأ ئش لا ىلا ةضبنلا

يفو تلاخادتلاو ءاضوضلا ببسب ةلسرملا ةراشلاا نع فلتخت ةملتسملا ةراشلاا ناف لاسرا ماظن يأ يفو
راسرلاا يف امأ .تامولعملا ةءافك ردحنتو هؤاغلإ نكمی لا ةراشلاا يف ھیوشت ثدحی امدنع يرظانتلالاسرلاا
ةدشلا نم ةجرد ىلا رادحنلاا لصی نأ ىلا تامولعملا ىوتحم ریغی لا ةملتسملا ةراشلاا يف رادحنلااف  يمقرلا
لاقتنا ناف دحلا ىوتسم نم ىلعأ ةیمقرلا ةمظنلاا لمعت امدنع امأ ارفص ةضبنلا لابقتسلاا ةزھجأ اھنم أرقت
.)02ص ،0102،ساطرقلا نامیلس(ةیلاثم ةقیرطب متی تامولعملا

نیعم يلاصتاو يعامتجا قایسو ةئیب نمضو طقف لاصتلاا ةیلمع فارطأ نیب طقف متت لا ةیلمع يمقرلا لاصتلاا
،ةیلیامشلا ةدوع رھام(هروطتو لاصتلاارارمتسا ىلع لدت يتلا ةیمقرلا مظنلا صانع نیب ةیلمع ھنأ ھیلع فاضی لب
.)76ص  ،5102،يفاك فسوی ىفطصم ،ماحللا تزع دومحم

يف لمحت لئاسر ثبب موقت ثیح .ناكم لك يف ةرفوتم ةمولعملا لاصیإ يف ةمدختسملا ةینقتلا ةلیسولا تحبصأ
دجن ةینقتلا لئاسولا كلت سأر ىلعو .اھیلع ةرطیسلا ةلوھسلا نم سیل ةیبلس ىرخأو ةیباجیإ لئاسر اھنیماضم
باعللأاو ،ةیعامتجلاا لصاوتلا تاكبشو ،تنرتنلأا تایدتنمو عقاومو ،ةیكذلا فتاوھلاو ،ةیئاضفلا تاونقلا
تاعمتجملا ةفاقثو ركف يف ةرثؤملاو تاعمتجملا ھیجوت يف مھم رودب موقت يتلا لئاسولا نم اھریغو ةیمقرلا
.)81ص ،7102،يلیفغلا زیزعلا دبع نب دھف(ةیرشبلا

تانینامثلا يف ةیمقرلا تلااصتلاا ایجولونكت روھظ وھ تلااصتلاا ملاع يف يجولونكتلا روطتلا لحارم زربأ نم
زمری ثیح يمقرلا لاصتلاا ةیلمع ھبشت اھل عطاقم يف ىرخأ ىلا ةظحل نم ریغتت تلااصتلاا نم عون يھو
ةیئابرھك تاضبن لكش يف تانایبلا ىلا زمرت دحاولاورفصلا .ماقرأ ىلا مث ةیوغل فورح ىلا لاصتلاا عطقت
Byteزومرلا نم ةعومجم ىلع قلطیو ،دوك وأ زمر وأ فرح ىنعمبBitمقرلأا نم جوز لك ىلع قلطیو
ریشیو دوك لكش يف ایمقر اھلیثمت بوغرملا تامولعملا لك عضوتو زومر ةینامث ىلع تیاب لك يوتحی ام ةداعو
ةیمقرلا تاراشلااب عم لماعتلل دئاوفلا نم ریثكلا كانھو .ماقرلأاو فورحلاو زومرلا نم ةمئاق مادختسا ىلا دوكلا
تامولعملا لیصوت يف ناتایساسأ ناتیلمع ناتاھو ءاطخلأا حیحصتو تانایبلا طغض ةیناكماك دئاوفلا هذھ ضعبو
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ةددحم ةاتق للاخ نم تامولعملا لقن ةردقو مجح لثمیو يضرعلا قاطنلا ىلا ةفاضا ،ةفلكملا لاصتلاا تاونق يف
.)2ص ص ،0202،يبعزلا يؤل(

دیعصلا ىلع كلذ ناكأ ءاوس ةیلستلا ریفوت وأ تامولعملا لدابت اھیف متی يتلا ةیلمعلا وھ ينورتكللإا لاصتلاا
لاصتلاا ناكملإاب حبصأو انرصع يف تروطت ثیح ،ةثیدحلا ایجولونكتلا لئاسو مادختساب يلمعلا وأ يصخشلا
رابخلأا لصت ةریغص ةیرق ھنأكو ملاعلا حبصأ ىتح ةدودعم ناوث نوضغب ىرخأو ةلود نیب لب ىرخأو ةراق نیب
رئاث دمحم(بویتوی ،كوب سیف ،رتیوت ،بیاكس :اھنم ،ينورتكللاا لاصتلاا لئاسو تددعت دقو . ةعرسب اھیلا
.)2ص ،9102،يتایبلا

يتلا ةفلتخملا تاینقتلا كلت لاصتلاا ایجولونكتب ىمسی ام وأ ةفلتخملا لاصتلاا تلااجم يف ةثیدحلا تاینقتلاب دصقی
وأ ةیریھامجلا لاصتلاا ةیلمع للاخ نم ھلیصوت داری يذلا ىوتحملا وأ نومضملا ةجلاعمل اھفیظوت متی
اھتجلاعمو ،ةموسرملاو ةروصملاو ةبوتكملاو ةعومسملا تانایبلاو تامولعملا عمج اھتطساوب متی يتلا ،ةیصخشلا

تامولعملا هذھ نیزخت مث ،ةعومسم ةیئرم وأ ةعومسم وأ ةعوبطم ،ةمدختسملا ةیلاصتلاا ةلیسولابسح
نم اھلقنو ،ةعومسم ةیئرم وأ ةعاذم وأ ةعوبطملا ةداملا هذھ رشن ةیلمع مث ،بسانملا تقولا يف اھجارختساو
لئاسول يخیراتلا روطتلا بسح ،ةینورتكلإ وأ ةیكیناكیم وأ ةیودی تاینقتلا كلت نوكت دقو ،اھلدابتو ،رخآ ىلإ ناكم
.)5ص ،8002،میھاربإ دوعسلا وبأ(روطتلا اذھ اھلمشی يتلا تلااجملاو لاصتلاا

تانایبلا لقنل ةینورتكللإا طئاسولا مدختسی يذلا لاصتلاا وھ ةینورتكللاا تلااصتلاا مظن نأ حضتی قبس امم
،بیساوحلا مادختساب ،لئاسرلا وأ ،تایجمربلاو ،طئارخلاو ،توصلا تافلمو ،ةینایبلا تاموسرلاو ،روصلا ؛لثم
.سكافلا ةلآ وأ ،ةیئرملاو ةیتوصلا تاملاكملا وأ ،ةیتوصلا تاملاكملا وأ ،ينورتكللإا دیربلا وأ ،فتاوھلا وأ

ةینورتكللاا تلااصتلاا مظن صئاصخ-2

:)62ص ،0202،يبعزلا يؤل(اھنم ركذن ،هزیمت يتلا صئاصخلا نم ةعومجمب لاصتلاا زاتمی

راودأ ىلع ریثأت لاصتلاا ةیلمع يف نیكراشملل اھیف نوكی يتلا ةجردلا ىلع ةمسلا هذھ قلطتو:ةیلعافتلا2.1
لسرملا نلأ ةیلعافت يھو .ةیلعافتلا وأ ةلدابتملا ةسرامملا مھتسرامم ىلع قلطیو اھلدابت مھتعاطتساو نیرخلآا
،راودلأا ةیلمعلا فارطأ لدابتی نیھاجتاب لاصتلاا حبصی ثیحب .لبقتسملا كلذكو ھسفن تقولا يف لسریو لبقتسی
اذھو .ھبسانی يذلا نامزلاو ناكملاو تقولا يف لاصتلاا ةیلمع يف مكحتلاو ةیرحلاو ةردقلا فرط لكل نوكیو
:ھیلع بترتی

سیلو ةعونتملا ھتارایتخاب اھرصانع ءانب يف ارثؤمو لاصتلاا ةیلمع يف اكراشم حبصأ يقلتملاو لبقتسملا-
.ایبلس ایقلتم

اذھ يف ریثأتلا ىلا دتما لب لاصتلاا ةیلمع يف يئاھنلا نومضملا وأ ىوتحملا رایتخا ىلع ةكراشملا فقوتت لا-
للاخ نم ھیقلات نكمأو يدیلقتلا لاصتلاا يف ادوقفم ناك ام اذھو اقحلا وا انمازت ءاوس ىدصلا ربع ىوتحملا
.اھریغو دیربلا وأ فتاھلا

.ویدیفلا تارمتؤم يف لصحی امك لاصتلاا راودأ لدابت نمازتم راطا يف لاصتلاا ةیلمع يف نیكراشملا ددعت-
.ةیلاصتلاا ةیلمعلا يف لاعافتمو لب طقف ادھاشم فصوی دھاشملا دعی مل كلذبو
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ةیلمعلل لضفأ فیظوتو ةحاتلااو نیزختلا ىلع ةردقلا عافترا ىلا ةیمقرلا تاثدحتسملا روطت ىدأ:عونتلا2.2
:ـب عونتلا اذھ لثمتیو ،ھعفاودو ھتاجاح عم قفتی امب ةیلاصتلاا

.)..،دعب نع تارمتؤملا ،شاقنلا تاعامج ،ينورتكلا دیرب ،يتوص لاصتا( بساحلا ربع لاصتلاا لاكشأ عونت-

ربع لاصتلااىوتحم يف عونتلا :يأ ھتلااجم وأ ىوتحملا اذھ فئاظو يف ءاوس لاصتلاا ىوتحم يف عونتلا-
.صوصنلا للاخ نم ھتاریسفتو ھطباورو ىوتحملا اذھ تادادتما يف عونتلا ،لئاسو

رفوی امم ،ھلكشأو لاصتلاا مظن فلتخم لاصتلاا تاكبش ربع ينورتكللاا لاصتلاا ةیلمع حیتت:لماكتلا2.3
فرعتلا بیلاسأ فلتخم رفوی ماظنلا اذھ نلأ ،لاسرا وأ لیجست وأ ةعابط وأ نیزخت نم ابولطم هاری ام مدختسملل
.لماكتم بولسأب نیزختلاو ةحاتلااو

مادختسلااو رایتخلااو لوجتلا يف ةریبك ةیرح مدختسملل ينورتكللاا لاصتلاا ققحی :ةئزجتلاو ةیدرفلا2.4
لاصتلاا يف ةیصوصخلا ىلع ظفاحی امك .ةیدرفلا نأش نم يلعی كلذب وھو لاصتلاا ةیلمع يف ةدافتسلاا مییقتو
ىدأ امك .ةیركفلا ةیكلملا قوقح ةاعارم عم يتاذلا مكحتلاو لاصتلاا ةیلمع يف لاصتلاا فارطأ مكحت للاخ نم
نیقلتملا نم ةیعرف ةیریھامج تائف ىلا لوصولا ىلا ،تنرتنلاا تاكبش ىلع ةحاتملا تامولعملا تلااجم عونت
لئاسو عیطتست لا ةقیقد تامولعم تائفلا هذھل حیتی لاصتلاا اذھو ،)ةطایخلاب ،ةضایرلا ،مسرلاب نیمتھملا(
اضیأ وھو ،ھتئزجت ىلاو نیمدختسملا روھمج تیتفت ىلا تقولا سفن يف يدؤیو .اھلاصیإ ةیریھامجلا ملاعلاا
.تانودملا وا تایدتنملا يف لصحی امك ىرخلأا لماوعلاو تامامتھلاا بسح ھعیمجتب تقولا سفن يف موقی

دادزیو موی دعب اموی دادزت ةیمیلقاو ةیلود تاكبش ةعومجم يھ تنرتنلاا ةكبش:ةیفاقثلا دودحلا زواجت2.5
دودحلا زواجت ىلا ىدأ امم ،ھتفلكت صخرو لاصتلاا ةیناكما رفوت ةجیتن ةكبشلا هذھل نیمدختسملا ددع اھعم
.ةمیلاعلا ةینورتكللاا ةراجتلا روھظك .ةینوكلا وا ةیملاعلا ىلا لوصولاو ةیفاقثلاو ةیفارغجلا

فارطأ دجاوت ھیف ضرتفی لا دعب نع لاصتا وھ ينورتكللاا لاصتلاا :ناكملاو نامزلا ةدحو زواجت2.6
نع تارمتؤملا وأ ،ةشدردلا تایلمعك تلااحلا ضعب يف ،)نمازتلا( تقولا سفن يفو دحاو ناكم يف لاصتلاا
امھم لاصتلاا ةیناكما لیھست ىلا فتاوھلاو لومحملا رتویبمكلاك ةیمقرلا ةزھجلأا نم ریثكلا روھظ ىدأو ،دعب
لاسرلااو ،لابقتسلاا يف ةیمقرلا جماربلاو ةزھجلأا ةیناكملإ ارظن .لاصتلاا ةیلمع فارطأ نیب تافاسملا تدعابت
طبترا دقو .بسانملا تقولا يف ىرخأ ةرم اھلابقتسا ةداعاو ،تاناوطسلااو ،ةزھجلأا ىلع لیمحتلاو ،نیزختلاو
تاطحمو فحصلاك ةیملاعلاا عقاوملل ضرعتلا وا ،ينورتكللاا دیربلا لثم ىرخأ لاصتالاكشأب نمازتلالا اذھ
.نویزفلتلا

،ينورتكللاا لاصتلاا ةیلمع ىلع ينورتكللاا لاصتلاا ةفلكت ضافخنا عجش :لاصتلاا ةیلمع يف قارغتسلاا2.7
نیب رثكأ قارغتسلااو .يدرفراطا يف ةلیوط تاقولأ كلذو میلعتلا ةیغب ةحاتملا جماربلا يف قارغتسلااو
.ىرخلأا لئاسولل صصخملا تقولاب ةنراقم مادختسلال حاتملا تقولا لوط ىلا ىدأ اذھ لك .راكفلأاو تامولعملا

لك نم بلطت لاو مدختسملا درفلل بسانم تقو يف اھلابقتساو لئاسرلا لاسرا ةیناكما ينعتو:ةینمازتلالا2.8
جتنم نم ةرشابم ةلاسرلا لسرت ينورتكللاا دیربلا مظن يف لاثمف ،ھسفن تقولا يفماظنلا اومدختسی نأ نیكراشملا
.ةلاسرلل لبقتسملا دجاوتل ةجاح امنود تقو يأ يف اھلبقتسم ىلا ةلاسرلا
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يأ نم لاصتلاا يف اھنم ةدافتسلاا اھمدختسمل نكمی ةریثك لاصتا لئاسو كانھ:ةكرحلا وأ كرحتلا ةیلباق2.9
،تایقوأ ةدع اھنزو تادنتسملا ریوصتا ةلآ كانھو ،لومحملا فتاھلا لثم لقنتلاو ةكرحلا ءانثأرخآ ىلإ ناكم
.خلأ.... ةعباطب دوزم لاقن بساحو ،ةرایسلا يف عضوی لیمیسكاف زاھجو ،بیجلا يف عضوی ویدیف زاھجو

ةینورتكللاا تلااصتلاا مظن تاوطخ-3

:)041ص ،7991،يواكم دامع نسح(يلیامك تانایبلا فلتخم لقن يف يمقرلا لاصتلاا مدختسی

وأ توص وأ روص وأ صوصن لكش يف تناك ءاوس ةینورتكللاا ةقیرطلاب تامولعملا ضرع ةداعا نكمی-
تاراشلاا نم ةلسلس للاخ نم عاجرتسلال ةلباق تامولعملا هذھ حبصتو ،كلذ لك نم طیلخ وأ موسر
قیرط نع ةینورتكلا لئاسو للاخ نم تامولعملا لاسرإ ىلع ىلولأا فتاھلا ةزھجأ تدمتعا دقو ،ةینورتكللاا
.ةرشابم ةیكلس طوطخ ربع ةیتوصلا تاراشلاا ثب

ىمستو ،ةینورتكلا تاراشا ىلا يعیبطلا اھلكش نم اھلیوحت بجی ةینورتكللاا ةقیرطلاب تامولعملا لسرت يكلو-
ىلا )ةیكرح–ةیئوض–ةیتوص( ةقاطلا لاكشأ دحأ لوحت يھوTransducerلیوحتلا اذھب موقت يتلا ةادلأا
.ةیئابرھك تاراشإ

كف ةیلمع ىلع قلطیو،Encodersىمسی لاسرلال دوك لكش يف تاراشلاا عضو لیوحتلا ةیلمع نمضتتو-
نمضتی ھنوك يف ىرخلأا لاصتلاا مظن ةفاك ھبشی ينورتكللاا لاصتلاا ماظن ناف اذكھو .Decodersدوكلا
ربع تاراشلاا هذھ ثبل لاسرا زاھج مدختسیو ،نیعم ماظن قفو دوك لكش يف ةیعیبطلا اھتروصب تانایبلا عضو
ماظن نع ةیعیبطلا تاراشلاا لصفت يتلا دوكلا كف ةیلمع ثدحت مث ،لابقتسلاا زاھج ىلا لصت نأ ىلا ةنیعم ةانق
:ينورتكللاا لاصتلاا ماظن تاوطخ ىلا يلاتلا لكشلا ریشیو .ىلولأا اھتروص ىلا دوعتو لاسرلاا

ينورتكللاا لاصتلاا ماظن :)40( لكشلا

.)441ص ،7991،يواكم دامع نسح( ىلع دامتعلااب ةثحابلا دادعا نم:ردصملا

ةقیرطب ةیفارغلتلا تاراشلاا مادختسا نم ھلوصأ دمتسی يمقرلا بولسلاا نأ قباسلا لكشلا للاخ نم حضتا
اما ةیئابرھك تاضبن لكش يف تامولعملا عضو متی ةیفارغلتلا تاراشلاا ةلاحيفف .On/Offفاقیلااو لیغشتلا

وأ توص لكش ةمدختسملا ةیئابرھكلا ةقاطلا ذختتو ،تاضبنلا هذھل يلك بایغ اھعبتی مث ،ةریصق اماو ةلیوط
نمةلسلس ىلا ةریصقلاو ةلیوطلا ةیئابرھكلا تاراشلاا تاضبن ةلسلس ریسفتب فارغلتلا لماع موقیو ،ةمغن
.ماقرلأاو فورحلا

متیو ،Encoder)دوك( زومر لكش يف تامولعملا عضوب طیسبلا يفارغلتلا ماظنلا يف لاسرلاا لماع موقیو
يتطحم طبری يذلاWireكلسلا نوكیو ،Transmissionلاسرلاا زاھج لمعل ةیراطبلاو حاتفملا مادختسا
زاھج ةفیظوبBuzzerيئابرھكلا سرجلا ھبشی يذلا زاھجلا موقی مث ،Channelةانقلا وھ لابقتسلااو لاسرلاا

توص

ةروص
ىقیسو

موسر

صوصن

دوكلا عضو

Encoder

لاسرلاا زاھج

Transducer

ةانقلا

Channel

زاھج
لابقتسلاا

Receiver

دوكلا كف

Decoder

توص

ةروص
ىقیسو

موسر

صوصن
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ىكاحت زومر ىلا تاوصلأا هذھ ةمجرتب لابقتسلاا ةطحم يف فارغلتلا لماع موقیو ،Receiverلابقتسلاا
.Decoderةیلصلأا تامولعملا

ةینورتكللاا تلااصتلاا مظن فئاظو-4

لاصتلاا لئاسو فئاظو اھضعب ھبشت ةینورتكللااتلااصتلاا مظن فئاظو نأ ثوحبلاو تاساردلا جئاتن ترھظأ
نودلخ نیمرین ،فسوی ىفطصم ،يلعلا حلفم ناوضر(يناسنلاا لاصتلاا عفاود نع فلتخت لا اھرھوج يف اھنلأ ةیدیلقتلا
:)59ص ،6102،دمحأ

وأ بساحلا جمارب للاخ نم نیرخلآاب لاصتلاا للاخ نم يمقرلا لاصتلاا اھضرفی يتلا ةدحولا دویق زواجت-
،ينورتكللاا دیربلاو راوحلاو تاثداحملا للاخ نم نكلو ھجول اھجو لاصتلاا مای لا ثیح ،تاكبشلا للاخ نم
عسوی اذھبو ةیلاصتلاا تاجاحلاو تامامتھلاا سفن عیمجت نكلو اضعب مھضعب لاصتلاا فارطأ فرعی لا ثیح
.مھتاقلاع ةرئاد دارفلاا

،ةیرصنعلا ةضھانك ةفلتخم فادھأ اھدارفأ نیب عمجت يتلا ةیضارتفلاا تاعمتجملا أشنت راطلاا كلذ يفو-
.عونلاو سنجلا ریرحت ،ةیطارقومیدلا ةوعدلا

كلذب يھو جراخلاو لخادلا يف ثادحلأاو عئاقولا نع ةریثك تامولعم میدقتب تنلا ىلع ةرشتنملا عقاوملا موقت-
.ملاعلاا ةیروفو ،اھب لاصتلاا ةلوھس كلذ يف اھدعاست ةیرابخا ةفیظو مدقت

هذھو ،راكفلأا نم اھریغ ةضھانمو اھب يدانت يتلا راكفلأا دییأتل ةیوبعتلا ةفیظولا ةیرابخلاا ةفیظولا عم مایقلا-
ةرورض ىرت يتلا ةیطارقومیدلا ةیمنتلا ةكراشم يف مھست كلذب يھو مظنلا لك نع لزعمب عقاوملا اھب ةفیظولا
.لاصتلااو ملاعلاا يف اھقوقح ةسرامم عمتجملا يف تایلقلأاو تاعامجلا لكل ةصرفلا ةحاتا

يفاقثلا وزغلا قیقحت يبلسلا اھبناج يف لمحت يتلا ةیاعدلا ةفیظو میعدت يف كلذ بناج ىلا عقاوملا هذھ موقت-
09ىلا لصت تنرتنلاا لكش ىلع تابساحلل ةفیضملا عورفلا ةبسن نأو ةصاخو ةیفاقثلا ةیعبتلاو ةیفاقثلا ةمیھلاو

اھداعبأب ةملوعلا میھافم ينبت يتلاو تاراكتحلاا لود يھو ةیلامشلا اكیرمأو ابوروأ يف عرف نویلم03نم%
.ةفلتخملا

میدقت يف لئاسرلا يقاب يمقرلا لاصتلاا لئاسو ردصتت ةیلاصتلاا ةفیظولاو ةیرابخلاا ةفیظولا بناجب-
فئاظولا ةفاك ردصتت ةفیظولا هذھو تامولعملل اردصم تاینقتلا هذھ تحبصأ ىتح تلااجملا ةفاك يف تامولعملا
.تنرتنلاا مادختسا بابسأ نم%09–57ىلا لصتو

نم ریثك ترشتناف ةریثك جمارب ربع ةیلمعلا هذھب ھسفن بساحلا أدب دقو ةیمیلعتلا ةیلمعلا يف ةدعاسملاب مایقلا-
ةدعاسمب میلعتلا وأ ،رتویبمكلا ىلع مئاقلا میلعتلاوأ ،يتاذلا وأ يدرفلا میلعتلا لثم ،لاجملا اذھ يف میھافملا
مادختسا تایلآ نم ریثكلا تروطو ةیحانلا هذھب تاموكحلا تمتھا دقو ،رتویبمكلا ةدعاسمب میلعتلا وأ ،رتویبمكلا
للاخ نم میلعتلاو دعب نع میلعتلا میھافم ترھظف ةیمیلعتلا ةیلمعلا يف تمھاس راشتنلاا دنعو .میلعتلا يف بساحلا
يف تنرتنلاا مادختسا ىلا ریشت يتلا میھافملا نم اھریغو ةیضارتفلاا لوصفلاو يضارتفلاا میلعتلاو تنرتنلأا
میلعتلا ىلع میلعتلا رصتقی لاو .شاقنلا تاقلحو ویدیفلا تارمتؤمو ةیلعافتلا ویدیفلا رئاود للاخ نم میلعتلا
.عقوم نم مك نم ریثك يف ةرشتنملا ةیتایحلا تاراھملا میلعت ىلا هادعتی لب يجھنملا
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جماربلا ضرعل ةبحاصملا تانلاعلاا ىلع بلاغلا يف عقاوملا دمتعت ثیح قیوستلاو ملاعلاا ةفیظوب مایقلا-
.تاعوضوملاو

ةیھیفرتلا داوملا نم ریثكلا ربع نیدیفتسملا نم ةفلتخم رامعأ بذجی يتلاو ھیفرتلاو ةیلستلا ةفیظوب مایقلا-
.ةیلعافتلا باعللأاو

:اھنم ،فئاظولا نم دیدعلا ةثیدحلا لاصتلاا ایجولونكتل نأ)81ص ،7002،دمحم يلع نسح(راشأ ھتھج نم

لك حبصأف ةیجانتنلاا ةیلمعلا ةینب ىلا رتویبمكلا لوخد دعب ةیفحصلاو ةینویزیفیلتلاو ةیعاذلاا ةداملا جاتنا ةفیظو-
رامقلااو ،ينورتكللاا ریوصتلاو تنرتنلااو تامولعملا دعاوقءاشنا يف رتویبمكلا مھسأ ثیح ،اینورتكلا متی ئش
.خلا.. ،ةیرصبلا فایللأاو ،ةیكلسلالاوو ةیكلسلا تلااصتلااو ،ةیئوضلا تاحساملاو ،ةیعانصلا

اھنم مدقملا وأ نویزفیلتلاو ویدارلل يجماربلا ىوتحملا يف اھنم مدقملا ءاوس ایمقر تامولعملا ةجلاعم ةفیظو-
وأ ةروصم وأ ةبوتكم ةدام تامولعملا كلت تناك ءاوسو ينورتكللاا رشتلا للاخ نم وأ فحصلا تاحفص ربع
.تامولعملا هذھ لثم جلاعتو لماعتت يتلا جماربلا نم دیدعلا كانھ ناف ، ةموسرم

دعاست يھو ،اھقئاثوو اھتافیشرأ قیثوت يف ةجمدملا صارقلأا مادختساب ،اھعاجرتساو تامولعملا نیزخت ةفیظو-
.مئلامو عیرس لكشب اھعاجرتساو تامولعملا نع ثحبلا يف

تاكبشلاو ،ةیكلسللااو ةیكلسلا تلااصتلااو ،ةیعانصلا رامقلأاو ،سكافلا ربع تامولعملا عیزوتو لقن ةفیظو-
.خلأ... ،لباكلاو ،فایللأا تاكبشو ،ةیمقرلا

.اھبلط دنع تامولعملا ضرعب ةیصخشلا ةیمقرلا ةزھجلأاو ، رتویبمكلا ةزھجأ موقت ثیح ضرعلا ةفیظو-

ةینورتكللاا تلااصتلاا مظن تایوتسم-5

،اھیف ةثیدح لاكشأ ریوطتو ةمئاقلا لاصتلاا لاكشأو تایوتسم ریوطت ىلع ةیمقرلا مظنلا ایجولونكت تدعاس
هذھ لثمتتو تامولعملاو لاصتلاا لاجم يف ایجولونكتلا فیظوت يف ةدافتسلاا میظعت ىلا ةیاھنلا يف يدؤت ثیحب
:)57ص  ،5102،يفاك فسوی ىفطصم ،ماحللا تزع دومحم ،ةیلیامشلا ةدوع رھام(يتلآا يف تایوتسملا

تانایب ةدعاق لثمت يتلا جماربلابو ھسفن وھ رتویبمكلا نوكی ةلاحلا هذھ يف:ھجماربو بساحلاب لاصتلاا5.1
يمیلعت اھنم فدھلاو اھمیمصت بولسأ قفو متی جماربلا هذھ عم لعافتلاو لاصتلاا ةیلمع يف افرط

اھنیزخت مت يتلا تانایبلا دعاوقل ةیفرط ةزھجأ رتویبمكلا ربتعی ةلاحلا هذھ يفو:تانایبلا دعاوقب لاصتلاا5.2
تاكبشلا يف امك لباكلا قیرط نع اما تانایبلاو تامولعملا لدابتی بساوحلا نم ددعب لصتی يسیئر بساح ىلع
طمنلا اذھو .Extranetتنارتسكلاا ةكبشوIntranetتاكبش يف امك تنرتنلاا ةطبش قیرط نع وا ةیلحملا
امك تانایبلا نیب لوجتلاو ةحاتلااو لوخدلا دودح دنع ةیلعافتلا دودح موقت ثیح ةیلعافتلا نم اریبك اردق ھیف سیل

.تانایبلا دعاوق ىلع نومئاقلا اھمسر

نم كلذو تامولعملاو لاصتلاا تاكبش ربع متی يذلا لاصتلااوھو:تاكبشلا للاخ نم رشابملا لاصتلاا5.3
ابوتكم نوكی نأ اما لاصتلاا اذھو ،لاصتلاا ربع متی يذلاو نوفلتلا طخوModemمدوملا تراك للاخ
نوكی نا اما لاصتلاا اذھو ،ویدیفلا ربع تارمتؤملا يف ثدحی امك ةروصلاب وأ ایتوص نوكی نأ وأ لئاسرلاربع
امأ ، انمازتم نوكی نأ بجی لاصتلاا اذھ لاكشأوNews Groupيف لصحی امك تاعومجمعم وأ درف عم
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تاكبشلا ربع يمقرلا لاصتلاا رصانع فلأتت ةلاحلا هذھ يفو نمازتم ریغ بلاغلا يف وھف بوتكملا لاصتلاا
:نم

تاكبشلا للاخ نم لاصتلاا رصانع:)50( لكشلا

)47ص  ،5102،يفاك فسوی ىفطصم ،ماحللا تزع دومحم ،ةیلیامشلا( ىلع دامتعلااب ةثحابلادادعإ نم:ردصملا

لئاسو ةعباتم نع ضعبلا فوزعو تنرتنلاا مادختسا ةدایزل ارظن:ةیملاعلاا لئاسولا عقاومب لاصتلاا5.4
ءلاؤھ بذجل تنرتنلاا ةكبشىلع اھل ةمئادSitesعقاوم رامثتسا ىلا لئاسولا هذھ تأجل دقف ةیدیلقتلا ملاعلاا
طبترملاو بقاعتملا لاوجتلا ةمدخ نم ةینقتلا هذھ ھحیتت ام ةعباتمو صنلا دوجو مھاس دقو .نیمدختسملا
قیقحتل بسانم طیسوك تنرتنلأاب فارتعلاا مت دق مادامو .اھمادختسا ةدایزو  عوضوملاب ةقلاعلا تاذ صوصنلاب

نیقلتملا روھمج نم ددع ربكأ ىلا عقاوملا هذھ ربع لوصوللملاعلاا لئاسو تعراس دقف لاصتلاا ةیملاع
ةلیسو وأ لاصتا طیسو اما يھف ىرخأ ةمھم ةكبشلا هذھ ىلا فیضی اذھو نییملاعلاو نییمیلقلااو نییلحملا
.ةیلاصتا

لاصتا ةلیسوك تنرتنلاا5.4.1

:ببسب ،لاصتا ةلیسوك تنرتنلاا فینصت مت

.موی دعب اموی دیازتی يذلاو نیدیفتسملل مخضلا مجحلا-

نع میلعتلاو قیوستلاو نلاعلااو ةیلستلاو ھیفرتلاو رابخلأاو ملاعلااك تنرتنلاا اھب موقت يتلا فئاظولا ددعت-
.دعب

عقاوم اھفدھتست يتلاو ،)ةكرتشم تاصصختو تامامتھا( صصختلا ىلا لیمی يذلا ریبكلا روھمجلا مجح-
مئاقلل ةبسنلاب فورعملا ریغ روھمجلا اذھو ،)صصختم عقوم نویلم05يلاوح ةكبشلا ىلع دجوی( ةصصختم
هذھو ،يریھامجلا لاصتلاا لئاسول ضرعتلا ةقیرط سكعت يتلا ھتاصصختو ھتامامتھا دیدحت نكمی ،لاصتلااب
.ھتامامتھا بسح ھتبطاخمو روھمجلا لذھ ةئزجت ىلا نلآا ىعست لئاسولا

مئاقلا ناف كلذكو ،لاصتلااب مئاقلل ةبسنلاب نیفورــعم ریغ ةكبشلا يمدــختسمو ةیدیلقـتلا لئاـسولا روھمـج-
.)ةنودملا وأ ىدتنملا( عقاوملا كلام وأ تامولعملل ردـصم ھنأ ىوس ،فورعم ریغ تنرتنلاا يف لاصتلااب

لاسرلاا زاھج)لاصتلااب مئاق( ردصم

تاكبشلا

لابقتسإ زاھجلبقتسم وأ يقلتم

ربع اھتجلاعم متت ةلاسر

Modulator

ربع اھتجلاعم متت ةلاسر

Demodulator
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اھب موقت يتلا نیدیفتسملا روھمج فئاظو عونتب دحاولا عقوملا يف ةیلاصتلاا لئاسرلا وأ ىوتحملا عونت-
.تنرتنلاا

.نیدیفتسملا تائف ىلا لوصولا يف ةیمقرلا تاینقتلا ىلع دامتعلاا اھلباقیو ةیلاصتلاا تاینقتلا ىلع دامتعلاا-

روھمجلاو ملاعلاا لئاسو نیب يلاصتا طیسوك تنرتنلاا5.4.2

رابتعاب ةیملاعلاا لئاسرلا ثبو رشن يف ةكبشلا ىلع اھل ةحاتملا عقاوملا ةیدیلقتلا ملاعلاا لئاسو مدختست
دیعت اھنكل ھثبتو هرشنت امك ةفلتخم داوم لئاسولا هذھ مدقتلاو .ثبلا وأ رشنلا تاراسمو تاونق ىدحا تنرتنلاا
،يدیلقتلا اھروھمج ىلا ةفاضلااب تنرتنلاا يمدختسم نم نیرخآ نیدیفتسم باطقتسلا داوملا سفن ةعاذاو رشن
ةیصاخ رفوتت لا دق ةلاحلا هذھ يف .نویزیفلتلا ةزھجأو فحصلا عیزوت ذفانم اھنأش عقاوملا هذھ ربتعت كلذل
هذھ ةدھاشم وا ةءارق ةداعلا ةیملاعلاا داوملل لیجستلاو ظفحلا لثم ىرخأ تامدخ دیفتسملل مدقت اھنكل ةیلعافتلا
.داوملا

يلاصتا طیسوك وأ لاصتا ةلیسوك تنرتنلاا :)60( لكشلا

)77ص  ،5102،يفاك ،ماحللا تزع ،ةیلیامشلا ةدوع( ىلع دامتعلااب ةثحابلا دادعإ نم:ردصملا

:يلی امك كلذو ،يلاصتا طیسو وا لاصتا ةلیسو اما نیرودب موقت تنرتنلاا نأ قباسلا لكشلا نم حضتا
لوصولا فدھتست ةیرظانت وأ ةیمقر اما ةیملاعا داوم تامولعملا رداصمب ةصاخلا تاسسؤملاو تائیھلا جتنت-
:نیلیدب مامأ ةلاحلا هذھ يف نوكتو نیدیفتسملا روھمج ىلا
.ةیدیلقتلا لئاسولا للاخ اھرشنو ةیملاعا داومو تامولعملل يریھامج جاتنا-أ

.تاسسؤملاو تائیھلا هذھ عقاوم للاخ نم رشنلا ضرغب ةیمقرلا مظنلاب ةیملاعا داومو تامولعم جاتنا-ب
ىلع رشنلا وأ ةیدیلقتلا لئاسرلا للاخ نم رشنلا ضرغل ءاوس ،ةیرورض ةیمقرلا ةجلاعملا ناف نیتلاحلا اتلك يف-
.تابساحلاك ةیمقرلا ةیعولأا ىلع تامولعملا نیزخت يف ةینقتلا تاناكملاا نم ةدافتسلال كلذو تنرتنلاا عقاوم

)ضرعتلا( رشنو عیزوت

لجؤم وأ ةینآ ةیلعافت ةعجار ةیذغت

تامولعم رداصم
داوم جاتناو

ةیملاعا

ىلع رشنلا عقاوم
تنرتنلاا ةكبش

يصخشلا بساحلا ةجلاعم
ةیمقر

مداوخ

داوم
ةیمقر
ةیرظانتو

فیشرأ
يمقر

عقاوملاب ةصاخ ةیملاعا داوم اھیف رشنی

+

ةیملاعا داوم رشن ةداعا

روھمجةیریھامجلا لاصتلاا لئاسو
نیقلتملا
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ةداملا عمج( ةعوبطملا داوملا جاتنا يف ةیمقرلامادختسا روطت لضفب ةعیرسو ةلھس ةیمقرلا ةجلاعملا ةیلمع-
.)نویزفلتلاو ویدارلا يف يمقرلا لیجستلاو ریوصتلاو جاتنلاا ،اھقیسنتو ةیریرحتلا
سفن يف تنرتنلاا ةكبش ىلعو ةیدیلقتلا لئاسولا ىلع داوملا هذھ رشن ةیناكما تلھس ةیمقرلا ةجلاعملا ةیلمع-
.ىوتحملا سفن يفو تقولا
رشنلا تابلطتم قفو جاتنلاا ةیلمع متت ةرشابم تنرتنلا عقاوم ىلع رشنلا ضرغب تامولعملا جاتنا ةلاح يف-
تاھجاو میمصت ةصاخو ةیمقرلا ایجولونكتلا تاثدحتسم صئاصخو قفتی يذلا جاتنلااو میمصتلا يف يمقرلا
زیمت صئاصخو راودأ تحبصأ اھلكو ةقئافلا لئاسرلاوو ةددعتملا لئاسولاو قئافلا صنلا فیظوتو لعافتلا
.ةكبشلا ىلع جاتنلااو میمصتلا
بسانملا تقولا يف ءاعدتسلااو ثحبلا ةیناكما ریفوتل مداوخ يف نیزختلا ةیصاخ ةیملاعلاا عقاوملا رفوت-
.مدختسملل
عم ينلآالعافتلا ةیناكما ملاعلاا لئاسو عقاوم وأ ةكبشلا ىلع ةحاتملا ةیدیلقتلا ملاعلاا لئاسوب لاصتلاا رفوی-
.ةحاتملا ةیملاعلاا داوملا
:ةمتاخلا-
امل لاصتلاا لاول .يناسنلاا لعافتلا يف ةیساسلأا رصانعلا زربأ دحأ دعی ثیح ،ناسنلاا دجو ذنم میدق لاصتلاا نإ
ةنیدملا روطت عمو .ةیراضحلاو ةیسایسلاو ةیعامتجلااو ةیداصتقلاا يحاونلا نم تاعمتجملا نم دیدعلا تمن
نیب تلااجملا فلتخم يف هرامثو لاصتلاا ملاعم تزربو ،ھمولعو ھنونفو لاصتلاا بیلاسأ تروطتةلودلاو
.ءاوس دح ىلع تامظنملاو دارفلأا

لا ةقیرطب ةرثؤم ھتطساوب لقتنت يتلا راكفلأاو يناعملا تناك املاط ةیساسلأا ةیعامتجلاا ةیلمعلا وھ لاصتلااف
ننسلاو ةیبعشلا قرطلاك تایلمعلا هذھ نع ةجتانلا لاكشلأاو ىرخلأا ةیعامتجلاا تایلمعلا عیمج يف اھنم رفم
.ةفلتخملا لاصتلاا قرطو بیلاسأب رثأتت ةیعامتجا ةیلمع ھفصوب كلذكو ماعلا يأرلاو مظنلاو ةیعامتجلاا

ریسلضبانلا نایرشلا ربتعی ثیح ،اھعاونأ فلاتخا ىلع تامظنملا يف ةمھم ةیلمع ةیلاصتلاا ةیلمعلا ربتعت امك
يمیظنتلا لاصتلاا وھ يرادلإا طیحملا يف ةدوجوملا تلااصتلاا عاونأ زربأ لعلو ،اھحاجنو تاسسؤملا لمع
نیبو ،نیفظوملا و ءاسؤرلا نیب ءارلآا و تامولعملا لقن يف ةمھاسملا تلااصتلاا عاونأ زربأ نم دعی ثیح
ةسسؤملا لخاد تاقلاعلا ءانبو لعافتلا ثادحلا يرورض ةسسؤملا يف لاصتلاا .يجراخلا اھطیحمو تامظنملا
يف لاصتلااب مامتھلاا دادزا دقو ،يجراخلا اھطیحمو ةسسؤملا نیب تاقلاعلا هذھ رصاوأ دمو ةھج نم
.اھدیقعتو اھمجح ةدایزل ارظن اظوحلم اروطت ةریخلأا هذھ تفرع نأ دعب تاسسؤملا

لاصتلاا تاراھم ىلع بیردتلاو ملعتلا بلطتیتاسسؤملا يف وأ ةیمویلا ةایحلا يف ءاوس لاصتلاا ةیلمع حاجنلا
تاراھمف .اھریغو ،ةءارقلاو ،ةباتكلا ،عانقلاا ،نیرخلآا عم راوحلا ة ،ثیدحلا ،تاصنلاا تاراھمك ةفلتخملا
نم ةراھم وأ يأر وأ ةربخ وأ هاجتا وأ موھفم وأ ةركف وأ ةفرعم لقن وأ لیصوت اھیف متی يتلا ةیلمعلايھ لاصتلاا

ىلإ ةیاھنلا يف يدؤت ثیح رخلآ عمتجم نم اھلقن متی وأ ،سكعلا وأ صاخشلأا نم ةعومجمل وأ رخلآ صخش
ریغ وأ بوغرم رییغت ثدحی مث نمو دارفلأا نیب تاراھملاو راكفلأاو تاربخلاو تامولعملا يف ةكراشملا
.تاعامجلا وأ درفلا كولس يف بوغرم

تاقوعملا ءاوس اھلیلذت وأ لاصتلاا تاقوعم فلتخم يدافت ھتیلاعف ةدایزو لاصتلاا ةیلمع حاجنإ بلطتت امك
تاقوعملا وأ ،ةیعجرلا ةیذعتلا وأ ةانقلا وأ لبقتسملا وأ ةلاسرلا وأ لسرملاك ةفلتخملا لاصتلاا رصانعب ةصاخلا
نم كلذو .ةئیبلاوأ ،ةرادلاا وأ ،نیلماعلاوأ ،لمعلاب ةصاخلا تاقوعملا وأ ،يئایزیفلاو يسفنلا لماعلاب ةصاخلا

.تامظنملاو دارفلأا ىلع عفنلاب دوعی امبةلاعفلا لاصتلاا تایجیتارتسا فلتخم عابتا للاخ
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نم ءاوس ھتاربخو ھفراعم روطتو ناسنلاا ةیمنت ةادأ لاصتلال ناك امل لاصتلاا لئاسو ریوطت ىلإ ةفاضإ اذھ
ارود اھل انھ لاصتلاا لئاسوف ةیسایسلا وأةیھیجوتلا وأ ةیفیقثتلا وأ ةیوبرتلا وأ ةیمیلعتلا وأ ةیعامتجلاا ةیحانلا

ام وأ يظفللا ریغ لاصتلااو ،يظفللا لاصتلاا بوسأ لاصتلاا بیلاسأ مھأ نمو ،فدھلا اذھ قیقحت يف اماھ
.اھریغو ،تاكرحلاو ،تاراشلاا ىلع زكری يذلاو دسجلا ةغلب ىمسی

موقت ثیح ،ناكم لك يف ةرفوتم ةمولعملا لاصیإ يف ةمدختسملا ةینقتلا ةلیسولا تحبصأ ةثیدحلا تاروطتلا عمو
كلت سأر ىلعو ،اھیلع ةرطیسلا ةلوھسلا نم سیل ةیبلس ىرخأو ةیباجیإ لئاسر اھنیماضم يف لمحت لئاسر ثبب
لصاوتلا تاكبشو ،تنرتنلأا تایدتنمو عقاومو ،ةیكذلا فتاوھلاو ،ةیئاضفلا تاونقلا دجن ةینقتلا لئاسولا
تاعمتجملا ةفاقثو ركف يف ةرثؤملاو تاعمتجملا ھیجوت يف مھم رودب موقت يتلا لئاسولا نم اھریغو ،ةیعامتجلاا
.ةیرشبلا

عجارملا

ةیبرعلا ةغللاب عجارملا

بتكلا

.عیزوتلاو رشنلل مارھلأا زكرم :ةرھاقلا .ةثیدحلا ھلئاسوو لاصتلاا ایجولونكت .)8002( .میھاربإ ،دوعسلا وبأ-

.رشنلاو بیردتلل ةیبرعلا ةعومجملا :ةرھاقلا .)1.ط( )يظفللا ریغو يظفللا( لاصتلاا.)2102( .حاتفلادبع ،دمحأ-

.ةیروسلا ةیضارتفلاا ةعماجلا تاروشنم نم :ایروس .يقیوستلا لاصتلاا .)0202( .ىفطصملا ،رماس ،.بوید ،نمیأ-

ةیضارتفلااةیروسلا ةعماجلا تاروشنم نم :ایروس .يمیظنتلا لاصتلاا .)0202( .يزح ،راشب-

.رشنلل يروزایلا راد :ندرلأا–نامع .ةسرامملاو ةیرظنلا نیب ةماعلا تامظنملا يف لاصتلاا .)9002( .قلاعلا ،ریشب-

نایبلا راد :ةرھاقلا .)2.ط(-تاریثأتلا ،فئاظولا ،روطتلا–ةثیدحلا لاصتلاا ایجولونكت .)7002( .دمحم ،يلع نسح-
.رشنلاو ةعابطلل

ةیرصملا راد :ةرھاقلا .)1.ط( تامولعملا رصع يف ةثیدحلا لاصتلاا ایجولونكت .)7991( .يواكم ،دامعنسح-
.ةینانبللا

ةیرصملا رادلا :ةرھاقلا .)1.ط( ةرصاعملا ھتایرظنو لاصتلاا .)8991( .دیسلا نیسح ،ىلیلو ،.يواكم ،دامع نسح-
.ةینانبللا

02( .قلاعلا ،ریشبو ،.يئاطلا ،دیمح- رشنلل ةیملعلا يروزایلا راد .)تاراھمو جذامن( لاصتلاا تایساسأ .)81
.عیزوتلاو

رشنلل دماحلا ةبتكمو راد :نامع .)1.ط( ةماع سسأو تایرظنلاو تاراھملا ،لاصتلاا .)5102( .حلفملا رمع ،ةرضخ-
.عیزوتلاو

ينورتكلاا ملاعلاا لئاسو ىلا لخدم .)6102( .دمحأ ،نودلخ نیمرین ،.فسوی ،ىفطصم ،.يلعلا ،حلفم ناوضر-
.عیزوتلاو رشنلل دماحلا ةبتكمو راد :نامع .)1.ط( يئاضفلاو
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.يمیداكلأا باتكلا زكرم :نامع .)تایجیتارتسلاا ،تاددحملا ،میھافملا( ةسسؤملا يف لاصتلاا .)9102( .جاوع ،ةیماس-

.رشنلل ناكیبعلا ةبتكم :ضایرلا.)1.ط( تلااصتلاا ةمظنأ ىلا لخدم .)0102( .ساطرقلا ،نامیلس-

.رشنلل يسنان ةبتكم :طایمد .لاصتلاا ملع يف ةمدقم .)5002( .شیورد ،میحرلا دبع-

ةعماج راد :ضایرلا .)2.ط( لصاوتلاو لاصتلاا يف ةیساسلأا تاراھملا .)8102( .يفوعلا ،نایبد نب فیطللا دبع-
.رشنلل دوعس كلملا

ةیملاعلاا ةلیسولا ملاعو میھافملاو طامنلأا يف ةسارد-رصاعملا لاصتلاا ملع .)7991(.يقریوطلا ،دوعسم ھللا دبع-
.رشنلل ناكیبعلا ةبتكم :ضایرلا .)2.ط(-يدوعسلا عمتجملا يف

.عیزوتلاو رشنلل امس :ةرھاقلا .)1.ط( لاعفلا لاصتلاا .)5102( .يدمح ،ریبع-

.ناكیبعلا ةبتكم :ضایرلا .)1.ط( ماعلا میلعتلا سرادم يف يرادلاالاصتلاا تاقوعم .)6002( .ناجھ ،ةزمح يلع-

.ةیلودلا سروح ةسسؤم :ةیردنكسلاا .)1.ط( لاصتلاا تاراھم .)8102( .ناضمر ،ءایلع-

ددجملا راد :ضایرلا .)1.ط( ھلیعفت لبسو ھفئاظوو ھلاكشأ يمقرلا ملاعلاا .)7102( .يلیفغلا ،زیزعلا دبع نب دھف-
.عیزوتلاورشنلل

.ةیروسلا ةیضارتفلاا ةعماجلا :ایروس .ينورتكللاا لاصتلااو ملاعلاا .)0202( .يبعزلا ،يؤل-

.)1.ط( دیدجلا يمقرلا ملاعلاا .)5102( .يفاك ،فسوی ىفطصم ،.ماحللا ،تزع دومحم ،.ةیلیامشلا ،ةدوع رھام-
.عیزوتلاو رشنلل يملعلا راصعلاا راد :نامع

.رشنلل ةرثیمح راد :ةرھاقلا–رصم .)1.ط( يمیظنتلا لاصتلاا .)9102( .يبرغملا ،ریشبلا دومحمحتافلا دمحم-

رشنلا راد :ةرھاقلا .)1.ط( ةیجولونكتلاو ةیدیلقتلا ةیریھامجلا ھلئاسوو لاصتلاا .)8102( .تزع ،دیرف دمحم-
.تاعماجلل

.عیزوتلاو رشنلل ةیملاعلا رادلا :رصم .)1.ط( ریثأتلا تایرظنو لاصتلاا ملع ئدابم .)4002( .لیعامسا ،نسح دومحم-

.)www.alukah.net( ةكوللأا ةكبش .لاعفلا لاصتلاا تاراھم .)6102( .تادعس ،دمحم حوتف دومحم-

بیردتلل ةیبرعلا ةعومجملا :ةرھاقلا .)3.ط( نیرخلآا عم لاعفلا لاصتلاا تاراھم .)5102( .رصنلا وبأ ،دمحم تحدم-
.رشنلاو

.عیزوتلاو رشنلل جاومأ :ندرلأا–نامع .يمیظنتلا لاصتلاا .)6102( .نیملأا ریشبلا ىضترم-

.ثیدحلا يعماجلا بتكملا :نامع .لاصتلاا ملع ىلا لخدم .)2002( .دومحم ،تعلط ،لانم-

.عیزوتلاو رشنلل ظفاحلا راد .)1.ط( لاصتلاا تاراھم .)0102( .يرھشلا ،يحی حون-

نورشان ةیادبلا راد :نامع .)1.ط( ةشھدنم ممأو ةدعاص ممأ يمقرلا لاصتلاا .)5102( .يتایبلا ،ریضخ سای-
.نوعزومو

تلااقملا
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30.يمیظنتلا ملعتلا مادختساب ةیمیظنت ورتكللإا ةفاقثلا موھفم زیزعتو يتاسسؤملا لاصتلاا .)1202( .يدھم تیآ ،نامیإ-
.121-101ص ص .ةیرادلإاو ةیداصتقلاا مولعلا يف ةیعونو ةیمك ثاحبأ ةلجم .)10(

.)10(30.رارقلا ذاختا ةیلمع يف هرودو ةسسؤملا يف يمیظنتلا لاصتلاا .)2202( .عزعز نب ،ءایمل ،.يفلاخ ،دلاخ-
.53–02ص ص .ةطسوتملاو ةریغصلا تاسسؤملا ةیسفانت ةلجم

.ينورتكللاا لاصتلاا رصع .)9102( .يتایبلا ،رئاث دمحم-
https://www.researchgate.net/publication/337800896. 9-1ص ص.

ةلجم .)10(10.يمیظنتلاو يرادلاا ركفلا سرادم ربع هروطتو ةسسؤملا يف لاصتلاا .)9102( .يدامج ،ةرینم-
.05–43ص ص .داصتقلااو ةرادلاا ثوحب
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