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 ـــــــــــــرــــــر وتقديــشكــــــــ
 قال رسول الله صلى الله عليو وسلم "من لا يشكر الناس لا يشكر الله "حديث صحيح

 بادئ ذي بدء نشكر المولى العلي القدير على نعمو الجليلة
 الصحة والعافية وكان لنا عونا  وجل أمدنا بالقوة و أنو عز 

 تعالى حمدا  كثيرا  طيبا  مباركا  فيو أنو وىب لنا التوفيق والسداد  نحمده
 الرشد والثبات بإعداد ىذا البحث يومنحن

 وأرجوا أن يكون ذخرا  في ميزان الحسنات. 
التي  ،ويسعدني أن أتقدم بخالص الشكر والتقدير والاحترام للأستاذة الفاضلة " نادي مفيدة"

 لي الطريق من أجل البحث  تمهد
 والمعرفة أين كان لتوجيهاتها وإرشاداتها الفضل الكبير في إنجاز ىذا العمل.

 لة "مغتات صبرينة" ضأشكر الاستاذة الفاكما لا يفوتني أن 
 وزودتني بالنصائح والإرشادات القيّمة. ف على ىذا العمل،اشر التي ساعدت في الإ

أعضاء لجنة المناقشة الموقرة على قبول مناقشة  الأفاضلأتقدم بالشكر المسبق للأساتذة  كما
 وعلى فضل قراءتها وتقييمها وتصويبها. ،الأطروحة

 كما أتقدم بالشكر الجزيل إلى كل من ساىم في إنجاز ىذا العمل سواء من قريب أو من بعيد.
 فلكم منا جزيل الشكر وجزاكم اللّو خيرا.

البارئ، المصور، الرحمان، الرحيم،  ،الشكر دائما  و أبدا  متواصلا  لله العزيز، الجبار، الخالقو 
 الفوائد. عمّتفلولا فضلو ما خط القلم ولا 
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 ..إلى.أهدي عملي هرا 

 "أمي" الغاليت أطال الله في عمسها

 إلى أبي زحمه الله.

 وعائلتها إلى من شاطسجني الحياة بأفساحها وأحصانها، إلى شوجتي العصيصة

 .الكسيمت

دي الأعصاء
ً
 حفظهم الله. وهىز حياحي إلى أولا

ن مازيت  .عبد السحمان، معاذ محمد ،سيرً

 .وأشواجهن وأبنائهن الغالياث أخىاحيإلى 

 .، وشوجاتهم وأبنائهماللهوزعاهم إلى كل إخىحي، حفظهم 

  .جهديثمسة عملي و  هؤلاء أهديإلى كل الأحبت والأساجرة، إلى كل 

 والله المىفق.
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 ملخص
على التنمية السياحية و  والسياحة بصفة عامة التحول الرقميتهدف ىذه الدراسة إلى التعرف على   
، بعملية التحول الرقمي في تحقيق التنمية السياحية المستدامةالمرتبطة  ومحاولة الإلمام بمختلف الجوانب ،المستدامة

في تحسين وتطوير القطاع  ارنة بالدور الذي ينتظر منهامق التطبيقات الرقمية السياحيةوتسليط الضوء على أشكال 
تنافسية، فضلا تكنولوجيا  بيئة في ظل  عملية التحول الرقمي تواجهها، مع توضيح أىم التحديات التي السياحي

عن اقتراح مجموعة من الآليات والاستراتيجيات التي يمكن تبنيها في سبيل مواجهة ىذه التحديات، وتجنب المخاطر 
 ناجمة عنها.ال

للإلمام بالمفاىيم النظرية و الوصف والتحليل يبأداتاستخدمنا المنهج الاستنباطي لتحقيق أىداف الدراسة  
مصر والمملكة  قمنا بعرض تجارب دولية رائدة لكل منكما المتعلقة بالتحول الرقمي والتنمية السياحية المستدامة،  

بالإضافة ، تحول الرقمي في القطاع السياحيلمعرفة دور ال التطبيقي انبالجفي  العربية السعودية والمملكة الأردنية
  لجاائر.با في القطاع السياحيلمعرفة واقع التحول الرقمي  أداة المقابلة إلى

التحول الرقمي ساىم في تحقيق تنمية سياحية مستدامة في مصر والمملكة توصلت الدراسة إلى أن   
 التشريعي،و البنية التحتية والإطار التنظيمي بمستويات متفاوتة بفضل توفر  ردنيةكة الأالعربية السعودية والممل

 ،التحدياتكل  مواجهةوالقدرة على  ،التقنيةفي الجوانب المؤىلة  بالإضافة إلى التكوين المتواصل للموارد البشرية
 بابتكاراتدعومة متنظيمية مناسبة و بيئة تشريعية و مرىون بتوفر  لجاائرباالقطاع السياحي في ونجاح التحول الرقمي 

متخصصة، وبالتالي تعايا القدرات الذاتية بالقدر الذي يمكنها من المنافسة على إطارات بشرية تأىيل عالية، و
 المستوى العالمي.

 سياحة رقمية. ؛قطاع سياحي ؛تطبيقات رقمية ؛ستدامةمتنمية سياحية  ؛رقميتحول الكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

This study aims to explore digital transformation and tourism in general, 

as well as sustainable tourism development. It seeks to understand the various 

aspects associated with the digital transformation process in achieving 

sustainable tourism development and to highlight the forms of digital tourism 

applications compared to their expected role in improving and developing the 

tourism sector. Additionally, the study outlines the main challenges faced by the 

digital transformation process in a competitive technological environment and 

proposes a set of mechanisms and strategies that can be adopted to address these 

challenges and avoid the associated risks. 

To achieve the study's objectives, we used the deductive method with its 

tools of description and analysis to understand the theoretical concepts related to 

digital transformation and sustainable tourism development. The study also 

examined the practical aspect to understand the role of digital transformation in 

the tourism sector in Egypt, Saudi Arabia, and Jordan, using interviews to assess 

the reality of digital transformation in the tourism sector in Algeria. 

The study found that digital transformation has contributed to achieving 

sustainable tourism development in Egypt, Saudi Arabia and the Kingdom of 

Jordan at varying levels thanks to the availability of infrastructure and the 

regulatory and legislative framework, in addition to the continuous training of 

qualified human resources in the technical aspects, and the ability to face all 

challenges, and the success of digital transformation in the tourism sector in 

Algeria depends on the availability of an appropriate legislative and regulatory 

environment supported by high innovations, and the qualification of specialized 

human cadres, This would enhance Algeria's self-capabilities to a level that 

enables it to compete globally. 

Keywords: digital transformation; sustainable tourism development; Digital 

Applications; tourism sector; digital tourism. 
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 مقــــــــــدمـــة   

  ب
 

وتوطدت وأصبحت دول العالم تهتم  الرقمي المجال في الرئيسية التحولات الأخنًة، تسارعت السنوات في
 كمية قفزة( COVID-19) كورونا فنًوس جائحة بعملية التحول الرقمي أكثر وإن كانت متفاوتة، فقد ولدت

. والأفراد والأسر والذيئات والشركات الحكومات الفاعلة الجهات جميع قبل من الرقمية التقنيات استخدام في ونوعية
 الأفراد وتدكنٌ ،جتماعيوالا قتصاديالا النشاط أنواع جميع استمرارية لضمان الرقمنة أهمية مدى أظهرت كما
والصحة والسفر، وىو ما يعود بالفائدة  والتعليم العمل مثل لشارسة أعمالذم أيضا ولكن التواصل، من فقط ليس

القطاع  على اقتصاد البلد، من ىنا جاءت فكرة تعميم عملية التحول الرقمي على جميع القطاعات، ولاسيما
 السياحي لدا لو من أهمية في التنمية الاقتصادية.

، العالم مستوى على الدستدامة يةوالاقتصاد الاجتماعية للتنمية رئيسية كقوة السياحة صناعة برزتفقد 
 بعض لذا يكون أن وأيضا والطبيعة المحلي بالمجتمع الإضرار دون الدواقع زيارة ىي الدستدامة السياحة وراء والفكرة
 همةالد قتصاديةالا نشطةالأ من السفر وقطاع لسياحة، إذ تعد االبلد اقتصادوكذا  والمجتمع البيئة على البناء التأثنً

 وغنً الرسمي القطاعنٌ في والدخل العمل فرص التوليد مهم مصدرا السياحة صناعة تظلو  ،الدول من العديد في
 .الدستدامة وتنميتها نموىا أيضا يعزز لشا ،الأجنبي النقد من ىائلا قدرا تولد أن للسياحة الرسمي، حيث يدكن

 الإيرادات توليد للحكومة ويدكن تدفوعاالدفاىتمام الدول بالقطاع السياحي وتطويره يساىم في ميزان 
 الأسرة. دخل تعزيز وكذلك

 في ثورة أحدثت لأنها رقمية، سياحة لصناعة مهم عامل وفي اطار تطوير قطاع السياحة فإن عملية الرقمنة
، التفاعل طرق تغينً عن فضلا ،السياحية والوجهات للأعمال البيئية والنظم والخبرات والدنتجات ةالسياح

 .السياحة سوق في وأدت إلى توليد أنماط جديدة من الخدمة السياحية السلوكفالتقنيات الجديدة غنًت من 
 فأصبحترحلاتهم،  إدارة في الدسافرين تجارب يسهل أن يدكن الرقمنة على القائمة السياحة أدوات فاعتماد

التي تتمثل في و ، الإلكترونية الخدمات السياحية تقديم في فعالة ترويجية وسيلة السياحة قطاع في التقنيات الحديثة
في البحث والتخطيط والحجز والدساهمة في  الدسافرينتساعد  إذوالابتكار في نماذج الأعمال،  الرقميةالدنصات 

لشا يساعد على إعطاء دفعة  ،تحسنٌ القدرة التنافسية والأداء والإنتاجية بتكلفة منخفضة في الأعمال السياحية
ل الوســائل لامــن خــالسياحية ســمحت للســائحنٌ باستكشــاف الوجهــات ، الرقمنة طاع السياحيقوية للق

فأصبحت نماذج جديدة  ،الحاجــة إلى الســفر الفعلــيمثــل تقنيــات الواقــع الافتراضي والواقــع الدعــزز دون  ،الافتراضية
 حول الرقمي في القطاع السياحة.في تجسيد عملية الت العديد من الدول عتمد عليهات
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 بناء على ما سبق نطرح السؤال التالي: الإشكالية:
وما  كيف يمكن للتحول الرقمي أن يساىم في تحقيق تنمية سياحية مستدامة على ضوء تجارب دولية

  ؟قعو في الجزائراو 
 الأسئلة الفرعية:

 تندرج تحت ىذا التساؤل عدة تساؤلات فرعية كما يلي:
 ؟ تحول الرقميلل الاطار النظري ىو ما -
 ؟تنمية السياحية الدستدامةىو الاطار الدفاىيمي لل ما -
في كل من الدملكة العربية السعودية، التحول الرقمي من أجل سياحة مستدامة  ما واقع القطاع السياحي في ظل -

 ؟مصر والدملكة الأردنية
 تحقيق التنمية السياحية ؟ما واقع التحول الرقمي في الجزائر وىل ساىم في  -

 :فرضيات البحث
 بهدف الإجابة عن السؤال الرئيسي والتساؤلات الفرعية تدت صياغة الفرضيات التالية:

 ية، ردنالأالدملكة الدملكة العربية السعودية و و  التحول الرقمي في تحقيق تنمية سياحية مستدامة في مصر ساىم
 يلي: فرضيات فرعية وىي كماحيث تتفرع عن الفرضية الرئيسية ثلاثة 

 ـــــ ساىم التحول الرقمي في تحقيق تنمية سياحية مستدامة في مصر.         
 .الدملكة العربية السعوديةـــــ ساىم التحول الرقمي في تحقيق تنمية سياحية مستدامة في          
 ية.ردنالأفي الدملكة ــــــ ساىم التحول الرقمي في تحقيق تنمية سياحية مستدامة          

 سياحية مستدامة في الجزائر ساىم التحول الرقمي في تحقيق تنمية. 
 :أىمية الدراسة 

التحــول الرقمــي فــي قطــاع الســياحة في تبنــي التقنيــات الرقميــة لتحســنٌ  إبراز دورفي  تتمثل أهمية الدراسة
تبيان الدور الذي يقوم بو ىــذا التحــول وفق تغييــرات و  ،الدستدامة فعال في تحقيق التنمية بشكل القطاع السياحي

وكذلــك تحســنٌ عمليــات الحجــز والإدارة وصولا لتوفيـر تجـارب  ،فــي كيفيــة تســويق وترويــج الوجهــات الســياحية
ابراز أهميــة الكبيــرة لقطــاع الســياحة، و  ،ـززولاسيما الواقـع الافتراضي والواقــع الدعـ ،سـياحية باسـتخدام تقنيـات لستلفة

بالنسبة لدختلف  حيــث يتم من خلالو امكانية اســتخدام التقنيــات الرقميــة الحديثــة لتعزيــز التواصــل وتقديــم التوجيــو
الجزائر من  لتتمكنو  ،ــتدامةللســائحنٌ لزيــادة وعيهــم بأهميــة لشارســات الســياحة الدسوكذا  ،الفاعلنٌ في القطاع
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 .وضع مكانة سياحية معتبرة بنٌ الدول
 تهدف ىده الدراسة لتحقيق جملة من الأغراض أهمها: :أىداف الدراسة

تحديات  إلىإلقاء الضوء على مفهوم الرقمنة وإبراز العناصر التي ترتكز عليو الرقمنة في القطاع السياحي والتطرق  -
 تحقيق تحول رقمي حقيقي فعال يسمح بتحديث القطاع السياحي. إلىتقف التي 

 التحول الرقمي. خطوات ولرالات إظهار ومعرفة -
 ليل الصعوبات التي تواجو تجسيد التحول الرقمي من خلال وضع خطط مستقبلية تكون فعالة. ذت -
تسمح بتطوير القطاع  عالةمستقبلية فوضع استراتيجيات جديدة قصد تأسيس استراتيجيات و لزاولة إيجاد  -

 .السياحي بالجزائر
 التحول الرقمي في ظل الدتغنًات التي تؤثر على الواقع الذي يديز عالدنا اليوم. دراسة مفهوم وأىداف استراتيجية -
الاستفادة من نتائج الدراسة في تقديم بعض الدقترحات التي تساعد في تبني بعض الحلول والبدائل من خلال  -

 دولية ناجحة في لرال السياحة.تجارب 
 الدوضوع لاعتبارات موضوعية وذاتية: اختيار لذذا جاءت مبررات: مبررات اختيار الموضوع

قلة الدراسات حول مدى مساهمة التحول الرقمي في الدضي قدما في تطوير السياحة من أجل سياحة مستدامة  -
 ؛وإن وجدت تكون مقتصرة على بعض الدقالات

التقدم التكنولوجي التي وصلت إليو والتعرف على مدى  طلاعحب الاالشخصي لحب لسفر والسياحة و الديول -
 ؛بعض الدول في  المجال السياحي

 مواكبة الدواضيع الدرتبطة بظواىر الدعاصرة والدتمثلة في الرقمنة والتكنولوجيا؛ -
 ؛السياحي والرقمي البالمج العلاقة ذات الدواضيع البحث العلمي في لرال إثراء-
الرقمي على تنمية السياحية حاجة الذيئات والدؤسسات السياحية لدعرفة الأثر الذي يحدثو تطبيق مبادئ التحول -

 التي يعيشها العالم في لستلف المجالات. ةوجعلها في استدامة نتيجة الطفرة التكنولوجي
 فيما يلي:تتمثل  نٌلستلف بعدينتنحصر حدود الدراسة في حدود الدراسة: 

القطاع السياحي في بعض الدول وذلك  تتمثل الحدود الدكانية في دراسة التحول الرقمي فيالحدود المكانية: 
السعودية ومصر  الدملكة العربية كل من  تجربةالسياحة، وستكون  بالتركيز على تجارب دولية في لرال صناعة

السياحة  وزارة) الرقمي في تنمية سياحية مستدامة في الجزائر، مع اسقاطها وتقييم واقع التحول يةالأردنوالدملكة 
 .(والصناعة التقليدية
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نتائج  إلىمن خلال دراستنا تتطلب منهجية البحث العلمي الاقتراب من الدوضوعية والوصول  الحدود الزمنية:
لية رائدة تجارب دو ، من خلال عرض واقعية، وذلك بضبط المجال الذي يتيح الدعرفة الصحيحة للموضوع

 .8188-8102الجزائر في الفترة في  لواقع السياحةاحصائيات و 
الأىداف الدرجوة، والالدام بمختلف الجوانب النظرية  إلىللإجابة على الإشكالية الدطروحة والوصول منهج الدراسة: 

أدق لدختلف جوانب فهم ومن أجل ، المحيطة بالدوضوع الدتعلقة بالتحول الرقمي والتنمية السياحية الدستدامة
ىو الدنهج الاستنباطي الذي يستند على أداتي الوصف  معالجة ىذا الدوضوعفان الدنهج الدتبع في ، الدراسة الحالية

والتحليل الذي يعتمد على جمع لستلف الدعلومات لوصف الدفردات والحقائق الدرتبطة بموضوع البحث ودراستها 
تم الاعتماد على منهج دراسة ي في الجانب التطبيقتعميمها، و عليها و  دماالاعتنتائج يدكن  إلىوتحليلها للوصول 

على واقع التحول الرقمي  الدقابلة كأداة للدراسة للاطلاع تم الاعتماد علىكما  الحالة الدتمثل في التجارب الدولية،
 في القطاع السياحي في الجزائر.

دراسات التي تصب في من خلال تناول عدد من ال الدراسةلدوضوع  البحثبناء على عملية  الدراسات السابقة:
التنمية من جهة و التحول الرقمي العديد من الدراسات السابقة لدوضوع دور  تطرقت، حيث موضوع بحثنا

لشا تشنً ردنية، عربية السعودية ومصر والدملكة الأكل من الدملكة ال، وشملت  من جهة أخرىالسياحية الدستدامة 
 .معا زمني والجغرافيتنوعها ال إلى

الدراسات العربية التي عالجت فأجنبية و دراسات عربية  إلىبناء على ذلك تم تصنيف ىذه الدراسات 
وآليات واستراتيجيات الدستخدمة وآفاقها الدستقبلية،  التنمية السياحية الدستدامةو موضوع التحول الرقمي 

يجاي  في تنمية الإا ىدور و على صناعة السياحة،  الحديثة الجديدةتأثنً التقنيات التي تناولت والدراسات الأجنبية 
 يماعتماد التكنولوجيا الرقمية في الوجهات السياحية الدستدامة وتقدوكذا  ،مة التشريعاتئلاوم السياحة الدستدامة

 ة التي تطرقت لذلك.رؤى حول الأبحاث الحالي
الفجوة العلمية من خلال معرفة اختلاف ثم نوضح قدم عرض لدختلف ىذه الدراسات، وفيما يلي ن

 الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة، وأخنًا جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة في الدراسة الحالية.
 :استعراض الدراسات .1

 العربية  ات.الدراس1.1
 ( بعنوان 7112دراسة صالح بزة )في الجزائر: مقاربة  تحليل إطار استراتيجية التنمية السياحية المستدامة

دكتوراه علوم تجارية جامعة لزمد بوضياف الدسيلة الجزائر، حيث أبرز الباحث  أطروحة السياسات والآليات.
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في ىذه الدراسة عرض واقع السياحة في الجزائر، وتشخيص لستلف السياسات الدنتهجة، وأىم العقبات التي 
ياحي الجزائري وىل لو قدرة على الدنافسة، حيث تدثلت عينة تواجو النشاط السياحي ودراسة وتحليل الدنتج الس

الدراسة في استبيان موجو للسياح، استبيان موجو للمؤسسات السياحية ومقابلة مع الدسؤولنٌ والدختصنٌ 
القائمنٌ على قطاع السياحية، واستخدمت أداة استبيان باستخدام مقياس ليكارت الخماسي لجمع البيانات 

وصفي بالإضافة إلى الدنهج التاريخي، ولقد كانت أبرز نتائج ىذه الدراسة أغلب السياح وفق الدنهج ال
الدستجوبنٌ يعتبرون أن الجزائر تتمتع بمؤىلات سياحية تجعلها قبلة لكثنً من السياح، كما أن السياسات 

تجعل السياح لا يقومون التنموية السياحية بالجزائر لا تتضمن مبادئ الاستدامة، بالإضافة إلى الصعوبات التي 
 بالسياحة )ارتفاع الاسعار، ازدحام في حركة الدرور، انعدام النظافة، عدم توفر وسائل الراحة(.

 (عنوانها 7112دراسة صورية شنبي، سعيد بن لخضر )لتحقيق السياحة  ةثيالحد التكنولوجياعلى  الاعتماد
بمجلة آفاق لعلوم الادارة والاقتصاد جامعة الدسيلة، وقد  مقال منشورالرقمية وواقعها في السياحة الجزائرية، 

إبراز اظهار نتائج استخدام تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات الحديثة الدتمثلة في  إلىىدفت ىذه الدراسة 
السياحة الرقمية والتطورات عبرة عدة ثورات رقمية، الدنهج الدتبع في ىذه الدراسة ىو الدنهج الوصفي والتحليلي 

منهج دراسة حالة في الدنهج التطبيقي ومن أبرز نتائج ىذه الدراسة، لتحقيق  إلىنظرا لفهمو الدوضوع بالإضافة 
استراتيجية فاعلي السياحة ولستلف القطاعات الدرتبطة بها سواء بصورة مباشرة أو غنً مباشرة يجب الاعتماد 

 على تكنولوجيات الإعلام والاتصال الدتطورة. 
  حول التحول الرقمي ودوره في  -تجليات( تحت عنوان 7112لزمد، زىواني عبد الرزاق )دراسة عبادي

الاجتهاد للدراسات القانونية لة ، مقال منشور في لراتصالات الجزائر نموذجا -تفعيل السياحة الداخلية 
رقمنة ومعلومات إبراز أهمية إدخال تقنيات ال إلىوالاقتصادية، تصدرىا جامعة تامنغست الجزائر والتي ىدفت 

الاتصال لتنشيط قطاع السياحة الجزائر من خلال التعرف على اتصالات الجزائر وما الذي يدكن أن تقدمو 
لتنشيط قطاع السياحة في الجزائر، الدنهج الدتبع في ىذه الدراسة وفق الدنهج الوصفي التحليلي ولقد كانت أبرز 

 ة لذا دور فعال ومهم في النهوض بالقطاع السياحي في الجزائر.نتائج ىذه الدراسة أن نظم التكنولوجيا والرقمن
 ( بعنوان. 7112دراسة غادة علي عبد الدعطي لزمد )(ومهالمفالتحول الرقمي في السياحة المصرية- 

احة ية السيتصدرىا كل افةياحة والضية للتراث والسيالمجلة الدولمقال منشور في  ،(باتلالمتط –التحديات
بات تحقيق التحول الرقمي في لبمتطوصف الدشكلات  إلىمصر والتي ىدفت  وميجامعة الف –والفنادق 

التحديات الراىنة التي تواجو تطبيق التحول الرقمي في  إلى، استراتيجيات، ومتطلبات بالإضافة السياحة الدصرية
حي في الأجهزة الحكومية قطاع السياحة الدصري وتدثلت عينتها في الدسؤولنٌ والدختصنٌ بإدارة النشاط السيا

الرسمية في لزافظة القاىرة والاسكندرية وىي: )وزارة السياحة ـــ الذيئة العامة للتنمية السياحية(، وزارة الأثار، 
الخبراء الدتخصصنٌ في المجال السياحي ولرال تكنولوجيات الدعلومات والاتصالات، الدديرون التنفيذيون ومدراء 

أ( وشركات الطنًان واستخدمت أداة استبيان باستخدام مقياس ليكارت الخماسي التسويق والسياحة فئة )
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لجمع البيانات وفق الدنهج الوصفي التحليلي ولقد كانت أبرز نتائجها جميع قيم التوسط الحساي  تدل على 
ما بالنسبة موافقة الدبحوثنٌ على ضرورة توافر ىذه الدتطلبات لتحقيق التحول الرقمي على السياحة الدصرية، أ

عدم وجود استراتيجية واضحة ومتكاملة لتطبيق التحول الرقمي على السياحة في مصر، أما ، للاستراتيجية
متطلبات التحول الرقمي على السياحة في مصر فإن موافقة الدبحوثنٌ على ضرورة توافر ىذه الدتطلبات لتحقيق 

 موافقة التحديات التي تم ذكرىا.التحول الرقمي على السياحة الدصرية، بالنسبة للتحديات 
 ( بعنوان7177دراسة قرين ربيع )مقال منشور نموذج التحول الرقمي في دولة الإمارات العربية المتحدة .

والتي ىدفت  البواقي الجزائر أم مهيدي بن العري  جامعة عن والتي تصدر المجلة البحوث الاقتصادية والداليةفي 
عرض التجربة الإماراتية كنموذج للانتقال لضو مع  من أجل تحقيق التنمية الدستديدةبراز دور التحول الرقمي  إلى

ى عدة لأن الاقتصاد الرقمي يقوم عي، وفق الدنهج الوصفي التحليلي ولقد كانت أبرز نتائجها الاقتصاد الرقم
ة الاقتصادية همالدساومات والاتصالات، مؤشر لمؤشرات تتمثل في البنية الرقمية والتي تضم تكنولوجيا الدع

ي لومات والاتصالات والصادرات عالية التقنية في الناتج المحلة كل من قطاع تقنية الدعهموالذي يضم مسا
مستويات 2021حققت دولة الإمارات خلال العام . كمامؤشر التمكنٌ الرقمي إلىالإجمالي، بالإضافة 

ى مستوى لقائمة أفضل الدول ع إلىم ظوالعالدي، لتن يميلى الصعيد العري  والإقلمتقدمة في التحول الرقمي ع
 .العالم في التحول الرقمي الحكومي

 ( تحت عنوان 7177دراسة لزمد حسنٌ عبد الجابر لزمد، لزمد أحمد غنام ) تأثير التحول الرقمي على
مقال منشور  م7101مستوي أداء جودة الخدمة المقدمة بالقطاع السياحي والفندقي وفقا لرؤية مصر 

 إلىفي لرلة كلية السياحة والفنادق، تصدره جامعة الدنصورة كلية السياحة والفندقة، حيث ىدفت الدراسة 
لتحسنٌ أداء مستوى الخدمة الدقدمة بالقطاع  التعرف على تأثنً التحول الرقمي بمتطلباتو التطبيقية الدختلفة

من العاملنٌ في القطاع السياحي  801في ة الدراسةعينوتدثلت  8101السياحي والفندقي وفقا لرؤية مصر 
لجمع البيانات احصائيا وفق الدنهج الاستنباطي لتناول الجانب  SPSSوالفندقي واستخدمت برنامج 

الدفاىيمي والدنهج الوصفي التحليلي لديدان الدراسة وكان نتائج الدراسة غالبية الآراء ترى وجود أهمية لتوافر 
كما بينت الدراسة وجود علاقة  ية اللازمة لتطبيق التحول الرقمي،لاستراتيجيات الاساسالبنية الاساسية وا

وتحسنٌ الدستوى أداء جودة الخدمة الدقدمة داخل  ،ارتباطية طردية قوية بنٌ متطلبات تطبيق التحول الرقمي
دمة الدقدمة بالقطاع القطاع السياحي والفندقي كلما زاد متطلبات التحول الرقمي زاد مستوى أداء جودة الخ

 الفندقي والسياحي.
  تصميم واقع افتراضي للبيئة السعودية لتنمية السياحة ( بعنوان 7170.)رشا عبدالله سلطان الشهريدراسة

السعودية للفن والتصميم جامعة الامنًة نور بنت عبد الرحمان جامعة جدة المجلة مقال منشور في  المستدامة
التعرف على السياحة الافتراضية، وكشف دورىا في التنشيط  إلىوالتي ىدفت  ،الدملكة العربية السعودية

السياحي، واستدامتو، واستعراض الدقومات السياحية للمملكة، ولددينة جدة؛ بهدف تصميم جولات افتراضية 
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 فرد؛ لدعرفة مدى اىتمام أفراد المجتمع السعودي 600في عينة الدراسةوتدثلت تعكس الوجهات السياحية 
لدنهج الوصفي للتعرف على أىم مقومات استبانة لجمع البيانات وفق  واستخدمت أداة بالسياحة الافتراضية

الجذب السياحي في البيئة السعودية ومدينة جدة، والدنهج الوصفي التحليلي للتعرف على السياحة الافتراضية 
أن الســياحة الافتراضيــة وســيلة تكنولوجيــة  تؤكــدوكان أبرز نتائجها  ،ودورىا في التنشيط السياحي واستدامتو

إمكانيــة تصميــم وإعــداد واقــع افتراضــي للوجهــات مع  واعــدة فــي لرــال التســويق والتنشــيط الســياحي
 .الســياحية الســعودية بمــا يســهم فــي التنميــة الســياحية الدســتدامة للمملكــة

  دور التحول الرقمي في تحقيق التنمية المستدامة في ( بعنوان 7170.)القحطاني عايض بن عليدراسة
الدصرية المجلة العربية للمعلومات وأمن الدعلومات الدؤسسة المجلة مقال منشور في  7101إطار رؤية المملكة 

تحقيق التنمية على دور التحول الرقمي في التعرف  إلىوالتي ىدفت  ،العربية للتربية والعلوم والآداب مصر
في وصف وتفسنً الظاىرة لزل الدراسة. ، والدنهج الوصفي التحليلي 8101الدستدامة في إطار رؤية الدملكة 

ويعد التحول الرقمي الركيزة  ،وكان أبرز نتائجها أن للتحول الرقمي دور فعال في تحقيق التنمية الدستدامة
كما يوجد دور للتحول الرقمي في تحسنٌ أداء ،8101ملكة ستدامة في ظل رؤية الدالاساسية لتعزيز التنمية الد

 الدؤسسات وتوفنً فرص أعلى للتنمية الدستدامة.
 الدراسات الأجنبية  7.1
  دراسةPiotr Benedykt Zientarski ,Malgorzata Such-Pyriel 

 Sustainable Tourism Development in The Eraبعنوان(9102)

ofDigitalTransformationمقال منشور في لرلةUluslararası Toplum 

Araştırmaları Dergisi-International Journal of Society Researches 

حيث Alcide De Gasperi University of Euroregional Economy, Polandعن
تلعب دورا  والتيعلى صناعة السياحة،  الحديثة ظهار كيفية تأثنً التقنيات الجديدةا إلىىدفت ىذه الدراسة 

 من حماية البيئة والاحتياجات الاجتماعية شاملستوى مقيق تح إلىبالإضافة  إيجابيا في تنمية السياحة الدستدامة
تحليل الوصفي و وقد استخدمت ىذه الدراسة الدنهج  ،لحفاظ على الدوارد وتنفيذ مبادئ الدلاءمة في التشريعاتوا

 ،السياحة قطاع جميع الصناعات، بما في ذلك تدس لتنمية الدستدامةا أن اوكان أبرز نتائجه ،الأفعال القانونية
 قادمة.ليست فقط اتجاىا اجتماعيا جديدا، ولكنها ضرورية أيضا لوجود أجيال فهي 

 دراسةYoussef El Archi ,Brahim Benbba,Moaaz Kabil,Lóránt Dénes 

Dávid,Lóránt Dénes Dávid , (2023 )بعنوانDigital Technologies for 

Sustainable Tourism Destinations: State of the Art and Research Agenda 
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اعتماد التكنولوجيا الرقمية في الوجهات السياحية  إلى الدراسةوالتي ىدفت ىذه  MDPIمقال منشور في لرلة 
ورقة  555بتحليل ذلك و  شامل.إجراء تحليل وتدثلت عينتها في  الدستدامة وتقدم رؤى حول الأبحاث الحالية

والأدوات الببليومترية لتحديد وتقييم لسرجات واستخدمت السياحة الدستدامة والتكنولوجيا الرقمية، تعنى ببحثية 
الببليومتري أو القياسات  استخدام الدنهج التحليلتم  لجمع البيانات وفق الدنهج، حيث ،البحوث ذات الصلة

 تكشف الدراسة عن نمو ثابت في الدنشوراتوكان أبرز نتائجها  ،تبات والدعلوماتالورقية الدعتمد في حقل الدك
زيادة الاىتمام البحثي باعتماد التكنولوجيا الرقمية في الوجهات السياحية  إلى، لشا يشنً التي تهتم بالرقمنة

 إلىتشنً النتائج  كما  ،ثيأوروبا وآسيا وأمريكا الشمالية ىي الدناطق الرئيسية للنشاط البح في منطقة الدستدامة
أن اعتماد التكنولوجيا الرقمية في وجهات السياحة الدستدامة ىو قضية معقدة ومتعددة الأوجو، لشا يستلزم 

لتعاون بنٌ لستلف أصحاب الدصلحة بما في ذلك مشغلي السياحة وصانعي السياسات والمجتمعات المحلية ا
 التكنولوجيا.ومقدمي 

 . اختلاف الدراسة عن الدراسات السابقة:7
أىم الدفاىيم حول التحول  تختلف ىذه الدراسة عن باقي الدراسات السابقة كونها تطرقت إلى جمع

وتوضيح الفرق بينهما ومدى مساهمة التحول الرقمي في تحقيق تنمية سياحية مستدامة مع عرض  ،الرقمي والرقمنة
وتقييم واقع  ،ولاسيما تجربة الدملكة العربية السعودية والدصرية والدملكة الأردنية ،بعض التجارب الدولية رائدة

 الاستراتيجيةالدتطلبات والسياسات  جانب طرح أىم إلى وآفاق التحول الرقمي في القطاع السياحي في الجزائر،
تحقيقها في ظل التحديات  إلىعملية التحول الرقمي، حيث سعت الجزائر التي يدكن من خلالذا إدراج ودمج 

ة التي تنظيميالو ة قانونيالنصوص ال واصلاحير البنية التحتية بتطو بدءا  الراىنة على الدستوى الداخلي والخارجي
السياحية بابتكار الدنتجات والخدمات  بداية ،مراجعتها وتحيينها بما يتوافق وعملية التحول الرقمي إلىسعت 
وإرساء  الدؤىلة البشرية الكوادر التأىيل إلى، بالإضافة عملية التحول الرقميالتي تتوافق مع متطلبات الرقمية 

 السريعة بالوتنًةالدتمثل  الأىم التحدي الإضافة إلى، بالحديثةوتعميم استخدام التكنولوجيا الرقمية مبادئ الحوكمة 
 قطاع رقمنة من لشاثلة مستويات على ليكون الجهود من الدزيد بذل يتطلب الذي الأمر العالم، في الرقمي للتحول
اقتراح مع  التحول الرقميبعض التجارب الدولية الرائدة في لرال  إلى التطرقمع  الدولي الصعيد على السياحة
، مع اجراء مقابلة مع الجزائرية السياحيةبالدنظومة  التحول الرقميىذا النوع من تجسيد الدتطلبات الضرورية لبعض 

السيد الددير العام للسياحة بوزارة السياحة والصناعة التقليدية الجزائرية قصد الاطلاع عن واقع التحول الرقمي في 
 القطاع السياحي في الجزائر.

https://sciprofiles.com/profile/1311255?utm_source=mdpi.com&utm_medium=website&utm_campaign=avatar_name
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 السياحة والصناعة التقليدية مع لستلف وزارةالدنصات الرقمية الفعالة التي تتعامل بها  معاينة لستلف كما تم
بعد اتدام عملية التسجيل عبر  تأخر رقمنة القطاع كونو يشترط علنٌ في قطاع السياحة، حيث تم ملاحظةالفا

تضمنت الدراسة  كما ع عملية التحول الرقمي في القطاع،وىذا ما يتعارض م ،رفاق ملف ورقيالأنترنت إ
تشخيص واقع التطبيقات السياحية الرقمية ومدى مساهمتها في تنشيط المجال السياحي في الجزائر وغياب تطبيقات 

 وىو ما يعكس تأخر الجزائر في ىذا المجال. ،رقمية سياحية متعلقة بالبيئية التي تساىم في تنمية سياحية مستدامة
 صعوبات الدراسة:

 لصعوبات التي واجهتنا في القيام بإلصاز ىذه الدراسة نذكر منها ما يلي:يوجد العديد من ا
نقص الدراجع خاصة الكتب التي لذا صلة بموضوعنا ولاسيما التحول الرقمي على اعتبار أن موضوع التحول  -

 الرقمي حديث الساعة.
 بحجة اللازمة والإحصائياتالدعلومات  على الحصول صعوبة خلال الديدانية، من الدراسة في عراقيل وجود -

والصناعة التقليدية بوزارة السياحة  الددير العام للسياحة السيد: السرية، ولاسيما عند قيامنا بإجراء مقابلة مع
 الجزائرية.

 تقسيمات الدراسة:
ارتأينا أن تكون  ،لإجابة على التساؤلات الدطروحة واختبار الفرضيات الدقدمةاو  ،لتحقيق أىداف الدراسة

البحث على النحو  لفي فصو  وتناول سيتما وفيما يلي عرض لد ،بثلاث فصول ولستصرةأقسام البحث شاملة 
 :التالي

 .الإطار المفاىيمي للتحول الرقمي :الفصل الأول
ماىية التحول الرقمي من خلال التعرف على مفهوم ثلاثة مباحث، شمل الدبحث الأول  قمنا بتقسيمو إلى

 إلىوخصائص وفوائد التحول الرقمي، أبعاد ودوافع لرالات التحول الرقمي، أما الدبحث الثاني فقد تم تخصيصو 
واقع التحول الرقمي في الجزائر  إلىخطوات واستراتيجيات، مظاىر التحول الرقمي، أما الدبحث الثالث خصصناه 

 ف النماذج التي مسها التحول الرقمي في الجزائر.مع عرض لستل
 المستدامة السياحية والتنمية السياحة ماىية: الفصل الثاني

الاطار العام للسياحة والتعرف على مفهوم السياحة شمل الدبحث الأول سيقمنا بتقسيمو لثلاثة مباحث، 
الاقتصادية الدولية، في حنٌ يضم الدبحث  وأنواعها وخصائصها ومكوناتها، أهميتها ودورىا في تدعيم الدؤشرات

الثاني أساسيات عامة حول التنمية السياحة الدستدامة مفهوم والخصائص ومبادئها وأبعادىا الثلاثة ومؤشراتها 
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واقع التنمية السياحية الدستدامة في الجزائر من خلال مؤشراتها  إلىأما الدبحث الثالث خصص  ،واستراتيجياتها
 ات وآفاق التنمية السياحية الدستدامة في الجزائر.وآلياتها ومعوق

 .سياحة مستدامةتنمية من أجل  للسياحة الرقمية دوليةتجارب عرض  :الفصل الثالث 
 في تطرقنا ، حيثمن أجل سياحة مستدامة للسياحة الرقمية عرض لستلف التجارب الدوليةتدحور حول 

تسليط الضوء على السياحة الرقمية، بداية بتطورىا ولستلف التطبيقات السياحية الرقمية التي  إلىالأول  الدبحث
عرض تجارب دولية حول السياحة الرقمية في  إلىأحدثت تغنًا كبنً في القطاع السياحي، وفي الدبحث الثاني تطرقنا 
توجهات الحديثة  إلىخصصناه  الثالث الدبحث كل من مصر والدملكة العربية السعودية والدملكة الأردنية، وفي

 للسياحة بالجزائر في ظل بيئة رقمية.
 ،إليها مع اقتراح التوصيات التي توصلناوفي ختام ىذه الدراسة سنعرض خاتدة عامة تتضمن النتائج 

 .تقبلية للموضوعسالآفاق الدو 
 



 

الإطار المفاهيمي للتحول الفصل الأول: 
 الرقمي



 .الإطار الدفاىيمي للتحول الرقميالفصل الأول: 
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  تدهيد

الوساطة ابؽامة  العمليات إحدىمن بتُ فهو  أساليب التكنولوجيا ابغديثة، من أسلوب التحوؿ الرقمي يعتبر
في الدوؿ ابؼتقدمة  الأبنية باىتماـ بالغالتحوؿ الرقمي حيث حظي ا، في الاقتصاديات ابؼعاصرة والمحرؾ الرئيسي بؽ

عمل على دعم الاقتصاد القومي ي بـتلف المجالات فهوبو من دور ىاـ في  يقوـوذلك بؼا  ،والنامية على حد سواء
ويعتبر من مظاىر التقدـ، حيث بات من  زيد من معدلات الرفاه لأفراد بفا يعود بالفائدة على المجتمع بأسرهيو 

، وابعزائر كغتَىا من الدوؿ سعت الضروري استخداـ التحوؿ الرق برديث منظومتها من خلبؿ ادخاؿ  إلذمي اليوـ
عملية التحوؿ الرقمي في بصيع القطاعات قصد النهوض ومواكبة التكنولوجيا ابغديثة التي أصبح ضرورة حتمية، 

وبرقيق مرونة وكفاءة ربح الوقت وبزفيض التكاليف  إلذحتما  يفالتطور ابؼذىل في الأساليب والأنظمة الرقمية سيؤد
التحوؿ لنموذج عمل يعتمد على  إلذأكثر في بـتلف المجالات، من خلبؿ معابعة البيانات من طرؼ الشركات و 

 التقنيات الرقمية في ابتكار ابؼنتجات وابػدمات وطرؽ تسويقها وتروبهها.
تم تقسيم ىذا الفصل  ة عامةتحوؿ الرقمي بصفلل العامةالأسس و بؼرتكزات بااعتبارا بؼا سبق وبغية الإحاطة 

 :ثلبثة مباحث على النحو التالر إلذ
 .الدبحث الأول: ماىية التحول الرقمي 
 خطوات واستراتيجيات ومظاىر التحول الرقمي.الدبحث الثاني : 
 .الدبحث الثالث: واقع التحول الرقمي في الجزائر 
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 .ماىية التحول الرقمي: الأول الدبحث
، حيث شملت الثورة  يعتبر التحوؿ الرقمي من بتُ أبرز مظاىر التطور التكنولوجي الذي يشهده العالد اليوـ

الرقمية التي عرفها عالد الاتصالات وابؼعلومات كل ميادين ابغياة، وانتشرت في داخل أغلب المجتمعات، فقد أصبحت 
تنمو بدعدلات كبتَة نتيجة المجتمعات ابؼعاصرة وبـتلف مؤسساتها تواجو تدفقا ىائلب في ابؼعلومات التي أخذت 

 .للتطورات العلمية والتقنية ابغديثة
 :وذلك من خلبؿ ثلبثة مطالبماىية التحوؿ الرقمي  إلذمن خلبؿ ىذا ابؼبحث  سنتطرؽ

 .التحول الرقمي ، خصائص وفوائدمفهوم: الأول الدطلب
الاستًاتيجيات التي تعتمد عليها الدوؿ أصبحت تقنيات التكنولوجيا ابغديثة في شكلها الرقمي اليوـ من بتُ 

وابؼؤسسات باختلبفها نظرا للؤبنية الكبتَة التي برظى بها من خلبؿ الأساليب ابغديثة التي تستعمل في بـتلف 
فكل التغتَات التكنولوجيا ابغديثة رفقتها ظهور ، الشركات على اختلبفها سواء في ابؼؤسسات ابغكومية أو المجالات

مفهوـ التحوؿ  إلذلذا سنحاوؿ التطرؽ  ،برستُ بيئة العمل إلذحوؿ الرقمي التي تهدؼ في بؾملها للت مفاىيم بـتلفة
 .ة والفرؽ بينهما وخصائصو وفوائدهالرقمي والرقمن

 .الفرع الأول: تعريف التحول الرقمي والرقمنة
 :تعريف التحول الرقمي.1

لد يعد التحوؿ الرقمي مسألة اختيارية خاصة بالنسبة للمؤسسات وابؽيئات التي تتعامل مباشرة مع ابعمهور، 
تطوير وبرستُ خدماتها وتسهيل وصوبؽا للمواطنتُ، حيث يتجاوز مفهوـ التحوؿ الرقمي استخداـ  إلذوالتي تسعى 

خدمات ابؼؤسسات ابغكومية بشكل أفضل  التطبيقات التكنولوجية ليصبح منهجا واسلوب عمل يسهم في تقديم
 وأحسن من ابؼاضي.

 وبيكن تعريف التحوؿ الرقمي وفق التعريفات الأتية: 
  بموذج عمل يعتمد على التقنيات الرقمية في ابتكار ابؼنتجات  إلذيعرؼ التحوؿ الرقمي بأنو عملية انتقاؿ الشركات

      (2222)البار،  من قيمة منتجها وابػدمات، وتوفتَ قنوات جديدة من العائدات وفرص تزيد

  الرقمى التحوؿؼ يعر Digital Transformation الرقمية ايالتكنولوج استخداـ عملية بأنو Digital 
technology  في الرقمى التحوؿ يؤثر، كما التنافسية قدرتها وتعزيز كات،ر شلا أداء فيميز الت برقيق بهدؼ 
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 تعمل أف بهبتي ال القواعد تغتَ الرقمية للتقنيات بيكن التي تالمجالاي وى ة،والقيم ،اربتكوالا والبيانات، ابؼنافسة،
  (2222))أوابك( م.،  . ابؼنشود النجاح لتحقيق خلببؽا من كاتر الش

 العمػل، والسػعي  فػي الأفرادتصػرفات  وتفكيػر ؾيفيػة إدراكإحػداث تغييػرات فػي   بأنوالتحػوؿ الرقمػي ؼ مػا يعػر ك
تغييػػر  إلذ بالإضافةت، تصػػالاعلومػػات والابؼعلػى اسػتخداـ تكنولوجيػا ا كيزالتً  لبؿة العمػل مػن خػيئبرسػتُ ب إلذ
بػات ييميػة، والتًتظالتنت والقػيم، ابؽياكػل لوماػعابؼبحيػث تتضمن فلسفة  ،ائفظؿ الو و يميػة حػظت التنافتًاضػالا
 .تلاتصاعلومات والابؼبيعة تكنولوجيا اطو  قبدا يتف ؾ الأفراديميػة التػي تشػكل سػلو ظالتن

التغيتَات  بجان إلذأف برػدث  بالتػي بهػ التعديلبتعلػى بؾموعػة مػن  التحوؿ الرقمي ػزكير  كما
ىػاـ  بعدن أجػل التعامػل مػع التكنولوجيا ابغديثة، وىػو فػراد وقػيمهم مػلأز على تغيتَ ثقافة اكالتكنولوجية، حيث ير 

 .(0202)الغبيري،   .هػاتتقبلهػا أو مقاوم ىيػؤثر علػى مػد
 أمازوف  قد عرفت شركة AWSالتحوُّؿ الرقمي  أف ابغوسبة السحابية ابؼختصة في التجارة الإلكتًونية وابؼختصة في

تغتَ ىذه العملية بشكل أساسي  ،الرقمية في بصيع بؾالات الأعماؿ التي تطبقها ابؼؤسسة لدمج التكنولوجياىو العملية 
تعتمد الشركات تقنيات رقمية مبتكرة لإجراء بروُّلات ثقافية وتشغيلية  ،تقدـ بها ابؼؤسسة القيمة للعملبءالطريقة التي 

 (AWS, AWS, 2023) :من أمثلة التحوُّؿ الرقمي ما يليو  ،فضل مع متطلبات العملبء ابؼتغتَةتتوافق بشكل أ

 الإلكتًونية؛ التجارة منصة أو ابؽواتف المحمولة تطبيقات مثل رقمية، حلوؿ إنشاء في الشركات بدء 
 السحابية؛ ابغوسبة إلذ المحلية الكمبيوتر أجهزة على القائمة التحتية البنية من الشركات ترحيل 

 التشغيل تكلفة بػفض الذكية للمستشعرات الشركات اعتماد. 
  ولكل مرحلة متطلباتها، وطرؽ ىمرحلة آخر  إلذمن مرحلة  الانتقاؿيشمل  بأنو يالرقم التحوؿكما بيكن تعريف ،

بنائها، وتكوينها، والتعامل معها، والتحوؿ الرقمي يفرض التعامل مع التقنيات الرقمية، ومتابعة التطورات 
للتحوؿ  اللبزمةالرقمية  بابؼهاراترقمي، وتزويدىم  المجتمع، وتوظيف التقنيات الناشئة، وتأىيل أفراد ابؼتلبحقة

اقطاب  ةثلبوىذا التحوؿ ينعكس دوف شك على ث ت وفق رؤية واستًاتيجية بؿددةالرقمي للوصوؿ للمستهدفا
)الرابغي،  ، القطاعات وابعهات ابغكومية وابػاصةالأخرى والمجتمع والمجتمعات، الآخرين والأفرادرئيسة وىى: الفرد 

2222). 
 أي ابغكومات أو الأعماؿ في التحوؿ DX ( digitale transformation ) الرقمي للتحوؿ ويرمز

 طريقة أو ابؼنتج تغيتَ عملية التحوؿ يطاؿ قد والعمليات، والإجراءات العمل بموذج تطاؿ جذرية تغيتَات إجراء
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 ابؼعلومات وتقنية التوريد إلذ ابؼبيعات من كلها ابؼؤسسة وظائف في بتدخل استًاتيجيا يكوف قد ا،كلي ابػدمة تقديم
 .القيمة سلسلة وكل

 لتحوؿ الرقمي كما يلي:شامل لبفا سبق بيكن استخلبص تعريف 
 واستراتيجيات الدؤسسة والأعمال  وعمليات منتجات في التكنولوجيا التقنيات دمج ىو الرقمي التحول

 أفضل بشكل والعملاء العاملة القوى لإشراك والعمل ،الإدارية، من خلال مختلف التغيرات الجذرية
من خلال مختلف التغييرات التي تطال نموذج العمل والإجراءات والعمليات باستمرار لتتماشى مع  ،وخدمتهم

 .التغيرات الحديثة

 الرقمي التحول تطور تاريخ: 
الية للتغيتَ الرقمي بتُ ع طفرةنتيجة لذلك، ىناؾ  ،عاصفة في دوائر الأعماؿ احداث التحوؿ الرقمي في ساىم

تريليوف  2وفقا لبيانات الدولية، فإف الإنفاؽ العابؼي على التحوؿ الرقمي سيكوف لو سقف سوقي يبلغ  ،الشركات
 معرفةأربعينيات القرف العشرين، اكتسب ابؼفهوـ  إلذفي حتُ أف تاريخ التحوؿ الرقمي يعود  ،2222دولار عاـ 

فيما يلي جدوؿ زمتٍ موجز لتاريخ  ،فقط في أواخر تسعينيات القرف العشرين ومنتصف أواخر القرف العشرين
 (Wang, 2021) .ميالتحوؿ الرق

  نشر الدكتور كلود شانوف ورقة بعنواف نظرية رياضية للبتصاؿ، بفا خلق أساسا للرقمنة  8491في سنة
  ؛وبالتالر، فإف الدكتور كلود ىو والد الاتصالات الرقمية ابغديثة

 ىجرة بدء إلذ أدى بفا العشرين، القرف بطسينيات في ابؼوصلبت أشباه وترانزستور الدقيقة الرقاقة اختًاع تم 
 ؛الرقمية إلذ التناظرية ابغوسبة

 تظهر وظائف إدخاؿ البيانات مع بدأت أجهزة الكمبيوتر ابؼنزلية، و قدمت سبعينيات القرف العشرين  في بداية
 ؛ابؼنصات الرقمية إلذقياـ الشركات بتًحيل بياناتها 

 ؛إيذانا بعصر الأبستة وأطلقتشبكة الويب العابؼية ظهرت  العشرين القرف بشانينيات في  
 رة الرقمية في بصيع خر القرف العشرين انفجار الأبستة، وانتشرت الثو أوا وأوائل العشرين القرف تسعينيات أواخر

 ؛أبكاء العالد
 ؛وتبشر بعصر التحوؿ الرقمي 2282 ابغالية بحلوؿ عاـة التناظرية واليدوية الأنظم رقمنة اكتملت 
 الرقمي التحوؿ الشركات من العديد وتتبتٌ الارتفاع في الرائدة الرقمي التحوؿ أدوات بدأت 2289 عاـ في 

 ؛الأجل طويلة بمو كاستًاتيجية
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 اقتًح منتدى  2282عاـ  فيForrester  لا تنتهي رغبة للتحوؿ الرقمي أف التحوؿ الرقمي بهب أف يكوف
زيادة عدد الكيانات التي تعمل على توسيع نطاؽ أدوات  إلذيؤدي ىذا الإعلبف حيث  ،في النمو والتحستُ

 التحوؿ الرقمي ابػاصة بها.
 :تعريف الرقمنة .0
 الرقمنة Digitalization  فتعتٍ استعماؿ التكنولوجيات والبيانات لغرض برستُ الأداء والإنتاجية من خلبؿ

 إلذكما ترمز عملية الرقمنة  ،يأعماؿ رقمية، حيث تستخدـ فيها ابؼعلومات الرقمية بشكل أساسخلق بيئة 
الأعماؿ الرقمية، أو استخداـ التكنولوجيا الرقمية لتحستُ جودة العمل وابغصوؿ على فرص  إلذإجراءات الانتقاؿ 

 .لتعظيم القيمة والربحية
 مرتبطة أجهزةعة بؾمو  من بذميعها تم التي البيانات برليل عمليات الرقمنة عمليةعتٌ م توضحلتي ا الأمثلة من

 عمليات برويل فيية الرقم التكنولوجيا استخداـ أو الأرباح، لتعظيم الطرؽ أفضل إبهاد بغرض نت،الإنتً  بشبكة
 ليةابؼستقبريع فابؼشا الكفاءة وتعظيم ر،االأخط بزفي في النتائج واستعماؿ، بياناتها وبرليل وبصعها التقارير إعداد

 .(0201))أوابك( م.، 

  وبسثيل  ،جوانب رقمية إلذؿ وتدفقات العمل عملية برويل ابعوانب ابؼادية في عمليات الأعمابأنها لرقمنة وتعرؼ ا
على  ،استخداـ ىذه ابؼعلومات الأشياء غتَ الرقمية أو ابؼادية في تنسيق رقمي، فهذا يعتٍ أف نظاـ الكمبيوتر بيكنو

وبيكن  ،يقوموف بإكمابؽا عبر الإنتًنت بماذج رقمية إلذسبيل ابؼثاؿ، يتم برويل النماذج الورقية التي بيلؤىا العملبء 
عدة في بؾاؿ الأعماؿ، قد تتضمن مبادرات الرقمنة  ،ؿاستخداـ ىذه البيانات الرقمية في التحليلبت وذكاء الأعما

 (AWS, AWS, 2023) :مشروعات مثل

 ؛برديث الأنظمة القدبية 
 ؛أبستة العمليات الورقية أو اليدوية ابغالية 
  متاحا عبر الإنتًنتنقل النظاـ ليكوف.  

 السمعية وابؼواد وابعرائد، وابؼخطوطات، ،الرقمنة )الكتب غتَ ابؼواد برويل فيها يتم التي العملية ىي الرقمنة، 
 طريق عن ابغاسبات تكنولوجيا خلبؿ من معها التعامل بيکن رقمية ملفات شکل إلی البصرية( وابؼواد

 .(2222)الخثعمي،  .أخرى أجهزة أو معدات أي أو الضوئية، ابؼاسحات استخداـ

 في ىذا التنسيق، يتم  ،تنسيق رقمي إلذعلومات التناظرية الرقمنة على أنها عبارة عن عملية برويل ابؼ كما تعرؼ
في ت التي بيكن معابعتها بشكل منفصل، عادة ياناتنظيم ابؼعلومات في وحدات منفصلة من البيانات تسمى الب

https://aws.amazon.com/machine-learning/ml-use-cases/document-processing/
https://aws.amazon.com/machine-learning/ml-use-cases/document-processing/
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البيانات الثنائية التي بيكن لأجهزة الكمبيوتر والعديد من الأجهزة ذات القدرة  إذ تلك بؾموعات متعددة البيانات،
يتم رقمنة ابؼعلومات من خلبؿ عملية  ابغاسوبية، مثل الكامتَات الرقمية وابؼعينات السمعية الرقمية، معابعتها. كما

تتضمن كما  (Kinza Yasar, 2023). تنسيق رقمي إلذاظرية تسمى التشفتَ، والتي بروؿ الإشارات التن
  رقمنة ابؼعلومات عادة واحدة أو أكثر من العمليات التالية:

 إلذ وبرويلها نص، صورة تكوف أف بيكن والتي صورة، لالتقاط الضوئي ابؼاسح استخداـ :الضوئي الدسح 
 .نقطية صورة مثل صورة، ملف

 برنامج يقوـ :الأحرف على البصري التعرف OCR وابؼظلمة الفابرة للمناطق نصية صورة بتحليل 
 .  ASCII رمز إلذ حرؼ كل وبووؿ رقمي، رقم أو أبجدي حرؼ كل لتحديد

 وبرويلها الأقراص، أو ابؼغناطيسي الشريط مثل تسجيل، وسيط على صورة أو صوت التقاط :تسجيل 
 .رقمي إلذ تناظري بؿوؿ باستخداـ

 متباعدة زمنية علبمات عند التناظرية ابؼوجة لشكل الإشارة قوة أو سعة العينات أخذ يقيس .العينات أخذ 
 .رقمية كبيانات للئدخاؿ عددية كقيم العينات وبيثل بالتساوي

 بززين سهولة يتيح وىذا. رقمي تنسيق إلذ برويلها طريق عن الرقمية البيانات رقمنة بيكن .البيانات رقمنة 
 والتمويل العلمي البحث مثل بؾالات في شائع بشكل البيانات رقمنة تستخدـ. وبرليلها ومعابعتها البيانات
 .بالطقس والتنبؤ

 كمايلي:  بفا سبق بيكن تعريف الرقمنة •

شكل رقمي  إلىبيانات الدتاحة في شكلها العادي من خلالذا يتم تحول ال زء من التحول الرقميج ىي الرقمنة
 باستخدام التكنولوجيا في شكل الاجهزة من أجل تسهيل استغلال البيانات وجعلها في شكلها النهائي رقمي.

o الرقمنة تاريخ ظهور:  
 من التقنيات ىذه مكنت ،والإنتًنت الكمبيوتر أجهزة ظهور مع 22 القرف أواخر في شعبية الرقمنة اكتسبت

 .رقمية تنسيقات إلذ والفيديو والصوت والصور النصوص ذلك في بدا ابؼختلفة ابؼعلومات أشكاؿ من العديد برويل
 (Wong, 2021) :يلي ما للرقمنة الرئيسية ابؼعالد بعض تتضمن
 للكمبيوتر، صديقة البيانات تنسيقات من متنوعة بؾموعة برويل تم الكمبيوتر أجهزة تطور مع. 1952 سنة 
 الوصوؿ بيانات  IBMقدمت 8492 عاـ في الرقمنة لثورة الطريق ذلك مهد وقد ،الرقمنة بداية بيثل بفا
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 طنا تزف قرصا، 092 بززين وحدة الأنظمة ىذه تضمنت ،الكمبيوتر أجهزة مع ابؼغناطيسية والأقراص العشوائي
 .ابؼتحدة ابعوية ابػطوط حجز نظاـ في الأصل في استخدامو تم ،ميغابايت 9 الإبصالية سعتها وتبلغ واحدا
 تطوير بداية بسثل ثنائي، شكل في الأرقاـ من سلسلة تنتج التي النبض، رمز تعديل تقنية. 1962 سنة 

 تطوير مع بفكنة الصور رقمنة أصبحت حيث ،العشرين القرف ستينيات في الرقمي الصوت تسجيل تكنولوجيا
 .الكمبيوتر على يعتمد للصور رقمي ضوئي ماسح أوؿ
 الكمبيوتر أجهزة ظهور مع الناس لعامة أوسع نطاؽ على متاحا الرقمي التخزين أصبح. 1972 سنة 

 .والإنتًنت
 في الرقمية التكنولوجيا وتسريع للئنتًنت ابؼتزايد الاستخداـ تسارع. العشرين القرن وتسعينيات تذانينيات 
 والصور النصوص مثل ابؼعلومات من بـتلفة أنواع برويل من التقنيات ىذه مكنت ، حيثالاستهلبكية سوؽالأ

 .رقمية تنسيقات إلذ والفيديو والصوت
 وكل والتجارة الاتصالات في ثورة إحداث في وتستمر للؤبستة أكبر فرصا الرقمنة عملية بزلق :الحاضر الوقت 

 بشكل يعتمد الرقمنة صعود حيث كاف ابػصوص، وجو على ابؼاضي العقد في ،ابغديثة ابغياة جوانب من جانب
 الذكاء) الاصطناعي والذكاء الآلر والتعلم السحابية ابغوسبة ذلك في بدا الرقمية، التقنيات على كبتَ

 .الأعماؿ وذكاء الأشياء وإنتًنت( الاصطناعي
 :للرقمنة بزضع أف بيكن التي للمعلومات الشائعة الأمثلة بعض يلي فيما الرقمنة على أمثلة
 والعقود وابؼقالات الكتب مثل : النص. 

 وابؼقابلبت وابػطب ابؼوسيقى مثل الصوت،. الطبية والصور الفنية والأعماؿ الصور مثل :الصور. 

 الويب كامتَا ولقطات التلفزيونية والبرامج الأفلبـ مثل :الفيديو. 

 الطقس وبيانات ابؼالية والبيانات الاستشعار أجهزة من الرقمية البيانات مثل :البيانات . 
 EData السريعة الاستجابة ورموز الشريطية الرموز من (QR)  (Quick Response code) 

 .آليا للقراءة قابلة بععلها رقمي بتنسيق ضوئيا (QR) رموز مسح بيكن
 :الفرق بين التحول الرقمي والرقمنة .3

غالبا ما يتم ابػلط بتُ مفهوـ التحوؿ الرقمي ومفهوـ الرقمنة، الفرؽ بتُ التحوؿ الرقمي والرقمنة، فالتحوؿ 
 البيانات وابؼعلومات التي يتم برويلها. إلذت التي تتم، بينما الرقمنة تشتَ العمليا إلذالرقمي يشتَ 
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 ونقاط العملبء فهم مثل الأعماؿ، جوانب بصيع الرقمي التحوؿ يشمل ،الرقمي التحوؿ من جزء الرقمنة
 والأداء، العماؿ، وبسكتُ العمليات، ورقمنة للمؤسسات، المحمولة الأجهزة وتطبيقات النمو، واستًاتيجية الاتصاؿ،

 .لوالأعما للعملبء جديدة حقائق إلذ بالإضافة بساما، جديد سوؽ إلذ يؤدي حيث أنو ،ابعديدة الأعماؿ وبماذج
(Hapon, 2020)عملية وىي رقمي، تنسيق إلذ مادي تنسيق من البيانات من بؾموعة نقل الرقمنة ، كما تتضمن 

 ابؽيكل مستوى على أي الشركة، في الكلي ابؼستوى على الأبستة برقيق ىو الرقمي التحوؿ بينما ابؼهمة، لتسريع آلية
 .التكنولوجي وابؼستوى الأفراد ومستوى

 بالأشياء القياـ الرقمي التحوؿ بينما يعتٍ ،ابغالية الأعماؿ في التكنولوجيا بتطبيق الرقمنة تتعلق باختصار،
 بفا بهعلو يتميز بعدة خصائص. الرقمنة، من أوسع مصطلح ىو الرقمي التحوؿ ،جديدة رقمية بطريقة

 .الفرع الثاني: خصائص التحول الرقمي
عالد يتسم بالسرعة والتطور والتغتَ في آني  الرقمي على اعتبار أف التحوؿللتحوؿ الرقمي عدت خصائص، 

من  بدجموعةبفا بهعلو يتميز  فراد والمجتمعيشمل بصيع بؾالات حياة الأ فهوواحد، ونظرا لأنو واسع النطاؽ بكثتَ، 
 Bentaiba) :ييل صائص المحددة للتحوؿ الرقمي كماعالد سريع التغتَ، لذلك تم وضع أىم ابػ وابػصائص التي بذعل

Fatiha, 2022) 
 :التكنولوجية الخاصية .2

يعد التحوؿ الرقمي بعد تكنولوجي فهو مصطلح جديد بودد التغيتَ الذي أحدثو العالد الرقمي والإنتًنت 
بفا بهعل من ابؼمكن إجراء ابغسابات  ،(باللبتينية numerus) لعدة سنوات، ويتم تقديم ابؼعلومات في شكل أرقاـ

. بيانات رقمية، على سبيل ابؼثاؿ إلذوالإحصاءات والنماذج الرياضية، فإف الرقمنة بذعل منها برويل البيانات النظرية 
كبر حيث بردث سهولة أ في ابؼمارسة العملية، غالبًا ما يفُضل التحوؿ الرقمي للتحدث عن التقنيات ابعديدة ككل،

بشكل ملموس، بيكن أف يشمل التحوؿ الرقمي إنشاء شبكات جديدة  في العملية التكنولوجية ابؼرتبطة بتحوؿ الشركة
 .أو أجهزة متصلة

 :الثقافية الخاصية .2
 .يعتبر البعد الثقافي من بتُ خصائص التحوؿ فهو تغيتَ جذري في ثقافة أفراد المجتمع )موظفتُ، عماؿ(

حيث بيكن تربصة تعميم الإنتًنت وإدماجها في طريقة العمل بأساليب عديدة ملموسة للغاية مثل تنقل ابؼوظفتُ من 
حيث أصبح التعاوف والعمل عن بعد  ،خلبؿ الأجهزة المحمولة وحلولا لتخزين وارساؿ بـتلف البيانات عبر الإنتًنت
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أىم الأصوؿ ابغقيقية للتحوؿ ابعذري للشركة والنموذج  أسهل في استًاتيجية التطوير التنظيمي، ويعد ىذا أحد
 .الاقتصادي ككل

 :. التحول الرقمي واسع النطاق3
على نطاؽ واسع في نفس الوقت الذي حدث  "رقمي"يعتبر التحوؿ الرقمي بؾاؿ أوسع، فاستخداـ كلمة 

للحديث عن تنفيذ عمليات جديدة وفق وغالبا ما يستخدـ مفهوـ التحوؿ الرقمي  ،فيو ثورة في استخداـ الأنتًنت
وتشتَ رقمنة  ،فهو يعبر عن الاستخداـ أكثر من ابؼعدات في السياؽ ابؼهتٍ ،أساليب حديثة للعمل داخل الشركات

ودبؾها في ابغياة ( ذلك إلذالأجهزة، وتطبيقات الكمبيوتر، وما ) استخداـ التقنيات الرقمية ابعديدة إلذالشركات 
 بروؿ رقمي شامل. إلذبفا يسمح . والشركةاليومية للموظفتُ 

 .الفرع الثالث: فوائد التحول الرقمي
يتطلب التحوؿ الرقمي مشاركة كافة ابعهات ابغكومية وابؼنظمات وابؼسؤولتُ وابؼوظفتُ والعماؿ، فإذا كاف 

بصيع المجالات، مع ىناؾ بذاوب بتُ بـتلف الأطراؼ في ىذا التحوؿ فهذا يساىم في بقاح عملية التحوؿ الرقمي في 
التًكيز على الاىداؼ الاساسية ابؼبربؾة، بفا يسمح بنجاح التحوؿ الرقمي، فيما يلي بعض الفوائد والأىداؼ الرئيسية 

 (2222)العربي،  :للتحوؿ الرقمي

 :ة. تحسين الخدم2
لنجاح التحوؿ الرقمي وأىم الأىداؼ التي يطمح تعد برستُ ابػدمة ابؼقدمة من بتُ أىم الأركاف الأساسية 

لتحقيقها، بيكن أف تكوف بـتلف التحسينات الداخلية في حد ذاتها سببا في برستُ ابػدمة ابؼقدمة، أي بهب أف 
 يتمتع العملبء بخدمة أفضل وبهب تلبية احتياجاتهم بشكل أسرع وأكثر شمولية، وسيكوف بؽا تأثتَ إبهابي بصفة عامة.

 :زيادة التعاون الداخلي. 2
جعل مشروع التحوؿ الرقمي كافي، فيمكنو أف يشمل كل جوانب ابؼؤسسة بأكملها، حيث يعزز التعاوف 
الداخلي بشكل كامل، الأفضل في ذلك ىو مدى برستُ بـتلف العمليات الادارية، فإدارة ابؼستندات ىي شبكة 

للنقاش والتعاوف بتُ الأطراؼ في الشركة وجعلهم في اتصاؿ حيث بيكنها من فتح فرص  ،الشركة الداخلية ابؼستخدمة
 مباشر بتُ بـتلف ابؼستويات، بفا يسمح بخلق ديناميكية فعالة تعمل من خلببؽا على برقيق الأىداؼ ابؼسطرة.
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 :تحسين العمليات.3
قد تكوف مرتبطة بشكل كامل بتُ بـتلف ابؼصالح سواء  بير بسلسلة من العمليات ابؼتكررة،كل عمل 

ومن خلبؿ ، فالتحوؿ الرقمي يتيح فرصة صقل الكفاءات لتحستُ العمليات بالإنتاج أو التسويق أو المحاسبة،
وبالتالر سيؤدي  ن أف تعطي الأعماؿ نتائج إبهابية،التحستُ والتطوير ابؼستمر تتحسن بماذج العمل والتشغيل وبيك

عملية أي جزء من العمل، كما بيكن للتحوؿ الرقمي أف يستهدؼ أجزاء قليلة من العمل، أو ابؼؤسسة  لتحستُ
 بأكملها في وقت واحد. 

 :الكفاءة زيادة.4
تعد الكفاءة عنصر ىاـ وفعاؿ في الشركة أو الإدارة العامة فالكفاءة ىي النتيجة الطبيعية للعمليات ابؼتطورة 

إذ  ،وباستخداـ التكنولوجيا ابغديثة بيكن أف تصبح تدفقات العمل أسرع وأكثر سلبسة وقابلية لتكرار ،وابعديدة
كما يستفيد العملبء   ،يقضي ابؼوظفوف وقتا أقل في ابؼهاـ العادية حتى يتمكنوا من التًكيز على الأفكار والابتكارات

 .أيضا من زيادة الكفاءة في تعاملبتهم مع ابؽيئات ابؼستفيدة
 :الاستقلالية.5

 ،في ظل سوؽ سريع ابغركة يتسم بتكنولوجيا حديثة، تعد ابؼرونة التنظيمية بظة مرغوبة فيو من طرؼ الشركات
حيث أصبحت أكبر الشركات تتكيف مع الابذاىات ابغديثة التي تتسم بابغركية وابؼرونة في ابؼعاملبت، فاستخداـ 

ئلة من البيانيات وبرليلها بهدؼ التحستُ والزيادة في وقت قصتَ في التحوؿ الرقمي يتيح للشركات قياس كميات ىا
 ابزاذ القرار واستقلبلية تامة.

 :نماذج أعمال جديدة.6
فمثلب التحسينات في  العديد من بماذج الأعماؿ ابعديدة،لقد أعطت التكنولوجيا ابغديثة في صيغتها الرقمية 

ت من الأوقات، حيث أصبح التكنولوجيا أصبحت بسكن من سرقة بماذج الأعماؿ القدبية والاستيلبء عليها في أي وق
عماؿ ابعديدة خطة الشركة من أجل برقيق الربح، لذلك أصبح التحوؿ الرقمي مهم لكل من ابؽيئات بموذج الأ

 والشركات ابعديدة والقائمة.
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 :التكاليفتقليل .7
العمل على خفض التكاليف، فهو أمر  إلذتسعى بـتلف الأطراؼ وابؽيئات ابؼستفيدة من التحوؿ الرقمي 

تغتَات ىائلة في طرؽ أداء ابػدمات وىياكل  إلذأدت التطورات التكنولوجية مرغوب فيو في الأعماؿ ابعديدة، حيث 
إبهاد فرص لتخفيض التكاليف من أجل  إلذ الشركات ىسعكما تتكلفتها وطرؽ الرقابة عليها وأسعار ابػدمات،  

من البحث عن نظم وأساليب حديثة تساعد  دب لاء بشكل مقبوؿ، بؽذا كاف ابغفاظ على النتائج ابؼالية ورضاء العملب
رباح ابؼرغوبة. باستخداـ في بزفيض التكاليف دوف أي تأثتَ على جودة ابػدمات ابؼقدمة مع برقيق الأ الشركات
، بيكن ابغفاظ على ابلفاض التكاليف وزيادة الإنتاجية. ويعد التحوؿ الرقمي لذلك ابؼناسبةوالطرؽ ابعديدة  الأدوات

 (0200)ابراىيم،  التكنولوجيا ابغديثة.في العصر  الأعماؿأحد أىم التقنيات ابغديثة التي تقوـ عليها 

 :تحسين أداء الدوظف.8
الرقمي على برستُ بيئة عمل مربوة يستطيع ابؼوظفتُ من خلببؽا برستُ الانتاجية في حياتهم يعمل التحوؿ 

 Microsoft Teamsالعملية اليومية، فأدوات تعاوف ابؼؤسسة ىي أمثلة رائعة على ذلك، فمثلب بيكن لأدوات
 تقليل ابػسائر وزيادة الإنتاجية والربحية في مؤسسات كبتَة وبالتالر برقيق نفس الأىداؼ.

 :الالتزام بأمن البيانات.9
يعد أمن البيانات التي يتم بذميعها أو بززينها أو تنشئتها أو استقبابؽا أو إرسابؽا والمحافظة عليها مصدر قلق  

، بغض  النظر عن ابعهاز أو التقنية أو العملية ابؼستخدمة لإدارة البيانات، بهب كبتَ بؼختلف ابؽيئات والشركات اليوـ
أف تكوف بؿمية دائما، فالتحوؿ الرقمي يعمل على أماف البيانات من خلبؿ ابؼعايتَ والتقنيات التي برمي البيانات من 

رة، لذلك أصبحت أبنية التدمتَ أو التعديل أو الكشف ابؼتعمد أو العرضي أو السرقة دوف إبناؿ الاىداؼ ابؼسط
 بضاية البيانات من التهديدات أكثر أبنية اليوـ بفا كانت عليو في أي وقت.

 :الحفاظ على الديزة التنافسية.22
يساىم التحوؿ الرقمي في برقيق ابؼيزة التنافسية، حيث يعد من ابؼكاسب الرئيسية، حيث تتمثل في تعزيز 

تقوـ بذلك بشكل أفضل ستحقق أىدافها، وستظل تلك الشركات تعمل العمليات وبرستُ الكفاءة، فشركات التي 
على تطوير وبرستُ وزيادة ميزاتها التنافسية على ابؼنافستُ والعمل على برستُ مكانتها أو على الاقل ابغفاظ على 

 مكانتها في السوقية.
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 :.السماح بالتركيز على الكفاءات الاساسية22
مل الشركات، حيث تعمل بكفاءة أكبر أحد أكثر الطرؽ تأثتَاً لتحويل عيعد استخداـ التكنولوجيا للعمل 

الشركات السريعة النمو على التقليل على الانفاؽ في الوقت وابعهد على الكفاءات غتَ أساسية، لأف التحوؿ الرقمي 
من التحوؿ  يسمح بؽا بإلقاء نظرة عامة وشاملة لكل ما ىو ضروري لأعمابؽا، بفا يسمح بتًؾ بصمة خاصة بذعل

 .الرقمي بينح مزايا بؼختلف ابؽيئات والشركات
 .الدطلب الثاني: أبعاد التحول الرقمي

تتطلب عملية التحوؿ الرقمي الناجح بزطيطا دقيقا، وقصد القياـ برقمنة حقيقة وجب العمل على توفتَ 
وىذا بوضع استًاتيجية فعالة وخلق ، تجهيز وتهيئة بيئة معلوماتب بؾموعة من الامكانيات وابؼتطلبات الضرورية وذلك

إلی  التحوؿ الرقميبرتاج عملية  لذلك (0201)شديد،  .ثقافة تنظيمية تسمح بتطوير وبرستُ مردود ابؽيئة أو الشركة

 :يالرقمي ما يل التحوؿمتطلبات بتُ  بها، ومن للقياـ توفتَىا ينبغيومتطلبات  إمكانيات
 .الأول: البعد البشري والتنظيميالفرع 
 :العامل البشري.2

تعد ابؼوارد البشرية الأساس في التحوّؿ الرقمي، ومن أىم مؤشرات جاىزية الدولة، إذ أف فاعلية ابغكومات 
الإلكتًونية وبقاحها تقاس عن طريق قياس مدى التفاعل والاستخداـ من قبل الأطراؼ الأخرى التي بزدمها ومهما  

نات بنية ابغكومة، فهي ستبقى صماء إذا لد يتم استخدامها والاستفادة منها من قبل الأفراد سواء في كانت إمكا
ثقافة  إلذوبوتاج الفرد ابؼستخدـ بؽذه البنية  عمل ابؼهتٍ في ابؼؤسسات ابؼختلفة،التعاملبت الشخصية أو التي ترتبط بال

 ابغكومات الرقمية تقدمًا ستصبح ذات قيمة ضعيفة إذا لد بيلكأي أف البنية الأساسية لأكثر  معلوماتية أساسية،
بكو استخداـ ابػدمات فابؼهارات التقنية تؤثر في توجّو الأفراد  ابؼواطنوف ابؼهارات اللبزمة للحصوؿ عليها واستخدامها.

يكوف ذلك نتيجة لقلة كما تلعب العوامل البشرية دورًا رئيسًا في العديد من الإخفاقات الأمنية، وقد  الإلكتًونية،
 ابؼعرفة وابػبرة التقنية لديها.

 لابد بعميع متخذي القرار وابؼسؤولتُ ابؼشاركة والتعاوف في ىذا ابعانب بؼا بؽم من إمكانية للتأثتَ والتأكيد
وزيادة التقبل للخدمات ابغكومية في صورتها الرقمية وعلى أبنية وجود متخصصتُ في تقنية ابؼعلومات، وإسناد 

همات إليهم حسب بؾالات العمل ابؼناسبة بؼهاراتهم ومؤىلبتهم، وبذلك يساىم ىؤلاء في برقيق التحوّؿ الرقمي، ابؼ
 ومن ثَمَّ برقيق أىداؼ الدولة.
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موظفتُ مؤىلتُ بيتلکوف مهارات وکفاءات عالية التي تعتبر عاملب  إلذبرتاج لذلك فعملية التحوؿ الرقمي  
رؤساء ومرؤوستُ، والذين جرى توظيفهم فيها  من ابؼوظفتُبصيع  مهف ،قمنة بجودة عاليةمساعداً في إبساـ مشاريع الر 

لأداء کافة وظائفها وأعمابؽا، أو أنها بؾموعة من ابػطط والأنظمة والسياسات والإجراءات التي تنظم أداء العاملتُ 
 ابؼرجوة.بؼهامهم وکيفية تنفيذ وظائفهم في سبيل برقيق رسالة وأىداؼ 

 :العامل التنظيمي. 2
بيثل العامل التنظيمي دور فعاؿ في عملية التحوؿ الرقمي فهو يعتمد على ثلبثة أسس لإبقاح عملية التحوؿ 

 (2222)شديد د.،  والتي تتمثل فيمايلي:

 :الثقافة التنظيمية 2.0

ثل للموظفتُ والعاملتُ دخل ابؽيئة أو ابؼؤسسة، إذ بسثقافة تنظيمية  لإبقاح عملية التحوؿ الرقمي ضرورة توفتَ
 ؾابغالة السائدة للمجتمعات والتي ترسخت خلبؿ فتًات زمنية متتالية حتى أصبحت بسثل السلو  فة التنظيميةالثقا

بؾموعة من  ىيالثقافة التنظيمية والشركات، ف ابؽيئات المجتمعات، وىذا ينطبق على كالذي بيارسو الأفراد داخل تل
العاملتُ القدامى ويتم نقلها وتعليمها للؤفراد ابؼوظفتُ و و  ابؽيئات والشركاتالأسس والقيم وابؼفاىيم ابؼشتًکة بتُ قادة 

 .وابؼسيطرة التي تساعد في خلق التکامل بتُ أجزاء ابؼنظمة في المجتمع من القيم السائدةتتكوف  فهيابعدد، 
 :التحويلية القيادة 2.0

 للموظفتُ والعاملتُورؤيتها ابؼستقبلية بوضوح  ابؽيئة أو الشركةقدرة القائد على إيصاؿ رسالة  تتمثل في
 ابؼنشودة، فهيىداؼ الأأخلبقية عالية لبناء ثقة واحتًاـ بتُ الطرفتُ لتحقيق  سلوكياتوبرفيزىم من خلبؿ بفارسة 

العاملتُ وابؼوظفتُ لدى  والكامنةالدوافع الظاىرة  إلذالوصوؿ  إلذبمط من أبماط القيادة يسعى من خلببؽا القادة 
تطوير وتشجيع  إلذالقيادة التي تتعدى جانب ابغوافز مقابل الأداء ابؼرغوب  كأنها تلكما   ،ابؽيئة أو الشركةداخل 

عمل على يالقائد فالرئيسيػة،  الاستًاتيجيةىتماماتهم الشخصية لتکوف جزء من وإبداعياً وبرويػل ا وفكرياالعاملتُ إدارياً 
القيادة التحويلية لبناء حيث تسعى  ،العاملتُابؼوظفتُ و  للهيئة أو الشركةالارتقاء بدرؤوسيو من أجل الإبقاز والتطوير 

 .وتنمية قدرات العاملتُ بشکل مستمر بؼواکبة التطورات
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 :والاستراتيجياتالخطط  3.0
تعد السياسات وابػطط والاستًاتيجيات أدوات أساسية في تنفيذ التحوؿ الرقمي واستدامتو، وكلما تطلب 
ذلك، حيث يتم صياغتها بوضوح ودقة تعود بنتائج إبهابية في بروؿ الدولة رقميًا، وتسعى استًاتيجيات التحوّؿ الرقمي 

 رئيستُ قسمتُ إلذ مدى جاىزية الدولة بؽذا التحوّؿ إلذذلك  تقسيم كنبرديد أولويات التحوّؿ وتنسيقها، وبي إلذ
  بنا:

 التخطيط الاستراتيجي:  
التخطيط الاستًاتيجي يتمثل في وضع خطط وسياسات ورؤى وأىداؼ واضحة وبؿددة، تتشارؾ بـتلف 

  العناصر في برقيقو وفق الامكانيات ابؼتاحة والظروؼ السائدة.
 تقييم الأداء: 

معرفة مقدار  إلذيتمثل في القياـ بؼتابعة ستَ العمل وبرديد الإمكانات والقدرات ابؼتوافرة وابؼطلوبة، بالإضافة 
فآلية التحوّؿ الرقمي تعتمد في الأساس على وضع  التكاليف التي تم صرفها، والتي بحاجة إليها لإكماؿ العمل وبقاحو

براء في المجاؿ  وبرديد الأولويات والأىداؼ ابؼراد برقيقها، مع استًاتيجية واضحة وشاملة من قبل بؾموعة من ابػ

 .ضرورة متابعة تنفيذ ىذه الاستًاتيجية من قبل القيادة لضماف ستَ العمل بالطريقة الصحيحة وناجحة
 عند صياغة الاستًاتيجية يؤخذ في الاعتبار مرونة ىذه الاستًاتيجية وقابليتها للتطوير والتغيتَ، كونها ترتبط

بالتكنولوجيا ابؼتغتَة، وتتأثر بالعوامل الأخرى المحيطة، واستعدادىا للتعامل مع كل تغيتَ يتطلبو ىذا التحوّؿ، وجاىزيتها 
 لذا تؤكد دراسات ،من حيث الإمكانيات الإدارية والبشرية وابؼادية، سواء على مستوى ابغكومة أو الشركات ابػاصة

على ضرورة تعيتُ ابعهة ابؼسؤولة عن الإشراؼ على عملية التحوّؿ ومتابعتها، وأف لا يتوقف دورىا ودور أصحاب 
 ابؼشاركة في تنفيذىا. إلذالقرار كذلك على وضع الاستًاتيجيات والإشراؼ عليها فحسب، بل بيتد  

 .الأمني والقانوني الفرع الثاني: البعد
أف تكوف عملية حيث لا بينكن  ،ما في إطار عملية التحوّؿ الرقميادورا ى يلعب ابعانب الأمتٍ والتشريعي

 قانوني. بروؿ رقمي بدوف بعد أمتٍ و 

 :العامل القانوني والتشريع.2
بهب برضتَ وسن بؾموعة من قوانتُ لابد من توافر تشريعات لتحوؿ رقمي حقيقي وشامل، حيث 

   من النزاعات التي قد بردث أثناء وبعد ابؼعاملبت الالكتًونية.والتنظيمات التشريعية لتبسيط الإجراءات وابغد 
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عدـ وجود تشريعات تنظم عملية  إلذقد بينت بعض الدراسات أف أسباب الفشل في برقيق بروؿ رقمي تعود 
نتُ بقاء الفساد وانتشاره كما ىو ابغاؿ في حكومات التقليدية إذ تكمن أبنية وجود قوا إلذالتحوؿ الرقمي، بفا أدى 

وتشريعات خاصة بالتعاملبت الإلكتًونية في البيئة الرقمية في الاختلبؼ بتُ طبيعة ابػدمات التقليدية عن 
الإلكتًونية، بفا بهعل إبهاد تشريعات تنظم ىذا الاستخداـ، فمن بتُ أىم الأمور الواجب القياـ بها عند عملية 

لتجنب ابؼشاكل التي قد تطرأ في حاؿ عدـ تناسب النظاـ التحوؿ الرقمي ىي برديث ومراجعة القوانتُ والتشريعات 
وجود تأخّر في إنشاء نظاـ  إلذالقانوني ابؼتبع، مع ما تتطلبو عملية التحوؿ الرقمي، فقد توصلت نتائج الدراسات 

 وقائي بؼكافحة ابعرائم الإلكتًونية، وغياب التشريعات التي بركم ذلك في دولة.
 :. العامل الأمني2

أمن ابؼعلومات أحد العوامل ابؼهمة للتنبؤ بتقبل استخداـ ابػدمات ابغكومية الإلكتًونية من قبل كما يعد 
الأفراد وابؼؤسسات، لأنها تتعامل مع بياناتهم ابػاصة، لذا إذ يعد التخوّؼ من بـاطر أمن ابؼعلومات وابؽجمات 

ابغكومة الإلكتًونية، بفا  إلذتحديات للتحوّؿ استخداـ الوسائل وابػدمات الإلكتًونية من أكبر ال الإلكتًونية عند
يتطلب زيادة ابغرص على جعلها آمنة، فبعض ابؼواقع لا يتم برديثها باستمرار لذلك فإف جودتها غتَ مضمونة الفائدة 

الفشل التاـ للبرامج ابؼستخدمة في ابغكومة الإلكتًونية، وبذلك يتعتُ على كل حكومة  إلذأحيانا، وقد يؤدي ذلك 
خذ في ابغسباف التدابتَ الأمنية ابؼناسبة لضماف استمرار العمل وجودتو، مع وضع استًاتيجية للبستجابة للحالات الأ

 الطارئة وابؼفاجئة التي تتطلب حلولًا سريعة للتعامل.
 .الفرع الثالث: البعد التكنولوجي والدالي

 .وؿ الرقمييعد العامل التكنولوبعي والعامل ابؼالر مهماف لنجاح عملية التح

 :العامل التكنولوجي.2
التي بتطلبها ىذا  توفتَ ابؼعدات والأجهزةللقياـ بتحوؿ رقمي شامل وجب توفتَ البنية التكنولوجيا وىذا ب

ابؼعدات  هاللقياـ بعملية الرقمنة، ومن بين التحوؿ الرقميبؼشروعات  الأساسيةيعتبر من أىم ابؼتطلبات التحوؿ، و 
 .البربؾيات( الضوئية، ابؼاسحاتوالأجهزة )أجهزة الإعلبـ الآلر أي ابغواسيب، 

القياـ بعملية التحوؿ الرقمي لابد من أخذىا بعتُ الاعتبار ابعانب التقتٍ، من حيث  عند ابزاذ دولة ما قرار
ديم ابػدمات، ومدى كفاءة ىذه جاىزيتها بؽذا التحوؿ كونو يعتمد في الأساس على التكنولوجيا والإنتًنت في تق

بسنع  لأنو بإمكاف العوامل التقنية أف التقنيات ومهارات الأفراد في استخدامها، فإف نسبة بقاحها قد تكوف مضمونة،
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بقاح التحوؿ الرقمي في الدولة، وقد أكدت بؾموعة من الدراسات أف البنية الأساسية تعد عنصرا حابظا وقوة دافعة 
ها، وتتكوف من مرافق وأجهزة متنوعة وبربؾيات بزدـ تطبيقها، كما أف الإدارة ابعيدة بدثابة دافع مهم لتطبيقها واستدامت

 (2222)العوفي،  .لنجاح عملية التحوؿ الرقمي

 :العامل الدالي.2
لغرض بسويل مشروعات الرقمنة من خلبؿ  الضرورية جب توفتَ ابؼوارد ابؼاليةللقياـ بعملية التحوؿ الرقمي و 

لذلك تعمل ابعهات  ،دات، وكل ما يتطلبو مشروع الرقمنابؼعدات اللبزمة لعملية الرقمنة، وصيانة ابؼعبـتلف شراء 
ابؼختصة سواء كانت ىيئات أو شركات على بزصيص ميزانية معتبرة لتنفيذ عملية التحوؿ الرقمي وبرقيق الأىداؼ 

 ابؼنشودة.
 .الثالث: دوافع ولرالات التحول الرقمي الدطلب

تسارعت جهود ابغكومات والشركات في الأونة الأختَة لتوجو بكو بروؿ رقمي شامل، حيث تعددت الدوافع 
 برقيق بصلة من الاىداؼ. إلذسعى من ورائها ت إذ، ذلك بعض النظر عن بؾاؿ التحوؿ إلذالتي أدت 

 .الفرع الأول: دوافع التحول الرقمي
ىيئة حكومية بـتلفة من العالد وبقحت في  0011 شركة ديلويت بإجراء مقابلبت مع أكثر من قامت

تتمثل ىذه الدوافع في للقياـ بعلية التحوؿ الرقمي، إذ دوافع لعملية التحوؿ الرقمي في القطاع العاـ ثلبثة برديد أىم 

 (2229)بوشي،  : رئيسية نقاط ثلبثة
 ؛التكاليف والضغوطات ابؼفروضة على ابؼيزانية 
 ُ؛متطلبات العملبء وابؼواطنت 
 توجيهات ابغكومة. 

 :. التكاليف وضغوط الديزانية1
 إلذ بالبتًوؿ الغنية الدوؿ غالبية تلجأ السبب وبؽذا 0102 العاـ أواخر منذ البتًوؿ أسعار تدىورت لقد

 لذا ابغكومية، والعمليات الأصوؿ على إنفاقها حجم بزفيض خلبؿ من إيراداتها حجم في الكبتَ التًاجع مواجهة
 .الرقمي التحوؿ دوافع أىم من الفعالة ابغكومية العمليات وتنفيذ التكاليف لتوفتَ ابؼتخذة التدابتَ تعتبر

  :. متطلبات لعملاء والدواطنين0
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 وأتاحت للتواصل، جديدة قناة بؽم ووفرت الشعوب بتُ كبتَة شعبية الاجتماعي التواصل وسائل حققت
 التواصل قناة من الاستفادة إلذ ابغكومات بعأت ما وسرعاف معا للتعاوف وابؼواطنتُ ابغكومات أماـ الفرصة بذلك
 ابغكومية، ابػدمات من أرقى مستوى بتوفتَ للمطالبة القناة ىذه على بدورىم اعتمدوا الذين ابؼواطنتُ أراء بؼعرفة ىذه
 .الانتًنت عبر الدفع حلوؿ مثل
 :توجيهات الحكومة.3

 تسريع على يساعدىا ما وىذا قراراتها، لابزاذ القاعدة إلذ القمة من التخطيط منهج على ابغكومات تعتمد
 من بؽا لابد الرقمي التحوؿ برامج لتنفيذ ابؼطلوبة ابؼيزانية توفتَ من تتمكن ولكي الرقمي، التحوؿ برامج تنفيذ وتتَة

 :بناشرطاف مهماف  توفتَ
 :الخطط في الرقمي التحول إدراج 1.3

 .الوطنية وابػطط الرؤى أولويات قائمة ضمن الرقمي التحوؿ برامج تندرج أف بهب بدعتٌ
 :اتخاذ القرارات السريعة 0.3

إف ابزاذ قرارات السريعة بيكن ابؽيئات ابغكومية تفعيل خطط التحوؿ الوطتٍ بسرعة وفاعلية، حيث أصبح 
التحوؿ الرقمي استًاتيجية لقيادة الشركات بعد أف كاف مرادفا لتقنية ابؼعلومات، وىذا نظرا بؼا بوققو من فوائد، بهذا 
أصبح الانتقاؿ الرقمي للشركات وابؼؤسسات ابغكومية في قائمة أولوياتهم، وضرورة ملحة، لذلك فالتحوؿ الرقمي 

 ى:يساعد الشركات وابؼؤسسات العمومية والافراد عل
 تقليل وتوفتَ ابعهد والطاقة؛ 
 بزفيض التكاليف؛ 
  فتح بؾاؿ الإبداع من خلبؿ طرؽ وكيفيات تقديم ابػدمات التي يتم تقدبيها للعملبء، مقارنة مع الطرؽ

 التقليدية في تقديم ابػدمة؛
 يسهل عملية إشراؼ وابؼراقبة من طرؼ ابؼسئولتُ لتنظيم وستَ العمل؛ 
  التوسع وكسب شربوة أكبر من العملبء وابعمهور؛يساعد الشركات التجارية في 
 .بوسن الكفاءة التشغيلية وينظمها 

مزاياىا أصبحت تهدد مستقبل الشركات التقليدية لأف  إلذمن خلبؿ ىذا يتضح أف الشركات الرقمية بالنظر 
 إلذاملبتها، إضافة الشركات ابغديثة )الرقمية( اصبحت بستاز بضخامة أعداد عملبئها وبصهورىا وابلفاض تكاليف مع



 .الإطار الدفاىيمي للتحول الرقميالفصل الأول: 
 

19 
 

التغتَات الإلزامية العابؼية الذي يشهده قطاع الأعماؿ، وىذا ما يفرض على الشركات التقليدية التعجيل في تبتٍ 
 الاعماؿ الالكتًونية والتحوؿ الرقمي.  

 .الفرع الثاني: لرالات التحول الرقمي
 أربعة إلذ تقسيمها بيكن ،الرقمي التحوؿ في ابؼستخدمة المحددة والاستًاتيجيات العمليات من العديد ىناؾ

أفضل  وتقديم الكفاءة وتعزيز الواقع التكنولوجي، مواكبة وعلى الرقمي التحوؿ تسريع رئيسية لتساعد على بؾالات
 عليها وىي كما يلي: التًكيز بهب رئيسية بؾالات أربعة ىناؾ عديدة، بأشكاؿ الرقمي التحوؿ يأتي بينما ،ابػدمات

 .(0203)بنقطيب، 
 :عملية التحول .1

في عالد التحوؿ  بالأعماؿالعمليات والتطبيقات ابػاصة واستخداـ تعاوف الأشخاص  تعد عملية التحوؿ
الشركة أو ابؽيئات العمليات وابػدمات والنماذج التي تستخدمها بـتلف برويل  إلذيشتَ  حيث ذلك الرقمي،

 إذ ،موفرصه موبقاحاته ابؼوظفتُ والعماؿمن خلبؿ إدخاؿ التكنولوجيا التي بيكنها الاستفادة من مهارات  ، ابغكومية

 .ابؼعلومات ومعابعتها لاستًدادطرقًا جديدة  ،مثل البيانات والتحليلبت: يعطي برويل العملية أنشطة بؿدودة
 :نموذج العمل. 0

لأنها ستدفع الإيرادات وبرسن بذربة العملبء، بدلًا من بؾرد إف إصلبح بموذج العمل يعتٍ دمج التكنولوجيا 
ابتكار  من خلبؿ ،الاحتمالات اللبنهائية للؤعماؿ إلذينظر برويل النموذج  ،التكنولوجيا من أجل التكنولوجيا تطبيق

فرص جديدة مهمة  إلذبرقيق بذديد يؤدي  الشركاتإعادة ابتكار بموذجها ابغالر للنجاح والإضافة إليو، بيكن  أو

 .بهب أف براوؿ اتباع مسار بفاثل الشركاتللنمو. ىذا ىو السبب في أف ابؼزيد من 
 :تحويل المجال .3

منطقة أخرى بنجاح، حيث أف ىذا  إلذ الإنتقاؿبردث برولات المجاؿ عندما يكوف أحد الأعماؿ قادرًا على 
أنو يتمتع بإمكانات ىائلة،  المجاؿ من بؾالات التحوؿ الرقمي الذي لا بوظى بقدر كبتَ من الاىتماـ، ولكنو أثبت

الفرص للمنافستُ غتَ  حيث تتمتع التقنيات ابعديدة بالقدرة على إعادة تعريف ابؼنتجات وابػدمات، وتعزيز
 .ل من التحوؿ بابعملة فرصًا للشركات بػلق قيمة جديدةيوفر ىذا الشك ،التقليديتُ

 إلذ، الذي توسّع  Amazonمثاؿ بفتاز على كيفية عمل برويل المجاؿ ىو حالة بائع التجزئة عبر الإنتًنت،
بػدمات ابغوسبة السحابية والبنية التحتية حاليًا أكبر مزود  AWS تعد. (AWS) نطاؽ سوؽ جديد مع إطلبؽ

https://g.co/kgs/9GAmwL
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لقد طورت بالفعل ، IBM و  Microsoft  في العالد، في قطاع كاف يهيمن عليو سابقًا عملبقاف رفيعو ابؼستوى
دعم أعمابؽا العابؼية بينما قدمت في نفس الوقت خدمات ابغوسبة الرئيسية  إلذقدرات بززين ضخمة لأنها سعت 

لذلك بهب على بصيع الشركات التي  ، التي كانت جزءا من عائلة أمازو ىا من الشركات الناميةللشركات الناشئة وغتَ 
 .بسر بتحوؿ رقمي أف تضع في اعتبارىا الفرص ابعديدة لتحويل المجاؿ التي تقدـ نفسها مع دمج التكنولوجيا ابعديدة

 :تنظيميو ثقافي . تحول ال4
يستخدـ الأشخاص أنظمة بـتلفة؛ قد يكوف جعل ابعميع على نفس الصفحة وعلى استعداد لقبوؿ 

 .ءتقدـ نتيجة أفضل بشكل عاـ لعملب الأعماؿالتغيتَات الكبتَة أمرًا صعبًا، لكن الأمر يستحق العناء إذا كانت 
فقداف القدرة التنافسية في السوؽ والفشل  إلذتتًاوح الانعكاسات السلبية من التبتٍ البطيء للتقنيات الرقمية حيث 

من ناحية أخرى، بيكن للجهد الشامل والتعاوني أف يساعد في برويل الثقافة  ،الإيرادات  ابغتمي للمبادرة وخسارة
ب على القادة صياغة رؤية واضحة للتحوؿ ونشرىا كما به  ،في الشركة أو ابؽيئة لفهم واحتضاف وتعزيز التحوؿ الرقمي

لتي أف يكونوا واضحتُ بشأف ماىية ابؼخاطر الذكية او  على أساس مستمر ابؽيئةالشركة أو اؿ في بصيع أبكاء بشكل فع
 .تصادفهم قبل واثناء التحوؿ
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 .مظاىر التحول الرقمي ،الدبحث الثاني: خطوات واستراتيجيات
تشخيص الوضع الراىن صياغة استًاتيجية رقمية انطلبقاً من خطوات بـتلفة ليعتمد التحوؿ الرقمي على 

وبرديد الفجوة بتُ القدرات الرقمية ابغالية وما بهب أف تكوف عليو في ابؼستقبل، ثَ العمل على تنفيذ الاستًاتيجية 
من خلبؿ بزصيص ابؼوارد اللبزمة سواء كانت مالية أو بشرية أو بذهيزات وآلات، ومراقبة تنفيذىا والتقييم ابؼستمر 

 .لنتائجها
 لتيوأىم التقنيات ابؼستخدمة فيو اونركز في ىذا ابؼبحث على خطوات واستًاتيجيات التحوؿ الرقمي  
 .وذلك من خلبؿ ثلبثة مطالب في وضع الأساس لتحقيق أقصى استفادة من الرقمنةستساعد 

 .الدطلب الأول: خطوات التحول الرقمي
على الرغم من اختلبؼ عملية التحوؿ الرقمي لكل ىيئة حكومية أو شركة، إلا أف ىناؾ بعض ابػطوات 

 حرية تتيح استًاتيجيات لبناء مرجعيةابؼهمة التي بهب على كل ىيئة حكومية أو شركة مراعاتها بوضع وتتبع خطوات 
 وتغيتَ تَ،يالتغ ثقافة واعتماد الرؤية، بروؿ على رتكزي ناجح رقميبروؿ  إلذ للوصوؿ العمل طريقة وتطوير الابتكار

 .(0219)بوشي،  عمليةال وتتبع السحابة الأعماؿ في وبدء التكلفة، بموذج

 :الفرع الاول: الرؤية وثقافة التغيير
 :. تحول الرؤية1

 التفكتَ إعادة الأمر يتعلق إذ التحوؿ، ىذا بكو انطلبؽ لنقطة واضحة رؤية تتطلب الرقمي التحوؿ تقنية إف
تقوـ السلطات ابؼختصة بإطلبؽ  الصدد ىذا وفي برقيقو، على تساعد أف ابعديدة للتكنولوجيا بيكن وكيف ابؼنهج في

 تطوير إلذ البداية في رؤيتها ديبذسو  الرقمي، للتحوؿ رؤيتها عنالدولة  فيوتعلن  الذي الالكتًونيةالدولة  مشروع
 الناحية من تعزز التي القوانتُ من بؾموعة راصدبرضتَ وإو  القطاعات، بـتلف عصرنة خلبؿ من ابغكومية ابػدمات
 .للمعطيات الآلية ابؼعابعة بؾاؿ في الأشخاص بحماية ابؼتعلق والقانوف الالكتًونية التجارة كقانوف التحوؿ ىذا القانونية

 وتوسيع ابؼعلومات وتقنية الاتصالات لتطوير والطويل القصتَ ابؼديتُ على ابؼلبئمة ابػطط وضعكما يتم 
 والاجتماعية الاقتصادية التنمية احتياجات يلبي بشكلابؼناطق  مناطق بصيع في عليها ابغصوؿ وتسهيل انتشارىا

 .المجالات ىذه في الاستثمار تشجيع إلذ إضافة والصحية، والتعليمية
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 :. التحديث واعتماد ثقافة التغيير0
 التنظيمي ابؽيكل برويل بها يقصدعملية التحوؿ الرقمي ومعرفة نتائجها، بهب اعتماد ثقافة التغيتَ و لنجاح 

 موظفي بتُ التعاوف تربصة بيكن حيث، القرارات لابزاذ بـولة تكوف صغرأ فرؽ إلذ التقليدي ابؽرمي التسلسل من
الشركة أو  ثقافة في التحوؿ يعتبر بشة ومنة، بؿسن خدمات إلذالاستًاتيجية  والوحدات ابؼعلومات والتكنولوجيا التطوير
لذلك من أجل  .الرقمي التحوؿ وبقاح تنفيذ في تساىم ابهابية كخطوة التحوؿ من الأولذ ابؼرحلة في العمل وبيئةابؽيئة 

مواكبة التغيتَات في التكنولوجيا، من ابؼهم انشاء قوة عاملة في بؾاؿ تكنولوجيا ابؼعلومات تفهم الابذاىات التقنية 
 (0201)عمر،  وتساعد على مواكبة التقدـ في ىذا المجاؿ.

 .الفرع الثاني: نظم الادارة والتكلفة
  :البشري يحدث الفرق. العامل 1

 فإف للشركة اجتماعي بناء وباعتبارىا الرقمية، الثقافة بؽذه والانتشار للتماسك عاملب ابؼعلومات نظم تعتبر
 كفاءة أكثر الثقافة ذاتللهيئات أو الشركات  أف نرى كما وابتكاراتهم، أدائهم ومستوى الأفراد على تؤثر الثقافة
 معدؿ ورفع الرقمي التحوؿ عملية في مهم عنصر البشري العامل إف وعليو، الرقمي المجاؿ في خاصة غتَىا من نسبيا
 بشة ومن ،الفردية مهاراتهم بتطويروالعاملتُ بتحستُ و  ابؼوظفتُ بسكتُ بالإدارة القائمتُ على بهب لذا ،الرقمي الذكاء

 أىدافو وبرقيق التحوؿ لبرنامج ناجح تنفيذ دوف بروؿ التي العوائق أىم من يعد ابؼتمكنة والقدرات الكفاءات نقص إف
 .ابؼرجوة

 :. التسلسل الذرمي0
 ابعهات مستوى على للبستقلبلية ابؼيسر التطوير مع عادية غتَ إمكانيات توجد التشغيل أساليب حيث من

 بدثابة تعد ابؽرمي التسلسل فكرة فإف وبهذا ،ابؽرمية ابؼؤسسات من العضوية ابؼشاريع في أكثر العمل في وترغب الفاعلة،
 .الواحد الفريق روح فكرة تطبيق صعوبة إلذ تؤدي أنها خاصة الرقمي، التحوؿ عمليةفي  الروتتُ

  :. أهمية الإدارة بالقيم3
 مواجهة وفي الأزمات أوقات في لاسيما جدد وقادة جديدة تنظيمية بماذج ابؽيئات والشركات تعقيد يتطلب

 وتنفيذ برديد على قادرة الأسفل إلذ الأعلى من ابؽرمية ابؽياكل تعد لد ثَ ومن ابؼستويات، بصيع على الأداء متطلبات
، الأوجو وابؼتعددة وابؼتنوعة العابؼية الاقتصادية البيئة في ناجحةاستًاتيجية   ابؼمكنة الطرؽ إحدىبتُ  من وعليو اليوـ

 على الرقمي التحوؿ بؾاؿ في بالقيم الإدارة أبنية وتبرز ،القيم من بؿدد نظاـ مشاركة خلبؿ من بالنجاحىا تطوير  ىي
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 العلم، أساسها والتي الأداء جودة من عالية درجة إلذ للوصوؿ البشري العامل في الكامنة الطاقات بتوظيف تهتم أنها
 .الخ...والمحسوبية والرشوة كالاختلبس الفساد تقليل إلذ يؤدي بفا العالية والأخلبؽ والضمتَ،

 :تغيير نموذج التكلفة .4
 تساعد جديدة عمليات لابتكار خطوات ستتخذ الفرؽ لأف الابتكار عجلة دفع ابؼصغرة للميزانيات بيكن

 البتٌ برديث على قدرتها بسبب التكلفة في إبهابي بشكل تؤثر أف السحابية للخدمات وبيكن التحديات، معابعة على
 مزيد بتنفيذ يسمح ابؼقدـ والدفع الطويلة الشراء عمليات تفادي أف كما كبتَة، رأبظالية استثمارات دوف من التحتية

 .جهاز أي وعبر مكاف وأي وقت أي في ابغوسبة موارد إلذ الفوري الوصوؿ خلبؿ من ابؼشاريع من
ومن خلبلو أيضا  ،ثتَاً من تكاليف التشغيل ابعاريةكن أف يقلل الاستثمار في التكنولوجيا الرقمية ككما بي

 :من وفقا  بؼا يليبيكن برستُ إجراءات العمل ابغالية وخفض التكاليف 
 ؛صيانة ابؼعدات 
 ؛ابػدمات اللوجستية والتسليم 
 ؛نفقات الطاقة 
 ؛نفقات ابؼوارد البشرية 
 نفقات دعم العملبء. 

 .الفرع الثالث: الحوسبة السحابية ومتابعة نشاط التحول
 :بدء الأعمال في سحابة .1

 تتبتٌ التحوؿ الرقمي بالاعتماد على ابغوسبة السحابية لدأصبحت ابغكومات والشركات في كل أبكاء العا
لتقديم ابػدمات بشكل أسرع وبأماف، ىناؾ البعض من ابؼؤسسات والشركات تفضل القياـ بنقل التًاخيص وابؼشاريع 

فنجد في ىذا الصدد استخداـ عمليات  ،اشرةل بدء الأعماؿ في السحابة مبالسحابة، وىناؾ من يفض إلذالفردية 
Dévops  ،التي تعزز التعاوف عبر الفرؽ الصغتَة، بيكن تسريع تقديم ابػدمات ابعديدة بدزيد من ابؼوثوقية والاماف

، وابؼراقبة، وابؼعابعة ابؼستثمرينعمليات مستدامة من خلبؿ أبستة البنية التحتية، والتكامل والتسليم  DevOpsوتوفر 
، ابػارجيو للشركات تقديم برديثات البرامج والأمن على الصعيد الداخلي  DevOpsالتلقائية، كما يتيح نظاـ 

 (0201)عمر،  .وبتقديم برديثات البرامج، والأمن بشكل أسرع وجعل العملية كلها أكثر موثوقية
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 :التحول الرقمي التقدم .  تتبع عملية0
 خطوات وباحتًاـ متقن بشكلابؽيئة ابغكومية أو الشركة  لنشاط الكامل الرقمي التحوؿ عملية تتم عندما

 لتتبع مقاييس إنشاء تم حيث التجارية، للشركة الأرباح ورفعابؽيئات والشركات  خدمات بتحستُ سيساىم التحوؿ،
مبادرة التحوؿ الرقمي في بـتلف ابؽيئات أو ابؼؤسسات تشكل أمرا صعبا للغاية، إذ أف  ،المحرز التقدـ عملية وقياس

حيث غالبا ما يتضمن برديد قيمة الفوائد غتَ ملموسة مثل برستُ الكفاءة ورضا العملبء، لذلك وجب برديد ووضع 
الأداء الرئيسية الأىداؼ واضحة يسهل على برديد شكل النجاح وتسهيل قياس عائد الاستثمار، فتحديد مؤشرات 

ستساعد على قياس التقدـ والنجاح، حيث يشمل ذلك مقياس مثل برستُ ابػدمة العمومية في اقل وقت وبأقل 
تكلفة وكذا زيادة الايرادات، فتتبع عمل التحوؿ الرقمي تتضمن زيادة الايرادات أو التوفتَ في التكاليف أـ مستويات 

ابؼبادرة بالفوائد التي تم برقيقها أو استخداـ برليل مالر أكثر تعقيد  رضا العملبء، كما يشمل ذلك مقارنة تكلفة
 (2223)سينغ،  لتقييم الاثر طويل يصعب ابؼدى للمبادرة.

 عامة خطوات عبر تتم ابغكوميةوبـتلف ابؽيئات  للشركات الرقمي التحوؿ عملية أف يتضح سبق ما خلبؿ من
 الرقمي التحوؿ يعتبر وبهذا، بها والاستًشاد عليها الاعتماد بيكن الرقمي التحوؿ بدشروع ابػاصة لاستًاتيجيات مقتًحة
 وفق تم إذا وعليو الأختَة، الآونة في خاصة العالد دوؿ في ابغكوميةيئات وابؽ الشركات معظم بهذب ضخم مشروع

 في وابؼواطنتُ العملبء متطلبات مع تتماشى أعماؿ إنتاج إلذ إضافة بقاحو، إلذ سيؤدي ومدروسة صحيحة خطوات

 .ابغركة سريعة الرقمي ابؼستقبل
 : استراتيجيات التحول الرقمي.الدطلب الثاني

 بهذا فوائد، من بوققو بؼا نظرا وىذا ،الشركات وابؽيئات ابغكومية لقيادةاستًاتيجية  أصبح الرقمي لتحوؿفا
لذلك فإف استًاتيجية  ،ملحة وضرورة أولوياتهم قائمة فيابغكومية  وابؼؤسساتللشركات  الرقمي الانتقاؿ أصبح

ستًاتيجيات لاالتحوؿ، من ا إلذابؼسارات  إلذالتحليل،  إلذالعناصر التأسيسية،  بؾموعة من منالتحوؿ الرقمي تبدأ 
   .ابؼسارات، وأختَا أدوات النجاح لإطلبؽ

البيئة التمكينية والسياسات والتنظيم والبنية التحتية  ركائز التأسيسيةوتعتمد استًاتيجية التحوؿ الرقمي على ال 
الصناعة الرقمية  )والقطاعات ابغيوية(الأعماؿ الرقمي وريادة  والابتكارالرقمية وابؼهارات الرقمية والقدرات البشرية 

الرقمية والزراعة الرقمية لدفع التحوؿ والتجارة الرقمية وابػدمات ابؼالية وابغكومة الرقمية والتعليم الرقمي والصحة 
 .الرقمي

 (0201)الذادي،  الأربعة:الاستًاتيجيات  كالعرض التالر يفصل تل
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 .تعزيز التعاون القياديالرؤية و  استراتيجيةالفرع الأول: 
 :استراتيجية توضيح الرؤية .1

بطبيعتها فيما  تكتيكيةأف تکوف  ابغكوميةابؼدخل التقليدي لابذاه تکنولوجيا ابؼعلومات وخاصة في ابؼصالح 
بينما قد تکوف ىذه الإجابة ىي الصحيحة في بعض  ،والتكرار، من خلبؿ شراء ابغل، النشر ابؼشكلةيتعلق بتحديد 

أولا   ابؼراد برقيقهابهب البدء بتحديد النتائج  كذل ىعلو  ،أف تقود لبيئة بؾزأة وفرص ضائعة ابغالات، إلا أنها بيکن
بذاه  التكنولوجياتالنهج بيکن أف يوجو اختيارات  كأف ذل كما ،الاحتياجات عند ظهورىا إلذبدلا من الوصوؿ 

يبدأ بتحديد النتائج  إذحيث أف التحوؿ الرقمي الناجح لو أىداؼ ملموسة في جوىره،  ،طويل ىقيمة ذات مد
والفنيتُ معا بتعريف ابؼسار  ، يقوـ خبراء الأعماؿكوتعريفها بشروط ملموسة قابلة للقياس وبدجرد برديد وتعريف ذل

 .واضحةالآمن بذاه التطبيق ابؼلبئم من خلبؿ خلق رؤية 
الشركات وقد بذد  ،ةومتدرج بصيغة مدبؾةالتنمية  لتحقيقفي ىذا السياؽ، بهب أف تسمح البنية التحتية 

البيانات أو من خلبؿ شراء  مركزبتقليص دور  التكنولوجيء العمل اأبنية تقليل عب نفسها في حالات کثتَة وابؽيئات
 ىکما بيکن أف يکوف مفيدا أيضا إلقاء نظرة واسعة عل  ،كبدلا من بناء تطبيق بـصص لذل كخدمةحل بربؾيات  

الشركة أو  هاتاجالتي برالتحسينات . و سيع الرؤية التي تتطلب إدارة ابؼشروعتو  كابؼخاطر المحتمل حدوثها، ويستلزـ ذل
 . توضيح النتائج بشکل أفضل لرؤيتها وكيفيةابؽيئة 

 :استراتيجية تعزيز التعاون القيادي .0
في التحوؿ الرقمي وخاصة عند الاعتًاؼ من قبل متخذي قرار  ابؽيئات والشركاتمن  العديدبقحت 

، وسعة نطاؽ التكلفةمثل زيادة سرعة ابغرکة والاستجابة، برستُ  ابؼشاركةابؼعلومات بالأىداؼ والفوائد  تكنولوجيا
ع مع بذنب بـاطر جديدة أسر  ابتكاريومعرفة وتنفيذ مداخل  بيكنهمالقرار  امتخذو وعندما يتزامن  ،الإبداع ىعل ترتكز

حيث يعتبر الاتصاؿ النشط مفتاحا لقيمة ىذه العلبقة، وفي ىذه ابغالة يستطيع قادة الأعماؿ  ،الفشل في الغالب
ومن خلبؿ  ،تمرار في عملية التخطيط ابؼستهدؼابؼعلومات باس تكنولوجياابؼساعدة من خلبؿ مشارکة  وابغكومة
ج وما التًکيز لطرؽ الأمن التي تسهم في النتائ كالنتائج ابؼتطلبة بيکن العمل بكو تفهم ما الذي يدفع تل ىالتًکيز عل

 برقيقو بسلبمة.
في تشخيص القضايا التي  ابؽيئات والشركاتفي سياؽ بناء ابؼيزانيات تطرح بؾموعة من الأسئلة التي تساعد 

 .بتكنولوجيامن العاملتُ الإداريتُ والعاملتُ فنيا ابؼختصتُ  کلتواجهها ابؼتعلقة بالاتصاؿ بتُ  
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 :استراتيجية شراء بناء التحول الرقمي :الفرع الثاني
ابؼطبقة، حيث  للتكنولوجياالنجاح عند اتباع أساليب جديدة  ىبوتاج الناس لرؤية مسارا واضحا ودليلب عل

في تبادؿ  للمشاركةابؼستقبلي صاروا متحمسوف  التفكتَوقادة الأعماؿ من ذوي  ابغكوميتُأف العديد من القادة 
ؤية ر الوصوؿ ل إمكانيةبيکن التًابط معهم مباشرة في  كاحاتهم في تطبيق التحوؿ الرقمي. وبذلمعلومات إبقازاتهم وبق
أف يصتَوا ىم  الشركة تكنولوجيا مشاركيکما أنو في مقدرة   ،بؼمارسات الأحسن التي بهب اتبعهاوبصتَة ثاقبة تتعلق با

 (2222)الذادي أ.،  مصدرا للمعلومات المحتاج بؽا. مأنفسه
في التحوؿ الرقمي الناجح التي تتمثل في  الشركاتوفي ىذا الإطار بيکن توضيح ثلبثة أبعاد من قصص بقاح 

 :ما يلي
  العامة التي تتضمن ابؼواطنتُ في عملية ابزاذ  ابؼشاركةمشارکة ابؼواطنتُ مع إبداع ابػدمات الرقمية من خلبؿ

أساس  ىبها الأعماؿ عل ىالعمل بشکل متزايد بفا يغتَ الطريقة التي تؤد كيفيةالقرار لکي يصبح جزءا من  
 .يومي

 كوبىتص ذل ،وبرمي بيانات ابؼواطنتُ الشكاوي ىتبادؿ فوائد بهب أف يبتٍ بيئة آمنة للغاية بذيب عل 
 بربؾيات تتيححيث بالأمن والامتثاؿ واستخداـ تکنولوجيا السحابة التي کانت بؿدودة ومستبعدة من قبل، 

Azure أمنا بغد کبتَ. الأكثرنطاؽ واسع مرونة بؿتاج بؽا بػلق البيئة  ىالتي صارت متاحة عل 
 عاد عن ابؼشارکة ابؼدنية الاستباقية التي تتمثل في الابت قصدالتحوؿ الرقمي  على بالاعتماد تقوـ ابغكومة

 .كتُ بؼنصة رقمية بزتص بذلمع توصيل کل ابػدمات ابؼتعلقة بابؼواطن العمليات اليدوية الورقية
بؼخاطبة خوؼ ابؼواطنتُ من  ىإظهار مسار إبهابي بكو الأماـ، الذي يشکل طريقة أخر  كوبالطبع بوتم ذل

رحلة  كحيث بهب أف بيثل ذل ،بؿل العمل الروتيتٍ بشکل خاص التكنولوجيتأثتَات التغيتَ النابصة من الإحلبؿ 
السحابة السماح  تكنولوجياوفي ىذه ابغالة، تساند  ،وبود من التخوؼ الراىن کل خطوة متدرجة يرىن النجاح فيو في

کما أف    ،ية التحتية الرئيسية المحتاج بؽافي البن الكثيفبدوف ابغاجة للبستثمار  إيقافهالتشغيل ابػدمات المحتاج بؽا أو 
، غالبا، وبيکنها تقديم رؤي ىامة،  وابؼشروعات التجريبية تتطلب استثمارات قليلة کل من التجريب، إثبات ابؼفهوـ

لوجيا ابؼعلومات التغيتَ ابغدث من خلبؿ مبادرات التحوؿ الرقمي مع الاحتفاظ بتطبيق تکنو  عمل إمكانيةوتبرىن 
 ابعديرة بالثقة.

ىذه التحديات ابؼرتبطة أساسا بابؼيزانية، وضح مکتب المحاسبة العامة في الولايات ابؼتحدة  مواجهةفي إطار 

تکنولوجيا ابؼعلومات يتجو بكو تشغيل وصيانة النظم  ىعل الأمريكية % من إنفاؽ ابغکومة الفيدرالية01من  رأكثأف 
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متزايدة باستمرار  تكاليفجانب ابؼهاـ بفا يتطلب  إلذ، الأمن السيبراني الكفاءةالقدبية التي تشکل قضايا بـاطر 
ىذا  مواجهةن كوحتى بي ،ابؼهاـ ابغديثة أو ابؼتوقعةلبات النظم وتؤدي في العجز لتلبية متط كتل ىللحفاظ عل

التحدي، صارت ابؼنظمات ابؼختلفة تبحث عن طرؽ التي من خلببؽا بيکن للتحوؿ الرقمي استخداـ التمويل 
مقارنة بابغلوؿ  التكلفةفي  التزايد الواضحثة يوتوضح بعض مبادرات التحوؿ الرقمي ابغد ،برابؼخصص بؽا بفعالية أک

ابؼبادرات  ىبيکن إثبات أف العائد عل  ىکما انو في حالات أخر   ،التحتية ابؼکلفةبسبب القدرة لإلغاء البنية ابغالية 
الرغم من أف  ىوعل الأقل أو النتائج ابؼعززة. التكاليفوغتَىا تعمل من الاستثمار من خلبؿ الإنتاجية ابؼتزايدة، 

يسبق العديد من مبادرات  كبؿبطة في بعض الأحياف، إلا أف ذلعمليات الشراء تکوف و ابؼيزانية ابؼعقدة والصارمة 
ح من  سمالنفقات التشغيلية بفا ي إلذالسحابة التي توفر من رأس ابؼاؿ  تكنولوجياالتحوؿ الرقمي الذي صارت بررکو 

 الاستثمار في تکنولوجيا السحابة. كثافة
ابع الدولر مثل بؾلس معايتَ المحاسبة في من ابؽيئات التنظيمية ذات الط العديد أصبحتوفي ىذا السياؽ، 

(، ابؼعايتَ الدولية لإعداد التقارير ابؼالية OECD)الولايات ابؼتحدة، الابراد الأوروبي، منظمة التعاوف والتنمية الأوروبية 
(IFRS،) صارت بزاطب ىذه  الأخرىکما أف بعض ابؼنظمات   ،بؽا تعمل من أجل برديث ابؼتطلبات التي برتاج
کما يستثمر البعض الآخر في التخطيط للتحوؿ الرقمي   ،رأبظالر كاستثمارضايا من خلبؿ اعتبار التحوؿ الرقمي  قال

 (2222)الذادي أ.،  .ابؼالية اللبزمةابؼوارد  تتوفر بؽمجاىزوف للتنفيذ عندما  يصبحلکي 
وجب تهيئة كل الظروؼ بذاه مستقبل التحوؿ الرقمي لقياـ ابؽيئات والشركات بابػطوات التي برتاجها 

 الضرورية وتوفتَ مصادر التمويل اللبزمة من طرؼ القيادة حتى تصبح مستعدة لذلك.
 .استراتيجية تحديث الددخل لتكنولوجيا الدعلومات :الفرع الثالث

تقليل ابغاجة لأداء ابؽجرة  ىوابؼداخل التي صارت متاحة حديثا عملت عل التكنولوجيات ابغديثة فإ
کبتَة تعتمد   وشركات حكوميةسبيل ابؼثاؿ، ما زالت مصالح  ىابغالية. عل للتكنولوجياابعماعية والاستبداؿ بابعملة 

 السائد حتى الآف. ما زاؿ ىو الاختيار الوحيد التكنولوجيکما أف الاستبداؿ   ،للنظم بها  مركزيةحاسبات ى عل
 تكنولوجياتتدربهي باستخداـ لتقدـ خيارات للتحدي ا أصبحت ة ابؼتاحةالرغم من أف ابغلوؿ ابؽجيني ىعل

جديدة لتعزيز خبرة  حديثة تكنولوجيةالافتًاضية، وواجهات بربؾة التطبيقات التي بيکنها ربط النظم القدبية مع قدرات 
نتيجة التحوؿ  زيادة الأمن السيبراني، وتعزيز ابؼرونة التي بردث وإمكانيةالإبداع،  أصحابابؼواطنتُ، وبسکتُ 
 التكنولوجيا الاستغناء عنالتکنولوجيا القدبية، کما يساعد من  ىبفا يسهم في تقليل الاعتماد عل التكنولوجيا ابغديثة،

 (2222)الذادي أ.،  .بفكنا كالقدبية عندما يصبح ذل
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 :بدايليبناء بروؿ رقمي بهب القياـ قصد  
  وأصحاب ابؼبادرات  ابؼطورين ىل وترشد الإنفاؽ عليتسهلاستخداـ تکنولوجيا ابغوسبة السحابية

السحابة ويتوقف  أنها تدور حوؿ بيئة الاختبار في بدلا من الاضطرار لنشر قدرة جديدة. کما ،للتجريب
 تشغيلها عند الانتهاء بسهولة.

  وسواء کاف الشركةتتجاوز خدمات السحابة حاليا البنية التحتية والتخزين للحوسبة البسيطة المحدودة في .
الاصطناعي لآلية العمليات أو بسکتُ العمل الآمن عن بعد، من  الذكاء باكتشاؼالاىتماـ يتمثل 

 عدـ الاضطرار لبناء حل ما داخليا من نقطة الصفر.  المحتمل
  ويعتٍ بموذج  ،تقليل أعباء الامتثاؿ والأمن بشکل کبتَ لإمكانيةمناسبتُ  تكنولوجيا شركاءاختيار

وفي ىذا السياؽ،  ،کل وجو من أوجو الامتثاؿ والأمن  بػدمات السحابة عدـ إدارة ابؼشتًكةولية ؤ ابؼس
صالح العملبقة مثل مايکروسوفت بؽا بيئات سحابية التي تم بنائها للم التكنولوجيابعض شرکات  ؾىنا

 وجد التحديد. ىرافية من العالد علغابغکومية في بعض ابؼناطق ابع
في برستُ ابػدمات التي تؤديها،  بـتلف الشركاتف تکنولوجيا ابؼعلومات ابغديثة بيکنها أف تساعد فإ

جانب اختيار ابغل أو ابؼنصة الصحيحة التي  إلذومساندة الانتعاش الاقتصادي ابؼستهدؼ، وزيادة التعاوف الآمن، 
 مع وظيفة تکنولوجيا ابؼعلومات. الشركةوابؼفهومة لدي رؤساء ومديري إدارات  بؽابرقق النتيجة ابؼخطط 

 .تقنيات التحول الرقميو الدطلب الثالث: مظاىر 
 ىو جوىره في الرقمي عمل، كما أف الابتكار أي بقاح الرقمي من أجل لتحوؿ الابتكار أمرا ضروريا يعد

 العملبء بذارب وبرستُ العمليات برستُ خلبؿ من الأعماؿ بغل مشاكل ابغديثة الرقمية التكنولوجيا تنفيذ بفارسة
 . جديدة أعماؿ بماذج وتقديم

 والبيانات الاصطناعي والذكاء الأشياء فالتقنيات والابتكارات ابؼستخدمة في التحوؿ الرقمي ولاسيما إنتًنت
 ابعديدة. التقنيات ىذه أعماؿ ابؽيئات والشركات على اعتماد يشمل أف بيكن ،الضخمة

 .الفرع الأول: مظاىر التحول الرقمي
 من بتُ مظاىر التحوؿ الرقمي مايلي:

 :. التجارة الالكترونية1
 بالفعل، حيث تعنيو ما إلذ التلميح من الكثتَ دوف الإلكتًونية، التجارة في كثتَاً الرقمي طرح التحوؿ يتم

 بها بروؿ التي والطرؽ التكنولوجيا، على تعتمد جديدة حلوؿ تنفيذ في الإلكتًونية التجارة في الرقمي التحوؿ يتلخص
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 لتبتٍ ،يذكر شيء يتغتَ واحد، حيث لد ىدؼ في يتقارب الرقمي التحوؿ يوـ بعد يوما العمل استًاتيجية الرقمنة
 العديد تدير مضى، وقت أي من أعلى ابؼخاطر حيث للغاية، متسارع رقمي عالد إلذ بحاجة زلت ما الرقمي، التحوؿ

 .بالفعل بذاوزتها التي الإلكتًونية التجارة حلوؿ الشركات من
بهب أف يكوف التحوؿ الرقمي للتجارة الإلكتًونية أكثر إثارة من كونو بـيفًا. بيكن للعديد من الشركات 

أف التحوؿ الرقمي قد  على الرغم من ،تخداـ وظائف التجارة الإلكتًونيةاستكشاؼ إمكانيات التحوؿ الرقمي باس
تسهيل العمل بؼستخدمي الأعماؿ، إلا أنو بيثل حقًا إطار عمل لإعادة تصور بذربة العملبء،  إلذيبدو وكأنو يهدؼ 

يسهل . كما ؤسساتوعادةً ما يبدأ ذلك باستخداـ برامج أفضل، بدا في ذلك التجارة الإلكتًونية وبزطيط موارد ابؼ
التحوؿ الرقمي على مستوى الشركة معرفة وفهم العمليات ضمن البيئة الرقمية، بيكن للموظفتُ الاستفادة من 

بالنسبة للعميل، قد يكوف  ،عبر العمليات التجارية الأساسية ابؼعلومات في الوقت الفعلي لتحستُ عملية ابزاذ القرار
قنوات، بهب أف تتكامل برامج مواقع الابؼنتجات عبر بصيع  إلذوؿ ابؼتسوقتُ التحوؿ الرقمي بسيطاً مثل ترقية وص

  .ابؼخزوف والمحاسبة والطلب، بسلبسة لضماف بذربة للعملبء والعاملتُ إلذالتجارة الإلكتًونية، بالإضافة 
بيكن لشركات  ،للشركات القائمة على ابؼنتجات التحوؿ الرقمي لأعماؿ التجارة الإلكتًونية غتَ بـصصف  

ابػدمات أف تتمتع بفوائد التحوؿ الرقمي أيضًا، حتى لو لد يكن لديهم منتج لتصنيعو وشحنو وتقدبيو يؤدي تقديم 
توسيع نطاؽ  إلذحجوزات بؼناطق ابعذب أو أماكن الإقامة أو ابؼركبات أو ابؼطاعم عبر موقع الويب أو التطبيق 

. ومع ذلك، بهب أف تكوف ىناؾ واجهة بربؾية ابؼنظمة مباشرة تعامل معوصوؿ الشركة مع تعزيز قدرة العميل على ال
بيكن أف يؤدي وضع تطبيق للتجارة  ،قة يرغب العملبء في التفاعل معهاابؼتاحة بطريقة أنيمتكاملة تقدـ ابػيارات 

 إلذبرويل الأعماؿ القدبية  إلذ( مثل إبهارات الإجازات أو سيارات الأجرة(  (Uberأو (AirBnBالإلكتًونية مثل)
 .أسواؽ جديدة إلذمؤسسة جديدة بسامًا قادرة على الوصوؿ 

 التقنيات تطبيق بؾرد يتجاوز الرقمي أف التحوؿ إلذ McKinseyيشتَ تقرير حديث صادر عن شركة 
 والتكنولوجيا الأعماؿ مؤسسات بسكن بسامًا جديدة التكنولوجيا لدور شمولية الأكثر الفهم يتطلب ،الواقع في. ابعديدة

 (Cherukara ،0202). واحدة كوحدة العمل من
حيث  المحتملة، ابػيارات عن ببساطة الأوؿ للذين يبحثوف التفضيل ىي الإنتًنت عبر الأعماؿ فأصبحت

 رحلة أو التنقل في صعوبة أو بطيئًا ويب موقع الآف بعد العملبء يتحمل تنافسية لن الإنتًنت عبر ابؼستخدـ بذربة بسثل
 التسعتَ الإنتًنت تتضمن عبر بـصصة بذربة عن يبحثوف فهم ذلك، من والأىم. الأخطاء أو بالاحتكاؾ مليئة شراء

 . ابؼنتجات وتوصيات التًوبهية والعروض ابؼخصص
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 إلذالإلكتًونية ىي أحد القطاعات التي أحدث فيها التحوؿ الرقمي تأثتَاً كبتَاً، بالعودة  على اعتبار التجارة
 وشراء لبيع الإلكتًونية التجارة أو الرقمي التسوؽ إلذ برولوا ،COVID-19، عندما تفشى جائحة 2284عاـ 

 بأعداد الإنتًنت عبر يتسوقوف الذين ابؼستهلكتُ في كبتَ بروؿ إلذ ذلك أدى وقد. الإنتًنت عبر وابػدمات الأشياء
 بعد وحتى ابؼوظفتُ أصبحوا بيارسوف وظائفهم عن بعد أي في منازبؽم وحتى ،الفعلية ابؼتاجر زيارة من بدلاً  أكبر

 ابؼستقبل في بذلك القياـ وسيواصلوف الإنتًنت عبر التسوؽ حتى أو التسوؽ في العملبء يستمر القيود، بزفيف
 .(Coll, 2023) .ابؼنظور

 :الحوسبة السحابية .2
الستينيات من القرف ابؼنصرـ وذلك  إلذ، ويعود ظهور ىذا ابؼصطلح Cloud computing عرؼ بالإبقليزيةت

 إلذعندما بدأت بعض الشركات بالتفكتَ بددى الفائدة التي ستتحقق جراء جعل ابغوسبة خدمة وأداة مساعدة تقدـ 
إمكانية حصوؿ الشركات والأفراد على بعض ابػدمات كالتخزين  إلذالأفراد عبر الإنتًنت، ويشتَ ىذا ابؼصطلح 

وقواعد البيانات والبربؾيات وغتَىا من ابػدمات ابؼختلفة من خلبؿ شبكة الإنتًنت، ويوجد في العالد العديد من 
ويوجد بػدمة ابغوسبة  Google Cloud Platform مثل ابعهات الرائدة في بؾاؿ تقديم ابػدمات السحابية

 حيث تقدـ بعض الشركات خدمات البنية الأساسية أو ما يعُرؼ ،السحابية العديد من أنواع ابػدمات التي تقدمها
وتقُدـ خدمات التخزين عبر (IaaS) واختصار ىذه ابػدمة ىو  infrastructure as a serviceبالإبقليزية

 software وىوالإنتًنت من خلبؿ ىذا النوع من ابػدمات السحابية، كما يوجد نوع آخر من ابػدمات السحابية 

as a service والذي يشار إليو بػ (SaaS)  ويعُتٌ ىذا النوع من ابػدمات السحابية بتقديم خدمات البربؾيات
ىو أحد البربؾيات الشائعة التي بيكن ابغصوؿ  Microsoft Office 365 مجابؼختلفة عبر الإنتًنت، ويعتبر برنا

.كما يوجد العديد من الفوائد التي بيكن ابغصوؿ عليها من استخداـ خدمات ابغوسبة (SaaS)عليها من خلبؿ 
 :(0218)زماري،  :السحابية عبر الإنتًنت، ومن أبرز ىذه الفوائد وابؼزايا ما يلي

 :تقليل التكلفة 1.0
بيكن ابغد من شراء الأجهزة والبرامج ابؼختلفة واستخداـ خدمات ابغوسبة السحابية عوضاً عن ذلك، بفا 

 سيسهم في تقليل نفقات الشراء والإعداد والصيانة. 
 :السرعة 0.0

 خلبؿ نقرة زر.بيكن القياـ بالعديد من الأمور عبر ابغوسبة السحابية وبسرعة ىائلة ومن 
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 :إنجاز الأعمال 3.0
على برامج إدارة الأعماؿ وتكنولوجيا  الاعتماد إلذف استخداـ ىذا النوع من ابػدمات قد يلغي ابغاجة إ

 وجود مكاف يتسع لتخزين الوثائق ابؼختلفة.  إلذابؼعلومات، كما أنو يغُتٍ عن ابغاجة 
 :الأمان 4.0

نسخ احتياطية للبيانات ابؼوجودة عليها، كما أنها تستطيع العمل فخدمات ابغوسبة السحابية تقوـ بعمل 
التي بؽا تأثتَ  و مزودو خدمات ابغوسبة السحابية  العديد من الشركات حيث ويوجد ،حتى بعد وقوع الكوارث الطبيعية

 الشركات ما يلي: ىذه بتُ  كبتَ في تقديم خدمات ابغوسبة السحابية عبر الإنتًنت، ومن
  حيث تقدـ مايكروسوفت بصيع ابػدمات التي بيكن تقدبيها عبر ابغوسبة السحابية  مايكروسوفت:شركة

 وبؽذا الأمر فهي برتل ابؼركز الأوؿ من حيث أكبر الشركات في ىذا المجاؿ.
 :وىي ما تعُرؼ بالإبقليزية شركة أمازون Amazon  باختصارويشار إليها (AWS)  وقد حققت ىذه

 مليار دولار أمريكي. 01كبتَة في سنة واحدة بلغت قيمتها الشركة عوائد مالية  
 :بالإبقليزيةأو ما تعرؼ  شركة آي بي أم IBM  حيث قامت ىذه الشركة بنقل خبرتها الكبتَة في بؾاؿ

مليارات دولار  7البربؾيات ووضعتها في خدمات ابغوسبة السحابية وقد حققت عوائد مالية مقدارىا 

 .أمريكي
 كالإلكتروني .التسويق3

يعتبر التسويق الإلكتًوني من بتُ مظاىر التحوؿ الرقمي الذي يوضح أبنية ابغلوؿ الرقمية التي تلعب تسويق 
بؾموعة واسعة من العملبء المحتملتُ بسبب  إلذيسهل على الشركات الوصوؿ  البضائع وابػدمات عبر الإنتًنت، فهو

، لذلك فالتسويق الإلكتًوني مهم للؤعماؿ الرقمية لعدة  العدد الكبتَ من الأشخاص الذين يستخدموف الإنتًنت اليوـ
 (GAUTHIER, 2022) :أسباب، مثل
 ؛يتيح التواصل بشكل أكثر كفاءة مع ابعمهور 
  ؛التسويقية بناءً على اىتمامات العملبء استًاتيجياتبزصيص  
  زيادة ظهور وبروز ابؼنتوج سواء سلعة أو خدمة عبر الانتًنت من خلبؿ بـتلف شبكة التواصل

 ؛الاجتماعي)انستغراـ، فايسبوؾ، يوتوب، ...(
 لبنات بـتلفة في التسويق الإلكتًوني، بفا يسمح للمتسوقتُ بقراءة الإعرقمية  تستخدـ تقنيات
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تلقي القسائم وعرض صور ابؼنتجات ومقارنة الأسعار وإجراء عمليات الشراء ببضع نقرات و واستخداـ 
 ؛بفا يوفر الوقت وابؼاؿ ،بابؼاوس

 بؾاؿ على ينطبق حيث ،الأساسيات فهو من الرقمي، التحوؿ من يتجزأ لا جزء فهو الرقمي التسويق لذلك
  للعمل. من مهم ولكنو بؿدد

 على الالكتًوني التسويق بوتوي أخرى، ناحية من ،وتقنية رقمي تقدـ كل تقريبًا الرقمي التحوؿ يستخدـ 
 أف بيكن الرقمي والتحوؿ الرقمي فالتسويق ،الرقمي التسويق يتحقق الرقمي، التحوؿ بدوف بؾاؿ، بكل خاصة عناصر
 واحدة خطوة بؾرد فهو الالكتًوني التسويق عملية تساىم في عمل ىو الرقمي التحوؿ ،فقط واحدة نتيجة بؽما يكوف

 رقمي حضور وخلق النجاح من للشركات بيكّن الالكتًوني، التسويق مهارات من العديد تتطلب التي العملية ىذه في
 .الاستًاتيجيات خلبؿ من الازدىار على حديثاً المحولة الأعماؿ الالكتًوني التسويق يساعد بينما فعاؿ،

 .بدفرده اعتباره بيكن ولا بأكملها التحوؿ عملية من مهمًا جزءًا الالكتًوني التسويق يعد وبالتالر،
 :الإلكترونية الأعمال ريادة.4

 أف بيكن حيث ،الأفراد ويديرىا ينشئها التي الإنتًنت عبر التجارية الأعماؿ تشمل الرقمية الأعماؿ ريادة
ىذه  توفر أف بيكن. وابػدمات السلع لبيع نشطة مواقع أو للدخل مصادر الإنتًنت عبر الريادية ابؼشاريع تكوف

 الرقميوف الأعماؿ رواد كما بهمع  .الآخرين مع والتعاوف التكاليف وتقليل العملبء على للعثور جديدة طرقا الأعماؿ
 خلبؿ من التقليدية الأعماؿ بفارسات تطوير وبرستُ لإعادة الشبكات وتكنولوجيا بالسوؽ وابؼعرفة الأعماؿ بتُ

 .الرقمنة
 ذات شركات أو فردية مؤسسات عادة ابػصائص، فهي ببعض الرقمية الأعماؿ ريادة في ابؼشاريع كما تتميز

 رقمية وعبر بؿاور عبر بؿليًا خدماتهم أيضًا البعض يقدـ قد ولكن بالكامل، الإنتًنت عبر عادةً  تعمل ،صغتَة فرؽ
 مواجهة في مرونة أكثر تكوف أف على يساعدىا بفا أقل، عامة تكاليف متوسط الشركات بؽذه يكوف قد ،الإنتًنت
 .الأسواؽ في التغتَات

ففي ريادة الاعماؿ يقوـ الشخص أو بؾموعة الاشخاص ابؼنشئتُ بؼشروع جديد بخوض برديات كبتَة 
للتغلب على كل ابؼصاعب والعقبات التي تواجو بقاح مشروعهم، فيدفعوف عن الفكرة والعمل بالابتكار وابػروج 

 (2222)مرقع، ت السوؽ. بغلوؿ جديدة رقمية ومبتكرة ويسعوف دائما للتطور والتحستُ بناء على احتياجا
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 :الددن الذكية .5
 بصيع في بودث رقمي ابغياة الأفراد والمجتمع، فتحوؿ جودة برستُ في ذكاءً  أكثر الذكية أصبحت ابؼدف

 ىذا الشركات من العديد تبنت الذكية، وسائل النقل الذكي، حيث ابؼنازؿ إلذ الذكية ابؽواتف من ،ابغياة جوانب

 بحلوؿ تقريبًا %11 بنسبة الذكية ابغلوؿ على العابؼي الطلب ينمو أف ابؼتوقع من للؤعماؿ، الناشئ الرقمي التحوؿ

 في ابؼدينة، حيث ينظر عمليات في الذكية العمليات بدمج ابعديد، الابذاه ىذا ابؼدف قادة تبتٌ كما. 0101 عاـ
 الأمر يتعلق لا ابغاضر الوقت في لكن ،ابؼدينة داخل الإدارية الكفاءة لتحستُ كأداة TSmartيات تقن إلذ الأصل

 يتجزأ لا جزءًا والإنتًنت الذكية وابؽواتف الكمبيوتر أجهزة كما تعد،  ابغالية التحتية البنية في جديدة تقنيات بزرع فقط
 .ابؼدينة سكاف بذربة على مباشر بشكل للتأثتَ الذكية التقنيات استخداـ بيكن. اليومية ابغياة من

 سيسمح الفعلي الوقت في ابؼدينة حافلبت لتتبع ابؼدينة طورتها التي التطبيقات أحد ابؼثاؿ، سبيل على
 السكاف عدد تتبع للتطبيق بيكن نفسو، الوقت وفي بالضبط موقفهم في ابغافلة ستكوف متى بدعرفة والزائرين للمقيمتُ

 البيانات ىذه استخداـ ذلك بعد ابؼدينة لقادة بيكن. وقت أي وفي توقف أي وفي العاـ النقل نظاـ يستخدموف الذين
 برليلها يتم بيانات ابؼدينة قادة لدى كاف إذا ،أقل أو أكثر تردد إلذ برتاج قد التي ابغافلبت طرؽ بشأف قرارات لابزاذ
 . أكبر بسرعة أفضل قرارات ابزاذ على قادرين فسيكونوف بوتاجونها، التي ابؼعلومات بؼنحهم تلقائيًا

 تسمح ،الكهرباء خطوط من قليل عدد تدمتَ في تسببت وقد مدينة كبتَة عاصفة فإذا ضرب :مثال
 حيث بيكن ،تتعطل قد التي الأساسية ابػدمات ىي وما الكهرباء خطوط تعطلت وأين متى بدعرفة الذكية العمليات

. الأخرى الطوارئ وخدمات للمستشفيات الطاقة لاستعادة الأولوية إعطاء الذكية التكنولوجيا من التحليل يساعد أف
 الكهربائي التيار انقطاع الرقمية وبشأف العمليات أبستة تلقائيًا بفضل السكاف إخطار للتطبيق بيكن نفسو، الوقت في

 توفر لذلك الطوارئ، لعمليات الاستدعاء إلذ الاتصاؿ مركز موظفو بوتاج لا ،الطاقة استعادة لوقت الزمنية وابعداوؿ
 ابؼدف حيث تستخدـ ،بفكن وقت أسرع في الكهرباء خط مشكلة بغل بزصيصها بيكن التي وابؼوارد الوقت ابؼدينة
 أعلى حياة جودة أجل من ابؼقيمتُ وبذربة ابؼدينة كفاءة لتحستُ الشركات تنفذىا التي التقنيات أحدث الذكية
 .(Balanchine, 2021) .عاـ بشكل
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 :. أجهزة الذواتف النقالة الذكية6
 والتحوؿ التجارية للؤعماؿ فاعلية الأكثر الطريق اكتشاؼ في وابؼاؿ الوقت من كبتَا قدرا الشركات تنفق

  موظفيهم أيدي متناوؿ في التي الأداة وىي ابؼتوفرة، الأقوى الأداة يتجاىلوف الأحياف بعض في لكنهم ،الرقمي
 . الذكية ىواتفهم

ابؼستخدـ،   بذربة على يركز الذي الرقمي التحوؿ في الشركات تبدأ أف بهب المحمولة، الأجهزة أوؿ تكوف لكي
 بتُ ومن العاملة، القوى العالد في مكاف كل في انتشارىا بسبب الأعماؿ بروؿ مفتاح ىي المحمولة ابؽواتف كما تعتبر 

 الأجهزة على فقط العمل الآف للشركات بيكن ،بؿمولة ىواتف لديهم منهم مليارات ستة شخص، مليارات سبعة
 . بفكنا والتعاوف الاتصاؿ بذعل التي ابعديدة التقنيات مع المحمولة

 التقنيات أحدث من والاستفادة أعمابؽا بروؿ لتكثيف للشركات طريقة أسرع الذكية ابؽواتف تكوف أف بيكن 
ابؼستقبلية، حيث  الابتكارات من وغتَىا الاصطناعي والذكاء الافتًاضي والواقع للتطبيقات شامل بؿفز فهي. الرقمية

 والدعم التدريب تكاليف على فعليًا يقضي بالفعل ابؼيدانيوف العاملوف يعرفها التي المحمولة الأجهزة من أف الاستفادة
 .(Groden-Morrison, 2020) .التقليدية ابؼكتب سطح بتطبيقات ابؼرتبطة الفتٍ

 الشركات من %71 أف يقُدر ذكية، بينما ىواتف لديهم الشباب العماؿ من%61 من أكثر يقدركما 
 حلوؿ من الاستفادة خلبؿ من ذلك فعلت قد متصلة، عاملة قوة تنفيذ مثل الرقمية، التحولات في بقحت التي

 يتمكنوا أف في يرغبوف أنهم حديثة عابؼية استقصائية دراسة في العاملتُ نصف من يقرب وما ،للعماؿ المحمولة الأجهزة
 النهاية في للشركات يسمح بفا ابؼشاركة، زيادة إلذ ابؼناسبة الأجهزة تؤدي أفضل تكنولوجية حلوؿ إلذ الوصوؿ من

 بعمع الأبنية بالغ أمرًا المحموؿ بابؽاتف ابؼتصلة العماؿ حلوؿ في الاستثمار ويعد بودث، ما بؼعرفة البيانات بفتح
 التصنيع قيادة فرؽ ميزانية توفتَ المحموؿ ابؽاتف تكنولوجيا خلبؿ من ابؼتصلة العاملة للقوى الشركة، كما بيكن بيانات

 فتحها يتم التي البيانات فإف ابؽامة، البيانات تأمينها وإلغاء حاليًا يستخدمونها التي ابؼادية العناصر على تنفقها التي
 التحوؿ النهاية في الشركات ستدفع ،ابؼستمر التحستُ لدعم رائدة مؤشرات توفر الاستخداـ سهلة تقنية باستخداـ

 (TAYLOR, 2021). المحموؿ ابؽاتف تكنولوجيا باستخداـ الأماـ إلذ بها ابػاص الرقمي
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 .التقنيات والابتكارات الدستخدمة في التحول الرقميالفرع الثاني: 
ستخدمة في مشاريع التحوؿ الرقمي كثتَة تكاد لا بُرصى، ولكن أكثرىا تعد 

ُ
التقنيات والابتكارات الرقمية ابؼ

 الرقمنة تكنولوجيا بذعل أف للشركات وابؽيئات، حيث بيكن الرقمي للتحوؿ تقنيات 01 وأفضلها شيوعًا حاليًا
 ابغديثة أف التحوؿ كما أكدت الدراسات   ابػطأ. يشلها أف بيكن بينما جديدة، آفاؽ إلذ يصل العمل الصحيحة

 والتقنيات الاستًاتيجيات بسبب تفشل المحاولات لكن العديد من العالد، أبكاء بصيع في مبالغ معتبرة الرقمي يكلف
 ىو ليس وىذا الأعماؿ أنواع بصيع على تنطبق التقنيات بصيع أف تفتًض الشركات أف إلذ أيضًا ىذا يشتَ. ابؼعيبة
 .الصناعة وابذاىات العملبء وقاعدة العمل احتياجات على أساسي بشكل التكنولوجيا اعتماد حيث يعتمد ،ابغاؿ

 والشكل التالر يبتُ أىم التقنيات والابتكارات ابؼستخدمة في التحوؿ الرقمي:

 .التقنيات والابتكارات الدستخدمة في التحول الرقمي (2-2) الشكل رقم

 
 الدواقع الإلكترونية الدصدر : من إعداد الطالب بناء على 

- https://www.techtarget.com/searchenterpriseai/definition/AI-Artificial-

Intelligence 

- https://magazine.wharton.upenn.edu/digital/internet-of-things-the-key-to-

digital-transformation 

- https://me.pcmag.com/en/vr/9919/augmented-reality-ar-vs-virtual-reality-

vr-whats-the-difference 

- https://blogs.idc.com/2020/12/14/how-blockchain-plays-into-digital-

transformation 

https://www.techtarget.com/searchenterpriseai/definition/AI-Artificial-Intelligence
https://www.techtarget.com/searchenterpriseai/definition/AI-Artificial-Intelligence
https://magazine.wharton.upenn.edu/digital/internet-of-things-the-key-to-digital-transformation
https://magazine.wharton.upenn.edu/digital/internet-of-things-the-key-to-digital-transformation
https://me.pcmag.com/en/vr/9919/augmented-reality-ar-vs-virtual-reality-vr-whats-the-difference
https://me.pcmag.com/en/vr/9919/augmented-reality-ar-vs-virtual-reality-vr-whats-the-difference
https://blogs.idc.com/2020/12/14/how-blockchain-plays-into-digital-transformation
https://blogs.idc.com/2020/12/14/how-blockchain-plays-into-digital-transformation
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- https://control.com/technical-articles/printing-additive-manufacturing 

- https://enterprisersproject.com/article/2020/8/how-big-data-aids-digital-

transformation 

- https://www.mckennaconsultants.com/what-is-the-relationship-between-

digital-transformation-and-cyber-security 

 
أىم التقنيات والابتكارات ابغديثة ابؼستخدمة من قبل ابؽيئات ابغكومية ( يبتُ باختصار 8-8كل رقم )الش

 والشركات في  عملية التحوؿ الرقمي.
 Artificial Intelligence (AI)  الذكاء الصناعي .1

في المجلبت الصناعية يعد أحد العلوـ ابغديثة التي انتشرت على نطاؽ واسع في الآونة الأختَة، حتى إنو دخل 
الذكاء الاصطناعي ىو بؿاكاة عمليات والبحثية، وعلى رأسها الربوت وابػدمات الذكية للحكومات والشركات، ف

تشمل التطبيقات المحددة للذكاء الاصطناعي الأنظمة  ،الذكاء البشري بواسطة الآلات، وخاصة أنظمة الكمبيوتر
 ابػبتَة ومعابعة اللغة الطبيعية والتعرؼ على الكلبـ ورؤية الآلة.

الآلر.  الإعلبـحوؿ الذكاء الاصطناعي، ىو ببساطة أحد مكونات التكنولوجيا، مثل  مع تسارع الضجة
لا توجد لغة  ،ة لكتابة وتدريب خوارزميات التعلم الآلريتطلب الذكاء الاصطناعي أساسًا الأجهزة والبرامج ابؼتخصص

 الذكاء أنظمة تعمل عاـ، ، حيث وبشكلبؽا ميزات شائعة لدى مطوري الذكاء الاصطناعي بربؾة واحدة مرادفة
 واستخداـ والأبماط، الارتباطات أجل من البيانات وبرليل بيانات، من كبتَة كميات استيعاب خلبؿ من الاصطناعي

 تغذيتو يتم الذي المحادثة روبوت يتعلم أف بيكن الطريقة، بهذه  ابؼستقبلية ابغالات حوؿ تنبؤات لعمل بماطالأ ىذه
 الكائنات برديد تتعلم أف الصور على التعرؼ لأداة بيكن أو الأشخاص، مع واقعية تبادلات إنشاء النص من بأمثلة

 واقعية وصور نصوص إنشاء الاصطناعي الذكاء لتقنيات بيكن. الأمثلة ملبيتُ مراجعة خلبؿ من ووصفها الصور في
(ED Bums, 2023). 

 : يلي ما تشمل التي ابؼعرفية ابؼهارات على الاصطناعي الذكاء بربؾة وقد ركز
 برويلها لكيفية قواعد وإنشاء البيانات على ابغصوؿ على الاصطناعي الذكاء بربؾة من ابعانب ىذا يركز :التعلُّم1.1

 حوؿ بخطوة خطوة إرشادات ابغوسبة لأجهزة ابػوارزميات، تسمى التي القواعد، توفر ،للتنفيذ قابلة معلومات إلذ
 .معينة مهمة إكماؿ كيفية

https://control.com/technical-articles/printing-additive-manufacturing
https://enterprisersproject.com/article/2020/8/how-big-data-aids-digital-transformation
https://enterprisersproject.com/article/2020/8/how-big-data-aids-digital-transformation
https://www.mckennaconsultants.com/what-is-the-relationship-between-digital-transformation-and-cyber-security
https://www.mckennaconsultants.com/what-is-the-relationship-between-digital-transformation-and-cyber-security
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 النتيجة إلذ للوصوؿ الصحيحة ابػوارزمية اختيار على الاصطناعي الذكاء بربؾة من ابعانب ىذا يركز:الدنطق 0.1 
 .ابؼرجوة
 والتأكد باستمرار ابػوارزميات لضبط الاصطناعي الذكاء بربؾة من ابعانب ىذا تصميم تم :الذات تصحيح 3.1

 .ابؼمكنة النتائج أدؽ توفر أنها من
 القواعد على القائمة والأنظمة العصبية الشبكات الاصطناعي الذكاء من ابعانب ىذا يستخدـ :الِإبداع 4.1

 جديدة وموسيقى جديد ونص جديدة صور لإنشاء الأخرى الاصطناعي الذكاء وتقنيات الإحصائية والأساليب
 .جديدة وأفكار

 : Internet of  Things (IoT) إنترنت الأشياء. 0

 بيكن. للبىتماـ مثتَة الأشياء تصبح حيث رقمنة إلذ تتحوؿ لكنها بالاتصاؿ، الأشياء إنتًنت تقنية تبدأ
 رقمنة على القادرة الأشياء إنتًنت منصة باستخداـ رقمية شركات إلذ التحوؿ والصغتَة، الكبتَة الشركات، بعميع

 .ابؼادية منتجاتها
. ابؼستشعر عند الداخلية ابؼصدر بيانات تبدأ الرقمي، التحوؿ بسكتُ من الأشياء إنتًنت منصة كما بيكن

 الشبكة، يقوـ على إرسابؽا بيكن بحيث بالبروتوكولات تغليفها ثَ رقمية، بضولة إلذ البيانات تلك برويل حيث يتم
 شبكة إلذ التشغيلية التكنولوجيا شبكة عبر وإرسابؽا البيانات بضولة بصع خلببؽا من يتم التي البربؾيات، وكيل عمل

 بيكن حيث بيانات، قاعدة إلذ ثَ العامة السحابة إلذ طريقها البيانات تشق ىناؾ، من ،ابؼعلومات تكنولوجيا
 في ابؼخزنة ابؼعلومات تنتج بماذج ابؼعابعة ىذه حيث بزلق ،الاصطناعي الذكاء أو التحليلبت برامج بواسطة معابعتها

 طريقة وبرستُ لتبسيط واستخدامها إليها الوصوؿ الشركة داخل ابؼختلفة للؤقساـ بيكن والتي الشركة أعماؿ أنظمة
 . عملها

 تسختَ بيكنها التي والصغتَة، الكبتَة الشركات، بصيع متناوؿ في الآف النابذة التنافسية ابؼزايا أصبحتإذ 
 لدخوؿ كمفاتيح الأشياء إنتًنت تقنيات استخداـ بيكن آخر، بدعتٌ. بؼنتجاتها الرقمي التحوؿ لتحقيق الأشياء إنتًنت
 (WG02, 2018) .لذؾ حدود لا ابؼملكة، إلذ دخولك بدجرد. الرقمي التحوؿ بفلكة

 :تقنيات الواقع الافتراضي والواقع الدعزز. 3
الواقع ابؼعزز والواقع الافتًاضي بنا من تقنيات الواقع التي تعزز أو برل بؿل بيئة ابغياة الواقعية ببيئة بؿاكاة. تم 

أو  Meta Quest 2، مثل VRطرح مصطلحات الواقع الافتًاضي والواقع ابؼعزز كثتَاً. برظى بظاعات الرأس 
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Valve Index وتطبيقات وألعاب ،AR مثل ،Pokemon Go ،بشعبية. تبدو متشابهة، ومع تطور التقنيات ،
ابعديد، وىي بظاعة رأس  Apple Vision Proفإنها تتداخل مع بعضها البعض بطريقة ما يتضح ىذا بسهولة في 

 . 0102 عاـ بداية حتى للبيع طرحها لن يتم
 الاف مفهومتُ بـتلفتُ للغاية، مع برديد ابػصائص التي بسيز أحدبنا عن الآخر.لا يز  ARو  VRكن ل 

(Greenwald, 2023) 
 Vertual Reality  (VR) :الواقع الافتراضي 1.3

 PlayStationعلى الرؤية بسامًا لتعطي انطباعًا بأف الشخص في مكاف آخر.  VRتستحوذ بظاعات الرأس 

VR 2  وMeta Quest 2  وValve Indexإذا تم وضعها عند إيقاؼ تشغيلها،  ،، بفا بوجب بؿيط عند ارتداء 

 011 كل ما يتم عرضو بيكن أف يكوف لعبة، أو فيديو بنطاؽ  ،فقد يشعر الشخص كما لو كاف معصوب العينتُ
 يريد، مكاف أي إلذ ابؼرتدي بؽااصطحاب  يتم حيث بصريًا، ابؼنصات لواجهات افتًاضية مساحة بؾرد أو درجة،

 . الاسم جاء ىنا ومن افتًاضي بعالد ابػارجي العالد استبداؿ ابؼوضوعة بسكن الشخص الرأس فسماعة
بول الواقع الافتًاضي بؿل بؿيطك أين أنت جسديًا لا يهم في الألعاب، قد  والتطبيقات الألعاب من لكل  

التطبيقات، بيكنك فعليًا التجوؿ في مواقع بعيدة كما لو كاف الشخص . في Starfighterبذلس في قمرة القيادة في 
بقد الكثتَ من الاحتمالات في الواقع الافتًاضي، وكلها تتضمن استبداؿ كل شيء من حوؿ الشخص بشيء  ،ىناؾ
 ابغالية الافتًاضي الواقع رأس بظاعات معظم ذلك، من الرغم على بسامًا، الصورة خارج بؿيط أف ىذا لا يعتٍ ،آخر

 .لاستخدامها تطهتَىا تم التي ابؼنطقة في لإبقائك حدود تعيتُ الأقل على أو المحيط مسح على قادرة
 Aurgmented Reality(  AR) :الدعزز الواقع 0.3

 Microsoftبول الواقع الافتًاضي بؿل الرؤية، فإف الواقع ابؼعزز يضيف إليو أجهزة الواقع ابؼعزز، مثل  

HoloLens ، ونظارةGoogle Glass  ،الأصلية، والعديد من النظارات الذكية على مستوى ابؼؤسسات، شفافة
ابؽواتف الذكية ابؼزودة بتطبيقات  إلذابؼفهوـ  بيتد ،بفا يتيح رؤية كل شيء، تم تصميمو بغرية ابغركة أثناء عرض الصور

ف لتتبع المحيط وتراكب معلومات إضافية ، التي تستخدـ كامتَا ابؽاتPokemon Goوألعاب الواقع ابؼعزز، مثل 
 بصريًا فوقو.

  (Blockchain)  :البلوك تشين. 4
في مستَتها بكو السحابة ابؼختلطة والتطبيقات السحابية كجزء من التحوؿ  ابؽيئات والشركاتمع استمرار 

يزيد  إذ ،بشكل ملحوظ من شفافية ابؼعاملبت للجميع أو لمجموعة بـتارة من الشركاء البلوؾ شتُتزيد  ، حيث الرقمي
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ومثل ابػدمات السحابية،  ،من أداء ابؼعاملبت ومرونة البيانات والأماف مع خفض تكلفة بفارسة الأعماؿ التجارية
الكتابة تلحق مرة واحدة  ،غيتَدفتً رقمي موزع للمعاملبت أو السجلبت، وىو غتَ قابل للت البلوؾ شتُبعبارة أخرى 

. آمن رقمي توقيع خلبؿ من ابغالية ابؼعاملبت سلسلة إلذ جديدة معاملبت بإضافة يسمح ،بالعديد من التقنيات
 بززين. بنية مع دبؾها عند

، منصاتها البلوؾ شتُ، توسعت سلبسل القيمة البارزة في الصناعة، التي تم بسكينها بواسطة 2228في عاـ 
 ابػاصة بالتحوؿ الرقمي العابؼي.  %09لتشمل أنظمتها البيئية بأكملها، بفا قلل من تكاليف ابؼعاملبت بنسبة الرقمية 

ىو بردي التخزين السحابي التقليدي من حيث السعر  البلوؾ شتُابؽدؼ من خدمات التخزين التي تدعم 
ة أقل أمانا ضد ابؽجمات ابؼستهدفة، فإف النظاـ أف عروض التخزين السحابي ابؼركزية التقليدي كما ،والأداء وابؼوثوقية

في حالات انقطاعات والاضطرابات الأخرى، كما أنو  كبتَ حد إلذ مرونة أكثر البلوؾ شتُ الأساسي اللبمركزي مثل 
من  البلوؾ شتُفي تقديم بززين قائم على  Microsoftغتَ قابل للتغلب على ابؽجمات ابػارجية، حيث بدأت 

 ،بالكامل مُدارة البلوؾ شتُخدمة ، دولار جيجابايت في شهر 2.29السحابية، بتكلفة  Azureخلبؿ خدمة 
إنشاء الشبكة الأساسية وإدارتها  إلذوتشغيلها وإلغاء ابغاجة  البلوؾ شتُفيمكّن للمستخدمتُ من تنمية شبكات 

 ،في ابؼستقبل القريب للشركات بالنسبة، حيث سيصبح التحوؿ الرقمي أمراً طبيعيًا (Mearian., 2020) ا.وتنميتو
 بشكل متزايد الوسائل الرقمية للبحث عن الأعماؿ قبل شراء ابؼنتجات أو ابػدمات.  وفيستخدمإذ أصبح العملبء 

التقنيات الرقمية ابؼتقدمة في أكبر عدد بفكن من جوانب الأعماؿ  استخداـنتيجة لذلك، براوؿ الشركات   
 وفي النهاية زيادة العائد على الاستثمارات.  فاعلبت الرقمية مع العملبء،لتحستُ الت

 نطاؽ على الفيديو مقاطع لدفق يستخدـ الابتكارات الرقمية ،، على سبيل ابؼثاؿNetflixفنجد تطبيق   
 أو الكابلي للتلفزيوف الذىاب من بدلاً  الإنتًنت على والبرامج الأفلبـ مشاىدة من ابؼشاىدوف يتمكن حتى واسع
 . التقليدي البث

 في القيمة معلوماتها لتخزين الشركات التشغيلية، من خلبؿ استخداـ الكفاءة من أيضًا الرقمي التحوؿ يزيد
 بؼشاركة إلكتًوني بريد رسائل أو إلكتًوني بريد إرساؿ عليهم يتعتُ ،بابؼوظفتُ ابػاصة الكمبيوتر أجهزة على أو الأوراؽ

. كبتَة موارد وتستهلك الورقية الأعماؿ من الكثتَ العملية ىذه تتطلب ابؼصلحة أصحاب مع برديثات وأي ابؼعلومات
(Duong, 2023). 
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 3D Printing  :الطباعة ثلاثية الأبعاد. 5
 الطباعة ابغديثة مثل تقنيات أيضًا ارتفعت الارتفاع، واىتماـ دوؿ العالد بو، في الرقمي التحوؿ استمرار إف

 ابؼؤسسات ابغكومية وبـتلف الشركات وابؼصنعتُ تساعد أف الأبعاد ثلبثية للطباعة بيكن وكيف الأبعاد، ثلبثية
 بعض الرقمي، حيث تتصل للتحوؿ بؿركًا الأبعاد ثلبثية الطباعة كانت الرقمي، لطابؼا التحوؿ بكو رحلتهم في وابؼتاجر

 على مثاؿ بدثابة ابؼبتكرة العملية ىذه ،بعُد عن وتشغيلها مراقبتها يتم بالإنتًنت أو بشبكة الأبعاد ثلبثية الطابعات
 التحوؿ لتوسيع ابؼتقدمة الأبستة يتيح بفا ،كاملة رقمية سلسلة بكو الشركات من العديد تتجو حيث التصنيع، مستقبل
 التصنيع، بدستقبل ابؼرتبطة الابذاىات تدعم لأنها الرقمي للتحوؿ بؿركًا الأبعاد ثلبثية الطباعة تعد ،أكبر بشكل الرقمي

 ابؼرونة الأبعاد ثلبثية الطباعة وتوفر ،اللبمركزية ودعم بعد عن والتشغيل ابؼلبحظات وتوفتَ الأبستة بزيادة بفا يسمح
 ابؼتصلة الأجهزة من واقعية بيانات إلذرقمية و  بوتاج لتقنيات بفعالية تقليل التكاليف، كما أف العملفي العمل  والوقت

 (Kerns, 2021). والتكرارات الوقت وتقليل التحسينات لزيادة الآلية والعمليات
 (Big Data)  :البيانات الضخمة. 6

 الكبتَة البيانات لأحجاـ اسم لوضع عامًا عشر بطسة منذ مرة لأوؿالضخمة  البيانات مصطلح ظهر
عبارة  الضخمة إذ أف البيانات ،التقليدية البيانات إدارة بفارسات بواسطة بسهولة إدارتها بيكن لا التي وابؼعقدة وابؼتنوعة

 كلما أنو مبدأ إلذ استنادًا وىي الكبتَة البيانات بؾموعات لإدارة ابؼستخدمة والعمليات الأدوات بصيع من مزيج عن
 في (Reche, 2019) .ابؼستقبل في سيحدث بدا والتنبؤ التحليل لك الأفضل من كاف موقف، بأي معرفتك زادت

 حيث تتمثل ىذه البيانات في قياـ الشركات ،الضخمة البيانات برزت الرقمي، التحوؿ قوة ازدياد مع الأختَة السنوات
 الأصوؿ، وحالة وموقع للعملبء، والشرائية الشخصية البيانات أقسامها بصيع في البيانات من كبتَ قدر وبززين بإنشاء

 وخارجية داخلية تكوف قد الأخرى البيانات جانب إلذ البيانات، ىذه ذلك، برليل إلذ وما والتطوير، والبحث
 في تساعد أف بيكن أبماط أو ابذاىات الأولذ، للوىلة خفية، علبقات على بالعثور للشركات حيث تسمح ابؼصادر،

 . الأعماؿ تنمية أو التكاليف تقليل
 ما ىي رؤى، على للحصوؿ ابؼهيكلة وغتَ ابؼهيكلة البيانات من ىائلة كميات برليل على القدرة كما أف

 عملية لدفع الكبتَة البيانات برليلبت من ابؼستمدة البصتَة استخداـ يتم حيث الرقمي، التحوؿ جهود معظم يدعم
 العمل. ستَ وأبستة رقمنة

 الضخمة البيانات استخداـ في النجاح من قدر أكبر حققوا الذين ابؼعلومات فنجد قادة تكنولوجيا
 التحوؿ فعليًا تعيق أف الضخمة البيانات بعهود كما بيكن  ،استباقيًا نهجًا يتخذوف الرقمي التحوؿ في للمساعدة
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 ابؽيئات والشركات بيكن وفقًا لذلك لا البيانات، لإدارة قوي ببرنامج مدعومة غتَ البيانات كانت إذا خاصةً  الرقمي،
 البيانات وجودة الوصفية البيانات إدارة بدوف ابؼصادر من ابؼزيد ومن البيانات من ابؼزيد إلذ الوصوؿ ببساطة

 بماذج في والتحليلبت البيانات توظيف يؤدي أف نإذ بيك.(Overby, 2020) . والأماف البيانات وكتالوجات
 التكنولوجيا واستخداـ ،التجارب تقديم على ومساعدتها عملية قرارات ابزاذ من الشركات بسكتُ إلذ ابغالية الأعماؿ
 .وابؼستداـ ابؼربح للنمو ابعديدة والفرص السوؽ وابذاىات للبىتماـ ابؼثتَة والرؤى ابػفية الارتباطات عن للكشف

 (Cyber Security) :الأمن السيبراني .7
يعد الأمن السيبراني جانبًا مهمًا من مشاريع التحوؿ الرقمي لأنو بومي الأصوؿ الرقمية للمؤسسات وابؼلكية 

تغيتَ كبتَ في وجهات النظر الأمنية وزاد من  إلذأدى التطور السريع للتقنيات الرقمية  حيث ،الفكرية وبيانات العملبء

  .بـاطر التهديدات السيبرانية
 القليلة السنوات مدار على ابؼؤسسات داخل متزايد بشكل شائعة استًاتيجية أصبح الرقمي التحوؿ لأف نظرًا

 الأمن على وابؼخاطر التأثتَ يعكس ،الرقمي السيبراني الأمن في برسينات إلذ ابغاجة أيضًا ازدادت فقد ابؼاضية،
 الرقمي التحوؿ أمن يؤخذ أف إذ بهب ،العملية اكتماؿ وبعد الرقمي التحوؿ أثناء إنشاؤه بيكن الذي الرقمي السيبراني

 .العمل في والبيانات والتكنولوجيا البرامج بضاية لضماف التحوؿ خطة من كجزء ابعد بؿمل على
 في ابؼوجودة والتطبيقات والبرامج البيانات زادت كلما الرقمي، بالأمن تتعلق بـاطر أي مع ابغاؿ ىو كما

 ونقاط بـتلفة زوايا من للخطر عرضة أكثر الأنظمة بهعل ىذا ،الأماف بـاطر زادت في العمل، الرقمي الأساسي النظاـ
 .(McKenna, 2020) .الإلكتًونية للهجمات دخوؿ

 وتعقيدا تكرارا أكثر الآف الإلكتًونية ابؽجمات وأصبحت السيبرانية، وابؽجمات التهديدات طبيعة تغتَت لقد
 الرقمية، الأنظمة ودمج جديدة تقنيات اعتماد على تنطوي الرقمي التحوؿ مشاريع لأف نظرًا ،ابؽدؼ بكو وموجهة

 من العديد كما تفرض التوقعات ،للمؤسسات الإدارة بؾلس مستوى على مشكلة السيبراني الأمن أصبح فقد
 أف حيث بيكن الرقمي، التحوؿ عملية طواؿ والدعم التوجيو توفتَ خلبؿ من ،ابؼؤسسات على ابؼهمة ابؼسؤوليات

 على الأنشطة فتوجيو ،الرقمية وبياناتها أصوبؽا وبضاية الرقمي للتحوؿ آمن نهج ابزاذ على ابؼؤسسات التوجيو يساعد
 وبيكن السيبراني، الأمن حوؿ الوعي لزيادة حيويا ابؼستقلة أصبح أمرا وابؼنظمات ابؼؤسسات داخل أو بـتلفة منصات

 ,Yetim)بؾموعة من التهديدات.  من للحماية جدًا ضرورية تعد التي التنظيمية ابؼرونة ثقافة تطوير يدعم أف

2023). 
 :التالية يساىم التوجيو في عملية الأمن السيبراني في مشاريع التحوؿ الرقمي بالطرؽ كما
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 ابؼصلحة أصحاب ويثقف الرقمي التحوؿ مشاريع في السيبراني الأمن بأبنية الوعي يرفع التوجيو: الوعي زيادة1.7
 .الرقمية الأصوؿ بضاية على

 على ابؼؤسسات ويساعدوف السيبراني الأمن بفارسات أفضل حوؿ إرشادات ابؼوجهوف يقدـ: التوجيو تقديم 0.7
  .للتهديدات الاستجابة من بدلاً  للؤمن استباقي نهج اتباع

 وتقديم بفاثلة مشاريع في السيبراني الأمن تدابتَ تنفيذ في خبرتهم مشاركة للموجهتُ بيكن :مشاركة الخبرات 3.7
 .الفعالة والاستًاتيجيات الشائعة ابؼزالق حوؿ ثاقبة نظرة

 الأمن بـاطر برديد على ابؽيئات والشركات مساعدة للموجهتُ بيكن :حدتها من والتخفيف الدخاطر تحديد 4.7
 .بـصصة أمنية تدابتَ تنفيذ على ومساعدتهم حدتها من والتخفيف السيبراني
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 الدبحث الثالث: واقع التحول الرقمي في الجزائر 
 ىذه العملية توجتحيث  تسارعا مستمرا في السنوات الأختَة،في ابعزائر  شهدت عملية التحوؿ الرقمي

، فقد رفعت ابعزائر بشكل كبتَ من سعة 2222 ابغكومية للخدمات العمومية في نهاية تالبوابا العديد من بإطلبؽ
من خلبؿ ىذا ابؼبحث نستعرض واقع التحوؿ الرقمي في  .(ENTV, 2022)الدولر لديها شريط النطاؽ التًددي 

 ابعزائر وأىم القطاعات التي مسها التحوؿ الرقمي.
مع عرض  التحوؿ الرقمي معرفة ابغكومة الالكتًونية وأىم بماذجمن خلبؿ ىذا ابؼبحث ابػوض في  سنتطرؽ

 ؛وذلك من خلبؿ ثلبثة مطالببرديات وبـاطر التحوؿ الرقمي في ابعزائر 
 .طلب الأول: الحكومة الالكترونيةالد

الفكري منها  الإنتاجستخدمة بصبغة ترادفيو، وتبادلية في صطلحات ابؼصطلح بالعديد من ابؼحظي ىذا ابؼ 
مولة، وابغكومة الرقمية، وىى في بؾملها تقوـ تصلة، وابغكومة المحلكتًونية، وابغكومة الذكية، وابغكومة ابؼابغكومة الا

 خريطة طريق عالية ابؼستوى إلذ الإلكتًونيةبرتاج ابغكومة  الإدارات، كما نسيابية في العمل بتُالاعلى فكرة برقيق 
فقد شكل ، (0202)الدتحدة،  .الأعلى إلذ الأسفلمتًافقة مع خطة تنفيذ تفصيلية من  الأسفل إلذ الأعلىمن 

ىذه ابؼبادرة  إطلبقوأوؿ وثيقة ربظية برمل معالد برنامج إدارة إلكتًونية متكامل تم  2280ابعزائر إلكتًونية  مشروع
شهر جواف  ، وبحلوؿت، غتَ أف بذسيده  الفعلي لد يتملبصوابؼو ـ من طرؼ وزارة البريد 2221شهر ديسمبر من عاـ 

 بضلت في مضمونها عزـ ابعزائر ستًاتيجية الوطنية للتحوؿ الرقمي في ثوبها ابعديد والتيلاتم إرساء ا 2222من عاـ
ستفادة من العثرات التي وقعت فيها في ظل لاالرقمنة عبر اعلى تدارؾ الوضع وابؼضي قدما في خوض غمار 

 (0203)منسل،  .84-ابعائحةكوفيد
 :الفرع الأول: ىيئة الحكومة الرقمية

استخداـ الوزارات ومؤسسات  إلذ، بدعناه الواسع، E-government شتَ ىيئة ابغكومة الإلكتًونية ت
ابؼعلومات والاتصالات في إبقاز أعمابؽا والقياـ بوظائفها و  للتقنياتالدولة والدوائر ابغكوميّة على اختلبؼ مستوياتها 

أو  تَ ابغكوميّةابعهات غ إلذتطبيقات الإنتًنت، وخاصة ما يتصل بتقديم ابػدمات ابغكوميّة  وبـتلفابؼختلفة. 
، إلا أف بعضها الآخر يتبتٌ منظوراً أكثر شموليّة، فيدرج في إطار ىذا التعريف بصيع الأعماؿ والأنشطة بصيعها بـتلف

من أجل برقيق  ،ات ابغديثة في بؾاؿ ابؼعلومات والاتصالاتنيالتي تعتمد فيها أجهزة الدولة اعتماداً كاملًب على التق
 تدامة، التنافسية، ورفع العائد( بفا يساىم في برقيق قيمة مضافة للبقتصاد الرقمي.أىداؼ )الاستثمار، الاس
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تستخدـ بشكل متزايد التكنولوجيات الرقمية لتحستُ الاستجابة للكوارث إذ أصبحت ابغكومات مؤخرا 
لوجيا والصدمات الأخرى لتحستُ قدرة المجتمعات المحلية على الصمود. وفي الوقت نفسو، أضاؼ تطوير تكنو 

ويتطلب ذلك تعزيز القدرة على الصمود في النواحي  ،ابؼعلومات والاتصالات بعدا جديدا من جوانب الضعف
إبهاد السبل الكفيلة  إلذابغكومات أيضا  وسعي ،الأخرى التي لا تكوف فيها ابغكومات بؾهزة على الدواـ للمغامرة

تًنت، مثل الصحة الرقمية، مع العمل بشكل وثيق مع بضماف معايتَ وضمانات جيدة في ابػدمات العامة عبر الإن
 .وبشكل عاـ، في بؾتمع ابؼعلومات ،القطاع ابػاص
الابذاىاتِ العابؼيةم في ابغكومة الإلكتًونية، والتطور  2222تقرير الأمم ابؼتحدة للحكومة الإلكتًونية  ويشتَ

الإقليميّ وأداءم الدوؿ فيما بىص ابغكومة الإلكتًونية، والتحدياتِ والفرص الإقليمية، وتطورات ابغكومة الإلكتًونية 
دف والتجمعات البشرية

ُ
قياسم مستوى التطور في تنمية ابغكومة الإلكتًونية من  قريروقد عرض الت ،على مستوى ابؼ

 (0202)علي،  خلبؿ مؤشرات رئيسية؛ ىي:

 ة؛ابػدمات ابغكومية الإلكتًوني                                                                                                
  ؛البشريرأس ابؼاؿ                                                                                                                                                                                                                                                                         
 ؛البنية التحتية للبتصالات 
 ؛ابؼشاركة الإلكتًونية 

 .في الجزائر لرال التطوير الرقميالفرع الثاني: 
 الاستثمارات وبرسنزيادة في  إلذحيث تشتَ الاحصائيات  ،تقدمًا ملحوظاً الرقمي شهد ابعزائر في المجاؿت

 FTTH الإنتًنت، وخاصةً مع تسريع تركيب إلذالبنية التحتية الأساسية، مثل شبكات الاتصالات والوصوؿ  وتطوير
 .مشتًؾ 922222أكثر من  إلذليصل  2220في نهاية يناير  %92والذي زاد عدد ابؼشتًكتُ فيو بنسبة تقرب من 

تطور لا تزاؿ متوسطة الأف وتتَة  إلا في بؾاؿ الاتصالات السلكية واللبسلكية، ياتمكانرغم امتلبؾ ابعزائر لإ
، درست ابغكومة ملف التطوير الرقمي في ابعزائر، لذلك جدا مقارنة بدوؿ أخرى، التي تتمتع بإمكانات بفاثلة لدينا

، شكل خاص بهذه العمليةالذين تعتٌ قطاعاتهم ب مسؤولر بـتلف القطاعاتمن خلبؿ تقديم بـتلف العروض من قبل 
 (ministerecommunication, 2023) :يةويتعلق الأمر بابؼسائل وابؼواضيع الآت
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 .لرال التطور الرقمي في الجزائر (0-1)الشكل رقم 

 
 الالكترونيالدوقع : من اعداد الطالب اعتماد على الدصدر

https://www.ministerecommunication.gov.dz/ar/node/10494 

بؾاؿ التطور الرقمي في ابعزائر، حيث يوضح الشكل بـتلف النقاط ( يوضح 2-8من خلبؿ الشكل رقم )
 الذي يتعرض بؽا عملية التحوؿ الرقمي.

 :الوطنية للتحول الرقمي . الاستراتيجية1
بـطط ابغكومة  الوطنية للتحوؿ الرقمي التي تأتي بساشيا مع  الاستًاتيجيةالرقمنة والإحصائيات  ارةوز  تعرض

لاسيما في إدارات ابػدمة  ،برستُ الربط البيتٍ وتعميم استعماؿ تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ إلذوالذي يهدؼ 
 وبرستُ حوكمة القطاع الاقتصادي. ،العمومية

خدمة عمومية  999أف الإدارات قد طورت في بؾاؿ ابػدمات الإلكتًونية  إلذ ،بذدر الإشارة بهذا الصدد
 خدمة عمومية بذري عملية رقمنتها. 871 إلذبالإضافة  ،تعد عملياتية بالفعل عبر الإنتًنت

بالتشاور مع ابؼؤسسات والإدارات العمومية ومؤسسات التكوين  الاستًاتيجيةوقد تم برديد عناصر ىذه 
بهدؼ برستُ ابغوكمة  ،براء وبـتلف ابؼتعاملتُ الاقتصاديتُ والفاعلتُ الرقميتُ وكذا ابؼؤسسات الناشئةوالبحث وابػ

مع تبتٍ مسعى شامل  ،العمومية من خلبؿ رقمنة ابؼرفق العاـ وتعزيز النظاـ البيئي لتًقية الاقتصاد وابؼواطنة الرقمية
 وبصاعي وموحد.

لرال التطوير 
في  الرقمي

 الجزائر
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متينة بتُ  جد علبقات وظيفيةبناء ليات من شأنها ضماف تعاوف و آوضع  إلذكما تضطلع ىذه الاستًاتيجية 
بسكن ولية ابعهات الفاعلة من ابؼؤسسات والشركات الاقتصادية وكذا الكفاءات وابؼواطنتُ من خلبؿ نظرة شم بـتلف

 من التأسيس لبنية اجتماعية واقتصادية جديدة.
تطوير قطاع خلببؽا رساء خطط طموحة بسكن من إ إلذالسلطات العليا في البلبد تسعى  ،بالتوازي مع ذلك

في ترسيخ مكانة متميزة  ةسابنتواكب الواقع التكنولوجي في ابؼنطقة بفا يسمح بابؼالرقمنة والارتقاء بو بؼستويات 
 في معظم دوؿ العالد.  للجزائر إقليميا ودوليا في ظل التطور التكنولوجي السريع

 :مشروع مركز البيانات الحكومي. 0
مشروع مركز البيانات ابغكومي الذي  بالعمل على إنشاءالبريد وابؼواصلبت السلكية واللبسلكية  ارةوز  قامت

تلبية  إلذحيث يهدؼ إنشاؤه  ،يندرج في إطار برنامج رقمنة وعصرنة الإدارات وابؽيئات وابػدمات العمومية
حيث تنظيم ومعابعة وبززين وإيداع أحجاـ كبتَة  الاحتياجات ابغالية وابؼستقبلية للمؤسسات والإدارات العمومية من

تأمتُ البيانات  إلذحيث يهدؼ مركز البيانات ابغكومي  ،مع ضماف استمرارية ابػدمات وأمن البيانات ،من البيانات
جل  إلذوالعمل على إرساء السيادة الوطنية في المجاؿ الرقمي وإنشاء بوابة حكومية تتيح الوصوؿ افتًاضيا وعن بعد 

التصديق الإلكتًوني  إلذالعمومية ابؼختلفة مع نشر خدمات جديدة تستند  تابػدمات العمومية التي تقدمها الإدارا
 وابؽوية الرقمية.

 :إنشاء ىيئات التصديق الإلكتروني .3
ولاسيما  ،البريد والػمواصلبت السلكية واللبسلكية حوؿ الشبكة الوطنية للتصديق الإلكتًوني ارةوز  تعمل

والسلطة  ،(ANCE)وابؼتمثلة برديدا في السلطة الوطنية للتصديق الإلكتًوني  ،السلطات الثلبث التي تقوـ عليها
حيث حصلت  ،(AECE)والسلطة الاقتصادية للتصديق الإلكتًوني  ،(AGCEابغكومية للتصديق الإلكتًوني )

 س اعتًاؼ نظتَاتها بها على الصعيد الدولر.الذي يكر  WebTrustسلطات التصديق الإلكتًوني ىذه على ختم 
 ،2289فبراير سنة  28ابؼوافق  8902ربيع الثاني عاـ  88في  ابؼؤرخ 29-89إفّ سنّ القانوف رقم 

الذي بودد القواعد العامة ابؼتعلقة بالتوقيع والتصديق الالكتًونيتُ قد ساىم في وضع  (0215، 15-24)القانون
بـطط وطتٍ للتصديق الالكتًوني يتألف من سلطة رئيسية وطنية وسلطتتُ تابعتتُ بؽا، سلطة مكرّسة للفرع ابغكومي 

 (0202(، ARPCE)) .والأخرى للفرع الاقتصادي
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تّم تعيتُ سلطة ضبط البريد والاتصالات الالكتًونية بصفتها السلطة الاقتصادية للتصديق الالكتًوني. فهي 
مُكلّفة بدتابعة ومراقبة مؤدي خدمات التصديق الالكتًوني الذي يقدّموف خدمات التوقيع والتصديق الالكتًونيتُ 

 :ي خدمات التصديق الالكتًونيلصالح ابعمهور، كما أنّها تتولذ ابؼهاـ الآتية لفائدة مؤد
 إعداد سياستها للتصديق الالكتًوني وعرضها على السلطة للموافقة عليها والسهر على تطبيقها؛ 
 منح التًاخيص بؼؤدي خدمات التصديق الالكتًوني بعد موافقة السلطة؛ 
 تطبيقها؛ ابؼوافقة على سياسات التصديق الصادرة عن مؤدي خدمات التصديق الالكتًوني والسهر على 
  الاحتفاظ بشهادات التصديق الالكتًونية ابؼنتهية صلبحيتها، والبيانات ابؼرتبطة بدنحها من طرؼ مؤدي

عند الاقتضاء، طبقا  السلطات القضائية ابؼختصة، إلذخدمات التصديق الالكتًوني بغرض تسليمها 
 للؤحكاـ التشريعية والتنظيمية ابؼعموؿ بها؛

 تًوني للمفتاح العمومي للسلطة؛نشر شهادة التصديق الالك 
  ابزاذ التدابتَ اللبزمة لضماف استمرارية ابػدمات في حالة عجز مؤدي خدمات التصديق الالكتًوني عن

 تقديم خدماتو؛
  السلطة دوريا أو بناء على طلب منها؛ إلذارساؿ كل ابؼعلومات ابؼتعلقة بنشاط التصديق الالكتًوني 
 خيص مع سياسة التصديق الالكتًوني بنفسها أو عن طريق مكاتب تدقيق التحقق من مطابقة طالبي التًا

 معتمدة؛
  السهر على وجود منافسة فعلية ونزيهة بابزاذ كل التدابتَ اللبزمة لتًقية أو استعادة ابؼنافسة بتُ مؤدي

 خدمات التصديق الالكتًوني؛
  فيما بينهم أو مع ابؼستعملتُ طبقا التحكيم في النزاعات القائمة بتُ مؤدي خدمات التصديق الالكتًوني

 للتشريع ابؼعموؿ بو؛
  مطالبة مؤدي خدمات التصديق الالكتًوني أو كل شخص معتٍ بأي وثيقة أو معلومة تساعدىا في تأدية

 ابؼهاـ ابؼخولة بؽا بدوجب ىذا القانوف؛
 ة على السلطة إعداد دفتً الشروط الذي بودد شروط وكيفيات تأدية خدمات التصديق الالكتًوني وعرض

 للموافقة عليو؛
  إجراء كل مراقبة طبقا لسياسة التصديق الالكتًوني ودفتً الشروط الذي بودد شروط وكيفيات تأدية خدمات

 التصديق الالكتًوني؛
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تقوـ السلطة الاقتصادية للتصديق الالكتًوني بتبليغ النيابة العامة بكل فعل ذو طابع جزائي يكتشف بدناسبة 
  .تأدية مهامها

 :تطوير شبكة النقل الدولي للمواصلات السلكية واللاسلكية. 4
البريد وابؼواصلبت السلكية واللبسلكية بإبراز امت وزارة ق اطار السياسة العامة للحكومة وبرنامج عملها، في

، تأمتُ الشبكة الدولية من خلبؿ تنويع الوصلبت في ابعزائر وعلى الصعيد الدولر إلذأىداؼ ىذا الإجراء الذي يرمي 
 برسبا للتطور ابؼعتبر بغركة البيانات الرقمية. وكذا رفع سعة النطاؽ التًددي الدولر

والتي تتعلق بشكل خاص بتوسيع قدرات  ،عرض أىم العمليات ابؼنجزة بهدؼ برقيق ىذه الأىداؼتم كما 
 مشروعي نظامي وصلبت دولية جديدة بالكابلبت البحرية. إلذت بالكوابل البحرية ابغالية والانضماـ أنظمة الوصلب

ابعزائر متصلة بشبكة الإنتًنت العابؼية من خلبؿ بطسة كوابل دولية وأف  ،فيما بىص النطاؽ التًددي الدولر
حيث أف القدرات التي تم الالتزاـ بها بدوجب  ،ةتتَابايت في الثاني 2.1تبلغ  2228القدرات الوطنية ابؼتوفرة منذ سنة 

 ابؼشاريع ابعديدة ستضع ابعزائر كدولة ذات إمكانات عالية من حيث خدمات الإنتًنت.
 :الرىانات ذات الطابع الأمني الدرتبطة بالرقمنة .5

تأمتُ بيانات تحوؿ الرقمي التي تتعلق بجوانب العرض حاؿ حوؿ برديات وبـاطر  تتمثل ىذه الرىانات في 
الأفراد والشركات وابؼؤسسات وتلك ابؼتعلقة بحسن ستَ الأنظمة ابؼعلوماتية التي تعتمد عليها الشركات والإدارات 

أصبح الأمن الرقمي جانبا مهما من جوانب سيادة الدوؿ ورىانا كبتَا أماـ ، العصرية بشكل متزايد ونتيجة لذلك
 تنميتها الاقتصادية.
      ف ابؼسعى الذي اعتمدتو ابغكومة في ىذا المجاؿ يرتكز على ابعوانب التالية:فإ ،وفي ىذا الصدد

 ؛بضاية ابؼواطنتُ وابؼنشآت ابغكومية 
 ٍ؛الاستجابة للتهديدات المحتملة للنظاـ البيئي الوطت 
 ؛تطوير خبرة وأنظمة وأطر ابغوكمة 
 التنسيق والتعاوف من خلبؿ إنشاء آليات قطاعية مشتًكة. 

 .الثالث: النظام البيئي الرقمي في الجزائرالفرع 
جعل ابعزائر  إلذتم إنشاء وزارة منتدبة مكلفة باقتصاد ابؼعرفة وابؼؤسسات الناشئة، حيث تم في ىذا الإطار  

تتبتٌ عملية التحوؿ الرقمي منذ عدة سنوات، والتي ارتكزت أساسا على تطوير نظاـ بيئي رقمي يساعد على إنشاء 
 ابػدمات العمومية عبر الإنتًنت. إلذبتٌ برتية رقمية، بفا يسمح لبروز اقتصاد رقمي حقيقي والولوج 
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ة على تطوير نظاـ بيئي رقمي، لاسيما مع إنشاء كما شجع إنشاء حقيبة وزارية مكلفة بابؼؤسسات الناشئ
إطار تنظيمي بـصص لذلك، بودد لأوؿ مرة في التنظيم الوطتٍ مفهوـ "ابؼؤسسة الناشئة"، وإنشاء أدوات جديدة 

 لتمويل ابؼؤسسات الناشئة، وكذا ترقية ىياكل ابؼرافقة )ابغاضنات وابؼسرعات(.
للعديد من الإجراءات الإدارية، وذلك من خلبؿ بـتلف  ذلك، تم إلغاء الطابع ابؼادي إلذبالإضافة 

فضلب  "الـمؤسسة الناشئة"،التي تسمح بابغصوؿ على علبمة ، "startup.dz "ابؼنصات، مثل: ابؼنصة الرقمية 
التي تسمح للمؤسسات الناشئة بتقديم طلباتها للتمويل دوف  ،"ASF. dz" عن ابؼزايا ذات الصلة، وابؼنصة الرقمية

 التنقل. كما يتم إبقاز منصات أخرى بؼرافقة ابؼؤسسات الناشئة في إجراءاتها الإدارية. إلذ ابغاجة
مرافقة عملية الرقمنة من قبل ابعامعة ابعزائرية والتقدـ المحرز في عمل خلية اليقظة بؼكافحة التبعية كما تم 

العلمي بالتدابتَ التشريعية والتنظيمية والإدارية  التكنولوجية وفي ىذا الإطار، بالتنسيق مع وزارة التعليم العالر والبحث
التي تم وضعها بعنواف الاستًاتيجية ابؼلتزـ بها لتعميم وتوسيع استعماؿ الرقمنة مع تعبئة الوسائل اللبزمة وتكوين التأطتَ 

 قصد برقيق ىذا ابؽدؼ.
أنو فيما بىص الرقمنة، فقد حقق قطاع التعليم العالر والبحث العلمي تقدما كبتَا في  إلذوبذدر الإشارة 

بذسيد ىذه الرؤية ابعديدة بؼواكبة ابعامعة بكو التحوؿ الرقمي من حيث التكوين والتعليم والبحث العلمي وابغوكمة 
 وأيضا مرافقة القطاعات الأخرى في ىذه العملية.

عمل خلية اليقظة بؼكافحة التبعية التكنولوجية، تم إنشاء ابػلية متعددة القطاعات  فيما بىص التقدـ المحرز في
لليقظة التكنولوجية ابؼذكورة يأتي في إطار الإجراءات ابؼتخذة من قبل ابغكومة لإعطاء دفع جديد للتطور التكنولوجي 

 لرقمنة.في بلبدنا وضماف اليقظة في مكافحة التبعية التكنولوجية، لاسيما في بؾاؿ ا
تم وضع خارطة طريق حكومية تشتمل على تقييم للقدرات البشرية وابؼادية بؼختلف  ،وفي ىذا الصدد

والتي من شأنها أف تساىم في تعزيز اليقظة حوؿ الرىانات ذات الأولوية في بؾاؿ الأمن التكنولوجي ، القطاعات
من أجل ضماف الأمن التكنولوجي  ،ىذه ابػليةواعتماد مفهوـ موحد للآليات التي سيتم اقتًاح تطويرىا من قبل 

تكييف وتثمتُ القوانتُ الأساسية ابؼتعلقة ببعض الأسلبؾ التقنية في الإدارة العمومية ولاسيما ابؼستخدمتُ مع  الوطتٍ.
في  بغكومة تعديل وتثمتُ القوانتُ الأساسية ابؼتعلقة ببعض الأسلبؾ التقنيةا اقتًاحبسحور  ، حيثابؼكلفتُ بالرقمنة
أف مسألة الارتقاء بالأسلبؾ ابؼتعلقة بالنشاط الرقمي وضماف استقرارىا تشكل رىانا  إلذحيث أشتَ ، الإدارة العمومية

 يتوقف عليو بقاح السياسة العمومية للعصرنة والرقمنة سواء بالنسبة للئدارة العمومية أو للبقتصاد الوطتٍ". ،أساسيا
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 .الرقمي في الجزائر الدطلب الثاني: نماذج تطبيق التحول
لإبقاح عملية التحوؿ الرقمي بهب تعميمها في القطاع العاـ والقطاع ابػاص على حد سواء وذلك حتى 

 تكةوف سهولة في ابؼعاملبت ابؼشتًكة بتُ القطاعتُ من أجل برقيق أىداؼ عامة.
 .الفرع الأول: نماذج تطبيق التحول الرقمي في القطاع العام

حة أماـ ابغكومات في تزويد ابؼواطنتُ بدعلوماٍت لأي وقت مضى، تتجلى الضرورة ابؼ الآف وأكثر منأصبح 
دقيقة وبؿدثة وأنظمة سهلة الاستخداـ من أجل إجراء ابؼعاملبت مع الوكالات وابعهات ابؼختلفة، لقد أصبح التحوؿ 

ىيك عن الاحتياجات ابؼستقبلية؛ بفا الرقمي ضروريا للقطاع العاـ من أجل تلبية الاحتياجات اليومية القائمة، وىذا نا
يفرض على ابغكومات التحوؿ بسرعة وشمولية من خلبؿ الإصلبح الشامل وترميم التسلسل ابؽرمي التنظيمي 

 .رقمنة العديد من القطاعات إلذ، حيث بادرت ابغكومة ابعزائرية وعمليات ستَ العمل
 :رقمنة قطاع الداخلية والجماعات المحلية .1

رقمنة القطاع تسمح ل استًاتيجيةوضع تم في اطار رقمنة وزارة الداخلية وابعماعات المحلية والتهيئة العمرانية 
بإعطاء أكثر فعالية وبقاعة للخدمة العمومية وللقرارات الواجب ابزاذىا. وقد تم العمل وفق برنامج يرتكز على الأربعة 

 (0200)العمرانية،  ا يلي:مشامل وفي( بؿاور أساسية تسمح بتحوؿ رقمي 29)
 َ؛رقمنة كافة عمليات التسيت 
 ؛تعميم ابػدمات عن بعد والتي تسهل تقديم ابػدمة للمواطن 
 ؛التبادؿ البيتٍ مع القطاعات الأخرى 
 ؛دعم وتعزيز الشبكة الداخلية، وربطها مع القطاعات الأخرى 

%  12يئة العمرانية بتقديم أكثر منباشرتو وزارة الداخلية وابعماعات المحلية والتهوقد توج التحوؿ الرقمي الذي 
من خدمات ابؼرفق العاـ الكتًونيا عن بعد واقتصاد كميات ىامة من الورؽ بعدما كانت مصالح ابغالة ابؼدنية 

 مليوف ورقة سنويا. 12للبلديات تستهلك قرابة 
، حيث تم تعميم رقمنو استعماؿ الرقم التعريفي الوطتٍ للؤشخاص من بتُ الابقازات عملية التحوؿ الرقمي

إطلبؽ دراسة  إلذمليوف عقد ميلبد، بدا فيها عقود ميلبد ابؼولودين بابػارج(، بالإضافة  78الطبيعيتُ )بزص أكثر من 
 22.292.997جواز سفر بيومتًي و 87.229.028الأشخاص ابؼعنويتُ، كما تم ابقاز : إلذلتوسيع استعمالو 

 رخصة سياقة بيومتًية. 2.712.279 إلذبطاقة تعريف بيومتًية، بالإضافة 
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كما تم تسجيل بداية العمل بالإمضاء الإلكتًوني، سيما بانطلبؽ خدمة الاستخراج عن بعد لوثائق ابغالة 
إطلبؽ جوازات السفر الالكتًونية  .وإطلبؽ بطاقة التعريف الوطنية البيومتًية والالكتًونية ،ابؼدنية ابؼمضية إلكتًونيا

 .التسجيل الالكتًوني للحج ،البطاقة الرمادية ورخصة السياقة الالكتًونيتُ الالكتًوني
ومن بتُ أولويات العمل ابغكومي لتدارؾ الفوارؽ التنموية والإقصاء بتُ مناطق الوطن، تم تطوير نظاـ 

تًاب الوطتٍ، مع برديد بـتلف أوجو العجز بها، من جهة، الظل عبر كل ال  معلوماتي يسمح بتعداد وإحصاء مناطق
حيث تم تطوير العشرات من  ،والاحتياجات ابؼالية وابؼادية ابؼستعجلة من حيث ابؼشاريع التنموية ذات الأولوية

تعمل الأنظمة ابؼعلوماتية الأخرى والتي سابنت في برستُ ابؼرفق العاـ والتسريع والتدقيق في عمليات التسيتَ، حيث 
 السلطات العليا في البلبد على تذليل كل العقبات وبذاوز كل الصعوبات البتَوقراطية من أجل بروؿ رقمي شامل.

 :رقمنة القطاع الصحي الجزائري .0
   إف قانوف الصحة ابعديد أولذ أبنية لعصرنو ابؼنظومة الوطنية للصحة عبر إدراج أدوات تسيتَ عصريو،

، حيث للمريض الالكتًوني إنشاء البطاقة الالكتًونية للصحة وتأسيس ابؼلف الطبي وتكنولوجيات جديدة لاسيما
التّحوؿ الرقمي في القطاع الصحي وإدراجو ضمن منظومتها الصحية وذلك للحد من تنقل ابؼرضى  إلذتتّجو ابعزائر 

 ابؼستشفيات خاصة فيما دارية عند مكاتب الدخوؿ، ومراقبة تسيتَجراءات الافي ابغصوؿ على ابؼواعيد وتسهيل الا
لكن خبراء  ،ح ابؼستشفياتيتعلق بتمويل ابؼيزانيات، ذلك بؼا يفرضو الوضع الراىن في إعادة النظر في إصلب

ت والوتتَة التي تستَ بها مقارنة تصاؿ غتَ راضتُ بالسياسة التي تنتهجها وزارة البريد وابؼواصلبـ والاعلبتكنولوجيا الا
وؿ ابعوار التي قطعت أشواطا في ىذا المجاؿ، مؤكدين على ضرورة إشراؾ ابػبراء في بؾاؿ بالدوؿ ابؼتطورة وحتى د

ابؼتخصصة في  "Annie App" وحسب موقع شركة ،دارات من أجل تسيتَ ىذا ابؼلف بشفافية ومهنيةرقمنة الا
حوؿ الصحة  اتتطبيقال العديد منبصع وبرليل بيانات السوؽ ابؼتعلقة بالتطبيقات فالسوؽ ابعزائرية برتوي على 

ابؼشاكل التي تواجو القطاع  إلذأغلبها بزص تطبيقات أجنبية وتطبيقات حوؿ الطب التقليدي والديتٍ، إضافة 
عامة وابؼستشفيات خاصة قد تكوف ابغل لبعض ابؼشاكل اليومية، كتتبع ملفات  الصحي، فرقمنة القطاع الصحي

 متكامل نظاـ الالكتًونية وىذا ما بهعل نظاـ الصحة (0203)زوليخة،  .ابؼرضى إلكتًونيا رقمنة ابؼواعيد عند الطبيب
 الأطقم بتُ ابؼباشر للبتصاؿ كبديل والاتصالات تكنولوجيا ابؼعلومات استخداـ بيكن من الصحية الرعاية لتوصيل
 عن الطبية والاستشارات الالكتًونية الطبية والسجلبت بعد عن الطب عديدة مثل تطبيقات وتضم وابؼرضى، الطبية

 تيح الصحة الالكتًونية بثي ، حيثذلك إلذابؼراكز الطبية وابؼستشفيات ابغضرية وما  بتُ الطبية وابؼشاورات بعد
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 .الطبي الطبية وبززينها واستًجاعها في نسق رقمي بتُ الأطباء وابؼمرضات وغتَىم من العاملتُ في المجاؿ ابؼعلومات
 (0202)كنزة، 

  :بقازات الرقمية في القطاع الصحي ابعزائري نذكر ما يليمن بتُ أىم الا
 (: طبيب. إ) بعد عند الطبية الاستشارة الإلكترونية الدنصة 1.0

أطلقتها شركة خدمات بؾانية لاستشارة الطبية في فتًة ابغجر ابؼنزلر تقدـ منصة إلكتًونية بؿلية  عبارة عن
بؿلية جزائرية في بؾاؿ ابغلوؿ الذكية بالقطاع الصحي، بسنح ابؼرضى ابعزائريتُ إمكانية استئناؼ مواعيدىم الطبية في 

تتعامل ابؼنصة مع أطباء متطوعتُ من بـتلف الاختصاصات الطبية  ،ظل الاجراءات ابؼتخذة للحد من فتَوس كورونا
الضغط على ابؼستشفيات وبذنب ابؼرضى التنقل والاكتظاظ باستخداـ  بزفيف إلذومن كافة الولايات وتهدؼ 

  .ابغاسوب أو ابؽواتف الذكية
تغيتَ بفارسة الطب من خلبؿ  إلذ"، "لا تعب بعد اليوم" التي اختارت شعار طبيب-إكما تهدؼ منصة "

 .(0202)إسلام،  الدولية.توظيف تقنيات حديثة في المجاؿ بزدـ ابؼواطنتُ بالرعاية الطبية تتماشى وابؼعايتَ 

 : صحتك الطبية للمواعيد الرقمية الدنصة 0.0
في القطاع الصحي،  ابؼؤسسة تتمثل في رئيسية تتشكل من بؾموعة من العناصررقمية  منصة عبارة عن

هذه ابؼنصة ، فالرقمية ابؼبتكرة في ابعزائرأحد ابؼشاريع والصيدليات، حيث تعتبر ابؼنصة من بتُ  ابؼرضى، ابؼستشفيات
رائدة في بؾاؿ الصحة لأخذ ابؼواعيد الطبية عبر الأنتًنت، فهي ،  Eurl AFINDعبارة عن شركة ناشئة من المجمع

وىو تطبيق يرافق ابؼرضى، ويوفّر بؽم كل ابؼستلزمات لرعاية ابؼرضى عن بعد دوف عناء التنقل والانتظار لساعات 
تنظيم قاعدة ، من خلبؿ انشاء و   https://sihhatech.com من خلبؿ زيارة البوابة الإلكتًونيّة طويلة، وذلك

البيانات يكوف عن طريق الولاية، وعلى حسب التخصّص الطبي مع توفتَ خانة اسم وعنواف ابؼؤسّسة الصحية، 
 .الدقيق للوصوؿ إليها وكذلك ابؼوقع ابعغرافي

النسبة للمستخدمتُ بدجرد الدخوؿ والضغط على بوابة مهتٍ الصحة من قائمة نتائج البحث الذي تم فب
ادراجو، تعرض ابؼنصة بصيع التفاصيل: العنواف، رقم ابؽاتف، أياـ وساعات العمل وبرديد ابؼوقع ابعغرافي على خريطة 

، الأوقات التي أخذت فيها ابؼواعيد من ''صحّتك''عدة بيانات جدوؿ أوقات عمل الطبيب مرتبط بقا، جوجل
 29ابؼستخدـ  إلذتذكتَ  SMS قبل تأخذ بعتُ الاعتبار أوتوماتيكيّا بدجرد برديد ابؼوعد، ترسل ابؼنصة رسالة قصتَة

 .ساعة قبل موعد الفحص

https://sihhatech.com/
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أو البحث عن صيدلية وموقعها، حيث  الأطباءربط أجندة الطبيب بقاعدة على موعد لدى  إلذدؼ ته كما
 الأخصائيأف يبحث على الطبيب  لو، وبيكن ابؼنصة على معلومات بوتاجها ابؼريضبيانات ىذه  برتوي قاعدة

 .التي تظهر على الصفحة الرئيسية وحجز مواقيت بؿددة من خلبؿ الاستمارة الإقامةبتحديد و 
إطلبقها برقيق بقاح كبتَ في قطاع ابػدمات الطبية سنوات تقريبا من  2خلبؿ  ابؼنصة ستطاعتكما ا

ابعزائرية، وبنشاطها الرئيسي عبر تطبيق ابؽواتف الذكية، من خلبلو تصفح بؾموعة من أفضل الأطباء في البلبد في 
 (0200)حبيب،  .بـتلف الولايات، شاملب كافة التخصصات الطبية

 :بالأطباء الدرضى تربط دوكتا الرقمية الدنصة 3.0
 إلذمنصة دوكتا ىي منصة رقمية موجهة للؤطباء وابؼواطنتُ من أجل رعاية صحية ذكية أكثر سهولة، وتهدؼ 

تنظيم ابؼواعيد الطبية وإدارة ابؼعلومات وابؼلفات الطبية ابػاصة بابؼرضى على منصة واحدة وتسهيل التواصل بتُ 
تأتي ىذه ابؼنصة الرقمية بؼساعدة ابؼريض على إبهاد أطباء أكفاء في وقت قصتَ  ،الطبيب وابؼريض بشكل خاص

والاطلبع على مواعيد عملهم، حيث قامت بؾموعة من الكفاءات ابعزائرية بإطلبؽ منصة رقمية خاصة بالصحة 
في ."سم "دوكتاموجهة للؤطباء وابؼواطنتُ للبنضماـ إليها، من أجل ضماف بذربة رعاية صحية أكثر سهولة، برت ا

 حلوؿ رقمية تساير الواقع وبرسن من بذربة الرعاية الصحية في البلبد. إلذإطار ابغاجة 
ابػاصة بابؼرضى على منصة  الطبية  تنظيم ابؼواعيد الطبية، وإدارة ابؼعلومات وابؼلفات  إلذ "دوكتا"تهدؼ منصة 

، حيث تبلورت الفكرة من الأزمة واصل مع الأختَبتسهيل الت برستُ علبقة الطبيب مع ابؼريض  إلذواحدة، إضافة 
كورونا في إطار البحث عن رقمنة بـتلف القطاعات بدا فيها قطاع الصحة، ولكن عند ظهور الصحة العابؼية جائحة  

الوباء ابؼستجد تأكدت ضرورة رقمنة قطاع الصحة، خاصة مع وجود بعض الدوافع، مثل قاعات الانتظار ابؼزدبضة، 
تضمن بذربة رعاية صحية ذكية ، فهي رقمنة ابؼلفات الطبية وتسهيل التعامل بها إلذر الطويلة، ابغاجة مدة الانتظا

الفكرة ، فوجدت لتسهيل عمل الطبيب عن طريق تنظيم ابؼواعيد وتسهيل التواصل مع ابؼريض بشكل خاص، وسهلة
 .واقع يستقطب العديد من ابؼهتمتُ بديداف الصحة والرقمنة إلذبرولت 

لنسبة للمريض، فإف ىذه ابؼنصة الرقمية تأتي بؼساعدتو على إبهاد أطباء أكفاء في وقت قصتَ، وتقدـ لو وبا
الفرصة للبطلبع على مواعيد عملهم وتتبع ابؼواعيد مع طبيبو عن طريق ميزة الإشعارات والتنبيهات، كما أنو سيكوف 

 .د كذلك حالة أفراد عائلتو الذين يضمهم معوعلى دراية بكل ابؼعلومات ابؼتعلقة بحالتو الصحية وإذا أرا
العديد من ابؼستعملتُ عن طريق استًاتيجية  إلذوتقدـ ابؼنصة العديد من التسهيلبت للمرضى، حيث ستصل 

 .تسويق سواء رقمية أو ما يسمى بالتسويق في ابؼيداف، حيث وضعت برت تصرفهم خدمة الزبائن
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في القريب العاجل حتى يستغتٍ الطبيب وابؼواطن عن النسخة  بكو وصفة طبية رقميةكما أف ىناؾ توجو 
تصميم البطاقة الصحية ابػاصة بهذه ابؼنصة، من أجل وضع كافة معلومات ابؼريض بشكل ، والعمل على الورقية قريبا

 .بضل النسخة الورقية إلذرقمي بطريقة سهلة، وبالتالر فإف ابؼريض سيحصل على معلوماتو من دوف ابغاجة 
برستُ بذربة الرعاية الصحية وتسهيل عمل الطبيب، خاصة بعد  إلذؼ ىذه الفكرة ابعديدة في ابعزائر وتهد

 (0201)العكور،  .وجود مثل ىذا ابؼشروع إلذجائحة كورونا التي يعاني منها العالد وىي التي دفعت 
  الإلكترونية لتتبع تطور فيروس كورونا:  الدنصة 4.0

تتبع  خلبؿبوابة إلكتًونية رقمية خاصة بوزارة الصحة لرصد تطورات فتَوس كورونا بابعزائر من  عبارة عن
يات الوطن والشفاء والوفيات اليومية على مستوى كافة ولا الإصابة حالاتالتطورات ابؼتعلق بانتشار الفتَوس برصد 

الوبائية. تتولذ ىذه ابؼنصة تقديم ابؼعلومات وابؼستجدات للمواطن وتقديم نصائح وإرشادات حوؿ  ابػريطة خلبؿمن 
 الفتَوس وإجراءات الوقاية.

ابػاصة بوزارة  الإلكتًونيةبابعزائر، عبر البوابة   84covidالرقمية لرصد تطورات فتَوس  ابؼنصةلقد كانت 
والتحوؿ الرقمي التدربهي  في ابعزائر، الأنتًنت الرقمي وابػدمات عبر وىالمحتالصحة، كنتيجة لتوجو الدولة بكو تطوير 

على تتبع  ابؼنصةىذه  تتحهاتقتصر ابػصائص التي  ابؼؤسسات، حيث لا وعلى مستوى كافة ،المجالاتفي بـتلف 
والوفيات والشفاء  الإصابة حالاتبانتشار فتَوس كورونا في ابعزائر، برصد إحصائيات  ابؼتعلقةآخر التطورات 

 Carte épidémiologique الوبائية ابػريطة خلبؿيات الوطن من ولا مستوى كافة كل يوـ على ابعديدة، في
وكذلك نصائح توعوية سواء حوؿ  للمواطن،ابؼعلومات وابؼستجدات تقديم  تتولذ ابؼنصةىذه  كوف إلذإبما بستد 

 .(0201)بوحفص،  .ىذا الوباء بؼواجهة ابؼتخذة  من التدابتَ باعتبارىا جزء الوقاية،ابؼرض أو إجراءات 
 :رقمنة القطاع الدصرفي .3

 عرؼ، حيث حققت ابعزائر تقدما في تعزيز ابتكارات التكنولوجيا ابؼالية وتطوير ابػدمات ابؼالية الرقمية
 التعاملبت إلذ التقليدية التعاملبت من والانتقاؿ ابؼالية ابػدمات عصرنو إطار في نوعية ةز قف ابعزائر في ابؼصرفي القطاع

 بشة ومنة، بارز  مكانة للبنك أعطت التي ابؼمغنطة الائتماف بطاقة إلذ الإلكتًونية ابؼصرفية بطاقة خلبؿ من الإلكتًونية
الالكتًوني، فابؼصارؼ بسلك ابغاصلة في المجاؿ  الثورة إلذ استنادا وحديثة مبتكرة مصرفية آليات اوجدت ابؼصارؼ إف

 .أدوات مصرفية قابلة للتطور بفاعلية وكفاءة مالية بدساندة التجارة الالكتًونية
ابعزائر مثلها مثل منطقة الشرؽ وبرفيز بموىا، و  ةالرقمنفابعزائر تعمل ابؼزيد من ابعهد لزيادة الوعي بدنافع 

تفاقمت بسبب جائحة فتَوس كورونا، بدا في ذلك الأوسط وشماؿ أفريقيا بأكملها تعرضت لصدمات اقتصادية 
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أساسيا في  ويعد التحوّؿ الرقمي، وىو أحد الأىداؼ الإبمائية الرئيسية للجزائر وعنصرا  ،ابلفاض أسعار النفط
  البلبد.

كما أف ابغصوؿ على ابػدمات ابؼالية بأسعار ميسورة ىو أمر بالغ الأبنية للحد من الفقر وبرقيق النمو 
خفض يساىم في كما على   ،دي وتوفّر القدرة على التكيف مع الأزمات كما أنو بيهد الطريق للشموؿ ابؼالرالاقتصا

 إلذزيادة إمكانية الوصوؿ  امن شأنه ،الية الأكثر أماناً ممات خدالتكاليف وزيادة السرعة والأماف والشفافية وبسكتُ 
الدوجة ابؼدفوعات الرقمية، فقد شهدت ابػدمات ابؼالية عبر ابؽاتف المحموؿ انتشار في العديد من البلداف النامية لتبدأ "

" من ابػدمات ابؼالية الرقمية، في حتُ أف الاتصاؿ بشبكات ابؽاتف المحموؿ ذات النطاؽ العريض في ابعزائر الأولى
وشماؿ أفريقيا، فإف استخداـ ابػدمات ابؼالية الرقمية لا يزاؿ منخفضاً من ابؼتوسط في منطقة الشرؽ الأوسط قل أ

 (0201)بوبار،  للغاية.
التوجو بكو اعتماد عملة رقمية، على اعتبار أف العملبت الرقمية  إلذ قامت السلطات العليا في البلبد امؤخر 

 (0203)ياحي،  بدأ استعمابؽا يتوسع بقوة في العالد.
كما تعمل ابؼدفوعات الرقمية في ابعزائر السماح للمستهلك بتحويل الأمواؿ أو دفع الفواتتَ أو دفع بشن   

وقد زادت جائحة كورونا من  ،السلع وابػدمات من منزلو أو في السوؽ أو ابؼتجر من خلبؿ بؾموعة من الاشكاؿ
 ابؼعاملبت التجارية وابؼالية، لذلك فأىم الأنواع الاتصاؿ ابؼادي في إلذىذه ابؼنافع فهي بزفض بشكل كبتَ من ابغاجة 

 .(0200)اليافعي،  ابؼستخدمة في الدفع الرقمي في ابعزائر ىي:
 :البطاقات الائتمانية 1.3

ىي بطاقة رقمية يتم إصدارىا للعملبء من قبل البنوؾ ابؼنتشرة في كل بلد، والتي تعتمد أسلوب الدفع 
الإلكتًوني، وذلك بالتعاوف مع الشركات العابؼية للدفع الرقمي مثل: ماستً كارد، فيزا كارد، حيث يستطيع العميل 

 .استخدامها في ابؼتاجر التي تقبل التعامل بها
 :بطاقة القيد الائتمانية 0.3

واحدة من وسائل الدفع الإلكتًوني في ابعزائر، فهي تشبو البطاقات الائتمانية من حيث طبيعة  تعد
الاستخداـ، ولكن بزتلف عنها بكونها تسمح للعميل استخدامها في إجراء عمليات التسوؽ والشركاء ابػاصة بو 

 .ودفع كامل ابؼبلغ في ابؼتاجر التي تتعامل بها وليس جزء منو
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 :الصراف الآليبطاقات  3.3
بينحها البنك للعميل بعد فتح حساب خاص بو في نفس البنك، حيث تتيح ىذه البطاقة عبارة عن بطاقة 

للعميل من السحب والدفع للمتاجر من حسابو البنكي بشكل مباشر، كما تسمح لو بتسديد الضرائب والفواتتَ 
 .امل معهاابؼتًتبة عليو عن طريق الربط بتُ البنك وابؼؤسسات التي يتع

 :. رقمنة القطاع التجاري4
 التجارة قطاع لعصرنو ىادفة كخطوة الإلكتًوني، التجاري السجل إلذ بالإضافة الالكتًونية التجارة أصبحت

 في ابؼؤرخ 112- 18 رقم التنفيذي ابؼرسوـكما نص   والاتصاؿ، الإعلبـ تكنولوجيات استعماؿ خلبؿ من
 21 قمر  إلكتًوني إجراء بواسطة الصادر الالكتًوني التجاري السجل مستخرج بموذج بوددالذي  ، 2018أفريل

 عاـ أواخر في جديدة الائتماف بطاقة"الجزائر بريد"أطلقت كما،  (0218، 18-110) 2281 أبريل 11 في ابؼؤرخة
 فواتتَ بخصوص الدفع عملية وتسهيل ابعزائر في الالكتًوني الدفع تنشيط بهدؼ الذىبية، البطاقة تسمية برت 2016

)خضرة،  مستقبلب أكثر ستتوسع لكنها قليلة خدمات بدعم البطاقة بدأت حيث، وابعهد الوقت من الكثتَ تأخذ
0200). 
 : Air Algérie الخطوط الجوية الجزائريّ  1.4

داخليا وخارجيا،  ابعوي النقل بخدمات ابعزائر في ابؼعتمدة الرئيسية طتَاف شركةتعتبر ابػطوط ابعوية ابعزائرية 
برستُ مستوى خدمات  فرض مكانتها ومنافسة الشركات الأخرى بخدمات راقية، ومن اجل إلذحيث تتطلع الشركة 

زائر ابؼسافرين بتجارب سفر مرموقة داخل ابع ع عددرف إلذشركة ابػطوط ابعوية ابعزائرية وفي خطوة طموحة تهدؼ 
برنابؾاً لتحويل وترقية معظم عملياتها وأنظمتها ابؼتخصصة في إدارة السفر بيتد على مدى الشركة وخارجها، أطلقت 
برنامج يقدـ بؾموعة من ابػدمات الأفضل ضمن فئتها للعملبء العابؼيتُ عبر برويل كامل عمليات  عشر سنوات، عبر

إحدى الشركات الرائدة في ، حيث تعتبر ىذه الأختَة "أماديوس"مة من منصة رقمية مدعو  إلذابػطوط ابعوية ابعزائرية 
 بؾاؿ حلوؿ التكنولوجيا ابؼتقدمة لقطاع السفر العابؼي. 

برستُ عملياتها  إلذتأتي ىذه الشراكة في الوقت الذي تسعى فيو شركات الطتَاف في كافة أبكاء العالد 
 2واكتساب مزاياً تنافسية من خلبؿ توظيف أنظمة إدارية أكثر ذكاءً. وتنقل ابػطوط ابعوية ابعزائرية سنوياً ما يقارب 

توسيع عملياتها عبر مواصلة برديث نظمها الإدارية ونظم ابؼعلومات  إلذمليوف مسافر في أربع قارات، وتطمح 
تحويل العمليات في ابػطوط ابعوية لسيتضمن البرنامج الأحدث حيث  ،من التميز مستويات جديدة إلذوالارتقاء بها 
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ابعزائرية، عملية نقل كاملة بعميع ابغجوزات، وإصدار التذاكر، وإدارة ابؼخزوف، وإدارة الإيرادات ونظاـ التحكم 
 .منصة رقمية تدعمها "أماديوس" إلذبالتوزيع، والتجارة الإلكتًونية 

برستُ برامج ابػطوط ابعوية ابعزائرية للولاء وابؼدفوعات وحلوؿ السفر الذكية، مع  إلذتهدؼ الشركة كما 
وسيتم بدء العمل بالتطبيقات  ،عبر كافة مستويات الأعماؿ "أماديوس"اعتماد بؾموعة جديدة من حلوؿ 

عمليات التطوير ابؼتواصلة في وتتماشى تنسجم ، كما بهب أف التكنولوجية ذات الصلة ببرنامج التًقية في العاـ ابعاري
ومع الأخذ بالاعتبار أبنية التحستُ  ،ابػطوط ابعوية ابعزائرية مع أرقى ابؼعايتَ العابؼية وأفضل ابؼمارسات في القطاع

برقيق القيمة الكاملة من تشغيل بؾموعة من ابغلوؿ التكنولوجية ابؼتكاملة عالية  من أجلابؼستمر لكافة عمليات، 
وى. علبوة على ذلك، ستتمكن ابػطوط ابعوية ابعزائرية، عبر اعتماد نظاـ واحد متكامل، من تقديم بذارب ابؼست

، في ظل الأداء القوي الذي برققو على الصعيد المحلي مسفر بـصصة تتكيف مع احتياجات ابؼسافرين ومتطلباته
تعزيز  إلذن تقديم أفضل قيمة في القطاع، إضافة وتوسع شبكة رحلبتها العابؼية، لتحستُ قدراتها الإدارية وبسكينها م

)زاوية،  ."الأعماؿ في ابؼستقبل  مستويات الأداء والاستفادة من بذارب العملبء والذي ينعكس إبهابًا على بمو وتطور
0217) 
 : Algérie télécom اتصالّات الجزائر 0.4

عن إطلبؽ التطبيق المحموؿ بالإعلبف اتصالات ابعزائر  قامت والتحوؿ الرقمي،في إطار استًاتيجية التنموية 
كما تسعى الشركة ابعزائرية ابؼتكلفة بخدمات الانتًنت وابؽاتف   .2220في بداية  '' IDOOM  MY''  ابعديد

التقليل بشكل كبتَ من معاناة الزبائن من دفع فواتتَ ابؽاتف الثابت وتعبئة الانتًنت بدعمها  إلذالثابت في ابعزائر، 
  MY ''اطلبؽ ابػدمة ابعديدة عبر الأنتًنتيتم للبطاقة الذىبية للقياـ بعمليات الدفع التي بزصها، حيث 

IDOOM" "ومتجر   بلبي، جوجل عبر منصة التطبيقات اتصالات ابعزائر متاحة بؾانا لكافة زبائن
، بإمكاف زبائن اتصالات ابعزائر الاستفادة من عدة خدمات إلكتًونية على .APP Store آب ستور التطبيقات

)الجزائر  .لاتصالات ابعزائر برديد موقع الوكالات التجارية والدفع الإلكتًوني، علبوة على إمكانية فضاء الزبوف غرار
 (0203ا.، 

 إلذابػدمة ابعديدة  شركة اتصالات ابعزائر من خلبؿ بـتلف ابػدمات التي اطلقتها ولاسيما تهدؼكما 
وىذا  ،تسهيل الاستفادة من ابػدمات الإلكتًونية لاتصالات ابعزائر من أجل تلبية احتياجات ابؼواطنتُ بصفة فعالة

بر من بتُ أىم القطاعات التي قطعت اشواطا في ما بهسد رقمنة قطاع الاتصالات بصفة فورية وكاملة والذي يعت
 التحوؿ الرقمي في ابعزائر.
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 Algérienne des Eaux : (ADE) الجزائرية للمياه 3.4

 وباستعماؿ الكتًونيا بجعلها ابؼياه فواتتَ دفع عملية بتسهيل اـيقال إلذ ابعزائر في ابؼياه توزيع شركةتسعى 
وشركاتها الفرعية عبر التًاب الوطتٍ ابغاملتُ للبطاقة البنكية الصادرة عن كافة  هابسكن زبائن، حيث الذىبية البطاقة

لكتًونيا عبر الانتًنت من خلبؿ منصة ابؼؤسسة الالكتًونية إالبنوؾ وكذا البطاقة الذىبية لبريد ابعزائر من دفع فواتتَىم 
ماؿ أجهزة الدفع الالكتًوني على بصيع تعميم استعكما تعمل الشركة على   .""مياىي موبأو تطبيقها الالكتًوني 
تشكل خطوة جديدة في مسار تعزيز الرقمنة التي  وفروعها ابؼوزعة عبر كامل التًاب الوطتٍ وكالات ابعزائرية للمياه

بفا يشجع على ، هتسهيل دفع مستحقات استهلبؾ ابؼيامن أجل  وتعميمها على كافة التعاملبت اليومية للمواطنتُ
على ابعزائرية للمياه واستقرارىا ابؼالر، وعلى ابؼواطن أيضا والفائدة  ستحقات بشكل يعود بالنفع كبر للمأبرصيل 

 .الذي يعاني من ىذا ابعانب سواء ما تعلق ببعد الوكالات التجارية أو عراقيل الدفع الكلبسيكي
ل أخص وبرستُ بشك ابػدمة التي تقدمها الشركةالسلطات العليا للبلبد لعصرنة  يوىذا في اطار سع 

قصد برقيق  ابعزائرية للمياه التي تقدمهابتعزيز البنية التحتية لرقمنة وعصرنة ابػدمات ، بفا يسمح بشكل عاـا مؤشراته
 .التحسن ابؼعتبر بؼؤشرات الدفع الالكتًوني بابعزائر في الفتًة الأختَةو التحوؿ بكو بؾتمع رقمي أكثر تطورا ومرونة، 

مثل وعصرنة ابػدمة لالزامية من أجل التحكم اإأف الرقمنةلد تعد خطوة استًاتيجية بل صارت خطوة كما   
أنو بالرغم من الإجراءات العديدة ابؼتخذة من اجل رقمنة قطاع الري بهدؼ عصرنتو، "لا يزاؿ  إلذالعمومية للمياه، 

 (0203)رقيق،  .الكثتَ من العمل من اجل بلوغ ىذا ابؽدؼ

 : Sonal gaz شركة توزيع الكهرباء وّالغاز 4.4
لرقمنة كلّية لسونلغاز من  2222ف بؿور التحوؿ الرقمي من أىم التحديات ابؼستقبلية، حيث حُدِّدمت سنة إ 

كما قامت الشركة ابعزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز بتجسيد ذلك من   ، خلبؿ التجربة التي اكتسبمت من جائحة كورونا
للفاتورة  الإلكتًونيعلى طريقة التسديد  الاطلبع في الإلكتًونيعن طريق موقعها  للمستهلكتُ خدمات تَتوفخلبؿ 

من طرؼ  ابػدماتمن ىذه  للبستفادةو  ،ونياتً على الفاتورة الك الاطلبع إلذ بالإضافةوكذا خدمة الرسائل القصرية 
 توزيع لشركات الكتًونية مواقع أربعة خلبؿ من الانتًنت عبرم فواتتَى بدفع، بيكن للزبائن للكهرباء والغاز ابؼستهلكتُ

  . البطاقة الذىبية استعماؿعن طريق  الأسبوع مدار وعلى ساعة 24 / 24 وذلك سونلغاز لمجمع التابعة
 تُللتواصل ب استحدثتخدمة جديدة  فهي دمة أعلمتٍإطلبقها بػكما بذسدت الرقمنة في الشركة من خلبؿ 

نظاـ تواصل بواسطة  تتمثل في ابػدمةوىذه  ،على مستوى الوطن مع زبائنها ابؼوزعةمديريات توزيع الكهرباء والغاز 
الزبائن بالعديد من  إعلبـمن أجل  الإلكتًونييد بر  العبروكذا  ،النقاؿ ابؽاتف عبر SMS  الرسائل النصية القصرية
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 ابؼعلوماتىا من تَ وغ الفواتتَبآجاؿ تسديد  التذكتَ، الأشغاؿالكهرباء أو الغاز بسبب  انقطاعمثل  ابؽامة ابؼعلومات
م من بؽونة مالتجارية ابؼ الوكالات إلذأرقاـ ىواتفهم النقالة  يميطلب من الزبائن تقد ابػدمةىذه  ولإبقاح، الأخرى
 (0201)ىالة،  .ابػدمةذه به ابؼتعلقةبيانات ال استمارةملء  خلبؿ

وتعد ىذه ابػدمات ابؼقدمة من بتُ الاجراءات التي ابزذتها ابؼديرية العامة من أجل بروؿ رقمي حقيقي في 
 الشركة.

 :. رقمنة قطاع العدالة5
 أوؿ في ابؼؤرخ  03 - 15رقم بصدور وذلك الرقمي التحوؿ شملها التي القطاعات بتُ من العدالة قطاعيعد 

 اعتماد خلبؿ من العدالة قطاع ستَ عصرنو إلذ القانوف ىذا يهدؼ حيث العدالة، بعصرنة ابؼتعلق  2015سنة فيفري
قطاع من قطع أشواط البسكَّن  إذ البتَوقراطية، الإجراءات من التخفيف بهدؼ التسيتَ في ابغديثة التكنولوجيات

بذسيد عديد ابؼشاريع  حيث تم بؾاؿ استخداـ تكنولوجيات الإعلبـ والاتصاؿ، والتحوؿ بكو العالد الرقمي،معتبرة، في 
القضاء لكافة شرائح المجتمع،  إلذعدالة عصػرية بابؼعايتَ الدولية، لاسيما في بؾاؿ تسهيل اللجوء  إلذبغية الوصوؿ 

وكذا توفيػػر وتطوير ابػدمػػات  ،التسيتَ القضائي والإداري ترقية أساليبو  تبسػػيط وبرستُ الإجػػػراءات القضائيػػة
 .القضائيػػة عػن بعػد لفائدة ابؼواطن وابؼتقاضي ومساعدي العدالة

بإبقاز وتطوير شبكة اتصاؿ داخلي خاصة بقطاع العدالة، تربط  إذ بظحت ابعهود ابؼبذولة في ىذا المجاؿ،
ؤسسات العقابية وكذا ابؽيئات برت الوصاية بواسطة الألياؼ البصػرية، والتي الإدارة ابؼركزية بكافة ابعهات القضائية وابؼ

، حيث عملت تعد بدثابة بنية برتية وقاعدة ضرورية لاستغلبؿ بـتلف الأنظمة ابؼعلوماتية من طرؼ كفاءات القطاع
 لرقمية من بينها ما يلي:بذسيد رقمنة حقيقة من خلبؿ بؾموعة من ابػدمات والاعماؿ الالكتًونية ا إلذوزارة العدؿ 

 (0202)العدل، 
 :تجسيد عـدالـة رقميـة 1.5

تقنية التصديق والتوقيع الإلكتًونيتُ في المجاؿ القضائي، وفقا للقانوف رقم  عتػمػادا إلذسعت وزارة العدؿ 
من خلبؿ استحداث  (0215.، 2-.1)قانون  ، ابؼتعلق بعصػرنة العدالة،2289فيفري  28، ابؼؤرخ في 89-20

مركز شػخصنة الشػربوة للئمضاء الإلكتًوني وإنشاء سلطة التصديق الإلكتًوني، وبسكتُ كافة ابؼتدخلتُ في نشاط 
القطاع، من إمهار الوثائق الإدارية والمحررات القضائية بتوقيع إلكتًوني موثوؽ، بهدؼ إتػاحة ابػدمات القضائية عن 

 دمات من بينها ما يلي:من خلبؿ تقديم عدة خ. وذلك بعد
 ُلصػحيفة السوابق القضائية وشهادة ابعنسية بفضاتتُ  20القسيػمة رقم  ابؼواطن من استخراج بسكت
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 ؛إلكتًونيػا، عبر الإنتًنت
 عبر ابؼمثليات  شهادة ابعنسية، بفضاة إلكتًونيا، وذلك بسكتُ ابعالية ابعزائرية بابػارج من ابغصوؿ على

 ؛القنصلية بابػارجالدبلوماسية أو 
  20بسكتُ ابعالية ابعزائرية بابػارج والأجانب الذين سبق بؽم الإقامة بابعزائر من ابغصوؿ على القسيػمة رقم 

 ؛ابؼمثليات الدبلوماسية أو القنصلية بابػارج لصػحيفة السوابق القضائية، بفضاة إلكتًونيا، وذلك عبر
 ُعبر  دية من الأحكاـ والقرارات القضائية ابؼوقعة إلكتًونيا،لسحب النسخة العا اتاحة الإمكانية للمحامت

 ؛الإنتًنت
 سػحب النسخة العادية للقرارات الصادرة عن المحكمة العليا وبؾلس الدولة موقعة  توفتَ خدمة

 ؛مقر ابعهة القضائية ابؼصدرة بؽا إلذالتنقل  إلذانطلبقا من المجالس القضائية، دوف ابغاجة  إلكتًونيا
 َدمة التصحيح الإلكتًوني للؤخطاء الواردة بسجلبت ابغالػة ابؼدنية، لتمكتُ ابؼواطنتُ من تقديم خ توفت

طلبات التصحيح والوثائق ابؼرفقة بها، عبر الإنتًنت أو على مستوى أقرب بؿكمة أو بلدية وكذا على 
 ؛مستوى ابؼمثليات الدبلوماسية أو القنصليات بابػارج

 ؛في بصيع مراحلو، بدا في ذلك التبادؿ الالكتًوني للعرائض خارج ابعلسات رقمنة ابؼلف القضائي مواصلة 
 َ؛عبر البوابة الإلكتًونية لوزارة العدؿ إمكانية تتبع القضايا، والاطلبع على منطوؽ ابغكم توفت 
 خدمة ابؼصادقة على  لاستفادة ابؼواطن من ابػدمات القضائية عن بعد، وإتػاحة عناوين إلكتًونية فتح

 ؛الوثائق القضائية، ابؼوقعة إلكتًونيا وابؼسحوبة عبر الإنتًنت صػحة
 مركز للنداء، بعنواف قطاع العدالة، قصد التكفل بانشغالات ابؼواطنتُ وابؼتقاضتُ والرد عن  استحداث

 (؛71-82الرقم الأخضػر ) استفساراتهم ذات الصلة بالمجالتُ القضائي والقانوني، من خلبؿ
 ُوابؽيئات العمومية من الاطلبع وسحب صحيفة السوابق القضائية )البطاقة رقم  بـتلف الإدارات بسكت

 ؛(، بفضاة إلكتًونيا2
 آلية برصيل الغرامات وابؼصاريف القضائية من طرؼ ابعهات  ستُ وسائل التحصيل من خلبؿ اعتمادبر

 ؛القضائية، التي تستند على نظاـ آلر متكامل وقاعدة معطيات وطنية
 الاستفادة من نظاـ الدفع  يزات في بؾاؿ تنفيذ الأحكاـ القضائية، بتمكتُ ابؼعنيتُ منمع إقرار التحف

 ؛بالتقسيط ومن نسبة بزفيض ابؼبالغ ابؼستحقة في حالة التسديد الطوعي
 ؛أرضية للتكوين عن بعد إنشاء 
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 أرضية النيابة الإلكتًونية إنشاء"e-nyaba"  الإدارات لتمكتُ الأشخاص الطبيعية أو ابؼعنوية(
 ؛من تقديم الشكاوى أو العرائض أماـ النيابة عن بعد…( وابؼؤسسات، الشركات ابػاصة وابعمعيات، 

 التسجيل للئستفادة من خدمة استخراج النسخة الإلكتًونية عن بعد، لصحيفة السوابق  بسكتُ ابؼواطن من
 ؛(، للمدانتُ وغتَ ابؼدانت0ُالقضائية )القسيمة رقم 

 ؛بابؼوقع الالكتًوني الربظي لوزارة العدؿ فضاءين استحداث 
 لتلقي انطباعات وتطلعات وانشغالات ابؼواطنتُ عن بعد، بخصوص بـتلف خدمات مرفق  انشغالات

 ؛العدالة
 :اعتماد منظومة معلوماتية مركزية للمعالجة الآلية للمعطيات الدتعلقة بالنشاط القضائي 0.5

لضماف انسجاـ وتوافق  موحد ومؤمن خاص بالقطاعنظاـ معلوماتي  استحداث إلذسعت السلطات  
تقنية المحادثة ابؼرئية في تنظيم المحاكمػات عن بعد،  اعتػمػادو  ابؼعطيات بغرض تسهيل استغلببؽا وتفادي تكرار البيانات

 على الصعيدين الوطتٍ والدولر، سابنت بشكل كبتَ في تسهيل الإجراءات القضائية والتسػريع من وتتَة الفصل في
 .القضايا، من خلبؿ سػمػاع الشهود والأطراؼ وابػبراء عن بعد واجتناب برويل المحبوستُ

 .جلسات العمل والمحاضرات والدورات التكوينية استخداـ ذات الآلية، لتنظيم إلذبإضافة 
 :تطوير أساليب تسيير الإدارة القضائية 3.5

والقضائية وكذا سجلبت ابغالة ابؼدنية ابؼمسوكة على نظاـ التسيتَ الإلكتًوني للوثائق الإدارية  يتم اعتماد
 مستوى المجالس القضائية، قصد الاستغلبؿ الأمثل لأرشيف القطاع وابؼسابنة في بذسيد مبدأ الإدارة الإلكتًونية

إرساؿ آلية  تكريس إلذكما تسعى   ؛البريد الإلكتًوني الداخلي للقطاع باستخداـ ابؼعلومات إرساؿ الوثائق وتبادؿ و 
تقارير ابػبرة بفضاة إلكتًونيا وتبادؿ الوثائق بصفة الكتًونية، بتُ ابعهات القضائية وابؼصالح العلمية للضبطية 

آلية إرساؿ الوثائق والإجراءات القضائية بالطريق الإلكتًوني، قصد بسكتُ ابعهات القضائية من  اعتمادو  ؛القضائية
رسابؽا بالطرؽ القانونية التقليدية، وإعلبـ ابؼتقاضي بدآؿ قضيتو، وبدختلف إرساؿ الاستدعاءات إلكتًونيا، عوضا عن إ

 .ابؼعلومات التي بزصو بواسطة بؾرد رسائل نصية قصتَة
 :تدعيم الحقوق والحريات الفردية 4.5

مصلحة مركزية للبصمات الوراثية، يديرىا قاض وتساعده  استحداث إلذقامت السلطات العليا في البلبد 
تشرؼ على عملية إنشاء وإدارة قاعدة ابؼعطيات الوطنية للبصمػات الوراثية، وفقا لأحكاـ القانوف رقم خلية تقنية، 

ابؼتعلق باستعماؿ البصمة الوراثية في الإجراءات القضائية والتعرؼ على  2282جواف  84، ابؼؤرخ في 82-20
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بالإضافة  ؛وذلك لضماف ابغماية القانونية للمعطيات الوراثية المحفوظة على مستواىا ،(0216)قانون ق.،  الأشخاص
نظاـ معلوماتي بيومتًي، يقوـ على استغلبؿ خصائص البصمة البيومتًية، وقاعدة معطيات بيومتًية  استحداث إلذ

ابنة في التعرؼ على ابؽوية في وطنية لتشمل بصيع بصمات ابؼتابعتُ قضائيا ونزلاء ابؼؤسسات العقابية، من أجل ابؼس
وقت قياسي وإضفاء ابؼرونة والسػرعة على الإجراءات القضائية وكذا تسهيل عملية تسيتَ ابؼؤسسات العقابية وتفادي 

الإعلبف  بؿاربة ظاىرة اختطاؼ الأطفاؿ، بيكن من إلذنظاـ آلر يرمي  استحداثوكذا  ؛حالات انتحاؿ الشخصية
عبر بـتلف وسائل الإعلبـ، قصد النشػر الواسع للمعلومة بصفة آنية وعن بعد،  طفاؿعن إنذار بحالة اختطاؼ الأ

 .وكذا ابؼساعدة في إجراءات البحث والتحري من طرؼ كافة شرائح المجتػمع
 .الفرع الثاني: نماذج تطبيق التحول الرقمي في القطاع الخاص

 إلذ الوصوؿ في بدأت ابؼتقدمة البلداف في الاتصالات عالديعرفها  التيالتكنولوجيا الكبرى  التحولات إف
 التكيف في رغبتها أظهرت الأجنبيةابعزائرية ابؼمثلة للشركات  لشركاتابػاصة وا ابعزائريةالشركات  أف حيث، ابعزائر

 ابؼستقبل بكو طريقا كونو في وابؼتوسطة الصغتَة الشركات في الرقمي اللجوء أبنية تكمن حيث ،التغتَات ىذه مع
 وموبيليس، ،وأوريد شركة تعدومن بتُ ىذه الشركات  ،وتنميتوالرقمي  بالاقتصاد النهوض وكذا الرقمية للثورة ومواكبة

 .الرقمي التحوؿ تبتٍ إلذ يسعى الذي ابػاص القطاع من بماذج ابغياة ومصتَ وكندور،
 : Ooredoo شركة أوريدو .1

لأعمابؽا وتوحيد بصيع الكامل  إيو بي شريكاً لتمكتُ التحوؿ الرقميختيارىا لشركة إس با قامت شركة أوريدو
، التي تعدُ أكبر مزود في العالد لبربؾيات تَوتوف.أوريدو في غالبية شركات بؾموعة حلوبؽا لتخطيط موارد ابؼؤسسات

، والذي يعد ىدفاً استًاتيجياً في أوريدتطبيقات ابؼؤسسات، عدة حلوؿ لتسهيل عملية التحوؿ الرقمي الكامل 
جانب إتاحة الفرصة بؽا لتوحيد بصيع حلوبؽا لتخطيط موارد ابؼؤسسات في شركات المجموعة ضمن منصة  إلذللشركة، 

البنية التحتية ابؼلبئمة والتي ستمكن الارتقاء  على أوريدو وستساعد ىذه الشراكة في ضماف حصوؿ ،سحابية مركزية
تلك  جانب تعزيز فعالية إلذيها ومورديها، وذلك بالاستعانة بأنظمة وإجراءات متكاملة، بتجربة عملبئها وموظف

بؾموعة من التطبيقات الذكية ابؼتكاملة التي بسكن  تطبيق إلذفابغلوؿ التي تهدؼ  ،آلر إلذالإجراءات وبرويلها 
استخداـ إجراءات أعماؿ شاملة ومرنة، في إدارة بصيع ابعوانب التنظيمية في الشركة، ابتداء بتجربة ابؼوظفتُ والعملبء 

ة من فوائد من الاستفاد والتي بسكنها، منتجات الشركة وشؤونها ابؼالية وأنظمتها التكنولوجية إلذوابؼوردين ووصولًا 
 منصة إلذبذارية واستًاتيجية على نطاؽ واسع، وبربؾيات إس إيو بي ابؼتكاملة لتخطيط موارد ابؼؤسسات، بالإضافة 

SAP Ariba  ،حلوؿ ابعيل القادـ لإدارة رأس ابؼاؿ البشري، في الوقت الذي بذمع  وكذابغلوؿ التوريد وابؼشتًيات
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الأعماؿ كلًب من التطبيقات الذكية  نولوجياتك  SAP Business Technology Platformمنصةفيو 
للمؤسسات مع قاعدة البيانات وإدارة البيانات، وأدوات برليلية، وتكامل تقنيات ذكية مثل التشغيل الروبوتي 

 (2222)أوريدو،  للعمليات
 ،استهلبؾ يسمح بدتابعة حيث My Ooredoo Algérieتطبيق  بابعزائر أوريدو ابؼتعامل يوفركما 

 Myتطبيقزيادة على ذلك يسمح  .رصيد في كل وقتالوتعبئة  واشتًاؾتسجيل الفواتتَ، الالاطلبع على و 

Ooredoo Algérie يلي: بتقديم خدمات جديدة بـتلفة، حيث تتمثل وظائف التطبيق فيما 
 ؛على تفاصيل استهلبؾ الاطلبع 
 ؛وبرميل الفواتتَ الاطلبع 
  ؛مباشرة من التطبيق ةفاتور التسديد 
 ؛تسيتَ اشتًاكات ابؼكابؼات والإنتًنت: الاطلبع، الشراء 
 بالزبوف؛على تفاصيل العرض ابػاص  الاطلبع 
  لزبوف؛ رقاـ ابؼفضلةالأضبط 
 تعبئة رصيد ببطاقة تعبئة أو عبر الإنتًنت باستعماؿ بطاقة CIB. 

  mobilis :شركة موبيليس .0
. ومنذ إطلبقها، 2220 أقوى شركات الاتصالات في ابعزائر، التي بدأت أعمابؽا عاـ موبيليس تعد شركة

را لسرعتها وتوفرىا في ظالعملبء، ن قدمت موبيليس عروض بفيزة وحصرية وجذبت اليها قطاعات ضخمة من شرائح
شركة موبيليس من خلبؿ التكنولوجيات  حيث تسعى ،ولاية 91ات والأماكن في ابعزائر حيث تغطي بصيع الأوق

إنتاج  إلذتهدؼ  ج لتعزيز وتطوير الاقتصاد الرقمي في ابعزائر والتييالتًو ابغديثة لتحوؿ رقمي شامل وفعاؿ يساىم في 

على تشجيع إنشاء مثل ىذه الأرضيات الرقمية ابؼعروفة بنقطة تبادؿ  ذلكمن خلبؿ  "موبيليس"وتعمل  .بؿتوى بؿلي
 .بتطوير النظاـ الإيكولوجي الرقمي الوطتٍ تطمح بالتزامها بذلكو الانتًنيت، 

موبيليس وتطورت خططها لتلبية كافة احتياجات ابؼواطن ابعزائري، بدا في ذلك  خدماتتنوعت كما 
مسبقة الدفع،  الشهرى وابؼكلمات وعروض الانتًنت بالأنتًنتختلفة ابػاصة الإنتًنت وغتَىا من خطط الاتصاؿ ابؼ

 الرصيد تعبئة خدمة نفس موبيليس ابؼتعامل أيضا يوفر، كما (2222)الجزائر أ.،  .وعروض الفليكسي مسبق الدفع
  Mobilis يسمح بالتحكم في حساب الذي MobiSpaceومن التطبيقات بقد تطبيق  ،الذىبية البطاقة عبر

https://www.mobilis.dz/ar/
https://www.mobilis.dz/ar/
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تفعيل وتعطيل  إلذابػاص بسهولة، والتشاور من رصيد، وإعادة برميل ابغساب، وابؼساعدة عبر الإنتًنت، بالإضافة 
 يسمح بالتحكم في حساب موبيليس بكل سهولةالذي  MobiSpaceتطبيق  إلذ، بالإضافة عروض وخدمات

بؾموعة من ابػدمات من بينها بتقديم  ، حيث يسمح تطبيق....الإنتًنتمعرفة الرصيد، التعبئة وابؼساعدة عبر و 
 (mobilis, 2023) مايلي:

 ؛اللّقب والعنواف الاسمعلومات الشخصية: ابؼ ػػػػػ عرض
 ؛زبائن الدفع ابؼسبقعرض آخر فاتورة زبائن الدفع البعدي أو الرصيد ػػػػ 
 ؛اتورة مفصلة لزبائن الدفع البعديػػػػ ف
 ؛ابغصوؿ على تفاصيل الاستهلبؾ ابغالرػػػػ 
 ؛والبطاقة الذىبية CIB عبر بطاقة  E-rselli تعبئة رصيدكم عبر بطاقة التعبئة أو خدمةػػػػػ 
 ؛برويل الرصيد وشراء جوازات الإنتًنت أو البرامجػػػػػػ 
 ؛العروض وتشغيل أو توقيف ابػدماتتغيتَ ػػػػػػ 
 ؛التحكم في الأرقاـ ابؼفضلةػػػػػػ 
 ؛معرفة مواقع الوكالات التجارية موبيليسػػػػػ 

 .الدردشة ابغية مع خدمة الزبائن موبيليسػػػػػػ  
ألعاب ابؽاتف النقاؿ تسمح  من ابؼنصات الرقمية التي أنشأتها موبيليس بوابة MobiliStoreوتعتبر بوابة 

 .شراء داخل التطبيق بدختلف ألعاب النقاؿ واللعب بلب حدود وشراء ميزات اختيارية بالاستمتاع
 JEZZYشركة جيزي  .3

 بدعم من الصندوؽ 0102الذي بدأت فيو عاـ  الرقمي جازي على تنفيذ برنامج التحوؿشركة تعمل 
ابعزائر، وبالتالر ابؼسابنة الفعالة في ظهور الاقتصاد الوطتٍ للبستثمار من أجل أف تصبح شركة رائدة رقمية حقيقية في 

من الناحية الفنية فاف ىذا النظاـ ابعديد بيثل تقنية و  ،أف بىلق قيمة مضافة للبقتصاد ابعزائري الرقمي الذي بيكن
شركة جازي الرائدة في تقنيات الاتصالات الرقمية، واريكسوف،  ، حيث قامتتستعمل للخدمات الرقمية حديثة

ابساـ تنفيذ اتفاقهما الاستًاتيجي لتفعيل منصة أنظمة دعم  لشركة الرائدة عابؼياً في تقنيات وخدمات الاتصالات، عنا
بيثل خطوة مهمة في برنامج التحوؿ الرقمي و  ،الوظائف الرقمية، بفا بيثل بؿطة ىامة في برنامج التحوؿ الرقمي للشركة

تنفيذ الناجح للنظاـ ابعديد الذي يدير العلبقة الشاملة مع الزبائن بدا جازي واريكسوف عن ال حيث قامت ،في المجتمع
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والتسعتَ والعروض التجارية وبزصيصها من أجل الاطلبع ابؼسبق على احتياجات ابؼشتًكتُ وفقا لنماط  فيها الفوترة
 .الاستهلبؾ

دولة، بفا  88بؾمع فيوف في لتكنولوجيا ابؼعلومات في فروع تغيتَ البنية التحتية  إلذشركة جيزي تهدؼ  كما
الرقمية ابعديدة، تسعى  ىذه ابؼنصة يتيح رقمنة أنظمة دعم الوظائف باستخداـ تقنيات البربؾيات ابعديدة، مع اعتماد

بذربة ابؼستخدـ النهائي من  تقوية قربها من الزبوف من خلبؿ مضاعفة قنوات التفاعل ابػاصة بها وبرستُ إلذجازي 
تقديم أفضل ابػدمات للزبوف ل تسعىإذ  ،ابلة للتطوير، وأختَا التكفل ابؼثل بطلبات ابؼشتًكتُوقبـتلفة  خلبؿ عروض

، مع بزصيص خدماتها، زيادة على واجهة الرقمية وابػدمات من خلبؿ ابغلوؿ التي من شأنها تسريع تطوير ابؼنتجات
 الرقمي من خلبؿ تقنية جديدة أكثرعملية التحوؿ فت،  خدمة الزبوف على بصيع ابؼستوياابؼستخدـ بهدؼ برستُ

 .(2228)الالي،  .خفة وتوفر ابؼزيد من ابؼرونة وعروض أفضل بؼشتًكتُ
 .لث: تحديات ومخاطر التحول الرقميالدطلب الثا

 .المجالات بصيع في للهيئات والشركات الاستًاتيجية الأعماؿ أولويات رأس على الرقمي التحوؿ أصبح اليوـ
 والأدوات العمليات استخداـ خلبؿ من الاعماؿ بها تدار التي الطريقة تصور لإعادة فرصة الرقمي التحوؿ حيث يقدـ

الرقمي.  التحوؿ عملية مراحل من مرحلة كل في مواجهتها إلذ برتاج برديات ىناؾ ذلك ومع ،ابعديدة الرقمية
 أيضًا تشمل إذ ،التقنية ابغواجز أو التكنولوجية بابؼخاوؼ مباشر بشكل دائما ترتبط لا الرقمي التحوؿ فتحديات

 برديد ىي عليها للتغلب طريقة أفضل تقنية غتَ أخرى وعوامل التنظيمية، وابؽياكل الأشخاص، حوؿ تتمحور قضايا
 على بروؿ رقمي كامل. تؤثر التي المحددة ابؼخاطر وتقييم

 .الفرع الأول: تحديات التحول الرقمي
من الأدوات التي لا غتٍ عنها  توالبيانات الرقمية قد أصبح التكنولوجياابغديثة أف  التحولاتقد أظهرت 

لأف يعيد  كذل ىوقد أد ،مع ابؼتغتَات ابؼستجدة التكييفابؼختلفة من أجل  الأعماؿللمصالح ابغکومية ومنشآت 
ابؼعلومات ابغديثة أداة رئيسية  تكنولوجياتمستقبل ابؼستهدؼ الذي تکوف فيو لل ىمقادة الدوؿ تقييم خططهم وتصور 

 .التحديات التي قد تواجهها في الظروؼ الراىنة ىفي بؿاولات التغلب عل الأعماؿتساعد ابؼصالح ابغکومية ومنشآت 
من  كثتَاواجو  صارت کثتَ من منشآت الأعماؿ وابؼصالح ابغکومية ابؼختلفة وخاصة في الدوؿ النامية تإذ 

 ىحيث قد تکوف ابؼيزانية ابؼخصصة بؿدودة في نطاقها ومقتصرة عل ،التحديات بكو سعيها في التحوؿ الرقمي ابؼنشود
ومنشآت الأعماؿ ينتقلوا في عمليات الشراء وابؼوافقة عليها. کما أف تأىيل  ابغكوماتبفا بهعل  ،أنشطة معينة

تي تتواجد بالفعل مع جذب مواىب جديدة للقياـ بدا تتطلبو مهاـ التحوؿ العاملة ال ىوتدريب وبرستُ مهارات القو 
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التحديات  كجانب کل تل إلذعن بعد.  وابغكومةزالت بسثل برديا کبتَا، وخاصة مع العمل عن بعد بل  الرقمي ما

 .ابؼرونة ابؼتطلبة للتحوؿ الرقميو برديات الأمن السيبراني،  تأكيدبهب مواجهة 
دبؾها في   ابؼختلفة، التي بيکن الشركاتفيما يلي استعراض برديات التحوؿ الرقمي ابؼستهدؼ من قبل 

ثلبث عوامل رئيسية بسثل التحديات ابؼألوفة ابؼوجهة بواسطة کافة ابؼنشآت والأجهزة ابغکومية في سعيها بكو ابغداثة 
 (2222)الذادي،  :ما يليوالتي تتمثل في 

  ؛ابؼعلومات والأعماؿ في ابؼنشآت وابؼصالح ابؼختلفة تكنولوجيابرديات مواءمة 
 ؛برديات قيود ابؼيزانية ابؼفروضة 
 برديات ابؼخاطر الکامنة. 

 :تحديات مواءمة تكنولوجيا الدعلومات والأعمال في الدنشآت والدصالح الدختلفة .1
 بيئة علي ابغفاظ أجل من ابغکومية وابؼصالح الأعماؿ منشآت من کثتَ قبل من بؿسوس وسعي رغبة ىناؾ
 بعض تتواجد قد السياؽ ىذا وفي ،مسؤولتُ وقادة القرارات متخذي خلبؿ من إدراكها بيکن متوافقة، التي
 حدوثها ابؼتوقع النتائج لرؤية ابؼصالح أو ابؼنشآت بهذه ابؼعلومات تكنولوجيا مراکز أو إدارات افتقار عند الانقطاعات

 أي عمل على ابغصوؿ بغية التكنولوجيا في خبراء يکونوا أف بهب بأنهم يشعروف عندما أو القرارات، متخذي بواسطة
 جوىرية عناصر والإنتاج والتمويل ابؼعلومات، تكنولوجيا من کل بتُ وابؼواءمة الاتصاؿ على التًکيز صار لذلك ،شيء
 وابؼصالح. ابؼنشآت تلك قيادة من مساعدة بسکن

 :تحديات قيود الديزانية الدفروضة .0
 ابؼنشآت فهده ،معقدة ميزانية وعمليات بؿدودة ميزانيات ابؼختلفة ابغکومية وابؼصالح الأعماؿ منشآت تواجو

 ابؼوجهة وابػدمات ابؼنتجات على ابغصوؿ في أموابؽم ينفقوف الذين ومواطنيها عملبئها أماـ مسؤولة تکوف وابؼصالح
 المجتمع، لأولويات بالإضافة منهم، المحصلة الإيرادات بسبب ابؼختلفة وابؼصالح ابؼنشآت ىذه ذلك جانب إلذ ،بؽم

 الأعماؿ منشآت صارت ابغالات ىذه وفي ،ابؼلبئمة والتوازنات الضوابط بـتلف والتزود الشراء قواعد في تنعكس کما
 متناىية، بدقة ويبرر يفحص أف بهب الإنفاؽ أف حيث لو، تتعرضالتي  ابؼالر الوضع لمجابهة تستعد ابغکومية وابؼصالح

 في التعقيدات بؼواجهة والعمل والتشغيلية، الرأبظالية النفقات بتُ الفروؽ سياؽ وفي الاختصاصات، تداخل جانب إلذ

 .ابؼستهدؼ الرقمي التحوؿ سرعة من برد أف بيکن الأبعاد ىذه حيث أف كل ،عليها وابؼوافقة للميزانيات التحضتَ
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 تکوف كثتَة حالات وفي .کبتَ حد إلذ الكامنة التكاليف تقلل أف بيکن ابغديثة التكنولوجيا الوقت، نفس وفي
 . أقل وبتكلفة مصادر التمويل من تزيد جديدة مداخل تواجد يستوجب بفا ابؼدخرات من توقعا أكثر الاستثمارات

 بيکن حيث ابؼتاحة، الفرص أساسيات على ابؼيزانية من النابصة التحديات تشتمل الأحياف، بعض وفي
 بؿاولات عند بالفعل حدث کما متوقع غتَ للتمويل بشکل بصلة من مصادر إطلبؽ النابصة الأزمات أو للتغيتَات
 منظور من واضحة رؤية امتلبؾ ذلك وعلى. حديثا العالد أصاب الذي ابؼستجد کورونا فتَوس جائحة مواجهة

 .بؿدودة ابؼتاحة الفرصة کانت ولو حتي الاحتمالات ىذه معظم عمل في يساعد أف بيکن ابؼعلومات والتي تكنولوجيا
 :تحديات الدخاطر الکامنة .3

 عن ابؼسؤولة ابغکومية ابؼصالح أف حيث ،الرقمية مبادراتها تفشل عندما العملبء أو ابؼاؿ الأعماؿ تفقد قد
 توافر عدـ عن النابصة ابؼخاطر تکوف أف بيکن البشرية، ابػدمات أو العدالة النقل، البيئية، ابعودة العامة، الصحة

وبسكنها  والبقاء الاستمرار أجل من ابغکومية ابؼنظمات صممت الصدد ىذا وفي ،للؤفراد مشكلة ىامة رقمية مبادرات
وقد صار ذلك يستوجب تتبع سجل أي  ،جاوز القادة والأفراد وابؼبادراتمن إمداد ابػدمات وبضاية ابعمهور بدا يت

 Ecosystemبرديد مستويات ملبئمة قبل تطبيق التكنولوجيا ابعديدة في النظاـ البيئي  إلذمدخل جديد، بالإضافة 
 لضوابط وبرتاج حساسية، أكثر بيانات مع تتعامل ابغکومية وابؼصالح الأعماؿ منشآت من كثتَا أف حيث ابغكومي،

 خلبؿ من أنو كما ،ابؼختلفة ابؼخاطر لمجابهة الامتثاؿ معايتَ بأعلى الاحتفاظ جانب إلذ وابػصوصية، سيبراني أمن
 ىذا وفي ،التكنولوجيا اختيارات في والاستثمار ابؼرونة الأمن، لتوافر ابغاجة زيادة بيکن ابغديثة الرقمية التكنولوجيا

 النظاـ إعادة خلبؿ من بها الاحتفاظ لإمكانية كثتَة بـاطر وابؼتقادمة ابؼتجانسة غتَ ابؽشة النظم تؤدي السياؽ
 فتًة خلبؿ بالتحديث القياـ بؽا الأسهل من التي التحديات ىذه من کثتَ أزمة على أي وتلقي ،واستبدابؽا الأساليب

 الأجهزة من متطلبا صار لذلك ،ابغالية العاملتُ بؽيئة ابؼضافتُ ابؼثاؿ سبيل على ابؼتطلبتُ ابؼبربؾتُ عدد زيادة لمحاولة
 خلق في ويسهم منو، وموثوؽ بؿدود تکنولوجيا لنظاـ والامتثاؿ ابؼتطلبة الشهادات بدعايتَ عن الوفاء ابؼسؤولة ابغکومية

 .مستقبلب التوسع قابلية وعدـ جديدة، تکلفة زيادة
 .الفرع الثاني: مخاطر التحول الرقمي

التحوؿ الرقمي كثتَة ابغدوث وفقا لأسس العلمية وكذلك بالاعتماد تعتبر التهديدات المحتملة في ادارة بـاطر 
على التجارب السابقة في المجالات التي تكوف فيها ابؼعلومات إما غتَ كافية أو غتَ موجودة، بالرغم من وجود أوجو 

تعرض بؽا نظاـ قصور بهذه الطريقة، فهي لا تزاؿ تعتبر الطريقة الأكثر فعالية لتحديد وتوثيق التهديدات التي ي
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ابؼعلومات في وقت معتُ وكذلك لتحديد الاجراءات ابؼثلى للقضاء الكلي أو ابعزئي على التهديدات من أجل ابزاذ 
  .(2222)دبا،  ومن بتُ بـاطر التحوؿ الرقمي نذكر مايلي: القرار ابؼناسب،

 :. السيبرانية1
يشهد العالد التكنولوجي اليوـ تنامي من حيث الأجهزة وابؼعدات ابؼتصلة خطر أكثر تطورا، بفا يستدعي 

لا احتماؿ وقوع ىجوـ سيبراني غتَ منتظر حاليا أو مستقبل وفي أي مكاف ودوف سابق انذار، فالفضاء السبتَاني 
 GPS/ACARS/Swift/GSM/PSTيقتصر على شبكة الانتًنت بل يشمل شبكات عابؼية وخاصة أخرى: 

 معابعة تقارير اتصالات الطائرات ونظاـ رموز. فهو نظاـ
 :. السحابة الإلكترونية0

تشمل بـتلف العمليات والتطبيقات الالكتًونية التي تستهدؼ بززين البيانات والبرامج على الانتًنت والبنية 
 التحتية والتطبيقات عبر الانتًنت ومباشرة وعلى أجهزة موجودة في أمكاف بعيدة. 

 :. التحاور عبر منظومة مغلقة3
ت التكنولوجية والادارة ابغكومة، حيث ينتج الانظمة التوجيها من بتُ Microsoft Teams تتعتبر تقنيا

 عنها برديات تتجاوز مساحة الاشراؼ والادارة ابغكومية وابؼخاطر ومنصات التحاور. 
 :. الطرف الثالث4

إف ابؼشاركوف من خارج منظومات التحاور بؽم أبنيتهم في توسيع قاعدة ابؼوارد ابؼتنامية ودعم وظائفها 
 ا، فإف الثغرات في ابؼوارد ابػارجية بتنوع مصادرىا ووظائفها قد تصبح أخطار تهدد ابؼنظمة.ابؼتعددة، إذا أبنلت إدارته

 :. أتدتة العمليات5
الأبستة الرقمية، حيث غالبا ما ينجم عن ىذا الانتقاؿ أخطار  إلذالتحوؿ  إلذإف التوجو من العمليات اليدوية 

 غتَ مرئية التي ينتج عنها بـاطر تؤثر في ستَ العمل، وتؤثر كل المجتمع.  
 :. قوة العمل6

توزيع قوة العمل واقتصاديات فرص العمل ابؼؤقتة بزلق كفاءة عملياتية، لكنها بذلب معها ايضا بركم مباشر 
 وبرديات مراقبة التهديدات المحتملة.بابؽوية ابعديدة 
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  :. مخاوف الخصوصية7
أصبح ابغفاظ على ابػصوصية الشخصية في العالد الرقمي اليوـ أكثر صعوبة، حيث يشكل خطر سرقة 

 ابؼعلومات والبيانات السرية الشخصية وبيعها أمرا في غاية ابػطورة.  
 :. أخطار عدم الكشف عن الذوية8

أنو من  إلذالرقمية بؾالا واسعا للمستخدمتُ لإخفاء ىويتهم، وتشتَ كثتَ من الدراسات توفر التكنولوجيا 
 ابؼرجح أف يتصرؼ الناس بشكل معاد للمجتمع إذا لد يعتقدوا أنو سيكوف ىناؾ عواقب.

 :. العزلة الاجتماعية9
أصبح العالد اليوـ يشهد بروؿ رقمي في ابعميع المجالات، حيث حلت الآلات الرقمية بؿل الافراد، إذ أصبح 
الاشخاص يتسوقوف عبر الانتًنيت ويقوموف بدختلف العمليات ابؼالية ابؼصرفية عبر الانتًنيت، ويدفعوف الفواتتَ عبر 

أف  إلذح اليوـ مؤبستا في بعض الدوؿ، بفا سيؤدي في النهاية الانتًنيت ويعملوف بشكل متزايد عبر الانتًنيت، كما أصب
تصبح سيارات الأجرة ومركبات التوصيل خالية من السائقتُ. والشعور بالوحدة وقلة الاتصاؿ بمطا شائعا في عصر 

 التحوؿ الرقمي.
 .الفرع الثالث: سياسات إدارة مخاطر التحول الرقمي

يتم برديد ما يستلزـ التعديل أو التغيتَ من بموذج العمل، وانتقاء ما يناسب الاحتياجات من الادوات التي  
بسكن من تنفيذ ابؼهاـ على الانتًنت، والقياـ بالعمليات الادارية والتسويق وابؼبيعات والأبستة والتواصل مع العملبء، 

، السهولة، والأماف، وابؼقدرات التقنية للموظفتُ والعماؿ حيث يتم وضع عدت عوامل في ابغسباف منها التكلفة
تشمل ىذه التغتَات الرؤية والرسالة والأىداؼ، وخطة العمل، وابؼيزانية،  فئات ابؼستهدفة على حد سواء، حيثوال

شركات بل يتسم وذلك بإجراء التغتَات اللبزمة لتواكب ابؼتغتَات ابغالية التي تتًافق وعملية التحوؿ الرقمي للهيئات وال
التسارع ابؽائل في التطور التكنولوجي والرقمي وبرقيق الاستدامة والقدرة على الصمود  ببدا يكفي من انفتاح لاستيعا

 في السباؽ الرقمي الذي يشمل العالد.
كما أف التعامل مع بـاطر التحوؿ الرقمي تتم وفقا لوسائل التحكم في مسببات ابػسارة وأيضا وسائل بسويل 

 يلي: ابػسارة والتي منها ما
 :الاحتفاظ بالخطر.1

 وذلك في حالة القدرة على التعامل مع ابػسائر النابصة عن برقق ىذه الأخطار.
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 :.التجنب0
التصحيح يتم  التخلص من ىذه ابؼخاطر نهائيا نظرا لصعوبة التعامل معها فبدلا من زيادة إنفاؽ ابؼوارد على

 بذنب مثل ىذه ابؼخاطر.
 :من الخسارة.الحد 3

ابغد من ابػسارة وذلك في حالة القدرة على ابزاذ بعض الإجراءات التي من شأنها تقليل ابػسائر النابصة عن 
 التحوؿ الرقمي.

 :.التحويل4
ابزاذ القرار بأف أفضل طريقة للتعامل مع ىذه ابؼخاطر ىي جعلها مشكلة شخص آخر يتعهد بالتعويض عن 

 وذلك في حالة الأخطار التي قد يتًتب على حدوثها خسائر كبتَة يصعب برملها.أي خسائر تقع في ابؼستقبل 
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 خلاصة الفصل:
ابؼؤسسات وابؽيئات في  الأعماؿبؾموعة من القواعد والإجراءات التي تنظم بـتلف  عملية التحوؿ الرقميبسثل 

ة يئبرسػتُ ب إلذوالسػعي أعماؿ ابؽيئات والشركات  رض والاختلبؼ والتضارب بتُ إدارةوتقلل من صور التعا ابغكومية
وضع الأىداؼ ورصد  إلذ، بالإضافة تتصػػالاعلومػػات والابؼعلػى اسػتخداـ تكنولوجيػا ا كيزالتً  لبؿمػن خػ ،ؿاعمالأ

التكاليف  التحوؿ الرقمي في ابؽيئات والشركاتظهور  إلذمن أىم الأسباب والدوافع التي أدت و  ،ومتابعة الأداء

 .توجيهات ابغكومة ؛متطلبات العملبء وابؼواطنتُ ؛والضغوطات على ابؼيزانية
 العوبؼة ظل في ملحة حاجة ابغكومية والشركات ابؼؤسسات في عملية التحوؿ الرقمي تطبيق أبنية أصبحت

 من العديد اقتصاديات أفّ  السابقة السنوات أظهرت وقد الإدارة، ستَ سوء عن النابصة والأزمات الاقتصادي والانفتاح
 .عماؿ ابؽيئات والشركاتبأ بالغة أضرار أبغق ابفّ  ،الرقمنة إلذ افتقارىا نتيجة تعثرت قد الدوؿ

ضمن ستَ اقتصادياتها ومؤسساتها، أمّا الدوؿ  هاوأدرجت الرقمنةاعتمدت العديد من الدوؿ ابؼتقدمة على 
ولاسيما القطاع السياحي الذي أصبح بؿل  ،إبهابية لتعميم الرقمنة على كل القطاعات اتالناشئة فهي بزطو خطو 

 برقيق تنمية سياحية مستدامة. إلذاىتماـ العديد من دوؿ العالد والتي تسعى من خلبلو 



 

لسياحةل الإطار النظري: الثانيالفصل   
 والتنمية السياحية المستدامة
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 :تمهيد
 إذ تعد ،تعتبر السياحة من أىم القطاعات الاقتصادية على مستوى الاقتصاد العابؼي وأكثرىا دينامكية

المحركات ابؼساندة وىو ما بهعلها من أىم  تساىم في الناتج المحلي وخلق فرص عملفهي  ة،الاقتصادي ةنشطالأ من
 .لتحقيق أىداؼ التنمية ابؼستدامة

وبرظى السياحة مؤخرا باىتماـ العديد من دوؿ العالد ولاسيما الدوؿ النامية التي بستلك ابؼقومات 
العمل  إلذوىو ما تسعى ابعزائر  ،السياحية التي تساعدىا في الاىتماـ بالقطاع السياحي وجعلو أساس اقتصادىا

اىتماـ السلطات العليا في  اقتصاد قوي يتسم بالتنوع، حيث شكل القطاع السياحي مؤخرا بناءبو من أجل 
البلاد، من خلاؿ بـتلف ابؼشاريع السياحية وابغفاظ على البيئة السياحية من أجل تنمية سياحية مستدامة بفا 

 .وؿ ابعوار وفرض ابؼنتوج السياحي ابعزائري في الأسواؽ الدوليةدنافسة يسمح بؽا بد
 ابؼباحث التالية: إلذانطلاقا بفا سبق وللإبؼاـ أكثر بابؼوضوع، ارتأينا تقسيم ىذا الفصل 

 الاطار العاـ لسياحة.المبحث الأوؿ: 
 .السياحة المستدامة التنمية أسياسيات عامة حوؿالمبحث الثاني: 
 .واقع التنمية السياحية المستدامة في الجزائر المبحث الثالث:
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 .لسياحةالإطار العاـ المبحث الأوؿ: 
 أسرع من واحدة لتصبح متزايدا، وتنوعا مستمرا بموا السياحة شهدت ابؼاضية، العقود مدى على

 أحد نفسو الوقت في وبسثل الدولية، التجارة في الرئيسية القطاعات أحد فهي ،العالد في بموًا الاقتصادية القطاعات
 .البلداف من للعديد الرئيسية الدخل مصادر

 ، مقومتها.نواعهاأو خصائصها  المطلب الأوؿ: مفهوـ السياحية
  خصائصها وسيلة للتعايش الثقافي والتفاىم بتُ شعوب العالد. ،وأنواعها ومقوماتها بدفهومهالسياحة ا تعد
 .السياحة يم عامة حوؿىا: مفالفرع الأوؿ

نفسو في مدة زمنية معينة، ولقد جاء مفهوـ تعتبر السياحة نشاط يقوـ بو الفرد من أجل التًويح عن 
السياحة من تنقل وترحاؿ الانساف من ابؼكاف الذي يعيش فيو، ثم أصبح بعد ذلك نشاط انساني واجتماعي 
بدافع ابؼعرفة وحب التًحاؿ والاكتشاؼ والتعلم من أجل اكتساب معلومات ومهارات جديدة بشتى اصنافها 

تقوـ السياحة اليوـ على انها عنصر أساسي من حرية الانساف، وبموذج جديد  وذلك عبر رحلة إنسانية اجتماعية
للعلاقات بتُ الشعوب وابغضارات لتحقيق ابؼعرفة ابؼتبادلة والتقارب الفكري والاجتماعي والسياسي والاقتصادي 

 من أجل برقيق تقارب بتُ الشعوب من خلاؿ الاطلاع على الثقافات وابغضارات.
حة بأنها "صناعة القرف العشرين أو الصناعة ابؼتداخلة أو ابؼركبة أو الصناعات ابؼتكاملة، ويطلق على السيا

" فصناعة السياحة ليس بؾرد "ظاىرة سابقة لعصر متقدـأو بتًوؿ القرف الواحد والعشرين" التي قيل عنها أنها 
 إلذة( صناعة بروؿ اللاملموس أليات وىياكل عمل وموارد بشرية، وإبما ىي في جوىرىا صناعة )الرؤى الإنساني

برقيق السعادة للإنساف، وىي في قمة ابغاجات في ابؽرـ الإنساني  إلذملموس من خلاؿ خدمات ترفيهية ترقى 
 (2010)عبيد، . لدورة ابغياة

الرؤية لنشاط يوجد للسياحة أكثر من تعريف، حيث بىتلف كل تعريف عن الاخر حسب اختلاؼ 
 السياحي.

 :. مفهوـ السياحة1
 إلذ الأشخاص انتقاؿ تستلزـ واقتصادية وثقافية اجتماعية بأنها ظاىرة عرفت ابؼنظمة العابؼية للسياحة 

 الأشخاص ىؤلاء على يطلق مهنية بذارية، أو شخصية لأغراض ابؼعتادة بيئتهم خارج أماكن أو بلداف
 بأنشطتهم، السياحة وتتعلق( مقيمتُ غتَ أو مقيمتُ متنزىتُ؛ أو سياحا إما يكونوف قد) زوار اسم

 .(UNWTO, 2023) ةالسياح نفقات على ينطوي وبعضها
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  قد عرفت السياحة على أنها نشاط انساني يقوـ بو الانساف بهدؼ ابغصوؿ على الراحة وابؼتعة عبر
مكاف اخر داخل حدود البلد أو خارجو بؼدة لا تقل عن يوـ ولا تزيد عن  إلذالانتقاؿ من بؿل اقامتو 
 (2016)الوزني،  .كلم  80سنة وبؼسافة لا تقل عن 

  ركزت بعض التعاريف حوؿ السياحة على جانب واحد وىو الاىتماـ بالبعد ابؼكاني، حيث ينظر
من خلاؿ مسافة معينة على أنو سائح، فالسياحة مكاف آخر  إلذللشخص الذي يتنقل من مقر إقامتو 

خر آمكاف  إلذحسب ىذا ابؼفهوـ ركزت على ابؼسافة وارتبطت بابؼسافة التي يقطعها ابؼسافر من مقره 
ولقد اعتبرت مفوضية السياحة الوطنية الامريكية للموارد السياحة بأنها "نشاط ينتقل من خلالو الفرد 

مكاف عملو، أما فتًة  إلذميلا باستثناء النشاط الذي ينطوي على ذىاب الفرد  50مسافة لا تقل عن 
ابؼكوث أو ابؼصاريف ابؼتًتبة على الانتقاؿ فلم تأخذىا ابؼفوضية في الاعتبار، ثم جاء مكتب الاحصاء 

يدا ذلك شرط مكوث ابؼسافر ليلة أو أكثر بع إلذميل، مضيفا  100 إلذابؼسافة  السكاني الامريكي ليزيد
 .(2010)عبيد،  عن مقر مسكنو.

 الباحثاف قدـ 1942 سنة في (Hunziker and Krapf )العامة بالنظرية" ابؼعنوف كتابهما في 
 غتَ) السائحتُ وبقاء السفر عن النابذة والعلاقات الظواىر بؾموعة"  أنها على للسياحة تعريفا للسياحة"

 Leonard)  مأجور. نشاط أي عنها ينتج ولا الدائمة الإقامة إلذ يؤدي لا بقاءىم أف طابؼا (ابؼقيمتُ

Lickorish, 1997) 

 .(2013)الزعبي،  كما عرفت السياحة بأنها صناعة مرتبطة بالرغبة الإنسانية في ابؼعرفة وبزطي ابغدود 

 من تتكوف ،العناصر من العديد من تتكوف ىي السياحة ومستشاري فكلمة التًبويتُ تعريف ابراد حسب 
 يتم قد للتًفيو، ومصادر مرافق من بها يرتبط وما والإقامة النقل وسائل توفتَ السياحي، ابعذب مناطق
 أيضًا يتضمن كما ،السياحة صناعة في شركات بؾموعة أو واحدة شركة قبل من العناصر ىذه توفتَ

 .ابؼنزؿ إلذ عودتهم وقت حتى منزبؽم من خروجهم وقت من ابؼنتجات بهذه السائح استمتاع
(Morton, 2018) 

 لذ مكاف آخر بغرض التًفيو إالانتقاؿ من مكاف  ويعرؼ الدكتور صبيحي أبضد الدليمي السياحة فهي
لفظ "حيث بهب أف تتوفر عدة معايتَ حتى نطلق على الرحلة .(2020)الدليمي، . وليس العمل

 ' وىذه ابؼعايتَ بيكن أف نلخصها حسب الشكل ابؼوالر:سياحية'
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 .( معايير السياحة1-2الشكل )
 

 
 

للنشر دار أبؾد  ،جغرافية السياحة من إعداد الطالب بالاعتماد على صبيحي أبضد الدليميالمصدر : 
 .2020والتوزيع عماف الأردف 

 ىي ظاىرة اجتماعية واقتصادية وثقافية  ،مما سبق يمكن إعطاء تعريف شامل ومختصر للسياحة
تترتب نتيجة انتقاؿ الاشخاص خارج مكاف اقامتهم للاستمتاع سواء داخل البلد أو خارجها لعدة 

 أسباب سواء مهنية، علاجية، رياضية، ثقافية، تجاري. 
  .مفهوـ السائح:2

من خلاؿ  عدّ السائح القلب النابض لعملية التسويق السياحي، إذ تتحدّد وبزتلف الرؤى حوؿ تعريفوي
 التعاريف الاتية:

 العادية بيئتو وخارج ابؼعتاد إقامتو بلد غتَ بلد إلذ يسافر شخص تعرؼ منظمة الامم ابؼتحدة السائح بأنو أي 
 قيد البلد في أجر مقابل عمل بفارسة فليس الزيارة من الأساسي ابؽدؼ أما ،شهراً 12 عن تزيد لا لفتًة

 .لد قيد الزيارةالب في خاص أو بصاعي إقامة مكاف في الأقل على واحدة ليلة السائح ىذا ويبقى ،الزيارة
 (2022)الأسكوة، 

  يسافر خارج بؿل اقامتو الأصلي أو كما يعرؼ مصطفى يوسف كافي السائح ىو ذلك الشخص الذي
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الاعتيادي ولأي سبب غتَ الكسب ابؼادي أو الدراسة سواء كاف في دخل بلده )السائح الوطتٍ( أو في 
 ساعة وأف تقل عن ذلك فهو يعتبر قاصد للنزىة 24داخل بلد غتَ بلده )السائح الاجنبي( ولفتًة تزيد عن 

 .(2017)كافي، 

 قل من مزلو.حة بؼسافة بشانتُ كيلومتً على الأيعرؼ السائح ذلك الشخص الذي يقوـ بالانتقاؿ لغرض السيا 
 (2013)الزغبي، 

  َويعرؼ السائح ذلك الشخص الذي يسافر خارج بؿل اقامتو الاصلي أو الاعتيادي، ولأي سبب غت
سواء كاف داخل بلده ) السائح الوطتٍ(، أو في داخل بلد غتَ بلده )السائح  الكسب ابؼادي أو الدراسة،
 (2016)عبوي،  ( ساعة، وأف تقل عن ذلك فهو يعتبر قاصد للنزىة.24الأجنبي(، ولفتًة تزيد عن )

 وبيكن أف نعرؼ ابؼسافر لغرضتُ:
 :( ساعة، للأغراض التالية:24الذين يزروف بلاد أو مدف لأكثر من ) السواح 

 ترفيو: التمتع، الرحلة، العطلة، صحة، دين، رياضة، ثقافة، تاريخ، ...الخ؛ 
 أعماؿ أو مؤبسرات؛ 
 عوائل )اجتماعية(؛ 
 .اجتماعات أعماؿ، مؤبسرات، ثقافة، فن،....الخ 

 :( ساعة، ىؤلاء لا يدخلوف ضمن تقسيم السواح، وإبما 24الذين يزروف مناطق لأقل من ) المنتزىين
 يعتبروف منتزىتُ.

  مما سبق يمكن اعطاء تعريف شامل ومختصر للسائح، فهو ذلك الشخص الذي يسافر خارج
 بلده بغض النظر عن ىدؼ الزيارة في فترة لا تقل عن يوـ وليلة.

 أنواع السياحة الفرع الثاني: 
 أماكن جديدة، استكشاؼ أو مغامرة، أو رحلة في والذىاب وبفتع وقت لقضاء للسياحة يوجد عدة أنواع

 بشكل السياحة وصناعة بالسياحة مرتبط ىذا وكل الطبيعة، في الوقت بعض قضاء أو ابػطرة الرياضات بذربة أو
 .عاـ

 في مطردًا وتوسعًا بموًا السفر صناعة شهدت الاختَة،السنوات  في لسياحة لابذاىات ابغديثة وفقًا
 إلذم السياحة يقستبيكن أف خلاؿ ذلك  ومن من أي وقت مضى، أسهل السفر أصبح ،ابؼاضية القليلة السنوات

 .نوعأ عدة
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 :السياسيةأنواع السياحة وفقا لتوزيع الحدود  .1
 السياحة بؼنظمة وفقًا ابؼغادرة، وبلد الوجهة على تعتمد للسياحة، فقد الرئيسية الأشكاؿ نوعاف من ىناؾ

تتكوف من  ابػارجية، حيث يتم تنقسم السياحة وفقا للحدود ابعغرافيا، فهي والسياحة الداخلية، السياحة: العابؼية
 .(2008)علاـ،  .دوليةوسياحة  بؿليةسياحة 

 .السياسيةأنواع السياحة وفقا لتوزيع الحدود  :(2-2)رقم الشكل 

 
، علم الإقتصاد السياحي دار الوفاء لدنيا أبضد عبد السميع علاـ، من إعداد الطالب بالاعتماد على:المصدر 

 .26-25الطباعة والنشر الأسكندرية مصر ص 
كما يعبر عنها بالسياحة المحلية فهي تلك الأنشطة ابؼرفقية التي تتضمن بصيع الظروؼ   : الداخلية السياحة 1.1

 والتًفيو. للاستمتاع بأوقاتهم لغرض بلدىم داخل المجموعات أو الأفراد سفر إلذ السياحية للمواطنتُ التي تشتَ
  بـتلف الأنشطة إلذ عاـ بشكل كما يعبر عنها بالسياحة الدولية، حيث تشتَ: الخارجية السياحة 2.1

 ابػارج  لنفس الغرض. إلذابؼرفقية من خدمات سياحية للأجانب وكذلك التي ينتقل فيها ابؼواطنتُ 
 :أنواع السياحة وفقا لمفهوـ الرغبة.2

أي رغبة السائح  بها،يقصد سائح أخر وحسب ظروؼ كل واحد، فالرغبة  إلذبزتلف الرغبة من سائح 
 (2008)علاـ،  ما يلي: إلذ، فهي تنقسم الاقتصادية والاجتماعية وابذاىاتو وظروفبدا يتوافق في التًويح عن النفس 
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بها أثناء السفر،  بىتارىا السائح القياـ التي الأنشطة يقصد بسياحة الاستجماـ كل الاستجماـ: سياحة1.2
أو اصطناعية،  أماكن جذابة طبيعية إلذمن خلاؿ انتقالو ومتعة  تشويقًا أكثر فراغو أوقات قصد الاستمتاع وجعل

 الألعاب. وبفارسة والقراءة والتأمل والسباحة ابؼشي التًفيهية الأنشطة أمثلة ومن
 دينية أماكن عدة إلذ يسافروف الناس كاف حيث ،جديدا مفهوما الدينية تعتبر السياحة :السياحة الدينية 2.2

 قياـ الأشخاص  على مقتصرا السفر فقد كاف  ،الأماكن الدينية إلذوىي الانتقاؿ  عبادة حيث أف القدنً، منذ
 بلادىم داخل الأشخاص يسافر فقد متخصص، سوؽ ىي الدينية فالسياحة دينية، بدمارسة بـتلف الشعائر

 .معتقداتهم بسبب التحديد وجو على الدينية الوجهات لزيارة وخارجها
 يسافروف الذين الغرض الذي يتنقل بسببو الأشخاص الأعماؿ تعد سياحة :سياحة رجاؿ الأعماؿ 3.2

 السفر بغرض الإنساف سافر فقد السياحة، أشكاؿ أقدـ أحد الأعماؿ سياحة بعملهم، كما بسثل تتعلق لأغراض
كما   .بالعمل ابؼرتبط للنشاط الأساسية الأبنية بسبب تتم سفر وسيلة الأعماؿ سياحة تعتبر القدنً، حيث منذ

الأخرى،   السياحة أشكاؿ تفيد والتي ابؼتقدمة النقل وأنظمة التحتية البنية وتطوير تعزيز على الأعماؿ سياحة تعمل
 باسم ىذا إلذ يشار ،ابؼطاعم وحجوزات حجوزات الفنادؽ أي الضيافة، صناعة الأعماؿ سياحة تدعم كما

 بزطيط وشركات السفر وكالات قبل من تنظيمها يتم ما وغالبًا ،الأعماؿ التًفيو من مزيج وىي التًفيو، سياحة
 .الشركات في السفر وإدارات الأحداث

 مثل بالأعماؿ، ابؼتعلقة للأنشطة الأفراد سفر إلذ ومن أمثلة عن الاعماؿ لغرض السياحة والتي تشتَ
 ىاماً  مسابناً  الأعماؿ سياحة كما تعتبر ،الأحداث من وغتَىا التجارية وابؼعارض وابؼؤبسرات الاجتماعات حضور

  الاقتصاد المحلي والعابؼي. في
 السفر أو ابعراحية، السياحة الصحية، السياحة أيضًا وتسمى العلاجية، تعرؼ بالسياحة الطبية: السياحة 4.2
الاىتماـ بالناحية  إلذىذا النوع من السياحة حيث يهدؼ  ،الطبية الرعاية تلقي بغرض الدولر السفر الطبي

 العديد ، وذلك بتوفتَ كل الظروؼ الراحة التي يسعوف للحصوؿ عليها، حيث ينخرطالصحية والعلاجية للسائحتُ
 منخفضة بتكلفة أخرى بلداف في إجراؤىا بيكن إليها يسعوف التي العمليات لأف العلاجية، السياحة في ابؼرضى من

 بؿددة وجهات إلذ ابؼرضى بعض يسافر ذلك، إلذ بالإضافة ،الانتظار ةقائم على الانتظار أو تأختَ ودوف نسبيا
 .الاقتصاد الوطتٍ ابؼداخيل لفائدة  من بكثتَ الدولة على يعود بفا ،وطنهم في متوفرة غتَ للعمليات للخضوع

 العلاجية السياحة رحلات يرغبوف في الذىاب في الأشخاص بذعل التي شيوعًا الأكثر من بتُ الاسباب
 .السرطاف وعلاج ابػصوبة وعلاجات والأنسجة الأعضاء وزرع الأسناف التجميل ورعاية جراحة
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ابؼشاركة  من أجل ولاية أو دولة أو منطقة من السفر ىي الرياضية يقصد بالسياحة :السياحة الرياضية 5.2
ومن أمثلة على  ،جديدة وجهات بذربة في والرغبة الرياضة حب بتُ فهي بذمع ،بالرياضة متعلق نشاط وبفارسة

 السياحة الرياضية الألعاب الرياضية سواء التي تقاـ على ابؼستوى المحلي أو الدولر.
 جولات مثل ،ثقافية من أجل أىداؼ الأشخاص حركات الثقافية السياحة تشمل :لسياحة الثقافيةا 6.2

 والسفر والأثرية، ابؼناطق وزيارة الثقافية، الأحداث من وغتَىا ابؼهرجانات إلذ والسفر ابؼسرحية، والفنوف الدراسة
 التًويج والتعريف بثقافة البلداف. إلذالتًويح عن النفس بالإضافة  إلذفهي تهدؼ  ،الفنوف بـتلف لدراسة

 .أنواع السياحة وفقا لمفهوـ الرغبة: (3-2رقم ) الشكل

 
أبضد عبد السميع علاـ علم الاقتصاد دار الوفاء لدنيا الطباعة  من إعداد الطالب بالاعتماد على :المصدر
 .26الاسكندرية مصر ص  2008والنشر 

حقيقة بدوف  ولا تكوف ىناؾ سياحة للسائح، الأساسية السياحة وفق مفهوـ الرغبة من عدة أنواع ىناؾ
 أنواع السياحة حسب رغبة السائح. نلخص أعلاه ابؼبتُ (3-2) الشكل من رغبة. وانطلاقا

 :. حسب عدد الاشخاص3
 :(2019)شنبي،  :تعتمد على نوعاف بناوىي 

ىي سياحة لا تعتمد على برنامج بؿدد أومنظم، حيث يقوـ بها بؾموعة أو شخص واحد سياحة فردية: 1.3
 مدة إقامتهم حسب وقت الفراغ ابؼتوفر لديهم أو حسب بستعهم بابؼكاف.بغرض زيارة مكاف بؿدد أو بلد، تتًاوح 
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 فهي سياحة تكوف منظمة، يتم ترتيب كل شىء مسبقا من طرؼ الوكالات السياحية. :سياحة جماعية 2.3
 .الفرع الثالث: خصائص السياحة ومقوماتها

 :خصائص السياحة. 1
 ابػصائص ىذه بردد ،ابػصائص ىذه من بعضًا يظُهر فهو ابػصائص، من بالعديد السياحة قطاع يتمتع

 لذلك تتميز ،صناعة سياحية في ابؼبيعات لزيادة استخدامها بيكن التي التسويق استًاتيجيات ومزيج الصناعة نطاؽ
 (2017)كافي،  :أبنهابالعديد من ابػصائص ابؼتعددة وابؼختلفة السياحة صناعة 
 بيكن ماديا منتجا وليست أساسية بصفة للخدمات عرضا بسثل فهي متطورة غتَ صادرات السياحة تعتبر 

 فإف ثم ومن عليو للحصوؿ السياحي ابؼنتج مكاف إلذ بنفسو يأتي وابؼستهلك لآخر، مكاف من نقلو
 ارت الصاد راغر  على النقل نفقات تتحمل لا" المضيفة الدولة"  السياحي للمنتج ابؼصدرة الدولة

 (1994)الوىاب،  .للسياحة؛ ابؼصدر البلد في ابؼنتج يستهلك سوؼ السائح أف أي الأخرى، السلعية
 الموارد السياحية الطبيعية التاريخية الأثريةابؼنتج السياحي ابؼتمثل في عوامل ابعذب السياحي " يعتبر "

، فهذه ابؼوارد لا تدر عائدا بطبيعتها إلا إذا بيعت في شكل منتج سياحي، السياحةلا تباع إلا من خلاؿ 
وىذا ابؼنتج لا يباع في معظم الأحواؿ من غتَ وجود سلع وخدمات مساعدة التي تتمثل في التسهيلات 

في  جنب مع ابؼوارد السياحية وتتمثل ىذه التسهيلات السياحية إلذالسياحية التي بهب أف تتواجد جنبا 
 أربع بؾموعات:

  للسياحةابػدمات ابؼرفقة توفتَ  الهياكل الأساسية القاعدية:مختلف توفر ضرورة  
لاسيما ابؽاتف  وسائل الاتصاؿوبـتلف  ،ابؼياه والكهرباءتوفتَ  ابؼختلفة، كشبكات النقل

 توفر الأمن والاستقرار. والانتًنت،
 القرى السياحية ،التكميلية اتمن الإقامابؽياكل الفندقية وغتَىا  :توفر المنشئات الإقامة 

 .ابؼخيمات
 :البحري. ،ابعويو  بريال لمن خلاؿ توفتَ بـتلف وسائل النق توفر النقل 

 ومدينة الالعاب والتًفيو،  التسلية حدائق نكأماك  :الترويجية السياحية المنشئات توفر
 .التي ترمز للمنطقة أو البلدبيع ابؽدايا التذكارية  التي بؿلات

 عندما للسياح يسلمو أو يقدمو الذي وابعسدي النفسي الرضا مقدار عن السياحي ابؼنتج يعبر ما عادة 
السياحية  فابؼنتج ،ودوليًا بؿليًا يكوف أف بيكن معينة وجهة إلذ طريقهم في أو جديد مكاف إلذ يسافروف
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وتوفر وتتأثر  ،مزيج مشكل من بؾموعة عناصر متعددة تكامل بعضها البعض من يتكوفمنتج ىو 
 القطاعات الأخرى في المجتمع.ختلف بد

، فالسياح يستهلكوف بؾموعة من السلع وابػدمات منها التي لا تبيعها ابؼنشئات السياحية كالإقامة
ومنها ما يتعلق بالتي تبيعها ابؼنشئات الأخرى في البلد ابؼضيف وىذه  ،دور اللهو، ابؽدايا ل،النق، الإطعاـ

مع بعضها البعض بحيث لو ابلفض مستوى السلعة أو ابػدمة في الفنادؽ أو ابؼطاعم أو ابؼنتجات تتكامل 
وتأثرت العناصر وأثرت في القطاعات الأخرى ، ابلفض ابؼستوى السياحي، النقل أو الإجراءات ابعمركية

 العمالة(.، )الدخل
 تعرض في بعض رجيو فتتعتبر السياحة الدولية منتج تصديري فهي تتسم بابؼرونة فهي تتأثر بقوى خا

لكل من  ولاسيما بالنسبةومرونة عالية  ،القوة ابػارجية بسببدرجة من عدـ الاستقرار  إلذالأحياف 
  .مشكل ابؼوبظية التي تأثر على النشاط السياحي إلذالسعر والدخل بالإضافة 

 َللتغيتَ وعدـ قابلية ابؼرونة وقليل القصتَ، فهو جامد ابؼدى على مروف يتصف العرض السياحي بأنو غت 
كل  قصتَ، في وقت سياحية مشاريع اقامة أو سياحية منتجات انتاج بيكن لا حيث  القصتَ، ابؼدى في

 .( Clarke, 2001) وقت وجهد كبتَ إلذ بوتاج ىذا

 :مقومات السياحة.2
من أجل صناعة سياحية حقيقية وجب توفتَ بؾموعة من العناصر الاساسية التي من شأنها أف تساعد 

   (2017)كافي،  مقومات السياحة فيما يلي: تتمثلعلى تنمية قطاع السياحة، حيث 
 التي تنفرد بها بعض بها كل وجهة سياحية تتميزابؼوارد الطبيعية التي كل تتمثل في  المقومات الطبيعية:  1.2

الطبيعية التي تسخر بها  ابؼناظر  ،ابعباؿ ،الواحات ،الغابات ،ابؼناخ ،البحار ،ومن أىم ىذه ابؼوارد: الأنهار ،البلداف
 ابؼياه ابؼعدنية.، الثلوج الذي بييز ابؼنطقة،ابعو  كل منطقة،

فعاؿ ومهم من بتُ ابؼقومات الاساسية التي يعتمد عليها يعد العامل البشري عنصر  لمقومات البشرية:ا 2.2
 الوجهات أىم كأحد البلاد صورة تعزيز في بارزا دورا البشرية ابؼوارد عامل في تنشيط العمل السياحي، إذ يلعب

 ابؼطارات وموظفي السياحية الرحلات ومنظمي السفر ووكلاء السياحيتُ ابؼرشدين مثل ابؼوظفوف يعتبر ،السياحية
 .والضيافة السياحة صناعة في الفعالة البشرية ابؼوارد بدثابة الفنادؽ وموظفي

الأجداد  الابقازات التي تركها إلذوابؼضافة ، العمل الذي يتمثل في الابقازات السياحية ابعديدةكما يعتبر 
ثقافية  سواء كانت تاربىية أو بـتلفة الآباء والأجداد من ثروات ما تركو إلذ، إضافة الأجياؿ ابؼتلاحقة واستكمابؽا
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، فالعامل البشري يتجلى بعض الدوؿ  تتميز بهاتيال ابغضارات التي بسثل بـتلفالقدبية  التاربىية وغتَىا من الآثار
صورة من صور العمل الذي يعد عنصرا  حتى تسطيع إعطاء ابعهود التي تبذؿ في بـتلف الأنشطة السياحيةفي 

وابؼنتجات ، يساعد على جذب السياح مثل القرى السياحية ،احي واستخداموىاما من عناصر ابؼنتج السي
جانب ابؼناطق التًفيهية ابؼختلفة التي تعمل على راحة وجذب  إلذمطاعم ، وابؼنشئات ابغديثة سواء كانت فنادؽ

والراحة  رياضيات خاصة وغتَىا من وسائل التًفيو ،تاربىية ، أسواؽبواخر سياحية ،السياح سواء كانت ملاىي
لإنساف أف يبتٍ جباؿ ل لا بيكنالطبيعية غتَ قابلة للمنافسة إذ  عناصر ابعذبوبصورة عامة فاف  ،والاستمتاع

غلب الدوؿ أف ،غتَ الطبيعية فيمكن ابؼنافسة عليها ما عدا الآثار والأماكن الدينية عناصر ابعذبأما ، وسهوؿ
 .عناصر ابعذب السياحيتتنافس على ىذا النوع من 

  ي ىو مدى استثمار في إعداد وبرضتَ رأس ابؼاؿ البشري في القطاع السياحي بهدؼ تطوير رأس ابؼاؿ البشر
وزيادة الطاقة الانتاجية والتشغيلية لتقدنً خدمة سياحية راقية في بؾمل الانشطة السياحية ولاسيما في القرى 

نقل وابؼوصلات، مراكز التًفيو والتسلية من السياحية، ابؼؤسسات الفندقية، وكالات السفر والسياحة، وسائل ال
خلاؿ إعداد اطارت متخصصة بؽا قدرة من ابؼعارؼ وابؼهارات في السياحة تكوف قادرة على النهوض 

 بالسياحة من أجل مواكبة الاسواؽ الدولية.
 السياحية: ابؼناطق يتم توفتَىم من قسمتُ إلذالبشري  رأسوينقسم 

   مثل: وزارة  ابغكومية الربظية ابؼؤسساتالسياحي سواء العاملوف في  القطاعالعاملوف في الأشخاص
 دواوين السياحة، ووكالات السياحة والسفر. ،السياحية بـتلف ابؽيئاتو  السياحة ومديريات السياحة

 البشري ودعمو  العامل بقاح على تساعد التي العوامل من بؾموعة وىناؾ بالسياحة ابؼتصل ابعمهور
 لسياحة.لتطوير قطاع ا

يعتبر من أىم  ، فهوصناعة السياحةل ةثلاالث ةالأساسي اتابؼقوم من بتُرأس ابؼاؿ  يعد قومات المالية:الم 3.2
وزيادة القدرة الأمواؿ في بـتلف ابؼشروعات السياحية  بزصيص أغلفة مالية لاستثمارتعمل على  ابؼقومات التي

وابؽيكل من أجل وأدوات  الوسائلسياحية وغتَىا من  كالتو  يةفندقمؤسسات بإقامة منشئات سياحية و التنافسية 
 في برستُ مستوى الأداء نظرا ةساسيالأ ن العناصررأس ابؼاؿ م يعتبر لكلذ بقاحها في سوؽ العمل السياحي،

لفة ابؼخت السياحية ابؼشروعات الاستثماريةلإبقاز بـتلف  من خلاؿ توفتَ الأمواؿ في المجاؿ السياحي كبتَةال للأبنية
 وتدعيم ابػدمات السياحية.
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 من أجللحملات الدعائية والإعلامية يتم بسويل العمليات ابؼخصصة ل  رأس ابؼاؿتَتوفخلاؿ  كذلك من
من خلاؿ ذلك بزطيط للعمليات الدعائية في الداخل وابػارج وبشتى حيث بيكن  ة،السياحي اتتسويق ابؼنتج

ديو أو ابؼطبوعات للتًويج ومواكبة الأسواؽ المحلية والدولية، والتي تعد الطرؽ والوسائل ابؼتاحة سواء عبر تقنيات الف
من بتُ التسهيلات لتوجيو السائح وبذلك يعتبر أس ابؼاؿ عنصر أساسي في التعريف بابؼنتوجات السياحية في 

 بـتلف الأسواؽ.
 السياحية والأسعار ابؼناسبة للخدمات السواح إلذتعد التسهيلات السياحية ابؼقدمة  ذلك إلذضف 

التي  والتي تعتبر من بتُ العناصر الاساسيةوسرعة  وأماف راحةمن  عليهاالنقل وما يتوفر التي تساعد على  ابؼقدمة
 تدعيم ابؼقومات السياحية بصفة عامة. في تساىم

 أركاف ومكونات السياحة.المطلب الثاني: 
أساسية وىو توضيح مدى ارتباط ىذه الأركاف ببعضها البعض لتحقيق ترتكز السياحة على عدة أركاف 

التطور من أجل تنمية سياحية شاملة، فلا بيكن أف توجد سياحة دوف ىذه الأركاف، فتخلف إحدى العناصر 
 (2017)كافي،  يشكل على السياحة،

 :الفرع الأوؿ: أركاف السياحة
 السياحة فيما يلي:تتمثل أركاف 

 .بقطاعمرتبطة  ، وبقاح وتطور السياحة، حيث أنهاصناعة السياحة يعتبر قطاع النقل عنصر أساسي في :النقل.1
 بدوف نقل ومواصلات وطرؽ، ويشمل النقل بـتلف وسائل النقل.سياحة  تكوفبيكن أف  نو لاأالنقل إذ 

 .والقطارات وابغافلات، السيارات الدراجات، وىي :البري وسائل النقل 1.1

 .وابؼراكب : تتمثل في السفن، الزوارؽالبحري النقل وسائل 2.1

 الطائرات، ابؽيلكوبتً. وىي :الجوي النقل وسائل 3.1

في رحلتو السياحية، لكن مع التطور وصولو  عند يبحث عنو السائح شيءأوؿ يعد الإيواء : . أماكن الإقامة2
الاقامة التي  مكافىو و التكنولوجي أصبح السائح بوجز عن بعد من خلاؿ بـتلف التطبيقات الرقمية السياحية، 

 سياحية ابؼخيمات، وابؼوتيلات، شقق السياحية، والقرى الفنادؽ وبسثل ومكاف الإقامةسيقضي فيها فتًة اقامتو 
 .الطعاـ والشراب إلذبالإضافة 
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إف قياـ السائح برحلة سياحية بذعلو يقوـ بوضع برامج خاص يكوف بؿدد مسبقا سواء من : السياحية البرامج.3
طرفو أو من طرؼ الوكالات السياحية بىتلف برامج السياحي حسب ىدؼ الرحلة بداية من حجز تذكرة الطتَاف 

ابغدائق  زيارة إلذالطبيعيّة والتًفيهيّة والدينيّة والعلاجيّة والرياضيّة بالإضافة والإقامة وزيارة ابؼناطق التاربىيّة والأثريةّ و 
 وابؼنتزىات مراكز التسوؽ المحلات.

 ابؼرافق العامة عنصر أساسي من أركاف السياحة، فهي تشمل بـتلف التحتية تعد البنية :البنية التحتية.4
 التحتية البتٌ بصيع ويشمل بهب أف تتوفر في أي منطقة سياحيةدولة والتي  أي بسلكها التي وابؽياكل والأنظمة
 للأنشطة السهل التشغيل تسهل التي الأساسية وابؼرافق الأنظمة بصيع التحتية البنية تشمل الناس لعامة ابؼفتوحة
صالح  ابؼياه وإمدادات الطرؽ مثل الأساسية ابؼرافق وتشمل ،السكاف معيشة مستوى وبرستُ للاقتصاد اليومية

والاتصالات، البنوؾ، ابؼستشفيات، كما تتمثل البنية التحية في السياحة في  لشرب، الصرؼ الصحي، والكهرباء
  ابؼنشئات الفندقية، مراكز التسوؽ والتًفيو ووكالات السفر والسياحة.

 .الفرع الثاني: مكونات السياحة
 .مكونات السياحة وفقا للمفهوـ الحديث القديم:1

 من وجود سياحة بدوف عنصر من ىذه العناصر، إذ كانت السياحة من قبل تتكوف لابيكن تصور
 للسياحة. أساسية مكونات تعتبر ثلاثة بينها من معينة، مكونات

 .للسياحة الأساسية مكوناتال : (4-2) الشكل رقم

 
 عداد الطالب بالاعتماد علىإمن  :المصدر

N.JAYAPALAN, an Antroduction in Tourism, ATLANTIC PUBLISHED AND 

DISTRIBUTORS Delhi, 2001, page 41. 
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 . مكونات السياحة وفقا للمفهوـ الحديث:2
أصبح مفهوـ السياحة بابؼفهوـ ابغديث يتضمن عدة عناصر جديدة وفقا للتغتَات ابغديثة بعدما كانت 

 أصبحت مكونات أساسية تقتصر على ثلاثة عناصر أساسية والشكل التالر يبتُ كل مكونات السياحة التي
 لابيكن الاستغناء عليها وىي كما يلي:

 .مكونات السياحة: (5-2)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
علم السياحة ألفا للوثائق والنشر   إلذعداد الطالب بالاعتماد على مصطفى يوسف كافي، مدخل إمن  :المصدر
 .55ص 2017قسنطينة 

 لا تكوف ىناؾ صناعة فإنها ابؼكونات، ىذه وبدوف ،الأساسية ابؼكونات من العديد إلذبرتاج السياحة 
 :كما يلي السياحي النشاط مكونات بكدد أعلاه ابؼبتُ (5-2) الشكل من حقيقة وانطلاقا السياحة

  الإقامة:أماكن  .1
 ،...السياحية وابؼنتجات السياحية والقرى، والشاليهاتالفندقية وابؼخيمات  والشقق الفنادؽفي  تتمثلو   

 نذكر منها: بـتلفة عدة معايتَ إلذ العناصروبزضع ىذه 
وحسب  السواح التي ترتادىا،الفنادؽ ونوع  درجة في تصنيف أساسيابؼوقع دور  يشكل :معيار الموقع 1.1

 التصنيفات التالية: بقد ىذا ابؼعيار
  تُرجاؿ الأعماؿ وسائح تقوـ باستقباؿوسط ابؼدينة موجودة في فنادؽ. 

 الإقامة
يالإرشاد السياح  الإطعاـ 

 الترفيو

شركات وكالات 
 السياحة

 الأمن والاستعلاـ السياحي

 

ةالنقل السياح مكونات  
 السياحة

يةالسياح المنتوجات  
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  رجاؿ الأعماؿبقد تستقبل سائحي العبور وملاحي الطائرات و  وىي التيابؼطارات موجودة بدحاذاة فنادؽ 
 .حياففي بعض الأ

 يتضمن كافة ابػدمات والتسهيلات لسواح، وبهذا ،الفنادؽ بؾمع يشبو ابؼنتجع فندؽ أف القوؿ بيكننا 
 حتى أو وأجنحة، غرفاً يوفر أنو الواضح ومن ،السياحية للإقامة مكاف بؾرد ليس ابؼنتجع فندؽ أف يعتٍ فهذا

 من الاستفادة بيكنهم الذين العطلات لقضاء السواح، فهو بـصص لاستيعاب ابغالات، بعض في فيلات
 وسط ابؼدينة. عن بعيدًا عمومًا ابؼنتجع فندؽ يقع ،ابؼنتجع فندؽ داخل ابػدمات من العديد

 التًفيهية، الأنشطة) التًفيهية والأنشطة الطعاـ، تقدنً: ابػدمات من العديد لعملائو ابؼنتجع فندؽ يوفر  
 ما كل السواح لدى يتوفر وبالتالر، ،(ذلك إلذ وما والبوتيك، وابعولف، السباحة، وبضاـ الصحي، وابؼنتجع
 .ابؼنتجع مغادرة دوف بو الاستمتاع وبيكنهم ابؼوقع في بوتاجونو

 ما يلي: إلذقسم وسائل الإقامة نت ذا ابؼعيارفقا بؽ :معيار الخدمة.2.1
 بيوت إقامة الشباب أي  ،ابؼوتيلات، سياحية كالفنادؽالدمات بـتلف ابػ إقامة تقدـ عبارة عن وحدات

 .الشباب
  وابؼخيمات  تكالكرفاناتقوـ على ابػدمة الذاتية  عبارة عن إقامات خاصة تقوـ بتقدنً خدمات ذاتية

 تسهيلات للراحة.كافة العلى   الأماكنىذه  تتضمنوبهب أف  ،الفيلات توالشاليها
 ،وحدات الإقامة السياحية تتضمنهاالتسهيلات ابؼتاحة التي  تتمثل بـتلف :معيار التسهيلات المتاحة 3.1
 :ما يلي وأبنها
  ؛أو ابغجز الآلر الفندؽ إلذدوف التنقل  عن بعد مثل ابغجوزات التي تتم ،ابغجز في عملياتتسهيلات 
  ًالتنس وملاعبالعديد من ابؼطاعم  تتعدد في بـتلف ابػدمات ولاسيما وجودتسهيلات ترفيهية تقدن 

 .ابؼعدنيةوابؼسابح وابغمامات الرياضية والتًفيهية والنوادي ولف والق
 :النقل السياحي .2

التنقل وليس  يستوجبفالسائح ىو الذي  ،السياحي القطاععليها  يعتمدالنقل من أىم العناصر التي  يعد
النقل السياحي  يتمثلو  سابنت في تنشيط القطاع السياحي،وسائل النقل  تتطور  لمالذلك ك ،السياحي ابؼنتج
 :بيكن تلخيصها فيما يلي الأنواع بؾموعة من على

 الأصلي بلده تتعدد وسائل النقل ابػارجي، فهي تساىم في تسهيل انتقاؿ السائح من :النقل الخارجي 1.2
 كطائرة، القطار،   من خلاؿ وسائل بـتلفةيتجسد ىذا النوع من النقل في انتقاؿ السائح أخرى، حيث  بلداف إلذ
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 ،مدة الرحلةو  تكلفة النقلو  للسائحتُ ابؼادية، ، الإمكانياتد ابؼسافةحسب بعتتحدد  ، فهيالسيارات ابغافلات،
 السكك ابغديدية. ،النقل كابؼطارات وابؼوانئ والطرؽ البرية ىياكلمن  البنية التحتية للقطاع النقلومدى توفر 

يتمثل النقل الداخلي في تنقل السائح داخل حدود الدولة معتمدا في ذلك على وسائل  :النقل الداخلي 2.2
 بحرية(. ،جويةبرية، )النقل ابؼختلفة 

 :الوسائل التي يعتمد عليها النقل السياحي 3.2
 والقطارات. كالسيارات، ابغافلات بـتلفة عدة وسائل ويعتمد في التنقل على :البري النقل 
 وأماف من بينها الطائرات وابؽيلوكبتً راحة وسيلة نقل وأكثرىا أسرع يعتبروىو  :الجوي النقل. 
 والعبارات السفن ذلك باستعماؿ: و النقل المائي. 

  والوكالات السياحية: . الأنشطة3
تساىم الشركات والوكالات السياحية في النشاط السياحي، حيث تساىم الشركات السياحية بنشر 

بـتلف ابؼناطق، أما الوكالات السياحية فهي كوسيط بتُ السائح والدولة ابؼضيفة من أجل الوكالات السياحية في 
تعريف واشهار للوجهات السياحية من جهة واستشارة وترتيب الرحالات السياحية بالنسبة لسياح من جهة 

 :ما يلي إلذوتنقسم شركات السياحة ، أخرى
في الدوؿ ابؼصدرة للسياح، فهي تقوـ بتسويق والتعريف  الشركاتىذا النوع من يتواجد  :منظمي الرحلات1.3

قوـ بتجميع عناصر البرنامج السياحي ت والاشهار للوجهة السياحية، وبتنظيم وبتنفيذ البرنامج السياحي، حيث
 ابؼسطر. 

 تنفيذتقوـ بو ياح، لسا التي تستقبل الدولةفي ابػدمات السياحية تتواجد  :وكالات الخدمات السياحية 2.3
 مسبقا. التي تم إعدادىا البرامج السياحية

 ،مصدرا للسائحتُ تعدوكالات السفر والسياحة في الأسواؽ التي تتواجد  :وكالات السفر والسياحة 3.3
مراكز في  انتشارىا وتواجدىاىذه الوكالات في  السياحية، كما تعمل ينتجو منظمو الرحلات مابيع ب تقوـوالتي 

تنظيمات وتشريعات وتنظيم نشاطها السياحي  إلذالزبائن، وبزضع ىذه الوكالات وقربها من ة السكاني اتالتجمع
 أخرى. إلذوبزتلف من دولة 

 ويشمل نشاط شركات السياحة على الأعماؿ التالية:
   ها؛بيعو  تذاكر السفر حجز 
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  ً؛خدمات التًفيو السياحيةتقدن 
    ً؛خدمات النقل السياحيتقدن 
   ؛والفنادؽ جز الغرؼتقوـ بح 
  ؛وتنفيذ البرامج السياحية تقوـ بإعداد 
 .القياـ بالرحلات السياحية 

  :الإرشاد السياحي.4
ومتمكنة في عرض والتعريف  يتطلب كفاءة عالية ، فهولنشاط السياحيا التي تكمل يعد من الأنشطة

دراية  إلذبالإضافة  ،والطبيعي وابغضاريالتاربىي والثقافي، والديتٍ و  ابعغرافي في المجاؿبالعنصر السياحي ولاسيما 
 .اعابؼي ابؼنشرة اللغات الأجنبية الأساسيةب ومعرفة

لذلك يتصف ابؼرشد أو الدليل السياحي بدجموعة من الصفات الاساسية حتى يتستٌ لو الرد على بـتلف 
 ، أثرية، متاحف.من استفسارات واسئلة السياح أثناء تواجدىم بدختلف ابؼناطق السياحية تاربىية، دينية

 :الترفيو. 5
والتي تعتبر التسلية واللعب أو ابؼركبات الفندقية،  حدائقالتي تقوـ بها التًفيهية الأنشطة  ىي بـتلف

للمنشأة  مباشرا بالعمل السياحي الرئيسي ارتباطانشاطها  ، حيث يرتبطت السياحيةآابؼنش أجزاءمن  النشاط جزء
 .السياحية

  :الأمن والاستعلاـ. 6
والاستعلاـ حتى يكوف نشاط سياحي،  بهب توفر عنصر الأمن مكونات النشاط السياحي بتُ أىممن 

 بؽا دور فعاؿ سواء في تنشيط العمل السياحي.  على اعتبار أف الظروؼ الأمنية
  :المشتريات السياحية .7

تأثتَ واضح على  ابؽفهي  ،رتبط بالعمل السياحيالتي ت ضمن الأنشطةمن  السياحية تعد ابؼشتًيات
 ابؽدايا.و السلع كذا السياحية و  السائحتُ لتذاكر اقتناءد تزاي من خلاؿ ،معدلات الإنفاؽ السياحي

درج تالعملة الصعبة و جلب  مصادر ، فهي مصدر ىاـ منالأنشطة التصديرية ابؽامةبتُ عتبر من كما ت
 .يةابػارجالأسواؽ  في ابؼؤثرةضمن الأنشطة الدعائية القوية من 

 
 



 .المستدامة السياحية والتنمية لسياحةل الإطار النظري: الثانيالفصل 
 

90 
 

  .أىمية السياحة ودورىا في تدعيم المؤشرات الاقتصادية الدوليةالمطلب الثالث: 
ي من بتُ القطاعات الأكثر بمو في العالد، كما يعد من بتُ أىم القطاعات التي لقطاع السياحا يعد

يعتمد تأثتَ  حيث ،ا كقوة دافعة للتنمية الاقتصاديةيلعب دوراً مهمً تساىم بدرجة كبتَة في التجارة الدولية، حيث 
كل   تعقيد إلذبالنظر  ،ىذه الصناعة في ابؼراحل ابؼختلفة من التنمية الاقتصادية على ابػصائص المحددة لكل بلد

برستُ ميزاف ابؼدفوعات وىدفا يساىم في و  الصعبةزيادة الدخل القومي ومصدرا للعملات بلد، فهو يساىم في 
 على اختلافها. العاملةاليد وفرصة لتشغيل  لتحقيق برامج التنمية

 .الفرع الأوؿ: أىمية السياحة
 العضلي، الإرىاؽ التي بوتاجها نتيجة النفس عن والتًفيو الراحة إلذ الفرد حاجة في السياحة أبنية تتجلى

ابغصوؿ على قسط من  إلذ حاجة الانساف ىنا برزت ومن والذىتٍ نتيجة مشاؽ ابغياة اليومية، والعقلي والنفسي،
وزيارة  حيث تعتبر السياحة والإبداع، للقياـ بالعمل طاقتو من أجل استعداد قصد استعادة النفسية ابعسديةالراحة 

 السياحة صناعة وتعد حياتو، توازف على حتى تسمح لو بالمحافظة للإنساف، ضرورية خارجها أو البلد أماكن في
 .دوؿ العالد في والاقتصادية والاجتماعية التنمية الثقافية في كبتَ ىاـ بؼا بؽا من دورا العابؼي الاقتصاد مصدر لقوة

 ظاىرة اجتماعية وثقافية على اعتبارىا السياحة لذلك أصبحت عابؼنا اليوـ يولر أبنية كبتَة لصناعة
 (2010)عبيد،  :يلي ما اقتصادية أبنها

  .الأىمية الاقتصادية للسياحة:1
 جلب تساىم في فهي اليوـ عنصر ىاما من الناحية الاقتصادية العالد دوؿ من العديد في السياحة تعد

 اليوـ بدختلف بؾالاتها فالسياحة العمل، فرص وتوفر الأجنبية، الاستثمارات وتعمل على توطتُ الصعبة، العملة
 فهي عليها، ن نسبة البطالة والقضاءفهي تساىم في تقليل م العاملة، القوة بؾاؿ في العالد في صناعة تعد اكبر

 مع بالتعاوف (WTTC) العابؼي والسفر السياحة بؾلس" لإحصائيات وطبقا دوؿ العالد، تساىم في اقتصاديات
 السياحة تزود ، Wharton on Economic Forcasting Associationالاقتصادي للتنبؤ وارتوف مؤسسة

 مباشرة. وغتَ مباشرة سوؽ العمل بفرص عمل
السياحة  بفا جعل ابؼاضي، القرف من الثاني النصف خلاؿ متزايدة بمو معدلات السياحة قطاع فقد شهد

 القومي الناتج بنسبة كبتَة في تساىم حيث متميزا، موقعا برتل اتنافس قطاعات الصناعة والنفط والزراعة بفا جعله
 .السياحة قطاع بشكل كلي على ادىافي اقتص تعتمد الدوؿ بفا جعل بعض الدوؿ، من العديد في الإبصالر
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 والتجارة الصناعة ولاسيما الصناعات لارتباطها بدختلف نظرا للتوسع قابل سوؽ السياحة صناعة وتعد
 تلخيصها  بيكن والتي وأداءه الاقتصاد ىيكل على تأثر كبتَة أبنية بؼا بؽا من كصناعة وتستمد السياحة والزراعة،

 التالر: الشكل من خلاؿ
 .ىمية الاقتصادية لسياحةالأ :(6-2رقم ) الشكل

 
 .125ص  2010مشكلات التسويق السياحي الاسكندرية مصر  ،طو أبضد عبيد إعداد الطالبالمصدر: 
 

 الأنشطة بـتلف على ومباشر تأثتَ فعاؿ كبتَة ذات ديناميكي يتسم بحركية نشاط يعتبر قطاع السياحة
 ابؼوانئ، وابؼواصلات بدختلف أنشطتو الإنتاج، والنقل قطاع على وتتأثر تأثر كما وخارجها، للدوؿ الاقتصادية

 الخ...وابػارجية الداخلية التجارة وعمليات والبنوؾ، والفنادؽ، والاتصالات، وابؼطارات والطرؽ،
 :.الأىمية الثقافية والحضارية للسياحة2

العالد، وتعد كوسيلة في تعارؼ تساىم السياحة في انتشار الثقافات وابغضارات بتُ شعوب ومناطق 
 الشعوب والأمم بتُ دوؿ العالد بفا يسمح بتوطيد العلاقات الانسانية وتقريب ابؼسافات بينهم.

كما اصبحت السياحة اليوـ كحل للمختلف ابؼشاكل التي تقف في برقيق التكامل بتُ بـتلف الشعوب، 
العرقية والثقافية والدينية وبالتالر تعزيز التبادؿ الثقافي فهي تساىم في توطيد العلاقات وإزالة ابؼعوقات ولاسيما 

 برديد على والتًاث وتساعد ابؽوية والمجتمع الأفراد وابغفاظ على تراث الشعوب والأمم ورقي ابغضارات ورفاىية
 .العالد في وابؼكاف بابؼاضي والارتباط بالانتماء إحساسًا توفر إنها ،وتراثو المجتمع ىوية
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 :البيئية والعمرانية للسياحة.الأىمية 3
عنصر فعاؿ إذ  السياحة إف الاستغلاؿ الأمثل بؼختلف ابؼوارد البشرية والطبيعية والمحافظة عليها، بهعل من

الأراضي لتحقيق  استخدامات وبرديث وتنظيم بزطيط على الانشطة السياحية تعمل وبذلك ىامة، ثروة تعتبرىا
مع العمل على المحافظة على  بفكنة منفعة أقصى بوقق الذي السياحية بالشكلمنفعة عامة من خلاؿ تهيئة ابؼناطق 

 ابعمالر بابعانب بالاىتماـ السياحية النشاطات تساىم ذلك إلذضف  سالبة، بيئية أثار أو مشاكل بيئة خالية من
ؿ صيانتها العمل على المحافظة عليها من خلا وبالتالر الإنساف أو طبيعية، صنع من كانت سواء للمعطيات
   صحيح.  بشكل وترميمها

  .الفرع الثاني: دور السياحة في تدعيم المؤشرات الاقتصادية
  :دور القطاع السياحي في خلق فرص عمل.1

 ، (WTTC) العابؼي والسفر السياحة لػمجلس وفقًا ،العالد في الصناعات أكبر من واحدة تعد السياحة
 ،للدوؿ الرئيسية الاقتصادية المحركات أحد كونو والتوظيف، الاقتصاد في كبتَ بشكل يساىم القطاع حيث أف

 من لا يتجزأ جزءا السياحة قطاع في ابؼوظفوف يكوف حيث الوظائف، من الكثتَ بزلق أف للسياحة كما بيكن
 ابؼزيد بىلق بفا سريع بدعدؿ تتطور القطاعات التي ىذه السياحة أحد صناعة وتعد ،الزوار عنو يبحث الذي ابؼنتج

 السياحية الرحلات ومنظمي السفر وكالات في للشباب بؽا حصر لا عمل ففرص ،للشباب العمل فرص من
 .البحرية والرحلات الطتَاف وشركات الفنادؽ وإدارة اللوجستية وابػدمات النقل وموظفي التذاكر وموظفي

(AGARWAL, 2019) 
 صناعة تشتمل حيث ابؼختلفة، القطاعات من العديد في متنوعة عمل فرص توفتَ للسياحة كما بيكن

 السياحية القيمة سلسلة ضمن الصناعات تشمل ،شاملة سياحية بذربة بزلق بـتلفة وخدمات أنشطة على السفر
 السياحة. صناعة من جزء أعلاه ابؼذكورة ابعوانب فجميع والتًفيو، والشراب، الطعاـ وخدمات والنقل، الإقامة،

 وذلك ،مباشر غتَ أو مباشر بشكل إنشاؤىا تم التي تلك إلذ السياحة في العمل فرص تقسيم كما بيكن
 تقتصر لا والتي التوظيف، على التأثتَات من ابؼزيد وبزلق استثنائي بشكل واسعة السياحية القيمة سلسلة لأف

 (Soja, 2022) .السياحة على بالضرورة
 سياحي ناتج إنشاء في ابؼوظفوف فيها يشارؾ التي الوظائف بصيع تندرج :السياحة في المباشر التوظيف 1.1
 ووكالات الطتَاف وشركات الفنادؽ الوظائف ابؼباشرة في حيث تشمل ابؼباشر، السياحي التوظيف فئة ضمن مباشر
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 ىذه حيث تشتًؾ. البحرية... إلخ الرحلات وخطوط الوطنية وابؼتنزىات وابؼتاحف الرحلات ومنظمي السفر
 .للسائحتُ تعمل فهي السياحة على الوحيد تركيزىا الوظائف في

 صناعة في واحدة وظيفة العابؼية، بزلق السياحة منظمة لتقرير فقا السياحة: في المباشر غير التوظيف 2.1
 ذلك، على علاوة بالسياحة، ابؼرتبط الاقتصاد في( مباشرة غتَ) إضافية ونصف وظيفة حوالر الأساسية السياحة

 السفر، وكالة موظفي مثل الفنادؽ، في يعمل شخص كل على مباشر غتَ بشكل يعتمدوف عماؿ ثلاثة ىناؾ
 النسيج، وعماؿ الغسيل، وعماؿ وابؼشروبات، الأغذية وموردي وابغافلات، الأجرة سيارات وسائقي وابؼرشدين،

 ابؼطار. موظفي وكذلك مثل وغتَىم، التذكارية، ابؽدايا لبيع ابؼتاجر وموظفي والبستانيتُ،
يتم  معًا، بصيعًا بهتمعوف وعندما ،السياحة صناعة من جزءا أيضا الوظائف من الأنواع ىذه تعتبر لذلك،

 الزوار عنو يبحث الذي ابؼنتج من يتجزأ لا جزءا السياحة قطاع في ابؼوظفوف يكوف حيث العمل، فرص خلق
 ويدفعونو.

 :دور القطاع السياحي في الناتج المحلي.2
. الطبيعية ابؼوارد صادرات برققها التي كتلك الدخل في النمو نفس السياحة في برقيق قطاع يساىم 

 قطاع يصبح أف بيكن الطبيعية، ابؼوارد تدىور إلذ تؤدي التي ابؼعادف واستخراج والغاز النفط صناعات عكس وعلى
 الاقتصادي. التوسع على قوي تأثتَ بؽا فالسياحة أخضر، قطاعًا السياحة

. الاقتصادي النمو على الطويل ابؼدى على السياحة تأثتَ عن الاقتصادين من كبتَ عدد كما يكشف
وجلب  العمل، فرص وخلق الإبصالر، المحلي الناتج بمو في ابؼسابنة خلاؿ من للنمو بؿرؾ بدثابة يكوف أف وبيكن

 تطوير خلاؿ من السياحية التنمية على إبهابي بشكل أيضًا الاقتصادي النمو يؤثر ابؼقابل، وفي ،العملة الصعبة
 الإلكتًونية، والنقود والاتصالات، ابؼعلومات تكنولوجيا وتطوير النقل، وسائل تطوير مثل التحتية، والبتٌ ابؼرافق

 .التًفيهية وابؼرافق ابػدمات من وغتَىا وابؼطاعم، والفنادؽ،
 إلذ بالإضافة ،الدخل على ابهابي تأثتَاً حيث لو الاقتصادي، التقدـ بوفز أف بيكن السياحي فالنشاط

 عمل فرص وبزلق المحلية الشركات إنتاجية وبرفز الشركات، أنشطة لتمويل اللازمة الأمواؿ توفر ذلك فالسياحة
 السياحي يؤدي لتوسع السياحة تقوده الذي فالنمو ،البلاد وبرستُ معيشة الافراد رفاىية من بفا تزيد جديدة
 لتعزيز كبتَة فرصة لديها ويكوف اقتصاد، على إبهابي تأثتَ بؽا فالسياحة ذلك، على فضلا الاقتصادي والتقدـ
 (Naseem, 2021) .الاقتصادي تقدمها
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 :دور القطاع السياحي في ميزاف المدفوعات .3
 لاتعامويشمل بوضوح ابؼ ابؼقيمتُ وغتَ ابؼقيمتُ بتُ الاقتصادية العلاقة رحدفوعات على شيركز ميزاف ابؼ  
 ابؼدفوعات ميزاف في تخدـسقامة بفاثل للمفهوـ ابؼل الاددت على أساس مفهوـ لمح برتيرتبطة بالسياحة الدولية الابؼ

  قوي. مدفوعات بديزاف يتمتع بلد في الرئيسي ابؼساىم السياحة تعد أخرى، وبعبارة ،القومية ابغسابات ونظاـ
 في السياحية التدفقات في بالزيادة فهي تسمح ،الاقتصاد في الدافع دورىا تؤكد كما أف السياحة

 قطاع بتُ كبتَة متبادلة علاقة حيث أف ىناؾ ،مدفوعات ميزاف في إبهابي بشكل بالتأثتَ السياحي للاقتصاد
 خلاؿ من ابؼدفوعات ميزاف مع للتعامل تدابتَ وضع في الدوؿ معظم فقد بدأت ،ابؼدفوعات وميزاف السياحة
 ميزاف ضعف من تعاني أف بيكن ،السياحية الأنشطة على اقتصادىا السياحة، الدوؿ التي تعتمد في قطاع استخداـ

 من ابؼكتسب الدخل عن للمعلومات الرئيسي ابؼصدر إلذ ويشار الدولية، السياحة على تعتمد إذا لد ابؼدفوعات،
 تم التي ابؼبالغ إلذ ابؼدفوعات ميزاف حساب جزء في ويتمثل السفر في ،ابؼدفوعات ميزاف حساب في السياحة قطاع

 .السياحة صناعة من عليها ابغصوؿ
 في صناعة الدخل حيث من وابػارجة الداخلة للتدفقات الإبصالية الوضعية أيضا ابغساب ىذا ويبتُ

. ابؼرئي غتَ ابؼدفوعات بديزاف السياحة قطاع من عليو ابغصوؿ يتم الذي ابؼدفوعات ميزاف ويطلق على ،السياحة
 مرئية. غتَ خدمة السياحة لأف وذلك

 الأجنبية السياحة من والواردات الصادرات مقابل وضعها يتم وابػدمات السلع صادرات أف يعتٍ وىذا
 يزوروف الذين الأجانب السائحوف ينفقو الذي الدخل مقارنة تتم نفسو، الوقت وفي ،ابؼدفوعات ميزاف إلذ للوصوؿ

 .الأجنبية الدوؿ على المحلي السائح ينفقها التي النفقات مع أيضًا البلاد
 والبنوؾ السياحة قطاعات مع ابػدمات صناعة عن ينتج الذي ىو ابؼرئي غتَ ابؼدفوعات ميزاف إف

 (panda, 2019) والاستثمارات.
 :دور القطاع السياحي في التجارة الخارجية.4

 البلد إلذ والزيارات العمل فرحلات ،السياحة تشجع والتجارة التجارة على تشجع تعمل السياحة 
 العمل رحلات برفز القائمة التجارية العلاقات وابػدمات، حيث  أف للسلع الدولر التبادؿ إلذ ستؤدي ابؼضيف

 طريق عن ابؼستوردة ابؼقصد بلد في ابػدمات أو السلع نفس توفر فإف ذلك، على علاوة ،ابؼقصد بلداف إلذ
 السياحة. أيضًا يسهل بلدىم، في السياح يستهلكها والتي التجارة،
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 والتي بؿتملة، بذارية فرصًا العطلات رحلات في التًفيو بغرض الزائروف بهد أف احتماؿ أيضًا يفتًض كما
 يدركوف وقد مربحة معينة خدمات أو سلعًا السائحوف بهد قد ابؼثاؿ، سبيل على ،لاحقة مرحلة في بوققونها قد

 استهلاؾ فإف ذلك، على علاوة للسائح الرئيسية الوجهة من واردات إلذ يؤدي قد بفا بلدىم، في فائدتها أيضًا
 Mukesh) .التجارية ابؼوازين أيضًا يعزز رحلاتهم أثناء الأجانب ابؼواطنتُ قبل من ابػدمات أو السلع

Kumar, 2019) 
 لتحقيق السياحة على الاعتماد فإف ذلك، ومع بلد لأي الأجنبي للنقد رئيسي مصدر شك بلا فالسياحة

 أيضا تعمل الأخرى القطاعات لأف نظرا حجما الأكبر للاقتصادات بالنسبة أقل يكوف أف ينبغي الاقتصادي النمو
 والبنية بالنقل يتعلق فيما الراحة وسائل برستُ فإف ذلك، على علاوة. ابؼسابنة في الاقتصاد الوطتٍبارز في  بشكل
 السياحة. لتعزيز أيضًا ضروري الاتصالات ونظاـ التحتية

  



 .المستدامة السياحية والتنمية لسياحةل الإطار النظري: الثانيالفصل 
 

96 
 

 .عامة حوؿ التنمية السياحية المستدامة أساسياتالمبحث الثاني: 
 وأصبحت الاستدامة حيث برزت الأختَة، السنوات أصبحت الاستدامة في السياحة بؿل اىتماـ في

وقد أدى الوعي ابؼتزايد حوؿ  للتطبيق، قابلة سياحية تنمية استًاتيجية أي في معابعتو بهب الأبنية بالغ قلق مصدر
 بؿاولة معرفة بـتلف ابؼفاىيم ابؼتعلقة بها.  إلذالاستدامة 

 .المستدامةالتنمية السياحية وخصائص، مبادئ، أىداؼ المطلب الأوؿ: مفهوـ 
برقيقها من خلاؿ بزطيط كامل وشامل باستًاتيجيات  إلذتعد التنمية السياحية ابؼستدامة كغاية تطمح 

تعد مسبقا مع مراعات الشروط البيئية من أجل برقيق حاجات افراد المجتمع فهي بذلك بؽا عدة خصائص 
ومبادئ، فمن خلاؿ التنمية السياحية ابؼستدامة يتم برقيق بؾموعة من الاىداؼ ذات أبعاد اجتماعية واقتصادية 

 اء على ابؼدى القريب أو البعيد. وبيئية وثقافية سو 
  .الفرع الأوؿ: مفهوـ التنمية السياحة المستدامة

 (2019)لخضر،  تعتبر التنمية السياحية ابؼستدامة بؿور ىاـ في تطور المجاؿ السياحي

 :التنمية السياحية المستدامة هوـمف.نشأة وتطور 1
ابؼستدامة بعدة مراحل، حيث يعتبر إدخاؿ مصطلح الاستدامة في التنمية السياحية مر مفهوـ السياحة 

 جديدا في المجاؿ السياحي.
من طرؼ ابؼنظمة  1988تم ادخاؿ مبدأ السياحة ابؼستدامة كأوؿ مرة في بداية سنة  المرحلة الأولى: 1.1

ع ابؼوارد بطريقة بسكن من خلابؽا تلبية كافة العابؼية للسياحية حيث كاف ابؽدؼ من ىذه الاستدامة إدارة كافة بصي
ابؼتطلبات الاقتصادية والاجتماعية، مع ابغفاظ في نفس الوقت على ابػصوصيات الثقافية والعمليات البيئية، 

حيث أصبحت الاستدامة بؿل اىتماـ والشغل الشاغل للسياسات وابػطط والاستًاتيجيات  ،والتنوع البيولوجي
المجتمعات ابؼضيفة تهتم بدشاكل السياحة، زيادة على ذلك جعل السياح اليوـ يطالبوف بدعايتَ الوطنية والمحلية، ف

 بيئية أفضل من ابػدمات السياحية ابؼعتادة، علاوة عن الالتزاـ بقدر كافي بخدمة الاقتصاديات المحلية والمجتمعات.
ابؼتمثلة في ابؼنظمات ابغكومية وغتَ  في ىذه ابؼرحلة أقر أصحاب ابؼصلحة الرئيسيتُ المرحلة الثانية: 2.1

ابغكومية وأصحاب القطاع ابػاص التي تهتم بالسياحة الدولية بأبنية مبدأ السياحة ابؼستدامة في ادراجو في جدوؿ 
ولقد عممت العديد من ابعهات ابؼعنية  1995ابػاص بصناعة السياحة والاسفار في سنة  21الاعماؿ القرف 

 على ابؼستوى المحلي. 1995عماؿ خاص بعاـ بقطاع السياحة جدوؿ الا
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انشاء فريق عمل يعتٌ بالسياحة ويهتم  إلذ خلاؿ الدورة السابعة دعت بعنة التنمية ابؼستدامةفقد 
بأصحاب ابؼصالح ابؼتعددين، ولقد اىتم ىذا الفريق بتنفيذ برنامج خاص بالتنمية السياحية ابؼستدامة الذي كاف 

لتنمية السياحية ابؼستدامة في دورتها السابعة، ويعتبر ىذا الفريق كآلية تنسيق بتُ مدرج في جدوؿ أعماؿ بعنة ا
 بـتلف الفاعلتُ الرئيسيتُ ولاسيما ابغكومات وابؼنظمات الدولية من أجل العمل على تنمية سياحية مستدامة.

أعضاء الفريق  عللاجتما بكوستاريكا دعت ابؼنظمة العابؼية للسياحة  2000في جانفي :المرحلة الثالثة 3.1
موضوعا يهتم بالتنمية السياحية ابؼستدامة، ونظرا  12العامل قصد برديد ابؼواضيع ذات الاولوية، حيث حدد بػ 

 لانعداـ التمويل أثر سلبا على بذسيد ىذا البرنامج.
 .وىذا ما جعل العالد اليوـ يهتم بدصطلح التنمية السياحية ابؼستدامة، نتيجة تعدد مفاىيمها

 .. مفاىيم حوؿ التنمية السياحية المستدامة2
 .أىدافهاو  مفهوـ السياحة ابؼستدامة إلذسنتطرؽ 

 في الاستدامة قواعد على السياحة العابؼية ابؼنظمة اعتمدت :المستدامة السياحية التنمية مفهوـ1.2
 السياحي. التخطيط وبؾالات التنمية دراسات في ابؼستدامة التنمية أسس بتشكيل بظحت بفا السياحة،

 ابؼستدامة حسب منظمة الامم ابؼتحدة  السياحة تعرؼUNWTO الاعتبار في تأخذ التي السياحة أنها على 
 والبيئة والصناعة الزوار احتياجات وتلبية وابؼستقبلية، ابغالية والبيئية والاجتماعية الاقتصادية آثارىا بالكامل

 الأمم لبرنامج الأخضر الاقتصاد تقرير في المحددة العشرة الاقتصادية القطاعات أحد فهي ،ابؼضيفة والمجتمعات

 إلذ بالإضافة الفقر من وابغد العمل فرص وخلق الرخاء زيادة إلذ بزضتَىا تؤدي أف بيكن والتي للبيئة، ابؼتحدة
 مستداـ، نهج السياحة لتنمية يكوف أف ينبغي ثم ومن ،السياحة بتخضتَ متزايد بشكل السياح يطالب ذلك،
 ذلك دعم بهب ،للموارد ابؼتوازف الاستخداـ على ابغفاظ مع الطويل ابؼدى على النمو تعزيز على قادرة لتكوف

 (UNWTO, 2023) .والدولية والإقليمية والوطنية المحلية ابؼستويات على
  تنمية يبدأ تنفيذىا بعد دراسة علمية كاملة وبـططة داخل  بأنهاكما تعرؼ التنمية السياحية ابؼستدامة وابؼتوازنة

أو داخل أي إقليم من  ،إطار التخطيط ابؼتكامل للتنمية الاقتصادية والاجتماعية والبيئية داخل الدولة ككل
 (2017)كافي،  تتجمع فيو مقومات التنمية السياحية من عناصر جذب طبيعية وحضارية أو أيهما. ،الدولة

  التنمية السياحية ابؼستدامة على أنها: نشاط  1993وقد عرؼ الابراد الأوربي للبيئة وابؼنتزىات القومية في عاـ
 (2013)الرضا،  بوافظ على البيئة وبوقق التكامل الاقتصادي والاجتماعي ويرتقي بالبيئة ابؼعمارية.
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 التنمية السياحية ابؼستدامة بأنها بسثل تنمية تلبي احتياجات السياح والمجتمعات ابؼضيفة ابغالية  تعرؼ
)لخضر ػ.،  وابؼستقبلية، كما تعمل على برقيق الأىداؼ الإقتصادية والإجتماعية والبيئية والثقافية بؾتمعة.

2019) 
 .مقارنة بتُ التنمية السياحة التقليدية والتنمية السياحية ابؼستدامةوابعدوؿ التالر يوضح 

 .مقارنة بين التنمية السياحة التقليدية والتنمية السياحية المستدامة (1-2)جدوؿ رقم 
 التنمية السياحية المستدامة التنمية السياحية التقليدية أوجو الاختلاؼ

 من حيث الخصائص

 مراحل تنمية تتم على تنمية سريعة
 طويلة الأجل قصتَة الأجل
 بؽا حدود وطاقة استيعابية معينة ليس بؽا حدود

 إدارة عمليات التنمية من ابػارج
إدارة عمليات التنمية من الداخل عن طريق السكاف 

 المحليتُ

 من حيث الاستراتيجيات
 بزطيط شامل ومتكامل بزطيط جزئي لقطاعات منفصلة

 مراعاة الشروط البيئية في البناء وبزطيط الأرض البناءاتالتًكيز على انشاء 
 برنامج خطط بؼشروعات مبنية مفهوـ الاستدامة مج خطط بؼشروعاتابرن

مصطفى يوسف كافي السياحة ابؼستدامة السياحة ابػضراء ودورىا إعداد الطالب بالاعتماد على:  المصدر:
 .99النشر الفا للوثائق قسنطينة ص دار  2017في معابعة ظاىرة البطالة الطبعة 

 

  يتضح أف التنمية السياحية المستدامة  خلاؿ مما سبق يمكن إعطاء تعريف شامل ومختصر، حيثمن
 الأىداؼمن خلاؿ تحقيق  ،السياح والمجتمعات المضيفة والمستقبلية متطلبات ة مختلفتلبي تتمثل في

 البيئية.و  الثقافيةالاقتصادية و و  الاجتماعية
خاصة  أجندة 2015عضاء في الأمم ابؼتحدة سنة أدوؿ  اتبعتأىداؼ التنمية السياحية المستدامة:  2.2

الاىتماـ وسيلة لزيادة الفوائد الاقتصادية للدوؿ النامية بوىي بسثل  للتنمية السياحية ابؼستدامة 2030 غاية إلذ
في ىذا المجاؿ ابؼنظمة  دوؿ أعضاءلكل ابؼساعدة والإرشادات الدعم وتقدنً  منح ،بالتنمية السياحية ابؼستدامة

التوجو  الاستًاتيجيةالإطار العاـ بؽذه يندرج في و  ،التنمية السياحية ابؼستدامة وتضم ىذه الأجندة أىداؼ ،ابغيوي
 من الفقر تلك الدوؿ التي تعاني وخاصة، الدوؿ النامية ابؼنتشرة والتي تعاني منهاالفقر  على مشكلة أفةلقضاء ل
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النابذة عن  خاطرمن ابؼتقليل العمل على و وبرقيق ابؼساواة بتُ كافة أفراد المجتمع،  والتي يشهد اقتصادىا بموا أقل،
 .2030 غاية سنة إلذ التي يشهدىا العالد ابؼناخية ابغراري نتيجة التقلبات الاحتباس

ماف وابؼكاف وبيكن أف تصلح لدولة أو كما أف أىداؼ التنمية السياحية ابؼستدامة بزتلف باختلاؼ الز 
اقليم معتُ ما قد لا يصلح لدولة أو إقليم أخر وىذا حسب الظروؼ الاقتصادية والاجتماعية والبشرية لكل دولة، 
بالرغم من ذلك بيكن وضع أطر عامة بؼختلف الأىداؼ ولاسيما القطاع السياحي لتنمية سياحية على وجو 

 (2019)لخضر ص.،  :ما يليفي ؼىذه الأىدا بيكن حصرابػصوص. 
 جعل القطاع السياحي يساىم  إلذتسعى دوؿ العالد  :الأىداؼ الاقتصادية للتنمية السياحية المستدامة

بصفة فعالة في الاقتصاد الوطتٍ وىذا بتكامل عدة عناصر، كتنمية ابؼناطق المحلية وابعهوية والرفع من مستوى 
التشغيل للعمالة وبرستُ مستوى ميزاف ابؼدفوعات، واستغلاؿ كل الفرص ابؼتاحة من أجل إعادة توجيو السياسات 

سياسة الاقتصاد الكلي، تتمثل الاىداؼ الاقتصادية التي تسعى ابغكومات وتعزيز الاختيارات الصحيحة في 
 لتحقيقها فيما يلي:

 سريع النمو ويتسم  السياحة على اعتبار قطاع في العالم: مختلف أشكالو الفقر على القضاء
 السياحية بابؼرونة فهو يساىم في وظائف عمل بـتلفة وفي أماكن عمل جديدة، حيث تساىم التنمية

في التأثتَ بصفة كبتَة على بصيع مستويات المجتمع، فبذلك فهي تساىم في القضاء على الفقر  ابؼستدامة
بصفة عامة من خلاؿ تشجيع على انشاء ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة ومرافقتها ولاسيما تدعيم 

 الفئات التي برتاج دعما مثل فئة الشباب والنساء.
 ابؼستدامة  الزراعة تبتٍ أفضل أسلوبإف  في العالم:وتحقيق الأمن الغذائي  الجوع القضاء على

ابؼستداـ لغرض  الزراعي الغذائي، وتشجيع الإنتاج الأمن يتوقف على برستُ نوعية الغذاء من أجل برقيق
 وثةالعضوية ابؼل الكيماوية استخداـ ابؼواد برقيق فائض في الانتاج الزراعي، وىذا من خلاؿ التقليل من

 الفنادؽ في بؿلية زراعية منتجات وعملية انتاج الأغذية واستهلاؾ وترشيد ابؼياه، للتًبة والمحاصيل الزراعية
وجعلها مرتبطة بسلسلة قيمة سياحية وانظمة الزراعة ابغديثة بيكن دبؾها مع  السياحية وابؼنتجعات

والعناصر الضارة، كما أف الدخل الإضافي أساليب الزراعة التقليدية خالية من ابؼبيدات والكيماويات 
 ابؼتأتي من نشاط المجتمعات المحلية يساىم في برستُ وتدعيم قيمة ابػبرة في التنمية السياحية ابؼستدامة.

 يزيد من بمو الانتاجية التنمية ابؼستدامة  دعمإف : إنتاجية العمل والنمو الاقتصادي تحسين ورفع
مرتفعة، حيث يعتبر قطاع السياحة  ي مستداـ بوقق من خلالو معدلاتوزيادة الدخل كفيل بنمو اقتصاد
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قطاع اقتصادي رائد على ابؼستوى المحلي والدولر كونو قطاع يتصف بكثافة اليد العاملة، فقطاع السياحة 
مشغل فهو يساىم في رفع معدلات العمالة، وذلك بصفة مباشرة أو غتَ مباشرة،  11من كل  1يشغل 

لسياحية ابؼستدامة بؽا دور فعاؿ في خلق مناصب الشغل سواء بالنسبة للشباب أو النساء لذلك التنمية ا
من خلاؿ ابؼشروعات الصغتَة وابؼتوسطة وتقدنً الدعم مرتبط بالمحافظة على ابؼنتجات التقليدية من 

 الاندثار وتنشيطها وبالتالر رفع من مستوى وثقافة المجتمع.
 مستدامة وجب  سياحية لتحقيق تنمية ملائمة والبنية الأساسية:الصناعة والتكنولوجيا ال تطوير

توفر بنية برتية أسياسية ضرورية لقطاع الأعماؿ والمجتمع ويتيح بؽا تلبية ابغاجات الاساسية بفا يسمح 
للحكومات بتحستُ وتطوير البنية التحتية بصفة دائمة ومستمرة وجعل ىذه البيئة كعنصر فعاؿ كفيل 

المحلية والأجنبية من خلاؿ تشجيع ومرافقة ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة فهذا  توالاستثمارابجلب 
قامة صناعة حقيقية مستدامة وجذب السواح من استخداـ التكنولوجيا في تسهيل ابػدمات إيساعد على 

 السياحي.
 بيلك قدرة   اليوـ قطاع السياحة أصبح: المستداـ الاستهلاؾو لإنتاج ل عاـ إطار تحقيق ضماف

بذلك  ة، بفا يسمحستدامالايتسم بللاستهلاؾ والإنتاج  كفيلة بجعل   فعالة أساليبعلى تبتٍ كبتَة 
لسكاف المحليتُ  جديدةعمل  مناصب استحداثخاصة  ،التنمية ابؼستدامة برقيق فعالة فيبصفة  ابؼشاركة

 وتشجيع وتدعيم افظة عليهاوالمح وبضاية البيئة ي والاجتماعي السائدالاقتصاد الواقع تتماشى مع
لسياحة برنامج ل العابؼيةمنظمة  بادرتوقد  الاصيلة والتقاليد،الثقافة والمحافظة على ابؼنتجات التقليدية 
ابؼكوف الأساسي لإطار برنامج العشر سنوات لنماذج الاستهلاؾ  بيثلوالذي  (STP)السياحة ابؼستدامة
 برامج وخطط ويتضمن ،السياحة ابؼستدامةعمل  تطوير إلذىذا البرنامج  ويهدؼ ،والإنتاج ابؼستداـ

على  ابغصوؿ من اجلالاستخداـ الأمل للموارد ابؼتاحة )موارد طبيعية( بأقل التكاليف  على تشجع
 اقتصادية مستدامة.و بـرجات اجتماعية 

 :برقيق نهضة الأىداؼ الاجتماعية وابغضارية فيتتمثل  الأىداؼ الاجتماعية لتنمية السياحية المستدامة 
لتاريخ  ومدى اىتمامهمهم موعيهم وتعلي درجةرفع من خلاؿ العمل على  ة لأفراد المجتمع،ضاريحو  ةاجتماعي

 والتي بيكن ابهازىا ،فرص التمتع بالسفر والسياحة والتًويح بالنسبة للسائحتُ الأجانب وابؼواطنتُ وزيادةبلادىم. 
 إبهازىا فيما يلي:

 التنمية السياحية  في التي تدخل ؼالأىدا من بتُ :الشعور بالسعادةو  الصحي المستوى رفع
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ف الدخوؿ أفراد المجمع، لأالشعور بالسعادة بعميع جيد للأفراد بفا بهعلهم بستوى صحي برقيق م ابؼستدامة
 للأفراد، ابػدمات والرعاية الصحية ابغصوؿ على إعادة استثمارىا في يستطيع الفردالسياحة  من ابؼتأتية

تفشي  والقضاء على ية الصحية،والوقا العلاجفي شكل  يمستوى الصحمن رفع لدؼ وبذلك فهي ته
يسعى لتحقيقو كل ويعتبر تعميم مشاعر السعادة ىدفا  ،معدؿ وفيات الأطفاؿ التقليل منالأمراض ابؼعدية 

للتنمية  تاتيجيااستً تقرير السعادة العابؼي بغث الدوؿ على تبتٍ  بنشروقد قامت الأمم ابؼتحدة  فرد،
العوامل ابؼسببة للإمراض  بـتلف القضاء علىعلى  بفا يساعد يشعر بالسعادة الإنسافجعل  إلذتستهدؼ 

 .للأفراد النفسية
 لنهوض متمكنة تساىم باإعداد قوة عمل  بيكن من: ضاء على الأمية وتحسين منظومة التعليمالق

 ابغوافز في نًقدبهلب القوة العاملة من خلاؿ ت قطاع السياحة أف يستطيع  ،بالتنمية السياحية ابؼستدامة
وبيكن  و،وخارج الوطن داخل فيابؼؤىلة و  اليد العاملة ابؼدربةوبذلك يسهل انتقاؿ  ،بؾالات التعليم والتدريب

لتدريب والتأىيل في إطار مهتٍ الاستفادة من برامج من شباب والنساء للمجتمع بدختلف فئاتو من 
 مشروعات السياحة ابؼستدامة.

 في بسكتُ ابؼرأة من بفارسة عدة وظائف  السياحة ابؼستدامة تساىم: الجنسين بين المساواة تحقيق
وىذا ما  بـتلفة بفا يعمل ذلك على إتاحة فرص عمل بـتلفة في شكل مشروعات سياحية صغتَة ومتوسطة

في توفتَ مناصب ياحة ابؼستدامة وسيلة فعالة تصبح السيساىم في إنشاء العديد من مناصب الشغل، وبذلك 
 .بفا يساعدىن ويسمح بؽن من لعب دور فعاؿ في المجتمع وابؼسابنة في تنمية بؿلية مستدامةلنساء ل العمل
 اتتطوير المجتمعفي  لسياحة ابؼستدامةتساىم ا إحداث التوازف الإقليمي:و  المحلي المجتمع تطوير 

 ،التنمية ابغضرية والريفية برقيق فيتساىم السياحة البيئية ف أفراد المجتمع، الفوارؽ بتُتقليل وتعمل على  ةالمحلي
 يئتهاب ئمالمجتمعات المحلية تطور نفسها ذاتيا بدا يلا فرص وجعل إعطاءو وتقلل من عدـ التوازف الإقليمي 

بفا  دوؿ العالدمن  العديد فعالة للتنمية ابؼستدامة في وسيلة حيث تعد السياحة ،والثقافية الاجتماعية
  .الاقتصاد العابؼي يساعدىا مواكبة

 منظمات إف إقامة : العدالة الاجتماعيةتحقيق السلاـ و قوية تساىم في مؤسسات عمل  إنشاء
 عماؿفالأ ،برقيق العدالة الاجتماعيةة في امابؽ ن بتُ الاسبابم دالتنمية ابؼستدامة يعب تمبصعيات تهو 

للتفاىم  كبتَة  فرصة برقق السياحةفوبذلك  تلفة،مع بتُ شعوب ذوي ثقافات بـتساىم في ابع السياحية
 لتحقيق فهي سبيل وبذلك ،التسامح بتُ بـتلف الثقافات والروافد ابغضاريةنشر روح و ابؼتبادلة والثقة 
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في تطور  تساىمدامة التنمية السياحية ابؼستف في العالد، بؤر الصراع والعنفمن ال ابغدالسلاـ و التعايش و 
تعمل و  بتُ المجتمعات،الاضطرابات والصراعات  ابغد من فيفهي تساعد بذلك و  ،وتقدـ المجتمعات المحلية

 على فهي تعملابغروب الأىلية الأمنية ولاسيما زمات الأمن حديثا إصلاح المجتمعات التي خرجت  على
 برقيق التنمية ابؼستدامة.

 الأىداؼ البيئية تعد بضاية وابغفاظ على البيئة من بتُ :ياحية المستدامةالأىداؼ البيئية للتنمية الس 
ابؼتاحة بطريقة  الاستخداـ الأمثل للموارد الطبيعية ذلك من خلاؿ ويكوف ،ستدامةم تنمية الرئيسية لتحقيق

 تقييدوبضاية البيئة الطبيعية عن طريق ال ،التلوث إلذالتي تؤدي أسباب كل تفادي  والعمل على  عقلانية،
 ما يلي: وذلك من خلاؿبالطاقة الاستيعابية القصوى للمناطق السياحية. 

 ابغفاظ  إف: واستخدامها على نحو مستداـ الأحياء المائية في البحار والمحيطات الحفاظ على
لتحقيق التنمية  العناصر الفعالةمن بتُ أىم الطبيعة وبضاية الأحياء ابؼائية في البحار والمحيطات  على

على  طلةابؼ ناطقالسياحة في ابعزر وابؼ كأساسالأماكن البحرية  اطئية وزيارة سياحة الشعد الت ، كماابؼستدامة
التنمية بهب دمج  ولذلك  ،سليمةصحية و بضاية بيئية بحرية لتبقى وتوفتَ  متُأتالعمل على  وبهري ،البحار

المحافظة على  ة فيساعدحتى يتستٌ بؽا ابؼ ،البحريةالشاطئية و  ة ابؼناطق السياحيةالسياحية ابؼستدامة مع إدار 
 .تنمية شاملةبفا يساىم في  خضر كثيف العمالةأبرقيق اقتصاد في  فعالة أداة وبذلك تكوفالنظم البحرية 

  دورا في لعب  السياحةتساىم  الصرؼ الصحي:توفير المياه الصالحة للشرب والربط بشبكة
 مصادر مراقبةو  توفتَ ابؼياه الصابغة للشربالنفايات و  وإعادة تدوير الصرؼ الصحيالربط بشبكات فعالا في 

حديثة تتسم بالنظافة والأمن  استخداـ تكنولوجيا العمل أعلى وكذلك ،بؼياه وابؽواء والتًبةاتلوث ابؼسببة في 
 على ابؼياه. من أجل ابغفاظ

  ابؼتجددة  مصادر الطاقةبؼختلف  استخداـ ابؼتزايدأصبح  :الطاقة النظيفةاستخداـ مصادر توسيع
 إلذالنظيفة بصورة كبتَة في قطاع السياحة، فالتحوؿ من استخداـ مصادر الطاقة التقليدية ابؼلوثة للبيئة 

د من مصادرة طاقة بديلة وجديدة كطاقة الرياح والطاقة الشمسية يشجع على ابؼدى القريب أو البعيد من ابغ
 انبعاثات الغازات السامة والاحتباس ابغراري والتغتَات التي تطرأ على ابؼناخ. 

 إقامة مدف مربوة  إلذأصبحت دوؿ العالد اليوـ تسعى  ومجتمعات مستدامة:جديدة مدف  بناء
بنية أساسية ابؼستدامة قادرة على انشاء  السياحية بؼواطنيها وللسائحتُ الوافدين إليها، وبذلك ستكوف للتنمية

 الثقافي بضاية وصيانة التًاث ابغضاريالمحافظة على على  هاتشجعبؽذا فمن خلاؿ  على ابؼستوى ابغضري،
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الاستثمار في البنية الأساسية  التوجو بكوو  ،السياحة عليهارتكز تالثابتة التي  بعض الركائزوىي  ،الطبيعيو 
 واصلات والنقل وبىفض من مصادر التلوثالطرؽ وابؼ اتشبك ذلك بـتلف إلذضف  والاقتصاد الأخضر

ىو ما إقامة العمارة ابػضراء و  إلذتسعى بعض الدوؿ  ،ابؼفتوحةوالتًاثية  التاربىيةوبوافظ على الأماكن  البيئي
 لسياح.والوافدين اليها من ا كذلكأولا و  المحلتُمفيدة للمواطنتُ التي تكوف بدورىا ابؼدف يعود بالفائدة على 

 كما تلعب دور ىاـ ورائد  ،تغتَات ابؼناخيةعلى التؤثر و السياحة تتأثر  :المناخية التغيرات من الحد
مصادر  إلذفي الاستجابة بؼا يشهده العالد من برديات نتيجة لتغتَات ابؼناخية، ويعد التوجو بكو التحوؿ 

 القطاع جعل وىذا ما، النقلو  ابؼواصلات في قطاع ولاسيمافض استهلاؾ الطاقة بخ أخرى بديلة كفيلة
اؽ بكو التوجو للطاقات البديلة التي تتسم بالنظافة والاستدامة والتي تعتبر من التحديات الكبرى سبي لسياحا

 اليوـ في عصرنا.
  تعمل السياحة  الغطاء النباتي:حماية المحافظة على الزراعة المستدامة و المساىمة في

والاستغلاؿ غتَ ابؼفرط للعابات  ،ابؼستداـ للنظم البيئيةو  ثلالأم بضاية وتشجيع الاستخداـابؼستدامة على 
 وابغفاظ على ،وتقليل النفايات وتدويرىا ،الأرض بضايةالتصحر و  بؿاربةو  ابؼتاحة، ومصادر الثروة الطبيعية

ليس فقط في  ،وبيكن للسياحة البيئية أف تلعب دورا كبتَا ،حقق التنوع البيولوجيتسيوبذلك  ،ابؼوارد الطبيعية
التًاث الطبيعي ملك ف ،بل أيضا بضاية النظم البيئية وبرقيق التوازف البيئي ،التنوع البيولوجيعلى  ظافابغ

 للجميع.
 .التنمية السياحية المستدامة خصائص الفرع الثاني:

 .(2006)القادر،  التالية:العناصر  في خصائص السياحة ابؼستدامة تتمثل  

  الاستمرارية: .1
 ،وعدـ استغلابؽا بسرعة الأرضية ابؼتاحةبرقق التوازف بتُ استمرار ابؼوارد  في السياحة ابؼستدامةتساىم 

 دوافع سفر الزوار ةتلبي وبذربة كافية تساىم في براتخ ضمافواستمرار البيئة الثقافية للمجتمع ابؼضيف مع 
 التي بوتاجونها. السياحية ابػدماتوبـتلف 

 :النوعية.2
 عاليةنوعية من أجل برستُ وتطوير خدمات سياحية ذات تقدنً ابػبرات  على السياحة ابؼستدامةتعمل  

 .يعية والتنوع البيئي وابغيويالبيئة الطب ةيابض، وبذلك تساىم في تطوير نوعية ابغياة للمجتمعبفا يسمح ب للزوار
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 :التوازف.3
احتياجات صناعة ثلاثة أطراؼ التي تتمثل في بتُ البيئي  برقق التوازفتساىم في السياحة ابؼستدامة  

على  التًكيزوإضافة لذلك  بفا يؤثر على ابؼصالح الاقتصادية والاجتماعية، السياحة وأنصار البيئة والمجتمع المحلي
أحيانا أف ىناؾ  يعتقدبؼفهوـ السياحة الذي  ةالتقليدي الطريقة عكس السواح،الأىداؼ ابؼشتًكة والتعاوف بتُ 

 بتُ مصالح تلك الأطراؼ الثلاثة.   اختلاؼ
 .التنمية السياحية المستدامةركائز و الفرع الثالث: مبادئ 

 .المستدامة السياحية التنمية مبادئ .1
نظرا لأبنية التنمية السياحية ابؼستدامة في برقيق التنمية الاقتصادية، فهي بذلك تساىم في زيادة الدخل 

 .(2019)لخضر ص.، الفردي ومن ثم تعتبر من بتُ مصادر الدخل القومي. 
 تدعيمثم  ،مبدأ السياحة ابؼستدامة بروز إلذىذا العنصر  نتطرؽ فيتنمية مبدأ السياحة المستدامة: .1.1

 مبادرات السياحة ابؼستدامة.
 وذلك من  ،مبدأ السياحة ابؼستدامة نتج عن حركة المجتمع الدولر بروزإف  مبدأ السياحة المستدامة: بروز

 .جوىانسبورغ مؤبسروتعزز في  ،ريو دبهانتَو قمةخلاؿ 

  فقد تضمنت ابؼذكرة الواحد السياحة المستدامة(:  إلىريو) من التنمية المستدامة  قمةإسهامات
من ضمنها القطاع  ،)أجندة القرف الواحد والعشروف( بؼبادئ التنمية ابؼستدامة كافة المجالات والعشروف
 ،حيث بردث الفصل الثامن من ابؼذكرة عن تكامل القرارات بتُ البيئة والتنمية في كافة المجالات ،السياحي

للصناعة والسياحة والأسفار تم الاتفاؽ على خارطة طريق من  21ففي ابؼذكرة اؿ ،ومنها السفر والسياحة
الاجتماعي والاقتصادي وترقية تنمية المجتمع ، ضمن التفاعل البيئي ،خلاؿ تعريف صناعة الأسفار والسياحة

برافظ على البيئة  ،لثروات الطبيعيةوبالتالر فالأسفار والسياحة بهب أف برقق حياة صحية غنية با ،الدولر
 ،الاجتماعية ،تفعيل السياحة ابؼستدامة التي تراعي التأثتَات الاقتصادية إلذالشيء الذي أدى  ،ونظامها

 وكذا مسابنة ابعماىتَ في ذلك. ،الثقافية والبيئية
  من بعد عشر سنوات  )سياحة مستدامة من اجل تنمية مستدامة(: جوىانسبورغ ملتقىإسهامات

 06لتنمية ابؼستدامة من حوؿ ا)جنوب إفريقيا( قامت الأمم ابؼتحدة بتنظيم قمة عابؼية بجوىانسبورغ  مؤبسر ريو
التي تعاني منو  القضاء على الفقر العمل على كاف ابؽدؼ الأساسي ىو، ف2002سبتمبر  04 إلذأوت 
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قد و  ئة،بالطبيعة والبي ابؼتصلةالسياحة ودورىا في التنمية خاصة السياحة  معابعة موضوعومن ثم  الدوؿ النامية،
برقيق سياحة  التوجو بكوعلى  اتفاؽ بتُ ابؼنظمة العابؼية للسياحة ومنظمة التعاوف الدوؿ إلذالتوصل  تم

ة مصطلح السياحة البيئية والسياحة غتَ مضر  وبرز والبؤس، اقتصادي للقضاء على الفقر مصدرمستدامة 
 بالبيئة.

  :تشجيع أي مبادرة من شأنها أف تساىم  إلذبرتاج التنمية لسياحية تشجيع مبادرات السياحة المستدامة
 :تشملفي برقيق ذلك 

 :كسنة خاصة بالبيئة وقد كانت   2002أعلنت الأمم ابؼتحدة سنة التشجيعات على المستوى الدولي
 وضع بصلة من النقاط: إلذتهدؼ من وراء ىذا التوجو حسب ابؼنظمة العابؼية للسياحة 

 واعطاء أبنيةبخصوص ابؼلكيات من أجل توعية ابغكومات والشعوب وضع أولوياتقامت ب ، 
 لمناطق الطبيعية وابغظائر الريفية.ل

  من لتخطيط وتنظيم وتسيتَ ومراقبة السياحة البيئية جديدة يتم من خلابؽا اتقنية  أساليببعث
 ضماف الاستدامة بؼدة أطوؿ.أجل 
  السياحة ابؼستدامة. ميداف وابؼهارات التي تصب فيتشجيع تبادؿ ابػبرات 

 :ىتماـ بالا تتميز، نطقة حوض البحر ابؼتوسطبالنسبة بؼ التشجيعات على المستوى المتوسطي
أقيم في  فقد ،واقع سياحية ىامةمثروات طبيعية و مقومات سياحية متنوعة ولاسيما  بؼا تتميز بو منبالسياحة 

 :الاتفاؽ على ما يلي ملتقى وزاري حوؿ السياحة ضمن التنمية ابؼستدامة في فرنسا تم فيو 1993سنة 
  من خلاؿ نشر الوعي بتُ بـتلف  ابغفاظ على الثروة الطبيعية البحرية والبشريةالعمل على

 الأطراؼ ابؼعنية؛
  ؛السياحي ابعانبنطقة حوض ابؼتوسط في بتُ دوؿ م تعاوف جهويخلق 
  ابؼتوقع حدوثها مستقبلا والتقنيات وابػبرات للقضاء على ابؼشاكل ابؼهاراتتبادؿ. 

وبرشلونة  ابؼغربية البيضاءالدار مدينة  كل منالاجتماعات التي بست في،  بعد ذلك تطوير الفكرة في فقد تم 
 (.1997( واسبانيا )1995)

  مبدأ السياحة المستدامة: تعزيز.2.1
 . ن خلاؿ بؾموعة من النصوصوىذا م ،ىذا ابؼبدأ تعزيز دور جاء ابؼستدامة السياحة تنمية بست بعدما
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 السياحة تشمل النصوص الدولية التي تكرس : النصوص الدولية التي تكرس السياحة المستدامة
 ابؼستدامة ما يلي:

 يلي: تتضمن تتبتٌ صناعة السياحة ما :النصوص التي تتبنى صناعة السياحة 

 التي جل نشر الوعي وابؼعرفة ابؼتعلقة بدبدأ السياحة ابؼستدامة أمن  ،ة ابؼستدامةالسياح خريطة
 .بإسبانيا 1995افريل  29-24 خرج بها اجتماع ابؼنعقد بتُ

  01 إلذسبتمبر  27وابؼنعقد بالشيلي من  13قامت ابعمعية العامة للمنظمة العابؼية للسياحة رقم 
بـتلف  يتضمن ىذا القانوفحيث  ،القانوف الدولر للأخلاؽ في السياحةبإصدار  1999أكتوبر 

 التوفيق الاقتصادي والبيئي والتنمية. ، حتى يتستٌالسياحة الأسفار الضوابط التي بركم وتنظم
 :تشمل النصوص التي تتبنى الممثلوف البيئيوف: 

 منظمة اليونسكو )باريس ، قامت بيعية والثقافية العابؼيةالط الثروات على ابغفاظ جلأ من
  .اتفاقية ابؼلكية العابؼيةبوضع  (1972

 ابؼناطق الرطبة ابػاصة ب 1972فيفري  في إيرافب والتي انعقدت برمصاد ،اتفاقية رمصاد اصدار
 .وبضايتها

 من ، وىذا اتفاقية التنوع البيولوجيبإصدار  1992ماي عاـ  22كينيا في نتَوبي ب في بست
 الطبيعية. الاستعماؿ ابؼستدنً للمواردو  وابغفاظ على البيئة اجل بضاية التنوع البيولوجي

  ابؽيئات الأوروبيةتعتمد  :اجل السياحة المستدامةالنصوص المعتمدة من قبل الهيئات الأوروبية من 
 :ما يلي تشملو من اجل السياحة ابؼستدامة على عدة نصوص 

 مة لتنمية السياحة ابؼستدامة والمحافظة عا تتمثل ىذه السياسات في سياسة حيث ،ات المجلس الأوروبيسياس
 ابؽشة؛ ابؼناطق في ابؼتخصصة ابؼستدامة السياحة وسياسيات على البيئة

 الأوروبي(. التنوع البيولوجي وابؼناظر الطبيعية ةاستًاتيجي( 
 خريطتها ضمن عرفت السياحة ابؼستدامة كنشاط :المقاربة متعددة الأبعاد للتنمية المستدامة .3.1

 والتقييد ،على ابؼدى الطويل عقلانيللسياحة بهب أف يكوف  العابؼية ابؼنظمة ابؼستدامة، فحسب للسياحة
احتًاـ استخداـ ابؼوارد مع  ،البيئي الاقتصادي والتوازنات الاجتماعية والأخلاقية للمجتمعات المحلية ابؼخططب

 .الأخذ بعتُ الاعتبار مسابنة الشعوب المحليةو  ،عقوؿمو  أمثل بشكل السياحية الطبيعية
 :النقاط التالية هي تعتمد علىفوبالتالر 
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 ؛عقوؿم داـ أمثلالاستخ بشكل استخداـ ابؼوارد السياحية الطبيعية 
  ؛الأخذ بعتُ الاعتبار مسابنة الشعوب المحليةبهب 
 .ابؼردودية الاقتصادية 

  المبادئ الأساسية للسياحة المستدامة المرتبطة بها:.4.1
ىناؾ العديد من ابؼبادئ الاساسية بهب أخذىا بعتُ الاعتبار عند التخطيط للسياسات وبفارسات 

 فيما يلي: السياحة ابؼستدامة وتتمثل
 تاستًاتيجيادمج ، نتيجة كالوكالات العامة وابػاصة وابؼواطنتُعدة أطراؼ على اختلافها  إشراؾ ب القياـ 

 ؛التنمية ابؼستدامة تاستًاتيجياتنمية السياحة وبزطيطها ضمن 
  ؛ابؼؤسسات ابؼستَةو  طرؼ ابؽيئاتوبيئة ابؼنطقة ابؼضيفة من وتقاليد احتًاـ ثقافة 
 فاظ على البيئة ابغ من أجل ،أنشطة السياحة وإدارة وتسيتَ بزطيط عملية أثناء الاستدامة مبادئ مراعاة

 ؛الطبيعية وابؼوارد في ابؼنطقة ابؼضيفة
  ؛الأخذ بعتُ الاعتبار ابؼتطلبات البيئية والاجتماعيةبهب  أثناء عملية التنمية السياحية 
  لسياحة.الرقابة أثناء بصيع مراحل تنمية او تطبيق التدقيق يتم 

 وىي: ،تؤثر على دعم أو رفض التنمية السياحية ابؼستدامةأخرى كما بيكن إضافة عوامل 
 ُعلى البيئة  النباتات(ابغيوانات  ابؼوارد الطبيعية ،لطبيعةا)البيئة  بكو ابهابي موقف بؽم الذين يؤثر ابؼقيمت

 ؛يشكلوف كتلة داعمة للسياحة ابؼستدامة فهم
 وتطوير يهتموف بتحستُ لأنهم  فابؼقيمتُ يشجعوف على السياحة ابؼستدامة. ،لاقتصاد المحليل بالنسبة

 ؛خلق الوظائفمن خلاؿ  الاقتصاد المحلي
 ترتبط ابهابيا بالسياحة  العملة الأجنبية، فالأرباح الاقتصادية مثل الاستثمار ،لفوائد الاقتصاديةل بالنسبة

 ؛ابؼستدامة
 ة،الثقافي ةنشطالأ من خلاؿ لذين يرغبوف في تنمية ثقافتهم المحليةفابؼقيمتُ ا ،لفوائد الثقافيةل بالنسبة 

 ؛يرتبطوف ابهابيا بالسياحة ابؼستدامة فهم التعريف بالثقافة ،التبادؿ الثقافي
  ارتباطا مباشر بالسياحة  التخريب( ،الفوضى ،التلوث ،)زيادة الإجراـترتبط الآفات الاجتماعية

 .عليهاسلبي ابؼستدامة فهي تؤثر بشكل 
 :التنمية السياحية المستدامةركائز  .2
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 وابعانب الاقتصادي ابعانب وىي بؽا أساسية مكونات( ثلاثة 03) على ابؼستدامة السياحة ترتكز  
  :ونلخصها في الشكل التالر تتداخل فيما بينها ابؼكونات أو العناصر وىذه البيئي وابعانب الثقافي الاجتماعي

 (2022)حميدة، 

 .المستدامة السياحية لتنميةا ركائز :(7-2) رقم الشكل

 
كلية  محاضرات في مقياس التشريع السياحي من اعداد الطالب بالاعتماد على، د حسن بضيدة،المصدر: 

 .2021/2022، علي لونيسي 02 جامعة البليدة ابغقوؽ والعلوـ السياسية قسم القانوف ابػاص 
 إلذ تنتمي الاستثمارات التي وتشكل الضيافة، صناعة مؤسسات غالبية بسثل :الاقتصادية الاستدامة 1.2

 .علمية سلاسل
 السياحية، في النشاطات ابؼرأة ومشاركة البطالة نسب تقليل في تتمثل :والثقافية الاجتماعية الاستدامة 2.2

 .واليدوية ابغرفية الصناعات وتنشيط
 الإنساف، عليها عمل التي أو كليا، الطبيعة تقّدمها التي ابغيوية والأنظمة العناصر تضم :البيئية الاستدامة 3.2

 إلذ العناصر ىذه تتحوؿ بحيث الأربعة، الفصوؿ في وبّرولات وامكانات عناصر من تقّدمو وما ابؼناخية والعوامل
 .كبرى سياحية مكونات

 :خلاؿ من السياحة في الاستدامة تتجلى تقدـ بفا  
 بهدؼ بالسياحة الأخرىابؼتعلقة وابؼوارد والثقافية والتاربىية الطبيعية ابؼوارد على المحافظة تقتضي الاستدامة ػػػػػ   
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 ؛حاليا للمجتمع الفوائد تقدـ أنها كما ابؼستقبل، في استخدامها بصلاحية الاستمرار ضماف
 ؛وادارتها بزطيطها لتؤمن الاستدامة قواعد وفق السياحة تنميةػػػػػػ    
 ؛البيئة في ابعودة ومستويات معايتَ وفق تكوف السائح قبل من الزيارة قرارات ابزاذ ػػػػػػ   
 ؛للسياحة التًويج في مهم عامل يعتبر ابؼكاف عن السائح انطباع ػػػػػػػ   
 .بؽا العادؿ التوزيع على والعمل المحلي المجتمع على تنعكس السياحة عوائد ػػػػػػ   

  .المطلب الثاني: الأبعاد الثلاثة للسياحة المستدامة
الأىداؼ، من خلاؿ أحد مقاصد أىداؼ برقيق العديد من  إلذخاص ومباشر  بوجوالسياحة  تهدؼ

وضع وتنفيذ سياسات لتعزيز السياحة ابؼستدامة التي بزلق فرص العمل وتعزز الثقافة المحققة  التنمية ابؼستدامة
تسلط الضوء أيضا على أبنية السياحة ابؼستدامة بوصفها بؿركا بػلق فرص العمل وتعزيز الثقافة وابؼنتجات المحلية، و 

وابؼنتجات المحلية، كما تعتبر السياحة إحدى الأدوات التي بسكن أقل البلداف بموا والدوؿ ابعزرية الصغتَة النامية من 
 (2023)والاستدامة،  الفوائد الاقتصادية للاستخداـ ابؼستداـ للموارد البحرية

السياحة بؽا آثار بيئية واقتصادية واجتماعية، تدور السياحة ابؼستدامة حوؿ تعظيم الآثار الإبهابية وتقليل ف
يبدو أف الآثار البيئية سلبية، والآثار الاقتصادية إبهابية، والآثار الاجتماعية مزيج من  حيث  ،الآثار السلبية

 (2022 )محمود، :كليهما، ومع ذلك من ابؼهم أيضًا إدراؾ أف ىناؾ روابط واضحة بتُ ابعوانب الثلاثة للسياحة
  



 .المستدامة السياحية والتنمية لسياحةل الإطار النظري: الثانيالفصل 
 

110 
 

 .المستدامة السياحية للتنمية الثلاثة الأبعاد :(8-2) رقم الشكل

 
 دنيا بؿمود ابؼوقع الالكتًوني، الطالب بالاعتماد على من اعداد :المصدر

03/04/2022https://www.almrsal.com/post/906444 

  البعد البيئيالفرع الأوؿ: 
الطبيعية وابؼادية، وبضايتها  بالبيئة كبتَالاستدامة بالبيئة، وبشكل   ترتبط، أفراد المجتمعمن  للعديدبالنسبة 

 ي:للبيئة وى عناصر أربعةومع ذلك، فإف البيئة أكثر بكثتَ من بؾرد ابؼناظر الطبيعية وىناؾ 
 :لموارد الطبيعيةا.1
 مثل الطبيعية فابؼوارد ابغالات، من العديد وفي ،السياحة صناعة في الطبيعية ابؼوارد من العديد تستخدـ   

 بؼنتج الأساسية ابعاذبية كوفت قد والبحار والودياف والانهار البحتَات مياهو  ابؼعدنية وابؼياه النقي ابؽواءو  الأرض
  السياحي. ابعذب قوى في تدخل الطبيعية فابؼوارد وبذلك ،الوجهة

 :البيئة الطبيعية.2
 ابؼناظر يغتَ بذلك الطبيعة، على السياحية الأنشطة بتُ من واحد نشاط أو السياحة صناعة تؤثر 

 أو الطبيعية ابؼناظر من ديعدفال الطبيعة، ملامح تغتَ في بأفعالو الزمن عبر يساىم الإنساف أف حيث ،الطبيعية
 عديدة في السياحي ابؼنتج أساس ةالطبيعي ابؼنظار ثلبس حيث ،الأفعاؿ ىذه بسبب تأثرت العالد في البرية الأماكن
 .والبحتَات والودياف الأنهار مناظر بسبب الزوار تستقطب التي وابعباؿ وابؼناطق الطبيعية الغاباتك  متنوعة
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  :المستزرعة البيئة.3
 ىي التي الزراعية الطبيعية ابؼناظر ذلك في بدا زراعية منظومة من متنوعة بؾموعة ابؼستزرعة البيئة تتضمن

 .والغابات السمكية وابؼزارع الإنساف صنع من
 :الحيوانات البرية.4

 فيها تعيش التي البيئة تدمتَ خلاؿ من البرية بابغياة جدًا ضارة تكوف أف لسياحةل بيكن أف الواضح من 
 ابغرائق في وتسبب التكاثر، أنواع تعطيل في تساىمو  ،البرية ابغياة في السائدة عادات بـتلف على وتأثر ،واناتابغي

 العشوائي. الصيد وبفارسة النادر النباتاتو  الغابات يقطعوف الذين والافراد ،والاحراش الغابات
 .البعد الاقتصاديالفرع الثاني: 

تعزيز على يشمل ذلك حيث  ،الاقتصادي ابؼستداـ والشامل بضماف النموالاقتصادي  يتعلق البعد
ابؼستدامة وتوفتَ فرص العمل اللائقة وتعزيز التجارة العادلة  السياحية الاستثمارات والابتكار وتطوير الصناعات

 .والاقتصاد الأخضر
 بالقضايا مقارنة يانسب ضئيلا اىتماما الاقتصادي البعد يوُلذ ما غالبًا ابؼستدامة، السياحة حوؿ ابعدؿ في

 :التالية للأسباب اقتصادية ظاىرة السياحة البيئية
 ؛الأجنبية العملات وجلب سبلك مصدر تعتبر 
 ؛الوطن عبر الشركات من العديد بمو أساس تعد 
 ابؼتاح السنوي الدخل من كبتَة  نسبة بسثل وىي. 

 .البعد الاجتماعيالفرع الثالث: 
 البيئية الآثار من ابؼستدامة السياحة مناقشات في أقل باىتماـ للسياحة الاجتماعي البعد بوظ لد
 كما  بطيئة غتَ بطريقة الوقت بدرور بعد بردث ما عادة للسياحة والثقافية الاجتماعية الآثار لأف وذلك للسياحة،

 .ملموسة وغتَ كبتَ  حد إلذ مرئية غتَ أنها
 للسياحة الاجتماعي التأثتَ يكوف ما عادة ابؼستدامة للسياحة الاجتماعي التأثتَ في النظر يتم عندما

 المجتمع على عادة التًكيز كاف  حدوثها، بدجرد التغيتَات لعكس فرصة توجد لا أو الفرص من القليل مع دائمًا
 .ابؼضيف

 سيكوف الثقافيةو  الاجتماعية التأثتَات توازف كاف  إذا ما بردد التي العوامل من العديد ىناؾ أف كما
 :مايلي خلاؿ من وذلك لا أـ معتُ موقع في سلبيا أـ إبهابيا
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 المحلي؛ المجتمع في السائدة المحلية والثقافة المجتمع وبساسك قوة مدى 
 ؛ابؼنتج في السياحة طبيعة حسب فيكوف السياحة من خاص بنوع منتجع كل  لتخصص نظرا 
 ؛للسياح بالنسبة ابؼضيفتُ للسكاف والاجتماعية الاقتصادية التنمية مستوى 
 لإدارة الوجهة في العاـ القطاع قبل من التدابتَ ابزاذ تم والثقافية الاجتماعية التكاليف لارتفاع نظرا 

 .والثقافية الاجتماعية التكاليف من تقلل بطرؽ السياحة
 .جيات التنمية السياحية المستدامة: مؤشرات واستراتيلثالمطلب الثا

ادماج السياحة في التنمية ابؼستدامة من خلاؿ اعتمادىا على عدة مؤشرات وأدوات  إلذتسعى ابعزائر 
 . حيث تساعد ىذه ابؼؤشرات في تنمية السياحة في ابعزائر.بـتلفة مناسبة لذلك
 .شرات التنمية السياحية المستدامةالفرع الأوؿ: مؤ 

مؤشرات الاستدامة ابػاصة بالسياحة بناء على مبادرة ابؼنظمة العابؼية للسياحة التي وضعت بؾموعة من 
ثلاثة بؾموعات كانت ابعزائر من بتُ الدوؿ التي أخذت ىا بعتُ الاعتبار، حيث قسمت  إلذوقد تم تقسيمها 

 (2019)شنبي،  ثلاثة أقساـ أساسية: إلذمؤشرات الاستدامة ابػاصة بالسياحة 

  :مؤشرات بيئية .1
يقوـ ىذا النوع من ابؼؤشرات على ضغط النشاط البشري على البيئة في ابؼقصد السياحي، بحيث إذا 

بها، بفا قد ينعكس ذلك سلبا بفا يستوجب الأخذ بعتُ الاعتبار  الاستيعابيةبذاوزت ابؼنطقة السياحية الطاقة 
 ل فيما يلي:بعض الأنواع من ابؼؤشرات البيئية التي تدخل لقياسها، ولعل أبرزىا تتمث

 يشمل ىذا ابؼؤشر كل أنواع النفايات بدا فيها النفايات سواء صلبة أو سائلة. : مؤشر تدوير النفايات 1.1

السكاف المحلتُ، أو معدؿ  إلذيتم قياس ىذا ابؼؤشر إما كثافة السياح  مؤشر كثافة استخداـ التربة: 2.1
 بؾموع ابؼساحة. إلذابؼساحة الذي برتلو البيئة الأساسية للسياحة 

من خلاؿ ىذا ابؼؤشر يتم معرفة حجم استخداـ ابؼياه من طرؼ السياح  مؤشر كثافة استخداـ المياه: 3.1
ابغجم الكلي من ابؼياه الصابغة للشرب  إلذحجم استخداـ السكاف المحليتُ، أو درجة استخداـ السياح للمياه  إلذ

 ابؼتاحة.
بـتلفة في السنة  فتًاتابؼؤشر درجة تلوث ابؽواء أثناء  ىذا يقيس :مؤشر حماية الجو من التلوث 4.1

 الاستيعابيةوبـتلف ابؼواسم السياحية، فاكتساب التنمية السياحية صفة الاستدامة يتطلب ابغفاظ على القدرة 
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للموقع السياحي وعدـ بذاوزه الطاقة الاستيعابية للموقع السياحي، من ابغفاظ على نوعية البيئة ومستوى الإشباع 
 .لدى الزائرين

  :المؤشرات الاجتماعية .2
 فهيىذا النوع من ابؼؤشرات على واقع أثر زيادة النشاط السياحي على الوسط الاجتماعي، يرتكز 

 ات السياحة على ابعانب الاجتماعي، نذكر منها ما يلي:ابؼؤثر  تقيسمؤشرات أساسية 
يقيس مؤشر الانعكاس الاجتماعي مدى تأثتَ الظروؼ الاجتماعية  :مؤشر الانعكاس الاجتماعي 1.2

 الظروؼ ابؼعيشة لسكاف ابؼوقع السياحي من حيث الصحة، التعليم، التوظيف. على تأثتَ السياحة على
ستوى الرضى لدى السكاف المحليتُ بابؼشاريع بدبىتص ىذا ابؼؤشر  :مؤشر رضى السكاف المحليين 2.2

 السياحية والتجاوب معها .
 بودد ىذا ابؼؤشر درجة تردد السياح على مراكز الأمن، بدعتٌ يقيس مدى انتشار ابعربية  الأمن: مؤشر

 في وسط سكاف المحليتُ ابؼقصد السياحي.
 درجة انعكاس تطور النشاط السياحي على بىتص مؤشر الصحة العامة  العامة: الصحة مؤشر

دمات الصحية، عدد الأطباء وابؽياكل بػمستوى صحة السكاف المحليتُ. ولاسيما مستوى توفر ا
  .الصحية

 : المؤشرات الاقتصادية.3
بزتص ابؼؤشرات الاقتصادية بقياس انعكاس النشاط السياحي على وسط السكاف المحليتُ، من خلاؿ 

اع السياحة، حجم الاستثمار ونسبة ابؼسابنة في الناتج المحلى على ابؼستوى الكلي معدؿ التشغيل بالقط
 للاقتصاد من خلاؿ جلب العملة الصعبة، ميزاف ابؼدفوعات.
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 بيكن ادراج مؤشرات السياحة ابؼستدامة في الشكل التالر:
 .مؤشرات التنمية السياحية المستدامة :(9 -2) الشكل رقم

 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

البحث والتطوير لتحقيق  ،صورية شنبي، السعيد بن بػضر على، عتمادلاابمن إعداد الطالب المصدر: 
 .58)فرنسا( ص  الزيادة العابؼية ابؼستدامة `حالةالتنمية السياحية 

 .الثاني: أدوات التنمية السياحية المستدامةالفرع 
دوات التنمية السياحية في تنشيط قطاع السياحية من أجل سياحية مستدامة تتماشى مع تساىم الأ

الظروؼ ابغالية وابؼستقبلية، حيث تتمثل ىذه الوسائل في وسائل قانونية البيئية )وثائق التخطيط ووثائق الرقابة( 
 .)الوسائل ابعبائية، وسائل تطوعية(ووسائل اقتصادية 

 :الوسائل القانونية البيئية .1
برتاج التنمية ابغضارية للسياحة ولاسيما تهيئة وأشغاؿ كبرى، مؤسسات، بتٌ برتية مباني جديدة، 
فالتسيتَ ابعيد للسواحل يضمن عن طريق وثائق بـططات تعمل على الوقاية وابغماية، وابؼراقبة وابؼتابعة لضماف 

 الاستدامة وتشمل:

درجة استخداـ المياه-  

حماية الجو من  التلوث-  

 مؤشر بيئي

 قياس نسبة العمالة

 

 مؤشر اجتماعي

 كثافة استخداـ التربة

 

 معالجة النفايات

 

 الانعكاس الاجتماعي

 

المساىمة في الناتج 
 المحلي

 ػػػػػ ميزاف المدفوعات

 ػػػػػػ العملة الصعبة

 مؤشر اقتصادي

السياحية مؤشرات التنمية 
 المستدامة

الصحة-  

الأمن -  

 رضا السكاف المحليين
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 ابـططات وخرائط بؼختلف ابؼشاريع فهذ إلذبرتاج التهيئة ابغضرية واستغلاؿ الاراضي :وثائق التخطيط 1.1
التخطيط يعتبر مرحلة أساسية تسبق أعماؿ التهيئة ابغضرية فهي ضرورية لتسيتَ كافة ابؼراحل، حيث بسثل حتما 

 جزءا من توقعات الوثائق العامة للتخطيط.
 تتعلق بالبحث عن مقاييس ابؼخطط التوجيهي للتهيئة وبـططات التهيئة ابغضارية مع :الوثائق العامة للتخطيط

 بتُ التنمية السياحية وبضاية ابؼناطق ابغساسة. انسجاـالأخذ بعتُ الاعتبار 
 وبـططات التهيئة تعلق بدخططات التوجيو السياحية ت لوثائق التيىي ا :احيةالوثائق الخاصة للتهيئة السي

 ابغضرية السياحية.
دراسة الأثر  أحسن للقطاع السياحي وجب تسيتَوقصد  سياحة شاملة ومستدامة من أجل :وثائق الرقابة 2.1
الظواىر البيئية ابؼباشرة وغتَ بـتلف بتقدير وقياس بتقييم و  التي تسمحالعملية  الدراسة، حيث تعد ىذه البيئي
وذلك قبل الابقاز وبداية نشاط  ،الفلاحية والتجارية ،متوسطة وطويلة ابؼدى لنشاط الوحدات الصناعية ،مباشرة

 ىذه الوحدات.
 :الوسائل الاقتصادية .2

ىداؼ الاستدامة بـتلف الأ إلذالتنظيم الذاتي وسيلة جديدة للسياحة للوصوؿ و  تعد ابؼبادرات الطوعية
 :ما يلي من خلاؿ

 فرض يتم  ،ابؼشاكل البيئية والتأثتَ البيئي للسياحة بـتلفلقضاء على ا من أجلتبني الوسائل الجبائية:  1.2
 :ما يليرسوـ تتمثل في

 للمواد  استعماؿ الفنادؽ نتيجة بيئيةال يتم فرض رسوـ على الأعماؿ التي تتسبب في تلويث :الرسوـ الفندقية
 .تضر بالبيئة كالنفايات وغتَىا من ابؼواد

 :صناديق خاصة يتم بسويل بـتلف أشغاؿ التهيئة ابغضرية عن طريق  صناديق حماية المناطق السياحية
 للخزينة. 

 :يساىم القطاع السياحي بصفة فعالة بغماية البيئة من خلاؿ نقطتتُ ما يلي تبني الوسائل التطوعية: 2.2

 يتم ابؼسابنة  ،ومشغلي السياحة بصفة عامةمنح علامة ابعودة البيئية للفنادؽ من أجل :منح علامة الجودة
 تدامة للقطاع.مس تنميةقصد برقيق  ؽ اسو للأ في الدخوؿ بدرجة كبتَة
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 تشجيع مستَي وضع مدونة القيادة أخلاقيا ىو  من دؼابؽ )أخلاقيا(: وضع مدونة القيادة الجيدة
 من اجل ابغفاظ على أخلاقيات السياحة. ،ابؽيئات السياحية والعمومية وابػاصة

 .: استراتيجيات التنمية السياحية المستدامةالفرع الثاني
 طةنشف الأأتظهر  ،على براليل كيفية وكمية يتم الاعتماد تنمية سياحة مستدامة باستًاتيجية للقياـ

كالشروط ،  الثقافة المحلية الاعتباربعتُ الأخذ  مع ،مع مبادئ السياحة ابؼستدامة تتوافقالسياحية الفاعلة لا 
 والتظاىرات ثقافة تربية بيئية عبر الإعلاـ وابؼلتقيات أتنش ، حيثبابغظائر ابؼتعلقةالبيولوجية والايكولوجية 

 وىكذا بزتلف ابؼواقف بذاه السياحة ابؼستدامة.، وابؼنظمات الغتَ حكومية...الخ
 موقف المقيمين نحو السياحة المستدامة: .1

وتكلف كبتَ بؼنهج ونظرية برليل السياحة  ،من اجل دراسة ابؼبدأ ،ريات ابؼختلفة قد قامت بالتعبئةالنظ إف
 والتي تتطلب حرصا اكبر وتكاليف أكثر على عاتق ابؼقيمتُ بذاه السياح ومبادئ السياحة ابؼستدامة. ،ابؼستدامة

 موقف السياح تجاه السياحة المستدامة:  .2
سياحة  ،سياحة بيئية ،إلا أنها صنفت ابؼوقف حسب نوع السياحة المجاؿ، ىذا في القليلة الدراسات رغم

والنتائج بينت حساسية كبتَة للسياح البيئيوف بذاه الاعتقاد وابؼواقف البيئية فيما بىص:  ،سياحة حضرية ،طبيعية
يقتًح انتهاج سابق للحاجيات  وبالتالر خلق بيئي ،التحفيز ،ابؼشاركة الانعكاسية بابػبرة ،الدفاع عن البيئة وبضايتها

 الشخصية للزوار.
 :موقف الحكومات والمؤسسات تجاه السياحة المستدامة .3

 تصدر حيث ابؼستدامة، السياحة بكو ابهابيا انطباعا وبالتالر وفعالا، كبتَا دورا بؽا وابغكومات ابؼؤسسات
رغم قلة الدراسات إلا أنها تساىم في ترقية السياحة  ،أساسية برقق ترقية بـصصة للسياحة بصفة عامة قرارات

   ابؼستدامة مسابنة كبتَة.
  :التسويق والمشاريع الإقليمية .4

 بوضعفيما يتعلق  ،التنافسية بتُ الوجهات وجعل ،تشجيع التسويق الإقليمي للتنمية ابؼستدامة من خلاؿ   
 (Gerard Seguin, 2010) :ما يلي يشملالسياحة ابؼستدامة في بـطط تسويقي فهو 

 ؛البيانات الاجتماعية والاقتصادية للطلب السياحي وتطوراتو 
 ؛إمكانية الوصوؿ بكو أسواؽ السياحة ابؼستدامة 



 .المستدامة السياحية والتنمية لسياحةل الإطار النظري: الثانيالفصل 
 

117 
 

 ؛استحقاؽ نشاط السياحة ابؼستدامة والوجهات السياحية 
 ؛نفسية ابؼستهلك ابؼستهدؼ 
  ؛ابؼستهلك عن منتوجات السياحة ابؼستدامةالعوامل ابؼؤثرة على رضا 
 ؛تسويق الأبراج 
 ؛الأسعار والتكاليف 
 ؛استعماؿ تكنولوجيا ابؼعلومات 

 .بسيز منتوجات السياحة ابؼستدامة ووضعيتها 
 التنافسية في السياحة ابؼستدامة.والشكل ابؼوالر بيثل أبعاد بموذج 

 السياحة المستدامة.أبعاد نموذج التنافسية في ( 10 -2)م الشكل رق

 
 من اعداد الطالب بناء علىالمصدر: 

 Gerard Seguin, Emmanuellebenzet Marketing du tourisme durable, Dunod, 

Paris France 2010, p 124 

 :ػما يليالتي تسمح ب :الوسائل والمساعدات المنهجية لمبادرات السياحة المستدامة .5
  ؛التسيتَ اليومي بؼشاريعهممرافقة فاعلي الإقليم في 
 ؛التعتُ بابؼقارنة مع معايتَ بؿددة في إطار منطقي 
 ويع بابؼقارنة مع التطبيقات ابعيدة للقطاع.نالت 



 .المستدامة السياحية والتنمية لسياحةل الإطار النظري: الثانيالفصل 
 

118 
 

 وتقنيات ومعايتَ تقييم ابؼشاريع. ،ىذا لا يأتي إلا عن طريق مؤشرات معينة
 : المشاريع التي تنطوي على السياحة المستدامة .6

 :ما يلي تتمثل بالدرجة الأولذ فيو  بزتلف ىذه ابؼشاريع
 ؛ابغظائر الطبيعية ابعهوية 
 ؛المحطات المحمية 
 ؛مشاريع تسيتَ المحيط 
 .التسيتَ ابؼتكامل للمناطق السياحية 

  والشراكة في السياحة المستدامة:، التسويق كمتجو لتنمية الشبكات .7
 :وفق مايليوذلك ب ،وذلك عن طريق الشراكة العمومية وابػاصة

  ؛الشعور بدلكية واكتساب مشاريع السياحة ابؼستدامة من قبل الفاعلتُتنمية 
 ؛التقنيتُ وكل الفاعلتُ الآخرين ،المحافظة على الثقة بتُ الشركاء 
 ؛عن طريق التزاـ طويل ابؼدى لمجموع الفاعلتُ في الإقليم ،خلق عملية آلية التنظيم عبر اتفاؽ بصاعي 
 ؛إبلاغ الشركاء بكل عمليات الزيارات 
 .ضماف الارتباط أو التطابق 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 .المستدامة السياحية والتنمية لسياحةل الإطار النظري: الثانيالفصل 
 

119 
 

 .رالمبحث الثالث: واقع التنمية السياحية المستدامة في الجزائ
قصػػػػد برقيػػػػق تنميػػػػة سػػػػياحية مسػػػػتدامة وجػػػػب تػػػػوفر بصلػػػػة مػػػػن الشػػػػروط، تتضػػػػمن تلػػػػك الشػػػػروط بـتلػػػػف 
الإمكانػػػات ابؼاديػػػة والبشػػػرية ابؼتاحػػػة لاسػػػتغلاؿ تلػػػك ابؼػػػػوارد السػػػياحية، حيػػػث تتمثػػػل ابؼػػػوارد أساسػػػا في ابؼعطيػػػػات 

لات ابعبػػػػاؿ، الأنهػػػػار، الشػػػػواطئ ابعغرافيػػػػة كابؼنػػػػاطق الطبيعيػػػػة، أمػػػػاكن الراحػػػػة، التًفيػػػػو، الوديػػػػاف، البحػػػػتَات، الشػػػػلا
ابؼواقػع التاربىيػة الػتي تتميػز بأثػار معماريػة، الدينيػة والصػناعات التقليديػة، الطبػوع  إلذوالغابػات، الصػحاري بالإضػافة 

وتعتبر ىذه ابؼػوارد أساسػية للممارسػة النشػاط   ،والفنوف الشعبية ابؼختلفة، العادات والتقاليد التي تتميز بها كل منطقة
 (2023)التقليدية و.،  .ياحي، فبدونها لا وجود للنشاط السياحيالس

 .ة في الجزائرمؤشرات السياح المطلب الأوؿ:
يرتبط القطاع السياحي بدختلف القطاعات سواء بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة، ومن بتُ تلك ابؼؤشرات 

 :تتمثل فيما يلي
 .المقومات السياحية في الجزائرالفرع الاوؿ: 

  :المقومات الطبيعية .1
إقليم سياحي أو منطقة سياحية معينة،  إلذتعتبر ابؼقومات الطبيعية من بتُ عوامل ابعذب السياح 

والتًابط بتُ بـتلف ابؼقومات الطبيعية من موقع جغرافي ومناخ وشواطئ وغطاء نباتي بيكن الأقاليم السياحية من  
كسب أبنية كبتَة في جذب السائح. حيث بستاز ابعزائر بتوفر وتنوع ىذه العوامل وتكاملها في موقع استًاتيجي 

 .بستاز بدناخ معتدؿ يساعد على استمرار ابؼوسم السياحي طواؿ السنة كمالشماؿ وابعنوب،  جغرافي يربط بتُ ا
 (2024)التقليديػة.، 

اكبر دولة في البحر  وتعدابعزائر دولة تقع في شماؿ افريقيا ضمن ابؼغرب العربي،  المعطيات الجغرافية: 1.1
الأبيض ابؼتوسط والأكبر مساحة في افريقيا، بودىا من الشماؿ الشرقي تونس ومن الشرؽ ليبيا وجنوبا مالر 

على  ابعزائر بستد ب، حيثابعنوب الغربي موريتانيا والصحراء الغربية وغربا ابؼغر والنيجر ومن 
متنوعة بسثل  تضاريس كلم كما تتواجد 1200 و أكثر منطول ساحلي بشريط كلم وتتمتع 381741 2مساحة

تتشكل تضاريس ابعزائر من ثلاثة كتل كبرى: التل في الشماؿ، ابؽضاب العليا والأطلس الصحراوي في الوسط 
  .والصحراء في ابعنوب

طوؿ كامل ابغافة الشمالية التي تغطي  فهو بييزناخ البحر الأبيض ابؼتوسط يسود ابعزائر م المناخ: 2.1
ي )صيف حار جاؼ، شتاء رطب وبارد( وشبو جاؼ على ابؽضاب العليا في وسط لالساحل والأطلس الت
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كبتَة في درجة ابغرارة   الاختلافاتالبلاد، وصحراوي بدجرد عبور جباؿ الاطلس الصحراوي. بيكن أف تكوف 
آخر في غضوف  إلذ وقتث بيكن اف تتأرجح درجة ابغرارة من ابغاؿ في الصحراء، حي كما ىوفي يوـ واحد،  
 .درجات مئوية في الليل 5أقل من و درجة مئوية في اليوـ  40)أكثر من  بضع ساعات

بستد الغابات )الصنوبر، حيث  ،النباتات في شماؿ البلاد ذات طابع متوسطيتتواجد  تي:النباالغطاء  3.1
الفلتُ، ابػروب، البلوط ...( على طوؿ الشريط الساحلي وعلى جانب الأطلس التلي والعديد من الأزىار 
ابؼتنوعة التي تنبت في ابغدائق والبساتتُ )اليابظتُ، الورد، الإكليل، وابعتَانيوـ ...( وماعدا ابغلفاء فقليل من 

ساليب مبتكرة للسقي تساعد أوسط البلاد. وقد تم في جنوب البلاد وضع النباتات تنمو في ابؽضاب العليا ب
  التي بسيز ابؼنطقة. التمور إلذنواع الفواكو وابػضر اضافة أالفلاحتُ على زراعة كل 

  :الجزائرية السياحية المنتوجات .2
تنفرد بدنتوجات سياحية نظرا للموقع الاستًاتيجي التي تتميز بو ابعزائر والطابع ابعغرافي ابؼتنوع جعلها 

 :ما يلي إلذ ابعزائرية السياحية ابؼنتوجات متنوعة قلة ما بقدىا في دوؿ العالد، حيث تنقسم
تعد الصحراء ابعزائرية ثاني أكبر صحراء في العالد، وذلك لشاسعتها، حيث تقارب  :السياحة الصحراوية 1.2

تعد السياحة الصحراوية  ،في وتاربىي غتٍ ومتنوعمليوف متً مربع وبرتوي على تراث طبيعي وثقا 2مساحتها 
حظائر ثقافية مصنفة، وىي حظتَة الطاسيلي في  05برتوي الصحراء على ، كما جوىر ابؼنتوج السياحي ابعزائر

ولاية ايليزي، ابؽقار في ولاية بسنراست، وادي ميزاب في ولاية غرداية وابغظتَة الثقافية للأطلس الصحراوي في 
 .قورارة، تيديكلت حظتَة توات،

 خلابة جعلتها من بتُ أبصل شواطئ على شواطئ تسخر ابعزائر بساحل بوتوي السياحة الساحلية: 2.2
 .البحر الأبيض ابؼتوسط، وتعد مصدراً بؼمتعة ابؼنتزىتُ والسباحتُ والصيادين وبفارسي الرياضات ابؼائية

مواقع ثقافية مصنفة في قائمة  7التًاث غتَ ابؼادي، برتوي ابعزائر على  إلذبالإضافة  السياحة الثقافية: 3.2
 :اليونسكو كتًاث مادي عابؼي

  ؛1980قلعة بتٍ بضادة 
  ؛1982وادي ميزاب 
  ؛1982بصيلة 
  ؛1982تيبازة  1982تيمقاد 
  ؛1982طاسيلي ناجر 
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  ؛1992قصبة ابعزائر 
  موقع ومعلم ثقافي وتاربىي مصنف كتًاث وطتٍ 1000حوالر  إلذبإضافة. 

  :الحمامات المعدنية.3
د من بقدرات ومؤىلات بضوية معتبرة منتشرة في كل ابكاء التًاب الوطتٍ، مياىها ابغموية تتسم بالعدي تزخر ابعزائػر

فهي برتوي على إمكانيات كبتَة فيما بىص السياحة ابغموية، حيث تزخر بأكثر  ؛ابؼميزات وابػصائص العلاجية
بؿطة بضوية  30منبع بضوي ذو خصائص علاجية تم احصائو في بصيع أبكاء البلاد. كما تم ادراج  282من 

نية الوطن البعض لاستمتاع بعطل الاستجماـ واللياقة البد مناطقلاستقباؿ الالاؼ من ابؼستجمتُ من بـتلف 
 .والبعض الاخر لأسباب علاجية بؿددة

 .الحمامات المعدنية بالجزائر :(11-2)الشكل رقم 

 
    27/11/2023وزارة السياحة والصناعة التقليدية ابعزائرية بالاعتماد على ابؼوقع الالكتًوني ل المصدر:

21.h26 
 https://www.mta.gov.dz/  

تقع غالبية ىذه المحطات في ابعزء الشمالر من البلاد فيما يقع ابؼبتُ أعلاه  (11-2) من الشكل رقم 
البعض الأخر منها في الصحراء، كما تقوـ الدولة حاليا بتحديث المحطات ابؼوجودة وتشجيع أصحاب ابؼشاريع 

تُ وكذا السياح الباحثتُ عن مابؼستجمالاستثمارية على إنشاء بؿطات جديدة من أجل تلبية الطلب ابؼتزايد من 

https://www.mta.gov.dz/
https://www.mta.gov.dz/
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 ة.عطل إعادة اللياقة البدني
 المقومات التاريخية والأثرية:.4

بكو سبعة  إلذتعود  إنسانيعرفت ابعزائر ابغضارة عبر بـتلف العصور فقد عثر على بقايا وآثار نشاط  
آلاؼ عاـ ؽ.ـ واحتكت بعدة حضارات سجلها التاريخ كابغضارة الفينيقية التي تعامل معها الامازيغيوف سكاف 

ؽ.ـ وفي عاـ  42خضعت ابعزائر في القرف السابع ؽ.ـ بغكم قرطاج ثم احتلها الروماف سنة  ،آنذاؾ ابعزائر
 الإسلامي.ـ بدأ عصرىا العربي 682

قائمة التًاث العابؼي ابؼدرجة من طرؼ بعنة التًاث العابؼي في اليونسكو في مواقع التًاث  إلذبالرجوع 
الدولية، التي بيكن أف تكوف ىذه ابؼواقع طبيعي كالغابات وسلاسل ابعباؿ، وقد تكوف من صنع الإنساف  

 كالبنايات وابؼدف.

حسػب تصػنيف يونيسػكو  فػي الجزائػروالتاريخيػة (: المواقػع التراثيػة 2 -2الجدوؿ رقم )
UNISCO 2024غاية  إلى. 

 الرتبة مواقع التراث العالمي لليونسكو في الجزائر سنة التسجيل
 1 قلعة بتٍ بضاد في ابؼسيلة 1980
 2 بصيلة سطيف 1982
 3 قصبة ابعزائر 1982
 4 وادي ميزاب 1982
 5 ناجر طاسيلي  1982
 6 تيمقاد 1982
 7 تيبازة 1982
 8 الفقارة والقصور في عرؽ الغرب الكبتَواحات  2002
 9 ابؼواقع الأوغسطينية وأماكن ومسارات ابؼغرب الأوسط  2002
 10 تلمساف ندرومة وترارة 2002
 11 واد سوؼ 2002
 12 تيبازة أضرحة ابؼلكية في نوميديا وموريتانيا والآثار ابعنائزية قبل الإسلاـ  2002
 13 بسكرة مستوطنات واحات ودياف الروفي والقنطرةبارؾ دي أوريس مع  2002

  من اعداد الطالب اعتماد على ابؼوقع الالكتًوني المصدر:
https://www.worldatlas.com/articles/unesco-world-heritage-sites-in- algeria.html 

https://www.worldatlas.com/articles/unesco-world-heritage-sites-in-
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00.20   02/04/2024  

لد تقم ابعزائر بإدراج ابؼواقع  1982ابؼبتُ اعلاه نلاحظ أف منذ سنة ) 2-2 (من خلاؿ ابعدوؿ رقم 
 ، حيث تم ادراج عدة مواقع أثرية وتاربىية.2002غاية عاـ  إلذتاربىية وأثرية حتى 

ترتيبها في مؤشر تنافسية السياحة العابؼي لا بالرغم من كل ىذه ابؼقومات التي بستلكها ابعزائر إلا أف 
 يعكس مقوماتها السياحية  التاربىية التي تتمتع بها.

  :. الأطراؼ المساىمة في صناعة السياحة5
 ابؽياكل وكل الفندقية ابؼؤسسات في الإيواء قدرة تتمثل :الفنادؽ الايواء حسب فئة تصنيف طاقة 5.1

 التي ابؼادية قوماتابؼ بتُ منو  الأسرة، عدد في تمثلةابؼ الاستيعابية وقدرتها ابعزائر في السياح لاستقباؿ ابؼعدة
 تتمثل والتي الفندقية اكلهاىي بدحدودية تتميزبصفة عامة  وابعزائر السياحية، الوجهات جاذبية من تعزز

 :التالر الشكل ىو موضح في كما مصنفة، تَالغ الفنادؽ في معظمها
 .2022-2018في الجزائر في الفترة  توزيع الأسرة حسب فئة الفنادؽ (3 -2)جدوؿ رقم 

السنوات      
 الفنادؽ   

2018 
2019 2020 2021 2022 

 8559 7613 7345 6734 6734 نجوـ 5فندؽ 
 10223 7935 6824 6161 4746 نجوـ 4فندؽ 
 9083 7707 6861 6427 5886 نجوـ 3فندؽ 
 10403 7935 5995 5381 5185 نجوـ 2فندؽ 
 14075 13027 12612 12612 11684 نجمة 1فندؽ 

 9456 9456 9456 9456 8590 فندؽ غير مصنف
 61799 53673 49093 46771 31345 مجموع الفنادؽ

وزارة السياحة والصناعة كتًوني بالاعتماد على ابؼوقع الالالمصدر: 
  https://www.mta.gov.dz 24/11/2023 :40 13hةالتقليدي

 
 
 
 

https://www.mta.gov.dz/
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 .2022-2018في الجزائر في الفترة  توزيع الأسرة حسب فئة الفنادؽ :(12 -2) رقم الشكل
 

 
 

وزارة السياحة والصناعة بالاعتماد على ابؼوقع الالكتًوني لالمصدر: 
 https://www.mta.gov.dz 24/11/2023 13.40التقليدي

الأسرة ابؼوزعة حسب كل فئة أف عػػدد ( 12-2والشكل رقم ) (3-2ابعدوؿ رقم ) خػػلاؿ نلاحػػظ مػػن
 الأسرة إبصالر بلغ حيث، 2022 إلذ 2018ة نالسػػ نمػػ بمو متزايد تدهشػػالوطتٍ  الفنادؽ على مستوى القطر
 ي شهدتأ ،سرير بالنسبة لكل الفئات الفندقية 61799 إلذسرير  31345 بتُالفنادؽ بدختلف تصنيفاتها 

وىذا ما يفسر اىتماـ السلطات العليا بدلفات  ؛ضعف عدد الأسرة إبصالاأي  % 50.72بمو معتتَا  قدرة بػػ 
لعمومية الاستثمار السياحي من خلاؿ تبسيط الاجراءات دفع ابؼلفات عن طريق الرقمنة من خلاؿ بوابة ابػدمة ا

 عودةراجع  وىذا ابعزائر وجهةالتي استحدثتها وزارة السياحية والصناعة التقليدية، ىذه الزيادة نتيجة الطلب على 
السلطات   بها قامت التي ابعهود في كل ىذا يدخلالبلاد، في السياسي والاستقرار وبرسن الأوضاع السائدة الأمن

 ؤخرا.لتنويع الاقتصادي التي انتهجتها ابعزائر م
تعد الوكالات السياحية والسفر من أىم ابؼقومات السياحية التي تساىم  تطور عدد الوكالات السياحية: 2.5

بشكل كبتَ في تنمية القطاع السياحي بفايعود بالفائدة على الاقتصاد الوطتٍ من خلاؿ ما تقدمو من خدمات 
الشخص السائح يشعر بالراحة ويستمر في الطلب سياحية وما توفره من منتجات سياحية بذعل من ابؼسافر أو 

 وابغصوؿ على ابػدمات السياحية من تلك الوكالات.
  2022 إلذ 2018وابعدوؿ التالر يبتُ مدى تطور انشاء الوكالات السياحية في ابعزائر من الفتًة 
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 .2022-2018طور عدد الوكالات السياحية الجزائر في الفترة ت ( 4-2رقم ) الجدوؿ

 2022 2021 2020 2019 2018 السنة
 4722 4267 3546 2942 2626 عدد الوكالات السياحية

 
وزارة السياحة والصناعة كتًوني بالاعتماد على ابؼوقع الال المصدر :

 https://www.mta.gov.dz    24/11/2023 13.40التقليدي

 .2022-2018في الجزائر في الفترة  الوكالات السياحيةتطور  :(13-2) الشكل

 
 وزارة السياحة والصناعة التقليديةكتًوني لبالاعتماد على ابؼوقع الالالمصدر:

https://www.mta.gov.dz 24/11/2023 13.40  

 

 ابعزائر في يةالسياح أف عدد الوكالات نلاحظ (13-2رقم ) الشكل( و 4-2خلاؿ ابعدوؿ رقم ) من
وكالة سياحية  4722 إلذ 2626بلغت بتُ  حيث ،2022سنة  إلذ 2018من سنة  تطورا ملحوظا عرفت
 إلذالنمو زيادة الطلب على فتح وكالات سياحية  يرجع  تَ ذلكتفس ، وبيكن% 55,61ة زيادة تقدر بػػ بنسب

تسهيل وتبسيط إجراءات عملية فتح وكالة سياحية من خلاؿ رقمنة القطاع السياحي بالإضافة زيادة الطلب على 
 يبقى النمو ىذا فأ إلا ،خدمات الوكالات السياحية والتي بيكن أف تساىم في التسويق للوجهة السياحية ابعزائرية

لا  ابعزائرفي  الوكالات السياحية غالبية فوأ خاصة ابعزائري، السياحي القطاع تطلعات لأي من يستجيب لا
 ابػارج، في السياحية الوجهة تسويق ضعف على دليل ذاىو  ،تساىم في التأثتَ على التدفق السياحي بصفة كبتَة
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تدني ابػدمة ابؼقدمة من طرؼ الوكالات السياحية  إلذفي ابعزائر يرجع  السياحة حجم تراجعسبب  أف كما
 .ابعوار الدوؿ مقارنة تكلفتها وارتفاع

 .الفرع الثاني: الوجهات السياحية في الجزائر
 ( ستة مناطق، وىذا تبعا لتنوع ابؼعطيات ابعغرافية:06) إلذبيكن تقسيم ابؼناطق السياحية في ابعزائر 

 (2004)خالد ؾ.، 

 منطقة السواحل والسهوؿ الشمالية وىضاب الأطلس الشماؿ: .1
عهد  إلذكلم، وبعدد كبتَ من ابؼواقع الأثرية والتي تعود 1200تتميز ىذه ابؼنطقة بطوؿ شواطئها  

 العصور القدبية. إلذالروماف والعرب وابؼسلمتُ وأثار تعود 
 : منطقة السلسلة الأطلسية .2

ـ، كما بقد جباؿ الأوراس، 2308بػ  ''لالا خديجة''والتي توجد بها أكبر قمة جبلية في الشماؿ 
الونشريس، سلسلة جباؿ موزاية للسواحل تتميز بإمكانيات كبتَة لتنمية أنواع سياحة عديدة، كالنشاطات الرياضية 

 الشتوية، كالتزحلق، التسلق، الصيد...
  منطقة الهضاب العليا: .3

  والتقليدية ابؼتنوعة.تتميز ىذه بدناخها القاري وبدواقعها الأثرية وبصناعتها ابغرفية 
  منطقة الأطلس الصحراوي: .4

ىي ابؼناطق الواقعة بتُ ابؽضاب العليا والصحراء الكبرى التي بيكن، فيها تنمية السياحة ابؼناخية، ابؼعدنية، 
 الصيد.

 منطقة واحات شماؿ الصحراء: .5
بالصحراء الكبرى وبها تتميز ىذه ابؼنطقة باعتداؿ درجات ابغرارة، فهي أقل ارتفاعا من درجات ابغرارة 

 تتمركز الواحات بنخيلها، وبحتَاتها، وبتوفر صناعات تقليدية.
 منطقة الصحراء الكبرى: .6

منطقة الصحراء الكبرى معروفة بدنطقة بابعنوب الكبتَ)ابؽقار والتاسيلي( وتتميز بابؼساحات الشاسعة 
 مصدرا ىاما للسياحة الشتوية. وابعباؿ الشابـة وبابغرارة ابؼعتدلة طواؿ فصوؿ السنة، والتي تشكل
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 .مستدامة في الجزائرسياحة المطلب الثاني: آليات تحقيق تنمية 
للنهوض بالقطاع السياحي في  ابؼستدامة استخدامها لتطوير السياحة توجد العديد من الآليات التي بيكن

 ابعزائر.
.المخطط الهيكلي للتهيئة السياحيةالفرع الأوؿ:   

دوات الكفيلة بتنفيذىا دد الأبوهو ىيكلي للتهيئة السياحية، فتم وضع بـطط ستدامة، إطار التنمية ابؼ في
الدولة  خلابؽاتريد من  الكيفية التي يبرزالذي الإقليمية للتهيئة  الوطتٍخطط وىو جزء من ابؼ ؛قيقهابروشروط 

. ابؼستدامةإطار التنمية  في الإيكولوجي، الدعم الاقتصادية، الفعالية الاجتماعية: العدالة الثلاثيضماف التوازف 
 .منطقة فيالسياحي  الامتيازدرجة  إلذللوصوؿ  ويشرح أىداؼ الدولة السياحية على مدى السنوات القادمة،

 (2023)التقليدية و.، 

 :2030المخطط التوجيهي لتنمية سياحة مستدامة  .1
 الدولة تبنتها جديدة لسياسة مرجعا( SDAT) 2030 آفاؽ السياحية للتهيئة التوجيهي ابؼخطط يعتبر 

 لنا تعكس التي ابؼرآة فهو( SNAT) 2030 آفاؽ في الإقليم لتهيئة الوطتٍ ابؼخطط من جزءاً  ويعد ابعزائرية
 والفعالية الاجتماعي الرقي يشمل ثلاثي توازف برقيق أجل من وذلك ابؼستدامة التنمية بىص فيما الدولة مبتغى

 للتهيئة استًاتيجية توجيهات الدولة تعطي ابؼستدامة، التنمية إطار وفي السبب وبؽذا. البيئية والاستدامة الاقتصادية
 .الوطتٍ التًاب كافة في السياحية

 تنمية في مساىم قطاع السياحة جعل إلذتسعى ابعزائر  السياحية: للتهيئة التوجيهي المخطط أىداؼ 1.1
 توجيهي حيث قامت بوضع بـطط .للمحروقات بفا يساىم في تنويع الاقتصاد الوطتٍ لقطاع وكبديل الاقتصاد

 السياحية، حيث وضعت بؾموعة من الأىداؼ تتمثل فيما يلي: للتهيئة
 :وذلك من خلاؿ ما يلي: جعل السياحة إحدى محركات النمو الاقتصادي 

 ترقية اقتصاد بديل؛ 
  ابعزائري بابذاه السوؽ الوطنية؛تنظيم العرض السياحي للمنتوج 
  إعطاء مكانة للجزائر من خلاؿ التعريف بالوجهة ابعزائرية سياحيا دوليا وجعلها وجهة بامتياز ومنارة في

 حوض ابؼتوسط قصد ابؼسابنة في خلق وظائف جديدة وبصورة أساسية في الاقتصاد الوطتٍ.

https://www.ejaba.com/tag/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D9%8A%D8%B3%D8%A7%D8%AD
https://www.ejaba.com/tag/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%AA-%D8%AA%D8%B7%D9%88%D9%8A%D8%B1-%D9%8A%D8%B3%D8%A7%D8%AD
https://www.ejaba.com/tag/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9
https://www.ejaba.com/tag/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85%D8%A9
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 لاحة، البناء، الأشغاؿ العمومية، الدفع بواسطة الأثر العكسي على القطاعات الأخرى )الف
 وذلك من خلاؿ ما يلي: (:الصناعة التقليدية، الخدمات

  السياحة في إطار مقاربة عرضية تشمل بـتلف العوامل )النقل، التعمتَ، البيئة، التنظيم المحلي،  إلذالنظر
 التكوين(.

  مستوى الإقليم الوطتٍ.الانسجاـ مع استًاتيجية القطاعات الأخرى، وإحداث حركية شاملة على 
 يتعلق الأمر بإدماج مفهوـ الدبيومة في بؾمل حلقة التنمية السياحية : التوفيق بين ترقية السياحة والبيئة

 )اقتًاف الاجتماعي بالاقتصاد وبالبيئة(.
 ابؼعبر يقيم الاقتصاد السياحي علاقة متينة مع الاقليم )ابؼكاف  :والديني الثقافي التاريخي، التراث تثمين

عن التاريخ والتنوع الثقافي(، وىي العناصر التأسيسية للتًاث الثقافي )الانساني، الطبيعي، ابؼناخي، 
 التاربىي،...الخ(

 إحداث تغتَات في التصور الذي  إلذيرمي برنامج بناء صورة ابعزائر : دائمة بصفة الجزائر صورة تحسين
بوملو ابؼتعاملوف الدوليوف في السوؽ ابعزائرية ضمن آفاؽ بععل منها سوقا ىامة وليست ثانوية بدا في ذلك 

 ابؼوارد والطاقات ابؼتاحة والتي تستجيب بغاجيات ابؼستهلكتُ الدوليتُ. بفا بوسن صورة ابعزائر السياحية.
عناصر يرتكز ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية على بطس  :ة السياحيةالمخطط التوجيهي للتهيئأسس  2.1

 (D'artisanat, 2023) :ىي أساسية

 ابعزائر؛ وتنافس جاذبية لزيادة ابعزائرية الوجهة تشجيع 
 ؛تطوير الأقطاب والقرى السياحية ابؼتميزة من خلاؿ ترشيد الاستثمار والتنمية 
  بـطط جودة السياحةنشر (PQT)  لتطوير التميز في العروض السياحية الوطنية بإدماج التكوين من

 ؛خلاؿ الارتقاء ابؼهتٍ والتعليم والانفتاح على تكنولوجيا الاعلاـ والاتصاؿ
 ؛بـطط الشراكة بتُ القطاعتُ العاـ وابػاص وضع 
  بـطط بسويل السياحة. 

 :الولاياتالمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية في  .2
فاؽ آلمخطط التوجيهي للتهيئة السياحية في ل تتمةبيثل ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية في الولاية  
 48في ، حيث تم . حيث يشكل خريطة طريق لتسييح الولاية على ابؼدى القريب، ابؼتوسط والبعيد2030
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ولاية بينما يظل قيد الدراسة في  47في  ولاية إطلاؽ ابؼخطط التوجيهي للتهيئة السياحية، تم ابقاز ابؼخطط
 .ولاية واحدة

 .الفرع الثاني: البنية التحتية
 :ما يلي منهانذكر عدة عناصر،  يلسياحلنجاح القطاع ا ضمن البنية التحتية اللازمةتت
 وسائل النقل ابؼتاحة  وتوفتَ  البرية والسكك ابغديدية الطرؽاقامة ابؼطارات وموانئ التنزه والربط ب

 ابؼناطق السياحية. إلذللوصوؿ كابؼتًو وترامواي والقطار وابؼصاعد ابؽوائية 
 السياحية والقرى السياحية الفاخرة؛ وابؼنتجعات الفنادؽ مثل ابعودة، العالية الإقامة مرافق توفر 
 َالكهرباء وابؼياهابؽاتف والانتًنت، مثل والربط بدختلف الشبكات  الأساسية ابػدمات توفت 

 ؛والصرؼ الصحي الصابغة للشرب
 َ؛وابؼنتزىات وابغدائق وابؼعارض وابؼتاحف ابؼطاعم مثل الأخرى، السياحية وابػدمات ابؼرافق توفت 
  توفر النشاطات والأنشطة السياحية ابؼتنوعة، مثل الرياضات ابؼائية وابعبلية والسفاري والرحلات

 ؛البحرية والتسوؽ
، حيث ياحالس عدد من ويزيد السياحية ابؼناطق جاذبية من يزيد أف بيكن العناصر ىذه وبرستُ تطوير

 :، بدا في ذلكزائربرستُ البنية التحتية السياحية في ابعلتطوير و استخدامها  يتمعدة طرؽ  يتم ذلك بواسطة
لدولة أو من ابؼخصص لتطوير البنية التحتية السياحية، سواء من خلاؿ زيادة ابؼيزانية العامة ل زيادة التمويل -

 ؛الاستثمارات ابػاصة  خلاؿ جذب
، بدا في ذلك تطوير ابؼطارات وابؼوانئ ابعزائرتحستُ شبكة النقل في وذلك ل برستُ البنية التحتية النقل -

 بيكن أف يساىم ، حيثالوجهات السياحية إلذوبرستُ جودة الطرؽ وابؼرافق العامة، لتسهيل وصوؿ السياح 
 ؛في زيادة عدد السياح وتعزيز النمو الاقتصادي وتوفتَ فرص العمل ذلك

، بدا في ذلك ابعزائرتطوير وبرستُ جودة الفنادؽ وابؼنتجعات في من خلالو  بيكنوابؼنتجعات  الفنادؽ تطوير-
 ؛توفتَ ابؼرافق ابغديثة وابؼربوة وبرستُ مستوى ابػدمة ابؼقدمة للسياح

، بدا في ذلك تطوير ابؼناطق الريفية وابؼناطق الثقافية والتاربىية والطبيعية، ابعزائر في تنويع الوجهات السياحية -
 ؛بعذب بؾموعة متنوعة من السياح

تعزيز التسويق السياحي من خلاؿ استخداـ وسائل التواصل الاجتماعي والإعلانات وابغملات التًوبهية،  -
 ؛البلاد إلذبعذب ابؼزيد من السياح 
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توفتَ خدمات الإنتًنت عالية السرعة وتوفتَ التكنولوجيا  ابعزائر من خلاؿفي  التحتية الرقمية تطوير البنية -
 ؛وابغجوزات  وتسهيل التواصل ابغديثة في الفنادؽ وابؼنشآت السياحية، لتحستُ بذربة السياح

لات السفاري تقدنً منتجات سياحية جديدة ومبتكرة، مثل رحب وذلك تطوير ابؼنتجات السياحية ابؼبتكرة -
 ؛والرحلات البحرية والفعاليات الثقافية والرياضية، بعذب ابؼزيد من السياح وزيادة إقامتهم في البلا

، لتسهيل الاستثمارات السياحية وبرستُ بيئة ابعزائرتطوير القوانتُ واللوائح ابؼتعلقة بالقطاع السياحي في  -
 .الأعماؿ في القطاع

 .السياحيمناطق التوسع الفرع الثالث: 
، استًاتيجيبذسيد بـطط عمل  وذلك من أجلالسياحي  الاستثمارشروط لتًقية  عدة وفرت الدولة

ستثمارية بصفة أولوية داخل الاشاريع كافة ابؼ بلاستيعابتهيئة أوعية عقارية  لذؾ قامت السلطات العمومية
 .مناطق التوسع السياحي

  :السياحية والمواقع السياحي التوسع مناطق توزيع.1
، يساعد على جعل ابعزائر وجهة سياحية ذيبالشكل ابغالر ال مناطق التوسع السياحي تم توزيع

المحدد لكيفيات اعداد بـطط  2007مارس  11ابؼؤرخ في  86-07ابؼرسوـ التنفيذي رقم  وحسب ما جاء في
موقع لتوسع  225برصي ابعزائر حاليا  ، حيث(2007، 23)التهيئة السياحية بؼناطق التوسع وابؼواقع السياحية

ىكتار على ابؼستوى  56472مشاريع سياحية متنوعة بدساحة إبصالية تقدر بػ  لإقامةبـصصة  السياحي،
-88والذي يعدؿ ابؼرسوـ رقم  03/01/2016ابؼؤرخ في  01-16غاية ابؼرسوـ التنفيذي رقم  إلذالوطتٍ 
 (2020)محمد،  ابؼوافقة على بـطط التهيئة السياحية بؼنطقة التوسع وابؼوقع السياحي،ابؼتضمن  232

بامتياز،  توزيع مناطق التوسع وابؼواقع السياحية بالشكل ابغالر يساعد على جعل ابعزائر وجهة سياحيةف
أغلب مناطق التوسع وابؼواقع  ونظرا لوجود الوطن،ت لاياضرورة خلق مناطق توسع جديدة تتوزع عبر كافة و  مع

ولاستدراؾ ذلك وقصد  ،الأولذبالدرجة  فصليةالسياحية بالشريط الساحليَ بود من السياحة في ابعزائر وبهعلها 
توزيع مناطق التوسع السياحي بالشكل  حيث ذا ابػلل يتعتُ خلق مناطق جديدة للتوسع السياحي،معابعة ى

شخص مولع باستكشاؼ الطبيعة  إلذجعل ابعزائر وجهة سياحية، ليتحوؿ السائح العابؼي  ابغالر يساعد على
السياحية التي تتوفر عليها كل  ابؼؤىلات استغلاؿوبضاية البيئة، وبذلك أصبح يتعتُ على ابعزائر التفكتَ مليا في 

سمح بؽا بأف تصبح من بتُ أىم ، ولا سيما وأف ابعزائر تسخر بدوقع جغرافي استًاتيجي يدوف استثناء الأوليات
سياحة مستدامة على  ابؼتبعة من طرؼ القطاع لضماف الاستًاتيجية، وىذا ضمن الوجهات السياحية في ابؼنطقة
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من % 95 أف، حيث للمناطق السياحية ابعبلية وابؼناخية والبيئية اللازمة الأبنية إعطاء خلاؿمدار السنة من 
أخرى على أية منطقة  ولاية 17تتوفر فيو لاية، في الوقت الذي لاو  17تقع بػ مناطق التوسع السياحي بابعزائر 

ابؼوبظية كابؼخيمات  الاستثماراتتشجيع  إلذتوسع، أما بالنسبة للسواحل فقد أصبح من الضروري التحوؿ 
 والسكنات الشاطئية البنغالوىات مع استخداـ مواد بناء صديقة للبيئة لكونها مناطق ىشة. 

 :ستثمار في مناطق التوسع السياحيالا.2
يساىم الاستثمار السياحي في تطوير البنية السياحية من خلاؿ تطوير مناطق التوسع لسياحي بابعزائر    

 (2023)التقليدية و.،  تتمثل فيما يلي: لإجراءاتوىذا بالقياـ  بجملة من ا
  :المخططات الفندقية للمشاريع السياحيةالمصادقة على اجراءات 1.2

 ينابؼستثمر  وذلك من خلاؿ القياـ بتوجيو ،الفندقية ابؼشاريعابؼصادقة على ىناؾ عدة اجراءات متعلقة ب   
حيث تقوـ  ،لدى مديرية السياحة والصناعة التقليدية للولاية موطن إقامة ابؼشروع اتهم التقنية والاداريةملف لإداع

 التالية: ابؼخططات الفندقية تصدر القراراتعلى  ابؼختصة بالدراسة وابؼوافقةللجنة ا
 ؛ابؼوافقة ابؼبدئية 
 ؛ابؼوافقة ابؼبدئية بتحفظات 
 الرفض. 

استكماؿ ملفو وىذا من أجل  من أجلابؼستثمر  إلذ يتم تبليغو قراربعد دراسة ابؼلف تصدر اللجنة 
 .الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار والسجل التجاري التمويل وامتيازاتكذا رخصة البناء و  استخراج

إذا  تعمل ابؽيئات الادارية ابؼختلفة على تسوية الوضعيات، حيث : متابعة ودعم المشاريع السياحية 2.2
تواجد داخل مناطق التوسع السياحي، الذي يموطن ابؼشروع بـصصة للمشروع فهي  كانت القطعة الأرضية
نح الامتياز على ، فمللوكالة الوطنية لتنمية السياحة وموافقة الوزير ابؼكلف بالسياحةلابد من رأي مسبق 

 :ابؼزايا التالية يتم من خلاؿابؼستوى المحلي 
  ؛من القيمة التجارية للقطعة الأرضية بؿل منح الامتياز 1/33الإتاوة الابهارية السنوية بسثل 
 ؛از للقطعة الأرضيةبزفيض الإتاوة الابهارية السنوية بؼنح الامتي 
 90%   ؛ثلاث سنوات إلذخلاؿ فتًة الابقاز، من سنة واحدة 
 50 %    ؛ثلاث سنوات إلذخلاؿ فتًة الاستغلاؿ، من سنة واحدة 
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 ( بالنسبة لولايات ابعنوب وابؽضاب 10( خلاؿ فتًة عشر سنوات )²الدينار الرمزي للمتً ابؼربع )ـ
 ؛العليا

  ( بالنسبة لولايات ابعنوب الكبت15َ( خلاؿ فتًة بطسة عشر سنة )²)ـالدينار الرمزي للمتً ابؼربع. 
تسليم ابؼوافقة ابؼبدئية للمخططات الفندقية، تقوـ مديرية الاستثمار السياحي،  بعد :مرافقة المستثمرين 3.2

 :بالعمل من أجل مساعدة ابؼستثمرين، وىذا من خلاؿ
    ؛الإجراءات السليمة خلاؿ مراحل الابقازتوجيو وإرشاد ابؼستثمرين في ابزاذ وإتباع 
  ؛ابؼرافقة من أجل ابغصوؿ على رخصة البناء، رخصة البناء التعديلية وكذا شهادة ابؼطابقة 
   ؛ابؼرافقة من أجل ابغصوؿ على قرض بنكي وابغصوؿ على التخفيض على معدؿ الفائدة 
    ،وكذا في حالة عراقيل تواجو ابؼستثمر خلاؿ التدخل لدى بصيع ابؼصالح الولائية ابؼتعلقة بالاستثمار

 .طوؿ فتًة الابقاز
اقامة بؾموعة  إلذسعت ابعزائر  :2022-2018أىم المشاريع السياحية في الفترة الممتدة بي  4.2

من ابؼشاريع السياحية من خلاؿ بزصيص أغلفة مالية معتبرة من أجل النهوض بالسياحة وجعلها قطاع بديل 
و  2018للمحروقات، والشكل ابؼوالر يتم عرض وضعية تقدـ بـتلف ابؼشاريع السياحية في الفتًة ابؼمتدة بتُ 

2022. 
 .2022-2018وضعية المشاريع السياحية للفترة ( 5-2الجدوؿ )

السنة                               
 2022 2021 2020 2019 2018        وضعية المشاريع

 701 747 804 889 799 مشاريع في طور الانجاز
 427 342 308 239 181 مشاريع متوقفة

 1342 1385 1380 1220 1163 مشاريع غير منطلقة
 92 111 87 107 67 مشاريع منتهية الاشغاؿ

 2562 2585 2579 2455 2210 المجموع
 https://www.mta.gov.dz 24/11/2023وزارة السياحة والصناعة التقليديمن اعداد الطالب :المصدر
13.40h  

 
 



 .المستدامة السياحية والتنمية لسياحةل الإطار النظري: الثانيالفصل 
 

133 
 

 .2022-2018وضعية المشاريع السياحية للفترة  :(14-2الشكل رقم )
 

 

 
 وزارة السياحة والصناعة التقليدل بالاعتماد على ابؼوقع الالكتًوني من اعداد الطالب :المصدر

https://www.mta.gov.dz 24/11/2023  13.40 h 
 

السياحية التي بست  يبتُ وضعية ابؼشاريع، ابؼبتُ أعلاه (14-2) الشكل رقم ( 5-2ابعدوؿ ) من خلاؿ
رصدت ابعزائر بؽذه  عرفت زياة في عدد ابؼشاريع، حيثحيث ، 2022غاية  إلذ 2018 ابؼمتدة الفتًة بربؾتها 

بالقطاع السياحي بفا يعود بالفائدة على النهوض  إلذ خلابؽاالبرامج التنموية مبالغ مالية ضخمة تهدؼ من 
بؽا صلة مباشرة بقطاع  جتماعيةوا اقتصادية أبنية ابؼشاريع تكتسي بـتلف ىذه شملتحيث ، الوطتٍ الاقتصاد
 يلي: مفصلة كما فهي، بالقطاع السياحي معتبرة للنهوض مالية بالغالدولة م خصصت بؽذا ،السياحة
  إلذ 2018عدد قليل من بؾموع ابؼشايع ابؼسجلة في الفتًة ابؼمتدة بتُ سنة ابؼشاريع ابؼنجزة تشكل 

قف وىو عدد ضئيل مقارنة مع البرامج التنموية ابؼسطرة، وىذا ما يعكس حجم العراقيل التي ت 2022
في وجو تقدـ ىذه ابؼشاريع ولاسيما توقف الأشغاؿ وطوؿ مدة ابقازىا نتيجة عدـ نضج الدراسات 

بحلوؿ سنة الأىداؼ المحددة  ثم برقيق ومن بصفة كافية وىذا ما يقف في بذسيد ابؼخططات السياحية
2030. 

  ة تشكل نسبة كبتَة من بؾموع ابؼشاريع ابؼسجلة في كل السنة، وعدـ  إنطلقها نطلقغتَ م  ابؼشاريععدد
 لتمويل اللازـية ااوعدـ كف ةتقدنً التصاريح وابؼوافق بصلة من الأسباب، كعدـ إلذفي وقتها المحدد يرجع 
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 كل ىذه الأسباب تأثر على انتهائها في  .لانطلاؽ ىذه ابؼشاريع، كل ىذا نتيجة عدـ نضج الدراسات
 الوقت المحدد بفا يعود بالسلب على تقدـ القطاع السياحي.

 (:ZETدراسة وتهيئة مناطق التوسع السياحي ).3
 والصناعة التقليدية وزارة السياحة قامت، القطاع السياحي تطويرلضعف الكبتَ ابؼسجل في  نظرا

 دراساتوالقياـ بعدة  ابؼؤىلاتولاسيما ب قدرات السياحية التي تتمتع بها ابعزائرب بالتعريفاىتماـ خاصا ب
 (2023)التقليدية و.،  :بالنسبة للتنمية السياحية بسثلت في إبقاز العمليات التالية سياحيبخصوص ابعانب ال

 11ابؼؤرخ في  86-07عملًا بابؼرسوـ التنفيذي رقم  :PATمخططات التهيئة السياحية 3.1
لكيفيات اعداد بـطط التهيئة السياحية بؼناطق التوسع وابؼواقع السياحية، تشمل دراسة المحدد  2007مارس

موقع لتوسع السياحي، بدساحة  225موقع من ضمن  198ابؼخططات التهيئة السياحية 
 :كالتالروىي مفصلة  ة، ولاي  34موزعة على ىكتار  56.472.06إبصالية
 61  ؛عليوبـطط للتهيئة السياحية بست ابؼصادقة 
 33 ؛قيد ابؼصادقة بـطط للتهيئة السياحية 
 82 قيد الدراسة بـطط للتهيئة السياحية. 

السياحي منها من بست ابؼصادقة لتوسع  موقع  25تهيئةتم : )ZET(التوسع السياحي مناطقتهيئة  3.2
 .على بـطط التهيئة السياحية بدرسوـ ومنها من لاتزاؿ قيد الاعداد

 
 .2022 إلى 2018مناطق التوسع السياحي في الفترة بين تهيئة ( 6-2الجدوؿ رقم )

 
 2022 2021 2020 2019 2018 السنة

 249 224 224 225 225 عدد مناطق التوسع السياحي
 

  https://www.mta.gov.dz وزارة السياحة والصناعة التقليدي اعداد الطالبمن :المصدر
24/11/2023 13.40  

 
 

https://www.mta.gov.dz/%d8%a7%d9%84%d8%af%d8%b1%d8%a7%d8%b3%d8%a9-%d9%88%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%87%d9%8a%d8%a6%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%b3%d9%8a%d8%a7%d8%ad%d9%8a%d8%a9/#el-cb347331
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 .2022و  2018( مناطق التوسع السياحي في الفترة الممتدة بين 15-2الشكل رقم )
 

 
 وزارة السياحة والصناعة التقليديل بالاعتماد على ابؼوقع الالكتًوني  الطالب  من اعدا: المصدر

https://www.mta.gov.dz  24/11/2023 13.40    
    

( ابؼبتُ أعلاه سجلت زيادة في عدد مناطق التوسع 15-2( الشكل )6-2من خلاؿ ابعدوؿ رقم )
التي عرفت زيادة في  2022كانت ثابتة باستثناء سنة   2021 و  2018السياح في ابعزائر في الفتًة ابؼمتدة بتُ

سياسة الدولة في الاىتماـ بالقطاع السياحي من خلاؿ خلق مناطق  إلذعدد مناطق التوسع السياحي وىذ راجع 
 جديدة واقامة مشاريع استثمارية وبالتالر التوجو بكو التنوع الاقتصادي بفا يعود بالفائدة على الاقتصاد الوطتٍ.

 .المطلب الثالث: معوقات وآفاؽ التنمية السياحية المستدامة في الجزائر
من حيث  رث تاربىي وثقافي بفيز قل ما بقده في دوؿ اخرى،بدناظر طبيعية وأ ابعزائرالرغم من بستع ب

 إلاالزخم الكبتَ للمواقع التاربىية والثقافية التًاثية من ناحية وأسعارىا ابؼنخفضة من ناحية أخرى،  خلاؿمن  التنوع
يث سعت ابعزائر من خلاؿ ح ،يزاؿ أدنى بكثتَ من مكانتها وطاقتها الكامنة أف نصيبها فى السياحة العابؼية لا

الرغم من المجهودات ابؼبذولة إلا أف ىناؾ عدة ب ،برستُ صورة ابعزائر السياحية من خلاؿ سياستها إلذسياستها 
 برديات متلاحقة واجهت السياحة خلاؿ السنوات ابؼاضية.

 أىم على الوقوؼ ابعزائر، سنحاوؿ السياحية في التنمية قطاع واجهت وقد تواجو التي من بتُ ابؼعوقات
 (2018)تركية،  :يلي فيما بذنبها، وتتمثل وكيفية عليها القضاء سبل عن البحث ثم ومن السياحية التنمية معوقات
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 وقات التنمية السياحية المستدامة.الفرع الأوؿ: مع
 السياحي: الوعي إلى الافتقاد .1

يعد غياب الوعي السياحي كتحدي يقف في برقيق تنمية سياحية مستدامة، ومن بتُ النقاط التي تؤدي  
 افتقاد الوعي السياحي نذكر منها ما يلي: إلذ

 عن الأجهزة ابؼسؤولة دقيقة بصفة تبتُ السياحة والصناعة التقليدية الوزارة مستوى على دراسات غياب 
 مهامها؛ اللازمة لتأدية بالإمكانيات ومدىا ابؼسؤولية برميلها قصد السياحية النوعية

 بتُ لايوجد تنسيق أنو ابعزائر، إذ في السياحي القطاع الفاعلة في الأطراؼ بـتلف بتُ تنسيق انعداـ 
 .الأخرى السياحية وابؼؤسسات السياحية والوكالات السياحة مديريات

  :التمويل مشكلة .2
 يعد من بتُ وىو سياحية ومؤسسات منشئات لإنشاء ضخمة أمواؿ إلذ السياحي الاستثمار بوتاج

 ثلاث مدة إلذ بوتاج السياحي ابؼشروع أف كما طويلة بؼدة ثابتة أصوؿ في يتم الاستثمار لأف ابؼرتفعة ابؼخاطر
 مدة بعدد إلا فعليا برقيقها مرحلة إلذ يصل ولا ابؼردودية برقيق من يتمكن حتى الاستغلاؿ تاريخ من سنوات

 تقدنً خلاؿ من ابػصوصيات ىذه مع ابؼصرفي الائتماف تكييف يتطلب بفا سنوات، بشاف إلذ ابؼتوسط في تصل
 .الدفع تأجيل وإمكانية الفائدة معدلات بزفيض مع السياحي بالقطاع خاصة متميزة مالية منتجات

 :السياحي للنشاط والتشريعي القانوني الإطار استقرار .عدـ3
 السياحة تطوير إلذ تهدؼ سياحية سياسة إرساء إلذ أدى 1966 السياحة في سنة قانوف صدور إف

بداية  مع الواقع ولكن على ذلك في بذسيد القطاع على القائمة آنذاؾ وابؼؤسسات البرامج كل وعملت ابػارجية
 قانوف سنة وبسن أخرى مؤسسات وانشاء ابؼؤسسات ىذه حل إعادة تم الأوؿ الرباعي وابؼخطط 1970سنة 

 التنظيم في مراجعة إلذ أدى ابؼنتهجة السياسة في والتحوؿ الداخلية السياحة بكو تطوير ابؼسؤولتُ وتوجيو 1976
 تم أف إلذ سنوات ثلاث وتعديل بعد مراجعة إلذ تعرض الذي ابعديد التنظيم ىذا في القطاع السياحي، القائم
 سن إلذ مرة كل في أدى والذي ابعزائر، لو الذي خضعت ابؽيكلي التعديل لبرنامج وفقا ابؼؤسسات ىيكلة إعادة
 .مهامو أداء في التنظيم فشل إلذ يؤدي التنظيم استقرار عدـ السياسة ابؼنتهجة، إف مع تتماشى قوانتُ
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  :السياحي للقطاع القاعدية  والمنشآت المرافق عجز في.4
 لاسيما للسياحة القاعدية ابؽياكل في نقص من تعاني جعلها السياحة نظرا لتأخر ابعزائر بالاىتماـ بتنمية

 :ىذا العجز والتي بقيزىا في النقاط التالية إلذبصلة من الأسباب التي أدت  إلذفي  ذلك الإيواء، ويرجع قدرة منها
 للجزائر الأربع ابعهات تربط سريعة طرؽ وجود بالرغم من ابؼشاريع ابغالية التي يتم انشائها إلا أف عدـ 

 قطب تصبح أف ابعزائر لا تكفي بععل الأخرى الطريق شرؽ غرب، فالطرؽ مشروع عدا ببعضها، ما
 سياحي بامتياز؛

  تطوير البتٌ  إلذتسعى ابعزائر من خلاؿ انشاء مطار ابعزائر الدولر ابعديد وبرديث بعض ابؼطارات
 الداخلية؛ السياحة على تشجع لا ابعوي النقل وأسعار ،التحتية، إلا أف ىذه ابؼشاريع تبقى غتَ كافية

 بسهولة؛ زيارتها السائح يسهل على بفا البعض ببعضها والأثرية السياحية ابؼواقع لربط التاـ الغياب 
 يبقى خلاؿ  الذي لتقصتَ والاىتماـ من طرؼ السلطات نظرا ابعزائرية الشواطئ أغلب بييز الذي التلوث

 الاصطياؼ فقط؛ موسم
 بيكن لا بحيث مرونتو، على عدـ فضلا كبتَة أمواؿ من يتطلب بؼا السياحي القطاع في الاستثمار صعوبة 

 آخر؛ نشاط إلذ الإفلاس أو الركود حالة في السياحي النشاط برويل
 :الأمنية الظروؼ.5

حد اليوـ والتي  إلذالسابقة والتي مازالت تبعاتها  السنوات في ابعزائر بها مرت التي الأمنية الظروؼ إف 
أمنية  ظروؼالتسعينات  عشرية في السياحة، حيث شهدت ابعزائر أضرت بقطاع التي ابؼعوقات أكبر بتُ من تعتبر
 كانت التي الأجنبية الوكالات أف مرتفعة، حتى خطورة درجة ذات منطقة ابعزائر تصنيف إلذ أدى بفا صعبة جد

 ابظها لوجهة وجود يعد ولد برابؾها كل من ابعزائرية شطب الوجهة وتم ألغيت الصحراء إلذ رحلات تنظم
 السياح. على توافد أثر بفدا" الجزائر"

 الصناعة ىذه النواحي وتزيد كل من بالأماف والشعور والاستقرار الأمن توفر ظل في تتطور فالسياحة
 الأخرى. الصناعات في أبنية

  :المستخدمين وتأىيل تكوين عجز في.6
على  ىم القطاع مستخدمي نسبة كبتَة من أف إحصائيات في القطاع السياحي في ابعزائر حسب أخر

دراسة منظمة  فحسب شباب، وعماؿ تقنيتُ إلذ السياحي بوتاجأف ميداف القطاع  حتُ في التقاعد، وشك
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 عانت فلطابؼا ابؼستخدمتُ، من بؾموع%  8 السياحة في الإدارة مستخدمي يتعدى أف بهب لا العابؼية السياحة
  السياحي. التكوين بؾاؿ في نقص من ابعزائر

تنمية  لاستًاتيجيةلسياحية من خلاؿ بطاقة التكوين، ابػطوط العريضة للقد سطر ابؼخطط التوجيهي 
مسايرة العرض الوطتٍ للتكوين في مهن السياحة والفندقة  إلذالتكوين في مهن السياحة والفندقة التي تهدؼ 

ع ابؼستوى ابؼوارد البشرية وتوفتَ تأطتَ رفي ومتطلبات تنمية القطاع خاصة ابؼتعلقة منها بتطوير كفاءات وقدرات
 (2023)التقليدية و.،  البلاد مستوى على متخصصة مراكز ثلاث حيث يوجد ،لتسيتَ النشاطات السياحية

تعد ابؼدرسة الوطنية العليا للسياحة من بتُ ابؽياكل ابؼتخصصة في   :المدرسة الوطنية العليا للسياحة 1.6
طور التعليم العالر لتكوين مستَين في الفندقة  إلذمدرسة موجهة تكوين الإطارات ابؼختصة في السياحة، فهي 

 التكوين ابؼتخصص للإطارات ابؼتوجهتُ بكو البحث العلمي في فيمجاؿ تدخلها ف ؛والسياحة ذوي مستوى عالر
ليسانس في التسيير " بذسيد ملف ابؼصادقة على شهادة؛ كما تعمل على السياحة بفتح مستوى ما بعد التدرج

 (.بالتشاور مع وزارة التعليم العالر والبحث العلمي" )الفندقي والسياحي
كل من تساىم ابؼعاىد الوطنية للفندقة في   :المعاىد الوطنية للفندقة والسياحة لتيزي وزو وبوسعادة 2.6 

 بالإطارات ابؼختصة في الفندقة، فقد احتفظت ىذه ابؼعاىد عادة في تزويد ابؼؤسسات الفندقيةولاية تيزي وزو وبوس
 في مهن الفندقة والسياحة، ''التقني''و ''تقني سامي'' بالقانوف الأساسي كمعاىد موجهة بكو مستوى التكوين

 ما يلي: توسيع مهامها عبرحيث تم 
 وبـتلف ابؼهن " دليل سياحي"وفروع شعب، التي بوتاجها القطاع خاصة شعبة  إنشاء شعب جديدة

 ؛ابؼتعلقة بالإيواء
  شهادة الدراسات ابؼتخصصةالتكوين لنهيل فتح (DES)  إلذذات طابع مهتٍ في الفندقة والإطعاـ موجهة 

 ؛ في ىذه ابؼيادين "تقني سامي"ابؼتحصلتُ على شهادة 
  في ابؼهن الأساسية في الفندقة والسياحة "تقنيين"تكوين. 

 .الفرع الثاني: الاجراءات اللازمة للتنمية السياحية مستدامة
تنمية سياحية مستدامة وذلك للنهوض بالقطاع من خلاؿ بؾموعة من الاجراءات   إلذتسعى ابعزائر 

 (2013)خالد ؽ.،  :ابعديدة وذلك من بواسطة مايلي
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  زيادة الإنفاؽ الحكومي على قطاع السياحة:.1
يعد تطػور قطػاع السػياحة والسػفر بػابعزائر مػن بػتُ اىتمامػات وأولويػات السياسػة الاقتصػادية في فهو   

يتطلػب بالضرورة أف يكػوف مػن خػلاؿ زيػادة حجػم الإنفػاؽ العػاـ علػى ىػذا القطػاع قصػد التمكػتُ مػن خلػق 
قاعػدة متينػة يرتكػز عليهػا وتسػمح باستدامتو تطػوره، حيػث أف رقػي ىػذا القطػاع يتطلػب سػهر ابؽيئػات العموميػة 

  ي:يل ما علػى تػوفتَ أفضػل الظػروؼ التي تعمل على استقطاب السياح الأجانب، وذلك من خلاؿ
  البتٌ التحتية؛ تطوير وبرستُ أساسية و ىياكل ومؤسسات سياحية بناء 
 عقد اتفاقات شراكة وتعاوف مع الدوؿ الدوؿ السياحية من خلاؿ تشجيع  لاستفادة من خبرات وبذاربا

 ابؼتطورة سياحيا؛ 
 مشاريع سياحية؛  إقامة 
  الطبيعية.تهيئة الإقليم وبضاية ابؼناظر 

 :حي والثقافة السياحية في المجتمعالسيا الوعيتنمية .2
 الػتي تعتمػدولاسيما قطاع السياحة  البشػرية خصوصػا في القطاعػات ابػدماتيػة ابؼواردب إف الاىتماـ

علػى العنصػر البشػري في أدائهػا، وعلػى ىػذا الأسػاس فػإف تكػوين العنصػر البشري في بؾاؿ السياحة بالدرجة الأولذ 
العابؼي مػن جهػة، وبدػا يسػاىم مػن بؼستوى ا ا علىالنهوض بدستوى ابػدمات والرقي به من أجليعتبر أمرا ضروريا، 

وتشجيعو على  لمجتمعجهػة أخػرى أيضػا في برسػتُ طػرؽ التسػيتَ السػياحي وكػذا خلػق ثقافػة سػياحة في أوساط ا
 . تقبل الآخر

خاصة بالتكوين السياحي  ومعاىد متخصصة مدارس إنشاءاية الستينات على منذ بدابعزائر قد عملت و   
التكػػوين ابؼهػػتٍ في كػػل مػػن وىػػراف وقسػػنطينة، ثم معهػػدي تيػػزي وزو وبوسػػعادة فابؼعهػػد العػػالر للفندقػػة كػز ا مر  مثل

التكوين السياحي زيادة على غياب الاىتماـ  بػابعزائر العاصػمة، لكػن عػدـ وجػود اسػتًاتيجية واضحة ترتكز
وين ساىم في تراجع دور ىػذه ابؽيئػات في عمليػة خلػق مػوارد بشػرية الػدعم والإشػراؼ ابغكػومي علػى عملية التكو 

 .السياحي المجاؿمؤىلػة في 
عابؼيػا فيمػا  129، فػإف احػتلاؿ ابعزائػر للمرتبػة لمجتمعمػا مػن ناحيػة توليػد ثقافػة سػياحية في أوسػاط اأ

دليػل علػى صػعوبة التحػدي الذي  فهوسفر بىص تنافسية الفهم الوطتٍ للسياحة على مستوى قطاع السياحة وال
يعػاني مػن حالػة انغػلاؽ اجتمػاعي وعػدـ اسػتعداد للتفػتح علػى الآخػر خصوصػا مػع  لمجتمعتواجهو، حيث مػازاؿ ا

 لمجتمعا، بفػا بهعػل مػن إمكانيػة انفتاح فراد المجتمعارتبػاط السػياحة بعديػد القضػايا الػتي تتنػافى وعػادات وتقاليػد ا



 .المستدامة السياحية والتنمية لسياحةل الإطار النظري: الثانيالفصل 
 

140 
 

على السياحة بجميػع جوانبهػا أمػرا في غايػة التعقيػد ويضػع عائقػا أمػاـ جهػود النهػوض بقطػاع السياحة في ابعزائر، 
 الاجتماعييتماشػى والوضع  وجعلوولو أف ذلك بيكن بذػاوزه عػن طريػق العمػل علػى ضػبط النشػاط السػياحي 

 .دود على تطور القطاع السػياحي في وجهػة نظر الكثتَ من ابؼختصتُالسائد رغم ما قد يكوف لذلك من تأثتَ بؿ
 :اسيةتطوير البنى التحتية والمنشآت الأس.3

أبنيػة  حيث بؽا  ،العديػد مػن التجػارب الدوليػة ، وحسبالبتٌ التحتية في تطوير قطاع السياحةتساىم  
توفر سػهولة ابغركػة وربػح الوقػت وابعهػد ومػن ثم توفتَ الراحػة  أنها ، حيثتلعبو في بمو القطاع الذي كبتَة الدور

 .والطمأنينػة في نفػوس السػياح
بنيتهػا التحتية إلا أف تلك ابعهود لا  وبرستُ في تطػوير شرعت بعد خروج ابعزائر من العشرية السوداء

ابعزائر حيث تسعى  ،بعزائرياحة في اعلى تطور قطاع الس واضحليكوف بؽا تأثتَ  لنهوض بالقطاع زالت غتَ كافية
خدمات تتماشى وما بسلكو من مواقع سياحية وىذا في إطار تعزيػز تػػوفتَ لمنشاتها السياحية  وبرستُ تطوير إلذ

وكبهػا خػدمات النقػل، تترافػػق عػػادة النشػػاط السػػياحي، إذ انػػو لا معػػتٌ مػػن تػػوافر مواقػػع سػػياحية دوف أف  راقية
من توفتَ ذلك ومواصفات  وابؼبيػت والإطعػاـ وىػذا كلػو لا يتػأتى إلا مػن خػلاؿ تواجػد منشػآت وبػتٌ برتيػة بسكن

عجػز في طاقػات الاستقباؿ وعػدـ اسػتجابة الكثػتَ منهػا للمعػايتَ  إلذفػالواقع يشػتَ فيمػا بىػص الفنػادؽ  ة،عابؼي
جل سػوء ابػػدمات بشػكل كبػتَ خصوصػا النقػل ابعػوي )التػأخر في الرحلات الدوليػة، أمػا فيمػا بىػص النقػل فيسػ

، توسعة الاستقباؿضػرورة توسػعة طاقػات  إلذالربط بػتُ ابؼنػاطق السػياحية ابؼعروفػة(، وىػو مػا يػدفع  وعجز في
ػياحية ابؼعروفة لتسهيل شبكات الطرؽ والسكك ابغديدية خصوصا بتُ بـتلف ابؼواقػع الس وربط ابؼوانئ وابؼطارات

 .ابغركة والتنقل
 :الأطر القانونية والتنظيمية الخاصة بالقطاع ومراجعة تحسين.4

 القوانتُعابؼيػا فيمػا بىػػص تنافسػػية الإطػػار التنظيمػػي يػػدؿ علػػى بزلػػف  112إف احتلاؿ ابعزائػر للمرتبػة  
القطاع  وتطور برستُمن قطاع السياحة، بفا تشكل كعراقيل تقف وبرد التنظيميػػة والرقابيػػة علػػى مسػػتوى 

ديناميكية متزايدة في  العمل على خلق إلذكل ىذه العراقيل دفعت بالسلطات   مسابنتو في النشاط الاقتصاديو 
 قامتحيػػث  ،إعداد الإطار القانوني والتنظيمي اللازـ الذي يعد شرطاً أساسيًا لأي استثمار وتنمية مستدامة

تحسػػتُ إجػػراءات ابغصػػوؿ علػػى التأشػػتَات لتجنػػب التػػأختَ ومػػا لػػذلك مػػن تفضػيل للسػياح الأجانػب بابعزائػػر 
لوجهػات سػياحية في بلػداف أخػرى ذات تسػهيلات أفضػل، كمػا يتعػتُ عليهػا وبساشيا مع ابؼعػايتَ الدوليػة برسػتُ 
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لبػدء في ابؼشػاريع الاستثمارية أمػاـ القطػاع ابػاص بدا يعزز من تطور ابػدمات وتبسػيط إجراءات التأسػيس وا
  ابؼقدمة.

 تحسين الخدمات المرافقة للنشاط السياحي:.5
شػػمل حػػتى ابػػػدمات ابؼرافقػػة الػػتي يتػػد لبيابؼواقػػع السػػياحية، وإبمػػا  على توافػػد السػػياح فقػػط لا يقتصر 

سػجل ت تموبذنػب التعػب وضػياع الوقػت وابعهػد، وفي ابعزائػر  بالأوقات بالاستمتاعتسػػمح للسػػياح الأجانػػب 
ث قامت ابعزائر بإصلاح ضػعف ابػػدمات ابؼصػرفية: حي وذلك من خلاؿ القطاع السياحينقػص كبػتَ في 

علػى طبيعػة ابػػدمات ابؼصػرفية  ابهابانعكػس بفا يمواكبتهػا للتطػورات الدوليػة  من أجل ابعزائػر ابؼصػرفية فيابؼنظومة 
بغديثة ا اتكنولوجيال مواكبةو  في الغالب وطلبات الأجانبتتمشى والػتي  ابغديثة وسػائل الػدفعوذلك بتوفتَ ابؼقدمػة 

وكالات  عمل أداء ، والعمل على تطوير وبرستُالإعلاـ والاتصاؿ التي تشهد تطورات كبتَة في العصر ابغالر في
 .لتطورات الدوليةا ةتكيف ومواكبجعلها تالأسفار و 

 اتبػاع سياسػة ترويجيػة فعالػة:.6
اتباع سياسة يها يتعػتُ علػقػدراتها في ىػذا المجاؿ توفرىا على بتًاثهػا السػياحي و  ابعزائر قصػد تعريػف 

ابػارج، ونظػرا للظػروؼ الصػعبة  فييصاؿ أفضل صورة عنها بالتعريف بالوجهة ابعزائرية من أجل وإ تروبهية تسمح 
الأجانػب حػوؿ  إلذمطالبػة بإزالػة كػل الشػكوؾ الػتي قػد تتبػادر  فإف ػا ابعزائػر علػى ابؼسػتوى الأمػتٍبه الػتي مػرت

وعلى ىػذا الأسػاس  .لسلامة والأمن فيها باعتباربنا عاملتُ جد مؤثرين على توافد السياح لأي بلدمػدى توفر ا
فإنػو مػن الواجػب العمػل علػى تطػوير الاستًاتيجيات التسػويقية، والػتي ترتكػز علػى اسػػتغلاؿ بصيػػع فضػػاءات 

ػياحية الدوليػػة للتعريػػف بالتًاث السياحي ابعزائري وبـتلف الاتصاؿ وابؼشػػاركة بقػػوة في التظػػاىرات وابؼعػػارض السػ
 ابػدمات وابغوافز ابؼوفرة للسياح ابؼتوافدين إليها.

 .الفرع الثالث: آفاؽ التنمية السياحية المستدامة في الجزائر 
السياحة،  للتهيئة التوجو وضع بـطط النهوض بالقطاع السياحي وذلك من خلاؿ إلذتسعى ابعزائر 
 ركزت السلطات على بـطط الغرضوبؽذا  ابعزائرية، للسياحة السريع الانطلاؽ ضماف إلذحيث تسعى من خلالو 

 (2022)عيسى،  .تنمية سياحية مستدامة وذلك من اجل برقيق الأعماؿ،
ات يزمة بؼواجهة التحد اللاتَالتدابة والذي وضع بؾموعة من ياحية السيئوفقا للمخطط التوجو للته  
 الأصعدة.ع يعلى بص ياحي، والنهوض بالقطاع السوالعراقيل
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 :الاقتصادي المستوىعلى .1
 في الاتفاقيات التي بست مع بـتلف الأطراؼ وابؽيئات، ولاسيما خلاؿمن  ابعزائر على العالد نظرا لانفتاح  

أصبح من ة يقيفر لإالقارة ا ابعهوي في الاندماج أو حتى متوسطة، الأوروإطار ابؼنظمة العابؼةٌ للتجارة والشراكة 
 لتنمية قدراتها السياحية. تستفد من الفرص ابؼتاحة الضروري أف

  :الاجتماعي المستوىعلى .2
 سياحية منتجات نًتقد، حيث تعمل على مواجهتها تعتٌ التي التحديات مواجهة إلذتسعى ابعزائر 

 ها بؼكانة مطلوبة.الشباب، وتوفر بؽم وظائف دائمة وعائدات وتأىلات يمع حاج تتماشى
 :ةيالموارد البشر  بالنسبة.3

 بابؼشاركة في ابعزائري ابؼواطنيس وتوعية سعلى بر من أجل برقيق تنمية سياحية مستدامة تعمل ابعزائر 
ولاسيما ابؽيئات وابؼؤسسات السياحية العاملتُ في القطاع السياحي  كلل  يىأن وتيتكو و  ؛ابعزائرية احةية السيترق

 ة مع السائح.التي برتك مباشر 
 :مخطط وجهة الجزائر استراتيجية.4

 مع زيادة، أساسية لتًويج لوجهة ابعزائر مسألة دتع التيتها  صور تُبرس إلذخلاؿ ذلك من تسعى ابعزائر  
 مطلوبة.ة ياحيواعطاء صورة شاملة لتصبح وجهة س ابعزائر الطلب على وجهة

العالد ونظرا  الكبرى في السياحية الدوؿ على غرار: رضة متقدمة لمخطط وجهة الجزائرأ إنشاء 1.4
سة ابؼوفدة ئيالر أىم الوجهات  من بتُ ابعزائرية الوجهة تكوفجب أف للمقومات السياحية التي بستلكها ابعزائر و 

 استًاتيجية برديد بغية والتزامات إرادة تُمأوابؼستقبلة لتة ية ابغاليمهن ويكل الطاقات السوس  وبذميع، للسياح
أف تكوف فرصة  التي بيكن "،الجزائردار إنشاء " خلاؿ، وذلك من عمل خطة بواسطة تسويق واضحة وتنفذىا

 ابعزائرية.احة يلسجديدة  للتعريف باة بػلق بوابة يموات
 استدامة سياحية وبرقق ضماف أجل منة: ياحية السيإقامة مركز مزود بوسائل الرصد والعنا 2.4

 احةيعلى شكل أرضة للس مهيأة، ياحيللموارد الس يقيمركز حق خلقىو ابؽدؼ  بلوغ من لابد الاستمرارية
 ابعزائرية.

اطلاؽ اقطاب امتياز لرسم ابػارطة السياحية،  إلذسعت ابعزائر  :ةياحيالس الامتيازأقطاب  إطلاؽ 3.4
د إقامات سهلة الوصوؿ وذات ييساعد على تشت ، النوعيةة ياحيفضاءات السمن بتُ قطاب ىذه الأ حيث تعد
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تتوزع على  حيث وابؼالية، ابؼادية والإمكانيات وابؼعارؼ وابغرؼإطار ربط وتعاوف الكفاءات  في ة، وبالتالرينوع
 ثلاثة أقطاب سياحية للامتياز كما يلي:

  وسط، شماؿ للامتياز السياحي والقطب شرؽ شماؿ للامتياز ياحيالقطب السابؼنطقة الشمالية تشمل 
 ؛غربشماؿ  للامتياز السياحي والقطب

 للامتياز ياحي، القطب الس(الواحات)جنوب شرؽ  للامتياز ياحيالقطب الس تشملة يابؼنطقة ابعنوب 
 ؛جنوب غرب

 ياحيوبنا: القطب الس للامتياز يتُاحي سبتُتضمن قطالذي ي بتَة للجنوب الكالسياحي الأقطاب 
ت يالاتتضمن الو و ، تَابعنوب الكب ىقارالأ ياحيجر والقطب السين يلي الطاسبتَالك ابعنوب للامتياز

 ت.زي وبسنراسية إليابعنوب
 ذ مخطط الجودة:يتنف.5

كل من القطاع   تعمل ابعزائر على إشراؾ  القطاع العاـ وابػاص في تنفيذ بـطط ابعودة، حيث يساىم 
لعب القطاع ي إذ ،القطاعافن ي ىاذتُل الشراكة بيتفعب، وذلك ياحيالقطاع السة يتنم وابػاص في يالعموم
القطاع ابػاص ، في حتُ أف ة ابؼناظر العامة ووضع ابؼنشآت الكبرىيم وبضايقللإة ايئضمن تها ىاما دور  يالعموم

 ئدناعة ذات عااحة صية باعتبار أف السالسياح بسويل وبـطط السياحي، لاستغلاؿوا الاستثمارات يضمن أساسي
 الشيءات، وىذا ىو يالعمل دعم من الدولة في طرؽ ادبهإمرافقة و  تتطلب كما الربح  تُة برسياستثماري فإف عمل

من ائرية احة ابعز يالس إلذ الاعتبارإعادة  إلذ امن وراء ىذ ابعزائرتسعى  كما التمويل،و بـطط يصبوا إلي الذي
بلوغ والعمل على ، ابعزائر احة فييالس لتنميةة يأصبح ضرورة حتم ي الذياحيالقطاع الس في الاستثمار خلاؿ
شكل ابؼخطط يث شاملة للنهوض بالقطاع، بح استًاتيجيةة ووضع ي واجراءات أكثر فعالتدابتَ وابزاذ ؼالأىدا
وتعلن الدولة  ،للجزائرة ياحياسة السيللس يابؼرجعي جيستًاتالا الإطار 2030ة لسنة ياحية السيئهللت يهيالتوج

 في وذلك والبعيد، وابؼتوسط القصتَ، ابؼدى على الآفاؽ  بـتلفة فيية الوطنياحيالس للتنميةعن نظرتها  لابؽامن خ
  .احيللس لاة ابؼستدامة، قصد جعل البلد مستقبير التنمإطا
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 :خلاصة الفصل
 ترتبطفهي  والعمالة، الأجنبي للنقد مهم ومصدر العالد في بموا الصناعات أسرع من واحدة ىي لسياحةا

عرفت السياحة في الأونة الأختَة ، حيث البلداف من للعديد والبيئي والاقتصادي الاجتماعي بالرفاه وثيقا ارتباطا
إىتماىا متزايد للعديد من دوؿ العالد بإعتبارىا أصبحت مورد ىاـ للإقتصاديات الدوؿ النامية وابؼتقدمة، بؼا بؽا 

ابؼستوى الإقتصادي والإجتماعي، حيث تساىم في برقيق التنمية الإجتماعية والإقتصادية وابغد من من تأثتَ على 
 بفا جعل بعض الدوؿ، من العديد في مصدر الدخل الابصالر ، إذ يعد القطاع السياحيالفقر وخلق فرص عمل

 .السياحة قطاع في اقتصادىا بشكل كلي على تعتمد الدوؿ
القطاعات على كل  ابيبهمن أثر إ بؽاستدامة وما بؼالسياحة ا فيبرزت مقاربة جديدة للسياحة تتمثل 

عدة أشكاؿ خلاؿ من  ، وذلكتنمية مستدامة في القطاع السياحيعدة دوؿ تبتٍ  سعت، حيث الإقتصادية
من الفقر، وخلق فرص  ابغدو قتصادية، لإقيق التنمية ابر فيتساىم حيث  ه الاستدامة،واستًاتيجيات في إرساء ىذ

 .قتصادىاـ لتنوع الإمصدر قطاع العل من بذ التيسياسة ابغكومة بفضل  ، كل ىذاالعمل وتوليد الدخل
حيث سطرت  ستدامة،لإشروط افيها  تاتيجية سياحية راعتً إس تتتبن وابعزائر كغتَىا من الدوؿ

عدة مشاريع  من خلاؿستقبل بؼا في برقيقو لذإوتسعى وىذا ما  ابغكومة برامج واستًاتيجيات للنهوض بالقطاع،
 .خطط التوجيهي للتهيئة السياحيةبؼإطار ا سياحية في

ت العديد من دوؿ العالد الرائدة في أصبح ،الاستدامة بقطاع السياحةب الاىتماـ تزايدو تواصل النمو  ومع
 .الرقمية جزء لا يتجزأ من صناعة السياحة، التي تشكل التكنولوجيا الرقميةبؾاؿ  الاستثمار في السياحة تهتم ب
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  :تدهيد
شعار "السياحة والتحوؿ  برت وذلك ،السياحة الرقميةتبتٍ بتشجيع  منظمة السياحة العابؼية قامت

أبنية التاورات تسليط الضوء على تم  ،لاتتدامة بطااع السياحةبا الاىتماـ تزايدو تواصل النمو  معو  ،الرقمي"
 ئدة في السياحة تهتماؿ العافَ الر العديد من دو ت أصبححيث  ،السياحة في ابغديثة التكنولوجيا في والابتكارات

وىذا قصد خلق  ،الرقمية جزء لا يتجزأ من صناعة السياحةالتي تشكل  ،التكنولوجيا الرقميةبؾاؿ  لاتتثمار فيبا
 فيتشجيع ابغكومات على دعم الشركات السياحية العاملة على  ابؼنظمة تعملكما الريادة في قااع السياحة،  

تاتية التي الأالاتصاؿ ابغديثة ابؼستخدمة من ابؼبادىء  إذ أضحت أتاليب ،السياحة الرقمية إفُالطااع للتحوؿ 
 ترتكز عليها عملية التحوؿ الرقمي.

النهوض بالطااع من ها نبسك  حيث  ،الرقميةبالسياحة  دوؿ العافَ ىتماـازيادة  إفُالأمر الذي أدى 
لطد خات بعض  ،الذكاء الاصاناعيو  التابيطات الرقمية بدا في ذلك ،من خلبؿ التطدـ التكنولوجي السياحي

وابؼملكة  ابؼملكة العربية السعودية ومصر ولاتيماالدوؿ خاوات كبتَة في ىذا المجاؿ، وأصبحت مرجعا فيو، 
 .الأردنية

عدة إجراءات حيث قامت بتبتٍ ، بالسياحة الرقميةفي الآونة الأختَة أظهرت ابعزائر اىتماما 
يوفر بفا  ،تسختَ الابتكار والتاورات الرقمية، بالتحوؿ الرقمي في الطااع السياحيعملية  واتتًاتيجيات لإبقاح

 ابؼستدامة. للسياحة فرصًا لتحستُ التنمية ابؼتكاملة للسياحة
دراتة وبرليل معوقات وعوامل بقاح بذربة  اوؿبكلسياحة الرقمية و لتارؽ تنت ىذا الفصلمن خلبؿ  

واقع تبتٍ  دراتةمع  وابؼملكة الأردنية ابؼملكة العربية السعودية ومصرفي كل من  عملية التحوؿ الرقمياحتواء 
 ىاتو الدوؿ بذاربوبؿاولة اتتخلبص مدى إمكانية اتتفادة ابعزائر من ابعزائر لعملية الرقمنة في الطااع السياحي 

 .بابعزائر السياحي الطااعلإنعاش 
 :التالية باحثابؼ إفُ الثالث تطسيم الفصلارتأينا  ،بابؼوضوعانالبقا بفا تبق وللئبؼاـ أكثر 

 .السياحة الرقمية لمحة حولالدبحث الأول: 
 .الرقمية في لرال السياحةعرض تجارب دولية  :لدبحث الثانيا

 .قميةبيئة ر  ظل في بالجزائرلسياحة لتوجهات الحديثة ال الدبحث الثالث:
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  .السياحة الرقمية لمحة حول الدبحث الأول:
بيثػل مفهػوـ السػياحة الرقميػة تاػور التجػارب السػياحية فػي العصػر الرقمػي وبيكػػن أف يتمثػػل ذلػػك التاػػور 

 الفنػػادؽفي  التطنيػػات ابغديثػػة فػػي الأنشاة السػػياحية التطليديػػة مثػػل اتػػتخداـ التابيطػػات الإلكتًونيةفػػي دمػػج 
بفػػا يوفػػر مسػػتوى أعلػػى مػػن الراحػػة  ،ابؼاػػارات لتسػػهيل وتسػػريع عمليػػات تسػػجيل الوصػػوؿ وابؼغػػادرةبغجز غرؼ و 

 حيث تاىم في تاوير الطااع السياحي بشكل كلي أثر على بمو الطااع حسب مستوى كل دولة. ،للسػػياح
 .سياحة الرقميةلل الدطلب الأول: الإطار الدفاىيمي

الرقميػػة أف تتجػػاوز ابغػػدود ابعغرافيػػة والزمنيػػة، بفػػا يسػػمح للسػػائحتُ للسياحة مكن من ابؼأصبػح 
تػػياحية والابلراط فيهػػا  فيطػػوـ السػػائح باكتشػػاؼ بذػػارب ،ؿ الوتػػائل الافتًاضيةلبمػػن خػػباتتكشػػاؼ الوجهػػات 

 .السػػفر الفعلػػي إفُدوف ابغاجػػة 
 الفرع الأول: مفهوم السياحة الرقمية وخصائصها:

 :. مفهوم السياحة الرقمية1
  من بروؿ التي العمليات بؾمل فهي واتع، نااؽ على الرقمي تعميم التحوؿ بأنهاتعرؼ السياحة الرقمية 

 .(Pajorska, 2022) رقمي شكل إفُ ابغطيطي العافَ
 النشاط وبعد وأثناء قبل السياحية للتجربة الرقمي الدعم أنها على الرقمية السياحة تعريف بيكن 

 التخايط أثناء مناتب تكن على العثور في ما شخص بؼساعدة توصية نظاـ ىذا يكوف قد ،السياحي
 .(David Benyon, 2013)  للعالة

 وتنظيم لإعداد الرقمية الأدوات استخدام وتوظيف ىي الرقمية السياحة يمكن القول أن لشا سبق
 قبل أو أثناء أو بعد السفر. بالسياحة القيام عند السفر بتجربة والاستمتاع ومتابعة

 السياحة الرقمية: مرتكزات. 2
 (Kaur, 2017) :بقاح السياحة الرقمية فيما يلي مرتكزات أىمتتمثل 

 الجودة:  عالي موقع 1.2
 يساعد لا فهو ،الأنتًنت عبر تياحي نشاط إنشاء قبل أتاتيا شرطا ابعودة عافِ الويب موقع يعد

 جمهورلل رقمية كوجهات أيضا يعمل بل فحسب، جديدة آفاؽ إفُ للوصوؿ ابعغرافية ابغدود بذاوز على عملك
 أياـ. 7 ،تاعة 24 إليو الوصوؿ بيكنو الذي
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 الاجتماعي: التواصل وسائل على قوي وجود 2.2 
 Instagram و LinkedInوTwitter  Xو Facebook مثل الاجتماعي التواصل منصات بسكن 
 ابؼنصات التسويق ىذه على التواجد يساعد إذ ،مباشرة إليهم والتحدث مستخدميها إفُ الوصوؿ من الشركات

 بؿتوى ابؼنتوج السياحي. حوؿ رؤى أيضا يوفر كما العملبء، خدمات برستُ على للوجهات وابػدمات السياحية
 :الإلكتروني البريد عبر التسويق 3.2

 التسويق ويتيح ،تكلفة بأقل تياحيمنتج  أي لتطدنً الفرصة الإلكتًوني البريد عبر التسويق اتتخداـ بىلق
 على ابػاصة والصفطات الفنادؽ تطدمها السياحية التي العروض أحدث معرفة للمستخدمتُ الإلكتًوني البريد عبر

 اطلبع على لإبطائهم ابؼستخدمتُ إفُ بابؼعاملبت ابػاصة الإلكتًوني البريد رتائل إرتاؿ يتم ،العالبت باقات
 بعد ،العملبء مع العلبقة اتتمرار على للحفاظ جيدة طريطة الإلكتًوني البريد رتائل تعدإذ  ،حجوزاتهم بحالة دائم

 من السنوية الذكرى واحتفالات ميلبدىم أعياد في العملبء إفُ خاصة بريدية رتائل إرتاؿ يتم ابؼعاملة اكتماؿ
  .ابؼنافستُ زيارة أثناء شراء عملية لإجراء للعملبء حافزا يوفربفا  ،ابػدمات على خاص تعر تطدنً خلبؿ
 :المحتوى إشراك 4.2

 برتاجإذ  ،ابؼشاركة معدلات زيادة إفُ الأنتًنت عبر ابؼنصات بـتلف في ابؼستخدـ المحتوى يؤدي أف بهب
 الوقت في بـتلفة منصات عبر ةبالسياح صلة ذا بؿتوى تنشر أنها من التأكد إفُ ابؽيئات وابؼؤتسات السياحية

 .السياحية ابؼنتجات بيع بؾرد وبذاوز ابعماىتَ مع للتفاعل بفتازة طريطة التدوين يعد ،ابؼناتب
 :المحمولالذاتف  مع توافقال5.2
 يصلوف اليوـ الأنتًنت مستخدمي غالبية ،المحموؿ مع متوافطا رقميا الشركة تفعلو ما كل يكوف أف بهب  
 .الأنتًنت عبر التسويق جوانب من جانب كل في ينعكس أف بهب وىذا ،المحمولة ىواتفهم على الأنتًنت إفُ

 .: مراحل تطور السياحة الرقميةالثانيالفرع 

 طريطة وبروؿ ،التطتٍ للتطدـ اتتجابةً  السياحة تاور صناعة في تابنت التي المحاات أبرز من ابؼراحل تعد
 واتع نااؽ على الأنتًنت انتشار من الرقمية بدء الأدوات لظهور اتتجابة الصناعة بروؿ يةوكيف السفر السياح في

 .(2023)التقنية،  الكتل تلسلة ظهور إفُ التسعينيات في
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 :التسعينيات() الإلكتروني ظهور التواصل: الأولى .الدرحلة1
السفر،  صناعة في كبتَا برولا الاتَاف وشركات للفنادؽ البسياة الويب مواقع ىذه ابؼرحلة ظهور شهدت

 نتًنتللؤ النااؽ واتع لانتشارابؼبتكرة، فا التطنيات دمج مع التاور في يستمر رقمي لعصر الأتاس وضع حيث
عبر  ابغجز لأنظمة كرةتابؼب والأشكاؿ الأنتًنت عبر السفر وكالاتل الأنتًنتمواقع  بإنشاء بظح في التسعينيات

 تجربةال حيث تعد ،الرقمية ابؼنصات إفُ ابؼعلومات واتتًجاع للحجز التطليدية وتعد من بتُ الأتاليب ،الأنتًنت
 إمكانات إدراؾ في والفنادؽ الاتَاف شركات فطد بدأت وابؼسافرين، الشركات من لكل مةوملبئ تلبتة أكثر

  .أوتع بصهور متناوؿ في ابغجز وعمليات ابؼعلومات بهعل بفا ،عابؼي بصهور إفُ للوصوؿ قوية كأداة الأنتًنت
 شامل دليل كأوؿ Travelweb.com ظهر الوقت، ذلك في Yahoo قائمة أتلوب غرار على
 من ابؼوقع إنشاء تم، ابغجوزات لإجراء مكونا تضمن قصتَ وقت وبعد العافَ، أبكاء بصيع في الفندقية للممتلكات

 The Hotel Industry Switch Company شركة من "ديفيس جون" إشراؼ برت نسبيا صغتَ فريق قبل
THISCO، ابغجز تكنولوجيا مزودي أحد شكل والذي ،الأنتًنت عبر السفر تاريخ في رئيسية شخصية وىو 

 .(May, 2014) لويبا الزوار من لعديدل شائعا جعلوو  الأوؿ ابؼطاـ في ابؼوقع تصميم تم الصناعة، في الرئيسيتُ
 :الألفية( وبداية التسعينيات أواخر) الإلكترونية الحجوزات: الثانية الدرحلة .2

 عبر أجرة وتيارات جوية ورحلبت فنادؽ لتشمل الإلكتًونية ابغجوزات مواقع بسثل ىذه ابؼرحلة تاور
وزيادة الالب ابػدمات ابؼطدمة، ومع تاور التكنولوجيا  نااؽ في تكنولوجية برولات شهدت حيث مراحل، عدة

 تيارات ابؼوقع خدمات إفُ على عمليات حجز الفندؽ توتعت العملية لتشمل الرحلبت ابعوية ثم تم إضافة
 أنظمة تكاملت التكنولوجيا، تاور ومع ،كبتَ بشكل ابؼسافرين ابؼتزايدة على ىذه ابػدمة احتياجات الأجرة لتلبية

 الأفراد بذربة سنبوبفا  ،الوقت نفس في أجرة وتيارات طتَاف رحلة وتذاكر غرؼ فندقية حجز للؤفراد لتتيح ابغجز
 للرحلبت التخايط تسهيل في تاىم بفا ،دفعال عملياتتبسيط و  الاتتخداـ تهلة واجهات خلبؿ من
 :الألفية( منتصف) الاجتماعي التواصل ووسائل نترنتللأ الواسع الانتشار: الثالثة الدرحلة .3

أحدثت ثورة في الاتصالات، لدرجة أنها  بفا ،حياتنا اليوميةجزءا لا يتجزأ من  الأنتًنت تأصبح
 ولاتيما ،في كل ابؼعاملبت اليومية الأنتًنتنستخدـ حيث  للتواصل اليومي، ة الأكثر اتتخداماوتيلالأصبحت 

من خلبؿ تنظيم  البلدذلك  إفُ السفر، كاف عليك زيارة موقع تياحي، إذا كنت ترغب في ابؼعاملبت السياحية
عنصر  الأنتًنت أصبحت حيث ،من أي مكاف في العافَ لزيارتولكن اليوـ نطرة أو اثنتتُ تكفياف  ،رحلة تياحية



 .عرض تجارب دولية للسياحة الرقمية من أجل تنمية سياحية مستدامة: الثالثالفصل 
 

150 

 

 تائح أي قبل من الأنتًنت عبر الإجراءات ىذه من الأقل على واحد تنفيذ يتم ، إذالسياحية للتجربة أتاتي
 .(Righini, 2022) إجازتو فتًة خلبؿ

أوؿ  MySpace، وكاف 2000بدأت في أوائل عاـ أما بالنسبة لانتشار وتائل التواصل الاجتماعي 
، تطريبا 2004وقد حطق ىذا الإبقاز في عاـ  ،مليوف مستخدـ نشط شهريا إفُموقع للتواصل الاجتماعي يصل 

ونظرا لتأثتَىا  ،(Ortiz-Ospina, 2019) الاجتماعيالتواصل وتائل  انتشار ىي بداية وتعتبر ىذه الفتًة
 على بـتلف المجالات ولاتيما النشاط السياحي اتتااعت أف تأثر على ذلك باريطة كبتَة، حيث يظهر ذلك في

في  مهم عنصر أف وتائل التواصل الاجتماعي ىي إفُتشتَ الأبحاث الرأي، حيث  وتأثتَ السفر بذارب مشاركة
تم الاتتفادة من وتائل التواصل ي حيث ،ويج للمنتجات وابػدمات السياحية، والتً العديد من جوانب السياحة

 .(Al-Ibrahim, 2023) فعالةكاتتًاتيجية   للسياحة الاجتماعي
 :الأولى( الألفية أواخر)والتطبيقات الرقمية  الذكية الذواتف: الرابعة .الدرحلة4

را ىاما في تاور السياحة ابؼتخصصة دو  السفر وتابيطات الذكية ابؽواتف اتتخداـ نتشارلا لطد كاف
بشكل عميق الاريطة التي بوصل بها  الأنتًنتغتَت  لذلك ي،السياح طااعال رياو بفا يساىم في ت الرقمية،

ابؼسافروف على معلومات حوؿ الوجهات السياحية، ويطوموف بحجوزاتهم ويتفاعلوف مع الآخرين، لكن ابؽواتف 
يؤثر تاوير أنظمة تشغيل ابؽواتف المحمولة وتابيطات البرامج  ، حيثالمحمولة تتلعب دورا أكبر في ىذه العملية

 مات السياحية.على اتتخداـ واتتهلبؾ ابػد
 ابؽواتف الذكية والتابيطات الرقمية السياحيةأف ابؼسافرين يستخدموف  إفُتشتَ العديد من الأبحاث 

الأجهزة المحمولة ية السياحية على مالرق الالب على تابيطاتف ،قرارات السفربشكل متزايد أثناء عملية ابزاذ 
وأصبحت ابؼؤتسات  ،ابهابيا على تغتَ بمط السياحة العادية ، حيث كاف لظهورىا أثراأبماط ابغياةو تناتب ت

السياحية تعتمد بدرجة كبتَة على ابؽواتف الذكية والتابيطات الرقمية السياحية من جهة في معرفة ابؼنافستُ في 
 .ومن جهة أخرى تسويق ابؼنتجات السياحية وفق ابؼعايتَ العابؼية ،الأتواؽ

 :والعشرين( الواحد لقرنا بداية) الدعزز والواقع الافتراضي الواقع تكنولوجيا: الخامسة .الدرحلة5
قد أحدث برولًا كبتَاً في صناعة افتًاضية  تياحية بذارب لتطدنً الافتًاضي الواقع تكنولوجيا إف اتتخداـ

جاذبية ، حيث أصبحت ىذه التطنيات تلعب دورًا حابظا في تعزيز بذارب السياح وجعلها أكثر والسفر السياحة
تلعب دوراً ىاماً في برستُ تفاعل السياح مع البيئة  ابؼعزز والواقع الافتًاضي الواقعبدأت تكنولوجيا  ،وكفاءة وشمولا
 .عبر أجهزة الذكيةمعلومات حوؿ ابؼعافَ السياحية وابػدمات  إفُبيكن للمسافرين الوصوؿ  ثحيالمحياة بهم، 
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 ابؼعافَ اتتكشاؼ أثناء ابؼسافرين بذربة برستُ في ودورىا ابؼعزز الواقع تطنيات أما بالنسبة لتكامل
ابؼسافة تطليل الوقت وابؼاؿ و كيزيل حواجز   فهو ،بعدة طرؽ رقمية يعمل في صناعة السياحةالسياحية، حيث 

 .وجهات دولية إفُلأولئك الذين لا يستايعوف السفر  على برطيق فائدةيعمل كما  ،شخاص ابؼتحمستُللؤ
بيكن ابؼستخدمتُ من  لأنويعمل الواقع ابؼعزز كملف  إذ ،بعدة طرؽ رقمية صناعة السياحةيعمل في فهو 

تساعد تطنية الواقع كما ،  دوف التنطل بجولات من ابؼنزؿ يستايع الطياـ العافَ ابغطيطي من أي مكاف واقعتصور 
عمل على فهي ت، (Sharma, 2023) ابؼعزز وكالات السفر والشركات السياحية على تعزيز بذربة عملبئها

 يساىم في تاوير السياحة الرقمية. برستُ ابػدمات السياحية بفا يسمح بتحطيق بمو أفضل للئيرادات، فهو
 :البيانات وتحليل الاصطناعي الذكاء: الحالية الدرحلة .6 

 توصيات وتطدنً الضخمة البيانات لتحليل الاصاناعي الذكاء تطنيات عد اتتخداـفي الوقت ابغافِ ي
بيكن اتتخداـ التابيطات التي تستخدـ تطنيات الذكاء الاصاناعي حيث لتاوير السياحة الرقمية، وتوجيهات 

ية وفر معلومات دقيطة وفورية حوؿ ابؼواقع السياحية والتاربىفهي ت ،لتحستُ خدمات ابغجز والتخايط للرحلبت
توفتَ  إفُتابيطات لإبهاد أفضل العروض وابػيارات ابؼتاحة بؽم، بالإضافة ال ن للمسافرين اتتخداـبيك ،ةيوالثطاف

بيكن ، إذ ربة الزوار في الوجهات السياحيةبرستُ بذو  ،نصائح ومعلومات حوؿ الوجهات السياحية ابؼفضلة لديهم
توجيهات مفصلة حوؿ أماكن الزيارة للسائحتُ اتتخداـ التابيطات الذكية وابؼساعدات الرقمية للحصوؿ على 

واتتفادة قصوى من الوقت وابعهد  باريطة أكثر فاعلية بفا يساعد على تنظيم رحلبت ،والأنشاة السياحية
 ، كماتُ خدمة العملبء في قااع السياحةالذكاء الاصاناعي أداة قوية لتحس، حيث يعد لمستثمرين في السفرل

  بيكن للتابيطات برليل تفضيلبت العملبء وتطدنً توصيات بـصصة ونصائح شخصية لتلبية احتياجاتهم.
كل ىذه الإبهابيات المحططة التي جاءت نتيجة لتاوير الطااع السياحي تاىم في تاوير السياحة الرقمية 

 من خلبؿ الأتاليب ابؼتبعة في ذلك.
 .أهمية السياحة الرقمية الفرع الثالث:

 ابؼسافرين من لكل الفوائد من العديد وفرت حيث السياحة، صناعة في ثورة الآفِ ابغجز أنظمة أحدثت
 .(2023)الحسين،  :ىيلأبنية السياحة الرقمية فيما  وتبرز ،تواء حد على والشركات
 على مناطق  التعرؼجانب والمحليتُ الأالسياح  العابؼية والمحلية من خلبؿ اطلبع افساح المجاؿ للسياحة

 ؛فَ يزوروىا من قبل ديدةتياحية متنوعة وج
 ابؼتاحة فيها؛وكل الأنشاة السياحية ، طق السياحية والتعرؼ عليهازيادة نسبة الإقباؿ على ابؼنا 
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 والصحراوية؛فية والعلمية ة التًفيهية والدينية والثطانتجات السياحية كالسياحتسويق والتعريف بابؼال 
 لا والتي تعتبر جزءا  ،خرى ابؼرتباة بطااع السياحةتلف ابػدمات ومنتجات الطااعات الأتنشيط بـ

 يتجزأ من دورة ابؼنتج السياحي؛
 قتًاحات والانتطادات من خلبؿتعزيز وبرستُ وتاوير جودة ابػدمات السياحية من خلبؿ تفعيل الا 

 ابيطات الرقمية من طرؼ السياح.لتا
 في السياحة الرقمية. الثاني: أساليب الاتصال والتقنيات الحديثة الدطلب

 ع السياحي.صاؿ وتطنيات حديثة في تنشيط الطاا اتى عدة أتاليب تعتمد السياحة الرقمية عل
 .الأنترنت مواقع استخدامالفرع الاول: 

 الارؽ عن مبتعدين الأنتًنت عبر حجوزاتهم بإجراء متزايد بشكل الرقمي العصر في ابؼسافروف يطوـ
 ومواقع منصات لبؿخ من بسهولة والإقامة وابعولات ابعوية تلبالرح حجز للسائحتُ يتيحبفا  ،التطليدية
 والتخايط بالبحثاليوـ  يطوموف ابؼسافرين من % 90 من أكثر أف إفُ التطديرات تشتَ، حيث بـتلفة إلكتًونية

 مواقع على بناء تفرىم وجهات بتحديد يطوموف والذين ابؼسافرين خاصة السفر قبل الأنتًنت عبر عالبتهمل
ظهور  شكل ، إذالاجتماعي التواصل مواقع على المحتوى صانعي وحسابات ومدونات السفر السفر مشاركات

عبر  السفر وكالات بسكنت حيث، السياحة قااع التوزيع داخل قنوات في كبتَاً برولًا  الأنتًنت عبر السفر وكلبء
 التي وإكسبيديا ابؼواقع بوكينج ىذه أبرز ومن، العابؼي السفر توؽ من % 40 على حوافِ الاتتحواذ من الأنتًنت

 متعلق موقع إلكتًوني أكثر (booking.com) نجبوكي موقع كاف حيث ؽ،والفناد الاتَاف أتعار مطارنات تطدـ
 ادفايزر تريب موقعو  ،لصفحتو زيارة مليوف 614 حوافِ تجل حيث ،زيارتو بست والسياحة بالسفر

((Tripadvisor.com بي إف بي آير وموقع (airbnb)زيارة و مليوف 189 حوافِ تجلب حيث التصنيف، في 
  .التوافِ على زيارة مليوف 109

 ،جعل العافَ قرية، فلتاور السريعبا ، بفا تاىمفي السياحة ابؼعاصرةكبتَة دور وأبنية  لذلك أصبح للؤنتًنت 
بصيع أبكاء العافَ، وىو اتفاؽ كبتَ بتُ آلاؼ  إفُتوفر أقمار شبكة الاتصالات أترع وأرخص نطل للبيانات حيث 

 .أنظمة الكمبيوتر التي تتواصل مع بعضها البعض
، ومن بتُ مشاركة بصيع أنواع ابؼعلوماتو اـ كمبيوتر بيكن بؼلبيتُ مستخدميوبالتافِ فهي أكبر نظ 

 .(Batinić, 2013) :في السياحة ما يلي تًنتالأنالأدوار التي تلعبها 
 ؛مرونةأكثر ة التوتع ونطل البيانات بسرعة و إمكاني الأنتًنتوفر ت 
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 وشركات الفنادؽ وتلبتل السفر بوكالات ابػاصة الأعماؿ أنظمة ضمن ابؼختلفة ابغجز أنظمة تنفيذ 
 ؛وابؼشاركتُ الآخرين في تشكيل ابؼنتجات السياحيةركات تأجتَ السيارات وش الاتَاف

 التي بذري الأعماؿ )وكالات السفر،  ،السياحية ابؼوضوعات بـتلف في والتوزيع التنظيم تكاليف بزفيض
 ؛تلبتل الفنادؽ،...(

 ؛الوتااء التطليديتُ تغيتَ دورىم على وبهب ،الأنتًنت على جدد وتااء إنشاء يتم 
 السوؽ عالية ابعودة والفعالة والتجسس الصناعيث بأبحا الأنتًنت تسمح. 

 .الاجتماعي التواصل وسائلالفرع الثاني: 
 حيث ،بصهوره مع السياحة بها قااع يتفاعل التي الاريطة في ىاما دورا الاجتماعي التواصل وتائل تلعب

 وابغكومات الشركات على بسكتTwitter (X) Tik Tokُو  Instagramو Facebook منصات تعمل
 لدى صدى تلطى تفاعلية تسويق تلببض وإنشاء للوجهات السياحية الصور ومشاركة ابؼسافرين مع التواصل من

و عصر أبحاث وتائل التواصل الاجتماعي بشكل كبتَ بك وتاورت بمت، حيث السفر من بؿبي عابؼي بؾتمع
بستلك مواقع التواصل الاجتماعي مليارات ابؼستخدمتُ في بصيع أبكاء العافَ وتولد   فهي ،جديد في التجربة السياحية

 ."البيانات الضخمةبؼعروفة باتم "كميات ىائلة من البيانات، وا
غتَت  فطد ،ابعولات والسفر بدوف وتائل التواصل الاجتماعي لا بيكن أف توجد بعد الآفوببساطة 

بيكن للمستخدمتُ اتتكشاؼ حيث ، ابؼسافروف مغامراتهممنصات التواصل الاجتماعي الاريطة التي يكتشف بها 
 .بسهولة من الوجهات وابؼعافَ السياحية والتجارب من بصيع أبكاء العافَ متنوعةبؾموعة 

مع اتتمرار بمو قااع السياحة، أصبح التسويق عبر وتائل التواصل الاجتماعي أداة أتاتية بشكل 
 لشركات فرصة الاجتماعي التواصل وتائل أصبحت ،الزوار المحتملتُ والتفاعل معهم إفُمتزايد للشركات للوصوؿ 

 .في العافَ ابعواؿ الرائدة وابعدوؿ التافِ يبتُ أىم التابيطات.(Tas, 2024) .مزاياىا من للبتتفادة السياحة
 التنزيلات خلال من ، 2022 عام في العالم ألضاء جميع في الرائدة الجوال ( تطبيقات1 -3الجدول رقم )

 .(بالدلايير)
 facboock youtube Instgrame X twitter Tik Tok التابيق

 1218 666 2000 2491 3030 عدد ابؼستخدمتُ النشاتُ
 الطالب اعتماد على الدوقع الالكتروني: إعدادالدصدر: من 

-number-by-ranked-networks-social-https://www.statista.com/statistics/272014/global

users-of/ 

https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-%20of-users/
https://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-%20of-users/
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 التحميل خلال من ،2022 عام في العالم ألضاء جميع في الرائدة الجوال تطبيقات :(1-3الشكل رقم )
 (بالدلايير)

 

 الاالب اعتماد على ابؼوقع الالكتًوني: إعدادمن الدصدر: 
-number-by-ranked-networks-social-https://www.statista.com/statistics/272014/global

users-of 
 :Instagram.تطبيق 1

تأتس في عاـ  يتكوف من بعض الوظائف تابيقىو خر على شبكة التواصل الاجتماعي آ تابيق
 بمو مع، و مستخدمتُ مشاركة الصورلل Instagram يتيح حيث ،ومنذ ذلك ابغتُ حطق بموا ىائلب ،2010
حيث يعمل  ،ابؼستهدؼ وابؼهتم بالسياحة ابعمهور إفُ الوصوؿ ابؼسوقوف يتالع ،تسويق ابػدمات منصات
فطط التي تطتصر على  النصية ابؼعلومات من التي تعرؼ ابؼنتجات السياحية بدلا الصور ابؼرئية برستُ على التابيق

 .الإعلبنات السياحية توؽ لاختًاؽ وتيلة ىو ابؼرئي المحتوى النصوص، كما أف
 مع تتكيف التي فالوجهات ،واتتخداـ التابيق الاتتًاتيجيات تاوير في السياحية الوجهات بدأت امؤخر 
 التسويق بؾاؿفي  شبكات التواصل الاجتماعي اتتخداـ تزايد حيثالاجتماعي،  التواصل وتائل اتتًاتيجيات

 على يؤثر وىذا، السياحة التجارب من وغتَىا والفيديو الصور لتبادؿ فرص خلق على تعمل فهي ،السياحي
 حوؿ الصلة ذات ابؼعلومات للمسافرين الاجتماعية الشبكات توفر ، إذما موقع لزيارة المحتمل ابعديد السائح

 Maike يطوؿ كما العالبت لطضاء إبؽاـ مصدر بدثابة Instagram ويعتبر ،السياحية وابؼعافَ والإقامة طعاـالإ

Ovens ابؼنصة أف ضيفوي ،بؼانيابأ ىيسن ولاية في والسياحة للسفر الاجتماعي التواصل وتائل أكادبيية من 
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 البحث بؿركات يستخدموف اليوـ الكثتَوف يعد فَ ،الوجهات عن الناس يبحث عندما خاصة مهما، دورا تلعب
 عبر يبحثوف بل عالة،ال في يرغبوف في الذىاب إليو الذي ابؼكاف حوؿ معلومات على للعثور Google مثل

 يمكن ما لدعرفة فيو يتطلعون الذي الدكان ىو ىذا": أوفنز يطوؿ ،Instagram تابيق على التصنيف علبمات
 السياحة لشركات بالنسبة ."اكتشافك يتم فلن ،Instagram على لشثلا تكن لم إذا" ،"لزليا بو القيام

 (Martiny, 2023) .الوجهات وكذلك
 :Facboock.تطبيق 2

 العابؼية الوجهات بؼساعدة شراكة في Facebook و( UNWTO) العابؼية السياحة منظمة دخلت
 ابؼتحدة الأمم وكالة دأبتحيث  بالسياح، التًحيب إفُ تتالع لأنها الرقمي التسويق قوة من الاتتفادة على

 مع والتسويق، السوؽ بدعلومات ابؼتعلطة ابؼبادرات من تلسلة في الأعضاء دوبؽا دعم على لسياحةفي ا ابؼتخصصة
 لتطدنً فيسبوؾ مع بالاشتًاؾ ابػاصة ابعلسات من تلسلة عطدت العافَ، أبكاء بعض في السياحة اتتئناؼ بدء

 اكتساب على الوجهات يساعد أف الرقمي للتسويق الفعاؿ تتخداـا يةكيف حوؿ الرئيسية الأفكار من بؾموعة
 .تنافسية ميزة

 أفكار بؼشاركة مستخدميها قبل من الاجتماعي التواصل شبكة اتتخداـ يتم فيسبوؾ،تابيق ل وفطا 
 المحتوى في عدد مستخدمي التابيق في بمو ملبحظة بيكن حيث الاتصاؿ،و  وابؼعلومات والصور والإجازات السفر
 ابؼستخدمتُ من العديد وينشر ،ةكبتَ  بشعبية ابؼعافَ حوؿ وابؼشاركات السفر صور برظى، إذ بالسفر ابؼتعلق

 ومشاركتو للتعليق الآخرين للمستخدمتُ حافزا ىذا يكوف ما غالبا ،الشبكة على متزايد بشكل تفرىم ذكريات
وعائلبتهم،  شركائهم مع بفاثلة بذارب على ابغصوؿ كيفيةو  بها، الطياـ بيكنهم عالة في التفكتَ في والبدء بأنفسهم

 أعمابؽم ومنتجاتهم السياحية على تابيق الفيسبوؾ.تنشر  العديد من ابؼؤتسات وابؽيئات السياحية بالإضافة أف
 علو وتيلة للحجز بؼعجبيهابذو  Facebook اتتخداـ الشركات السياحية من بعض كما تستفيد

 الأمر أصبحت تعتبر السياحة شركات غالبية إذ أف عرض بـتلف ابػدمات السياحية،و  عاـ بشكل وابؼستهلكتُ
 .اتتخداـ الفايسبوؾابػاوة في  ىذه يتخذوا السياحة في الكبار الفاعلتُ معظم أف بغطيطة نظرا تهولة أكثر

 :Twitter(X).تطبيق 3

 تأتس ، حيثأحد أفضل ابؼنصات للتسويق عبر وتائل التواصل الاجتماعي Twitter (X) تابيق يعد
نظرا لعدد شبكات التواصل الاجتماعي،  أكثر من واحدة وأصبحت دورتي جاؾ قبل من 2006 عاـ في
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 ابؼواقع أحد Twitterوعلى اعتباره ، لنظاـ الأتاتي وشعبيتو ابؼتزايدةوبرسينات ا ،ابؼستخدمتُ النشاتُ يوميا
 .يوميا تغريد إعادة مليار نصف من أكثر تسجيل تمحيث  زيارة، الأكثر الأوفُ العشرة

 الاجتماعية، الشبكات من كبتَة فوائد اكتسبت التي الصناعات من واحدة ىي لسياحةنظرا لأف ا
 كمية لسياحةالسياحي، حيث يوفر ل التسويق اتتًاتيجيات وتاوير والتخايط السياحي السلوؾ مراقبة في وبرديدا

. وابؼوردين وابؼنتجات السياحية للوجهات والتًويج ابؼعلومات عن والبحث الطرار لصنع ابؼفيدة ابؼعلومات من ىائلة
 اختيار أثناء الإنتًنت عبر التعليطات الاعتبار في العافَ حوؿ ابؼسافرين من %90 من يطرب ما يأخذلذلك  وفطا

نظرا لعدد الرتائل والمحادثات التي  السياحيتأثتَا في المجاؿ  التابيطاتأحد أكثر من بتُ إذ يعد التابيق ، رحلتهم
 يولد بذربة بفتعة مع العملبء الذين يطدروف اتتجابة ابؼؤتسات وبالتافِ ،الوجهات السياحيةحوؿ  تتم من خلبلو

 (Tamara Ćurlin, 2019) السياحية.
 ، والسعي للحصوؿ على معلوماتالتابيطاتالسياحية تعزيز ىذه  وابؽيئات جب على الشركاتلذلك و 

خدماتها، من أجل الاتتجابة لاحتياجات  ف، وبالتافِ إجراء برسينات وتكييهامباشرة من بصاىتَىا، والتحكم في
 بصهورىا.لتعزيز العلبقات مع  وبشكل أتاتي السوؽ،

 :Youtube.تطبيق 4
 ومشاركتها الفيديو مطاطع برميل خلبلو من للمستخدمتُ بيكن موقع Youtubeيعد تابيق 

، يوـ كل فيديو مطاع مليار من أكثر مشاىدة يتم حيث الفيديو، بث توؽ في العابؼي الرائد وىو ومشاىدتها،
بيكن  حيث ،للبطلبع على أي موضوع التي يتًدد عليها الناس يوميا الأنتًنتالرئيسية عبر  التابيطاتمن بتُ و 

 ،للؤشخاص من بصيع أبكاء العافَ إنتاج بؿتوى وابؼسابنة في المحادثات حوؿ معلم جذب أو مدينة أو بلد معتُ
، نطاة انالبؽ أولية لإجراء بحث حوؿ YouTubeغالبا ما يكوف بؿتوى الفيديو الذي يتم برميلو على قنوات 

 وكذلك بصيع الشركاتالسياحية برديا متزايدا للوجهات تسويق العملية شكل فهو ي ،وجهة ومناطق جذب لزيارتها
 الفيديو مطاطع عدد خلبؿ من ذلكو  السياحة، لتسويق اتتخداـ التابيق تم قدالتي تنشط في الطااع السياحي، و 

 بدحتوى تتعلق تياحية فيديو مطاطع أنها على الفيديو مطاطع تصنيفو  ،مدينة أو موقع تياحي حوؿ السياحية
 خدمات مثل) السياحية وابؼرافق السياحية وابؼعافَ الابيعية بابؼناظر تتعلق صورا يعرض المحتوىأف  إذا ،عروضها

أو  الأصالة السياحية، الوجهة صورة أدبيات من ابؼستمدة العناصر باتباع ،السفر نصائح يطدـ أو( الإقامة أو النطل
 (Dr. Sofia Reinon, 2011) .السياحية والنزعة ؛السياحية النظرة
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موضوعات  تتمثل في ابؼنشورات البيئية عادة على بؿتوى الفيديو ابؼؤثرالتي تدخل في  ستدامةبؼاة سياحفال
 .مثل ابؼسابنات العابؼية في تغتَ ابؼناخ وتلوث المحياات وأنواع النباتات ابؼهددة بالانطراض

 Tik Tokتطبيق .4
و أن فيو شك لا وبفا بالسياحة، للنهوض مهمة تسويطية إتتًاتيجية الاجتماعي التواصل وتائل أصبحت

 ابؼتعلق بالمحتوى الأمر يتعلق عندما متزايد بشكل مؤثرة قناة TikTok حيث يعد ،للوجهات السياحية يروج
 من %30 بتُ ، منBooking.com أجرتو الذي 2023 لعاـ السفر حوؿ بالسفر، وحسب اتتالبع

 TikTok ابؼسافرين من% 56 ويستخدـ ،بفيز تفر على للعثور TikTok يستخدموف في العافَ ابؼسافرين
 منهم %51. 3و الوجهة أفكار على للحصوؿ يستخدمونو منهم %54. 2و السفر، نصائح على للعثور

 للتًويج السياحية الشركات من للعديد وتيلة التابيق أصبحت للسكن، فطد أفكار على للعثور يستخدمونو
 بعرض السياحة لشركات تسمح والتي ،TikTok إعلبنات إطلبؽ ذلك في تاىم التجارية، إذ لعلبمتها

 الإعلبنات من النوع ىذا ربحية فإف تابيق،في ال النشاتُ ابؼستخدمتُ عدد إفُ بالنظر فيديو كمطاطع الإعلبنات
 الفيديو مدوني فتأثتَ ابؼستهدفة، المجموعة لتحديد والسياحة ابؼنصة السفر منظمات من العديد وتستخدـ واضحة،

 Sandra) المحتملتُ. السياح يسابنوف في جذب قصتَة فيديو مطاطع يشاركوف الذين السياحيتُ

Dramićanina, 2023) 
 .الفرع الثالث: التقنيات الحديثة

 حيث تتمثل فيما يلي: ،السياحة الرقمية طورتتابنت التكنولوجيا ابغديثة في ظهور عدة تطنيات جديدة        
 :في الدواقع السياحية ( AR)الدعزز والواقع VR) )الافتراضي  استخدام الواقع .1 

 (AR) والواقع ابؼعزز (VR) الافتًاضي والواقع (AI) الاصاناعي الذكاء مثل الناشئة التطنيات تعمل
 فوريا دعما الاصاناعي بالذكاء المحادثة ابؼدعومة روبوتات توفر حيث، السياحي ابؼشهد تشكيل إعادة على
 المحتملتُ للسائحتُ الافتًاضي الواقع يسمح بينما لاتتفساراتهم، إبهاد حلوؿ في ابؼسافرين يساعد بفا ء،لبللعم

 لبؿخ من الذكية الفنادؽ غرؼ معرفة بسكتُ علىتعمل ،كما السفر قرارات ابزاذ قبل افتًاضيًا بتجربة الوجهات
 لتحستُ الافتًاضي الواقع تطنية باتتخداـ الفنادؽ بعض بدأت ، إذالسائح لراحة وابػدمات الأجهزة ربط

 بيكنهم ما للموظفتُ واقعية تعرض تدريبية بذارب تطدنً ؿلبخ من ابعدد للموظفتُ والتعليم عمليات التدريب
 .عملهم بدء عند ابعدد ابؼوظفتُ لدى التدريب عملية من في الإتراع يساىم بفا، الفندؽ في العمل عند توقعو
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 :الديتافيرس.تقنية 2
فكرة  فهي ابؼيتافتَس باتتخدامو تطنية كبتَة اقتصادية فوائد بعتٍ الإمكانية لديو والسياحة السفر قااع إف

مع بتُ عوافَ افتًاضية متعددة وبـتلفة، وبيكن أف تعتبره النسخة ابؼستطبلية بذ الأنتًنتعبر جديدة الأبعاد  ةثلبثي
 العافَ من الأصل طبق نسخة أو كبديل رقمية بذارب توفر مكانية حوتبة منصة عن عبارة، إذ أنها الأنتًنتمن 

 بكثافة Google و Apple و Microsoft و Facebook مثل التكنولوجيا عمالطة يستثمر حيث ابغطيطي،
 الاكتشافات طليعة في لأنو Metaverse إفُ ابؼستثمرين من العديد حيث ينجذب ،واقعة حطيطة جعلها في

 المجالات على كبتَ بشكل ويؤثراف والرقمي ابؼادي العابؼاف فيها يتعايش أف بيكن بيئة فهي ،والرقمية التكنولوجية
 .(Chiradeep, 2022)  اليومية للحياة الأتاتية

 مليار 20 من أكثر إفُ ابؼيتافتَس بسبب العابؼي قااع السياحة عوائد تصل أف ماكينزي شركة تتوقع كما
 ابؼنزؿ فناء من ما بذربة أو بحدث الاتتمتاع إمكانية من ابؼسافرين ابؼيتافتَس بيك نإذ ، 2030 ـعا بحلوؿ دولار
 عبر العافَ ماكنفي أ افتًاضية جوجل جولات تطدـ ابؼثاؿ، تبيل فعلى ،آخر بلد إفُ الفعلي للسفر ابغاجة دوف
 قرارات ابزاذ في وابؼساعدة الوجهة، عن شاملة فكرة وبيكن إعااء ،من اللغات بدجموعة متاحة غامرة بذربة

 (Margaux Constantin, 2023) ابؼألوفة غتَ بابؼواقع الوعي وزيادة أوتع، عروض تطدنً ابؼسافرين،
 :QRرمـز الاسـتجابة السريـع. تقنية 3

وكأحد التطنيات ابغديثة ابؼستخدمة في ابغصوؿ  أنػواع الرمػوز ثنائيػة الأبعػادالسريع ك ةيعد رمز الاتتجاب
ى وحػدات مكتوبػة باللػوف لرتػم بزاياػي مربػع بوتػوي عػ كوف في شػكلي Barcode ،على ابػدمة السياحية

إظهػار البيانػات التػي ترمػز إليهػا،  إفُبيضػاء، يػؤدي مسػحها ضوئيػا  ػى خلفيػةلع تُمعػالأتػود، ومرتبػة بشػكل 
، حيػث حػرؼ5000حػوافِ  إفُومػات تصػل ػى تلسػلة مػن ابؼعللع (QR) ي رمػز الاتػتجابة السريػعوبوتػو 

وتابيػػق بسػػيط  ،اتَ بكاميتمكػن ابؼسػتخدـ مػن قػراءة ابؼعلومػات التػي بوتويهػا باتػتعماؿ ىاتػف ذكػي بؾهػز 
وذلػك  ،بصػورة متميػزة جػدا ترقيػػة النشػػاط السػػياحيوقػػد تػػابنت ىػػذه ابػدمػػة في  (QR) بـصػػص لطػػراءة رمػػوز

يطػدـ العديػد مػن التسػهيلبت في التواصػل مػع السػياح،  في عمليات ابغجز لأف اتػتعماؿ مثػل ىػذه الرمػوز
 .(2019)أوروان،  وتزويدىػم بابؼعلومػات الضروريػة باريطػة تريعػة جػدا وتػهلة
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 .التطبيقات الرقمية لدعم السياحة الدستدامة الدطلب الثالث:
 عنصر يشكل أصبح السياحة صناعة في الرقمية التابيطات اعتماد إذ أف ،كبتَا برولا السياحة شهدت

 بزايط كيفية ثورة في الرقمية التابيطات تحيث أحدث ،والدوفِ المحلي ابؼستوى على السفر بذارب تعزيز في بؿوري
 .وبذربتها لرحلبتهم ابؼسافرين

 .الرقميةالفرع الأول: التطبيقات 
نظرا لافرة التكنولوجيا ابغديثة التي يشهدىا العافَ اتتااعت التابيطات السياحية أف برجز بؽا مكانة في 

بـتلف صوؿ على عمليات ابغجز والسفر، إذ أصبح العافَ اليوـ يعتمد على التابيطات السياحية الرقمية في ابغ
 خلبؿ الشكل التافِ: التي بيكن توضيحها من ابػدمات السياحية،

 .التطبيقات الرقمية :(2-3الشكل )                   

 
 التالية:ابؼواقع الالكتًونية  على من إعداد الاالب اعتماد:الدصدر

https://www.linkedin.com/pulse/expedia-strategy-business-model-largest-travel-mhd-al-

hasan-pmp/ 
https://sweetiq.com/blog/how-google-maps-changed-the-face-of-travel/ 

https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/B9780128131893000058 

 

 

 
 

https://www.linkedin.com/pulse/expedia-strategy-business-model-largest-travel-mhd-al-hasan-pmp/
https://www.linkedin.com/pulse/expedia-strategy-business-model-largest-travel-mhd-al-hasan-pmp/
https://sweetiq.com/blog/how-google-maps-changed-the-face-of-travel/
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/B9780128131893000058
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 :والسفر السياحية الحجز . تطبيقات1
 :Bookingتطبيق  1.1

 ابغصوؿ مثل عمليات أبستة خلبؿ من للعملبء ابغجز عملية تبسيط على الأنتًنت عبر ابغجز نظاـ يعمل
 موقع على بالعملبء الاحتفاظ على يساعد كما  ،وغتَىا وابعدولة والدفع ابغجز معلومات وبرديث تفاصيلال على

 الصفحات من إليو بوتاجوف الذي ابػيار وحجز ابؼتاحة ابػيارات رؤية بيكنهم حيث ،بابؼؤتسة ابػاص الويب
 عبر ابغجز نظاـ ىي والضيافة السفر طريطة فإف ذلك، ومع. ىاتفية مكابؼات إجراء إفُ ابغاجة دوف وابػدمات
وابؼنازؿ دوف  والشطق الفنادؽ حجز للمسافرين الذي يتيح ،لأنتًنتبا ابػاص الويب موقع خلبؿ من الأنتًنت

 والفنادؽ الاتَاف تذاكر بحجز للمستخدمتُ يسمح بفا شامل، حجز ظاـيعد ن إذ، التنطل أو الاتصاؿ بابؽاتف
 تشمل، إذ طويلة ىاتفية ومكابؼات متعددة ويب صفحات إفُ ابغاجة يلغي بفا واحد، مكاف في السيارات وتأجتَ

 ابؼخصصة، وابؼعلومات نسبيا، ابؼنخفضة التكلفةعن  Booking عبر السياحة معلومات عن البحث مزايا
 .تاعة 24 مدار على الوصوؿ وإمكانية وتهولة الافتًاضي، المجتمع وتشكيل والتفاعل، ابؼنتجات، مطارنة وتهولة

(Alev Elci, 2017) 

 : Expediaتطبيق 2.1
فهو  ،من إنشائو عاما 25منذ أكثر من  الأنتًنترائد في صناعة السفر عبر  Expedia يعد تابيق

متمثل في تطدنً منصة تفر كاف بموذج أعمالو لبت،  لاتَاف والفنادؽ والسيارات والرحيطدـ خدمات حجز ل
من خلبؿ بذميع خيارات  ،سفرالرحلبت ابعوية والفنادؽ وحجوزات الشاملة حيث بيكن للمسافرين البحث عن 

وبؿركات البحث  الأنتًنتمنافسة من وكالات السفر الأخرى عبر  Expediaتواجو ، إذ ف واحدالسفر في مكا
عن السفر، فإف علبمتها التجارية، وابؼخزوف الواتع من خيارات السفر، والتًكيز على التكنولوجيا بينحها ميزة 

على التكيف مع تفضيلبت ابؼستهلكتُ ابؼتغتَة وابذاىات السفر أمرا بالغ  Expediaوتتكوف قدرة ، تنافسية
 (Hasan, 2023) الأبنية لنجاحها ابؼستمر في السنوات الطادمة.

 : Airbnbتطبيق 3.1
يشتًكوف في السكن بإبهار مسكنهم وذلك  تشيسكي وبرياف جيبيا جو قرر ثلبثة زملبء ،2007 عاـ في

 فتم المحلية، الفنادؽ بصيع حجزوا قد الناس لأف ونظرا فرانسيسكو، تاف في مؤبسر من اتتفادوابغاجتهم لنطود، ف
 الليلة في دولارا 80 الضيوؼ على وفرضوا AirBedandBreakfast.com يسمى إلكتًونيا موقعا إنشاء
،  موقع وأصبح واتع، نااؽ إفُ الفكرة تاورت ثم، Airbnb تأتيس خلبؿ من ابؼفهوـ وتعوا ما ترعاف للنوـ
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Airbnb يربط حيث الإقامة، أماكن عن يبحثوف الذين للؤشخاص الإنتًنت عبر كسوؽ يعمل Airbnb 
 مؤقتة تكن خيارات التابيق يوفر كما الأخرى، بفتلكاتهم أو منازبؽم تأجتَ في يرغبوف الذين بدضيفتُ ابؼسافرين

 إعادة خلبؿ من إضافية، أمواؿ لكسب طريطة فهو للمضيفتُ، بالنسبة بفتعة أنشاة وأحيانا التكلفة ميسورة
 (Thomas, 2022) .السياحية والتجارب ابؼنزلية الإقامة

 :والخرائط الدلاحة . تطبيقات2
 : Google Maps تطبيق 1.2

العاكسة لكل بطعة من  ابؼرآة الرقمية لإعااء صورة مفصلة للعافَ ويعد Google Mapsتابيق  يهدؼ
ابػرياة الرقمية قد أحدثت ثورة في السهولة التي بيكننا  ،من الصعب بزيل عافَ بدوف خرائط في يومنا ىذالعافَ، ا

بسكنت  حيثتواء بالسيارة أو الطارب أو الاائرة أو الطاار أو تتَا على الأقداـ، وحسب وتيلة النطل  السفر بها
التابيق ومن  يح لناكما يت  من تغيتَ الاريطة التي يسافر بها الناس في غضوف تنوات فطط. Googleخرائط 

 .(JOACHIMOWICZ, 2016)العثور على أفضل صفطة. ويساعد في  أجهزتنا توفتَ الوقت خلبؿ
ومع ذلك، فإف تاوير تكنولوجيا ابؼعلومات واتتكشاؼ الفضاء وتصغتَ الأجهزة الإلكتًونية جعل من 

تسمح ابػرائط الإلكتًونية في ابؽواتف  كما ،ابػرائط الإلكتًونيةكابؼمكن إنشاء خدمة ذكية خاصة للمسافرين  
 .الذكية وأجهزة الكمبيوتر للسياح بتحديد مواقعهم ومشاركتها، والعثور على الفنادؽ وابؼعافَ السياحية الطريبة

آخر فحسب، بل تطدـ أيضا  إفُفي الانتطاؿ من موقع  Google، لا تساعد خرائط ذلك إفُإضافة 
شكل خرياة  تطدنًالتابيق  كما يتم خلبؿ ،للسائح فهي توفر الوقتبؼستخدميها العديد من ابؼيزات الإضافية، 

 أيضا في شكل صور الأقمار الصناعية، بفا بهعل رؤية الصورة ابغطيطية للمناطة من ارتفاعات بـتلفة. و تطليدية، 
 :Waze تطبيق الدلاحة 2.2

أدى اتتخداـ الأجهزة ابعديدة والوتائط  حيث ،التطدـ التكنولوجي لو تأثتَ كبتَ على الإبداع والابتكارف
( التي تم FCDستخدـ أكبر تابيق بؾاني بغركة ابؼرور وابؼلبحة بيانات السيارة العائمة )تتوليد بماذج  إفُالرقمية 

الوقت على والارؽ و  أجل إنشاء معلومات حركة ابؼرورابغصوؿ عليها من ابؽواتف الذكية للسائق أو الراكب من 
ىو تسهيل تنطل ابؼستخدـ في السيارة، إلا أنو  Wazeرائط. على الرغم من أف الغرض الرئيسي من تابيق ابػ

ابػرائط على تبيل ابؼثاؿ، إضافة طرؽ جديدة، والإبلبغ عن تغتَات على  بإحداثمستخدمتُ أيضا لل يسمح
 (Hossain, 2019) ابؼخاطر وابغفر.
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 :Flightradar تطبيق 3.2
 فالإبطاء، ةسريعيتسم بالفي ىذا العافَ  ،اليوـعنو في حياتنا  نستغتٍصبح السفر ابعوي جزءا لا يتجزأ ولا أ

على اتصاؿ واطلبع جيد بجداوؿ الرحلبت والتأختَات والإلغاء وغتَىا من ابؼعلومات ابؼهمة أكثر أبنية من أي 
وفر ، حيث وقت مضى، أحدث ظهور تابيطات تتبع الرحلبت ابعوية ثورة في الاريطة التي نتنطل بها في السماء

خلبؿ توفتَ تتبع الرحلبت ابعوية في الوقت  تابيطات تعطب الرحلبت ابعوية بذربة تلسة خالية من ابؼتاعب من
 إذ ،دوف عناء الرحلةمراقبة ابؼوقع الدقيق وحالة  نبيكحيث الذكي،  ابؽاتفبضع نطرات على ب وذلك ،الفعلي

توفر أيضا تفاصيل أتاتية مثل  كذلك،  لبع دائم بأي تغيتَات أو تأختَاتتبطيك ىذه التابيطات على اط
كما  بالاتَاف، لمحبي السفر ابؼزايا من بؾموعة يوفر حيث ،معلومات البوابة وابؼاالبة بالأمتعة وحتى برديثات الاطس

 في الرحلبت تتبعمن خلبؿ  ابعوي السفر بذربة عززت في ابؼساعدة على Flight Radar 24 اتتخداـ بيكن
 جديدة وجهات العافَ أبكاء بصيع في ابعوية ابغركة ؼاكشوا  ابغية بابؼعلومات اطلبع على اءابطو  الفعلي الوقت

 (Writer, 2024) .الاائرات أنواع على تعرؼوال
 طبيقات الترفيو والإرشاد السياحي:. ت3

 :السياحي الإرشاد تطبيقات 1.3
 تطبيق TripAdvisor:  أحد مواقع مراجعات السفر التي تساعد الأشخاص على التفاعل يعد تابيق

في  الأشخاص يساعد حيث، Tripadvisor.com وفق رابط الأنتًنتوتبادؿ النصائح مع بعضهم البعض عبر 
في مرحلة ما قبل السفر وكذلك مرحلة ما بعد السفر، لتبادؿ ابػبرات ومراجعة الفنادؽ معرفة كل ابؼعلومات 

أكبر موقع تفر في العافَ، بفا  يعد التابيق ،رحلبتهم خلبؿ احية ونشر الصور ومطاطع الفيديو منوالوجهات السي
يتم  ،الأنتًنتلفنادؽ عبر بتُ ا شائعحيث أنو  ،يسمح للمسافرين بالتخايط وابغصوؿ على الرحلة ابؼثالية

بيكن للمرء أف بهادؿ  التابيقمدونيو السفر وصحفيو السفر. لذلك، من خلبؿ  اباتكتملبحظة ذلك من خلبؿ  
هو أيضا موقع ويب للمحتوى يربط بتُ شخص ما ف ،قد قاـ بها حوؿ بذربتو في فندؽ وماعم ووجهة تياحية

 .(D Sumarsono, 2019) .للعثور على معلومات حوؿ ما بوتاجو عند السفر
 تطبيق Lonely Planet Tourist guides:  توي على معلومات عمليةبو عبارة عن دليلىو التابيق 

 تفر دليل أوؿ نشر تم يثح ،)مسارات، وتائل النطل، التطاليد والفن، والنباتات، الإقامة، إفٍ(
LonelyPlanet نشرت ابغتُ، ذلك منذ 1973 عاـ في ،"رخيص بسعر آسيا عبر" بعنواف LP من أكثر 
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 بمو نتج بفا ،(www.lonelyplanet.com)عبر موقع  دولة 200 من يطرب ما غايي بـتلف دليل 500
 التلفزيوني برنابؾها ببث وقامت بسرعة الشركة توتعت ، حيثLP. (McKenzie, 2014) أدلة في كبتَ

 الأدلة من العديد جانب إفُو  الإنتًنت، عبر للمسافرين ومنتدى الويب، على ابػاص موقعها وأطلطت ابػاص،
بوجود العديد من ابػرائط وغياب  Lonely Planetتتميز أدلة  ، إذ(Suoranta, 2021) ،الإرشادية

تسمح لعتُ الطارئ بالتمرير عبر الصفحة التي يعتطد أنها تكوين مكاني ومرئي، يتم ترؾ السائح حرا قدر  ،الصور
 .الإمكاف

لمسافرين الذين بوبوف التابيق العملي لالدليل ابؼابوع الأكثر شعبية  Lonely Planetيظل لذلك 
 .تم بها تطدنً ابؼعلومات للمسافرينلتنسيق ابعيب والبساطة التي ي

 :والترفيو الأنشطة تطبيقات 2.3
 تطبيق Viator: تابيق Viator  ىي شركة تابعة لشركةTripAdvisor  1995تأتست في تيدني عاـ 

تاورت بسرعة لتصبح رائدة  ،بسهولة الأنتًنتحجز الرحلبت عبر  إفُمن قبل رود كوثبرت، ولدت من ابغاجة 
مليوف دولار،  200مطابل  2014في عاـ  TripAdvisorفي حجوزات أنشاة السفر، وقد اتتحوذت عليها 

 بفا عزز عروض خدماتها السياحية العابؼية.
بالوتاطة  يعملإذ  ،متخصصة في ابعولات والأنشاة السياحية الأنتًنتمنصة حجز عبر يق ويعد تاب

يسمح للمسافرين بالبحث عن آلاؼ التجارب فهو  ،بتُ مشغلي السياحة المحليتُ وابؼسافرين عبر منصة مركزية
ابؼزود الرائد في العافَ للسفر والأنشاة وابػبرات ويتم تابيق ال يعدكما  ،واكتشافها وحجزىا في بصيع أبكاء العافَ

تيح للمستخدمتُ إجراء ي بفا ،بصيع أبكاء العافَ فيبذربة  لوتصنيفو بدرجة عالية من قبل الآلاؼ من ابؼستخدمتُ 
  منتجاتهم. بعرضالسماح بؼطدمي ابػدمات  إفُبالإضافة  ،ابغجوزات وترؾ التعليطات

 تطبيق Eventbrite: تيح للمستخدمتُ تصفح ي ،وابؼناتباتموقع أمريكي لإدارة الأحداث  عن عبارة
 في الثطافية والأحداث الفعاليات وابؼهرجانات ، حيث يتم فيو عرض بـتلفوالتًويج بؽا وإقامتهاالأحداث المحلية 

مطابل و  ابغدثابػدمة على منظمي حيث يتم دفع رتوما مطابل  ،مسبطا بؽا المحلية التي يتم الاشهار ابؼناطق
 صناعة في ربحية وأكثرىا بموا أترع من الفعاليات تياحة تعد ،، ما فَ يكن ابغدث بؾانياالأنتًنتخدمات عبر 

 ارتفع ،2023 عاـ إفُ 2019 عاـ من بمو، بدعدؿ يتميز الفعاليات تياحة من الدخل فإف ابغديثة، السياحة
 2030 عاـ حتى الدخل فإف النمو، معدؿ على ابغفاظ تم إذا مليار، 1.27 إفُ مليوف 920 من الدخل
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 أغراضا بزدـ والتي العافَ حوؿ وابؼتنوعة ابؽامة الفعاليات من العديد حيث تطاـ دولار، مليار 1.78 تيساوي
 مايلي: التابيق بها  يهتمومن بتُ الأعماؿ التي  (Surmanidze, 2024) بـتلفة،

 Eventbrite لستلف خدمات تطبيق :(3-3الشكل رقم )
 
 
   
  
  
  
  
  
  

 
 على من إعداد الاالب اعتمادا :الدصدر

Surmanidze, Megi, Modern Challenges of Event Tourism and Business, Organizational 

Needs, European Scientific Journal, p110, 2024. 

، حيث تتنوع ابػدمة Evenbrite( يبتُ بـتلف ابػدمات التي يطوـ بها 3-3خلبؿ الشكل رقم ) من
وبزتلف ىذه الرتوـ حسب نوع ابػدمة ابؼطدمة  ،ابؼطدمة للمستخدمتُ حسب الالب نظتَ دفع رتوـ

 للمستخدـ.
 .الدستدامة سياحةتنمية الدور التطبيقات الرقمية في  :الفرع الثاني

تعزيز السياحة ابؼستدامة من خلبؿ  إفُلتحوؿ الرقمي في السياحة مبادرة رائدة تهدؼ امشروع يعد 
بؾالات أتاتية لتعزيز  من خلبؿللؤمم ابؼتحدة،  17 ػبساشيا مع أىداؼ التنمية ابؼستدامة ال ،الابتكار والتعاوف

 التجربة السياحية، وتعزيز الاتتدامة البيئية والاجتماعية.
 
 
 

فتراضيةالاالأحداث  أحداث جمع التبرعات أحداث الشركات الدناسبات الإجتماعية  

 الدؤتدرات

 الندوات

 الفعاليات المجتمعية

 معارض تجارية

 ندوات عبر الأنترنت

 مؤتدرات القمة

 الفئات
Eventbrite

 العروض التفاعلية
Eventbrite

 الحفلات الخاصة

 لم الشمل

 الدزادات

 الحدث الرياضي

 الدبيعات

 حفل عشاء

 الدهرجانات

الشركات الدناسبات  

جمع القمامة 
 الشركات

 مهرجانات الطعام

 حفلات الشوارع
 الشركات

 الدهرجانات الدسيقية
الشركاتالدوسيقية  
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 :رقمية لتعزيز سياحية مستدامةالتطبيقات وظائف ال .1
بيئة تياحية مستدامة،   للمحافظة علىحلولا توفر رقميةسياحة ابؼستدامة تابيطات للأصبحت 

تطليل  إفُمن الإقامات الصديطة للبيئة بداية  ،تابيطات السفر ابػضراء طريطة ملبئمة للسفر بشكل مستداـف
تساعد ىذه التابيطات على ابزاذ خيارات واعية بيئيا أثناء الاتتمتاع  كما  اتتخداـ السيارة ودعم الاعاـ المحلي،

 .بالرحلة
 التوجوعكس فهي ت ،بؿفزات لثورة السياحة ابؼستدامةىي بدثابة لصديطة للبيئة تابيطات السفر اكما أف 

ومع ظهور تابيطات السفر  ماعية في اكتشاؼ أماكن جديدة،ابعرغبة والالسفر السياحة و  لئنفاؽ علىلابؼتزايد 
يعد برستُ تابيطات الأجهزة  حيث ،فَ يكن ابزاذ خيارات واعية بيئيا أكثر تهولة من أي وقت مضى ،ابػضراء

 .المحمولة للسياحة ابؼستدامة أمرا بالغ الأبنية لاتتمرار بقاح ىذه ابغركة الواعية بالبيئة
 (virtualspirit, 2023) مستدامة:سياحة أىم تابيطات السفر الصديطة للبيئة لالشكل ابؼوافِ  يبتُ

 .مستدامةت السفر الصديقة للبيئة لسياحة تطبيقا :(4-3الشكل رقم )

 
 ابؼوقع الالكتًوني: على بالاعتمادمن اعداد الاالب الدصدر: 

 https://virtualspirit.me/insights/321/how-eco-friendly-mobile-apps-are-transforming-tourism 

 

 

 

https://virtualspirit.me/insights/321/how-eco-friendly-mobile-apps-are-transforming-tourism
https://virtualspirit.me/insights/321/how-eco-friendly-mobile-apps-are-transforming-tourism
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 : Bikemap بايكيمابتطبيق   1.1
 ،الدراجة اتتكشاؼ الأماكن السياحية على يفضلوف الذين بالبيئة ابؼهتمتُ للمسافرين رائعة أداة ىي
زات مثل مي مع العافَ أبكاء بصيع في الدراجات ركوب طرؽ وبزايط لاكتشاؼ منصة التابيق ىذا حيث يوفر

راكبي الدراجات تنطل  Bikemapابػرائط التفصيلية وملفات تعريف الارتفاع ومراجعات ابؼستخدمتُ، يضمن 
 ر اخضرارا لاتتكشاؼ وجهات جديدة.في ابؼسارات ذات ابؼناظر ابػلببة وابؼستدامة، بفا يعزز طريطة أكث

 : BlaBlaCar تطبيق 2.1
ثورة في طريطة تفر الأشخاص من خلبؿ ربط السائطتُ ذوي ابؼطاعد الفارغة بالركاب  تابيقالأحدث 

يشجع تابيق السفر ابؼستداـ ىذا مشاركة السيارات، بفا يطلل من عدد ابؼركبات  حيث ،ابؼتجهتُ في نفس الابذاه
الرحلبت الفعالة  التابيقعزز يمن خلبؿ برستُ ابؼساحة ابؼتاحة في السيارات، ف ،تلوث المحيطو  الفردية على الاريق

 من حيث التكلفة والصديطة للبيئة، بفا بهعلها خيارا مناتبا لأولئك الذين يبحثوف عن بدائل نطل مستدامة.
 :HappyCowىابي كاو  3.1

أمر لا بد منو لعشاؽ الاعاـ للؤشخاص الذين يرغبوف في ابغصوؿ على طعاـ، حيث أصبح  تابيقاليتيح 
 النباتية مةطعبـصص بؼساعدة ابؼستخدمتُ في العثور على خيارات تناوؿ الأوىو  ،ابؼهتمتُ بالبيئة أثناء التنطل

ىذا بيك ن عم وابؼطاىي وبؿلبت البطالة، من خلبؿ قاعدة بيانات شاملة للماا والصديطة للبيئة في بصيع أبكاء العافَ
ابؼسافرين من ابزاذ خيارات غذائية مستدامة مع دعم الشركات ابؼلتزمة بأتلوب حياة أكثر خضرة وخالية  التابيق

 .يالتلوث البيئمن 
 : BookDifferentتطبيق  4.1

ن ىذا التابيق ابؼسافرين من ابزاذ بيك   ،تابيق تفر مبتكر ملتزـ بخيارات الإقامة ابؼستدامة عبارة عن
بيكن حيث  ،خلبؿ توفتَ معلومات عن الفنادؽ الصديطة للبيئة في بصيع أبكاء العافَ قرارات صديطة للبيئة من

للمستخدمتُ بسهولة مطارنة خيارات الإقامة بناء على بفارتات الاتتدامة ابػاصة بهم، مثل كفاءة الااقة وتطليل 
خلبؿ مساعدة ابؼستخدمتُ في السياحة ابؼسؤولة من  ىذا التابيق شجعي كما،النفايات وابؼبادرات ابػضراء الأخرى

 العثور على إقامات تتوافق مع التزامهم بتجربة تفر أكثر اتتدامة وحجزىا.
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  :FairTripفيرتريب تطبيق  5.1
في العافَ بـصص  على ابؽاتف المحموؿىو أوؿ تابيق و  ،تابيق تفر مصمم للمستكشفتُ عبارة عن

بـصص لربط ابؼستخدمتُ بتجارب تفر ، كما أنو " iOS "التشغيل متوفر على نظاـ ،ابؼستدامةللسياحة 
وفر منصة لاكتشاؼ أماكن الإقامة الصديطة للبيئة وابعولات والشركات المحلية التي ي حيث ،مستدامة ومسؤولة

بيكن للمسافرين ابزاذ خيارات تؤثر بشكل إبهابي على  كما  ،ة للمسؤولية الاجتماعية والبيئيةتعاي الأولوي
 التابيق يركزو  ،ويساىم في صناعة تفر أكثر اتتدامة ابؼسؤولةالمجتمعات التي يزورونها، بفا يعزز الشعور بالسياحة 

على اختيار ابػيارات التي برتـً البيئة والثطافة  السياحابؼشاريع السياحية المحلية ابؼستدامة ويشجع  وتاوير على دعم
، أصيلةه بيكن لأي مستخدـ إضافة أماكن جديدة بنطرة واحدة، بشرط أف تفي بدعايتَ  حيث ،وبرافظ عليها المحلية

 ،ى التابيققبل الظهور عل FairTripفريق  إفُيتم تطدنً كل مكاف للموافطة عليو و  ،خضراء، بؿلية، اجتماعية
كما أف التابيق  ،تَين فَ يعودوا يستوفوف ابؼعايابؼستخدمتُ الإبلبغ عن أولئك الذ يةإمكان التابيق يوفر حيث
بصيع ابؼسافرين الراغبتُ في العثور على أماكن أصيلة في بصيع أبكاء العافَ ويكوف بؽا أكبر وأوتع تأثتَ  لدى متاح

 .بععل السياحة شاملة ومستدامة
 :EcoBnbتطبيق  6.1

 ،خيارات إقامة مستدامة مثل ابؼنازؿ البيئية والتجارب الفريدة التي تعزز المحافظة على البيئةتابيق ال يوفر
عالة ب الاتتمتاع بـصص للسياحة ابؼستدامة، والذي يوفر للمسافرين من بصيع أبكاء العافَ الفرصة على تابيقهو ف

ع الناس على اختيار الوجهات ابؼستدامة شجيالسياحة ابؼستدامة و  Ecobnbعزز ، كما يالابيعة في وقضائها
عد ، كما يوتفضيل أماكن الإقامة الصديطة للبيئة وطريطة السفر ابؼستدامةالسياحية  لوجهاتلوالأماكن أقرب 

من خلبؿ منصة الويب وتابيق إذ ، من النطاط ابؼرجعية الرئيسية للسياحة ابؼستدامة في أوروبا اليوـ واحد التابيق
بيكن للمسافرين اكتشاؼ وحجز بذارب إقامة وتفر بـصصة ومستدامة بيئيا، والتي تلبي  ابؽاتف المحموؿ،

، إمكانية الوصوؿ بدوف %100متالبات بيئية رئيسية: الأغذية العضوية أو المحلية، الااقة ابؼتجددة بنسبة 
ابؼباني ابػضراء، الألواح إعادة تدوير النفايات، أضواء موفرة للااقة،  %80نتجات البيئية، أكثر من ابؼ، تتيارا

 .(Sail., 2023) ر.ابغرارية الشمسية للمياه الساخنة، بـفضات تدفق ابؼياه، إعادة اتتخداـ مياه الأماا
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 التطبيقات الرقمية في دعم التنمية السياحية الدستدامة: أهمية. 2
 توفير الدعلومات البيئية والثقافية: .1.2

 ذلك في بدا الابيعية، والمحميات والثطافية الابيعية ابؼواقع حوؿ معلومات والسياحة السفر توفر تابيطات
ية المحافظة على البيئة بأبن الوعي تعزيز في يساىم ىذا ،المحلية والثطافات البيئة على ابغفاظ حوؿ ابؼعلومات

 :ما يليالأمثلة عن كيفية توفتَ ابؼعلومات البيئية والثطافية  ومن بتُ ،والثطافات المحلية
  :وابؼنتزىات،  بيكن للتابيطات أف تطدـ وصفاً مفصلًب للمحميات الابيعية، معلومات عن الدواقع الطبيعية

بؼعلومات حوؿ التنوع البيولوجي، ذلك ا بدا في ،ابغدائق الوطنية، الشواطئ، ابعباؿ، وغتَىا من الوجهات الابيعية
 الابيعية.السياحية  أماكن الاتتكشاؼ وابؼساراتابؼغارات والكهوؼ، ابغيوانات البرية، النباتات، 

  تتيح التابيطات تطدنً ابؼعلومات حوؿ التاريخ والتًاث الثطافي للمناطق ابؼختلفة  الدعلومات الثقافية:توفير
، ابؼهرجانات الثطافية، الأحداث التطليدية، مثل ابؼواقع التاربىية، ابؼعافَ الثطافات ابؼختلفةم والوعي حوؿ تعزيز التعليو 

 .المحتوى الثطافي إفُنااؽ أوتع بفا يضمن إمكانية الوصوؿ على  ،التظاىرات وابؼعارض
 تعزيز التفاعل بين المجتمع المحلي والسياح: .2.2

بتُ ابؼسافرين والسكاف المحليتُ، وذلك من خلبؿ تطدنً بيكن للتابيطات الرقمية أف تدعم التفاعل 
لعادات والتطاليد وابغرؼ اليدوية الثطافة المحلية وابؼناتبات الثطافية واو  ابغياة اليومية للمجتمعات معلومات حوؿ

 ىذا يعزز التفاىم والتطارب الثطافي بتُ الزوار والمجتمعات المحلية. ،التطليدية وابؼأكولات المحلية
بشكل عاـ، تساىم التابيطات الرقمية في تعزيز التنمية السياحية ابؼستدامة من خلبؿ توفتَ معلومات 

 وتشجيع تلوكيات السفر ابؼستدامة وتعزيز التفاعل الإبهابي بتُ السياح والمجتمعات المحلية. ،دقيطة وموجهة
 الأنشطة البيئية الدستدامة:تشجيع  .3.2

 التي تدعم ،الأنشاة السياحية ابؼمتعة والصديطة للبيئة الكثتَ من معلومات حوؿكن للتابيطات تطدنً بي
مراقبة ابغياة البرية، أنشاة التوعية و  مشاىدة جولاتالبيئة وتعزز السياحة ابؼستدامة مثل الرحلبت الايكولوجية، 

السياحة لذلك ف ،ص وغتَ ذلكالتجديف والغو بفارتة رياضة ، افات طويلة ذات ابؼناظر ابػلببةابؼشي بؼس، البيئية
 إفُبالإضافة  ،ابؼوارد الابيعية وابغياة البريةالبيئية ىي شكل من أشكاؿ السياحة ابؼسؤولة التي تدعم ابغفاظ على 

من خلبؿ ابؼشاركة في  تطليل التأثتَ البيئي السلبي للسياحة مع تعزيز رفاىية المجتمعات المحلية إفُتهدؼ أنها 
 الصديطة للبيئة، ابؼساعدة في ابغفاظ على ابؼناطق الابيعية ودعم التنمية ابؼستدامة.الأنشاة السياحية 
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 الإرشادات للسلوك البيئي والثقافي الدسؤول:. 4.2
مثل توجيهات  لأثر البيئي والثطافي خلبؿ السفرتوفر التابيطات نصائح وإرشادات حوؿ كيفية تطليل ا

 لاتتخداـ وتائل النطل العامة، والتحفيز على الشراء المحلي واحتًاـ التطاليد المحلية.
 :للوجهات السياحية التحديثات الدستمرة والدراجعات. 5.2

بيكن للتابيطات توفتَ برديثات مستمرة عن الأماكن والأنشاة، بدا في ذلك تطييمات ابؼسافرين 
 .ابؼناتبةومراجعاتهم حوؿ الوجهات السياحية والتجارب، بفا يساعد ابؼسافرين على ابزاذ قرارات 

وجهات باتتخداـ التابيطات الرقمية، بيكن للمسافرين ابغصوؿ على معلومات دقيطة وشاملة حوؿ ال
الثطافات المحلية، وىذا يساعدىم على الاتتمتاع بتجربة تفر بفتعة ومعرفة ابؼزيد معرفة كل ابػصوصيات السياحية و 

 ىم في تعزيز الوعي البيئي والثطافي ودعم السياحة ابؼستدامة.اعن البيئة والثطافات التي يزورونها، بفا يس
 تحفيز السلوك السياحي الدستدام:.6.2

تسعى  ، حيثالسلوؾ السياحي ابؼستداـ بخصوصبيكن للتابيطات الرقمية تطدنً توجيهات وتوصيات 
كيفية تبتٍ ابؼمارتات ابؼستدامة أثناء رحلبتهم   إفُإرشاد السياح  إفُوجهة تياحية  حوؿابؼعلومات ابؼستدامة 

ئل النطل العامة، وابغد من اتتخداـ ابؼواد لتطليل الآثار البيئية والثطافية للسياحة في ابؼناطق مثل التوجو بكو وتا
 البلبتتيكية الطابلة للتصرؼ، ودعم الأنشاة السياحية التي برتـً وبرافظ على البيئة المحلية.

 :ز استخدام وسائل النقل الدستدامةيتعز التطبيقات الرقمية ل .3
خدمات ابؼشاركة بدلًا من  بيكن للتابيطات تطدنً خيارات للمسافرين لاتتخداـ وتائل النطل العامة أو

 السيارات ابػاصة، بفا يطلل من انبعاثات الكربوف.
باتتخداـ التابيطات الرقمية بشكل فع اؿ، بيكن لصناعة السياحة دفع التنمية السياحية ابؼستدامة، 

حيث أف  ،نهاوبرفيز ابؼسافرين على ابزاذ قرارات مدروتة تدعم البيئة والمجتمعات المحلية في الوجهات التي يزورو 
التابيطات الرقمية السياحية تعزز اتتخداـ وتائل النطل ابؼستدامة من قبل ابؼسافرين وتوفتَ ابػدمات وابؼعلومات 

الارؽ التي بيكن أف تساىم بها التابيطات الرقمية في ىذا  ومن بتُ ،للتشجيع على التصرفات ابؼستدامة اللبزمة
 من خلبؿ ما يلي: ابعانب
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 معلومات وخدمات للمسافرين:توفير  1.3
 :بيكن للتابيطات توفتَ معلومات مفصلة حوؿ وتائل النطل ابؼستدامة  معلومات شاملة عن وسائل النقل
 .الدراجات ابؽوائيةالطاارات، ابغافلبت الكهربائية،  :تاحة في ابؼناطة، مثلابؼ
 يسهل توفتَ جداوؿ رحلبت وأوقات وتكاليف وتائل النطل ابؼستدامة، بفا : جداول الرحلات والتكاليف

 للمسافرين التخايط لرحلبتهم.
 حجز ودفع لوسائل النقل: 2.3
 تطدنً خدمة ابغجز ابؼباشر لوتائل النطل ابؼستدامة، مثل حجز تذاكر الطاارات أو ابغافلبت حجز مباشر :

 الكهربائية.
 :رقمي مدمج في التابيق لتسهيل عملية الدفع للمسافرين. توفتَ نظاـ دفع نظام دفع رقمي 

 العروض والتخفيضات: 3.3
 :تطدنً عروض وبزفيضات حصرية للمستخدمتُ الذين بىتاروف وتائل النطل ابؼستدامة. عروض خاصة 

 :إنشاء برامج مكافآت برفز ابؼسافرين على اتتخداـ وتائل النطل ابؼستدامة من خلبؿ   برامج مكافآت
 نطاط أو بزفيضات.كسب 

 توفير خرائط ومسارات سياحية مستدامة: 4.3
 :تطدنً خرائط تياحية تظهر ابػيارات ابؼستدامة للتنطل في ابؼدينة أو ابؼناطة. خرائط سياحية مستدامة 

 :توفتَ مسارات تياحية تشمل وتائل نطل مستدامة، بفا بيكن ابؼسافرين من  مسارات سياحية مستدامة
 السياحية باريطة مستدامة. اتتكشاؼ ابؼعافَ

 تقديم معلومات بيئية وتثقيفية: 5.3
 :عليها وكيفية ابؼسابنة في ابغفاظ ،وتائل النطل ابؼستدامة على البيئة توفتَ معلومات عن تأثتَمعلومات بيئية. 
 اتثطيفية عن اتتخداـ وتائل النطل ابؼستدامة وفوائدى داومو تطدنً مطالات : لزتوى تثقيفي. 
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  .ةالرقمي في لرال السياحةالدبحث الثاني: عرض تجارب دولية 
تعتمد عليها الدوؿ ها وىذا ما جعل ،الرقمية بؿل اىتماـ العديد من دوؿ العافَشكلت مؤخرا السياحة 

قبل التخايط لأي نشاط  توفر العديد من ابػيارات أماـ السائحتُأصبحت  حيثللنهوض بطااعها السياحي، 
لسائحتُ للتعرؼ على لابؼناطق السياحية ابؼتنوعة وأعات المجاؿ  فيعملت على زيادة نسبة الإقباؿ كما  ،تياحي

بصيع مزايا  معرفةالسائح  حيث يستايع، والتي فَ يطوموا بزيارتها من قبل، قبل التوجو اليها مناطق تياحية جديدة
نا بتجارب دولية رائدة في ابؼزيد حوؿ ابؼوضوع اتتعالسياحية ابؼعروضة، وبؼعرفة ابؼناطة السياحية وبصيع ابػدمات 

بؾاؿ السياحة الرقمية كالتجربة ابؼصرية وابؼملكة العربية السعودية وابؼملكة الأردنية ومدى برطيطها لتنمية تياحية 
 .مستدامة من خلبؿ اتتًاتيجيتها الفعالة، والتي كانت تباقة في ذلك كونها حططت أشواط متطدمة في ىذا المجاؿ

 .التجربة الدصرية: ولالأالدطلب 
ولاتيما في  ،صبح ضروري في بصيع الطااعات، والذي أبروؿ رقمي إفُمصر في الوقت ابغافِ  تتجو

الطااع السياحي في بـتلف فروعو من فنادؽ ومااعم ومتاحف وىيئات تياحية الغرض من وراء ذلك الاتراع في 
التكنولوجيا ابغديثة من خلبؿ الابداع بهدؼ برستُ في ابزاذ الطرار والتطليل من البتَوقراطية بسبب  ادخاؿ

الاخااء البشرية وبرستُ كفاءة ابؼعاملبت وابػدمات مع ترشيد النفطات، فرقمنة الطااع السياحي في مصر يساىم 
ية التطنية والادارية والتسويطية، بفا يسمح اقتصاد رقمي من الناح إفُاء قيمة مضافة للبقتصاد والتحوؿ في اعا

 بدواكبة الاقتصاد العابؼي. 
 .الفرع الأول: واقع التنمية السياحية الدستدامة في مصر

ابؼستجدات والأبعاد الاقتصادية وعلى ضوء  ابؼستدامةالسياحية  بساشيا مع الأىداؼ الأبفية للتنمية
جعل  إفُابؼطومات السياحية التي بستاز بها مصر، فهي تسعى  إفُإضافة  ،والاجتماعية والبيئية للنشاطتُ السياحتُ

ولاتيما ادخاؿ التحوؿ  ،، وذلك بتعظيم العائد من خلبؿ تهيئة البيئة ابؼؤتسيةمصدر مهم من مداخيلهاالسياحة 
التنافسية للمطصد ، وتعزيز الطدرة بؼواكبة الأتواؽ الداخلية وابػارجية الداعمةالتشريعية الرقمي ومراجعة النظم 

 .السياحي ابؼصري، وتعظيم ابؼنافع التي تعود عليها
  :. الدقومات السياحية1

كنوز تياحية متعددة أبنها ابغضارات بستلك  تعد مصر من أىم مناطق ابعذب السياحي في العافَ، فهي 
، وغتَىا من ابؼناطق والعادات والتطاليدمع أبماط بفيزة من الابيعة والسلوكيات  السياحة الثطافيةابؼصرية الطدبية و 

جانب ابؼنتج السياحي  إفُ المحميات الابيعيةو  الشواطئ الفريدة على تاحلي البحرين الأبضر وابؼتوتط،الابيعية و 
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خلبؿ آلاؼ  على مصرحضاري وثطافي شاىدا على كل فتًات التاريخ التي تعاقبت  رثوامتلبكها لإ الثطافي الطدنً
ابؼطاصد بفا جعلها من بتُ أىم  السياحية والفندقية،بـتلف ابؼرافق وابؼنشآت و ة برتية حديثة مع بني، السنتُ

 (2020)خالد،  :ومن بتُ ىذه ابؼطومات ما يلي ،السياحية على مستوى العافَ
 :الدقومات الطبيعية 1.1

تتمثل في ابؼوقع وابؼناخ والتضاريس وبدا برتويو من جباؿ و ابيعية العناصر التتمثل ابؼطومات الابيعية في كل 
 : تتمثل ىذه ابؼطومات فيما يلي، حيث الأنهار والبحار والبحتَاتوىضاب وتهوؿ وودياف وينابيع ابؼياه والعيوف و 

 ولديها امتداد آتيوي، إذ تطع شبو  فريطياإالشرقي من قارة  شماؿال في بصهورية مصر تطع :الدوقع الجغرافي
توتط شمالا البحر الأبيض ابؼ  جزيرة تيناء في نااؽ قارة آتيا فهي دولة عابرة للطارات وبرد بصهورية مصر العربية

وادي النيل شغل يمتنوعة، حيث تضاريس ومظاىر ، كما تتميز بليبيا غربا والسوداف جنوباوالبحر الأبضر شرقا و 
الصحراء  وتشغل % من مساحة مصر،22حوافِ الصحراء الشرقية وتشغل  ،رمن مساحة مص% 4حوافِ والدلتا 

التنوع   %من مساحة مصر، وىذا6شبة جزيرة تيناء حوافِ وتشغل % من مساحة مصر، 68الغربية حوافِ 
 . زيادة أبنيتها السياحية إفُ ىبفا أد ،الفريد جعلها مناطق جاذبة للسائحتُ من بـتلف دوؿ العافَ

 بستاز مصر بالتنوع ابؼناخي فيسود مناخ حوض البحر الأبيض ابؼتوتط في شماؿ مصر، والذي يكوف  : الدناخ
ىذا التنوع ابؼناخي  فيو ابعو حاراً وجافاً في الصيف، ومعتدلًا شتاءً، بينما تطع بطية مناطق مصر في ابؼناطة ابعافة

 . بؼصر ميزة تنافسية إبهابية وذلك حيث تتوافر بصيع الأبماط السياحية علي مدار العاـ جعل
 ف لو أبنية بالغة في تاور أكما  فطد ربط النيل مصر بدختلف أقاليمها ،شرياف ابغياة بؼصر النيل بيثل :نهر النيل

حيث بهذب السائحتُ من بصيع أبكاء العافَ الباحثتُ عن  وازدىار ابغركة السياحية وخصوصا في فصل الشتاء،
  .بذوب الطاىرةنهر النيل و ابؼتعة والاتتًخاء ومشاىدة ابؼعافَ الأثرية في جولات 

 السواحل % من بؾموع 30كم، ما يطرب من 700وافِ بحمصر شريط تاحلي  بستلك :الشواطئ البحرية
 .مصر إفُوتساىم ىذه الشواطئ في دعم حركة السياحة الدولية الوافدة  ابؼصرية
  :أثرية ودينية مقومات 2.1
 ابؽرـ  :أىرامات وىي ثلبثةوتضم ، ىم وأقدـ ابؼعافَ الأثرية في مصرتعد أىرامات ابعيزة أحد أ :أىرامات الجيزة

مناطة ابعيزة في الضفة الغربية من نهر في وتطع ، وابؽرـ الأوتط خفرع وابؽرـ الأصغر منطورع ،الأكبر خوفو
 .النيل
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 معبد من بينها بىية برتوى بصهورية مصر على العديد من ابؼعابد الطدبية بذعلها من أشهر ابؼعافَ التار  :الدعابد
 .أبيدوس، معبد معبد فيلة، أبو ابؽوؿ معبد ،الكرنك

 جامع وجامعة، وقد أمر  بدثابةمنارة العافَ الإتلبمي فهو و  قدـ ابؼساجدمن أيعد  :جامع الأزىر الشريف
 .جوىر الصطلي في الطرف العاشر ابؼيلبدي عندما فتح الطاىرة هعز بدين الله الفاطمي وقاـ ببناءابػليفة ابؼ هببناء

  :الدقومات الفنية والتشريعية 3.1
ي وى ،لعمل السياحي ابؼصريلتنظيم ا والتي تعد الركيزة الأتاتية ،تتمثل في ابؽيئات السياحية ابؼختلفة

 ة.ـ، وىيئة التنمية السياحي1957التفكتَ في إنشائها عاـ  أىيئة التنشيط السياحي والتي بد
 :الدقومات الاجتماعية والحضارية 4.1

عر بالود والامأنينة بفا الكرـ والضيافة والتًحيب بالضيوؼ، فكل ىذا بهعل السائح يش بحسنتتميز مصر 
العديد من ابؼطومات ابغضارية ابغديثة ابؼتمثلة في ابؼشروعات الضخمة  إفُبالإضافة  وجهو تياحية بفيزة،ها بهعل

 .دار الأوبرا ابؼصرية والعديد من ابؼتاحف وغتَىا السد العافِ، ومنها مكتبة الإتكندرية،

 :. مؤشرات التنمية السياحية الدستدامة2
موعة من ابؼؤشرات، التي توفتَ برستُ وتاوير الطااع السياحي من خلبؿ توفر بؾ إفُتسعى الدولة 

ية ابؼستدامة ومنافسة ابؼنتوج طااع السياحة والسفر وبرطيق أىداؼ التنمية السياحتساعدىا على النهوض ب
 (2023)شاىين،  .جنبيالأ

 :التمكينية البيئة 1.2
 :بطس مؤشرات حاكمة، وذلك على النحو التافِ من ىذا ابؼؤشر ويتفرع ،عابؼيا 33 ابؼرتبة مصر احتلت

  مصر  احتلتحيث  في الدولة، الأعماؿعبر ىذا ابؼؤشر عن السياتات ابػاصة بتنظيم إدارة ي :الأعمالبيئة
 .ابػارجيةابؼباشرة  الاتتثماراتحجم  خلبؿوالضرائب من ة التنافسيمدى  تطاس تياتةو  ،عابؼيا 70ابؼرتبة 
 جهود تاوير التدريب والتعليم في تُيطيس ىذا ابؼؤشر مدى جودة وبرس :وسوق العمل الدوارد البشرية 

رتبة ابؼ علىمصر  حصلت، حيث السوؽ تلاحتياجاتوؽ العمل واتتجابتها  ابؼسابنة في ة فيرأابؼ ودور مصر
برستُ مستوى  خلبؿككل من   ابؼؤتسات السياحية برستُ مستوى أداء  إفُعابؼيا، لذلك فهي تسعى  89

 .رامج التدريب فى قااع السياحةوذلك من خلبؿ ب ،جودة ابػدمات التى تطوـ بتطدبيها فى توؽ العمل السياحي
 (2021)النشار، 
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  في بؾاؿ مدى جاىزية الدولة للبنية التحتية عن ىذا ابؼؤشر  يعبر :وتكنولوجيا الدعلومات الاتصالاتجودة
في برسن مؤشر التنافسية للسفر  الأنتًنتلسائحتُ عبر شبكو لدمات ابػ فتَىم تو اسب، حيث التكنولوجيا

لتحستُ مستوى  عابؼيا 86ابؼرتبة  علىمصر  حصلتحيث  ،والسياحة، مثل حجز تذاكر السفر والغرؼ الفندقية
خدمات الاتصالات وتكنولوجيا ابؼعلومات داخل الفنادؽ وابؼنتجعات السياحية بدا يضمن تطدنً أفضل ابػدمات 

إمكانية اتتخداـ التطنيات  إفُبالإضافة ، للزوار والسائحتُ بأعلى مستوى من ابعودة والكفاءة والاتتمرارية
  .عارض الدولية السياحية والأثريةابغديثة للتًويج السياحي بؼصر في المحافل وابؼ

  السائح في  ةفي الدولة ومدى قدرتو على معابع ابؼؤشر جودة الطااع الصحي ىذايطيس  :الصحةو النظافة
صحية نظيفة ومربوة للسائحتُ مثل جوده مياه الشرب والصرؼ  ة بيئفتَتو  إفُ بالإضافة ،حاؿ إصابتو بأي مرض

 عابؼيا. 90حيث حلت مصر في ابؼرتبة  ،الصحي
 والسفر  بالتنافسيةأحد أىم ابؼؤشرات ابػاصة من بتُ مة لبوالس الأمن يعتبر مؤشر :مةلامن والسلأا

أجهزة  ةاتتجاب ودرجةوالعنف  والإرىاب ةابعربي معدلاتىذا ابؼؤشر معدؿ انتشار حيث يطيس ، والسياحة
عابؼيا، لذلك حرصت مصر على التخايط  112حيث حلت مصر في ابؼرتبة  ،الدولة في بضاية أفرادفي  الأمن

الأىداؼ ابؼسارة، بؽذا السلاات حريصة على توفتَ  إفُلاتتًاتيجية فعالة لتنمية السياحة بهدؼ الوصوؿ 
 .ةعوامل الأمن والأماف والسلبمة للسائح وتنفيذ ابغملبت التحسيسي

  :والسياحة للسفر التمكينية والظروف السياسات 2.2
 التافِ: النحو على وذلك حاكمة، مؤشرات أربع منها ويتفرع دولة، 140 من 45 درجة مصر تجلت

 ابؼنخفضة،  السفر يطيس ىذا ابؼؤشر مدى جذب السائحتُ وابؼستثمرين بسبب تكلفة السعرية: التنافسية
 قيمة ابؼؤشر ىذا ويطيس ،والسياحة السفر قااع في السياحي والاتتثمارات ابعذب عناصر حيث تعد من

الدولة،  لعملة الشرائية والطوى وابؼعيشة التنطل وتكلفة في الفنادؽ الإقامة وأتعار الاتَاف تذاكر على الضرائب
تطااب أتعار خدماتها من أجل ات بزفيضالدخوؿ في تباؽ  إفُحيث اضارت العديد من ابؼنشآت السياحية 

 عابؼيا. 3ابؼرتبة  علىر مص السياح مع بزفيض ابؼصاريف، ولطد حصلت
 مطدمة مدى اىتماـ الدولة بالطااع السياحي وجعلو في ابؼؤشر ىذا يطيس :والسياحة السفر قطاع أولوية 

 وغتَىا، والعلمتُ الإدارية كالعاصمة تنموية مشاريع موارد مالية لإبقاز بزصيص في يظهر الذي الأمر أولوياتها
مصر  حصلتحيث  ،بعذب السائحتُ اشهارية لبتبض جانب إفُالاتتثمارات  بذذب مستطرة تياتات وتبتٍ
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ا الفنادؽ الفاخرة ببعض ولاتيم ،عابؼيا، فطد قامت بالاىتماـ بابؼشاريع الاتتثمارية في الطااع 31ابؼرتبة  على
خ الاتتثمار برستُ منا  إفُلاضافة ياىرامات، ، التي تطع بالطرب من مناطة الأمثل مناطة غرب الطاىرةابؼناطق 

 بتبتٍ تياتة اتتثمارية  بعذب ابؼزيد من الاتتثمارات المحلية والأجنبية.
 البيئية التي وضعتها الطوانتُ ابؼؤشر بددى اىتماـ الدولة بالبيئة من خلبؿ ىذا سيطا :البيئية الاستدامة 

 ابؼتعلطة الصناعات في ابؼستدامة والتنمية الأخضر بالاقتصاد يتعلق ما وكل من أجل خلق بيئة نظيفة بغمايتها
من خلبؿ حرصها على بضاية البيئة  اتتًاتيجية متميزة للبتتدامة البيئية مصر تتبنوالسفر، حيث  السياحة بطااع

الابيعية والمحافظة عليها بتفعيل الطوانتُ الصارمة التي تساعد على ذلك، وعبر الإعلبـ ابؼتميز يتم تعزيز الوعي 
وؿ، وتهتم ابؼؤتسات الربظية وغتَ الربظية بالإدارة الفعالة لاتتهلبؾ ابؼوارد خاصة ؤ سلوؾ البيئي ابؼسبذاه الالمجتمعي ا

إذ ابؼاء والااقة، كما بررص على ابغد من النفايات والغازات ابؼنبعثة من عمليات الإنتاج وبرستُ نوعية ابؽواء، 
 حصلتحيث  ،بذعل الأىداؼ البيئية في مطدمة أولوياتهاالدولة تؤكد على بناء الشراكات مع كافة ابؼنظمات التي 

 عابؼيا. 31ابؼرتبة  مصر على
 124ابؼرتبة  علىمصر  حصلتيطيس ىذا ابؼؤشر مدى انفتاح مصر على العافَ، حيث : الدولي الانفتاح 

ابؼنتوج  منافسةالانفتاح الدوفِ تواء من ناحية  سياحة علىالقااع كما يعكس ىذا ابؼؤشر مدى قدرة   ،عابؼيا
، كما قامت دوف قيود السياح انتطاؿ إجراءاتل يتسه السياحي الأجنبي في الأتواؽ الدولية أو من ناحية

 مصر تعت فطد، السياحدخوؿ السلاات باتتحداث تأشتَة إلكتًونية لبعض ابعنسيات كخاوة ابهابية تسهل 
 . للسائحتُ الانتطاؿلتسهيل  متعددة إبراـ اتفاقيات تعاوف إفُ

 :التحتية البنية 3.2
 :مؤشرات حاكمة، وذلك على النحو التافِ ةثلبدولة، ويتفرع منها ث 140من  76 ابؼرتبةتجلت مصر 

 من خلبؿ تدشتُ ابؼاارات إفُ بدأت الدولة ابؼصرية في تسهيل عملية الوصوؿ :البنية التحتية للنقل الجوي ،
خاوط طتَاف جديدة وأخرىا اتتعادة حركة الاتَاف مع الصتُ من ثلبث مدف، وفتح ماارات دولية وبؿلية لربط 

مااراً  27، وبستلك مصر ما يطرب من "سفنكس"ابؼطاصد السياحية ابؼصرية والأتواؽ ابؼستهدفة مثل ماار 
يطيس ابؼؤشر جودة ، حيث التأشتَة السياحية قدمت مصر تسهيلبت للحصوؿ علىو  مليوف راكب، 30بسعة 
وكذلك وتائل النطل ابعوي ابؼتاحة من حيث عدد  ،و خارجهاأ البلبدللاتَاف تواء داخل  التحتيةالبنيو 

اف، وعدد خاوط الاتَ ومدى ربط ابؼاارات بدختلف الوجهات  ، وكثافو كل رحلة،الرحلبت في الداخل وابػارج
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 حصلتحيث  ،داخلياأو بسهولة وترعة، تواء خارجيا  خرلآنطل من مكاف لتعلى االتي تساعد السائحتُ 
 عابؼيا. 55ابؼرتبة  على مصر

 النطل  طرؽ ةشبك يطيس ىذا ابؼؤشر البنية التحتية ومدى توفرىا على :حتية للنقل البري والبحريالبنية الت
وفاعليتها في تسهيل حركة  والأمنمة لبلمعايتَ العابؼية للسل تستجيبموانئ و  ية،تكك حديد منبرية ابؼختلفة 

تنوات ابؼاضية  التسع قامت ابغكومة ابؼصرية خلبؿفطد  ،على جذب السياح ينعكس بفا ،البلبدالسياحة داخل 
على برستُ جودة الارؽ والمحاور ابؼرورية وزيادة قدرتها ركز  ،بتنفيذ مشروع قومي لتاوير البنية التحتية للارؽ

أف  إفُبالإضافة  ،دبرديث وتاوير شبكة الارؽ لتحستُ ابؼظهر ابغضري للبلب إفُتهدؼ ىذه ابعهود  ،التحملية
 ،برستُ البنية التحتية يعكس رؤية الدولة وقدرتها على ابؼنافسة على ابؼستوى العابؼي، وبرطيق التنمية ابؼستدامة

 عابؼيا. 64ابؼرتبة  علىمصر  حصلتحيث 
 تاوير الااقة الفندقية والذي ارتفع بالفعل  دىبدىذ ابؼؤشر  يتعلق :السياحيةلبنية التحتية للخدمات ا

 %، وارتفع عدد الغرؼ الفندقية من1,9 إفُ% 0,5بدعدؿ بمو تنوي من  2022 – 2018خلبؿ الفتًة من 
غرفة، من خلبؿ التعاوف مع  290000 إفُ، وتعمل الدولة على الوصوؿ غرفة 211610 إفُغرفة  203000

الطااع ابػاص والعمل على برطيق التوازف ابعغرافي للغرؼ الفندقية في المحافظات السياحية، مع إضافة الأنشاة 
 عابؼيا. 95ابؼرتبة  علىمصر  حصلت. حيث (2023)العمري،  .ةالتًفيهية للمساىم

ث توافر تيارات يابؼتصلة بها من ح السياحية ابؼتاحة الفنادؽ وابػدماتحصاء عدد بإىذا ابؼؤشر  يطوـ
 .الإلكتًونيووتائل النطل العاـ، وكذلك توافر وتنوع ماكينات السحب  الأجرة

 :والثقافية الطبيعية .الدوارد3
 :، ويتفرع منها مؤشراف حاكماف، وذلك على النحو التافِعابؼيا 33 على ابؼرتبةمصر  حصلت

  :الدوارد الطبيعية 1.3
 إفُاضافة  البلبدداخل  الغنيةوالبيئية  الأثريةالتًاثية  الابيعية والأماكن ابػلببةابؼناظر عن ىذا ابؼؤشر  يعبر

مواقع للتًاث الثطافى، ومن وظائفها توعية  الآفتعتبر ابغدائق وابؼساحات ابؼفتوحة حيث  ،ابؼتنزىات العامةابغدائق و 
السياحية، كما  وابعولاتالكتيبات، ولوحات ابؼعلومات،  خلبؿللموقع من  الثطافيالسكاف المحليتُ بطيمة التًاث 

 عابؼيا. 69السياحة، حيث حلت مصر في ابؼرتبة أنها تسهم فى 
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  :الدوارد الثقافية والسفر لغرض العمل 2.3
 بـتلف الأحداث ةلاتتضاف ابؼتاحة والإمكانات البلبدفي  الثطافيةيعكس ىذا ابؼؤشر مدى توفر ابؼصادر 

العابؼية مثل كأس العافَ، أو  الأحداثالتي تستوعب  ،الرياضية ابؼنشآتمثل عدد  الدولية الرياضية أو الثطافية
 عابؼيا. 22رتبة ابؼ علىمصر  حصلت، حيث ابؼتاحف العابؼية، أو ابؼؤبسرات الدولية

 .في مصر للقطاع السياحي الخدمة العمومية: الفرع الثاني
تطدنً كافة التسهيلبت السياحية في شكل رقمي من أجل بتهتم ىذه ابؼنصة العمومية في بصهورية مصر 

 .(2023)والاثار،  برطيق تنمية تياحية في ظل بيئة مستدامة
 :الفندقية السياحية والدنشآتالشركات . 1

 :تراخيص شركات السياحة 1.1
على ابػدمات التي تطدمها )مثل النطل  مصرإدارة شركة تياحية في التًاخيص التي برتاجها تعتمد 

ناؾ قوانتُ حكومية تنابق على الأنشاة التجارية وبهب أف تكوف ، إذ يوجد ىوالإقامة والوجبات( ومكاف وجودىا
تراخيص شركات تتيح الإدارة العامة  حيث ،الشركات السياحية بابؼتالبات التي تنابق على عملعلى دراية 

اتتخراج ترخيص إنشاء فرع لشركة  ؛اتتخراج ترخيص شركة تياحةمثل  احة للمتعاملتُ معها طلب ابػدماتالسي
ص شركة تياحة أو اتتخراج صورة طبق الأصل من ترخي ؛تعديل بيانات ترخيص شركة تياحة أو فرع ؛تياحة

تطدنً إخاار بالبرامج  ؛إنهاء ترخيص شركة تياحة أو فرع ؛إيطاؼ مؤقت لنشاط شركة تياحة أو فرع ؛فرع
 ؛تطدنً إخاار ببيانات السائحتُ الوافدين عن طريق شركة السياحة ؛مصر إفُالسياحية ابػاصة بالأفواج الطادمة 

ابؼوافطة على  ؛تسجيل بيانات العاملتُ بشركة السياحة ؛أدلة تياحية أو نشرات أو ابؼوافطة على إصدار مابوعات
 .ابؼوافطة على إصدار تصريح بعمل أجانب في شركة السياحة ؛إصدار تصاريح ابؼنافذ بؼندوبي شركة السياحة

، والتي يطتصر فيها التعامل مع شركات في مصر بعض آليات وضوابط السياحة الصحراوية كما يوجد
على أف تطوـ بتطدنً طلب لتنفيذ برنامج رحلة تياحة صحراوية )مبيت يوـ فطط السياحية ابؼرخص بؽا من الوزارة 

ستندات   بؾموعة من الوزارة مرفق بو إفُواحد( 
ُ
 بػاوط الستَ ابؼصدؽ عليو البرنامج التفصيلي للرحلة وفطاكابؼ

خاط الزمتٌ لو 
ُ
خيمات ،لتنفيذ وخط تتَ الرحلة بالتفصيل )الأياـ والتواريخابؼ

ُ
ابؼسافة  ،الإحداثيات ،أماكن ابؼ

خيمات ،خرياة موضح بها )خط تتَ الرحلة( و بالكيلومتً
ُ
بياف بأبظاء السائحتُ و  ،(عدد الأياـ ،أماكن ابؼ

الأوراؽ ( و إداريتُ، فنيتُ ،مساعدين ،بياف بأبظاء ابؼشتًكتُ متضمنة )تائطتُ ،وابؼصريتُ باللغة العربية والإبقليزية
 (.حديثة بؽا تتُفوتوغرافي تتُصور  ،شهادة الصلبحية الفنية ،الطانونية للعربات ابؼشتًكة )تراخيص تارية
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 :تراخيص الدرشدين السياحيين 2.1
، رخصة مرشد تياحي إفُبوتاج الفرد الذي يطدـ شخصيا أي خدمات إرشادية للسائح مطابل أجر 

 وبيتلك ،أي شخص يرغب في أف يكوف مرشدا تياحيا مرخصا ابػضوع لدورة الدليل السياحيبهب على حيث 
تتيح الإدارة العامة ، إذ تياحي مرشدرخصة قبل أف يتم إصدار بالطااع السياحي  بؼؤىلبت مهارات ذات الصلة

 ؛الإرشاد السياحياتتخراج ترخيص بدزاولة مهنة مثل  دماتخ عدة للمرشدين السياحيتُ للمتعاملتُ معها طلب
تعديل بيانات ترخيص  ؛الالتحاؽ بامتحاف الإرشاد السياحي ؛بذديد التًخيص بدزاولة مهنة الإرشاد السياحي

 ؛إضافة لغة أجنبية بؼرشد تياحي ؛الالتحاؽ بدورة تدريبية ؛شهادة خبرة بؼرشد تياحي مُطيد ؛الإرشاد السياحي
 .الإرشاد السياحي بشكل مؤقتإيطاؼ ترخيص  ؛تصاريح التًبصة للؤجانب

 :تراخيص النقل السياحي 3.1
اتتخراج ترخيص مركبة متنوعة مثل خدمات ل السياحي للمتعاملتُ معها طلب للنط ح الإدارة العامةتتي

ابؼوافطة على اتتخراج إفراج بصركي بؼركبة  ؛نطل ملكية مركبة تياحية ؛بذديد ترخيص مركبة تياحية ؛تياحية
تعديل بيانات تائق  ؛تسجيل بيانات تائق مركبة تياحية ؛الفحص السياحي بؼركبة تياحيةتسجيل  ؛تياحية

 .مركبة تياحية
 :البوابة الدصرية للعمرة 4.1

 ت اللبزمة لشركات السياحة، وفطاوف رحلبت العمرة، وتطدنً ابػدماؤ بزتص البوابة ابؼصرية للعمرة بتنظيم ش
بإنشاء البوابة ابؼصرية للعمرة وتنفيذ الشركات السياحية رحلبت ابؼتعلق  2021لسنة  72الطانوف رقم  لأحكاـ

طلب  ؛تسجيل بيانات ابؼعتمرين ؛إنشاء برنامج العمرة ؛طلب توثيق العطود مع الوكلبء السعوديتُمثل ، العمرة
 .إصدار الكود التعريفي للمعتمر ؛مراجعة واعتماد برنامج العمرة

 :تراخيص الدنشآت الفندقية 5.1
اتتخراج موافطة كدمات  عدة ختيح الإدارة العامة لتًاخيص ابؼنشآت الفندقية للمتعاملتُ معها طلب ت

تعديل  ؛بذديد موافطة مبدئية بؼشروع منشأة فندقية برت الإنشاء ؛مبدئية بؼشروع منشأة فندقية برت الإنشاء
اتتخراج  ؛اتتخراج ترخيص تشغيل منشأة فندقية جديدة ؛مبدئية بؼشروع منشأة فندقية برت الإنشاءموافطة 

تعديل بيانات ترخيص  ؛بذديد ترخيص منشأة فندقية ؛ترخيص مؤقت لتشغيل منشأة فندقية جديدة بصفة عرضية
إعادة فتح  ؛منشأة فندقية إيطاؼ مؤقت لنشاط ؛تعديل بيانات ابؼرخص لو بتشغيل منشأة فندقية ؛منشأة فندقية

 ؛منشأة فندقية أو أحد مرافطها ابػدمية

https://mota.gov.eg/media/aculnud0/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A5%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A9.pdf
https://mota.gov.eg/media/aculnud0/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A5%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A9.pdf
https://mota.gov.eg/media/aculnud0/%D9%82%D8%A7%D9%86%D9%88%D9%86-%D8%A5%D9%86%D8%B4%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%88%D8%A7%D8%A8%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B5%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%84%D9%84%D8%B9%D9%85%D8%B1%D8%A9.pdf
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دمات  خ عدة تتيح الإدارة العامة للرقابة والتفتيش على ابؼنشآت الفندقية للمتعاملتُ معها طلبكما  
ابؼوافطة  ؛تظلم منشأة فندقية من التطييم أو التخفيض؛ رفع الدرجة السياحية بؼنشأة فندقية ؛تطييم منشأة فندقيةك

اعتماد أتعار تطدنً ابػدمات  ؛بذديد تصريح بؼندوب منشأة فندقية بدخوؿ الدائرة ابعمركية أوعلى اتتخراج 
 .معرض( بدنشأة فندقية ،مؤبسر، ابؼوافطة على إقامة )حفل ؛ابؼشروبات( بدنشأة فندقية، الوجبات، )الإقامة

 :ترخيص المحال السياحية 6.1
اتتخراج كابػدمات  بؾموعة من للمتعاملتُ معها طلب  الإدارة العامة لتًاخيص المحاؿ السياحية تتيح

إضافة نشاط ؛ اتتخراج ترخيص بؿل تياحي؛ كافيتًيا( بصفة عرضية  ،خيص مؤقت بإقامة بؿل تياحي )ماعمتر 
إعادة ، بؿل تياحي ل بيانات ترخيصتعدي، بؿل تياحيبذديد ترخيص  دمي ملحق بالمحل السياحيترفيهي أو خ

 ،اتتخراج ترخيص مدير، لتنازؿ عن ترخيص بؿل تياحيا، مؤقت لنشاط بؿل تياحيطاؼ إي، فتح بؿل تياحي
 .لب إلغاء ترخيص بؿل تياحيط، مشرؼ بؿل تياحي ،بذديد ترخيص مدير، مشرؼ بؿل تياحي

 :ترخيص مراكز الغوص والأنشطة البحرية 7.1
كذا و  ،خدمات اتتخراج ترخيصة البحرية للمتعاملتُ معها طلب تتيح الإدارة العامة للغوص والأنشا

مركز  اتتخراج ترخيص مؤقت بإقامةو  ؛تياحية تومنشآبىوت  ،مركز أنشاة بحرية ،مركز غوص بذديد ترخيص
اعتماد آلية إصدار بااقة مزاولة ابؼهنة للعاملتُ  ؛تياحية بصفة عرضية تومنشآبىوت ، مركز أنشاة بحرية ،غوص

 .تياحية تومنشآبىوت ، مركز أنشاة بحرية، غوص في مركز
 :تراخيص لزال العاديات والسلع السياحية 8.1

)التماثيل الفرعونية ابؼطلدة،  وابؽدايا والسلع السياحيةأي التذكارات تيح الإدارة العامة للعاديات ت
اتتخراج ترخيص مؤقت ك  خدمات عدة للمتعاملتُ معها طلب (2015)السيسي،  ابؼصنوعات ابػشبية وابعلدية(

اتتخراج ترخيص مؤقت  ؛السياحية اتتخراج ترخيص دائم لمحل العاديات والسلع ؛لمحل العاديات والسلع السياحية
 ؛تعديل بيانات ترخيص بؿل العاديات والسلع السياحية ؛بإقامة بؿل العاديات والسلع السياحية بصفة عرضية

التنازؿ عن ترخيص بؿل العاديات  ،فتح بؿل العاديات والسلع السياحية في حالة صدور قرار بالغلق الإداريإعادة 
رخص لو ؛والسلع السياحية

ُ
 ؛مشرؼ بؿل العاديات والسلع السياحية ،اتتخراج ترخيص مدير ،إخاار بوفاة ابؼ

 .إلغاء ترخيص بؿل العاديات والسلع السياحية
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 :خدمات الدواقع الأثرية والدتاحف .2
 :شراء تذاكر الزيارة 1.2

موقع أثري  35البنكية لزيارة  البااقةتتيح وزارة السياحة والآثار إمكانية شراء التذاكر إلكتًونيا باتتخداـ 
 .تهاتعار تذاكر زيار لأ عاتبلمزيد من ابؼواقع وابؼتاحف ل، إضافة آثار مفتوحومتحف 

 :الزيارة المجمعةشراء تصاريح  2.2
، ورفع الوعي السياحي والأثري مصر إفُالثطافية الوافدة الداخلية و تنشيط حركة السياحة و  دفعفي إطار 

جمعة والسنوية، 
ُ
للمواطنتُ بدختلف الفئات العمرية، يُصدر المجلس الأعلى للآثار بؾموعة من تصاريح الزيارة ابؼ

لبقات الثطافية إدارة العو  ،وابؼتاحف التابعة للمجلس وابؼفتوحة بأتعار بـفضةوالتي تتيح دخوؿ كافة ابؼواقع الأثرية 
تصاريح لتلبميذ  وابؼتاحف، الأثرية للمواقع السنوية الزيارة كتصاريحالتصاريح  بـتلف  شراء ،لسابػارجية بالمج

 ،للمصريتُ والعرب ابؼطيمتُتصاريح  ،تصاريح لالبب ابعامعات من ابؼصريتُ والعرب والأجانب ابؼطيمتُ؛ ابؼدارس
يارة المجمعة تصاريح الز ؛ تصاريح للعاملتُ في ابؼنظمات الدولية والسفارات بالطاىرة ،تصاريح للؤجانب ابؼطيمتُ

 .ةوالمحددة بددة معين
 :استخراج تصاريح التصوير 3.2

والأجانب ابؼطيمتُ يتُ يتيح المجلس الأعلى للآثار التصوير الشخصي وغتَ التجاري )التذكاري( للمصر 
بابؽواتف المحمولة وكامتَات التصوير الفوتوغرافي التطليدية أو الرقمية والفيديو داخل كافة ابؼتاحف  والسائحتُ

ويطُدـ المجلس من خلبؿ  ،(وابؼواقع الأثرية ابؼفتوحة للزيارة )مع عدـ اتتخداـ الفلبش في ابؼتاحف والأماكن ابؼغلطة
 :ابػدمات التالية برتوـ وضوابط ابػارجية،إدارة العلبقات الثطافية 

 والسينما بابؼناطق الأثرية وابؼتاحف،  ازر الفيديو التجاري والدعائي للتلفالتصوير الفوتوغرافي وتصوي
 ؛وكذلك باقات يومية وأتبوعية وشهرية بؽذا النوع من التصوير

  ؛وابؼتاحف ابؼسموح بهاالتصوير الفوتوغرافي في بصيع ابؼناطق الأثرية ابؼفتوحة للزيارة 
  للباحثتُ والدارتتُ والصحفيتُ تصوير الآثار فوتوغرافيا. 
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 :إقامة الأنشطة والفعاليات 4.2
تتيح إدارة العلبقات الثطافية ابػارجية بالمجلس الأعلى للآثار في اطار إقامة الأنشاة والفعاليات 

إقامة عطد الطراف ببعض  ،والفعاليات بابؼواقع الأثرية وابؼتاحفإقامة الأنشاة و  طلب ابػدمات للمتعاملتُ معها
 .إقامة ابؼؤبسرات بالطاعات ابؼلحطة ببعض ابؼواقع الأثرية وابؼتاحف ؛ابؼساجد الأثرية

معاينة بؿل إقامة النشاط كمصاحبة لإقامة الأنشاة والفعاليات  خدمات  دةعذلك يوجد  إفُبالإضافة 
الإعلبف عن شعارات أو  ،التجهيز لإقامة النشاط أو الفعالية ،غتَ مواعيد العمل الربظية أو أو الفعالية في مواعيد

غتَ مواعيد  خدمة الزيارة ابػاصة للمواقع الأثرية وابؼتاحف في ،منتجات أو خدمات أو ىيئات أو شركات دلوجو 
 .العمل الربظية أو ابؼواقع ابؼغلطة

 .مستدامة سياحة تحقيقللتطبيق التحول الرقمي الدتخذة جراءات الاالفرع الثالث: 
 :EGYGATEالجديدة  الإلكترونيةالدنصة  تأسيس مصر. 1

 ،منصة مصر الرقمية ىي شركة لتسويق مصر بصورة غتَ تطليدية، باتتخداـ أحدث التطنيات العابؼية
تعمل على تعزيز بصيع ابؼوارد السياحية  ، والتيكإحدى شركات صندوؽ بريا مصر "إيجي جيت" وأنشأت

والبشرية ابؼصرية، كما تعمل على رقمنة وتكامل وتسويق كل مورد من موارد  ةالتكنولوجيوالصناعية والزراعية و 
 (2019)إبراىيم م.،  مصر.

أوؿ بؿور ىو التكامل ما بتُ الآثار والثطافة والبيئة والسياحة والاتَاف في بؿور واحد على منصة رقمية  
  بصيع البيئات الواقعية والظاىرية إفُتطوـ بالتسويق باتتخداـ أحدث التطنيات العابؼية، منها التطنيات التي تشتَ 

(XR)   يالواقع ابؼعزز والواقع الافتًاضالتي يتم إنشاؤىا بواتاة الكمبيوتر وكذلك (VR, AR)  ومنصة حجز
المحور الثاني فهو التسويق والتجارة الالكتًونية بالتكامل ما بتُ ابؼشروعات ابؼتناىية ، أما مع تفعيل الشموؿ ابؼافِ

التصديرية  الصغر والصغتَة وابؼتوتاة والكبتَة والتكامل مع مكاتب التمثيل التجاري في دوؿ العافَ وإتاحة الفرص
في هم حيث يتم دبؾ ،لشبابتعلق باالمحور الثالث يحتُ  في ،والتنسيق مع ابؼكاتب ابػارجية وكل الأتواؽ العابؼية

ابؼنظومة الاقتصادية للدولة بتدريبات بغرض توفتَ مليوف فرصة عمل غتَ تطليدية في بؾاؿ التسويق والتجارة 
 .والسياحة الالكتًونية

 :لكترونية تتضمن الددن السياحية الدصريةإوضع خرائط جغرافية . 2
وبنية برتية بـتلفة لنمو شامل  واتتًاتيجيةبأفكار و ديدةابع مصر مهوريةلكتًونية بعتم وضع خرائط إ

 اتتًاتيجيةجهد كبتَ لتاوير  مصرحيث بذلت  ،خلق منتج تياحي جديد شمل مدف ومشاريع عابؼيةو باراز دوفِ 
 .جديدة تغتَ خرياة السياحة ابعغرافية ومدف تياحية مشاريع  تبعة والتي تشملجغرافية تياحية جديدة، 
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تُ ابؼالعمدينة  جذبتصبحت ابؼدينة ابعديدة مصدر جذب السياح من داخل وخارج مصر، حيث لطد أ
بالبحر الأبيض ابؼتوتط ، والآف أصبحت مرتباة وأيضا عدة أتواؽ أجنبية ،ابعديدة تياح مثل السائح العربي

أجندة التًويج  ضمن ''الجلالة''مناطة العتُ السخنة مصر مع  هاوضعتالتي ، بؼتُ ابعديدةابسبب مناطة الع
، وعوامل نهما تتمتعاف بسحر وبصاؿ لا يوصفابؼناطتتُ خصوصا وأ إفُ السياحابؼزيد من إقباؿ توقع ت، و السياحي

 ،تكندريةالا ،ماكن السياحية في ابؼدف وقرى مصر )الطاىرةتشمل ابػرياة الأ وخدمة تياحية بجودة عالية ترفيو
 شرـ الشيخ، الغردقة، الابظاعلية، الطصر(.

  :السياحيالتخطيط  في  تطبيقات نظم الدعلومات الجغرافية. وضع 3
 إفُلو بؾموعة من ابؼكونات والبرامج  ، حيثفِعلى ابغاتب الآ (GIS) ةغرافيابع ابؼعلوماتم نظتبتٌ 

بصع وادخاؿ البيانات وبززينها واتتًجاعها  تتمثل فيمراحل رئيسية  بعدةر بيو  ،لتشغيلوجانب العنصر البشرى 
بسثل الواقع ابؼراد  التي D3 ف تكوف بؾسمةأمن ابؼمكن  ،صورة بيانات وخرائط ومعابعتها وعرضها وتطدبيها في

 .التخايط لو
عموما تدعم نظم ابؼعلومات ابعغرافية أنشاة التخايط ابؼختلفة كإدارة الكهرباء، ابؼياه، المجاري، الغاز، 

، برليل ماؿ، برليل ابؼشكلبتعتخداـ قدرات معينة مثل إدارة الأبات الكابلخدمات السلكية،  الاتصالات
 .أنظمة ابػاوط، برديد ابؼواقع وبرليل ضغط وتدفق الشبكة، كشف التسرب

لطياـ بالعديد من ابؼهاـ في التخايط لتطنية فعالة  اتتخداـ تابيطات نظم ابؼعلومات ابعغرافية يعدكما 
 اها بابؼعلومات الوصفيةالسياحي، من خلبؿ برليل وبززين ومعابعة وإدارة وإخراج البيانات وابؼعلومات ابؼكانية ورب

ابؼناطق  فيالسليم  السياحيالتخايط  وصانعي قرارت مرئية تساعد ابؼخااتُ شكل بماذج وخرائط وبيانا في
ما بيكن انطاذه من البيانات وابػرائط  لإنطاذفرصة حطيطية   نهاأ إفُ بالإضافة ،السياحية ابؼراد تاويرىا وتنميتها

يستند علية  ورئيسيصبح عنصر ىاـ أوالذى ، )GIS( ابؼتبطية قبل تلفها بالكامل وحفظها من خلبؿ برامج
تنمية عمليات  فيجها ابوت التيتاتية من البيانات وابؼعلومات أيعتمد على قاعدة  لكونونظرا  ،السياحيالتخايط 
 (yasminayy ،2102) .ابؼواقع السياحية فيالسياحة 

 يلي:ما نذكر  ،السياحيالتخايط  فوائد تابيطات نظم تكنولوجيا ابؼعلومات ابعغرافية فيومن بتُ 
 وىو  ،ابزاذ إجراءات مبنية على معلومات دقيطة وحديثة إفُ ةبالإضاف ،الطرارات لصانعيوفتَ ابؼعلومات ت

 ؛تشجيع الاتتثمارات السياحية في السياحيما ينعكس على التخايط 
 جل حصر وتاوير ابؼرافق وشبكات أاطار نظاـ واحد باريطة دقيطة وفعالة من  في والبيانات ابػرائط ربط
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 ؛ابؼواقع السياحية الارؽ وابػدمات الأخرى في
  من حيث مواقع الأماكن السياحية والبيانات ابػاصة بها، للمعلومات ابعغرافية إلكتًوني أرشيفتكوين ،

 ؛تهولة ويسرترعة و بيكن الاتتعانة بها بكل إذ  ،والطدرة على حفظ كميات كبتَة من ابؼعلومات
 نظاـ يعتبر (GIS)  زمات  أالعديد من الظواىر الابيعية مثل عملية رصد  في الأتاتيجهاز الأنظار

للمعلومات  وابؼرئيالطرار السريع  إفُتيح بؼتخذي الطرار الوصوؿ يحيث  ،البيئيكوارث طبيعية والتلوث 
تابع أو ترتل لفريق العمل للتعامل مع  التيبفا يساعد على تاوير خاط العمل  ،ابغيوية عن موقع الأزمة

، برديد ابؼوارد الابيعية خلبلوكما بيكن من ،  ساعد على تنسيق وتفعيل جهود الاوارئي وبالتافِ ،زمةالأ
كافة   في السياحيليو الطااع إوىو ما بوتاج ، ووضع ابغلوؿ بؼعابعة ابؼشاكل السياحيواتتطراء الالب 

 ؛ابؼواقع السياحية والأثرية
 برديد  في إبهابييساىم بشكل  السياحيالتخايط  تتخدامات نظم ابؼعلومات ابعغرافية بفاعلية فيا فإ

 ؛رضيالأ خرى كالتصوير ابعوي وابؼسحفتَ التكاليف مطارنة بالوتائل الأتو ، ةابؼستطبلي الاحتياجات
 توفتَ ابعهود ابؼبذولة في عمل و  ،حليل ابؼواقع وابغصوؿ على النتائج السريعةلت ابؼستغرؽ الزمن تطليص

 .الوتائل التطليديةالدراتات ابؼماثلة عبر 
   :ةو الدنصة الرقميشيط السياحتنيئة الدصرية العامة لانشاء الذ. 4

قرار رئيس ابعمهورية رقم  ، بدوجب1981ت ابؽيئة ابؼصرية العامة للتنشيط السياحي في مارس أنشأ
عدؿ بدوجب ق134

ُ
لوزير ابؼختص ل، كهيئة عامة تتبع 2020لسنة  1523رار رئيس بؾلس الوزراء رقم ، وابؼ

مصر، إبراز الصورة ابغطيطية  إفُرفع معدلات النمو في حركة السياحة الدولية الوافدة  إفُوف السياحة، وتهدؼ ؤ بش
ابؼعوقات التي بروؿ دوف بمو  لتاريخ مصر ابغضاري ونهضتها ابغديثة ومطوماتها السياحية ابؼختلفة، العمل على إزالة

 (2023)والأثار،  .ابغركة السياحية، تشجيع السياحة الداخلية، زيادة الوعي السياحي، وربط ابؼواطنتُ بتًاثهم

 :وبزتص ابؽيئة في تبيل برطيق أىدافها بدباشرة الأنشاة الآتية
  ؛والوجهات السياحية في مصرإبراز تنوع مناطق ابعذب السياحي 
  ؛وبرامج تسويطية لتًويج السياحة علي ابؼستويتُ الدوفِ والمحلي اتتًاتيجياتتاوير 
 ؛إعداد الدراتات والأبحاث والتطارير لطياس وتاوير بذربة السائح في مصر 
 تطدنً الدعم الفتٍ والتسويطي بالتنسيق مع ابعهات وابؼؤتسات ذات الصلة بالطااع السياحي. 

https://mota.gov.eg/media/ielowtow/%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%B1%D9%82%D9%85-134-%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9-1981.pdf
https://mota.gov.eg/media/ielowtow/%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%B1%D9%82%D9%85-134-%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9-1981.pdf
https://mota.gov.eg/media/ielowtow/%D9%82%D8%B1%D8%A7%D8%B1-%D8%B1%D8%A6%D9%8A%D8%B3-%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%85%D9%87%D9%88%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%B1%D9%82%D9%85-134-%D9%84%D8%B3%D9%86%D8%A9-1981.pdf
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كما تطوـ ابؽيئة بتنظيم ورعاية العديد من الفعاليات السياحية، الرياضية، الاجتماعية، الثطافية، التًفيهية، 
ط وابؼنتجات العلمية، وغتَىا في الأماكن السياحية وابؼواقع الأثرية وابؼتاحف في مصر، لإبراز التنوع في الأبما

 .ة بتُ مصاؼ الدوؿ السياحيةلتأكيد على قدرة مصر التنافسياالسياحية ابؼصرية، و 
التعريف بابؼطصد السياحي ابؼصري، وما يتمتع بو من مطومات ومنتجات  إفُيهدؼ  موقع تروبهي وللهيئة

توفتَ كل ما بوتاج إليو السائح قبل وأثناء السفر من  إفُ، بالإضافة ومستدامة وأبماط تياحية متميزة ومتنوعة
بؼفتوحة معلومات عن كيفية ابغصوؿ على تأشتَة الدخوؿ للدولة، الأماكن السياحية وابؼواقع الأثرية وابؼتاحف ا

حالة الاطس، وتائل ابؼواصلبت، والعملة ابؼستخدمة داخل الدولة، حتى يتمكن من للزيارة ومواعيد عملها، 
 .اد ابعيد لرحلتوالاتتعد

 .الفرع الرابع: آفاق وتحديات السياحة الرقمية في مصر
 :. آفاق السياحة الرقمية في مصر1

وقصد تعزيز مكانتها جعلتها تهتم  ،نظرا بؼكانة الوجهة السياحية ابؼصرية التي برضى بها بتُ دوؿ العافَ
لو من أبنية   السياحة بؼا في بؾاؿواعد  لوبذلك أصبحت تتالع بؼستطب ،بالطااع السياحي في ابغاضر وابؼستطبل

كل النطائص التي كاف يعاني منها   ثري تستهدؼ من خلبلو مجنابر ت مصر ، فطد وضعكبتَة على الاقتصاد
 :ما يلي امن بينه برمل العديد من الفرص، وتشمل عدة جوانبالتي فاؽ السياحة الرقمية و الطااع وخاات لآ

 :تعزيز التسويق الرقمي 1.1
تعزيز  قصد الرقمي الاعلبنية بالشكل لبتتفادة من وتائل التواصل الاجتماعي وابغملبتل تسعى مصر

كل ىذا يدخل في التسويق السياحي الرقمي الذي ،من السياح أكبر عدد الوجهات السياحية في مصر وجذب
في التًويج السياحي وابػدمات  كبتَيعتبر عاملب أتاتيا لتحطيق التنمية السياحية نظرا بؼا يطوـ بو من دور  

ومن ىذا ابؼنالق فإف التسويق السياحي من خلبؿ الدعاية والإعلبف يشكل امرا ضروريا في  ،السياحية بصفة عامة
ودوافع اتتهلبؾ ابؼنتج السياحي وتوتيع  غباتىذا الابذاه يعتمد على الرضا النفسي وابؼتعة من أجل خلق ر 

يتمركز عمل الطااع السياحي في يومنا حيث  السوؽ السياحية وجذب أكبر عدد بفكن من طالبي ىذه ابػدمات،
ىذا حوؿ ابؼستهلك وبذربتو، إذ تتم دراتة تلوؾ وابذاىات الزوار ليتم بعد ذلك توجيو خدمات السفر وتاويرىا 

زبائن، يطوـ وكلبء السياحة والسفر في الأتواؽ ابؼصدرة للسياحة بتاوير تطنيات تسويطية بناء على أفضليات ال
 .(wppit, 2024) .جديدة ومتطدمة لشرائح وأبماط تياحية بـتلفة

https://www.experienceegypt.eg/
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الرقمي تهدؼ من خلببؽا رتم للتسويق  فعالة علمية ةابغكومة ابؼصرية بصياغة اتتًاتيجيقامت كما 
 ؛البحث عن فرص في الأتواؽ العربيةالعمل على لأتواؽ ابؼستهدفة من بينها توتيع ا إفُتياتة عامة تهدؼ 

تنفيذ  ؛فريطية والأتيويةالعمل على بمو ابغصة السوقية الإ ؛تًكيز على الأتواؽ الأوربية الرئيسيةالع و توتال
 .البحث عن فرص في الأتواؽ الأوربية والآتيوية ابعديدة ؛المحلي التسويق أتلوب

 :تطوير تجارب السياحة الافتراضية 2.1
 العافَ السياحية، دوؿ كل تعم أصبحت بل ،أو آتيا أوروباو أمريكا  على الافتًاضية السياحةتطتصر فَ 

نشاء بذارب تياحية افتًاضية بععل فطامت بإ ،تلك الدوؿ بتُمصر من  وكانت بالدوؿ العربية، ظهرت حتى
  .الأنتًنتابؼواقع السياحية والثطافية متاحة للزوار عبر 

منذ عدة تنوات،  الأنتًنتعلى  ابؼتاحف الافتًاضية إنشاء في تابطة بذربةالآثار ابؼصرية  وقد كاف لوزارة
تركيب كامتَات في مطبرة توت  خلببؽا، تم دولارمليوف  5.2 بلغبد التجربة حينهاغلبؼ مافِ بؽذه  خصصتوقد 

 تبابلأفَ ينجح  ، لكنوابؼطبرةداخل  افتًاضية للزائر الطياـ بجولة ابؼشروع يسمح، بحيث كاف بالأقصرعنخ آموف 
 .عديدة

شعار: ببرت  تواكب ابغدثلجاءت  حيث ،الافتًاضيةالسياحة  ابؼصرية بتجربة وزارة الآثارمؤخرا قامت 
ومنذ  ،الأثرية وابؼتاحف ابؼواقعزيارة خلببؽا بمن  وبظحت، "الدصرية الآثارخليك في البيت.. واستمتع بزيارة "

بالتعاوف مع معهد  بدأتها، والتي ابؼواقع الأثريةلزيارة  ت افتًاضيةلابعمل جو  قامت الوزارة 2020مارس  نهاية
 ."منناخاصة بشخص يدعى "النبلبء ، وىي من مطابر بالأقصر ، بزيارة مطبرة منناةبالطاىر  الأمريكيةالبحوث 

نشرتها  ةفي تغريد فطد قالت منظمة اليونسكو ،شادة عابؼية من ابؼنظمات ابؼختصةوقد نالت تلك ابؼبادرة إ
مضى، وبهب أف بود   وقت الثطافة في أوقات الأزمات أكثر من أي إفُ": "بكتاج تويترعلى صفحتها الربظية بػ "

مصر  عجائب واكتشف البيت في خليك من تنطلبتنا، ولكن مازالت لدينا حرية السفر الافتًاضي، 19كوفيد
لبعض  ابؼصورةوالإرشادية  الافتًاضية ابعولات بإطلبؽكما أف تلك ابؼبادرة فَ تتوقف، بل اتتمرت  "،ابؼذىلة
 (2020)دقيل،  .وابؼتاحف الأثرية ابؼصريةابؼواقع 
 :لتعزيز تجارب السياحة تكنولوجيا الواقع الدعزز والواقع الافتراضي 3.1

 ،للسياح اتتخداـ تكنولوجيا الواقع ابؼعزز والواقع الافتًاضي لتعزيز بذارب السياحة وتطدنً بؿتوى ذو قيمة
ابؼصرية ابؼتخصصة في بؾاؿ الواقع الافتًاضي والواقع  التكنولوجيا لتحلأف تساىم ابؼميزات التنافسية  حيث بيكن

وقد أعات  ،ابؼعزز، في برطيق الاتتًاتيجية ابغكومية للتًويج للسياحة، وتعظيم الاتتفادة من الثطافة ابؼصرية

https://www.wppit.com/marketing-plan
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و"الواقع الافتًاضي" ىو ، معافَ السياحية وابغضارة ابؼصريةحلوؿ ذكية في التسويق للصناعة تكنولوجيا ابؼعلومات 
 وذلك من خلبؿ اتتخداـ أدوات معينة. ،مصالح تكنولوجي عبارة عن بؿاكاة لواقع غتَ حطيطي

ساىم بفاعلية حيث ي، الاحصائياتبحسب  جيا ابؼعلومات أترع الطااعات بموا في مصرويعد قااع تكنولو 
عظيم مفاىيم الإبداع والابتكار، وتتويج المجهودات ابؼبذولة في ىذا الشأف بالتعاوف مع في برطيق الرؤية ابغكومية لت

 والعابؼية. ةالعديد من الدوؿ العربية والإقليمي
 :نظم الحجز الرقمية 4.1

وذلك  ،برستُ نظم ابغجز الرقمي لتسهيل عمليات التخايط وابغجز للزوار إفُتسعى السلاات 
يوفر نظاـ إدارة ابغجوزات السياح على مستوى بـتلف ابؽياكل السياحية، حيث لمساعدة في إدارة أكبر عدد من ل

ا من ابغاضرين وباتتخداـ ىذا فعاليات، خاصة إذا كاف عددا كبتَ الإلكتًوني ابؼزيد من الكفاءة والراحة في تنظيم ال
 .وىذا يوفر الوقت وابعهد وبوسن بذربة العملبءالنظاـ، بيكن إدارة عدد أكبر من الضيوؼ بدوارد أقل، 

، بفا السياحعلبوة على ذلك، يتيح نظاـ إدارة ابغجوزات الإلكتًوني إمكانية إنشاء تنبؤات دقيطة لعدد 
ومن خلبؿ التًويج  ،يساعد على بزايط الفعالية بشكل أفضل وتوفتَ ابؼوارد اللبزمة لتلبية احتياجات ابعمهور

 .الاجتماعي، بيكن لنظاـ إدارة ابغجوزات أيضا زيادة ابؼبيعات وجذب ابؼزيد من ابغضور على وتائل التواصل
 :تحليل البيانات والذكاء الاصطناعي 5.1

اتتخداـ برليلبت البيانات وتطنيات الذكاء الاصاناعي لتحستُ فهم تلوؾ السائحتُ وتوجيو يتم 
همة لتحستُ ابؼدوات الأ من بتُ السائحتُبرليل البيانات وتفضيلبت إذ يعد  ،ابعهود التسويطية بشكل أفضل

باتتخداـ الذكاء الاصاناعي، بيكن للشركات أف تتعرؼ على  السائحتُجودة ابغملبت التسويطية وبذربة 
وبرطيق نتائج  السائحتُولاء دة الرضا و زيا إفُوتلبيتها بشكل بـصص ومرف، بفا يؤدي  السائحتُاحتياجات 

 .إبهابية في بؾاؿ التسويق الرقمي
من  السياحيةدمة ابػبيكن أف يكوف أداة قوية لتحستُ  السائحتُاتتخداـ برليل البيانات وتفضيلبت ف

على  ،تائحلكل خاصة توفتَ خدمة  ات السياحيةئللهيبشكل دقيق، بيكن م واحتياجاته مخلبؿ فهم تفضيلبته
 السائحعلى تفضيلبت  بناء السياحية العروض التًوبهية وابؼعلومات ابؼتعلطة بابؼنتجاتبيكن توجيو  تبيل ابؼثاؿ

 .الفردية، وتوفتَ بذربة متميزة
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 :تعزيز تكنولوجيا الدفع الإلكتروني 6.1
من  ،رحلبتهم أثناءتاوير وتعزيز وتائل الدفع الإلكتًوني لتحستُ بذربة السائحتُ  إفُتسعى السلاات 

قامت  ، حيثMatrix ERPالاشتًاؾ في برنامج  بواتاة للمنشآت السياحية الفاتورة الالكتًونيةخلبؿ تفعيل 
قانوف إلكتًوني يتماشى مع مهمتها في التًويج للسياحة وبضاية مصافٌ الأعماؿ  نشاءغرفة ابؼؤتسات السياحية با

يتيح  ، كماوتبسياها لكل من السياح والشركاتابؼصرية باتتخداـ الفواتتَ الإلكتًونية، بيكنهم أبستة عملية الفوترة 
تلبتة ابؼعاملبت مع السياح وتلبية ابؼتالبات التي و ، ابؼدفوعات بشكل أترع وأكثر دقة تسهيلىذا النظاـ 

على إدارة مواردىا ابؼالية بشكل أفضل وبضاية  من قدرتهاالشركات  بفا بيكنحددتها غرفة ابؼنشآت السياحية، 
تتتضمن الفاتورة الإلكتًونية بؾموعة من ابػدمات التي كما  ،تبسيط الإجراءات للعملبءكل ىذا ل  ،مصابغها

تذاكر  ،، مثل أتعار الغرؼ وفواتتَ ابؼااعم وعلبجات ابؼنتجع الصحيا حاليًا قااعا الفنادؽ وابؼااعميطدمه
في بـتلف ابؼنشآت السياحية  تدريب العاملتُمع  الاتَاف والإقامة في الفنادؽ وتأجتَ السيارات وتذاكر الرحلبت

يعد تفعيل الفاتورة الإلكتًونية ، إذ ، وتفعيل ابغسابات ابؼالية للمنشآت السياحيةالفاتورة الالكتًونية على اتتخداـ
 نة.وضماف حصوبؽم على أفضل خدمة بفكخاوة ضرورية لإرضاء العملبء 

ابؼشكلبت الرئيسية   الإلكتًونية تشملالشركات العديد من التحديات في تابيق الفاتورة تتواجو  كما
وعلى  ،ر في تلطي ابؼوافطة على فواتتَىاخالتأ ،ء حساب وبرميل الفواتتَصعوبة التسجيل على موقع الويب وإنشاك

الشركات قادرة على التغلب على العطبات الأولية، فيجب أف تكوف قادرة على  تحدياتالرغم من ىذه ال
ومن ابؼتوقع أف يشعر كل من ابؼستهلكتُ والشركات ابؼرتباة بالسياحة في  ،الاتتفادة من فوائد الفوترة الإلكتًونية

   .السوؽ ابؼصري بفوائد ىذه ابػاوة على ابؼدى الاويل
 :تشجيع الابتكار في القطاع 7.1

جهود لتابيق معايتَ  تبذؿ إذلوزارة ملبمح الاتتًاتيجية الوطنية لتنمية السياحة في مصر، وضعت ا قد
، وكذلك الإجراءات التي ابزذتها الوزارة ابؼساربرنامج لبعض البيانات ابػاصة بابالاعتماد على السياحة ابؼستدامة، 

احتضاف مسابطات من خلبؿ  الابتكار السياحيفي بؾاؿ تشجيع وكذا أثناء جائحة فتَوس كورونا للتعافي، 
برديث خاة لرفع كفاءة  إفُبالإضافة  ،ابؼشروعات الصغتَة وابؼتوتاة في ىذا المجاؿ بالتعاوف مع ابعهات ابؼعنية

العاملتُ في الطااع السياحي، والوظائف ابؼستطبلية وكيفية تشجيع ابؼشروعات الصغتَة والناشئة في  وتاوير مهارات
 ،دعم ابؼشروعات الرقمية والابتكار في بؾاؿ السياحة لتعزيز التنافسية وجذب ابؼستثمرينمن خلبؿ  ،السياحةبؾاؿ 
 . تعزيز دور الابتكار والتطنيات ابغديثة في تاوير ابػدمات وابؼنتجات السياحيةوكذا 
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ابؼطاصد  إفُتُ يعزز لغة تياحة ناجحة مستدامة، بعذب السائح وجعلو لابتكار التكنولوجيوالابساـ با
مع ضماف برطيق وظيف التكنولوجيا وت السياحية، ودفع ابؼبتكرين بػلق أفكار تروبهية حديثة للطااع السياحي

التأثتَ الإبهابي بؽا على البيئة والمجتمع والتًاث ضرورة تساىم في برطيق طفرة بالصناعة، بدا يتوافق مع ابؼعايتَ الدولية 
 .بؼنظمة السياحة العابؼية

 :القوى العاملة في القطاع السياحي تطوير التدريب والتأىيل 8.1
، من أىم أتباب برفيز أصبحت  التي تسعى للتميز  ابؼؤتسات السياحيةتكنولوجيا ابؼعلومات اليوـ

برستُ التدريب والتأىيل للكوادر العاملة في الطااع السياحي لفهم وذلك من خلبؿ  ،وخوض ابؼنافسة الفعالة
 نتائج إفُلوصوؿ وا الإنتاجكفاءة وفعالية   زيادةللذلك تسعى ابؼؤتسات السياحية ، داـ التكنولوجيا الرقمية واتتخ

رفع كفاءة  ،الفرصالعديد من  ا خلقلببؽابؼعلومات أداة بيكن من ختكنولوجيا  إذ تعد ،هادافلأىمرضية وماابطة 
لو أثر على برستُ جودة الطوى العاملة  اتتغلبؿتيكوف  ، وعليوالإداريةت اار ر الوظيفي، وبرستُ نوعية الط الأداء

 .(2022)العال،  كالآتي:الوظيفي ىي   والأداء قة بتُ تكنولوجيا ابؼعلوماتلب، فإف العابػدمة السياحية ابؼطدمة
 بفا الروتينية،  الأعماؿبزفيف  أداء ابؼوارد البشرية مععلى كبتَا ا  برسن ابؼعلومات، تكنولوجيا أحدثت

 ؛خفض التكاليف إفُ بالإضافةبسرعة وكفاءة ودقة عالية،  الأعماؿإبقاز  إفُ أدى
 ابؼؤتسات أعباء الوظائف الروتينية، وصانعي الطرار في  تطليل في تكنولوجيا ابؼعلومات تابنت

 ؛، فمنحهم ابؼزيد من الوقت للتخايط ورتم السياتاتةيالسياح
  الوصوؿ للمعلومات  باتتااعتهمعلى ابعانب ابؼعنوي للعاملتُ، إذ أصبح  ابغديثةتكنولوجيا الأثرت

 ؛رابؼسابنة في صنع الطر با لبفاع اوكذلك أصبح بؽم دورً كبتَة، التي بزدـ وظائفهم بسهولة  
  دفعهم للبحث  بفازيادة الدور التنافسي،  ابؼؤتسات السياحيةبؼعلومات في اأدى وجود تكنولوجيا

 ؛ة، وتنمية قدراتهم الفرديالأبحاثخبرات العاملتُ الطائمتُ على ىذه زيادة والتاوير، وبالتافِ 
  أصبحت ف، الإداريةالعملية  بؾمل، أي للمؤتسةحسنت تكنولوجيا ابؼعلومات من البيئة التنظيمية

 العاملة؛كفاءة التي تتمتع بها الطوى الوىذا نتيجة  ،معلوماتية بنيةبستلك 
  بدعارؼ ومواد تعليمية، يسهل الوصوؿ  ابؼؤتسات السياحية تزويدتابنت تكنولوجيا ابؼعلومات في

إليها، تواء كانت موجودة على شبكاتها الداخلية أو الشبكات العابؼية، وبالتافِ عززت قدرة 
 والاتتمرار؛نمو أىدافها وبرطيطها على ابؼدى البعيد، وضماف البطاء وال رتمفي  ابؼؤتسة السياحية

  ؛والعابؼيةالمحلية  لأتواؽبا للمؤتساتتاعدت تكنولوجيا ابؼعلومات في زيادة الفرص ابؼتاحة 
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  بفا حفز ابؼؤتسات لعملية التنمية البشرية عابؼيا راتحكم في التكنولوجيا مؤشالأصبحت درجة ،
، يسايروف التاور التكنولوجيللعاملتُ وجعلهم البرامج التدريبية  خلبؿمن  ،ىار و تا إفُ السياحية

 .، وبدستوياتهم ومراكزىم ابؼختلفةابؼؤتسةابػاص بالعاملتُ في  الأداءوضعها ضمن تطييم و 
 :التعاون بين القطاعين للتشارك في عملية التحول الرقمي 9.1

على تتوقف عملية تاوير وبرستُ الطااع السياحي من أجل دفع عجلة التنمية الاقتصادية والاجتماعية 
بدا فيها طاقات وخبرات وموارد كل من الطااع العاـ وابػاص للتشارؾ في  ،حشد وبصع بصيع إمكانات المجتمع

تعزيز التعاوف ومطدمي و  ،وانشاء وتشغيل ابؼشاريع بدختلف أنواعها ،عملية التحوؿ الرقمي في الطااع السياحي
 التكنولوجيا لتحطيق تكامل أفضل للحلوؿ الرقمية.

تسية بد من إبهاد تنظيمات مؤ لاكاف  برطيق مثل ىذا التكامل بتُ الطااع العاـ وابػاصومن أجل 
كأحد  اؿ السياحي وبرستُ جاذبيتها كوجهة تياحية،المجيق تطدـ كبتَ في طبر إفُتسعى هما  تشاركيو بين

 ضماف تطدنً ابػدماتقات التعاونية ابؼمكنة للبالع تُة بتُ الطااع، حيث تصف لنا الشراكالأىداؼ الاتتًاتيجية
برستُ ىيكل ارتكازي للبتٌ التحتية أو أجل من بيكن وضعها بتُ عطد ابػدمة و  ،الرقمية للطااع السياحة

  .عند نهاية العطد ابؼشروعيطوـ الطااع ابػاص بتسليم ، حيث ويتًتب على ذلك برمل بـاطر كبتَة ،ابػدمات
 :. تحديات السياحة الرقمية في مصر2

 (2022)الدوجي،  :أبرزىاعدة برديات، ومن تواجو السياحة الرقمية في مصر 
  ؛تحوؿ الرقميلتابيق الكامل للى أرض الواقع للا عىية التي تم ابزاذلالفع الإجراءاتضعف 
 لعملية التحوؿ الرقمي؛ وبةلابؼا التكنولوجيافة ابؼادية و لارتفاع التك 
  وبلفة والوقت ابؼالالتك علارتفا صعوبة توفتَ التدريب ابؼناتب في كافة قااعات الضيافة والسياحة 

 ؛تدريبلل
  ؛وجيا ابغديثةالتكنول اتتخداـ في البعض رغبة وعدـ العابؼي، والإبداع الابتكارعدـ وجود ثطافة 
  الدولية كبر الشركاتأفي بؾاؿ التكنولوجيا مع  والبروتكولات اتيالاتفاقعطد مزيد من  إفُابغاجة 

 ؛ابؼتخصصة
 الربظية  والأجهزةمع الدولة  للبشتًاؾفة ابؼادية لعدـ رغبة العديد من ابؼنشآت السياحية برمل التك

 ؛ابغكومية
 غتَ كافية  فهي ،لتكنولوجيالالبنية التحتية  عدـ اتتعداد مصر لعملية التحوؿ الرقمي نتيجة ضعف
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 ؛واتتخداـ التكنولوجيا الرقمية بشكل فع اؿ الأنتًنتفي بعض ابؼناطق، بفا يؤثر على توفر خدمات 
  جهود إضافية لرفع مستوى التوعية حوؿ الفوائد  وبذؿ التوعية وقبوؿ التكنولوجيا إفُابغاجة

 ؛الاقتصادية والثطافية لاعتماد التكنولوجيا الرقمية في السياحة
  قضايا الأماف وحطوؽ والتي تعد من  ،تياتات فع الة بغماية البيانات الشخصية للسياحبهب وضع

 ؛خاوؼابؼتثتَ  التيابػصوصية 
 ؛على تابيق وتاوير التكنولوجيا الرقمية في الطااع السياحي تأثتَ الظروؼ الاقتصادية 
 ؛بردي في تأمتُ وتوفتَ وتائل الدفع الإلكتًوني باريطة آمنة وموثوقة 
 لتحطيق فعالية أكبر  التكنولوجي وابعانببتُ الطااع العاـ وابػاص  التكامل إفُقااع السياحة  بوتاج

 في اتتخداـ التكنولوجيا الرقمية.
 .تجربة الدملكة العربية السعودية :الثانيالدطلب 

ػوؿ الرقمي التحبنيػػة لأا لسػػياحة إدراكا منهػاع ا قاد الرقمي فيػرة لتعزيػػز البعيػودا كبهجكومة ابغ لتبذ
مػػع  لا فػػي برسػػتُ التفاعات ىادفػػة لتحطيػق تالعاتهيػتًاتيجتػر وايتدابت ابزذ حيث ،ة السػػياحيةفػػي إثػػراء التجرب

 ػاعاػػا برفػػع نسػػبة مسابنة الطة التزامهػػس الدولكتعو  ،اتمابػد إفُوؿ الػػزوار ات السػياحية وتسػهيل وصػهالوج
 .ات وابغلػػوؿ الرقميػػة ابغديثػػةؿ تبنػػي التطنيػلباقتصػػاد ابؼملكػػة مػػن خػػفػػي السياحي 

 .العربية السعودية الفرع الأول: واقع القطاع السياحي في الدملكة
كبر وجهة تياحية في الشرؽ أيث تعتبر ثاني ح ،لمملكة العربية السعوديةلمورد أىم صبحت السياحة أ

السعودي، حيث  التي ينشط بها الاقتصاد الوطتٍ في ابؼملكة أىم الطااعات ابغيويةمن السياحة  تعدو ، الاوتط
فمن ابؼتوقع أف يكوف قااع  ،الكثتَ من ابعهود لتنويع اقتصادىا بعيدا عن النفط وديةبذلت ابؼملكة العربية السع

 .السياحة ىو النفط الأبيض للمملكة العربية السعودية
 :العربية السعودية ملكة. الدقومات السياحية في الد1

حيث تتنوع  ،ن جذب السياح من كل مكاف بالعافَوبسكنها مومتنوعة في ابؼملكة كثتَة مطومات السياحة 
)الدرسال،  .تًفيهيةالحتى ة و تراثيأثرية و  دينية، أو بعض الأماكن أو أو تاربىية ، تواءتبؾالابعدة السياحة فيها 

2024) 
بذعلها من بتُ أىم  والتي ،ميزةتابؼعافَ السياحية ابؼو  يتنوع وبصاؿ طبيع بو ابؼملكة منبستاز  نظرا بؼا

 الوجهات السياحية في العافَ، ومن بتُ ىذه ابؼطومات ما يلي:
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 :الدقومات الطبيعية 1.1
ابؼفضلة للسياح في ابػارج أو الداخل من ناحية  الوجهاتحد أطبيعية بذعل منها تتميز ابؼملكة بدطومات 

في  ما بتُ صحراء وبحار وشواطئ و من جباؿ وتهوؿ وأودية، وبذمعكما أف معابؼها الابيعية متنوع الاطس مثلب،
 .لاحتوائها على بؿمية طبيعية تسمي بجزر الفرتاف بالإضافة ،مكاف واحد

 :الدقومات الأثرية التاريخية 2.1
 العصور بصمات طياتها في برمل التي ،الوطنية التاربىية الآثار من بالعديد السعودية العربية ابؼملكة تزخر

 في الآثار أبنية من يزيد ما ولعل ابؼنورة، ابؼدينة في الإتلبمية الدولة وتأتيس النبوية البعثة بعد تي ما لا ،الغابرة
 .السعودية شهدتها التي الكبتَة العمرانية ابغركة ىي ىذه أيامنا في السعودية العربية ابؼملكة

أىم  ومن بتُبرتضن ابؼملكة العديد من الأماكن التي تستطاب السي اح الطادمتُ من ابػارج لزيارتها، كما 
 :ما يلي من معافَ السعودية السياحية اباعتبارى ابؼملكةالاثار في ابؼعافَ التاربىية و 

 :في تبوؾ شماؿ غرب السعودية، ولا تزاؿ آثار مدائن شعيب تشهد على حضارة الأنباط  تطع مدائن شعيب
 .الطدبية من حيث الكهوؼ ابؼنحوتة داخل ابعباؿ باريطة ىندتية فريدة من نوعها

 مدينة وىي والشاـ، الرافدين ببلبد العربية ابعزيرة شبو جنوب يربط الذي الاريق على تطع :مدائن صالح 
 وقومو عليو  السلبـ صافٌ النبي إفُ التسمية تعود ،السعودية العربية ابؼملكة في التاربىية الاثار شهرأ من حجرية

  والصخور. ابعباؿ من منحوتة مدينة باعتبارىا وصفها جاء حيث ،ابغجر باتم الكرنً الطرآف في عرفت وقد ،بشود

 التي برمل بصمات ما تزاؿ شاىدة عن غزو تبوؾ فجر التاريخ الإتلبمي ،عتُ السكر ربذاو  :تبوك قلعة ،
  الطانوني. تليماف العثماني السلااف عهد في بناؤىا ليُعاد العباتي العصر في ىاانشاؤ  حيث تم

 نطوش برمل رموز ودلالات عن تكاف تلك ىي و  ،رابع ابؼواقع الأثرية تعتبر :النقوش التاريخية في حائل
آلاؼ تنة قبل  10أكثر من  إفُأىم ابؼواقع الأثرية في ابؼملكة التي يعود تاربىها تعد من و  ،الطدامىابؼناطة 

 .تم إدراجها ضمن قائمة التًاث العابؼي من قبل اليونسكو نظراً للرتوـ الصخرية الفريدة ، حيثابؼيلبد
 :الدقومات الثقافية والدينية 3.1

 بكل ابؼسلمتُ لدى وابؼطدتة الدينية أبنيتو معو ويرتبط لاإ السعودية العربية ابؼملكة ذكر ينفصل لا يكاد
ابغج من بينها الأماكن ابؼطدتة كمكة ابؼكرمة  وىو عاـ كل لديهم مرتباة دينية تياحة أىم تعتبر لذا مكاف،

 ابؼسلمتُ من كافة أبكاء العافَ.اف يطصدىا تلوابؼدينة ابؼنورة ال
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 من شتى بطاع  حيث تهوي قلوب بصيع ابؼسلمتُ مطصد ابؼسلمتُ من بصيع أبكاء العافَ،  تعتبر :الدكرمة مكة
في  الأرض لزيارة ذلك ابؼكاف ابؼطدس مهد النبي علية الصلبة والسلبـ، بالرغم من ذلك فما زاؿ ىناؾ اختلبؼ

ذاتها تعبتَ يالق ف السياحة بحد أباب  وذلك من ،ماكن السياحية بابؼملكةوضع ىذا ابؼكاف ضمن قائمة الأ
 .ف يكوف ترفيهياأسبة للمسلمتُ فهو واجب ديتٍ قبل وىنا بهذا ابؼكاف ابؼطصد بـتلف نوعا ما بالن ،للتًفيو
 ة للمسلمتُ كونها مرتباة بأحداث ابؽجرة النبوية الديني يتهاأبن بزتلف لا مدينة ثاني تعتبر :الدنورة الددينة

 .مطومات السياحة في ابؼملكة بر من أىمتلذا تع الله،غلب الصحابة عليهم رضواف أومسطط رأس 
 :مؤشرات السياحة الدستدامة في الدملكة العربية السعودية.2

قامت  ،تواؽ ابػارجيةو ومنافسة ابؼنتوج الاجنبي في الأطااع السياحة والسفر واتتدامتمن أجل النهوض ب
لاعتماد على بؾموعة من مؤشرات السياحة ابؼستدامة، حيث باوذلك  ،ابؼملكة بتحستُ وتاوير الطااع السياحي

 (SABQ, 2023) 2022تنة  33على ابؼرتبة ابؼملكة  حصلت
 :التمكينية البيئة 1.2 

عابؼيا في مؤشر تنمية  25و ابؼركز الثاني عربيًا والسابع آتيويا على العربية السعودية ابؼملكة حصلت
نطاة على ابؼؤشر  4.3الصادر عن ابؼنتدى الاقتصادي العابؼي، وحططت السعودية  2022السياحة والسفر لعاـ 

اف ىي: البيئة التمكينية من حيث بيئة العمل والأمن والأمو  كوف ابؼؤشر من بطسة مؤشرات فرعيةيتحيث  ،العاـ
والصحة وتوؽ العمل، وتياتات السفر والسياحة من حيث مدى انفتاح البلد وتنافسية الأتعار في الفنادؽ 

 إفُوالأماكن السياحية، والبتٌ التحتية للماارات ووتائل النطل، والبتٌ التحتية للخدمات السياحية، إضافة 
 .لسياحةبؿركات الالب على السفر والسياحة ومدى اتتدامة قااعي السفر وا

 عبر ىذا ابؼؤشر عن يو  ،في بيئة الأعماؿ عابؼيا 10ابؼركز  على العربية السعودية ابؼملكة حصلت :الأعمال بيئة
لتنمية يهدؼ  ديدجطلبؽ نظاـ ولاتيما في الطااع السياحي، حيث تم ا ،الأعماؿ بيئة السياتات ابػاصة بتنظيم

الطوانتُ والاجراءات ابغكومية بؽا ف أ كما  فيو،السياحية  الاتتثماراتقااع السياحة وتاويره، والتًويج لو، وتعزيز 
طياس وابؼطارنة بتُ أوضاع بيئة الأعماؿ في بوضع أتس لل تأثتَ كبتَ على جذب ابؼستثمرين، لذلك تعت ابؼملكة

 (2021)حليم،  عماؿ.ل العطبات التي تؤثر على بيئة الأالدوؿ ابؼتطدمة والنامية بهدؼ بسكينها من ازالة ك
 يطيس ىذا ابؼؤشر جهود ابؼملكة في توفتَ الطوى العاملة ابؼؤىلة في الطااع  :العمل وسوقالبشرية  الدوارد

عابؼيا وىذا نتيجة اىتمامها بسوؽ العمل، لذلك 14الرتبة  علىلت ابؼملكة صومدى برستُ التدريب، حيث ح

https://www.almrsal.com/post/880597
https://www.almrsal.com/post/880597
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وبالرغم من ارتفاع  ،لتاوير السياحة الوطنية لاتتًاتيجيةاتنمية ابؼوارد البشرية السياحية أحد الركائز الأتاتية تعد 
مسابنة السياحة العابؼية تواء على مستوى الناتج العابؼي أو على مستوى الطدرة الاتتيعابية في التوظيف إلا أف 

قصد منافسة الأتواؽ اتتطااب ابؼوارد البشرية  في ذا الطااعى تواجو ىناؾ العديد من الصعوبات والعوائق التي
 (2020)الذزاع،  ابػارجية.

 خلق بنية من بتُ ابؼؤشرات التي تعتمد عليها ابؼملكة في يعد : وتكنولوجيا الدعلومات الاتصالات جودة
 اتتًاتيجيةوضع  إفُبتُ مدى جاىزيتها للسياحة الرقمية، لذلك تعت ابؼملكة يمن خلببؽا ف ،ةبرتية تكنولوجي

تتساعد على إثراء جهود  تتًاتيجيةالا ىذه  أف تضمن جهود وخاط الوزارة لتنمية قااع السياحة، حيث كشف
التي تعمل على وضع ابؼملكة ضمن ، "2030 رؤية الدملكةطق مستهدفات "إعادة بناء قااع السياحة، بدا بو

أف بذربة ابؼملكة في تنفيذ ىذا البرنامج تتكوف ملهمة لطااع السياحة  إذأىم الوجهات السياحية في العافَ، 
مبادرة بهري العمل على  31 إفُإضافة  ،برامج 9 التي تضمالإتتًاتيجية الرقمية راىنت ابؼملكة على إذ  ،العابؼي

، وتيتم من خلبؿ ىذه البرامج وابؼبادرات تاوير 2025حيث تتستكمل بحلوؿ عاـ  ،تنفيذىا بؼدة ثلبثة أعواـ
، وتوفر منصة شاملة حةبيئة عمل ذكية تدعم رحلة التحوؿ الرقمي في الطااع، بحيث تستفيد منها منظومة السيا

، ات لتعزيز فعالية ابزاذ الطراراتوزارة السياحة على توظيف أحدث التطنيتتعمل حيث لتلبية بصيع الاحتياجات، 
السفر السلس: تطدنً حلوؿ رقمية لتبسيط إجراءات السفر،  اتيجية على عدد من المحاور تشملالإتتً  تكز ر  فطد

خلق بيئة  وتهولة بفارتة الأعماؿ: إطلبؽ منصة موحدة لربط مطدمي ابػدمات السياحية وتابيطاتها، والابتكار:
تفاعلية تسمح للمبتكرين في الطااع التطتٍ بتجربة حلوؿ السياحة الرقمية ابعديدة، والسفر الرقمي: دعم تابيطات 

تشجيع الاتتدامة: مكافأة السياح على ابؼمارتات  ،الواقع ابؼمتد للسياحة )مثل الواقع الافتًاضي والواقع ابؼعزز(
روتة: بناء ابغلوؿ التي تسمح بجمع البيانات وتوفر التحليلبت اللبزمة لطااع الصديطة للبيئة، وصناعة الطرارات ابؼد

السياحة، والطوى العاملة الرقمية الاحتًافية: صناعة جيل من المحتًفتُ ورواد الأعماؿ في بؾاؿ السياحة، وجذب 
 .رقميةابؼستثمرين: بناء شبكة من ابؼستثمرين في الطااع السياحي وإشراكهم من خلبؿ ابؼنصات ال

الرقمية قد حصلت على دعم من منظمة السياحة العابؼية والبنك الدوفِ  الاتتًاتيجيةكما أف ىذه 
 .والشركاء الرقميتُ مثل مايكروتوفت وتيسكو

 بهدؼ برطيق اتتدامة  ،تفعيل دور الرقابة على البيئة وابغفاظ عليهايبتُ ىذا ابؼؤشر مدى  :الصحةو  النظافة
ينعم أفراده بنمط حياة صحي، والعمل على الإتهاـ في ابغفاظ على ابؼوارد  صحي بيئية لبناء بؾتمع حيوي

الابيعية، وتدريب وتشجيع مشاريع تدوير النفايات، والريادة في برطيق مستوى متطدـ من الوعي البيئي وتعزيز 
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 .ابؼسؤولية المجتمعية
في تاوير برابؾها ىا جهودعابؼيا، وىذا نتيجة  54قامت بها ابؼملكة احتلت ابؼرتبة نتيجة السياتات التي 

ىم في اوأعمابؽا ابؼتعلطة بالنظافة بشكل مستمر، واتباع أحدث الارؽ والإجراءات التاويرية ابؼستخدمة التي تس
ابغديثة من خلبؿ غرفة عمليات مثل: متابعة الآليات ومراقبة ابؼعدات باتتخداـ التطنيات  تاوير أعمابؽا ابؼختلفة

مراقبة خدمات النظافة واتتخداـ أحدث التجهيزات والتابيطات في الغرفة التي برتوي على عدة أنظمة وتابيطات  
، وتتبع ابؼركبات، وتفريغ ابغاويات، وشبكات الاتصاؿ اللبتلكي، والآليات ابعديدة ذات البلبغاتكأنظمة 

 (2023)السعودية،  .الإمكانيات العالية
 لت ابؼملكة صحيث ح والسياحة،والسفر  بالتنافسيةأىم ابؼؤشرات ابػاصة  يعد من بتُ :مةلامن والسلأا

توفتَ أعلى ابؼعايتَ الصحية للسفر الآمن،  ترتيبها فطامت بستُتعت جاىدة لتحعابؼيا، كما  34على ابؼرتبة 
،  بذعل السياح يشعروف بالأمن والأماف والاتتفادة من ابػبرات الدولية في ىذا المجاؿوالتًكيز على ابػدمات التي 

موقعها ابؼهم كمصدر  إفُاتتًاتيجية شاملة تعيد السياحة ابغكومة السعودية  أعد تو ابؼملكة الكثتَ، كما أنفطت 
 (2020)العمارالخالدي،  "2030السعودية "تعزيزا لرؤية و من مصادر الدخل الوطتٍ، 

 :والسياحة للسفر التمكينية والظروف السياسات 2.2
 :ما يلييتتمثل ف ،حاكمة مؤشرات ثلبثة منها ويتفرع عابؼيا، 82 ابؼرتبة ابؼملكة العربية السعودية احتلت

 69ابؼرتبة على لت صابؼملكة، حيث ح إفُيطيس ىذا ابؼؤشر درجة جذب السائحتُ  :السعرية التنافسية 
رتم تياتة تعرية تنافسية فاعلة مستندة على تشخيص  إفُعابؼيا في عملية جذب السائحتُ، فسعت ابؼملكة 

في الأتواؽ ابػدمات السياحيَّة ابؼعروضة بـتلف  ، وبرليل أتعارنشاة السياحيةفي الأ نطاط ابعذب السياحي
 .التنافسيَّة للنشاطات وابؼواقع السياحيَّة في ابؼملكةضرورة تشخيص ابؼزايا ، بالإضافة إفُ  ابؼنافسة

 مدى اىتماـ ابؼملكة بالنشاط السياحي وجعلو من ابؼؤشر ىذا يطيس :والسياحة السفر قطاع أولوية 
بموا وتاورا تريعا في السنوات الأختَة كجزء من جهود ابغكومة السعودية لتنويع الذي شهد  الأمر ،أولوياتها

عابؼيا،  9وىو ما بظح بؽا باحتلبؿ ابؼرتبة  ،عن الاعتماد على النفط والتًويج للبلبد كوجهة تياحيةاقتصادىا بعيدا 
 2030وقد وضعت أىدافا طموحة لعاـ  ،تعمل ابؼملكة العربية السعودية على تعزيز قااع السياحة لديهالذلك 

حد كبتَ  إفُلا تزاؿ تناوي  بؼملكةاحة في ا، على الرغم من أف معظم السيوذلك بتخصيص ميزانية معتبرة لذلك
 .على ابغج الديتٍ، إلا أف ىناؾ بموا في قااع السياحة التًفيهية

 لت صحبابؼملكة على اتتطباؿ السائحتُ، حيث  سياحةالقااع يطيس ىذا ابؼؤشر قدرة  :الدولي الانفتاح
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وتاويرىا والانفتاح السياحي بؼواكبة الالب لزوار جراءات لتسهيل الا إفُتسعى  إذ ،عابؼيا 98ابؼرتبة  على ابؼملكة
، ومن ثم في الفتًة الراىنة وابؼطبلة، وذلك بتسهيل وتوتيع التأشتَات الالكتًونية للبتتفادة من ابػدمات ابعديدة

 تواؽ ابػارجية.منافسة الأ
 :التحتية البنية 3.2

 وىي:رات حاكمة، مؤش لبثة، ويتفرع منها ثفي البنية التحتية عابؼيا 37 ابؼرتبة ابؼملكةتجلت 
 و خارجهاابؼملكة أللاتَاف تواء داخل  التحتية ةابؼؤشر جودة البنيىذا يطيس  :الجوي للنقل التحتية البنية 

وكثافة الرحلبت ، عدد الاائرات والرحلبت في الداخل وابػارج وتائل النطل ابعوي ابؼتاحة من حيث إفُبالاضافة 
البرامج موعة من ، وىذا نتيجة تنفيذىا لمج21ابؼرتبة  علىلت ابؼملكة صابؼملكة، حيث ح إفُابعوية من و 

 تنمية تياحية مستدامة. إفُتمكتُ قااع السياحة من برطيق مستهدفاتو وصولا ل وابؼشروعات الكبرى 
 طرؽتوفتَ بابؼملكة على  عمل منظومة النطل وابػدمات اللوجستيةت: نية التحتية للنقل البري والبحريالب 

مة العابؼية بشكل مستمر ومتواصل على لبلسابؼعايتَ  تستجيبموانئ و  يةتكك حديد منبرية النطل ابؼختلفة 
يز ابؼملكة بسات الاتتًاتيجية التي تسهم في وتنفيذ برامج ومستهدفالبري والبحري  الارتطاء بجميع أبماط النطل

 د الوطتٍ، وتاوير البتٌ التحتيةعلى دعم الاقتصا، بدا ينعكس لطااع السياحيباوالفرص وابؼوارد ابؼتاحة فيها 
 .بسكتُ الطااعات الأخرى من برطيق مستهدفاتها وصولًا لتحطيق التنمية الشاملة وابؼستدامة في شتىَّ المجالاتو 

حديثة في بؾاؿ النطل، منها: السيارات ذاتية الطيادة، الاائرات ذاتية تطنيات  ةعد ت ابؼملكةتبن   كما   
 عابؼيا. 54وىو ما جعل ابؼملكة برتل ابؼرتبة  ،الاائر والتاكسيالطيادة، السيارات الكهربائية، 

 السياحية في  إحصاء عدد الفنادؽ وابػدمات علىىذا ابؼؤشر  يطوـ :السياحية للخدمات التحتية البنية
خلبؿ العامتُ ابؼاضيتُ بموا متسارعا في الاتتثمارات، مستفيداً بفا بُورزه  شهد الطااع الفندقي ابؼملكة، حيث

 الأتواؽ ابػارجية. تنافسبفا بهعلها  ،عابؼيا 40وىو ما جعل ابؼملكة في ابؼرتبة  الاقتصاد السعودي من تطدـ وبمو
 :والثقافية الطبيعية الدوارد 4.2

 كما يلي:  ،دولة، ويتفرع منها مؤشراف حاكماف 140من  37درجة  ابؼملكة العربية السعوديةتجلت 
 كن ا موالأالابيعية ابػلببة  عدد كبتَ من الأماكنل مدى امتلبؾ ابؼملكة ىذا ابؼؤشر يطيس :الطبيعية الدوارد

 حيث ،بذذب العديد من السائحتُ إليهاابؼتنزىات العامة، والتي ابغدائق و  إفُضافة إ ،رائعة والطلبعالالأثرية 
نطاة ها ة، وبقحت ابؽيئات ابؼعنية في جعلبصناعة السياحة وبرامج التًفيو ابؼتنوع 2030اىتمت رؤية ابؼملكة 
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جذب بغركة السياحة التًفيهية والتًاثية والثطافية على مستوى الشرؽ الأوتط، ووضعتها على خرياة السياحة 
 عابؼيا. 60وىو ما جعل ابؼملكة برتل ابؼرتبة  ،2030لأداء بؼستهدفات عاـ العابؼية، ووفق مؤشرات ا

 توفر مدى  إفُيطودنا  في ابؼملكةوالسفر  ابغديث عن السياحة الثطافية :التجاري والسفر الثقافية الدوارد
في الدولية الرياضية  الأحداث ،تشجيع وتنظيم ابؼهرجانات الثطافيةولا تيما  ،ابؼتاحة والإمكانات الثطافيةابؼصادر 

من أجل اقامة مرافق تياحية  أماـ الطااع العاـ وابػاص للبتتثمار فيهاها وفتح الأثرية ماكنالأ والمحافظة على
 عابؼيا . 33ابؼرتبة  على لت ابؼملكة حسب ىذا ابؼؤشرص، حيث حيةتستطاب الأحداث العابؼ

   :استدامة السياحة والسفر 5.2
 :، وذلك على النحو التافِافمؤشر  ، ويتفرع منهاعابؼيا 40 ابؼرتبة السعوديةابؼملكة العربية تجلت 

 بيثل مؤشر الاتتدامة البيئية بددى اىتماـ الدولة بالبيئة، حيث حصلت ابؼملكة على ابؼرتبة  البيئية: الاستدامة
حيث تسعى ، 2030 جزءا أتاتيا من رؤية ابؼملكة العربية السعوديةعابؼيا، وعلى اعتبار أف الاتتدامة  106

مع الالتزاـ بالااقة النظيفة والاتتدامة، تطود  ،2060جاىدة بكو مستطبل خاؿ من الانبعاثات بحلوؿ عاـ 
ابؼملكة ابؼسؤولية في مواجهة برديات الااقة وابؼناخ من خلبؿ حلوؿ مبتكرة مثل الاقتصاد الدائري للكربوف 

(CCEومزيج الااقة ابؼتنوع بشكل متزايد، حيث ت ) من الااقة من مصادر متجددة بحلوؿ عاـ  %50تأتي
على برويل ابؼدف ورفع جودة ابغياة من خلبؿ إدخاؿ بزضتَ حضري مستداـ،  2030تعمل رؤية و ،2030

 (Munira, 2023) .والذي يوفر مساحات خضراء وفرصا للتواصل مع الابيعة
  السعوديةابؼملكة العربية أف  ''تنمية السياحة والسفر''أوضح مؤشر : والاقتصاديةالدرونة الاجتماعية 

قااع السياحة يظهر علبمات  مشتَا أف، عابؼيا بالنسبة للمرونة الاجتماعية الاقتصادية 59 ابؼرتبة على حصلت
 .بعد أف تضرر بشدة من جائحة كورنا ابؼملكةعلى الانتعاش في 

 :ضغط الطلب على السياحة وتأثيره 6.2
 كبتَاحططت إبقازا  ، حيث حجم الالب السياحيعلى اتتيعاب مدى قدرة السعودية يطيس ىذا ابؼؤشر  

وىذا الأمر تدعمو  تصبح من أبرز الدوؿ التي تستطبل السياح،بفا جعلها  ،السفرو  السياحة ضمن مؤشر تاوير
 .ابؼستمر لكافة الوجهات السياحية والسعي ابعاد لتاوير بذربة السائحبؾموعة من ابؼشروعات الضخمة والتاوير 
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 .الفرع الثاني: التحول الرقمي كآلية لتحقيق تنمية سياحية مستدامة في الدملكة العربية السعودية 
دمج التحوؿ الرقمي في السياحية من خلبؿ بؾموعة من ابػدمات  إفُتسعى ابؼملكة العربية السعودية 

 ابؼتنوعة بهدؼ برطيق تياحة مستدامة.والاتتًاتيجيات 
 :الدملكة العربية السعوديةالخدمة العمومية للقطاع السياحي في  .1

 يةة والتًفهية والثطافيختلف ابػدمات السياحبؼنظرة عامة  من خلبؿ ىذه ابػدمة العمومية يتم إعااء
 .(2023)الدوحدة، 

 :الدقدمة من طرف وزارة السياحة الخدمة العمومية للقطاع السياحي 1.1
 ابؼهنية لاعتماد معرفتهم وقدراتهم  خدمة إصدار رخصة الإرشاد السياحيتتيح  :رخصة الإرشاد السياحي

لأي شخص  تسمح، والتي تهم حسب ابؼعايتَ والتصنيف العابؼي بالتعاوف مع ابؼنظمات السياحية الدوليةاومهار 
طبيعي مرخص لو بدمارتة أعماؿ إرشاد السياح ومرافطتهم في أماكن ابعذب السياحي في ابؼملكة، وتزويدىم 

 .بابؼعلومات اللبزمة عنها، وذلك مطابل أجر مافِ
 تتيح ابػدمة الاشتًاؾ في برامج تنمية رأس ابؼاؿ  :التسجيل في برامج تنمية رأس الدال البشري السياحي

اعات السياحية الفرعية في بصيع السياحي وابؼطدمة من وزارة السياحة لدعم العاملتُ وابؼمارتتُ بالطاالبشري 
برنامج  نامج التدريب ابؼنتهي بالتوظيف،بر السياحي،  الابتعاثبرامج  وتشمل البرامج:التدريب التابيطي، مراحل 
صة التعليم السياحي برنامج التعليم التنفيذي، ومنوشهادات الاعتماد الاحتًافية، برنامج إعداد الطادة،  حفاوة

برنامج معسكر تأتيس ابؼنشآت السياحية، وبرنامج مسرعة الأعماؿ الإلكتًوني، برنامج تدريب الإعارة، 
السياحي، وبرنامج بناء الطدرات للمنشآت السياحية الصغتَة وابؼتوتاة، واتتوديو ابؼنشآت الناشئة، وبؾمع 

 .، وبرنامج بردي الوجهات السياحيةةعماؿ السياحيالابتكار وريادة الأ
 تتيح ابػدمة رصد البيانات  :(لتسجيل في الدنصة الوطنية للرصد السياحي )رصد البيانات السياحيةا

ابؼتعلطة بالسياحة، حيث يتم ابغصوؿ على عدد ابؼوظفتُ لكل ابؼنشآت والشركات العاملة في الطااع السياحي، 
وذلك بغساب مؤشرات الطااع السياحي، ومطارنتها  ،وجنسياتهم وجنسهم: ذكر أو أنثىوىي: عدد ابؼوظفتُ 

بإحصائيات التشغيل للمنشآت والطااعات السياحية، والتي يتم رباها من خلبؿ ابؼنصة بعدد ابؼوظفتُ السعوديتُ 
الرئيسي من إطلبؽ ابؼنصة ف ابؽدؼ أ، حيث السعودةور والإناث، ونسبة وغتَ السعوديتُ، وعدد ابؼوظفتُ الذك

ىو إبهاد توؽ قادرة على جذب الاتتثمارات في ىذا المجاؿ في ابؼملكة، وتم إنشاؤىا بعد رصد دقيق للممارتات 
 .العابؼية ابؼثلى في المجاؿ لتكوف على مستوى عابؼي



 .عرض تجارب دولية للسياحة الرقمية من أجل تنمية سياحية مستدامة: الثالثالفصل 
 

198 

 

 كتًونية تتيح ابػدمة إصدار التًاخيص الإل :إصدار التراخيص الإلكترونية لدنظمي الرحلات السياحية
 .بؼنظمي الرحلبت السياحية

 تتيح ابػدمة إصدار التًاخيص اللبزمة  :طلب إصدار ترخيص مكاتب حجز وحدات الإيواء السياحي
 .بؼكاتب حجز وتسويق ابػدمات السياحية

 وكالة تفر وتياحةلإنشاء ترخيص تتيح ابػدمة التطدـ بالب : طلب ترخيص وكالة سفر وسياحة. 
  أو  بابؼشتكتُإرتاؿ الشكاوى السياحية ابػاصة خلبلو تابيق بيكن من  :السياحيةالشكاوى والبلاغات

ابؼخالفات السياحية، مع إمكانية إرفاؽ صور وبرديد ابؼوقع ابعغرافي للمخالفة على  ابؼطتًحات، والإبلبغ عن
 .كما بُيكنك من اتتعراض تفاصيل الشكاوى والبلبغات ابؼطدمة،  خرائط جوجل

  بُسك ن ابؼستفيد من  ،خدمة إلكتًونية تطدمها وزارة السياحةعبارة عن : مرفق إيواء سياحيترخيص لإنشاء
 .تطدنً طلب لتًخيص إنشاء مرفق إيواء تياحي

  يتم من خلبؿ ابػدمة اتتطباؿ طلبات الزوار الطادمتُ للمملكة العربية : إصدار تأشيرة سياحيةخدمة
السائح تعبئة بصيع ابؼعلومات ابؼالوبة من خلبؿ ابؼوقع:  السعودية لالب التأشتَة، ومن خلبؿ ذلك يطوـ

ابؼعلومات الشخصية، معلومات جواز السفر. وبعد ذلك يتم إظهار شركات التأمتُ الابي ابؼتعددة للسائح، ويتم 
اص بالشركة إصدار بوليصة التأمتُ من قبل الضماف الصحي، والتي يستايع السائح برميلها من قبل ابؼوقع ابػ

وبعد الانتهاء من عملية ابؼراجعة توؼ تيتم إبلبغ السائح على البريد الإلكتًوني بأنو تم  ،الرابط ابؼوضح لوعلى 
 .إصدار التأشتَة ابػاصة فيو بنجاح، والتي يتم إرتابؽا من قبل وزارة ابػارجية

:الذيئة السعودية للسياحةالدقدمة من طرف  الخدمة العمومية للقطاع السياحي 2.1  
  منصة موحدة بعميع أنواع الأصوؿ الرقمية والمحتوى السياحي عبارة عن  :المحتوى السياحي الرقميمنصة

للمملكة العربية السعودية، والتي بزدـ ابعهات ابغكومية والطااع ابػاص لإنشاء علبمة بذارية متسطة للمملكة  
 .ة وزيادة التحويلكوجهة تياحية وتطدنً بؿتوى مستهدؼ وشخصي من شأنو برستُ معدلات ابؼشارك

 منصة تعليمية عن ابؼملكة العربية السعودية كوجهة تياحية  :منصة التعليم الإلكتروني للسياحية السعودية
رائدة من خلبؿ التعريف بابؼعلومات التي بوتاجها شركاء السياحة المحليتُ والدوليتُ من الوجهات السياحية 

 والأنظمة والتأشتَات والأنشاة وغتَىا.



 .عرض تجارب دولية للسياحة الرقمية من أجل تنمية سياحية مستدامة: الثالثالفصل 
 

199 

 

  منصة خبتَ السعودية ىي مرجع معتمد لتنمية الأعماؿ السياحية بؿليا ودوليا، وتعزيز  :خبير السعوديةمنصة
 أصوؿ رقمية قي مة وبؾموعة واتعة من ابػدمات وابؼصادر السياحية. إفُابؼعرفة عن ابؼملكة والوصوؿ 

 ومنتجاتهم السياحية،  ابؼنصة بسكن شركاء السياحة إدارة بذاربهم :منصة التجارب السياحية السعودية
وإنشاء بذارب وعروض للسياح، وإدارة الأتعار وابغجوزات، وزيادة ابؼبيعات من خلبؿ قنوات التوزيع ومنها موقع 

 .روح السعودية، والتواصل مباشرة مع العملبء
 :الذيئة العامة للترفيو السياحي الدقدمة من طرف للقطاع العمومية الخدمة 3.1

 في تطدنً بؾموعة من ابػدمات في الطااع السياحي تتمثل فيما يلي: للتًفيو ابؽيئة العامةتطوـ 
 تتيح ابػدمة إدارة أعماؿ ابؼواىب الفنية التي تطدـ  :طلب ترخيص إدارة وتطوير الدواىب الفنية والترفيهية

وتشمل أنشاتها تاوير وتدريب الفنانتُ  ،عروضاً ترفيهية في الفعاليات أو العروض ابغية أو ابؼرافق التًفيهية
 .وابؼوىوبتُ وابؼمثلتُ وابؼؤدين لتطدنً ىذه العروض

 تتيح ابػدمة تطدنً خدمات تذاكر الفعاليات أو ابؼرافق  :طلب اعتماد بيع تذاكر الأنشطة الترفيهية
البيع غتَ الإلكتًونية، وتسويطها، التًفيهية وفق الأنظمة ابؼعتمدة، ويشمل ذلك بيع التذاكر إلكتًونياً أو عبر منافذ 

 .وتوفتَ إمكانية برديد وحجز واختيار أماكن ابغضور
 تتيح ىذه ابػدمة إمكانية ترخيص مدف ابؼلبىي، وىي أماكن ترفيهية قائمة  :طلب ترخيص مدن الدلاىي

الأنواع ابؼيكانيكية أو بذاتها برتوي على مناطق ومرافق متنوعة ومساحات تنزه مفتوحة وألعاب ترفيهية بدختلف 
  .لكهربائية أو التطنية أو ابغركيةابؼائية أو الإلكتًونية أو ا

 تتيح ىذه ابػدمة لأصحاب ابؼااعم وابؼطاىي طلب  :طلب تصريح عروض حية في الدطاعم والدقاىي
ابؼطاىي، وتشمل: تصريح إقامة عروض حية، وىي العروض التًفيهية ابغية التي تهدؼ للتسلية وابؼطامة في ابؼااعم و 

  .العروض ابؼوتيطية كالعزؼ على الآلات، أو العروض الغنائية، أو عروض الكوميديا
 تتيح ىذه ابػدمة للمتطدـ إصدار ترخيص إدارة وتشغيل : طلب ترخيص تشغيل مرافق الفعاليات الترفيهية

يل بؿتويات ابؼرفق. ويشمل ىذا النشاط، ابؼرافق التًفيهية لإقامة فعاليات ترفيهية، أو توفتَ الفنيتُ ابؼؤىلتُ لتشغ
 .بحسب التصنيف العابؼي: تشغيل قاعات العرض ابؼوتيطي وابؼسرحي، وغتَىا من ابؼرافق الفنية

 

  



 .عرض تجارب دولية للسياحة الرقمية من أجل تنمية سياحية مستدامة: الثالثالفصل 
 

200 

 

 تتيح ىذه ابػدمة للمستفيدين تصريح عرض ترفيهي، وىي العروض التًفيهية  :طلب تصريح عرض ترفيهي
ابؼستطلة ذات ابغضور المحدود أو ابؼصاحبة لفعاليات مصرحة من ابؽيئة ابغية التي تهدؼ للتسلية، وتشمل: العروض 

 .أو مرخصة من جهات حكومية أخرى، أو العروض التي تعطد في ابؼراكز التجارية
 تتيح ىذه ابػدمة للمستفيدين طلب التصريح بفعالية ترفيهية، والفعاليات التًفيهية ىي  :طلب تصريح فعالية

ف بؿدد، بدشاركة أو حضور بصهور، وتتضمن العروض أو الأنشاة التي تهدؼ للتسلية. التي تطاـ في مكاف وزما
 .، والعروض ابؼسرحية، والأنشاة التًفيهيةابؼهرجانات، وابؼعارضو  فعالياتمتنوعة من ال وتشمل أنواع

 تسهل ىذه ابػدمة على ابؼستثمر التطدـ بالب للحصوؿ على رخصة بزايط وتطدنً  :تنظيم وإدارة الحشود
عمليات  إفُخدمات إدارة ابغشود في ابؼرافق التًفيهية، وتنظيم حركة الزوار، وتوجيههم ومساعدتهم، إضافة 

الإخلبء والاوارئ ومعابعة الأزمات، وكذلك وضع ابػاط الأمنية، وتنظيم الأمن داخل ابؼرافق التًفيهية، والتعاوف 
 .مع ابعهات الأمنية

 ىذه ابػدمة تتيح للمتعامل ترخيص مركز ترفيهي، وىي أماكن ترفيهية قائمة  :طلب ترخيص مراكز الترفيو
على أركاف تسلية متنوعة منها: الألعاب التًفيهية بدختلف الأنواع، أو صالات  بذاتها أو جزء من مرفق آخر برتوي

العروض التًفيهية، أو غرؼ ابؼتاىات والألغاز ذات السمات ابؼتخصصة. وتشمل ابؼراكز التي برتوي على أركاف 
 .بؼمارتة ابؽوايات وإقامة الأنشاة الاجتماعية والتًفيهية والثطافية بهدؼ التسلية

 :الاستراتيجية الرقمية لتحقيق سياحة مستدامة في الدملكة العربية السعودية .2
 .كجػػزء مػػن جهػػود وزارة السػػياحة لتاويػػر وتعزيػػز قاػػاع السػػياحة فػػي ابؼملكػػةىذه الاتتًاتيجية   تأتػػي

ث تػنوات حتػى عػاـ لبمػدى ثػعلػى  مستطبلب، بداية تنفػذو مبػادرة  31برامػج و 9مػن  الاتتًاتيجيةوتتألػػف 
البرامػج وابؼبػادرات علػى تاويػر بيئػة عمػل ذكيػة تدعػم عمليػة  تعمػل تلػك، حيث 2030غاية  إفُثم  2025.

 الاتتًاتيجيةسػػتهدؼ ، بفا يسمح بؽا برطيق تنمية تياحية مستدامة، حيث تالتحػوؿ الرقمػي فػي قاػاع السػياحة
 .(2023)الدعلومات،  :يليما  برطيػػق عػػدة بؿػػاور أتاتػػية تشػػمل

 :تســهيل إجــراءات الســفر 1.2
 .تطنيػػػات متطدمػػة لبؿللػػزوار مػػن خػػ رقميػػةػ لتبسػػيط وتسػػهيل إجػػراءات السػػفر تطديػػػػم حلػػػوؿ

 :الابتكار 2.2
حلػػوؿ رقميػػة مبتكػػرة  بسكيػن ابؼبتكريػن فػي بؾػاؿ التطنيػات لتاويػر نشػػاء بيئػػة تفاعليػػة تسػػهم فػػيالطياـ بإ
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 .فػػي قاػػاع السػػياحة
 :اعتمــاد نمــاذج أعمــال رقميــة تعزيــز الطلــب علــى الخدمــات الســياحية 3.2

 وذلك من خلبؿ الطياـ بدا يلي:
  ؛الذكيػػة مبتكػػرة لتنظيػػم الفنػػادؽوضػػع لػوائػػػح 
  ؛الػرقػػػمي السػػفر إجراءاتاعتمػػاد طػػػرؽ مرنػػػة 
  ؛ا بغكوميػػة وبفثلػػي ابعهػػات الأعماؿتوفيػػر بذػػارب تػػفر تلسػػة للسػػياح ورجػػاؿ 
 ؛تشجيع توفتَ ابػدمات ابعديدة 
 ؛رفع جاىزية الوجهات السياحية 
 الاصاناعيمػػن تطنيػػات الػػذكاء  الاتتفادة لبؿة في الطااع السيػػػاحي مػػن خػػػتأتػيس الشػركات الناشػئ 

 ؛بعػػذب ابؼسػػتثمرين والبيانػػات
 بفارتػػة الأعماؿ  قصد تسهيل إطػػلبؽ منصػػة موحػػدة تربػػط مػػزودي ابػدمػػات الػسياحية وتابيطاتػػػهم

    .التجاريػػػػػػة
 :الســفر الرقمــي 4.2

، حيث والواقػػع ابؼعػػزز الافتًاضيالواقػػع  الواقػػع السػػياحي ابؼمتػػد، مثػػل التطنيػػات دعػػم وتعزيػػز تابيطػػات
والواقػػع ابؼعػػزز فػػي السػػياحة، ويعػػرض دراتػػات حالػػة مػػن  الافتًاضييسػػتعرض ىػػذا الطسػػم اتػػتخدامات الواقػػع 

 الاعتبارفػػي  الأخذيطػػدـ الطسػػم أيضػػا التابيطػػات المحتملػػة بؽػػذه التطنيػػات ضمػػن تػػياؽ ابؼملكػػة مػػع  ،دوؿ العالػػم
اتػػتخدامات تطنيػػة الواقػػع ابؼعػػزز  ،ابؼعػػزز وتصػػورات لتوتػػعها والواقػػع الافتًاضيابؼشػػاريع الطائمػػة فػػي بؾػػاؿ الواقػػع 

تعػػد احػػدى أىػػم اتػػتخدامات الواقػػع ابؼعػػزز فػػي ابؼتاحػػف ىػػي توفيػػر معلومػػات إضافيػػة تكميليػػة  ،فػػي ابؼتاحػػف
الفنيػة ابؼدعومػة بتطنيػة الواقػع ابؼعػزز ليتػم  الأعماؿيشػػتَ الػػزوار بهواتفهػم المحمولػة بكػو و حيػػث  ،للعػػروض واللوحػػات

  .بؼرشػػدين افتًاضييػػن أو عػػروض افتًاضيػػة أمامهػػم الاتتماع عػرض نصػوص أو
 :الاستدامةتعزيــز  5.2

وىذا  للمملكػػة رحلبتهمؿ لبخػػ السػياح الذيػن يتبنػوف بفارتػات صديطػة للبيئػة تشػػجيع ومكافػػأة
 .لتشجيعهم على ابغفاظ على البيئة

 :اتخــاذ القــراردعــم عمليــة  6.2
 تاويػػر حلػػوؿ بسكػػن مػػن بصػػع وبرليػػل البيانػػات ابؼتعلطػػة بطاػػاع السػػياحة، بفػػا يدعػػم عمليػػات ابزػػاذ
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 .الطػػرارات ابؼسػػتنتَة
  :الاحترافيةالقـوى العاملـة الرقميـة  7.2

 .زمػػةلبال فػػي بؾػاؿ السػياحة المجهزيػن بابؼهػارات الرقميػة الأعماؿتاويػر قاعػػدة مػػن ابؼهنييػػن ورواد 
 :جــذب الدســتثمرين 8.2

 حيث ،منصػػات رقميػػة لبؿقاػػاع السػػياحة وتشػػجيع مشػػاركتهم مػػن خػػ إنشػػاء شػػبكة مػػن ابؼسػػتثمرين فػػي
 .حاليا ومستطبلياقاػػاع السػػياحة  تتسػػاىم فػػي برطيػػق أىػداؼ اتػتًاتيجية السػياحة الرقميػة وتاويػر

 :تفعيل تطبيقات رقمية في الذواتف المحمولة لدعم السياحة الرقمية 9.2
وتابيطػات ابؽواتػف المحمولػة مؤخػرا تأثيػرا عميطػػا علػػى صناعػػة  الاجتماعيأصبػح لوتػائل التواصػل 

حيػػث تعػػد تلػػك الوتػػائل الرقميػػة أدوات فعالػػة فػػي التًويػػج للسػػياحة والوصػػوؿ بعمهػػورٍ واتػػع مػػن  ،السػػياحة
 الاجتماعييسػػتعرض ىػػذا الطسػػم اتػػتخداـ ابؼملكػػة لوتػػائل التواصػػل و  ،ابؼسػػافرين المحتمليػػن حػػوؿ العالػػم

 ومن بتُ ىذه التابيطات ما يلي: ،الرقميػػة وتابيطػػات ابؽواتػػف المحمولػػة فػػي جهودىػػا لتعزيػػز السػػياحة
   روح الســعوديةSaudi :Visit رؼ عليهػا ابؽيئػة السػعودية روح السػػعودية ىػػو تابيػػق ومنصػػة تفاعليػػة تشػ

وابؼاىػػي والفنػػادؽ والشػػواطئ وابؼتاحػػف  والأتواؽللسػياحة، وتعػد دليػل السػائح بعميػع ابؼواقع السػػياحية وابؼااعػػم 
كمػػا تطػػدـ ابؼنصػػة الكثيػػر مػػن ابؼعلومػػات التػػي تهػػم السػػائح وتسػػهل   ،وابغدائػػق فػػي السػػعودية، مدعومػػة بالصػػور

حجػػز الفنػػادؽ، وحجػػوزات الايػػراف، ودليػػل بؿػػدث للفعاليػػات،  :السػػياحية مثػػل الوصػػوؿ للعديػػد مػػن ابػدمػػات
  .ػابفػا يسػهل الوصػوؿ إليه ،السػياحية الأماكنوابػرائػط بؼواقػع 

 باعتبارىػػا إحػػدى أقػػدـ ابؼػػدف فػػي شػػبو  لببيكػػن الزائريػػن مػػن اكتشػػاؼ مدينػػة العػػو تابيػػق  :لااكتشــف العــ
  .أحػػد مواقػػع التػػراث العابؼػػي لليونسػػكو ''الحجــر''ابعزيػػرة العربيػػة، وموطػػن 

 مػػن التطنيػػات  الاتتفادةبيكػػن مسػػتخدمي شػػبكة الاػػرؽ بددينػػة الريػػاض مػػن و تابيػػق  :ـاضدليلــة الريـ
ثػػة بؼدينػػة الريػػاض بػػدوف حديبرنامػػج خرائػػط  بفيػػزات (3ثلبثة )اليوميػػة، وبوتػػوي علػػى  تنطلبتهمابغديثػػة فػػي 

ودقيطػػة عػػن  ثػػةحديابؼػػروري، ومعلومػػات  الازدحاـػػة بغالػػة ديث، ومعلومػػات بؿلأنتًنتباابغاجػػة لاتصػػاؿ 
 .بؼميػػزات أخػػرى بالإضافةابؼروريػػة  التحويلبت

 طتًحػػات فيمػػا مإرتػػاؿ شػػكاوى أو  خلبلو زائػػر مػػنللتابيػػق بيكػػن  :غــات الســياحيةلاالشــكاوى والب
، مػػع نتيجة اي خروقات قد بسس بالبيئة عػػن ابؼخالفػػات لػػوزارة السػػياحة لبغبػػلابىػػص زيارتػػو السػػياحية، وا
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  .إمكانيػػة إرفػػاؽ صػػور وبرديػػد ابؼوقػػع ابعغرافػػي للمخالفػػة
 وحفػظ موقػع السػيارة الرحلبت يسػػاعد التابيػػق علػػى اتػػتعراض وتتبػػع معلومػػات :الدطــارات الســعودية ،

 .تػػفر وغتَىػػا ووكالاتابؼتوفػػرة؛ مػػن مااعػػم وبنػػوؾ  ف ابؼاػار، ومعرفػة بصيػع ابػدمػاتداخػل مواقػ
  السػفر عبػر  ت الطاار وإبسػاـ إجراءاتلبحجػز رحػ" سارتابيق "يتيػح  :(سـار)الخطـوط الحديديـة السـعودية

علػى التخايػط والبطػاء علػى اتصػاؿ بخاػط  يسػاعد التابيػق أيضػا ،التابيػق إفُوحفػظ بااقػة الصعػود  الأنتًنت
 .السػفر فػي أي وقػت

 .الفرع الثالث: آفاق السياحة الرقمية في ظل التحديات والفرص في الدملكة العربية السعودية
وضع خاط مستطبلية مضبوطة معتمدة  إفُتسعى ابؼملكة العربية السعودية  ،بخصوص السياحة الرقمية

 مبادرات بسكنها من العمل على برطيق تنمية تياحية مستدامة في ظل فرص متاحة ووجود برديات. عدة على
 :. آفاق السياحة الرقمية في الدملكة العربية السعودية1

  :الاصطناعياستخدام روبوتات المحادثة الذاتية بالذكاء  1.1
دورا متزايػدا بػدمػة السػياح  الاصاناعيمػن ابؼتوقػع أيضػا أف تلعػب روبوتػات الدردشػة بالػذكاء 

مػػن خػػاؿ توجيههػػم  حيػث بيكنهػا تطديػم مسػاعدة فوريػة للسػياحوبرطيق تياحة مستدامة، فػي ابؼسػتطبل 
ػا أيضػا تطديػم معلومػات حػوؿ ابؼعالػم السػياحية بيكنه ،فػػي رحلتهػػم والػػرد علػػى اتتفسػػاراتهم بشػػكل تػػريع

 .الاػوارئ حالاتمسػاعدة السػياح فػي  إفُ والأنشاة بالإضافةوابؼااعم 
 :الاصطناعيالخدمات الدخصصة الددعومة بالذكاء  2.1

بشػػكل كبيػػر فػػي تاويػػر خدمػػات  الاصاناعيمػػن ابؼتوقػػع فػػي ابؼسػػتطبل أف تسػػاىم خوارزميػػات الػػذكاء  
 .واحتياجاتهػػم الشػػخصيةتفضيلبتهم السػػفر حيػػث تتيػػح تلػػك التطنيػػات للػػزوار بذربػػة فريػػدة وبـصصػػة بنػػاء علػػى 

تهػػا تػػابطا وتطييماتػػو بزيار  التػػي قػػاـ ابؼسػػافر الأماكنبيكػػن أف توفػػر نصائػػح للسػػفر وتوصيػػات بـصصػػة بنػػاء علػػى 
 .بؽػػا واىتمامػػات الزائػػر الإلكتًونية

 :البيانات الضخمة وتحليل البيانات 3.1
لتوجيػو جهودىػا  ،بيكػن للجهػات ابؼعنيػة بالسػياحة فػي ابؼملكة بصػع وبرليل البيانػات ذات الصلة بالسػياح

الزوار بشػػكل أفضػػل بؼػػا تتيحػػو تلػػك البيانػػات مػػن فهػػم أفضػػل  وتفضيلبتواتػتًاتيجياتها بكػو تلبيػة احتياجات 
لعػػادات وتػػلوكيات تػػياح ابؼملكػػة بدػػا فػػي ذلػػك أماكػػن زيارتهػػم ابؼفضلػػة وأوقػػات تػػفرىم واىتماماتهػػم 
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فػػي توجيػػو جهػػود التسػػويق والتًويػػج لتلبيػػة احتياجػػات  التحليلبتبيكػػن أيضػػا اتػػتخداـ نتائػػج  ،الشػػخصية
 .السػػياح بشػػكل أكبػػر

  :والخــاص العــام ينالقطاع بيــن الشــراكة 4.1
بيكػػن للشػػراكات بيػػن الطااعيػػن العػػاـ وابػػػاص أف تلعػػب دورا بؿوريػػا فػػي مبػػادرات السػػياحة الرقميػػة فػػي 

تعػػزز تلػػك الشػػراكات التعػػاوف بيػػن ابعهػػات ابغكوميػػة وشػػركات الطاػػاع ابػػػاص ومطدمػػي التطنيػػة، بفػػا  ،ابؼملكػػة
ابػػاص ابؼػوارد وابػبػرات التػي  بىلػػق بيئػة بؿفػزة لابتػكار الرقمػي فػي قاػاع السػياحة حيػث بذلػب مشػاركة الطاػاع

 .مشػاريع السػياحة الرقميػةتسػاىم فػي تنفيػذ 
 :تحديات تواجو السياحة الرقمية. 2

 :السيبراني الأمنالتحديات في لرال  1.2
السػػيبراني وخصوصيػػة البيانػػات فمػػع تزايػػد اتػػتخداـ  بالأمنتواجػػو السػػياحة الرقميػػة برديػػات تتعلػػق 

التطنيػػات الرقميػػة فػػي السػػياحة يصبػػح مػػن الضػػروري بضايػة البيانػات الشػخصية وابؼاليػة للسػياح لػذا يعػد ضروريػا أف 
 .بغمايػػةتياتػػات ابؼعنيػػة بالسػػياحة بتبنػػي  تطػوـ الشػركات وابؼؤتسػػات

  :لاستثمار في السياحة الرقميةلالتكلفة العالية  2.2
التكلفػػة ابؼالوبػػة لاتػػتثمار فػػي  الارتفاعتواجػػو الشػػركات وابؼؤتسػػات فػػي صناعػػة السػػياحة الرقميػػة برديػػا 

تشػػكل تلػػك التكاليػػف ابؼاديػة  ،وغتَىػػا الافتًاضيأدوات رقميػػة متطدمػػة مثػػل منصػػات ابؼيتافيػػرس وتطنيػػات الواقػػع 
 .فػػي بدايػػة رحلتهػػا بكػػو التحػػوؿ الرقمػػي عائطػا خاصػة أمػاـ العديػد مػن الشػركات الصغيػرة وابؼتوتػاة وبرديػدا

 :تدريب العاملين بالسياحة على التقنيات الرقمية 3.2
ابؼوظفيػن علػى اتػتخداـ التطنيػػات الرقميػػة ويشػػمل يتالػب التحػوؿ الرقمػي فػي بؾػاؿ السػياحة تدريػب  

قػػد يواجػػو  ،ذلػػك تدريػػب العمالػػة علػػى العديػػد مػػن التطنيػػات وابؼنصػػات الرقميػػة لضمػػاف تطديػػم ابػدمػػة رقميػػا
 .التطليديػػة العمػل بالاػرؽ بعػػض العامليػػن بالطاػاع صعوبػات فػي التأقلػم مػع بعػض التطنيػات أو الرغبػة فػي

 :الفجوة الرقمية لدى السياح 4.2
قػػد يكػػوف ىنػػاؾ فجػػوة بيػػن السػػياح الذيػػن بيتلكػػوف ابؼهػػارات الرقميػػة وبيػػن الذيػػن ليػػس لديهػػم تلػػك 

 .الكاملػػة مػػن بذػػارب السػػفر الرقميػػة الاتتفادة وىػػو مػػا بيكػػن أف يعيػػق بعػػض السػػياح مػػن ،ابؼهػػارة
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  :إيجابيات وفرص السياحة الرقمية .3
 .أف مواكبػة التحػوؿ الرقمػي أصبػح أمػرا ضروريػا فػػي بصيػػع الطااعػػات إلاعلػى الرغػم مػن تلػك التحديػات،  

وىػػذا يشػػمل  ،اليوميػػة الاحتياجاتلتلبيػػة  التطنياتعلػػى  والاعتماديتحػػرؾ العالػػم بسػػرعة بكػػو التفاعػػل الرقمػػي  
تعػد السػياحة الرقميػة فرصػة للتعامػػل مػػع التغيػػرات السػػريعة فػػي أتػػاليب  حيث ة،أيضػػا بذربػػة السػػفر والسػياح

شػري فػي قاػاع السػياحة حيػػث تسػاىم التطنيػات ابغديثػة وتكاملهػا مػع العنصػر الب ،السػػفر وتوقعػػات السػػياح
ومنافسة ابؼنتوج السياحي الأجنبي  الوافديػػن والضيافػػة فػػي برسػػتُ بذربػػة السػػفر بشػػكل كبيػػر وزيػػادة أعػػداد السػػياح

 بفا يعود بالفائدة على مداخيل البلبد بالعملة الصعبة. ،تواؽ الدوليةفي الأ
  .: تجربة الدملكة الأردنيةالثالثالدطلب 

 :يةالأردنالدملكة  السياحي في القطاع الفرع الأول: واقع
، كما الأردنيفي الاقتصاد  ابؼسابنةالاقتصادية في  من أىم الطااعات ابؼملكة الأردنيةالسياحة في  تعد

 أبنيتو الديني ة والتاربىي ة إفُويعود ذلك أتاتًا  ،الشرؽ الأوتط أحد أىم مناطق ابعذب السياحي في ابؼملكة عتبرت
فيما مطصدًا للسي اح من بـتلف أبكاء العافَ طواؿ السنة، خاصةً  ابدواصفات بذعله ابؼملكةتمتع تو  ،والتًاثية

عد من مناطق وت السياحية، الأماكنتاز بتنوع بس إذبتنوع التضاريس،  ابؼملكةتمتع تكما  السياحة العلبجية، بىص
 3000أكثر من  ابؼملكةابعذب السياحي، مثل ابؼواقع الأثرية والدينية والعلبجية والثطافية والتًفيهية ويوجد في 

 (2022)الأردنية ج.،  .المجتمع يع فئاتبص تناتبابػمس درجات  إفُ واحدة  فندقًا، مصنفة من الدرجة
 :الأردنية الدقومات السياحية في الدملكة.1

 :مقومات تاريخية وأثرية 1.1
 :الأردنية ما يلي في ابؼملكة  السياحية الأماكن من بتُ  

 ؛ إذ حفروىا في الصخر، بكتها وحفرىاىي معجزة من فنوف الأنباط الذين تفننوا في  )ابؼدينة الوردية ( :البتراء
ونطوش تاحرة، نطشت فيها رتومات عرفتنا برتوي على زخارؼ كما أنها تتألق بلونها الوردي ابعذاب،  حيث 

 .على معافَ تاريخ الأنباط الطدنً، فهي تدؿ على براعتهم ابؽندتية
 للملكة الاردنية، وىي ابؼنفذ البحري الوحيد ابؼملكةتطع على تاحل البحر الأبضر في أقصى جنوب  :العقبة ،

وبصاؿ بحرىا جعلها من ابؼناطق السياحية التي يكثر توافد السياح إليها، بحر العطبة بوتوي على بصيع أنواع الأبظاؾ، 
 .بهذه ابؼناطة جعل منها من أكثر الأماكن بصالًا، تتوفر فيها ابؼنتجعات ابؼميزة ابؼملكةواىتماـ 
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 العطبة، لو بصاؿ رائع وتاحر؛ بيتاز بالرماؿ وابعباؿ ، فهو قريب جداً من مناطو ابؼملكةيطع جنوب  :رم وادي
 .الشاىطة، وبيكننا اعتبار توافد السياح لو بسبب ىذه ابعباؿ

 وىو عبارة عن ثلبثة وثلبثتُ مدرجاً منحوتتُ من ابؼملكةيتواجد في ابؼناطة الشرقية في  :الروماني الددرج ،
 .االصخور الرملية، وىو يعتبر أكبر مسرح فتٍ ليومنا ىذ

 يطع بتُ الأردف وفلساتُ، وىو من ابؼعجزات التي لا ابؼملكةيعتبر أخفض بطعة ملحية في  :الديت البحر ،
 .يسكنها أي نوع من الأبظاؾ؛ بسبب ملوحتها الشديدة، ويتوافد إليو السياح باعتباره منتجعاً علبجياً 

 تصنيفها لدرجة الغلياف،  تطع جنوب عماف، وىي عبارة عن شلبلات تاخنة جداً بيكن: ماعين حمامات
 .وىي مفيدة أيضاً لعلبجات كثتَة وللبتتًخاء

 ىذا الوقت إفُيتواجد بها العديد من الآثار الرومانية والساحات والشوارع الأثرية التي ما زالت شابـةً  :جرش. 
 :الدقومات البشرية 2.1

 التي بررؾ السياحة فيها، ويبتُ ما يلي أىم ىذه ابؼطومات: ابؼملكةيوجد العديد من ابؼطومات البشرية في  
 الشعب الأردني يتمتع بسمعة طيبة، إنهم أناس كرماء، ولايفو الكلبـ، ويظهروف الكثتَ من  :الحسنة السمعة

 ابغب وابؼودة للآخرين. 
 :أنو من السهل التعامل مع الأمور ابؼالية، وجلب الأمواؿ  ابؼملكةبهد السائحوف في  التسهيلات الدالية

 وابػروج منها، بفا يشجعو على الإقامة والاتتثمار. 
 :ويتمثل في دور شرطة السياحة وشرطة البيئة اللتتُ أنشأبنا الأردف، وكانت الأوفُ في تعزيز  الأمن والاستقرار

 أمن واتتطرار الدولة.
 ابػدمات بخدمات تياحية بفيزة تتمثل في  ابؼملكة إفُ الطادموف حوفيزود السائ: التسهيلات السياحية

 ومكاتب السفر وأنظمة الدفع وغتَىا.  يةالفنادق
  :الدقومات الطبيعية 3.1
 حيث، في وتط الوطن العربي في جعلو وجهة تياحية جذابة للمملكةتاىم ابؼوقع ابعغرافي  :الجغرافي الدوقع 

تربط غنية بالثروات الابيعية، ونطاة اتصاؿ بتُ عدة دوؿ عربية، ولأنها ال العربية ابعزيرة لشبو الشمالية البوابة تعتبر
  .العراؽو  توريامع و  السعوديةو  فلساتُ مع احدودى فيابؼملكة  شتًؾتو ، بتُ شرؽ وغرب الوطن العربي

 حيث بفا يساعد على جذب السائحتُ إليها،  ،بدناخ معتدؿ على مدار السنة تطريبا ابؼملكةتمتع ت :الدناخ
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باطس ربيعي لايف وتنتشر الأعشاب ابػضراء والزىور على أراضيها بهذب  ابؼملكةتتميز ابؼناطة الشمالية من 
 .أف فصلي ابػريف والربيع يتميزاف بجو لايف إفُالسائحتُ لتلك ابؼناطق مثل: عجلوف ودبتُ وغتَىا، ويشار 

 :مقومات دينية 4.1
من أىم مصادر دخل البلبد، حيث يزور العديد من الزوار ابؼواقع الدينية  ابؼملكةالسياحة الدينية في  تعد

، منها مواقع إتلبمية ابؼملكةومن بتُ ىذه ابؼواقع الدينية الشهتَة في  ،ابؼختلفة ابؼنتشرة في بصيع أبكاء البلبد
قرب  ابؼملكةوفي وتط  ،وللصحابة رضواف الله عليهم بصيعاواقع وآثار للؤنبياء عليهم السلبـ م ومسيحية ومنها

كما يوجد مطاـ النبي شعيب عليو السلبـ في ،  مدينة السلط يطع مطاـ النبي أيوب عليو السلبـ في قرية )بانا(
ابعنوب الشرقي من عماف، يعتبر من أىم ابؼواقع ابعاذبة  إفُولعل كهف أىل الكهف الواقع  ،مناطة وادي شعيب

 (2024)الذاشمية،  .ئرين، حيث ذكرت وقائع قصة أىل الكهف في الطرآف الكرنًللزا
 :الأردنية الدملكة في الدستدامة السياحة .مؤشرات2

 جنبي في من أجل منافسة ابؼنتوج الأتسعى ابؼملكة الأردنية للنهوض بالطااع السياحي والسفر واتتدامتو  
، حيث اعتمدت على بؾموعة من برستُ وتاوير الطااع السياحيالسعي قدما في  إفُ ابػارجيةتواؽ الأ

لسنة  64ابؼرتبة في  ردفحلت الأف، ابؼؤشرات جعلتها برسن من ترتيبها الدوفِ مطارنة مع السنوات السابطة
2022. (Mustafa ،2122) 

  :البيئة التمكينية 1.2
دوؿ العافَ، حيث يشمل مؤشر البيئة التمكينية بؾموعة من  من بتُ 71على ابؼرتبة ابؼملكة الأردنية حصل 

 الأعماؿالصحة والنظافة ابؼوارد البشرية وتوؽ العمل بيئة  والاتصالاتجاىزية تكنولوجيا ابؼعلومات  العناصر مثل
 ت.والاتصالاجاىزية تكنولوجيا ابؼعلومات 

 ىذا ابؼؤشر عن السياتات  ويطيسعابؼيا في بيئة الأعماؿ  34في ابؼركز ابؼملكة الأردنية  حل ت :بيئة الأعمال
وتعزيز الاتتثمارات  تهيئة بيئة أعماؿ لتشجيعفي الطااع السياحي، حيث تم و ابػاصة بتنظيم البيئة الأعماؿ 

 الاتتثمارات.تأثتَ كبتَ على جذب  التيالاجراءات وبزفيف قوانتُ  وذلك من خلبؿ وضعالسياحية، 
 بالتعليم الثانوي  بؾموعة من العناصر مثل الالتحاؽ يشمل ىذا ابؼؤشر :الدوارد البشرية، وسوق العمل

التوظيف مرونة  الاحتياجاتمتوتط تنوات الدراتة مدى تدريب ابؼوظفتُ قدرة النظاـ التعليمي على تلبية 
تهولة إبهاد العمالة ابؼاىرة في توؽ العمل المحلي  والاتصالاتترتيبات العمل إنتاجية العمالة في النطل والتخزين 

الطوى العاملة ابؼؤىلة ومدى برستُ التدريب، حيث حلت ومدى توفر  إنتاجية العمالة في الفنادؽ وابؼااعم
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 .عابؼيا وىذا نتيجة اىتمامها بسوؽ العمل 57في الرتبة الأردنية ابؼملكة 
 في جاىزية عابؼيا  71على ابؼرتبة ابؼملكة الأردنية  تحصل :ماتلات وتكنولوجيا الدعلو الاتصا جودة

لوصوؿ بػدمات الصرؼ الصحي ا بؼملكة الأردنيةوالاتصالات، حيث يطيس مدى قدرة اتكنولوجيا ابؼعلومات 
 الصابغة مياه إفُالوصوؿ  نسمة وكذا برطيق  10,000لكل عدد أترة ابؼستشفياتو  من السكاف الأتاتية

 إفُتهولة الوصوؿ و  نسمة100,000لكل ابؼعدية  بالأمراض الإصابةمعدؿ و  من السكافالأتاتية لشرب ل
حيث تعت ابؼملكة الأردنية على وضع  ،نسمة 1,000لكل   الأطباءعدد من خلبؿ  خدمات الرعاية الصحية

 بنية برية من خلبؿ خلق بيئة تكنولوجيا فعالة تساعدىا على جاىزيتها للسياحة الرقمية لتنمية قااع السياحة. 
 مؤشر النظافة والصحة، حيث يطيس في عابؼيا  68على ابؼرتبة ابؼملكة الأردنية  تحصل :النظافة والصحة

 عدد أترة ابؼستشفياتو  من السكاف الأتاتيةلوصوؿ بػدمات الصرؼ الصحي مدى قدرة ابؼملكة الأردنية ا
 الإصابةمعدؿ و  من السكافالأتاتية لشرب ل الصابغة مياه إفُالوصوؿ  نسمة وكذا برطيق  10,000لكل

الأطباء عدد من خلبؿ  ،خدمات الرعاية الصحية إفُتهولة الوصوؿ و  نسمة 100,000لكلابؼعدية  بالأمراض
حيث تعت ابؼملكة الأردنية على وضع بنية برية من خلبؿ خلق بيئة تكنولوجيا فعالة  ،نسمة 1,000لكل 

 تساعدىا على جاىزيتها للسياحة الرقمية لتنمية قااع السياحة. 
 يطيس معايتَ السفر الأمن فهو ،السلبمة من بتُ أحد أىم ابؼؤشراتيعد مؤشر الأمن و  :الأمن والسلامة 
، العابؼي الإرىابمؤشر و  لبالستَ بأماف لي، كفاءة خدمات الشرطة،  الطتل وحالاتلعنف ابؼنظم، عدد الوفيات ا

ترتيبها فطامت بتوفتَ أعلى ابؼعايتَ للسفر الآمن، والتًكيز على ابػدمات التي  لتحستُجاىدة  ابؼملكةتعت حيث 
 .بذعل السياح يشعروف بالأمن والأماف والاتتفادة من ابػبرات الدولية في ىذا المجاؿ

  :السياسات والظروف التمكينية للسفر والسياحة 2.2
 أربع مؤشرات حاكمة، وذلك على النحو التافِ: من السياتات والظروؼ التمكينية للسياحة والسفر يتفرع

 يطيس ىذا ، حيث التنافسية السعريةعابؼيا في  83على ابؼرتبة ابؼملكة الأردنية  تحصل :لتنافسية السعريةا
على  مبنيةتياتة تعرية تنافسية  وضع إفُ الأردنية ابؼملكة، فسعت ابؼملكة إفُابؼؤشر درجة جذب السائحتُ 

مؤشر أتعار و  ضرائب التذاكر ورتوـ ابؼااراتمن بينها  نشاة السياحية،نطاط ابعذب السياحي في الأ برديد
 .  تعادؿ الطوة الشرائيةو  مستويات أتعار الوقودالأجل و قصتَ  الإبهارتعر و  الفنادؽ

 في تياتات السياحة والسفر وحصل  الأفضلابؼملكة الأردنية كاف أداء  :أولوية قطاع السفر والسياحة
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والذي أصبح من أولويات السياحي  الطااعيطيس مدى اىتماـ ابؼملكة عابؼيا، فهو  33على مرتبة بلغت 
بدواعيد تطدنً بيانات مؤشر تنمية السياحة والسفر  ابؼملكة، حيث يتضمن ىذا ابؼؤشر بؾموعة من ابؼعايتَ كالالتزاـ

 ابغكومي على السياحة والسفر من ابؼوازنة والإنفاؽتنمية السياحة والسفر شمولية بيانات مؤشر و الشهرية 
 الاتتثمار.الرأبظافِ في السياحة والسفر من إبصافِ  والاتتثمار

 53بالبيئة، حيث حلت ابؼرتبة ابؼملكة الأردنية مؤشر الاتتدامة البيئية بددى اىتماـ بيثل  :الاستدامة البيئية 
مؤشر بـاطر و ابغراري  الاحتباسانبعاثات غازات و  في الااقة ابػضراء والبنية التحتية بالاتتثمارعابؼيا، فأصبح يهتم 

ابؼصادقة على ابؼعاىدة و معابعة مياه الصرؼ الصحي و نظافة مياه المحيط و الااقة ابؼتجددة من إبصافِ و ابؼناخ العابؼي 
متوتط نسبة مناطق التنوع و على البيئة والابيعة  اجالإنتالرقابة على تأثتَ و ابغماية الكافية للابيعة و البيئية 

 .البيولوجي الرئيسية التي تغايها ابؼناطق المحميات
 عابؼيا، حيث يطيس  46أف برتل ابؼرتبة  ىذا ابؼؤشرمن خلبؿ ابؼملكة الأردنية اتتااعت  :الانفتاح الدولي

بؾموع العناصر التي بذعل من ابؼملكة منفتحة على العافَ حاليا ومستطبليا في عدت جوانب من بينها  ىذ ابؼؤشر 
متالبات و  الثنائية للخدمات ابعوية الاتفاقياتعدد و  السارية الإقليميةعدد اتفاقيات التجارة و  ابؼافِ الانفتاحدرجة 

 .ابؼملكة الأردنية إفُالدخوؿ  ابغصوؿ على تأشتَة
 :البنية التحتية 3.2

في البنية التحتية للخدمات عابؼيا  69البتٌ التحتية على ابؼرتبة  في مؤشرابؼملكة الأردنية  حصلت
عدد ابؼطاعد ابؼتاحة أتبوعيًا مليوف فرد / كم، عدد شركات الاتَاف العاملة، جودة الارؽ، يتضمن و  ،السياحية

فرد، عدد قوائم  100فعالية خدمات ابؼوانئ البحرية، كثافة السكك ابغديدية، عدد الغرؼ الفندقية لكل 
 .نسمة 10, 000لكل الأجلقصتَة  الإبهارات

 أو خارجها ابؼملكة يطيس ابؼؤشر جودة البنيو التحتية للاتَاف تواء داخل  :البنية التحتية للنقل الجوي
عدد شركات و  كلم/كفاءة خدمات النطل ابعوي عدد ابؼطاعد ابؼتاحة أتبوعياً مليوف فردو درجة اتصاؿ ابؼاارات و 

 عابؼيا. 61رتبة على ابؼابؼملكة الأردنية ، حيث حصلت وتائل النطل ابعوي ابؼتاحة إفُ بالإضافةالاتَاف العاملة 
 في البنية التحتية للنطل  عابؼيا 53ابؼرتبة على  ابؼملكة الأردنيةحصلت  :البنية التحتية للنقل البري والبحري

وفق ابؼعايتَ الدولية  على إقامة طرؽابؼملكة تعمل منظومة النطل وابػدمات اللوجستية ، حيث البري وابؼوانئ
خدمات النطل  إفُفاعلية خدمات النطل العاـ تهولة الوصوؿ و فاعلية خدمات الطاارات و كثافة الارؽ ولاتيما  

 كثافة السكك ابغديديةو فعالية خدمات ابؼوانئ البحرية و جودة الارؽ و العاـ 
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 يطيس مؤشر البنية التحتية للنطل البري والبحري بؾموعة من العناصر   :البنية التحتية للخدمات السياحية
تنافسية ابػدمات و وجود شركات تأجتَ السيارات الكبتَة  فرد 100,000لكل  الآفِاؼ ماكينات الصر ك

لكل نسمة  الأجلقصتَة  الإبهاراتعدد قوائم  فرد 100لكل  عدد الغرؼ الفندقيةمن حيث السياحية 
الفنادؽ وابػدمات السياحية في  حيث تعد عدد ،. وشهدت الأردف بموا متسارع في الاتتثمارات10,000

الأردف من ابؼؤشرات التي يعتمد عليها مؤشر البنية التحتية للخدمات السياحة، كل ىذه العناصر جعلت الأردف 
 عابؼيا. 69بوتل ابؼرتبة 

  :الدوارد الطبيعية والثقافية 4.2
حيث ، بتُ دوؿ العافَ نظرا لافتطارىا بؼختلف ابؼوارد الابيعيةمن متأخرة درجة  الأردنية ت ابؼملكةتجل

 يتفرع منها مؤشراف حاكماف، وذلك على النحو التافِ:
 عدد و  عابؼيا بالنسبة ابؼوارد الابيعية ابؼتاحة 91على ابؼرتبة ية يةالأردن ت ابؼملكةحصل :الدوارد الطبيعية

ابغية عدد مواقع التًاث العابؼي الابيعية الالب الرقمي للسياحة الابيعية بؾموع الكائنات ، يشهد ابؼناطق المحمية
لعدد   ابؼملكةيطيس ىذا ابؼؤشر عن مدى امتلبؾ ، ابؼعروفة وتنوعها بؾموع ابؼناطق البيئية البرية وتواجد ابؼياه العذب

كبتَ من الأماكن الابيعية ابػلببة التي بصعت الابيعية بصابؽا بتُ الأودية ابؼليئة بابؼساحات ابػضراء الشاتعة 
 .ابغدائق وابؼتنزىات العامة إفُؿ والشواطئ والطلبع اضافة ف الأثرية وابعزر رائعة ابعمااوالامك

 ابؼوارد عابؼيا، حيث يطيس مؤشر  70حصلت ابؼملكة الأردنية على ابؼرتبة  :الدوارد الثقافية والسفر التجاري
عدد ابؼدف و الرياضية الكبتَة  ابؼلبعب أشكاؿ التعبتَ الثطافي الشفهي غتَ ابؼادي عددكل   الثطافية والسفر التجاري

ابغماية الكافية للتًاث الثطافي و ابؼدرجة في اليونسكو الالب الرقمي على السياحة الثطافية والتًفيهية  الإبداعية
 في ابؼرتبة عابؼيا. ابؼملكة، حيث حلت عدد ابؼواقع الثطافية ابؼدرجة في التًاث العابؼي ابؼادي وغتَ ابؼادي

   :استدامة السياحة والسفر 5.2
من بتُ دوؿ  72وحصل على ابؼرتبة  الأضعف ابؼملكةكاف أداء حيث   اتتدامة قااع السياحة والسفر،أما 

 ابغراري، مؤشر بـاطر ابؼناخ العابؼي، الااقة ابؼتجددة الاحتباسانبعاثات غازات العافَ، حيث يطيس ىذا ابؼؤشر 
، معدؿ الفطر من السكاف، تكافؤ الاجتماعية، مؤشر الطائمة ابغمراء، اإلنفاؽ على ابغماية الاتتهلبؾمن إبصافِ 

، تر ؾ الإبصافِ، مضاعف السياحة والسفر في الناتج المحلي (أياـ)الداخلية  الإقامةالفرص للطوى العاملة، مدة 
 .ابؼعافَ الثطافية ،بابؼناطق الابيعية والاىتماـالتشتت ابعغرافي للسياحة 
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 :الاجتماعيةوالظروف  الدرونة الاقتصادية 2.4
حيث يهتم  الاجتماعية،والظروؼ عابؼيا بالنسبة للمرونة الاقتصادية  88في ابؼرتبة  ابؼملكة الأردنية جاءت

خارج  الأفرادنسبة و  السكاف من الاجتماعيةللحماية  الأتاتيةالتغاية ىذا ابؼؤشر بعدة جوانب بـتلفة من بينها 
على  الإنفاؽمؤشر عدـ ابؼساواة بتُ ابعنستُ حطوؽ العاملتُ و  تنة 24-15التدريب ، التعليم، التوظيف
 .تكافؤ الفرص للطوى العاملةو  من السكاف معدؿ الفطرو  الاجتماعيةابغماية 

 :ضغط الطلب على السياحة وتأثيره 3.5
يظهر ذلك من  حجم الالب السياحي، حيث في التحكم في ابؼملكةىذا ابؼؤشر عن مدى قدرة  يعبر
الدوؿ التي من  الأردفبفا جعل  ،كبتَ ضمن مؤشر تاوير السياحة والسفرال من التطدـ ابؼملكةو حططخلبؿ ما 

التاوير  نتيجة ، وىذانظرا بؼا يتميز بو من مناطق ابعذب السياحي يالبها السياح في مناطة الشرؽ الأوتط
 بؾموعة من ابؼشروعات يمتدع فُإبالإضافة  ،تاوير بذربة السائح بكوابؼستمر لكافة الوجهات السياحية والسعي 

  .الضخمةالسياحية 
 .الفرع الثاني: واقع التحول الرقمي في تحقيق تنمية سياحية مستدامة  في الدملكة الأردنية

 :.الخدمة العمومية في القطاع السياحي في الدملكة الأردنية1
  الدملكة الأردنية:زيارة  1.1

من بتُ ابػدمات التي تطدمها وزارة السياحة والأثار الأردنية عبر موقعها  ابؼملكة الأردنيةتعد منصة زيارة 
 .(2024)الأردنية و.،  .ابؼملكة إفُل الأمور التي يريدىا قبل السفر بفا يسمح للسائح من معرفة ك

 :أداة فعالة في رفع الدخل الطومي ودعم قااعات  ابؼملكةيعد الطااع السياحي في  تعرف على الأردن
برستُ في مستوى معيشة ابؼواطن، ومن جهة و اقتصادية أخرى وتنميتها، وما يتبع ذلك من زيادة في فرص العمل 

أخرى أصبحت السياحة مصدر نهضة تنموية وفكرية كبتَة في المجتمع الأردني، بقمت عن اختلبط أفراد المجتمع 
 ميع السياحية ذات اللغات والثطافات والعادات وابؼعتطدات ابؼختلفة.بالعديد من المجا

 كما يبرز دور السياحة كأداة فعالة في إظهار الصورة ابغطيطية للؤردف على ابؼستوى الدوفِ.
 إفُردنية ابؽاشمية من خلبؿ الدخوؿ بيكن ابغصوؿ على تأشتَة الدخوؿ للمملكة الأ :معلومات التأشيرة 

و تابيق ابؽواتف الذكية على ابؼتاجر الالكتًونية )وزارة أابؼوقع الإلكتًوني للخدمات الإلكتًونية لوزارة الداخلية 
بيكن ابغصوؿ على تأشتَة  ،ة طالب التأشتَةالداخلية الأردنية( واتباع التعليمات ابػاصة بابػدمة حسب جنسي
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 :للحالتتُحسب فئة ابعنسية ووفطاً  ابؼملكةالسياحة لزيارة 
  موافطة مسبطة، التطدـ على خدمة تأشتَة الدخوؿ الإلكتًونية  إفُبإمكاف بضلة ابعنسيات التي لا برتاج

 ." اتتكماؿ الالب ودفع رتوـ التأشتَةسياحةواختيار الغاية من الزيارة "
 خلبؿ طلب تأشتَة السياحة من الموافطة مسبطة ابغصوؿ على  إفُبضلة ابعنسيات التي برتاج  بإمكاف

 .يطدـ بؽذه الغاية عن طريق أحد ابؼكاتب السياحية الأردنية
 :توفِ وتوحيد عمليات التًويج والتسويق  إفُبدوجب نظاـ يهدؼ تطوـ ىذه ابؽيئة  ىيئة تنشيط السياحة

السياحي للمملكة، والعمل على خلق الالب على ابؼنتج السياحي الأردني، حيث بات التًويج السياحي ضرورة 
 .ملحة في ظل ازدياد حدة ابؼنافسة بتُ الدوؿ، وتنامي الأبنية الاقتصادية لطااع السياحة

ط السياحة وتنفذ برنابؾاً متكاملًب للتًويج الدوفِ تشتمل وكجزء من خاتها التسويطية، تصمم ىيئة تنشي
أنشاتو على التمثيل، وابؼعارض التجارية، وورشات العمل، وابؼعارض ابؼتنطلة، والزيارات التعريفية، وإنتاج وتوزيع 

 ابؼواد الإعلبمية، والعلبقات العامة.
عضاء من الطااع ابػاص بيثلوف الفنادؽ دور ابغيوي للسياحة، يدير ابؽيئة بؾلس للئدارة من ألل ونظرا 

 وشركات النطل السياحي. ابؼملكةووكالات السياحة العاملة في 
 يستايع السائح من خلبؿ ىذه ابػدمة معرفة قيمة الرتوـ التي تدفع أثناء :  رسوم دخول الدواقع السياحية

 بؼواقع السياحية والأثريةاأتعار دخوؿ الزيارات ابؼواقع السياحية والاثرية، حيث يتم  دفع رتوـ لطاء ىاتو الزيارات؛ 
آخر وبتُ ابؼواطن الأردني والسائح الأجنبي والفتًة التي يتم فيها الزيارة ابؼوقع السياحي. لذلك  إفُبزتلف من موقع 

 من ىاتو النافذة عبر موقع وزارة السياحة يتم معرفة أتعار تلك ابؼواقع السياحية والأثرية مسبطا.
 وتائل النطل وابؼواصلبت تشك ل ، حيث ابؼملكةوتائل النطل وابؼواصلبت في  بزتلف خدمة :الدواصلات

العامة إحدى العناصر الأتاتية في حياة السكاف اليومية؛ نظراً لأبنية ابػدمات التي تطدمها، حيث تتكوف شبكة 
تتعدد و  أخرى مطابل أجرة ثابتة إفُميع لنطل الأشخاص من نطاة معينة ابؼواصلبت من خاوط عامة ومتاحة للج

 .، والتاكسيالباص ل:، وتشمابؼملكةوتائل ابؼواصلبت داخل 
 :مهن السياحة 2.1
 يتم عرض بؾموعة من  السياحي، عمللالاجراءات للبدء با بـتلف لعرض وبرميل: السياحي عملك ابدأ

 ؛إجراءات تصنيف وترخيص منشأة فندقية لأوؿ مرة مره؛ لأوؿ تياحي دليل ترخيص اجراءاتمثل ابػيارات 
إجراءات  ؛اجراءات ترخيص مكتب تياحي لأوؿ مره ؛إجراءات تصنيف وترخيص ماعم تياحي لأوؿ مرة
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 .ترخيص متجر التحف الشرقية لأوؿ مرة
 مقدمي عملك السياحي: 
 ذلك من خلبؿ الطياـ بزيارة وزارة السياحة والآثار وتطدنً طلب ترخيص يتم  :تأىيل الإدلاء السياحيين

 للشروط التالية:مزاولة مهنة الدلالة السياحية في مديرية ابؼهن السياحية وفطا 
 ٍ؛أف يكوف مطدـ الالب أردني ابعنسية وبومل الرقم الوطت 
 ؛أف يكوف قد أكمل العشرين تنة من العمر 
 ؛أف يكوف لائطا صحيا وخاليا من الأمراض مثبتا ذلك بطرار صادر عن مركز طبي معتمد 
 ؛غتَ بؿكوـ عليو بجناية أو بجنحة بـلة بالشرؼ والأخلبؽ العامة 
 على الدرجة ابعامعية الأوفُ أو ما يعادبؽا أو دبلوـ في خدمات أدلاء السياح من كلية أف يكوف حاصلب 

 ؛معتمدة كحد أدنى
 بالاتتعانة بابعمعيات ابؼتخصصة في المجاؿ السياحي وذلك  ردنيةابؼملكة الأتطوـ  :الجمعيات الدتخصصة

عدة أطراؼ  الطائمة حيث تضم السياحي،بـتلف ابعوانب التي تدخل في الطااع  على حتى يتستٌ بؽا الاطلبع
بصعية أصحاب ابؼااعم السياحية الأردنية؛  ابعمعية الأردنية للسياحة الوافدة؛ معية الفنادؽ الأردنية؛مثل ابع

 بصعية ادلاء السياح بصعية وكلبء السياحة والسفر؛ بعمعية الأردنية للحرؼ والصناعات التطليدية والشعبية وبذارىا؛

 .الأردنية
 لسياحية صنفت حتى يتستٌ للوزارة السياحة والأثار الأردنية تنظيم الأنشاة ا :تصنيف الدنشآت السياحية

ية وابؼنتجعات السياحية من منشئات تياحة تتضمن ابؼؤتسات الفندقية والطرى السياح إفُابؼنشئات السياحية 
 .جهة وابؼااعم السياحية من جهة أخرى

 :الخدمات 3.1
 يتم ابػيارات ،2023 قائمة مطدمي ابػدمات السياحية ابؼسجلة لدى وزارة السياحة لعاـلعرض أو برميل 

  التالية:
 :ة والتي تساعد العديد من ابػدمات الالكتًوني الأردنية تطدـ وزارة السياحة والآثار الخدمات الإلكترونية

 ابؼوقع الالكتًونيمن خلبؿ  ابؼطدمةابػدمات ، حيث تتمثل بقاز معاملبتو بشكل تهل وتريعامتلطي ابػدمة على 
  ابؼوقع ابؼوقع الالكتًوني للئحصاء السياحي؛ ابؼوقع الالكتًوني للتذكرة ابؼوحدة؛ ؛بػدمات ابؼهن السياحية



 .عرض تجارب دولية للسياحة الرقمية من أجل تنمية سياحية مستدامة: الثالثالفصل 
 

214 

 

 .السياحيللتصنيف  الالكتًوني
 وضعت وزارة السياحة والاثار الأردنية بصلة من ابػدمات الالكتًونية : دليل استخدام الخدمات الالكترونية

من  عرض وبرميل فيديوىات اتتخداـ نظاـ ابػدمات الالكتًونية،لتحستُ الأنشاة السياحية وتتمثل ذلك في 
طلب بذديد  ؛طلب بذديد رخصة ماعم ؛ؽفند رخصة بذديد البكتصنيفات  بتُ عدة  الاختيار من خلبؿ

إلغاء رخصة  ؛طلب بذديد رخصة دليل تياحي ؛طلب بذديد رخصة مكتب تياحي ؛برف شرقيةرخصة متجر 
 .منشأة

 الدملكة الأردنية:.الإستراتيجية الرقمية لتحقيق سياحة مستدامة في 2
 يةردنالأ ابؼملكة فأعلى الرغم من و  ،طااع السياحة في الفضاء الافتًاضيفي ال تتثمارلالابد من ا أصبح

بؿط أنظار العديد من الشركات الدولية في بؾاؿ  اوابؼنصات الرقمية، وبصفته التكنولوجياتمتع بابعاىزية ت
مرحلة النضج، بدا يؤثر على  إفُصل وبدأ ت، بؿل اىتماـ توأصبحالاتصالات وتكنولوجيا ابؼعلومات والبربؾة، 
عن وتائل الاتصالات ئها يعد بالإمكاف اليوـ اتتغنا فَ، حيث ابغصة السوقية في بؾاؿ صناعة السياحة

ابؼملكة  ف تبتٍالطااع السياحي الذي أكد خبراء بأ في ولاتيمافي كل الطااعات الاقتصادية  ابغديثةوالتكنولوجيا 
، في عافَ رقمي يتسارع تاوره وبموه حتميةأصبح ضرورة ، للتحوؿ الرقمي برت مفهوـ السياحة الرقمية الأردنية

بتطنياتها وأدواتها ابؼختلفة وابؼتاورة، والتي  "السياحة الرقمية" أبنية اتتغلبؿ ابغكومة والطااع ابػاص بؼفهوـف
رئيسيا في السنوات ابؼطبلة في إيرادات قااع السياحة والطااعات الفرعية التابعة لو مثل قااعات:  مصدراتتشكل 

، والطااعات الاخرى ابؼرتباة بو مثل تكنولوجيا ابؼعلومات الفنادؽ، ومكاتب السياحة والسفر، وابؼااعم وغتَىا
 .(2022)إبراىيم ا.،  .في النطاط النطاط التالية: ة، حيث تظهر ىذه الاتتًاتيجيوالاتصالات وقااع النطل

 الدملكة الأردنية:رقمنة القطاع السياحي في 1.2
والتجارب السياحية فيها، والعمل في الوقت نفسو على بذاوز  للملكة الأردنيةلتًويج  السياحة الرقمية تبتٍ

التحديات التي يواجهها الطااع مثل بردي الااقة وتشجيع الاتتثمار في الطااع ودعم الطااعات ابؼرتباة بالطااع 
ر وغتَىا من ومصمن وجهات تياحية قوية مثل دبي وتركيا  تواجهها ابؼملكةووتط منافسة شديدة  ،السياحي

جاء اختيار السياحة كطااع رئيسي ضمن رؤية التحديث الاقتصادي كرتالة واضحة حيث  ،الوجهات السياحية
على أبنية الطااع الذي لاابؼا كانت لو مسابنة كبتَة بالناتج المحلي الإبصافِ، وخلق فرص العمل، وبسكتُ 

قمي وتاوير منصات مبادرة السائح الر اة التحديث إطلبؽ المجتمعات المحلية، ومن أبرز ابؼبادرات التي اقتًحتها خ
تضمنت الأولويات للطااع في الرؤية، اتتمرار تاوير ابؼنتج السياحي وتعزيز تنافسيتو، قد و ، ورقمنة ابػدمات
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وتاوير البنية التحتية للمواقع السياحية، وبرستُ خدمات النطل السياحي، وتاوير ابؼناىج التعليمية والتدريبية 
 .ابؼتصلة بطااع السياحة

 :من الحكومة قراراوجود إرادة و  2.2
أف ىذا الشرط  إفُ حيث يشتَ، وجود ارادة من ابغكومة إفُ بالدرجة الأوفُ بهذا التوجو ذلك البيت 

ابؼنظومة الذكية  يف ابغكومة بدأت فعلب في ىذا ابؼسار وحططت تطدما بكو ابؽدؼ النهائي، وىمتحطق بساما، لأ
ابؼتكاملة التي تشمل ابؼدف الذكية تياحيا، وربط بصيع ابؼواقع السياحية بهذه ابؼنظومة، بحيث تصبح إمكانية 

تذاكر وحجز مااعم وفنادؽ الوصوؿ بؽذه ابؼواقع متيسرة، مع توفتَ إمكانيات لشراء بصيع ابػدمات من 
 .وتيارات

 :والأنظمة الإلكترونيةلاستفادة من الدنصات العالدية ا 3.2
 وأبنها نظاـ ابؼواقع ابعغرافية الاتتفادة من منصات عابؼية وأنظمة إلكتًونية، إفُابؼملكة الأردنية  تعت

GPS إكسبيديا، ومنصات مثلExpedia   وتريب أدفايسرTrip Adviser  ،وبكل مكونات ابؼنتج السياحي
 حيث شهدت في الفتًة الأختَة ارتفاعا في عدد الأفراد الذين بوجزوف ويدفعوف كل شئ قبل الوصوؿ.

 :تحتية في لرال التقنية والاتصالات بنيةإعداد  4.2
 خلبؿومن من حيث البربؾيات وتوفر الاتصالات الرخيصة ووجود عطوؿ مبدعة في ىذا المجاؿ، يظهر ذلك 

، تواصل الوزارة مع وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة لاتتغلبؿ الإمكانيات بالشكل الأمثل لتنشيط التسويق السياحي
 إفُموقعا تياحيا، بالإضافة  40تم رقمنة أحد أىم مشاريع السياحة تابطا، وىو التذكرة ابؼوحدة لأكثر من  حيث

رباها مع الإقامة وابغدود، والآف يتم العمل على مشروعتُ جديدين وبنا: التوتع في مشروع التذاكر الإلكتًونية 
 .للمواقع السياحية والتطييم الرقمي بؽذه ابؼواقع

 :تقييمات الدستخدمين التركيز على 5.2
إذا  ،ويبتٍ قراراتو عليها في الغالبكل من بىاط لزيارة أي بلد ينظر في ىذه التطييمات فإف   في ىذه النطاة

بناء حيث  ،بكل التفاصيل تمتهفي التنافس على الزوار، بهب أف  اغتَىالتفوؽ على  ت ابؼملكة الأردنيةداما أر 
ومشاركة بذاربهم مع غتَىم عبر وتائل  ابؼملكةحوؿ العافَ لزيارة  الأفرادرقمنة الطااع السياحي برفز ابؼزيد من 

، وتستهدؼ 2025و 2021التواصل الاجتماعي، خصوصا بوجود اتتًاتيجية تياحية تغاي الفتًة ما بتُ 
مليار  4.1مليوف تائحا، مع عائدات تبلغ  5.3والبالغ  2019الوصوؿ للرقم الطياتي الذي برطق في العاـ 
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 .ذ الاتتًاتيجية الوطنية للسياحة بعد ثلبث تنواتدينار، وبذاوز ذلك مع الانتهاء من تنفي
 :السياحة الرقمية تشجيع العمل على تطبيق 6.2

العمل على زيادة النسبة والاتتفادة  بهبتبعتُ بابؼئة، ولكنو  إفُمابطة بؿليا بنسبة تصل  السياحة الرقمية
من كل ما يستجد تطنيا في قااعات الفنادؽ وابؼااعم والنطل السياحي ومكاتب السياحة وغتَىا من الطااعات 

خرا قياتا بدوؿ العافَ، أف العمل في ىذه الطااعات بالارؽ التطليدية تيهدد الطااع ويبطيو متة للسياحة، لأالفرعي
ورفع مستوى ابػدمات التي تتبطى تطدـ في ابؼوقع السياحي وفي  تاوير مواقع السياحية العمل على مع ابنية

 الطااعات ابؼرتباة بخدمة السائح.
 :يةردنالأ الدملكة لمواقع فيلالمحتوى السياحي وتعميم رقمنة  تعزيز 7.2

 مراحلوفتَ ابػدمات الرقمية في ابغجز ولكافة تعميم رقمنة المحتوى وذلك بت إفُتسعى ابؼملكة الأردنية 
الرحلة السياحية بدا يريح السائح من مرحلة الاختيار والتسجيل حتى مرحلة الدفع الالكتًوني، واتتغلبؿ ابؼنصات 

"، ألو كلاودابؼؤتسة الرئيسة التنفيذية لشركة " ، حيث أفالعابؼية للتسويق والتًويج للمواقع وابػدمات السياحية
ف التحوؿ الرقمي في كافة الطااعات حاليا ىو خليفات، بأ بؽاخصصة في بؾاؿ المحتوى الرقمي والسوشاؿ ميديا ابؼت

التطنيات ابغديثة  تعممف أالطااعات التي بهب  ىذهوفَ يعد خيارا، والطااع السياحي ىو واحد من  حتميةضرورة 
 .بيجنوالرقمنة بػدمة الطااع وتاويره وخدمة للسائح المحلي والأ

 :تبني الدنصات الرقمية السياحية 8.2
في كل المجالات السياحة  يةللؤردنللملكة  في توظيف اتتًاتيجية ابؼنصات الذكية في التًويج ابؼضي قدما

ليفات اف ابساـ جزء أو كامل ابػبينت ، حيث دوؿ ابعوار تنافسلكي  العلبجية والتعليمية والابية والدينية،
تزويد مزودي ابػدمة السياحية بددى رضا العميل ىي جزء و الاجراءات السياحية في بؾاؿ ابغجوزات والتسجيل 

التجارب وابؼنتجات السياحية التي لا  ، حيث أفج ابؼنتجات وابػدمات السياحيةوير تضروري من عوامل بقاح و 
برامج تياحية رقمية بنسبة كبتَة  الديه ابؼملكةتكوف الرقمنة جزء منها تيكوف عليها أف تصارع من أجل البطاء، 

وذج على برنامج تياحي رقمي وموجود بشكل بمردننا جنة وىو ختَ أمثل البرنامج الوطتٍ لدعم السياحة المحلية 
 تاوير الاعماؿ في شركة يتمبؾاؿ السياحة العلبجية،  فمثلب بقد في ،الرقمية السياحية تتفاعلي على ابؼنصا

بنية تبتٍ التطنيات ذلك من أ"، ابؼنصة الرقمية ابؼعنية بالسياحة العلبجية والاتتشفائية، يزيد ميدكس جوردن"
من لا يستثمر ويتبتٌ فعلى وجو ابػصوص،  ابؼملكةابغديثة بػدمة الطااع السياحي وقااع السياحة العلبجية في 

 .متأخراىذه التوجهات تيتخلف عن الركب ويبطى 
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" للمستخدـ ولاالب خدمات السياحة بشكل عاـ الراحة" بنية التطنيات ابغديثة في توفتَأ كما تظهر
ماكن للبتتشفاء أوخدمات السياحة العلبجية، فابؼنصات الرقمية اليوـ بيكنها تسهيل اجراءات البحث عن 

 ،برامج وجهات من وجود ابؼملكة، التي تعاني منها بيئة ريادة الاعماؿ ةالرحلة الاتتشفائيوابغجز وكل اجراءات 
التابيطات الذكية تلعب دوراً كبتَا في صناعة السياحة العابؼية، فهي الأقدر على  جعلت"، اسفار" تابيق منصة ف

 .رغباتويع متالبات السائح وتلبية اتتيعاب بص
أصبحت اليوـ واقعاً لابد من التعامل معو، حيث بات العديد منها يتخصص في  لرقميةالتابيطات لذلك 

 .بؾالات من شأنها مساعدة السائح وأصحاب ابؼشاريع السياحية معاً 
 .الفرع الثالث: آفاق السياحة الرقمية في ظل التحديات والفرص في الدملكة الأردنية

 :الرقمية في الدملكة الأردنية.آفاق السياحة 1
بيثل فرصة مهمة أصبح  لنهوض بطااع السياحة الذي تاوير السياحة الرقمية إفُية الأردنابؼملكة تسعى 

حيث تعوؿ الأردف بالاىتماـ  ،البلبد إفُجذب ابؼزيد من السياح  ، من خلبؿ العمل علىلتعزيز صناعة السياحة
 :ابؼملكةآفاؽ السياحة الرقمية في  وتدخل ضمن بعدت عناصر مهمة والتي وضعتها كأتاس

 :روج للسياحة باستخدام التكنولوجيا الحديثةت 1.1
قااع ريادي، مبينا أف الطااع ابؼملكة  قااع السياحة فيجعل  إفُتنشيط السياحة الأردنية لبؽيئة تسعى ا

من  ،ابؽيئة تعمل حالياً على تنشيط السياح ،مليار دولار 5.3بلغت العاـ ابؼاضي  قدـ إيرادات الدخل السياحي
ملبيتُ دينار،  10خلبؿ البرامج المحفزة لزيارة ابؼواقع الأردنية السياحية باتتثناء البحر ابؼيت بدعم حكومي يبلغ 

وإجراء جولة افتًاضية  ابؼملكةأف ابؽيئة تعمل على تصوير ابؼواقع السياحية في  حيث بالإضافة للمواصلبت المجانية،
درجة، بالإضافة للتابيطات  360وتصوير بتطنية  ''virtual tourism'' من خلبؿ تطنية الواقع الافتًاضي

 .التي تتيحها الشركات الريادية ابؼختصة في الطااع السياحي
من خلبؿ البرامج السياحية ابؼتضمنة  ''الشراء الدستقبلي''ابؽيئة تتجو لتًويج الغرؼ الفندقية عبر كما أف   

%، مؤكداً أف الأفكار والبرامج وابػاط كثتَة لإنطاذ الطااع 50 إفُبزفيضاً على أتعار الغرؼ بنسبة تصل 
موقعاً  42بيلك  ابؼملكة، خاصة أف ''السياحة الدينية''بعد كورونا  ابعديدنمط بال مع تشجيع العمل السياحي

 (2022)الرؤية،  .تياحياً دينياً، بالإضافة للسياحة العلبجية وابؼغامرة، والسياحة من دوؿ ابؼناطة المجاورة للمملكة
 :الأنترنتتسويق الوجهات السياحية عبر  2.1

بيكن اتتخداـ الوتائل الرقمية مثل مواقع الويب ووتائل التواصل الاجتماعي للتًويج للمعافَ السياحية في  
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، والبحر ابؼيت، والأماكن الأثرية الأخرىابؼملكة  ىائل كم  من الأنتًنت وطدموذلك بؼا ت ،، مثل البتًاء، ووادي رـ
تطدـ برامج السياحية  ، العديد من الشركاتالسياحيةبخصوص ىذه الوجهات  وابؼتنوعة ابؼتجددة ابؼعلوماتمن 

في تاوير عمليات التسويق ، فهي تساىم ابؼملكةقصد التعريف والإشهار بؽذه الأماكن في  باريطة دعائية بؾانية
في  الأنتًنتالتي تتيحها شبكة  وابؼزاياكانات متتفادة من الإالا إفُ من خلبؿ ذلك ابذهتففي الطااع السياحي، 

 خلبؿلسياحية الربظية وابػاصة التي تتنافس في جذب السياح من با تعتٌ نشاء مواقع انتًنتا تم، اؿ السياحيالمج
السياحية  وابؼعلومات ابؼواقعالتي تطدـ ىذه السياحية  وتنوع ابػدماتالأماكن السياحية  بجماليات ىتماـالا

أصبح بإمكاف الراغب في السياحة اليوـ  الأنتًنتشبكة  خلبؿفمن  ،الأنتًنتشبكة  خلبؿوالبرامج السياحية من 
بل أصبح بإمكانو اختيار أفضل  ابؼملكةأف يتعرؼ على بـتلف أنواع السياحة وعناصر ابعذب السياحي في 

، كل ذلك يتم من أنسب البرامج وابػدمات السياحية السياحية للتعامل معها واختيار تالوكالاالشركات أو 
 ابؼناتب.دوف بذؿ جهد أو عناء في البحث عن البديل السياحي  الأنتًنتشبكة  خلبؿ

مع العمل على برستُ  خاصة في السنوات ابػمس ابػتَة ابؼعلوماتمن ثورة  بنصي للمملكة تلطد كان
اتتخداـ ابؽواتف ابػلوية وابغاتب ومطاىي  انتشارد وكذلك لبفي بـتلف أبكاء البفي ابؼستطبل، فانتشار  الأنتًنت

؛ إذ قامت العديد من الشركات التي كانت ابؼعلوماتثورة  ةيالأردن الإعلبـوقد اتتغلت معظم وتائل  ،تالأنتًن
من أوائل الدوؿ العربية التي أدخلت ت ابؼملكة وقد كان ،أينما كانوا عملبئهابؽا مواقع على شبكة التواصل مع 

 ابؼعلوماتعن طريق مركز  الأنتًنتؿ خدمات ادخا إفُلذلك فهي تسعى ، للمواطنتُ والشركات الأنتًنتخدمة 
بشكل ملحوظ في بـتلف  الأنتًنتع نااؽ اتتخداـ شبكة ا اتسابؼلكية و  العلمية للجمعية التابع الأردنيالوطتٍ 

 (2017)الدواجدة،  وجعلها تنافس كبرى الأتواؽ العابؼية. السياحيةوالشركات  ابؼؤتسات
  :الذكي السياحية الذاتف تطبيقات تطوير 3.1

 تابيطات ابؽاتف الذكي تطدـ معلومات مفصلة  تابنت التابيطات الرقمية في تاوير السياحة الرقمية وجعل 
، بدا في ذلك خرائط التوجيو وتوفتَ ابػدمات ابؼملكةالوجهات السياحية، والأنشاة، والفعاليات في حوؿ 

أبنية تفعيل التابيطات الذكية في التًويج للسياحة بابؼملكة باعتبارىا أبقع وأترع الارؽ في  تتمثلحيث  ،السياحية
يستايع  لذلكبدختلف أبماط حياتهم؛  الرقميةالعافَ يعتمد اعتمادا مباشرا على التابيطات  حيث أصبح ،ذلك

 الأنتًنتوتطدر نسبة انتشار  ،ابؼتصفح عبر تلك التابيطات أف يزور أو يالع على أي مكاف في أي وقت وأي بلد
دخلب معظم ابؼنازؿ،  الرقميةوالتابيطات  الأنتًنتف ،% من بيوت الأتر الأردنية89دخلت ابػدمة بكو  التي

خاصة في الدوؿ الأوروبية والغربية التي بهب التًكيز عليها في التًويج للسياحة في الأردف بعذب أكبر عدد بفكن 
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أف  وأكدت ،%10سياحي منذ بداية العاـ ابغافِ وحتى نهاية شهر )فبراير( ابؼاضي وارتفع الدخل ال ،من السياح
أكبر عدد بفكن من السياح على مستوى العافَ  إفُباتت طريطة متسارعة للوصوؿ  الرقمية السياحيةالتابيطات 

عدد  التًويج للسياحة عبر التابيطات يعد مؤثرا في اتتطااب أكبر ، حيثوليس على مستوى ابؼملكة وحسب
وزارة السياحة والآثار بالعمل على  كما بهبثورة في نهوض الاقتصاد الوطتٍ.   إفُمن السياح، وبالتافِ تيؤدي 

ومواقع  ةالرقميبزصيص فريق خبتَ في التابيطات  حيث تم، الرقميةللسياحة عبر التابيطات  تاوير وتعزيز التًويج
ف ابؽيئة تعمل منذ تنوات على جذب السياح والتًويج بؽا عبر التابيطات كما أ ،التواصل الاجتماعي كافة

 أف ابؽيئة تطوـ بالتًويج للسياحة في ابؼملكة بشكل مباشر لأف ابؽيئة تدرؾ أبنية التابيطات الذكية.و  ،الذكية
اليوـ في السوؽ المحلية  الأنتًنتبالشبكة العنكبوتية؛ تطدـ خدمات  ابؼتصلةانتشار ابؽواتف الذكية ف 

، والألياؼ ف الأرضي في بسديدىا واتتخدامها" السلكية التي تعتمد على ابؽاتADSLبتطنيات عدة ىي تطنية "
كذلك يأتي ىذا النمو في أعداد   ،الضوئية، وتطنية ابعيل الثالث، وابعيل الرابع للئنتًنت ابؼتنطل عريض النااؽ

في التواصل الاجتماعي ولتسيتَ أمور  الأنتًنتاشتًاكات ابػدمة في وقت يزيد فيو إقباؿ واعتماد الأردنيتُ على 
 (2023)سعد،  العمل في بـتلف الطااعات الاقتصادية.

 :استخدام التقنيات الجغرافية الدكانية 4.1
لتمكتُ الزوار من اتتكشاؼ الوجهات السياحية في  ابعغرافيتتخداـ تطنية الواقع با ابؼملكة الأردنيةتطوـ 

تلعب التطنيات ابعغرافية ابؼكانية حيث  ،باريطة تفاعلية وواقعية، بفا يشجع على زيارة الوجهات السياحية ابؼملكة
خلبؿ توثيق وتصوير ابؼواقع التًاثية وتسويطها بشكل  دورا حيويًا في الدراتات الأثرية والإدارة السياحية من

إحدى بـرجات ابؼشروع الرئيسية بعنواف "التطنيات ابعيومكانية لتوثيق وترويج ابؼواقع  ىيوىذا ابؼوقع  ،حديث
ويعتمد ىذا ابؼشروع على اتتخداـ التطنيات ابعغرافية ابؼكانية جنبا ، حيث "الأثرية والتًويج بؽا في عماف الأردف

يدمج ىذا العمل تطنيات  ،في توثيق ابؼواقع التًاثية والتًويج بؽا 360جنب مع تطنية التصوير ثلبثية الأبعاد  إفُ
تم من خلبؿ ىذا ابؼشروع، ، لتمثيل بؼواقع التًاثية والسياحية 360نظم ابؼعلومات ابعغرافية مع النظاـ الافتًاضي 

مدينة عماف،  ولاتيما ابؼملكةفي  تعزيز وتصوير ابؼواقع الثطافية والتًاثية بشكل بـتلف من أجل إحياءو  اتتهداؼ
في  الأثريةوأيضاً من أجل رفع مكانتها الدولية وتعزيز صورتها السياحية وفي ىذا الإطار تم التًكيز على ابؼناطق 

 .احف، أـ الرصاص وادي الستَ إفٍتابؼ عماف، مثل الطلعة،
يتيح ىذا ابؼوقع الإلكتًوني الفرصة لاتتكشاؼ السياحة الأثرية في مدينة عماف من خلبؿ فيديوىات كما 

 .(2024)لسامرة،  .360ابعولات الافتًاضية وصور 
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تعميم ىذه التطنية في ابؼستطبل على أكبر عدد من الأماكن السياحية على  إفُ ابؼملكةوبذلك تسعى  
يطدـ ابؼوقع بؼشاىديو معلومات قيمة حوؿ تاريخ أبنية كل موقع، بفا يتيح التخايط حيث ، مستوى ابؼملكة

 السياحي بأعلى جودة افتًاضية. ابؼملكةابؼستطبلي عند زيارة ىذه الاماكن، واكتشاؼ بصاؿ 
يساىم في تعزيز الوعي الدوفِ بالوجهات السياحية في البلبد  ابؼملكةتاوير السياحة الرقمية في كما أف 

مع الأخذ بيعتُ الاعتبار  ،وزيادة الإيرادات السياحية، بفا يعزز النمو الاقتصادي ويدعم التنمية ابؼستدامة
 .ابؼملكةالتحديات التي تطف في برطيق تياحة رقمية حطيطية في 

 :السياحة الرقمية .تحديات2
إغلبؽ وقاع أرزاؽ  إفُ، وقد أدت بعض التحديات كثتَابفا لا شك فيو أف الطااع السياحي الأردني يعاني  

مل في بعض الطااعات ىذا الطااع، وإف كاف ىناؾ بعض الأعماؿ بعض ابؼنشآت السياحية والعاملتُ في أو 
وأخذ ابغذر منها، ومن أىم ىذه التحديات التي  للتعافي، إلا أف ىنالك بعض التحديات التي وجب توضيحها

 :ما يلي وجب الانتباه بؽا
 والطااع  رقمية لصناعة السياحةفي التكنولوجيا ابغديثة عمالة مدربة وملهمة بشكل بفتاز  إفُ ابغاجة

عي جيدا أف مؤتسات التدريب ابؼهتٍ وابؼعاىد وكليات المجتمع وابعامعات بؽا ي فابؼملكة، بشكل عاـ
الدور الأكبر في توفتَ ىذه الكفاءات، ولكن للؤتف بصيع الطااعات السياحية تشكو من ىؤلاء 

من ابؼتدربتُ وابػربهتُ خسارة الأمواؿ، وعدـ  بفا ترتبابػربهتُ، وتعتطد أف كفاءتهم أقل من ابؼالوب، 
 .ة على مواجهة التحديات في ابؼستطبلالطدر 

 تلبح ذو حدين، فمن ابؼمكن أف  السياحة الرقميةتفرض على تي الإجراءات والطوانتُ والتنظيمات ال
 .ف ابهابياً اذا كاف مدروتا جيدايكوف تلبا اذا كاف عشوائيا، وفيو نوع من التسرع، وبفكن أف يكو 

 إبداعي يطوـ رقمي  تسويق إفُاجة ، فابغوابؼبدع والصادؽ المحتًؼالالكتًوني  السياحي والتًويج التسويق
بوجود ابؼتخصصتُ وابؼبدعتُ  إلا، وىذا لن يكوف وفق التكنولوجيا ابغديثة على الأفكار ابعديدة

 .ابػلبقة لطيادة الطااعالأفكار الابتكار و صحاب أ
 فضلب رقمنة السياحةوالابتكار اعتمادا بؼفهوـ " للسياحة الرقمية للئبداع الربظي الاردني التًويج يفتطد ،"

على موقع ابؼنتج السياحي الاردني على ابػرياة تلبا  عن تطليدية الاعلبـ السياحي، وىو ما انعكس
 .ردف، بدا بوتويو من رموز ودلالات حضاريةصور ايصاؿ الرتالة السياحة عن الأالدولية، بفعل ق

  بؾاؿ إخراج مواد بشرية قادرة على التعامل مع السياحة الذكيةضعف بـرجات التعليم السياحي في. 
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 ثار في بؾاؿ نشيط السياحة ووزارة السياحة والأعدـ وجود برامج تدريبية تتبناىا ابعهات ابؼعنية كهيئة ت
ردنية ليست بؾهزة بابػدمة والاجهزة الرقمية،  فابؼناطق السياحية الأ، ابؼملكةبسكتُ السياحة الرقمية في 

التي بذعل السائح في أي دولة في العافَ  ةالافتًاضيمرحلة النضج في تاوير السياحة  إفُكما فَ نصل 
  .وفُأكوجهة تياحية   ابؼملكة إفُيتجو 

 تشجيع الاتتثمار ابغديثة و  التكنولوجياوتائل لتموين العملية بال الرقمية ميزانية معتبرةالسياحة  تتالب
 .وتنشيط ابؼشاريع الصغتَة وابؼتوتاة

 ابقاز مشاريع بحثية وتسويطية للمواقع  إفُتوجيو طلبة ابعامعات وابؼدارس  عدـ تشجيع وإعااء فرصة في
 .ويوتيوب ومواقع التواصل الاجتماعي الأنتًنتثرية ونشرىا عبر السياحية والأ

  البتٌ التحتية الذكية بدا تتضمنو من التشريعات والطوانتُ  بإدراجتشجيع كافة الفرص التنموية برغم من
للبتتثمارات العطارية والسياحية والتجارية والصناعية، والالتزاـ بدعم البرامج الريادية ابػاصة  التنظيمية

بالتكنولوجيا الرقمية في كافة جوانب صناعة السياحة، وبسكتُ ابؼؤتسات السياحية والاجتماعية 
 ابؼستوى ابؼالوب الذي تتالبو السياحة. إفُإلا أف ذلك فَ يرقى ، صادية ودعمها للتحوؿ الرقميوالاقت

  ف التجربة أعلى الرغم من الامكانات الفائطة في المجاؿ التكنولوجي وابػبرات والعطوؿ البشرية ابؼتاحة، إلا
ابعوار التي تفوقت بشكل كبتَ في ابؼستوى ابؼالوب مطارنة مع دوؿ ردنية في ىذا المجاؿ ما تزاؿ دوف الأ

 .ابعانب التكنولوجي السياحي
 في تابيق مفهوـ ابغكومة الالكتًونية  بفا صعب، السياحي الرقمي باحتًاؼالتًويج  التًاخي في توظيف

تياحيا  ابؼملكةبالشكل الفعاؿ، الامر الذي جعل ابعهات ابؼسؤولة عن التًويج السياحي تكتفي تسويق 
لبـ التطليدي البسيط، دوف الاتتفادة بفا توفره منصات التواصل الاجتماعي من امكانات عبر آليات الاع
التًويج ماديا وتضمن الوصوؿ الاترع للمنتجات وابؼواقع السياحية والاثرية  ةف تطلل كلفأىائلة تستايع 

 .على خرياة السياحة العابؼية بالسرعة ابؽائلة والانتشار الاوتع ابؼملكةابؼختلفة، وتضع 
  اف ابؼنافسة على اتتطااب السياحة والتًويج السياحي بات في اطار الكتًوني بامتياز تواء بابغجوزات

شهده من معركة ضارية في العروض بتُ الشركات وابؼؤتسات الدولية التي ت، وما والعروض وتذاكر السفر
 .ابغضور في اروقة العافَ الافتًاضي، والتفاعل مع اتتفسارات زوار ابؼنصات بسهولةحرصت على 

  بابؼبيت  على ابؼنافسة في ما يتعلق ابؼملكةوضع الطااع السياحي متًد بسبب ارتفاع الأتعار وعدـ مطدرة
الذكية ف احدى ابؼشكلبت التي يواجهها السائح ىي ضعف ابػدمات أ إفُوالاعاـ والنطل، اضافة 
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بنية إعداد خاة اتتًاتيجية للسياحة الذكية، وإبهاد خاط بذذب السائح ومن الأ ،للطااع السياحي
، لتعزيز الثطة بتُ السائح وبتُ ما يتم تطدبيو الأنتًنت، مع ضماف مصداقية العروض ابؼطدمة عبر ملكةملل

 .وفطا للعروض ابؼاروحة عبر التطنية ابغديثة
 تراقب على اعتبارىا وزارة السياحة  يةمسؤولمن انشاء مركز للخدمات الذكية في الطااع السياحي  عدـ

الشركات  وأتلك العروض ابؼاروحة ومدى مصداقيتها، تواء تلك ابؼطدمة من وكلبء السياحة والفنادؽ 
 .ابؼنظمة العمل السياحي

 إفُ فوائدىا تتدفق أف بد ولا ،المحتملة إتهاماتها لبلورة التكنولوجيا بؾاؿ في الابتكار إفُ برتاج السياحة 
كنها أف تغتَ أتاليب في بي التي الرقمية التكنولوجيات دعم إفُ ابغكومات ودعا ،ابؼضيفة المحلية المجتمعات

 السفر وأف بزفف الآثار الإيكولوجية التي بزلفها السياحة مع إتاحة منافعها للجميع. 
ىنالك العديد من التحديات الاخرى، ولكن التحديات ودراتتها وبرليلها بشكل مناطي  في الأختَو 

تصبح بؿفزات للعمل الإبداعي، وابػروج بحلوؿ على بصيع ابؼستويات الطصتَة وابؼتوتاة والاويلة الاجل، والعمل 
توفرىا في الفريق الذي  ابعماعي في مواجهة مثل ىذه التحديات يكوف لو أفضل النتائج، كلها عوامل ايضاً بهب

 يستايع مواجهة ىذه التحديات والتفكتَ بإبهاد حلوؿ بؽا.
 :.ايجابيات السياحة الرقمية3

التي تواجو في برطيق تنمية تياحية مستدامة، إلا أف ىذا فَ بينع ابؼنصات  التحديػات برغم من تلك
ابظة في اختيار ابغ عواملمن ال والتي تعد بشكل متزايدوالتابيطات الرقمية السياحية التي أصبح يعتمد عليها 

 ومن بتُ الإبهابيات السياحة الرقمية ما يلي: ،عبر العافَمن قبل ابؼسافرين  الوجهات السياحية
 الوتيلة وأف يكوف قادرا على التنافس مع  ىذه من الأردني السياحة قااع يستفيد أف الأبنية فمن

والاتتًاتيجيات تتساعد في الرقمية ابغديثة  التطنياتف ،تالوجهات الأخرى بأحدث التطنيات والتكتيكا
تستخدـ وتائل التواصل الاجتماعي وأدوات  ،الأماـ في العصر الرقمي إفُدفع قااع السياحة الأردني 
 جعلو وجهة تياحية عابؼية بامتياز؛و  للملكةالتسويق الإلكتًوني للتًويج 

  برطيق التنمية السياحية؛ بؼا لو من تأثتَ بالغ في جذب  فيتساىم  الرقمي أبنية الإعلبـ السياحيكما أف
 .ابؼملكةالسياح وتعزيز حضور السياحة الأردنية في الأتواؽ العابؼية، ورتم صورة حسنة ومشرقة عن 

  من خلبؿ نشر بذارب الزوار الأردنية  عامل مهم في التًويج الإعلبمي للسياحة الالكتًونيالتسويق
ذب ابؼزيد بهيسهم  قبلة للسياح فهو ابؼملكةبهعل  ا، بفبعد نهاية رحلبتهم واتع واناباعاتهم على نااؽ
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 ؛على زيادة التًويج بارؽ أكثر احتًافية بفا يسمحمن الزوار، 
  ليطوـ ابغديثة ؛ ليكوف مؤثرا إبهابيا في الرأي العاـ وابذاىاتوالتحوؿ الرقمي في الإعلبـ دور إفُإضافة ،

 .دور الإعلبـ ابؼسؤوؿ بالتعريف بالسياحة وابؼواقع السياحيةعلى اعتبار  ،بدوره ويؤدي رتالتو
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 .بيئة رقمية ظل في بالجزائرسياحة لالدبحث الثالث: توجهات الحديثة ل
بذسيد من خلبؿ بؾموعة من ابؼبادرات وابؼشاريع  ةقاما إفُبابعزائر  قااع السياحة والصناعة التطليدية يسعى

، ضمن بـاط ابغكومة الذي يندرجبرنامج رقمنة الطااع الذي يدخل في إطار مشروع الرقمنة والمجتمع الالكتًوني 
 شخصبيكن لكل و بوابة إلكتًونية تسمى بوابة ابػدمة العمومية  مؤخرا أبقزتبتُ ابؼشاريع التي  حيث يعد من

للحصوؿ على معلومات بزص النشاط الفندقي الولوج إليها أو مهتم بالسياحة  بيارس النشاط السياحي
والاتتثمار والإطعاـ السياحي والدليل السياحي وغتَىا من النشاطات ابؼفتوحة تواء للشباب أو ابؼستثمرين 

  .منصات للحجز الالكتًوني على مستوى ابؼؤتسات الفندقية ووكالات السياحة والأتفار ووجود
 .ية في الجزائرالدطلب الأول: لمحة حول السياحة الرقم

رقمنة كل أنشاة الطااع، حيث تعتبر عنصر أتاتيا للنهوض  إفُيسعى الطااع السياحي في ابعزائر 
لكن  ليس بالسهلةمسألة  من خلبؿ رقمنة الطااع تاوير السياحةف بالطااع وذلك لتحستُ ابػدمات السياحية،

وتاوير الطااع السياحي مع المحافظة على البيئة وجعلو يساىم بدرجة كبتَة في  بهب أف ينظر إليها كفرصة لتعزيز
 الوطتٍ.الاقتصاد 

 .في الجزائر التحول الرقمي للنشاط السياحي الفرع الاول: واقع
شهدت ابعزائر في الآونة الأختَة مرحلة متسارعة من خلبؿ التاور ابؽائل في تطنيات ابغديثة للتكنولوجيا  

وى العابؼي وانعكاتاتها على بصيع الطااعات ولاتيما الطااع السياحي في ابعزائر، وخاصة مع تاور على ابؼست
( أو البيانات الضخمة IoT، وإنتًنت أشياء )(VR)، والواقع الافتًاضي (AI)تطنيات مثل الذكاء الاصاناعي 

 وتروبهياأكثر  اتصالاالسياحة لتعايها  ، حيث أف ىذه  التطنيات والتابيطات تدخل علىblockchainأو 
 لصناعة الرقمية الثورة في كبتَة كما شكلت خاوة الأعماؿ، عافَ إفُ التغيتَ ىذا حيث امتد، السياحية للمنتجات

 والتخايط، الوجهة لتنظيم السياحة والسفر، كإختيار اليومية ابؼهاـ مع ابغديثة ابغلوؿ حطيطية وتكييف تياحة
 الأخرى. النطل وأبماط ابعوية الرحلبت حجز إفُ الرحلة مسار

 :في الجزائر قطاع السياحة الرقمية في العموميةالخدمة  .1
بوابة ابػدمة العمومية للسياحة، حيث تم وضع ىذه ابؼنصة  والصناعات التطليديةأطلطت وزارة السياحة 
، ويتم وتسهيل ابػدمات العمومية ابؼطدـ السياحة ترقيةىدفها و طااع السياحي الخصيصا بؼختلف الفاعلتُ في 

وىي متاحة   https://portail.mtatf.goveالاتتفادة ومن ابػدمات ابؼطدمة بؽذه ابؼنصة من عبر الرابط 
  .باللغتتُ العربية والفرنسية
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التي جعلت من الطااع يشهد برركا بداية  ت عليها الوزارةاعتمدكما يدخل ذلك في الاصلبحات التي 

من ابؼهم تعزيز قااعها السياحي وإعاائو ابؼكانة ابغطيطية لو خاصة بؼا  أنو صار عدما أدركت ابعزائرب 2222
لطااع با للنهوض الاتتًاتيجيةوالتي بدأت تلوح في الأفق من خلبؿ ابؼشاريع  ،يلعبو في برطيق التنمية الاقتصادية

من خلبلو بؿاولة فرض نفسها وإعادة كسب ثطة السائح ابعزائري ومن ثم الأجنبي من أجل ، جاذبية وجعلو أكثر
ف يطدـ الكثتَ للسائح أولا وللبقتصاد الوطتٍ أتطدنً صورة بصيلة للجزائر وبؿاولة النهوض بالطااع والذي من شأنو 

دية ىذه البوابة خصيصا ضعت وزارة السياحة والصناعة التطليو  حيث، العملة الصعبة من خلبؿ جلبثانيا 
ويتضمن موقع ابػدمة  ،بؼختلف الفاعلتُ في قااع السياحة بؽدؼ ترقية وتسهيل ابػدمات العمومية ابؼطدمة بؽم

وتتمثل في ايداع تياحية ( أنشاة 07تبعة ) كما تطدـ البوابة  العمومية لطااع السياحة بؾموعة من ابػدمات،
 (l'Artisanat, 2020) ما يلي:ومن بينها ومتابعة ملفات باريطة رقمية 

 ؛الاتتثمار السياحي يعافً بـتلف ابؼشاريع الاتتثمارية في بؾاؿ الفندقة 
 ؛طلبات وكالات السياحة والأتفار ابؼطدمة على مستوى البوابةتتمثل في  وكالات السياحة والأتفار 
  ؛فندقية مصنفةالفندقة تتضمن بـتلف طلبات اتتغلبؿ مؤتسة 
 ؛النشاط ابغموي من خلبؿ معابعة ملفات الاتتثمارات ابؼطدمة في بؾاؿ النشاط ابغموي 
 ؛التهيئة السياحية وتضم بصيع الالبات ابػاصة بدجاؿ التهيئة السياحية 
 ؛دليل في السياحة طلبات اعتماد دليل في السياحة 
 .الإطعاـ السياحي نشاط الإطعاـ السياحي 

 :لكترونية مسارات الجزائر السياحيةالبوابة الا .2
، التي تم إطلبقها ربظيا، تعتبر خاوة ىامة في بذسيد "مسارات الجزائر السياحية"ف البوابة الالكتًونية إ

تسويق وجهة ابعزائر،  اتتًاتيجيةاتتلبـ و  بـاط عمل ابغكومة في شطو ابؼتعلق بالتحوؿ الرقمي للئدارة العمومية
، من خلبؿ إنشاء بوابات "مسارات الجزائر السياحية"ابؼنجزة بالتعاوف مع منظمة السياحة العابؼية، وإطلبؽ بوابة 

بتنفيذ بـاط وجهة ، يدخل ىذا ابػدمات العمومية التي تطدمها بـتلف الإدارات إفُحكومية تسمح بولوج أترع 
في شطو ابؼتعلق بتاوير  ،في ابعزائر نعاش السياحةآفاقا واعدة لإ شكتح بلب تيف والذيابعزائر وعصرنة الطااع، 

اتتخداـ تكنولوجيا الإعلبـ والاتصاؿ في تسيتَ بـتلف النشاطات، والتي من ضمنها اتتحداث مسارات تياحية 
 (tourisme, 2020) .موضوعاتية وتاوير منصة رقمية للخدمة العمومية في بؾاؿ السياحة
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، وىي نافذة مفتوحة للسائح تعد منتجا تياحيا في حد ذاتو كما أف بوابة مسارات ابعزائر السياحية
حيثما كاف ليتستٌ لو رتم مساره بحسب إمكاناتو، ما من شأنو تاوير السياحة الداخلية بالدرجة الأوفُ، والتي 

 -2021آخر وتتنوع من مناطة لأخرى، فبرنامج رقمنة قااع السياحة والصناعة التطليدية  إفُبزتلف من قااع 
منصة إلكتًونية وحلوؿ رقمية  26، والذي يطضي برقمنة كافة النشاطات وابؽياكل التابعة للطااع بإنشاء 2024

يتَ ابؼناطق وابؼواقع وابؽياكل وضع نظاـ ابؼعلومات ابعغرافي لتس إفُموقعا الكتًونيا بؿليا، بالإضافة  58وتصميم 
مسار تياحي موضوعاتي،  281بػ 2022السياحية حيز التنفيذ، حيث قدر عدد مسارات البوابة في مارس 

مسار تياحي موضوعاتي، وىو عدد يفوؽ  377ليشهد ارتفاعا تدربهيا خلبؿ الثلبثة أشهر ابؼتتالية بإحصاء 
 (2022)حمزة،  .موقع 1123عدد ابؼواقع السياحية مسار، وبلغ  365الأىداؼ ابؼسارة وابؼطدرة بػ

 :. بوابة الترويج السياحي الجزائري3
التًويج  إفُالربظي بوابة الكتًونية جديدة تهدؼ  بالانالبؽالسياحة والصناعة التطليدية  قامت وزارة

يتم من خلبؿ ىذه البوابة  حيثبرولات رقمية،  من السياحينتيجة ما يشهده الطااع  ،للوجهة السياحية ابعزائرية
التعريف بالتنوع السياحي ابعزائري وأىم ابؼطاصد ابؼتوفرة وبوكالات و  بثلبث لغات العربية والفرنسية والابقليزية

، فن الابخ وثراء الصناعة التطليدية إبرازجانب  إفُوالفنادؽ وابؼااعم ابؼصنفة وأنواع النطل  والأتفارالسياحة 
عما قريب دليل تياحي  وبإبقاز وابؼواطن الإدارةابقاز برنامج خاص بتوتيع الرقمنة لدعم التعاوف والعلبقة بتُ و 

مؤتسات ناشئة مستَة من طرؼ الشباب من خلبؿ تطدنً  بإشراؾالكتًوني في شكل تابيق على ابؽواتف النطالة 
 وفي التًويج للوجهة السياحية ابعزائرية. رالأتفاأفكار مبدعة في 

 .الفرع الثاني: التطبيقات الرقمية السياحية في الجزائر
بفا يشد السائح إليها فتَغب بزيارة ىذه ، بدثابة واجهة للئعلبف السياحي الرقمية السياحيةتعد التابيطات 

 (2019)المجيد،  .الأماكن ابؼعروضة
 :.تطبيق قصور وادي مزاب1

تابيق الكتًوني تياحي من انتاج وزارة الثطافة ابعزائرية وديواف بضاية التًاث الثطافي يعد تابيق وادي مزاب 
يعتبر بدثابة دليل للطصور وابؼعافَ الأثرية بوادي مزاب  فهو ،وىذا نسبة بؼناطة وادي مزاب بولاية غرداية لولاية غرداية

(، تستعمل في ىذا التابيق SOFTARTلولاية غرداية باللغة العربية، ولطد صمم ىذا التابيق وأبقز من طرؼ )
 ،الطصور التي يتعرض بؽا بالتعريفاللغة العربية فطط، إذ بقد فيو فطرات مرفطة بكل صورة من صور  علىفي نسختو 
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 إفُمتنوعة بتُ صور فوتوغرافية وصور مرتومة بفثلة في ابػرائط التي تشتَ على صور التابيق ث بوتوي ىذا حي
 .أنظمة ري خاصة بهذه ابؼناطة إفُيشار في بعض النصوص  ،مواقع الطصور

 :(Alegria Travel and Explore ; offline country guide) تطبيق .2
 واجهتو ويتغياب تاـ لاتتعماؿ اللغة العربية، بر مع ىذا التابيق اللغة الابقليزية فطط، يستعمل في

وصور تعبر عن مضموف الأيطونة،  أيطونة برمل مصالحات عشروف وتظهر فيها البوابة الأوفُ ،بوابات ةثلبث على
ومسماة بأبظاء عدة ولايات  عن الأخرى بـتلفة صورة كل واحدة منها طونة برملأي 29 أما البوابة الثانية بروي

أف ابػاابات ابؼستعملة لا بذلب انتباه السائح إذ لا تعدو أف تكوف وصفا بسياا  إفُتياحية، وبذدر الاشارة ىنا 
 أنو بودد مواقع ابؼناطق السياحية وصورىا على موقع خرائط غوغل. إفُإضافة  ،أو شرحا لأمر ما كوصف بؼوقع ما

 :Cities in Alegria .تطبيق3
ليزية فطط، ما عدا بعض ابغالات التي يكتب فيها اتم ابؼدينة باللغة بقىو تابيق تستعمل فيو اللغة الإ

مدينة تياحية، كل واحدة منها بروي نصوصا تتًاوح بتُ  72العربية وبالكتابة الصوتية، بروي واجهتو أيطونات لػ 
بهذه النصوص  مواقعها ابعغرافية وابؼناطق ابؼشهورة بها، ويرفق إفُالاوؿ والطصر بحسب تاريخ ابؼدينة، إضافة 

بؾموعة من الصور ابؼختلفة، كالصور الفتوغرافية وابػرائط والصور ابؼنطوشة على ابغجارة...إفٍ، ونشتَ ىنا بأف ىذه 
 .النصوص قد كتبت وفق خاة واحدة، فهي نصوص تاربىية أكثر منها تياحية تروبهية

 :ONAT.تطبيق 4
اللغة الفرنسية فطط، حيث بووي على العديد من الصور موزعة على حسب أنواع  ستعمل ىذا التابيقي

بؾموعة من الصور الاحتًافية وذات ابعودة العالية التي تشكل عنصر جذب  إفُالسياحة التي يروج بؽا، إضافة 
ومضات إشهارية عن البرامج السياحية ابؼنظمة على شكل شرائط  إفُجيد للسائح من الداخل وابػارج، إضافة 

فيديو قصتَة، كما اف ىذا التابيق يروج للساحة بأنواعها وأبماطها ابؼختلفة، كما أنو موجو بعمهور بؿدود من 
 حيث بؿتوياتو وحتى لغتو.

 :Tourism Algeria.تطبيق 5
يعرض ىذا التابيق نبذة تعريفية على شكل فطرة يتًاوح طوبؽا ما بتُ ابػمسة والستة أتار، لعدد من 

نو خاؿ بساما من الصور قد كتبت ىذه الفطرات باللغة الابقليزية، كما أابؼدف ابعزائرية لا يتجاوز عددىا العشرة، و 
 غتَ مكتمل، وىو في مرحلة بذريبية.التوضيحية أو ابػرائط وحتى ابؼواقع، بفا رجح لدينا فرضية أف يكوف التابيق 

 

https://aleph.edinum.org/1720#tocfrom2n6
https://aleph.edinum.org/1720#tocfrom2n7
https://aleph.edinum.org/1720#tocfrom2n8
https://aleph.edinum.org/1720#tocfrom2n9
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 :Siyaha Dz.تطبيق6
ابؼصالحات وإعلبف وحيد باللغة العربية، وىو تابيق تستعمل في ىذا التابيق اللغة الفرنسية وبعض 

خدمي بالدرجة الأوفُ يعرض بؾموعة بؿدودة من الفنادؽ مبينا ابػدمات التي توفرىا ومواقعها وأتعارىا على 
شكل نصوص بعضها قصتَ موجز وبعضها الآخر طويل، ترفق ىذه النصوص ببعض الصور التي كانت كلها عبارة 

 متوتاة ابعودة، وغتَ واضحة في بعض الأحياف.عن صور فوتوغرافية 
 :Alger city guide touristique .تطبيق7

أيطونة، كل واحدة منها بـصصة لغرض  12وي واجهتو تتستعمل في ىذا التابيق اللغة الفرنسية فطط، بو
أف تصنف كصور  إفُصور لا ترقى من حيث ابعودة  إفُشواطئ وابؼااعم... إفٍ، إضافة ما، كأماكن الفنادؽ وال

جاذبة للسائح، وحتى أنها لا تعكس بصاؿ ابؼناطق التي يفتًض أنها تروج بؽا، تواء كانت ىذه ابؼناطق أثرية أو 
 خدمية أو ترفيهية أو طبيعية.

 .السياحي الاستثمار الفرع الثالث: بوابة
بوابة الاتتثمار السياحي، ابؼدخل الرقمي للمستثمرين ورواد الأعماؿ وابؼنشآت في الطااع السياحي، تعد 

والتي من شأنها أف تعمل على بسكينهم من الوصوؿ ابؼباشر عبر رحلة رقمية شاملة، مرورا بتسهيل الإجراءات 
 .ضمن منظومة السياحة البنوؾابغلوؿ التمويلية التي يطدمها  إفُوإبقاز الأعماؿ، ووصولا 

ويأتي ىذا لتحفيز ودعم الاتتثمار السياحي عبر إتاحة ابؼزيد من الفرص لدعم بمو وتوتع ابؼنشآت 
 .من أجل تياحة مستدامة السعي بكو برطيق طموحات ومستهدفات الطااع السياحيو السياحية وبرفيزىا، 

للبتتفادة من ابػدمات ابؼطدمة للمستثمرين المحتملتُ، لشركاء وابؼستثمرين،  كما تعد البوابة المحاة الأوفُ
بهدؼ توحيد ابعهود مع بصيع أطراؼ منظومة السياحة، وبدا بوطق التكامل بػدمة أىداؼ الاتتًاتيجية الوطنية 

 .للسياحة، وبوفز الاتتثمارات النوعية بذاه قااع السياحة الواعد
بتُ في الاتتثمار بالمجالات ابؼستهدفة، ولا تيما: وتستهدؼ بوابة الاتتثمار بصيع ابؼستثمرين الراغ

وكالات السياحة والاتفار، الفندقة )الفندؽ ابػضراء(، النشاط ابغموي، التهيئة السياحي، دليل في السياحة، 
حيث تسعى وزارة السياحة والصناعة التطليدية عن طريق بوابة الاتتثمار  ،الاطعاـ السياحي والأنشاة السياحية

احة مديريات السي إفُتسهيل كافة الاجراءات ملف الاتتثمار من خلبؿ ابؼنصة دوف التنطل  إفُالسياحي 
 (2023)التقليدية،  ما يلي:والصناعة التطليدية الولائية، من خلبؿ 

https://aleph.edinum.org/1720#tocfrom2n10
https://aleph.edinum.org/1720#tocfrom2n11
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 الاتتثمار ملف حيث يتكوف ؛الإجراءات ابؼصادقة على ابؼخااات الفندقية للمشاريع السياحية 
 التطليدية والصناعة السياحة مديرية قبل من يرتل التطتٍ، ابؼلف إفُ بالإضافة الإداري ابؼلف من السياحي

 .الفندقية ابؼخاااتعلى  وابؼوافطة بالدراتة ابؼختصة اللجنة على عرضو بغية بالسياحة ابؼكلفة الوزارة إفُ
بتحفظات  ابؼبدئية ابؼوافطة ابؼبدئية أو ابؼوافطة إما الطرارات باصدار الدراتةبعد  ابؼختصة اللجنةتطوـ حيث 

 ؛رفض ابؼلف أو
 ابؼتمثلة في   مزايا مع تطدنً  المحلي ابؼستوى على الامتياز ، من خلبؿ منحمتابعة ودعم ابؼشاريع السياحية

لمستثمروف الراغبوف الامتياز مع تطدنً امتيازات خاصة ل منح بؿل الأرضية للطاعة السنوية الابهارية الإتاوة
في ابقاز مشاريعهم وعصرنة منشآتهم السياحية في إطار بـاط ابعودة السياحية على مستوى ولايات 

% بزفيضا على نسبة الفائدة 4,5% و3الشماؿ وكذا الولايات ابعنوبية يستفيدوف على التوافِ من 
 ؛ابؼابطة على الطروض البنكية

 مراحل خلبؿ السليمة الإجراءات وإتباع ابزاذ في ابؼستثمرين وإرشاد بتوجيو وذلك ،مرافطة ابؼستثمرين 
 شهادة وكذا التعديلية البناء رخصة البناء، رخصة على ابغصوؿ أجل من مع  العمل على ابؼرافطة ،الابقاز
 معدؿ على التخفيض على وابغصوؿ بنكي قرض على ابغصوؿ أجل من ابؼرافطة إفُبالضافة  .ابؼاابطة
 تواجو عراقيل حالة في وكذا بالاتتثمار، ابؼتعلطة الولائية ابؼصافٌ بصيع لدى والطياـ بالتدخل ،الفائدة

 .الابقاز فتًة طوؿ خلبؿ ابؼستثمر
 SWOTوفق لنموذج  الرقمية لتحقيق تنمية سياحية مستدامة استراتيجية السياحةالدطلب الثاني:

 .بالجزائر
من بتُ أىم النماذج التي تستخدـ في برليل الاتتًاتيجي للبيئة الداخلية   SWOTيعد بموذج توات

السياحي في ابعزائر، من خلبؿ ابؽيئات وابؼؤتسات في الطااع  التي بيكن أف تؤثر على بقاح اعماؿو  وابػارجية
التحوؿ عملية ادماج بكاوؿ ابراز كافة نطاط الطوة والضعف والفرص ابؼتاحة والتهديدات المحتملة التي تواجو  ذلك

 .الرقمي في الطااع السياحي في ابعزائر لتحطيق تنمية تياحية مستدامة
في بؾاؿ  ،من أجل مواكبة التاورات العابؼية واضحة ابؼعافَ اتتًاتيجيةصياغة  إفُلذلك تسعى ابعزائر 

  وذلك بتوفتَ مناخ مناتب لنجاح التحوؿ الرقمي. وتعزيز النمو الاقتصادي ،في المجاؿ السياحة التكنولوجيا ابغديثة
كل ىذا مرىوف بتوفتَ بيئة رقمية تساعد على بقاح ىذا التحوؿ مع الأخذ بعتُ الاعتبار نطاط الطوة والضعف 

 والفرص والتهديدات التي تساعد في ذلك.
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 .الأول: تحليل نقاط القوة والضعفالفرع 
 :.نقاط القوة1

كما يساعد   .برطيق إقلبع رقمي في وقت قصتَتساعدىا على إف ابعزائر بستلك قدرات وإمكانيات كبتَة 
 ابعزائر بدوقعها الاتتًاتيجي ابؽاـ في ابؼناطة باعتبارىا بوابة افريطيا  وقريبة من اوروبا.

  132 266مؤتسة إيواء، بااقة إتتعاب إبصالية قدرىا  5021التي تضم ابغضتَة الفندقية توفر ابعزائر 
وكالة  3 648وكالة معتمدة من بينها  4 267وكالات السياحة والاتفار بدجموع وعدد من  ،ترير

 (2024)التقليدية،  ؛منصب شغل 11506فرع توفر   716تياحية و

  تنوع ابؼنتج السياحي الذي يتمثل في السياحة الصحراوية والسياحة الساحلية والثطافية والسياحة ابغموية
 بفا يسمح بتلبية بصيع متالبات السياح؛

 التظاىرات والأعياد المحلية التي تعد قبلة بعلب السياح من الداخل وابػارج؛ 
  الاتتثمارية ولاتيما الشركات الناشئة ابؼختصة في يساعد في جلب ابؼشاريع مستطر وأمتٍ وضع تياتي

 المجاؿ الابتكار والتكنولوجيا ابغديثة التي بسهد لدخوؿ السلبتل الفندقية الكبتَة؛
  ابعزائري؛كرـ ضيافة الشعب 
  على اعتبارىا توفِ أبنية كبتَة للطااع السياحي وجعلو من أولويات السياتة العامة للدولة  دعم الدولة

 ؛تطدنً تسهيلبت تواء من ناحية الدعم ابؼافِ أو مرافطة ابؼؤتسات السياحية ؿمن خلب
  بػدمات السياحية التي تكوف ثابتة؛السياحي والتي تظهر من خلبؿ اتعار ا منافسة مستطرة في السوؽ 
 في عجزا لنا بىلق بل. الوظائف في عجزا لنا بىلق لن الاصاناعي والذكاء الرقمية التكنولوجيات 

 لتكوين متخصصة عليا مدارس دفع الدولة ابعزائرية تستدرؾ الأمر من خلبؿ فتح ما وىو ،ابؼهارات
 ابعديد ولاتيما الطااع السياحية؛ العمل توؽ بؼتالبات الاتتجابة على قادرة رقمية وكفاءات مهارات

 ؛جزائرية خبرات ابؼعلوماتية ابغديثة ابؼتعلطة بالأنشاة السياحية تعتمد بدرجة كبتَة على أنظمتها 
 .نقاط الضعف:2

 واقتصارىا على مؤتسات ومناطق جد بؿدودة  الوافدة السياحة لتنمية ابؼتاورة غتَ السياحية التحتية البنية
  مطارنة مع دوؿ ابؼناطة؛

 نظرا لأف التي تتالبها عملية التحوؿ الرقمي في ابؽيئات السياحية العمومية وابػاصة العالية التكلفة ،
الرقمي غالبا ما يتالب من الشركات إعادة تطييم عملياتها وإجراءاتها ابغالية، فطد تكوف ىناؾ التحوؿ 
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ىي واحدة من العوائق الرئيسية  التحوؿ الرقميتكلفة  ،رتباة بالتطييم وإجراء التغيتَاتتكاليف كبتَة م
 . بروؿ رقمي شامل إفُ ابؼتصورة للدخوؿ

 جنبية في الطااع ية التي تطييد من الاتتثمارات الأوالأجنب المحلية البيانات قواعد مع التفاعل عدـ
 السياحي.

 ابؼؤتسات الأتاتية للتحوؿ الرقمي. على تبيل ابؼثاؿ، مع ابتعاد  نطاط الضعفلتعطيد والتجزئة أحد ا
في التسيتَ  عن طرؽ التشغيل التطليدية، فإنها غالبا ما تتبتٌ بؾموعة متنوعة من التطنيات ابعديدة السياحية
 نظاـ شامل أكثر تعطيدا. إفُ، والتي بيكن أف تؤدي والتسويق

 .الفرع الثاني: الفرص والتهديدات المحتملة
 :.الفرص الدتاحة1

ىا في برطيق أىداؼ التحوؿ تحديد الفرص بتطييم العوامل ابػارجية التي بيكن أف تساعدذلك ب يتعلق
فيها الاتتفادة من العوامل ابػارجية  وابؼؤتسات السياحية للهيئات ابؽدؼ ىو برديد المجالات التي بيكن ،الرقمي

 ومن بتُ ىذه الفرص مايلي: ،لصابغها وبرطيق أىداؼ التحوؿ الرقمي
 السوق الحديثة: اتجاىات1.1

على البطاء  السياحيةابؼؤتسات ىناؾ دائما ابذاىات وتطنيات جديدة في السوؽ بيكن أف تساعد  يوجد 
بسييز نفسها واكتساب ميزة تنافسية من  ابؼؤتسات السياحيةبيكن  حيث ،ابػضوـ منافسةوالطدرة على  في صدارة 

 خلبؿ برديد ىذه الابذاىات والاتتفادة منها.
 سلوك العملاء: 2.1

 السائحتَ تلوؾ يتغأصبحت تؤثر على ، التي يشهدىا العافَ اليوـ ابؼختلفة التكنولوجياا للتاورات نظر  
السياحية في ابعزائر  بيكن للمؤتسة لذلك والتكيف معها، السائحمن خلبؿ فهم التغتَات في تلوؾ  ،باتتمرار

 .لتحطيق تنمية تياحية مستدامة بشكل أفضل ودفع التحوؿ الرقمي السياح متالباتتلبية 
 :الشراكة 3.1

ابؽيئات السياحية الأجنبية من جهة وابؼؤتسات ابؽيئات السياحية ابعزائرية و تشمل فرص الشراكة مع 
ابؼستخدمة في نشاطها  الأخرى للبتتفادة من خبراتها أو مواردىا أو تطنياتها السياحية ابعزائرية والأجنبية من جهة

من خلبؿ في الطااع السياحي التحوؿ الرقمي  إطلبؽ عمليةتسريع  للهيئات أو ابؼؤتساتبيكن  حيث ،السياحي
 جدد. تياحأو  الدولية أتواؽ إفُتكوين شراكات اتتًاتيجية والوصوؿ 
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  :التنظيمية التغييرات4.1
 ديدة.ابع الطوانتُ بؾموعة من دائماة ابعزائرية ، تطدـ ابغكومابؼستخدمة توؽ والتطنياتمع التغتَات في الأ

الطانوني  الاتتفادة من ىذه الفرص من خلبؿ البطاء على اطلبع بالتغيتَات التنظيم ابؽيئات السياحيةبيكن  حيث
 الذي ينظم ذلك.

 :.التهديدات المحتملة2
بؾموعة من التهديدات التحوؿ الرقمي عملية  أثناء تنفيذ وابؽيئات السياحية في ابعزائر ابؼؤتساتتواجو 

 ما يلي:  يشمللتحطيق تنمية تياحية مستدامة و 
 : الدنافسة 1.2

 في نفس الصناعة تواء في الأتواؽ الداخلية أو ابػارجية الأخرىابؼؤتسات السياحة  من ابؼنافسة تهديد
في النشاط السياحي للمحافظة  نطاط الطوة والضعف لدى منافسيها ابؼؤتسة السياحيةبهب أف تفهم  ،السياحة

 بهعلها تتصدر ابؼرتبة الأوفُ في الأنشاة السياحية. بفا ةز تميموحتى تنفرد بخدمات تياحية  لبطاء في ابؼطدمةوا
 تهديدات الأمن السيبراني:  2.2

ابؽيئات  ابؽجمات الإلكتًونية أو خروقات بيانات اتتهديد في تهديدات الأمن السيبرانيتتمثل 
لذلك فابؼؤتسات  ،أو أنظمتها أو بظعتها للخار ا، والتي بيكن أف تعرض بياناتهوابؼؤتسات السياحية ابعزائرية

 الرقمية. بياناتهاوبضاية  اتتدابتَ قوية للؤمن السيبراني للتخفيف من ىذا التهديد إفُبرتاج السياحية ابعزائرية 
  التغييرات في التكنولوجيا: 3.2

ات التي بيكن أف بذعل التكنولوجيا أو العمليات ابغالية للمؤتسالرقمية  التغيتَات في التكنولوجيا تتمثل
الناشئة والتكيف مع  ابغديثة البطاء على اطلبع بالتطنيات إفُ ابؼؤتسة السياحيةبرتاج  ،قدبية السياحية ابعزائرية

 .في الأتواؽ ابػارجية الرقمي بالواقعالتغيتَات للبطاء على صلة  بـتلف
 لعوامل الاقتصادية والسياسية:ا 4.2

الركود أو التغيتَات في اللوائح ابغكومية أو يشمل ذلك العوامل الاقتصادية والسياتية مثل حالات 
 إفُبرتاج لذلك  ،ات للسياحيةالسياتات التجارية، والتي بيكن أف تؤثر على مبادرات التحوؿ الرقمي للمؤتس

 العوامل والاتتعداد للتكيف مع التغيتَات حسب الضرورة. بكافةالبطاء على اطلبع 
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ابؽيئات وابؼؤتسات السياحية برتاج  ،SWOTددة في برليل من ابؼهم أولا إعااء الأولوية للعوامل المح
 برديد العوامل الأكثر أبنية لأىداؼ التحوؿ الرقمي والتًكيز عليها. إفُ ابعزائرية
تطييم العلبقات بتُ نطاط الطوة والضعف والفرص  ابؽيئات وابؼؤتسات السياحية ابعزائريةجب على و 

 . SWOTوالتهديدات المحددة في برليل 
حة والصناعة وزارة السيافي الجزائر في  دراسة ميدانية لواقع التحول الرقمي الدطلب الثالث:

 .التقليدية
قبل عرض بؿتوى ابؼطابلة التي بست مع ابؼدير العاـ للسياحة على مستوى وزارة السياحة والصناعة 

الوزارة من خلبؿ عرض بـتلف ابؼديريات التابعة بؽا  مصافٌ وىيئات تنطوـ بإعااء لمحة موجزة عن ،التطليدية
أىم المحاور الرئيسية التي  ثم ،وعرض ابؽيكل التنظيمي الذي يوضح ذلك وكذا ابؽيئات التي تشرؼ عليها

 تضمنتها ابؼطابلة.
 التقليدية الجزائرية. وزارة السياحة والصناعاتلمحة عن الفرع الاول :

 التقليدية الجزائرية. والصناعاترة السياحة وزا تعريف.1
مكلفة بالسياحة  ىي الفرع في ابغكومة ابعزائرية، وزارة السياحة والصناعات التطليدية ابعزائرية

 فهي تطع في العاصمة، كما تشمل الوزارة على مايلي:  ،والصناعات التطليدية
 ؛الإدارة الدركزية لوزارة السياحة والصناعة التقليدية 

 لي:ة والصناعة التطليدية على ما يالسياح الإدارة ابؼركزية لوزارةكما تشمل 

 مديري دراتات، ويلحق بو مكتب التنظيم العاـ وابؼكتب الوزاري للؤمن الداخلي  03ويساعده  :الأمين العام
 .للمؤتسة
 مكلفتُ بالدراتات والتلخيص 08ويساعده  :رئيس الديوان. 
 ها كما يلي: ىياكل، حيث تتمثل  ومهامها بدوجب نص خاصالتي بودد تنظيمها  :الدفتشية العامة  
 مديرية ووالظبط  السياحةمػػػػديػػػريػػػة مػػػخػػػاػط جػػػودة ىي و مديريات 04تضم  :الدديرية العامة للسياحة

مديرية ابغمامات و السياحية  تطييم ودعم ابؼشاريعديرية وم والمحافظة على العطار السياحي التهيئةالسياحية
 .ابؼعدنية والنشاطات ابغموية

https://www.mta.gov.dz/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d9%83%d8%b2%d9%8a%d8%a9/#el-c8f22048
https://www.mta.gov.dz/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d9%83%d8%b2%d9%8a%d8%a9/#el-88ed88e6
https://www.mta.gov.dz/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d9%83%d8%b2%d9%8a%d8%a9/#el-88ed88e6
https://www.mta.gov.dz/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d9%83%d8%b2%d9%8a%d8%a9/#el-88ed88e6
https://www.mta.gov.dz/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d9%83%d8%b2%d9%8a%d8%a9/#el-06a8ccb6
https://www.mta.gov.dz/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d9%83%d8%b2%d9%8a%d8%a9/#el-03a4dc15
https://www.mta.gov.dz/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d9%83%d8%b2%d9%8a%d8%a9/#el-03a4dc15
https://www.mta.gov.dz/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d9%83%d8%b2%d9%8a%d8%a9/#el-03a4dc15
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 مديرية تاوير الصناعة التطليدية وىي  مديريات 03تضم و :والحر الدديرية العامة للصناعة التقليدية
مديرية الصناعة التطليدية والصناعة و  وحرؼ الصناعة التطليديةتنظيم وتأطتَ ابؼهن  ومديرية وابغرؼ

 .التطليدية الفنية
 الدؤسسات تحت الوصاية: 

 ؛الوكالة الوطنية لتاوير السياحة 
 ؛الديواف الوطتٍ للسياحة 
 ؛الديواف الوطتٍ ابعزائري للسياحة 
 ؛وابغرؼ الغرفة الوطنية للصناعة التطليدية 
  ؛وابغرؼ التطليديةالغرفة الوطنية للصناعة 

 .بـتلف ابؼؤتسات التي تشرؼ عليها وزارة السياحة والصناعة التطليديةمطرات وعنواين ابعدوؿ التافِ يبتُ 
 .مؤسسات تحت الوصاية (2 -3الجدول رقم )

 الدوقع الالكتروني البريد الالكتروني الذاتف/ الفاكس العنوان الدؤسسة

 السياحة

الوكالة الوطنية 
لتاوير 
 السياحة

قرية الصناعة 
التقليدية سيدي 

 78فرج ص ب 
 سطاوالي الجزائر

023 20 87 08 
023 20 87 07 

andt@mta.gov.dz  

الديوان الوطني 
 للسياحة

شارع  02شيغيفارا 
اسماعيل كرار، 

 الجزائر
021 43 30 60 
021 43 30 66 

ont@ont.dz 
ont@mta.gov.dz www.ont.dz 

الديوان الوطني 
 الجزائري للسياحة

أ شارع  126
 ديدوش مراد الجزائر

021 64 09 00 
021 64 62 14 contact@onat.dz www.onat.dz 

 الصناعة
 التقليدية

الغرفة الوطنية 
للصناعة 

 والحرف التقليدية
سيدي  73ص ب 

 فرج سطاوالي الجزائر
021 37 61 94 
021 37 71 80 

cnam@mta.gov.dz  

الوكالة الوطنية 
للصناعة 
 التقليدية

سيدي  66ب  ص
 فرج سطاوالي الجزائر

021 37 69 25 
021 37 70 80 

contact@anart.dz 
anart@mta.gov.dz www.anart.dz 

 

 https://www.mta.gov.dz:  اعداد الاالب بالاعتماد علىالدصدر: 
 الدصالح اللامركزية: 

https://www.mta.gov.dz/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d9%83%d8%b2%d9%8a%d8%a9/#el-08ab209c
https://www.mta.gov.dz/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d9%83%d8%b2%d9%8a%d8%a9/#el-08ab209c
https://www.mta.gov.dz/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d9%83%d8%b2%d9%8a%d8%a9/#el-08ab209c
https://www.mta.gov.dz/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d9%83%d8%b2%d9%8a%d8%a9/#el-321b8e6e
https://www.mta.gov.dz/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d9%83%d8%b2%d9%8a%d8%a9/#el-ce8d1668
https://www.mta.gov.dz/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d9%83%d8%b2%d9%8a%d8%a9/#el-ce8d1668
https://www.mta.gov.dz/%d8%a7%d9%84%d8%a7%d8%af%d8%a7%d8%b1%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%b1%d9%83%d8%b2%d9%8a%d8%a9/#el-ce8d1668
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في ابؼديريات ابؼتواجدة على مستوى كل واية  التطليدية والصناعة السياحة لوزارة ابػارجية ابؼصافٌ تتمثل
 وتنظيمها مهامها برديد مع التطليدية، والصناعة السياحة مديريةبرت تسمية  ولاية كل مستوى على ىانشاءتم ا

 فيمايلي: مهامها في بؾاؿ السياحي والصناعة التطليدية تتمثلحيث  ،عبر التًاب الوطتٍ مديرية 58وتضم 
  تطوـ مديريات السياحة والصناعة التطليدية بعدة مهاـ تتمثل في مايلي: السياحة:لرال 
 ؛إعداد بـاط عمل تنوي يتعلق بالنشاطات السياحية والتنمية السياحية -
 ؛السهر على التنمية ابؼستدامة للسياحة من خلبؿ العمل على تثمتُ الطدرات المحلية -
 ؛تشجيع بروز عروض تياحية متنوعة وذات نوعية -
 ؛تنفيذ برامج وتدابتَ ترفيو وتاوير النشاطات السياحية وابغمامات ابؼعدنية وتطونً نتائجها -
ابؼسابنة مع الطااعات ابؼعنية في ترقية الشراكة الوطنية والأجنبية لاتيما في بؾاؿ الاتتثمار وتكوين  -

 ؛ابؼوارد البشرية
 ؛يئات ابؼعنيةتوجيو مشاريع الإتتثمار السياحي ومتابعتها بالاتصاؿ مع ابؽ -
 ؛يس ابعودة ابؼطررة في ىذا المجاؿالسهر على ماابطة النشاطات السياحية وتابيق الطواعد ومطا -
 ؛ابؼسابنة في برستُ ابػدمات السياحية تيما النظافة وبضاية الصحة والأمن -
 ؛السهر على تلبية حاجيات وتالعات السواح في بؾاؿ الراحة والإتتجماـ والتًفيو -
 ؛تنفيذ عمليات الدعم بعنواف صندوؽ دعم الإتتثمار وترقية وجودة النشاطات السياحيةمتابعة  -
 ؛ابؼشاركة في إعداد وتنفيذ بسويل النشاطات السياحية بصناديق ابعنوب وابؽضاب العليا -
 ؛يتُالتي تنشط في السياحة على ابؼستو تنشيط وتأطتَ ابؼصافٌ ابػارجية والفضاءات وابغركة ابعمعوية  -
 .ومتعدد السنوات لتنمية السياحة على مستوى الولاية ابؼسابنة في إعداد بـاط تنوي -
 لرال الصناعة التقليدية: 
 ابغصائل وكذا التطليدية الصناعة نشاطات بتاوير يتعلق السنوات ومتعدد تنوي عمل بـاط إعداد -

 ؛توزيعها وضماف الإحصائية ابؼعايات وبصيع والسنوية الثلبثية
 ابؼسابنة التطليدي، الصناعة لنشاط ابؼستدامة للتنمية ملبئم جو خلق شأنو من إجراء بكل ابؼبادرة -

 ؛لو الاعتبار ورد عليو والمحافظة التطليدية الصناعة تراث بضاية في
 الإنتاج ميداف في بابعودة ابؼتعلطة والنماذج وابؼطاييس والتنظيمات الطوانتُ واحتًاـ تابيق على السهر -

 ؛التطليدية الصناعة أنشاة وبفارتة
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 ؛التطليدية الصناعة نشاطات لتًقية الوطتٍ الصندوؽ بعنواف الدعم عمليات تنفيذ متابعة في ابؼشاركة -
 ؛العليا وابؽضاب ابعنوب بصناديق التطليدية الصناعة نشاطات بسويل وتنفيذ إعداد في ابؼشاركة -
 ؛المحلية الاقتصادية ابؼنظومة في التطليدية الصناعة نشاطات إدماج جهود في ابؼشاركة -
 ميداف في الناشاة الوتياة والفضاءات وابعمعيات ابؼهنية والتجمعات ابؼنظمات أعماؿ تدعيم -

 ؛التطليدية الصناعة
 ؛ابغرفية الأنشاة بتطييم ابؼتعلطة ةوالاجتماعي ةالاقتصادي والدراتات بالتحطيطات ابؼبادرة -
 ؛وتنشياها وابغرؼ التطليدية الصناعة ترقيو أجل من الاقتصادية التظاىرات تأطتَ -
 .التطليدية الصناعة بعنواف ابؼسجلة والتسيتَ التجهيز ميزانية تنفيذ ضماف -

 الذيكل التنظيمي لوزارة السياحة والصناعات التقليدية:.2
 الشكل التافِ يبتُ بـتلف مصافٌ لوزارة السياحة والصناعات التطليدية

 ارة السياحة والصناعات التقليدية.الذيكل التنظيمي لوز  :(5 -3الشكل رقم )

 
 https://www.mta.gov.dz  موقع وزارة السياحة والصناعة التطليدية اعداد الاالبالدصدر: 

  

https://www.mta.gov.dz/
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 شرح مناخ الدقابلة:الفرع الثاني: 
دور حيوي من بؽا ، حيث تم اختيارىا بؼا البحث العلميأدوات الدراتة في بؾاؿ  تعد ابؼطابلة من بتُ

بدوضوع ابؼعلومات التي تتعلق  برليلتسمح بفهم و وتيلة ا ، ويتمثل ذلك في كونهفي بصع ابؼعلومات وفعَّاؿ
حيث تم ترؾ المجاؿ ، الدراتة في شطو ابؼتعلق بدعرفة واقع عملية التحوؿ الرقمي في الطااع السياحي في ابعزائر

 حرية بؼبحوث للئجابة على بـتلف الاتئلة ابؼتعلطة بدوضوع درتتنا.بكل 
 نية:ا.الحدود الدكانية والزم1

أفريل  28بابعزائر العاصمة بتاريخ وزارة السياحة والصناعة التطليدية مطر تم اجراء ابؼطابلة على مستوى  
والسيدة: فنينش خضرة مديرة  عليلي جمال .الددير العام للسياحة :السيد كل من  ، قمنا بدحاورة2024

 .وزارة السياحة والصناعة التطليدية على مستوى ،أنظمة الدعلومات والاحصاء
 .لزتوى الدقابلة:2

أو  في شطيو ابؼتعلق بحالة ابعزائردراتة ابؼشكلة أو الظاىرة التي يتضمنها البحث  من ىذه ابؼطابلةابؽدؼ 
، وتوؼ واقع عملية التحوؿ الرقمي في الطااع السياحي في ابعزائرالمحططة في النتائج  إفُفرضياتو وصولًا 

مع تدوين الإجابات كتابيا أثناء  بؾموعة من الاتئلة على ابؼدير العاـ للسياحة ذلك من خلبؿ طرحنستعرض 
ور ، حيث بسثل أىم المحاعن طريق البريد الالكتًونيأثناء ابؼطابلة وبعد ذلك ابغصوؿ على معلومات تم ابغوار و 

 :حوؿأتئلة ابؼطابلة  تبسحور ، و ذات الطااع الكبرى لعملية التحوؿ الرقمي في
 حيث كانت: واقع القطاع السياحي في الجزائر بصفة عامة وبالخصوص التنمية السياحية الدستدامة 

  Djamel, 2024)( أجوبتو كمايلي:
بالنهوض بالاقتصاد الوطتٍ تهتم بالسياحة وجعلها من بتُ الطااعات التي يعوؿ عليها ابعزائر أصبحت 

 عاشرثل أكبر دولة في أفريطيا والبسو كيلومتً مربع،   2.381.741مساحة ف ،وجعلو من بتُ الطااعات البديلة
 .ابؼوقع ابعغرافيفي شماؿ الطارة الأفريطية، من حيث  خاصةتل مكانة برفي العافَ من حيث ابؼساحة، و  (10)
 ة للمستقبلضرورة وطني السياحة: 

مورد بديل للهيدروكربونات   فهو، بل أصبحت حتمية في ابؼناخ الاقتصادي ابغافِ. فَ تعد السياحة خيارا  
 كمورد قابل للنضوب.

جانب قااعات مثل الصناعة والزراعة في إطار  إفُإف الوعي الوطتٍ بأبنية السياحة كناقل للتنمية    
 إفُالنموذج الاقتصادي ابعديد الذي تتبناه ابغكومة، يفرض ضرورة تبتٍ الدولة إطارا مرجعيا اتتًاتيجيا، يستند 

 .أىداؼ كمية ودقيطة



 .عرض تجارب دولية للسياحة الرقمية من أجل تنمية سياحية مستدامة: الثالثالفصل 
 

238 

 

حيث (، 2030)ابؼخاط التوجيهي للتنمية السياحية لعاـ من خلبؿ طااع السياحة لاتتًاتيجية وضع تم 
( 05ظهر رغبة الدولة في تاوير ىذا الطااع، من خلبؿ برديد الأىداؼ ابؼراد برطيطها والتي تم برديد بطسة )ت

وقد  ،ثروة وفرص الشغلديناميكيات أتاتية بؽا، حيث بوتل الاتتثمار مكانة راجحة ليكوف بؿركا للنمو ومزودا لل
 :رئيسية وىي كمايلي أىداؼ (5بطسة ) SDAT 2030  حددت ابػاة للتنمية السياحية

 الطرف؛ نهاية بحلوؿ للنضوب قابلب يكوف للمحروقات وبديل بديل اقتصاد تعزيز -
 الطااعات على ابؼباشرة غتَ وآثارىا الرئيسية التوازنات على الديناميكية التأثتَات خلبؿ من النمو تعزيز -

 ؛الأخرى
 ؛ابؼستدامة التنمية إطار في مستدامة باريطة البيئة وبضاية السياحة تشجيع بتُ ابعمع -
 والديتٍ، والثطافي والتاربىي الابيعي التًاث تعزيز -
 . العافَ أبكاء بصيع في ابعزائر صورة برستُ -

 تشكل تأتيسية، عناصر ديناميكية( 05) بطس خلبؿ من ابعزائرية للسياحة ابعديد التموقع يتجسد
 وىي: ابعيوتتًاتيجي وموقعها الدولية الساحة إفُ ابعزائر عودة تعززه للسياحة، ومستداـ تريع لإحياء الاريق

 توقعات تلبية إفُ الديناميكية ىذه تهدؼ. التنافسية والقدرة الجاذبية لزيادة كوجهة للجزائر الترويج -
 ؛والمحليتُ الدوليتُ السياحومتالبات 

 الديناميكية ىذه تهدؼحيث  ،الاستثمار ترشيد خلال من الدتميزة والقرى السياحية الدراكز تطوير  -
 وتاوير الدولية، السياحة توؽ قبل من كنموذج بها ابؼعتًؼ الطوية السياحي التميز مراكز ىيكلة إفُ

 ؛الاتتثمار خلبؿ من العرض وتأىيل
 التدريب يدمج الذي الوطني السياحي العرض جودة لتطوير (PQT) السياحة لجودة خطة وضع -

 السياحي الدنتج تطور مع يتماشى بما والاتصالات الدعلومات وتكنولوجيا التميز لرال في والتعليم
 ابعزائري؛ السياحي للعرض اتتباقية اتتجابة الديناميكية ىذه وبسثل ؛المجال ىذا في

 القطاعين بين شراكة وإقامة السياحة سلسلة صياغة خلال من العمل في والاتساق الشمولية تعزيز -
 وجذب وابؼاورين وابؼروجتُ السياحية الأنشاة لدعم تشغيلية بسويل خاة وتنفيذ برديد ؛والخاص العام
 .والدوليتُ الوطنيتُ ابؼستثمرين كبار
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 الجزائر في السياحية والفرص الدقومات: 
 للبىتماـ، ابؼثتَة والاقتصادية والتًاثية البيئية وخصائصها الابيعية بدناظرىا ابعزائر تتميز السياحية ابؼطومات -
 بيثل الذي الوطتٍ التًاب أبكاء بصيع في السياحي، النشاط لتاوير واتعة إمكانية للبلبد توفر أف بؽا يتيح بفا

 .بستلكها التي والثروات والإمكانات ابعغرافي وابؼوقع ابؼناخ إفُ بالنظر جذابا، مكانا
 حيث مهم، جغرافي عنصرفهو  والمحتملة؛ التطليدية الأتواؽ من لطربها نظرا الاتتًاتيجي ابعغرافي ابؼوقع -

 السهوؿ من تكوفوت كم، 1200 عن يزيد باوؿ الرائع ابؼتوتط الأبيض البحر بساحل ابعزائر تتمتع
 بالعناصر جدا غنية وىي ابؼساحة من٪ 84 وحدىا بسثل التي والصحراء ابعبلية والسلبتل العالية وابؽضاب
 طبيعي تًاثكما بستلك ابعزائر ل  ،ابعزائر جنوب بؼناطة المحفوظة الذاكرة بسثل التي والتاربىية والثطافية الابيعية
 : للغاية جذاب وديتٍ وثطافي

 جرجرة، الطالة،) ابغيوي للمحيط كمحميات منها 05 اليونسكو تصنف وطنية حدائق( 09) تسعة -
 ؛رامسار اتفاقية بدوجب مصنفة مناطة 51 منها الرطبة الأراضي ،(وجوريا كريا تازة،

 ؛(تيديكلت كورارا توات تندوؼ، الصحراء، أطلس آجار، ناجر، تاتيلي) ثطافية حدائق( 05) سبط -
 ؛حراريا ينبوعا 282 من تتكوف غنية حرارية إمكانات -
 ؛للسباحة بها مصرح منها 427 اطئ،ش 609 ليوإ ويتبع ،2كم 1200 عن طولو يزيد تاحل -
  ؛تياحية ومناطة موقعا154 -
 ؛السنة مدار على وبفتع معتدؿ مناخ -
 .ابؽواء إفُ الوصوؿ تهولة مع متاورة، أتاتية برتية بنية -

 أوعية السياحي الطااعحيث بيتلك  الاتتثمار، لتشجيع رئيسية رافعة الأراضي تعتبر: الاستثمارية الفرص 
 57,872.19 قدرىا إبصالية بدساحة ،(ZEST) تياحيا وموقعا توتعة مناطة 249 من مكونة يأراض

 23و ؛ابغرارية) بضوية(  28 ؛البحر شاطئ على مناطة توتع 159منها  ولاية 40 على موزعة ىكتار،
مناطة توتع  249 بتُ من، حيث تاربىيةو  ثطافيةمناطة  18 ؛بليةمناطة ج 21و ؛الصحراء مناطة في

 أرض قاعة 1347 توليد إفُ أدى بفا ،(PAT) السياحية التنمية خاط على وافطت 74مناطة  تياحي
 .للبتتثمار

 تطويرىا الدراد السياحة أشكال: 
 الساحل يتميز ،للبلبد الاقتصادية التنمية في أتاتيا دورا الساحلية السياحة تلعب :الساحلية السياحة -
 .ابؼتوتط الأبيض البحر على ابؼالة وشواطئو بخلجانو كم، 1200 عن يزيد خاي طوؿ على بيتد الذي ابعزائري،
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 ينبوعا 282 من تتكوف كبتَة حرارية بإمكانات ابعزائر تتمتع :والرفاىية ةيوالصح الحرارية السياحة -
 الإمكانات ىذه بسثل ،ابؼياه بؽذه العلبجية الفضائل بتنوع وتتميز الوطتٍ التًاب أبكاء بصيع في منتشرة حراريا

 .ىائلة اتتثمارية فرصا وتوفر التنافسية،" والعافية والرعاية الحرارية السياحة" لتاوير مهما موردا ابغرارية
 مساحة تبلغ. لضخامتها نظرا العافَ، في صحراء أكبر ثاني ىي ابعزائرية الصحراء: الصحراوية السياحة -

 ىي الصحراوية السياحة ،للغاية ومتنوع غتٍ وتاربىي وثطافي طبيعي تراث لديها ،مربع متً مليوني حوافِ تاحها
 .للجزائر الرئيسي ابؼنتج

 ىذه في السياحي ابعذب مناطق اتتغلبؿ تم إذا حطيطيا اقتصاديا رصيدا السياحة من النوع ىذا يكوف أف كنبي
 .والدولية الوطنية للسياحة حطيطي جذب قاب إفُ برويلها أجل من جيد بشكل ابؼناطة
 ابذاىا ابؼنتج ىذا وبيثل المحلية، التنمية عملية في مهم دور ابعبلية للسياحة :والجبلية الدناخية السياحة -
 جباؿ) ابعبلية السلبتل وخاصة السياحية، بالإمكانات ابؼليء البلد ابعزائر، في شعبية يزداد جديدا تياحيا

 (.إفٍ ورتينيس، الظهرة، الطبائل، الأوراس،
 إفُ وما وابؼتاحف الأثرية وابؼواقع الثطافية ابؼواقع) الثطافي تراثها تعزيز ابعزائر على بهب :الثقافية السياحة -

 .والتاربىية الثطافية السياحة تعميم أجل من( ذلك
 الجزائر في السياحة قطاع رقمنة خطط: 

 رقم الالتزاـ بؿتوى وتنفيذ البرنامج تنفيذ خلبؿ من وطنية، رقمنة تياتة في السياحة قااع رقمنة دمج تم 
 ابؼعلومات تكنولوجيا اتتخداـ وتعميم التوصيلية، لتحستُ الرقمي التحوؿ برطيق من كجزء ابعمهورية لرئيس 25

 .ولا تيما في الطااع السياحي الاقتصادي الطااع حوكمة وبرستُ العامة، ابػدمات داراتالإ في والاتصالات،
 السياحة قااع رقمنة تاوير خاة ترتكزحيث  ،ابغكومة عمل خاة تياؽ في أيضا ذلك ويتضح

 : يلي ما على 2020-2024
  الرقمية؛ ابؼنصات خلبؿ من ابؼواطن، من الإدارة تطريب -
 الرقمية؛ الأدوات وبصيع ابؼنصات خلبؿ من كوجهة، للجزائر التًويج -
 السياحي؛ بالنشاط ابؼكلفة الإدارة رقمنة -
 للتبادؿ؛ آمنة وشبكة برتية بنية إنشاء -
 الطااعية؛ الإحصاءات بصع رقمنة -
  الطااعية؛ ابؼعلومات ونشر الاتصالات رقمنة-
 .الطرار ابزاذ ودعم للرصد نظاـ إنشاء -
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  لصاح عملية الرقمنة لنهوض بالقطاع السياحيالتي قامت بها الوزارة في اطار  الإلصازات والخططأىم رصد: 
(Khadra, 2024)  

 ،2024-2020 العمل خاة ضمن ابؼشاريع، من بؾموعة التطليدية والصناعات السياحة وزارة أطلطت 
 :ابعارية الإجراءاتفي  الإبقازات حيث تتمثل ىذه ،2024 تنة خلبؿ إبقازىا، يتم أف على

 الرقمية الدنصات خلال من الدواطن، من الإدارة تقريب : 
 السياحة وكالات ملفات مراقبة تشمل خدمات للمواطنتُ تطدـ التي العامة السياحية ابػدمات بوابة -

 وابؼرشدين ابؼصنفة وابؼااعم ابغرارية وابغمامات السياحي والاتتثمار الفندقية وابؼنشآت والسفر
 . السياحيتُ

 ؛(إفٍ البيداغوجية، ابؼتابعة التسجيلبت،) الإشراؼ برت التدريب مؤتسات بوابة -
 منصة، حيث تم انشاء الرقمية الأدوات وجميع الدنصات خلال من ،سياحية كوجهة للجزائر الترويج 

 دخوؿ لتسوية التأشتَات ملفات وتسهيل دراتة ابعزائر؛ لزيارة تروبهية منصة السياحية؛ للدوائر بـصصة
 .ابعزائري ابعنوب إفُ ابؼتجهتُ الأجانب السياح

 السياحي بالنشاط الدكلفة الإدارة رقمنة: 
 الطااعية، الأنشاة بـتلف وإدارة بالسياحة، ابؼكلفة الإدارة داخل تعاونية، عمل منصات إنشاء - 

 ؛إفٍ البشرية، وابؼوارد
 .الطااعي الإلكتًونية الوثائق إدارة لنظاـ( GED)التنفيذ قيد مشروع - 

 تبادل وشبكة آمنة تحتية بنية إنشاء: 
  البيانات؛ بؼركز التحتية البنية برديث -
 اللبمركزية خدماتها وبصيع للوزارة ابؼركزية الإدارة في آمنة VPN شبكة حل لتابيق التنفيذ قيد مشروع -

 .للئشراؼ ابػاضعة والشركات وابؼؤتسات
 للمنشآت الإحصائي ابؼلف رقمنة مشروعك الاختبار، مرحلة فيىو  :القطاعية الإحصاءات جمع رقمنة 

 .الطااعية الإحصاءات رقمنة الفندقية؛
 القطاعية الدعلومات ونشر الاتصالات رقمنة: 

 التطليدية؛ والصناعات السياحة لوزارة ابؼركزية للئدارة الاجتماعية والشبكات WEB الإلكتًوني ابؼوقع-
 ػل التابعة التطليدية والصناعات السياحة بؼديريات الاجتماعية والشبكات WEB الإلكتًوني ابؼوقع -

 ولاية؛ 58
 .للئشراؼ ابػاضعة والشركات للمؤتسات الاجتماعية والشبكاتWEB الإلكتًوني ابؼوقع -
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 حاليا تنفيذه يجري ما وىو القرار، واتخاذ الرصد لدعم نظام إنشاء. 
 برقمنة القطاع السياحي يتعلق فيما وزارة السياحة والصناعة التقليدية اتخذتها التي الإجراءات:  

 ىي ابؼتخصصتُ التنفيذيتُ ابؼديرين توظيف مشكلة إف: الرقمي الجانب في متخصصين مدراء توظيف 
 اللبزمة التدابتَ بصيع بنشر الوزارية الإدارة تطوـحيث  ،العامة ابػدمة في وخاصة نااقها، في وطنية مشكلة

 إعااء مع ابؼتخصصة، التصميم مكاتب اتتخداـ خلبؿ من تيما لا واقعة، حطيطة الرقمنة عملية بععل
 .الطااعيتُ ابؼوظفتُ مهارات لنطل الأولوية

 2024-2020 للطااع الرقمنة عمل خاة في مدعوـ إجراء: الرقمنة لعملية ميزانية تخصيص .
 .ابغالية العمل خاة من الانتهاء بعد التمويل من ابؼزيد وتتالب

 تهتم السياحة رقمنة تاوير خاة أف على التأكيد ابؼهم من :التكنولوجيا والدعدات الدعدات توفير 
 .الرقمية ابغلوؿ تنفيذ تصاحب التي التكنولوجيا وابؼعدات ابؼعدات ذلك في بدا للرقمنة، ابؼختلفة بابعوانب

  الجريمة لدنع نظام الرقمنة عملية افقتر:  
 ابعربية منعإذ أف  ،قانوف بصياغة العدؿ وزارة وتطوـ ابعزائريتُ، الطرار لصناع مهما بؿورا الإلكتًونية ابعرائم تعتبر

 وابؼديرية الدفاع، ووزارة الأمن، ودوائر العدؿ وزارة وىي الأخرى، لطااعاتبا الصلة ذات الدوائر تتولاه عنصر
 أفضل، رقمي أمن أجل من الطااعات بصيع مع بالتعاوف العملحيث يتم  ،الوطتٍ والدرؾ الوطتٍ، للؤمن العامة

 .ابؼعلومات نظم لأمن وطنية وكالة بإنشاء مدعوما
 أجنبية دول مع مشتركة مشاريع: 

 .الرقمنة مشاريع الأوروبي، الابراد مع لتعاوف إطار في ،"سياحة جيل" مشروع يتضمن
 بنجاح: السياحة قطاع رقمنة أجل من مواجهتها يجب التي التحديات 

 السريعة بالوتتَةابؼتمثل  الأىم التحدي يتعلق أكبر بردي يوجو رقمنة الطااع السياحي في ابعزائر وىو
 قااع رقمنة من بفاثلة مستويات على ليكوف ابعهود من ابؼزيد بذؿ يتالب الذي الأمر العافَ، في الرقمي للتحوؿ
 .الدوفِ الصعيد على السياحة

 الدستدامة. السياحة تنمية على اتأثيرىومدى  لعملية التحول الرقمي إجراؤه يمكن الذي التقييم 
 قااع رقمنة رفع في والتأختَ التحديات من الرغم على إبهابية كانت  العمومية ابؼيزانية أف على ابغكم بيكننا 

 .الرائدة في المجاؿ الرقمي ابؼتطدمة لبلدافا على المجاؿ ىذا في معتمدا تطدما أكثر نااؽ إفُ ابعزائر في السياحة
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 الرشيد الاتتخداـ على السياحة، قااعفي  تيما ولا ابعزائر، في ابؼستدامة التنمية تياتة تنصكما 
 السياحة ترقية خدمة في الرقمنة واتتخداـ البيئة، بحماية تعلقوالتي ت ابؼستدامة، التنمية خدمة في للتكنولوجيا

 (Djamel, 2024) .والإنساني والديتٍ يالثطافي التًاث وبضاية المحلية،
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 :خلاصة الفصل
 فى ابغديثة التكنولوجيا في تسليط الضوء على أبنية الابتكاراتو  معرفة السياحة الرقمية من خلبؿ

التي  ابغديثةالتكنولوجيا بؾاؿ  لاتتثمار فيبا السياحة تهتمبؾاؿ دوؿ العافَ الرئدة في  تحيث أصبح السياحة،
بذارب اتتعراض و الرقمية وىذا قصد خلق الريادة في قااع السياحة  جزء لا يتجزأ من صناعة السياحةتشكل 

ىذه تبتُ أنو ما بييز  التي دولية رائدة في السياحة الرقمية ولاتيما ابؼملكة العربية السعودية ومصر وابؼملكة الأردنية
 اربالتجىذه بدأت لتستمر وتنمو، فابؽدؼ مرتوـ وبؿدد، و  بذاربىو أنها  السياحة الرقميةفي بؾاؿ  التجارب

حي التكوين السيا، كما أنها دعمت إنشاء عدد كبتَ من مراكز حكومات ىذه الدوؿبرظى بأولوية ودعم 
حيث ، السياحي الرقمي كار في المجاؿتهتم بالتاوير والابتي الذي جنبي والمحليابؼتخصصة وتشجيع الاتتثمار الأ

مبػادرات تعمػل علػى تاويػر بيئػة عمػل ذكيػة تدعػم عمليػة التحػوؿ الرقمػي و برامػج صياغة  إفُتعت ىذه الدوؿ 
 بؽا برطيق تنمية تياحية مستدامة. ، بفا يسمحفػي قاػاع السػياحة

 ينحصر لذا  السياحةتبطى غتَ كافية لتنظيم بؾاؿ  السياحة الرقميةإف خاوة بروؿ ابعزائر بكو اعتماد 
تفعيل وبريتُ، بفا تبطى كتحدي يطف في تاوير الطااع  إفُالعمل على ابؼنصات ابغكومية التي مازالت برتاج 

 السياحي لذا وجب مراجعة السياتات العمومية في تفعيل السياحة الرقمية قصد مواكبة الاتواؽ الدولية.



 

 خــــــاتمـــــــــة
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قطعت العديد من الدول أشواطا متقدمة في الاعتماد على عملية التحول الرقمي للنهوض بالقطاع السياحي 
ردنية التي والدملكة الأ تجربة مصر والدملكة العربية السعوديةسياحية مستدامة، إذ نعد كل من  سامةة في حققي  ننميةالدو 

 والربط التنسي   يحقق اتيآل من ةيآل التحول الرقمي يعتبرإذ  ،أصبحت تجارب رائدة في لرال رقمنة القطاع السياحي

 النهوض على نوثر التي البيروقراطية الفوارق لستلف على للقضاء والدؤسسات السياحية الذيئات الحكومية ينب مايف

خلها في لستلف فأصبحت التقنيات الرقمية الحديثة نساىم في حققي  التنمية الدستدامة من خلال ندالسياحية،  ةيبالتنم
 التي من شأنها إعطاء دور وفعالية أكبر للقطاع في الرفع من مداخيلو والدسامةة في ننويع الاقتصاد.الانشطة السياحية، 

تجسيد  دون حقول التي العوائ  بعض ىناك لتاز  لا انو لاإ قطاع السياحة في الجزائر عرفها التي الدشاريع رغم
 وبالتالي الدسامةة ،الدنوط بالسياسات العمومية الأساسي دورلباو  ،تحقي  ننمية سياحية مستدامةلحقول رقمي حقيقي 

 الاستدامة. من بنوعالسياحية  ةيالتنم إنعاش في
 :الفرضيات اختبار
 :التالية على النتائج الوقوف يمكن السابقة بالفصول الدوضحة والتحليلات الفرضيات إلى بالرجوع 

 التحول الرقمي ساهم في تحقيق تنمية سياحية مستدامة في مصر أنالتي مفادىا  :الفرضية الرئيسية الأولى 
 التي نتفرع منها ثلاثة فرضيات.، والدملكة الأردنية والدملكة العربية السعودية

 مصر قامتإذ ، صربمساهم التحول الرقمي في تحقيق تنمية سياحية مستدامة  الأولى:ـــــ الفرضية الفرعية         
التكامل ما بين الآثار والثقافة والبيئة والسياحة والطيران في  قصد EGYGATE الجديدة الإلكتًونيةالدنصة بإنشاء 

نطبيقات  وضعتكما   ،العالديةباستخدام أحدث التقنيات الالكتًوني لزور واحد على منصة رقمية نقوم بالتسوي  
ة عل الدواقع السياحيبجسياحة افتًاضية  أتنشأو  كتقنية فعالة في التخطيط السياحي،  (GIS)نظم الدعلومات الجغرافية

 على الدتاحف الافتًاضية إنشاء في سابقة تجربةالآثار الدصرية  وقد كان لوزارة ،نتًنتوالثقافية متاحة للزوار عبر الأ
مليون  2.5 مبلغ التجربة حينهاخصصت وزارة الأثار الدصرية غلاف مالي لذذه منذ عدة سنوات، وقد  نتًنتالأ

من  ،رحلاتهم أثناءنطوير ونعزيز وسائل الدفع الإلكتًوني لتحسين تجربة السائحين  إلىسعت السلطات دولار، كما 
بيئة نوفر البنية التحتية و  إلىراجع ، كل ذلك Matrix ERPلاشتًاك في براممج با الفانورة الالكتًونيةخلال نفعيل 

وهذا ما يثبت  ،والعالدية المحليةفي الأوساط  عروفةالدنشريعية وننظيمية والإرادة السياسية والإطارات البشرية الدؤىلة 
 .الفرضيةصحة 

لدملكة العربية بافي تحقيق تنمية سياحية مستدامة  ساهم التحول الرقمي الفرضية الفرعية الثانية:ـــــ         
 ة من خلال لرموعة من دمج التحول الرقمي في السياح إلىسعت الدملكة العربية السعودية  فقد ،السعودية
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الواقــع الســياحي  ونعزيــز نطبيقــاتبتدعيم  وذلك ،بهدف حققي  سياحة مستدامةالدتنوعة الخدمات والاستًانيجيات 
السـياح الذيـن يتبنـون  تشــجيع ومكافــأةت الاستدامة بز ز عكما   ،والواقــع الدعــزز الافتًاضيالواقــع  مثــل التقنيــات الدمتــد

قطــاع الســياحة  نشــاء شــبكة مــن الدســتثمرين فــيبإ جــذب الدســتثمرينعلى  أيضا عملتو ، لشارسـات صديقـة للبيئـة
ونفعيل نطبيقات رقمية في الذوانف المحمولة لدعم السياحة الرقمية   منصــات رقميــة لالكتهم مــن خــونشــجيع مشــار 

في  ونطبيقـات الذوانـف المحمولـة الاجتماعيأصبـح لوسـائل التواصـل ، حيث SaudiVisitروح الســعودية  كتطبي  
نوفر البنية التحتية والتشريعية والتنظيمية والإرادة السياسية  إلى جعر كل ذلك يالدملكة تأثيرا كبيرا على صناعة السياحة،  

مع اعتماد  السياحيةوالعالدية، وننوع الدنتجات والدؤسسات  المحليةوالإطارات البشرية الدؤىلة والدعروفة في الأوساط 
 ،الابتكار الرقمي سوقلمحليين والأجانب للاستثمار في الأمر الذي عزز من ثقة الدتعاملين ا ،الحديثةمعايير التكنولوجيا 

 .ما يؤكد صحة الفرضية وهذا
، يةردنالألدملكة باساهم التحول الرقمي في تحقيق تنمية سياحية مستدامة  :الفرضية الفرعية الثالثةــــــ           

ن الحكومة ق  مااما، لأىذا الشرط لزو  ،إرادة قوية من الحكومة ساىم في حقق  عملية التحول الرقمي وجود إذ أن
  ، وربط جميع الدواقع السياحية بهذه الدنظومة،ةسياحيالالدنظومة الذكية الدتكاملة التي نشمل الددن الذكية  قامت بإلصاز
 وإجراء جولة افتًاضية من خلال نقنية الواقع الافتًاضي الدملكةالذيئة على نصوير الدواقع السياحية في  كما قامت

 Tripو  Expediaنطبي  لاستفادة من الدنصات العالدية والأنظمة الإلكتًونية مثل ل، كما سعت درجة 063تقنية ب

Adviser  بكل مكوامت الدنتج السياحي، حيث شهدت في الفتًة الأخيرة ارنفاعا في عدد الأفراد الذين يحجزون
موقعا سياحيا،  03التذكرة الدوحدة لأكثر من  وضع حيز الخدمةكما قامت ب،  ويدفعون كل شيء قبل الوصول

لرالات  في كل ونفعيل الدنصات الرقمية الدستخدمين نقييمات والتًكيز على ربطها مع الإقامة والحدود إلىبالإضافة 
وساىم قطاع ريادي،  يةالأردنالدملكة  في قطاع السياحةكل ذلك جعل   السياحة العلاجية والتعليمية والطبية والدينية،

نوفر البنية التحتية  إلىراجع ، كل ذلك مليار دولار 2.0بلغت العام الداضي  ، حيثإيرادات الدخل السياحيفي 
وهذا ما يؤكد  ،وتخصيص موارد مالية لعملية الرقمنة والتشريعية والتنظيمية والإرادة السياسية والإطارات البشرية الدؤىلة

 .ةفرضيالصحة 
  أن التحول الرقمي ساهم في تحقيق تنمية سياحية مستدامة في مصر  التي مفادىا الأولى:الفرضية الرئيسية

ن اثبات أو نفي هذه الفرضية يعتمد على اختبار الفرضيات إ والدملكة العربية السعودية والدملكة الأردنية،
كل من مصر   فييوجد نفاوت في مسامةة عملية التحول الرقمي في حققي  ننمية سياحية مستدامة  إذ، السابقة الفرعية

في لرال التحول الرقمي في القطاع  ةإذ نعد الدملكة العربية السعودية رائد، والدملكة العربية السعودية والدملكة الأردنية
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البنية التحية التي نتوفر عليها الدملكة  إلىإذ يظهر ذلك جليا في رقمنة القطاع السياحي، حيث يرجع ذلك  ،السياحي
والدعروفة في الدتخصصة في المجال الرقمي  التشريعية والتنظيمية والإرادة السياسية والإطارات البشرية الدؤىلةوالبيئة 

الأمر الذي عزز من ثقة الدتعاملين المحليين  الحديثةير التكنولوجيا معاي ىا علىاعتمادو والعالدية،  المحليةالأوساط 
ثم تأتي مصر  ،الديزانيات الضخمة الدخصصة لذلك إلىالابتكار الرقمي بالإضافة  والأجانب للاستثمار في السوق

لك من بدرجة أقل ثم الدملكة الأردنية حيث يظهر ذلك من خلال مكانة القطاع السياحي في مصر، حيث يظهر ذ
البنية التحتية التي نتوفر عليها مصر ثم تأتي  إلىخلال مداخيل القطاع السياحي والاستثمارات الدخصصة لذلك اضافة 

القطاع  ة لعملية التحول الرقمي فيقل منهما مقارنة مع حجم الاستثمارات الدخصصأالدملكة الأردنية بدرجة 
 .ولىالأ الرئيسية ةفرضيالصحة  مما سبق نؤكد ،السياحي

 لجزاائرباسياحية مستدامة  التحول الرقمي ساهم في تحقيق تنميةأن التي نعتبر  :الفرضية الرئيسية الثانية ،

رسم رؤية واضحة وشاملة وفعالة والدضي قدما في التوجو لإلصاح عملية التحول الرقمي  إلىرغم من سعي الجزائر لبا
العالي والبحث العلمي، التًبية، إلا أن واقع عملية التحول الرقمي في ، التعليم الداخليةالعدالة، ككل القطاعات  ب

 ،القطاع السياحي لا نعكس لصاح عملية التحول بطريقة فعالة وشاملة مقارنة مع لستلف القطاعات السالفة الذكر
حقتية ونشريعية وننظيمية وإرادة سياسية وإطارات   بنيةيرنوف من خلالرؤية واضحة وضع عدم  إلىوىذا التفاوت راجع 

إلا أن التحول  في العملية رلكن بالرغم من التأخ، رقميلصاح عملية حقول نكون كفيلة بتحقي   التي ،ؤىلةمبشرية 
تعد  التي ،الرقمية والتطبيقات الدنصات تفعيل مختلفلجزاائر من خالل باالرقمي ساهم في تحقيق تنمية سياحية 

 ،لسنوات الداضيةبامقارنة السياحة  قطاعالدقدمة في  عملية الخدمةسهلت  حيث ،الحكومة استراتيجية ضمن
 .ضيةفر وهذا ما يؤكد صحة ال

 :نتائج الدراسة
بكل أنماطها من الخيارات الرئيسية في صناعة  علومانيــة والفضــاءات الرقميــةلداســتخدام التقنيــات اأصبح  

نشـاط ال حقسين في الأساسييـار وىي الخ، مهمةشــكل قاعـدة ي التحول الرقمي باعتبار أن، السياحة العالدية اليوم
التي للمؤسسـات  سـتوياتلدى كافـة العـ الدزاياوفـر العديـد مـن أصبح ي ـال السـياحيلمجا فيالتحول الرقمـي فسـياحي، ال

فالسياسة العامة لكل من ، التي نقدم منتجات سياحية خدمانية أو بالنسبة للسياح ،ننشط في القطاع السياحي
دول رائدة في السياحة الرقمية، حيث سامةت في نطوير  ردنية ومصر جعلتهمية والدملكة الأالدملكة العربية السعود

الحديثة  تكنولوجيــاالزايــا التــي نوفرىــا لرغــم مــن كل ىــذه الدباــن ولك ،ذه الدوللذوالنهوض بالقطاع السياحي 
تي التحديات ال لا أن رقمنة القطاع السياحي في الجزائر مرىونة بمواجهة لرموعة منمعلومات في المجال السياحي، إلل
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في أقرب وقت لشكن وبأقل  العمليةلإلصاح الإسراع  حققي  الجزائر لتحول رقمي فعلي وشامل، إذ يجبأمام قد نقف 
 نكاليف لشكنة.

 :النتائج التالية إلىتم التوصل لدراستنا واستيفاء 
 النتائج النظرية:

 يجاببالإلشا ينعكس  ،جيدا استغلالويساىم التحول الرقمي في دعم الدشاريع الاستثمارية السياحية إذا تم  
 السياحية الدستدامة؛على التنمية 

قت ونرشيد النفقات متعددة كربح الو  م كل دول العالم لدا لو من فوائدالرقمي لزل اىتماأصبح التحول  
 وحقسين الخدمة؛

سهيل ونبسيط توذلك ب ،للتحول الرقمي دور فعال في حقسين الخدمات السياحة من خلال لستلف ندخلانو 
 ؛الحصول على الخدمات السياحية

 .والتداخـل سرعة النمو والتطورنتصـف صناعـة السـياحة ب 
 النتائج التطبيقية:

 والسياسية الدالية حياكافة النو  ومن كاملا دعما عملية التحول الرقمي الدملكة العربية السعودية دعمت إن 
 لاسيما القطاع السياحي؛ التحول في جميع القطاعات  ىذا إظهار في كبير بشكل لصحت حيث ،والقانونية

 فــي السياحي القطــاع مســامةة نســبة برفــع التزامهــا العربية السعوديةلمملكة درجة الوعي والتقدم ل نعكــس 
 من خلالذا النهوض بالقطاع؛ تالتي استطاع ،الحديثــة الرقميــة والحلــول التقنيــات نبنــي خــلال مــنىا اقتصــاد

  حتى السياحية، العالم دول كل شملت بل وآسيا، روباوأ أمريكا دول على الافتًاضية السياحة نقتصر لم 
 الدواقع علبج افتًاضية سياحية تجارب بإنشاء فقامت ،السباقة ىي الدول لزل الدراسة وكانت ،منها العربية

 نتًنت؛الأ عبر للزوار متاحة والثقافية السياحية

 وذلك من خلال عملية التحول ،للنهوض بالقطاع السياحي كبيرة  هودبذل ج إلى سعت السلطات الجزائرية 
 نصات والتطبيقات الرقمية الدفعلة؛لجزائر باستخدام لستلف الدباالتي سامةت في حققي  ننمية سياحية  ،الرقمي

 أن عملية التحول الرقمي أكد لناسياحة والصناعة التقليدية ال ةار وز مع الددير العام بمن خلال اجراء مقابلة   
مديريات السياحة والصناعة و  وزارةالالدتاحة على مستوى مواقع  ةيالسياح الدنصات الرقمية لستلففي  نتمثل

 ؛العالم في الرقمي للتحول السريعة بالونيرةنرقى لا  أنها، التقليدية في الجزائر
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التي مست  الدتكررة من بين أسباب تأخر الجزائر في نفعيل الرقمنة في القطاع السياحي يرجع إلى التغييرات 
 والصناعة التقليدية، وىو ما يؤثر سلبا على استقرار القطاع.وزارة السياحة في طارات لإا

السياحة  أساليبنطبي  واسع للأنظمة التكنولوجية الدتطورة في  إلىقد تفيالجزائر ي في السياح القطاع بقىي 
السياحة  أساسياتجل الاستفادة من ألاسيما في لرال التكنولوجيا الرقمية من  ،الدرنبطة بها الأنشطةو 

 ؛ازدىار السياحة في الدول الدتقدمة في ىذا المجال إلى أدتالالكتًونية وسياحة النقال التي 

نبعو من الوزراء على رأس الوزارة، وما سبب تأخر تجسيد حقول رقمي فعال وشامل راجع إلى عدم استقرار  
 .انغير في إطاراته

 :الدراسةاقتراحات 
  لخدمات الدساعدة كالنقال او ألخدمات السياحية لسواء بالنسبة  الحديثةضرورة استخدام التكنولوجيا

 لوحة الرقمية؛الو 

   والاستعانة بمختصين للتغلب على طابع العشوائية  ،الابتكارو نكوين ىيئات متخصصة في لرال البحث
 السياحي؛ قطاعالحقسين نمو لرفع و او 

  والبحث عن  ،الشراكة بين القطاعين العام والخاصضرورة التعاون بين الذيئات الدسيرة للقطاع ومؤسسات
 ؛ات اللازمة لذلكيونوفير الإمكان ،والابتكارات شراكة خارجية في لرال الأنشطة السياحية

 والسياحة الالكتًونية  ،متطلبات ننشيط السياحة بصفة عامةيعبر عن  وضع إطار قانوني ونشريعي واضح
جل التسيير المحكم للمؤسسات والوكالات السياحية الذي أة لتحرير التجارة في الخدمات من بصفة خاص

 ؛سياحة النقالك الجديدة الأشكاليتماشى مع التكنولوجيا الحديثة و 

  نطوير السياحة باستخدام نقنيات  ةاستًانيجيوف  ما نتطلبو  كتًونيةلونسهيل الدعاملات الا وضع القواعد
 ؛والانصال الحديثة الإعلام

  التي نشتمل على معالم  ،الرقميةوالدنصات الأرضيات  إنشاء ونفعيل خلالمن  ''السياحة الافتراضية''نعزيز
 ؛ح، خاصة الدتاحف الرقمية الدفتوحة على الطبيعةيا والدخزون الجذاب الدغري للس ةوطنية سياحي

  حيث في الخدمات الفندقية، والتعرف على لستلف الخدمات الدلحقة والدرافقة،  الحجز الرقمي عن بعدنشجيع
 ؛للوجهات السياحية مستقبلا يىذه المحتويات الرقمية ىي المحدد الأساسستكون 

 شركات السياحة على نغيير أنشطتها الإدارية وأساليب عملها من خلال التطبي  الفعال لتقنيات ال إجبار
 لدتمثلة في التطبيقات والدنصات الرقمية؛الحديثة االدعلومات 
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 دفع أجل من نتًنتالأ عبر الدنصات في باستمرار الناشئة الابتكارية في السياحة الانخراط الشركات على يجب 
 ؛السياحي النشاط

 وجب الإسراع في رقمنة القطاع السياحي بالجزائر؛ ،لديناميكية التي يعيشها القطاع السياحي في العالمل نبعا 

  نعميم عملية التحول الرقمي في القطاع السياحي من أجل نقليص الفجوة و  نسريع  السلطات في الجزائرعلى
 مع  الأسواق الخارجية؛

  للنهوض بالقطاع ونكليف إطارات مؤىلة نكنولوجيا لدواكبة التكنولوجيا الحديثة تخصيص أموال معتبرة
 لجزائر؛ باالسياحي 

  السياحية حتى يتستٌ للجزائر مواكبة التكنولوجيات الرقمية الحديثة،يجب وضع خطة لتدريب العمالة 

  الاقتصادية السياسية  الاتالمجنظرا لتدخل لستلف الفاعلين في القطاع السياحي وارنباطهم يبعضهم البعض في
  .وجب رقمنة كل القطاعات في الدولة والثقافية والاجتماعية 

 آفاق البحث:
يمكن أن نكون لزل  ،جوانب البحث من عدةإمكانية الدواصلة  نظهر لنابعد دراستنا لذذا الدوضوع، 

  التالية:لدواضيع والتي نتمثل في اإشكاليات لبحوث مستقبلية نستح  الدراسة، 

 لجزائر.باالناشئة في المجال التكنولوجي في الدسامةة في نعزيز الرقمنة في القطاع السياحي  الدؤسسات دور -

 دور السياسات العمومية في الرفع من مؤشرات السياحة في ظل بيئة رقمية. -
 لجزائر في ظل التحديات والفرص.باالقطاع السياحي  فيتجسيد التحول الرقمي  نباطؤثر أ -
 لدؤسسات الفندقية.  باأمةية نطوير التطبيقات السياحية في الرفع من كفاءة الخدمات السياحية  -
 .-الدناط  السياحية نموذجا -لجزائر بامسامةة الواقع الافتًاضي والواقع الدعزز في صناعة السفر  -
دراسة حالة لرموعة من الدؤسسات -تقليل الاحتيال في قطاع السفر ل Blochchainأثر استخدام سلسلة الكتل  -

 .-السياحية
 السياحةبالقطاع  في النهوضالدشروعات الصغيرة والدتوسطة الدتخصصة في لرال التكنولوجيا الرقمية والابتكار  دور -
 .-دراسة حالة الجزائر-
 Tikو Youtube وX Twitterـــــــــ  الجزائرية السياحية ةنسوي  لوجهفي  الدنصات الرقميةاستخدام دور  -

Tok  نموذجا ــــــــ.  
 .-تجارب دولية رائدة-على عملية الجذب السياحي التسوي  الرقمي في  استخدام وسائل التواصل الاجتماعي أثر -
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