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 الدلخص: 

، ولتحقيق ىدؼ على رفع كفاءة الاداء الفندقي مبادئ حوكمة الشركاتاثر تطبيق تهدؼ ىذه الدراسة إلذ قياس 
فقرة، تم توزيعها على عينة الدراسة، وتكوف بؾتمع الدراسة من  (37)ىذه الدراسة تم تطوير استبانة مكونة من 

، في الدراسة بؾموعة من الطرؽ الإحصائية استخدـتم  حيث، فندؽ (60)، وعددىا ابؼؤسسات الفندقية ابعزائرية
 . (spss21)بالاعتماد على البرنامج الاحصائيوذلك 

ة الشركات في ابؼؤسسات الفندقية بيكنها من خلق بيئة تطبيق مبادئ حوكمإلذ أف  الدراسة،حيث خلصت نتائج 
متكاملة داخليا وخارجيا بسكنها من ارضاء بصيع الفاعلتُ فيها بكل نزاىة وشفافية ومصداقية، وكذا برقيق 

ابعزائر تسعى كغتَىا من الدوؿ إلذ برقيق تنمية كما اف  وإكسابها ميزة تنافسية في ظل شدة ابؼنافسة، ااستدامته
، بؽذا القطاعقطاع السياحة الذي يرتكز على قطاع الفنادؽ الذي يعد من الاساسيات التكميلية وابؼهمة  في شاملة

يساىم تطبيق مبادئ حوكمة الشركات بشكل فعاؿ في رفع كفاءة اداء ابعودة وايضا ، في ظل امكانياتها السياحية
رفع   بفا يؤدي الذ ،التنظيمي ادائهاابي في زاددة ؤثر بشكل ابه، كما توالابتكار في ابؼؤسسات الفندقية ابعزائرية

 .وأدائها ة ىذه ابؼؤسساتكفاء
 مبادئ حوكمة الشركات، اداء الفندقي، مؤسسات الفندقية ابعزائرية. الكلمات الدفتاحية:

Abstract : 

This study aims to measure the impact of applying the principles of corporate governance on 

raising the efficiency of hotel performance. To achieve the objective of this study, a 

questionnaire consisting of (37) items was developed. It was distributed to the study sample. 

In the study, the researcher used a set of statistical methods, drawing on the statistical 

programme (spss21). 

The research findings concluded that the application of the principles of corporate governance 

in hotel enterprises enables it to create an internally and externally integrated environment 

that enables it to satisfy all its actors with integrity, transparency and credibility. As well as 

achieving its sustainability and competitive advantage in light of the intensity of competition 

In addition, Algeria seeks, like other States, to achieve comprehensive development in the 

tourism sector, which is based on the hotel sector and which is an important complementary 

basis for this sector. With its tourism potential, and the application of the principles of 

corporate governance effectively contributes to enhancing the efficiency of quality 

performance and innovation in Algerian hotel establishments. They also have a positive 

impact on increasing their organizational performance, thereby increasing its efficiency and 

performance. 

Keywords: principles of corporate governance, hotel performance, Algerian hotel 

establishments. 
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نتج عنها والتي الأختَة،  الآونةشهدىا العالد في ي، التي امةابؽسياسية القتصادية و الا تطوراتالو  حداثالأفي ظل 
دخوؿ شركاتها الذ العديد ر أسواقها ابؼالية والاقتصادية و وبرري ها الاقتصادية ابؼنغلقةعن أنظمت بزلى اغلب الدوؿ

من ابؼنظمات والاتفاقيات الإقليمية والعابؼية، وما عزز ذلك ىو سهولة الوصوؿ للمستفيدين والانتشار وإزالة 
، ومن الأسباب كذلك ىو الثورات يوتهيئة مناخ استثمار ابغدود وتقليص القيود وارتفاع مستوى ابغرية الاقتصادية 

أسواؽ ؿ خلق صناعات و بفا اثر على عالد الأعماؿ من خلب ،تسارعملوجية وما صاحبها من تطور تقتٍ و التكن
والإبداع، حيث أصبحت الشركات في ظل ىذه  نافسة باستخداـ أساليب الابتكارجديدة غتَت مفهوـ ابؼ

فرض تواجدىا من خلبؿ تكثيف تسعى من خلبلو لتعزيز مكانتها و  ابؼنافسة الشديدة تلعب دورا كبتَا ومؤثرا،
، وذلك بإحداث اعادة ىيكلة تركيبتها وطرؽ عملها وكذا أساليب تسيتَىا والرقابة الإدارية والاستًاتيجية جهودىا

 وكمة الشركات. ما يعرؼ بحعليها من خلبؿ تطبيق 

كمة الشركات في  ضماف وجود الشفافية والافصاح  التاـ ومن ىذا ابؼنطلق ازداد الاىتماـ بالدور الذي تلعبو حو 
عن العمليات والتقارير ابؼالية وتعزيز الالتزاـ بالإجراءات والسياسات والاليات الرقابية السليمة وعلى ضمانها  
لر للؤداء الناجح للشركات والادارة الرشيدة للمخاطر ابؼختلفة وضماف حقوؽ بـتلف الاطراؼ وبرستُ الاداء ابؼا

 والاقتصادي بؽذه الشركات.

هاجها  حيث أصبحت العديد من دوؿ العالد تتسابق لتطبيق ىذا ابؼفهوـ بؼا لو من مزااد على الدولة وشركاتها وانت
تنمية شاملة ومستدامة، وعلى غرار ذلك تأثرت الدولة ابعزائرية كألية لتحسن وتطور وتنمية قطاعاتها والوصوؿ الذ 

كبتَ وذلك جراء الاضطرابات التي مست ىياكلها وقطاعاتها كقطاع السياحة وخاصة القطاع بهذا ابؼفهوـ إلذ حد  
الفندقي، الذي يعتبر حجر الاساس لصناعة سياحة بدعايتَ عابؼية ،التي اصبح النهوض بها في الوقت الراىن ضرورة 

إف دراسة دور حوكمة الشركات في حتمية لإنعاش الاقتصاد الوطتٍ بعيدا عن اقتصاد المحروقات، ومن ىذا ابؼنطلق ف
ن تطوير القطاع الفندقي في ابؼؤسسات الفندقية ابعزائرية يشكل أمرا حتميا للحفاظ على موارد القطاع الفندقي م

، حيث سعت الدولة ابعزائرية إلذ اوز الازمات التشغيلية وابؼاليةقدرتها على بذخلبؿ برستُ اداء ىذه الاختَة و 
تعتمد عليها في السياسات التنافسية ورفع أداء خدماتها الفندقية في كامل التًاب الوطتٍ البحث عن آلية متينة 

 ابؼؤسسات الفندقية. فيتطبيق مبادئ حوكمة الشركات  بذسدت في
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لسليم بؼبادئ ونتيجة بؽذا التزايد في الاىتماـ بحوكمة الشركات فقد جاءت ىذه الدراسة لكشف عن اثر التطبيق ا 
كفاءة اداء ابؼؤسسات الفندقية ابعزائرية، وىذا راجع لقدرة ىذه الاختَة على توليد الارباح على   حوكمة الشركات
 ابؼؤسسة او فشلها على ابؼدى الطويل. ية، وكذا التنبؤ باستمرار اددة القيمة السوقيةوتقليل ابؼخاطر وز 

 اشكالية الدراسة: 

في الوقت الراىن، بؼا تعود بو من منافع على القطاع برتل حوكمة الشركات أبنية خاصة في ابؼؤسسات الفندقية 
الفندقي بصفة خاصة والقطاع السياحي والاقتصاد الوطتٍ بصفة عامة، وقد برزت أبنية ابغوكمة الفندقية بشكل 

 واضح بعد الأزمة ابؼالية العابؼية التي اطاحت باقتصادادت عدد كبتَ من ابؼؤسسات الفندقية.

 ابؼنافسة، وبالنظر الذ صرة التي يشهدىا الاقتصاد العابؼي والانفتاح الاقتصادي وارتفاع وتتَةلتطورات ابؼعاوفي ظل ا 
عل الدولة تولر اىتماما لد تكن مستغلة استغالا رشيدا، كل ىذا جمن امكانيات وموارد التي  ما تزخر بو ابعزائر

تطبيق مبادئ حوكمة الشركات ك من خلبؿ قطاع السياحي، وكاف ذلالفندقي بؼا لو من أبنية في تنمية البالقطاع 
 في  ابؼؤسسات الفندقية بشكل سليم، وعلى ضوء ىذا بيكن طرح اشكالية ىذه الدراسة على النحو التالر:

 !في رفع كفاءة الاداء الفندقي  ؟ ى أثر تطبيق مبادئ حوكمة الشركاتمد ما

 ة كالتالر:وتندرج برت ىذه الإشكالية الرئيسية بؾموعة من الأسئلة الفرعي

 ابعاد حوكمة الشركات؟ وماىي متطلبات تطبيقها في ابؼؤسسات الفندقية ؟ ىيما -

 ما واقع ابؼؤسسات الفندقية في ابعزائر؟ -

 ىل لأثر تطبيق مبادئ حوكمة الشركات دلالة معنوية على كفاءة الاداء الفندقي  ؟-

  ت الفندقية ابعزائرية ؟العوامل ابؼؤثرة في تطبيق حوكمة الشركات في ابؼؤسسا اىيم -

 فرضيات الدراسة:

 للئجابة على الأسئلة السابقة بيكن وضع بصلة من الفرضيات تكوف منطلقا للدراسة وىي كالتالر: 
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بستاز ببيئة متكاملة داخليا  بغوكمة الشركاتابؼؤسسات الفندقية ابؼنتهجة  الفرضية الرئيسية الاولى: -1
 ةكفاء  والارتقاء بجودة خدمتها بفا بوققواكتساب ميزة تنافسية، وخارجيا بسكنها من برقيق الاستدامة 

 ادائها.
يساىم تطبيق مبادئ حوكمة الشركات بشكل فعاؿ في رفع كفاءة اداء  الرئيسية الثانية : الفرضية  -2

 ابعودة والابتكار في ابؼؤسسات الفندقية ابعزائرية.
 تندرج ضمن ىذه الفرضية بؾموعة من الفرضيات الفرعية:

ساىم تطبيق مبدأ سيادة القانوف وضماف ابغقوؽ في رفع كفاءة اداء ابعودة والابتكار في ابؼؤسسات ي -
 الفندقية ابعزائرية.

يساىم تطبيق مبدأ ابؼساءلة وابؼسؤولية في رفع كفاءة اداء ابعودة والابتكار في ابؼؤسسات الفندقية  -
 ابعزائرية.

فع كفاءة اداء ابعودة والابتكار في ابؼؤسسات الفندقية يساىم تطبيق مبدأ العدالة والاستقلبلية في ر  -
 ابعزائرية.

يؤثر بشكل ابهابي تطبيق مبادئ حوكمة الشركات في زاددة الاداء التنظيمي في  الفرضية الرئيسية الثالثة: -3
 ابؼؤسسات الفندقية ابعزائرية.

 تندرج ضمن ىذه الفرضية بؾموعة من الفرضيات الفرعية:
تطبيق مبدأ سيادة القانوف وضماف ابغقوؽ في زاددة الاداء التنظيمي في ابؼؤسسات يؤثر بشكل ابهابي  -

 الفندقية ابعزائرية.
يؤثر بشكل ابهابي تطبيق مبدأ ابؼساءلة وابؼسؤولية في زاددة الاداء التنظيمي في ابؼؤسسات الفندقية  -

 ابعزائرية.
ة الاداء التنظيمي في ابؼؤسسات الفندقية يؤثر بشكل ابهابي تطبيق مبدأ العدالة والاستقلبلية في زادد -

 ابعزائرية.
 اهمية الدراسة: 

تنبثق أبنية ىذه الدراسة من خلبؿ دور حوكمة الشركات وبفارساتها في ابقاح ابؼشارع ودعم تنافسية ابؼؤسسة بصفة 
السياحة، عامة، و ابؼؤسسات الفندقية بصفة خاصة، لاسيما وأف ىذه الأختَة تشكل العمود الأساسي لقطاع 
 والذي يعوؿ عليو حاليا في ابعزائر كبديل لتحقيق التنوع الاقتصادي وابػروج من دائرة الاقتصادي الريعي.
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وبكاوؿ من خلبؿ ىذه الدراسة تسليط الضوء على واقع ومدى تطبيق مبادئ وأليات حوكمة الشركات داخل  -
خلبؿ اجراء دراسة استقصائية على بؾموعة من  ابؼؤسسات الفندقية لارتقاء بالأداء الفندقي في ابعزائر، من

 الفنادؽ ابعزائرية.  
 اىداف الدراسة:

تهدؼ الدراسة الذ معرفة دور مبادئ حوكمة الشركات في رفع كفاءة ابؼؤسسات الفندقية ومن أجل برقيق ىذا 
 ابؽدؼ تم وضع بؾموعة من الاىداؼ الفرعية وىي كالاتي : 

 ة ؛معرفة أبعاد ابغوكمة الفندقي -
 برديد متطلبات تطبيق ابغوكمة الفندقية؛ -
 الوقوؼ على واقع ابغوكمة في ابؼؤسسات الفندقية ابعزائرية؛-
 ، ومعرفة معوقات تطبيقها؛متطلبات تطبيق ابغوكمة الفندقية التحقق من مدى توفر-
كفاءتها ويكسبها ميزة التأكد من أف التطبيق الرشيد بؼبادئ حوكمة الشركات في ابؼؤسسات الفندقية يرفع من   -

 تنافسية؛
 ابػروج بنتائج وتوصيات بيكن اعتمادىا من قبل ابؼؤسسات الفندقية ابعزائرية لتعزيز أدائها. -
 مبررات اختيار الدوضوع: -

 تعود أسباب إختيار موضوع الدارسة إلذ: 
 الرغبة الذاتية في دارسة ىذا ابؼوضوع؛  -
 ؛ كاتة الكبتَة بؼوضوع حوكمة الشر الأبني -
 ؛ بديل استًاتيجي للتنوع الاقتصاديتزايد الرىاف على القطاع السياحي ك -
 ؛لدوؿ المجاورة الرائدة في المجاؿبؿاولة مواكبة السباؽ مع ا -
 . خاصة باللغة العربيةقلة البحث في موضوع حوكمة الشركات في ابؼؤسسات الفندقية  -
 :حدود الدراسة -

 د التالية:التزمنا في ىذا البحث بابغدو 
  بسثلت في: :الداديةالحدود 

 غرب . -جنوب و شرؽ -شملت الدراسة على الاقطاب الاربعة للجزائر ، وىي شماؿ البعد الدكاني: -
تم من  2023الذ غاية منتصف سنة  2020امتدت فتًة الدراسة من نهاية سنة  :الزمنيبعد ال -

 . ي(التطبيقاز الاطروحة بجانبيها ) النظري و خلببؽا ابق
 :اىتمت الدراسة بابؼواضػيع والمحاور ابؼرتبطة أساسػػػا بدور مبادئ حوكمة الشركات في  الحــــدود الدوضوعية

 رفع كفاءة ابؼؤسسات الفندقية  دوف غتَىا من ابؼواضيع الأخرى.
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 منهج الدراسة: 
 الأوؿبؼنهج حيث اعتمدنا على ىذه الدراسة،  إبقازفي  التحليليابؼنهج الوصفي وابؼنهج كل من  الاعتماد على تم

من خلبؿ إعطاء نظرة شاملة وواضحة حوؿ ابؼشكلة ابؼدروسة، وذلك للظاىرة بؿل الدراسة،  الدقيقفي الوصف 
 متغتَات الدراسةالبحث في علبقات التأثتَ والتأثر بتُ ىو  فكاف ابؽدؼ منو الثالشأما ابؼنهج ، أسبابها ومكوناتها

كذلك ،  تأثتَ تطبيق مبادئ حوكمة الشركات على رفع كفاءة الاداء الفندقيلبرليل تفستَ و الوصوؿ إلذ من أجل 
الأكثر تأثتَا  ابؼبادئفي الفصل بتُ  عدتنااسالتي ، بؾموعة من الطرؽ الإحصائيةبواسطة  اعتمدنا ابؼنهج التجريبي

 .SPSS21الػ  الاحصائي من خلبؿ الاعتماد على بـرجات برنامجكفاءة الاداء الفندقي،   على
 خطة البحث:

 تضمن البحث جانبتُ، جانب نظري وجانب تطبيقي، كذلك تضمن ابعانب النظري فصلتُ:

 :تم بزصيص ىذا الفصل للتعمق علبجنا من خلبلو إشكالية الدراسة من ابعانب النظري،  الفصل الاول
  .في ابعزائرفي الاطار النظري بغوكمة الشركات وابؼؤسسات الفندقية والقطاع السياحي والفندقي 

 تناولنا من خلبلو بؾموعة من الدراسات التي تم الاستفادة منها خلبؿ البحث مع الاشارة  لفصل الثاني:ا
 عرض حوكمة الشركات والياتها ومبادئها،الذ ابرز النقاط التي تم التطرؽ بؽا خلبؿ الدراسة وابؼتمثلة في 

، والتي  لرفع كفاءة ىذا الاختَو لفندقي وسبل برسينوالاداء ا وكذا الاطار القانولش للفندقة في ابعزائر،
 حددنا على ضوئها الفجوة البحثية التي عابعتها ىذه الدراسة.

 :لواقع مسابنة مبادئ حوكمة الشركات في زاددة كفاءة اداء  ابؼتمثل في ابعانب التطبيقي الفصل الثالث
 التقنياتباستخداـ  بالتفصيل إليهاصل تو ابؼلنتائج اقمنا بعرض ابؼؤسسات الفندقية ابعزائرية، حيث 

تقدير واختبار العلبقة بتُ متغتَات ابؼستقلة "مبادئ  ، ثم (SPSS21)ابؼتوفرة في برنامجلبئمة ابؼ الإحصائية
ستخداـ با امناقشتهو  تفستَىاومن ثم حوكمة الشركات"، وابؼتغتَات التابعة " ابعاد الاداء الفندقي" 

طبقا  و، ية التي بسكننا من قياس ىذا الاثر، بناءا على البيانات المجمعةبؾموعة من الأساليب الإحصائ
 ددة.لأىػػداؼ الدراسة المح

 :الإجابة الفرضيات،اختبار  نتائج) إليها ابؼتوصل النتائج وأىمالبحث  عن عامةتضمنت حوصلة  الخاتدة 
رة إلذ بعض إشات و والتوصياالاقتًاحات  من بؾموعة عن فضلب ،راسة(الد وإشكالية الفرعية الأسئلة عن

 .للبحث مستقبلية آفاؽ تكوف أف بيكنابؼواضيع التي 



 

 
 

  

 

 الفصل الاول:

 الاطار النظري للدراسة
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 الفصل: تدهيد

تعتبر حوكمة الشركات قضية من القضااد التي فرضتها الضرورة لتجاوز بـلفات وتداعيات الأزمة ابؼالية العابؼية الأختَة، 
ا خلق مبادئ وقواعد تنظم العلبقة بتُ الأطراؼ ذوي ابؼصالح وبردد حقوؽ وواجبات وادوار كل حيث كاف إلزام

التنمية يساعد في برقيق و بصفة خاصة  ىذه الشركات أداءتحستُ بيساىم الأطراؼ داخل الشركة وخارجها، بشكل 
 . بصفة عامة الاجتماعية والاقتصادية للبلد

تسمح بتزويد الشركة بابؼبادئ الأساسية لتحستُ التي  الإداريةثقافة العقلية أو الالشركات وبذلك بيكن اعتبار حوكمة 
تعتبر حجر الزاوية لصناعة السياحة في أي دولة عبر العالد، لابد بؽا  والتيابؼؤسسات الفندقية فوفي ىذا السياؽ  ،أدائها
 زاددة كفاءتهامن اجل  ،في التسيتَجهها بـتلف الاختلبلات التي توا لعلبج ةسليماللية الآعن ابؼستمر البحث من 

 . ابغوكمة الفندقيةوىذا من خلبؿ التقيد بدا يعرؼ بدبادئ  ،ميزة تنافسية في ظل حدة ابؼنافسة وإكسابها

انطلبقا بفا سبق، تم بزصيص ىذا الفصل للتعمق في الاطار النظري بغوكمة الشركات وابؼؤسسات الفندقية والقطاع 
 ابعزائر من خلبؿ ابؼباحث التالية:  السياحي والفندقي في

  :؛حوكمة الشركاتالذ مدخل الدبحث الاول 
  :؛في ابعزائر والفندقي واقع القطاع السياحيالدبحث الثاني 
  :الاداء الفندقيو ابغوكمة الفندقية الدبحث الثالث. 
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 حوكمة الشركاتالى مدخل الدبحث الاول: 

بؾموعة القواعد والأحكاـ التي بيكن من خلببؽا إدارة الشركة فيما بىص توزع حوكمة الشركات على أنها  تلخيصبيكن 
حقوؽ والتزامات بـتلف أصحاب ابؼصلحة داخل الشركة على غرار ابؼسابنتُ، وابؼدراء،... بهدؼ برستُ أداء وربحية 

للرقابة من قبل ىيئات معاملبت الشركة، وىذا من خلبؿ ابزاذ القرارات بطريقة منسقة وشفافة وقبل كل شيء خاضعة 
خلبؿ ىذا ابؼبحث عرض بعض تفاصيل الاطار النظري للحوكمة الشركات من خلبؿ وسنحاوؿ من  ،بـتلفة في الشركة

 ماىية حوكمة الشركات، وتوضيح مبادئها وبؿدداتها، وعرض اىم النظرادت وبذارب بعض الدوؿ في حوكمة الشركات .

 الدطلب الاول: ماىية حوكمة الشركات

 فرع الأول: مفاىيم حول حوكمة الشركات: ال

 من سواء إلا أف ىناؾ العديد من المحاولات ابؼختلفة وقاطع بغوكمة الشركات، بؿدد تعريف وجود عدـ من الرغم على
 لتعريفها. الباحثتُ قبل الدولية أو من ةمظابؼن قبل

 1منهجتُ لتعريف حوكمة الشركات: (clerp,1997حيث اقتًح )

 (:outsider modelحوكمة الشركات في إطار النموذج الخارجي )مفهوم  -أولا

بتُ ابؼسابنتُ وابؼستَين في ابذاه واحد، من خلبؿ التًكيز  العلبقة أغلب التعاريف التي تنطوي برت ىذا ابؼنهج على تركز
حدىم أصحاب ىم و  تُعلى مبدأ ابؼساءلة، لتحقيق أقصى ربحية بفكنة لأصحاب ابؼصالح، ىذا باعتبار أف ابؼسابن

 :ابؼصالح، كما ىو مبتُ في الشكل التالر

 

 

 

 

                                                           
1Clerp, Directors duties and corporate governance facilitating innovation and protecting investors, Corporate Law Economic 
Reform Program, Proposals for Reform, paper  N° 3, 1997, p 60. 
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 (: لسطط للنموذج الخارجي "نهج الدساىم" لحوكمة الشركات1-1الشكل رقم )

 . من إعداد الباحثةلدصدر: ا

 بقد:التي تندرج ضمن النموذج ابػارجي  أىم ىذه التعاريفمن 

 من وجهة نظر الدنظمات والجهات الرسمية: -1
 دبوريلجنة كا تعريف (Cadbury, 1992)  جهة ربظية تطرقت الذ شرح  ؿبغوكمة الشركات، والتي تعتبر أو

الضوابط ابؼالية والغتَ بؾموعة من  ىذا ابؼصطلح معتبرتا إاده: "بأنو ذلك النظاـ ابؼتكامل من الرقابة الذي يشمل
 .1"من خلبلو تدار الشركات وتراقب ، التيمالية

  دوليةالتمويل ال مؤسسةأما عن تصور  (IFC, 2005)  بؾموع :"عن حوكمة الشركات فهي تؤكد على أنها
ىياكل وعمليات مراقبة وإدارة الشركات وتتمحور حوؿ العلبقة بتُ كل من الإدارة، بؾلس الإدارة، ابؼسابنتُ، 

ارة النظاـ الذي يتم من خلبلو إد: "،  كما عرفتها بأنها2" ابؼسابنتُ ذوي الأقلية، وباقي أصحاب ابؼصالح
 3" الشركات والتحكم في أعمابؽا

                                                           
1Cadbury Committee, Report of the Committee on the Financial Aspects of Corporate Governance, London, Burgess Science 
Press, December, 1992, p14.   
2 International finance corporate (IFC), corporate governance: why corporate governance, 2005, p1. 
3Alamgir. M, Corporate Governance: A Risk Perspective, paper presented to Corporate Governance and Reform: Paving the 
Way to Financial Stability and Development, a Conference organized by the Egyptian Banking Institute, May 7 – 8, 2007, Cairo, 
p 3.     
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  لجنة بازل للرقابة الدصرفيةوجهة نظر  عنأما (Basel Commette, 2005) :فقد عرفتها بأنها ذلك
 . 1" والتحكم في الأعماؿ عن طريق بؾالس الإدارة العليادارة إالطريقة التي من خلببؽا يتم أو  الأسلوب"
  س الإشراف المحاسبيلرلأما من ابؼنظور المحاسبي فقد عرفها (POB, 1993) الأنشطة التي يقوـ : "بـتلف بأنها

 .2"بها بؾلس الإدارة وبعنة ابؼراجعة لضماف نزاىة عملية إعداد التقارير ابؼالية
  معهد الددققين الداخليين وعرفها(ILA , 2002) العمليات والإجراءات ابؼستخدمة من طرؼ بفثلي : "بأنها

مراقبة بـاطر الشركات والتأكيد على كفاية الضوابط و وفتَ إشراؼ على الإدارة أصحاب ابؼصالح من أجل ت
 . 3" لإبقاز الأىداؼ والمحافظة على قيمة الشركة من خلبؿ أداء ابغوكمة فيها

 الباحثين:من وجهة نظر  -2

: االدور الرقابي على تصرفات ابؼستَين، حيث يرى بأنه أنها علىحوكمة الشركات  Gèrard Charreaux عرؼ
برد من سلطات ابؼستَين وتؤثر على قراراتهم، بعبارة أخرى بيكن  بؾموع ابؼيكانيزمات والآليات التنظيمية التي بؽا أف"

    &  Shleifer، اما4"القوؿ بأنها عبارة عن بؾموع الآليات التنظيمية التي بركم تصرفاتهم وبرد من سلطاتهم التقديرية

Vishny الطرؽ التي بيكن من خلببؽا لمجهزي الأمواؿ في الشركات لضماف حقوقهم فيها  موعةعلى أنها: "بؾ فقد عرفاىا
ىي  حوكمة الشركات Fahy, Roch& Weinerػ أما بالنسبة ل .5"مع حصوبؽم على عائد من استثمار أموابؽم ىناؾ

" داء وتعظيم ثروة ابؼسابنتُالنظم والعمليات التي توضع لتوجيو والرقابة على الشركة بالشكل الذي يؤدي إلذ برستُ الأ"
برقق أىداؼ  القواعد والقوانتُ التي بؽا أف حوكمة الشركات بناء على ىذا ابؼنظور ىي بؾموع الآليات،، أي أف 6

 Kathryn C.Helling & John كل من  بينما ركز ابؼسابنتُ وبرمي حقوقهم عن طريق ابغد من انتهازية ابؼستَين.

Sullivan  بؾموعة من قواعد اللعب التي بدوجبها يتم إدارة ابؼؤسسة أنها: " مة الشركات علىفي شرح مصطلح حوك
على الشركة بهدؼ بضاية ابؼصالح والاستثمارات ابؼالية للمستثمرين الذين  داخليا كما يتم وفقا بؽا إشراؼ بؾلس الإدارة

                                                           
1 Basel Committee on Banking Supervision, Enhancing Corporate Governance for Banking Organizations, Bank for International 
Settlements, july 2005, p 4. 
2  Public oversight board (pob), issues conforming the accounting profession standard, 1993. 
3The Institute Of Internal Auditors, The Lessons that Lie Beneath, Tone at the Top, USA, February 2002, p 2.  
4Alain Finet et autres, "Gouvernance d’entreprise: nouveaux défis financiers et non financiers", de boeck, Bruxelles, Balgique, 1er 
édition, 2009, p 23. 
5 Shleifer  Andrei  & Vishny Robert, A survey of  corporate governance, The Journal of Finance ,Vol. LII, N° 2 , June 1997 , p 
37. 
6 Martin Fahy, Jeremy Roch and Anastasia Weiner, Beyond Corporate Governance: Creating Corporate Value through 
Performance, Conformance and responsibility, John Wiley & Sons Ltd, 2004, p163. 
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طارق عبد العال  من وجهة نظر الباحث اما .1"على بعد آلاؼ الأمياؿ من الشركة وبعيدين جدا عن إدارتها اقد يكونو 
النظاـ الذي يتم من خلبلو توجيو أعماؿ ابؼنظمة ومراقبتها على أوسع مستوى من أجل برقيق أىدافها " فهي حماد

 الفتاح عبد محمد ،و خليل وارد عطا اللهواضاؼ عليو كل من  .2" والوفاء بابؼعايتَ اللبزمة للمسؤولية والنزاىة والشفافية
بؾموعة الأليات وابؼبادئ التي تستخدـ لسد الفجوة القائمة على نظرية الوكالة التي أدت إلذ انفصاؿ " انها ويالعشما

 .3"ابؼلكية عن الإدارة

 (:insider modelالنموذج الداخلي ) -ثانيا

 بة على الشركةتعكس بموذجا للرقاتلخص التعاريف التي تنطوي برت ىذا النهج حوكمة الشركات على أنها ابؽياكل التي 
لبؼ العملبء والأطراؼ الأخرى بخ ،الدائنتُ ابؼدراء، ،العماؿعلى غرار مصالح الأطراؼ ذوي العلبقة والذي يرعى بصيع 

لأنو يركز على برقيق نظورا أوسعا عن حوكمة الشركات ومن خلبؿ ىذا بيكن القوؿ أف ىذا النهج يعكس م ،ابؼسابنتُ
 ، كما ىو موضح في الشكل أدناه:شركةمصالح بصيع الأطراؼ ابؼرتبطة بال

 .بغوكمة الشركات" ابؼتعدد الأطراؼ النهج" الداخلي النموذج لشرح بـػطط (:2-1الشكل )

 
 . من إعداد الباحثة: الدصدر

                                                           
رن الحدي والعشرين، لقافي  ت كارلشاكمة وحب كتان م، لانتقالیةدة والصاعوالنامیة ت ایادلاقتصاافي ت كارلشاة كموحرس غن، لیفاوسون ج، شتا هلبیلنجوكن یركاث1

 .03، ص 2003ترجمة سمیر كريم، مركز المشروعات الدولية الخاصة ، غرفة التجارة الامريكية، واشنطن، الطبعة الثالثة، 
 .03، ص  2005ر، مص، یةدرلإسكن، الجامعیةدار الرف، المصااكمة في ولحت ابیقاطترب، لتجادئ، المبا، املمفاهیت: اكارلشاكمة وحد، حمال لعاد اعبرق اط 2

 3عطا االله وارد خلیل، محمد عبد الفتاح العشماوي، الحوكمة المؤسسية ، مكتبة الحرية، القاهرة، مصر ،2008، ص32. 

https://catalogue-biblio.univ-setif.dz/opac/index.php?lvl=publisher_see&id=2569
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 :وجهة نظر الدنظمات والجهات الرسمية  -1
  منظمة التعاون الاقتصادي والتنميةشرحت (OECD , 2004) :ذلك النظاـ " حوكمة الشركات على أنها

باعتماد على ىيكل توزيع الواجبات وابؼسؤوليات بتُ  والرقابة على منظمات الأعماؿ الذي يتم بواسطتو توجيو
واستنادا إلذ  مثل بؾلس الإدارة، ابؼديرين، وغتَىم من ذوي ابؼصالح، ابؼشاركتُ ابؼختلفتُ في شركة ابؼسابنة،

دارية وعلى ذلك فحوكمة الشركات تعطي اىتماما للهياكل التي القواعد والأحكاـ اللبزمة لتًشيد القرارات الإ
تستطيع من خلببؽا الشركة برديد أىدافها، والوسائل اللبزمة لتحقيق ىذه الأىداؼ والعمل على مراقبة 

 .1"الأداء
  مركز الدشروعات الدولية الخاصةأما عن (CIPE) الإطار الذي بسارس فيو الشركات : "فقد عرفها على أنها

وأصحاب ابؼصالح  ابغوكمة على العلبقة بتُ ابؼوظفتُ وأعضاء بؾلس الإدارة، وابؼسابنتُ، تركزودىا، بحيث وج
 .2"وواضعي التنظيمات ابغكومية، وكيفية التفاعل بتُ كل ىذه الأطراؼ في الإشراؼ على عمليات الشركة

  الاتحاد الدولي للمحاسبينوبالنسبة لوجهة نظر (IFAC, 2004)اسبين الإداريين، ومعهد المح (IMA) 
بؾموعة ابؼسؤوليات : "والتي تعتٍ حوكمة الشركات ىي جزء من مفهوـ أشمل يطلق عليو حوكمة ابؼنظمة،

تضمن برقيق  توابؼمارسات التي يتم اتباعها من قبل بؾالس الإدارة والإدارة التنفيذية بهدؼ وضع استًاتيجيا
 .3"ن استخداـ موارد ابؼنظمة بشكل مسؤوؿالأىداؼ وابغياد عن ابؼخاطر بشكل ملبئم يضم

  أف ميثاق الحكم الراشد للمؤسسة الجزائريةفي ورد وأختَا عن نظرة ابؼشرع ابعزائري بغوكمة الشركات فقد :
ابغكم الراشد للشركة ىو عبارة عن فلسفة تسيتَيو وبؾموعة من التدابتَ العلمية الكفيلة في آف واحد لضماف "

ركة بواسطة تعريف حقوؽ وواجبات الأطراؼ الفاعلة في الشركة، تقاسم الصلبحيات استدامة وتنافسية الش
 .4"وابؼسؤوليات ابؼتًتبة على ذلك

 
 

                                                           
د لإقتصاافي ج مادلإنوایة دلإقتصات الإصلاحاامجلة ر"، ئزالجالى حالة رة إلإشاافیة مع رلمصامة ظولمناكمة في ولحدئ امباق بیطتد عواقش،" یربدر لقاد اعب 1
 .3، ص 2006،المدرسة العليا للتجارة، الجزائر، العدد الاول ،لعالميا
"الاتجاهات الحدیثة في التدقیف ، خلف عبد الله الوردات، 02، ص2003رة، لقاهت، اكارلشاكمة ولمتعلقة بحت الحاط"قائمة بالمص، لخاصةالیة دولا تعارولمشز اكرم2

ق الشركات تدقی –لمالية والمؤسسات اتدقیف المصارف  -ت )تدقیف الشركات التدقیف الداخلي في إطار حوكمة الشركال حول المؤتمر العربي الأو،  الداخلي"
 . 09ص ،  2005سبتمبر  26-24، المشروعات الدولیة الخاصة ز مرك(، القاهرة، الصناعية

3 International Federation of accountants (IFAC), Enterprise governance: getting the balance Right, New York, USA, February 
2004, p 4. 

 .16ص ، الجزائر،2009ري، ئزالجاسسة ؤللمد شرالم الحكق امیثا، یةدلتقلیت الصناعاواة طسولمترة والصغیت اسساؤلموزارة ا  4
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 من وجهة نظر الباحثين:  -2

الشركات على أنها "بـتلف آليات توجيو أداء الشركات والرقابة عليها  حوكمة  Monks & Minoػن معرؼ كل 
 تربط بتُ ابؼشتًكتُ في برديد توجو وأداء الشركات، الأطراؼ الأساسية ابؼتمثلة ابؼتمثلة في بؾموعة العلبقات التي

بقيادة ابؼدير التنفيذي، بؾلس الإدارة(، الأطراؼ ابؼشاركة الأخرى التي تتضمن )ابؼوظفتُ، العملبء، ) )ابؼسابنتُ، الإدارة
الشركات تتضمن العلبقة بتُ بؾلس  حوكمة"على أنها:  Sapovadiaرأى في حتُ  .1" ابؼوردين، الدائنتُ، والمجتمع(

الإدارة وابؼدراء  وبضلة الأسهم  والمجتمع  وىي برمي استثماراتهم من أجل برقيق عائد عليها وتضمن ابؼساءلة أماـ 
: على أبنية دور حقوؽ الأقلية بصفة خاصة في تعريفو بغوكمة الشركات حيث يرى بأنها Mittonكز ر بينما  .2"المجتمع
 فسرفقد  Frédéricاما  .3"ئل التي بواسطتها يتم بضاية حقوؽ الأقلية من سيطرة ابؼدراء أو بركم ابؼسابنتُالوسا"

حوكمة الشركات باعتبارىا بؾموعة العلبقات التي تربط بـتلف الأطراؼ، ابؼشتًكة في الأىداؼ التي تضمن استمرارية 
قواعد التي تضمن أف الأىداؼ ابؼتبعة من قبل ابؼستَين شرعية بؾموعة ال" الشركة وبموىا، حيث يقوؿ في ىذا الصدد أنها

 .4ومسموح بها، كما أف الوسائل ابؼوضوعية لتحقيق تلك الأىداؼ ىي وسائل مضبوطة وكافية

ىي لستلف  حوكمة الشركاتكخلاصة عامة لجميع التعاريف السابقة يمكن القول أن الدقصود من مصطلح و 
من خلال وضع لرموعة من الضوابط  مها السلطة العليا للإدارة بطريقة رشيدة،الأساليب والآليات التي تستخد

وسياسات لتنظيم العلاقة بين الدساهمين والدسيرين التي تؤدي في النهاية إلى ضبط الأداء الدالي والأخلاقي وتفعيل 
التي لديها مصلحة في الرقابة على إدارة الشركة بالشكل الذي يجعلها تخدم مصالح الدساهمين وجميع الأطراف 

 . الشركة وبالتالي تحقيق ىدف الشركة متمثلا في تعظيم قيمتها، وضمان استمراريتها على الددى البعيد

 

 

 

                                                           
1  Monks, R & Minow, N, Corporate governance 2 th edition , blackwell publishing , 2002, pp 94-97 . 
2  Sapovadia Vrajlal, Critical analysis of accounting standards vis-à-vis corporate governance practice in India, working paper, 
MPRA, paper  N° 55384, June 2003, p 2. 
3 Mitton Todd , A cross firm analysis of the impact of corporate governance on the East Asian financial crisis, Journal of Financial 
Economics, Vol 64, May 2002, p 216. 
4 Frédéric Parrat, Le gouvernement d’entreprise,  Dunod, Paris, France, 2003, p 11. 
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 خصائصهاأهمية حوكمة الشركات و  الفرع الثاني:

 أهمية حوكمة الشركات: -أولا

 1: أبنها لشركاتحوكمة ا بنيةأعدة نقاط جوىرية تبرز  بيكن حصرومن خلبؿ التعاريف السابقة 

 وبفارساتها  ،التي تعمل في بؾموعها على تنظيم عمل الشركات ،والقانونية ،ابغوكمة ىي بؾموعة من الأطر التنظيمية
 جل بضاية مصالح ابؼستثمر؛ أحيث بزضعها للرقابة على أداءىا من 

 لعمل على توفتَىا من حيث الكم وا ،وكافة ابؼعلومات الأخرى ،والإداري ،تؤكد ابغوكمة على قواعد الإفصاح ابؼالر
 و للؤطراؼ الأخرى التي تهمها؛ أوالنوع سواء للمستثمرين 

 الذي بومي  الإطاروابؼسابنتُ في  ،تتضمن ابغوكمة بؾموعة من ابؼعايتَ التي تضمن حقوؽ أصحاب ابؼصالح
 لذ برقيق أىداؼ الشركات؛ إمصلحتهم ويؤدي 

 وبموىا ،سؤوليات بؾلس الإدارة من أجل ابؼسابنة في تطوير ابؼؤسسةتوفر ابغوكمة معايتَ الرقابة التي بردد م، 
 ومسابنتها بفعالية في التنمية الاقتصادية.

، وفق 2بالنسبة لكل من ابؼستثمرين والشركات وابغكومات حوكمة الشركات بيكن تلخيص أبنية قبالإضافة إلذ ما سب
     :الشكل التالر

 

 

 

 

 

                                                           
،مقال منشور في مجلة الأصیل للبحوث الاقتصادية  -دارسة تجارب دولية–شراف عقون، قرمية دوفي، عزيز بوروينة، حوكمة الشركات ودورها في استقرار بیئة الأعمال  1

 .18،ص 2020، ديسمبر 2، العدد 4دوالإدارية، المجل
 

لعربية، المنظمة العربية عبد المطلب عثمان محمود، نموذج مقترح لقياس أثر تطبیق حوكمة الشركات في كفاءة سوق الاوراق المالية، اطروحة دكتوراه، جامعة الدول ا2
 .65، ص2010للتنمية الادارية، القاهرة، 
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 ة الشركاتابنية حوكم: (3-1رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 من اعداد الباحثة. الدصدر: 

 :والأطراف الدعنية بتطبيقها حوكمة الشركات خصائص -ثانيا

 الخصائص: -1

طارا متكاملب تضمن فيو حقوؽ بصيع الأطراؼ وتوفر للشركات بيئة مشجعة إتعتبر حوكمة الشركات عملية شاملة توفر 
ذلك نشر برنامج الأمم ابؼتحدة الإبمائي عددا من ابػصائص التي بسيز النظاـ  على بموىا وبرقيق أىدافها، من اجل

 :1الفعاؿ بغوكمة الشركات وابؼتمثلة فيما يلي

                                                           
، متاح على 6، ص2008، نصائح إرشادية لتحقیق الإصلاح، أوت CIPEسواق الناشئة، مركز المشروعات الدولية الخاصة ميكراكراسینكي، حوكمة الشركات في الأ1

 الموقع: 
https://www.cipe.org/wp-content/uploads/2008/08/CGToolkit  1012  

 أهمية حوكمة الشركات

 

 تدعم القدرة التنافسية للشركات.• 
 الاستثمارات الأجنبية.  جذب• 
الاقتصادي تدعم النمو والأداء • 
 .   ابعيد
 ضبط عناصر الفساد في أي  • 

 مرحلة.
ابؼساعدة على الانضماـ للنظم   • 

 ابؼالية الدولية.

 

 بررير وبرستُ الأداء بالشركات.•
برستُ الوصوؿ الذ الأسواؽ • 

 ابؼالية.
وزاددة القدرة التنافسية    خفض • 

 تكلفة ارس ابؼاؿ. 
الاستمرار والاستقرار  تضمن• 

 ابؼالر. 
يؤدي الذ ارتفاع قيمة الأسهم • 

 .عليها وزاددة الطلب

 

تساعد على بزطيط ابؼخاطر غتَ   •
 الاستثمارية. 

التعامل بعدالة وشفافية.  تضمن• 
 ابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼوثوقة. 

درجة بضاية حقوقهم في  رفع• 
 الشركات.

توليد الثقة بتُ ابؼستثمرين • 
 بها والشركات ابؼستثمر

 للدولة للشركات للمستثمرين
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 وىي حق ابعميع للمشاركة في ابزاذ القرار، إما مباشرة أو بواسطة ىيئات شرعية وسيطة بسثل : ضمان الدشاركة
التمكتُ من ابؼشاركة وحرية النقد وعلى مدى توفر القدرات مصابغهم، حيث تتعلق تتوقف ابؼشاركة على مدى 

 للمشاركة البناءة؛ 
 :وىي الإمكانية لإدامة نشاطات ابغوكمة وإدامة التنمية الشمولية التي بسس بصيع الأطراؼ؛  الإدامة 
 :ددة من بدعتٌ أف تكوف قرارات السلطة مشروعة من حيث الإطار التشريعي وابؼؤسسي والقرارات المح الشرعية

 حيث ابؼعايتَ ابؼرعية في الشركات والعمليات والإجراءات بحيث تكوف مقبولة لدى العامة؛
 :ابؼعلومات والافصاح عنها مع برقيق الكفاية من الناحية الكمية والنوعية  ؿويقصد بها حرية تدفق وتداو  الشفافية

 ت الوضعية ابغقيقية للشركة؛ لفهم ومتايعة العمليات في الشركات، كما بهب اف تعكس ىذه ابؼعلوما
 :؛حيث تتساوى الفرص بتُ ابعميع، بكافة أنواعهم وأجناسهم العدالة والدساواة  
 :بحيث تكوف الأنظمة والقوانتُ عادلة وتنفذ بنزاىة، لاسيما ما يتعلق منها بحقوؽ مع ضماف  تعزيز سلطة القانون

 من الأمن والسلبمة؛ مستوى عالر
 ابؼوارد البشرية وابؼالية وابؼادية والطبيعية من قبل  ؿحيث يتم استغلب ستخدام الدوارد:الكفاية والفعالية في ا

 الشركات لتلبية الاحتياجات المحددة وبطريقة مستدامة تضمن برقيق اىداؼ بصيع الأطراؼ دوي ابؼصلحة؛ 
 :سواء من قبل القطػػػػػػاع ابػاص أو وذلك بعميع الأطراؼ ابؼتدخلة في نظػػػػػػػػػػاـ ابغوكمة  تحث على الاحتًام والثقة

 المجتمعات ابؼدنية أو ابغكومة؛ 
 :ويقصد بها اف يكوف متخذو القرارات في الشركات وفي تنظيمات المجتمع ابؼدلش مسؤولتُ أماـ ابعمهور  الدساءلة

 والدوائر المحددة ذات العلبقة، وكذلك أماـ من يهمهم الأمر وبؽم مصلحة في تلك الشركات؛ 
 بحيث يتم بسكتُ بصيع الأطراؼ من متايعة الأىداؼ ابؼشروعة لتحقيقها وانشاء البيئة التي ين والتخويلالتمك :

 بسكنهم من برقيق.

 الدعنية بتطبيق حوكمة الشركات: الأطراف-2

 1، وىي: بالنسبة للؤطراؼ الرئيسية الفاعلة في عملية تطبيق حوكمة الشركات

 :اؿ للشركة مقابل ابغصوؿ على الأرباح وزاددة قيمة الشركة؛ يقدـ ابؼسابنوف رأس ابؼ الدساهمون 

                                                           
،  05،السنة  05ات الاقتصادية والمالية لجامعة الوادي، الجزائر، عدديحي سعیدي ولخضر أوصیف، دور المراجعة الداخلية في تفعیل حوكمة الشركات، مجلة الدراس1

 .184، ص 2012
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 :بيثل ابؼصالح الأساسية للمسابنتُ وبعض الأطراؼ الأخرى أحيانا، حيث يقوـ باختيار الإدارة  لرلس الإدارة
 وتقدلص التوجيهات العامة للمديرين التنفيذيتُ ويشرؼ على أداء الإدارة؛   

 :الإدارة ومسئولة عن تعظيم أرباح الشركة وتقدلص التقارير لمجلس الإدارة، ومسئولة وىي مسئولة عن  الإدارة العليا
 عن تعظيم أرباح الشركة وقيمة الأسهم لصالح ابؼسابنتُ؛  

 :وىم كل الأطراؼ التي تتعامل مع الشركة وبؽا مصلحة معها مثل، ابؼوظفتُ وابؼوردين  أصحاب الدصالح
 والدائنتُ.

 لزددات حوكمة الشركاتمبادئ و الدطلب الثاني: 

 مبادئ حوكمة الشركات:الفرع الأول: 

 : OECDمبادئ حوكمة الشركات من منظور منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية  أولا:

وكمة الشركات السليم بغ في ما بىص تفعيلبؾموعة من مبادئ  OECDوالتنمية الاقتصادي اصدرت منظمة التعاوف 
 بؼتعارؼ عليها عابؼيا والاكثر تأثتَا وىي موضحة في الشكل ابؼوالر: والتي تعتبر من اىم ابؼبادئ ا

 OECDمبادئ حوكمة الشركات حسب (:4-1الشكل رقم )

 
 OECD (2000)  corporate governance principlesالدصدر:
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بتُ أىم فيما بىص موضوع ابغوكمة من  OECDتعتبر ابؼبادئ التي جاءت بها منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية 
ابؼبادئ التي تناولت ىذا ابؼوضوع، والتي لاقت قبولا واستحسانا من قبل بصيع الدوؿ حيث قامت ىذه ابؼنظمة  بإصدار 

، حيث 2004، وبعد ذلك  أصبحت ستة ضمن أخر تعديل والذي كاف في سنة 1999بطسة مبادئ أساسية سنة 
 1ىذه ابؼبادئ فيما يلي: بسثلت

 ة الشركات :وضع أسس لنظام فعال حوكم -1
مستوى الشفافية وكفاءة الأسواؽ، وأف يتوافق مع دور القانوف عمل نظاـ حوكمة الشركات على رفع بهب أف ي -

وبودد بوضوح تقسيم ابؼسئوليات بتُ ابؽيئات ابؼختلفة ابؼسئولة عن الإشراؼ والرقابة وبتطبيق القانوف، وذلك من خلبؿ 
 2النقاط التالية:

حوكمة الشركات مع الأخذ بابغسباف تأثتَىا على الأداء الاقتصادي الكلي، ونزاىة بهب أف يتم إعداد نظاـ  -
  ؛السوؽ، وابغوافز التي بزلقها للمشاركتُ بالسوؽ والتًويج لشفافية وكفاءة الأسواؽ

د إف التنظيمات التشريعية والقانونية التي تؤثر على بفارسة حوكمة الشركات داخل أي بلد بهب أف تتوافق مع قواع -
  ؛القانوف وشفافيتو والالتزاـ بتطبيقو

إف توزيع ابؼسؤوليات بتُ بـتلف ابؽيئات ابؼكلفة بتطبيق القوانتُ في أي بلد بهب أف تكوف واضحة وفي خدمة  -
   ؛ابعميع

 ابؽيئات ابؼكلفة وابؼسؤولة على الرقابة وتطبيق النصوص القانونية بهب أف تتمتع بالسلطة والنزاىة وابؼوارد اللبزمة -
للقياـ بواجباتها بأسلوب مهتٍ وبطريقة موضوعية. وأف تكوف شفافة وملبئمة، وبهب أف تتخذ قرارتها في الوقت الذي 

 تريده.  
 حقوق الدساهمين: -2

بهب أف تتضمن حقوؽ حيث نظاـ حوكمة الشركات بهب أف بومي حقوؽ ابؼسابنتُ ويسهل بفارسة مهامهم. 
  :3على النحو التالر والتي تتمابؼسابنتُ العناصر الأساسية 

   ؛أف يستفيد ابؼسابنوف من الطرؽ وابؼوثوقة لتسجيل ملكية أسهمهم -

                                                           
1 OECD, principes de la gouvernance d’entreprises, 2004, disponible sur le site d’internet : http://www.oecd.org, consulté le : 
21/04/2022 
2OECD, principes de la gouvernance d’entreprises, 2004 ,Op.cit. 
3OECD, principes de la gouvernance d’entreprises, 2004 ,Op.cit. 
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 ؛التنازؿ أو برويل ملكية الأسهم إمكانية -
  ؛ابغصوؿ في الوقت ابؼلبئم على ابؼعلومات ابؼتعلقة بالشركة بصفة دورية ومنتظمة -
 ؛ابؼشاركة والتصويت في اجتماعات ابعمعية العامة للمسابنتُ -
  ؛تخاب وعزؿ أعضاء بؾلس الإدارةان -
 ؛ابؼشاركة في أرباح الشركة -
ابؼسابنوف بؽم كامل ابغق وبشكل في ابؼشاركة في كل القرارات واعلبمهم بها وابؼتعلقة بالتغتَات الأساسية في الشركة  -

 وخاصة فيما بىص: 
  ؛ة للشركةكل التعديلبت في النظاـ الأساسي أو في كل ابؼستندات الأخرى ابؼماثلة وابؼستَ  -
  ؛كل التًاخيص ابؼتعلقة بإصدار أسهم جديدة -
 ؛كل العمليات التي برمل طابع استثنائي وخاصة التي بيكن أف تؤدي إلر بيع الشركة  -
ابؼسابنتُ بؽم إمكانية ابؼشاركة وبشكل كاؼ في التصويت في اجتماعات ابعمعية العامة للمسابنتُ، واعلبمهم  -

  ؛فيما بىص إجراءات التصويت التي بركم اجتماعات ابعمعيةبكل قواعد ىذه ابعمعية وخاصة 
بهب أف بوصل ابؼسابنوف في الوقت ابؼلبئم على معلومات الكافية وابؼتعلقة بدكاف وتاريخ وجدوؿ أعماؿ  -

اجتماعات ابعمعية العامة، بالإضافة إلذ ابؼعلومات الكاملة التي بزص القرارات التي بهب ابزاذىا من طرؼ ابعمعية 
 ؛عامةال
بدا فيها الأسئلة  بهب أف بوصل ابؼسابنوف أيضا وفي حدود ابؼعقوؿ على إمكانية طرح أسئلة على بؾلس الإدارة، -

ابػاصة بابؼراجعة السنوية للحسابات وابؼنجزة من طرؼ ابؼراجعتُ ابػارجيتُ، وادراج نقاط مهمة في جدوؿ أعماؿ 
 ؛ابعمعيات العامة واقتًاح ابغلوؿ ابؼناسبة

الكبرى ابػاصة بحوكمة الشركات، خاصة فيما يتعلق بتًشيح رات ابؼشاركة الفعالة للمسابنتُ في القراتسهيل  -
وانتخاب أعضاء بؾلس الإدارة، وبهب أف بوصل ابؼسابنوف على إبظاع أراءىم بشأف سياسة مكافئات أعضاء بؾلس 

وابػاصة بأعضاء بؾلس الإدارة والعاملتُ  الإدارة وابؼديرين التنفيذيتُ. كما بهب أف بزضع مكونات ىذه ابؼكافئات
 ؛بؼوافقة ابؼسابنتُ

حق ابؼسابنتُ في التصويت بابغضور شخصيا أو غيابيا مع مراعاة ابؼساواة في تأثتَ التصويت بابغضور الشخصي  -
 ؛أو الغيابي
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ح لبعض وجوب الإفصاح للجمهور عن ىيكل أرس ابؼاؿ والنصوص القانونية ابؼعموؿ بها في الشركة التي تسم -
 بدا يتناسب مع نسبة مسابنتهم.حكم الذي يؤثر على سياسة الشركة ابؼسابنتُ من ابغصوؿ على قدر من الت

 الأسواؽ ابؼالية بهب أف تقوـ بوظائفها في الرقابة على الشركات بطريقة فعالة وشفافة وذلك عن طريق:   -
 تعلقة بابغصوؿ على ابؼسابنات في شركة بهب التعريف بوضوح والإفصاح للجمهور عن القواعد والإجراءات ابؼ

معينة في أسواؽ ابؼاؿ، بالإضافة إلذ بعض العمليات الاستثنائية مثل الاندماج أو التنازؿ على أسهم مهمة في شركة 
ما، لكي يستطيع بصيع ابؼستثمرين معرفة حقوقهم وبسكينهم من حق الطعن. وبهب أف تتميز ىذه ابؼعاملبت 

 ؛تراعي مبدأ ابؼساواة بغماية حقوؽ كل ابؼسابنتُ بأسعار شفافة وبشروط
  القوانتُ ابؼضادة لعمليات اقتناء الأسهم لا بهب أف تعفي الإدارة وبؾلس الإدارة من ابؼساءلة أو برمل

 ؛مسؤولياتهم
  بهب تسهيل بفارسة حقوؽ ابؼلكية بعميع ابؼسابنتُ بدا في ذلك ابؼستثمروف أو ابؼسابنوف للشركة ابؼؤسسوف

 هم ابؼالكتُ لأرس ابؼاؿ حيث:   بصفت
  بهب على ابؼستثمرين ابؼؤسستُ الذي يعملوف في المجالات الائتمانية أف يفصحوا عن سياستهم ابؼتعلقة بحوكمة

الشركات والتصويت التي يطبقونها في الشركات التي يستثمروف فيها، بدا في ذلك الإجراءات ابػاصة باستخداـ 
  ؛حقوقهم في التصويت

 ى ابؼستثمرين ابؼؤسستُ الذي يعملوف في المجالات ابؼالية أو الائتمانية أف ينشروا ابؼعلومات حوؿ بهب عل
الطريقة التي يتم التعامل بها مع تضارب ابؼصالح ابؼهمة والتي قد تؤثر على  بفارسة حقوقهم الرئيسية بصفتهم 

  ؛ابؼالكتُ القانونيتُ لرأس ابؼاؿ للشركات التي يستثمروف فيها
 سابنوف وخاصة ابؼستثمروف ابؼؤسسوف بهب أف تكوف بؽم فرصة تبادؿ الاستشارات في ابؼسائل ابؼتعلقة  ابؼ

بحقوؽ ملكيتهم ابؼنصوص عليها في العقد التأسيسي، وابؼعرفة سابقا. مع التحفظ على بعض الاستثناءات بؼنع 
 سوء الاستغلبؿ.  
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 الدعاملة العادلة أو الدتكافئة للمساهمين: -3

، بدا في ذلك الأقلية والاجانب من نظاـ حوكمة الشركات بهب أف يضمن معاملة متساوية ومتكافئة بعميع ابؼسابنتُ
كما بهب أف بوصل ابؼسابنتُ على تعويضات كافية في حالة انتهاؾ حقوقهم، كما بهب معاملة بصيع  ،ابؼسابنتُ

 1ساوية، ويتم ذلك من خلبؿ النقاط التالية: ابؼسابنتُ ابغاملتُ لأسهم من نفس الفئة بطريقة عادلة ومت

بهب أف يكوف لكل فئة من ابؼسابنتُ نفس حقوؽ التصويت، وبؽم ابغق في ابغصوؿ على كل ابؼعلومات عن حقوؽ  -
  ؛التصويت ابؼرتبطة بكل فئة من فئات الأسهم قبل شرائها

 ى بعض فئات ابؼسابنتُ بؼوافقتهم.كما ينبغي أف بزضع كل التعديلبت في حقوؽ التصويت والتي تؤثر سلبا عل -
ابؼسابنوف ذوي حقوؽ الأقلية بهب أف يكونوا بؿميتُ من كل ابؼمارسات الاستغلبلية سواء بطريقة مباشرة أو غتَ  -

 ؛مباشرة من جانب أو بؼصلحة ابؼسابنتُ ابؼسيطرين، مع توفتَ قوانتُ الطعن ووسائل تعويضية فعالة
 ؛و ابؼالك ابؼسجل بالاتفاؽ مع ابؼالك ابؼستفيدحق التصويت من جانب أمناء ابغفظ أ -
 ؛بهب إزالة كل ابؼعوقات ابػاصة بالتصويت عبر ابغدود -
ابػطوات والإجراءات ابؼتبعة ابؼتعلقة باجتماعات ابعمعيات العامة للمسابنتُ بهب أف تضمن ابؼعاملة ابؼتساوية  -

 ؛رتفاع تكاليف التصويت للمسابنتُوابؼتكافئة لكل ابؼسابنتُ. وعلى الشركة أف تتجنب الصعوبات وا
كما بهب منع كل معاملبت الاستغلبؿ ابػاصة، وبهب على ابؼستَين الرئيسيتُ للشركة بإعلبـ بؾلس الإدارة على   -

 كل الفوائد ابؼهمة التي بيكن برصيلها بطريقة مباشرة أو غتَ مباشرة، في إطار العمليات التي تهم وتؤثر على الشركة. 

 الدصالح في حوكمة الشركات:دور أصحاب   -4

بصيع الأطراؼ من ذوي العلبقة بالشركة مثل أعضاء بؾلس الإدارة وابؼديرين وابؼوظفتُ والعاملتُ إف أصحاب ابؼصالح ىم 
اـ حوكمة الشركات بهب أف يعتًؼ ويقر بحقوؽ وابرادات العاملتُ ابؼسابنتُ ومراقبي حسابات الشركة. وبؽذا فإف نظ

التعاوف الفعاؿ بتُ الشركات وبـتلف أصحاب ابؼصالح  لح كما ىي بؿددة في القانوف، ويشجعبـتلف أصحاب ابؼصا
 2وتوفتَ الاستمرارية للشركات السليمة ماليا ويتم ذلك بػ :والوظائف،  بالشركة بػلق الثروة

التي بوميها   ابغقوؽ ابػاصة بدختلف أصحاب ابؼصالح بهب أف برتـً في إطار القواعد ابؼنظمة بغوكمة الشركات و -
 ؛القانوف

                                                           
1OECD, principes de la gouvernance d’entreprises, 2004 ,Op.cit. 
2 OECD, principes de la gouvernance d’entreprises, 2004 ,Op.cit. 
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عندما تكوف ىناؾ بضاية بغقوؽ أصحاب ابؼصالح بقوة القانوف ينتج عن ىذا إتاحة الفرصة بؽم للحصوؿ على  -
  ؛تعويض مناسب عند انتهاؾ حقوقهم

 ؛بهب العمل على تطوير آليات ميكانيزمات مشاركة العاملتُ في برستُ الأداء -
ابؼعلومات ابعيدة والكافية والصادقة بؼناسب وبصفة دورية على كل ت اأصحاب ابؼصالح بهب أف بوصلوا وفي الوق -

   ؛في إطار حوكمة الشركات
الفردي وابعهات التي بسثلهم، بهب أف يتمكنوا بكل حرية على ابؼستوى أصحاب ابؼصالح بدا فيهم العاملتُ و  -

وابؼنافية لأخلبقيات ابؼهنة، بدا لا يؤدي إلذ عن بـاوفهم بذاه التصرفات الغتَ قانونية  بالاتصاؿ بدجلس الإدارة للتعبتَ
  ؛ابؼساس بحقوقهم

 حقوؽ الدائنتُ في حالة الإفلبس.وكفء، وىذا بغماية  نظاـ حوكمة الشركات بهب أف يزود بإطار قانولش فعاؿ -

 الشفافية والإفصاح عن الدعلومات: -5

ابؼناسب وابؼتعلقة بابعوانب ابؼهمة بالشركة،  نظاـ حوكمة الشركات بهب أف يضمن نشر ابؼعلومات الدقيقة وفي الوقت
وأسلوب حوكمة ىذه الشركة. ، وخاصة فيما يتعلق بالوضعية ابؼالية للشركة، النتائج المحققة، ابؼسابنات، وحقوؽ ابؼلكية

 1ويتحقق ىذا بػ: 

 ؛النتيجة ابؼالية ونتيجة الاستغلبؿ للشركة -
 ؛أىداؼ الشركة -
 ؛ؿ وحقوؽ التصويتابؼسابنات الأساسية في أرس ابؼا -
مكافآت أعضاء بؾلس الإدارة وابؼديرين التنفيذيتُ وابؼعلومات ابػاصة بدؤىلبتهم وكيفية اختيارىم وانتخابهم  -

  ؛وعلبقتهم بدجالس الإدارة لشركات أخرى وعلبقتهم بابؼديرين الآخرين ومدى استقلببؽم
  ؛معاملبت الأطراؼ ذوي العلبقة -
  ؛قعةعناصر ابؼخاطر ابعوىرية ابؼتو  -
 ؛ابؼسائل ابعوىرية التي تهم العاملتُ وغتَىم من أصحاب ابؼصالح -
ابؽياكل والسياسات ابػاصة بحوكمة الشركات وخاصة مضموف كل قانوف أو استًاتيجية حوكمة الشركات بؿررة من  -

   ؛طرؼ الشركة وكيفية تطبيقها وتنفيذىا

                                                           
1OECD, principes de la gouvernance d’entreprises, 2004, op.cit. 
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عروفة دوليا، على ابؼستوى المحاسبي وعلى مستوى بهب إعداد ىذه ابؼعلومات والإفصاح عنها طبقا للمعايتَ ابؼ -
 ؛ابؼعلومة ابؼالية وغتَ ابؼالية

بهب إجراء مراجعة سنوية للحسابات من طرؼ مراجع مستقل، كفء ومؤىل ومكلف بإعطاء أري خارجي  -
قة وفي كل وموضوعي إلذ بؾلس الإدارة وابؼسابنتُ، مبينا من خلبؿ ىذا الرأي أف القوائم ابؼالية تعكس بصورة صاد

  ؛المجالات ابؼهمة الوضعية ابؼالية والنتيجة السنوية للشركة
، بدراجعة ابغسابات بعناية  بؼسابنتُ وىم ملزموف أماـ الشركةبهب أف يكوف ابؼراجعوف ابػارجيتُ مسؤولوف أماـ ا -

 ؛كبتَة وأف يقوموا بإعداد تقريرىم السنوي بكل مهنية وتقدبيو بؼسابنتُ
ابؼعلومات الكافية في الوقت ابؼلبئم مي القوائم ابؼالية بابغصوؿ على ة بهب أف تسمح بؼستخدطرؽ الإفصاح ابؼتبع -

   ؛وفق شروط تتسم بابؼساواة والعدؿ بتُ بصيع ابؼستخدمتُ وبتكلفة ملبئمة
بـتصتُ شركات الاستثمار اتيجية فعالة تستند على بؿللتُ نظاـ حوكمة الشركات بهب أف يكوف مدعم بتبتٍ استً  -
، والتي بزلوا من تعارض ابؼصالح التي قد القرارات التي يتخذىا ابؼستثمروفلوسطاء وغتَىا من الأطراؼ التي تؤثر على وا

 تؤثر على نزاىة التحليل وتوصيات المحللتُ.

 مسؤوليات لرلس الإدارة : -6

 لمجلس الإدارة، بدا في ذلك نظاـ حوكمة الشركات بهب أف يضمن رئاسة استًاتيجية للشركة، ورقابة فعالة على التسيتَ
 1مسئولية وأمانة بؾلس الإدارة بذاه الشركة وابؼسابنتُ من خلبؿ:

 ؛بهب على أعضاء بؾلس الإدارة العمل بحرص بؼا فيو صالح الشركة وابؼسابنتُ -
 يعامل كل فئة من فئاتتو على بؾموعة من ابؼسابنتُ أف بهب على بؾلس الإدارة، في حالة ما إذا أثرت قرارا -

 ؛ابؼسابنتُ معاملة متساوية وعادلة
 ، بدا في ذلك:بهب أف يضمن بؾلس الإدارة الالتزاـ بالقانوف مع ابغرص على مصالح الأطراؼ ذات ابؼصلحة -

 ،برديد أىداؼ  توجيو استًاتيجية الشركة، بـططاتها الرئيسية، سياسة ابػطر، ميزانياتها السنوية وبرامج أنشطتها
  ؛والأداء، النفقات الرأبظالية، اقتناءات والتنازلات عن الأسهم، اقتناء وتصفية الاستثماراتالأداء، مراقبة التنفيذ 

 ؛متابعة قياس كفاءة بفارسة الشركة لقواعد حوكمة الشركات واجراء التعديلبت عند ابغاجة  
 ؛اختيار ابؼدراء الرئيسيتُ وبرديد مكافآتهم، ومتابعة أنشطتهم واستبدابؽم عند الضرورة 

                                                           
1 OECD, principes de la gouvernance d’entreprises, opcit. 



 الاطار النظري للدراسة                                                                            :الفصل الاول

25 
 

 الشركة وابؼسابنتُ على  مع مراعاة مصالح فصاح عن مكافآت ابؼديرين وأعضاء بؾلس الإدارة وبرديدىاالإ
 ؛ابؼدى الطويل الأجل

  ة؛ترشيح وانتخاب أعضاء بؾلس الإدار توافر نظاـ ربظي يتصف بالشفافية لعمليات 
 سابنتُ بدا في ذلك سوء وابؼ حالات تعارض ابؼصالح ابػاصة بابؼديرين وأعضاء بؾلس الإدارة ىالرقابة عل

  ؛استخداـ أصوؿ الشركة واحكاـ السيطرة في بعض العمليات ابؼتعلقة بها
 ابؼالر ابؼستقل والرقابة  التأكد من سلبمة التقارير والنظم المحاسبية وابؼالية للشركة بدا في ذلك نظاـ ابؼراجعة

  ؛، والالتزاـ بتطبيق القانوفالداخلية، خاصة أنظمة إدارة ابػطر والرقابة ابؼالية والتشغيلية
 عملية الإفصاح ووسائل الاتصاؿ. ىعل الإشراؼ 

 بهب أف يتمكن بؾلس الإدارة من ابغكم بدوضوعية على شؤوف الشركة مستقلب عن الإدارة ويتم ذلك بدا يلي: -
 ُعلى مهاـ ابؼوضوعي  تتوافر فيهم القدرة على ابغكم تكليف عدد كاؼ من أعضاء بؾلس الإدارة غتَ التنفيذيت

مكافآت ابؼدراء التنفيذيتُ وأعضاء  ، التعيينات،ابؼالية قد بردث فيها حالات تعارض ابؼصالح المحتملة مثل التقارير
 ؛بؾلس الإدارة

  بهب على بؾلس الإدارة أف بودد بدقة ويفصح عن ىدؼ اجراءات العمل ابػاصة بلجاف بؾلس الإدارة عند
 ؛تأسيسها

 ؛ريس وقت كاؼ بؼمارسة مسئولياتهمعلى أعضاء بؾلس الإدارة تك  
  ،لكي يتحمل أعضاء بؾلس الإدارة بصيع مسؤولياتهم بهب أف بوصلوا على بصيع ابؼعلومات الدقيقة والكافية

 ؛والتي بهب أف تتوفر لديهم في الوقت ابؼناسب، لكي يقوموا بابؼهاـ ابؼوكلة إليهم على أكمل وجو
 وكمة جيدة للشركات، فهي تهدؼ إلذ إرساء بفارسة سليمة لقواعد إف تطبيق ىذه ابؼبادئ سيؤدي حتما إلذ ح

ابغوكمة وبالتالر الوصوؿ إلذ شركات مبنية على أسس صحيحة، وتعد مبادئ منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية 
 .ابػاصة بحوكمة الشركات ابؼرجع الرئيسي الذي لقي قبولا واستحسانا من قبل معظم الدوؿ

 والارشادات ابؼتعلقة بها. OECDحوكمة الشركات حسب مبادئ : (1-1الجدول رقم )

 الإرشادات الدتعلقة بها مبادئ منظمة التنمية والتعاون الاقتصادي
 ذو تأثتَ في الأداء الاقتصادي الشامل  - ضمان وجود إطار فعال لحوكمة الشركات.

القانونية والتنظيمية في نطاؽ  ابؼتطلبات -
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 اختصاص تشريعي.
ليات بتُ ابعهات ذات العلبقة في توزيع ابؼسؤو  -

 نطاؽ.
اختصاص تشريعي واضع وفي خدمة ابؼصلحة  -

 العامة.
لدى ابعهات ابؼختلفة النزاىة والسلطة وابؼوارد  -

 للقياـ بواجباتها.
 

 توافر ابغقوؽ الاساسية للمسابنتُ. - حماية حقوق حملة الأسهم.
 ابغق في ابؼعلومات عن القرارات.  -
 لتصويت.ابغق في ابؼشاركة في ا -
 تسهيل ابؼسابنة الفعالة. -
 التصويت شخصيا او غيابيا.  -
 الافصاح عن ابؽياكل والتًتيبات.  -
 تسهيل بفارسة حقوؽ ابؼلكية. -

معاملة ابؼسابنتُ )من فئة الاسهم نفسها(  - الدعاملة الدتساوية لحملة الأسهم.
 بشكل متساوي.

منع التداوؿ بتُ الداخليتُ والتداوؿ الشخصي  -
 الصوري.

 فصاح عن العمليات .الا -
 ابؼصالح وفقا للقانوف او الاتفاقيات . - احتًام دور أصحاب الدصالح

 التعويض مقابل انتهاؾ ابغقوؽ . -
 تطوير الاليات للمشاركة. -
 تقدلص ابؼعلومات في الوقت ابؼناسب.  -
 الاىتماـ بابؼمارسات. -
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 الافصاح عن السياسات.   - الإفصاح والشفافية.
 حاسبة.ابؼستوادت النوعية للم -
 ابؼراجعة ابػارجية. -
 قابلية ابؼراجعة للمسائلة.  -
 الفرصة والتوقيت ابؼستخدماف.  -
 ابؼنهج الفعاؿ لإطار ابغوكمة. -

 العمل وفقا للمعلومات الكاملة.   - مسؤوليات لرلس الادارة.
 ابؼعاملة العادلة للمسابنتُ.  -
 تطبيق ابؼعايتَ الاخلبقية. -
 عرض السياسيات. -
تقل والوقت ابؼناسب ابغكم ابؼوضوعي ابؼس -

 لإتاحة ابؼعلومات.
 ،2كناف ندة، مبادئ حوكمة الشركات في سوراد )دراسة مقارنة بتُ مصر والاردف(، بؾلة جامعة دمشق للعلوـ الاقتصادية والقانونية، العدد :الدصدر

 .09،ص2010

 *:(CFCG)مبادئ  مركز حوكمة الشركات  -ثانيا

ابع بؼدرسة الأعماؿ بولاية ىانوفر الأمريكية  بتقدلص إرشادات بشأف إقامة نظاـ ( التCFCGقاـ مركز حوكمة الشركات )
 1تضمن ابعوانب الآتية :، و الشركات داخلحوكمة جيد ومتماسك 

 الالتزاـ بحوكمة الشركات وضرورة الإفصاح عن ذلك؛ -
 نظرة حوؿ ىيكل ابؼلكية من حيث التنظيم والسياسات ونظم الإدارة ابؼتبعة؛  -
 صحاب ابؼصالح والاىتماـ بهم؛علبقات أ -
 القيادة، الالتزاـ والامتثاؿ للقواعد التنظيمية؛  -

                                                           
( ،لتشجيع البحث والنقاش حول القضايا الرئيسية لحوكمة الشركات، تم بعث المركز في Espen Eckbo( ،أسسها لأستاذ إسبان إكبو )CFCG)*مركز حوكمة الشركات 

 د مؤتمر عن حوكمة الشركات والقضايا المعاصرة بالمملكة المتحدة.بمناسبة انعقا  2000شهر جويلية 
راه، كلية العلوم الاقتصادية عبد القادر عيادي ،جودة المعلومات المحاسبية في ظل حوكمة الشركات وانعكاساتها على كفاءة السوق المالية: حالة الجزائر، أطروحة دكتو 1

 .47، ص2010/2014شلف ،الجزائر، -وعليوالتجارية وعلوم التسییر، جامعة حسیبة بن ب
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 مكافآت ابؼديرين غتَ التنفيذيتُ، ودور ابؼسابنتُ من خلبؿ ابؼلكية وتعتُ ابؼديرين؛ -
 الشفافية عند إعداد التقارير ابؼالية؛  -
 الأداء البيئي والاقتصادي والالتزاـ بالأخلبؽ في بؾاؿ الأعماؿ. -

 International Corporate Governance Network  لثا: مبادئ الشبكة الدولية لحوكمة الشركاتثا

(ICGN): 

تريليوف دولار أمريكي،  70بقيادة مستثمرين مسؤولتُ عن الأصوؿ ابػاضعة للئدارة بحوالر  1995تأسست في عاـ 
 بصيع أبكاء العالد سعياً وراء خلق قيمة أعلى معايتَ حوكمة الشركات والإشراؼ على ابؼستثمرين في( ICGN)تقدـ 

طويلة الأجل، وابؼسابنة في الاقتصادات ابؼستدامة والمجتمعات والبيئة. يتم برقيق ذلك من خلبؿ برنامج عمل دولر 
 1شامل يقوـ على ثلبثة أنشطة أساسية:

 :تعزيز مبادئ  التأثير(ICGN )ؼ والتأثتَ على السياسة العامة كمعايتَ عابؼية يقودىا ابؼستثمروف للحوكمة والإشرا
 ؛وابؼمارسات ابؼهنية

 :تقدلص مؤبسرات وندوات عابؼية عالية ابعودة عبر الإنتًنت مع فرص لا مثيل بؽا للتواصل وتبادؿ ابؼعرفة  الاتصال
 ؛والتعاوف
 :تعزيز الاحتًاؼ في بفارسات ابغوكمة والإشراؼ عليها من خلبؿ ابؼعلومات والتعليم. الإعلام 

 2يلي أىم ابؼبادئ التي جاءت بها الشبكة الدولية بغوكمة الشركات: وفيما

إف ىدؼ الشركة الأكبر ىو تعظيم أرباح وعوائد ابؼسابنتُ، ولتحقيق ذلك بهب على  تعظيم أرباح الدساهمين: -
 بؾلس الإدارة تطوير وتنفيذ استًاتيجية الشركة ابؼعدة لتحستُ قيمة حقوؽ ابؼلكية على ابؼدى الطويل. 

إف الإفصاح عن ابؼعلومات ابؼهمة وابؼلبئمة ابؼتعلقة بالشركة في الوقت ابؼناسب بيكن  الإفصاح والشفافية: -
ابؼستثمرين من صنع قراراتهم حوؿ الاستحواذ، وحوؿ حقوؽ والتزامات ابؼلكية وبيع الأسهم، كما يلزـ وينبغي الإفصاح 

في المجمع، ومعطيات عن أغلبية ابؼسابنتُ التي بسكن الشركة من عن معلومات تتعلق بعلبقة الشركة مع باقي الشركات 
 الرقابة، متضمنة معلومات عن حقوؽ التصويت وابؼنافع التي تعود على ابؼلكية من الرقابة. 

                                                           
1International corporate governance network:https://www.icgn.org 

 . 28/04/2022، اطلع عليه في :  /https://cipe.arabia.orgمركز المشروعات الدولية الخاصة، "دلیل حوكمة الشركات في الأسواق الناشئة"، من الموقع :  2

https://www.icgn.org/
https://www.icgn.org/
https://cipe.arabia.org/
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 تضمن ىذا ابؼبدأ النقاط الآتية:  التدقيق: -

  َالتقارير ابؼالية، وأيضا دعم توحيد ابؼعايتَ العمل على مساندة جهود تطوير ابعودة العالية للمعايتَ المحاسبية ومعايت
 وتشجيع الشركات على تطبيقها؛

 اقتًاحهم من قبل بعنة تدقيق؛ تنفيذ التدقيق عن طريق مدققتُ خارجيتُ مستقلتُ يكوف 
  إبداء الرأي ابؼوضوعي ابػارجي ضمن التقرير السنوي للتدقيق حوؿ مدى عدلة القوائم ابؼالية التي تعرض  الوضعية
 داء ابؼالر للشركة؛والأ
 بؾلس ابؼديرين، وإذا استلزـ الأمر  إثبات على أساس منظم مدى كفاية القوائم ابؼالية وحسابات الشركة من طرؼ

 من قبل الرؤساء في الشركة. 

 ىذا ابؼبدأ القياـ بدايلي: بهب من خلبؿ ملكية الدساهمين، مسؤوليات وحقوق التصويت: -

  ُبغقهم في التصويت؛تسهيل عملية أداء ابؼسابنت 
  معاملة ابؼسابنتُ على أساس ابؼساواة، وضماف كوف كل حقوؽ ابؼستثمرين بؿفوظة؛ 
 تدعيم مبادرة توسيع خيارات التصويت، مثلب تشجيع الاتصالات الإلكتًونية؛ 
 لى يلعب ابؼساىم دورا مهم في قرارات حوكمة الشركات، مثل حق ترشيح وتعيتُ ونقل ابؼديرين وحق ابؼوافقة ع

 القرارات ابؼهمة؛ 
  إعطاء حق للمسابنتُ في طرح انشغالاتهم وتساؤلاتهم على المجلس والإدارة وابؼدققتُ ابػارجيتُ أثناء اجتماع

 ابعمعية العامة للمسابنتُ. 

 من مسؤوليات وواجبات المجلس:  لرلس إدارة الشركة: -

 دقة عليها؛استًاتيجية الشركة وإعداد ابػطط الكبرى للنشاط وابؼصا توجيو 
 .ضماف شفافية وقانونية عمليات اختيار وتعيتُ المجلس 
  تسيتَ ورقابة تضارب ابؼصالح بتُ الإدارة، أعضاء بؾلس الإدارة وابؼدققتُ ابػارجيتُ، كما بهب على المجلس أف

 يضمن ما يلي:  
  شمولو على مديرين بؽم مهارات ومعرفة وخبرة بسكنهم من القياـ بواجباتهم؛ 
 بأدوارىم. ضاء بؾلس ابؼديرين أو بؾلس الرقابة بالصدؽ والأمانة عند القياـاتصاؼ أع 
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 رابعا: مبادئ ميثاق الحكم الراشد الجزائري:

انعقد بابعزائر أوؿ ملتقى دولر حوؿ ابغكم الراشد، وقد شكل ىذا ابؼلتقى فرصة مواتية لتلبقي  2007في شهر جويلية 
دد بؽذا ابؼلتقى ىدؼ جوىري يتمثل في برسيس ابؼشاركتُ قصد الفهم ابؼوحد بصيع الأطراؼ الفاعلة في الشركة، وقد ح

وخلبؿ فعاليات ىذا ابؼلتقى  ،والدقيق بؼصطلح إشكالية ابغكم الراشدي للشركة، وكذا الاستفادة من التجارب الدولية
ابؼبادرة بؾموعة من  تبلورت فكرة إعداد ميثاؽ جزائري للحكم الراشدي كأوؿ توصية وخطوة عملية ، كما شاركت في

ابؽيئات وابؼؤسسات الدولية ابؼقيمة بابعزائر مثل مؤسسة التمويل الدولية وبرنامج ميدا لتطوير ابؼؤسسات الصغتَة 
 وكذا ابؼنتدى الدولر للحكم الراشدي للشركة . ،وابؼتوسطة

 ،2008الذ نوفمبر  2007تدة من نوفمبر ويعتبر ىذا ابؼيثاؽ بشرة لسلسلة الأعماؿ التي قادىا فريق العمل بتُ الفتًة ابؼم
2009مارس  11وقد تم إصدار ابؼدونة ابعزائرية بغوكمة الشركات في 

1. 

 2حيث يقوـ ميثاؽ ابغكم الراشد على أربعة مبادئ أساسية وىي:

وزع ابغقوؽ والواجبات ابػاصة بالأطراؼ الشركة، وكذا الامتيازات والالتزامات ابؼرتبطة بهم بهب أف ت الإنصاف: -
 ؛بصورة منصفة

ابغقوؽ والواجبات، وكذا الصلبحيات وابؼسؤوليات ابؼتًتبة عن ذلك، بهب أف تكوف واضحة وصربوة  الشفافية: -
 ؛للجميع

  ؛مسؤولية كل طرؼ بؿددة على حد سواء بواسطة أىداؼ بؿددة وغتَ متخاصمة الدساءلة: -
 الذي ىو مسؤوؿ عنو. كل طرؼ شريك يكوف بؿاسبا أماـ الطرؼ آخر عن الشيء  المحاسبة: -

 ،القانولش الذي يدعمو الإطارمع غياب  إصدار ميثاؽ ابغكم الراشد في ابعزائر، يفتقد لصفة الزامية تنفيذه،"ونرى انو 
 ."ما بهعلو يواجو معوقات عديدة تعرقل تطبيقو بصورة كاملة على مستوى ابؼؤسسات ابعزائرية

 المحددات حوكمة الشركات:الفرع الثاني: 

 ز عملية تفعيل حوكمة الشركات على بؾموعة من المحددات أبصع أغلب الباحثتُ على تقسيمها غلى قسمتُ:ترتك

                                                           
 .29/04/2022، اطلع عليه في : https://www.ecgi.org، من الموقع: 13، ص   2009میثاق الحكم الراشد للمؤسسة في الجزائر، 1
لية كآلية لتطبیق الحوكمة في شركات المساهمة الجزائرية: دراسة حالة مؤسسة صیدال ، مجلة العلوم الاقتصادية مسعود صديقي، لخضر أوصیف، "المراجعة الداخ 2

 .90،ص2011، جامعة المسیلة، الجزائر،06والتسییر والعلوم التجارية، العدد 

https://www.ecgi.org/
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 1المحددات الخارجية: -أولا

إلذ  دولة من بزتلف قد والتي أو ابؼناخ ابػارجي الذي تنشط داخلو الشركات وبسثل في بـتلف العناصر ابؼشكلة للبيئة
 :أخرى، وابؼتمثلة في الآتي

 القانونية:  والتشريعات ظمةالأن -1
 ابؼتعلقة والقوانتُ ابؼاؿ سوؽ وقوانتُ الشركات قوانتُ مثل بالأسواؽ العمل تنظم التي واللوائح القوانتُوتتضمن بؾموعة 

، والتي تشكل في بؾمعها درعا بؼكافحة بـتلف الاحتكار منع على تعملو  ابؼنافسة تنظم التي القوانتُ وأيضا بالإفلبس،
 فساد والتلبعبات.أنواع ال

 كفاءة القطاع الدالي: -2
 على الشركاتبدوره  يشجع والذي ابؼناسب بالشكل للمشروعات اللبزـ التمويل توفتَ ضمني فعالر مالر نظاـ وجود
 .الدولية وابؼنافسة التوسع

 :ةالخارجي الرقابة -3
 على الرقابة إحكاـ طريق عن وذلك والبورصات ابؼاؿ سوؽ ىيئات مثل الرقابية والأجهزة ابؽيئات كفاءةويتوقف على  
 والتطبيق ابؼناسبة العقوبات وضع وأيضا تنشرىا، التي المحاسبية وابؼعلومات البيانات وسلبمة دقة من والتحقق الشركات
 .الشركاتزاـ الت عدـ حالة في بؽا الفعلي

 :الأسواق تنافسية -4
ات التي تشجع بدورىا على إدخاؿ الاصلبحات سعيا إلذ تعزيز روح التنافسية بتُ الشرك سواؽالأ تنافسية درجةتدفع 

 من الشركات إلذ زاددة قدرتها التنافسية من خلبؿ تبتٍ مبادئ حوكمة الشركات.
 
 
 
 

                                                           
 .306،ص 2007عصرية، المملكة العربية السعودية،نظیر رياض محمد الشحات، إدارة محافظ الأوراق المالية في ظل حوكمة الشركات، المكتبة ال 1
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 :1المحددات الداخلية -ثانيا

اذ وتتضمن بؾموعة ابؼتغتَات ذات الصلة ابؼباشرة بابؽياكل الداخلية للشركة، وكذا القواعد والاسس التي بردد كيفية ابز
القرارات وتوزيع ابؼسؤوليات داخل الشركة بتُ كل من ابعمعية العامة، وبؾلس الإدارة، والإدارة التنفيذية، والتي يؤدي 

 توافرىا وتطبيقها إلذ تقليل التعارض بتُ مصالح الاطراؼ الثلبثة.

ادئ ابغوكمة، إذ أف من جهة أخرى بيكن القوؿ كذلك أف بؽيكل رأس ماؿ الشركة أثر فعاؿ في جدا على تطبيق مب
تركيز ابؼلكية وتشتيتها لو أثر ملحوظ في إدارة الشركة والسيطرة عليها، فتشتت رأس ابؼاؿ الناتج عن عمليات الاكتتاب 
في البورصات يبدد السلطة، في حتُ أف فامتلبؾ أقلية ابؼسابنتُ أغلبية أسهم الشركة يؤدي بدوره إلذ ىيمنتهم والسيطرة 

والتأثتَ ابؼباشر والغتَ ابؼباشر على أعمالو، وبهذا بيكن القوؿ أف بؽياكل ابؼلكية فعالية عالية على على بؾلس الإدارة 
 الآليات الداخلية وابػارجية بغوكمة الشركات.

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .232،ص2014عبد الله جوهر، الإدارة في الشركات والمؤسسات، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، مصر،1
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 بؿددات حوكمة الشركات: (4-1الشكل رقم )

 
 Magdi R. Iskander and NaderehChamlou,Corporate Governance: A Framework for Implementation, Worldالدصدر: 

Bank Group, Washington, 2000, p 8. 
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 نظريات وتجارب بعض الدول في حوكمة الشركات الدطلب الثالث:

 النظريات الدفسرة لحوكمة الشركات : الفرع الأول: 

 نظرية الوكالة:  -أولا

أحد بفيزات ابغياة الاقتصادية ابغديثة، حيث أنو نظرا للحاجات الذاتية ابؼختلفة  للؤعواف بسثل العلبقات التعاقدية 
الاقتصاديتُ وتفضيلبتهم ابؼختلفة وبالتالر مصالح بـتلفة، ففي بعض الأحياف، تؤدي ابؼصالح الذاتية  ابؼختلفة إلذ 

الطرفتُ إلذ القياـ بأعماؿ قد تكوف ضد بدوره  تضارب ابؼصالح ىذا ابؼتعاقدين، وقد يؤدي ءتضارب ابؼصالح بتُ الشركا
 1.الآخرمصلحة الشريك ابؼتعاقد 

منو الشركات وتشتت ابؼلكية فيها،  و  كحل بؼشكل اتساع  (Theory The Agency)وبؽذا جاءت  نظرية الوكالة 
تًحات لإدارة الشركات بؼق، حيث تشتَ نظرية الوكالة إلذ بؾموعة من ا2تعارض ابؼصالح وبالتالر تقليص مشاكل الوكالة

التي تتميز عادة بعدد كبتَ من ابؼسابنتُ أو أصحابها الذين يسمحوف لأفراد آخرين  بدراقبة وتوجيو رؤوس  ابغديثة،
 . 3أموابؽم ابعماعية لتحقيق مكاسب مستقبلية

في ظل العلبقات التعاقدية وعليو، تتناوؿ نظرية الوكالة ابؼشاكل النابصة عن تضارب ابؼصالح والتي قد تنشأ بتُ الأطراؼ 
حوؿ معدؿ ابػطر الذين يرغب   لديهم واختلبفهم ( ابؼتوفرةInformation asymmetry) بسبب عدـ بساثل ابؼعلومات

، وبالتالر فابؽدؼ 4كل طرؼ في برملو  مقابل برقيق عوائد معينة، بفا يؤدي إلذ  تضاربهم حوؿ القرارات ابؼتخذة
ة ىو شرح كيفية تصميم الأطراؼ ابؼتعاقدة  للعقود، بهدؼ التقليل إلذ أدلس حد بفكن  الرئيسي من  وضع نظرية الوكال

 5التكاليف ابؼرتبطة  بهذا ابؼشكل، مع الإشارة إلذ  وجود  بؾموعة من الآليات السوقية وابؼؤسسية التي تعمل على ذلك.

الوكيل وابؼالك، بفا يؤدي  حتمالات التعارض بتُظرية الوكالة في البحوث النظرية للمحاسبة الإدارية نظرا لاأبنية ن برزت
بالتكليف إلذ  اضطرار  أصحاب أرس ابؼاؿ إلذ استعماؿ الوسائل التي بسكنهم من مراقبة ومتابعة مدى وفاء الإدارة 

                                                           
1Alexandre Padilla, Property economics of agency problems." Economics Department, George Mason University, Working Paper, 
2002, p2. 
2 Kent Baker and Ronald Anderson, eds. Corporate governance: A synthesis of theory, research, and practice, Vol 8, John Wiley 
& Sons, 2010, p142. 
3 Anthony Bowrin et al, The Theoretical Foundations of Corporate Governance, 2006, p2. 
4  Kathleen M Eisenhardt, Agency theory: An assessment and review. Academy of management review, 1989, vol. 14, no1, p58.  
5 Alexandre Padilla, opcit, p5. 
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ز الإدارية من ، بفا ازد من أبنية ابؼراجعة ابػارجية للتقارير المحاسبية الدورية، وتصميم نظاـ  للحوافالمحدد في عقد الوكالة
 1شأنو الربط بتُ مصالح  الإدارة ومصالح ابؼلبؾ.

إضافة إلذ برديد  معايتَ ومؤشرات لقياس الأداء بدا يضمن للملبؾ  بأف  الإدارة قد ابزذت القرارات نيابة عنهم ، وبدا 
عملة   معدؿ العائد يتفق مع مصابغهم والتي من ابؼمكن أف يتخذوىا بوصفهم متخذي قرار، ومن ىذه ابؼعايتَ  ابؼست

على أرس ابؼاؿ ابؼستثمر،  الدخل ابؼتبقي، العائد على ابؼبيعات، القيمة  الاقتصادية ابؼضافة  وبطاقة الأداء ابؼتوازف، 
فضلب عن ذلك فإف الإدارة ينبغي أف تهتم بدصالح  أصحاب ابؼاؿ وبث الثقة لديهم من خلبؿ ابزاذ بعض الإجراءات 

رة من خلبؿ قياـ الأختَة بوضع ابؼيزانيات وبرديد ابغدود العليا للئنفاؽ والتأمتُ على ابؼمتلكات التي تعزز ثقتهم بالإدا
 2ووضع الإجراءات السليمة لنظم الرقابة الداخلية.

 في الشركات بنا: طرفي الوكالة  من خلبؿ ما سبق، بيكن الاستنتاج أف

 :الذين بسنح بؽم أعماؿ التسيتَ اليومي للشركة ومصابغها بدا الذي يتمثل في ابؼستَين وابؼديرين التنفيذيتُ،  الوكيل
 فيها سلطة ابزاذ القرارات؛ 

 :وىم ابؼسابنوف أو ابؼلبؾ الذين بىاطروف بأموابؽم باكتتاب حصص في الشركة ومنحهم التوكيل للمستَين  الدوكل
 للئنابة عنهم في التسيتَ بدا يعود عليهم بالفائدة.   

 ة :فروض نظرية الوكال -1

 3: ية الوكالة على بؾموعة من الفروض ىيتقوـ نظر 

  ؛يتميز كل من ابؼالك والوكيل بالرشد الاقتصادي، ويسعياف إلذ تعظيم منفعتهم الذاتية -
إلذ ابغصوؿ على أكبر قدر بفكن  من  صالح الوكيل  وابؼالك، بحيث يسعى ابؼالكإختلبؼ وتعارض أىداؼ وم -

جر معقوؿ، بينما يسعى  الوكيل إلذ تعظيم منفعتو الذاتية من خلبؿ ابغصوؿ  على جهد وعمل  وكفاءة الوكيل مقابل أ
 ؛أكبر قدر بفكن من ابؼكافآت وابغوافز وابؼزااد

                                                           
1 Talat Afza and Nazir Mian Sajid, "Theoretical perspective of corporate governance: A Review." European Journal of Scientific 
Research, vol 119, no2, 2014 ,p256. 

ي في المنظمات الحدیثة، كلية بتول محمد نوري وعلي خلف سلمان، حوكمة الشركات ودورها في تخفيض مشاكل نظرية الوكالة، الملتقى الدولي حول الإبداع والتغییر التنظيم2
 .14،ص2010ة، العراق، العلوم الاقتصادية وعلوم التسییر، الجامعة المستنصري

 .68، ص2005حماد طارق عبد العال، حوكمة الشركات العائلية )المفاهيم، المبادئ، التجارب، تطبيقات الحوكمة في المصارف(، الدار الجامعية، مصر،3
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والوكيل، بحيث بيكن أف يفصح الوكيل عن بعض  ىيكل وبنية ابؼعلومات لدى كل من ابؼالكفي عدـ بساثل  -
   ؛ابؼالك على مراقبة بصيع أعماؿ الإدارةابؼعلومات وإخفاء البعض الآخر، في ظل عدـ قدرة 

من الصلبحية للوكيل بسكنو من ابزاذ بعض القرارات أو التصرفات دوف الرجوع إلذ ابؼالك إختلبؼ نسبة  توفر قدر -
 ابؼخاطرة التي يتحملها كل من ابؼالك والوكيل.

 مشكلة الوكالة: -2

 1نتجت مشكلة الوكالة جراء:

 ؛الرقابة على اداء الوكيلعدـ قدرة ابؼوكل على احكاـ  -
عدـ بساثل ابؼعلومات لكل من ابؼوكل والوكيل حيث اف الادارة )الوكيل( لديها معلومات اكثر من ابؼلبؾ  -

)ابؼوكل(، بالإضافة الذ انو حتى لو توافرت نفس ابؼعلومات للموكل فانو لا يستطيع قراءتها وتفستَىا بنفس 
 قدرة التي يتمتع بها الوكيل .

 :ف الوكالةتكالي -3

بغرض بضاية مصابغو ومواجهة سلوكيات الوكيل الغتَ مرغوبة والانتهازية   وكذا لضماف ولائو وبرقيق الأىداؼ المحددة،  
 2يقوـ ابؼالك بوضع "تكاليف الوكالة" والتي:

 :أجل تأمتُ  من أو تكاليف الرقابة، والتي يلتزـ بها ويتحملها ابؼالك )ابؼساىم أو  ابؼسابنوف( تكاليف الإشراف
الرقابة على نشاط ابؼستَين  )الوكلبء(  لكشف إمكانية ومنع التصرفات التي في غتَ صابغو، ومن أمثلة ىذه التكاليف: 
إنشاء بؾلس الإدارة، تكاليف  الفصل بتُ وظائف الرئيس وابؼدي العاـ، تكاليف إنشاء بؾلس الرقابة وتكاليف التدقيق 

  ؛وابؼدققتُ ابؼستقلتُ
 للمسابنتُ  وكيل )ابؼستَ أو ابؼستَوف( وبسثل ضمافيطلق عليها تكاليف الإخضاع،  يتحملها ال لالتزام:تكاليف ا

ومن أمثلة ىذه  للعمل وفق مصابغهم، وىي تكاليف يتعرض بؽا الوكيل في حاؿ عدـ تنفيذه للبلتزامات ابؼتفق عليها،

                                                           
ت المساهمة الكويتية، مذكرة ماجستیر علوم التسییر :تخصص عماد احمد الشرع، دور الحوكمة في تعزيز الثقة والمصداقية في التقارير المالية دراسة میدانية على الشركا 1

 .25،ص2008محاسبة ،جامعة دمشق، سوريا، 
2 Michael Jensen and William Meckling, (1976) :  Theory of firm; managerial behavior; agency costs and ownership structure, 
University of Rochester, Journal of financial economics, p309-310. 
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العادية للشركة وذلك بهدؼ وضع مصابغو الشخصية شراء ابؼستَ أو ابؼستَين )الوكيل(  حصة من الأسهم  التكاليف:
 ؛في صف واحد مع مصالح ابؼسابنتُ

 يتحملها كلب الطرفتُ،  وتكوف في حاؿ كانت مصاريف الإشراؼ أكبر من الأرباح التي بيكن  :الخسائر الدتبقية
الأولذ، وتدعى بػ )تكاليف بالدرجة  مصلحة ابؼالك، وذلك بسبب ابزاذ الوكيل لقرارات لا بزدـ ليها ابؼالكأف بوصل ع

 .1الفرصة البديلة(
 وابعدوؿ التالر يلخص اىم النقاط ابؼتعلقة بنظرية الوكالة:

 نظرة عامة حوؿ نظرية الوكالة: (2-1الجدول رقم )

العلاقات بين الدالك  والوكيل يجب ان تكون  - الأساسيةالفكرة 
قائمة على أساس منظومة فعالة من الدعلومات 

 خاطرة.وتكاليف الد
 العقد بتُ الوكيل  وابؼالك. لزور النظرية

 ابؼصالح ابػاصة. - 1 الفرضيات الانسانية )السلوكية(
 العقلبنية المحدودة. -2
 النفور من ابؼخاطرة.  -3

 التعارض ابعزئي بتُ اىداؼ الطرفتُ.  -1 الفرضيات التنظيمية
 الكفاءة كمعيار أساسي. -2
 الطرفتُ. عدـ بساثل ابؼعلومات بتُ  -3

 ابؼعلومة كمنتج متداوؿ قابل للشراء. - فرضية الدعلومة
 العائق الأخلبقي. -1 مشاكل العقد

 الاختيار السلبي. -2
 تقاسم ابػطر. -3

العلبقات التي تشهد اختلبؼ وتعارض اىداؼ  - مشاكل المجال )العلاقة(

                                                           
لاستثماري، مجلة هشام سفيان صلواتشي، نجمي سعیدات وفاطمة الزهراء بوخديمي، أهمية تطبیق مبادئ الحوكمة في تخفيض مشكلة تضارب المصالح ف ظل المشروع ا1

 .31،ص 2016، 21، العدد  11العلوم التجارية، المجلد
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الوكيل وابؼالك بشكل جزئي، كذلك اختلبؼ 
: ابغوافز، التنظيم، القيادة، تفضيلبت ابؼخاطرة )مثل

 التكامل العمودي، أسعار التحويل...الخ(
 ,Kathleen M.Eisenhardt : Agency Theory: An Assessment and Review, The Academy of management reviewer:الدصدر

Vol 14, no1, 1989, p59. 

 نظرية تكاليف الصفقات: -ثانيا

و ابؼعاملبت نتيجة بؾموعة أعماؿ ودارسات مفكرين من أمثاؿ ويليامسوف ظهرت نظرية تكاليف الصفقات أ
(Williamsonو كوز ) (Coaseحيث يرتكز برليل ىذه النظرية على أف وجود الشركة ىو ،)  لتخفيض تكاليف

 1التعاقدات والصفقات ابؼبرمة بتُ طرفتُ أو أكثر. 

وكتابو الشهتَ "طبيعة ابؼنشأة"  الذي يسعى لإثبات أف  (1937)كانت بداية ظهور النظرية مع بروز أعماؿ ابؼفكر كوز 
حجم وطبيعة الصفقات التي تقوـ بها الشركة ىي التي بردد قوتها وىيمنتها في السوؽ.  وللوصوؿ للفعالية الاقتصادية 

السوؽ  ويعتبر للشركة لابد وأف تكوف التكاليف ابؼنفقة في إبراـ صفقات الشركة أقل من تكاليف الصفقات ابؼبرمة في 
الشركة على أنها شبكة أو بؾموعة من العلبقات ابؼعقدة ذات الطبيعة التعاقدية الداخلية وابػارجية، حيث أنها  كوز

 2تبحث دائما عن أسلوب مناسب للتنسيق بتُ ىذه التعاقدات. 

كل بعدا واضحا لفهم ، بفا جعل أبحاثو تش(1975) بعدىا، واصل ويليامسوف البحث في ىذه الأفكار بداية من سنة
تكاليف الصفقات، باعتبار أف كل مانع أو عائق بووؿ دوف تنفيذ صفقة ما للشركة أو الرقابة ابعيدة على إبراـ صفقة 

والتخفيض قدر الامكاف من تكاليف الصفقات كما كاف يدعو إلذ ضرورة التقليص من الصفقات يعتبر كتكلفة صفقة.  
 3حفاظا على فعالية الشركة.

 

 
                                                           

1  Chanson GUILLAUME, « Externalisation et performance dans relation client-prestataire », revue française de gestion, France, 
N° 143, 2003, p : 44. 

ة محمد بسكرة، الجزائر، جامعحسام الدین غضبان، مساهمة في اقتراح نموذج لحوكمة المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، رسالة دكتوراه الطور الثالث، قسم علوم التسییر، 2
 16،ص 2014-2013خيضر،

بة بن بوعلي، دور حوكمة النظام المصرفي فيا لحد من الأزمات المالية والمصرفية، مذكرة ماجستیر، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسییر، جامعة حسی عبد القادر بادن ،3
 .26 -25،صص: 2008-2007الشلف، الجزائر، 
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 تكز ىذه النظرية على فرضيتتُ سلوكيتتُ أساسيتتُ:وتر 

 لدى إبراـ  الاطراؼ إلذ العقبات التي تصادؼ في برليلو للعقلبنية المحدودة ويليامسوف يشتَ :العقلانية المحدودة
بؤ وىذا راجع إلذ بؿدودية الادراؾ لدى الأشخاص في بززين  ومعابعة ابؼعلومات الأمر الذي يسمح بؽم بالتن، 1العقود

 2وض.لتفااوما يتًتب عليو من  تكاليف للمعاملبت خصوصا عند إعادة ، خلبؿ مدة العقدة لمحتملبكل الأحداث ا
 حسب  :الانتهازيةWilliamason  عندما تكوف العقود بؿدودة أو ناقصة تشجع على الانتهازية بفا يشكل حالة

 3:عتُ من الانتهازيةنو  وفي ىذه ابغالة ىناؾ، من تضارب ابؼصالح بتُ أطراؼ التعاقد

بحيث لا يتم إعلبـ  .من الانتهازية تكوف فيو رغبة الإيقاع بالشريك منذ بداية العقدوع لنا ىذا :الانتهازية القبلية -
 الزبوف عن التحولات التكنولوجية ولا عن الكفاءات ابغقيقية التي يتوفر عليها ابؼورد؛

بحيث بيكن  ،الفرص ابؼتاحة للئيقاع بالشريك أثناء تنفيذ العقدفتكمن في الاستفادة من  :الانتهازية البعدية -
للمؤسسة أف تفقد كفاءات داخلية بعد تنفيذ العملية ما بهعل تقييم أداء النشاط ابؼخرج صعب جدا، وبالتالر صعوبة 

الح بتُ الزبوف اختيار الشريك او تغيتَه بساما، بالإضافة إلذ ذلك يشمل خطر الانتهازية توسعا من خلبؿ تباعد ابؼص
 .وابؼورد

 نقاط التشابو والاختلبؼ بتُ نظرية الوكالة ونظرية تكاليف الصفقات.:(3-1الجدول رقم )

 نقاط الاختلاف نقاط التشابو
 نظرية تكاليف الصفقات نظرية الوكالة الأبعاد

 الصفقة علبقة الوكالة وحدة التحليل الرشادة لزدودة
 خصوصية الأصوؿ ابؼعرفة المحددة للكفاءة ابؼتغتَ الأساسي مبدأ الكفاءة

التكاليف ابؼتعلقة بعدـ  ابػسارة ابؼتبقية ابعانب الرئيسي من التكاليف الانتقاء الطبيعي
 ابؼلبءمة

 Charreaux GERARD, « La théorie positive de l’agence positionnement et apports », revue d’économie: الدصدر

industrielle, France, Vol. 92, 2000, pp : 208-209. 
                                                           

فة رلمعر افي عصدارة لإالمة و"عر الدولي تمؤلمت افعالیالفكر الاداري تطور وتباین ام تنوع وتكامل ، ورقة بحثية تدخل ضمن عبد الفتاح بوخمخم ، ورقة نظريات ا1
 . 18، ص2012ديسمبر،  17/ 15س، لیبيا،بل"،جامعة الجنان  ،طرا

الاقتصادية والعلوم التجارية  مولعلاكلیة شهادة الدكتوراه في علوم التسییر ،  استراتیجية اخراج النشاطات: طرق التقیيم واسالیب التنفیذ، رسالة مقدمة لنیل ،وحد ممعتص2
 .22، ص2014والتسییر، جامعة  ابو بكر بلقاید، تلمسان ،

3 Olivier E.Williamson, New Institutional,the Economics ta king stock ,looking  : journal of economic literature,sep 2000,p60. 
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بدأ الرشادة المحدودة )النسبية( يتضح من ابعدوؿ أعلبه أف كلتا النظريتتُ تشتًكاف في بعض النقاط كاعتمادبنا على م
أما أوجو الاختلبؼ فتتجل   ،على بؾموعة من الأبعاد والأسس التنظيمية داخل الشركة وخارجها زومبدأ الكفاءة والتًكي

الوكالة بيق الأبعاد والتوجهات التي تنشأ أساسا من اختلبؼ الوحدة الرئيسية للتحليل بينهما باعتبار أف نظرية في تط
 تعتمد على عقد الوكالة كمركز الدارسة والتحليل، بينما تعتمد نظرية تكاليف الصفقات في برليلها على الصفقة.

 نظرية التجذر:  -ثالثا

أو "التحكم" أو الإمساؾ بزماـ الأمور في والتي نعتٍ بها "الاستحكاـ" ( Entrenchment) تسمى في اللغة الإبقليزية
( فتتًجم إلذ مصطلح "التجذر" الذي يشتَ أف ابؼستَ يبعث جذوره في Enracinementالفرنسية) للغةا في ماأ الشركة،

 1ها.الشركة لتثبيت منصبو، فكلما كانت جذوره عميقة ابؼدى كلما كاف من الصعب اقتلبع

التي بسكن ابؼستَ من التخلص  النسق ابؼتكوف من شبكة من العلبقات الربظية والغتَ ربظية،" ويعرؼ التجذر بأنو ذلك:
، وبيكن القوؿ أف ابؼستَ متجذر عندما تكوف عملية إقالتو صعبة، 2"ولو بصفة جزئية من مراقبة ابؼسابنتُ وبؾلس الإدارة

 كة.بدعتٌ أنها تولد تكاليف إضافية للشر 

تفتًض نظرية التجذر أف تعارض ابؼصالح بتُ ابؼساىم وابؼستَ بهعل من ىذا الأختَ على دراية بآادت ابؼراقبة التي بسارس 
فيصبح بذلك  ،"استًاتيجيات التجذر" تدعى بػ: عليو بهدؼ بناء استًاتيجيات شخصية ىادفة للمحافظة على منصبو،

 3.عملية عزؿ ابؼستَ أمرا صعبا

ومفهوـ  ابؼراقبة ابػاصة بنظرية الوكالةأنالمسيرلوإمكانيةالالتفافحولآلية ( Vishny)و، (Shleifer)كل من   يرى
 4:الاستًاتيجيةفيالحقيقةنوعينمنالتجذر يغطي 

 ؛الاستًاتيجية الشخصية التي تهدؼ إلذ الانسجاـ مع المحيط 
 يسمى بالاستًاتيجية  أو ما ،اع ابؼستَ عن مكانتوالاستًاتيجية الشخصية التي تهدؼ إلذ وضع موانع من أجل دف

 .الوقائية أو استًاتيجية الدفاع
                                                           

وم لعلافي وم علر، ئزالج، اطروحة دكتوراة ابیقیةطیة تظرسة ندرالیة: دولرب التجاوء اعلى ضر ئزالجافي ت سساؤلماكمة ولحل متكامر او إطنحد ،لصمد اعلي عب رعم1
 .08،ص2013، الجزائر،  3رئزالجاجامعة ر، لتسییوم اعلویة رلتجاوایة دلاقتصاوم العلاكلیة ، محاسبةومالیة ص: تخص،یة رلتجاا

2Benoît Pigé, Enracinement des Dirigeants et Richesse des Actionnaires, Revue de Finance-Contrôle Stratégie, vol 1, N°3, 
septembre 1998, p 134 
3 Gérard Charreaux, Le gouvernement des entreprises: corporate governance, théories et faits, Economica,  Paris, France, 1997, 
p 105- 106. 

 .06ص ،الجزائر،05العدد ،مجلة التنظيم والعمل،"آليات الحوكمة في المؤسسة الاقتصادية" ، بلبركاني ام خليفة 4
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ليس بالضرورة أف تكوف أىداؼ ابؼستَين وابؼلبؾ متطابقة، حيث يلجأ ابؼستَ حسب ىذه النظرية لوضع  أي أنو
قبل مصالح الشركة.  استًاتيجيات برميو وبرفظ لو حقوقو. وبذلك فهو يفضل برقيق مصابغو وأىدافو الشخصية أولا

 1وعدـ ابؼساواة في ابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼتعلقة بالشركة وبؿيطها، حيث أف ابؼستَ بوصل عليها قبل ابؼلبؾ.

يسعى أو يرغبابؼستَ الذي أف   ShleiferوMorckوVishnyيعتبر كل من يوجو أن يمكن التجذر استثمارات في
 2:لاستثماراتاىذهحيثتكون،ابؼؤسسة في النطاؽ ابؼلبئم

  :استثمارات بالتنوع 
ابؼؤسسة وبهعلها بستلك منخلالتنوعنشاطات،بيكن للمستَ القياـ بالاستثمارات ذات ابؼردودية من أجل بمو بذذره

 ميزة تنافسية ىذا ما يدفع بػفض ابػطر العاـ.
 :استثمار النمو 

تسمح للمستَ النمواستًاتيجية ،ة أو تابعيومن أجل بذدر ابؼستَ لابد من ابغصوؿ على دعم من الإطارات ابؼؤسس
الداخلي الذي بىفض احتماؿ يؤثرىذاالنوعمنالاستثماراتفيتنميةتعقدالهيكل.بدكافأة الإطارات الوفية بالتًقية
 الوقت من أجل فهم منطق المجموعة .لأنىذاالأخيريحتاجإلى استبداؿ ابؼستَ بآخر منافس،

 شراء  :الدردودية 

يمكن.بغسابات ربحيةمنخلالتقديمو ،وتحسينسمعتوفيسوقالعمل ،سعى ابؼستَ إلذ زاددة قيمتو عند ابؼسابنتُي
 .بالثمن العادي وابغقيقي للنشاطيؤثرىذاعلىالمساهمينلعدممعرفتهم ،دفعأكثرمنالمستحقلبعضالنشاطات

تَين لتحديد دور آليات الرقابة ابؼختلفة ابؼفروضة عليهم، والتي بؽا وبهذا تتعدد استًاتيجيات التجذر ابؼتبعة من قبل ابؼس
 .أف تؤدي إلذ عزبؽم ابؼبكر والتقليل من منافعهم الشخصية

 نظرية حقوق الدلكية: -رابعا

حقوؽ ابؼلكية على  أنها تشتَ إلذ  أي علبقة سلوكية أو رابط سلوكي  بتُ   (Mahony) و( Asher)يعرؼ كل من 
ر عند استخداـ ابؼوارد التي بوتمل أف تكوف قيمة، إذ أف ىذه السلوكيات المحددة تسمح للؤشخاص بابغق صانعي القرا

                                                           
 أطروحة", دراسة ميدانية: دراسة تحلیلية لمدى تأثیر آليات حوكمة الشركات على تضییق فجوة التوقعات في المراجعة" ،كرمية نسرين1

 . 08ص  2015/2014الجزائر،، 03جامعة الجزائر ، وعلوم التسییر كلية العلوم الاقتصادية والتجارية، تخصص محاسبة وتدقيق، اهدكتور 
 . 07-06، "آليات الحوكمة في المؤسسة الاقتصادية"، مرجع سبق ذكره، ص  بلبركاني ام خليفة2
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، ويؤكد ىذا التعريف على ابعانب القانولش بغقوؽ ابؼلكية ضمن فئة الاستخدامات ابؼصرح بها في استخداـ ابؼوارد
 1فة الشركة وبظعتها .والاتفاقيات الاجتماعية التي بركم وتوجو سلوؾ الأعماؿ مثل ثقا

حق ابؼلكية ىو أكمل ابغقوؽ العينية، بحيث يسمح مبدئيا أف تفعل ما تشاء بالأصل بؿل ابؼلكية، وللمالك حق  أي أف
عن استعماؿ أملبكو  ابؼطلق في جتٍ ابؼداخيل النابذة السلطة ابؼطلقة في إختيار طريقة استخداـ  أملبكو، وابغق

 2تراض متبادؿ.من خلبؿ خرين واستبداؿ حقوقو بحقوؽ أناس أ

وفي ظل إختلبؼ ابؼلك ىيكل حقوؽ ابؼلكية في كل منظمة  )عامة، خاصة، بـتلطة(، فإف كل بزصص  بـتلف بغقوؽ 
ابؼلكية ينجم عنو  نظاـ معتُ للعقوبات وابؼكافآت، وبالتالر إختلبؼ ابؼردود العاـ للمنظمة وحقوؽ ابؼلكية ابػاصة وفقا 

على فعالية الأفراد ية وكل بزفيف منها لو أثر سلبي ىي " ابغقوؽ التي تبدو أكثر فعال (Moore)و(  Hart)لدارسة  
يؤخذ بعتُ الاعتبار في ابؼؤسسات العمومية، بينما  لا  والذيداخل ابؼنظمة، مستدلاف في دارستهما  بخطر الإفلبس 

ىا بكل فعالية إلذ برقيق أفضل النتائج التي لا يعتبر من أكبر ابؼخاطر التي تواجهها ابؼنظمة  ابػاصة والتي يسعى مستَ 
تضمن فقط البقاء بل الاستمرار في برقيق  ىدفها الأساسي وابؼتمثل في برقيق الأرباح والتوسع ومالو من أثر على خلق 

 3مناصب عمل  ومداخيل وقيمة مضافة وبرفيز الاقتصاد ككل.

الوظائف الداخلية للمنظمات اعتمادا على مفهوـ حق  وتكمن أبنية نظرية حقوؽ ابؼلكية في كونها وضعت لفهم
وجود حقوؽ ملكية بؿددة جيدا ىو شرط أساسي بؼبادرة فردية )من " ابؼلكية، وبسثل الفكرة الأساسية بؽذه النظرية أف:

 ا الابذاهفي ىذطرؼ ابؼلبؾ(، والتي تساىم بدورىا في برفيز ابؼبادرة ابعماعية )بصيع العماؿ والأعواف الاقتصاديتُ(، و 
 4تصبح طرؽ التحفيز ابؼختلفة برث تأثتَ ىياكل حقوؽ ابؼلكية .

 

 

 
                                                           

1 Cheryl Carleton Asher et al, Towards a property rights foundation for a stakeholder theory of the firm, Journal of Management & 
Governance, vol 9, no1, 2005, p7. 

، 2013جارية، جامعة وهران، عبد الواحد غرداین،  خوصصة المؤسسة العمومية الجزائرية على ضوء التجارب الدولية، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه في العلوم الت2
 .20ص 

3 Oliver Hart and John Moore, Property Rights and the Nature of the Firm, Journal of political economy, vol 98, no6, 1990, 
p1123-1124. 

 .20عبد الواحد غرداین، مرجع سابق، ص 4
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 فرضيات نظرية حقوق الدلكية:  -1

 1ترتكز نظرية حقوؽ ابؼلكية على عدة فرضيات :

  سعي الأعواف الاقتصاديتُ لتعظيم منفعتهم والبحث عن مصلحتهم الشخصية بغض النظر عن النظاـ الاقتصادي
  ؛ظلو ومهما كانت حقوؽ ابؼلكية التي بووزونهاالذين ينشطوف في 

 ؛كل فرد يسعى لتحقيق أىدافو، ولكنو بىضع للقيود التي يفرضها ىيكل النظاـ الذي ينشط فيو 
  تعظيم الربح أو الثروة ليس ابغجة الوحيدة لسعي العوف الاقتصادي إلذ برقيق ابؼنفعة فإلذ جانب الوسائل ابؼالية

 ؛التًقية، شروط العمل، وقت الفراغ أثناء ساعات العمل...إلخ ية مثل:ىناؾ وسائل أخرى غتَ نقد
 ؛تظهر تفضيلبت الفرد من خلبؿ سلوكو في السوؽ 
 (0ابؼعلومات دائما غتَ كاملة وتكاليف ابؼعاملبت غتَ منعدمة )لا تساوي. 

ظمات ،علبقة الوكالة وانفصاؿ حجم ابؼن عوامل مثل ابؼنافسة كبر ظمة وتعاملبتها الاقتصادية وظهورلتطور ابؼن ونتيجة
 2لثلبث أصناؼ:  تصنيف حقوق الدليكةالإدارة وابؼلكية تم 

 ؛ما نقصد بو حق الكامل في استعماؿ الاصل  :حق الاستعمال 
 ؛اي حق استغلبؿ الأصل  والانتفاع بو و جتٍ  الفوائد التي تنتج عنو :حق استغلال 
 ؛ؿ بيعو أو منحو أو إتلبفوحق التصرؼ قانونا في الأصل من خلب :حق الافراط 

 ابؼسابنتُ تُالنزاعات ب حلمن اجل دافع لبروز نظرية الوكالة نظرية حقوؽ ابؼلكية اكبر  يتضح افمن خلبؿ ما سبق و 
 على ابؼؤسسة . ابؼطبقة، وتوضيح اليات الرقابة وابؼستَين

 

 

 

 
                                                           

1 Yves Simon, Théorie de la firme et réforme de l'entreprise: revue de la théorie des droits de propriété, Revue économique, vol 
28, no3, 1977, p323-324. 

 .3-2( أم خليفة بلبركاني، آليات الحوكمة في المؤسسات الاقتصادية، مجلة التنظيم والعمل، العدد الخامس، ص 2
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 تجارب دولية في حوكمة الشركات:الفرع الثاني: 

 في تطبيق وتفعيل حوكمة الشركات والتي كانت ابرزىا كالاتي:تعددت التجارب الدولية 

 التجارب الدولية في حوكمة الشركات.: (4-1الجدول رقم )

 واقع حوكمة الشركات تاريخ اصدار قوانين حوكمة الشركات الدول
 التاريخ القانون او التوصية

الدملكة 
الدتحدة 
 البريطانية

القانوف ابؼوحد في شأف 
 كات .حوكمة الشر 

 بػػػػدأ اىتمػػػػاـ ابؼملكػػػػة ابؼتحػػػػدة بابغكومػػػػة في أوائػػػػل التسػػػػعينات  - 2003جواف 
جراء قياـ بعػض الشػركات خاصػة ابؼقيػدة في بورصػة الأوراؽ ابؼاليػة 
بإخفػػػػاء معلومػػػػات وبيػػػػانات ماليػػػػة وبؿاسػػػػبية مهمػػػػة بزفػػػػي واقعهػػػػا 

 ؛ابؼالر عن ابؼسابنتُ
صػػػل الذ تكليػػػف بعنػػػة كػػػادبتَي  لدراسػػػة وضػػػع الشػػػركات والتو  -

 ؛بؾموعة توصيات ومقتًحات تقبل التطبيق بؼساعدة الشركات
توصػػية  19تقػػدلص اللجنػػة تقريرىػػا بالفعػػل  بوتػػوي علػػى  1990 -

 ؛عبارة عن توجيهات ابؼمارسة السليمة بؼفهوـ حوكمة الشركات
ظهػػػػر تقريػػػػر آخػػػػر ىػػػػو تقريػػػػر روبسػػػػاف الػػػػذي نػػػػص علػػػػى  1993 -

من تقريرىػػػا تقريػػػر عػػػن الشػػػركات ابؼقيػػػدة في البورصػػػة أف يكػػػوف ضػػػ
نظػػاـ الرقابػػة الداخليػػة الػػتي تقػػوـ الشػػركة بتطبيقهػػا للمحافظػػة علػػى 

 ؛أصوؿ الشركة
تكليػػػػف بعنػػػػة قػػػػرين بػػػػوري حيػػػػث نػػػػص تقريرىػػػػا بضػػػػرورة  1995-

إنشػػػػاء بعنػػػػة ابؼكافػػػػآت ويكػػػػوف مػػػػن ضػػػػمن اختصاصػػػػها مراجعػػػػة 
 ؛وتقييم اللوائح والأسس التي يتم على أساسها برديد ابؼكافآت

بصع كافة الأعمػاؿ السػابقة في كتػاب واحػد أطلػق عليػو  1998 -
 ؛(2006و 2003ابؼيثاؽ ابؼشتًؾ ) عدؿ مرتتُ 

ظهػػر تقريػػػراف جديػػػداف  حوكمػػػة الشػػػركات ودور بؾلػػػس  2003 -
الإدارة وأنظمػػة الرقابػػة الداخليػػة بالشػػركات واللجػػاف التابعػػة لمجلػػس 
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 Higges and Smith Reportsالادارة وتقييم ادارة ابؼخاطر وبنا 
الولايات  

الدتحدة 
 الأمريكية

مهمة  بؽا أوكلتعبارة عن بعنة وطنية  تقرير ترادواي 1985 -  
 التقارير ابؼالية ابؼزورة في ابؼؤسسات الامريكية؛ دراسة
 منف طرؼ كل ماصدر من  Bleyribbonتقرير  1987 -
"New York Stock Exchange"و " Association of 

securities Dealers  تضمن التقرير الدور الفعاؿ الذي بيكن "
اف تؤديو بعاف ابؼراجعة للشركات في سبيل الالتزاـ بدبادئ حوكمة 

 ؛الشركات
اصدرتو ابغكومة   Sarabanes Oxleyactقانوف  2002 -

 .الامريكية كتشريع جديد بؼمارسة مهنة المحاسبة و ابؼراجعة
دة الأمريكية بسثلت بؾموعة مبادئ ابغوكمة في الولاادت ابؼتح
 برت اسم  حوكمة الشركات الأساسية ما يلي: 

 ؛اغلبية اعضاء بؾلس الإدارة من أعضاء مستقلتُ -
 ؛عقد اجتماع للؤعضاء ابؼستقلتُ )على الأقل مرة في السنة -
يعتُ ربظيا او بشكل غتَ ربظي عضوا مستقلب يعمل بصفة  -

س، وذلك من قبل المجل أساسية لتنسيق عمل الأعضاء ابؼستقلتُ
 ؛عند عمل رئيس بؾلس الإدارة في الشركة كتنفيذي

إنشاء بعاف لمجلس الإدارة مكونة بالكامل من الأعضاء  -
تعيتُ الأعضاء وتقييم أعماؿ  ،ابؼستقلتُ شاملة لػ : ابؼراجعة

التوافق مع القوانتُ  ،تقييم أجور التنفيذيتُ وابغوكمة،المجلس 
 ؛وتوافر الأخلبقيات

عضو بالمجلس لأي عمل استشاري أو خدمة  عدـ تقدلص أي -
 ؛يقدمها للشركة

بهب أف تتم مكافئة الأعضاء من خلبؿ الدمج بتُ ابؼبالغ  -
 النقدية والأوراؽ ابؼالية للشركة.
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حوكمة الشركات ابؼقيدة  فرنسا
 في البورصة 

اكتوبر 
2003 

ؾ الاىتماـ بحوكمة لتقرير فينو الاوؿ، بدأ مع ذ 1995 -
 رنسا. وشمل ىذا التقرير ثلبثة اقساـ : الشركات في ف

  الادارة؛مهاـ وتعيتُ بؾلس 
 ؛مكونات بؾلس الادارة 
 .وظائف بؾلس الادارة 
 نص على : MARINIتقرير ماريتٍ  -
  امكانية الفصل بتُ وظيفتي الفصل بتُ رئيس بؾلس الادارة

 ؛وابؼدير التنفيذي
  لادلاء ف طرؼ ابؼسابنتُ وتثمتُ حقهم في امالسماح بالرقابة

 .بأصواتهم
حوكمة على برت عنواف "تقرير  2تقرير فينو  1999 -

 الشركات"، وتضمن :
  الفصل الكامل بتُ وظائف رئاسة المجلس ورئاسة ابؼديرية

 ؛العامة
 ؛اعلبف ونشر ابؼكافآت 
 ؛جودة ابؼعلومات الصادرة في التقارير ابؼالية 
 ية دعم الاستقلبلية من خلبؿ وجود فريق يتمتع بدرجة عال

 من الاستقلبلية.
 تقرير بوتوف تضمن :  2002 -
 تعزيز تطبيق حوكمة الشركات، 
 ؛دراسة ملبئمة ابؼعايتَ المحاسبية الصادرة 
 ؛تفعيل الرقابة الداخلية وابػارجية 
 ُ؛برستُ العلبقة بتُ ادارة ابؼؤسسة وابؼسابنت 
 . استقلبلية الفاعلتُ في السوؽ ابؼالر 

بزرت حوكمة الشركات في الصتُ وتطورت مع بروؿ  1978 -جانفي قانوف حوكمة الشركات  الصين
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لشركات البورصة في الصتُ 
. 

2001 
 

 الصتُ من الاقتصاد ابؼخطط الذ اقتصاد السوؽ.
انضمت الصتُ الذ منظمة التجارة العابؼية وتعهدت  2001-

الاقتصادي والتنمية بشأف  باعتمادىا مبادئ منظمة التعاوف
 ابغوكمة.

 ار مدونة حوكمة الشركات الصينية .إصد 2002 -
بذلت ماليزاد الكثتَ من ابعهود سواء البحثية أو التًشيدية في  -   ماليزيا

بؾاؿ تطبيق معايتَ ابغوكمة سواء في الشركات أو في ابؼصارؼ 
 بشكل خاص.

حصلت ماليزاد على تصنيفات عالية كأفضل الدوؿ النامية في  -
 مة.تطبيق ابؼعايتَ العابؼية للحوك

إنشاء معهد ابغوكمة وإطلبؽ معايتَ خاصة بها  2001 -
وتقارير المجلس ابؼالر لصياغة آليات ابغوكمة حتى وصلت إلذ إلزاـ 
الشركات ابؼدرجة في البورصة بالعمل حسب ابؼعايتَ بشكل ربظي 

 وإلزامي.
صدور دليل قواعد ومعايتَ  مصر

 حوكمة الشركات 
 

أكتوبر
2005 

رير بغوكمة الشركات في مصر من طرؼ إعداد أوؿ تق 2001 -
البنك الدولر بالتعاوف مع وزارة التجارة ابػارجية وىيئة سوؽ ابؼاؿ 
وبورصة الأوراؽ ابؼالية، بالإضافة الذ عدد من ابؼراكز البحثية 
 وشركات المحاسبة وابؼراجعة وابؼهتمتُ من الاقتصاديتُ والقانونيتُ. 

 ة الشركات في مصرصدر دليل قواعد ومعايتَ حوكم 2005 -
 وذلك عن طريق مركز ابؼديرين التابع لوزارة الاستثمار.

أصدرت ابؽيئة العامة لسوؽ ابؼاؿ ابؼصرية بيانا تعهدت  2006 -
فيو بالالتزاـ بدبادئ حوكمة شركات الصادرة عن وزارة الاستثمار 

بالتزامن مع معايتَ  2007والعمل على تنفيذىا في أوؿ جانفي 
 رية في إصدارىا الأختَ.المحاسبة ابؼص

إعداد دليل حوكمة الشركات ابؼسابنة ابؼدرجة في  2005 -   الأردن
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البورصة، والذي أصبح على الشركات ابؼسابنة  العامة الالتزاـ بدا 
وذلك بدوجب قرار ىيئة  2009ورد فيو اعتبارا من بداية عاـ 

 .29/07/2008ابؼفوضتُ الصادر بتاريخ 
رة ىيئة التأمتُ بوضع تعليمات حوكمة قاـ بؾلس إدا 2006 -

 الشركات لشركة التأمتُ وأسس تنظيمها وإدارتها. 
قاـ البنك ابؼركزي الأردلش في إطار جهوده لتعزيز  2007 -

 ابغوكمة في ابعهاز ابؼصرفي بإعداد دليل حوكمة البنوؾ .
أنهت دائرة مراقبة الشركات من إعداد دليل قواعد  2013 -

بؼسابنة ابػاصة وذات ابؼسؤولية المحدودة حوكمة الشركات ا
 ابؼدرجة في البورصة . وابؼسابنة العامة غتَ

قانوف ابؼبادرات الاقتصادية  ليضيف إلذ القوانتُ  2007 -   تونس
القائمة أحكامو التي استهدفت تيستَ إنشاء ابؼشروعات وتأسيس 
ريب الشركات وتبسيط الإجراءات الإدارية، وتيستَ التمويل، والتد

ابؼهتٍ، وإجراءات الانضماـ للشركات، وكذلك تشجيع التنمية 
 الإقليمية.

قانوف ابؼكمل لقانوف الشركات ومعدلا لبعض ابؼواد  2009 -
 ابؼتعلقة بالشركات ابؼسابنة المحدودة .

ابؼركز التونسي بغوكمة الشركات الأوؿ في شماؿ افريقيا  2009 -
ت على القانوف التجاري وبالتالر أدخلت  وزاره ابؼالية تعديلب

التونسي  تتضمن جوانب من دليل حوكمة الشركات الذي اعده 
 ابؼعهد.
 منشور البنك ابؼركزي الذي تضمن: 2011 -
  تكوين بعاف على مستوى المجلس لضماف أداء المجلس لعملو

 ؛على بكو فعاؿ وكفء
 ؛الإفصاح عن اللوائح والقواعد ابؼنظمة الداخلية للمؤسسة  
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 ييم دوري على مستوى المجلس لأداء المجلس ككل إجراء تق
 وأداء كل عضو على حدة.

 ميثاؽ ابغكم الراشد  الجزائر
 

مارس 
2009 

انعقاد أوؿ مؤبسر حوؿ ابغكم الراشد للمؤسسات،  2007 -
جزائري  حيث تبلورت من خلبؿ ىذا ابؼؤبسر فكرة إعداد ميثاؽ

 للحكم الراشد للمؤسسات.
وطنية للوقاية من الفساد ومقاومتو، تشكيل ابؽيئة ال 2008 -

تأسست ىذه ابؽيئة بهدؼ اقتًاح سياسات وتوجيهات وإعداد 
 برامج للتوعية والوقاية من بـاطر الفساد.

إصدار دليل حوكمة الشركات ابعزائري، عملت   2009 -
اللجنة التي تم تكوينها جنبا الذ جنب مع ابؼنتدى العابؼي بغوكمة 

(، لوضع IFCسة التمويل الدولية )(  ومؤسGCGFالشركات )
 دليل حوكمة الشركات ابعزائري.

أعلنت مؤسسة الفكر والعمل حوؿ ابؼشاريع ابػاصة  2010 -
( عن خططها CIPEشريك مع مركز ابؼشروعات الدولية ابػاصة)

 ابؼتعلقة بإنشاء أوؿ  مركز جزائري بغوكمة الشركات.
 10 ابعزائر بقيمة برنامج الابراد الأوروبي لتعزيز ابغوكمة في -

ملبيتُ يورو يهدؼ ىذا البرنامج الذ تعزيز مؤسسات ابغكم في 
المحالتُ الاقتصادي والسياسي وتعزيز سيادة القانوف ومكافحة 

 الفساد.
 : من اعداد الباحثة بالاعتماد على : الدصدر

، 2014، جامعة الوادي، 01، المجلد 07بؼؤسسة، بؾلة الدراسات الاقتصادية وابؼالية ، العددالبشتَ بن عمر، عبد الغتٍ دادف، حوكمة ابؼؤسسات ودورىا في برستُ أداء ا محمد -
 . 42ص

 .490-489،ص ص 2009طارؽ بضاد عبد العاؿ، حوكمة الشركات والازمة ابؼالية العابؼية، الدار ابعامعية، مصر، -
ة مقارنة للولاادت ابؼتحدة وفرنسا ، جامعة ورقلة، مداخلة ضمن ابؼلتقى العابؼي الدولر حوؿ أليات نبيل بضادي، عمر علي عبد الصمد، النماذج الدولية بغوكمة ابؼؤسسات دراس -

 . 842 -840، ص ص 2013نوفمبر،  26-25حوكمة ابؼؤسسات ومتطلبات برقيق التنمية ابؼستدامة ،اادـ 
، على ابؼوقع  2012جانفي  5ركات؟، جريدة العرب الاقتصادية الدولية، سليماف عبد الله ناصر، ما الذي بيكن أف نستفيده من بذربة ماليزاد في حوكمة الش -

http://www.aleqt.com/2012/01/05/article_613651.html 15/05/2022، اطلع عليو. 

http://www.aleqt.com/2012/01/05/article_613651.html
http://www.aleqt.com/2012/01/05/article_613651.html
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ابؼؤسسة على أداء الشركات ابؼسابنة العامة الأردنية، ابؼؤبسر الثالث حوؿ حاكمية الشركات وابؼسؤولية الاجتماعية،  تركي راجي ابغمود، وآخروف، أثر ابؼمارسات ابغاكمية -
 .67، جامعة التَموؾ، الاردف، ص2013،  17/18

- arabia.org، على ابؼوقع:06-02، ص ص صبري بوبكر، بؾيدي حسن، حوكمة الشركات في تونس، اطار تشريعي قوي وواقع متواضع، مركز ابؼشروعات الدولية ابػاصة -

http://www.cipe 16/05/2022، اطلع عليو. 
 .16/05/2022، تاريخ الاطلبع: arabia.org-http://www.cipeمركز ابؼشروعات الدولية ابػاص، -
 .13وابؼتوسطة والصناعات التقليدية، ميثاؽ ابغكم الراشد في ابؼؤسسة ابعزائر، ص:  وزارة ابؼؤسسات الصغتَة -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

http://www.cipe/
http://www.cipe/
http://www.cipe-arabia.org/
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 في الجزائر واقع القطاع السياحي والفندقي: الثانيالدبحث 

في الوقت الراىن تعتبر ابؼؤسسات الفندقية العمود الاساسي الذي يرتكز عليو قطاع السياحي، والذي اصبحت ابعزائر 
ظل الامكانيات وابؼقومات التي تزخر بها البلد، وتهيئة الاطار في  كبديل استًاتيجي لتحقيق التنوع الاقتصاديتعوؿ عليو  
امكانيات مفاىيم عامة حوؿ السياحة ، لذا خصص ىذا ابؼبحث لعرض في ظل الازمات الاختَةماية ىذه القانولش للح

 .ابعزائر في الفندقية ابؼؤسسات واقع، وايضا زائرابع في السياحي النشاط واقع، 

 السياحة مدخل إلى الدطلب الاول :

 لسياحةمفهوم ا الفرع الاول:

"السياحة تشمل  :بؽذه الظاىرة وىو كالاتي بتحديد تعريف موحد OMT الدنظمة السياحية العالدية للسياحةقامت 
تهم ابؼعتادة ويقيموف فيها بؼدة تزيد عن سنة بغتَ انقطاع أنشطة اشخاص الذين يسافروف إلذ أماكن تنقل خارج بيئ

للراحة أو أغراض أخرى وتتألف البيئة ابؼعتادة للشخص من منطقة بؿددة قريبة من مكاف إقامتو مضافا إليو كافة اماكن 
ك على ابؼستوى برديد مفهوـ السائح وذل الدنظمة العالدية للسياحةالتي يزورىا بصورة مستمرة ومتكررة ". كما حاولت 

ابعماعية أو  الدولر باعتبار أف: "الزائروف أو الاشخاص الذين يقضوف أو بيكثوف ليلة واحدة على اقل في أماكن الإقامة
كل   على انها  ابؼتحدة ابؼملكةفي  السياحي الدسح لجنة،كما عرفتها 1ابػاصة التابعة للمكاف ابؼزار يعتبروف سياح

 الرحلبت؛ العطل من أجل قضاء  الرحلبت أكثر وىي تتضمن والقضاء ليلة  لأصليا طنابؼو البعيدة عن  الرحلبت
 Mackintoshماكنتوش  ، اما2الأخرى راضالقياـ بأغ و العماؿمن أجل  رحالاتال؛  و الأصدقاء الأقاربلزادرة 

، والدوؿ الأعماؿح ومنشأة عن عمليات التفاعل بتُ السيا  النابذةلظواىر وا العلبقات بؾموعةأنها  فقد اعتبروىا وزملبئو
 .3الزائرين و السياح  ىؤلاءاستقطاب واستضافة  بهدؼ، وذلك ابؼضيفة

ابؼفاىيم التي حددتها وزارة  إلا أنها أضافت بعض OMTة تعاريف ابؼنظمة العابؼية للسياحبدورىا بالنسبة للجزائر تبنت 
 4حيث: من وابؼنشآت الفندقية  السياحة وابؼتعلقة بتوافد السياح

 

                                                           
 10،ص  1995، 1لیل فني رقم وتصانیف للإحصاءات السياحية ، د لمنظمة العالمية للسياحة مفاهيم، تعاريف ،ا 1

 
2
 Goeldner, Charles , Ritchie , j R, Tourism Principles, Practices and Philosophies, Johnwiley and Sons Publication , 

Twelfth Edition  , 2012 , P.7 

. 22ص ، 2002 ، 2، ط  الأردندار الوراق للنشر والتوزٌع، عمان،  ،السٌاحةحمٌد عبد النبً، أصول صناعة 
3
  

 .275، ابعزائر، ص2000، نشرة 18الديواف الوطتٍ للئحصائيات، بؾموعة الإحصائيات السنوية،  رقم4
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 :؛كل مسافر تطأ أقداـ أرض ابعزائر )التًاب الوطتٍ( خارج منطقة العبور الداخل 
 :ودوافع دخولو، ومهما كانت جنسيتو ومكاف  وشخص يدخل التًاب الوطتٍ مهما كاف سبب تنقل اي الدسافر

  ؛في البلبد إقامتو باستثناء السياح في نزىة أو رحلة بحرية أو الذين يقيموف في بواخرىم طوؿ مدة إقامتهم
 : أو الباخرة التي دخل  كل شخص يدخل ابغدود البحرية الوطنية ويغادرىا في نفس  الجوال في رحلة بحرية ، اليوـ

 ؛ بها والتي يقيم على متنها طوؿ مدة إقامتو
 :لتًفيو،  ساعة في ابعزائر، لأسباب أو لدوافع بـتلفة: ابؼتعة وا 24ىو زائر مؤقت ولفتًة بؿدودة على الاقل  السـائح

 ؛أعماؿ....الخ زادرة الاىل والأقارب، قضاء العطلة، الدراسة، الصحة، الدين، الرادضة ،أشغاؿ، مهاـ،
 :ىو السائح، ابعواؿ، ابؼسافر، العابر للجزائر باستثناء ابؼتجولتُ في إطار النهرة أو الرحلة البحرية غير الدقيم، 
 :سياح في نزىة أو رحلة بحرية، فكل ابعزائريوف يعتبروف مقيمتُ بدا فيهم ىو ابؼسافر باستثناء غتَ ابؼقيمتُ وال الدقـيم

 ،ابؼقيمتُ في ابػارج
 :)ساعة، بدا في ذلك ابؼسافر  24ىو كل زائر مؤقت ولو مدة إقامة بؿدودة في ابعزائر لا تتجاوز  الدتنزه )الجوال

اب ابعزائري، وكذا سكاف ابغدود الذين يعملوف في رحلة بحرية باستثناء ابؼسافرين الذين بحكم القانوف لا يدخلوف التً 
 .بابعزائر

 التالي: الشكلوتنقسم السياحة الى عدة انواع يمكننا تديزىا من خلال 
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 التقسيم العاـ الانواع السياحة: ( 5-1)الشكل
 
 
 
 
 
 
 

 لصد     
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، ص ص  -دراسة حالة الجزائر-عميش سميرة، أثر التنمية السياحية الدستدامة على مواجهة ظاىرة البطالةى من اعداد الباحثة بالاعتماد علالدصدر: 
4-5. 

 . النشاط السياحيو اهمية  اركان الفرع الثاني:
 اركان النشاط السياحي: -1

  تتمثل في:تعد الاركاف ابؼكونة للنشاط السياحي من بتُ اىم الانشطة التي تؤثر في قطاع السياحة و التي

 انواع السياحة

الدوقع والحدودوفق   

مناطق الجذب السياحيوفق   

فتًة الاقامةوفق   

التنظيموفق   

اعمار السياحوفق   

الذدفوفق    

 -سياحة علبجية  -وبهيةسياحة تر 
سياحة مؤبسرات  -سياحة ثقافية  
سياحة رادضية  -سياحة دينية  -
 سياحة رجاؿ الأعماؿ.-

السياحة  -السياحة الداخلية -
 ابػارجية .

سياحة  -سياحة ثقافية -
 سياحة طبيعية. -اجتماعية

 -سياحة عائلية   -سياحة فردية 
سياحة بصاعية ) بؾموعة من 

 السياح(

           -سنة( 30-16سياحة الشباب )  -
 -سنة 60-30ضجتُ ) سياحة النا

 سياحة كبار السن ) ابؼسنتُ(.

 سياحة دائمة . -سياحة موبظية  -
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 : من اىم اسباب بقاح السياحة ىو صناعة النقل، فتوفر وسائل النقل ة ابؼواصلبت بشتى انواعها  النقل
 تلعب دورا اساسيا في تطوير و بقاعة السياحة في أي مكاف في العالد .

 :ع ابؼرافق المجهزة و الذي يتمثل في بـتلف انوا يعد الايواء اىم ابغلقات الاساسية في النشاط السياحي  الايواء
كل مؤسسة ذات طابع بذاري في  و ابؼعدة للبستقباؿ السياح واقامتهم فيها في البلد ابؼضيف و والذي يتمثل 

، التًفيو  لإطعاـ،اكدمات  ابػ ة من مقيمتُ أو عابرين وتقدـ بؽم خدمة الإيواء وبؾموع سياح تستقبل
 .الاستحماـ و غتَىا من ابػدمات

 : ثر ابؼناخ بصورة مباشرة على صناعة السياحة وخاصة الأنشطة السياحية والتًوبوية وذاؾ يؤ  الدناخ السياحي
 السنةمعتُ سواء طوؿ  لبلدمن عوامل جذب سياحي  وابؼلبئم توفره بعض خصائص ابؼناخ ابعيدالذ ما  عائد

 .أو خلبؿ فتًة معينة من السنة
  :في  النشاط السياحيمتُ مسار تأالذ  ؼدالتي ته ةالإداريو  الأمنية الأنشطةبصيع  وويقصد بالامن السياحي

ل ابؼتطلبات التي ك عن طريق تسختَ ابؼلبئمة الظروؼ توفتَ خلبؿمن وذلك ، الاطمئناف بيلئهابيئة آمنة 
 .يةوالتًفيه الضرورية واحتياجات توفتَ جلو  ىادئةبذعل إقامة السائح آمنة و 

 :تطوير ابؼوارد التًفيهية وصناعة السياحة وتضم البنية التحتية  فيأساسياً  عنصراوتعد  البنية التحتية للسياحة
حركة ابؼرور،  والمحطات وأنظمة تنظيمابؽندسة والسكك ابغديدية والطرؽ و  الاتصاؿللسياحة شبكات 

 .إلذ ابؼوارد السياحية بصورة طبيعيةح ائلسابصناعة السياحة وضماف الوصوؿ  ابؼعنيةوابؼؤسسات 
 وىي خدمات ضرورية لا غتٌ عنها وتتثمل في مؤسسات الايواء و الاقامة ومشاريع  ياحة:البنية الفوقية للس

الاستقباؿ السياحي و ابؼكاتب السياحية ) وكالات السياحة والسفر( ، وكالات تأجتَ السيارات، ابؼلبعب 
 .، مطاعم، مقاىي ، السينما ، ابؼسارح و ابؼنظمات السياحية. وبزتلف حسب مستوى تقدـ البلد

 : السياحةاهمية  -2
بعضها   تطرؽ الذوالتي سنللدوؿ  اقتصادية واجتماعية نافعممن  سدهبهمن خلبؿ ما  النشاط السياحي وتظهر أبنية

 :ما يليك
العملبت  كم منفي توفتَ   مسابنتومن خلبؿ  ،الدخل الوطتٍ ابؼهمة في أحد مصادر يعتبر النشاط السياحي -

سابنة في وابؼرؤوس الأمواؿ الأجنبية  استقطاب وذلك من خلبؿ،ية لعمليات التنم الاساسيةالأجنبية 
ابؼدفوعات التي برصل عليها الدوؿ مقابل منح  تتمثل فيوالتي  ،قطاع السياحةفي الاستثمارات ابػاصة 
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 ابػدماتعلى السائح  للئنفاؽ الاجنبية من اجل  فروؽ برويل العملةاضافة الذ ، الذ البلد الولوجتأشتَات 
 ؛خلبؿ فتًة اقامتوع السلو 
والتي لد جديدة مناطق عمرانية تطوير وتنمية  من خلبؿتنمية ابؼناطق السياحية  الذ  يؤدي النشاط السياحي -

 دفم، ويتًتب عليو إعادة دخوؿ التنموي الاقليميقدر من التوازف  ينتج عنوفي التنمية بفا  يسعفها ابغظ
 ؛ في ابػريطة السياحية للبلدسياحية جديدة 

على ىنا تعمل السياحة ففي ابؼشاريع السياحية  ابؼشاركةأو  بالاستثمارتأشتَة الأجنبية  لشركاتمنح ا حالة في -
 ؛الآلاتمعدات و معارؼ أو بصورة و  مهاراتانت في صور كسواء  ابغديثة  اتنقل التقني

وحديثة   مبتكرة اع انو إبهاد وبرسينها من خلبؿ  طرؽ العمل ابغالية برديثفي النشاط السياحي ساىم يما ك -
 ابػدمات السياحية ؛ و  السلعتقدلص  من طرؽ 

لو  تسعى ىو ما  الصادرة وو  الواردةة السياحية كمن خلبؿ ابغر  ،على ميزاف ابؼدفوعاتيأثر النشاط السياحي  -
 يكوف ىذا التأثتَ إبهابيا؛  وبر كأ ليكوفل الدوؿ ك
بدختلف توفتَ مناصب عمل و  ،ابػدمات ابؼتكاملةبتَ من كعدد  وتطوير إلذ تنمية  النشاط السياحيؤدي ي -

 .بزل بالبلدعنها من آفات اجتماعية  يتًتبالبطالة وما  امتصاص ما يؤدي الرمستوادتها 

 في الجزائر النشاط السياحيواقع  :الثانيالدطلب 

 بعض الدؤشرات السياحية في الجزائرة لاءقر  :الفرع الأول

ابعزائر، تونس،  الذتطور عدد السياح الوافدين  بتُي ابؼوالر الشكل : الجزائر الى الوافدينالسياح عدد تطور  -أولا
 :عليها ابؼتحصل ابؼعطياتحسب أخر  ذلك و  (2020-2009) الفتًة خلبؿ وابؼغرب
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 2020 - 2009عدد الوافدين في كل من ابعزائر تونس و ابؼغرب خلبؿ الفتًة  :(6 -1)الشكل
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 . https://ar.knoema.com/atlas، مؤشرات السياحة الدولية،  knoemaموقع من اعداد الباحثة بالاعتماد على :  الدصدر :

سنة  خلبؿ(،حيث حققت  2020-2009) الفتًة خلبؿ ابعزائرتدفقات السياح في  الشكل البيالش السابقيوضح 
سائح   000 733 2، ويستمر في الارتفاع ليبلغ  2011سائح، يرتفع العدد سنة  000 912 1 حوالر 2009
 000 710 1  إلذصل و  2015سنة في  يثح ابؼوالية السنوات في السياح ، بينما ينخفض العدد2013في سنة 
و   2018في سنة سائح    000 657 2ليعود لتَتفع بشكل طفيف في السنوات ابؼوالية ليصل الذ  سائح 

قق سنة بعد سنة بو، وكما نشاىد في نفس الشكل انو مقارنة بابؼغرب والذي 2019في سنة  سائح  000 371 2
ليصل الذ  2009سائح في سنة  000 661 8 زاددة في عدد السياح الوافدين حيث ارتفع العدد من

من السياح الوافدين  لا يأس بو تليها تونس و التي بدورىا سجلت  عدد  2019سائح سنة    000 109 13
والتي سجلت  2011سائح ليواصل في الارتفاع لغاية سنة  000 797 7عدد الوافدين  2009حيث بلغ في سنة 

تم تدارؾ الامر و ارجاع عدد  ثم سائح جراء تداعيات الثورة التونسية 000 647 5ابلفاض في عدد سائحتُ 
التي سجلت تراجع ملحوظ في عدد السائحتُ بتسجيل  2015سنة  الذ غاية  الوافدين الذ وثتَتو ابؼعتادة

وىو ما فسرتو ابغكومة التونسية بدشاكل القطاع السياحي كمشكلة تنويع ابؼنتوج السياحي و  بفا   000 359 5
ين بوثتَة البيئة و النظافة وبزوؼ السياح من عدـ توفر الاستقرار السياسي بعدىا مباشرة تم ارتفاع عدد السائحتُ الوافد

برققو بعيدة عما  ابعزائرعلى أ ف كل ىذا يدؿ  سائح، و  000 929 9بلغ عددىم  2019في سنة مرتفعة حيث 
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تنوع  واختلبؼ الامكانيات وىذا راجع غم وفرت و ر تونس و ابؼغرب، الدوؿ المجاورة الدوؿ السياحية الكبرى على غرار 
السياحية، ضعف طاقة الايواء و الفندقة، الاستخداـ المحدود الذ سوء توظيف ىذه الاختَة ، تدلش جودة ابػدمات 

صعوبة الاجراءات الادارية ة ، يلتكنولوجيا الاعلبـ والاتصاؿ، معاناة ابؼؤسسات السياحية من مشاكل تسويقية وتنظيم
 الخ..... ابؼسابنة في عرقلة الاستثمار في القطاع

سجلت كل من ابعزائر ، تونس و ابؼغرب تراجع كبتَ جدا في  2020كما نلبحظ من خلبؿ الشكل البيالش اف سنة   -
 عدد السياح الوافدين وىذا راجع الذ تفشي جائحة الكوفيد العابؼية و اجراءات منع السفر و غلق ابؼطارات.

 :مساهمة السياحة في ميزان الددفوعات -ثانيا

لكل حيث بيثلً  قيدا مزدوجا منظما  ابؼدفوعات فميزا في برستُتقاس الابنية الاقتصادية للسياحة في مدى مسابنتها 
ذلك  من و  العملة الاجنبيةالسياحة مصدرا من مصادر الدخل  تعتبرحيث لد، ل دوؿ العاك  بتُ الاقتصادية ابؼعاملبت

 ىلع بلالط لتحفيزا كلما زاد انو ثيح ،قابل للتصدير و ابؼنافسة جديدا سياحيا منتجا ىذه الاختَة تقدلص لبؿ خ
قع و التم نم وبسكنبوثتَة ثابتة يزداد  سوؼعة لالس ذهى نم يلالمح الإنتاج ففإ ،التًفيهيةو  السياحية ابػدمات و علالس

 يالذ ابعزائري عاتو ابؼدف فميزا رو تط والشكلتُ ابؼواليتُ بيثلبف، كابػدماتع  لذه السىتصدير لتالر باو ،  اقتصاداد
 :2020 -2009 الفتًة لبؿخ ليةو الد السياحة نفقاتالو  يراداتالإ مليش

 )%من إبصالر الواردات)الدولية، النفقات السياحية  : (7 -1 )الشكل
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 https://ar.knoema.com/atlasمؤشرات السياحة الدولية،  من اعداد الباحثة بالاعتماد على:: الدصدر
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 )%من إبصالر الصادرات)إيرادات السياحة الدولية،  :(11-1 )الشكل
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 https://ar.knoema.com/atlasمؤشرات السياحة الدولية،  من اعداد الباحثة بالاعتماد على : الدصدر:

السياحية في ابؼغرب بسثل نسبة كبتَة من ابصالر الصادرات، وبذلك برتل ابؼرتبة  الايرادات فأاعلبه  كلتُالش نيتضح م
 فابؼيزا في العجزتقليص  في معتبرة بدرجة ىميسا ابؼغرب في السياحيف ابؼيزا رصيد الاولذ ضمن الدوؿ ابؼقارنة، حيث اف

 ققا بوات السياحي بؽوعابؼدفف زامي فأ حيث ؛ابصالر الصادرات  فيو تبنمساحجم  لبؿخ نم الإبصالر يجار تال
في ابؼرتبة الثانية حيث برتل السياحة  نسو ت في % 19.50تليها نسبة  % 33.30 تهانسب بلغت كبتَة مالية إيرادات

 ققبر حيث ابعزائر فيصل بو لك ذ عكس ،في تونس ابؼرتبة الثانية في قائمة الصادرات بعد قطاع الالبسة و النسيج 
ابؼسابنة الضئيلة من خلبؿ  ميو الق عاتو ابؼدف فميزا في متنامية خسائرما يسبب  السياحي تعاو ابؼدف فميزاعجزا في 

وىي اعلى  2015في سنة  %0.90ىذه الاختَة   بلغت نسبة  جدا للئيرادات السياحية في ابصالر الصادرات حيث
خلبؿ استنزاؼ ىذه الاختَة من تعرؼ تسربا خارج البلبد من ما يفيد بأف العملة الصعبة نسبة خلبؿ فتًة الدراسة، 

بفا يدؿ على الابناؿ ابغاصل في القطاع و الاعتماد شبو تاـ على الصادرات النفطية قبل السياح ابعزائريتُ بكو ابػارج،  
 . التي بسثل القسط الاكبر من ابصالر الصادرات الوطنية
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 : في قطاع السياحةلاستثمار النمو الفعلي ل -ثالثا

من استثمارات  يتم استقطابو، وما  يقطاع السياحال على يتم انفاقوبؾموع ما  ىوار السياحي لاستثمقصد بان
 بوققو منبؼا النشاط ابؼستهدؼ في الوقت الراىن  يعتبر الاستثمار السياحيفأجنبية موجهة بؽذا القطاع ، 

 النمو الفعلي، كما أف ية التنمية الاقتصاد ، وبرقيقوجلب أكبر قدر من العملة الصعبة عوائد مالية معتبرة
، ىذا القطاعللبستثمار في  ،تدفق رؤوس الأمواؿ المحلية والأجنبية كمعلى   يرتكز في قطاع السياحةلبستثمار ل

 ظل التنافس في سوؽ السياحة العابؼيوحجم الطلب عليو في  ابؼقدـابؼنتج السياحي  وجودة قوةالذ جانب 
ذب بعبؿفز ملبئم و توفتَ مناخ استثماري و  .السياحي بدنتوجها ريف والتعالدوؿ بعنصر التسويق كل اىتماـ  و 

في المجاؿ ، والشكل ابؼوالر يوضح مدى النمو الفعلي للبستثمار في رأس ابؼاؿ في قطاع ابؼزيد من الاستثمارات 
 السياحة في كل من ابعزائر، تونس، وابؼغرب:

 قطاع السياحة. النمو الفعلي للبستثمار في رأس ابؼاؿ في: ( 8-1 )الشكل
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 https://ar.knoema.com/atlasمؤشرات السياحة الدولية،  من اعداد الباحثة بالاعتماد على الدصدر:

     %  5.60تتًاوح ما بتُ ابؼغرب برتل ابؼرتبة الاولذ بتُ الدوؿ ابؼقارنة بنسبة نلبحظ من الشكل اعلبه اف 
الذ اىتماـ ابؼغرب بالقطاع السياحي و تهيئة مناخ استثماري ملبئم  بسبب، وىي نسبة جيدة نسبيا وىذا %3.20و

للبستقطاب رؤوس الامواؿ ابؼستثمرة في المجاؿ، ومنح امتيازات و تسهيلبت للبستثمار، تليها ابعزائر في ابؼرتبة الثانية و 
 %  2.10راوحت نسبة النمو الفعلي للبستثمار في راس ابؼاؿ في القطاع السياحي ما بتُ بفارؽ كبتَ حيث ت
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عن بلوغ ، فالرغم من ابؼقومات التي تزخر بها ابعزائر و التي بسيزىا عن اغلب الدوؿ الا انها مازالت بعيدة %1.70و
ليو بعد المحروقات لتنمية اقتصاد البلبد بؼا الاستثمار في القطاع ، الذي اصبح البديل الذي يعوؿ ع الاىداؼ ابؼرجوة من

الذ لو من عائدات مباشرة و غتَ مباشرة على اقتصاد البلبد و استقطاب رؤوس الامواؿ بالعملة الصعبة ، و ىذا راجع 
 ابؼنهج الاقتصادي ابؼتبع، و ابؼعوقات الادارية وصعوبة منح التًاخيص للبستثمار.

 : PIBالاجمالي  المحلي لناتجا في السياحةقطاع  مساهمة -رابعا
بوتل القطاع السياحي ابنية بالغة في تنمية اقتصاد الدوؿ على كل الاصعدة بؼا لو من  اثار اقتصادية و اجتماعية  

 (  PIB) الإبصالرالناتج المحلي ن عرفة مدى مسابنة القطاع في تكويكجلب العملة الصعبة و امتصاص البطالة، وبؼ
الشكل الفنادؽ ، لدينا و   شركات الطتَاف والنقلكسياحية  وخدمات  التي تنتج سلع للؤنشطةفة القيمة ابؼضا عن طريق
 :التالر

 (PIBالابصالر )المحلي  الناتج في لقطاع السياحة والسفر نسبة ابؼسابنة ابؼباشرة  : (9-1)الشكل
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 https://ar.knoema.com/atlasرات السياحة الدولية، مؤشمن اعداد الباحثة بالاعتماد على:  الدصدر:

للجزائر تتًاوح    (PIB) الإبصالرالسابق يتبتُ أف مسابنة قطاع السياحة و السفر في الناتج المحلي  الشكل خلبؿمن 
 أف نسبة مسابنة القطاع يدؿ علىو ما وى 2020إلذ  2009الفتًة ابؼمتدة من  خلبؿ% (3.25و 0.4)بتُ 

بتُ تونس ابؼغرب ، حيث تتًاوح ىذه النسبة في و  تونسأقل بكثتَ من مسابنتو في الابصالر في الناتج المحلي  السياحي
 ىذه الفتًة خلبؿالسياحية  الإيراداتنظرا لتًاجع  2015ما عدا التًاجع الذي سجل في  ،%9.97%و 7.29
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فتتًاوح مسابنة قطاع السياحة  ابؼغربأما التونسية وما نتج عنها من عدـ استقرار امتٍ وسياسي، بسبب تداعيات الثورة 
في الناتج  السياحي على مسابنة القطاع الاطلبعوبعد  فتًة الدراسة، خلبؿ% 8.75%و 7.99والسفر بها بتُ 

، على  ىماقتصادفي  و مكانتهالسياحة با اىتماـ كل من تونس وابؼغربمدى  يتضح، ابؼقارنةفي الدوؿ  الإبصالرالمحلي 
، لكن لا بيكن الانكار اف ابعزائر الإبصالرفي الناتج المحلي  جد قليلالقطاع السياحي فيها مسابنة  عكس ابعزائر التي 

اصبحت تولر اىتماـ خاص بالقطاع من خلبؿ الاستثمار السياحي واعداد برامج تنموية للنهوض بالقطاع و ىو ما 
، رغم ىذا الا اف نسبة ابؼسابنة القطاع  2016ومطلع  2015سنة  نهاية ع ابغاصل في نسبة ابؼسابنة منذيفسر ارتفا 

  في الناتج المحلي الابصالر منخفضة جدا عند مقرنتها بابؼتوسط العابؼي، وىذا نتيجة تدلش ايرادات القطاع.
 :وظيفالت في السياحةقطاع  مساهمة -خامسا
 على بزفيض نسبة تعملعمل جديدة  مناصببو يساىم في توفتَ  ابؼتعلقةوابؼشروعات  يياحالس القطاعالتوسع في  اف

، وبؼعرفة مدى مسابنة  السياحي إنفاؽمعدؿ بمو  رفع و  الاجتماعيةارتفاع مستوى الدخل والرفاىية  ينتج عنو ماالبطالة 
 التالر:قطاع السياحة في التوظيف في كل من ابعزائر تونس و ابؼغرب لدينا الشكل 

 .التوظيف في والسياحة لسفرلالفعلية  ابؼسابنة: (10 -1 ) الشكل
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 https://ar.knoema.com/atlasمؤشرات السياحة الدولية،   knoemaمن اعداد الباحثة بالاعتماد على: :الدصدر

 ػحققت أكبر نسبة مسابنة و التي قدرت بفي تونس أف العمالة في القطاع السياحي  اعلبه الشكلنلبحظ من خلبؿ 
في   يقطاع السياحلابوظى بها فالأبنية التي ، %8.50تليها ابؼغرب بنسبة  تأتي في ابؼرحلة الثانية بعد الفلبحة،، 9.3%

مستوى ابػدمات، رفع حجم الطاقة الفندقية جودة و  برستُ، التحتية  البتٌ يئةو التي بذسد في ته وابؼغرب تونسكل من 
 .اؿالمجابؼستمر للعنصر البشري في والتكوين و التأىيل 
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خلق فرص عمل  فيلقطاع السياحي ابؼرتبة الاختَة  ضمن الدوؿ ابؼقارنة في مدى مسابنة  ا اما ابعزائر و التي برتل 
 مقومات و امكانيات.بسلكو بعزائر من في ظل ما بدوؿ المجاورة بر نسبة متدنية مقارنةتوالتي تع % 2.80ػ قدرت بوالتي 

تشجع الاستثمار استًاتيجيات سياسات و فعلى الدولة اف تتبتٌ  وىذا يدؿ على تدلش مسابنة ىذا الاختَ في التنمية ،
 .قصد النهوض بالقطاع السياحي على ابؼدى بؼتوسط و البعيدفي المجاؿ 

 عالديا وداخليا على قطاع السياحة و القطاع الفندقي 19اثر الكوفيد  الفرع الثاني:

في كل بقاع العالد من خلبؿ تعليق الرحلبت و اغلبؽ  19يعتبر قطاع الساحة اكثر قطاع تضرر بفتَوس الكوفيد  
ل ابغدود ابعوية والبرية والبحرية ومنع التجمعات بأشكابؽا بفا جعل العالد في عزلة حقيقة من خلبؿ فرض الطوارئ من ك

 دوؿ العالد خصوصا بعد تصنيفو من قبل منظمة الصحة العابؼية كجائحة عابؼية .

 على قطاع السياحة والقطاع الفندقي عالديا: 19 اثر الكوفيد -أولا

ػ حكومات العديد من البلداف إلذ فرض قيود على السفر غتَ الضروري إلذ البلداف ابؼتأثرة ب 19الكوفيد ألزـ تفشي 
COVID-19 يق السفر السياحي وتأشتَات العمل وتأشتَات ابؽجرة إلذ أجل غتَ مسمى، الأمر الذي أجبر ، وتعل

 AIR BALTIC  LOT POLISH AIRLINES شركة الطتَاف حوؿ العالد تعليق العمليات مؤقتًا عل غرار 143
SCANDINAVIANAIRLINESو  LA COMPAGNIEو

1
. 

مليار دولار على مستوى العالد، وكاف  200ا خسارة تزيد عن تقدر تكاليف قيود السفر على صناعة السياحة وحدى
أف قطاع سفر  GTBA  مليار دولار. أفادت وكالة 113من ابؼتوقع أف تكلف صناعة الطتَاف خسارة إبصالية قدرىا 

 .19الكوفيد مليار دولار من الإيرادات بسبب وباء  ما يقارب  820 الأعماؿ خسر 

وكل فضاءات التًفيو خلبؿ الوباء بشكل رئيسي من خلبؿ سياسة "البقاء في  ادؽفنكما تأثرت أعماؿ ابؼطاعم وال
 ابؼنزؿ" و "الإبعاد الاجتماعي" التي أعلنتها أغلب ابغكومات. 

القطاع الاقتصادي الرائد بشكل سلبي وغتَ مسبوؽ وعلى مستوى العالد وذلك نتيجة  على ىذاىذه ابعائحة  وقد اثرت
كتظة بذنبا للئصابة بالعدوى، يا إضافة الذ بزوؼ السياح حوؿ العالد من السفر وزادرة ابؼواقع ابؼوقف حركة ابؼطارات عابؼ

 اغلبؽ معظم ابؼطارات وابغدود البرية بشكل شبو كامل فالفتًة ابؼمتدة من شهر أفريل الذ شهر ماي لسنةتم د وق

                                                           
1Deloitte economics. coronavirus impact monitor , Deloitte global, 30 October 2020.  p04. 
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وتقليص اعمابؽا تفاداد للبنهيار الكامل حيث العديد من الشركات حوؿ العالد الذ تسريح العديد من موظفيها  2020
 1بسثلت ىذه ابػسائر في :

 ؛2021مليار سائح دولر في عاـ  01تسجيل نقص بػ  -
تريليوف دولار أمريكي من إبصالر عائدات الصادرات من  1.0تريليوف دولار أمريكي إلذ  0.9خسارة مقدرة بػ  -

 ؛2021السياحة الدولية في عاـ 
 وظيفة سياحة مباشرة معرضة للخطر.مليوف  100أكثر من  -

 .أثر جائحة كورونا على السياحة(:  11-1الشكل رقم )

 
 6/2020، 3العدد  18منظمة السياحة العابؼية، الباروميتً العابؼي للسياحة، المجلد الدصدر: 

الولاادت ابؼتحدة  وشهدت الفنادؽ في بصيع أبكاء العالد إلغاء ابغجز بقيمة مليارات الدولارات، أعلنت فنادؽ في
وابؼملكة ابؼتحدة وبعض ابؼقاطعات الأوروبية عن تعليق مؤقت للعمليات العادية بفا يضع ابػسائر ابؼقدرة للوظائف إلذ 

مليوف في الولاادت ابؼتحدة وحدىا بسبب ابلفاض إشغاؿ الفنادؽ  3.9مليوف وظيفة على مستوى العالد و  24.3
 19.2الكوفيد قطاع السياحي أكثر والأسرع استجابة لفتَوس خلبؿ فتًة الوباء، وبهذا يكوف ال

 :19ثر القطاع السياحي والفندقي الجزائري بكوفيد تأ -ثانيا

عند الاعلبف عن أوؿ حالة  2020فيفري  25على غرار دوؿ العالد ابعزائر ىي الاختَ تأثرت بهذه ابعائحة، بدأت يوـ 
إلذ غلق  ،2020فيفري  3الرحلبت ابعوية الدولية بداية بالصتُ في  وقد سبق ذلك تعليق 19الكوفيد اصابة بفتَوس 

                                                           
1  UNWTO – Covid-19 Tourism Recovery Technical Assistance Package. 
2Jackson, J. k, Weiss, M. A, & Others, a. Global economic effects of COVID-19, congressional research (R 46270), 2020, p18. 
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اثر   حيث مارس علقت ابغكومة بصيع أنشطة نقل الركاب الفردية وابعماعية  22، وفي 2020مارس 19ابغدود كليا 
ما بقم  على قطاع السياحة في ابعزائر بشكل كبتَ أدى إلذ توقف النشاط السياحي كليا منذ بدأ ابعائحة 19كوفيد 

 عنو انعكاسات سلبية على ابؼؤسسات السياحية والفندقية ووكالات السياحة والأسفار وعلى السائح ابعزائري. 

عرؼ قطاع السياحة والفندقة ركودا في ابعزائر منذ بدأ جائحة كورونا ابؼستجد بفعل الإجراءات التي ابزذتها الدولة من 
عنو خسائر كبتَة للمتعاملتُ الاقتصاديتُ في القطاع السياحي و  حجر صحي وإجراءات التباعد ابعسدي، ما بقم

القطاعات ابؼرتبطة بو كالنقل، الإطعاـ، الإيواء وكذا ابػدمات التكميلية الأخرى ابؼرتبطة بها. وبالرغم من أف السياحة 
انتعشت الداخلية عرفت انفراجا قليلب في منتصف شهر أوت بعد التخفيف من إجراءات ابغجر الصحي حيث 

السياحة الساحلية الشاطئية قليلب لكن موسم الاصطياؼ كاف يشارؼ على نهايتو. فحسب بيانات من وزارة العمل 
على الفنادؽ ووكالات السفر سلبا  19والضماف الاجتماعي النابذة عن برقيق أجرتو ىاتو الأختَة، أثرت جائحة كوفيد 

 1مليار دينار. 81.9حيث شهدت عجزا قدره 

الذ الاحصائيات لا تزاؿ مسابنة قطاع السياحة في ابعزائر في الناتج المحلي ابػاـ خارج المحروقات ضئيلة جدا  فبرجوع
% لتشهد بموا بطيئا  1.4ب  2016مقارنة بابؼقومات السياحية التي بستلكها ابعزائر حيث قدرت مسابنتها سنة 

ابػاـ، وبفعل ابعائحة تراجع ىذا النمو بفعل  % من الناتج المحلي 1.8لتصل إلذ  2019و 2018و 2017سنوات 
 توقف الأنشطة السياحية.

 حصة قطاع السياحة في الناتج المحلي ابػاـ خارج المحروقات: (5-1رقم ) الجدول

 2019 2018 2017 2016 السنة

 1.8 1.7 1.6 1.4 (%)حصة السياحة من الناتج المحلي الخام 

 21/03/2023، المتصفح يوم: f15c06ad-https://www.mtatf.gov.dz/?page_id=1101#elالدصدر: 

مليار دينار جزائري شهراد منذ تفشي  2.7 الفندقة خسائر كبتَة جراء تداعيات ابعائحة والتي قدرت بػ كما تكبد قطاع
اس تقييم ىذه ابػسائر مقارنة بنفس الفتًة السابقة قبل تفشي الفتَوس  خاصة فتًة ، وتم على ىذا الأس2الفتَوس 

العطل التي تعرؼ طلبا كبتَا على ابؼنتجات السياحية، حيث بذلت آثار ابعائحة في الانعداـ الكلي للطلب على 

                                                           
1  Lyes C , Algérie : Les chiffres vertigineux de l’impact du Coronavirus sur l’économie. 17 août 2020 . 

 ،على الموقع :  27/06/2022.(اطلع عليه یوم:  19-كوفید(ئري، الخسائر المالية المسجلة على مستوى المؤسسات السياحية جراء جائحة كورونا وزير المالية الجزا2
https://www.youtube.com/watch?v=CH77QXvP1Qg 

https://www.mtatf.gov.dz/?page_id=1101#el-f15c06ad
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التي انتهجتها السلطات  ابؼنتجات ابػاصة بالقطاع وباقي ابؼؤسسات السياحية، ويرجع ىذا إلذ سياسة الغلق الكلي
ابعزائرية، لاسيما منها غلق ابؼؤسسات الفندقية، وما زاد من صعوبة الأمر، الأعباء ابؼالية ابؼتًتبة عن دفع رواتب العماؿ 

، دوف احتساب بشن الغرؼ، أجرة ابؼوظفتُ "بفن ىم في ابػدمة أو حتى من ىم "في عطلة استثنائية مدفوعة الأجر
كالكهرباء والغاز، ابؼاء وابؽاتف" وباقي الأعباء التي تدفع كل ثالثة أشهر والتي يصعب تقديرىا   "لأخرى والأعباء ابؼالية ا

بحكم استعمابؽا اليومي حتى من طرؼ عماؿ الفندؽ، والتي تكفلت وزارة السياحة والصناعات التقليدية بتعويضها 
وزارة الصحة وإصلبح ابؼستشفيات بتحمل أعباء  للمؤسسات الفندقية العامة وابػاصة على حد سواء، بينما تكفلت

 .الأطقم الطبية والشبو الطبية الساىرة على راحة الوافدين

وبالرغم من الآثار السلبية للجائحة على السياحة وابؼؤسسات الفندقية في ابعزائر، غتَ أف ابؼتعاملتُ والفاعلتُ في بؾاؿ 
من خلبؿ تسختَىم كل  19الكوفيد لوطنية للوقاية من فتَوس السياحة والفندقة سابنوا بشكل كبتَ في ابعهود ا

الإمكانيات لتنظيم عملية ابغجر الصحي الاحتًازي على مستوى ابؼؤسسات الفندقية العمومية وابػاصة لفائدة ابؼواطنتُ 
التضامنية الكبتَة التي  ابعزائريتُ الذين تم إجلبؤىم من خارج الوطن. وقد بشنت ابؼنظمة العابؼية للسياحة في بياف بؽا ابؽبة
 .1 19الكوفيد بادر بها الفاعلوف في قطاع السياحة ابعزائرية وبؼسابنتهم في عملية الوقاية وابغد من انتشار وباء 

 لدؤسسات الفندقية في الجزائرا واقع: الثالثالدطلب 

 الفندقة في القانون الجزائريول: الفرع الأ

تندرج ضمن القانوف ابعزائري بؾموعة من ابؼفاىيم حوؿ الاطار  :ن الجزائريحسب القانو حول الفندقة مفاىيم  -أولا
 :2الفندقي، ابنها

 ؛كل مؤسسة تستقبل الزبائن لإيوائهم وتقدلص خدمات اضافية بؽم او بدونها  مؤسسة فندقية: -
 :؛فندقيةكل استغلبلا بدقابل بؼؤسسة   نشاطا فندقيا 
 : ؛شاطا فندقياكل شخص طبيعي او اعتباري بيارس ن  فندقيا 

                                                           
على الموقع:  06/2022/ 27، اطلع  عليه  2020-04-15، “كورونا”أنيس عیدون، منظمة السياحة العالمية تنوهبدور الجزائر في مواجهة 1

https://bit.ly/32muG5L 
 .04، ص 04، المادة  02، الذي يحدد القواعد المتعلقة بالفندقة، العدد 1999ینایر سنة  6، الموافق لـ 1419رمضان عام  19مؤرخ في  01-99قانون رقم  2

https://bit.ly/32muG5L
https://bit.ly/32muG5L
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 كل عقد يلتزـ بدقتضاه الفندقي، الذي بيارس نشاطو بدقابل، بإيواء الزبوف مؤقتا دوف اف يتخذ  :1العقد الفندقي
ىذا الاختَ الفندؽ مسكنا لو، والمحافظة على امتعتو الذي يودعها لدى ابؼؤسسة، وتقدلص خدمات اضافية لو عند 

 لداخلي ودفعو مبلغا تقدر قيمتو حسب نوعية ابػدمات.ابغاجة مقابل موافقة الزبوف على النظاـ ا

بيكن تصنيف ابؼؤسسات الفندقية حسب الاطار القانولش ابعزائري للفندقة  تصنيف الدؤسسات الفندقية:  -ثانيا
 2: كالاتي

 :للئقامة ، مع احتماؿ إطعاـ الزبوف وتصنف الذ: ىو ىيكل للئيواء مهيئ الفنادق 
 ؛بقوـ 5:الصنف الاول -
 ؛بقوـ 4: الثاني الصنف -
 ؛بقوـ 3 الصنف الثالث: -
 ؛(02بقمتتُ ) الصنف الرابع: -
 ؛(01: بقمة واحدة )الصنف الخامس -
 : بدوف بقمة غتَ مصنف.الصنف السادس -
 :)ىو ىيكل ايواء مبتٍ خارج ابؼناطق السكنية، يصل اليو مباشرة طريق مفتوح  نزل الطريق ) الدوتيل، او المحطة

. 10مل بغركة مرور السيارات، يش  غرؼ على الاقل ويوفر لزبائنو الواجبات الرئيسية الثلبث في اليوـ
 :ىي بؾموعة ىياكل ايواء مبنية خارج ابؼناطق السكنية، وتوفر اجنحة سكنية تشتمل على شقق  قرى العطل

 سكنية صغتَة .
 ماؿ طبيعي، وبسنح : ىي ىيكل ايواء يقع خارج ابؼناطق السكنية في اماكن مشتًكة تتمتع بجالاقامة السياحية

 للئيواء في شقق بؾهزة بالأثاث.
 :غرؼ على الاقل مع تقدلص وجبة فطور  06ىيكل يقع خارج ابؼناطق السكنية ويشتمل على  الدنازل الريفية

 الصباح.
 :غرفة ويوفر وجبة فطور الصباح على الاقل. 15غرؼ حتى  05يشتمل على الاقل على  النزل العائلي 

                                                           
 .04،ص  07المادة ، 01-99قانون رقم 1
، يعرف المؤسسات الفندقية ويحدد تنظيمها وسیرها وكذا كيفية 2000، الموافق لـ اول مارس سنة  1420ذي القعدة  26المؤرخ في  46-2000مرسوم التنفیذي رقم  2

 .5-4-3، ص ص  13-12-10-09-08-07-06-05-04-03-02، المواد 10استغلالها، العدد 
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 :د لاستقباؿ الزبائن في المحطات البحرية و/ او ابعبلية ويكوف مؤثثا او غتَ مؤثث، و يؤجر ىيكل مع الشاليهات
 لليوـ او للؤسبوع او للشهر او للفصل.

  يتكوف من فيلبت وشقق وغرؼ مؤثثة. الدفروشة:الدنازل السياحية 
 :نفسهم او تقدـ بؽم في ىو مساحة مهيأة لضماف اقامة منتظمة للسياح : بذهيزات خفيفة بوضرونها بأ الدخيمات

 عتُ ابؼكاف، عربات التخييم ابؼقطورة،
 :تقاـ في طريق الرحلبت السياحية لتمكتُ السياح العابرين من الراحة، وبهب اف تشتمل ىذه  لزطة استًاحة

 المحطة على غرفة مشتًكة على الاقل، مهيأة من غرفة او قاعة للطبخ والاطعاـ وغرفة او صالة وبذهيز صحي ملبئم.

 1شروط استغلال الدؤسسات الفندقية : -ثانيا

 :من خلبؿ النقاط التاليةبىضع الشروع في استغلبؿ ابؼؤسسة الفندقية الذ ابغصوؿ على رخصة 

 ( ُ05( الذ بطس بقوـ )02يسلم الوزير ابؼكلف بالسياحة رخص استغلبؿ ابؼؤسسات الفندقية ذات بقمتت.) 
  دير الولائي، او ابؼفت  الولائيابؼؤسسات الفندقية فيسلمها ابؼاما الرخص التي بزص الاصناؼ الاخرى من، 

 ابؼكلف بالسياحة بتفويض من الوزير ابؼكلف بالسياحة.
 ( نسخ الى السلطات الدعنية:03في ثلاث ) طلب استغلال مؤسسة فندقيةيوجو  -1
احب الطلب، وكذا اذا تقدـ بالطلب شخص طبيعي فانو بهب اف يبتُ ابغالة ابؼدنية والوظيفة ومقر سكن ص -

 عنواف مقر ابؼؤسسة الفندقية.
اذا تقدـ بالطلب شخص معنوي فانو بهب اف يتضمن اسم الشركة والطبيعة القانونية وقيمة الرأبظاؿ وتوزيعو  -

 وعنواف الشركة وكذا ابغالة ابؼدنية للممثل او ابؼمثلتُ القانونيتُ ابؼؤىلتُ لتقدلص الطلب وعنوانهم.

 2خصة بالوثائق التالية: بهب اف يرفق طلب الر 

  :بالنسبة للأشخاص الطبعيين 
مستخرج من صحيفة السوابق القضائية  (وشهادة ميلبد ابؼستَ عند الاقتضاء)مستخرج من شهادة ميلبد الطالب   -

 ؛شهرأ 03صدارىا إ( لا يتجاوز تاريخ 3)البطاقة رقم 

                                                           
 5،ص 16-15-14، المواد  46-2000مرسوم التنفیذي رقم 1
 6-5،ص ص 17، المادة  46-2000مرسوم التنفیذي رقم 2
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ف يقدموا شهادة سوابق قضائية صادرة عندما يكوف طلب الرخصة من اشخاص من جنسية اجنبية فانو بهب ا  -
 ؛اشهر 03عن السلطات القضائية لبلدىم الاصلي لا يتجاوز تاريخ اصدارىا 

 ؛نسخة مطابقة لسند ملكية ابؼؤسسة الفندقية او نسخة مصادؽ عليها مطابقة لعقد الابهار او التسيتَ  -
 ؛ووضعيتهابؿضر معاينة يعده المحضر القضائي يبتُ مقاسات ابؼؤسسة الفندقية   -
 ؛نسخة من رخصة البناء او التهيئة التي يسلمها الوزير ابؼكلف بالسياحة  -
 ؛نسخة من قرار تصنيف ابؼؤسسة الفندقية عند الاقتضاء  -
 ؛شهادة تأمتُ من العواقب ابؼالية على ابؼسؤولية ابؼدنية وابؼهنية  -
 ؛ة تتوفر فيو شروط التأىيل المحددةاثبات اف الطالب او الشخص ابؼستفيد من ابؼسابنة ابؼستمرة والفعلي  -
 ؛تعهد موثق بأف بهعل زبونو بوتًموف القيم والآداب العامة  -
 تقرير تقديري عن النشاط.  -
 : بالنسبة للأشخاص الدعنويين 
 القانوف الاساسي للشخص ابؼعنوي. -
معينتُ بدوجب القانوف  نسخة من ابؼداولة التي عتُ خلببؽا الرئيس وابؼدير العاـ او ابؼستَ، الا اذا كاف ىؤلاء -

 الاساسي، وكذا شهادة ميلبد كل منهم.
 إثبات استيفاء  ابؼدير العاـ او ابؼستَ القانولش شروط التأىيل . -
في حالة استفائهما ىذه الشروط بهب على الشخص ابؼعنوي بهب اف يستفيد من ابؼسابنة الدائمة والفعلية   -

 لشخص طبيعي تتوفر فيو الشروط .
 من العواقب ابؼالية على ابؼسؤولية ابؼدنية وابؼهنية .شهادة تأمتُ  -
 تعهد موثق بأف بهعل زبونو بوتًموف القيم والآداب العامة. -
 تقرير تقديري عن النشاط. -
تؤىل السلطات  في اطار طلب دراسة الرخصة ، استشارة أجهزة الأمن في الدولة ، كما بيكننا استشارة الإدارات   -

 ة للدولة اذا رأت ضرورة ذلك .وابؼؤسسات الأخرى التابع
( يوما ابتداء من 30يتعتُ على السلطات ابؼنصوص أعلبه أف ترد على طلب الرخصة في أجل لا يتعدى ثلبثتُ ) -

 تاريخ استلبمو.
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بيكن أف يرفض طلب الرخصة لاسيما ،اذا لد تتوفر الشروط الضرورية بؼنحها ،إ ذا كانت نتائج مصالح الأمن كما  -
لة عدـ وجود اعتًاض من إدارة أو مؤسسة في الدولة ، إذا كاف صاحب الطلب قد تعرض من قبل  سلبية أو في حا

 لغلق النهائي بؼؤسستو .
 بهب أف يكوف قرار الرفض مسببا ويبلغ إلذ طلب الرخصة برسالة موصى عليها مع إشعار بالاستلبـ. -
لذ الوزير ابؼكلف بالسياحة، من أجل إما طالب الرخصة في حالة رفض طلبو أف يرفع طعنا كتابيا إل ايضا بيكن -

لتقدلص معلومات جديدة أو تبريرات لتأييد طلبو، وإما للحصوؿ على استكماؿ دراستو ،غتَ ذلك أنو بهب أف يصل 
 1طلب الطعن إلذ الوزير ابؼكلف بالسياحة في أجل شهر ابتداء من تاريخ تبليغ قرار الرفض.

 ية في الجزائرالدؤسسات الفندق طةيخر الفرع الثاني: 

مسحة لأىم الدشاريع الاستثمارية الفندقية في الجزائر:  -أولا

                                                           
  6،ص 22-21-20-19-18، المواد  46-2000مرسوم التنفیذي رقم 1



 الاطار النظري للدراسة                                                                            :الفصل الاول

70 
 

 .2021حتى سنة  2002نادق( في الجزائر من سنة : ملخص مشاريع الاستثمار السياحي )الف(6-1) جدول

 من اعداد الباحثة باعتماد على وثائق مقدمة من طرؼ وزارة السياحة والصناعة التقليدية.الدصدر: 

 السنوات 0220 0222 0222 0222 0222 0222 0222 0222 0222 0222 0220 0222 0222 0222 0222 0222 0222 0222 0202 0202

 مشاريع في طور الالصاز

 عدد ابؼشاريع 388 257 288 270 353 287 299 321 329 344 405 382 385 504 584 764 799 889 804 222

 عدد الاسرة 748 35 26201 292 27 25372 35107 26752 28237 34931 35861 38731 49561 54311 54884 69138 76670 101772  100866 118254 99567 222022

 مناصب العمل  13935 10017 9325 8009 13715 9664 10845 13424 12517 16866 23426 23648 25526 28835 32592 44840 41879 46982 40117 22222

 الدشاريع الدتوقفة

 عدد ابؼشاريع 279 179 196 255 255 265 217 153 121 130 122 102 104 101 119 147 181 239 308 222

 عدد الاسرة 18074 14911 15370 19915 22740 22466 19231 15877 13179 20088 12631 8345 9123 8591 13397 16985 19745 27816 37002 22222

 مناصب العمل 7501 4606 4920 6047 7021 6710 5529 5913 5180 5672 5962 3092 3797 3732 5003 6978 8535 10988 15717 22220

 غير منطلقة مشاريع

 عدد ابؼشاريع        133 124 161 130 89 296 607 763 928 1163 1220 1380 2222

 عدد الاسرة        12491 7766 16516 15456 10047 33860 78831 104979 129641 162774 163750 182500 222202

 مناصب العمل        5785 3615 7842 6976 4320 13006 29074 39502 47812 61629 63381 71039 22222

 الدشاريع الدنجزة

 عدد ابؼشاريع    4 4 4 14 11 23 67 56 38 76 58 106 107 67 107 87 22

 عدد الاسرة    312 281 219 729 607 1610 6421 4699 2626 6377 4241 9843 10162 5773 7984 5825 2222

 مناصب العمل    53 62 45 228 278 914 2415 2013 988 2971 1951 5049 4476 2447 3575 2403 0222
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 :نستنتج من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه مايلي

 2002سنة  الأصناؼفندؽ من بـتلف  667قفزت منقبل وزارة السياحة:  لرموع الدشاريع الدعتمدة من 
بحيث قدرت ارتفعت طاقة الايواء بؽذا القطاع ، %74.87، ما يعادؿ زاددة بػ2021فندؽ سنة  2655إلذ
خلبؿ نفس الفتًة، وىو بدوره الأمر الذي أثر على ارتفاع جاذبية ىذا القطاع للعمالة والتي  % 83.97بنسبة
،وىو يؤكد (2021منصب شغل سنة  586 132إلذ 2002منصب شغل سنة  436 21) %83.83بلغت 
لنهوض بالقطاع ساسي أتعتبر ركن  التيتطوير وزاددة عدد الفنادؽ إلذ سعيها بهذه الصناعة من خلبؿ ابعزائر  اىتماـ

 السياحي بابعزائر؛
  وقدرة سرير 104238بطاقة إيواء تقدر بػ  2021فندؽ سنة  807 في طور الالصازبلغ عدد الدشاريع ،

 على التوالر  %25.82، %65.7، %51.92نسب النمو يعادؿ بدامنصب عمل ،  40859 تشغيلية تبلغ
 (؛2002بالنسبة لسنة ابؼرجعية )

 إلا أف عدد الفندقي قطاع تطوير إلذ وسعيها ابعزائرية ابغكومة طرؼ من المحققة الإبقازات من الرغم على ،
 تعددة منها :لأسباب م 2021فندؽ سنة  308لتصل الذ  ،2002سنة فندؽ  279توقفة بلغت ابؼشاريع ابؼ
 ؛بطء الاجراءات التنظيمية ابؼتعلقة بتوفر ابؼساحات العقارية ابؼخصصة لإبقاز ابؼشاريع -
 ؛غياب السيطرة على ابؼشاريع -
 ؛ملكية اجنبية أوعراقيل نزع ابؼلكية، تقلب أسعار الصرؼ بالنسبة للمشاريع التي تكوف بشراكة  -
 ؛بؼسجل من حيث جدوى ابؼشاريعنقص مكاتب الدراسات ابؼتخصصة، إضافة إلذ النقص ا -
دخوؿ أشخاص غتَ جادين في بؾاؿ الاستثمار، عدـ احتًاـ رخص البناء والقوانتُ التي نص عليها ابؼشرع  -

 ابعزائري وغتَىا... الخ.
 2021فندؽ سنة  1455 ليصل إلذ، 2009سنة فندؽ  133 نطلقةابؼ غيرالشاريع بلغ اجمالي عدد الد  ،

 ابؼؤثرة على ذلك في: وبيكن تلخيص أىم العوامل
تأثتَ البتَوقراطية الإدارية وابؼعابعة ابؼتكررة للملفات والرخص ابؼتعلقة بدعابعة ملفات الاستثمار ومدى تعطيلها  -

 ؛لعمليات الشروع في البناء والاستغلبؿ
والتي تتعطل  ىااللجاف التي تتنقل بينها ابؼلفات و منها بعنة الرخصة والامتياز وابؼطابقة ورخصة الاستغلبؿ وغتَ  -

 ؛في كل مرة بتغتَ ابؼسؤولتُ وتغيتَ القرارات
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من أىم الاسباب التي تقف اماـ الانطلبؽ الفعلي للمشروع، حيث تعتبر اشكالية معابعة القروض البنكية  -
 ؛بهب توفتَ لامركزية بؼعابعة ابؼلفات ابؼوجهة للبنوؾ للحصوؿ على قرض

لذ وضع حد بؽاتو الانتهاكات ورفع القيود إالانعاش الصناعي" التي تسعى لذ انتهاج ابعزائر بػطة "إدى أوكل ىذا 
 ؛عن ابؼشاريع غتَ منطلقة

 فنادؽ جاىزة لاستقباؿ السياح وتقدلص بـتلف ابػدمات  4عرفت ابقاز  2005سنة : مشاريع تم الصازىا
 2021لبؿ سنة فندؽ خ 85منصب عمل لتعرؼ بعدىا بموا وتطورا وصل الذ ابقاز  53سرير و  312بسعة 
فندؽ  81منصب عمل، وذلك بفرؽ  2359سرير ووفرت  5633ىذه الاختَ على قدرة استيعاب قدرىا  برتوي
 ، وىذا مع يعكس سعي ابعزائر الذ النهوض بالقطاع الفندقي وترقية الصناعة السياحية. %95.29وبنسبة 

  ية وكل ابؼؤسسات ابؼعدة الاستقباؿ السياح بالطاقة الفندقية الوحدات الفندق نقصد :الطاقة الفندقية -ثانيا
 :فيما يلي  2018-2017الوافدين إلذ الدولة ابؼضيفة، وتتمثل ىذه الطاقة في ابعزائر للسنوات 

 2020-2017: توزيع سعة الفنادق و الدؤسسات الدماثلة لذا حسب الفئة لسنة (7-1الجدول رقم )

 2020 2019 2018 2017 التصنيف الفئة

عدد  عدد الاسرة عدد الفنادق عدد الاسرة د الفنادقعد  السنة
 الفنادق

عدد 
 الاسرة

عدد 
 الفنادق

عدد 
 الاسرة

 
 

 الفنادق

 7345 15 7234 14 6734 13 6734 13 خمس لصوم

 6824 35 6161 29 4746 24 4508 23 اربع لصوم

 6861 69 6427 65 5886 62 5678 59 ثلاث لصوم

 5995 64 5381 55 5185 52 4565 48 لصمتين

 12724 185 12612 182 11648 162 11335 159 لصمة

 12724 185 12612 173 8590 162 8533 160 غير مصنف

 384 02 384 02 384 02 384 02 لصمتين اقامات سياحية

 313 01 313 01 313 01 313 01 لصمة

 موتيل "نزل"
 طريق

 93 02 93 02 93 02 93 02 لصمتين

 86 03 86 03 86 03 86 03 لصمة

 16 01 16 01 16 01 16 01 لصمتين ريفي نزل 

 20 01 20 01 20 01 20 01 لصمة

 205 10 205 10 205 10 205 10 بيت الشباب

 274 01 274 01 274 01 274 01 ثلاث لصوم قرية عطل

 426 10 426 10 426 10 426 10 اقامات
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 170 06 170 06 170 06 170 06 نزل جبلي

 9984 207 9984 207 9786 204 9381 196 ىياكل أخرى موجهة للفندقة

 66438 664 66434 655 64727 649 59713 601 التصنيف طور مؤسسات فندقية في 

 130882 1461 128832 1417 119289 1365 112434 1296 المجموع الكلي

 الدصدر :
 . 48، ص  2021، نشرة 49رقم  دية، الديواف الوطتٍ للئحصائيات،وزارة التهيئة العمرانية و السياحة و الصناعة التقلي  -
 جانفي، 2020احصائيات السياحة والصناعة التقليدية لسنة ، مديرية بـطط ابعودة السياحية و الضبط، وزارة السياحة والصناعة التقليديػة والعمل العائلي -

2021. 

 2020زاد بنسب متفاوتة خلبؿ سنة  و غتَ مصنفة  ابؼصنفة  عدد الفنادؽ أفنلبحظ  أعلبه، من خلبؿ ابعدوؿ
وجهة للفندقة ابؼخرى الأهياكل (، ونفس الشيء بالنسبة لل2019-2018-2017وات الفارطة ) مقارنة بسن

ي زاددة ما يدؿ على تباطء ألد نلبحظ ابؼتبقية ، اما الفئات الاخرى التصنيف طور التي ىي فيفندقية الابؼؤسسات و 
 .ابؼشاريع الفندقية وتسريع وتتَة ابقازىا الواضح في انشاء

عابؼيا في قطاع السياحة والأسفار من  116فحسب تقرير تنافسية السياحة والسفر أف ابعزائر تصنف في ابؼرتبة 
بالنسبة للبنية التحتية للخدمات السياحية، تبتُ الإحصائيات أف  136بلدا شملو ىذا التقرير، وابؼركز  140أصل 

 .1كثر الدوؿ انغلبقا، ومن أكثر البلداف ضعفا في توفتَ ابػدمات الفندقية والسياحيةابعزائر من أ

 

 

 

 

 

 

                                                           
1  Uppink Calderwood, L., & Soshkin, M, The Travel & Tourism Competitiveness Report2019. Geneva: World economic 
forum ,2019. 
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 الاداء الفندقي و : الحوكمة الفندقية الثالثالدبحث 

كأسلوب يساىم بشكل مباشر في برقيق ميزة تنافسية   أوتطبيق حوكمة الشركات في ابؼؤسسات الفندقية كألية 
اداءىا وخدمة كل من لو مصلحة فيها )اصحاب ابؼصالح(  بكل شفافية ونزاىة، وىذا ما للمنشأة واستمراريها  ورفع 

ماىية ابغوكمة الفندقية، ابؼؤسسات الفندقية بشكل عاـ، وسبل  سيتناوؿمن خلبؿ ىذا ابؼبحث الذي سنتطرؽ إليو 
 تقييم أداء ابؼؤسسات الفندقية.

 الحوكمة الفندقيةمدخل إلى الدطلب الاول: 

 ول: مفاىيم حول الحوكمة الفندقيةالفرع الأ

 تعريف حوكمة الفندقية: -أولا

الفندقية والتحكم في قراراتها وتوجهاتها بدا  عرفت ابغوكمة الفندقية بأنها الأسلوب الذي يتم بدقتضاه تسيتَ الإدارة
افية؛يمايساعدىاعلىبالشفيتمتع وتوفيرالإطارا يدلعملهافيمناخ ابؼختلفة يعمل على الوفاء بحقوؽ الأطراؼ

تنافسية وجودة  خدماتها سواء ابؼالية  برديد الأىداؼ الأساسية وتنفيذىا وبرقيق أفضل مركز والعمل على خلق ميزة
 .1أو الاقتصادية للفنادؽ ككل

واجتماعي اقتصادي وكمشروع كمؤسسة الفندق نجاح إن يتوقف على التطبيق السليم بؼبادئ حوكمة حيث
فالفنادقتعتمدعلىمالديهامنأيديعاملة ،ىذا المجاؿ فيكفاءتهم للعمل اختيارالعاملينومدى وفيالشركات 

جديدة ،وكفاءة وخبرة وبفارسة لتسيتَ خططها التشغيليةماىرة تنافسية مي ة يكسبها ظل عصر  فيخاصة مما
 2. ابؼعلوماتية والعوبؼة

لقياـ بعملها لفندقية و اللوائح التي توجو ابؼؤسسة ال  والانظمةبفا سبق يتبتُ أف ابغوكمة الفندقية ىي القوانتُ
بدا بىدـ والأداء الفعاؿ  ابعودة والتميز والشفافية والنزاىةو ، واستدامتها ها ، بفا يساىم في برقيق أىدافومهامها
 .بؼؤسسةالح بصيع الاطراؼ ذات العلبقة بامص
 

                                                           
، 2008مصر، ، القاهرة، مكتبة الحرية، المؤسسات العامة والخاصة فيالمؤسسية مدخل مكافحة الفساد الحوكمة ،وعبد الفتاح محمد ، وعطا الله العشماوي  ،خلیل وارد1

 .11ص
 .45ص ، 2012، مصر، الشركات، دار الفكر الجامعي؛ الإسكندريةحوكمة ، خضر أحمد علي 2
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 1: فندقيةفي الدؤسسات الالفندقية مبادئ الحوكمة  -ثانيا

 :لنظاـ ابغوكمة في ابؼؤسسات الفندقية، وىيمجموعةمنالمباد ىناؾ 

 حقوق :حقوق الدساهمين والوظائف الرئيسية لأصحاب حقوق الدلكيةبتبيينوذلك ابؼسابنتُ وضمانها
حقوق ،كفاءة الفنادؽ وبرديد وظائف أصحاب ابؼصالح بغرض استدامة الأعماؿ ورفع ممارسة تسهيل وينب ي

كتأمتُالمساهمينملكيةأساليببالمؤسسة ،التسجيل ونقل أو برويل الأسهمالصلةذاتالمعلوماتعلىوالحصول. 
 الدعاملة العادلة والدتكافئة لحملة الأسهم عادلة ميع: في ،ابؼسابنتُ في الفنادؽينب يضمانمعاملة بما

 .انصاؼ فعالة تضمن عدـ انتهاؾ حقوقهمسبل والحصولعلى ،الأسهم  وبضلة ت والأجانبذلكالأقليا
 يوضحها :دور أصحاب الدصالح وأنتعملعلى ،القانوفوذلكبالاعترافبحقوقأصحا المصالحكما

العمل وبرقيق الاستدامة للمشروعات على أسس  خلق فرصصالبينالمؤسساتوأصحا المصالحتشجيعالات
 .مالية متينة

 ي :الإفصاح والشفافيةأنالإفصاحينب يتحقيقالشركاتحوكمةإطاركفل  الدقيق وفيلكافةالملائمالوقت
 .وأسلو ممارسةالسلطة،والملكية،والأداء ابؼالر،المتصلةبتأسي الفندقمنبينهاالوضعيةالمسائل
 مسئوليات لرلس الإدارة:  ك لتوجيو ابؼؤسسة كذل بإتاحة ابػطوط الإرشادية الاستًاتيجيةوذلكبالتكفل

 .تتم مساءلتو من قبل ابؼؤسسة وابؼسابنتُ ابؼتابعة الفعلية للئدارة التنفيذية من قبل بؾلس الإدارة وأف
 ضمان الأساس اللازم لتفعيل إطار حوكمة الدؤسسات:توفيرعلىالمبدأ الأسس اللبزمة لتفعيل ينصىذا

كل ابغوكمة مع الإطار القانوف بتحديد على توافق ىي ابغوكمة الفندقية من أجل رفع مستوى الشفافية، والعمل
 .الإشراؼ والرقابة مسؤوليات ابؽيئات ابؼسئولة عن

 في الدؤسسات الفندقية:  بالحوكمة الفندقيةالاطراف الدعنية  -ثالثا

الفندقية وبردد بدرجة كبتَة مدى بقاح  ىناؾ أربعة أطراؼ رئيسة تتأثر وتؤثر في التطبيق السليم لقواعد ابغوكمة

                                                           
، المحاسبيمجلة الفكر  ،تفعيل جودة أداء واستقلالية المراجعين بالتطبيق على قطاع الفنادق مقترح لقياس تأثير تطبيق حوكمة الشركات نموذج، حسن عادل علي 1

 .1191، ص 1،2016العدد،20المجلد 
 .34،ص2010ندرية ،الإسك،الدار الجامعية،الإدارة والمدیرين التنفیذیینحوكمة الشركات ودور أعضاء مجالس ، محمد مصطفىسليمان  -
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 1سة أو فشلها وىي :ابؼؤس

 الارباح :الإدارةتعظيموعنالفندقإدارةعنالمسئولةإلذ مسئوليتها بذاه الإفصاح  وزاددة قيمتها بالإضافة ىي
 . وبالأساس فإف الفندؽ يعتمد عليها وعلى مدى كفاءتها ،المعلوماتالتيتنشرىاللمساهمين فيوالشفافية 

 ا:الدساهمونرأسبتقديميقومونمنللأسهمىمملكيتهمطريقعنللفندقلمال مقابل ابغصوؿ على الأرباح
 .ابؼناسبة لاستثماراتهم

 لرلس الإدارة:المديرينباختياربدورهويقوم،المساهمينيمثلونمنالذين يوكل إليهم سلطة الإدارة  التنفيذيتُىم
 .فندؽ وكيفية المحافظة على حقوؽ ابؼسابنتُالسياسات العامة لل اليومية للؤعماؿ والرقابة على أدائهم، ويقوـ برسم

 ابؼؤسسات لديها تفاعل مع  من لديهم مصالح داخل الفندؽ فابؼؤسسة الفندقية كغتَىا من ىم:الدستفيدون
الفندقية تساعدىا على وصف وتوزيع ابغقوؽ والواجبات  فبتطبيق ابغوكمة ،بؾموعة من الأطراؼ التي تعمل معها

 . بينها
 :في الدؤسسات الفندقية  ور حوكمة الشركاتدالفرع الثاني: 

ويمكن،بؾموعة من ابؼؤشرات تعد ابغوكمة من ابؼعايتَ الدولية ابؼعتمدة للحكم على الاقتصاد الوطتٍ من خلبؿ
 2تلخيصدورتطبيقالحوكمةعلىالمؤسساتالفندقيةفيمايلي:

- يتًتب على ذلك من زاددة ثقة  ؤسسة الفندقية، وماالشفافية والدقة والوضوح في البيانات ابؼالية التي تصدرىا ابؼ
 ؛ابؼستثمرين بها واعتمادىم عليها في ابزاذ القرارات

 ؛بزفيض ابؼخاطر ابؼتعلقة بالفساد ابؼالر والإداري التي تواجهها الفنادؽ -

                                                           
للتنمية المنظمة العربية ، المؤتمر السنوي حول الإدارة الرشيدة وبناء دولة المؤسسات، التنمية المستدامة فيأهمية الإدارة الرشيدة للشركات ،هتوف أحمد عبد الرازق 1

 .10، ص 2012الإدارية ، جامعة الدول العربية، القاهرة، مصر،
الإدارة وزارة التعليم العالي والبحث العلمي جمهورية العراق، المؤتمر السنوي حول ،المنظمات العامة ، دراسة تطبيقية  فيالحكمانية ، بارالطائي، منى حیدر عید الج -

 .21،ص 2012، القاهرة، مصر،الرشیدة وبناء دولة المؤسسات ، المنظمة العربية للتنمية الإدارية جامعة الدول العربية
 .131،  2011الاردن، دار غيداء، ،حمود، مبادئ إدارة الفنادقنائل موسى مسرحان  -

2 UNITED NATION , Economic and social commission for Asia and Pacific, Asia social science, Vol.10, No.12,2014 , p12. 
تقلالية المراجعين بالتطبيق على قطاع الفنادق، مرجع سابق، ص تفعيل جودة أداء واس نموذج مقترح لقياس تأثير تطبيق حوكمة الشركات  ، حسن عادل علي -

1211. 
والفندقة المؤتمر الدولي تطوير السياحة ،في قطاع السياحة والفندقة المصري مدخل القياس المقارن ،معوقات تطبيق معايير الحوكمة إسماعیل عمار فتحي موسى  -

 .251، ص2012الوطن العربي، القاهرة، مصر، في 
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فز برقيقها من خلبؿ توفتَ ابغوا تعمل على وضع إطار تنظيمي بيكن من خلبلو برديد أىداؼ الفندؽ وسبل -
 ؛يعملوا على برقيق تلك الأىداؼ التي تراعي مصلحة ابؼسابنتُ ابؼناسبة لأعضاء بؾلس الإدارة التنفيذية لكي

وخاصة الأقلية من بضلة الأسهم  توفتَ ابغماية الكافية لأصحاب ابؼصالح والمحافظة على حقوؽ بضلة الأسهم -
 ؛التي بؽا علبقة بالفندؽ

 ـ؛تب عليو من دفع عجلة التنمية والتقدرفع مستوادت أداء الفنادؽ وما يتً  -
بسكتُ الإدارة وبؾلس الإدارة وذلكمنخلال ،تعد ابغوكمة الفندقية عنصرا مهما في زاددة فعالية الفنادؽ -

 .وتشجيع الاستخداـ الأمثل بؼواردىا 

 : تقييم أداء الدؤسسات الفندقيةنيالدطلب الثا

 تعريف الاداء الفندقيالفرع الأول: 

بذعلها قادرة  طريقةبفاءة كو  بفعالية كاملة على استغلبؿ مواردىا  ابؼؤسسةىو مدى قدرة  اكثر شمولاصفة الاداء ب
 ابػارجية.تفاعلها مع بيئتها الداخلية و  وىذا من خلبؿعلى برقيق أىدافها، 

 الاداء الفندقي: مفهوم -أولا

برقيقها خلبؿ فتًة زمنية معينة،  إلذالفندؽ  النتائج التي تسعى الوظائف الادارية في أوعلى انو ابؼخرجات  يعرؼ
 1وتشتَ ابؼخرجات او النتائج الذ مدى بقاح او فشل الوظائف الادارية في برقيق الاىداؼ التي تسعى الذ برقيقها".

الطريقة في استعماؿ موارد ابؼؤسسة )الكفاءة(، و النتائج  تتمثلبف فيتفاعل عنصرين أساستُ  حصيلةأي ىو 
 .ققة ) الفعالية(الأىداؼ المحو 

 خصوصية الاداء الفندقي:  -ثانيا

بسلسلة من العمليات، ترجع خصوصية  رورمن خلبؿ ابؼبرقيقها  ابؼرادالنتائج او ابؼخرجات الفندقي بيثل الاداء 
 الرئيسية خصوصية تلك العمليات ابؼتًابطة وابؼعقدة حيث تتألف من عمليات الدعم الذالاداء في قطاع الفنادؽ 

فتًات وصوؿ واقامة ومغادرة النزيل والتي تتضمن سلسلة من ابػدمات  مععمليات الفرعية، التي بردث بالتزامن وال

                                                           
، ص  2012ل، عمان، الاردن، محمد ابراهيم، احمیدان الزواهرة، اثر الاستراتیجيات التنافسية والتوجه التسويقي على الاداء الفندقي، رسالة ماجستیر قسم ادارة أعما1

28. 
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اي بسر مراحل قياسو  1من رضا. يشعر بو، اما جودتها فيحددىا النزيل من خلبؿ ما العنصر البشرييكوف بؿورىا 
 بؾموعة من ابؼؤشرات.من خلبؿ 

 داء في الدؤسسات الفندقيةياس الامؤشرات قالفرع الثاني: 

 2في عملية قياس الأداء في ابؼؤسسة الفندقية بدجموعة من ابػصائص وىي:  تستخدـتتميز معايتَ وابؼؤشرات التي 

للفندؽ فصليا،  التوظيفيلئدارة الفندقية ىي الوقوؼ على ابؼستوى لالرئيسية  هاـابؼولوادت و الأمن  الدقارنة: -
بكو الفندقية  ، وتعمل ىذي ابؼقارنة على توجيو الإدارةلو مسبقا الفصلي بدا ىو بـطط التوظيفيومقارنة ابؼستوى 

التي تقوـ بها  هاأبنو ابؼقارنات  اوؿ للفندؽ، ومن التوظيفيةابزاذ القرارات التصحيحية السريعة أو وضع الاستًاتيجية 
فالإيراد الفصلي يقارف بالإيراد السنوي ىو بـطط ،  مع ماالإدارة ىو الوقوؼ على النسب الربحية ابؼتحققة فعلب 

في مع ابؼخطط أو ابزاذ القرارات التصحيحية اللبزمة الفعلي لذلك يكوف التأكد من ستَ الإيراد  طبقاللفندؽ و 
 .الوقت ابؼلبئم

 من خلبلو موسم الذروة وموسم الكساد: وذلكابؼوبظية فػي النشاط الفندقػي، تأثر  الدوسمية:

 ؛ةكامل ة عمر ابؼشروعلسنة واحدة أو بؼد -
 لب.مثموسم الكساد وتدفػق  موسم الذروة  تدفقبتُ ة مامقارن -

 تنقسم مؤشرات تقييم الاداء الفندقي الذ بؾموعتتُ كالاتي:

 

 

 

 

 

                                                           
1Kosa, L. K ,KEY PERFORMANCE INDICATORS N THE HOTEL INDUSTRY ,QUALITY AS A BASIS FOR TOURISM 
DESTINATION COMPETITIVENESS , 2016 , P02. 

، ص  2015مان، الاردن، محمد، دياب، عبد الجبار الموسوي صفاء، وخلیل شمطو سمیر، أساسيات تقیيم كفاءة أداء المؤسسات الفندقية، دار الايام للنشر والتوزيع ع2
 .130-129ص 
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 مؤشرات تقييم الاداء الفندقي :(12-1رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 من اعداد الباحثة :الدصدر

 الدؤشرات الكمية: -أولا

 ها فيما يلي:نلخص ابن

ابسط واكثر مقياس الاداء استخداما في بؾاؿ صناعة الفنادؽ يقاس كنسبة من  :Occupancy معدل الإشغال -1
 .1 الغرؼ ابؼتاحة التي يتم شغلها خلبؿ فتًة زمنية بؿددة

 بوسب من خلبؿ العلبقة التالية: 

 نسبة الإشغاؿ = الغرؼ ابؼشغولة / الغرؼ ابؼتاحة.

: ىو مقياس بسيط يستخدـ بغساب متوسط السعر ADR – Average Daily Rate اليوميمتوسط السعر  -2
لكل غرفة مشغولة بيكن اف القوؿ انو مقياس جيد لتحليل اداء الفنادؽ، لكن غتَ موضوعي بغد ما كونو لا يأخذ 

 .1بيعن الاعتبار الغرؼ الفارغة، لذلك قد يكوف غتَ معبر بساما عن الاداء العاـ
                                                           

 . 35، ص 2013، 35لى صناعة الفنادق العراقية، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ، العدد كرم عبد الرحمن عبد الكريم، نسبة الانشغال الفندقي مع التطبیق ع 1

 مؤشرات كمية

 

 ؛شغالمعدل الإ 

 ً؛متوسط السعر الٌوم 

 محتلة؛رفة تكلفة كل غ 

 ؛مؤشر المعدل المتوسط 

 . العائد لكل غرفة متاحة 

 

 

 تمٌٌم موالع الأنترنٌت؛ 

 .رضا العمٌل 

 مؤشرات نوعية 

 

 مؤشرات تقييم الاداء الفندقي



 الاطار النظري للدراسة                                                                            :الفصل الاول

80 
 

 لبؿ العلبقة التالية: بوسب من خ

 = ابصالر ايرادات الغرؼ/  ابصالر الغرؼ ابؼشغولة.متوسط السعر اليومي 

تكلفة كل غرفة بؿتلة تساعد على برديد  Cost Per Occupied Room – CPORتكلفة كل غرفة المحتلة: -3
غرفة مع الاخذ بعتُ  القدرة على رؤية مدى ربحية كل CPORمدى كفاءة ابؼمتلكات ابػاصة بالفندؽ، وبينح  

 2 سواء متغتَة او ثابتة. التكاليفالاعتبار بـتلف 

 بوسب من خلبؿ العلبقة التالية: 

 = ابصالر الربح التشغيلي / ابصالر الغرؼ ابؼتاحة . تكلفة كل غرفة المحتلة

 مصروفات التشغيل. –تكلفة السلع ابؼباعة  -الربح التشغيلي الابصالر = صافي ابؼبيعات

 ت التشغيل= البيع + ابؼصاريف العامة + ابؼصاريف الادارية.مصروفا

يستخدـ ىذا ابؼقياس متوسط السعر اليومي  :Average Rate Index - ARIمؤشر الدعدل الدتوسط   -4
((ADR  لفتًة معينة ويقارنو بالسعر اليومي للمجموعة التنافسية خلبؿ الفتًة نفسها. يتطلب ىذا ابؼؤشر اجراء بعض

للمجموعة التنافسية خلبؿ نفس الفتًة. بعد برديد البيانات و حساب  ADR))التسويقية مسبقا، بغساب  الابحاث
((ARIبفا يعتٍ اف متوسط السعر اليومي للفندؽ أعلى من  1، كما بيكن اف يكوف اكبر من  1و 0صر ما بتُ ، بو

  .3عكس صحيحالابؼنافستُ، و 

 بوسب من خلبؿ العلبقة التالية:

 لمجموعة ابؼنافستُ.ADRللفندؽ /  ADRدل الدتوسط =  مؤشر الدع

                                                                                                                                                                                        
1gormley, p, 6 KEY PERFORMANCE INDICATORS FOR HOTELS: https://myplaceconnect.com/key-performance-
indicators-for-hotels/,(2022/ 05/ 02). 
2HOTELS PERFORMANCE MANAGEMENT: http://www.kpisuite.com/en/kpisuiteplatform/hotels-performance-management/,  
(2022, 06 /03) 
3 Gaggioli, A. , cloudbeds , Hotel Key Performance Indicators , https://www.cloudbeds.com/articles/hotelkey-performance-
indicators-2018/, (2022/ 06/ 03). 
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يوصف بابؼؤشر النموذجي لقياس  :  RevPAR–Revenue Per Avaible Roomالعائد لكل غرفة متاحة -5
أداء الفنادؽ يشبو متوسط السعر اليومي ولكن يقوـ بتضمتُ الغرؼ الفارغة في ابغساب، يقدـ رؤية جيدة حوؿ 

 .1بر بددى قدرتو على ملء الغرؼ ابؼتاحة بسعر متوسطمدى جودة عمل الفندؽ وبى

 بوسب بالعلبقة التالية: 

 ابصالر ايرادات الغرؼ / ابصالر الغرؼ ابؼتاحة.=  العائد لكل غرفة متاحة

 أو

 .نسبة الإشغاؿ * ADR=العائد لكل غرفة متاحة 

 تتمثل في :الدؤشرات النوعية:  -ثانيا

واقع الانتًنت للتعرؼ على الفندؽ ومزااده كما تعطي فرصة للزبائن من اجل تتيح م تقييم مواقع الانتًنت: -1
اعطاء آرائهم حولو ، يتم تقييم ادائو  من خلبؿ بؾموعة من ابؼعايتَ وابؼزااد التي يتمتع بها ابؼوقع الالكتًولش منها : 

 .2الوفاء التخصص الاستجابة، الاحتفاظ بالعملبء وغتَىا من ابؼتغتَات

يرتبط رضا العميل بددى ملبئمة العوامل المحيطة بتقدلص ابػدمة لتوقعاتو والعلبقة التفاعلية عملاء: رضا ال -2
بييلوف العملبء إلذ  ابؼضافة، الابهابية ابؼباشرة بينو و بتُ مقدمها من خلبؿ زاددة الاستجابة والقدرة على خلق القيمة

ابػدمة توقعات العميل  بذاوز أداءعند فقبل الشراء أو الاستهلبؾ  مالفعلية لتوقعاته حوؿ أداء ابػدمة وقعاتهممقارنة ت
على ذلك  زاددة لديو. السلبية عدـ الرضا تثتَ الثقةذلك عكس على و  بصورة مباشرة ، الرضا ذلك من يزيد
 رىيستهلكوف ابػدمة مرة أخ فالعملبء لا ، وفاءالولاء و ال عليو بىلف ةظفاالوصوؿ إلذ مستوى من العملبء والمحف

استطلبعات أراء  بعض الإخفاقات ابؼستقبلية. حيث تستخدـعن يغفلوف  انهم فحسب بل يروجوف للفنادؽ كما
 متطلبات ابػدمة من خلبؿ بؾموعة من الأسئلة لتتبع علىالضيوؼ مدى رضا الضيوؼ ما بعد الإقامة لتحديد 

ة ردودىم على برديدا ما يقاـ بو بشكل بانتظاـ ومتابع يساعد استطلبع آراء الضيوؼكما   الضيوؼ بدرور الوقت.
أف بزرج عن نطاؽ السيطرة. كما  مركز ابؼشكل قبل. ويساعد أيضًا على برديد على برسينوالعمل بهب  جيد وما

                                                           
1 Santoro, G, Evaluating performance in the hotel industry, An empirical Journal of Investment and Management 4 (1) ,2014, 
p03. 

والتجارة، استخدام نموذج التحلیل الهرمي لتقیيم مواقع الفنادق ، مجلة العلوم الاقتصادية والتسییر  –الطیب مصطفاوي، مدخل تسويقي لتحلیل وتقیيم مواقع الويب 2
 . 06، ص2016، 16العدد 
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 ابؼتكررةتتبع التعليقات ايضا . كما بهب آرائهمأسئلة مفتوحة تسمح للضيوؼ بالتعبتَ عن  بيكن طرح أيضًا طرح
  .1 التي أدلذ بها الضيوؼ

 الخدمة الفندقية: لثالدطلب الثا

 الخدمة الفندقية مفاىيم حول :الاولالفرع 

 مفهوم الخدمة: -أولا

بالأساس غتَ  ويكوف الزبوف لذإالفندؽ  منمقدـ إبقاز أي فعل أو : "أنهاابػدمة الفندقية على  (kotler)يعرؼ 
 2يكوف متصلب بشيء مادي."و قد لا أملموس ولا ينتج عنو بسلك اي شيء ما، وانتاجو قد يكوف 

"مزيج من العناصر ابؼادية مثل الطعاـ والشراب والعناصر غتَ مادية، مثل ابعو العاـ للفندؽ، الراحة  نها:أكما تعرؼ 
 .3وابؼتعة والاماف"

او اكل ، شرب تقدـ من قبل الفندؽ للزبوف سواء ) غتَ ملموسة( ،اي خدمة غتَ مادية : " شاملةاي انها بصفة 
 والراحة.والرضى خاصة توفر للزبوف الاماف  خدمات

 : نلخصها كما يلي:الخصائصكما تتميز الخدمة الفندقية بمجموعة من 

 خصائص ابػدمة الفندقية.: (8-1الجدول رقم )

 خصائص الخدمة الفندقية
 ؛غتَ مادية )لا بيكن بؼسها( - اللاملموسية

 عملية تسويقها واقناع الزبوف بها غتَ سهلة -
  .(الزبوف النفسي تكوينالو  قناعاتال لف باختلبؼبزت) 

وجود مقدـ وابؼستفيد للخدمة في اف واحد عند انتاج  - التلازمية

                                                           
1  Mohinder Chand , (2010) The impact of HRM practices on service quality, customer satisfaction and performance in the 
Indian hotel industry , The International Journal of Human Resource Management , n 21 (4) ,2010, P03. 

ادق اربعة والخمسة  نجوم في اري محمد علي، دلمان خوشفي ، تأثیر البراعة التنظيمية في تحسین جودة الخدمة الفندقية دراسة استطلاعية للآراء المدريین لعینة من فن 2
 . 17، ص 2017محافظتي دهوك واربیل، مجلة الابتكار والتسويق، 

 .50،ص 2016، مكتبة حسن العصرية،1وجودة الخدمات الفندقية في الاقطار العربية بین النظرية والتطبیق، ط قادري محمد ، الغاني مرابطي ، النشاط الترويجي 3
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 ؛وتقدلص ابػدمة 
 يؤثر على جودة ابػدمة ورضى الزبوف. الطرفتُتواجد  -

ابػدمة الفندقية قصتَة ابؼدة )بىسر الفندؽ الكثتَ  - سرعة التلاشي وقابلية تلف 
النزلاء الذ الغرؼ التي اعدت  قدوـعند عدـ يوميا 

 (.همحسب طلب
مع مرور الوقت، تها بمطيو بزتلف جودة ابػدمة  - عدم التجانس

باختلبؼ مقدـ ابػدمة وحالتو ابعسدية والنفسية 
 )التعب والارىاؽ(.

، 155،ص 2015تونس، جامعة ابعزائر، -السياحة دراسة مقارنة ابعزائر بوديسة محمد، تأثتَ جودة ابػدمة الفندقية في من اعداد الباحثة بالاعتماد على :الدصدر: 
كوشي خدبهة ،بؿددات جودة ،  51قادري محمد ، الغالش مرابطي، النشاط التًوبهي وجودة ابػدمات الفندقية في الاقطار العربية بتُ النظرية والتطبيق، مرجع سابق، ص

 .9-8، ص  ص 2017حالة مؤسسة فندقية بابعزائر، ابػدمة الفندقية ودورىا في برديد جودة الزبائن،

 كما تلعب ابػدمة الفندقية دور فعاؿ في تفعيل السياحة وتندرج ضمن النشاطات الداعمة بؽا وىي كالتالر:

 : موقع الخدمة الفندقية في النشاط السياحي.( 13-1رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 Botti, L.Peypoch, N.Solona drasana B, Ingénierie du tourisme ,1ère Ed , De boeck, 2008, p50الدصدر:

 

 الانشطة الداعمة الانشطة القاعدية

 هياكل الاستقبال

)الخدمة 

 الفندقية(

التاريخ  القيم هياكل التنقل

والعادات 

 والتقاليد

الموارد  التراث 

 الطبيعية
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 الفرع الثاني: جودة الخدمة الفندقية.

  :الفندقية ةمفهوم جودة الخدم -1

ابػدمة أساس الالتزاـ بابؼواصفات التي تم تصميم  انها الفندقية من وجهة النظر الداخلية على ةعرفت جودة ابػدم
 عنتعبر فهي ، فيما وجهة النظر ابػارجية بؼفهوـ ىذه الاختَة عبر عن وجهة نظر الإدارةت نهابأوفقها والسياحية 

 على انهاجودة ابػدمات الفندقية ايضا عرفت ، كما 1بؽم الفنادؽ من خدمات وما تقدم حوؿ آرائهمو موقف الزبائن 
على تلبية  بؽا القدرةتكوف  ا ابػدمة، بحيثبه زتتميصفات وابؼنافع القيمة التي واابؼو  ابػصائص بؾموعة من
، ويتم ذلك من خلبؿ مقاييس واسعاده  رضا الزبوفبسعر مناسب لتحقيق ، وابؼستقبلية  الانيةالزبائن  احتياجات
 2بسيزىا.لتقييم ابػدمة و  امسبقمعدة 

جودة  إلذ لتطلعزاوية واحدة، فاو  تعريف فيجودة ابػدمات الفندقية  الصعب حصرمن  بقد انو، ما سبقمن خلبؿ 
برديد الزبائن  لابد من مطالب الزبائن وبـتلف الأفراد الآخرين، ولذلك يلبييكوف شاملب و اف  ابػدمة الفندقية بهب
ومن  ،حسن ابػدمة ابؼقدمة بؽم حوؿنظرىم  ةعلى وجه التعرؼ، ثم واذواقهم واعتقاداتهم على اختلبؼ أشكابؽم

التي بستاز بأكثر جودة  بغصوؿ على ابػدمةلتي يطلبها ىي سهولة اجودة ابػدمة ابخصوص  بوفالز  ينتظرىاالأمور التي 
 ، وبسعر مناسب. بأقل وقت بفكنبفكنة و

ا، فإنو يتعتُ عليها التعرؼ تهحتى تتمكن الفنادؽ من تقييم جودة خدما :بعاد تقييم جودة الخدمات الفندقيةا -2
 :3هامنمن الباحثتُ نذكر  بؾموعةالتقييم، والتي حددىا  ابعادعلى 

 :الوفاء ، أي قدرة مقدـ ابػدمة على أداء ابػدمات الفندقية بدرجة عالية من الدقة والصحة الاعتمادية
 .دقيقة وصحيحة ، وتقدلص معلوماتتقدلص ابػدمة بشكل صحيح ،بتقدلص ابػدمة في ابؼواعيد المحددة

 :ابؼناسب، الذي ابؼكاف و في الوقت ابػدمة  توفر مدى إمكانية وتوفر الحصول على الخدمات الفندقية
 .متلقيهاالزبوف، وسهولة الوصوؿ إلذ  يرغبو 

                                                           
1
 Krajewski , leej et larry, Operation Management, Ritzman, 2000, p 88 

2
   252 ، ص 2003فرٌد كورتل، تسوٌك الخدمات، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزٌع، سكٌكدة،  
3

ومشفى الباسل  55بتصرف من محمد عباس دٌوب، هنادي عطٌة، إدارة تسوٌك الخدمات الطبٌة بالتطبٌك على مشفى الأسد الجامعً باللاذلٌة  -

  .124- 125 ص ص .،2005السابع والعشرون، العدد الثانً، سورٌا،  المجلدشرٌن للدراسات والبحوث العلمٌة، بطرطوس، مجلة جامعة ت

ص  ، 2005الرٌاض،  ،العزٌز بن حبٌب االله نٌاز، جودة الرعاٌة الصحٌة: الأسس النظرٌة والتطبٌك العملً، وزارة الصحة، تصرف من عبد ب -

93. 

بمعهد الإدارة  51بتصرف من حنان الأحمدي، تحسٌن الجودة : المفهوم والتطبٌك فً المنظمات الصحٌة، دورٌة الإدارة العـامة، مركز البحوث  -

 .551،ص  2000د الأربعون، العدد الثانً، الرٌـاض، أكتوبر للمجالعامة، ا
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 :الشعور بالأماف في التعامل، وكذلك الأماف في ابػدمة ابؼقدمة وبدن يقدمهاو  لثقةباالشعور  الأمان. 

 :قدرة مقدـ ابػدمة على فهم احتياجػات  امكانية و مدى درجة تفهم مقدم الخدمة لحاجات الزبون
 .لو الرعاية والعناية توفتَو العميل 

 :مدى قدرة ورغبة واستعداد مقدـ ابػدمة بشكل دائم في تقدلص ابػدمة للزبائن عند احتياجهم  الاستجابة
الرد الفوري على الاستفسارات  ،الاستجابة الفورية بغاجات الزبائن ،السرعة في تقدلص ابػدمة ابؼطلوبة .بؽا

 . والشكاوي

  :ابؼهارات التي بسكنهم من أداء ابػدمةابؼعارؼ و  ى أداء ابػدمة من حيثأي كفاءة القائمتُ علالكفاءة 
 بشكل متكامل.

 :جاذبية ابؼظهر ابػارجي على التسهيلبت ابؼادية  اكثتَا ما يتم تقييم ابػدمة بناء  الجوانب الدلموسة
ابؼظهر  ،حداثة الأجهزة وابؼعدات ابؼستخدمة في أداء ابػدمة ،التصميم الداخلي للمؤسسة ،للمؤسسة

 .اللبئق بؼقدمي ابػدمات

 الاجابات  ، وتقدلص  بدختلف اللغاتالزبائن بابؼعلومات  توفتَ قنوات اتصاؿ بسكن تزويدأي  :التواصل
 .التوضيحات اللبزمة حوؿ طبيعة ابػدمة وتكلفتهاو 

 :بائنفهم ومعرفة احتياجات الز  ،بروح الصداقةو برلي مقدمي ابػدمات بالأدب وحسن ابػلق أي  اللباقة، 
اللطف في التعامل و الاحتًاـ  ،وضع مصلحة الزبوف في مقدمة اىتماـ الإدارة العليا ،ملبئمة ساعات العمل

 .تقدير ظروؼ الزبوف والتعاطف معوو  ،مع الزبائن
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 : الفصلخلاصة 

من ابؼبادئ حوكمة الشركات ىي بؾموعة توصلنا الذ اف النظري للدراسة  للئطار الثلبثةمن خلبؿ برليل ابؼباحث 
قانونية التي تعمل في بؾموعها على تنظيم عمل الشركات التنظيمية و الطر الأارجية و ابػداخلية و الوالمحددات 

على  ىذه الاختَةتقوـ ، بحيث من اجل بضاية اصحاب ابؼصالح فيهاوبفارساتها حيث بزضعها للرقابة على أداءىا 
، الدلكيةنظرية حقوق ر، و نظرية التجذ، ية تكاليف الصفقاتنظر ،  نظرية الوكالة بؾموعة من النظرادت أبنها:

 تسعى في بؾملها الذ التطبيق السليم بغوكمة الشركات.

و عربية على أجنبية ألذ تزايد الاىتماـ بدفهومها وقياـ العديد من الدوؿ سواء إدت أابنية حوكمة الشركات كما اف 
دار مراسيم ولوائح وتقارير وتوصيات تتعلق بالتطبيق السليم بغوكمة صإلذ القياـ بالعديد من التجارب و إغرار ابعزائر 

 داء ابؼؤسسات بشكل عاـ.أكبتَ في توضيح مدى ابنيو تطبيقها على   أثربؽا  تالشركات، ىذه التجارب التي طبق
بصيع  رضى برققكنها من خلق بيئة متكاملة داخليا وخارجيا بشكل خاص حيث بسابؼؤسسات الفندقية وعلى 
ة، سابها ميزة تنافسية في ظل شدة ابؼنافسإكو  استدامتوفاعلتُ فيها بكل نزاىة وشفافية ومصداقية، وكذا برقيق ال

برقيق تنمية شاملة في كل من اجل ابعزائر كغتَىا من الدوؿ اليو تسعى وىو ما ، وبالتالر رفع كفاءتها وأدائها
فنادؽ الذي يعد من الاساسيات التكميلية وابؼهمة القطاعات، وخصوصا قطاع السياحة الذي يرتكز على قطاع ال

 لو، في ظل امكانياتها السياحية.

 



 

 

 

 

 الثاني:الفصل 

 الدراسات السابقة.
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  تدهيد الفصل:

يوجد العديد من الدراسات والابحاث السابقة التي تطرقت واىتمت بدوضوع حوكمة الشركات واداء ابؼؤسسات عامة 
صة، والتي تناولت ىذه ابؼواضيع من زوااد بـتلفة، حيث تنوعت ىذه الدراسات بتُ واداء ابؼؤسسات الفندقية خا

بؾموعة من الدراسات التي تم الاستفادة منها  لتطرؽ الذسنقوـ من خلبؿ ىذا الفصل بابحيث الاجنبية والعربية، 
وكمة الشركات عرض حفي وابؼتمثلة  خلبؿ البحث مع الاشارة الذ ابرز النقاط التي تم التطرؽ بؽا خلبؿ الدراسة

لرفع كفاءة ىذا الاختَ و والاداء الفندقي وسبل برسين كذا الاطار القانولش للفندقة في ابعزائر،و  ،والياتها ومبادئها
بـتلف عيناتها و  ،تعرؼ متغتَات كل دراسةوكيفية تأثتَ حوكمة الشركات على الاداء الفندقي، و كذلك الأبعاد التي 

 وصولا الذ اىم النتائج ابؼتوصل اليها . خدمةتالطرؽ الإحصائية ابؼس

 تم تقسيم ىذا الفصل الذ مبحثتُ كالتالر: وعلى ىذا الاساس

 ؛عرض الدراسات السابقةالدبحث الاول: 

 برليل ومناقشة الدراسات السابقة.الدبحث الثاني: 
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 الدبحث الاول: عرض الدراسات السابقة

ىذا وقد تم تصنيف ىذه الدراسات الأبحاث مع الاشارة إلذ أبرز ملببؿها، بحث بصلة من نستعرض في ىذا ابؼس
 :الاتيحسب ابؼتغتَات الرئيسية للدراسة ك

  حوكمة الشركات؛الدراسات التي تناولت 
  الأداء الفندقي؛الدراسات التي تناولت 
 علبقة حوكمة الشركات مع الأداء الفندقي تناولت التي الدراسات. 

 راسات والأبحاث التي عالجت حوكمة الشركات: الدالاول الدطلب

 1بعنوان:" الاىتمامات التشريعية بحوكمة الشركات"،(2015)وردة سابؼي، دراسة  -1
ولاىا أالاىتمامات التي لحوكمة الشركات و لذ  الشروط  التشريعية لإىذه الورقة العلمية  من خلبؿالباحثة  اطرقت

فعالة لضماف التغلب على الأزمات ابؼالية وتفادي الناجعة و القواعد لانظم و بؾموعة من الكونها   ،ابؼستثمرين بؽا
استعادة ثقة ابؼستثمرين في سوؽ الأوراؽ ابؼالية وبضاية بغقوقهم ، بعد أف أضحوا إلذ اف تكرارىا، و توصلت النتائج 

ي وابؼالر، وبـاطر غتَ مستعدين لتحمل تكاليف أخطاء ابؽيئة ابؼشرفة على الإدارة في الشركات و فسادىا الإدار 
لا تتوفر على الآليات التي النصوص القانونية التقليدية  ، في ظل اعتمادابػسائر أو ابلفاض قيمة أسهم الشركات

ابغل الأنسب خاصة باعتبارىا عتماد قواعد حوكمة الشركات كل ىذا مرىوف باالفعالة بؼواجهة الانهيارات ابؼالية،  
و أضحت ضرورة عملية بالنسبة لإدارة ورقابة الشركات في الاقتصادادت ابؼتقدمة ف ىذه الأختَة أثبتت فعاليتها أو 

التي تتطلع للنجاح، وىو ما يؤكده سعي الدوؿ ابؼتقدمة ليس بكو تبتٍ قواعد حوكمة الشركات فحسب بل سعيها 
ماراتهم وشرطا أوليا بكو تعزيز وتدعيم ىذه القواعد . ىذه القواعد ابزذىا ابؼستثمروف كمعيار رئيسي لتوجيو استث

للتعامل مع الشركات والدخوؿ في بنيتها الاقتصادية باعتبارىا ضمانا قانونيا للحفاظ على حقوقهم وحسن إدارة 
الشركة لأموابؽم ، حيث أصبح ابؼستثمر بورص على التأكد من أف الشركة تدار وفق بفارسات الإدارة السليمة ، حتى 

الإدارة بفا يسمح لو بإمكانية برليل ومقارنة فرص الاستثمار المحتملة وفقا  يضمن تقليص احتمالات الفساد وسوء
بؼعايتَ الشفافية والإفصاح. وظهرت في ىذا الإطار الاىتمامات التشريعية بقواعد حوكمة الشركات ، بشكل 

 إطار متفاوت من حيث زمن تشريعها وتطبيقها صدر في ىذا الصدد العديد من ابؼدونات لأفضل ابؼمارسات في
الذي تضمن ابؼبادئ الأساسية   1992 حوكمة الشركات، وكانت البداية من بريطانيا من خلبؿ تقرير بعنة كادبري

                                                           
 .  88-79ف ابعزائر، ص 2015، 01، المجلد 2وردة سابؼي، الاىتمامات التشريعية بحوكمة الشركات، بؾلة الدراسات القانونية، العدد   1



 الدراسات السابقة                                                                                  : الفصل الثاني
 

90 
 

قانوف ساربينس الذي تضمن ابؼبادئ الأساسية بغوكمة الشركات و قانوف  .ـ.أبغوكمة الشركات، و في الو
....وذلك في سبيل إعادة وضع الاقتصاد على  . الذي تضمن الرقابة وبؿاسبة الشركات 2002اوكسلي  -ساربينس

 . ابؼسار الصحيح لتحقيق التنمية والتطور الاقتصادي على بصيع الأصعدة
 .1بعنوان: " دور حوكمة الشركات في تحسن الاداء الدالي"، (2015)حابي أبضد و زبيدي البشتَ، دراسة  -2
اذا اعتبر الباحثاف اف نشاط إدارة الشركات   ،موضوع دور حوكمة الشركات في برسن الاداء ابؼالر البحث عالج

 برقيق أىداؼ الأشخاص ابؼهتمتُ، وابغد من الفساد ابؼالر والإداري وذلك بالاعتماد)حوكمة الشركات( يصبو الذ 
ىم ابؼبادئ الدولية التي تعمل على تنظيم العلبقات بتُ الأطراؼ التي تعتبر من أابؼبادئ الأخلبقية والثقافية،  على
نشطة في الشركات بصفة قانونية وتنظيمية، بالإضافة إلذ عوامل أخرى، مثل معنوادت العامل وابؼسؤولية ال

توصلت الدراسة الذ انو من اجل  ،الاجتماعية القائمة على ابؼبادئ الثقافية السائدة في المجتمع التي تعمل بو الشركة
أداءىا ابؼالر من أجل تنشيط دائرة الاسواؽ ابؼالية. بهب  اجتذاب أكبر عدد بفكن من ابؼوارد ابؼالية رغبة في برستُ

أف يكوف ابؼؤسسة طرفا مشاركا في السوؽ ابؼالية بقصد نشر قوائم وتقارير مالية في تلك السوؽ من أجل برقيق بصيع 
رين في استخدامات تلك التقارير في نهاية ابؼطاؼ، وىذا يشمل كفاءة السوؽ ابؼالية واستثمار العديد من ابؼستثم

 .ىذه الشركات، وزاددة رأس مابؽا ونشاطها وأرباحها بفا يؤدي إلذ برستُ أداءىا ابؼالر
 بعنوان :، (KHEDIM Amal & GRARI Yamina, 2016)دراسة  -3

" La gouvernance au sein de l’entreprise .
2
 "  

حوكمة الشركات و  لبقة التي بذمعالأولذ وابؼتمثلة في البحث في الع،ىدفت ىذه الدراسة الذ التًكيز على نقطتتُ
دور حوكمة الشركات  والثانية علىتعريف و شرح مفاىيم حوكمة الشركات و خلق القيمة، خلبؿ من  أداء الشركات

ىذه الدراسة إلذ اف مفهوـ ابغوكمة بابؼعتٌ ابؼقصود ىي ركيزة تستند إلذ نتائج  توصلت،في ابؼؤسسات الاقتصادية
حوكمة الشركات ىي أكثر من عملية أف بحيث  ،سؤولتُ في الشركة برت إشراؼ ابؼسابنتُالدور الأكثر فعالية للم

استجابة لأىداؼ الإدارة التي بهب أف تراعي اىداؼ الشركة ومصالح بصيع  فقط، بل تتعداىا الذ أنو التنظيم
ن ورقابة إدارة الشركات. قائمة على الدور الأكثر نشاطا للمديريالأساسية ركيزة  ، كما أنهاالاطراؼ ذات العلبقة

 فهذه الاختَة مسؤولة في ابؼقاـ الأوؿ عن أىداؼ الإدارة، التي بهب أف تأخذ في الاعتبار .

                                                           
 .96-69، ابعزائر، ص 2015، 02، المجلد 01ناجتَ، العددحاجي أبضد؛ زبيدي البشتَ، دور حوكمة الشركات في برستُ الأداء ابؼالر، بؾلة ابؼ -1

2 - Khedim Amel ;GrariYamina,LaGouvernanceAuSeinDeL’entreprise,AlBashaer-Economie Journal, 
N :03,2016, Alger, P213-226. 
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العلاقة التبادلية بين حفظ حقوق الدساهمين بعنوان: " ، (2017)بن شهيدة فضيلة و رمضالش محمد ،  دراسة -4
 .1"2016 -2014ت الجزائرية و تفعيل حوكمة الشركات دراسة ميدانية لعينة من الشركا

ىدفت ىذه الدراسة إلذ البحث في العلبقة السببية بتُ حقوؽ ابؼسابنتُ و تفعيل حوكمة الشركات وذلك بتحستُ 
تم استخداـ في ىذه الدراسة ابؼنهج الوصفي والتحليلي ومنهج دراسة ابغالة بالنسبة لعينة من  ،جودة ىذه العلبقة

ئج ىذا البحث إلذ بؾموعة من النتائج أبنها: ضرورة إعادة صياغة مدونة ميثاؽ الشركات ابعزائرية وخلصت نتا
وتوفتَ إطار مؤسسي  ،ابغكم الراشد للمؤسسات ابعزائرية وذلك لتتوافق مع ابؼواثيق الدولية في بؾاؿ حوكمة الشركات
العمومية، كما أظهرت  وقانولش كأساس لدليل حوكمة الشركات يضم بصيع الشركات وابؼؤسسات ابؼالية والإدارات
 .ىذه الدراسة أف ىناؾ علبقة ترابط بتُ كل من حفظ حقوؽ ابؼسابنتُ وحوكمة الشركات

بعنوان: "حوكمة الشركات في الدؤسسة الجزائرية في ضوء التجارب ، (2017)عثماف عثمانية، دراسة  -5
  .2"رويبة NCAالامريكية و الاوروبية دراسة حالة شركة 

 لذ توضيح الدور الذي تأديو بـتلف اليات حوكمة الشركات ، على مستوى شركة اف سي أىدفت ىذه الدراسة ا
  (NCA  و التي تعمل في صناعة ابؼشروبات، و تقييم مستوى تلك الاليات بالشركة باستخداـ ، )رويبة ابعزائر

تمثلة في مصفوفة تقدـ حوكمة معايتَ تقييم بؿلية الواردة في ميثاؽ ابغكم الراشد للمؤسسة في ابعزائر، والدولية ابؼ
يضا مقارنتها ببعض التجارب الأوروبية و الامريكية في ىذا المجاؿ، توصلت نتائج أالشركات بؼركز التمويل الدولر ، و 

يفرضها القانوف التجاري ابؼعموؿ بو في ابعزائر  التيقواعد حوكمة الشركات بف الشركة تتجاوز في التزامها أالدراسة 
القواعد و اللوائح ابؼنظمة لصناعتها، وىي تلتزـ بأغلب معايتَ ابغكم الراشد للمؤسسة في ابعزائر، يضا بـتلف أو 

كثر وبرسينا وفقا بؼصفوفة تقدـ حوكمة الشركات بؼركز التميل أ ىتماماابينما تبقى الكثتَ من ابعوانب تتطلب 
ابؼتحدة الامريكية وبعض الدوؿ الأوروبية  تلاادالدولر، كما تتمتع بدستوى مقبوؿ مقارنة بابؼعايتَ التي تفرضها الو 

 على شركاتها.
 
 
 

                                                           
، بؾلة دفاتر بوادكسن، العدد 2014وتفعيل حوكمة الشركات دراسة ميدانية لعينة من الشركات ابعزائرية  بن شهيدة فضيلة؛ رمضالش محمد، العلبقة التبادلية بتُ حفظ حقوؽ ابؼسابنتُ -1
 .64-38، ابعزائر، ص2017، 06، المجلد 01

نيل شهادة دكتوراه، بزصص علوـ التسيتَ، ، أطروحة مقدمة لNCAعثماف عثمانية، حوكمة الشركات في ابؼؤسسة ابعزائرية في ضوء التجارب الأمريكية والأوربية دراسة حالة شركة  -2
 .2017جامعة بوي فارس، ابؼدية، ابعزائر،
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"لزددات تفعيل حوكمة الشركات في الدؤسسة الاقتصادية الجزائرية  بعنوان:، (2017)داود ختَة، دراسة  -6
 .1وانعكاس ذلك على أدائها"

العديد من الدوؿ والتي من  لذ ابراز الأبنية الكبتَة التي حظيت بها حوكمة الشركات من قبلإسعت ىذه الدراسة 
بينها ابعزائر، التي أدركت مدى أبنية ىذه الأداة بؼواكبة التغتَات التي شهدىا الاقتصاد الوطتٍ منذ نهاية بشانينات 
القرف ابؼاضي حيث قامت بالعديد من الإصلبحات، وبؽذا تم التطرؽ بؼوضوع أثر برستُ واقع ابغوكمة في ابؼؤسسة 

ة من خلبؿ تفعيل بؿدداتها الداخلية على ادائها ابؼالر، حيث تم استخداـ برنامج التحليل الاقتصادية ابعزائري
استبيانة، و كذلك تم حساب مؤشرات الاداء ابؼالر بالاعتماد على  110الإحصائي للعلوـ الاجتماعية و برليل 

ية ما بتُ ابغوكمة ابؼطبقة في ابؼؤسسة القوائم ابؼالية  تم التوصل الذ النتائج التالية: من جهة عدـ وجود علبقة معنو 
عينة البحث من خلبؿ بؿدداتها الداخلية  والأداء ابؼالر، و من جهة أخرى لا تفسر ابغوكمة ابؼطبقة على الإطلبؽ 

  .التغتَات ابغاصلة في الأداء ابؼالر
الشركات "واقع العلاقة بين آليات حوكمة  بعنوان:، (2017)صحراوي جليلة و جديدف بغسن، دراسة  -7

 .2("2017-2010الكويتي )دارسة حالة البنك التجاري  -والأداء الدالي

تهدؼ ىذه الدراسة إلذ تسليط الضوء على دور وأبنية آليات إدارة الشركات في زاددة الأداء ابؼالر، وذلك  من 
ص أىم النتائج على مستوى البنك التجاري الكويتي واستخلب ن ابؼؤشرات واستكشاؼ أثرىا نظرادخلبؿ بؾموعة م

يعتمدوف على آليات بـتلفة لإدارة الشركات  ابؼستَوفوتوصلت الدراسة أف ،  2017-2010خلبؿ فتًة الدراسة 
بىتلف تأثتَىا على الأداء ابؼالر للشركات من بلد إلذ آخر ومن  كماولا يتفقوف على مؤشرات موحدة وبؿددة،  

كويتي اتضح امتثاؿ البنك للمبادئ التوجيهية وابؼمارسات ما على مستوى البنك التجاري الأشركة إلذ أخرى، 
ابؼتعلقة بإدارة الشركات إلذ حد كبتَ من نظرية الوكالة، حيث كانت نتائج أدائو ابؼالر بؿفزة للغاية، ومن ىذا ابؼنطلق 

 يظهر أف ابؽيكل الناجح بغوكمة الشركات ىو الأساس بػلق قيمة وبسيز في الأداء والكفاءة.
 

                                                           
، بزصص علوـ التسيتَ، جامعة البليدة داود ختَة، بؿددات تفعيل حوكمة الشركات في ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية وانعكاس ذلك على أدائها، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه - 1
2 ،2017. 
(، بؾلة ابؼشكاة في الاقتصاد 2017-2010دارسة حالة البنك التجاري الكويتي ) -اوي جليلة ; جديدف بغسن، واقع العلبقة بتُ آليات حوكمة الشركات والأداء ابؼالرصحر  - 2

 .60-41، ابعزائر ، ص 2017، 01، المجلد 06التنمية والقانوف، العدد 
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 ،(Mihajlo Rabrenovic, Husein Elhadi Sherif, & Khalid Mohamed Reeh, 2018)  دراسة -2

 : 1بعنوان

"The corporate governance mechanism and its role in the reduction offinancial 

and administrative corruption." 

ساد ابؼالر والاداري في ابؼؤسسات التي تعتبر ألية لتصدي للف باعتبارىا حوكمة الشركاتموضوع تناولت ىذه الدراسة 
عتبر الباحثوف آليات ابغوكمة كأىم آلية للتصدي ، ااكثر الظواىر شيوعا و اخطرىا على الاقتصادادت الدولية

لظاىرة فساد الشؤوف ابؼالية والإدارية ، ولا سيما الشفافية والكشف عن ابؼعلومات ابؼالية وغتَ ابؼالية التي تعد وفقا 
معايتَ المحاسبية، فضلب عن تعزيز دور ابؼنظمات الداخلية وابؼراجعة ابػارجية للحسابات، واستقلبؿ ىاتتُ لل

ف تطبيق حوكمة الشركات ىو ابغل الأكثر فعالية ألذ بؾموعة من النتائج بسثلت في إتوصلت الدراسة  ،الوظيفتتُ
ابؼصلحة داخل الشركات وابؼستثمرين من وضماف حقوؽ أصحاب  ،للتصدي لظاىرة  الفساد ابؼالر و الاداري

القطاع ابػاص، كما اف حوكمة الشركات بؽا تأثتَ كبتَ ودور مؤثر في بضاية مصالح الأفراد وابؼؤسسات والشركات في  
ومساعد إدارة  الشركات على اجتذاب الاستثمار، سواء أكاف  ،كثتَ من ابعوانب الاقتصادية والقانونية والاجتماعية

بؿليا، وابغد من تسرب رأس ابؼاؿ، كما اف ىذه الاختَة تساعد إدارة الشركات في وضع نظم جديدة أجنبيا أـ 
وفعالة لتقييم الأداء من خلبؿ مبدأ التكاليف المحاسبية للفساد ابؼالر وغتَ ابؼالر، حتى لا يكوف ذريعة إلغاء وبذميد 

 مكافحة الفساد بسبب ارتفاع تكاليف خطط بؿاربة الفساد.
 
 بعنوان :، (Rima CHIBOUB & Khemissi GAIDI, 2018)ة دراس -9

"The effect of corporate governance mechanisms on Financial performance in 

the Arab contexts: a meta-analysis”.
2
 

لبء اىتماـ كاف الدافع من وراء ىذه الدراسة ىو التحقيق في أثر آليات حوكمة الشركات على الأداء ابؼالر، مع إي
حجم المجلس، اجتماعات بؾلس الإدارة، الرئيس وازدواجية ابؼوظفتُ ) خاص والتًكيز على خصائص بؾلس الإدارة

كوكلبء للؤداء  (ROE) العائد على حقوؽ ابؼلكية،  (ROA) ،استقلبلية بؾلس الإدارة، عائد الأصوؿ ،التنفيذيتُ
، بشأف الشركات 2017و  2013ثية ، والتي نششرت بتُ عامي ورقة بح 18باستخداـ التحليل التلوي لػ   (،ابؼالر

                                                           
1 - Mihajlo Rabrenovic;  Husein Elhadi Sherif; Khalid Mohamed Reeh, The corporate governance mechanism and 
its role in the reduction of financial and administrative corruption, International Journal of Scientific and Research 
Publications, n04, vol08, 2018, p120-138. 
2 - Rima CHIBOUB; Khemissi GAIDI, The Effect Of Corporate Governance Mechanisms On Financial 
Performance In The Arab Contexts: A Meta-Analysis,Revued’EconomieEtDeStatistiqueAppliquée,N02,
Vol15, 2018, Alger, P22-33.  



 الدراسات السابقة                                                                                  : الفصل الثاني
 

94 
 

التأثتَات الإبهابية كبتَة بعميع ابؼتغتَات  أفتوصلت النتائج   ،ابؼدرجة وغتَ ابؼدرجة في البورصة في السياقات العربية
مع النتائج الرئيسية  فإف النتائج تتماشى وبالتالر ،ابؼستقلة ابؼدرجة في ىذه الدراسات ودراسة مؤشرات الأداء ابؼالر

بؽا اثر كبتَ على ماد على ابؼوارد نظرادت حوكمة الشركات، وخاصة نظرية الوكالة ونظرية الاعتعلى أف التي نصت 
حسب  الشركات ابؼدرجة كاف أكثر تأثرا أف أداءإلذ أشارت نفس النتائج الاداء ابؼالر للشركات العربية، كما  
 كات غتَ ابؼدرجة.خصائص بؾلس الإدارة مقارنة بالشر 

 
"آليات حوكمة الشركات  بعنوان:، (2018) صافي أبضد، صفيح صادؽ، و بن زيداف ادستُ، دراسة  -10

 .1وأجهزة دعمها لتعزيز الأداء الاقتصادي في الجزائر"
لذ آليات حوكمة الشركات وأجهزة دعمها لتعزيز الأداء الاقتصادي في ابعزائر، وتم استخداـ إتعرضت ىذه الدراسة 

منهج وصفي برليلي بهدؼ التعرؼ أكثر على واقع حوكمة الشركات والتًكيز أكثر على أسسها وسبل إبقاحها في 
حيث اعتبر الباحثوف حوكمة الشركات إحدى ابؼتطلبات ابعديدة للنهوض بالاقتصاد، من خلبؿ تطبيق  ،ابعزائر

في أسواؽ ابؼاؿ، التي تشكل مصدرا ىاما مبادئها القائمة على الإفصاح والشفافية، من قبل الشركات ابؼدرجة 
و توصلت نتائج الدراسة أف  ،بنية ابؼعلومات ابؼتعلقة بتلك الشركات في ظل زاددة وتتَة الأداء الاقتصاديأللتمويل و 

ابغوكمة في ابعزائر تعتبر من بتُ الرىانات الكبرى التي بهب عليها أف تسعى إلذ برقيقها، إلا أف ىذا ليس بالأمر 
نظرا للمشاكل التي تعالش منها والتي بروؿ دوف برقيق ستَ آليات ابغوكمة فيها، وبالتالر الوصوؿ إلذ التنمية،  ابؽتُ

فإف اىتماـ ابؼؤسسات بشكل عاـ بابغوكمة كحل بيكن أف تنفذ من خلبلو لإبهاد بؾموعة من ابػطوط الإرشادية 
ية وسياسية نتيجة ما أنتجتو العوبؼة من اتساع حجم لتحستُ أدائها نتيجة ما تتعرض بؽمن ضغوطات إدارية اقتصاد

 .الأنشطة وانتقاؿ رؤوس الأمواؿ عبر ابغدود وضعف الرقابة و السيطرة عليها
 

الآليات  -دراسة تحليلية لنماذج حوكمة الشركات نوان: "،  بع(2018)عبد المجيد كموش، دراسة  -11
 .2"ونظام التشغيل

وبؿددات نظاـ حوكمة الشركات، وكذا برديد آليات تفعيل ىذا النظاـ،   تناوؿ الباحث في ىذه الدراسة مكونات
كما قاـ الباحث بالتعرؼ على أىم النماذج الدولية الرائدة في المجاؿ، ومن ثم الإشارة إلذ التجربة ابعزائرية في بؾاؿ 

                                                           
، 02، المجلد 01أجهزة دعمها لتعزيز الأداء الاقتصادي في ابعزائر، بؾلة التنمية والاقتصاد التطبيقي، العدد صافي أبضد;  صفيح صادؽ; بن زيداف ادستُ، آليات حوكمة الشركات و  - 1

 .60-49، ابعزائر، ص2018
 .37-22، ابعزائر، ص 2018، 02، المجلد 02، بؾلة العلوـ الإدارية وابؼالية، العدد-الآليات ونظاـ التشغيل -عبد المجيد كموش، دراسة برليلية لنماذج حوكمة الشركات  - 2
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رائدة بغوكمة الشركات أظهر نتائج الدراسة أف التباين في طبيعة وخصوصية الأنظمة والنماذج ال ،حوكمة الشركات
 وبسايز حجم وطريقة تأثتَىا بناء مصدره الأساسي ىو اختلبؼ منطق عمل كل آلية من آليات حوكمة الشركات،

، فالأطر القانونية و ابؼؤسساتية تلعب دورىا ىاـ في على طبيعة وظروؼ البيئة الاقتصادية للمجتمع ابؼطبق فيها
 لذ انو لا يوجد بموذج عابؼي مثالر بغوكمة الشركات.إكما توصل برديد معالد اي نظاـ بغوكمة الشركات،  

 
"حوكمة الدؤسسات في الجزائر ومدى  بعنوان:، (2018) محمد نوارة و شبايكي مليكة حفيظ ، دراسة  -12

 .1توافقها مع متطلبات مبادئ حوكمة الدؤسسات الدولية"
ثاؽ حوكمة ابؼؤسسات ابعزائرية مع ابؼتطلبات لذ معرفة مدى توافق حوكمة الشركات وفق ميإىدفت ىذه الدراسة 
حيث تم مقارنة  حوكمة الشركات حسب ابؼيثاؽ الراشد مع متطلبات ابغوكمة الدولية وفق ما  ،الدولية للحوكمة

توصلت النتائج أف ميثاؽ حوكمة ابؼؤسسات ابعزائري يتوافق ، (OECD)أقرتو منظمة التعاوف الاقتصادي و التنمية 
وىذا من  (OECD) ع متطلبات حوكمة ابؼؤسسات وفق ما أقرتو منظمة التعاوف الاقتصادي والتنميةإلذ حد كبتَ م

 .حيث ابؼفهوـ وابؼبادئ
 

بعنوان: "تقييم حوكمة الشركات باعتماد ، (2019)بضودي حاج صحراوي و ربية شيبوب، دراسة  -13
 .2أسلوب التحليل الذرمي: دراسة حالة الشركات الجزائرية"

الدراسة  تقييم حوكمة الشركات باعتماد أسلوب التحليل ابؽرمي في ابؼؤسسات ابعزائرية، حيث حظي تناولت ىذه 
موضوع تقييم حوكمة الشركات باىتماـ كبتَ من قبل الباحثتُ في السنوات الأختَة وىذا بالنظر لتأثتَىا ابؼباشر على 

احثوف  باعتماد أسلوب التحليل ابؽرمي الذي يدرج في ىذا الصدد ولتًتيب الشركات ابعزائرية قاـ الب ،أداء الشركات
بست الدراسة  ،ضمن طرؽ ابزاذ القرار متعدد ابؼعايتَ والذي أيضا يتيح إمكانية دراسة خصائص كيفية بطريقة كمية

ف ألذ إتوصلت نتائج الدراسة  ،2013-2010شركة باعتماد معطياتها خلبؿ السنوات  16على عينة مكونة من 
قة وأحيانا سلبيتها بتُ آليات حوكمة الشركات وابؼردودية ابؼالية، وأف نوع ابؼلكية يعتبر وحده ىناؾ ضعف العلب

المحدد بؽذه العلبقة من جهة أخرى، كما بينت نتائج أسلوب التحليل ابؽرمي جودة تطبيق ابغوكمة في الشركات 

                                                           
، 13، المجلد01تصاد، العددمحمد نوارة; شبايكي مليكة حفيظ، حوكمة ابؼؤسسات في ابعزائر ومدى توافقها مع متطلبات مبادئ حوكمة ابؼؤسسات الدولية، بؾلة جديد الاق - 1

 .207-179، ابعزائر، ص2018
 JOURNALشركات باعتماد أسلوب التحليل ابؽرمي: دراسة حالة الشركات ابعزائرية، بؾلة ابؼالية وحوكمة الشركات بضودي حاج صحراوي ;  ربية شيبوب،  تقييم حوكمة ال - 2

OF FINANCE & CORPORATE GOVERNANCE 24-1، ابعزائر، ص2019، 03، المجلد 01، العدد. 
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أي تتسع فجوة الفصل بتُ ابؼلكية  ،ابنتُابػاصة مقارنة بالعامة، وبرديدا في الشركات التي يتعدد فيها عدد ابؼس
والتسيتَ، وىذا بالنظر إلذ كوف ىذه الأختَة ىي ما فرضت وجود ابغوكمة وأف اتساعها يفرض بالضرورة العمل أكثر 

 لتحقيق نتائج مالية جيدة بدا يرضي طموحات ابؼسابنتُ.
أداء الدؤسسات الاقتصادية  دور حوكمة الشركات في تحسينبعنوان: ، (2019)قػطػاؼ عػقػبػة، دراسة  -14

 .1الجزائرية
ىدفت ىذه الدراسة للتعرؼ على دور حوكمة الشركات في برستُ أداء ابؼؤسسات ابؼدرجة في بورصة ابعزائر، وتم 
الاعتماد في ىذه الدراسة على ابؼنهج الوصفي مع الاستعانة بالأسلوب التحليلي، وتم استخداـ الابكدار ابػطي 

ة العلبقة بتُ أبعاد كل من ابؼتغتَ التابع الأداء والذي تم قياسو بالأبعاد التالية: )العائد على البسيط كأداة لدراس
مضاعف )،EPS) عائد السهم)،ROS)العائد على ابؼبيعات)،ROE) العائد على حقوؽ ابؼلكية)،ROA)الأصوؿ

وبتُ أبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل Q TOBIN) نسبة كيو توبتُ)،EVA) القيمة الاقتصادية ابؼضافة)،E/ P) ربحية السهم
عدد اجتماعات بؾلس )، NCA) حوكمة الشركات والذي تم قياسو بالأبعاد التالية )عدد أعضاء بؾلس الإدارة

ازدواجية منصب رئيس بؾلس الإدارة )،INDCA)بنسبة الأعضاء ابؼستقلتُ في بؾلس الإدارة )،NRCA) الإدارة
وتم قياسها ACTMAJ) نسبة تركز ابؼلكية)،NCOMCA)س الإدارةعدد بعاف بؾل)،DUAL) ومنصب ابؼدير العاـ

 عدد اجتماعات بعنة ابؼراجعة)NCAUDIT) بنسبة ملكية أكبر مساىم، عدد أعضاء بعنة ابؼراجعة
(NRCAUDIT ، لد يكن بغوكمة الشركات دور في برستُ أداء ابؼؤسسات ابؼدرجة في نو ألذ إتوصلت الدراسة

 ائر في بورصة ابعز    ئج العلبقة بتُ حوكمة الشركات وبرستُ أداء الشركات ابؼدرجةبورصة ابعزائر ، وكانت نتا
 :يلي كما
 لد يكن بغجم بؾلس الإدارة دور في برستُ أداء الشركات ابؼدرجة في بورصة ابعزائر باستثناء الأداء مقاسا بػ 
 .TOBIN Q) ) بنسبة كيو توبتُ 
  كات التالية )عدد اجتماعات بؾلس الإدارة، ازدواجية منصب رئيس لد يكن لأبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل حوكمة الشر

بؾلس الإدارة وابؼدير العاـ، نسبة تركز ابؼلكية، عدد اجتماعات بعنة التدقيق( دور في برستُ أداء الشركات ابؼدرجة 
 EPS)عائد السهم )،ROS) في بورصة ابعزائر باستثناء الأداء مقاسا بػ)العائد على ابؼبيعات

                                                           
بسكرة،  -ائرية أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، بزصص علوـ اقتصادية، جامعة محمد خيضرقػطػاؼ عػقػبػة، دور حوكمة الشركات في برستُ أداء ابؼؤسسات الاقتصادية ابعز  - 1

 .2019ابعزائر، 
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 ن لأبعاد ابؼتغتَ ابؼستقل حوكمة الشركات التالية )نسبة عدد الأعضاء ابؼستقلتُ في بؾلس الإدارة، عدد بعاف لد يك
بؾلس الإدارة( دور في برستُ أداء الشركات ابؼدرجة في بورصة ابعزائر باستثناء الأداء مقاسا بػ)مضاعف ربحية 

 Q TOBIN).نسبة كيو توبتُ)،E/P)السهم
  بعنة التدقيق دور في برستُ أداء الشركات ابؼدرجة في بورصة ابعزائر باستثناء الأداء مقاسا بػ لد يكن لعدد أعضاء

 . EVA) )القيمة الاقتصادية ابؼضافة 
 

 بعنوان: ، (Ali Abdessamed Omar & Douifi Hamza, 2020)دراسة  -22

"Implementation of Governance Mechanisms in the AlgerianCorporations - Empirical 

Study”.
1
 

كما قاما الباحثاف بدراسة وبرليل العلبقة   ،واقع تطبيق اليات ابغوكمة في ابعزائربف يىدفت  ىذه الدراسة إلذ التعر 
حيث تم برليل  ،التفاعلية لآليات ابغوكمة ومدى ملبءمة الإطار القانولش وابؼؤسساتي في ابعزائر مع متطلبات ابغوكمة

توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج ابؼتمثلة في  أف بؾلس الإدارة ،نامج ابغزـ الاحصائيةاستبياف باستخداـ بر  91
والتدقيق ابػارجي يعتبراف من أىم الآليات ابؼسابنة في تطبيق ابغوكمة في بيئة الأعماؿ ابعزائرية، وأف ىنالك علبقة 

الأختَ من أىم الآليات الفاعلة في نظاـ ارتباط قوية بتُ بؾلس الإدارة وبـتلف الآليات الأخرى إذ يعتبر ىذا 
ابؼراجعة ابػارجية  أفلذ إوفيما يتعلق بالتقييم الاقتصادي، توصل الباحثاف ،ابغوكمة نظرا للدور وابؼهاـ التي يقوـ بها

مي للحسابات والأدوار ابؼسندة إلذ بؾلس الإدارة ىي الأكثر الآليات ابؼطبقة في الشركات التي بؽا إطار قانولش وتنظي
وعلبوة على ذلك، فإف قانوف التجارة في ابعزائر  يلزـ ابؼؤسسات  إنشاء  على سبيل ابؼثاؿ10/01قائم مثل القانوف

ف ابعزائر تعتمد معايتَ المحاسبة الدولية عن طريق تنفيذ النظاـ ابؼالر أبؾلس إدارة وبرديد آليات عملو، خصوصا و 
ت ابؼعلومات ابؼتعلقة بأنشطة الشركة التي يتم من خلببؽا الكشف والمحاسبي الذي يتم من خلبلو الكشف عن البيانا

 عن البيانات وابؼعلومات ابؼتعلقة بأنشطة الشركة في شكل بيانات مالية تتضمن خصائص ومعلومات ابؼالية.
 
 

                                                           
1-  Ali Abdessamed Omar; Douifi Hamza, Implementation Of Governance Mechanisms In The Algerian 
Corporations - Empirical Study, Strategy And Development Review, N06, Vol 10, 2020,Alger, P273-291. 
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"حوكمة الشركات في ظل  بعنوان:، (2020) بوىدة محمد، شنافة جهرة، و زرقاطة مرلص ، دراسة  -16
 .1اقدية وسبل إرسائها في بيئة الأعمال الجزائرية"النظريات التع
من خلبؿ ىذه الورقة البحثية تسليط الضوء على أىم النظرادت التعاقدية في ابؼؤسسة ابؼتعلقة  تافحاوؿ الباحث

بحوكمة الشركات وبرليل العلبقة وأدوار بـتلف الأطراؼ الفاعلة في ابؼؤسسة على غرار نظرية الوكالة، نظرية تكاليف 
كما تم التطرؽ إلذ حوكمة الشركات في ابعزائر من خلبؿ عرض   ،الصفقات، نظرية حقوؽ ابؼلكية، ونظرية التجذر

وبرليل مبادئ وبـتلف الأطراؼ الفاعلة مع ابؼؤسسات حسب ميثاؽ ابغكم الراشد الذي أطلقتو ابعزائر سنة 
ف نظرية الوكالة ترى ألذ إ، وتوصلت النتائج ل، وبرديد أىم الانتقادات والنقائص الواجب تداركها في ابؼستقب2009

ما بالنسبة أبؾلس الادارة بنظرة بـتلفة وتعتبره اداة رقابة مهمتها معابعة التكاليف الوكالة و ابؼشاكل النابصة عنها، 
لتجذر ما نظرية األنظرية تكاليف الصفقات فهي تبحث عن العلبقة التبادلية بتُ ابؼنظمة و البيئة بتكاليف متبادلة، 

فهي امتداد لنظرية الوكالة فهي تظهر مدى استعماؿ ابؼسؤولتُ بؼناصبهم و بحثهم لسبل لتجذر بابؼؤسسة، كما رأى 
ف ميثاؽ ابغكم الراشد موجو فقط للشركات الصغتَة و ابؼتوسطة ابؼسابنة في البورصة او تلك ابؼتهيأة أالباحثوف 

ختَ الذ فرض الادارة السليمة و بضاية بـتلف اصحاب ابؼصالح لدخوؿ اليها، كما تهدؼ ابغوكمة من خلبؿ ىذا الا
 التي بؽا علبقة بابؼؤسسة داخليا او خارجيا.

 
"حوكمة الشركات ودورىا في  بعنوان:،(2020)شراؼ عقوف، قرمية دوي، و عزيز بوروينة، دراسة  -17

 .2دراسة تجارب دولية" -استقرار بيئة الأعمال

 ،ضوء على حوكمة الشركات كواحدة من أىم القضااد التي تهم ابؼستوى الأكادبييقاـ الباحثوف في ىذه لتسليط ال
بؿاولوف ابراز ابعوانب  ،لأنها توفر آليات تؤدي إلذ برستُ بيئة الأعماؿ التجارية ومصالح ابغماية بعميع الأطراؼ

جية بغوكمة الشركات و علبقتها ليات الرقابية الداخلية و ابػار بنية الآأبراز إالنظرية ابؼتعلقة بحوكمة الشركات و 
ف حوكمة ألذ إبالوظيفة المحاسبية، كما تم عرض بعض التجارب للدوؿ متقدمة في ىذا المجاؿ، توصلت النتائج 

الشركات اضحت ضرورة حتمية في بيئة الاعماؿ ابعزائرية، فهي حصيلة للتفاعل بؾموعة من القوانتُ والانظمة و 
 دارة رشيدة .إلذ فرض إالتي تعمل في بؾملها على خلق نظاـ رقابة فعاؿ يؤوؿ اللوائح و ابؽيئات و النظرادت 

                                                           
، 2020، 10، المجلد 02، العدد اقتصادية وىدة محمد; شنافة جهرة; زرقاطة مرلص، حوكمة الشركات في ظل النظرادت التعاقدية وسبل إرسائها في بيئة الأعماؿ ابعزائرية، بؾلة أبعاد - 1

 . 435-411ابعزائر، ص 
، المجلد 02دراسة بذارب دولية، بؾلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، العدد  -بوروينة، حوكمة الشركات ودورىا في استقرار بيئة الأعماؿشراؼ عقوف; قرمية دوي; عزيز  - 2
 .35-15، ابعزائر"، ص 2020، 04
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"مدى كفاية الإجراءات التنظيمية  بعنوان:، (2020)بؿمود كبي  و عبد الرزاؽ لعريوي، دراسة  -18
 .1والتشريعية في دعم حوكمة الدؤسسات الجزائرية"

حات التي أجرتها ابعزائر لتفعيل حوكمة الشركات سعى الباحثاف من خلبؿ ىذه الدراسة إلذ إبراز أبنية الإصلب
حيث ناقشت ىذه الدراسة خصائص إدارة  ،ابعزائرية بؼواجهة التحدادت ابؼعاصرة على الصعيدين المحلي والعابؼي

الشركات في إطار نهج برليلي وإجرائي من وجهة نظر تشريعية وتنظيمية، من خلبؿ أدوات التحليل والوصف 
ة التدابتَ التنظيمية والتشريعية التي اعتمدتها ابعزائر في سياؽ دعم إدارة ابؼؤسسات ابعزائرية، وقد لتحديد مدى ملبءم

أظهرت النتائج عدـ وجود إجراءات تنظيمية لضماف إرساء مبادئ ابغوكمة في ابؼؤسسات ابعزائرية بسبب ابلفاض 
ف ابؽدؼ من إدارة الشركات أبؼعرفة وابؼهنية خصوصا و مستوى الكفاءة ابؼعرفية وابػبرة العملية ابغقيقية القائمة على ا

على مستوى بتُ أصحاب ابؼصلحة، بدن  شأنها أف تؤثر سلباىو معابعة الاختلبلات السلوكية والإجرائية التي من 
 فيهم ابؼديروف وابؼالكوف.

 
 بعنوان :، (Abderraouf Hamlaoui & Farida Zenini, 2021)دراسة  -22

 " The impact of applying internal corporate governance mechanisms on financial 

performance -An applied study of a sample of companies listed on the Abu Dhabi Stock 

Exchange for the period (2014-2018) "
2

. 

داء ابؼالر ولتحقيق ىذا ابؽدؼ تم ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على أثر آليات حوكمة الشركات الداخلية على الأ
 2018إلذ  2014شركة مدرجة في سوؽ أبوظبي للؤوراؽ ابؼالية بؼفتًة ابؼمتدة من  52تطبيق الدراسة على عينة من 

،وقد توصلت الدراسة لوجود أثر معنوي موجب لآليات ابغوكمة الداخلية بفثلة في: )نشاط واستقلبلية بؾلس 
تدقيق، نشاط واستقلبلية بعنة التًشيحات(، على الأداء ابؼالر بفثلب في العائد على الإدارة، نشاط وحجم بعنة ال

 .حقوؽ ابؼسابنتُ، بينما سجلت وجود علبقة عكسية معنوية بتُ حجم بؾلس الإدارة والعائد على حقوؽ ابؼسابنتُ
 

                                                           
، ابعزائر، 2020، 04، المجلد 02سات ابعزائرية، بؾلة أوراؽ اقتصادية، العدد عبد الرزاؽ لعريوي، مدى كفاية الإجراءات التنظيمية والتشريعية في دعم حوكمة ابؼؤس  ،بؿمود كبي  - 1
 .252-226ص 

2 - Abderraouf Hamlaoui; Farida Zenini, The Impact Of Applying Internal Corporate Governance Mechanisms On 
Financial Performance -An Applied Study Of A Sample Of Companies Listed On The Abu Dhabi Stock Exchange 
For The Period (2014-2018), Journal Of Human Sciences Oum El Bouaghi University, N 03, Vol 8, 2021,Alger, P 
2237-2256. 
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عمال الجزائرية: بعنوان: "حوكمة الشركات في بيئة الأ، (2021)بن عثماف مفيدة و محمدي نورة،  دراسة -20
 .1بين واقع الدمارسة والتنظير"

الإطار القانولش والرقابي الذي يدعم وينظم أعماؿ الشركات الناشطة في بيئة الأعماؿ ابعزائرية  فيبحثت ىذه الدراسة 
الأطر في  بالإضافة إلذ البحث في مدى بقاعة تلك ،ومدى مسابنتو في إرساء ابؼبادئ العامة بغوكمة الشركات

ة لتلك الشركات من خلبؿ برليل كل من مؤشر ابغرية الاقتصادية، مؤشر التنافسية العابؼي تُ ابؼمارسة ابغوكمبرس
 ،ومؤشر سهولة بفارسة أنشطة الأعماؿ ابػاصة بها. توصل البحث إلذ تدلش ترتيب ابعزائر فيما يتعلق بتلك ابؼؤشرات

ماري والعمل بجدية لتفعيل الآليات التي تعمل على التًسيخ الأمر الذي يتوجب عليها إعادة النظر في مناخها الاستث
 والتطبيق الفعلي للحوكمة سواء على ابؼستوى الكلي في إدارة الاقتصاد أو على ابؼستوى ابعزئي في إدارة الشركات.

 
"دراسة تقييمية لحوكمة الشركات في  بعنوان:، (2021)بشرى بمديلي و صالح الدين كروش، دراسة  -21

 .2ن خلال بعض التجارب العالدية"الجزائر م
قاـ الباحثوف في ىذه الدراسة بتسليط الضوء على بذربة ابعزائر في بؾاؿ حوكمة الشركات تقييما من خلبؿ دراسة 

لذ نقاط العجز في بفارسات حوكمة إجل الوصوؿ أبعض التجارب العابؼية )الفرنسية، الأمريكية، ابؼصرية( من 
دراسة إلذ الزامية نشر ثقافة حوكمة الشركات في بيئة الأعماؿ ابعزائرية بدا يتوافق وخلصت ال،الشركات بابعزائر

وخصائص الشركات في ابعزائر، وكذا إعادة صياغة قاعدة قانونية وتنظيمية وجعل الالتزاـ بدبادئ ابغوكمة )بؾلس 
ف ميثاؽ ابغكم الراشد ىو حكر على أو ، الإدارة، الإدارة العليا، بعنة التدقيق والتدقيق الداخلي وابػارجي( إلزاميا 

بعض ابؼؤسسات فقط وىو ما يعتبر نقطة سلبية كما اف اغلب التوصيات فيو ليست الزامية على خلبؿ ابؼواثيق 
 الدولية الاخرى التي تتميز بالإلزامية.

 
 
 
 

                                                           
 .315-303، ابعزائر ، ص 2021، 21، المجلد 01، بؾلة الباحث، العدد محمدي نورة، حوكمة الشركات في بيئة الأعماؿ ابعزائرية: بتُ واقع ابؼمارسة والتنظتَ ، بن عثماف مفيدة - 1
، 04، المجلد 01بؾلة دراسات في الاقتصاد وإدارة الأعماؿ، العدد  صالح الدين كروش، دراسة تقييمية بغوكمة الشركات في ابعزائر من خلبؿ بعض التجارب العابؼية، ،شرى بمديلي -2

 . 225-208، ابعزائر، ص 2021
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، (Mohammed Hassan Elmakkawy, Mohamed Kamal, & Dina Weheba, 2021) دراسة -22
 بعنوان:

"Impact of Corporate Governance on Organizational Performance in Five-Star Hotels: 
The Moderating Role of Governance Barriers "1 . 

 ،ىدفت ىذه الدراسة إلذ دراسة أثر حوكمة الشركات على أداء ابؼنظمة  مع مراعاة دور العديد من ابغواجز الإدارية
 ،من فئة ابػمس بقوـ في مصر كعينة بسثيلية افندق 92ية الطبقية و تم اختيار ت العشوائتم تطبيق تقنية أخذ العينا

وشمل ىذا البحث ابؼديرين العامتُ وابؼديرين التنفيذيتُ وابؼديرين ابؼقيمتُ وغتَىم من ابؼناصب الإدارية في ىذه 
ات التي ردت على استبياف ىذه كما تم اعتماد عينة عشوائية بسيطة من أجل دراسة استقصائية للجه  ،الفنادؽ
توصلت نتائج الدراسة اف اعتماد حوكمة الشركات من قبل مديري الفنادؽ وبؾلس الإدارة بيكنهم من  ،الدراسة

 الوصوؿ إلذ مستوادت عالية من ابؼنافسة من خلبؿ برقيق أداء تنظيمي مرتفع وخاصة الابتكار.
 

"نماذج حوكمة  بعنوان:، (2022وا عبد القادر ، )بوشامي عبد القادر، سريدي أبضد، و تشيكدراسة  -23
 .2")الشركات في العالم )دراسة تجارب دولية

إلذ دراسة أنظمة حوكمة الشركات وبرديد ابػبرات الدولية الرائدة في بؾاؿ إدارة الشركات وما  البحث ىذا ىدؼ
فعالية ابؼبادئ التي  على يات ابؼسيطرةبيكن أف تفعلو ىذه الأنظمة بؽيكل ابؼلكية في الشركة، باعتبارىا إحدى الآل

حكم بها الشركات مع تتوفرىا حوكمة الشركات، وتوافق قوي في الآراء بشأف أبنية إصلبح وتكييف الآليات التي ت
متطلبات البيئة التي تعمل فيها ىذه الآليات، ولا سيما ىيكل ابؼلكية في سياؽ ضعف أو قوة التأثتَ الذي بيكن أف 

وخلصت الدراسة إلذ  ،ابؼمتلكات الذي يرتبط أساسا بطبيعة ابؼالكتُ وكذلك بالتًكيز أو التشتت أصحاببيارسو 
أف لكل نظاـ مزااد وعيوب، ويرجع اتباع ىذه النظم أساسا إلذ فلسفة النظاـ القانولش والتشريعي القائم في الدولة 

 وإلذ ابػلفية ابؼرجعية والاقتصادية القائمة في كل دولة .
 
 

                                                           
1 - Mohammed Hassan Elmakkawy; Mohamed Kamal; Dina Weheba, Impact Of Corporate Governance On 
Organizational Performance In Five-Star Hotels: The Moderating Role Of Governance Barriers, The Scientific 
Journal Of The Faculty Of Tourism And Hotels, N2,Vol 18, 2021,Alger,P 202-221. 

، 07، المجلد 02بؼتقدمة، العدد بوشامي عبد القادر; سريدي أبضد; تشيكوا عبد القادر، بماذج حوكمة الشركات في العالد )دراسة بذارب دولية(، بؾلة البحوث الاقتصادية ا - 2
 .799-780، ابعزائر، ص 2022
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 بعنوان:، (Rim benaissa, 2022)اسة در  -24

 " The Role of Internal Governance Mechanisms in Improving the Financial Performance 

of the Algerian Economic Institutions
1
". 

كما   ،زائريةتهدؼ ىذه الدراسة إلذ اختبار العلبقة بتُ آليات ابغوكمة و  الاداء ابؼالر في ابؼؤسسات الاقتصادية ابع
حاولت تسليط الضوء على تأثتَ آليات ابغكم الداخلي بشأف الأداء ابؼالر للمؤسسات الاقتصادية من خلبؿ 
تم ، ابؼؤشرات التالية: معدؿ العائد على الأصوؿ، ومعدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية، ومعدؿ العائد على ابؼبيعات

، العلبقة بتُ متغتَات الدراسة مع اقتًاح النموذج الأمثل استخداـ طرؽ برليل ابكدار بسيطة ومتعددة لاكتشاؼ
ووجدت الباحثة أيضا أف  ،وخلصت ىذه الدراسة إلذ أف ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية تطبق حوكمة الشركات

ىناؾ ارتباطا إحصائيا كبتَا بتُ آليات ابغوكمة الداخلية ومعدؿ العائد على الأصوؿ، وىناؾ ارتباط إحصائي كبتَ 
وبشة أيضا علبقة إحصائية ىامة بتُ آليات ابغوكمة  ،بتُ آليات ابغوكمة الداخلية ومعدؿ العائد على حقوؽ ابؼلكية

 الداخلية ومعدؿ عائد ابؼبيعات.
 

 والخدمة( الأداء الفندقيالقطاع )الفندقي الدطلب الثاني: الدراسات والابحاث التي تناولت 

 .2وان: "النظام القانوني للفندقة في الجزائر"بعن، (2012) كوري إبظاعيل، دراسة  -1

للشروط الشكلية التي يتعتُ على ابؼستثمر مراعاتها حتػى يتم الالتحاؽ والبدء في  لذإىذه الورقة البحثية تعرضت 
استغلبؿ النشاط الفندقي، وتوصلت النتائج بأف ىذه الشروط أو الإجراءات على خلبؼ العديد من النشاطات 

دقي والتي تنقسم رى تتميز بطبيعة خاصة، وما بييزىا ىو ابػصوصية والارتباط مع طبيعة النشاط الفنابؼقننة الأخ
قسم متعلق بقواعد بناء ابؼؤسسات الفندقية، التي بهب على ابؼستثمر مراعاتو قبل البدء في : بدورىا إلذ قسمتُ

ي ابؼزمع إبقازه، التي تتوقف بدورىا على بصلة أعماؿ البناء، و ابؼتمثل في ابؼصادقة على بـططػات ابؼشػروع الفندق
الشروط القانونية والإدارية التي بهب استيفاءىا للمصادقة على ىذه ابؼخططات، وىي عملية إدارية تقنية، ثم رخصة 
بناء ابؼؤسسة الفندقية، والتي تكوف برت نظاـ قانولش مستقل، والتي بهب على ابؼستثمر التقيد بإجراءات شكلية 

                                                           
1 - Rim benaissa, The Role of Internal Governance Mechanisms in Improving the Financial Performance of the 
Algerian Economic Institutions, JEFB, n 01, vol 07, 2022, alger, p 547-558. 

، كلية ابغقوؽ، بن عكنوف، 1، جػامػعػة ابعػزائػركوري إبظاعيل، "النظاـ القانولش للفندقة في ابعزائر"، رسالة مقدمة للحصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في ابغقوؽ، برصص قانوف الاعماؿ  - 2
2012. 
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نو يتعػتُ أما بالنسبة للشروط ابؼوضوعية، رأى الباحث أة منظمة بصرامة نظرا لطبيعػة رخصػة البنػاء وأبنيتها، إداري
علػى ابؼرخص لو إتباعها أثناء استغلبلو بؽذا النشاط، و تنقسم بدورىا إلذ قسمتُ: القسػم الأوؿ يتعلق بالالتزامات 

بهػا أثنػاء ابؼمارسة، والقسم الثالش يتمثل في ابعزاءات والعقوبات ابؼتًتبة  والواجبات التي يتعتُ على ابؼػرخص لػو التقيػد
عنػد ثبػوت ابغػالات ابؼنصوص عليها في التشريع و التنظيمات السارية على ىذا النشاط وىي العقوبات غتَ ابعزائية، 

لقانوف ابؼنظم بؽذا النشاط، وحتى و العقوبػات ابعزائيػة وابؼاليػة ، وتتًتب ىذه العقوبات كجزاء بؼخالفة أحكاـ ا
 القػوانتُ ذات العلبقة كقانوف التأمينات، والسجل التجاري، وقانوف العقوبات بالنسبة للعقوبات غتَ ابعزائية .

 بعنوان :، (Laura Parte-Esteban & Pilar Alberca-Oliver, 2013)دراسة  -2

"Determinants of technical efficiency in the Spanish hotel industry: regional and 

corporate performance factors "
1

. 

شركة فندقية إسبانية خلبؿ الفتًة  1385بحثت ىذه الدراسة بؿددات الكفاءة في صناعة الضيافة لعينة من 
كات الفنادؽ تم حساب درجات الكفاءة لشر  أولا وذلك باستخداـ إجراء من مرحلتتُ ،2001-2010

ي يتيح تقسيم العينة عبر بصيع ابؼناطق الإسبانية لتقييم كفاءة شركات ذال ،باستخداـ برليل تطوير البيانات
باستخداـ  لكفاءة الفنادؽ ثانيا تقدلص منظورا بديلب ،الفنادؽ، ومراقبة تطورىا عبر الفتًة ومقارنة الكفاءة الإقليمية

توصلت النتائج  ،لعلبقات بتُ درجة الكفاءة وعوامل الأداء الإقليمية وابؼؤسسيةبموذج توبيت للببكدار، تم اختبار ا
إلذ أف درجة كفاءة الفنادؽ تتأثر بشكل كبتَ بالعوامل الإقليمية وابؼؤسسية، مثل التدفق السياحي الذي برركو كل 

 منطقة وموقع الفندؽ وحجم الفندؽ.
 
 
 
 
 
 

                                                           

1 - Laura Parte-Esteban; Pilar Alberca-Oliver, Determinants of technical efficiency in the Spanish hotel industry: 
regional and corporate performance factors, Current Issues In Tourism, 04, vol 18, 2013, p 1-21.  

https://www.researchgate.net/journal/Current-Issues-In-Tourism-1747-7603
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 .1دراســة مقـــارنة"-تأثير جودة الخدمات الفندقية في السياحة  بعنوان: "، (2015)بوديسة محمد، دراسة  -3

قاـ  ،لذ تأثتَ جودة ابػدمات الفندقية في السياحة من خلبؿ دراسة مقارنة بتُ ابعزائر وتونسإتطرقت ىذه الدراسة 
على بؾموعة من  الباحث بالتطرؽ الذ مفهوـ ابعودة الشاملة الذي يعتبر من ابؼفاىيم الإدارية ابغديثة التي تقوـ

 الأفكار و ابؼبادئ التي بيكن لأي مؤسسة أف تطبقها من أجل برقيق أفضل أداء بفكن و برستُ الإنتاجية 
و زاددة الأرباح، و بؽذا فقد أصبح الزاميا  العمل على استكماؿ مقومات و نظم ابعودة لكي برظي بالقبوؿ العابؼي 

تطيع بالتالر الستَ بابذاه تيار العوبؼة الذي لن يقبل إلا الشركات التي حسب معايتَ ابعودة ابؼتفق عليها دوليا و تس
وباعتبار النشاط الفندقي أحد العناصر الرئيسية ابؽامة في صناعة السياحة،  ،تتميز بابعودة في منتجاتها و خدماتها

بػدمات الفندقية  وبسيزه  وبعد التطور الكبتَ الذي طرأ عليها في السنوات الأختَة، و التنوع ابؽائل الذي شمل ا
بدجموعة من ابػصائص التي بسيزه عن ابؼنتجات ابؼادية ابؼلموسة، و اعتماده بصورة أساسية على كفاءة العنصر 
البشري، والتي تتمثل في التسويق الفندقي الذي يرتكز على برليل أذواؽ و رغبات العملبء المحتملتُ من خلبؿ 

بهدؼ ابغصوؿ على معلومات دقيقة بسكن من  ت البيئة التسويقية الفندقيةعمليات ابؼسح السوقي ودراسة مكونا
الوصوؿ إلذ صياغة استًاتيجية تسويقية فاعلة للخدمات الفندقية، من حيث التخطيط بؽا و تطويرىا و تسعتَىا و 

توي على بؾموعة من توصلت الدراسة الذ بؾموعة من النتائج ابؼتمثلة في اف ابؼؤسسة الفندقية بر .تروبهها و توزيعها
ابػدمات منها الاطعاـ والايواء وحضتَة السيارات وغتَىا والتي بهب اف تتضافر من اجل توفتَ خدمة فندقية في 
ابؼستوى ابؼطلوب، وانو ابغصوؿ على خدمة فندقية ذات جودة عالية يتطلب تعاوف وتنظيم جيد من الادارة 

ة وىذا قصد اشباع حاجات ورغبات طالبي ابػدمة، وتقليل النفقات وابؼوظفتُ والتحستُ ابؼستمر للخدمات الفندقي
قدر الامكاف، وبرقيق ابعودة في ابػدمات الفندقية يكمن في الادارة الفعالة لكل اللحظات التي يتفاعل فيها الزبوف 

ونس وجد الباحث والتي تعتبر بدورىا عمود السياحة ، اما بخصوص ابؼقارنة بتُ ابعزائر و ت .والعوف ابؼقدـ للخدمة
اف تونس مقارنة بدساحتها الصغتَة الا انها برقق ايرادات عالية اكبر من الذي برققو ابعزائر بالرغم بفا بستلكو ابعزائر 
ومواقع جذب سياحية الا انها لد ترؽ الذ الايرادات التي برققها تونس، واف تونس بستلك طاقات فندقية وقدرة على 

 .ئر وىذا بأسعار تنافسيةالايواء بفا برتويو ابعزا
 

                                                           
بعزائر،  تونس"، أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه ، بزصص في العلوـ الاقتصادية، جامعة ا-ابعزائر  -دراسة مقارنة -بوديسة محمد، تأثتَ جودة ابػدمات الفندقية في السياحة"  - 1

 .2015كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، 
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 بعنوان:  (Katarina Poldrugovac, Metka Tekavcic, & Sandra Jankovic, 2016)دراسة  -4

"Efficiency in the hotel industry: an empirical examination of the most 

influential factors "
1

. 

ؽ والتحقيق في أداء الفنادؽ بشكل أفضل. يتم كاف الغرض من ىذه الدراسة ىو تقدلص رؤى حوؿ كفاءة الفناد
ابؼوجو بكو النواتج على  BCC( ويتم تطبيق بموذج DEAفحص كفاءة الفنادؽ باستخداـ برليل تطوير البيانات )

معلومات المحاسبة الداخلية للفنادؽ. كما تستكشف الدراسة كذلك ما إذا كانت ىناؾ اختلبفات في الكفاءة بتُ 
م وابعودة ابؼختلفة. اظهرت النتائج أف متوسط الكفاءة مرتفع، لكن ليس كل الفنادؽ تعمل الفنادؽ ذات ابغج

وفرت ىذه الدراسة إطارًا بؿتملًب  ،بأقصى قدر من الكفاءة. تم العثور على علبقة مهمة بتُ ابغجم وكفاءة الفندؽ
د يركز في الغالب على السياحة ابؼوبظية. لقياس الكفاءة وتساىم في تزايد ابؼعرفة في بؾاؿ كفاءة الفنادؽ في سياؽ بل

قدمت نتائج ىذه الدراسة رؤى مفيدة بؼديري الفنادؽ، وتقتًح طرقاً لتعزيز إنتاجية الفنادؽ وتوفر إرشادات حوؿ 
 ابعوانب التي بهب تركيز اىتمامهم عليها في عملية صنع القرار.

 –التسويق الفندقي في تنشيط السياحة "دور بعنوان: ، (2017)ىاجر حوحو و رقية حسالش ، دراسة  -5
 .2"دراسة حالة فندق القدس بولاية بسكرة

ىدفت ىذه الدراسة إلذ التعرؼ على دور التسويق الفندقي في تنشيط السياحة، حيث اعتبر الباحثاف اف صناعة 
اقتصادادت  في مةالسياحة من أكثر الصناعات الاكثر تطورا في العالد في الوقت الراىن، وقد احتلت مكانة متقد

الكثتَ من الدوؿ التي تتمتع بدقومات ومواقع سياحية كما اعتبروا ابؼؤسسات الفندقية واحد من اىم عوامل ابعذب 
توصلت الدراسة الذ انو أف صناعة  ،السياحي، و التي اصبحت اداة استقطاب العديد من الاستثمارات في العالد

تصنع أكبر فرؽ في صناعة السياحة، إذ أنها توفر بؾموعة من ابػدمات  الفنادؽ تعد أحد الصناعات الأساسية التي
الأساسية و التكميلية لإرضاء السائح و التي اصبحت بفا اصبح الاىتماـ بابعانب التسويقي الذي بهب اف تقوـ بو 

ة فهو يطبق ابؼؤسسات الفندقية في بـتلف الاسواؽ العابؼية على اسس مضبوطة، اما بالنسبة للفندؽ بؿل الدراس
 عناصر ابؼزيج التسويقي الرباعي ابؼعروفة من )خدمات، تسعتَ، ترويج، توزيع( بعلب أكبر عدد بفكن من الزوار.

                                                           
1 - Katarina Poldrugovac; Metka Tekavcic; Sandra Jankovic, Efficiency in the hotel industry: an empirical 
examination of the most influential factors, Economic Research-EkonomskaIstraživanja,n01,vol29, 2016, p 583-
597. 

، ص 2017، 17، المجلد 02، بؾلة العلوـ الإنسانية، العدد -دراسة حالة فندؽ القدس بولاية بسكرة –ىاجر حوحو؛  رقية حسالش، دور التسويق الفندقي في تنشيط السياحة  - 2
1343-1358. 
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"لزددات جودة الخدمة الفندقية ودورىا في الرفع من درجة  بعنوان:، (2017)كوشي خدبهة، دراسة  -6
 .1رضا الزبون"

لفندقية ودورىا في الرفع من درجة رضا الزبوف مع توضيح العلبقة بتُ تناولت ىذه الدراسة بؿددات جودة ابػدمات ا
حيث اعتبرت الباحثة صناعة الفنادؽ نشاط اقتصادي ىاـ بوقق فوائد كثتَة للبقتصاد  ،ىذه الاختَة  ونوعية ابػدمة

نتائج واف  القدرة الوطتٍ، وفي ضوء ابؼنافسة ابغالية أصبح تطوير ابػدمات الفندقية أمرا حيواد وحابظا، توصلت ال
التنافسية ابؼؤسسات الفندقية لا تكمن في ابػدمات ابؼتعددة ابؼتقدمة فحسب، بل تشمل أيضاً برقيق وبرستُ درجة 

و اف ابعودة ترتبط بالإدراكات ابغالية بينما الرضا يستند إلذ ابػبرات السابقة وابؼتوقعة مستقبلب، وانو رضا العملبء، 
بتُ رضا الزبوف وجودة ابػدمة، الا اف الباحثة لا بسلك رؤية عن العلبقة التًابطية  ىناؾ علبقة واضحة واكيدة

 .والتداخلية بينهم 

 بعنوان:،(Antonio Arbelo, Pilar Pérez-Gómez, & Marta Arbelo-Pérez, 2017)دراسة -7

"Estimating efficiency and its determinants in the hotel sector using a profit 

function
2
". 

قدرت ىذه الدراسة كفاءة ربح الفندؽ وبؿدداتو باستخداـ وظيفة الربح العشوائي ووظيفة تأثتَات عدـ الكفاءة، 
فعادة ما يتم تقدير عدـ الكفاءة في قطاع الفنادؽ من خلبؿ الكفاءة في التكلفة والنطاؽ ابؼيزة الرئيسية بؽذه 

الكفاءة لكل فندؽ والعوامل التي تفسر الاختلبفات في الكفاءة في إجراء ابؼنهجية ابؼستخدمة ىي قدرتها على تقدير 
. اظهر نتائج 2012-2008ا في إسبانيا في الفتًة فندق 231تتكوف العينة من  ،أخذ العينات في مرحلة واحدة

ل وابؼوقع ٪ وأف العمر وإنتاجية العم45.85الأدلة التجريبية في ىذه الدراسة أف متوسط مستوى كفاءة الربح ىو 
ىي بؿددات بؽذه الكفاءة. وبذدر الإشارة إلذ الآثار ابؼتًتبة في بؾاؿ السياسات تؤثر على برستُ الفنادؽ الأقل  

 كفاءة.
 
 

                                                           
لزبوف "حالة مؤسسة فندقية بابعزائر"، أطروحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه، بزصص تسويق، جامعة ابعزائر كوشي خدبهة، بؿددات جودة ابػدمة الفندقية ودورىا في الرفع من درجة ا  - 1
 .2017، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ ،  3

2 - Antonio Arbelo; Pilar Pérez-Gómez; Marta Arbelo-Pérez, Estimating efficiency and its determinants in the hotel 
sector using a profit function, Current Issues in Tourism, n 08, vol 21, 2017, p 863-876. 
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 .1"دور الاستثمار السياحي الفندقي في التنمية الاقتصادية" بعنوان:، (2019)مهمل عادؿ أمتُ،  دراسة -8

لسياحي الفندقي بابعزائر و دوره في التنمية الاقتصادية، من خلبؿ معرفة تناولت ىذه الدراسة موضوع الاستثمار ا
ذلك اعتمد الباحث على تشخيص واقع القطاع  لتحقيقواقع ىذا النوع من الاستثمار و معرفة آثاره الاقتصادية، و 

دية وذلك باعتماد على السياحي ابعزائري وواقع الاستثمار الفندقي، و برليل أثره على تنمية بعض ابؼتغتَات الاقتصا
توصلت نتائج ىذه الدراسة الذ اف ىناؾ مسابنة جد ضعيفة في الناتج الداخلي  ،الإحصائيات ابؼتوفرة في ىذا المجاؿ

ابػاـ و في امتصاص البطالة، كذلك تسجيل ضعف في الإيرادات السياحية ما أثر سلبا على ميزاف ابؼدفوعات، كما 
 جزة او في طور الابقاز قليل مقارنة بدا ىو منتظر في الفتًة بؿل الدراسة.تم تسجيل عدد مشاريع فندقية من

بعنوان: "واقع اعتماد الفنادق الجزائرية على مؤشرات ، (2019)بوسنة نسرين و بوشريبة محمد ، دراسة   -9
 .2دراسة ميدانية لمجموعة من الفنادق بمدينة قسنطينة" –قياس الاداء العالدية 

برديد حقيقة تطبيق مؤشرات قياس أداء الفنادؽ من قبل بؾموعة من الفنادؽ في قسنطينة مع  استهدفت الدراسة
مدت طريقة وصفية برليلية باستخداـ استبياف كأداة وزعت على واعت ،التًكيز على ابؼؤشرات الكمية وابؼؤشر النوعي

ف الفنادؽ تعتمد ابؼؤشرات العابؼية في وخلصت النتائج إلذ أ منها، 35في الفنادؽ استًجعت  56ابؼوظفتُ الإداريتُ 
تقييم أدائها وكذلك أف بعض الفنادؽ تركز على بعض ابؼؤشرات أكثر من غتَىا، وبؽذا السبب أوصت بضرورة إيلبء 

 أبنية أكبر للمؤشرات ابؼتعلقة بابؼنافستُ وتقييم ابؼواقع ورضا العملبء.

ان: "تأىيل القطاع الفندقي سياسة لتحسين مردودية بعنو ، (2019)زاوي شهرزاد و بلعابد بقاة، دراسة  -10
 .3القطاع السياحي"

يهدؼ البحث إلذ دراسة وبرليل عرض ابػدمات الفندقية مع التطرؽ لأىم العراقيل لعملية تطورىا، والتي بروؿ دوف 
ذب القطاع فتعد صناعة الفنادؽ أحد ابؼقومات الرئيسية بع ،الطريق بكو استًاتيجية ناجحة للتنمية السياحية

السياحي و تعتبر من ابػدمات الأساسية التي بوتاجها السائح خلبؿ رحلتو في البلد ابؼضيف، وابعزائر كغريها من 
العديد من الدوؿ تسعى لتطوير إيراداتها من القطاع السياحي في ظل تراجع الإيرادات النفطية، واستعمل الباحثتاف 

                                                           
 .48-32، ص 2019، 03، المجلد 02مهمل عادؿ أمتُ، دور الاستثمار السياحي الفندقي في التنمية الاقتصادية، بؾلة افاؽ علوـ الادارة والاقتصاد، العدد  -  1
دراسة ميدانية لمجموعة من الفنادؽ بددينة قسنطينة، دراسات وأبحاث المجلة العربية –بوسنة نسرين ; بوشريبة محمد، واقع اعتماد الفنادؽ ابعزائرية على مؤشرات قياس الاداء العابؼية  - 2

 .48-34، ص2019، 11، المجلد 04للؤبحاث والدراسات في العلوـ الانسانية والاجتماعية، العدد 
 .690-671، ص 2019، 05، المجلد 03زاوي شهرزاد;  بلعابد بقاة، تأىيل القطاع الفندقي سياسة لتحستُ مردودية القطاع السياحي، بؾلة البشائر الاقتصادية، العدد  - 3
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ف ابؼركز ابؼتدلش للسياحة ابعزائرية وابػدمات أخلصت النتائج إلذ  ، حيثفي ىذه الدراسة ابؼنهج الوصفي التحليلي
الفندقية مقارنة مع البلداف المجاورة، بسبب العراقيل التي يعالش منها القطاع سواء في بؾاؿ توفر ابػدمات الفندقية، أو 

في بؿاولة برستُ مردودية القطاع  مستوى ابقاز ابؼرافق اللبزمة وضعف الاستثمار والوعي السياحي وانو نقطة البداية
السياحي ستكوف بدءا من القطاع الفندقي اعتباره يستحوذ أكبر نسبة من الإنفاؽ السياحي، والذي يعالش من 
العديد من العراقيل التي تؤوؿ بو إلذ دوف ابؼستوى ابؼطلوب من السياح واحتياجاتهم السياحية، منها ما ىو على 

 دمات الفندقية، ومنها ما ىو على مستوى ما ىو في الإعداد.مستوى ما ىو متوفر من ابػ

 : بعنوان، (Hamadouche Sofiane, 2020)دراسة  -11

 " The Impact of Service Quality on Customer’s Satisfaction in The Hotel Industry -A  

Case Study of EL DJAZAIR Hotel
1
". 

و كذلك ابهاد سبل سليمة من  ،ى أبنية جودة ابػدمة على رضا العملبءىدفت ىذه الدراسة إلذ تسليط الضوء عل
أجل توفتَ الاستمرارية برستُ جودة ابػدمة التي ستؤدي إلذ رضا العملبء، والزامية اعتماد نهج التسويق الداخلي 

فتُ فضلب عن العلبقة ا بتُ جودة ابػدمة الداخلية ورضا ابؼوظات، أظهر النتائج اف ىناؾ ارتباطا إبهابيوتسويق العلبق
ا في سيا رئيدور الإبهابية بتُ رضا ابؼوظفتُ ورضا العملبء، كما اف التسويق الداخلي وتسويق العلبقات يلعب 

لذلك .الأعماؿ التجارية وزاددة رضا العملبء والاحتفاظ بهم، وعلى وجو التحديد في سياؽ صناعة ابػدمات
علبوة على ذلك تشتَ النتيجة الإبصالية إلذ أف  ،الأكبر لإدارة الفندؽ اجتذاب العملبء والرضا الفردي يعتبر التحدي

 التسويق التجريبي بهب أف بوفز رضا العملبء من خلبؿ العاطفة والوظيفة التي توفرىا نوعية ابػدمة ابؼقدمة. 

ام مؤشرات بعنوان: "تقييم الأداء الفندقي باستخد، (2020)ىواف بوعبدالله و شاعة عبد القادر، دراسة  -12
 .2قياس الأداء، دراسة حالة فندق قصر الدنصور مستغالً"

ىدفت الدراسة إلذ معرفة وتسليط الضوء على معايتَ ومؤشرات قياس الأداء الفندقي، وطرؽ استخدامها في تقييم 
ة إلذ أف خلصت نتائج الدراس، الأداء في فندؽ قصر ابؼنصور مستغالز ودورىا في برستُ الأداء وبرقيق قيمة مضافة

استخداـ كل معايتَ ومؤشرات قياس الأداء الفندقي في فندؽ قصر ابؼنصور بدستغالز يتطلب بيانات ومعلومات في 

                                                           
1 - HamadoucheSofiane,TheImpactOfServiceQualityOnCustomer’sSatisfactionInTheHotelIndustry -A  
Case Study Of EL DJAZAIR Hotel, Review Of Human Sciences , 2020, P927-948. 

، المجلد 04ة الاستًاتيجية والتنميػة، العدد ىواف بوعبدالله ; شاعة عبد القادر، تقييم الأداء الفندقي باستخداـ مؤشرات قياس الأداء، دراسة حالة فندؽ قصر ابؼنصور مستغالز، بؾلػ - 2
 .145-131، ص 2020، 10
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الوقت ابؼناسب عن كافة الأنشطة التي يقوـ بها، كما أف عملية تقييم الأداء الفندقػي ترتكز على تطابػػق الأداء 
اـ معاييػػػر ومؤشػرات قيػاس الأداء الفندقي يساىم بدرجة كبتَة في ابزاذ الفعلي مػع ابؼراد الوصوؿ إليو، و اف استخػد

القرارات الصحيحة وفي الوقػت ابؼلبئم، و بقاح ابؼؤسسة الفندقية بوتاج إلذ توفتَ متطلبات أساسية لتقييم كفاءة أداء 
ن دور في تصحيح الابكرافات، ابؼؤسسة الفندقية بعميع الوظائف والأنشطة سواء كانت رئيسية أو مساندة بؼا بؽا م

وأختَا برستُ وتطوير الأداء كما بيكػن استخدامها في تقييػم كفاءة الأداء بتُ بؾموعة من ابؼؤسسػػات الفندقيػة أو 
 .السلبسل الفندقيػػة

دراسة بعنوان: "، (2020)مسعودي عبد ابغميد، بوياوي عبد القادر، و موسى عبد القادر ، دراسة  -13
 .1أدرار" –تحليلية لدردودية الفنادق السياحية دراسة حالة فندق توات 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ تسليط الضوء على أبنية ترقية ابػدمة الفندقية في الرفع من ابؼردودية ابؼالية، حيث بست 
إلذ  2013دراسة من الدراسة على أحد  الفنادؽ ابؼتواجدة  ولاية أدرار وىو فندؽ توات، وذلك خلبؿ فتًة ال

والتي عرؼ بعدىا الفندؽ تهيئة أشغاؿ شاملة، حيث قاـ الباحثوف بتحليل الوضعية ابؼالية لفندؽ توات  2015
باستخداـ ابؼؤشرات و النسب ابؼالية بؼعرفة مدى كفاءة فندؽ توات في برقيق الأىداؼ ابؼالية ابؼسطرة، توصلت 

ستغلبؿ الأمثل للموارد ابؼالية ابؼتاحة للفندؽ وعدـ الاحتفاظ بالأمواؿ في الدراسة إلذ بؾموعة من النتائج أبنها الا
شكل قيم جاىزة وذلك بالاستثمار والتوسع في بؾاؿ النشاط إذا كانت الظروؼ الاقتصادية ملبئمة، والاستعانة 

 .بالأمواؿ ابػارجية في ذلك

 :بعنوان ،(Ritu Singh, Parikshit Charan, & Manojit Chattopadhyay, 2020)دراسة  -14

"Evaluating the Hotel Industry Performance Using Efficiency and Effectiveness 

Measures "
2

. 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ قياس أداء الفنادؽ ابؽندية بالنظر إلذ الكفاءة والفعالية في نفس الوقت باستخداـ بموذج 
ياس درجات الكفاءة والفعالية باستخداـ برليل تطوير البيانات كما تم يتم ق ،تقييم من مرحلتتُ مع بيانات الفريق

نشر مصفوفة ماكينزي ابؼكونة من تسع خلباد لإظهار ابؼوقع التنافسي للفنادؽ قيد الدراسة لد تسفر النتائج عن أي 
                                                           

أدرار، بؾلة الاقتصاد وادارة الاعماؿ، العدد  –مسعودي عبد ابغميد; بوياوي عبد القادر; موسى عبد القادر، دراسة برليلية بؼردودية الفنادؽ السياحية دراسة حالة فندؽ توات  - 1
 .119-100، ص 2020، 04، المجلد 02

2 - Ritu Singh, Parikshit Charan, Manojit Chattopadhyay,  Evaluating The Hotel Industry Performance Using 
Efficiency And Effectiveness Measures, International Journal Of Hospitality & Tourism Administration,  N 02, Vol 
23, 2020, P 408-431. 
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ية بتُ درجات الفعالية ارتباط كبتَ بتُ درجتي الكفاءة والفعالية، ومع ذلك رأى الباحثوف أف ىناؾ علبقة إبهابية قو 
والأداء العاـ للفندؽ في حد ذاتو، وتعتبر ىذه الدراسة من اوؿ الدراسات التي بصعت بتُ الكفاءة و الفعالية في 
حتُ ركزت معظم الدراسات ابؼتعلقة بتقييم الأداء في صناعة الفنادؽ فقط على قياس الكفاءة وتم بذاىل الفعالية، 

 التنظيمي الذي بيكن أف يؤثر على موقفها التنافسي في السوؽ. وىي جزء لا يتجزأ من الأداء

الدعايير العالدية في تصنيف الفنادق وعلاقتها بعنوان: " ، (2021) فالتو اليمتُ و برلش لطيفة، دراسة  -15
 .1بتقييم العملاء دراسة مقارنة بين لرموعة من الفنادق"

صنيف الفنادؽ في نظاـ ابػمس بقوـ رغم أبنيتو إلا انو لا طرحت ىذه الدراسة إلذ مقاربة جديدة مفادىا أف ت
 يعكس بالضرورة مستوى رضا الزبائن وكيفية تقييمهم بؽذه الفنادؽ، وكاف ذلك من خلبؿ تقصي ما يعرضو موقع

Trivago دة من فنادؽ بتصنيفاتها ابؼختلفة وعابؼات تقييم العملبء بؽذه الفنادؽ بناء على العديد من ابؼعايتَ ابؼوح
فندؽ في ىذه الدراسة من بـتلف التصنيفات في أربع دوؿ تعتبر وجهات سياحية بامتياز وىي  520لذلك تم انتقاء 

توصلت نتائج الدراسة إلذ وجود  ،تركيا، تونس، ابؼغرب، وفرنسا وتم إخضاع ىذه التقييمات للتحليل الإحصائي
ارنة تقييم العملبء بؽذه الفنادؽ اتضح وجود فروؽ معنوية ارتباط ضعيف بتُ علبمات تقييم الفنادؽ وتصنيفاتها، وبدق

في علبمات تقييم ابؼعايتَ ابؼوحدة بالاختلبؼ الدوؿ ابؼضيفة، وقد جاءت بصيعها دوف استثناء على حساب تقييم 
لك وعلى ضوء ذ ،الفنادؽ التونسية، حيث احتلت ابؼرتبة الأختَة بعد كل من الفنادؽ التًكية والفرنسية وابؼغربية

لفنادؽ ذات تصنيف عاؿ في الوقت الذي بيكنو دفع مبالغ  باىظةاوصت الدراسة بأف لا يقوـ ابؼسافر بدفع أبشاف 
كما اوصت الدراسة بالاعتماد أيضا على   ،أقل في فنادؽ ذات تصنيف اقل ومع ذلك يتلقى خدمات أفضل

 .تقييمات العملبء عند اختيار الفنادؽ ابؼعروضة

."Le Tourisme En Algérie"بعنوان: ، (Tahar Amina ،2021)دراسة  -16
2

 

ىدفت ىذه الدراسة إلذ برديد واقع السياحة في ابعزائر بعد فتًة الاستقلبؿ من خلبؿ إحصاءات حقيقية ودقيقة، 
، 2007-1999،  إيرادات السياحية  2007-1999حيت تم فحص العناصر التالية: فتًة الاستثمار السياحي

حيث توصلت الدراسة اف ابعزائر التي كانت سياحتها ، 2006ابػصائص الأساسية للؤقطاب السياحية ابػمسة في 
                                                           

، 15، المجلد 01لفنادؽ وعلبقتها بتقييم العملبء دراسة مقارنة بتُ بؾموعة من الفنادؽ، أبحاث اقتصادية و إدارية، العدد فالتو اليمتُ; برلش لطيفة، ابؼعايتَ العابؼية في تصنيف ا - 1
 .156-125، ص 2021

2 - Tahar Amina, Le Tourisme En Algérie, Euro-Mediterranean Journal for Economies of Tourism & Hospitality, n 
03, vol 03, 2021, p 99-108. 
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الصحراوية قد غزت الأسواؽ في ابؼاضي، تواجو برداد مزدوجا يتمثل في تعويض التأختَ الذي حدث منذ منتصف 
اؽ ابػارجية وضمور النشاط السياحي اقتصاداد التي الثمانينات، وخاصة خلبؿ التسعينات بعد انفصابؽا عن الأسو 

بهب اف تتداركو في عملية الإنعاش ابعارية، على كل من عامل ابؽبة ابؼتاحة للجزائر من حيث السياحة الصحراوية، 
 SDAT-SNATولأوؿ مرة رؤية طويلة الأجل لتنمية السياحة ابعزائرية تدعمها إرادة سياسية لتًبصتها إلذ مشروع )

2030.) 

بعنوان: أثر جودة خدمة الإشراف والتدبير الفندقي ، (2022)أبضد شوقي دويدي و سعد مرزؽ، دراسة  -17
 .1الجزائر–لزبائن فندق كردادة ببوسعادة  في تحسين الصورة الذىنية الددركة

ة ابؼدركة لزبائن ىدفت ىذه الدراسة إلذ معرفة أثر جودة خدمة الإشراؼ والتدبري الفندقي في برستُ الصورة الذىني
ابعزائر، وذلك باستخداـ ابؼنهج الوصفي التحليلي، حيث تم بصع البيانات من خلبؿ -فندؽ كردادة ببوسعادة 

وقد أظهرت نتائج الدراسة تأثراد معنواد إبهابيا بتُ ابؼستوادت  من زبائن الفندؽ، 70استبياف وزع على عينة عددىا 
الفندقي ابؼقدمة والصورة الذىنية لزبائن الفندؽ قيد الدراسة، كما أظهرت  ابؼدركة بعودة خدمة الإشراؼ والتدبتَ

الدراسة الأبنية النسبية لأبعاد جودة خدمة الإشراؼ والتدبتَ الفندقي )الاستجابة، الأماف، التعاطف(على التوالر 
ا أف إدارة الفندؽ تهتم بجودة و بينت الدراسة أيض ،قلأابعوانب ابؼلموسة(بدرجة  بدرجة كبتَة ثم تليها )الاعتمادية،

خدمة الإشراؼ والتدبتَ الفندقي بأبعادىا وأنو يوجد أثر قوي بعودة خدمات الإشراؼ والتدبري الفندقي على 
، كما توصل الباحثوف اف نشر الوعي وابؼعرفة لدى العاملتُ للوصوؿ إلذ قناعة مفادىا الصورة الذىنية ابؼدركة للفندؽ
 الزبائن. عوامل ابؽامة للوصوؿ إلذ رضاأف جودة ابػدمات من ال

 
 
 
 
 
 

                                                           
ابعزائر، بؾلة الراددة لاقتصادادت –ة أبضد شوقي دويدي;  سعد مرزؽ، أثر جودة خدمة الإشراؼ والتدبتَ الفندقي في برستُ الصورة الذىنية ابؼدركة لزبائن فندؽ كردادة ببوسعاد - 1

 .71-53، ص 2022، 08، المجلد 01الاعماؿ، العدد 
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 بعنوان:،(bijaouia siham, 2022)دراسة  -18

Contribution Of The Quality Of Hotel Services In Influencing The Hotel Policy In 

The Management Of Hotel Demand –AR "
1

. 

ندقية في قطاع السياحة ومدى مسابنتها في التًويج لذ إظهار مكانة ابػدمات الفإىدؼ الباحث في ىذه الدراسة 
بؽا ككل، ومدى مسابنة جودة ابػدمات التي تقدمها ابؼؤسسات الفندقية للعملبء في جذب السياح وبرقيق رضاه 

من خلبؿ توضيح كيفية مسابنة جودة ابػدمات الفندقية في التأثتَ على سياسة  ،وولائو بؽذا الفندؽ على غتَه
حيث أظهرت النتائج أنو كاف من الواضح دور ابعودة في تطوير قطاع  ،دارة الطلب على الفنادؽالفنادؽ في إ

السياحة من خلبؿ إرضاء العملبء ابغاليتُ وجذب العملبء في ابؼستقبل، حيثما بردد معايتَ ابعودة وفقا بؼتطلبات 
درة التنافسية للقطاع بؿلياً على الصعيد العملبء ويعتمد عليها كآلية رئيسية لتحقيق رضاىم، ويهدؼ إلذ برستُ الق

 الدولر، حيث أصبحت السياحة وابػدمات الفندقية أحد القطاعات ابؽامة في الاقتصادادت الدولية.
  

 الدطلب الثالث: الدراسات والأبحاث التي تناولت أثر حوكمة الشركات على القطاع الفندقي

، (Robert Dahlstrom, Sven A. Haugland , Arne Nygaard, & Aksel I. Rokkan, 2009)دراسة  -1
 بعنوان:

"Governance structures in the hotel industry   "
2

. 

حيث أكدت نظرية الوكالة أف ابغاجة إلذ  ،بحثت ىذه الدراسة في أشكاؿ ابغوكمة البديلة في صناعة الفنادؽ
كما تؤكد أبحاث   ، ى اختيار شكل ابغوكمة ابؼناسبالتحكم في جودة ابػدمة وابؼخاطر ابؼالية وبيئة السوؽ تؤثر عل

ا لظروؼ السوؽ المحلية، وحوافز الوكيل، يلة التي يستخدمها ابؼديروف نظر الوكالة السابقة على ىياكل ابغوكمة البد
عززت الدراسة منظور الوكيل الرئيسي الراسخ بدناقشة دوافع راددة الأعماؿ للبنضماـ إلذ  ،وتفضيلبت ابؼخاطر

كما حللت الاختيار بتُ ابؼلكية ابؼستقلة والانتماء إلذ سلسلة طواعية بالإضافة إلذ الاختيار بتُ   ،فات الفنادؽبرال

                                                           
1 - Bijaouia Siham, Contribution Of The Quality Of Hotel Services In Influencing The Hotel Policy In The 
Management Of Hotel Demand –AR-, International Journal Of Economic Performance (IJEP),  N01, Vol 5, 2022, 
P 187-214 

 
2 - Robert Dahlstrom; Sven A. Haugland ; Arne Nygaard; Aksel I. Rokkan, Governance Structures In The Hotel 
Industry,  Journal Of Business Research, N08,Vol 62, 2009, P 841-847. 
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ا إلذ أف حجم الفندؽ ووسائل الراحة فندق 650بعد برليل البيانات من  توصلت الدراسة ،التكامل والامتياز
 والسكاف وابؼسافة إلذ ابؼقر تؤثر على ابغوكمة.

 بعنوان: ، (Basak Denizci Guillet & Anna S. Mattila, 2010)دراسة  -2

"A descriptive examination of corporate governance in the hospitality industry "
1

. 

السياحة كاف الغرض من ىذه الدراسة الوصفية ىو استكشاؼ طبيعة ومدى بفارسات حوكمة الشركات في صناعة 
، Standard and Poor's Compostât اشتقاؽ البيانات من ثلبثة مصادر: قاعدة بيانات تم ، والفنادؽ الأمريكية

ذات حقوؽ  ابؼؤسسات الفندقيةشارت النتائج إلذ أف ، أRisk Metricsومركز الأبحاث في أسعار الأمن، و 
لسهم، واغلبؽ ا لث ابغجم، ولديها أرباح أعلى نسبيا من حيضعف بسيل إلذ أف تكوف أكبر نسبيابؼسابنتُ الأ

 ،أسعار الأسهم، والعائد على حقوؽ ابؼلكية، وابلفاض الإنفاؽ الرأبظالر لكل أصوؿ، وارتفاع نسب الرافعة ابؼالية
علبوة على ذلك كانت ىناؾ اختلبفات كبتَة في العديد من مقاييس أداء الشركات بتُ شركات ابغوكمة العالية 

 لبثة، وىي الفنادؽ وابؼطاعم والكازينوىات.وابؼنخفضة للشركات عبر قطاعات الصناعة الث
 

 بعنوان:، (Hazar Guetat, Sami Jarboui, & Younes Boujelbene, 2015)دراسة  -3

"Evaluation of hotel industry performance and corporate governance: A 

stochastic frontier analysis "
2

. 

تطرقت ىذه الدراسة الذ بـتلف  ،لشركات على أداء الفنادؽ التونسيةىدفت ىذه الدراسة إلذ بحث تأثتَ حوكمة ا
متغتَات ابؼرتبطة بحوكمة الشركات في صناعة الفنادؽ وذلك من أجل قياس الارتباط بتُ إدارة الشركات وأداء 

رة )حجم بؾلس الإدا مدخلب 16مع  2012-2011فندقا خلبؿ الفتًة  63م الباحثوف كفاءة قي ،الفنادؽ التونسية
، وعدد ابؼديرين ابػارجيتُ، وابؼشاركة ابؼؤسسية في العاصمة، واستقلبؿ بؾلس الإدارة، وملكية الأسهم لأعضاء 

وستة مداخل كمقاييس للؤداء )الأداء ابؼالر، والأداء  ،فصل الرئيس...( -بؾلس الإدارة، وابؼدير التنفيذي 
 ،، والأداء العابؼي( التي تستخدـ لتقدير كفاءة الفنادؽالاجتماعي والبشري، والأداء التنظيمي، والأداء التجاري

توصلت النتائج أف حوكمة الشركات ترتبط بشكل إبهابي وكبتَ بأداء الفنادؽ، وأف الفنادؽ في تونس تعمل في 
                                                           

1- Basak Denizci Guillet; Anna S. Mattila, A Descriptive Examination Of Corporate Governance In The Hospitality 
Industry, International Journal Of Hospitality Management, N 04 , Vol 29, 2010, P677-684. 
2 - Hazar Guetat; Sami Jarboui; Younes Boujelbene, Evaluation Of Hotel Industry Performance And Corporate 
Governance: A Stochastic Frontier Analysis, Tourism Management Perspectives, Vol 15, 2015, P 128-136. 
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أف ابؼستوى المحسن لكفاءة الفندؽ يعتمد على خصائص بؾلس الإدارة وىيكل و  ،٪65.02ابؼتوسط بكفاءة 
فيما يتعلق بتطور الكفاءة اشارت النتائج إلذ أف آليات حوكمة الشركات بؽا ، و الرئيس التنفيذي ابؼلكية وخصائص

يضا اف عوامل تفسر كفاءة الفندؽ مثل بؾلس الإدارة ابؼستقل والبنية أكما وجدوا ،تأثتَ مباشر على أداء الفنادؽ
مثل ابػصائص الإدارية  عوامل أخرى،و شكل أكبرابؼزدوجة التي برسن كفاءة القادة والتزامهم بتعزيز أداء الفنادؽ ب

 .الكفاءة الثابتة التي يبدو أنها تؤثر بشكل متزايد على

 بعنوان:، (Nur Shahila binti Abdullah , 2018)دراسة  -4

"Corporate Governance And Performance Of Hotel Industry "
1

. 

لفندقية في ظل حوكمة الشركات  في الامارات العربية، ىدفت ىذه الدراسة الذ قياس مستوى اداء ابؼؤسسات ا
التقارير السنوية بػمس فنادؽ في  استخداـ الباحث في ىذه الدراسة  البيانات الثانوية التي تم ابغصوؿ عليها من

( باعتباره ابؼتغتَ التابع ROAوبالاعتماد على العائد على الأصوؿ) ،2016حتى عاـ  2012سنوات متتالية من عاـ 
مثل العائد على حقوؽ ابؼلكية، ومعدؿ البطالة، وسعر الصرؼ، وعوامل ابػطر  لدراسة وعلبقتو بابؼتغتَات ابؼستقلة

مستوى أبنية ابؼخاطر مع الأرباح. تظهر النتيجة  تم استخداـ نتيجة الارتباط والابكدار بؼراقبة ،كمتغتَات الأخرى
الاقتصادية، و انو تؤثر العوامل ابػارجية والداخلية بأداء الفندؽ  أف أداء الفنادؽ بيكن أف يتأثر بابؼخاطر والبيئة

بحيث كاف الأداء العاـ الفنادؽ على مدار السنوات ابػمس يظهر أف معدؿ البطالة  ،الذي يأثر بدوره على الأرباح
 ابؼلكية في ومع ذلك أثر العائد على الأصوؿ والعائد على حقوؽ ،وسعر الصرؼ بنا الأكثر ملبءمة لنسب الربحية

(IHI)  2015و، 2014و، 2012أكثر من غتَه مادى الذ عدـ الربحية الفنادؽ كما ظهرت في النسبة السلبية من ،
بهب على الشركة أف تكوف قادرة على إدارة ابؼخاطر النابصة عن العوامل الداخلية وابػارجية بطريقة فعالة  ،2016و

ؿ البطالة بهب على ابغكومة إعداد السياسة لػ تقييد عدد ابؼوظفتُ الذين بالنسبة بؼعد ،لتوليد الأداء العالر والربح
يتعتُ عزبؽم أثناء الأزمة الاقتصادية بالنسبة لسعر الصرؼ، الشركة بهب أف تستخدـ أداة مشتقة للتخفيف من 

الأداء أف العروض  ظهر ي ا لصناعة الفنادؽ ذات الأداء العالروفق ،ابؼخاطر إما بغماية فشل الشركة او توليد الربح
، فأداء الفنادؽ أكثر فعالية في العمل من حيث الأنشطة التنفيذية والربحية وعائدات 2013كانت مواتية في عاـ 
وعوامل ابػطر التي تنطوي عليها ابؼعاملبت ابؼالية مثل بـاطر السيولة وابؼخاطر التشغيلية بخلبؼ  الأصوؿ والأسهم

 الداخلية وابػارجية(.  تغتَات الأسعار في السوؽ)العوامل
                                                           

1 - Nur Shahila binti Abdullah, CORPORATE GOVERNANCE AND PERFORMANCE OF HOTEL 
INDUSTRY, Munich Personal RePEc Archive, MPRA Paper No. 86824, posted 21 May 2018 10:35 UTC 
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‐Eissa A. Al)دراسة    -5 Homaidi, Faozi A. Almaqtar, & Anwar Ahmad, 2019) ،:بعنوان 

"Impact of Corporate Governance Mechanisms on Financial Performance of Hotel 

Companies: Empirical Evidence from India "
1

. 

استند التحليل   ،ت حوكمة الشركات على الأداء ابؼالر للمؤسسات الفندقية ابؽنديةبحثت ىذه الدراسة في تأثتَ آليا
حتى  2013/2014على مدى فتًة تتًاوح بتُ (PANAL DATA)في ىذه الدراسة إلذ بيانات بانل 

لذ ثلبثة جوانب إتطرقت  الدراسة،  (BSE)شركة فندقية ىندية مدرجة في بورصة بومباي 30لػ  2015/2016
بعنة مراجعة ابغسابات، وابؼلكية ابؼؤسسية،  ،إدارة الشركات ىي: بؾلس الإدارة )ابغجم، والتكوين، والرقابة( لآليات

، (NIM)  ، صافي ىام  الفائدة(ROA) في حتُ تم قياس الأداء ابؼالر وفقا لثلبثة مقاييس مشتًكة، عائد الأصوؿ
بؾلس الإدارة ابؼستقل، وحجم بعنة التدقيق،  توصلت النتائج أف حجم بؾلس الإدارة، ،(EPS) وعائد السهم

(، بينما بؾلس الإدارة تكوين، تكوين بعنة التدقيق، وعمر الشركة بؽا ROAوابؼلكية ابؼؤسسية بؽا تأثتَ كبتَ على )
اشارت النتائج إلذ أف تكوين بؾلس الإدارة، بؾلس الإدارة   (NIM) فيما يتعلق بنموذج،  (ROAتأثتَ ضئيل على)

، في حتُ أف (NIM)  وتشكيل بعنة التدقيق وابؼلكية ابؼؤسسية وحجم الشركة بؽا أبنية كبتَة التأثتَ على ابؼستقل
اشارت النتائج  (EPS( ، فيما يتعلق بنموذج )NIM) حجم بؾلس الإدارة وحجم بعنة التدقيق بؽا تأثتَ ضئيل على

قل و الاجتهاد وتشكيل بعنة التدقيق وعمر الشركة إلذ أف حجم بؾلس الإدارة، وتكوين بؾلس الإدارة، والمجلس ابؼست
(، بينما حجم بعنة مراجعة ابغسابات، واجتهاد بعنة مراجعة ابغسابات، وابؼلكية ابؼؤسسية EPSبؽا تأثتَ كبتَ على )

 (.  EPSبؽا إلذ حد ما تأثتَ ضئيل على )
 
 
 
 
 
 

                                                           
1 - Eissa A. Al‐Homaidi; Faozi A. Almaqtar; Anwar Ahmad, Impact Of Corporate Governance Mechanisms On 
Financial Performance Of Hotel Companies: Empirical Evidence From India, African Journal Of Hospitality, 
Tourism And Leisure, N 02, Vol 08, 2019, P 1-21. 
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، (Nader Alaali, Amina Al Marzouqi, Ala Albaqaeen, Fares Dahabreh, & all, 2021)دراسة  -6
 بعنوان:

 " The Impact Of Adopting Corporate Governance Strategic Performance In The Tourism 

Sector: A Case Study In The Kingdom Of Bahrain "
1

. 

 ،في دولة البحرين تهدؼ ىذه الدراسة إلذ دراسة بفارسات إدارة الشركات في ابؼؤسسات السياحية الصغتَة وابؼتوسطة
في صناعة السياحة في البحرين، و الآليات ابؼناسبة  حوكمة الشركات من خلبؿ توضيح التحدادت التي تواجو تنفيذ

والنظرية  حوكمة الشركات على نظرية وكالة طار النظري في ىذه الدراسة  بناءتم اقتًاح الإ، لضماف استدامة
ق ابؼتعلقة بػهذه الاختَة في العمل متعدد ابؼستوادت لقطاع السياحة في ابؼؤسسية، والتي ساعدت في برديد ابغقائ

تم اعتماد بحث نوعي في حتُ تم بصع البيانات الأولية ابؼستخدمة في ىذا البحث من خلبؿ مقابلبت مع  ،البحرين
في بؾموعة  سلطت النتائج الضوء على أبنية حوكمة الشركات، حوكمة الشركات مديرين ومديرين ومشاركتُ في 10

 ابؼنظمات التي تسعى إلذ تنفيذ تعيقتوصلت النتائج أف بعض التحدادت  ،من الشركات السياحية في البحرين
في أعمابؽا، بدا في ذلك الافتقار إلذ النظاـ ابؼناسب والعمليات التجارية، وارتفاع التكاليف، وعدـ  حوكمة الشركات

لك، قدمت النتائج العديد من الاستًاتيجيات للتغلب على ىذه بالإضافة إلذ ذ ،الفهم وابؼساعدة من ابغكومة
ابغوكمة، وآليات إدارة الشركات وابعداوؿ الزمنية لتقرير مراجعة  التحدادت، بدا في ذلك التدريب على زاددة وعيب

ناسب في غتَ الضرورية تنقل ىذه الدراسة إمكانية قيادة التغيتَ ابؼ ابغوكمة ابغسابات، وإزالة سياسات وإجراءات
 اري السائد وتشكيلو بشكل إبهابي.الثقافة التنظيمية التي ستساعد في تعزيز السلوؾ السياحي التج

 :بعنوان،(Soheil Kazemian, Hadrian Geri Djajadikerta, & and all, 2022) دراسة -7

"Corporate governance and business performance of hotels in Western Australia  

analysis of market orientation as a mediator "
2

. 

بطس  وثلبث  )زاددة أداء الفنادؽ لتعزز الأعماؿ ابؼالية والاجتماعية في حوكمة الشركات  تناولت ىذا البحث أبنية
و ذلك من خلبؿ أبعاد السوؽ الثلبثة أي: توجيو العملبء، وتوجيو ابؼنافستُ،  (WA) في غرب أستًاليا (بقوـ

                                                           
1 - Nader Alaali, Amina Al Marzouqi, Ala Albaqaeen, Fares Dahabreh, The Impact Of Adopting Corporate 
Governance Strategic Performance In The Tourism Sector: A Case Study In The Kingdom Of Bahrain, Legal, 
Ethical And Regulatory Issues, Vol 24,  2021, P 1-18. 
2 - Soheil Kazemian, Hadrian Geri Djajadikerta, And All, Corporate Governance And Business Performance Of 
Hotels In Western Australia : Analysis Of Market Orientation As A Mediator, Business Process Management Journal, 
N 03, Vol 28, 2022, P 585-605. 
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تم بصع البيانات في حيث اعتمد الباحثتُ في إبقاز ىذا البحث على استبياف موجو  ،تنسيق بتُ الوظائف كوسطاءوال
ىذه الدراسة من مديري الفنادؽ في عاصمة غرب أستًاليا ) بتَث( وابؼناطق المحيطة بها باستخداـ استبياف وابؼربعات 

وقد توصلت الدراسة الذ نتائج مثتَة للبىتماـ  ،لتحليل البيانات( PLS-SEMالأقل ابعزئية وبمذجة ابؼعادلة ابؽيكلية )
كذلك وجدت أف حوكمة الشركات قد تؤدي إلذ أداء أفضل للؤعماؿ ابؼالية من   ،لدور الوساطة في توجو السوؽ

قد   خلبؿ توجو ابؼنافستُ ولكن ليس من خلبؿ توجيو العملبء والتنسيق بتُ ابؼهاـ التكميلية، وانو حوكمة الشركات
يؤدي إلذ أداء بذاري اجتماعي أفضل من خلبؿ توجيو العملبء والتنسيق بتُ الوظائف ولكن ليس من خلبؿ توجو 

 .ابؼنافستُ

 بعنوان:، (Fang Deng & Chunbo Zhou, 2022)دراسة  -8

"Sustainable Development of Corporate Governance in the Hospitality and Tourism 

Industry: The Evolution and the Future "
1

. 

كاف الغرض من ىذه   ،ا لمحتوى مؤلفات الضيافة والسياحة حوؿ إدارة الشركاتقدـ ىذه الدراسة استعراضًا منهجيت
ا إلذ استناد الدراسة ىو برديد الثغرات في سياؽ البحث وابؼمارسات ابغالية وتقدلص إرشادات للبحوث ابؼستقبلية

ا لتحليل المحتوى لتحديد بشانية مواضيع رئيسية ، تستخدـ ىذه الدراسة نهج2000اـ ع مقالة تم نشرىا منذ 174
توصلت الدراسة أف معظم الأبحاث السابقة حوؿ آليات إدارة الشركات في السياحة أجريت في  ،استكشفها العلماء

، وحوكمة بؾالس وحظيت حوكمة ابؼسابنتُ ،ابؼناطق ابؼتقدمة واستخدمت في الغالب أساليب البحث الكمية
الإدارة، وحوافز التعويضات التنفيذية، وإدارة ابؼسؤولية الاجتماعية، وموضوعات السمعة، وحظيت اليات حوكمة 

وساعد  ،الشركات باىتماـ أكادبيي أكبر من الاىتماـ بدواضيع حوكمة ابؽيكل التنظيمي والكشف عن ابؼعلومات
ابؼؤلفات القائمة وتقدلص توصيات لتعزيز بؾاؿ بحوث إدارة الشركات الاستعراض ابؼنهجي في ىذه الورقة على توحيد 
 في صناعة الضيافة والسياحة وتوفتَ مرجع للصناعة.

 
 
 
 

                                                           
1 - Fang Deng , Chunbo Zhou, Sustainable Development Of Corporate Governance In The Hospitality And 
Tourism Industry: The Evolution And The Future, Sustainability/MDPI, N 07, Vol 14, 2022, P 1-19. 
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 الثاني: تحليل الدراسات السابقة الدبحث
برليل الدراسات التي  خلبؿ وىذا منسنتناوؿ من خلبؿ ىذا ابؼبحث برليل ومناقشة الدراسات السابقة 

 الاساليبالطرؽ القياسية والاحصائية و ، وكذا معا او كل على حدى القطاع الفندقيشركات و حوكمة التناولت
 .تناالفجوة العلمية التي تناولتها دراس، مع استخراج ىذه الاختَةابؼعتمدة في 

 الدطلب الأول: دراسة ومناقشة الدراسات السابقة

 حوكمة الشركات تتناولالدراسات التي  -اولا

ابؼتغتَات ابؼفسرة بؽا في سبيل برستُ اداء ورفع كفاءة ابؼؤسسات ركات من بـتلف ابعوانب و الش تم دراسة حوكمة
في   اليات ابغوكمة والاداء ابؼالرالاقتصادية، و ذلك من خلبؿ عرض بماذج حوكمة الشركات في العالد والعلبقة بتُ

بعزائرية واثرىا على الاداء ابؼالر وذلك من خلبؿ ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية، وتقييم ابغوكمة في بيئة الاعماؿ ا
ة الاعماؿ ابعزائرية و عرض بعض التجارب الدولية الناجحة في المجاؿ، وكذا النظرادت التعاقدية وسبل ارساءىا في بيئ

ىذه  ، ومدى كفاية الاجراءات التنظيمية و التشريعية ابعزائرية في تفعيل حوكمة الشركات، تم استخداـ فياستقرارىا
، برنامج ابغزـ الاحصائية لتحليلي والابكدار ابػطي البسيطالدراسات: التحليل ابؽرمي، التحليل التلوي، الاسلوب ا

SPSS ( قياس ابؼؤشرات ،ROA، EPS، ENA، TOPIN Q، NCA،NRCA، INDCA، DUAL، 

NCOMCA، ACTMAJ ،NCAUDIT ،NRCAUDIT). 

 الاداء الفندقي (دمة الفندقية و اع الفندقي ) الخدراسات تناولت القط -ثانيا

لذ عدة عناصر تعبر عن الاداء و الكفاءة الفندقية كإظهار مكانة ابػدمة الفندقية إتم التطرؽ في ىذه الدراسات 
والتطرؽ للمعايتَ العابؼية في تصنيف  ،وجودتها في رضا العميل و تطوير القطاع الفندقي و مسابنتها في التًويج لو

ومدى اعتماد الفنادؽ ابعزائرية على ىذه ابؼعايتَ و على مؤشرات قياس الاداء  ،ها بتقييم العميلوعلبقت ،الفنادؽ
من خلبؿ ترقية ابػدمات الفندقية و الرفع  ،العلمية من خلبؿ الدراسات التقييمية ودراسة مردودية الفنادؽ السياحية

لقانولش للفندقة في ابعزائر، وكذلك القطاع السياحي في في ابؼردودية ابؼالية و برستُ الكفاءة ىذا القطاع، و النظاـ ا
ابعزائر الر يرتبط بشكل وثيق بالقطاع الفندقي، وتم استخداـ  في ىذه الدراسات: منهج التسويق الداخلي وتسويق 

 .دارتوبيت للببك ، بموذجBCGبموذج  ،SPSS، مصفوفة ماكينزي، برنامج ابغزـ الاحصائيةDEAالعلبقات، بموذج  
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 القطاع الفندقيات تناولت موضوع حوكمة الشركات و دراس -لثاثا
لذ تبياف دور حوكمة الشركات في رفع كفاءة القطاع الفندقي  و برستُ الاداء من إتم التطرؽ في ىذه الدراسات 

وكذا قياس مستوى اداء  ،بعاد السوؽ )توجيو العملبء توجيو ابؼنافستُ والتنسيق بتُ الوظائف(أخلبؿ دراسة 
والتطرؽ  ،(IHIو ROAبؼؤسسات الفندقية في ظل حوكمة الشركات وذلك بالاعتماد على مؤشرات الاداء )ا

بؼختلف ابؼتغتَات ابؼرتبطة بحوكمة الشركات في صناعة الفنادؽ )حجم بؾلس الادارة و استقلبليتو، عدد ابؼدراء 
بالإضافة بؼقاييس الاداء )الاداء  ،ل الرئيس(ابؼستقلتُ، ملكية الاسهم لأعضاء بؾلس الادارة، ابؼدير التنفيذي وفص

ابؼالر، الاداء الاجتماعي والبشري والاداء التنظيمي والتجاري و العابؼي(، و البحث في اشكاؿ ابغوكمة البديلة في 
 SPSS،PANAL)وتم استخداـ في ىذه الدراسات: برنامج ابغزـ الاحصائية  ،صناعة الفنادؽ

DATA،ROA،NIN، IHI،CEPS)،  اعد البيانات قو(STANDARD AND POOR’S COMPUSTAT ،)
 .RISKMETRICSوبيانات مركز الأبحاث 

 الدعتمدة في الدراسات السابقةالاساليب و  الاحصائيةالطرق القياسية و  الدطلب الثاني:

 عرض الطرؽ القياسية و الاحصائية والاساليب ابؼعتمدة في الدراسات السابقة (1-2) سنقوـ من خلبؿ ابعدوؿ
 التي تم التطرؽ بؽا اعلبه.

 الطرق القياسية  والاحصائية والاساليب  الدعتمدة في الدراسات السابقة.(: 1-2الجدول رقم )
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نلبحظ من ابعدوؿ أعلبه اف الدراسات التي تم تناوبؽا خلبؿ البحث تنوعت طرؽ معابعتها ما بتُ  دراسات تم 
على واخرى على البيانات الاحصائية ، كم تم الاعتماد دراسة  حالة ووصفي و برليل نظري برليلها بالاعتماد على 

 (DEA)برليل تطوير البيانات في اخرى، كم تم ايضا انتهاج  بموذج توبيتو ( BCC)بموذج و  النماذج القياسية
سلوب التحليل ،وكل من الا مؤشرات قياس الأداء، و مصفوفة ماكينزيوكذا   برليل ابؼقارف للبيانات الاحصائيةو 

  .التحليل ابؽرمي والأسلوب التلوي

 العلمية التي تناولتها الدراسة الفجوةالدطلب الثالث: 

لدراسات السابقة نشتَ إلذ أف الدراسة ابغالية تتفق مع الدراسات السابقة في موضوعها دراسة ومناقشة امن خلبؿ 
 الرئيسي وىدفها العاـ، إلا أنها بزتلف عنها في عدة جوانب بسثل الفجوة العلمية التي انطلق منها ىذا البحث أبنها:

 دراسة دور مبادئ حوكمة الشركات في رفع كفاءة ابؼؤسسات الفندقية من خلبؿ دراسة  تضمن ىذه البحث
ذات دلالة  ارتباطية ، حيث تم البحث من خلبؿ ىذه الدراسة الذ تبياف وجود علبقةجزائريةبؼؤسسات فندقية 

اء الفندقي في احصائية ما بتُ ابعاد حوكمة الشركات و رفع كفاءة ابؼؤسسات الفندقية من خلبؿ برستُ الاد
الفنادؽ ابعزائرية وبذلك بيكن القوؿ أف ىذه الدراسة أعطت تصور متكامل للحوكمة الشركات في ابؼؤسسات 

، وىو ما غفلت عنو العديد من الدراسات السابقة خصوصا العربية ن خلبؿ مصطلح "ابغوكمة الفندقية"الفندقية م
لتأمينات( وابناؿ القطاع وا سات الاقتصادية وابؼالية )البنوؾمنها، والتي اكتفت بدراسة حوكمة الشركات في ابؼؤس

، وكذا عدـ التطرؽ لدراسة حوكمة الشركات في القطاع السياحي اساسي فيقطاع تكميلي و يعتبر  ، الذيالفندقي
 الدراسات الاجنبية. ي فيالقطاع الفندقي ابعزائر 

 الاداء الفندقي في بؾموعة من الفنادؽ و ركات اعتمدت ىذه الدراسة على دراسة احصائية للؤبعاد حوكمة الش
ابعزائرية، حيث حرصت الدراسة على دراسة ىذه الابعاد على مستوى ابعزائر ككل ) شرؽ، غرب، شماؿ، وجنوب( 

 طبيعة، بزتلف فيو ابؼناطق من منطقة الذ اخرى باختلبؼ عاداتها و تقاليدىا،ابعزائر بلد كبتَ متنوع مناخا و  باعتبار
بنتائج دقيقة لإثراء البحث،  ؼ الاستفادة من بـتلف ىذه الاختلبفات الكثتَة بتُ ىذه ابؼناطق، وابػروجوىذا بهد

 مناطق تتميز بنفس ابػصائص. تطرقت بؼنطقة واحدة او بعكس الدراسات التي
  فجوة علمية متعددة ابعوانب بتطرقو إلذ موضوع حوكمة  ىذه الدراسة تعالجومن العرض السابق يتضح أف
منو القطاع الفندقي في سبيل برستُ كفاءتها ورفع ادائها في الوقت الذي يعالش  القطاع الفندقي ابعزائريلشركات في ا

يتذيل قائمة الفنادؽ العابؼية الذي اثر بدوره بجانب عدة عوامل الذ ركود السياحة في ابعزائر برغم في ابعزائر و 
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بديل استًاتيجي لرفع اقتصادىا )فيما بىص ابؽدؼ من الدراسة و مؤىلبت البلد التي بزولو الذ اعتماد السياحة ك
متنوعة بسكنها من اعطاء صورة دقيقة حوؿ ابؼشكل شاملة ومتكاملة و دراسة (، وأكثر شمولا )احتواء عينة ابعادىا

 (.عابعتوبؼ يهةحلوؿ وجو 
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 الفصل: خلاصة 

دراسة بتُ  50لسابقة التي تناولت متغتَات الدراسة والتي قدرت بػ تناولنا من خلبؿ ىذا الفصل، بداية الدراسات ا
دراسات تناولت موضوع أجنبية وعربية، بحيث تم تقسيم الدراسات حسب الطرؽ ابؼنتهجة من طرؼ الباحثتُ الذ 

القطاع فقط، وايضا دراسات تناولت  حوكمة الشركات تناولتمعا، ودراسات  حوكمة الشركات والقطاع الفندقي
برليل ومناقشة الدراسات ابؼتطرؽ اليها، وايضا كما تم   على حدى. (بػدمة الفندقية والاداء الفندقيلفندقي )اا

 .ىذه الاختَةالاحصائية والاساليب ابؼعتمدة في الطرؽ القياسية و 

كيد ابعانب من اجل تأ ىذاعتماد على الدراسات السابقة، و با دراستناا عابعتهالفجوة العلمية التي واختَا تم عرض  
وضوع بؼ ظري وايضا تعزيز ابعانب التطبيقي على حد السواء، حيث بسيزت ىذه الدراسة عن غتَىا بدعابعتهاالن

مؤىلبت  برغم  لكن و ادائو ة القطاعكفاءبرستُ   وىذا من اجلحوكمة الشركات في القطاع الفندقي ابعزائري 
الذ انو وحتى الوقت الراىن لا يزاؿ القطاع لرفع اقتصادىا اعتماد السياحة كبديل استًاتيجي  تدعمالتي ابعزائر 

الفندقي ابعزائري يصنف في اواخر قائمة الفنادؽ العابؼية ما عرقل النهوض بالقطاع السياحي. حيث جاءت ىذه 
 .عابعتوبؼ يهةمن اعطاء صورة دقيقة حوؿ ابؼشكل وحلوؿ وج ناشاملة ومتنوعة بسكن بصورة  الدراسة 



 

 

 

 

 الث:الفصل الث

 الدراسة الديدانية
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 الفصل: تدهيد

ىذا الفصل  فيبدبادئ حوكمة الشركات وكفاءة الاداء الفندقي، سيتم ابؼتعلقة  النظرية الابعاد بعدما تطرقنا بؼختلف
ثم وصف لواقع مسابنة مبادئ حوكمة الشركات في زاددة كفاءة اداء ابؼؤسسات الفندقية ابعزائرية، بحيث  التطرؽ
 العينة، صفمرورا بتحديد بؾتمع الدراسة وو ، الأبستمولوجي هابسوقع برديدمن  بداية ،للدراسة ابؼنهجيةات الإجراء

 الفاعلتُ بـتلف من  موعةلمج بؽذا الغرض تم تطوير استبياف موجوو  ،الاستبياف ابؼتمثلة في ،البياناتبصع  اةأدكذا و 
لنتائج اقمنا بعرض  ، وفي الاختَابؼيدالش للدراسة الإطارتبارىا باع، ابعزائريةالفنادؽ ) مدراء، مستَين، موظفتُ( في 

تقدير واختبار العلبقة بتُ  برليل وتفستَ اراء ابذاىات افراد عينة الدراسة، ثم خلبؿ منبالتفصيل  إليهاتوصل ابؼ
 التقنياتداـ باستخ .متغتَات ابؼستقلة "مبادئ حوكمة الشركات"، وابؼتغتَات التابعة " ابعاد الاداء الفندقي"

ستخداـ بؾموعة من الأساليب الإحصائية التي بسكننا من قياس ىذا با امناقشتهو  تفستَىاومن ثم لبئمة ابؼ الإحصائية
 ددة.طبقا لأىػػداؼ الدراسة المح و، الاثر، بناءا على البيانات المجمعة

 :ىذا الفصل إلذ تقسيمتم عليو و 
 : الإطار ابؼنهجي للدراسة؛الدبحث الأول -
 ؛معابعة بيانات الدراسة ابؼيدانيةبرليل و : الدبحث الثاني -
 تقدير واختبار العلبقة بتُ متغتَات ابؼستقلة والتابعة في الدراسة. الدبحث الثالث:-
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 للدراسةالدبحث الاول: الاطار الدنهجي 
 رؽ الذ التموقع الأبستمولوجيسنتناوؿ من خلبؿ ىذا ابؼبحث عرض الاطار ابؼنهجي للدراسة وذلك من خلبؿ التط

، الاجراءات ابؼنهجية للدراسة الاستبيانية وخصائص بؾتمع الدراسة وكذا برليل وتفستَ خصائص عينة للدراسة
 الدراسة .

 الديدانية لدراسةا لرالالدطلب الاول: 

 لتموقع الأبستمولوجي للدراسةا الفرع الاول:

 :تحديد التموقع الأبستمولوجي اولا:

ديد التموقع الأبستمولوجي للدراسة وذلك من اجل برديد ابؼسابنة في ابؼعرفة التي بيكن تقدبيها كنتيجة يتم بر 
وبؾموعة من الباحثتُ والذي يبتُ   Saundersمن قبل   للبحث، بحيث يوضح النموذج  ابؼوالر الذي تم وضعو

 من فلسفة الدراسة إلذ اختيار تقنيات واجراءات البحث ابؼلبئمة :لنا 

 
 .مراحل تطوير منهجية البحث: ( 1-3) الشكل

 
SOURCE: Saunders, M. N. K., Lewis, P., & Thornhill, A, Research Methods for 

Business Students, Pearson Education Limited, 8th Ed  ,2019,  P 130. 
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 " Epstime يونالش بنا : " ىو مصطلح يتكوف من كلمتتُ من اصل (Epistemology) إف مصطلح "أبستمولوجيا"

علم ابؼعرفة"، وتعرؼ "التي تعتٍ ابؼعرفة، او ابؼعلومات، لتعتٍ كلمة أبستمولوجيا:   " Logos"التي تعتٍ العلم ، و
الأبستمولوجيا أنها "دراسة ابغالات أو ابؼعايتَ التي بواسطتها نستطيع معرفة ما بيكن وما لا بيكن بناء على اساسو 

 .1ابؼعارؼ ابؼرجوة

وللؤبستمولوجيا العديد من مستوادت التي بهب على الباحث اخذىا بعتُ الاعتبار، بحيث بهب عليو أف بودد بسركز 
 بحثو في كل مستوى من تلك ابؼستوادت، وبذلك يكوف قد بسكن من برديد التموقع الأبستمولوجي لبحثو بدقة .

ات بحثية أساسية، حيث أف الابذاه ابغديث للتسيتَ ويتم تطبيق الأبستمولوجيا في علوـ التسيتَ من خلبؿ مرجعي
الفلسفة الواقعية، الفلسفة  يسعى للتقريب بتُ ىذه الفلسفات الأبستمولوجية والتي نذكر أبنها: الفلسفة الوضعية، 

 .2التفستَية، والفلسفة البرغماتية 

 : د الفلسفة الأبستمولوجية للدراسةتحدي تانيا:

الاعتماد على الفلسفة الوضعية التي تتمحور على دراسة العلبقة السببية بتُ متغتَين قابلتُ  بالنسبة بؽذه الدراسة، تم
أىم الفلسفات الأبستمولوجية ابؼستعملة في العلوـ الطبيعية ،  (Positivism)للتنبؤ والقياس، تعتبر الفلسفة الوضعية 

 القرف  الثامن عشر ميلبدي في أوروبا. ويشتَوقد تطورت مع تطور علم الفيزادء خلبؿ ما يعرؼ بعصر التنوير في 
Saunders  إلذ أف البحث العلمي وفق الفلسفة الوضعية يقتضي العمل على ابؼتغتَات أو ابغقائق ابؼلبحظة وابؼكونة

الظواىر ابؼماثلة  للظاىرة ابؼدروسة، بحيث تتمثل بـرجات ذلك البحث العلمي في نتائج قابلة للتعميم على باقي
اعتبار تلك النتائج القابلة للتعميم حقائق علمية ذات علبقة بالظاىرة ابؼدروسة، ايضا كما بيكن  ابؼدروسة.للظاىرة 

التي بسكن الباحث من  (Observation) كما وتقوـ ىذه الفلسفة على ابؼلبحظة .وقد تتطور لتصبح نظرادت علمية
بؼعرفة علبقات التأثتَ  (Experiments) قياـ بالتجاربمعرفة ابؼكونات ابغقيقية للظاىرة ابؼدروسة، بالإضافة إلذ ال

تطبيق  ، كما ىو ابغاؿ في ىذه الدراسة التي تهدؼ إلذ قياس اثر3والتأثر بتُ بـتلف متغتَات الظاىرة ابؼدروسة 
 رفع كفاءة ابؼؤسسات الفندقية ابعزائرية.مبادئ حوكمة الشركات على 

                                                           
1
 E. Khin and T. Heng (2012) Epistemological taxonomy in management & accounting research philosophy, Actual 

Problems of the Economy, no. 5, p331. 
2
،  50بسكرة، العدد  خٌضر، جامعة محمد الإنسانٌةالعلوم  ، مجلةالتسٌٌرللدراسات فً علوم  الأبستمولوجً التمولع تحدٌد كٌفٌةعماد سعادي،   

 .51، ص 2052
3
 .55نفس المرجع ، ص   
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  سة:ثالثا: تحديد مقاربة الدراسة في ىذه الدرا

على الاستنتاج   ابؼقاربة ابؼفضلة لأنصار النموذج الوضعي وتعتمد ىذه ابؼقاربة الاستنتاجية: –الدقاربة الافتًاضية 
من  نبطاسؤاؿ بحثو الذي يكوف مستيصوغ من العاـ إلذ ابػاص، أي أف الباحث  يذىبالذي و العقلي ابؼنطقي 

يتم الة خاصة ثم بىتبرىا من اجل تأكيدىا أو رفضها وبالتالر نظرية ذات قبوؿ عاـ ثم يضع فرضياتو التي تتعلق بح
الفرضيات  الاستنتاج ىو وسيلة للئثبات )البرىاف، التبرير( إذا كانت ف إضافة إلذ النظرية الأساسية جزءا من ابؼعرفة،

 .1صحيحة فالنتائج كذلك 

ية ابؼرتبطة بدراستنا حوؿ مدى تأثتَ مبادئ التي تم من خلببؽا برديد الاشكالو  ،وىي ما تم اعتماده في ىذه الدراسة
أبعاد حوكمة الشركات  بجميع حوكمة الشركات على رفع كفاءة ابؼؤسسات الفندقية ، وصياغة الفرضيات ابؼتعلقة

 ، واختيار صحتها.وكذا أبعاد رفع الاداء الفندقي

 :رابعا: تحديد منهج الدراسة

 الدقيقيث يتمثل ابؼنهج الوصفي في الوصف بح ىذه الدراسة، في التحليلياستخداـ ابؼنهج الوصفي وابؼنهج  تم
إعطاء نظرة شاملة وواضحة حوؿ ابؼشكلة ابؼدروسة، أسبابها ومكوناتها ،  من خلبؿوذلك للظاىرة بؿل الدراسة، 

ا، فقد استخدمنا ابؼنهج الوصفي لتبياف الاطار النظري بغوكمة الشركات )مبادئها، الياتها، التشريعات ابػاصة به
الخ..( ، وكذا التعريف بابؼؤسسات الفندقية واستًاتيجيات تطويرىا من خلبؿ زاددة كفاءة اداء ىذه الاختَة، أما 

إلذ البحث في علبقات التأثتَ والتأثر بتُ متغتَين أو أكثر، نسعى وفق ىذه الدراسة  يهدؼوالذي  التحليليابؼنهج 
بؼعرفة مدى تأثتَ  بينهاة أـ عكسية، وأيضا برديد الارتباط فيما ىي طردي اذعلى برديد العلبقة بتُ ابؼتغتَات، 

من أجل تفستَ وبرليل تأثتَ تطبيق مبادئ في ىذه الدراسة ابؼتغتَات ببعضها البعض، وبؽذا تم استخداـ ىذا ابؼنهج 
هو التحليل حوكمة الشركات على رفع كفاءة الاداء الفندقي، أما بالنسبة لنوع التحليل ابؼستخدـ في الدراسة ف
 .الكمي أحادي الأداة أين تم تصميم وتوزيع استباف موجو بؼدراء وموظفي بؾموعة من الفنادؽ ابعزائرية

 

 

                                                           
1
، 29، العدد -بسكرة خٌضرجامعة محمد  – الإنسانٌةلعلوم ، مجلة االتسٌٌرالبحث العلمً فً علوم  لمنهجٌة الأبستمولوجٌة الفكرٌةفاتح دبلة، الأسس   

 . 9،ص 2055
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 الدراسةنموذج  الفرع الثاني:

 اولا: تحديد نموذج الدراسة

فهي  تندرج ىذه الدراسة برت عنواف " دور مبادئ حوكمة الشركات في رفع كفاءة ابؼؤسسات الفندقية"، وبالتالر
براوؿ معرفة تأثتَ مبادئ حوكمة الشركات كمتغتَ مستقل في كفاءة الاداء الفندقي كمتغتَ تابع، وتم بزصيص 

 الفنادؽ ابعزائرية كمجاؿ للدراسة. ومنو بيكن بسثيل بموذج الدراسة في الشكل ابؼوالر:

 : بموذج الدراسة.( 2-3الشكل ) 

 

 بؼراجع والدراسات السابقة.: من اعداد الباحثة بالاعتماد على االدصدر
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 نيا: تعريف بمتغيرات الدراسة ثا
 ةالدستقل اتالدتغير   -1
: سيادة القانوف وضماف ابغقوؽ، تقسيمها الذ ثلبث بؾموعاتتم  تيو ال :مبادئ حوكمة الشركات 1-1

 ، كالاتي:ابؼسؤولية وابؼساءلة، العدالة والاستقلبلية

 

 .  ابعاد ابؼتغتَ ابؼستقل( :  3-3شكل )

 
 الدصدر: من اعداد الباحثة

من خلبؿ تبياف حقوؽ بـتلف الاطراؼ  سيادة القانون وضمان الحقوق: -(1الدتغير الدستقل ) 
 الفاعلتُ في ابؼؤسسة وضمانها، وذلك وفق اطار قانولش وتنظيمي.

مراكز من خلبؿ التوزيع ابعيد والسليم للمسؤوليات، و  الدسؤولية والدساءلة:-(2الدتغير الدستقل ) 
، دوف بسييز او كل فرد عن أي تقصتَ في مسؤولياتو  ابزاذ القرار من خلبؿ تسلسل وظيفي، و بؿاسبة

 بريز.
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من خلبؿ ضماف معاملة عادلة بعميع الفاعلتُ على  الاستقلالية والعدالة:-(3الدتغير الدستقل ) 
يتعلق بالأعماؿ  فكري في بصيع ماالستقلبؿ مستوى ابؼؤسسة، وعدـ انتهاؾ حقوقهم، وضماف الا

 .ابؼنوطة بهم 
 التابعالدتغير  -2
والذي يتم قياسو من خلبؿ تقسيمو الذ جزئيتُ: اداء ابعودة والابتكار، والاداء  :كفاءة الاداء الفندقي 2-1

 كالاتي:   التنظيمي

 

 ابعاد ابؼتغتَ التابع ( :4-3الشكل )

 
 

 من اعداد الباحثة الدصدر:

 والذي تم قياسو من خلبؿ متغتَين كالاتي: اداء الجودة و الابتكار: -
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 متغتَ ابعودة و الابتكار. ( :5-3شكل )

 
 : من اعداد الباحثةالدصدر

ا علػى تهالػتي تػؤدي إلذ قػدر ابؼمتازة ابؼقدمة خصػائص ابػدمػة بؾمػوع صػفات و  ويقصد بو اداء الجودة: 
 .برقيػق رغبػات مفتًضة أو معلنػة 

ابؼؤسسة دعم يعتبر عنصر اساسي في بقاح أي مؤسسة ورفع ادائها وذلك من خلبؿ  اداء الابتكار : 
 بؼختلف الفاعلتُ فيها. الابداعات العلمية والفكرية ابؼبتكرة

بكو العقلبنية في التوجو  علىاذ بيثل جانب الكفاءة التي تعتمد للؤداء ، الشاملو ىو ابؼفهوـ  الاداء التنظيمي: -
وتقدلص خدمة  الأىداؼلتحقيق  السعي موارده ) اداء العنصر البشري( بصورة خاصة وداـ ى استخلع الفندؽقدرة 
 ، بحيث قمنا بقياسو على النحو التالر:عاليةجودة  ذات

 متغتَ الاداء التنظيمي. ( :6-3الشكل )

 
 من اعداد الباحثة. الدصدر:
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اه العمل الذي يقوـ بو، وابذاه ابؼؤسسة  نقصد بو الشعور الابهابي الذي يشعر بو ابؼوظف ابذ الرضا الوظيفي: 
 ككل، من خلبؿ ابغوافز وضماف ابغقوؽ، وبرقيق الرغبات ، والذي يتنج عنو رفع اداء ابؼؤسسة. 

وىو مدى التزاـ الفرد ابذاه العاملتُ معو وابذاه ابؼؤسسة لتحقيق اىدافها، وذلك من خلبؿ  الالتزام التنظيمي: 
ىيكلب تنظيميا يتكيف مع القيود ، وتكوين لتحقيق اىدافها  ل فيما بينهاكفؤة تتكامعمل   ضمن فرؽ العمل

 والتهديدات ابػارجية.

 الدطلب الثاني: الإجراءات الدنهجية للدراسة الاستبيانية وخصائص لرتمع الدراسة

ا الغرض، بسبب اختيار تقنية الاستبياف باعتبارىا أكثر التقنيات ملبءمة بؽذ يداف تممن اجل تقصي ابؼعلومات من ابؼ
ات توافقو مع ىػدؼ الدراسة الذي يسعى إلذ تقصي معلومات حوؿ واقع وآفاؽ حوكمة الشركات في ابؼؤسس

، لذلك قمنا بداية باختيار عينة من ابؼؤسسات الفندقية موزعة على عدة ولاادت الوطن الفندقية وسبل رفع كفاءتها
 وبناء على ىذا سنتناوؿ:

 لدنهجية للدراسة الاستبيانيةالإجراءات ا الفرع الاول:

 اولا: عرض تقنية الاستبيان للإجراءات الدنهجية للدراسة الاستبيانية:

يعتػبر الاستبياف الاسلوب ابؼستخدـ في ىذه الدراسة، باعتباره الأسلوب ابؼباشر في بصع وتقصي ابؼعلومات ابؼيدانية، 
تواصل مع عدد كبتَ من ابؼبحوثتُ، وفي مدة قصتَة، إذ كما أنو يعتبر الاجراء العملي  الذي يسهل على الباحث ال

يدخل الباحث عن طريقو في ات ِّصاؿ مباشر نوعا ما مع ابؼبحوثتُ وعن طريقو يضػػمن الباحػػث تقيد ابؼبحػوثتُ 
بدوضوع البحث، وعػػدـ ابػروج عن اطاره ومساره ومضمونو، فهو مػػن أكثر أساليب البحث استخداما، وعػػن طريقو 

ن التأكد مػػن معلومات متعارؼ عليها من خلبؿ طرح الأسػػئلة علػػى ابؼبحػوثتُ بطريقة مشوجهة، وذلك لأف بيك
الإجابات برػدد مسػػبقا، وىػذا ما يسمح بالقيػػاـ بدعابعات كمية، بهدؼ استكشاؼ علبقات رادضية والقياـ 

 .بدقارنات رقمية
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 ثانيا: لزددات الدراسة الاستبيانية:

يد بؾتمع الدراسة ابؼتعلق الاسػتبياف وعينتو وحدوده، وابؼشاكل التي تم مصادفتها خلبؿ إجراء ىذه الدراسة، تم برد
 من أجل الاقتًاب أكثر من الواقع:

 لرتمع الدراسة الاستبيانية وعينتها: -1

رفع كفاءة بعد أف تم برديد ابؽػدؼ الرئيسي للدراسة والساعي الذ دراسة دور مبادئ حوكمة الشركات في  
ابؼؤسسات الفندقية، تم بعػدىا برديػد بؾتمع الدراسة وابؼتمثل في ابؼؤسسػػػات الفندقية والاطراؼ الفاعلتُ فيها ) 

 مدراء، مستَين، موظفتُ(، موزعة على عػدة ولاادت جزائرية، وذلك للوصوؿ الذ عينة شاملة .

 %  88استمارة بنسبة   220، في حتُ تم استلبـ استمارة على عينة الدراسة 250اما عينة الدراسة تم توزيع 
منها ما تم ملئها بطريقة مباشرة، حيث تم التمكن من ابغضور بغظة ملؤ الاستمارة من طرؼ ابؼبحوث ومقابلتو، 
ضمن ما يعرؼ بالاستمارة بابؼقابلة، وىػو ما جعلنا بكصل على معلومات أكثر تتعلق بإجابات ابؼبحوث في حالة 

قد يتلبس إجاباتو، ومنها مػػا تم الاسػػتعانة ببعض الزملبء، لكن بعد عملية التنظيم ،الفرز  وجود أي غموض
حيث استبعدت الاستمارات ابؼتبقيػػػة  ، % 81.6فقػط أي ما يقارب نسبة  204والتبويب ، تقرر الإبقاء على 

 ،  %6.4استمارات بنسبة  16ىا نتيجة عدـ الوضوح والتضارب ابؼوجود في الإجابات التي برتويها والبالغ عدد
 :وابعدوؿ التالر يوضح ذلك

 .توزيع بؾتمع الدراسة: ( 1-3) الجدول

الدؤسسات الفندقية حسب 
 التقسيم الجهوي في الجزائر

عدد استمارات 
 الاستبيان الدوزعة

عدد استمارات 
الاستبيان التي تم 

 استلامها

عدد استمارات 
الاستبيان الصالحة 

 للدراسة

ارات عدد استم
 الاستبيان الدلغاة

الدؤسسات الفندقية في 
 الشمال الجزائري.

60 45 42 03 

الدؤسسات الفندقية في 
 الجنوب الجزائري.

40 38 38 00 
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الدؤسسات الفندقية في 
 الغرب الجزائري.

100 95 83 12 

الدؤسسات الفندقية في 
 الشرق الجزائري.

50 42 41 01 

 16 204 220 250 المجموع 

 6.4 81.6 88 100 %بة النس

 من اعداد الباحثة بالاعتماد على استمارات الاستبياف.الدصدر: 

اسػػػتمارة على عينة الدراسػة، والػػػتي بسثػػػل كافػػػة الفاعلتُ في  250يتضح لنا من خلبؿ ابعدوؿ أعلبه أنو تمَّ توزيػع 
 % 88استمارة أي ما يعادؿ   220تلبـ تُ تم اسابؼؤسسات الفندقية ابعزائرية )مدراء، مستَين، موظفتُ( ، في ح

، ويتبتُ لنا بأف نسبة الاستمارات ابؼوزعة % 6.4استمارات لعدـ وضوحها، أي ما يقارب  16، وقد تم استبعاد 
،وىي نسبة مقبولة جدا في نظر الباحثة من أجل القياـ بالدراسة   %81.6استمارة وبسثل نسبة  204وابؼقبولة ىي 
 .الاستبيانية

 حدود الدراسة الاستبيانية ) الدراسة وفق الاستبيان(:  - 2

لقد تم إجراء الدراسة الاستبيانية في حدود وزمنية ومكانية وبشرية، وأخرى موضوعية، وىي ابغدود التي مكنتنا من 
 برديد عينة الدراسة، وىي على النحو التالر:   

 أشهر من بداية  07بدجاؿ زمتٍ، حيث امتدت إلذ  :  ارتبطت الدراسة الاستبيانيةالحــــدود الزمانية
 .2023إلذ شهر ماي  2022نوفمبر

 :جنوب و شرؽ -شملت الدراسة الاستبيانية على الاقطاب الاربعة للجزائر ، وىي شماؿ الحدود الدكانية- 
 غرب .

 :في الفندقة ، وابؼكونة  استندت الدراسة الاستبيانية على إجابات وأراء الأفػػراد العاملتُ الحــــدود البشـرية
 لعينة الدراسة و والذين بيارسػوف مهامهم  في ابؼؤسسات الفندقية او بؽم علبقة مباشرة بها.
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 :اىتمت الدراسة الاستبيانية بابؼواضػيع والمحاور ابؼرتبطة أساسػػػا بدور مبادئ حوكمة  الحــــدود الدوضوعية
 غتَىا من ابؼواضيع الأخرى.الشركات في رفع كفاءة ابؼؤسسات الفندقية  دوف 

 مشاكل الدراسة الاستبيانية ) الدراسة وفق الاستبيان(:  -ثالثا

لد بزل الدراسة وفػق تقنية الاسػػتبياف مػػػن بعػػض ابؼشػػػاكل والقيػػود الشكلية وابؼوضػػوعية، والتي لد تؤثر على اسػتخداـ  
ابعة، وفػق الأساليب الإحصائية ابؼلبئمة ،بيكن حصر أىم ابؼعطيات الػواردة ضمن الاستمارات في التحليل وابؼع

  :ابؼشاكل والقيود في ما يلي

  التجاوب السلبي لبعض ابؼبحوثتُ سواء من خلبؿ الرفض النهائي بؼلء الاستمارة، أو مػن خلبؿ تقدلص
 إجابات مضللة ولا تعكس الواقع. 

  لباحػثة، وىو ما جعلنا نستعتُ ببعض ابؼعارؼ في في مناطق بعيػػػدة عػن مكاف ا ابؼؤسسات الفندقيةانتشار
 توزيع الاستمارات.

  بساطل بعػػض أفػػػراد العينػػة على الاجابة و ارجاع  الاسػتمارات، وذلػػك ما ادى بنا الذ الذىاب إلذ ابؼؤسسة
 الفندقية عدة مرات من أجل استًجاع الاستمارات. 

 موضوعي، لائق و بسكنػػػو مػػػن الاجابة على الاسػػػتمارة بشػػػكل  نقص الادراؾ و ابؼعرفػة عند ابؼبحوث، والػتي
 .ذلك ما استدعى ابغضور شخصيا في بعض ابؼرات مع ابؼبحوث

 الدراسة.في  عدـ موافقة اغلب ابؼؤسسات الفندقية على ذكر اسم فندؽ 

 الدراسة استبيانعرض  الفرع الثاني:

ابؼرتبطة بالاسػتبياف وقاعػدة الدراسة الإحصائية، بشػػػػكل بـطط  تشكل اسػتمارة الاستبياف أداة بعمع البيانات 
ومنظم ومهيكل من أجل تفادي الأخطاء النابذة عن الصياغة، أو عن الإجابات ابؼقتًحة، مع الأخذ بعتُ الاعتبار 

اجها في حيث تم إخر  .التًتيب العاـ للؤسئلة ضمن الاستمارة وتناسقها، وطريقة عرضها من أجل ضماف فعاليتها
اطار ىيكل يضمن تناسػق الأسئلة، وذلك من أجل تسهيل عملية برليل ومعابعة البيانات اثناء الدراسة، حيػػث تم 
صياغة الأسػئلة بصورة ارتباطية ومتتالية مع بعضها البعض بفػػا بيكػن سهولة الاجابة، وعلى ىػذا الأساس تم تقسػػيم 

وفي ضوء ما سبق سوؼ نتناوؿ فيما يلي بالتفصيل لاسػتمارة الاستبياف،  .استمارة الاستبياف إلذ قسمتُ رئيسيتُ
 .بدءً ا بدراحل إعدادىا، مرورا بهيكل الاستمارة، وكذا الأقساـ الرئيسية بالتفصيل
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 :استمارة الاستبياناولا: اعداد 

لذلك سيتم عرض أىم  لقد تم إعداد استمارة الاستبياف حسب مراحل مرتبة بفا سهل علينا بناء الأداة ابؼطلوبة،
 ابؼراحل والإجراءات التي تم ابزاذىا في كل مرحلة من ابؼراحل برضتَ استمارة الاستبياف: 

تعتبر أوؿ خطوة في ىذه ابؼرحلة برديد البيانات التي بكتاجها ، من خلبؿ برديد نوع البيانات الواجب بذميعها  
ى اشكاليات الدراسة واىدافها من أجل استخراج البيانات ومدى ملبئمتها بؼتطلبات الدراسة، واعتمدنا في ىذا عل

وابؼعطيات ابؼطلوب بذميعها، والتي تسهل علينا الإجابة على الأسئلة التي تم طرحها في الإشكالية، إضافة إلذ ىذا تم 
د أف تم القياـ وبع .برديد عينة الدراسة، وابؼتمثلتُ في كافة الفاعلتُ بابؼؤسسات الفندقية )مدراء، مستَين، موظفتُ(

بتحديد الاحتياج من ابؼعطيات، ايضا تم في ىذه ابؼرحلة برديػد ىيكل قائمة الأسػئلة ابؼوجهة للمبحوثتُ، برتوي 
 الدقة، وابغيادية، والبساطة، والاختصار،  : على إجابات بؿددة مسػبقا من خلبؿ احتًاـ بؾموعة من ابؼبادئ ىي

  .متها لعملية ابؼعابعة الإحصائيةوالدقة في توزيع الإجابات لضماف ملبء

أما بالنسبة لنموذج الأسئلة ابؼستخدمة فقد كانت أسئلة مغلقة برمل إجابػػػة بؿػػػددة حتى نتمكن من برديد أراء أفراد 
العينة حوؿ ابؼوضوع التي تناولتو استمارة الاستبياف، وتعتبر عملية تصميم وصياغة الأسئلة من أىم خطوات إعداد 

 .الاستبيافاستمارة 

 توزيع الاستمارة:ثانيا: 

النهائي تأتي بعدىا عملية توزيعو على العينة ابؼستهدفة،  بعػػد الانتهاء مػػن عملية إعداد استمارة الاستبياف بشكلها
  :وقد بست ىذه العملية بالاعتماد على

  .الاتصاؿ ابؼباشر بأفراد العينة وتسليمهم الاستمارة 
  في توزيع الاستمارة الاستعانة ببعض ابؼعارؼ.  

 .اما استلبـ الاستمارات فقد بست بنفس الطريقة التوزيع
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 معالجة الاستمارة:ثالثا: 

ويتم في ىذه ابؼرحلة عمليات وبرليل وفرز الإجابات التي تضمنتها اسػتمارات الاستبياف، فبعػػػد أف تم برديد 
قابلة للتحليل، وبرضتَا لتهيئة قاعدة الاستبياف التي  الاستمارات الصابغة للبستخداـ، واستبعاد الاستمارات غتَ

تتضمن ابؼعطيات ابؼستخرجة من استمارات الاستبياف ،وتكوف ابؼعطيات ابؼتحصل عليها من إجابات ابؼبحوثتُ في 
ىذه ابؼرحلة على شكلها ابػاـ، كما ىي من مصادرىا، ما بهعلها غتَ مؤىلة للتحليل، لذلك بهب ترتيبها وتنظيمها 

ستعماؿ طرؽ التًميز ومراجعتها، ثم برميلها علػػى برنامج مناسب بهدؼ جعلها قابلة للتحليل، وذلك ما تم القياـ با
 .  SPSS 21             بو، وبعػػػدىا تم تفريغ بؿتوى الإجابػػػات وبرميلها في جداوؿ، حيث تم الاستعانة ببرنامج

 ىيكل الاستمارة:رابعا: 

ابؼتمثلة في استمارة الاستبياف، والتي تم إعدادىا بالتناسق مػػػع فرضيات الدراسة ومتغتَتها، تضمنت أداة الدراسة و 
 حيث تم تقسيمها إلذ الأجزاء والأقساـ التالية:

 ويتضمن أسئلة عامة مرتبطة بابؼعلومات الشخصية لأفراد العينة، ومعلومات خاصة بابؼؤسسة. الجزء الأول: .1
بعزء بؿورين المحور الاوؿ خاص بأسئلة شاملة تتعلق بدتغػتَات ابؼستقلة لدراسة ويتضمن ىذا ا الجزء الثاني: .2

  :كمتغتَ التابع  للؤداء الفندقي، اما المحور الثالش فكاف بـصص حوكمة الشركات  وىي مبادئ
 :المحور الاول 

بعد سيادة القانوف وضماف بتم تقسيم ىذا المحور إلذ اربعة ابعاد أساسية، البعد الأوؿ ويتضمن الأسئلة التي تتعلق 
ابؼسؤولية الفاعلتُ في الفندؽ وبلغت عػػدد فقرات ىػػذا البعد سبع فقرات، في حتُ تضمن البعد الثالش دراسة  حقوؽ
وبلغت فقرات ىذا البعد تسعة فقرات، اما البعد الثالث فكاف  و مدى تطبيقها في ابؼؤسسة الفندقية وابؼساءلة

 .والاستقلبلية في ابؼؤسسات الفندقية وبلغ عدد الفقرات ىذا البعد ستة فقراتالعدالة  بـصص لتطبيق مبدئي
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 :المحور الثاني 
كفاءة الاداء الفندقي والتي تم قياسها ببعد أداء ابعودة والابتكار وبلغت تضمن ىذا المحور اسئلة متعلقة ب 

 سبعة فقرات. وابؼتكوف من انية فقرات وبعد الاداء التنظيميفقراتو بش

،حيث تم استخداـ ابؼقياس ابؼتكوف  ابػماسي يػػػتم صياغة إجابات الفقرات ابػاصة بالاستبياف طبقا لسلم ليكرت
 :مػن بطسة خيارات في المحورين، وىو ما بيكن توضيحو في ابعداوؿ التالية

 مستوادت وأوزاف ابؼقياس ابؼستخدـ في بؿاور الاستبياف.: ( 2-3) جدول

 موافق بشدة موافق لزايد غير موافق غير موافق بشدة الدستوى  المحور الاول

 5 4 3 2 1 الوزن

 موافق بشدة موافق لزايد غير موافق غير موافق بشدة الدستوى المحور الثاني 

 5 4 3 2 1 الوزن

 إعداد الباحثة اعتمادا على استمارة الاستبياف.الدصدر: 

بدئيا بتفستَ البيانات واستخلبص النتائج التي وصلت إليها ابؼعطيات التي يتضمنها ابعػداوؿ أعلبه، ستسمح م
 .الدراسة

 الدراسة عينة وتفسير خصائصالدطلب الثالث: تحليل 

 انات العامة لعينة الدراسة وابؼتمثلة في:يسنقوـ في ىذا ابؼطلب بوصف وبرليل الب

 ة.توزيع افراد العينة حسب ابػصائص الشخصية والوظيفية للعين( : 3-3الجدول )

 %النسبة الدئوية  التكرار  الفئة البيان

 91.2 186 مصنف نوع الفندق

 8.8 18 غير مصنف
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 4.4 09 لصمة عدد النجوم

 7.8 16 لصمتين

 21.6 44 ثلاث لصوم

 29.4 60 اربعة لصوم

 27.9 57 خمسة لصوم

 8.8 18 بدون لصمة

 18.1 37 عام طبيعة الدلكية 

 81.9 167 خاص

 57.4 117 ذكر الجنس 

 42.6 87 انثى

 34.3 70 سنة  30اقل من  السن 

 49.0 100 سنة 50الى  30من 

 16.7 34 سنة 50اكثر من 

 36.8 75 سنوات  5اقل من  الخبرة 

 46.1 94 سنة  20الى  5من 

 17.2 35 سنة  20اكثر من 

 14.2 29 مدير الفندق الوظيفة 
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 28.9 59 الدسير

 56.9 116 موظف

 spss من اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات الػالدصدر: 

يتوضح لنا من خلبؿ ابعدوؿ اعلبه توزيع افراد عينة الدراسة حسب ابػصائص الشخصية والوظيفية، والتي بكللها  
 كالاتي:

 توزيع افراد العينة حسب متغتَ نوع الفندؽ( : 7-3شكل )

 
 spssعلة بـرجات لػمن اعداد الباحثة باعتماد الدصدر: 

يبتُ الشكل توزيع افراد عينة الدراسة حسب نوع الفندؽ، حيث نلبحظ اف الفنادؽ ابؼصنفة كاف بؽا ابغصة الاكبر 
، وىذا  %8.8فندقا بنسبة  18، اما عدد الفنادؽ غتَ مصنفة فبلغ  % 91فندؽ وذلك بنسبة  186بنسبة 

، والتي حققت مرادىا نوعا ما وىذا ما  بخصوص القطاع الفندقي راجع للبنتهاج ابغكومة ابعزائرية لسياسات جديدة
يعكسو الشكل اعلبه وكذا الاىتماـ بالقطاع السياحي والفندقي باعتباره القطاع ابؼعوؿ عليو حاليا للنهوض 

  بالاقتصاد الوطتٍ.
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 توزيع افراد العينة حسب متغتَ عدد النجوـ :(8-3)شكل 

 

 

 spssباعتماد علة بـرجات لػ من اعداد الباحثةالدصدر: 

ذات الاربعة ، حيث نلبحظ اف الفنادؽ عدد النجوـتوزيع افراد عينة الدراسة حسب  (8-3)البيالش  يبتُ الشكل
على التوالر تم يليو  %27.9و  %29.4بنسبة و  فندقا 57و  60بػ  كاف بؽا ابغصة الاكبر  وبطسة بقوـ كانت

 16و  9النجمة والنجمتتُ فكانت ، اما عدد الفنادؽ  % 21.6نسبة وذلك ب فندقا 44فنادؽ الثلبث بقوـ ب 
فندؽ  18. اما ابغصة ابؼتبقية فكانت خاصة بالفنادؽ الغتَ مصنفة بػ  على التوالر% 7.8و %4.4فندقا بنسبة 
ـ من . وىذا مقصود من الباحثة التي كاف بؽا الاىتماـ الاكبر بالفنادؽ ثلبث و الاربع و ابػمس بقو 8.8وبنسبة 

 اجل قياس مدى تطبيق مبادئ حوكمة الشركات فيها و كذا الاثر ىذا الاختَ في الاداء وتسهيل ابؼقارنة .
 .ابؼلكية طبيعة متغتَ حسب العينة افراد توزيع :(9-3) شكل

 
 spssمن اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات الػ الدصدر: 

فندؽ  37ة مقسمة الذ نوعتُ فنادؽ عامة و التي بلغت نلبحظ من الشكل السابق اف طبيعة ابؼلكية في الدراس
، وىي ابغصة الاكبر وىذا ما يفسر  %81.9فندؽ وبنسبة  169، والفنادؽ ابػاصة التي بلغت  % 18.1بنسبة 

 اف اغلب الفنادؽ ابعزائرية ىي فنادؽ خاصة سواء سلبسل علمية او سلبسل بؿلية او فنادؽ ساحلية او داخلية .
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.توزيع افراد العينة حسب متغتَ ابعنس : ( 10-3)شكل   

 
 spssمن اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات الػ : الدصدر

، وعدد  %57.4ذكر بنسبة  117اف عدد الذكور في عينة الدراسة و ذلك بػ  ( 10-3)يبتُ لنا الشكل البيالش 
ا ما تكاد تتساوى، وىذا راجع الذ اف ، اي اف النسب متفاوتة بنسبة قليلة نوع%42.6انثى بنسبة  87الاناث 

للئناث و الذكور نفس ابغظوظ او بنسب متقاربة  في شغل ابؼناصب من العليا ذات ابؼسؤولية الذ ابؼناصب الدنيا ) 
 مدير، مستَ، موظف( و في كل المجالات على غرار القطاع الفندقي.

 توزيع افراد العينة حسب متغتَ العمر. :( 11-3)شكل 

 
 spss من اعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات الػ: الدصدر

توزع افراد عينة الدراسة حسب الفئة العمرية، بحيث اكبر عدد من ابؼبحوثتُ والذي ( 11-3)يبتُ الشكل البيالش 
 30، تليها افراد الذي كاف سنهم اقل من %46.1سنة وبنسبة  50الذ  30مبحوث تراوح سنهم ما بتُ  94بلغ 

مبحوث بنسبة  35سنة فكاف عددىم  50، اما بالنسبة للفئة الاكثر من 36.8فرد بنسبة  75بلغ سنة والذي 
على التنوع في مستوى أعمار أفراد بؾتمع الدراسة، بفا يعكػس وجػود خبرات متنوعة  ىذه النتائجوتدؿ ، % 17.2
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لعمريػػة ابؼختلفػػة بدػػا برملػػو مػػن خبػػرات بفا بىدـ أىػداؼ الدراسػة، حيػث يضػمن التعػرؼ علػى ابذاىػات ابؼسػتوادت ا
 .متًاكمػػة

 توزيع افراد العينة حسب متغتَ ابػبرة. :(12-3)شكل ال

 
 spss من اعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات الػالدصدر: 

 ، ت الذ ثلبث فئاتهنيػة، التي قسمتوزيػع أفػراد عينػة الدراسػة حسػب متغيػر ابػبػرة ابؼ (12-3)الشكل كما يوضػح 
   أقل من، تليها في ابؼرتبة الثانية فئة )46.1%فرد وبنسبة  94( بلغ افراد فيها سنة 20لى إ 05 منحيث الفئة )

افراد  35( بػ سنة 20 أكثر مناما ابؼرتبة الثالثة و الاختَة كانت ) ،36.8 %فرد وبنسبة  75بػ  (سنوات05
وفر عامل ابػبرة لدى أفراد بؾتمع الدراسة، بفا بهعلهػم قػادرين على النتائج على تىذه وتدؿ ، %17.2وبنسبة 

، حيث تعتبػر ابػبػرة مػن أكبػر العوامػل ابؼػؤثرة فػي أراء سةتكوين أراء إبهابية أو سػلبية أكثػر دقػة حوؿ موضوع الدرا
ر فػي تكػوين ابذاىػات إبهابيػة أو سػلبية الأفػراد بكػو الظػواىر، لأف ابػبرات ابؼتًاكمة عبر التجارب تسهم إلػى حػد كبيػ

 . ابذاه موضوع معتُ

 توزيع عينة الدراسة حسب متغتَ الوظيفة.(: 13-3الشكل )

 
 spss من اعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات الػالدصدر: 
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كانت علػى نسػبة   أف أالذي يبتُ توزيع افراد عينة الدراسة حسب متغتَ الوظيفة  (13-3)رقػم   الشكليتبػتُ مػن 
والفئة  ،%28.9وبنسبة  مستَ 59بػ  ابؼستَين،تليها فئة  % 56.9وبنسبة  موظف 116بػ  للموظفتُ في الفنادؽ

، وىذا التباين في النسب راجع الذ ابؼسؤوليات و ابؼهاـ  %14.2مدير بنسبة  29الاقل ىي فئة ابؼديرين بػ 
يصهم الوقت للئجابة على الاستبياف، اما بخصوص ابؼوظف في ابؼكلفتُ بيها كل من الدير و ابؼستَ يصعب بزص

بتنوع في يتمتع  ةاف بؾتمع الدراسايضا ما يدؿ الفندؽ دائما أوؿ شخص في الواجهة ويكوف متاح لتقدلص ابػدمة ، ك
 .من كل ابعوانبوالادراؾ لإعطاء اجابات وافية  ابؼستوادت 
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 لجة بيانات الدراسة الديدانيةالدبحث الثاني: تحليل ومعا
سنتطرؽ في ىذا ابؼبحث الذ الادوات ابؼستخدمة بؼعابعة بيانات الدراسة، وكذا اختبار مدى صدؽ وثبات اداة 

 الدراسة ، كما سنقوـ ايضا بعرض وبرليل اراء وابذاىات افراد عينة الدراسة.
 الطبيعي هاتوزيعتبار اخ بيانات الدراسة وة عالجالدالدطلب الاول : ادوات التحليل و 

 ئي الدستخدمة في الدراسةالفرع الاول: ادوات التحليل الاحصا
وتم " ،  SPSS " بعد توزيع الاستبياف وابغصوؿ على ابؼعلومات ابؼيدانية، بست معابعتها برنامج ابغزـ الاحصائية 

 استخداـ العديد من الادوات وابؼقاييس الاحصائية ومنها:
 :  Pearson  بيرسون معامل .1
 طرؼ من الاستبياف استمارة أسئلة أجوبة صدؽ لقياس وذلك الأداة، صدؽ اختبار أجل من استخدامو يتم حيث
 .الدراسة عينة أفراد

 Alphas’Cronbach):     خألفا كرونبا )معامل  .2
 مقبولة ابؼقياس نتيجة تكوف الفقرات، بتُ الداخلي والاتساؽ الثبات تقيػػػيم في اسػػػتخدامو يػػػتم الػػػذي ابؼعامػػػل وىػػػو

 أعلى ثبات درجة على ذلك دؿ( 1) من اقتًبت ،وكلما( 0.6) من أكبر ألفا قيمة كانت إذا إحصائيا
 : Test-T)) اختبار .3

 تكوف أف الاختبار ىذا لإجراء ويشتًط ابغسابي بالوسط تتعلق التي ،معرفة ابذاىات اراء افراد عينة الدراسة أجل من
 الفرضيات لقبوؿ( 0.01) معنوية مستوى اعتماد تم وقد البعض، بعضها على تعتمد لا أفرادىا قيمو  عشوائية العينة

 . الفرضيات اختبار في عليها ابؼتفق ابؼعنوية ابؼستوادت من وىو رفضها، أو

 :(simple K-S-1)سميرنوف(  -اختبار التوزيع الطبيعي )كلمنجروف .4
 ىي تتبع التوزيع الطبيعي اـ لا.وىذا من اجل معرفة نوع توزيع البيانات ىل 

وكفاءة تطبيق مبادئ حوكمة الشركات  اراء الافراد ابذاهـ استخدامو كطريقة بؼعرفة ت الدتوسط الحسابي: .5
يث تم استخداـ سلم ليكارت ابػماسي، فاءف معرفة مستوى تطبيق كل من مبادئ بح، و الاداء الفندقي

 ابعدوؿ التالر: فقحوكمة الشركات وابعاد الاداء الفندقي تتم  و 
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 . مستوادت الإجابة بؼقياس ليكارت ابػماسي :( 4-3)الجدول 

 الدستوى المجال الدرجة 

 منخفض جدا [1.8 – 1]   1

 منخفض [2.60 – 1.81]  2

 متوسط [3.40 – 2.61]  3

 مرتفع [4.20 –3.41]  4

 مرتفع جدا [5 - 4.21]  5

 :من اعداد الباحثة اعتمادا على  الدصدر:

 Sekaran, U, & Bougie, R, Research methods for business: A skill-building approach (17th Ed) , John Wiley & 

Sons Ltd, 2016,p 207  

يسمح الابكراؼ ابؼعياري بدعرفة مدى تشتت اجابات مفردات عينة الدراسة عن  الالضراف الدعياري: .6
 ما بينها في متغتَات الدراسة .الوسط ابغسابي ، وكذا معرفة الفروؽ في

بتُ متغتَ مبادئ حوكمة القوة التفستَية و ؿ معرفة درجة العلبقة جف أم :R2معامل التحديد  .7
 الاداء الفندقي. كفاءةمتغتَ  الشركات و 

يتم استخدامو من اجل قياس درجة الارتباط بتُ ابؼتغتَات الكمية التي بؽا توزيع  معامل الارتباط: .8
ستخدامو من اجل معرفة طبيعة ودرجة العلبقة بتُ مبادئ حوكمة الشركات والاداء طبيعي، وقمنا با

 الفندقي ببعديو في الفنادؽ بؿل الدراسة.
في الفنادؽ ات تم الاعتماد عليو من اجل معرفة طبيعة العلبقة بتُ ابؼتغتَ  :الدتعددتحليل الالضدار  .9

، من خلبؿ ابهاد قيمة متعدد ابكدار خطي ابعزائرية، وكذا توضيح العلبقة بينهم على شكل معادلة 
 (R square)نقيس بو قوة العلبقة، ومربع معامل الارتباط  يومعامل الارتباط الذ ، SIGالدلالة  

 الذي يقيس مقدار التباين ابغاصل في ابؼتغتَ ابؼستقل وىو ما بينح النموذج قدرة تفستَية.
 
 



 اسة الديدانيةالدر                                                                                    :الفصل الثالث
 

150 
 

 ت الدراسة:اختبار التوزيع الطبيعي لبياناالفرع الثاني:  
، تم %5بؼعرفة ما اذا كانت البيانات ابؼدرجة في الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي اـ لا، وذلك عند مستوى معنوية 

 والنتائج موضحة في ابعدوؿ ابؼوالر: ،(simple K-S-1)سميرنوف  -كلمنجروفاستخداـ اختبار 
 : اختبار التوزيع الطبيعي.( 5-3) الجدول

 z SIGقيمة  عدد الفقرات البعد

 0.318 0.958 07 سيادة القانون وضمان الحقوق

 0.124 1.178 09 الدسؤولية و الدساءلة

 0.271 0.999 06 العدالة والاستقلالية

 0.143 1.149 08 اداء الجودة والابتكار 

 0.296 0.977 07 الاداء التنظيمي 

 spssمن اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات لػ  الدصدر:

( ، 0.318( و )0.124) ن خلبؿ ابعدوؿ السابق نلبحظ اف قيم مستوى الدلالة بؼتغتَات الدراسة تتًاوح ما بتُ م
، وعليو بيكننا القوؿ اف بيانات بؾتمع الدراسة ابؼأخوذة منو عينة الدراسة تتبع %2وىي اكبر من مستوى ابؼعنوية 

 ابؼعلمية. توزيعا طبيعيا، وذلك ما بيكننا من استخداـ الاختبارات
 الدطلب الثاني : صدق وثبات اداة الدراسة

 الفرع الاول: الصدق البنائي للأداة الدراسة:
يعتبر ىذا ابؼعيار من بتُ اىم ابؼعايتَ ابؼستعملة في قياس الصدؽ و الاتساؽ الداخلي لأداة الدراسة، وللقياـ بهذا 

 ابػاص بها في الاستبياف. لكل عبارة مع المحور Pearsonلابد من حساب معامل الارتباط 
 المحور الاوؿ: قياس الاتساؽ الداخلي لعبارات المحور الاوؿ.
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 اختبار معاملبت ارتباط عبارات ابعاد المحور الاوؿ. ( :6-3الجدول )

معامل  عبارات الدتغير الدستقل الرقم
 الارتباط

Pearson 

مستوى الدعنوية 
SIG 

 بعد سيادة القانون وضمان الحقوق

ى ابؼدراء ادراؾ تاـ بتطبيق القانوف بنزاىة على الطاقم لد  .1
 الفندقي ككل.

0.746 0.00 

 0.00 0.708 يتم ابزاذ الاجراءات القانونية في الفندؽ وفق قوانتُ الدولة  .2

وجود نظاـ شكاوي لدى العاملتُ في الادارة يتيح ضماف   .3
 حقوقهم.

0.766 0.00 

 و العماؿ ويشكا دفتً على مستمر بشكل الاطلبع يتم  .4
 .معابعتها

0.749 0.00 

الاجراءات القانونية موضوعة حسب الاطار القانولش والتنظيمي   .5
 وابؼؤسسي للفنادؽ .

0.760 0.00 

 0.00 0.566 . قانولش اطار وفق ابؼلبئمة ابػدمات تقدلص  .6

توزيع ابؼكافآت والتعويضات يتم بطريقة عادلة على مستوى   .7
 الفندؽ.

0.552 0.00 

 ولية والدساءلةالدسؤ 

 0.00 0.605 .للمسؤوليات دقيق برديد ىناؾ  .8
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 0.00 0.611 .الفندؽ مستوى على الوظائف بتُ الفصل يوجد  .9

 0.00 0.667 . الاعماؿ نتائج عن دورية تقارير بتقدلص الفندؽ يقوـ  .10

 0.00 0.691 .المجتمع في للفندؽ الاخلبقية الرسالة على تأكيد يوجد  .11

 ويزيد الفندؽ صورة بوسن المجتمع ابذاه سؤولياتوبد ابؼدير التزاـ  .12
 . تنافسيتو من

0.643 0.00 

 0.00 0.657 . القانوف تطبيق على للحرص والمحاسبية الرقابية الأجهزة وجود  .13

 0.00 0.540 .وموضوعية استقلبلية بكل مهامها لفندؽ الرقابية الأجهزة تنفذ  .14

 في تقصتَ يأ عن فرد كل لمحاسبة صارمة إجراءات ىناؾ  .15
 .مسؤولياتو

0.527 0.00 

 كاف مهما ابؼؤسسة داخل الأفراد بؿاسبة في بسييز ىناؾ ليس  .16
 .الفرد يشغلو الذي ابؼنصب

0.563 0.00 

 العدالة والاستقلالية

 في ابؼصلحة اصحاب من المجموعات بـتلف حقوؽ احتًاـ يتم  .17
 . الفندؽ

0.649 0.00 

 اسس على الفندؽ في لتُالعام بتُ والواجبات ابؼهمات توزع  .18
 . وابؼساواة العدؿ على قائمة

0.638 0.00 

 0.00 0.714 بعدالة ابؼصالح اصحاب بصيع مع الفندؽ ادارة تتعامل  .19

 العامليتُ تعيتُ في عادلة ولوائح نظم الفندقية الادارة تطبق  .20
 .وترقيتهم وتقييمهم

0.733 0.00 
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 يتعلق ما بصيع في فكري باستقلبؿ ابؼؤسسة في العاملوف يتمتع  .21
 . بهم ابؼنوطة بالأعماؿ

0.707 0.00 

 0.00 0.712 . الفندؽ داخل العاملتُ بصيع مع باىتماـ الادارة تتعامل  .22

 spssمن اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات لػ  الدصدر:
 يبين الجدول اعلاه :

ف حفظ ابغقوؽ والبعد ككل عند مستوى معاملبت الارتباط بتُ كل عبارة من عبارات بعد سيادة القانوف وضما -
ابؼعنوية ابؼعتمد،  ىللعبارات ككل اقل من مستو  حيث نلبحظ اف مستوى ابؼعنوية(، α=0.01ابؼعنوية ابؼعتمد )

 .الدراسة ابؼيدانية لإجراءوبذلك تعتبر عبارات ىذا البعد تتمتع بابؼصداقية 
والبعد ككل عند مستوى ابؼعنوية ابؼعتمد  ولية وابؼساءلةابؼسؤ معاملبت الارتباط بتُ كل عبارة من عبارات بعد  -
(0.01=α حيث نلبحظ اف مستوى ابؼعنوية للعبارات ككل اقل من مستور ابؼعنوية ابؼعتمد، وبذلك تعتبر ،)

 عبارات ىذا البعد تتمتع بابؼصداقية لإجراء الدراسة ابؼيدانية.
والبعد ككل عند مستوى ابؼعنوية ابؼعتمد  دالة والاستقلبليةالعمعاملبت الارتباط بتُ كل عبارة من عبارات بعد  -
(0.01=α نلبحظ اف مستوى ابؼعنوية للعبارات ككل اقل من مستو ،)ابؼعنوية ابؼعتمد، وبذلك تعتبر عبارات  ى

 ىذا البعد تتمتع بابؼصداقية لإجراء الدراسة ابؼيدانية.
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 ور الثاني.الاتساق الداخلي لفقرات المح المحور الثاني:
 اختبار معاملبت ارتباط عبارات ابعاد المحور الثالش. ( :7-3الجدول )

 الدعنوية مستوى الارتباط معامل الدستقل الدتغير عبارات الرقم
SIG 

 اداء الجودة والابتكار

 برستُ بغاية للعماؿ تكوينية دورات بعمل الفندؽ يقوـ  .23
 .القدرات

0.655 0.00 

 0.00 0.668 .ابؼبتكرة والفكرية العلمية الابداعات بدعم الفنادؽ ادارة تهتم  .24

 اجل من ترحيبا الفندقية الادارة في ابؼوظفتُ مقتًحات تلقى  .25
 .الفندقية ابػدمات تطوير

0.701 0.00 

 0.00 0.664 .خدماتو تقدلص عند الالر الدفع الية على الفندؽ يعتمد  .26

 في( عدب عند)  الانتًنت طريق عند ابغجز خدمة تتوفر  .27
 .الفندؽ

0.639 0.00 

 وشكاوي ملبحظات لتسجيل سجل على الفندؽ بوتوي  .28
 النزلاء.

0.681 0.00 

 على العميل رضا مدى لقياس تقييم نظاـ على الفندؽ يعتمد  .29
 .لو ابؼقدمة ابػدمات

0.656 0.00 

 والعاملتُ الزبائن ملبحظات الاعتبار بعتُ الفندؽ ادارة اخذ  .30
 .رىاوتطوي خدماتو لتحسستُ

0.622 0.00 

 الاداء التنظيمي
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 تسمح عالية وكفاءات قدرات ذات بشرية موارد الفندؽ بيتلك  .31
 .الازمات عند التصرؼ بحسن

0.760 0.00 

 قياـ من بسكنها عالية مهارات ذات بشرية موارد الفندؽ بيتلك  .32
 .وجو احسن على بأعمابؽا

0.692 0.00 

 التجارب من تستفيد كيف تعرؼ عمل فرؽ الفندؽ بيتلك  .33
 .السابقة

0.817 0.00 

 لتحقيق بينها فيما تتكامل كفؤة عمل فرؽ الفندؽ بيتلك  .34
 . ابؼسطرة الاىداؼ

0.402 0.00 

 في الابقاز مستوى لرفع الاداء تقييم بنتائج ابغوافز نظم ترتبط  .35
 .الفندؽ

0.425 0.00 

 والتهديدات القيود مع يتكيف تنظيميا ىيكلب الفندؽ بيتلك  .36
 .جيةابػار 

0.454 0.00 

 0.00 0.558 .الفندؽ في العاملتُ رغبات برقيق الذ الفندقية الادارة تسعى  .37

 spss ػمن اعداد الطالبة بالاعتماد على بـرجات الالدصدر: 

 يبتُ ابعدوؿ اعلبه :

نوية ابؼعتمد والبعد ككل عند مستوى ابؼعاداء ابعودة والابتكار معاملبت الارتباط بتُ كل عبارة من عبارات بعد  -
(0.01=α حيث نلبحظ اف مستوى ابؼعنوية للعبارات ككل اقل من مستو ،)ابؼعنوية ابؼعتمد، وبذلك تعتبر  ى

 عبارات ىذا البعد تتمتع بابؼصداقية لإجراء الدراسة ابؼيدانية.

ية ابؼعتمد والبعد ككل عند مستوى ابؼعنو  الاداء التنظيميمعاملبت الارتباط بتُ كل عبارة من عبارات بعد  -
(0.01=α حيث نلبحظ اف مستوى ابؼعنوية للعبارات ككل اقل من مستو ،)ابؼعنوية ابؼعتمد، وبذلك تعتبر  ى

 لدراسة ابؼيدانية.عبارات ىذا البعد تتمتع بابؼصداقية لإجراء ا
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 : الفرع الثاني: ثبات اداة الدراسة
 : Alpha Cronbach ا كرونباخلقياس صدؽ وثبات اداة الدراسة قمنا بالاعتماد على معامل الف

 اختبار معامل الفا كرونباخ لصدؽ وثبات اداة الدراسة.( : 8-3الجدول )

 معامل الفا كرونباخ عدد الفقرات البعد

 0.827 07 سيادة القانون و ضمان الحقوق

 0.882 09 الدسؤولية والدساءلة

 0.838 06 العدالة والاستقلالية

 0.850 08 اداء الجودة والابتكار

 0.871 07 الاداء التنظيمي

 0.964 37 الاستبيان ككل

 spss: من اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات الػ الدصدر

من خلبؿ ابعدوؿ اعلبه يتبتُ لنا ثبات وصدؽ كل بؿور من بؿاور الاستبياف حيث تراوحت قيم اختبار الفا كرونباخ 
، وتعتبر 0.964باخ الاستبياف ككل كأداة للئجراء الدراسة بلغ ( وكذا قيمة الفا كرون0.882و  0.827ما بتُ )

ىذه النسبة نسبة عالية من الثبات وىذه القيمة ىي اعلى من القيمة التي تقبل عندىا درجة الاعتمادية والبالغة 
ثبات، بفا وتعتبر ىذه النسبة جد مقبولة لأغراض البحث العلمي ،بفا يعتٍ بستع الاستبياف بدرجة عالية من ال 0.60

 يعتٍ انو اذا كررت عملية القياس في ظروؼ بفاثلة وعلى نفس العينة تعطي نفس النتائج .
 الدطلب الثالث: عرض وتحليل اتجاىات اراء افراد عينة الدراسة

 عبارات لزور مبادئ حوكمة الشركاتتحليل و تفسير اتجاىات افراد العينة حول الفرع الاول: نتائج و 
تطبيق مبادئ آراء أفراد عينة الدراسة في فقرات )و ، من اجل تفستَ ابذاىات  للعينػة الواحػدة Tبػار تػم اسػتخداـ اخت

 ( مرتبة حسػب الأبنيػة النسبية لكل فقرة .حوكمة الشركات في ابؼؤسسات الفندقية
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 ت الفندقية.مبدأ سيادة القانوف وضماف ابغقوؽ في ابؼؤسساتطبيق استجابات عينة الدراسة ل (:9-3لجدول )ا
رقم 
 الفقرة

الوسط  البيان
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الوزن  Tقيمة 
 النسبي

مستوى 
 الدعنوية

الاهمية 
 النسبية

لدى ابؼدراء ادراؾ تاـ بتطبيق  01
القانوف بنزاىة على الطاقم 

 الفندقي ككل.

 رابعا 0.00 68.52 39.48 1.239 3.426

 يتم ابزاذ الاجراءات القانونية في 02
 الفندؽ وفق قوانتُ الدولة

 ثالثا 0.00 68.72 38.02 1.290 3.436

وجود نظاـ شكاوي لدى  03
العاملتُ في الادارة يتيح ضماف 

 .حقوقهم

 سادسا 0.00 67.74 36.51 1.325 3.387

يتم الاطلبع بشكل مستمر على  04
 دفتً شكاوي العماؿ و معابعتها.

 خامسا 0.00 68.22 35.45 1.374 3.411

الاجراءات القانونية موضوعة  05
حسب الاطار القانولش والتنظيمي 

 وابؼؤسسي للفنادؽ .

 خامسا 0.00 68.22 35.45 1.374 3.411

تقدلص ابػدمات ابؼلبئمة وفق  06
 اطار قانولش 

 اولا 0.00 72.24 42.00 1.228 3.612

توزيع ابؼكافآت والتعويضات يتم  07
بطريقة عادلة على مستوى 

 الفندؽ.

 ثانيا 0.00 71.46 40.28 1.267 3.573

  0.00 69.30 57.12 0.866 3.465 بعد سيادة القانون وضمان الحقوق

 SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات الػ  الدصدر:
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: الذي يبتُ استجابات عينة الدراسة بؼبدأ سيادة القانوف وضماف ابغقوؽ ابؼتوسطات  (9-3)نلبحظ من ابعدوؿ 
ابية للببذاىات افراد الدراسة وتقديراتهم بكو عبارات بعد سيادة القانوف وضماف ابغقوؽ والتي تراوحت ما بتُ ابغس

وىي قيم متقاربة فيما بينها ما يفسر تقارب ابذاىاتهم وآرائهم بكو بـتلف عبارات ىذا البعد،  (2.222و  2.220)
وىذا ما ( 2.220)اعلى متوسط حسابي بقيمة  "،قانونيتقديم الخدمات الدلائمة وفق اطار  وقد حققت العبارة "

 (9-3)يدؿ على وجود ابذاه مرتفع للؤفراد عينة الدراسة بكو ىذه العبارة حسب ما سبق توضيحو في ابعدوؿ 
توزيع الدكافآت والتعويضات يتم بطريقة عادلة على مستوى  "لتفستَ قيم ابؼتوسطات ابغسابية، ثم تليها عبارة 

وجود نظاـ شكاوي لدى العاملتُ  . اما اقل قيمة للمتوسط ابغسابي تعود للعبارة "(3.573)بؼقدرة بػ ، وا"الفندق
والتي تفسر التزاـ اغلب افراد عينة الدراسة بكو ىذه العبارة  (2.222)"، وابؼقدرة بػ في الادارة يتيح ضماف حقوقهم

ىات افراد العينة بكو بعد سيادة القانوف و ضماف بابغياد، اي ليس ىناؾ ابذاه صريح بكوىا. كما نلبحظ اف ابذا
، ما يدؿ على تطبيق القانوف و (2.222)ابغقوؽ بشكل كلي كانت ابهابية و ذات ابذاه مرتفع بدتوسط حسابي 

ضماف حقوؽ كل الاطراؼ الفاعلة في الفنادؽ ابعزائرية، و انو كل ما كاف تطبيق القانوف بنزاىة و شفافية و 
شغالات الفاعلتُ في الفندؽ وضماف حقوقهم بطريقة عادلة كلما كاف ذلك مؤثرا في بعد سيادة الاستماع الذ ان

 القانوف وضماف ابغقوؽ .
كما يتبتُ من خلبؿ ابعدوؿ اعلبه بأف الابكراؼ ابؼعياري للبستجابات افراد العينة حوؿ بعد سيادة القانوف وضماف 

قيم قريبة من الصفر ما يفسر قلة التشتت وزاددة التجانس (، وىي 1.374( و) 1.228ابغقوؽ تتًاوح ما بتُ )
 الافراد واتفاقهم حوؿ قيم ابؼتوسط ابغسابي .

والوزف النسبي لبعد سيادة القانوف ضماف ابغقوؽ  22.20بػ للبعد ككل سجلت   (T)ةاف قيمكما نلبحظ ايضا -
 كد بدوره النتائج ابؼتوصل اليها سابقا.(، وىو ما يؤ %60(وىو اكثر من الوزف النسبي المحايد ) % 69.30بلغ )

 مبدأ ابؼساءلة وابؼساءلة في ابؼؤسسات الفندقية.تطبيق استجابات عينة الدراسة ل: (10-3)الجدول 
رقم 
 الفقرة

الوسط  البيان
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الوزن  Tقيمة 
 النسبي

مستوى 
 الدعنوية

الاهمية 
 النسبية

 اولا 0.00 73.22 40.19 1.301 3.661 يات.ىناؾ برديد دقيق للمسؤول 01

يوجد الفصل بتُ الوظائف على مستوى  02
 الفندؽ

 سابعا 0.00 69.10 38.33 1.287 3.455
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يقوـ الفندؽ بتقدلص تقارير دورية عن  03
 نتائج الاعماؿ

 ثامنا 0.00 68.32 37.40 1.304 3.416

يوجد تأكيد على الرسالة الاخلبقية  04
 .تمعللفندؽ في المج

 خامسا 0.00 70.00 40.78 1.225 3.500

التزاـ ابؼدير بدسؤولياتو ابذاه المجتمع بوسن  05
 صورة الفندؽ ويزيد من تنافسيتو .

 سادسا 0.00 69.7 39.58 1.257 3.485

وجود الأجهزة الرقابية والمحاسبية للحرص  06
 .على تطبيق القانوف

 رابعا 0.00 70.48 39.55 1.272 3.524

تنفذ الأجهزة الرقابية لفندؽ مهامها بكل  07
 .استقلبلية وموضوعية

 ثانيا 0.00 72.94 42.95 1.212 3.647

ىناؾ إجراءات صارمة لمحاسبة كل فرد عن  08
 .أي تقصتَ في مسؤولياتو

 ثالثا 0.00 70.88 41.32 1.224 3.544

ليس ىناؾ بسييز في بؿاسبة الأفراد داخل  09
صب الذي يشغلو ابؼؤسسة مهما كاف ابؼن

 الفرد.

 تاسعا 0.00 68.04 38.28 1.269 3.402

  0.00 70.3 61.21 0.820 3.515 الدسؤولية والدساءلة 

 SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات الػ  الدصدر:

ابغسابية  ابؼتوسطات ابؼسؤولية وابؼساءلة: الذي يبتُ استجابات عينة الدراسة بؼبدأ  (10-3) نلبحظ من ابعدوؿ 
و  3.661)للببذاىات افراد الدراسة وتقديراتهم بكو عبارات بعد ابؼسؤولية وابؼساءلة والتي تراوحت ما بتُ 

وىي قيم متقاربة فيما بينها ما يفسر تقارب ابذاىاتهم وآرائهم بكو بـتلف عبارات ىذا البعد، وقد حققت  (3.402
وىذا ما يدؿ على وجود ابذاه ( 3.661)متوسط حسابي بقيمة  اعلى "، ىناك تحديد دقيق للمسؤوليات العبارة "

لتفستَ قيم ابؼتوسطات  (10-3)مرتفع للؤفراد عينة الدراسة بكو ىذه العبارة حسب ما سبق توضيحو في ابعدوؿ 
، وابؼقدر متوسطها "تنفذ الأجهزة الرقابية لفندق مهامها بكل استقلالية وموضوعية "ابغسابية، ثم تليها عبارة 
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ليس ىناك تدييز في لزاسبة الأفراد داخل  ". اما اقل قيمة للمتوسط ابغسابي تعود للعبارة (3.647)بػ ابغسابي 
والتي تفسر التزاـ اغلب افراد عينة الدراسة  (3.402)، وابؼقدرة بػ "الدؤسسة مهما كان الدنصب الذي يشغلو الفرد

الدسؤولية  وىا. كما نلبحظ اف ابذاىات افراد العينة بكو بعدبكو ىذه العبارة بابغياد، اي ليس ىناؾ ابذاه صريح بك
مبدا ، ما يدؿ على تطبيق (3.515)بشكل كلي كانت ابهابية و ذات ابذاه مرتفع بدتوسط حسابي  والدساءلة

في توزيع ابؼسؤوليات في نطاؽ تشريعي وعدـ التحييز ، و انو كل ما كاف  ابؼسؤولية وابؼساءلة في الفنادؽ ابعزائرية
كلما كاف ذلك عن كل تقصتَ في تأدية مهامهم ، وكذا استقلبلية ابؽيئات الرقابية في ابقاز مهامهم   بؿاسبة الافراد
 . ابؼسؤولية و ابؼساءلة بشكل ابهابيمؤثرا في بعد 

 ساءلةابؼسؤولية و ابؼكما يتبتُ من خلبؿ ابعدوؿ اعلبه بأف الابكراؼ ابؼعياري للبستجابات افراد العينة حوؿ بعد 
، وىي قيم قريبة من الصفر ما يفسر قلة التشتت وزاددة التجانس الافراد (1.304)و ( 1.212)تتًاوح ما بتُ 

 واتفاقهم حوؿ قيم ابؼتوسط ابغسابي .

بلغ  ابؼسؤولية وابؼساءلةالوزف النسبي لبعد و  22.02 للبعد ككل سجلت بػ  (T)قيمةاف كما نلبحظ ايضا -
 ، وىو ما يؤكد بدوره النتائج ابؼتوصل اليها سابقا.(%22)الوزف النسبي المحايد  (وىو اكثر من % 70.30)

 مبدأ العدالة و الاستقلبلية في ابؼؤسسات الفندقية.تطبيق استجابات عينة الدراسة ل (11-3)الجدول 

رقم 
 الفقرة

الوسط  البيان
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الوزن  Tقيمة 
 النسبي

مستوى 
 الدعنوية

همية الا
 النسبية

يتم احتًاـ حقوؽ بـتلف المجموعات  01
 .من اصحاب ابؼصلحة في الفندؽ

 ثالثا 0.00 70.00 37.59 1.329 3.500

توزع ابؼهمات والواجبات بتُ  02
العاملتُ في الفندؽ على اسس قائمة 

 على العدؿ وابؼساواة

 رابعا 0.00 70.48 39.19 1.284 3.524

ع بصيع تتعامل ادارة الفندؽ م 03
 .اصحاب ابؼصالح بعدالة

 سادسا 0.00 69.4 37.49 1.322 3.470
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تطبق الادارة الفندقية نظم ولوائح  04
عادلة في تعيتُ العامليتُ وتقييمهم 

 وترقيتهم.

 ثانيا 0.00 71.56 41.64 1.227 3.578

يتمتع العاملوف في ابؼؤسسة  05
باستقلبؿ فكري في بصيع ما يتعلق 

 بهم بالأعماؿ ابؼنوطة

 اولا 0.00 71.76 41.64 1.230 3.588

تتعامل الادارة باىتماـ مع بصيع  06
 العاملتُ داخل الفندؽ

 خامسا 0.00 70.88 39.66 1.276 3.544

  0.00 70.68 54.28 0.929 3.534 العدالة والاستقلالية

 SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات الػ  الدصدر:

ابؼتوسطات و  العدالة والاستقلبلية: الذي يبتُ استجابات عينة الدراسة بؼبدأ  (11-3) نلبحظ من ابعدوؿ
والتي تراوحت ما بتُ  العدالة والاستقلبليةابغسابية للببذاىات افراد الدراسة وتقديراتهم بكو عبارات بعد 

و بـتلف وىي قيم متقاربة فيما بينها ما يفسر تقارب ابذاىاتهم وآرائهم بك (3.470)و  (3.588)
يتمتع العاملون في الدؤسسة باستقلال فكري في جميع ما يتعلق  عبارات ىذا البعد، وقد حققت العبارة "

وىذا ما يدؿ على وجود ابذاه مرتفع ( 3.588)اعلى متوسط حسابي بقيمة  "، بالأعمال الدنوطة بهم
لتفستَ قيم  (11-3)للؤفراد عينة الدراسة بكو ىذه العبارة حسب ما سبق توضيحو في ابعدوؿ 

تطبق الادارة الفندقية نظم ولوائح عادلة في تعيين العامليين  "ابؼتوسطات ابغسابية، ثم تليها عبارة 
. اما اقل قيمة للمتوسط ابغسابي تعود (3.578)، وابؼقدر متوسطها ابغسابي بػ "وتقييمهم وترقيتهم.

وىذا ما يدؿ  (3.470)، وابؼقدرة بػ ."عدالةتتعامل ادارة الفندق مع جميع اصحاب الدصالح ب "للعبارة 
كما نلبحظ اف ، واتباع ابذاه صريح بكوىا .على وجود ابذاه مرتفع للؤفراد عينة الدراسة بكو ىذه العبارة

بشكل كلي كانت ابهابية و ذات ابذاه مرتفع بدتوسط  العدالة والاستقلاليةابذاىات افراد العينة بكو بعد 
في الفنادؽ ابعزائرية ، و انو كل ما كاف  العدالة والاستقلبليةعلى تطبيق مبدا  ، ما يدؿ(3.534)حسابي 

ع ابؼهمات يتوز و  معهم بعدالة، تعاملوال احتًاـ حقوؽ بـتلف المجموعات من اصحاب ابؼصلحة في الفندؽ
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كرية ، ومنح الاستقلبلية الفوالواجبات بتُ العاملتُ في الفندؽ على اسس قائمة على العدؿ وابؼساواة
 . فعاؿبشكل  العدالة والاستقلبليةكلما كاف ذلك مؤثرا في بعد   للعاملتُ في الفندؽ للئبقاز اعمابؽم

كما يتبتُ من خلبؿ ابعدوؿ اعلبه بأف الابكراؼ ابؼعياري للبستجابات افراد العينة حوؿ بعد ابؼسؤولية و 
لصفر ما يفسر قلة التشتت وزاددة ، وىي قيم قريبة من ا(1.329)و ( 1.227)ابؼساءلة تتًاوح ما بتُ 

 التجانس الافراد واتفاقهم حوؿ قيم ابؼتوسط ابغسابي .
 العدالة والاستقلبليةالوزف النسبي لبعد و  22.02 للبعد ككل سجلت بػ  (T)قيمةاف كما نلبحظ ايضا -
توصل اليها (، وىو ما يؤكد بدوره النتائج ابؼ%60(وىو اكثر من الوزف النسبي المحايد ) % 70.68)بلغ 
 سابقا.

 بارات لزور كفاءة الاداء الفندقيالفرع الثاني: عرض نتائج و تحليل و تفسير اتجاىات افراد العينة حول ع
كفاءة الاداء آراء أفراد عينة الدراسة في فقرات )و ، من اجل تفستَ ابذاىات  للعينػة الواحػدة Tتػم اسػتخداـ اختبػار 

 النسبية لكل فقرة . ( مرتبة حسػب الأبنيػةالفندقي
 في ابؼؤسسات الفندقية. حوؿ اداء ابعودة والابتكاراستجابات عينة الدراسة : (12-3) ابعدوؿ

رقم 
 الفقرة

الوسط  البيان
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الوزن  Tقيمة 
 النسبي

مستوى 
 الدعنوية

الاهمية 
 النسبية

 تكوينية دورات بعمل الفندؽ يقوـ 01
 .القدرات ستُبر بغاية للعماؿ

 اولا 0.00 75.28 40.67 1.321 3.764

 الابداعات بدعم الفنادؽ ادارة تهتم 02
 .ابؼبتكرة والفكرية العلمية

 ثانيا 0.00 75.18 42.04 1.277 3.759

 الادارة في ابؼوظفتُ مقتًحات تلقى 03
 تطوير اجل من ترحيبا الفندقية
 .الفندقية ابػدمات

 ثالثا 0.00 75.08 42.86 1.251 3.754

 الالر الدفع الية على الفندؽ يعتمد 04
 .خدماتو تقدلص عند

 سادسا 0.00 72.14 41.92 1.229 3.607
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 طريق عند ابغجز خدمة تتوفر 05
 الفندؽ في( بعد عند)  الانتًنت

 رابعا 0.00 73.04 43.46 1.199 3.652

 سجل على الفندؽ بوتوي 06
 وشكاوي ملبحظات لتسجيل

 .النزلاء

 خامسا 0.00 72.94 41.97 1.240 3.647

 تقييم نظاـ على الفندؽ يعتمد 07
 على العميل رضا مدى لقياس

 .لو ابؼقدمة ابػدمات

 سابعا 0.00 72.04 40.93 1.257 3.602

 الاعتبار بعتُ الفندؽ ادارة اخذ 08
 والعاملتُ الزبائن ملبحظات
 .وتطويرىا خدماتو لتحسستُ

 ثامنا 0.00 69.30 39.25 1.260 3.465

  0.00 73.12 85.83 0.608 3.656 اداء الجودة والابتكار

 SPSSمن اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات الػ  الدصدر:

وابؼتوسطات  اداء ابعودة والابتكار لبعد: الذي يبتُ استجابات عينة الدراسة ل (12-3) نلبحظ من ابعدوؿ
والتي تراوحت ما بتُ  اداء ابعودة والابتكاربكو عبارات بعد  ابغسابية للببذاىات افراد الدراسة وتقديراتهم

وىي قيم متقاربة فيما بينها ما يفسر تقارب ابذاىاتهم وآرائهم بكو بـتلف عبارات ىذا  (3.465و )(3.764)
اعلى متوسط  "،.القدرات تحسين بغاية للعمال تكوينية دورات بعمل الفندق يقوم البعد، وقد حققت العبارة "

وىذا ما يدؿ على وجود ابذاه مرتفع للؤفراد عينة الدراسة بكو ىذه العبارة حسب ما ( 3.764)بي بقيمة حسا
 بدعم الفنادق ادارة تهتم "لتفستَ قيم ابؼتوسطات ابغسابية، ثم تليها عبارة  (12-3)سبق توضيحو في ابعدوؿ 

. اما اقل قيمة للمتوسط ابغسابي (3.759)بػ ، وابؼقدر متوسطها ابغسابي الدبتكرة" والفكرية العلمية الابداعات
، وتطويرىا" خدماتو لتحسسين والعاملين الزبائن ملاحظات الاعتبار بعين الفندق ادارة اخذ "تعود للعبارة 
وىذا ما يدؿ على وجود ابذاه مرتفع للؤفراد عينة الدراسة بكو ىذه العبارة. كما نلبحظ اف ( 3.465)وابؼقدرة بػ 

ذات ابذاه مرتفع بدتوسط حسابي بشكل كلي كانت ابهابية و  ادارة الجودة والابتكارالعينة بكو بعد  ابذاىات افراد
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 الفندؽ انو كل ما كاف يقوـ، و  داء ابعودة والابتكار في الفنادؽ ابعزائريةبأ، ما يدؿ على وجود اىتماـ (3.656)
 في ابؼوظفتُ واستقباؿ مقتًحات والفكرية العلمية مابداعاته ودعم .قدراتهم برستُ بغاية تكوين العماؿ على بإشراؼ
 رضا مدى لقياس تقييم نظاـ على الفندقية ، وكذا الاعتماد ابػدمات تطوير اجل بصدر رحب من الفندقية الادارة
جودة  لتحستُ والعاملتُ الزبائن ملبحظات الاعتبار بعتُ الفندؽ ادارة وايضا اخذ .لو ابؼقدمة ابػدمات على العميل
 دمة وتطويرىا. كلما كاف ذلك مؤثرا بشكل ابهابي في بعد اداء ابعودة والابتكار على مستوى الفندؽ.ابػ

 اداء ابعودة والابتكار كما يتبتُ من خلبؿ ابعدوؿ اعلبه بأف الابكراؼ ابؼعياري للبستجابات افراد العينة حوؿ بعد 
ما يفسر قلة التشتت وزاددة التجانس الافراد ، وىي قيم قريبة من الصفر (1.321)و ( 1.199)تتًاوح ما بتُ 

 واتفاقهم حوؿ قيم ابؼتوسط ابغسابي .
بلغ  اداء ابعودة والابتكارالوزف النسبي لبعد و  85.83للبعد ككل سجلت بػ   (T)قيمة كما نلبحظ ايضا اف-
 صل اليها سابقا.(، وىو ما يؤكد بدوره النتائج ابؼتو %60وىو اكثر من الوزف النسبي المحايد ) ( % 73.12)

 في ابؼؤسسات الفندقية. حوؿ الاداء التنظيمياستجابات عينة الدراسة  :(13-3)الجدول 
رقم 
 الفقرة

الوسط  البيان
 الحسابي

الالضراف 
 الدعياري

الوزن  Tقيمة 
 النسبي

مستوى 
 الدعنوية

الاهمية 
 النسبية

 ذات بشرية موارد الفندؽ بيتلك 01
 تسمح عالية وكفاءات قدرات
 .الازمات عند التصرؼ سنبح

 اولا 0.00 73.32 42.56 1.230 3.666

 ذات بشرية موارد الفندؽ بيتلك 02
 قياـ من بسكنها عالية مهارات
 .وجو احسن على بأعمابؽا

 خامسا 0.00 70.00 39.14 1.276 3.500

 تعرؼ عمل فرؽ الفندؽ بيتلك 03
 التجارب من تستفيد كيف
 .السابقة

 سادسا 0.00 70.00 39.75 1.257 3.500

 كفؤة عمل فرؽ الفندؽ بيتلك 04
 لتحقيق بينها فيما تتكامل

 رابعا 0.00 70.08 39.32 1.273 3.504
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 . ابؼسطرة الاىداؼ

 تقييم بنتائج ابغوافز نظم ترتبط 05
 في الابقاز مستوى لرفع الاداء
 .الفندؽ

 ثالثا 0.00 70.48 39.19 1.284 3.524

 ظيمياتن ىيكلب الفندؽ بيتلك 06
 والتهديدات القيود مع يتكيف
 .ابػارجية

 سابعا 0.00 69.80 38.35 1.299 3.490

 برقيق الذ الفندقية الادارة تسعى 07
 .الفندؽ في العاملتُ رغبات

 ثانيا 0.00 71.06 36.41 1.393 3.553

  0.00 70.68 53.76 0.956 3.534 الاداء التنظيمي

  SPSSد على بـرجات الػ من اعداد الباحثة بالاعتما الدصدر:

وابؼتوسطات ابغسابية  لبعد الاداء التنظيمي: الذي يبتُ استجابات عينة الدراسة (13-3) نلبحظ من ابعدوؿ
 (3.490و  3.666)والتي تراوحت ما بتُ  الاداء التنظيميللببذاىات افراد الدراسة وتقديراتهم بكو عبارات بعد 

 "تقارب ابذاىاتهم وآرائهم بكو بـتلف عبارات ىذا البعد، وقد حققت العبارة  وىي قيم متقاربة فيما بينها ما يفسر
اعلى متوسط  "،الازمات عند التصرف بحسن تسمح عالية وكفاءات قدرات ذات بشرية موارد الفندق يمتلك

ما  ارة حسبوىذا ما يدؿ على وجود ابذاه مرتفع للؤفراد عينة الدراسة بكو ىذه العب( 3.666)حسابي بقيمة 
 الى الفندقية الادارة تسعى "لتفستَ قيم ابؼتوسطات ابغسابية، ثم تليها عبارة  (13-3) سبق توضيحو في ابعدوؿ

. اما اقل قيمة للمتوسط ابغسابي تعود (3.553)، وابؼقدر متوسطها ابغسابي بػ "الفندق في العاملين رغبات تحقيق
وىذا ( 3.490)، وابؼقدرة بػ ".الخارجية والتهديدات لقيودا مع يتكيف تنظيميا ىيكلا الفندق يمتلك "للعبارة 

كما نلبحظ اف   .واتباع ابذاه صريح بكوىا، ما يدؿ على وجود ابذاه مرتفع للؤفراد عينة الدراسة بكو ىذه العبارة
بشكل كلي كانت ابهابية و ذات ابذاه مرتفع بدتوسط حسابي  الاداء التنظيميابذاىات افراد العينة بكو بعد 

 موارد الفندؽلدى في الفنادؽ ابعزائرية ، و انو كل ما كاف  بالأداء التنظيميالاىتماـ ، ما يدؿ على (3.534)
بجودة  بأعمابؽا قياـ من بسكنها عالية مهارات ذات و الازمات عند التصرؼ بحسن بؽا تسمح ةكفاء ذات بشرية
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، وربط  ابؼسطرة الاىداؼ لتحقيق بينها فيما لتتكام ، والسابقة التجارب من تستفيد كيفايضا   تعرؼ عالية و
 الاداء التنظيميكلما كاف ذلك مؤثرا في بعد  الفندؽ في الابقاز مستوى لرفع الاداء تقييم بنتائج بغوافزا نظم الادارة
 . فعاؿبشكل 

ولية وابؼساءلة كما يتبتُ من خلبؿ ابعدوؿ اعلبه بأف الابكراؼ ابؼعياري للبستجابات افراد العينة حوؿ بعد ابؼسؤ 
، وىي قيم قريبة من الصفر ما يفسر قلة التشتت وزاددة التجانس الافراد (1.393)و ( 1.230)تتًاوح ما بتُ 

 واتفاقهم حوؿ قيم ابؼتوسط ابغسابي .

 70.68)بلغ الاداء التنظيمي الوزف النسبي لبعد و  22.22للبعد ككل سجلت بػ  (T)قيمة كما نلبحظ ايضا اف -

 (، وىو ما يؤكد بدوره النتائج ابؼتوصل اليها سابقا.%60ثر من الوزف النسبي المحايد )وىو اك ( %
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 مبادئ حوكمة الشركات وكفاءة الاداء الفندقيالدبحث الثالث: تقدير واختبار العلاقة بين 
لة في سيادة القانوف و ضماف سنقوـ من خلبؿ ىذا ابؼبحث بتقدير واختبار العلبقة بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة وابؼتمث

، التابعة : اداء ابعودة والابتكار والاداء التنظيميابؼتغتَات ابغقوؽ، ابؼسؤولية وابؼساءلة، العدالة والاستقلبلية ، و 
 . ابؼتعدد الابكدار بموذج نتائجوذلك بالاعتماد على 

الابتكار في شركات واداء الجودة و دئ حوكمة الالعلاقة بين مبادراسة الدطلب الاول: اختبار وتحليل نتائج 
 ريةالفنادق الجزائ

 اداء الجودة والابتكارعلاقة بين مبادئ حوكمة الشركات و الفرع الاول: تقدير نموذج دراسة ال
العلبقة بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل مبادئ حوكمة الشركات وابؼتمثلة في ) سيادة القانوف وضماف ابغقوؽ، من اجل اختبار 
ائلة، والعدالة والاستقلبلية(، وبتُ ابؼتغتَ التابع وىو احد ابعاد الاداء الفندقي و ابؼتمثل في اداء ابعودة ابؼسؤولية وابؼس

 .تحليل نتائج بموذج الابكدار ابؼتعددوالابتكار ، سنقوـ ب
 بيكن تقدير بموذج دراسة العلبقة كالاتي: 

 
 بموذج دراسة العلبقة بتُ ابؼتغتَين. ( :14-3شكل )

 

 .من اعداد الباحثة :الدصدر
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  التالية :الابكدار ابؼتعدد عادلة موالتي تتًجم رادضيا الذ 

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3+ …… + e 

 :حيث أن     

 Y  = اداء ابعودة والابتكار ابؼتغتَ التابع : 
 a   ثابتال= قيمة    Constant   
 b1  ميل الابكدار =y  القانوف و ضماف  : سيادةعلى ابؼتغتَ ابؼستقل الأوؿ

 ابغقوؽ.
 b2   ميل الابكدار =y  الثالش : ابؼسؤولية وابؼساءلة .على ابؼتغتَ ابؼستقل 
 b3   ميل الابكدار =y . على ابؼتغتَ ابؼستقل الثالث: العدالة والاستقلبلية 
 1X  =   . سيادة القانوف و ضماف ابغقوؽ 
 0X  =   .ابؼسؤولية وابؼساءلة 
 X 3 =   تقلبلية.العدالة والاس 
 e     =    خطأ التنبؤ . 

ومن اجل معرفة اذا كاف ىناؾ أثر ذو دلالة احصائية بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة مبادئ حوكمة الشركات ) سيادة 
القانوف وضماف ابغقوؽ، ابؼسؤولية وابؼساءلة ، والعدالة والاستقلبلية( وابؼغتَ التابع اداء ابعودة والابتكار . سنقوـ 

 كالاتي:  بفرض فرضيتتُ

 H0 ليس ىناؾ أثر ذو دلالة احصائية بتُ ابؼستقلة مبادئ حوكمة الشركات ) سيادة القانوف وضماف :
في ابؼؤسسات  غتَ التابع اداء ابعودة والابتكار.تابغقوؽ، ابؼسؤولية وابؼساءلة ، والعدالة والاستقلبلية( و ابؼ

 الفندقية ابعزائرية.
 H1ُمبادئ حوكمة الشركات ) سيادة القانوف وضماف ابغقوؽ،  : ىناؾ اثر ذو دلالة احصائية بت

في ابؼؤسسات الفندقية التابع اداء ابعودة والابتكار غتَ تابؼسؤولية وابؼساءلة ، والعدالة والاستقلبلية( و ابؼ
 ابعزائرية.
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اداء الجودة لددى تأثير مبادئ حوكمة الشركات على رفع  ليل نتائج نموذج الالضدار الدتعددالفرع الثاني: تح
 والابتكار

، وابعدوؿ التالر يبتُ درجة الاثر بتُ تحليل نتائج بموذج الابكدار ابؼتعددومن اجل دراسة ىذا الاثر سنقوـ ب
 ابؼتغتَات:

 .بؼدى تأثتَ مبادئ حوكمة الشركات على رفع اداء ابعودة والابتكار في الفنادؽ ابعزائرية  ابؼتعدد الابكدار : نتائج (14-3جدول )

 0.448 معامل التحديد الدعدل R 0.676معامل الارتباط 

 0.45195 ابػطأ ابؼعياري  R2 0.457معامل التحديد 

 0.000 مستوى ابؼعنوية  56.003  (F)قيمة 

الدتغير 
 التابع

 B Erreur ابؼتغتَات ابؼستقلة 
standard 

Bêta T Sig 

 

اداء 
الجودة 

 والابتكار

((Constante 1.530 0.179  8.571 0.000 

سيادة القانوف 
 وضماف ابغقوؽ

0.217 0.050 0.310 4.365 0.000 

 0.005 2.870 0.184 0.047 0.136 ابؼسؤولية وابؼساءلة

 0.000 6.503 0.386 0.039 0.253 العدالة والاستقلبلية

 . spssمن اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات لػ  الدصدر:

سيادة القانوف وابؼتغتَات ابؼفسرة  اء ابعودة والابتكار في ابؼؤسسات الفندقية ابعزائرية ادمن اجل معرفة العلبقة بتُ 
 والاستقلبلية(، تم استخداـ بموذج الابكدار ابػطي ابؼتعدد ابعدوؿ رقم ابؼسؤولية  وابؼساءلة ، العدالة ،وضماف ابغقوؽ

، ابؼسؤولية  وابؼساءلة ، العدالة   ، والذي اعتبرت فيو متغتَات )سيادة القانوف وضماف ابغقوؽ(3-14)
كمتغتَ تابع، أظهرت نتائج بموذج الابكدار اف بموذج اداء ابعودة والابتكار  والاستقلبلية( كمتغتَات تفستَية ومتغتَ 



 اسة الديدانيةالدر                                                                                    :الفصل الثالث
 

170 
 

اصغر من مستوى ابؼعنوية  (0.00( بدلالة )56.003البالغة )  Fالابكدار معنوي وذلك من خلبؿ قيمة 
(0.01). 

ابؼتغتَ التابع "اداء ( من التباين ابغاصل في 45.7 %تفسر  ) )ابؼستقلة(ج اف ابؼتغتَات ابؼفسرة وتفسر النتائ -
قيمة الذ  ( ، بالإضافة0.457)التي تساوي و    R2معامل التحديد الذ قيمة وذلك بالنظر  ابعودة والابتكار"

رتباطية  بتُ ابؼتغتَات ابؼفسرة وابؼتغتَ ( والتي تفسر بدورىا وجود علبقة  ا0.676معامل الارتباط والتي تساوي  )
 التابع.

سيادة القانوف وضماف متغتَ و  اداء ابعودة والابتكارالتي توضح العلبقة بتُ متغتَ  Bêtaكما جاءت قيمة  -
والدلالة T  (4.365 )حيث بيكن استنتاج ذلك من قيمة  ،( ذات دلالة احصائية0.310بقيمة )  ابغقوؽ

سيادة القانوف . ويعتٍ ذلك انو كلما برسن (0.01)( وىي اقل من مستوى ابؼعنوية Sig = 0.00) ابؼرتبطة بها 
( وحدة، وما يؤكد ذلك وبالنظر 0.310بقيمة ) اداء ابعودة والابتكاربدقدار وحدة واحدة برسن وضماف ابغقوؽ 

( والتي تشتَ 0.217التي بلغت )بؼتغتَ سيادة القانوف و ضماف ابغقوؽ و  ßالذ ابعدوؿ اعلبه اف معنوية معلمة ابؼيل 
التي تنص على " يساىم تطبيق  الفرضية الفرعيةصحة  دوىو ما يؤك الذ وجود علبقة ابهابية بتُ ابؼتغتَين احصائيا.

 مبدأ سيادة القانوف وضماف ابغقوؽ في رفع كفاءة اداء ابعودة والابتكار في ابؼؤسسات الفندقية ابعزائرية"

( 0.184بؼتغتَ ابؼسؤولية  وابؼساءلة بقيمة ) Bêtaجاءت قيمة انو ذلك ك  (14-3)كما نلبحظ من ابعدوؿ   -
( وىي Sig = 0.005( والدلالة ابؼرتبطة بها  )2.870)  Tحيث بيكن استنتاج ذلك من قيمة ، داؿ احصائيا

داء ابعودة لية وابؼساءلة بدقدار وحدة برسن اكلما برسن مبدأ ابؼسؤو   ، اي انو(0.01اقل من مستوى ابؼعنوية )
بؼتغتَ مبدأ  ßوما يؤكد ذلك وبالنظر الذ ابعدوؿ اعلبه اف معنوية معلمة ابؼيل  ( وحدة ،0.184بدقدار )والابتكار  

ة ابهابية بتُ ابؼتغتَين احصائيا، وىذا ما يؤكد ( والتي تشتَ الذ وجود علبق0.136ابؼسؤولية وابؼساءلة والتي بلغت )
على "يساىم تطبيق مبدأ ابؼسؤولية وابؼساءلة في رفع كفاءة اداء ابعودة والابتكار التي تنص  صحة الفرضية الفرعية

 في ابؼؤسسات الفندقية ابعزائرية"

الاستقلبلية والتي بلغت بؼتغتَ مبدأ العدالة و  ßوبالنظر الذ ابعدوؿ اعلبه اف معنوية معلمة ابؼيل كما نلبحظ ايضا   -
 Tحيث بيكن استنتاج ذلك من قيمة  ابية بتُ ابؼتغتَين احصائيا.( والتي تشتَ الذ وجود علبقة ابه0.253)
وتبتُ ىذه العلبقة من (، 0.01( وىي اقل من مستوى ابؼعنوية )Sig = 0.00)  والدلالة ابؼرتبطة بها (6.503)
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داؿ احصائيا انو كلما برسن  مبدأ ال ،(0.386) توقيمالذي بلغت بؼتغتَ العدالة و الاستقلبلية  Bêta خلبؿ
صحة الفرضية وىذا ما يؤكد  (، 0.386بدقدار ) ة والاستقلبلية بدقدار وحدة برسن اداء ابعودة والابتكار العدال

كفاءة اداء ابعودة والابتكار في ابؼؤسسات   رفع في العدالة والاستقلبليةالتي تنص على "يساىم تطبيق مبدأ  الفرعية
 "ابعزائرية الفندقية

 كالآتي: ابؼتعدد  نستطيع كتابة معادلة الابكدار  هوبالاعتماد على النتائج اعلب

 

+  سيادة القانون وضمان الحقوق * 0.217+  1.530) الدتوقعة( = اداء الجودة والابتكار
 + خطأ التنبؤ. العدالة والاستقلالية*0.253*الدسؤولية والدساءلة +0.136

 

ابؼستقلة مبادئ  ابؼتغتَات ناؾ أثر ذو دلالة احصائية بتُليس ى بفا يقتضػي رفػض الفرضػية العدميػة والتػي تػنص علػى
غتَ التابع اداء تحوكمة الشركات ) سيادة القانوف وضماف ابغقوؽ، ابؼسؤولية وابؼساءلة ، والعدالة والاستقلبلية( و ابؼ

 في الفنادؽ ابعزائرية، وقبوؿ الفرضية البديلة. ابعودة والابتكار
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ء التنظيمي في الفنادق وتحليل نتائج دراسة العلاقة بين مبادئ حوكمة الشركات والادا الدطلب الثاني: اختبار
 الجزائرية

العلبقة بتُ ابؼتغتَ ابؼستقل مبادئ حوكمة الشركات وابؼتمثلة في ) سيادة القانوف وضماف ابغقوؽ، من اجل اختبار 
ابع و ىو احد ابعاد الاداء الفندقي و ابؼتمثل في الاداء ابؼسؤولية وابؼسائلة، والعدالة والاستقلبلية(، وبتُ ابؼتغتَ الت

 .تحليل نتائج بموذج الابكدار ابؼتعددالتنظيمي ، سنقوـ ب
 تقدير نموذج دراسة العلاقة مبادئ حوكمة الشركات و الاداء التنظيمي.الفرع الاول: 

 بيكن تقدير بموذج دراسة العلبقة كالاتي: 
 

 علبقة بتُ ابؼتغتَين.: بموذج دراسة ال (15-3شكل )ال

 

 ابؼصدر: من اعداد الباحثة

  التالية :الابكدار ابؼتعدد عادلة موالتي تتًجم رادضيا الذ 

Y = a + b1X1 + b2X2 + b3X3+ …… + e 

 :حيث أن  

 Y  = الاداء التنظيمي: ابؼتغتَ التابع  
 a   ثابتال= قيمة    Constant   
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 b1  ميل الابكدار =y سيادة القانوف و ضماف ستقل الأوؿعلى ابؼتغتَ ابؼ :
 ابغقوؽ.

 b2  ميل الابكدار =y  ابؼسؤولية وابؼساءلة.الثالشعلى ابؼتغتَ ابؼستقل : 
 b3  ميل الابكدار =y .على ابؼتغتَ ابؼستقل الثالث: العدالة والاستقلبلية 
 1X  =   . سيادة القانوف و ضماف ابغقوؽ 
 0X  =   .ابؼسؤولية وابؼساءلة 
 X 3 =   لعدالة والاستقلبلية.ا 
 e     =    خطأ التنبؤ. 

ومن اجل معرفة اذا كاف ىناؾ أثر ذو دلالة احصائية بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة مبادئ حوكمة الشركات ) سيادة 
القانوف وضماف ابغقوؽ، ابؼسؤولية وابؼساءلة ، والعدالة والاستقلبلية( وابؼغتَ التابع اداء ابعودة والابتكار . سنقوـ 

 فرض فرضيتتُ كالاتي:ب

 H0 ليس ىناؾ أثر ذو دلالة احصائية بتُ ابؼستقلة مبادئ حوكمة الشركات )سيادة القانوف وضماف :
في ابؼؤسسات الفندقية  غتَ التابع الاداء التنظيميتابؼاءلة ، والعدالة والاستقلبلية( و ابغقوؽ، ابؼسؤولية وابؼس

 ابعزائرية.
 H1سيادة القانوف وضماف ابغقوؽ، ابؼسؤولية مبادئ حوكمة الشركات )تُ : ىناؾ اثر ذو دلالة احصائية ب

 في ابؼؤسسات الفندقية ابعزائرية. غتَ التابع الاداء التنظيميتوابؼساءلة ، والعدالة والاستقلبلية( و ابؼ

 

 

 

 

 

 



 اسة الديدانيةالدر                                                                                    :الفصل الثالث
 

174 
 

الاداء  ةزياد لددى تأثير مبادئ حوكمة الشركات على تحليل نتائج نموذج الالضدار الدتعددالفرع الثاني: 
 التنظيمي

، وابعدوؿ التالر يبتُ درجة الاثر بتُ تحليل نتائج بموذج الابكدار ابؼتعددومن اجل دراسة ىذا الاثر سنقوـ ب
 ابؼتغتَات:

 في الفنادؽ ابعزائرية. الاداء التنظيمي زاددة بؼدى تأثتَ مبادئ حوكمة الشركات على  ابؼتعدد الابكدار نتائج (:15-3جدول )

 0.574 معامل التحديد الدعدل R 0.762رتباط معامل الا

 0.42448 ابػطأ ابؼعياري  R2 0.580معامل التحديد 

 0.000 مستوى ابؼعنوية  92.129  (F)قيمة 

الدتغير 
 التابع

 B Erreur ابؼتغتَات ابؼستقلة 
standard 

Bêta T Sig 

 

الاداء 
 التنظيمي

((Constante 0.257 0.247  1.040 0.000 

القانوف  سيادة
 وضماف ابغقوؽ

0.497 0.069 0.451 7.227 0.000 

 0.000 7.685 0.432 0.066 0.504 ابؼسؤولية وابؼساءلة

 0.000 4.533 0.411 0.054 0.448 العدالة والاستقلبلية

 . spss21من اعداد الباحثة بالاعتماد على بـرجات لػ  الدصدر:

سيادة القانوف وضماف وابؼتغتَات ابؼفسرة  في ابؼؤسسات الفندقية ابعزائرية  الاداء التنظيميمن اجل معرفة العلبقة بتُ 
-3)والاستقلبلية(، تم استخداـ بموذج الابكدار ابػطي ابؼتعدد ابعدوؿ رقم  ابؼسؤولية  وابؼساءلة ، العدالة ،ابغقوؽ

ساءلة ، العدالة  والاستقلبلية(  ، والذي اعتبرت فيو متغتَات )سيادة القانوف وضماف ابغقوؽ ، ابؼسؤولية  وابؼ (15
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كمتغتَ تابع، أظهرت نتائج بموذج الابكدار اف بموذج الابكدار معنوي الاداء التنظيمي  كمتغتَات تفستَية ومتغتَ 
 .(0.01(اصغر من مستوى ابؼعنوية )0.00( بدلالة )92.129البالغة )  Fوذلك من خلبؿ قيمة 

الاداء  ابؼتغتَ التابع "( من التباين ابغاصل في 58 %تفسر  ) بؼستقلة()اوتفسر النتائج اف ابؼتغتَات ابؼفسرة  -
قيمة معامل الذ  ( ، بالإضافة0.580)التي تساوي و   R2معامل التحديد الذ قيمة وذلك بالنظر  "التنظيمي 
وابؼتغتَ  ( والتي يفسر بدورىا وجود علبقة  ارتباطية  بتُ ابؼتغتَات ابؼفسرة0.762والتي تساوي  ) Rالارتباط 
 التابع.

 سيادة القانوف وضماف ابغقوؽمتغتَ و الاداء التنظيمي التي توضح العلبقة بتُ متغتَ  Bêtaكما جاءت قيمة  -
 والدلالة ابؼرتبطة بها T  (7.227 )( ذات دلالة احصائية حيث بيكن استنتاج ذلك من قيمة 0.451بقيمة ) 

(Sig = 0.00 وىي اقل من مستوى ابؼعنوية )(0.01) سيادة القانوف وضماف . ويعتٍ ذلك انو كلما برسن
( وحدة، وما يؤكد ذلك وبالنظر الذ 0.451بقيمة ) الاداء التنظيمي اداء بدقدار وحدة واحدة برسن ابغقوؽ 

( والتي تشتَ الذ 0.497بؼتغتَ سيادة القانوف و ضماف ابغقوؽ والتي بلغت ) ßابعدوؿ اعلبه اف معنوية معلمة ابؼيل 
التي تنص على "يؤثر بشكل ابهابي  صحة الفرضية الفرعيةعلبقة ابهابية بتُ ابؼتغتَين احصائيا، وىذا ما يؤكد  وجود

 تطبيق مبدأ سيادة القانوف وضماف ابغقوؽ في زاددة الاداء التنظيمي في ابؼؤسسات الفندقية ابعزائرية.

( 0.432ابؼسؤولية  وابؼساءلة بقيمة ) بؼتغتَ Bêtaجاءت قيمة انو ذلك ك  (15-3)كما نلبحظ من ابعدوؿ   -
( وىي Sig = 0.00والدلالة ابؼرتبطة بها  ) T  (7.685)حيث بيكن استنتاج ذلك من قيمة ،  داؿ احصائيا

الاداء التنظيمي لية وابؼساءلة بدقدار وحدة برسن كلما برسن مبدأ ابؼسؤو   انو(. 0.01اقل من مستوى ابؼعنوية )
بؼتغتَ مبدأ ابؼسؤولية  ßيؤكد ذلك وبالنظر الذ ابعدوؿ اعلبه اف معنوية معلمة ابؼيل  وما ،( وحدة0.432بدقدار )

صحة ، وىذا ما يؤكد ة ابهابية بتُ ابؼتغتَين احصائيا( والتي تشتَ الذ وجود علبق0.504وابؼساءلة والتي بلغت )
في  في زاددة الاداء التنظيمي ساءلةابؼسؤولية وابؼيؤثر بشكل ابهابي تطبيق مبدأ  على " التي تنص الفرضية الفرعية

 .ابؼؤسسات الفندقية ابعزائرية

الاستقلبلية والتي بلغت بؼتغتَ مبدأ العدالة و  ßوبالنظر الذ ابعدوؿ اعلبه اف معنوية معلمة ابؼيل كما نلبحظ ايضا   -
 Tذلك من قيمة حيث بيكن استنتاج  ( والتي تشتَ الذ وجود علبقة ابهابية بتُ ابؼتغتَين احصائيا.0.448)
. وتبتُ ىذه العلبقة من (0.01( وىي اقل من مستوى ابؼعنوية )Sig = 0.00( والدلالة ابؼرتبطة بها  )4.533)
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ة ( داؿ احصائيا انو كلما برسن  مبدأ العدال0.411) توقيمالذي بلغت الاستقلبلية بؼتغتَ العدالة و  Bêta خلبؿ
التي  صحة الفرضية الفرعية، وىذا ما يؤكد (، 0.411بدقدار )ظيمي الاداء التن والاستقلبلية بدقدار وحدة برسن

في ابؼؤسسات الفندقية  في زاددة الاداء التنظيمي العدالة والاستقلبليةيؤثر بشكل ابهابي تطبيق مبدأ على انو" تنص 
 ابعزائرية.

 كالآتي: ابؼتعدد  نستطيع كتابة معادلة الابكدار  وبالاعتماد على النتائج اعلبه

*الدسؤولية 0.504+ سيادة القانون وضمان الحقوق * 0.497+  0.257= )الدتوقع(الاداء التنظيمي 
 + خطأ التنبؤ. العدالة والاستقلالية*0.448والدساءلة +

 

بادئ ابؼستقلة مابؼتغتَات ليس ىناؾ أثر ذو دلالة احصائية بتُ  بفا يقتضػي رفػض الفرضػية العدميػة والتػي تػنص علػى
الاداء غتَ التابع تابؼاءلة ، والعدالة والاستقلبلية( و سيادة القانوف وضماف ابغقوؽ، ابؼسؤولية وابؼسالشركات )حوكمة 
  البديلة. وقبوؿ الفرضية،  في ابؼؤسسات الفندقية ابعزائرية التنظيمي
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الفصل: خلاصة  

برديد العلبقة بتُ مبادئ في  بؼتمثلاابؼيدانية من خلبؿ برديد بموذج الدراسة، تم عرض ابعانب ابؼنهجي للدراسة 
على بؾتمع  التعرؼثم وتعريفهما. حيث  تابع ورفع كفاءة الاداء الفندقي كمتغتَمستقل،  حوكمة الشركات كمتغتَ

والادوات الاستبانة  تصميمكيفية اعداد و إلذ   ، وكذا التطرؽابؼستخدـ ابؼعاينةأسلوب ايضا و  ابؼختارة والعينةالدراسة 
مباشرة، وكاف عددىا الإبصالر  بطريقةالتي كانت  ىذه الاختَة استماراتوكيفية توزيع ، عليها بؼعتمدا الاحصائية

كانت موجهة للؤطراؼ الفاعلتُ في الفنادؽ ابعزائرية ) مدراء، مستَين،   استمارة، 204وابؼناقشة  القابل للتحليل
على البرنامج  في ذلك معتمدينتفستَيها وبرليلها ل الدراسة بياناتالإجراءات ابؼتبعة في إعداد ايضا و  وموظفتُ(،
 .(SPSS V 21)الإحصائي 

تأكد من أف ، ثم الالدراسة لعينة فيوصعطاء برليل إمن  وبعد القياـ بدجموعة من الاختبارات الاحصائية، بداية
 صدؽاختبار  (، بعدىاميةالاختبارات ابؼعلابؼلبئمة )الاختبارات  برديدمن اجل  الطبيعي التوزيعتتبع  بيانات الدراسة

، تباعا الدراسة كل متغتَ من متغتَاتالدراسة حوؿ   عينةابذاىات  وبرليل قياسليتم بعد ذلك ،  أداة الدراسة وثباتها
 تقدير واختبار العلبقة بتُ متغتَات ابؼستقلة والتابعة في الدراسةمن اجل  بموذج الابكدار ابؼتعدداختبار  استخداـتم 

 الظاىرة بتفستَلوصوؿ إلذ نتائج تسمح لنا اتم  وعليو، عليهاابؼتحصل  والإحصائياتالبيانية داوؿ بالاستعانة بابع
 ابؼدروسة.

 :إلذ  ناتوصل الأختَوفي 

 سيادة القانون وضمان الدستقلة مبادئ حوكمة الشركات ) ىناك أثر ذو دلالة احصائية بين الدتغيرات
 الاستقلالية( و الدتغير التابع اداء الجودة والابتكار،الحقوق، الدسؤولية والدساءلة ، والعدالة و 

  ىناك أثر ذو دلالة احصائية بين الدتغيرات الدستقلة مبادئ حوكمة الشركات )سيادة القانون وضمان
الحقوق، الدسؤولية والدساءلة ، والعدالة والاستقلالية( والدتغير التابع الاداء التنظيمي في الدؤسسات 

 ية.الفندقية الجزائر 
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اضحى  القطاع الفندقي في الآونة الاختَة  ، حيثائز الأساسية للسياحة في أي دولةتعتبر صناعة الفندقة من الرك
بفا شجع العديد من الدوؿ على الاستثمار في ىذا القطاع ، ومثل بصيع البلداف  يعاي  تغتَات سريعة ومهمة،

لفندقية لرفع مستوى إقباؿ السائحتُ على الصعيد العابؼي على السياحة تسعى ابعزائر إلذ برستُ مؤسساتها ا
وف قطب ابعزائر وما برتويو من موارد وإمكانيات تؤىلبىا قبل الكثتَ من الدوؿ الرائدة في المجاؿ بأف تكابعزائرية ، ف

ية والفندقية، فمع زاددة حصة الاسد ومركز تنافسي في الأسواؽ العابؼية للصناعة السياحسياحي بامتياز وأف بستلك 
قد اصبح على الدولة ضرورة النهوض بقطاع السياحي بدا  انفتاح بلداف العالد عن بعضها البعض وزاددة حركة الأفراد

الفعالة في  افيو ابؼؤسسات الفندقية  التي تعتبر حجر الزاوية  في صناعة السياحة واستغلببؽا بطريقة عقلبنية بؼسابنته
فلقد سطرت الدولة في ىذا المجاؿ العديد من ، وكما لاحظنا من خلبؿ دراستنا ستدامة  للدولة برقيق التنمية ابؼ

 .ابؼشاريع وابؼخططات لرفع إيراداتها السياحية والنهوض بالقطاع الفندقي من اجل برقيق جودة خدمات 

في من الصعوبات وابؼشاكل  ت الفندقية ابعزائرية تعالش من بؾموعةسساؤلمأف  اعلى جهة اخرى بذدر الاشارة  من
داؼ ابؼسطرة من قبل الدولة ابعزائرية لتحستُ لأىابؼشاكل وبلوغ ا ىذهالعابؼية، وبؼواجهة  الاقتصاديةظل التغتَات 

ج ىذه الاختلبلات التي تواجهها في لبعورفع كفاءة الاداء الفندقي لابد بؽا من البحث ابؼستمر عن الآلية السليمة ل
ندقية، وزاددة كفاءتها وإكسابها ميزة تنافسية في ظل حدة ابؼنافسة، وىذا من خلبؿ التقيد بدا تسيتَ ابؼؤسسات الف

تعتبر حوكمة الشركات قضية من القضااد التي فرضتها الضرورة لتجاوز ، حيث يعرؼ بدبادئ حوكمة الشركات 
وقواعد تنظم العلبقة بتُ الأطراؼ  بـلفات وتداعيات الأزمة ابؼالية العابؼية الأختَة، حيث كاف إلزاما خلق مبادئ

ذوي ابؼصالح وبردد حقوؽ وواجبات وادوار كل الأطراؼ داخل الشركة وخارجها، بشكل يساىم بتحستُ أداء ىذه 
 الشركات بصفة خاصة ويساعد في برقيق التنمية الاجتماعية والاقتصادية للبلد بصفة عامة. 

في الاطار النظري للدراسة، إلذ سرد مفاىيم عامة عن حوكمة  ومن أجل الإبؼاـ بدختلف جوانب ابؼوضوع تطرقنا
الشركات وابغوكمة الفندقية  وابؼؤسسات الفندقية بالإضافة  إلذ عرض مفصل بؼبادئ  والنظرادت والنماذج ابؼفسرة 

التوصيات التي بغوكمة الشركات واىم التجارب الدولية الرائدة في ىذا المجاؿ وابؼراسيم الصادرة واللوائح والتقارير و 
، وايضا التجربة ابعزائرية في ترسيخ حوكة الشركات من خلبؿ اصدارىا بؼيثاؽ بالتطبيق السليم بغوكمة الشركات تتعلق

، كذلك حاولنا تقدلص مدخل للقطاع الفندقي وعرض أىم مؤشرات قياس اداء مؤسساتو 2009ابغكم الراشد سنة 
وفي الأختَ خلصنا الذ اف تطبيق مبادئ حوكمة الشركات في ابؼؤسسات  ،واقع القطاع الفندقي في ابعزائر ولمحة عن

الفندقية بيكنها من خلق بيئة متكاملة داخليا وخارجيا بسكنها من ارضاء بصيع الفاعلتُ فيها بكل نزاىة وشفافية 
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، كما اف تها وأدائهاومصداقية، وكذا برقيق استدامتو وإكسابها ميزة تنافسية في ظل شدة ابؼنافسة، وبالتالر رفع كفاء
ابعزائر تسعى كغتَىا من الدوؿ إلذ برقيق تنمية شاملة في كل القطاعات، وخصوصا قطاع السياحة الذي يرتكز 

 على قطاع الفنادؽ الذي يعد من الاساسيات التكميلية وابؼهمة لو، في ظل امكانياتها السياحية.

ديد بموذج الدراسة، ابؼتمثل في برديد العلبقة بتُ مبادئ برتم من خلبلو أما فيما بىص الشق التطبيقي للدراسة، 
كمتغتَ تابع ، الاداء التنظيمي( اداء ابعودة والابتكار)حوكمة الشركات كمتغتَ مستقل، ورفع كفاءة الاداء الفندقي 

التطرؽ إلذ   وتعريفهما. حيث ثم التعرؼ على بؾتمع الدراسة والعينة ابؼختارة وايضا أسلوب ابؼعاينة ابؼستخدـ، وكذا
وايضا الإجراءات ابؼتبعة في إعداد بيانات  ،كيفية اعداد وتصميم الاستبانة والادوات الاحصائية ابؼعتمد عليها
 (.SPSS V 21)الدراسة لتفستَيها وبرليلها معتمدين في ذلك على البرنامج الإحصائي 

لب وصفيا  لعينة الدراسة، ثم التأكد من أف وبعد القياـ بدجموعة من الاختبارات الاحصائية، بداية من إعطاء برلي
(، بعدىا اختبار صدؽ الاختبارات ابؼعلميةبيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي من اجل برديد الاختبارات ابؼلبئمة )

معامل للؤداة الدراسة عن طريق اختبار) من خلبؿ اختبار )الفا كرونباخ(، والاتساؽ البنائيأداة الدراسة وثباتها 
 ليتم بعد ذلك قياس وبرليل ابذاىات عينة الدراسة حوؿ كل متغتَ من متغتَات الدراسة تباعا بتَسوف(، لارتباطا

تقدير واختبار العلبقة بتُ  استخداـ اختبار بموذج الابكدار ابؼتعدد من اجل ثم، للعينػة الواحػدة Tاختبػار باستخداـ 
ابؼتحصل عليها، وعليو تم الوصوؿ إلذ  ةنة بابعداوؿ البيانية والإحصائيتعابالاستغتَات ابؼستقلة والتابعة في الدراسة ابؼ

 التالية:نتائج 

  ىناؾ أثر ذو دلالة احصائية بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة مبادئ حوكمة الشركات )سيادة القانوف وضماف
في ابؼؤسسات  والابتكار ابغقوؽ، ابؼسؤولية وابؼساءلة ، والعدالة والاستقلبلية( و ابؼتغتَ التابع اداء ابعودة

 الفندقية ابعزائرية.

  ىناؾ أثر ذو دلالة احصائية بتُ ابؼتغتَات ابؼستقلة مبادئ حوكمة الشركات )سيادة القانوف وضماف
ابغقوؽ، ابؼسؤولية وابؼساءلة ، والعدالة والاستقلبلية( وابؼتغتَ التابع الاداء التنظيمي في ابؼؤسسات الفندقية 

 ابعزائرية.
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 ار الفرضيات:اختب

ابؼتغتَات ابؼستقلة ابؼتمثلة في مبادئ حوكمة  بتُ العلبقة برليل حاولنا والتطبيقية النظرية الدراسات خلبؿ من
 ، وىذا عن طريق اختبار فرضيات البحث بالشكل التالر:الشركات وابؼتغتَ التابع  الاداء الفندقي

  بستاز ببيئة متكاملة داخليا  الشركاتتهجة للحوكمة ابؼؤسسات الفندقية ابؼن" على اف :الفرضية الأولىتنص
 ةكفاء  والارتقاء بجودة خدمتها بفا بوققاكتساب ميزة تنافسية، جيا بسكنها من برقيق الاستدامة و وخار 
الشركات وكمة حتطبيق مبادئ اظهار اف وىو ما تم تأكيده فالشق النظري للدراسة، من خلبؿ  .ادائها"

بيئة متكاملة بسكنها من ارضاء بصيع الفاعلتُ فيها بكل وصنع كنها من خلق في ابؼؤسسات الفندقية بي
وبرستُ ادائها من خلبؿ زاددة إكسابها ميزة تنافسية في ظل شدة ابؼنافسة، ومصداقية، وكذا  نزاىة وشفافية

 رفع كفاءتها وأدائها. التي تؤدي الذو فعالية الاجراءات التصحيحية 

  يساىم تطبيق مبادئ حوكمة الشركات بشكل فعاؿ في رفع كفاءة اداء "أف على  الفرضية الثانية:وتنص
الدراسة التطبيقية من خلبؿ اختبار  وىو ما توصلت إليو"، ابعودة والابتكار في ابؼؤسسات الفندقية ابعزائرية

ت العلبقة بتُ متغتَات الدراسة ابؼتمثلة في مبادئ حوكمة الشركات واداء ابعودة والابتكار حيث اظهر 
ابؼتمثلة في مبادئ حوكمة الشركات اف ابؼتغتَات ابؼفسرة )ابؼستقلة(  بموذج الابكدار ابػطي ابؼتعددنتائج 
( من التباين 45.7 %) تفسر ، العدالة والاستقلبليةوابؼساءلة القانوف وضماف ابغقوؽ، ابؼسؤوليةسيادة )

والتي تساوي    R2قيمة معامل التحديد  دتوما أكابغاصل في ابؼتغتَ التابع "اداء ابعودة والابتكار" وذلك 
سر بدورىا وجود ( والتي تف0.676)  كانت بقيمة( ، بالإضافة الذ قيمة معامل الارتباط والتي  0.457)

، وما يؤكد اف العلبقة الارتباطية ابهابية بتُ ابؼتغتَات ىو بتُ ابؼتغتَات ابؼفسرة وابؼتغتَ التابععلبقة ارتباطية 
 التي ابغقوؽ وضماف القانوف سيادة ومتغتَ والابتكار ابعودة اداء متغتَ بتُ العلبقة توضح التي Bêta قيمة

 بدقدار ابغقوؽ وضماف القانوف سيادة برسن كلما انواحصائية  دلالة ذات( 0.310)  جاءت بقيمة
 ليةابؼسؤو  بؼتغتَ Bêta قيمةاما  وحدة،( 0.310) بقيمة والابتكار ابعودة اداء برسن واحدة وحدة

 برسن وحدة بدقدار وابؼساءلة ابؼسؤولية مبدأ برسن كلما انو على احصائيا داؿ( 0.184) بقيمة وابؼساءلة
 الذي والاستقلبلية العدالة بؼتغتَ Bêta خلبؿ منو  وحدة،( 0.184) بدقدار  والابتكار ابعودة اداء
 برسن وحدة بدقدار ستقلبليةوالا العدالة مبدأ  برسن كلما انو احصائيا الداؿ ،(0.386) قيمتو بلغت
 (.0.386) بدقدار والابتكار ابعودة اداء
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يؤثر بشكل ابهابي تطبيق مبادئ حوكمة الشركات في زاددة الاداء التنظيمي في ابؼؤسسات  وتنص الفرضية الثالثة:
بػطي ابؼتعدد اف الفندقية ابعزائرية، حيث أكدت ذلك نتائج الدراسة التطبيقية حيث اظهرت نتائج بموذج الابكدار ا

ابؼتغتَات ابؼفسرة )ابؼستقلة( ابؼتمثلة في مبادئ حوكمة الشركات )سيادة القانوف وضماف ابغقوؽ، ابؼسؤولية وابؼساءلة، 
( من التباين ابغاصل في ابؼتغتَ التابع " الاداء التنظيمي  وذلك بالنظر الذ 58 %العدالة والاستقلبلية ( تفسر  )

والتي تساوي   R( ، بالإضافة الذ قيمة معامل الارتباط 0.580والتي تساوي )  R2قيمة معامل التحديد 
( والتي يفسر بدورىا وجود علبقة  ارتباطية  بتُ ابؼتغتَات ابؼفسرة وابؼتغتَ التابع. وما يؤكد اف العلبقة 0.762)

اء التنظيمي ومتغتَ سيادة القانوف التي توضح العلبقة بتُ متغتَ الاد Bêtaالارتباطية ابهابية بتُ ابؼتغتَات ىو قيمة 
( ذات دلالة احصائية انو كلما برسن سيادة القانوف وضماف 0.451وضماف ابغقوؽ والتي جاءت بقيمة       )

بؼتغتَ  Bêta( وحدة، اما بالنسبة قيمة 0.451ابغقوؽ بدقدار وحدة واحدة برسن اداء الاداء التنظيمي بقيمة ) 
( داؿ احصائيا على انو كلما برسن مبدأ ابؼسؤولية وابؼساءلة بدقدار 0.432بقيمة )ابؼسؤولية  وابؼساءلة جاءت 

بؼتغتَ العدالة والاستقلبلية الذي بلغت قيمتو  Bêta( وحدة، اما 0.432وحدة برسن الاداء التنظيمي بدقدار )
داء التنظيمي بدقدار ( داؿ احصائيا انو كلما برسن مبدأ العدالة والاستقلبلية بدقدار وحدة برسن الا0.411)
(0.411.) 

 :الدراسة توصيات

من خلبؿ النتائج ابؼتوصل اليها في ابعانب النظري والتطبيقي خلصنا لمجوعة من التوصيات و الاقتًاحات نلخصها  
  كالتالر:

انشاء ىيكل تنظيمي لتطبيق ابغوكمة الفندقية يضمن تعاوف بـتلف الاطراؼ لضماف تطبيق ابغوكمة  -
 ل فعاؿ على مستوى الفندؽ ككل؛الفندقية بشك

وضع سياسات واليات ولوائح ونظم وتشكيل بؾالس ادارة وبرديد مهامهم وادوارىم بالفندؽ، ما يضمن - -
 ىندسة جيدة للفنادؽ التي تسعى الذ تبتٍ ابغوكمة الفندقية؛

، ابؼساءلة، بزصيص جهات مؤىلة في الفندؽ لوضع سياسة تعتمد على مبادئ ابغوكمة الفندقية ) الشفافية -
الاستقلبلية، وضماف حقوؽ اصحاب ابؼصالح، و انشاء اطار فعاؿ لتطبيق القانوف( ، لتسيتَ ابعيد للفندؽ 

 وضماف الارتقاء بأدائو؛
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اخذ بعتُ الاعتبار أراء ابؼدققتُ الداخليتُ و ابػارجيتُ في الاخطاء التي تقع فيها ادارة الفندؽ لتجنب  -
 حدوثها مستقبلب؛

في ابغث على ضرورة الفصل بتُ الادارة و  ابػاصة بدتابعة ابؼؤسسات الفندقية في ابعزائر ابؽيئات  على -
 ابؼلكية. 

ابؽيئات ابػاصة بدتابعة ابؼؤسسات الفندقية في ابعزائر بأخذ بعتُ الاعتبار التجارب السابقة والنماذج  على -
 العابؼية في بؾاؿ الفندقة؛

وبدا تتميز بو من خصوصيات وانشاء مؤسسات فندقية  قةمنط لكل ابؼتاحة الامكانيات ؿك استغلبؿ -
 ومراكز  سياحية تعرؼ بابؼنطقة و تنوعها من اجل تشجيع السياحة المحلية والدولية؛

 تقدلص التسهيلبت للراغبتُ في الاستثمار في القطاع والنهوض بو؛ -
ة التقليدية بتعاوف مع السلطات بؼيثاؽ ابغكم الراشد من قبل وزارة السياحة والصناع ركثأ التعريف والتًويج -

والوقوؼ على العمل بو من طرؼ ابؼؤسسات الفندقية، حتى يتم الاستفادة من تطبيقو من  ابؼخولة لذلك
 جهة وتقييم مدى فعاليتو من جهة اخرى؛ 

التنسيق بتُ القطاع البيئي و القطاع الفندقي من اجل انشاء فنادؽ صديقة للبيئة في ظل التوجو  ضرورة -
 بؼي بكو الاقتصاد الاخضر؛العا

لابد من ارساخ مفهوـ الشفافية والافصاح لدى اصحاب الفنادؽ واف ذلك لا يضر بدؤسساتهم ولا  -
 يتعارض مع مصابغهم؛

نشر ثقافة حوكمة الشركات، من خلبؿ انشاء معاىد متخصصة فيها تعمل على اعداد برامج توعوية بؼدراء  -
 لشركات ودورىا الفعاؿ في برستُ ادائها؛ابؼؤسسات ومستَيها حوؿ ابنية حوكمة ا

في ابغد من  انشاء وحدات رقابية داخل ابؼؤسسات الفندقية لتفعيل الرقابة الداخلية بؼا بؽا من فعالية  -
 الانتهاكات وابغد من ابؼصالح الشخصية؛

ندقية بهب على ابؼؤسسات الفندقية توفتَ قواعد بيانات دورية وموثقة عن معدلات تطبيق ابغوكمة الف -
 للوقوؼ على مدى مسابنة تطبيق ابغوكمة الفندقية في رفع كفاءة الاداء الفندقي؛

التشديد على مراعات التكامل بتُ البيئة الداخلية وابػارجية للمؤسسة الفندقية من خلبؿ القياـ بدورات  -
 تكوينية للعماؿ على نظاـ ابغوكمة الفندقية وتغيتَ افكارىم وثقافتهم حوؿ ىذا النظاـ.
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 :الدراسة آفاق

  :من خلبؿ ىذه الدراسة والدراسات السابقة بيكن فتح أفاؽ جديد للبحث من زوااد بـتلفة

كأف تستهدؼ الدراسات القادمة أنواع بؿددة من الفنادؽ حسب الصنف أو الدرجة لتكوين الرؤية أوضح  -
 عن تطبيق ابغوكمة الفندقية فيها وبرديد العوامل ابؼتحكمة في ذلك؛

  تطبيق ابغوكمة الفندقية؛ لمحددات أوسع نظرة وابؼكالش لإعطاء  الزمتٍ بغدا توسيع -
 بذانسا؛ أكثر جزئية بؾموعات إلذ الأـ المجتمع تقسيم لمحاولة ابؼعطيات برليل تقنيات استعماؿ -
الاستعانة بدتغتَات أخرى لتكوين بموذج قياس أوسع، كدراسة العلبقة بتُ ابغوكمة الفندقية وتكنولوجيا  -

 علومات والاتصاؿ و اثرىم على برستُ الاداء الفندقي في ظل اقتصاد ابؼعرفة؛ابؼ
 استعماؿ بماذج قياسية أخرى أكثر تطورا لدراسة العلبقة بتُ ابغوكمة الفندقية وزاددة الاداء الفنادؽ. -
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 الدراجع والدصادر باللغة العربية:

 الكتب:

وليفاف ، غرس الشركات في الاقتصادادت النامية والصاعدة والانتقالية، من كتاب حوكمة كاثرين كوشتا ىلبيلنج ، جوف س .1
الشركات في  القرف ابغدي والعشرين، تربصة بظتَ كرلص، مركز ابؼشروعات الدولية ابػاصة ، غرفة التجارة الامريكية، واشنطن، 

 .2003الطبعة الثالثة، 
ابؼصارؼ، الدار ابعامعية، في فاىيم، ابؼبادئ، التجارب، تطبيقات ابغوكمة طارؽ عبد العاؿ بضاد، حوكمة الشركات: ابؼ .2

 .2005الاسكندرية، مصر، 
 .2008، القاىرة، مصر، ابغريةمكتبة ،  ابغوكمة ابؼؤسسية وارد خليل، محمد عبد الفتاح العشماوي،الله اا طع .3
 .2003 رة،لقاىا الشركات، بحوكمة ابؼتعلقة بابؼصطلحات قائمة" ، ابػاصة الدولية ابؼشروعات مركز .4

 .ابعزائر ،2009 ابعزائري، للمؤسسة الراشد ابغكم ميثاؽ التقليدية، والصناعات وابؼتوسطة الصغتَة ابؼؤسسات وزارة .5

 لتحقيق إرشادية نصائح ، CIPE ابػاصة الدولية ابؼشروعات مركز الناشئة، الأسواؽ في الشركات حوكمة ميكراكراسينكي، .6
  .2008 أوت الإصلبح،

 العربية ابؼملكة العصرية، ابؼكتبة الشركات، حوكمة ظل في ابؼالية الأوراؽ بؿافظ إدارة الشحات، محمد رادض نظتَ .7
 .2007السعودية،

 .2014 مصر، الإسكندرية، ابعامعة، شباب مؤسسة سات،وابؼؤس الشركات في الإدارة جوىر، الله عبد .8
 ابعامعية، الدار ،(ابؼصارؼ في ابغوكمة تطبيقات التجارب، ابؼبادئ، ابؼفاىيم،) العائلية الشركات حوكمة العاؿ، عبد طارؽ بضاد .9

 .2005مصر،

 وابػاصة، العامة ابؼؤسسات في فسادال مكافحة مدخل ابؼؤسسية ،ابغوكمة محمد الفتاح وعبد العشماوي، الله وعطا وارد، خليل .10
 .2008 مصر، القاىرة، ابغرية، مكتبة

 . 2012 مصر، الإسكندرية، ابعامعي؛ الفكر دار الشركات، حوكمة علي، أبضد خضر .11
 .2010، ابعامعية، الإسكندرية التنفيذيتُ، الدار وابؼديرين الإدارة بؾالس أعضاء ودور الشركات حوكمة مصطفى، محمد سليماف .12

 . 2011الاردف،  غيداء، دار الفنادؽ، إدارة مبادئ بؿمود، موسى نائل افسرح .13

 مكتبة ،1ط والتطبيق، النظرية بتُ العربية الاقطار في الفندقية ابػدمات وجودة التًوبهي النشاط ، مرابطي الغالش ، محمد قادري .14
 .2016 العصرية، حسن

https://catalogue-biblio.univ-setif.dz/opac/index.php?lvl=publisher_see&id=2569
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، أساسيات تقييم كفاءة أداء ابؼؤسسات الفندقية، دار الاادـ للنشر دادب، عبد ابعبار ابؼوسوي صفاء، وخليل شمطو بظتَ محمد .15
 .2015والتوزيع عماف، الاردف، 

، يعرؼ ابؼؤسسات 2000، ابؼوافق لػ اوؿ مارس سنة  1420ذي القعدة  26ابؼؤرخ في  46-2000مرسوـ التنفيذي رقم  .16
 .10الفندقية وبودد تنظيمها وستَىا وكذا كيفية استغلببؽا، العدد 

 .1995، 1بؼنظمة العابؼية للسياحة مفاىيم، تعاريف ،وتصانيف للئحصاءات السياحية ، دليل فتٍ رقم ا .17
 .، ابعزائر2000، نشرة 18الديواف الوطتٍ للئحصائيات، بؾموعة الإحصائيات السنوية،  رقم .18

 . 2021، نشرة 49قم ر  وزارة التهيئة العمرانية و السياحة و الصناعة التقليدية، الديواف الوطتٍ للئحصائيات،
 .2009طارؽ بضاد عبد العاؿ، حوكمة الشركات والازمة ابؼالية العابؼية، الدار ابعامعية، مصر، .19
 .2009،وزارة ابؼؤسسات الصغتَة وابؼتوسطة والصناعات التقليدية، ميثاؽ ابغكم الراشد في ابؼؤسسة ابعزائر .20
 .2006 ، 2 ط ، الأردف عماف، والتوزيع، للنشر الوراؽ دار السياحة، صناعة أصوؿ النبي، عبد بضيد .21
 ابؼتعلقة القواعد بودد الذي ،1999 سنة يناير 6 لػ ابؼوافق ،1419 عاـ رمضاف 19 في مؤرخ 01-99 رقم قانوف   .22

 .04 ابؼادة ، 02 العدد بالفندقة،

 ابؼؤسسات يعرؼ ،2000 سنة مارس اوؿ لػ ابؼوافق ، 1420 القعدة ذي 26 في ابؼؤرخ 46-2000 رقم التنفيذي مرسوـ  .23
-10-09-08-07-06-05-04-03-02 ابؼواد ،10 العدد استغلببؽا، كيفية وكذا وستَىا تنظيمها وبودد الفندقية
12-13.  

 .2005 الرادض، الصحة، وزارة العملي، والتطبيق النظرية الأسس: الصحية الرعاية جودة نياز، االله حبيب بن العزيز عبد .24

 الداجستيرالأطروحات دكتوراه ورسائل 

 جامعة دكتوراه، اطروحة ابؼالية، الاوراؽ سوؽ كفاءة في الشركات حوكمة تطبيق أثر لقياس مقتًح بموذج بؿمود، عثماف ابؼطلب عبد .1
 .2010 القاىرة، الادارية، للتنمية العربية ابؼنظمة العربية، الدوؿ

 ابعزائر، حالة: ابؼالية السوؽ كفاءة على وانعكاساتها تالشركا حوكمة ظل في المحاسبية ابؼعلومات ،جودة عيادي القادر . عبد2
 .2010/2014شلف،ابعزائر، -بوعلي بن حسيبة جامعة التسيتَ، وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية دكتوراه، أطروحة

ى الشركات ابؼسابنة الكويتية، مذكرة عماد ابضد الشرع، دور ابغوكمة في تعزيز الثقة وابؼصداقية في التقارير ابؼالية دراسة ميدانية عل. 3
 .2008ماجستتَ علوـ التسيتَ :بزصص بؿاسبة ،جامعة دمشق، سوراد، 

 علوـ قسم الثالث، الطور دكتوراه رسالة ابعزائرية، الاقتصادية ابؼؤسسات بغوكمة بموذج اقتًاح في مسابنة غضباف، الدين .حساـ4
 .2014-2013خيضر، محمد جامعة ابعزائر، بسكرة، التسيتَ،
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 الاقتصادية العلوـ كلية ماجستتَ، مذكرة وابؼصرفية، ابؼالية الأزمات من بغد فيا ابؼصرفي النظاـ حوكمة ،دور بادف القادر . عبد5
 .2008 -2007 ابعزائر، الشلف، بوعلي، بن حسيبة جامعة التسيتَ، وعلوـ
 ، التسيتَ علوـ في الدكتوراه شهادة لنيل مقدمة رسالة التنفيذ، واساليب التقييم طرؽ: النشاطات اخراج استًاتيجية ،حود . معتصم6
 .2014، تلمساف بلقايد، بكر ابو  جامعة والتسيتَ، التجارية والعلوـ الاقتصادية ـلعلوا كلية
 في توراهالدك شهادة لنيل مقدمة أطروحة الدولية، التجارب ضوء على ابعزائرية العمومية ابؼؤسسة خوصصة  غرداين، الواحد . عبد7
 .2013 وىراف، جامعة التجارية، العلوـ
 ،"ميدانية دراسة: ابؼراجعة في التوقعات فجوة تضييق على الشركات حوكمة آليات تأثتَ بؼدى برليلية دراسة" نسرين، . كرمية8

 ،03 رابعزائ جامعة التسيتَ، وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية وتدقيق، بؿاسبة بزصص دكتوراه، أطروحة
 .2015/2014ابعزائر،
 تطبيقية، نظرية دراسة: الدولية التجارب ضوء على ابعزائر في ابؼؤسسات بغوكمة متكامل اطار بكو الصمد، عبد علي . عمر9

 جامعة التسيتَ، وعلوـ والتجارية الاقتصادية العلوـ كلية وبؿاسبة، مالية: بزصص  التجارية، العلوـ في علوـ  دكتوراة اطروحة
 .2013 ابعزائر، ،3زائرابع
 ادارة قسم ماجستتَ رسالة الفندقي، الاداء على التسويقي والتوجو التنافسية الاستًاتيجيات اثر الزواىرة، ابضيداف  ابراىيم، . محمد10

 .2012 الاردف، عماف، أعماؿ،

أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه،  قػطػاؼ عػقػبػة، دور حوكمة الشركات في برستُ أداء ابؼؤسسات الاقتصادية ابعزائرية. 11
 .2019بسكرة، ابعزائر،  -بزصص علوـ اقتصادية، جامعة محمد خيضر

، NCAعثماف عثمانية، حوكمة الشركات في ابؼؤسسة ابعزائرية في ضوء التجارب الأمريكية والأوربية دراسة حالة شركة . 12
 .2017امعة بوي فارس، ابؼدية، ابعزائر،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه، بزصص علوـ التسيتَ، ج

داود ختَة، بؿددات تفعيل حوكمة الشركات في ابؼؤسسة الاقتصادية ابعزائرية وانعكاس ذلك على أدائها، أطروحة مقدمة لنيل . 13
 .2017، 2شهادة دكتوراه، بزصص علوـ التسيتَ، جامعة البليدة 

ورىا في الرفع من درجة الزبوف "حالة مؤسسة فندقية بابعزائر"، أطروحة كوشي خدبهة، بؿددات جودة ابػدمة الفندقية ود. 14
 .2017، كلية العلوـ الاقتصادية والعلوـ التجارية وعلوـ التسيتَ ،  3مقدمة لنيل درجة الدكتوراه، بزصص تسويق، جامعة ابعزائر 

تونس"، أطروحة مقدمة لنيل درجة -ابعزائر  -دراسة مقارنة -بوديسة محمد، تأثتَ جودة ابػدمات الفندقية في السياحة" . 15
 .2015الدكتوراه ، بزصص في العلوـ الاقتصادية، جامعة ابعزائر، كلية العلوـ الاقتصادية وعلوـ التسيتَ، 

كوري إبظاعيل، "النظاـ القانولش للفندقة في ابعزائر"، رسالة مقدمة للحصوؿ على درجة ابؼاجستتَ في ابغقوؽ، برصص قانوف . 16
 .2012، كلية ابغقوؽ، بن عكنوف، 1لاعماؿ، جػامػعػة ابعػزائػرا
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 الدقالات والدداخلات العلمية

ت لإصلبحاحالة ابعزائر"، بؾلة الى رة إلإشاامع عبد القادر بري ،" قواعد تطبيق مبادئ ابغوكمة في ابؼنظومة ابؼصرفية  .1
 . 2006جارة، ابعزائر، العدد الاوؿ ،الاقتصادية  والاندماج  في الاقتصاد العابؼي ،ابؼدرسة العليا للت

في إطار ؿ حوؿ التدقيق الداخلي الأوالتدقيق الداخلي"،  ابؼؤبسر الدولر في خلف عبدالله الواردات ، "الابذاىات ابغديثة   .2
شروعات ز ابؼمركتدقيق الشركات الصناعية (، القاىرة،  –تدقيق ابؼصارؼ وابؼؤسسات ابؼالية  –حوكمة الشركات )تدقيق الشركات 

 . 2005سبتمبر  26-24الدولية ابػاصة ، 
،مقاؿ -دارسة بذارب دولية–شراؼ عقوف، قرمية دوفي، عزيز بوروينة، حوكمة الشركات ودورىا في استقرار بيئة الأعماؿ  .3

 .2020، ديسمبر 2، العدد 4منشور في بؾلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارية، المجلد
ور ابؼراجعة الداخلية في تفعيل حوكمة الشركات، بؾلة الدراسات الاقتصادية وابؼالية بعامعة بوي سعيدي وبػضر أوصيف، د .4

 .2012،  05،السنة  05الوادي، ابعزائر، عدد
 مؤسسة حالة دراسة: ابعزائرية ابؼسابنة شركات في ابغوكمة لتطبيق كآلية الداخلية ابؼراجعة" أوصيف، بػضر صديقي، مسعود .5

 .2011ابعزائر، ابؼسيلة، جامعة ،06 العدد التجارية، والعلوـ والتسيتَ الاقتصادية ـالعلو  بؾلة ، صيداؿ

 الإبداع حوؿ الدولر ابؼلتقى الوكالة، نظرية مشاكل بزفيض في ودورىا الشركات حوكمة سلماف، خلف وعلي نوري محمد بتوؿ .6
 .2010 العراؽ، ابؼستنصرية، ابعامعة التسيتَ، وعلوـ الاقتصادية العلوـ كلية ابغديثة، ابؼنظمات في التنظيمي والتغيتَ

 ابؼؤبسر فعاليات ضمن تدخل بحثية ورقة ، وتكامل تنوع اـ وتباين تطور الاداري الفكر نظرادت ورقة ، بوبطخم الفتاح عبد .7
 .2012 ديسمبر، 17/ 15ليبيا، طرابلس، ، ابعناف ،جامعة" فةرلمعا عصر في دارةلإا عوبؼة" الدولر

 .،ابعزائر05 والعمل، العدد التنظيم ، بؾلة"الاقتصادية ابؼؤسسة في ابغوكمة آليات" ، يفةخل اـ بلبركالش .8

 تضارب مشكلة بزفيض في ابغوكمة مبادئ تطبيق أبنية بوخدبيي، الزىراء وفاطمة سعيدات بقمي صلواتشي، سفياف ىشاـ .9
 .2016 ،21 ددالع ، 11المجلد التجارية، العلوـ بؾلة الاستثماري، ابؼشروع ظل ؼ ابؼصالح

 على بالتطبيق ابؼراجعتُ واستقلبلية أداء جودة تفعيل الشركات  حوكمة تطبيق تأثتَ لقياس مقتًح بموذج ، علي عادؿ حسن .10
 .1،2016،العدد20 المجلد المحاسبي، الفكر بؾلة الفنادؽ، قطاع

 دولة وبناء الرشيدة الإدارة حوؿ السنوي بؼؤبسرا ابؼستدامة، التنمية في للشركات الرشيدة الإدارة الرازؽ، أبنية عبد أبضد ىتوؼ .11
 . 2012مصر، القاىرة، العربية، الدوؿ جامعة الإدارية، للتنمية العربية ابؼنظمة ابؼؤسسات،
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 بصهورية العلمي والبحث العالر التعليم ،وزارة تطبيقية دراسة العامة، ابؼنظمات في ابغكمانية ابعبار، عبد حيدر متٌ الطائي، .12
 القاىرة، العربية، الدوؿ جامعة الإدارية للتنمية العربية ابؼنظمة ابؼؤسسات، دولة وبناء الرشيدة الإدارة حوؿ السنوي بؼؤبسرا العراؽ،
 .2012مصر،

 ابؼؤبسر ابؼقارف، القياس مدخل ابؼصري والفندقة السياحة قطاع في ابغوكمة معايتَ تطبيق ،معوقات موسى فتحي عمار إبظاعيل .13
 .2012 مصر، القاىرة، العربي، الوطن في والفندقة سياحةال تطوير الدولر

 لعينة ابؼدريتُ للآراء استطلبعية دراسة الفندقية ابػدمة جودة برستُ في التنظيمية البراعة تأثتَ خوشفي، دبؼاف علي، محمد اري .14
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