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 مدخل إلى جصيير المىازد البشسية :المحاضسر الأولى

 

 الحعسيف واليشأر

 

 :جعسيف إدازر وجصيير المىازد البشسية

ي٠، GRHجىضعج يمً بصاعة االإىاعص البكغيت  ٟحن، والؤصاعة، والخىْ  مىايي٘ ؤؾاؾيت مثل قاون االإىْ

٦ما حٗغٝ ٖلى ؤجها الؤصاعة التي . وهي ٖىانغ مهمت لًمان الؿحر الخؿً الٗمل في االإاؾؿت... والخى٣ل

جامً بإن الؤٞغاص الٗاملحن في مسخل٠ مؿخىياث ؤو وكاَاث االإاؾؿت، هم ؤهم االإىاعص ومً واحبها ؤن 

جؼوصهم ب٩اٞت الىؾاثل التي جم٨نهم مً ال٣يام بإٖمالهم، وان جغا٢بهم وحؿهغ ٖليهم باؾخمغاع لًمان 

، ). هجاخها (. 18: 2002خؿً بلىٍ

ت الأٞغاص ":بإجها البكغيت االإىاعص خمضاوو  حٗغٝ  في االإىٓمت ج٩ىن  التي والجماٖاث مجمىٖ

 اججاهاتهم، ؾلى٦هم، زبراتهم، ج٩ىينهم، خيث مً بينهم ٞيما هالاء الأٞغاص ويسخل٠ مٗحن و٢ذ

مىخهم، اثٟهم في  سخلٟىن  ٦ما وَ يٟي  وفي الؤصاعيت ومؿخىياتهم وْ  (25: 2004خمضاوو، )مؿاعهم الىْ

  ُل٤ البكغيت االإىاعص" بإن ال٣ى٫  بلى البكغيت االإىاعص بصاعة معجم في الصخاٝ خبيب ويٗغٝ

والخ٨ىىلىحيا  ٧الأمىا٫ الؤهخاج ٖىانغ مً ٖىهغ ؤهم البكغيت واالإىاعص االإىٓمت، في الٗمل ٢ىة ٖلى

اثضة مٗنى الٗىانغ جل٪ مً ججٗل وهي الأزغي، والدؿهيلاث  جد٣ي٤ ٖلى ٞاٖليت ؤ٦ثرها وحٗخبر للمىٓمت، وٞ

 الٗمل ؤهضاٝ

ها حىن ماع٥ ت الأٞغاص االإكاع٦ت" ؤجها ٖلى JEAN MARK ويٗغٞ  وؾياؾاث ؤهضاٝ عؾم في مجمىٖ

ما٫ وإهجاػ ووكاَاث  Jean Marck ).والؤهخاج الٗمل ٖىانغ ؤهم ؤجها ٦ما االإىٓماث، بها ج٣ىم التي اٖلأ

2018, 2018 : 34) 

ها ٖلى ٖضلىويؤما ا٫ ي٠ ٖمليت ؤجها يٗغٞ ي٠ االإاؾؿت ؤهضاٝ لخد٣ي٤ الٗاملحن و٢ياصة جىْ يكمل  ٞالخىْ

الأصاء  ج٣ىيم زم الأصاء مً الٗاملحن جم٨ً التي الٓغوٝ تهيئت حٗني وال٣ياصة والخٗيحن، والازخياع الاؾخ٣ُاب

في  الخٟى١  مً الإؼيض الٗاملحن وجدٟحز االإمخاػ، الأصاء وم٩اٞإة والخُىيغيت الخضعيبيت، الاخخياحاث لخد٣ي٤

. الأصاء

 

اث 1945قهضث جها ت ال٣غن الخاؾ٘ ٖكغ ختى ٖام ل٣ض  يٟت، وهىا لٗبذ المجمىٖ  ْهىعًا خ٣ي٣يًا لهظه الىْ

اث الؿياعاث مثل عيىى ومً وحهت هٓغ باخثحن ٞةن جغقيض . ، صوعًا مهمًا Renaultال٨بحرة، وزانت مجمىٖ

٧ان جدذ جإزحر االإهىضؾحن و٧اهذ بضا ت ْهىع  (٢بل ْهىع ؤٖما٫ جا لىع في هظه الٟترة بالظاث)الؤهخاج 

. الٗىانغ الأولى التي هي٩لذ خياة الغواجب
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 le contrat du travail، ولض ٣ٖض الٗمل 1890 صيؿمبر 27في • 

 le droit de grève ْهىع خ٤ الؤيغاب 1864 ما ى 24قهض  ىم • 

 le code de travail ْهغ ٢اهىن الٗمل 1910في ٖام • 

 les conventions collectives جم بوكاء هٓام الاجٟا٢ياث الجماٖيت 1919في ٖام • 

ٟحن في : service du personnel و٢ض جمدىعث الأوكُت الأولى ل٣ؿم قاون االإىْ

ي٠؛ •  الخىْ

حٗيحن الأٞغاص في وعف الٗمل • 

يٟت والبدث ًٖ الاوسجام : زم جخضزل مغ٦ؼيت الىْ

ي٠•  . مغ٦ؼيت الخىْ

. وؤهٓمت الأحىع  (الخى٣يِ)جيؿي٤ بحغاءاث الخ٣ييم • 

 (Rajaonarisoa, 2014) .مغاٖاة الى٣اباث والٗىامل البكغيت• 

و٢ض مغث حؿميت بصاعة االإىاعص البكغيت بٗضة حٛحراث ٖبر ؤػمىت مسخلٟت هديجت لٗضة ٖىامل صازليت 

 :وزاعحيت،  م٨ً عنض هظه الخٛحراث في

ٟحن "ختى ٞترة الؿبٗييياث، ٦ىا هخدضر ًٖ -   خلخو ".  Gestion du personnelبصاعة قاون االإىْ

 .وكاَها في عئيت حكٛيليت بؿيُت ل٨كىٝ االإغجباث والدكغيٗاث الاحخماٖيت للأمً االإاصو

 Gestion des Ressources Humainesبصاعة االإىاعص البكغيت "الدؿٗييياث، بضؤ الخض ث ًٖ وفي ٞترة - 

يٟتو".  وهى يؿلِ الًىء ٖلى مٟاهيم .  مخض وكاَها بلى عئيت ج٨خي٨يت بًٟل اللامغ٦ؼيت في الىْ

اث٠ واالإهاعاثsavoir-faire واالإهاعاث الٗمليت ال٨ٟاءاث  Gestion  ، ويغبُها بالإصاعة الاؾدكغاٞيت للىْ

prévisionnelle des emplois et des compétences"( GPEC.)" 

، ويٗخمض وكاَها ٖلى عئيت "الؤصاعة الؤؾتراججيت للمىاعص البكغيت "هخدضر ًٖ مٟهىم ؤما اليىم ٞةهىا - 

ي٠، ومؿخ٣بله، وج٩لٟخه، واؾدبضاله، وما بلى طل٪  .بؾتراجيجيت جخمدىع خى٫ الٟغص، و٢ابليخه للخىْ

  :مجالات ثدديث وظيفة المىازد البشسية

ت االإٗانغة و٢ضعتها ٖلى ؤخضار الخٛيحر حٗلذ االإىاعص  ت الٟاث٣ت التي حكهضها جُىع االإٗغٞ بن الؿغٖ

ها وؤؾاليب  يت في جدض ث مٗاعٞ البكغيت ؤ٦ثر مغوهت وجدض ثا، و٢ض ؾاهمذ زمؿت مجالاث وخ٣ى٫ مٗغٞ

 :ٖملها هىحؼها ٞيما  لي

اث الاحخماٖيت و: ٖلم الاحخمإ-  ٞهم ؾاهم في جُىيغ ؤهضاٝ االإىاعص البكغيت مً زلا٫ صعاؾت المجمىٖ

ت والؿلى٥ الخىٓيمي وفي جدليل الؿياؾاث والخٛيحر الاحخماعي  .ص ىامي٨ياث المجمىٖ

ٖلم صعاؾت ؾلى٥ الٟغص وعصوص ؤٞٗاله، ومداولت ٞهم خاحياث الٗما٫ واؾخجاباتهم : ٖلم الىٟـ- 

 .المخخلٟت

ت ال٣ىاهحن والأخ٩ام ال٣اهىهيت التي جىٓم الٗلا٢اث بحن ؤٞغاص المجخم٘: ال٣اهىن -   .مجمىٖ

 .صعاؾت ؤوكُت الؤهخاج والخىػي٘ واؾتهلا٥ الثرواث والؿل٘ في المجخم٘: الا٢خهاص- 
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 .ومهمتها الؤقغاٝ ويمان خؿً ؾحر الٗلا٢اث الاحخماٖيت االإهىيت: الؤصاعة- 

 

: ثعىز إدازر وجصيير المىازد البشسية

بضؤ مهُلح االإىاعص البكغيت في الاهدكاع في الخمؿييياث مً ال٣غن الٗكغيً، زانت في الىلا اث االإخدضة، 

ٟحن جخُىع هدى عئيت ؤ٦ثر بؾتراجيجيت وإوؿاهيت جمثل هظه الٟترة . في ؾيا١ ٧اهذ ٞيه بصاعة قاون االإىْ

ٟيها ؤن الأٞغاص "وفي هظه االإغخلت ٧اهذ ٨ٞغة . ه٣ُت جدى٫ في الُغي٣ت التي جىٓغ بها االإاؾؿاث بلى مىْ

  .آزظة في الدك٩ل" يك٩لىن عؤؽ االإا٫ البكغو الأؾاس ي للأصاء وال٣ضعة الخىاٞؿيت للمىٓماث

ؤخض االإ٨ٟغيً الظ ً ؾاهمىا بلى خض ٦بحر في وكغ Peter Drucker( Lakanal, 2024 )ويٗخبر بيتر صعا٦غ 

هظا الىهج الجض ض، خيث يٗخبر ؤخض الآباء االإاؾؿحن للإصاعة الخض ثت، ٣ٞض ؤنغ صعا٦غ ٖلى ؤهه لا  يبغي 

ٟحن ٦مىاعص بصاعيت بؿيُت، بل ٦لاٖبحن اؾتراجيجيحن في ٢لب زل٤ ال٣يمت  بٗض الآن الىٓغ بلى االإىْ

و٧ان لىٓغياجه جإزحر ٦بحر ٖلى جُىع مٟهىم بصاعة ال٨ٟاءاث وجىميت االإهاعاث، الظو ؤنبذ الآن . للمىٓمت

 .مدىع اهخمام ؤ٢ؿام االإىاعص البكغيت

: العىامل المصاعدر على ثعىز إدازر المىازد البشسية 

ْهغث الخاحت بلى الاهخمام باالإماعؾاث االإؿخ٣لت للمىاعص البكغيت ٖىضما بضؤث ٖلا٢اث الٗمل بحن 

هىع الآلاث في   مىظ الثىعة الهىاٖيت وْ
ً
هغ طل٪ واضخا ما٫ والٗاملحن فى الخ٣ٗيض ، وْ ؤصخاب اٖلأ

يما  لى هٓغة ؾغيٗت للخُىع الخاعيخي لإصاعة االإىاعص البكغيت . مجخمٗاث الٗمل المخخلٟت  : وٞ

:  الثـىزر الصىاعيـة 

ْهغث هظه الثىعة فى ال٣غن الثامً ٖكغ بالمجخم٘ الٛغبى ، و٧ان ما  محزها ْهىع الآلاث واالإهاو٘ 

هىع ٞئت ملاخٓحن . ال٨بحرة واخخياحها بلى ٖمالت مخسههت  وؤصي طل٪ بلى ؾىء ْغوٝ الٗمل المخخلٟت ، وْ

حن لم حهخمىا بالٗاملحن ، ٦ما ٧اهذ الغ٢ابت ٖلى الٗمل عوجيييت ولظل٪ جُلب الاخخياج مً هظه الٟترة  ومكغٞ

. بلى يغوعة جدؿحن ْغوٝ الٗاملحن 

:  ظهىز الحسكات العمالية 

م٘ مؿاوت الثىعة الهىاٖيت ْهغث اجداصاث وه٣اباث ٖما٫ جُالب بد٣ى٢هم زانت ٞيما  خٗل٤ 

. بإحىعهم وؾاٖاث الٗمــل 

:  الإدازر العلميــة 

صعاؾت )جهميم الٗمل : خاو٫ جا لىع ؤن  ىٓم الٗلا٢ت بحن الؤصاعة والٗما٫ مً زلا٫ ٖضة مباصت ؤهمها

. ، والازخياع الجيض للٗاملحن وجضعيبهم وإُٖائهم ؤحىع خاٞــؼة (الخغ٦ت والؼمً
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:  ظهىز علم الىفض الصىاعى 

اهخم ٖلماء الىٟـ بضعاؾت ْهىع مثل الؤحهاص والؤناباث وجدليل الٗمل وجُىيغ الازخباعاث الىٟؿيت 

. لازخياع الٗاملحن 

:  ظهىز خسكة العلاكات الإوصاهية 

اهخمذ هظه الخغ٦ت بةهخاحيت الٗاملحن مً خيث يغوعة الاهخمام بالٗاملحن بجاهب ْغوٝ الٗمل ٦ما 

. اهخمذ بالىمِ الؤقغافي والخضماث االإ٣ضمت بليهم 

:  البدء فى ظهىز ممازشات إدازر الأفساد 

وطل٪ فى ق٩ل قغوٍ للخٗيحن  (الخضمت االإضهيت  )ْهغ طل٪ بىيىح فى مىٓماث الجيل والخ٩ىمت 

. واؾخسضام الازخباعاث الىٟؿيت والاهخمام بالأحىع وزضماث الٗاملحن وي٘ الٟهل الخٗؿٟى 

:  البدء فى ظهىز بعض المحخصصين فى إدازر الأفساد 

ي٠ والخضعيب والأحىع  ي٠ ٖاملحن مخسههحن فى مجالاث الخىْ ٢امذ بٌٗ الكغ٧اث ال٨بحرة بخىْ

ا ت الُبيت والاحخماٖيت للٗاملحن  . وزضماث الٗاملحن والأمً الهىاعى والغٖ

:  ظهىز خسكة العلىم الصلىكية 

 م٘  (الىه٠ الثاوى مً ال٣غن الٗكغيً  )ؤزاعث هظه الخغ٦ت 
ً
ٖمليت جُىيغ مماعؾاث الأٞغاص جمكيا

يٟى للٗاملحن ومغا٦ؼ الخ٣ييم الؤصاعيت وإزغاء  جُىع الٗلىم الؿلى٦يت وطل٪ مثل جسُيِ االإؿاع الىْ

اث٠  . الخ .. الىْ

:  ثدخل الدولة باللىاهين والخشسيعات 

ما٫ والٗاملحن جخٗل٤ بالخض الأصوى للأحىع  ْهغ طل٪ فى بنضاع حكغيٗاث للٗلا٢ت بحن ؤصخاب اٖلأ

 .والخإميىاث واالإٗاقاث والأمً الهىاعى وصخت الٗاملحن 

:  الشـهادر المهىيـة 
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اهخمذ بٌٗ االإىٓماث الضوليت فى ج٣ض م قهاصاث مهىيت فى مجا٫ بصاعة االإىاعص البكغيت مثل 

٤ هٓام مٗحن . الكهاصاث التى ج٣ضم فى مجالاث المخاؾبت والخمىيل والؤصاعة وٞ

 أَمية إدازر المىازد البشسية

 :ج٨مً ؤهميت بصاعة االإىاعص البكغيت ٞيما  لي

 تهخم باالإىاعص الغثيؿيت في االإىٓمت وهم الأٞغاص -

 لا جىحض ماؾؿت صون بصاعة مىاعص بكغيت -

 ج٣ىم بخُىيغ مهاعاث الأٞغاص الٗاملحن باالإاؾؿت -

 .جهى٘ الخُِ االإىاؾبت للخضعيب -

 .ج٣ىم بضعاؾت مكا٧ل الأٞغاص ومٗالجتها -

اث٠ -  .جسخاع الأٞغاص االإىاؾبحن لكٛل الىْ

 

: كائمة المساحع المعحمدر في ثصميم المحاضسر

 .2019 االإىاعص البكغيت، صاع الياػوعو لليكغ والخىػي٘،بصاعةٖباؽ حىاص،هجم الٗؼاوو،جُىع 

Rajaonarisoan, Toky Mahandry (2014). Le Management des Ressources 

Humaines,   

Marie Lakanal (2024). L’histoire des Ressources Humaines.  

Dimitri Weiss ,ressources himaine, edition d’organisation, 3 edition ,2005 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://dicorh.fr/author/marie-lakanal/
https://www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/dimitri-weiss-5788/
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ماَية  جصيير المىازد البشسية : المحاضسر الثاهية

 

  جعسيف المىازد البشسية 

يٟهم ٞيها ,   م٨ً حٗغيٟها بإجها حمي٘ الىاؽ الظ ً يٗملىن في االإىٓمت عئؾاء ومغئوؾحن  والظ ً حغي جىْ

اثٟها وؤٖمالها . لأصاء ٧اٞت وْ

ٖلى ازخلاٝ مياص ً , االإىاعص البكغيت هي مجمىٕ الأٞغاص والجماٖاث التي ج٩ىن االإىٓمت في و٢ذ مٗحن 

. يؿتهضٞىن جد٣ي٤ ؤهضاٝ مٗيىت خضصها الخىٓيم , ومؿخىي وكاَهم 

وحؿخٗمل االإىٓمت هظه االإىاعص البكغيت مً احل جد٣ي٤ ؤهضاٞها وجهميم وجىٟيظ اؾتراجيجيتها ويخُلب 

اتهم في مسخل٠  احاء الخٛيحر  لهالح االإىٓمت، اهخماما وجسُيُا مؿب٣ا لخىحيه الاٞغاص وحٛيحر جهغٞ

.  المجالاث

 

:  جعسيف وظيفة الخصيير

ت مً الٗملياث االإيؿ٣ت واالإخ٩املت التي حكمل ؤؾاؾا الخسُيِ  , الخىٓيم ,    الدؿيحر بإهه جل٪ المجمىٖ

ها ,الخىحيه والغ٢ابت  اهه بازخهاع جدض ض الأهضاٝ وجيؿي٤ حهىص الأشخام لبلىٚ

ؤؾاؽ طل٪ بييت ٢ياص ت ,    بن الدؿيحر هى جيؿي٤ الأوكُت والىؾاثل لإهخاج ؾل٘ وزضماث لؼباثً مٗيىحن 

. مخضعحت

: الاثجاَات الىظسية في جصيير المىازد البشسية

 الاثجاٍ الاكحصادر  -

يٗخبر عواص هظه االإضعؾت االإىاعص البكغيت ٦مىعص يغوعو لخد٣ي٤ ؤهضاٝ االإىٓمت ويغ٦ؼ هظا 

الاججاه ٖلى الجاهب الا٢خهاصو خيث  خم ج٣ؿيم الٗمل بحن الٗما٫ وي٣اؽ  ؤحغ الٗامل ٖلى 

. اؾاؽ الىخاثج المخ٣٣ت  ويميل هظا الاججاه الى هٓغيت الاصاعة الٗلميت 

: مدزشة العمليات الادازية 

اث٠ الاؾاؾيت  وابغػ عواصها هجرو ٞا ى٫ ويٗخبر اههاع هظه االإضعؾت بإن االإىاعص البكغيت حك٩ل ؤخض الىْ

الخمؿت الًغوعيت لب٣اء االإىٓمت خيت وهاجخت 

: هظسية علم الىفض الصىاعي

 ٢ام ٖلماء الىٟـ بضعاؾت بٌٗ الٓىاهغ مثل جدليل الٗمل ، جُىيغ الازخباعاث الىٟؿيت  لازخياع 

اث٠ الكاٚغة . الٗاملحن االإخ٣ضمحن للىْ

: مدزشة العلاكات الاوصاهية/ الاثجاٍ الاححماعي 
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هغ هظا الاججاه ٦ىديجت لخجاعب  اهخمذ بةهخاحيت الٗما٫  وهمِ الؤقغاٝ والخضماث االإ٣ضمت لهم وْ

". بلخىن ما ى"هاوزىعن التي اقغٝ ٖليها  

:  الاثجاٍ الحىظيمي

ما٫ ويغ٦ؼ ٖلى ال٣ىاهحن  يٗخبر ؤههاع هظه االإضعؾت االإىعص البكغو ؤخض االإىاعص الأؾاؾيت الإىٓماث اٖلأ

. والؤحغاءاث الخىٓيميت اللاػمت لخؿً حؿيحر االإىاعص البكغيت

: االإضعؾت الؿلى٦يت

يٗخبر ؤههاعها ؤن ؾلى٥ الٗامل هى حىهغ الٗمل الؤصاعو، ٦ما  غون ؤن الخإهيل الؤصاعو  جب ؤن  غ٦ؼ 

. ٖلى ؤن ؤصاء الٗاملحن هى الظو  اصو الى ب٣اء وهمى االإىٓمت

: الاججاه الاؾتراجيجي

يٗخبر عواص هظا الاججاه ؤن االإىاعص البكغيت مىعص اؾتراجيجي جخٟاٖل مٗه ب٣يت االإىاعص الازغي  ٦ما  جب 

. الاهخمام بخُىيغ ٦ٟاءاث الٗما٫ وج٩ىينهم واصماحهم في اؾتراجيجياتها

 

وظائف ادازر المىازد البشسية 

اث٠ الٟىيت -1 وحكمل جإمحن وتهيئت ٢ىة الٗمل وم٩اٞئتها، جُىيغها خما تها  ويم٨ً خهغها : الىْ

 :ٞيما لي

ت االإخُلباث الاؾاؾيت ل٩ل - اث٠ ، وطل٪ مً زلا٫ مٗغٞ جدليل، جىني٠ وجهميم الىْ

يٟت والخهاثو الٟغص ت للاٞغاص االإىاؾبحن لها . وْ

ويخم بخدٟحز االإترشخحن االإىاؾبحن ٖلى ج٣ض م َلباتهم : الاؾخ٣ُاب والازخياع والخٗيحن -

اث٠ الكاٚغة وحٗيينهم . وازخياع االإترشخحن االإلاثمحن للىْ

. مً زلا٫ جضعيبهم وجىميت مهاعاتهم وحٛيحر اججاهاتهم وؾلى٧اتهم: ج٩ىيحن وجُىيغ الٗما٫ - 

او الخٗغٝ ٖلى الازخلاٞاث بحن الاٞغاص ػجىحيههم الى الؿلى٥ الاحابي : جىحيه وجدٟحز الٗما٫ - 

. وم٩اٞإتهم ٖلى ؤصائهم

يٟيت -  يٟي للاٞغاص و٦يٟيت الخسُيِ له ٖلى : حؿيحر االإؿاعاث الىْ وي٣هض بها االإؿخ٣بل الىْ

. االإضي الُىيل

ت مؿخىي ؤصاء ٧ل ٖامل م٣اعهت بالٗمل االإُلىب مىه: ج٣ييم ؤصاء الٗما٫ . ؤو مٗغٞ

اث٠ التي  ٣ىمىن بها ومؿخىياث الاصاء : هٓام الضزل - ؤو م٩اٞاة الاٞغاص ٖلى اؾاؽ ؤهميت الىْ

 .المخخلٟت

اث٠ الاصاعيت  - اث٠ التي حؿاٖض  جىٟيظ االإهام الٟىيت للاصاعة وهي:الىْ  :  وهي الىْ
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هى اٖضاص زُت ًٖ وكاَاث الاصاعة زلا٫ ٞترة ػمىيت مٗيىت ابخضاءا مً جدض ض : الخسُيِ -1

 .الاهضاٝ زم وي٘ زُىاث ومخُلباث جىٟيظ هظه الاهضاٝ

وهي ججمي٘ االإىاعص البكغيت وويٗها بُغي٣ت مىٓمت ومغجبُت بخد٣ي٤ ؤهضاٝ :  الخىٓيم -2

االإىٓمت الا٢خهاص ت بٟٗاليت ، ويكمل ٦ظل٪ ٧ل الترجيباث االإخٗل٣ت بالٗمل ٦خدض ض واحباث 

الٗما٫ ومؿاولياتهم واُٖائهم الؿلُت اللاػمت بخدض ض الخ٣ؿيماث الاصاعيت والٗلا٢اث ٞيما 

 .بينهم

وهي هٓام لخدليل ومغاحٗت ؤصاء الٗما٫ والخا٦ض مً ان الىخاثج  جد٤٣ الاهضاٝ االإ٣غعة :الغ٢ابت -3

اث٠ للخا٦ض مً ٖملها ومضي التزام  مؿب٣ا في الخُت ٦ما جم٨ً الغ٢ابت مً مغاحٗت الىْ

 .الٗاملحن بكغوٍ ٖملهم وبالاصاء والؿلى٥ الا جابي الؿليم 

وهضٞه وي٘ ؤهٓمت الخ٩ىيً والخُىيغ والخدٟحز االإىاؾبت لخ٣ىيت اعاصة : الخىحيه والخدٟحز -4

 .الٗامل وجىييذ مؿاوليخه في الٗمل

غ : مؿاولياث اؾتراجيجيت  -5 وهى الخ٨ٟحر في مؿخ٣بل الاصاعة ٖلى االإضي البٗيض والخإ٦ض مً جىٞ

 .ويخُلب  هظا الامغ مً مض غ االإىاعص البكغيت : زهاثو وقغوٍ هجاخها 

 

: كائمة المساحع المعحمدر في ثصميم المحاضسر

. 1998  خؿً ابغاهيم بلىٍ ، بصاعة االإىاعص البكغيت مً مىٓىع بؾتراجيجي، صاع النهًت الٗغبيت ،

اث الجامٗيت، . 2010هىعو مىحر، حؿيحر االإىاعص البكغيت، ص ىان االإُبىٖ

Jean Marck (2018) Gestion des ressources humaines, édition vuidert, paris, p34 
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مهام ووظائف إدازر المىازد البشسية : المحاضسر الثالثة

 مهام إدازر المىازد البشسية

 :االإهام المخخلٟت االإى٧لت بلى بصاعة االإىاعص البكغيت هي

 بصاعة ؾياؾت االإىاعص البكغيت• 

 جهميم زُِ الٗمل• 

 بصاعة االإىاعص البكغيت• 

اث٠ واالإهاعاث•   بصاعة الٗملياث االإخٗل٣ت بةصاعة الىْ

ٟحن•   جىٓيم الدكاوع والخىاع الاحخماعي م٘ ممثلي االإىْ

 نياٚت االإ٣ترخاث االإخٗل٣ت بمجالاث الخدؿحن• 

 مغا٢بت جُبي٤ الالتزاماث ال٣اهىهيت والخىٓيميت• 

ٟحن•   الخىٓيم الؤصاعو للمىْ

 جهميم الضٖم للغنض والؤصاعة• 

ٟحن•   جهميم بحغاءاث بصاعة قاون االإىْ

 .عنض وجدض ث الىزاث٤ االإهىيت والخىٓيميت• 

 

: وظائف إدازر المىازد البشسية

 : الىظائـف الأشـاشـية لإدازر المىازد البشسية -1

يٟت ومً يكــٛلها  : جدليل الٗمل  . حهضٝ الخٗغٝ ٖلى مىانٟاث الىْ

بهضٝ جدض ض نافى العجؼ والؼياصة فى ال٣ىي الٗاملت للمىٓمت  : جسُيِ ال٣ىي الٗاملت 

 
ً
ا . وبالخالى جدض ض اخخياحاتها مً الٗمالت ٦ما وهىٖ

. بهضٝ وي٘ الٟغص االإىاؾب فى االإ٩ان االإىاؾـب  : الازخياع والخٗيحن 

يٟت وجدض ض ؤحغها  : جهميم هي٩ل الأحىع   . بهضٝ جدض ض ال٣يمت والأهميت اليؿبيت ل٩ل وْ

بهضٝ بُٖاء م٣ابل ٖاص٫ للأصاء الخمحز ، و٢ض  ٩ىن الخدٟحز ٞغصي  : جهميم ؤهٓمت الخىاٞؼ 

. ؤو حماعى ؤو ٖلى ؤؾاؽ ؤصاء االإىٓمت ٩٦ل 

بهضٝ جدٟحزهم ٖلى الأصاء مً زلا٫ ج٣ض م مؼا ا  : جهميم ؤهٓمت مؼا ا وزضماث الٗاملحن 

وزضماث فى ق٩ل زضماث ماليت واحخماٖيت وعياييت  (.. مٗاقاث ، جإميىاث زانت ،  )ٖيييت 

حرها ..  . وٚ

٘ ٦ٟاءة ومٗاعٝ ومهاعاث الٗاملحن  : الخضعيـب  . بهضٝ عٞ
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يٟى  بهضٝ ه٣ل وجغ٢يت وجضعيب الٗاملحن مً زلا٫ الخٗغٝ ٖلى ه٣اٍ  : جسُيِ االإؿاع الىْ

( 2016:8ٞخحي ابغاهيم، ). ال٣ىة وال٠ًٗ لضحهم 

 : الىظائف المصاعدر فى إدازر المىازد البشسية- 2

بهضٝ جىٓيم الٗلا٢ت م٘ الخىٓيماث الٗماليت ٧الى٣اباث والخُغ١  : الٗلا٢ت م٘ الى٣اباث 

اث الك٩اوي والجزاٖاث الٗماليت والخإص ب والٟهل مً الخضمت  . الإىيىٖ

بهضٝ الاهخمام بةحغاءاث الخٟاّ ٖلى وخما ت ؾلامت الٗاملحن والأمً  : ؤمً وؾلامت الٗاملحن 

. والصخت والاججاهاث الىٟؿيت الؿليمت لهم 

 لىٓام  ٨ٟل  : ؾاٖاث وحضاو٫ الٗمل 
ً
٣ا بهضٝ جدض ض ؾاٖاث الٗمل والغاخت والأحاػاث وٞ

. ٦ٟاءة الٗمل 

 : الىظائف الحىظيمية في إدازر المىازد البشسية- 3

بهضٝ بخضار الخٛيحر اللاػم فى ؤهضاٝ وؾياؾاث  : الخسُيِ الاؾتراجيجي للمىاعص البكغيت 

ما٫ وفى الأصاء الضازلى للمىٓمـت  وؤهٓمت االإىاعص البكغيت بما  دىاؾب م٘ الخٛحراث فى بيئت اٖلأ

 .

حر االإٗلىماث الأؾاؾيت ًٖ مكا٧ل  : هٓم مٗلىماث وبدىر االإىاعص البكغيت  بهضٝ جىٞ

بيٗت الٗاملحن صازل االإىٓمت  . واججاهاث وَ

بهضٝ الاهخمام بم٩اهت بصاعة االإىاعص البكغيت فى الهي٩ل  : الهي٩ل الخىٓيمى للمىاعص البكغيت 

. الخىٓيمى للمىٓمت وجدض ض الخىٓيم الضازلى لأوكُت ومماعؾاث هظه الؤصاعة 

 

ت بةصاعة االإىاعص البكغيت هي اث٠ االإىىَ : ويظهب باخثحن آزغيً الى ؤن ؤهم الىْ

وهى يؿاٖض صازليا ٖلى جدض ض هجم االإىاعص والخيبا بالخاحاث والكىاٚغ : جسُيِ االإىاعص البكغيت -

. وطل٪ ختى جخم٨ً الؤصاعة مً جىػي٘ الأٞغاص في الى٢ذ االإىاؾب واالإ٩ان االإىاؾب والدجم االإىاؾب

ؤما زاعحيا ٞهى  اصو بلى ٖضم بٟٚا٫ الٗىامل والخإزحراث التي  م٨ً ؤن حُٗل مؿحرة االإاؾؿت، 

 .٦ما يؿاٖض ٖلى مىاحهت الخدض اث والخُىعاث الُاعثت واالإؿخجضة

 احخظاب واؾخ٣ُاب االإىاعص البكغيت -

 جدٟحز ؤصاء االإىاعص البكغيت -

 الخٟاّ ٖلى االإىاعص البكغيت -

، ) بصاعة االإىاعص البكغيت االإخٗضصة الجيؿياث - ( 25-24: 2002بلىٍ

٠ لخد٣ي٤ ما  لي  :واهُلا٢ا مً هظه الأهضاٝ جخجه بصاعة االإىاعص البكغيت بلى بجاخت االإىْ

ٞهم بيئت الٗمل والخ٨ي٠ مٗها بك٩ل صخيذ والخٗامل بُغي٣ت ؾليمت م٘ االإىا٠٢ المخخلٟت التي • 

  ىاحهىجها ؤو ؾيىاحهىجها، مً ؤحل الكٗىع بامخلا٥ وؾاثلهم ال٩املت والث٣ت وال٣ضعة،

 للمهام التي  اصحها وخ٨مه الخام،• 
ً
٣ا  ؤن  خمخ٘ بالخغيت في جىٓيم ٦ثاٞت ٖمله وٞ
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 .ال٣يام بالٗمل ؤو االإهمت ختى الاهتهاء منها• 

 :ولخد٣ي٤ هظه الأهضاٝ، لضي االإض غ وؾاثل ٖض ضة للٗمل

 جىىي٘ االإهام،• 

 ج٣اؾم الؿلُت،• 

 ج٣ض م الٗغوى الترويجيت،• 

 ػياصة الأحغ،• 

 ٖغى االإكاع٦ت،• 

ٟحن، الخ•   .الؿماح بخضعيب وج٩ىيً االإىْ

حٗؼيؼ الخٛيحر • 

 

: كائمة المساحع المعحمدر في ثصميم المحاضسر

. اصاعة االإىاعص البكغيت. (2016)ٞخحي ابغاهيم 

، خؿً ابغاهيم   اصاعة االإىاعص البكغيت مً مىٓىع اؾتراجيجي، صاع النهًت الٗغبيت، لبىان. (2002)بلىٍ

 .٢االإت حامٗت اليكغ مض غيت ميكىعاث البكغيت، االإىاعص بصاعة (.2004)خمضاوو  وؾيلت

Benoit Grasser  et Florent Noel, Ressources humaines, 2edition. 
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  المهازات المعلىبة في إدازر المىازد البشسية:المحاضسر السابعة

 

 ٖلى عبِ الأبٗاص المخخلٟت الإهمت بصاعة االإىاعص البكغيت مً ؤحل   
ً
 جب ؤن  ٩ىن مض غ االإىاعص البكغيت ٢اصعا

لظل٪  جب ٖليه ج٣ض م مهاعاث بلؼاميت . الخهى٫ ٖلى عئيت بؾتراجيجيت قاملت حؿمذ له بخىحيه ؤٖماله

 :مثل

  ت بال٣اهىن  ٢اهىن الٗمل والدكغيٗاث الاحخماٖيت،: االإٗغٞ

 ،االإغا٢بت الخىٓيميت 

 ،الؤصاعة وهىضؾت الخضعيب 

 ،الخىاع الاحخماعي والى٢ا ت مً المخاَغ الىٟؿيت والاحخماٖيت، وإصاعة الٗلا٢اث الاحخماٖيت 

 ،الخض٢ي٤ الضازلي 

  ،بصاعة االإىاعص البكغيت، ماقغاث االإىاعص البكغيت

 ،ج٣ىياث بحغاء االإ٣ابلت 

 ،بصاعة االإىاعص البكغيت الضوليت 

 ،جىٓيم الأصواث االإ٨خبيت والغ٢ميت 

 اث٠ واالإهاعاث  (Paris School of Business, 2024) .الخد٨م في بصاعة الاؾدكغاٝ للىْ

 

اثس وظيفة المىازد البشسية على هجاح المؤشصة 

 : هىا٥ َغ١ مدضصة  م٨ً ؤن  ٓهغ ٞيها هظا الخإزحر جخمثل في

  جسٟيٌ الخ٩لٟت ٚحر الًغوعيت للٗمل الؤيافي مً زلا٫ ػياصة الؤهخاحيت ؤزىاء الٗمل في الأ ام

 .الٗاص ت

 اؾدبٗاص الى٢ذ الًاج٘ للأٞغاص مً زلا٫ الخىٓيم الجيض للٗمل. 

  الخض مً ج٩لٟت صوعان ٖمل الأٞغاص والبُالت مً زلا٫ مماعؾت ٖلا٢اث نىاٖيت حيضة وزل٤ حى

 .ٖمل يؿاٖض ؟ٖلى ػياصة الغيا

  جهميم هٓام ٞٗا٫ للصخت والأمً لخ٣ليل الخؿاعة في الى٢ذ والىاجخت ًٖ الخىاصر والؤب٣اء ٖلى

 .الخ٩لٟت الٗلاحيت وحٗىيًاث الٗاملحن في ؤصوى خض

  ٘جىميت وجضعيب الأٞغاص بُغي٣ت صخيدت لخم٨ينهم مً جدؿحن ٢يمهم باليؿبت للمىٓمت ولإهخاج وبي

 .ؤًٞل ؾل٘ وزضماث طاث حىصة مغجٟٗت وبإصوى خض مً الخ٩لٟت
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  ،ج٣ليل الخ٩لٟت الٗاليت ل٣ٟض االإىاص مً زلا٫ الخسلو مً الٗاصاث والاججاهاث الؿيئت للٗمل

ضم الا٦ترار  .وقغوٍ الٗمل الؿيئت والتي ج٣ىص بلى الأزُاء وٖ

  حٗيحن ؤًٞل الأٞغاص االإخاخحن ٖلى ٧ل االإؿخىياث للخهى٫ ٖلى ؤًٞل ما لضحهم ولخجىب الؼياصة

 .التي لا خاحت للمىٓمت بها

  حر الخٟاّ ٖلى زانيت االإىاٞؿت في مماعؾاث الضٖا ت وبغامج االإؼا ا والتي جمثل ٖىامل هامت في جىٞ

 .مىار جدٟحزو وجضٖيمي للأٞغاص

 حصجي٘ الأٞغاص بل ؤصاء آعائهم ٞيما  خٗل٤ بؼياصة واهسٟاى الخ٩الي٠. 

 

الإدازر الإشتراثيجية للمىازد البشسية 

 م٨ً جدض ض بٌٗ الٗىانغ الهامت للخسُيِ الاؾتراجيجي والآزاع المخخملت لها ٖلى جسُيِ االإىاعص 

 :جيالبكغيت ٧الآ

 :ثدديد فلصفة المىظمة  -1

ت مً الدؿائلاث مثل  :ٞإحل زُىة مً زُىاث الؤصاعة الؤؾتراجيجيت جخمثل في الؤحابت ٖلى مجمىٖ

الإاطا  ىحض الٗمل ؤنلا؟  -

ما هي الؤؾهاماث التي  م٨ً جد٣ي٣ها مً حغاء ال٣يام بهظا الٗمل؟  -

ما هي صواٞ٘ ؤو ٢يم االإض غيً وؤصخاب الٗمل؟  -

٠ والتر٢يت للأٞغاص ٞغيا هاما  برع وحىص  حر ٞغم للخىْ ٞمثلا باليؿبت الإىٓمت ما ٢ض  مثل ج٣ض م وجىٞ

ما٫  .هظه االإىٓمت في مجا٫ اٖلأ

 :دزاشة الظسوف البيئية- 2

وهي جىُىو ٖلى جدض ض ماهيت الخٛحراث الا٢خهاص ت والاحخماٖيت والخ٨ىىلىحيت والؿياؾيت التي جدضر في 

: البيئت الخاعحيت، ٞدؿب الٟغم ؤو التهض ضاث وجخمثل هظه الٟغم والتهض ضاث في بٌٗ الأمىع ومنها

ٖغى الٗمالت، واالإخُلباث ال٣اهىهيت االإتزا ضة والتي جد٨م ؾياؾاث ومماعؾاث بصاعة االإىاعص البكغيت، 

 .والخٛحر الخ٨ىىلىجي الغي٘

 :ثلييم هلاط اللىر والضعف للمىظمة - 3

ت  اث مٗيىت مً مجمىٖ ؤو جدض ض ماهيت الٗىامل التي ٢ض ج٣ىو ؤو ج٠ًٗ وجدض مً ازخياع جهغٞ

اث االإؿخ٣بليت المخخملت للمىٓمت ومً ؤمثلت االإكا٧ل الكاجٗت التي ٢ض حٗى١ الخسُيِ الاؾتراجيجي  الخهغٞ

الؼاثض لل٣ىي الٗاملت والظو  دض مً ال٣ضعة ...وحىص بٌٗ الٗاملحن ٦باع الؿً، ؤو الخذ: لل٣ىي الٗاملت هي

ٖلى الخغا٥ للأٞغاص في االإغا٦ؼ الغثيؿيت ؤو الى٣و في ٞغم التر٢يت للأٞغاص وطوو الاخخمالاث االإؿخ٣بليت 

 .الٗاليت

 :ثىمية الأَداف و الغايات- 4
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ؤو جدض ض ماهيت ؤهضاٝ االإبيٗاث ؤو الأعباح، ؤو الٗاثض ٖلى الاؾدثماع االإُلىب لخد٣ي٣ه؟ وما هى الؼمً 

المخضص االإُلىب لخد٣ي٤ هظه الأهضاٝ مً زلاله و٧لما جم٨ً االإض غون مً جد٣ي٤ هظه الأهضاٝ ٧لما ػاص 

 .الالتزام في الاؾتراجيجياث المخضصة

 :ثىمية الاشتراثيجيات- 5

اث التي  جب ؤن جدبٗها االإىٓمت لخد٣ي٤ وجغ٢يت ؤهضاٞها؟ وما هي  ت الأٞٗا٫ والخهغٞ ؤو جدض ض مجمىٖ

البرامج اللاػمت لخد٣ي٤ وجىٟيظ الاؾتراجيجياث؟ وما هي الخٛحراث االإُلىبت في الهي٩ل الخىٓيمي والٗملياث 

 .الاصاعيت واالإىاعص البكغيت

وفي هظا المجا٫  ٩ىن التر٦حز مىهبا ٖلى جسُيِ االإىاعص البكغيت، و٦يٟيت الخهى٫ ٖليها وجدض ض االإهام 

والىاحباث االإى٧لت بليهم، وجىميتها واؾخسضامها الاؾخسضام الأمثل واجهاء زضماتها ٧ل هظا  ٟغى حك٨يل 

 .االإىٓمت بُغي٣ت ؾليمت ويمثل هظا ه٣ُت الخ٣اء جسُيِ االإىاعص البكغيت والخسُيِ الاؾتراجيجي

 

 

: مساحع ثصميم المحاضسات

 .٢االإت حامٗت اليكغ مض غيت ميكىعاث البكغيت، االإىاعص بصاعة (.2004)خمضاوو  وؾيلت

Paris School of Business (2024) Gestion des ressources humaines, qu’est ce que c’est 

,https://www.psbedu.paris/fr/actus/management-des-ressources-humaines-quest-ce-que-

cest 

Loïc Cadin, Francis Guérin, Frédérique Pigeyre, Jean Pralong –  gestion des ressources 

humaine, 4 edition DUNOD ,2012. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/loic-cadin-6067/
https://www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/francis-guerin-31672/
https://www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/frederique-pigeyre-31673/
https://www.eyrolles.com/Accueil/Auteur/jean-pralong-112912/
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  الاشحلعاب:   الخامصة المحاضسر

 مفهىم الاشحلعاب

اث٠ الكاٚغة الخاليت ؤو االإخى٢ٗت  ؤو  • هى ا٦دكاٝ الاٞغاص ؤو ال٣ىي الٗاملت وحظبهم الإلء الىْ

 .االإؿخدضزت

 و  م٨ً حٗغيٟها ا ًا

يٟيت  بالٗضص  ت اليكاَاث االإىٓمت الخانت بالبدث وحظب مغشخحن لؿض الكىاٚغ الىْ  هي مجمىٖ

ىبت وفي الى٢ذ االإىاؾب يت االإُلىبت واالإغٚ . والىىٖ

أَمية عملية الاشحلعاب 

 جخم ٖمليت الاؾخ٣ُاب االإغشخحن ٖبر ٖضة مغاخل ؤهمها  •

 خم َغح ؤؾاب هظه الخاحت ٦ؼياصة ٦ميت الٗمل ؤو زل٤ : جدض ض الخاحت لٗاملحن اياٞيحن - ؤ •

اث٠ حض ضة  مكغوٕ حض ض ؤو ْهىع وْ

  خم بالخٗيحن ؤو الاؾخٗاهت بٗمالت ما٢خت : جدض ض ؤؾلىب جلبيت الُلب - ب •

ٟحن الجضص - ث •  .ًٖ َغي٤ االإهاصع الضازليت ؤو الخاعحيت: جدض ض مهضع الخهى٫ ٖلى االإىْ

 (2004،خمضاوو  وؾيلت )جدض ض الىؾيلت االإىاؾبت لاؾخ٣ُاب االإترشخحن •

:أَداف على عملية الاشحلعاب  

   ضاص االإلاثمت مً ال٣ىي الٗاملت حر اٖلا  جىٞ

  ج٣ليل ٖضص الاٞغاص ٚحر االإاهلحن للٗمل 

 االإؿاهمت في اؾخ٣غاع االإىاعص البكغيت في االإىٓمت مً زلا٫ حظب االإغشخحن االإىاؾبحن 

مهاصع ٖمليت الاؾخ٣ُاب 

جدثمل اؾاؾا في مهضعيً هما 

، ويٗخمض ٖليها زهىنا في خالت الخاحت الى زبراث لا جخىاٞغ زاعج االإىٓمت ؤو االإهاصع الضازليت -1

اث٠ الاقغاٞيت في مسخل٠ االإؿخىياث الخىٓيميت  وي٩ىن طل٪ مً زلا٫  :في خالت الىْ
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اث٠ المخخلٟت  - ؤ يٟي مً م٩ان : ٖمليت الى٣ل بحن الىْ  ًٖ لآزغوطل٪ مً زلا٫ حٛيحر االإى٢٘ الىْ

َغي٤ ه٣ل الاٞغاص االإىاؾبحن مً خيث الخبرة والاهليت ، ويلجا الى هظا الىىٕ خيىما لا جخىاٞغ لضي 

 .االإهاصع الخاعحيت الخبراث االإىاؾيت 

وطل٪ بتر٢يت الٗما٫ مً مىا٢٘ اصاعيت صهيا الى مىا٢٘ اصاعيت اٖلى ، وج٩ىن بمثابت االإ٩اٞئت  : التر٢يت - ب

ٟحن  الٗاملحن لضحها ٖلى الهٗيض االإاصو ؤو االإٗىىو   .للمىْ

يٟت مٗيىت ، وبٗض : التر٢يت بالا٢ضميت - ث ووي٩ىن باٖخماص الٟترة الؼمىيت التي  ٣ًيها الٟغص في وْ

يٟي واالإالي يٟيت اٖلى في الؿلم الىْ  .اه٣ًاء مضة ػمىيت مدضصة  خم جغ٢يخه الى صعحت وْ

٠ االإٗني :  التر٢يت بالازخباع - ر وي٣ىم هظا الاؾلىب ٖلى اؾاؽ الجضاعة واالإهاعة التي  خمخ٘ بها االإىْ

يٟيت في االإغا٦ؼ الاصاعيت الٗليا البا ما  خم اؾخسضامه لخُٛيت الخاحاث الىْ  . وٚ

اث٠  جلج : االإهاصع الخاعحيت -2 غ االإهاصع الضازليت لكٛل الىْ  :االإىٓمت الى ؤ ٖىضما لا جخىٞ

 خ٣ضم الاٞغاص بُلباث الترقيذ والتي جخًمً البياهاث ال٩املت ٖنهم مً :الخ٣ضم االإباقغ للمىٓمت  - ؤ

ىض الخاحت  خم الازخيائ مً بحن جل٪ الُلباث  .مؿخىي حٗليمي، مهاعاث ، ٢ضعاث، وٖ

لان - ب يٟت الكاٚغة مثل الخلٟؼة ، الصخ٠ ، : اٖلا جسخاع االإىٓمت الىؾيلت االإىاؾبت للاٖلان ًٖ الىْ

 المجلاث ، الغاص ى ويخم جل٣ي الُلباث بما مباقغة ؤو ًٖ َغي٤ البر ض

بٗض احغاء الُلبت للتربهاث الٗمليت جخم٨ً مً ج٣ييم الاٞغاص والازخياع مً : االإضاعؽ والجامٗاث  - ث

 .بينهم بٗض جسغحهم

ي٠  - ر منها الٗمىميت والخانت خيث تهخم هظه االإ٩اجب باؾخ٣ُاب االإغشخحن : م٩اجب الخىْ

باث االإىٓمت  .وازخياعهم جبٗا لاخخياحاث وعٚ

 :مساحع ثصميم المحاضسات

 .٢االإت حامٗت اليكغ مض غيت ميكىعاث البكغيت، االإىاعص بصاعة (.2004)خمضاوو  وؾيلت

Jean Marck (2018) Gestion des ressources humaines, édition vuidert, paris,  

Marie Lakanal (2024). L’histoire des Ressources Humaines 

 

 

https://dicorh.fr/author/marie-lakanal/
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 الاخحياز: الصادشةالمحاضسر 

يٟت الكاٚغة: ٖمليت الازخياع وهى  وهي الٗملياث التي ج٣ىم بها االإىٓمت لاهخ٣اء ؤًٞل االإغشخحن للىْ

يٟت ؤ٦ثر مً ٚحره غ ٞيه م٣ىماث ومخُلباث قٛل الىْ . الصخو الظو جخىٞ

: معايير الاخحياز

ت مً االإٗا حر  بهضٝ الخ٣ليل مً اخخما٫ ازخياع الاشخام الٛحر ملاثمحن ٞةهه يٗخمض ٖلى مجمىٖ

:  م٨ً خهغها ٞيما لي

 .وهى االإاهل الضعاس ي، الخسهو والخ٣ض غ الظو جدهل ٖليه االإترشح:  االإؿخىي الخٗليمي - ؤ

 . هجاح الٟغص في ٖمله وحؿخٗمل في ؤٚلبيت االإىٓماثلإم٩اهيتويم٨ً اٖخباعها ماقغا : الخبرة - ب

. مثل الخالت الاحخماٖيت، الٗمغ، الجيـ: الهٟاث الصخهيت - ث

ويم٨ً خهغها ٞيما لي : احساءات الاخحياز

االإ٣ابلت االإبضثيت وهي ؤو٫ ٖلا٢ت جخ٩ىن  بحن االإغشح واالإىٓمت وتهضٝ الى الخٗغٝ ٖلى ماهل االإخ٣ضم 

يٟت، زبراجه ومىانٟاجه الصخهيت الاؾاؾيت . للىْ

ي٠ ي٠ بياهاث ًٖ الٟغص  م٨ً اؾخسضامها في ٖمليت الخهٟيت ، خيث : َلب الخىْ يُٗي َلب الخىْ

 خم م٣اعهت مىانٟاث االإغشخحن م٘ مخُلباث الٗمل خؿب البياهاث االإ٣ضمت وال٨ك٠ ًٖ الاشخام 

. االإىاؾبحن

هي الا٦ثر اؾخٗمالا مً َغٝ االإىٓماث في ٖمليت الازخياع وحٗغٝ بخ٣ييمها االإىيىعي : الازخباعاث

الؿغي٘ للمغشخحن وهىا٥ ؤهىإ ٖض ضة مً الازخباعاث منها ازخباعاث االإٗلىماث ، الاصاء ، الىٟؿيت، و

حرها . الصخهيت، ال٣ضعاث الظهىيت ، وٚ

بٗض احغاء الازخباعاث  خم جهٟيت االإغشخحن وجدض ض الاشخام الظ ً  ؾخجغي مٗهم : االإ٣ابلاث 

االإ٣ابلاث الصخهيت، وحؿخٗمل هظه الخ٣ىيت مً َغٝ اٚلبيت االإاؾؿاث والٛغى الاؾاس ي منها هى 

يٟت ،  يٟت و ازخياع ا٦ثرهم جُاب٣ا الإخُلباث الىْ الخ٨م ًٖ ٢غب ًٖ مضي نلاخيت االإغشخحن للىْ

حرها حر االإىحهت، المخخلُت وٚ . ولها ٖضة ؤهىإ  منها الٟغص ت، الجماٖيت، االإىحهت وٚ
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:  ٢غاع الخٗيحن

بٗض الخإ٦ض مً البياهاث االإ٣ضمت للمىٓمت والخهى٫ ٖلى مىا٣ٞت الاصاعة ٖلى االإترشخحن المخخاعيً 

يٟت  خم انضاع ال٣غاع النهاجي للخٗحن . وبٗض االإٟايلت بحن حمي٘ االإخ٣ضمحن للىْ

: الترشح للخٗيحن

بٗض هخاثج الازخباعاث واالإ٣ابلاث الصخهيت والجماٖيت وبٗض ؤزظ عؤو االإض غ االإكغٝ ٖليهم في 

االإؿخ٣بل  خم جدًحر ٦كىٝ بإؾماء االإترشخحن االإىاؾبحن للخٗيحن  م٘ ملٟاتهم لٗغيهم ٖلى الاصاعة 

. الٗليا لاؾخهضاع ٢غاعاث الخٗيحن

ال٨ك٠ الُبي 

حهضٝ ال٨ك٠ الُبي الى الخإ٦ض مً نلاخيت االإغشخحن مً الىاخيت الُبيت وحٗخبر هظه االإغخلت خاؾمت 

يٟت  . باليؿبت للمترشخحن ٞهي الازخباع الازحر الظو  جب احخياػه للخهى٫ ٖلى الىْ

 :مساحع ثصميم المحاضسات

 .٢االإت حامٗت اليكغ مض غيت ميكىعاث البكغيت، االإىاعص بصاعة (.2004)خمضاوو  وؾيلت 

 صاع االإؿحرة الاعصن/ اصاعة االإىاعص البكغيت. (2010)خمىص، زًحر ٧اْم و الخغقت،  اؾحن ٧اؾب 

Loïc Cadin, Francis Guérin, Frédérique Pigeyre, Jean Pralong –  gestion des ressources 

humaine, 4 edition DUNOD ,2012. 

Dimitri Weiss ,ressources himaine, edition d’organisation, 3 edition ,2005 
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الحكىيً :  الصابعة  المحاضسر 

مدخل إلى مفهىم الحكىيً 

 

 :جعسيف الحكىيً -1

 

لجت ٚيار  ه بىٞ ت مً اليكاَاث التي تهضٝ بلى يمان الخهى٫ ٖلى "ٖلى ؤهه  (79، 2002)ٖغٞ مجمىٖ

اث٠ م٘ ال٣ضعة والٟٗاليت في ٞغٕ  ت مً الىْ ت واالإهاعاث والاججاهاث الًغوعيت لأصاء مهمت ؤو مجمىٖ االإٗغٞ

". ؤو مجا٫ مً اليكاَاث الا٢خهاص ت واالإهىيت

الخ٩ىيً ٖمليت مؿخمغة تهضٝ بلى جىميت ال٣ضعاث ون٣ل االإهاعاث وػياصة ال٨ٟاءاث التي جاصو بلى جىميت 

٘ مؿخىي الأصاء  . الؤهخاج و مًاٖٟت الخضماث و عٞ

خباع صاثما " ت مً الأوكُت التي تهضٝ بلى جدؿحن االإٗاعٝ وال٣ضعاث االإهىيت، م٘ الأزظ بٗحن اٖلا مجمىٖ

ت مً الىؾاثل التي حؿمذ بةٖاصة : "ويًي٠ حٗغيٟا آزغ للخ٩ىيً". بم٩اهيت جُبي٣ها في الٗمل هى مجمىٖ

اثٟهم الخاليت  جإهيل الأٞغاص لأن  ٩ىهىا في خالت مً الاؾخٗضاص والخإهب بك٩ل صاثم ومخ٣ضم ؤحل ؤصاء وْ

( 16-15، 2003) ؤ٦غم عيا ".واالإؿخ٣بليت في بَاع االإاؾؿت التي يٗملىن بها

َى إكصاب الأفساد العاملين، المعسفة و المعلىمات الىظسية، و المهازات العملية المؤثسر على شلىكياتهم 

المصحلبلية، ولرلك فئن الحكىيً وفم وحهة الىظس َرٍ يسكز على إكصاب العاملين مهازات مدددر 

افات في حىاهب أدائهم . مسثبعة بىظائفهم أو مصاعدتهم على ثصحيذ الاهدس

: الجاهب اللاهىوي للحكىيً -2

اث٠ مهلخت حؿحر االإىاعص البكغيت و هظ٦غ منها ٖلى 1990ال٣اهىن الجؼاثغو الهاصع ؾىت   ؤلمّ بجم٘ وْ

 االإخٗل٤ بٗلا٢اث 1991 ؤٞغيل 21 االإاعر في 11/90وحه الخهىم الخ٩ىيً زلا٫ الٗمل، ٞدؿب ال٣اهىن 

:  ٞةهه 60 بلى االإاصة 57الٗمل، و الظو  خًمً االإىاص ال٣اهىهيت الخانت بالٗمليت الخ٩ىيً مً االإاصة 

: 57المادر 

يجب على كل مصحخدم أن يباشس أعماله التي ثحعلم بالحكىيً و ثدصين مصحىي العمال، خصب 

بسهامج يعسضه على اللجىة المشازكة لإبداءالسأر، كما يجب عليه في إظاز الخشسيع المعمىل به أن يىظم 

أعمالا ثحعلم بالحمهين لحمكين الشباب مً اكخصاب معازف هظسية و ثعبيلية، ضسوزية لممازشة مهىة 

. معيىة 

 

: أَداف الحكىيً -3

. (للٟغص)و ػياصة ٦ٟاءة الٗامل  (باليؿبت للماؾؿت)ػياصة الؤهخاحيت  .1
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٘ مؿخىي الأصاء  .2 حن و )و جُىيغ مؿخىي الؤقغاٝ  (باليؿبت للٗما٫)عٞ باليؿبت للمكغٞ

. (االإاؾؿت

. (زانت باليؿبت للٗما٫ الجضص)و خىاصر الٗمل الخسٟيٌ مً وؿبت الٛياباث .3

الخ٩امل ما بحن زهاثو االإىهب و ٢ضعاث و ٦ٟاءة الٟغص ًٖ َغي٤ جىميت ٢ضعاجه  جد٣ي٤ .4

 .ومهاعاجه اللاػمت لكٛل مىهب مٗحن

٘ االإؿخىي االإٗغفي بهٟت ٖامت-  .5 .  عٞ

. جضٖيم شخهيت االإخ٩ىن و حٗؼيؼ م٨دؿباجه-  .6

. بٖضاصه للإهضماج في الخياة االإهىيت-  .7

خماص ٖلى الىهىم الدكغيٗيت والخىٓيميت -  .8 جضعيبه ٖلى الُغ١ الخض ثت في الٗمل بالٖا

. وجم٨يىه مً جُبي٣ها في االإيضان

صٖم الدكاوع والٗمل الجماعي والاقترا٥ في الخسُيِ والخ٣ىيم ٖلى ٧ل االإؿخىياث -  .9

 (.280ب ؽ،: عقيض ؤوعلؿان)بهضٝ يمان االإكاع٦ت الخل٣اثيت ل٩ل االإهىيحن 

ت .10 . الخغم ٖلى الخ٨ي٠ م٘ الىا٢٘ الجؼاثغو الظو يكهض حٛحراث مدؿاعٖ

  ال٣يام بٗمليت اؾدكاعيت واؾٗت مً َغٝ وايعي بغامج الخ٩ىيً للٟئاث االإؿتهضٞت  .11

الخغم ٖلى الخ٨ي٠ م٘ مؿخجضاث االإٗاعٝ الىٓغيت و الخُبي٣يت . لٗمليت ج٩ىيييت مٗيىت

(. 71، 2002: بً صعيضو ٞىػو و بً الؼيً عقيض). الىاعصة بليىا مً الخاعج

: شياشة الحكىيً -4

حٗخبر مً بحن ؾياؾاث االإىاعص البكغيت، بط هي بخضي الىؾاثل التي ججيبىا ًٖ جى٢ٗاث الٗما٫ وطل٪ 

، ويم٨ً حٗغيٟها بإجها حملت ال٣ىاٖض و الأؾـ التي جىي٘ لخىحيه  باتهم في ؤًٞل الٓغوٝ بخلبيت عٚ

ما٫ االإخٗل٣ت بالخ٩ىيً و يبُها و هي حٗخبر ٦ظل٪ الُغي٤ بلى جد٣ي٤ الأهضاٝ، و جدخىو ٖلى زلار  اٖلأ

: ؤحؼاء هي

  و حكمل ٖلى ؤهضاٝ االإاؾؿت التي جغيض جد٣ي٣ها مً زلا٫ ٖمليت الخ٩ىيً:وحهة هظس الإدازر -1

 في بَاع بٖضاص بغهامج الخ٩ىيً  خم جىػي٘ الأصواع :المصؤوليات و الأدواز المحددر لكل فسد  -2

 .واالإؿاولياث ٖلى حمي٘ الٟاٖحن في بغهامج الخ٩ىيً

 .وحكخمل ٖلى مباصت في ٞٗاليت الخ٩ىيً:ظسوف هجاح الحكىيً -3

غ ٖلى الخهاثو الخاليت
ّ
 :  و مً قغوٍ هجاح ؾياؾت الخ٩ىيً ؤن جخىٞ

 ال٣ابليت للخُبي٤. 

 ت ختى ج٩ىن طاث ٞٗاليت  .م٨خىبت ومىػٖ
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 ت و مٟهىمت لجمي٘ الأٞغاص الٗاملحن و الغئؾاء في االإاؾؿت  .مٗغوٞ

  ؤن جاصو بلى جد٣ي٤ الأهضاٝ ٖلى االإؿخىي ال٣غيب و االإخىؾِ و زانت ما حٗل٤

ت ت و االإدؿاعٖ  .باالإؿخجضاث االإخٗل٣ت بالخُىعاث الخ٨ىىلىحيت االإخىىٖ

 

 

 

 

 

                                                                    . 

 

: أهىاع الحكىيً -5

 :الحكىيً أثىاء الخدمة - أ 

 في االإىٓماث، هٓغا لؿهىلخه ول٣لت الأمىا٫ االإى٣ٟت 
ً
 و جُبي٣ا

ً
ا  يٗخبر هضا الىىٕ مً ؤ٦ثر ؤهىإ الخ٩ىيً قيىٖ

ٖليه،و ٢ض هجض بما الغثيـ االإباقغ هى الظو يكغٝ ٖلى الخ٩ىيً شخهيا، ؤو ًٖ َغي٤ ؤًٞل الأٞغاص، و 

يٗاجب ٖلى هظه الُغي٣ت  ؤهه حؿدىٟظ ال٨ثحر مً الى٢ذ، و حٗغّى الآلاث التي ُ ضعب ٖليها الٗامل الجض ض 

بطن ٞالخؿاثغ الىاحمت ًٖ هظا الىىٕ مً الخ٩ىيً في هظه الخالت .بلى الخل٠ هديجت ما  غج٨به مً الأزُاء

ؤ٦ثر مً ٞىاثضه 

يٗخبر هظا الخ٩ىيً ج٩ىيىا مهىيا مؿخمغا، هضٞه حٗىيٌ الى٣و االإخٗل٤ باالإيضان الث٣افي لأهه ؤؾاؽ  ".

ٞمٗاعٝ التربيت وج٣ىياث الخضعيـ وؤؾاليب الدؿيحر في جُىع مؿخمغ صاثم، مما . وصٖامت الخ٩ىيً االإهني

 جٗل الخ٩ىيً الأولي مهما ٧ان مؿخىاه و٢يمخه لا يؿخُي٘ لىخضه جىميت ٢ضعاث االإضعؾحن واالإض غيً 

ليه ٞةن الخ٩ىيً ؤزىاء الخضمت ليـ ٣ِٞ للإَلٕا ٖلى .(281ب ؽ، : عقيض ؤوعلؿان). ومىا٦بت الخُىع  وٖ

ؤزغ االإؿخجضاث، بل لخضاع٥ الى٣اثو الىاحمت ًٖ الخ٩ىيً الأولي، ٦ما يؿهم في مؿاٖضجه ٖلى ججاوػ 

. الهٗىباث والٗىاث٤ التي حٗتريه ؤزىاء مؼاولخه الإهامه مً زلا٫ جىميت مهاعاجه باؾخمغاع

: الحكىيً خازج الخدمة - ب 

ى للأٞغاص زاعج ؤو٢اث الٗمل الغؾمي ؾىاء 
َ
و  ىٓم ٦ثحرا صازل االإىٓماث ل٣لت الأمىا٫ االإى٣ٟت ٖليه، و يُُٗ

. في مغا٦ؼ الخ٩ىيً االإخسههت ؤو في مغا٦ؼ الخ٩ىيً الخانت بالجامٗاث ؤو الٟىاص١

: الحىحيهي الحكىيً– ج 

ما٫ التي  يبغي  يؿخسضم زانت باليؿبت للأٞغاص الجضص في االإىٓمت،ٞهى لا يٗخمض ٖلى حٗغي٠ الٟغص بالٖأ

ٖليه ال٣يام بها، بل  مخض ليكمل بُٖاء ٧اٞت االإٗلىماث االإخٗل٣ت بؿياؾاث الأٞغاص في االإىٓمت، و بُٖاءه 

يٟخه و ؤهميتها في الخىٓيم و مغ٦ؼها في الهي٩ل الخىٓيمي،٦ما يكمل ؤ ًا ج٣ض مه  همىطحا جىييديا ًٖ وْ

 سياسة التكوين

  التكوينأهداف

  الأدواروالمسؤوليات 

 ة التكوينيظروف فعال

 يرينظام التس

 محيط المؤسسة

  المؤسسةثقافة

 مخطط يوضط تأثيط ط تتتتأيط ثي سط التي يطط
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ٟحن   .(حٗغيٟه بهم)لؼملاثه مً االإىْ

 : الحكىيً للتركية- د 

يٟي ل٩ل ؤٞغاص الخىٓيم،  ديذ الٟغنت للٟغص بخٗلم بٌٗ االإهاعاث و  بن الخسُيِ الجيض للمؿاع الىْ

يٟيت ؤٖلى  يٟخه، ؤو ؤزىاء مماعؾخه مهام وْ لى ًٖ َغي٤ ملاخٓخه ؤزىاء ٢يامت بىْ اث٠ اٖلأ ال٣ضعاث للىْ

يٟت . ٖىضما  خٛيب قاٚل هضه الىْ

: الحكىيً على خدمة الزبىن - ٌ 

 خيث ؤنبذ للؼبىن ؤهميت ٦بحرة لضي االإىٓماث االإٗانغة،بط ؤن زضمت الؼبىن هي ؤخض االإؼا ا 

. الخىاٞؿيت التي حؿعى بلى جد٣ي٣ها ؤٖلى االإىٓماث لاؾيما في ْل بصاعة الجىصة الكاملت

: وشائل الحكىيً -6

     هىا٥ ٖضة وؾاثل وؤؾاليب حؿخسضم في الخضعيب، ل٩ل منها ٢يمتها وؤهميتها، وييبغي ٖلى االإ٩ىن جىىي٘ 

هظه الىؾاثل والأؾاليب لأجها حؿاٖضه ٖلى حىصة الخضعيب والاعج٣اء بمؿخىي االإخ٩ىهحن، وؤهم هظه 

: الىؾاثل

 "ها:المحاضسر ا، لأجها ؤؾهل وؾاثل الخضعيب وؤؾغٖ محمد )".  و حٗخبر مً ؤ٦ثر الىؾاثل اؾخسضاما وقيىٖ

حؿخٗمل هظه الىؾيلت في بمضاص االإخ٩ىهحن ب٣اٖضة هٓغيت خى٫ مىيىٕ . (179، 2001: مىحر مغس ي

بلا ؤجها في الٛالب جمثل ٖمليت اجها٫ مً حاهب واخض ٣ِٞ خيث ؤن مجا٫ االإىا٢كت  ٩اص . "الخ٩ىيً

 (.  171، 2000: ٧امل بغبغ )". ٩ىن مدضوصا للٛا ت في هظه الخالت

 ويخم مً زلالها اؾخٗغاى و جُىيغ ال٣ضعة الخدليليت، والتر٦يبيت، الخ٨ٟحر االإى٣ُي، : دزاشة الحالة

حرها مً االإهاعاث مثل مهاعة الاجها٫ في ج٣ض م الأحىبت،  الخ٨م ال٣ٗلي، الاؾخيباٍ، الخضليل، الؤ٢ىإ وٚ

غ ٦ظل٪ وؾيلت لخ٣ىيم ؤصاء الجماٖت ٩٦ل و٢ضعاث  بطا ؤزظث صعاؾت الخالت ٦خمغيً حماعي ٞهي جىٞ

 (.204، 2000: ٖباصة )". الأٞغاص للٗمل بٟٗاليت ٧إًٖاء في حماٖت

 ؤو يٛلب ٖليه الُاب٘ الخُبي٣ي وهى ؤهم الكغوٍ الأؾاؾيت لٗمليت الخٗلم ٩ٞلما : الحدزيب العملي

 ؾاٖض الٟغص ٖلى ا٦دؿاب الخبرة الخ٣ي٣يت مً الخضعيب ًٖ َغي٤ االإماعؾت 
ً
٧ان الخ٩ىيً ٖمليا

 (.179، 2001: مغس ي ). الٗمليت، و٢ض  خم هظا الخ٩ىيً في مى٢٘ الٗمل هٟؿه

  ويخًمً هظا الأؾلىب زل٤ مى٠٢ مهني خ٣ي٣ي وإقغا٥ االإخضعب ٦ُغٝ مباقغ ٞيها، : ثمثيل الدوز

 ىاحه نغاٖا ؤو جىا٢ًا مٗيىا، ويُلب مىه ٖلاحه  بالؿلى٥ الٟٗلي ٦ما لى ٧ان يٗيكه في الخياة 

ٞٗلا، زم  ُلب االإضعب مً ٧ل ٞغص ؤن  بضو عؤ ه في الُغي٣ت التي جهغٝ بها ػميله وؤن  ٣ترح خلىلا 

ويؿخسضم هظا الأؾلىب ٖاصة في الخ٩ىيً والخضعيب ٖلى ال٣ياصة الؤصاعيت .  غاها مىاؾبت لهظا االإى٠٢
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حرها مً المجالاث التي جخُلب جىميت مهاعاث الخٗامل م٘ الآزغيً حن، وٚ محمد هجيب )". وجضعيب االإكغٞ

 (.242، 2005: قاويل

  ٦ما ؤنّ جمثيل الضوع يؿاهم بك٩ل ٦بحر في ازخياع الٗاملحن وجدليل الخاحاث الخ٩ىيييت وج٣ييم 

 . ه٣اثو االإؿخسضمحن

  ٝؤهه  مض االإكاهض ً بمٗلىماث ًٖ ٦يٟيت جإص ت ؤصواع مٗيىت، ٦ما  مضهم باالإٗاع 
ً
 و  خمحز ؤ ًا

واالإهاعاث، ًٖ َغي٤ الخبرة االإ٨دؿبت، مما يؿاٖضهم ٖلى ٞهم ؤهٟؿهم بإهٟؿهم ًٖ َغي٤ االإلاخٓت 

لجت ٚياث)".والأصاء واالإىا٢كت   (.  60، 59 -2006: بىٞ

 وؾميذ بالٗه٠ الظهني لأن ال٣ٗل "اوؾبىعن"ن هظه الُغي٣ت مً وي٘ ب:  العصف الرَني ،

 (77، 2000)مجضو ٖبض ال٨غيم . يٗه٠ باالإك٩لت ويٟدهها ويمدهها

و يٗخمض هظا الأؾلىب ٖلى ٢يام االإ٩ىن بٗغى مك٩لت ويؿإ٫ االإخ٩ىهحن ؤن  ٣ضمىا آعاءهم بهىعة 

ؾغيٗت وصون جغصص في الخ٨ٟحر، وؤن الٗغى الؿغي٘ للأ٩ٞاع  دغع االإخ٩ىهحن مً الجمىص ويصجٗهم ٖلى 

، 1998: ؤمحن ؾاٖاحي)". االإكاع٦ت، مما يؿهل ٖلى االإ٩ىن الٗغى ويبٗث بالث٣ت في هٟىؽ االإخ٩ىهحن

167 .)

 

 :مساحع ثصميم المحاضسات

لجت ٚياث، الأؾـ الىٟؿيت للخ٩ىيً ومىاهجه، صاع الٛغب لليكغ والخىػي٘، ٍ  .1 ، وهغان، 2بىٞ

2006. 

. 2003ؤ٦غم عيا، بغهامج جضعيب االإضعبحن، صاع الخىػي٘ واليكغ الؤؾلاميت، ال٣اهغة،  .2

 (ؽ.ب)، البليضة، (ٍ.ب)عقيض ؤوعلؿان، الدؿيحر البيضاٚىجي في ماؾؿت الخٗليم، ٢هغ ال٨خاب،  .3

 .2002ٖحن مليلت،  (ٍ.ب)بً صعيضو ٞىػو وبً الض ً عقيض، االإٗحن في ج٩ىيً االإ٩ىهحن، صاع الهضي  .4

مىهج لخ٩ىيً ؤو جضعيب االإؿحر ً وج٣ىيم ؤصائهم، التربيت، مجلت ٖلميت : ٖباصة ٖبض الٗؼيؼ، صعاؾت الخالاث

 2000، مهغ، ؾبخمبر 92مد٨مت للبدىر التربىيت والىٟؿيت، ٧ليت التربيت، حامٗت الأػهغ، الٗضص 

٧امل بغبغ، االإىاعص البكغيت و٦ٟاءة الأصاء الخىٓيمي، االإاؾؿت الجامٗيت للضعاؾاث والخىػي٘، لبىان،  .5

2000. 

 .2001محمد مىحر مغس ي، الؤصاعة الخٗليميت ؤنىلها وجُبي٣اتها، ٖالم ال٨خب، ال٣اهغة،  .6
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كيفية إعداد بسهامج ثكىيني  : الثامىةالمحاضسر 

 

: الحكىييية ثدليل و ثدديد الاخحياحات -1

الخ٩ىيييت ٖلى ؤجها الخٛحراث االإُلىب بخضاثها، و يٗخبر جدض ضها هى البىنلت التي جىحه  حٗغٝ الاخخياحاث

.  الخ٩ىيً جىحيها صخيدا، ووؿخٗمل لظل٪ جدليل الٗمل بىؾاثله ٧االإلاخٓت،االإ٣ابلت،الاؾخبيان

لا  م٨ً بىاء ؤو مسُِ ؤو بغهامج ج٩ىيني ما لم يٗخمض  االإ٩ىّن ٖلى جدليل الاخخياحاث     وللخىبيه ٞةهه 

للٟئت التي  غيض ج٩ىينها، ٢هض جغجيب ؤولىياتها وؤهميتها، ٞمىهجيت جدليل الاخخياحاث الخ٩ىيييت هي زُىة 

ٖمليت هدى ٣ٖلىت الٗمليت الخ٩ىيييت، وطل٪ بخدىيل الاخخياحاث بلى ؤهضاٝ ج٩ىيييت هغيض الىنى٫ بليها مً 

. زلا٫ ٖمليت الخ٩ىيً

  :أهـىاع الحاحـات -1.1

حن صازليت هٟؿيت،  وزاعحيت احخماٖيت (   P. 124 Pierre casse ,1998), ويم٨ً خهغها في هىٖ

: الحاحات الىفصية- أ

ه، واؾخٗضاصاجه االإهىيت مما  برػ لض ه مك٨لاث ٖىيهت ؤو خاحؼا في       جخمحز بىعي االإخ٩ىن  بى٣و مٗاعٞ

ه وؾلى٧اجه واججاهاجه، بت مىه في جدؿحن مٗاعٞ  جضٞٗه يحه ٢ىاوخييئظ  ى جٟخده ٦صخو ؤو ٦مؿحّر عٚ

 .بلى الخ٩ىيً ؤزىاء الخضمت

: الحاحات الاححماعية- ب

   جخىاحض حظوعها في بيئت االإخ٩ىن، طل٪ ؤن ْغوٝ الٗمل واالإؿاولحن والؼملاء جًِٛ بضوعها ٖلى االإخ٩ىن 

. بل ؤخياها حٗي٤ ٖمليت الدؿيحر ممّا جىلض ٖىضه الضاٞٗيت بلى الخ٩ىيً، لخسٟي٠ هظا الًِٛ

حن مً F. Herzbergهحرػبحرٙ .     والىمىطج الىٓغو للٗالم الىٟؿاوي الهىاعي ٝ    ديذ لىا ؤن همحز بحن هىٖ

: الخاحاث الخ٩ىيييت وهي

: خاحاث ملاػمت للىؾِ االإهني طاجه و ْغوٝ الٗمل وجخمحز بما  لي* 

. م٘ مؿاوليه و اججاهاجه هدى الخ٩ىيً (االإض غ )ٖلا٢ت االإخ٩ىن - 

ه و اججاهاجه-  . ٖلا٢خه م٘ الؼملاء الظ ً ؾيؿاٖضوهه ٖلى اؾخسضام مٗاعٞ

. ٖلا٢خه بالخىٓيماث الؤصاعيت والؿياؾيت  للهيئت االإؿخسضمت -  

: وجخمحز بما  لي (االإض غ )خاحاث مسخهت بكغوٍ االإخ٩ىن * 

بت االإخ٩ىن في الخٟى١ في مهامه االإهىيت ؤو ؤن  ٩ىن ؤخؿً وؤ٦ثر ٞٗاليت-  . عٚ

.  الأهميت االإُٗاة للمخ٩ىن للاٖتراٝ بخمّحزه مً ٢بل مؿاوليه- 

. جُل٘ االإخ٩ىن بلى مؿاولياث ؤ٦ثر- 

بت  االإخ٩ىن في جُىيغ مهىخه -   .عٚ

 :   مغاخل03     ومً ؤحل ؤن  ٩ىن بغهامج الخ٩ىيً ٞٗالا، ٞيجب ؤن  ٩ىن ٖلى 
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 :المىظمة ثدليل– أ 

حره،بط ؤنّ   لجمي٘ الٗىامل  الخىٓيميت ٦ث٣اٞت االإىٓمت، الهي٩ل الخىٓيمي وٚ
ً
 و حصخيها

ً
و  خُلب ٞدها

٧ل ٖامل مً هظه الٗىامل يؿاٖض في جدض ض الخاحاث الخىٓيميت، ؤو  دضص و  ًمً الخاحت بلى الخ٩ىيً 

في ٧ل مجا٫ مً وكاَاث االإىٓمت، ٞالخ٩ىيً ليـ هضٞا في خض طاجه ب٣ضع ما هى وؾيلت لؼياصة ٞاٖليت 

دزاشة - دزاشة الأَداف الحالية المىظمة :الأصاء الخىٓيمي، وان جدليل االإىٓمت  خُلب الى٣اٍ الخاليت 

. ثدليل الهيكل الحىظيمي- المىظمة  ثعىز 

ت مضي جىا٤ٞ الهي٩ل الخىٓيمي م٘ اليكاَاث الغثيؿيت  بن الهضٝ  الأؾاس ي مً هظا الخدليل هى مٗغٞ

للمىٓمت، هل هظا الهي٩ل ؤو الخغيُت الخىٓيميت االإٗخمضة يؿاٖض ٖلى جُىع وكاٍ االإىٓمت؟ هل يؿهل 

مؿاعها، هل الهي٩ل الخىٓيمي مبني ٖلى ؤؾاؽ ٖلمي؟ هل مدؿلؿل خؿب الأولياث الخىٓيميت؟ هل 

اث٠ جخىا٤ٞ م٘  االإىانب االإضعحت في الهي٩ل الخىٓيمي مضعوؾت خؿب الكهاصاث؟ هل مهام هظه الىْ

وكاَاث االإىٓمت؟ ٧ل هظه الى٣اٍ لا بض مً الخٗغى لها زلا٫ ٖمليت الخدليل ختى حؿخُي٘ االإىٓمت بىاء 

( 2006)بسىف الهض ٤ . هي٩ل جىٓيمي مخىاػن و نلب ٢اصع ٖلى صٖم اليكاٍ الغثيس ي للمىٓمت 

 :ثدليل المهام- ب 

باء و طل٪ لخدض ض الخ٩ىيً  اث٠ االإخىاحضة في االإىٓمت مً خيث االإؿاولياث، اٖلأ خيث جمثل صعاؾت الىْ

يٟت بٟٗاليت وحهضٝ جدليل االإهام بلى  يٟت، وجدض ض االإٗاعٝ و االإهاعاث االإُلىبت لاهجاػ الىْ االإُلىب ل٩ل وْ

غها لإهجاػ الٗمل، و  خم طل٪ مً زلا٫ وي٘ مىانٟاث قاٚل  جدض ض الكغوٍ و االإاهلاث الىاحب جىٞ

يٟت و مٗضلاث الأصاء يٟت و ؤهضاٝ الىْ . االإىهب ؤو الىْ

اث٠ االإخىاحضة في باء لخدض ض االإىٓمت ٦ما  مثل صعاؾت الىْ   الخ٩ىيً مً خيث االإؿاولياث و اٖلأ

يٟت بٟاٖليت  يٟت و جدض ض االإٗاعٝ و االإهاعاث االإُلىبت لإهجاػ الىْ ت . االإُلىب ل٩ل وْ و  خم مٗغٞ

اث٠ و ما جدخاحه مً مً زلا٫ هظا االإؿخىي، ًٖ َغي٤الخ٩ىيً خاحاث   االإ٣اعهت بحن هخاثج الىْ

غة لضي قاٚليها، ٞٗىضما ج٩ىن مىانٟاث  مىانٟاث لأصائها بك٩ل ٞٗالت، و بحن االإىانٟاث االإخىٞ

ٖمغ ) . طل٪ وحىص ٞجىة و خاحت للخضعيب والخىميتالكاٚلحن ؤ٢ل مما هى مُلىب لأصائها، مٗنى 

 (460، 2005: ونٟي ٣ٖيلي

 :ثدليل الفسد- ج 

و م٣اعهتها باالإىانٟاث االإُلىبت  (ال٨ٟاءاث و ال٣ضعاث )ويخم ًٖ َغي٤ جدليل االإٗلىماث الخانت بالأٞغاص 

خماص ٖلى ٖضة  لأصاء الٗمل بٟٗاليت، و مً زم جدض ض الأٞغاص الظ ً هم بداحت بلى الخ٩ىيً، و  م٨ً اٖلا

. َغ١ و ج٣ىياث لجم٘ االإٗلىماث بسهىم مىهب الٗمل، مل٠ االإؿاع االإهني،االإ٣ابلاث

، ل٩ىهه  ؼوصها بمٗلىماث واضخت وص٢ي٣ت، خيث ؤن هظا االإؿخىي  بحن لىا 
ً
ىيا ما وٚ

ً
 ويٗض هظا االإؿخىي ها

مً  دخاج مً االإىاعص البكغيت في االإىٓمت بلى ج٩ىيً و جىميت، ؾىاء لٗلاج ه٣اٍ يٟٗه، ؤو جضٖيم حىاهب 

ال٣ىة لض ه، لخُىيغ ؤصاءه الخالي و جدؿيىه في االإؿخ٣بل،  وهظا  خم مً زلا٫ بغامج الخ٩ىيً التي ؾخىي٘ 

لاخ٣ا في بَاع جىميت االإىاعص البكغيت، و الص يء الظو  محز هظا االإؿخىي هى ؤهه يٗخمض ٖلى جدليل ؤصاء 
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ت و  الأٞغاص مً زلا٫ جدض ض ه٣اٍ ال٣ىة و ال٠ًٗ في ؤصاء مهامهم، و هظا بدض طاجه يؿاٖض ٦ثحرا في مٗغٞ

(. 10، 2006: بسىف الهض ٤ )". جدض ض َبيٗت الخاحاث الخ٩ىيييت و الخىمىيت للأٞغاص

 :صياغة بسهامج الحكىيً-2

 : صياغة الأَداف الإحسائية للحكىي2-1ً

 اخخياحاث الخ٩ىيً المخضصة خؿب خًمً جهميم بغهامج الخ٩ىيً ٖمليت جدض ض الأهضاٝ و التي ج٩ىن 

ؾاب٣ا، و يكحر الهضٝ بلى م٣ضعة االإخ٩ىن ٖلى جُبي٤ ما حٗلمه زلا٫ الٟترة الخ٩ىيييت بٗض الخدا٢ه بمىهب 

و الهضٝ الؤحغاجي هى الهيٛت . و ٚالبا ما  ٩ىن لخصخيذ الأزُاء ؤو جسٟيٌ مضة اهجاػ ٖمل مٗحن.ٖمله

االإ٨خىبت التي جدضص االإهاعاث الأصاثيت و ال٣ٗليت و الاججاهاث و الٗلا٢اث البيييت، االإُلىب مً االإخ٩ىن 

.   ا٦دؿابها و بج٣اجها ٖىض اهتهاء البرهامج الخ٩ىيني

 

 

خصائصه أهىاع الأَداف 

ال٣ٗلي و 

الظهني 

 خًمً االإٗاعٝ و االإٗلىماث االإخٗل٣ت باالإٟاهيم و االإهُلخاث و الخ٣اث٤ و االإباصت 

.  الخ٣ىيت

 خًمً اؾخسضام الأصواث و الآلاث و االإٗضاث و مؿاٖضاث الٗمل و  خٗل٤ ب٨يٟيت الأصاجي 

الٗمل  

 خٗل٤ بالجاهب الاهٟٗالي و الىحضاوي ؤو بإزلا١ االإهىت و آصابها و ؾلى٦ياتها الؤججاهي 

الٗلا٢اث 

البيييت للأٞغاص 

 خٗل٤ بالجاهب الؤوؿاوي و ٖلا٢اث الٗمل، و  خًمً خل االإك٨لاث و جىميت عوح الٟغي٤ 

.  و مٗىىياث الٗمل

 

 : وضع المنهاج الحكىيني 2-2

اث ؤو االإىاص و مدخىاها التي ؾخضعؽ ؤو  ٩ىن ٖليها االإخ٩ىهحن، و  خم جدض ضها في    و  ٣هض به االإىيىٖ

يىء الاخخياحاث، و ختى  ٩ىن االإنهاج الخ٩ىيني ٞٗالا و  د٤٣ الأهضاٝ االإُلىبت،  جب ؤن  ٩ىن هابٗا مً 

 .البيئت الىا٢ٗيت و ليـ مؿخىعصا، و لا  جب ؤن ج٩ىن االإٗلىماث ٢ض مت و م٨غعة بل حض ضة و مؿخدضزت

 : الىشائل البيداغىحية للحكىيً 2-3

حر ٧اٞت الؤم٩اهاث  الىؾاثل اللاػمت للخ٩ىيً، ويكمل هظا  خٗحن ٢بل ال٣يام بدىٟيظ البرهامج الخ٩ىيني، جىٞ

م٩ان الخ٩ىيً االإىاؾب، الأصواث و االإٗضاث، الىؾاثل الؿمٗيت بهغيت والخهىيغيت التي  خُلب الخ٩ىيً 
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اث التي  خُلب الخ٩ىيً اؾتهضاٞها ؤو الغحىٕ بليها . اؾخٗمالها و يكمل هظا ؤ ًا بٖضاص الىماطج و االإُبىٖ

ٖلما اهه مً الًغوعو حٗيحن مض غ بصاعو ؤو ميؿ٤ للإقغاٝ ٖلى ؾحر و جىٟيظ البرهامج الخ٩ىيني و طل٪ 

 .الإٗالجت ما  ٓهغ مً مكا٧ل ؤزىاء جىٟيظه

 : ثدديد فترر الحكىي2-4ً

خيث لا جىحض ٞترة ػمىيت همىطحيت لخىٟيظ ؤو بغهامج ج٩ىيني، بطا جسخل٠ االإضة مً بغهامج لآزغ لٗضة 

 :اٖخباعاث ؤهمها

 يت االإك٨لاث التي يٗالجها و االإهاعاث التي  غاص ب٦ؿابها : الحكىيني المنهاج َبيٗت و هىٖ

. للمخ٩ىهحن

 ت خاحت االإاؾؿت للمخ٩ىهحن ؤو :المحاخة الإمكاهيات ٖضم بم٩اهيت االإىٓمت للاؾخٛىاء  ٦ؿغٖ

ىا ؤ٦ثر مً مضة ػمىيت  . (َبيٗت االإهلخت جٟغى اٖخباعاتها)ًٖ االإخ٩ىهحن ليخٟغٚ

 بديث ؤن هىا٥ ؤؾاليب  خُلب اؾخسضامها و٢ذ ؤَى٫ :الأشاليب الحكىييية المصحخدمة 

مً ؤؾاليب ؤزغي مً ؤؾاليب ؤزغي ، و في صعاؾت ؤزبدذ بإن الخ٩ىيً االإىحه بلى االإك٨لاث 

بت في حٛيحر ؾلى٥ الٗمل، ٞةن ٖمليت الخ٩ىيً جخُلب مغاخل َىيلت و  االإخٗل٣ت بالٟغص ؤو الغٚ

. (حٛيحر اججاهاث)مؿخمغة 

:  ثدديد مكان الحكىي2-5ً

 خم جدض ض م٩ان الخ٩ىيً خؿب َبيٗت الخ٩ىيً و جبٗا للإم٩اهاث االإاص ت و االإاليت، و  ٩ىن يمً زلار 

 :اخخمالاث هي

 ؤو االإىٓمت،  وهظا  ىاؾب الخ٩ىيً الٟغصو و الظو  ُل٤ :في مكان العمل أو الىظيفة هفصه

ٖليه الخ٩ىيً ؤزىاء الخضمت بط  ٣ىم االإ٩ىن بالإقغاٝ ٖلى االإخ٩ىن و ج٩ىيىه ؤزىاء ٢يام هظا 

 .الأزحر بٗمله

 مسههت للخ٩ىيً باالإىٓمت:في كاعات أو غسف .

 ٧إن  ٩ىن مٗهض الخ٩ىيً االإخسهو ؤو ًٖ َغي٤ اؾدىجاػ ٢اٖت مثلا:خازج مكان العمل. 

 : اخحياز المكىهين2-6

خباع ٖىض ال٣يام بخسُيِ  يت االإ٩ىهحن يٗخبر مً الٗىانغ الهامت الىاحب ؤزظها بٗحن اٖلا بن جدض ض هىٖ

حر االإ٩ىن ال٠٨ء  مثل ٖاملا مً الٗىامل الغثيؿيت التي حُٗي ماقغا مؿب٣ا  البرامج الخ٩ىيييت،بط ؤن جىٞ

ٖلى ػياصة اخخمالاث هجاح البرامج الخ٩ىيييت التي جم بٖضاصها و جىحيهها االإىاعص البكغيت ٖلى ازخلاٝ 

مؿخىياتها و جسههاتها  

  يت االإخ٩ىن :شسوط اخحياز المكىن االإاصة الخ٩ىيييت االإغاص – ؤؾلىب الخ٩ىيً االإغاص اؾخسضامه–  هىٖ

 .ب٦ؿابها للمخ٩ىن 
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  ا في المكىن الىاجح : بعض الصفات الىاحب ثىفسَ

. الخد٨م في اؾخجاباجه الٗاَٟيت ؤزىاء ٢يامه بمهامه - 1

جدض ض الأهضاٝ و الُغاث٤ و حؿلؿل االإىايي٘ و الى٢ذ اللاػم ل٩ل مغخلت مً مغاخل - 2

. الخ٩ىيً وطل٪ جماقيا م٘ مؿخىياث و صعحت مكاع٦ت االإخ٩ىهحن

ت ال٩املت للمدخىي الخ٩ىيني- 3 . االإٗغٞ

. ٢ضعجه ٖلى حصجي٘ االإخ٩ىهحن للخض ث و ببغاػ عصوص ؤٞٗالهم و آعائهم - 4

. ال٣ضعة ٖلى خل الخٗاعى و خل الجزإ المخخمل ؤن  ٣٘ في خل٣اث الخ٩ىيً- 5

الؤالإام بالىؾاثل الخ٨ىىلىحيت الخض ثت و ال٣ضعة ٖلى اؾخسضام الىؾاثل االإؿاٖضة في - 6

. الخ٩ىيً 

 

محزاهيت الخ٩ىيً وإٖضاص صٞتر الكغوٍ : المخايغة ع٢م 

 :ميزاهية الحكىيً

وهي االإبلٜ االإالي الظو  ىاؾب اليكاٍ الخ٩ىيني االإغاص ال٣يام به خيث يؿاهم بهٟت ٞٗالت في بهجاح 

المخُِ الخ٩ىيني و جد٣ي٤ الأهضاٝ، و الٟاثضة مً وي٘ االإحزاهيت باليؿبت الإكغفي بغامج الخ٩ىيً هى 

الخٗغٝ ٖلى الخ٩الي٠ الخ٣ض غيت لبرامج الخ٩ىيً، و  ازغ هظا في اجساط ٢غاع البضؤ في الخ٩ىيً ؤو ٢غاع حٗض ل 

البرهامج، ٦ما ٢ض  ازغ في جدض ض ٢يمت بقترا٥ االإخ٩ىن و طل٪ في خالت ٢يام حهاػ زاعجي بالخ٩ىيً، ٞيمى٫ 

. الخ٩ىيً مً ٢بل االإاؾؿت و ٖليه ٞةن محزاهيت الخ٩ىيً جسخل٠ بازخلاٝ بغهامج الخ٩ىيً 

:    دفتر الشسوط 2-8

ت لإهجاػ االإكغوٕ و هى يك٩ل ٢اٖضة  هى جغحمت ل٨يٟيت الؤهجاػ، ٞلابض ؤن  جيب ٖلى ٧ل االإخُلباث االإٗغوٞ

للخٟاوى في خالت ٢يام االإاؾؿت بخ٩ىيً زاعجي في بَاع ٣ٖض م٘ ماؾؿت ج٩ىيييت ؤزغي، و في هظه الخالت 

ٖلى مؿاو٫ الخ٩ىيً ؤن  غا٢ب مدخىياث صٞتر الكغوٍ بض٢ت ٢بل جىػيٗه ٖلى االإىٓماث المخخهت التي 

. جخىلى ٖمليت الخ٩ىيً 

  مميزات دفتر الشسوط :

 يؿمذ صٞتر الكغوٍ بخىييذ الُلب و جدض ض االإؿاهمت االإىخٓغة مً :الىضىح-1

. (جدض ض الأهضاٝ)الخ٩ىيً،ٟٞكل اليكاٍ  غح٘ ٚالبا بلى جدض ض الس يء للُلب 

 الخ٩ىيً ٢بل ٧ل ش يء هى ٖلا٢ت بحن ػبىن و مىعص، و صٞتر الكغوٍ يؿمذ بخىييذ :الالتزام -2

ضاص للخ٩ىيً  .الأهضاٝ االإكتر٦ت و الؤؾهاماث الخانت للمكاع٦ت في اٖلؤ

لا  م٨ً اٖخباعصٞتر الكغوٍ ؤصاة جسً٘ الإٗا حر نٗبت جلؼم االإكاع٦حن، ٞهى وزي٣ت : الاثفاق-3

 .هاججت بالاجٟا٢االإؼصوج 

  مكىهات دفتر الشسوط: 
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. ٖىىان الخ٩ىيً -1

 .ؤهضاٝ الخ٩ىيً ٖلى ق٩ل ٦ٟاءاث -2

 .الىخاثج االإىخٓغة مً َغٝ االإاؾؿت  -3

 .الٟئت االإؿتهضٞت  -4

 .ٖضص االإخ٩ىهحن  -5

 .الىؾاثل و الأصواث البيضاٚىحيت  -6

 (.....اللٛت )ؤؾاليب الخ٩ىيً  -7

 .(الخى٢يذ ال٨لي و الجؼجي الإغاخل الخىٟيظ)الخى٢يذ الؼمني للخ٩ىيً  -8
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 الأداءثلييم  : الحاشعةخاضسر الم

 

مفهىم الحلىيم 

، ٞةن الخ٣ىيم ٖمليت حكمل جدض ضا (258، م1999)خؿب هاوي ٖبض الغخمان نالح الُىيل 

سظ ال٣غاع باالإٟيض منها بهضٝ بنضاع خ٨م ٖلى بضاثل ٢غاع،  للمٗلىماث، والخهى٫ ٖليها وجؼويض مخَّ

 :والخ٣ىيم مً زلا٫ هظا الخٗغي٠ يكخمل ٖلى االإ٩ىهاث الخاليت

  بن الخ٣ىيم ٖمليت(process)  بمٗنى ؤهه وكاٍ صوعو ومؿخمغ ومؿخ٣ل له وؾاثله وزُىاجه 

 .وإحغاءاجه

  بن الخ٣ىيم حهخم بالخدض ض(Delineating) ًه  غ٦ؼ ٖلى زضمت مخُلباث االإٗلىماث م
ّ
بمٗنى ؤه

 .زلا٫ زُىاث مثل الخسهيو والخٗغي٠ والخٟؿحر

  بن الخ٣ىيم حهخم بالخهى٫( Obtainiing) ه  جٗل االإٗلىماث في مخىاو٫
ّ
 ٖلى االإٗلىماث، يٗني ؤه

اليض مً زلا٫ ٖملياث، مثل حم٘ البياهاث واالإٗلىماث وجىٓيمها وجدليلها بالاؾخٟاصة مً 

 .ؤؾاليب الؤخهاء وال٣ياؽ

  بن الخ٣ىيم حهخم بتزويض(Providing)  مخسظ ال٣غاع باالإٗلىماث التي  م٨ً ؤن يؿخٟيض منها

لى ؤًٞل وحه خاحاث الخ٣ىيم  يت بك٩ل  سضم وٖ الىٓام بك٩ل ٖام و٦ظل٪ هٓمه الٟغٖ

 .وؤٚغايه

  حر مٗلىماث مٟيضة ومىاؾبت الإٗا حر مدضصة جم الخىنل بليها (Useful)بن الخ٣ىيم حهخم بخىٞ

 .ٖبر الخٟاٖل بحن االإ٣يم والٗميل

 حر بياهاث  ونٟيت وجٟؿحر ت والٗلا٢ت (Information)  ومٗلىماث (Data )بن الخ٣ىيم حهخم بخىٞ

 .بينها ؾىاء ؤ٧ان ًٖ ؤقياء مدؿىؾت ؤم مٗىىيت

  بن الخ٣ىيم حهخم بةنضاع خ٨م(Judging) ،َغ ٢يميت مدضصة
ُ
، بمٗنى ؤهه يُٗي ؤوػاها بدؿب ؤ

ع منها مٗا حر جٟيض ٦مٗلىماث ليخم عبُها ب٩ل وخضة مً الىخضاث مىيىٕ الضعاؾت ؤو  ويُُىِّ

 .الخ٨م

 بن الخ٣ىيم حهخم ببضاثل ال٣غاع) Decision Alternative)  ًت م ، التي  ٣هض بها مجمىٖ

 .الؤؾخجاباث البض لت لؿاا٫ مدضص في وي٘ ٢غاع

: حٗغي٠ ج٣ييم الاصاء

، بإهه ٖمليت ج٣ض غ ؤصاء ٧ل ٞغص مً الٗاملحن زلا٫ (123، م2004)و٢ض ط٦غث وؾيلت خمضاوو  -

يت ؤصاثه  .ٞترة ػمىيت مٗيىت لخ٣ض غ مؿخىي وهىٖ

ت مً الخٗاعي٠ هظ٦غها ٦ما  لي(338، م2010 ) ول٣ض ؤوعص هىعو مىحر -  :، مجمىٖ
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ؤهه ٖمليت  خم بمىحبها ج٣ض غ حهىص الٗاملحن بك٩ل مىه٠ و ٖاص٫، لخُجغي م٩اٞإتهم  ب٣ضع ما يٗملىن 

ويُيخِجىن، وطل٪ بالإؾدىاص بلى ٖىانغ ومٗضلاث جخم ٖلى ؤؾاؾها م٣اعهت ؤصائهم بها لخدض ض مؿخىي ٦ٟاثتهم 

. في الٗمل الظو يٗملىهه

ثلييم الأداء /ظسق ثلىيم

- 1اهٓغ الك٩ل ع٢م  – (75-67.، م2008)ل٣ض بينها وبالخٟهيل بؿيىوي محمد البراصعي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

( 75-67 ،م2008ًٖ البراصعي، )ج٣ييم الأصاء/ ج٣ىيم  َغ١ :1,2شكل زكم                                   

المعايير المعللة   -1

 المعايير المعللة -1

وحٗخبر مً ؤبؿِ الُغ١، خيث  ٣ىم الغثيـ االإباقغ ب٨خابت م٣الا : الحلييم بالملال - ؤ

ه، وما  محز هظه الُغي٣ت ؤجها لا جدخاج 
ُ
 خًمً ه٣اٍ ال٣ىة وال٠ًٗ، وبٌٗ الؤ٢تراخاث للم٣ىم ؤصائ

: ؤما ٖيىبها ٞخخمثل ٞيما لي. بلى هماطج م٣ٗضة ؤو جضعيب م٨ث٠ للم٣ىم

 .لا  ىحض همىطج واخض للم٣ا٫، بط  خٛحر مً م٣ىّم بلى آزغ- (1)

محن-(2) غ في حمي٘ االإ٣ىِّ  .محزة الىن٠ و٦خابت الخ٣اعيغ، لا جخىٞ

ا الخ٣ىيم بُغي٣ت - (3) حٗخمض بصاعة االإىاعص البكغيت ٖلى االإٗلىماث ال٨ميت في اجساط ٢غاعاتها، ؤمَّ

 . االإ٣ا٫ ٞي٣ضم مٗلىماث ٦يٟيت

: ثلييم الىكائع الحسحة - ب

يٟت بٟاٖليت ؤو بضون ٞاٖليت، خيث  ؼ ٖلى الؿلى٥ الخغج الظو  هى٘ الٟغ١ بحن ؤصاء الىْ ِ
ّ
وجغ٦

 خم حسجيل مٗلىماث ًٖ ؾلى٦ياث الٗامل في بٌٗ الخالاث والأخضار الجىهغيت، ؾىاءا ٧ًاهذ 

ؾلبيت ؤو ب جابيت ٦ما  خم حسجيل الىا٢ٗت ؤو الخاصزت والؿلى٥ الظو ٢ام به الٗامل في هظه 

 Absolute      المعايير المطلقة 

Standards 

  

   الإدارة بالأهداف
Management by 

Objectives 

 

EssayAppraisal   التقييم بالمقال  

    
 ترتيب المجموعات

Group Order 
Raking 

 

 تقييم الوقائع الحرجة
The Critical Incident  

Appraisal الترتيب الفردي 
Individual Raking 

 
 التقييم بالقائمة

The ChecklistAppraisal 

 )التقييم بواسطة تقييم الصفات
 (السمات

Adjective Rating Scale 

 المقارنة الزوجية
Paired Comparsion 

 

 تقييم الاختيار الإجباري
The Forced Choice Appraisal 

التقييم بواسطة المقاييس السلوكية 
 الثابتة

The Behaviorly Anchored 

Rating Scales 

 تقويم الأداء/ طرق تقييم 
Appraisal Méthods 

 الأهداف
Objectives 

 

 المعايير النسبية
Relative Standards 
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ٌ ال٣يام بىاحب ٖليه ال٣يام به،  الىا٢ٗت والخاعيش، ومً ؤمثلت الأخضار الجىهغيت الؿلبيت عٞ

. ومً الأخضار الا جابيت مؿاٖضة ؤخض ػملاثه في الٗمل

٠، وج٣ض م نىعة واضخت ًٖ ؾلى٧اجه االإهىيت، 
ّ
وما  محز هظه الُغي٣ت ؤجها جبدث ًٖ ؾلى٥ االإىْ

ها حؿتهل٪ و٢خا ٦بحرا مً الغئؾاء ؤزىاء ٦خابتهم للخ٣اعيغ اليىميت ًٖ  ومما يُٗاب ٖلى هظه الُغي٣ت ؤجَّ

. الٗما٫، بياٞت بلى ؤجها جٟخ٣غ بلى الجاهب ال٨مي

: الحلييم باللائمة-ج

م ؤن  ٟدو مضي وحىص هظا الؿلى٥  لى االإ٣ىِّ غاث واالإٗا حر والؿلى٧اث وٖ ِ
ّ
وهي ٖباعة ًٖ ٢اثمت مً االإاق

م ؤصائه، زم  خم بُٖاء صعحت زم بٗض طل٪  خم بعؾا٫ هظا الخ٣ييم بلى االإض غ ليخم مىا٢كخه م٘  في االإ٣ىَّ

٠ االإٗني . االإىْ

 
ً
 وو٢خا

ً
ز، وما يُٗاب ٖليها ؤجها ج٩ل٠ االإىٓمت مالا ل مً حجم الخدحُّ ِ

ّ
وما  محز هظه الُغي٣ت، ؤجها ج٣ل

 .ؤزىاء جدًحر ٢ىاثم الخ٣ىيم لجمي٘ الٟئاث االإهىيت

 

 الحلييم بىاشعة ثلييم الصفات- ص

ت مً الؿماث الىاحب جىاٞغها في ؤصاء الٗامل   ، ويٗخمض ٖلى مجمىٖ
ً
ا وحٗخبر مً ؤ٢ضم الُغ١ وؤ٦ثرها قيىٖ

وجتراوح صعحاتها مً ٚحر مغض ي بلى مخٟى١ جماما ومً ممحزاجه الازخهاع في الى٢ذ والخ٩لٟت ، ٦ما يُُٗي 

ه لا يُٗي مٗلىماث  ٟحن ، ومما يُٗاب ٖليه ؤهَّ ً الؤصاعة مً بحغاء م٣اعهاث بحن االإىْ ِ
ّ
جدليل ٦مي ويُم٨

٠ ٧الخ٣ييم باالإ٣ا٫ ؤو الأخضار الخغحت  جٟهيلت ًٖ االإىْ

 ظسيلة ثلييم الاخحياز الإحبازر - 

 ٠ م حملت مً بحن حملخحن ؤو ٖضة حمل، وبٗضها  خم جهيي٠ ؾلى٥ االإىْ وهي ؤن  سخاع االإ٣ىَّ

. الظو  خم ج٣ييمه

: ٖىض ج٣ييم الُلبت لأؾخاطهم ٖليهم بزخياع بحابت مً الؤحاباث الخاليت: مثا٫ 

 .نبىع م٘ الُلبت بُيئي الخٗلم -1

و المخايغة بث٣ت -2  .ُ اصِّ

 . ٣ىم بةزاعة الاهدباه والدكىي٤ في المخايغة -3

 . ٣ىم صاثما بخدض ض الهضٝ مً ٧ل مدايغة -4

وبٗض الؤحابت  ٣ىم ؤزهاجي جدليل هظه ال٣ىاثم، وطل٪ بىي٘ صعحت ل٩ل ازخياع، وطل٪ بٗض ٢يام 

٠، وما  محز هظه الُغي٣ت ؤجها ج٣لل مً وؿبت الاهدياػ في  م للازخياع الأ٢غب لؿلى٥ االإىْ االإ٣ىِّ

ىن ؤو  الخ٣ييم ، وطل٪ لان االإ٣يم لا يٗغٝ صعحاث ٧ل ازخياع، ومما يٗاب ٖليها  ؤن االإ٣يمحن لا يٗغٞ

. الؤحاباث صخيذ وؤحها ؤ٢ل صخت 

 الحلييم بىاشعة الملاييض الصلىكية الثابحة- و
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م بخ٣ييم  وجخم مً زلا٫ جىليض و٢اج٘ خغحت واؾخيخاج ؤبٗاص ؾلى٦يت للأصاء، وفي هظه الخالت  ٣ىم االإ٣يِّ

م مً الخميحز بحن الأصاء الجيض  ً االإ٣يِّ ِ
ّ
م٨

ُ
الؿلى٥ بضلا مً ج٣ييم الؿماث،وما  محز هظه الُغي٣ت  ؤجها ج

. والأصاء ٚحر االإغض ي

 .

: أَداف عملية ثلييم الأداء

والٟٗاليت، والخدؿحن االإؿخمغ، ولخد٣ي٤ طل٪ جىحض ٖضة  (ال٨ٟا ت) مً الُبيعي ؤن ٧ل مىٓمت جبدث ًٖ

ج٣ىيم الأصاء ومً الأهضاٝ التي  د٣٣ها ٖلى مؿخىي الأٞغاص /َغ١ ومضازل، مً بينها وؤهمها ج٣ييم

( 152، م2010)واالإىٓماث  خؿب زًحر ٧اْم خمىص

حٗخبر م٣ا يـ الخ٣ييم الضوعيت والؿىىيت، مً الىؾاثل الىاحٗت، :  جسُيِ االإىاعص البكغيت - أ

لخدض ض الخاحاث االإؿخ٣بليت  للمىاعص االإخاخت لضحها ، وخاحاتها الٟٗليت لل٣ىي البكغيت في 

ليه ٞان ٖمليت جسُيِ ووي٘ الؿياؾاث الدكٛيليت والخُىيغيت والخضعيبيت مغجبُت  الؿى١، وٖ

يت لخ٣ييم الأصاء  اعجباَا وزي٣ا بالأؾـ الٗلميت واالإىيىٖ

وطل٪ مً زلا٫ جدض ض ه٣اٍ ال٣ىة التي ؾيؿدثمغها الٗامل بالك٩ل : جدؿحن الأصاء وجُىيغه - ب

ا ه٣اٍ ال٠ًٗ ٞيخم مٗالجتها مً زلا٫ ؤهٓمت الخضعيب االإبرمجت صازل  الأًٞل واالإلاثم، ؤمَّ

يٟي   ٖلى االإؿاع الىْ
ً
ه في ٧لخا الخالخحن ٞةن ٖمليت الخ٣ىيم جى٨ٗـ بحابا االإىٓمت، ويخطح حليا ؤهَّ

 .للٗامل

بن االإ٩اٞأث والخىاٞؼ التي ج٣ضم للٗاملحن ج٩ىن ٖلى ؤؾاؽ :  وي٘ هٓام ٖاص٫ للخىاٞؼ واالإ٩اٞأث - ت

الجهض الٟٗلي االإبظو٫، ولا  خم جدض ض هظا الأزحر  بلا مً زلا٫  هٓام ج٣ييم ص٢ي٤، يٗؼػ لضي 

الٗاملحن ٢يم الٗضالت والاهخماء للمىٓمت، ومً هاخيت ؤزغي ٢ض  ٩ىن مً هخاثج ٖمليت الخ٣ىيم 

حؿليِ بٌٗ ال٣ٗىباث ؤو الؤحغاءاث الخإص بيت ٖلى الٗما٫، ومً هىا  خطح حليا بإن ٖمليت 

ا٫ في بٖضاص هٓام الخىاٞؼ وال٣ٗاب صازل االإىٓماث َّٗ  .الخ٣ىيم حؿاهم بك٩ل ٞ

مما ؾب٤ ط٦غه بن ٖمليت الخ٣ىيم حؿاهم في جدض ض ه٣اٍ : جدض ض الاخخياحاث الخضعيبيت - ث

ال٠ًٗ لضي الٗامل، والتي جخدى٫ بضوعها بلى اخخياحاث ج٩ىيييت، وهظا بالُب٘ يٗخمض ٖلى مضي 

مهضا٢يت وؾلامت ٖمليت الخ٣ىيم التي جى٨ٗـ مباقغة ٖلى مهضا٢يت وؾلامت ٖمليت الخ٩ىيً 

 .ٞيما بٗض

يٟيت والتر٢ياث - ج بن ا٦دكاٝ مٗاعٝ ومهاعاث و٢ضعاث : خغ٦ت الخى٣لاث الىْ

اث٠ مً حهت  ر بسهاثو الىْ ت االإؿحِّ الٗامل، التي جيخج ًٖ ٖمليت الخ٣ىيم مً حهت،ومٗغٞ

ؤزغي يؿمذ له بى٣ل وجغ٢يت الٗما٫ ٖلى ؤؾاؽ ٖلمي ومىيىعي  د٤٣  الىجاح والٟٗاليت 

 .للماؾؿت
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ىا ٞيما ؾب٤ ؤن ٖمليت الخ٣ىيم حؿاهم في بىاء حمي٘ : الؤالإام باالإكا٧ل االإهىيت - ح ل٣ض بيَّ

ئاتهم، ٞان هظا الأمغ  الؿياؾاث مً حهت، وإجها حكمل حمي٘ الٗما٫ بمسخل٠ مؿخىياتهم وٞ

عا واضخا وقاملا ًٖ وا٢٘ ومكا٧ل االإاؾؿت، مما ُ هيئ هظه الأزحرة بلى  ر جهىُّ يُٗي للمؿحِّ

 .الؤؾخٗضاص والخدًحر االإؿب٤ للخلى٫ مً زلا٫ جبني ؾياؾاث واؾتراجيجياث حض ضة

   بنّ هاجه الأهضاٝ التي ط٦غهاها لٗمليت الخ٣ىيم، ومسخل٠ االإؼا ا والا جابياث التي جد٣٣ها للٟغص 

٣لىت ٖمليت الخ٣ىيم وإٖاصة الىٓغ في  االإ٩اهت االإمىىخت لها صازل  واالإاؾؿت، جضٖى بلى جُىيغ وٖ

. ماؾؿاجىا،وطل٪ لخد٣ي٤ ؤهضاٝ االإاؾؿاث والأٞغاص يماها لب٣ائها واؾخمغاعيتها وجُىعها واػصهاعها
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– المعايير اليصبية  – الأداء ثلييم العاشسرالمحاضسر 

 

  المعايير اليصبية 

ٟحن، ومً ؤقهغ  ٠ بإصاء باقي االإىْ وجخم ٖمليت الخ٣ييم بىاؾُت هظه الُغ١، بم٣اعهت ؤصاء االإىْ

: هظه الُغ١ هجض ما لي

ت-ؤ  ٟحن بلى مغاجب الأصاء المخخلٟت، ٞمثلا  خم جدض ض : جغجيب المجمىٖ خيث  خم جهيي٠ ؤصاء االإىْ

 وجدض ض طوو الأصاء الًٗي٠ وج٩ىن وؿبتهم في %5طوو الأصاء االإخمحز الظو ٖاصة ما ج٩ىن وؿبتهم 

ه في خالت نِٛغ حجم .، بلي ٚحر طل٪ مً الٟئاث%5الٛالب ؤ ًا  ومما يُٗاب ٖلى هظه الُغي٣ت ؤهَّ

ٟحن لا  م٨ىىا جُبي٣ها . ٖضص االإىْ

لى صعحت بلى الأ٢ل صعحت، : الترجيب الٟغصو- ب ٟحن مً اٖلأ وببؿاَت قض ضة ٞةهه  خم جغجيب االإىْ

. ويٟترى ؤن الٟغ١ بحن ؤصاء ٧ل ٞغص والظو  ليه  ٩ىن مدؿاوو 

ع هظه الٗمليت لب٣يت الٗاملحن، : االإ٣اعهت الؼوحيت- ج ٨غَّ
ُ
يه  خم االإ٣اعهت بحن ٖاملحن ازىحن، وج وٞ

: بديث جخدضص عجبخه م٘ الؼملاء في الٗمل، ويم٨ً ؤن جإزظ هظه الُغي٣ت ؤخض الأق٩ا٫ الخاليت

( 356، م2010)خؿب هىعو مىحر 

٠ م٘ ؤصاء ٚحره ، ٞةطا ٦ىا بهضص ج٣ييم ًٖى هيئت الخضعيـ في  - َغي٣ت  جغجيب مؿخىي ؤصاء االإىْ

٠ الظو  دخل االإغجبت الأولى في الأصاء ،زم الظو  ليه في خؿً  ال٩ليت مثلا ، ٞةهىا هبضؤ الخ٣ييم باالإىْ

الأصاء ، وه٨ظا ختى هيخهي مً ج٣ييم حمي٘ الأؾاجظة، ومىه هدهل ٖلى ٢اثمت للأؾاجظة و٢اثمت 

. ٦ما  ُل٤ ٖلى هظه الُغي٣ت ؤ ًا َغي٣ت الترجيب البؿيِ. ؤزغي الإغاجبهم

محن خؿب مىدنى الخىػي٘، بديث  خم جدض ض  - ٟحن مً الأصاء %10َغي٣ت جىػي٘ االإ٣ىَّ ، مً االإىْ

 . الىؾِصون  %20 ٞى١ الىؾِ و%20في الىؾِ و %40مً الأصاء الًٗي٠، و%10االإمخاػ، و

 

 :الحلييم بئثباع مىهج الإدازر بالأَداف -2

وجتر٦ؼ هظه الُغي٣ت ٖلى اجٟا١ بحن الغثيـ واالإغئوؽ ٖلى ؤهضاٝ  خم ويٗها لخد٣ي٤ ؤهضاٝ 

االإىٓمت، وحؿعى ٞيه هظه الأزحرة بلى جدىيل ؤهضاٞها بلى ؤهضاٝ ٞغص ت، ومما  ٨ؿب هظا الىمِ 

٠ والغثيـ اٖليت هى حٗاون ٧ل مً االإىْ . مً الخ٣ييم ؤهميت وٞ

ان عثيؿيان هما صاثما خؿب  ومما ؾب٤  م٨ً الؤقاعة بلى ؤن هٓام ج٣ييم الأصاء  ىدهغ في هىٖ

( 77، م2008)بؿيىوي محمد البراصعي 

٠، وي٣ىم : هظام ثلييم الأداء بالسكابة وهى الظو  خم مً حاهب واخض ، ؤو مً صون بقغا٥ االإىْ

حهخم هظا  ٦ما لا، به الغثيـ االإباقغ في جها ت مضة الخ٣ييم مً زلا٫ ملء هماطج مٗضة مؿب٣ا

٠ بى٣اٍ ال٠ًٗ الىاحب جُىيغها مً زلا٫ بغامج الخ٩ىيً مما  ٣ٟض ٖمليت  الىٓام بةٖلام االإىْ
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الخ٣ييم مهضا٢يتها وؤهضاٞها الدؿيحر ت والصخهيت ويلاخٔ الباخث بإنّ هظا الىٓام الخ٣ييمي 

. ؾاثض في ٦ثحر مً االإاؾؿاث الجؼاثغيت

٠ في ٖمليت الخ٣ييم، : هظام ثلييم الأداء بالمشازكة  وهى الىٓام الظو يؿمذ بةقغا٥ االإىْ

: وحهضٝ بلى الخهى٫ ٖلى

٠ بىاؾُت عثيؿه االإباقغ بهٟت صوعيت ، وطل٪ ب٨خابت ج٣غيغ صوعو ًٖ  - مٗلىماث ًٖ ؤصاء االإىْ

٠  مً ؤحل ٢يام االإىٓمت بخ٣غيغ الخىاٞؼ واالإ٩اٞأث والٗلاواث الؿىىيت وإٖضاص خغ٦ت  ؤصاء االإىْ

٠، وطل٪ بدغماهه مً الٗلاوة ؤو جدىيله الى مىهب  التر٢ياث والىٓغ في الأصاء ٚحر االإغض ي للمىْ

 .آزغ ؤو ٞهله جهاثيا

يٟت  - ٠ ، بخضعيبه ٖلى االإهاعاث اللاػمت لي٩ىن ٢اصعا ٖلى ػياصة جم٨ىه مً ؤصاء الىْ جُىيغ ؤصاء االإىْ

ويلاخٔ الباخث ؤنّ .مً مىا٢كت بحن الغثيـ واالإغئوؽ، وطل٪ لخُىيغ الأصاءاث مً زلا٫ االإىا٢كت

اصة ما يؿمى  غ في االإاؾؿاث التي حؿعى بلى جُبي٤ الؤصاعة بالجىصة الكاملت، وٖ هظا الىٓام مخىٞ

 بالخ٣ىيم الخىمىو في م٣ابل الخ٣ىيم الخ٣ييمي
ً
 .ؤخياها

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  اججاهاث هٓام ج٣ييم الأصاء الخ٣ليضو و هٓام االإكاع٦ت2.2ق٩ل ع٢م

 

 

 

 

 

 الأداء

نظام المراقبة  - النظام التقلٌدي  

 بدون مشاركة العاملٌن- 

 نظام –النظام المبنً على الجدارة 

 مشاركة العاملٌن- المشاركة

 تغذية عكسية غير كافية

 إدارة سيئة للحوافز

 عدم رضا العاملين

 أداء ضعيف وغير مستقر

 نظام غير جيد لتقييم الأداء

 تغذية عكسية في الوقت المناسب

 نظام جيد لتقييم الأداء

 إدارة جيدة للحوافز

 رضا العاملين

 داء عالي متميز ومستقرأ
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 الأحىز شياشة  : الحادر عشسالمحاضسر 

 :مفهىم شياشة الأحىز 

ان ال٣يمت اليؿبيت للٗمل الظو  اص ه الٟغص  جب ؤن جى٨ٗـ ٖلى الأحغ الظو  خ٣اياه الٟغص 

هديجت الجهض االإبظو٫ في طل٪ الٗمل وهٓغا لخبا ً الأٞغاص مً خيث الجهض االإبظو٫ واالإاهلاث 

 .ٞهظا ؾيى٨ٗـ ٖلى هي٩ل الأحىع والغواجب التي  دهل ٖليها الأٞغاص. االإُلىبت للأصاء

اث٠ هي  :وهٓغا لاعجباٍ ؾياؾت الاحىع بىٓام ج٣ييم الأصاء ٞةن الٗىامل الكاجٗت في ج٣ييم الىْ

 :وجخًمً ما لي: االإخُلباث ال٣ٗليت  -  1

 ال٣ضعاث ال٣ٗليت، - ؤ

 الخ،... الهٟاث الصخهيت مثل ال٣ضعة ٖلى الٗمل، االإثابغة ، الازلام - ب

ت بالٗمل - ث   االإٗغٞ

 الخٗليم  - ر

 االإهاعاث اليضويت ، االإهغاث الخؿيت ، االإهاعاث ال٨ٟغيت، مضة الخبرة  :االإخُلباث االإهاعة -2

 .والخضعيب

وهي حمي٘ االإؿخلؼماث التي  ٣خًيها ؤصاء الٗمل مثل : الًٗليت / االإخُلباث الجؿميت -3

 ، الجهىص الًٗليت وج٨غاعها في الٗمل ، وي٘ الجؿم ؤزىاء الخغ٦ت مثل الى٢ىٝ

 الجلىؽ، الؿحر، الاهدىاء 

 :وجخًمً ما  ٣خًيه الٗمل مً مؿاولياث جخٗل٤ بىاخضة ؤو ؤ٦ثر مما لي:االإؿاولياث -4

 .نياهت وحكٛيل الأحهؼة والآلاث - ؤ

 .امؿا٥ السجلاث والضٞاجغ وجض٢ي٣ها وخٟٓها - ب

 .قغاء ؤو بي٘ ؤو ٞغػ ؤو جسؼيً الاصواث واالإىاص - ث

 الاقغاٝ ٖلى الٗاملحن وجىحيههم وع٢ابتهم - ر

 .الخٗامل م٘ حمهىع االإؿتهل٨حن واالإىاٞؿحن - ج

وهي َبيٗت الٓغوٝ التي يٗمل بها واالإازغاث االإخٗل٣ت بها ٧الًىياء و : ْغوٝ الٗمل -5

ىبت، التهىيت، الخغاعة، الىٓاٞت، اياٞت الى المخاَغ و الخىاصر التي  الؼخام والغَ

 . دخمل ؤن  خٗغى لها الٟغص ؤزىاء جإص خه للٗمل
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٧ل هظه الٗىامل  خم في يىئها ج٣غيغ الاهميت اليؿبيت للٗمل زم  ترحم الى : ملاخٓت

يٟت  .٢يمت ه٣ض ت جخمثل بالأحىع والغواجب التي  خُلبها الٗمل ؤو الىْ

 :  ؤهٓمت الخىاٞؼ الٟغص ت

وج٣ىم ٖلى ؤؾاؽ الضٞ٘ للأصاء الٟغصو، ويخى٠٢ ٖلى مضي ويىح الأهضاٝ والتي  جب 

ؤن جدضص بض٢ت ويم٨ً ٢ياؾها بك٩ل ؾليم وج٩ىن مؿخ٣لت بمٗنى ان الٟغص  ٣ىم بإصائها 

ا هي  بمٟغصه صون ان ج٣ترن بمهام ووكاَاث ؤزغي للأصاء، وؤ٦ثر الخىاٞؼ الٟغص ت قيىٖ

 .زُِ الضٞ٘ بال٣ُٗت

٣ا : زُِ الضٞ٘ بال٣ُٗت - ؤ يه يؿخلم الٟغص الٗامل خض ؤصوى مً الأحغ ؤو الغاجب وٞ وٞ

٤ مٗضلاث َبيٗيت ؤما بطا ٞا١ الؤهخاج .لخُِ الضٞ٘ بال٣ُٗت والمخضص مؿب٣ا وٞ

 .االإؿخىي ال٣ياس ي للإهجاػ ٞةن الٗامل يؿخد٤ ؤحغا اياٞيا

خيث ٢ام جا لغ بخُىيغ زُت للضٞ٘ بمىحب صعاؾخه للى٢ذ والخغ٦ت :  زُت جا لغ - ب

خيث ٢ام  بمىحب هظه الضعاؾت مؿخىيحن للاحغ االإؿخىي االإغجٟ٘ للاحغ الظو  ىجؼ 

الأصاء بالى٢ذ ال٣ياس ي، وؤحغ مىسٌٟ للٗامل الظو  ىجؼ الٗمل بإٖلى مً الى٢ذ 

ال٣ياس ي للاهجاػ، وعاعى جا لغ حىصة الؤهخاج االإخد٤٣ بديث ؤن الٗامل الظو  يخج 

يت االإُلىبت  ضٞ٘ له ؤحغا ؤٖلى مً هٓحره طو الجىصة االإخضهيت  .بالجىصة والىىٖ

٤ ال٣ُٗت مخجاوػا بظل٪ الجىاهب الؿلبيت : زُت حاهذ - ث خيث َىع زُت الضٞ٘ وٞ

التي عا٤ٞ زُت ٞغيضعي٪ جا لغ في اخدؿاب الأحغ، خيث عاعى حاهب ْغوٝ الٗمل 

البيئيت وؤزغها في اهسٟاى الؤهخاحيت، خيث ٢ام بىي٘ ؤحغ مًمىن  ضٞ٘ للٗامل 

ختى وإن لم يؿخُ٘ اهجاػ الٗمل في الى٢ذ ال٣ياس ي ، ٦ما خضص مٗض٫ احغ ؤٖلى 

للٗامل الظو  ىجؼ بهخاحه في ؤ٢ل مً الى٢ذ ال٣ياس ي للاصاء ، وجمحزث زُخه 

 .بالبؿاَت والىيىح والٗضالت وؾهىلت ٞهمها واؾديٗابها مً ٢بل الٗاملحن

٣ا لخُت ؤمحرؾىن في يىء ٦ٟاءة الٟغص الاهخاحيت : زُت ؤمحرؾىن  - ر  خدضص الأحغ وٞ

بط  ضٞ٘ للٟغص ؤحغة  ىم الٗمل مًاٞا اليه م٩اٞإة جخهاٖض جضعيجيا بطا ػاصث 

 . مً االإؿخىي الاهخاجي االإُلىب%٦66ٟاءجه الاهخاحيت ًٖ 
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غ - ج حٗخمض ٖلى جدض ض خض ؤصوى للأحغ  ضٞ٘ للٗامل في الى٢ذ :زُِ الى٢ذ االإخىٞ

المخضص للاهجاػ ؤما بطا جم الاهجاػ للمهام بإ٢ل مً الى٢ذ ال٣ياس ي المخضص ٞةن الٟغص 

غ للاهجاػ   الٗامل  دهل ٖلى م٩اٞإة حٗاص٫ وؿبت الى٢ذ االإخىٞ

 :٢اثمت االإغاح٘

. ٢االإت حامٗت اليكغ مض غيت ميكىعاث البكغيت، االإىاعص بصاعة (.2004)خمضاوو  وؾيلت

 .2010زًحر ٧اْم خمىص،  اؾحن ٧اؾب الخغقت، بصاعة االإىاعص البكغيت ، صاع االإؿحرة ، الُبٗت الثالثت ، 
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