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السصبػعة إلى شمبة الجحع السذتخؾ الدشة الأولى ، واليجؼ مغ السؿياس ىػ تقجيع  تػجو ىحه
مجسػعة مغ  السكتدبات السعخؼية والشطخية الستعمقة بالسادة إلى الصمبة وتػضيح مجػ 
أىسيتيا بالشدبة لعمع الإقتراد ، مع تػضيح العلبقة بيغ الإشار الشطخؼ السكػف لمسادة 

لصلبب وفق مشطػر تحميمي وأكاديسي يداىع ارس في البيئة الخارجية والتػافق التصبيقي السس
في إثخاء مؿياس عمع إجتساع السشطسات عبخ السحاور السذار إلييا في السقخر ، كسا يتزسغ  
محتػػ السادة مجسػعة مغ السحاضخات تخجـ السؿياس وفق تدمدل مذار إليو في فيخس 

 السصبػعة .
 

  



 :السقجمة 
اع السشطسات أحج الخوافج التي مغ خلبليا يتع دراسة السجتسع وأىع يذكل عمع إجتس

الفػاعل والستغيخات التي تؤثخ ؼيو ،كسا يعج مشصمق في معخفة مكامغ القػة والزغف 
التي تحيط بالسجتسعات عبخ الإرىاصات والشطخيات الجارسة لسػضػعو ، مغ 

 الجانب الإقترادؼ والدػسيػلػجي أو حتى التقشي .
مات عمع إجتساع السشطسات أيزا حاولت دراسة الجانب الجدئي والكمي فإىتسا

 لمسجتسع والسشطسات كفاعل حيػؼ في بشاء مجتسع متعجد الخؤػ والسفاـيع والأبعاد .
إنصلبقا مسا سبق جاءت ىحه السصبػعة متزسشة العشاصخ الأساسية لسؿياس عمع 

س ىجفيا الإلساـ إجتساع السشطسات عبخ محاور متشاسقة تكسل بعزيا البع
والتػضيح أكثخ لمصمبة أىسية دراسة عمع إجتساع السشطسات ، وذلظ إنصلبقا مغ 

 سحاور التالية :ال
 .الفرل الأوؿ : مغ عمع الإجتساع: الشذأة والتصػر

 .الفرل الثاني : رواد عمع الإجتساع : أوغيدت كػنت وإبغ خمجوف 
 .بالعمػـ الأخخػ الفرل الثالث : الطاىخة الإجتساعية وعلبقتيا 

 .الفرل الخابع : عمع إجتساع السشطسات
 .الفرل الخامذ : التحميل الدػسيػلػجي لثقافة وىػية السشطسة

 .الفرل الدادس :نطخيات التشطيع
 .الفرل الدابع : نطخيات التشطيع :السجرسة الدمػكية

 .الفرل الثامغ: نطخيات الإدارة الحجيثة
 .لإدارية في تشطيسات العسلالفرل التاسع  :الؿيادة ا
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 الأول : عمػ الإجتساع: الشذأة والتطؽر الفرل
يذكل ىحا الفرل السشصمق في معخفة عمع الإجتساع إبتجاءا مغ الشذأة والتصػر عبخ 
العجيج مغ السخاحل وما الأسباب التي أدت إلى ضيػره كعمع قائع عمى نطخيات وأراء 

 السجتسع إلى غاية الػصػؿ إلى ماعميو حاليا . عمسية ، ودوره في معخفة سيخورة
 :نذأة عمػ إجتساع -1

مغ جانب عمع الإجتساع مغ الجلالة المغػية ىػ مرصمح سػسيػلػجي وىػ الجراسة 
العمسية لمسجتسعات التي تعتسج عمى السلبحطة وتقخيخ الػاقع ثع السقارنة والتفديخ ، 

الإجتساعي الفخندي أوجدت  وقج جاء أوؿ استخجاـ لسرصمح عمى يج الفيمدػؼ
كػنت ، وبحلظ يكػف عمع الاجتساع ىػ عمع السجتسعات البذخية أو عمع دراسة 
مجتسع الإنداف أو الجساعة أو العسميات الإجتساعية في ضػء رؤية عمسية وضعية 

 .(elearning-, 2024, p. 01)تجخبية 
 :إضافة إلى ذلظ    

 ـ، 1830 قبل الاسع بيحا عمع ىشاؾ يكغ ولع الشذأة، حجيث الاجتساع عمع ' يعتبخ'
 عمع " كػنت أوجدت الفخندي عالع الاجتساع عبخ السرصمح ىحا ضيخ فقج

 ،)شخيظ رفيق، (باللبتيشية وتعشي التي socius مرصمح مغ 1838 سشة "الاجتساع
 العمػـ أحج الاجتساع عمعو  ،. )خصاب دراسة،( بسعشى logio اليػنانية والكمسة

 وصؽية، دراسة السجتسع بجراسة ييتع فيػ الاقتراد، وعمع الشفذ كعمع الإندانية
 السذكلبت حل في دور ولو عمسي ومشيج أسمػب باتباع وذلظ تحميمية،تفديخية،

 بالسجتسع تتعمق عجيجة جػانب بجراسة أيزا الاجتساع عمع الاجتساعية، وييتع
 والثقافة الاجتساعي تفاعلبت والبشاء مغ عشيا يشجخ وما الاجتساعية كالعلبقات

 حيث مغ السجتسعات بجراسة ييتع فيػ ذلظ إلى بالإضافة الاجتساعي والتغيخ
يع،  ''. تعانييا التي والسذاكل ووضائفيا وتصػرىا تخكيبيا وخرائريا ، 2023)إبخاـ

 . (4صفحة 
بجراسة شؤوف السجتسع، ولقج كانت السحاولة ييتع  عمع متخرز عمع الاجتساع ك

ليذ فقط لأنو أوؿ مغ أسذ عمع  ،الأولى في ىحا الرجد ىي محاولة ابغ خمجوف 
الاجتساع وسساه عمع العسخاف  ولكغ لأف محاولتو ىحه أوؿ محاولة مشطسة في ذلظ 
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ـ، ومجاؿ دراستو، السجاؿ، لأنيا أيزاً حجدت مػضػع العمع وصلبتو بغيخه مغ العمػ 
وحجدت ىػيتو وأوضحت مشيج البحث ؼيو، ثع جاء بعجه بحػالي ستة قخوف السفكخ 

الحؼ نفس الػبار عغ أفكار ابغ خمجوف، ودعا  أوجدت كؽنت والفيمدػؼ الفخندي
بقػة إلى ضخورة ؾياـ عمع ججيج يتدعع العمػـ جسيعاً الصبيعية مشيا والإندانية  وأشمق 

 التي تعشي  الجراسة الستعسقة لمسجتسع  ( sociology )اعميو اسع سػسيػلػجي
(sociology, 2019, p. 01) 

أما :'' عمع الاجتساع عشج فيبخؼ إلى فيع الفعل الاجتساعي وتفديخه سبيا وبخبصو 
مى وأما عغ نطخيتو في التشطيع فيي تدتشج وبرفة أساسية ع .بالآثار والشتائج
السدتشجة إلى  التي ميد فييا بيغ ثالثة أنساط ىي: الدمصة الكارزمػيػة مفيػمو لمدمصة

الإلياـ والػتػي تػشػدػب إلػى وجػػد قػائػج مػمػيػع لػو خرائز نادرة بسقتزاىا يزحي 
التي تدتشج إلى قجسية  قائجا أو زعيسا، ويتسثل الشسػط الػثػانػي في الدمصة التقميجية

يساف بخمػد الساضي، وبسقتزاىا يشطخ الشاس لمشطاـ الاجتساعي القائع التقاليج والإ
بػصفػو مقجسا وخالجا وغيخ قابل لالشتياؾ.. وأما الشسط الثالث فديدتشج إلى بديادة 

يع،  القانػف، والتي تدعى إلى تشطيع الدمػؾ كي يكػف سمػكا رشيجا ، 2023)إبخاـ
 ''.(23صفحة 

 دعا الذأف ىحا وفي  يشفرلبف، لا والسجتسع الفخد بأف الاجتساع عمساء بعس ''يخػ 
 سمػؾ تحميل عسمية إلى Norbert Elias إلياس نػربخت الألساني الاجتساع عالع

 ومغ.الدمػؾ، شكل يذكل الحؼ مغ لسعخفة الػقت نفذ في والسجتسع الأفخاد
 الدياقات أف تعشي والتي الاجتساعية شيةالب الاجتساع عمع في السيسة السػضػعات
 وتراغ تبشى إنيا بل والأفعاؿ، الأحجاث مغ بذكل عذػائي تتكػف  لا الاجتساعية

 والتذكل'' مغ التباني مدتسخة حالة في الإندانية والسجتسعات .متسيدة بأساليب
يع،   (10، صفحة 2023)إبخاـ

ساع بأنو: "دراسة وصؽية تفديخية مقارنة لمسجتسعات الإندانية، كسا عمع الاجت   
تبجو في الدماف والسكاف، لمتػصل إلى قػانيغ التصػر، التي تخزع ليا ىحه 
السجتسعات الإندانية في تقجميا وتغيخىا "، ويحجد عمساء الاجتساع مػضػع عمسيع، 

تيجة لتجسع الشاس معا بالطػاىخ الاجتساعية، وتفاعميع مع بعزيع بعزا تطيخ ن
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الثقافة السذتخكة، حيث يتفق الشاس عمى أساليب معيشة في التعبيخ عغ أفكارىع، كسا 
)ياسسيشة،  أنيع يتفقػف عمى ؾيع محجدة، وأساليب معيشة، في الاقتراد، والحكع،

 . (18، صفحة 2015
 تفديخؼ  فيع إلى لمػصػؿ جيػده يكخس مساع الاجتساع يرف عمع فيبخ ''ماكذ  

 الحؼ الحاتي لمسعشى نتاجا بػصفو الاجتساعي الفعل ويعخؼ الاجتساعي أسبابو لمفعل
 الفعل ويعج .كامشا أو واضحا معشى ىحا كاف سػاء ما سمػكو الأفخاد عمى يخمعو

 ، وترخفا تػجيا حدبانو الآخخيغ في سمػؾ الفاعل ؼيو يزع الحؼ بالقجر اجتساعيا
 السػضػع وصفو اببواس معشى الاجتساع الفعل لسفيػـ أعصى فيبخ الرجد ىحا في

 .الدمػؾ أنػاع كافة ضسشو فقج نطخه، وجية مغ الدػسيػلػجي لمبحث الأساسي
 وبخبصو سببيا وتفديخه الاجتساعي الفعل فيع إلى فيبخ عشج الاجتساع عمع وييجؼ
يع،  والشتائج'' بالآثار  "(22، صفحة 2023)إبخاـ

إلى جانب ذلظ ، يأخح عمع الإجتساع عجة مفاـيع متشػعة حدب الستخرريغ 
 :(03، صفحة 2015)ياسسيشة،  فشججه عمى أنو

 . عمع الإجتساع ىػ أحج فخوع العمػـ الإجتساعية-
 ييتع بجراسة السجتسع. -
 بجراسة السجتسع دراسة وصؽية، تحميمية ، تفديخية وبأسمػب ومشيج عمسي.يقػـ  -
 لو قػانيشو وشخائقو العمسية  -
 لو دور دور في حل السذكلبت العمسية. -
لو تأثيخه الستسيد في تكييف الأفخاد مع الطخوؼ التي تحيط بييع ومداعجتيع عمى  -

 معخفة أدوراىع الإجتساعية.
د مع بعزيع البعس في بيئة إجتساعية وثقاؼية محجدة ، يتكػف بتفاعل الأفخا -

 بحيث يربح ليع سمػؾ إجتساعي مختمف عغ الأخخيغ.
 ومغ خلبؿ ماسبق يسكغ القػؿ بأف :

عمع الإجتساع ىػ ذلظ العمع الحؼ يجرس الحياة الإجتساعية للؤفخاد سػاء بذكل مجسػعات 
 جتساعيةأو مجتسعات، كسا ييتع بجراسة الدمػؾ والتفاعلبت الإ
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مدألة عجـ الػصػؿ إلى الإتفاؽ عمى تعخيف واحج محجد ودقيق مخده بخرػص 
 إلى نتيجة مغ العػامل والسؤشخات السختمفة ، ومغ أىسيا:

 إلى الػقت الخاىغ. 19تشػع تخاث عمع الإجتساع مشح أواخخ القخف  -
ع إختلبؼ العمساء حػؿ شبيعة السحػر والسػضػع الأساسي الحؼ يقػـ عميو عم-

 الإجتساع.
 الإتجاه الإيجيػلػجي والفكخؼ. -

 تتسثل في الشقاط التالية: وظائف عمػ الإجتساع أهػ 2-
 دراسة التختيب الإجتساعي.-
 دراسة العشاصخ والكتل الإجتساعية )الجساعات، الصبقات(-
يعسل عمى الؿياـ بالجراسات الػصؽية )السدح الإجتساعي( الستسثل في تجسيع -

 الحياة الإجتساعية .السعمػمات عغ 
 إيجاد وفحز البحػث العمسية والشطخية التي تدتعسل في دراسة السجتسع.-

 فشجج عمع الإجتساع تذكل مغ عجة مخاحل تتسثل في: :الشذأة والتطؽر 3-
 الفكخ الإجتساعي وعى بفكخة السمكية .-
 التفكيخ الإجتساعي العمسي .-
 ة السحرشة( .إقخار التأمل الفمدفي في الصبيعة )السعخف-

 عسمية أثشاء الشاس يجخل" قػلو في الاجتساع ساركذ  يشطخ إلى عمعبالشدبة ل    
 عغ ومدتقمة وضخورية محجدة علبقات في لحياتيع السادية الاجتساعي الإنتاج
 ىحه جسمة السادية،وتكػف  الإنتاج قػػ  تصػر مخاحل مغ مخحمة مع وتتفق إرادتيع

 البشاء عميو يشيس الحؼ الحؿيقي والأساس سجتسعلم الاقترادؼ البشاء العلبقات
 الرخاع ىػ :ماركذ عشج الاجتساع عمػ مؽضؽع وأف ،"القانػني والدياسي الفػقي
 ليا فاقجة والأخخػ  ليا إحجاىسا مالكة شبقتيغ بيغ الإنتاج وسائل حػؿ الصبقي
يع،  السجتسع'' لصبيعة الخئيدي السحجد باعتباره  .(21، صفحة 2023)إبخاـ

و  15بجأت قي مصمع القخف  لتأسيذ عمع الاجتساع البؽادر الأولىبؼيسا يتعمق   
ىي ما يعخؼ بسخحمة القػانيغ أو السخحمة الػضعية، اتدست بتأثخىا بالعمػـ الصبيعية 

خ ومعارضتيا لمفمدفة الغيبية بػية الػصػؿ إلى وضع قػانيغ تخشج و تقػد الطػاى
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والػقائع الاجتساعية مدتخجمة التفديخات العقمية، ومشيج السلبحطة السشطسة في 
دراسة الػاقع الاجتساعي، و مشيج السقارنة لسعخفة ايجابيات وسمبيات وضائف 
وأنذصة أقداـ السجتسع ودرجة تصػره وتسجنو مصالبة بػحجة الفكخ الإنداني والالتداـ 

سجتسع حدب قػانيغ و أشخ يزعيا عمع بالسثل العميا بيجؼ تحديغ أوضاع ال
الاجتساع مغ أجل إعادة تشطيع السجتسع وبشائو وفق أسذ وقػاعج عمسية ومغ ىشا 
 جاء عجـ إيسانيا بالحقائق السصمقة والقػانيغ الثابتة مقمجة العمػـ الصبيعية متشاسية

 . (13، صفحة 2015)ياسسيشة، 
 :(13، صفحة 2015)ياسسيشة،  ز مفكخؼ ىحه السخحمةمغ أبخ  
( و ىػ عالع إيصالي، لع يػضح حاجة  1744 – 1668ؼيكػ جيػفاني باتيدتا ) -

الفخد للبجتساع كسا فعل السفكخوف العخب، إنسا أوضح ثالث مخاحل تصػرية يسخ مغ 
السخحمة  و سخحمة الجيشية،السخحمة البصػليةال : خلبليا السجتسع الإنداني ىي

  الإندانية.
(وىػ عالع فخندي، عخؼ عشو دفاعو 1778 – 1694فػلتيخ فخاندػا مارؼ أرويو) -

السدتسيت عغ الرالح الاجتساعي بالخغع مغ القػانيغ الرارمة و العقػبات القاسية 
أنو واحج مغ التي يتعخض ليا كل مغ يحاوؿ خخؽ ىحه القػانيغ، و عمى اعتبار 

الحيغ بخعػا في فغ السجادلة و السشاضخات، فمصالسا أحدغ استغلبؿ أعسالو لانتقاد 
 .الكشيدة الكاثػليكية و السؤسدات الاجتساعية الفخندية في عرخه

 تطؽر عمػ الإجتساع :-4
التفكيخ الإجتساعي وجج في كل مجتسع إنداني وفي كل مكاف تذأت ؼيو حزارة 

التفكيخ الإنداني يتشػع بتشػع البيئة ويكفي القػؿ بأف الفكخ  مغ الحزارات، إذ أف
الإجتساعي مخ بعجة مخاحل حيث انتقل مغ السخحمة السيتافيديؿية إلى السخحمة 

ومشو ندتصيع القػؿ بأف التفكيخ  –السػضػعية  –الفمدؽية وأخيخا السخحمة العمسية 
بالجرجة الأولى عمى الإجتساعي يذيخ إلى كل السعتقجات والاتجاىات، ارتكد 

التقديع الصبقي ،مغ خلبؿ تشازع لعجة تيارات متشافدة مغ أىسيا الكػنفػشيػسية 
والقانػنية و التاوية والساوتدية، واعتبخ الحكيع كػنفمذيػس أو مؤسذ السجرسة 
الإجتساعية في الحزارات الذخؾية القجيسة التي أسيست في كثيخ مغ الجراسات 
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والأخلبؾية وكانت ليا أثار عسيقة في الحياة الفكخية والعمسية الاجتساعية والدياسية 
 .(2، صفحة 2021)واؼية،  لمريغ قبل الثػرة الذيػعية السعاصخة.

تذكل الشطاـ الصبقي الريشي)الحزارة الريشية( التقميجؼ مغ الامبخاشػر في قسة   
ع  الأمخاء والأشخاؼ، وفي الأخيخ عامة الذعب، البشاء الاجتساعي وأسختو،يميي

وافتخض كػنفػشيػس وجػد صفات في الصبيعة الإندانية تخقى بأفخاد السجتسع 
لمتفاضل لسدتػػ القجسييغ وأف الشطاـ الاجتساعي الشاجح ىػ ذلظ الحؼ يختكد عمى 

 الجيغ وأف التعميع والتخصيط التخبػؼ ىػ الأساس الػحيج لمفزيمة والحزارة.
إف الخواد في الفكخ اليػناني)الحزارة اليػنانية( القجيع وجيػا الأنطار إلى ضخورة 
الاىتساـ بقزايا الإنداف والسجتسع باعتبار الفخد ىػ الشػاة الأساسية لمجساعة فأساس 
الفكخ الإجتساعي اليػناني ىػ الحخية وبخاصة الفخدية مشيا نطخا لؿياـ حياتيع 

ي الإقميسي وافتقادىع غالبا لمحكػمة السخكدية فداعج الدياسية عمى الشطاـ السحم
ازدىار تمظ الحخية عمى ازدىار الجراسات الفمدؽية و الاجتساعية ويلبحع ىحا الفكخ 

 .(3، صفحة 2021)واؼية،  سعيو لمبحث عغ الطاىخة الاجتساعية السدتقخة.
تسػقع بيغ الحزارات الدابقة الحاممة لسجسػعة مغ حاولت الحزارة الاسلبمية أف ت

الأفكار الستشاقزة فأىع خاصية تسيدت بيا ىي الإتداف والتػازف أو الػسصية كسا 
وصفيا الشز القخآني أمة وسصاء. تشاوؿ الإسلبـ تعاليع الحياة الاجتساعية مشطسا 

شقلبتيع وتخحاليع إياىا مفدحا السجاؿ لمسفكخيغ السدمسيغ باب الاجتياد الفكخؼ مع ت
لاكتداب الخبخات ونقل التجارب والسلبحطات الاجتساعية مسا ساعجىع في تفديخ 
الطػاىخ والأحجاث فكانت ليع إسيامات كبيخة في تصػر الفكخ الاجتساعي والفمدفي 
والأخلبقي،حيث بخزت أفكار القخابي وأبي حامج الغدالي وضل ىحا الفكخ عمى ىحا 

انتيى فييا البحث الحؼ أقاـ الأسذ العمسية والسشيجية لعمع الحاؿ لقخوف شػاؿ حتى 
مدتقل عمى يج السفكخ الإسلبمي والعلبمة عبج الخحساف ابغ خمجوف، حيث عخفت 
السجتسعات الإسلبمية في العرػر الػسصى تغيخا فػيا حػؿ الخقي الحزارؼ في 

الثقاؼية،فشتيجة جسيع مجالات الحياة الفكخية، الاجتساعية، الدياسية،الاقترادية و 
لمتأثيخ العسيق لمسبادغ الدامية التي جاء بيا الإسلبـ والجاعية إلى تقجيذ العمع 
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، صفحة 2021)واؼية،  وتحخيخ العقل والعسل مغ أجل تحقيق حياة أفزل للئنداف
3). 

، صفحة 2021)واؼية، الستعمقة بعمع الاجتساع نجج  نعخياتلعمى مغ بيغ أىع     
8): 
 الشعخية الهيكمية أو الؽظيفية: -

حيث أف ىحه الشطخية تشاقر نطاـ العلبقات التي تؤثخ عمى أساس السجتسع ، وىحا 
الييكل ييجؼ إلى تحجيج شبيعة حياة الأفخاد بالإضافة الى تذكل شخرياتيع، واف 

ػانيغ الييكمية التي تعع عمى تذكيل السجتسع الػاحج، بالإضافة ىحه الشطخية تجرس الق
 إلى أنيا تجرس الػاقع الاجتساعي الحؼ يداىع بسشع تذكل الفخد الحخ والحخية الفخدية 

 نعخية الرخاع:  -
حيث أف ىحه الشطخية تشدب إلى كارؿ ماركذ وتعتسج عمى فكخة تكػف السجتسع مغ 

لصبقة البخجػازية وتعتبخ الصبقة السديصخة، أما شبقات عجيجة فسغ الصبقات ىي ا
الصبقة الزعيفة فيي الصبقة التي تدسى البخولػتارية، واف الأفخاد الحيغ يشتسػف ليحه 
الصبقة يدعػف إلى بحؿ كل جيجىع وقػتيع حتى يكدبػا لقسة العير، حيث أف ىحه 

أف السجتسع الشطخية تجج أف الرخاع الصبقي و الاختلبؼ ؼيو شيء إيجابي، حيث 
فقط يكػف قادرا عمى أداء وضائفو عغ شخيق صخاع الصبقات و الدعي خمف 

 السرالح الخاصة .
 نعخية الجور: -

حيث أنيا تخػ أف سمػؾ الفخد يكػف نابعا مغ الأدوار، وىحه الأدوار ىي التي تكدبو 
و ؾيسة ومشدلة ومكانة اجتساعية و خاصة الجور الحؼ يسارسو في مجتسعو، أما حقػق

فيتع تحجيجىا عغ شخيق السيسات والػاجبات التي يعسل بيا، واف دور الفخد الحؼ 
يقػـ بو ىػ الػسيط بيشو وبيغ مجتسعو بالإضافة إلى أنو يدتصيع أف يسارس عجة 
أدوار في السشطسات و السؤسدات بالإضافة إلى أؼ مكاف عسل، وتكػف ىحه الأدوار 

 دور ؾيادؼ أو وسيصية. حدب اختلبفيا فسسكغ أف تكػف قاعجية أو
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 : نعخية التبادل الاجتساعي-
ىي تعتبخ جدء مغ الشطخية التفاعمية الخمدية حيث أنيا تبحث في شبيعة التفاعل 
الحؼ يكػف متبادلا مابيغ الأفخاد والجساعات والسؤسدات بالإضافة إلى التفاعل بيغ 

لاجتساعية ىي حياة السؤسدات والسجتسعات، واف ىحه الشطخية تحىب الى أف الحياة ا
تفاعمية ويحجث التبادؿ مابيغ الصخفيغ ويتع الأخح والعصاء ؼيسا بيشيسا، حيث أنو 
يؤدؼ ىحا إلى ديسػمة العلبقة واستسخارىا، ليحا تدتخجـ ىحه الشطخية في تفديخ 
الطػاىخ الاجتساعية جسيعيا، عغ شخيقيا ندتصيع تفديخ الجػانب الجيشاميكية و 

لمطػاىخ، فتعتسج عمى الكدب والسشفعة بالإضافة إلى الحرػؿ  الجػانب التحػيمية
 عمى كسية كبيخة مغ الخبح السادؼ.

 :عمػ الاجتساعدراسة  5-
يع، تؤدؼ بشا إلى تحقيق مجسػعة مغ العشاصخ جاءت كالأتي  ، صفحة 2023)إبخاـ

10): 
الاجتساع يسكششا مغ رؤية العالع الاجتساعي مغ إدراؾ الفػارؽ بيغ الثقافات، فعمع -

وجيات نطخ متبايشة وقج تكػف مغايخة لمػجية التي نخاىا. وإذا فيسشا بذكل جيج 
أسمػب حياة الآخخيغ، فإنشا في الغالب نكتدب فيسا أفزل لصبيعة ما يػاجيػنو مغ 

  .مذكلبت
مػاقف مػضػعية زيادة معارفشا بالعالع الحؼ نعير ؼيو، عبخ صياغة أحكاـ و - 

أكثخ، ؼبسجخد الانتساء إلى مجتسع ما، يكفي لسعخفة خرائرو وخباياه، بيشسا عمع 
الاجتساع بجراستو لسختمف الطػاىخ الاجتساعية والسطاىخ التي تكتشف السجتسع 
ووصفو وتحميمو وتفديخه لمػاقع الاجتساعي بكل سمبياتو وايجابياتو، مغ شأنو أف 

 ة لجيشا حػؿ العالع والسجتسع الحؼ نعير ؼيو.يديع في تذكيل رؤية نقجي
التشػيخ الحاتي وذلظ بديادة معخفتشا )الحاتية( وتعسيق فيسشا ألشفدشا، فكمسا زادت -

معخفتشا بالتأثيخات الكامشة وراء أفعالشا وخياراتشا وتعسق فيسشا لأساليب عسل السجتسع 
 التأثيخ في مدتقبمشا.الحؼ نعير ؼيو، أمكغ القػؿ مقجرتشا تتعدز عمى التحكع و 

تقييع آثار الدياسات السشتيجة مغ قبل الدمصات العسػمية ومتخحؼ القخار، فالبحث -
الاجتساعي يقجـ مداعجة عسمية في تقييع نتائج السبادرات الدياسية، فقج يخفق أحج 
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البخامج العسمية في تحقيق الأىجاؼ التي وضعت مغ قبل مرسسيو، أو قج يطيخ 
 ائج الفاشمة غيخ السقرػدة.عغ عجد مغ الشت

 نجج أنو : إجتساع كإختراصمغ جانب أىسية دراسة عمع 
''أدرؾ عمساء الاجتساع أنو بجوف فيع السشطسات وما يحجث بجاخميا، والشتائج 
الستختبة عمى الحياة الاجتساعية السعاصخة ومذكلبتيا. ونتيجة لتخاكع قجر كبيخ مغ 

ة واتداع نصاؽ الشسػ التشطيسي، وفاعمية السعمػمات عغ مشطسات العسل السختمف
الجور الحؼ يؤديو التشطيع في الحياة الاجتساعية، والتغيخات التي تحجث داخل 
السشطسات، وما قج يتختب عمييا مغ مذكلبت تشطيسية لحلظ فقج ضيخت الحاجة إلى 

ب ميجاف ججيج مغ مياديغ الجراسة في عمع الاجتساع لجراسة السشطسات. وقج كاف لكتا
 organization modern " أميتاػ إنديػني الحؼ أشمق عمية "السشطسات الحجيثة

الفزل في إيقاظ الفكخة الجاعية إلى ضخورة تخريز فخع مغ فخوع الجراسة في عمع 
 .(11، صفحة 2021)مخاد،  ''.لجراسة السشطسات الاجتساع 

 الإجتساع : أوغيدت كؽنت وإبؼ خمجون  الثاني : رواد عمػ الفرل
عبخ ىحا الفرل نتشاوؿ كل مغ إبغ خمجوف وأوغيدت كػنت ، ومجػ مداىستيع 
العمسية والتحميمية في دراسة السجتسع إنصلبقا مغ مجسػعة مغ العشاصخ تتزسغ 
التحميل والتخكيب ، ومعخفة مػقفيع ونطختيع في بشاء السجتسع والعػامل السداعجة 

 عمى ذلظ .
 إبؼ خمجون :-1

لقج أثار ابغ خمجوف اىتساما خاصا بيغ عمساء الاجتساع والسفكخيغ الأوروبييغ    
باعتباره فيمدػفا وعالسا اجتساعيا ومؤرخا نطخا لعسميتو ومػضػعيتو ودقة تحميلبتو، 

في ػالقزايا التي تشاوليا وعالجيا، والجور الحؼ لعبو ناـيظ عغ أىسية السػضػعات
لعمع والسعخفة، حتى أف بعس مفكخؼّ الغخب قج عجوا "ابغ خمجوف" أوؿ إرساء قػاعج ا

فيػ ليذ بالعالع الحؼ  عالع اجتساع حؿيقي أرسى قػاعج ومبادغ عمع الاجتساع،
يعسل مشعدلا عغ الػاقع السمسػس، بل أنو يخػ عمى الإنداف أف يبخىغ عغ الحؿيقة 

عخؼ كسؤلف لمسقجمة ويعتبخ مغ خلبؿ التجخبة ،أما مغ جانب الإنتاج العمسي فقج 
ىحا التأليف مجخل ضخع لكتاب ''العبخ وديػاف السبتجأ والخبخ في أياـ العخب والعجع 
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والبخبخ ومغ عاصخىع مغ ذوؼ الدمصاف الأكبخ''، ويتشاوؿ ىحا الإنتاج الزخع علبوة 
عمى السقجمة مغ ستة مجمجات، وأشيخىا ذلظ الحؼ يتشاوؿ تاريخ البخبخ. كسا تخجست 

 سقجمة إلى عجة لغات .ال
 وما الإنداني الاجتساع دراسة في يتسثل العمع ىحا مػضػع أف إلى خمجوف  ابغ ذىب
 إلى عشجه السػضػع ىحا انقدع وقج وقائع، أو ضػاىخ مغ الاجتساع ىحا عغ يشذأ

يع،  قدسيغ   (13، صفحة 2023)إبخاـ
   :الأولالقدػ -

 ويعخؼ الاجتساعية السػرفػلػجيا باسع حجيثا يعخؼ ما وىػ السجتسع، جراسةب ييتع
 القدع ىحا ويجرس ." الإندانية الإيكػلػجيا " باسع الأمخيكييغ الاجتساع عمساء لجػ

 التي السداحة عمى الأفخاد وتػزيع القجيسة السجنيات وأصػؿ والحزخ البجو ضػاىخ
 الاجتساع شؤوف  عمى الجغخاؼية يئةالب أثخ السجاؿ ىحا في ودرس .يذغمػنيا
  الإنداني

 :الثاني القدػ-
 ىحه يقدع حيث العسخاني، الشذاط باختلبؼ تختمف التي العسخانية الشطع بجراسة فييتع
 الشطع ىحه تداؿ وما ىحا وديشية، وعائمية وقانػنية واقترادية سياسية إلى الشطع

 . الاجتساع عمساء قبل مغ اـواىتس دراسة محل خمجوف  ابغ إليو أشار مسا وغيخىا
 : (9، صفحة 2021)واؼية،  مغ أىع إنجازاتو

 الػاقعية في دراسة السجتسع )الطػاىخ الاجتساعية(. -
 تأكيجه عمى السشيج العمسي في دراسة السجتسع. -
 نطخيتو عغ البجاوة والحزارة. -
 مخاحل تصػر الجولة.نطخيتو عغ العربية والدمصة و  -
مؤلف كتاب العبخ وديػاف السبتجأ والخبخ في أخبار العخب والعجع والبخبخ ومغ  -

 عاصخىع مغ دوؼ الدمصاف الأكبخ.
 مقجمتو السذيػرة عغ الاجتساع الإنداني والعسخاف البذخؼ. -
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 : البذخي  العسخان لعمػ العمسي السشهجمؼ مشعؽر 
بػجػب  رأػ عشجما العسخاف وقائع بيا تسحز التي الصخيقة خمجوف  ابغ أوضح '' 

 إذا وعسا ذاتيا، في مسكشة الػقائع مغ واقعة كانت إذا عسا نطخية بصخيقة البحث
 الحؼ والسكاف الدماف مع متفقة كانت إذا العسخاف،وعسا لصبائع مشاقزة غيخ كانت
 ىخونقج الطػا  السلبحطة، إلى دعا أنو خمجوف  ابغ بأف القػؿ ويسكغ .فييا حجثت

 الصخيقة ىي وىحه .ومقارنتيا تصػرىا، عمى والػقػؼ تاريخيا، ودراستيا وتعميميا،
 ماضي بيغ لمسقارنة السقارف  بالسشيج الأخح ضخورة عمى أكج كسا . الدميسة العمسية
 لأف ذلظ تاريخية، دراسة العسخانية الطاىخات والشطع تصػر ودراسة وحاضخىا الطاىخة
يع،  متبجؿ'' متصػر العسخاف  .'' (15، صفحة 2023)إبخاـ

 .فخندي اجتساعي وفيمدػؼ اجتساع عالع  1857 - 1798 : كؽنت أوغدت -2
 عمى السبشية العمسية الشطخيات بشاء بزخورة نادػ ،و الاسع الاجتساع لعمع أعصى ''

 ىػ ويعج الفمدفي، التأمل مغ جانب عطيع عمى كانت كتاباتو أف إلا السلبحطة،
 مغ وتخخج .مػنبمييو مجيشة في الػضعية، ولج لمفمدفة والسؤسذ الذخعي الأب نفدو

 كاف لأفكاره الحؼ سيسػف  ساف الفيمدػؼ عشج سكختيخا عسل ثع البػليتكشيظ، مجرسة
 في محاضخات مثل مؤلفاتو أىع في بعج ؼيسا عخضيا التي نطخياتو عمى كبيخ أثخ

 عمع بػضع التفكيخ إلى كػنت الػضعية،قاد الدياسة في طاـو ن الػضعية الفمدفة
 الدلبـ الاجتساعي، ليا ويحقق الدياسية الشداعات يجشبيا للئندانية ديغ أو لمسجتسع
 إف" يقػؿ إذ "الػضعية الفمدفة في محاضخات" كتابو في واضحة ىحا إلى وإشارتو
 .(23، صفحة 2015)ياسسيشة،  "السجتسع تشطيع إعادة ىػ فمدفتي ىجؼ

أوغيدت كػنت فخندي الأصل مغ أسخة كاثػلػكية، كاف مػىػبا في العمػـ الخياضية 
فإلتحق بسجرسة اليشجسة، كسا كاف ميالا في الإشلبع خاصة في ميجاف الفمدفة، 
عسل سكختيخ لجػ ساف سيسػف ثع إنفرل عشو بدبب تقجيع ىحا الأخيخ الإصلبح 
الإجتساعي عمى الإصلبح العمسي وكاف كػنت يخػ العكذ إذ كاف في إعتقاده اف 
الإصلبح العمسي ىػ الأولى، لكغ الخصة الأولى الإصلبح الإجتساعي الحؼ كاف 

 . بسػضع لمتقجـ
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 :(26، صفحة 2015)ياسسيشة، حيث عالج كػنت مدآلتيغ ىسا 
  :الاجتساعية الاستاتيكا -
ثع  ومغ الإنداني السجتسع لػجػد الزخورية بالذخوط تيتع حيث الاستقخار تعشي ''

 لعػامل دراسة ىي العاـ الشطاـ فجراسة العاـ، الشطاـ عمى أساسا يكػف  التخكيد فإف
 مرصمح كػنت عمييا أشمق التي العػامل تمظ بيئة السجتسع، في والاندجاـ التػازف 

 البحث مػضػع بيغ الطػاىخ الستبادؿ والاعتساد التدانج بو يعشي و العاـ، الاتداؽ
والجراسة  الخئيدية، ومكػناتو السجتسع عشاصخ بيغ القائع الزخورؼ  الارتباط ىػ أو

 الاجتساع عمع بمغة تدسيتو عمى اصصمح ما تذبو الاجتساعي لمشطاـ الاستاتيكية
 ''الاجتساعي بالبشاء السعاصخ

 : الجيشاميكا الإجتساعية
تيتع بجراسة تصػر السجتسع وتغييخه وعجـ ثباتو انصلبقا مغ نطخية التقجـ السادؼ  

 والصبيعي .
 (: مفاليػ مخترخة الدتاتيكا والجيشاميكا الاجتساعية01الججول رقػ )   

 الجيشاميكا الإجتساعية الدتاتيكا الإجتساعية
تيتع بجراسة الشطع الإجتساعية والبشاء 

 عيالإجتسا
تيتع بجراسة تصػر السجتسع وتغييخه 

 وعجـ ثباتو
 السرجر: مغ إعجاد الباحث

 عشج أوغيدت كػنت: لمؽضعيةأما بالشدبة 
والتي تقابميا بالسرصمح العخبي الػضعي وىي  positiveنججىا تشحجر مغ كمسة  ''

 وتدتعسل بالسعشى الذيئ السؤكج والثابت positivismeمذتقة مغ الكمسة اللبتيشية 
 عكذ الستغيخ والتي تتجمى في:

التفكيخ الػضعي: ىػ ذلظ التفكيخ الحؼ يبحث في حياة الإنداف)السػرد البذخؼ( -
 عمى الجقة والرحة.

 الإنداف الػضعي:وىػ ذلظ الحؼ ييتع بالأشياء ذات تصبيقات مادية.-
العمػـ الػضعية: وىي تمظ العمػـ التي تقػـ وتختكد عمى الأحجاث الشاتجة عغ -
 سلبحطة.ال
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 الثالث : العاهخة الإجتساعية وعلاقتها بالعمؽم الأخخى  فرلال
اختمف عمساء الاجتساع في تعخيفيا تبعا لاختلبؼ السجارس التي يشتسي إلييا كل 
مشيع، فعخفيا البعس عمى أنيا سمػؾ اجتساعي يسارسو الشاس في السجتسع أو 

اس في زماف ومكاف معيشيغ، يتعخضػف لو، كسا عخفيا البعس بأنيا التفاعل بيغ الش
وتعخؼ أيزا بأنيا مجسػعة مغ الفػاعج والاتجاىات العامة التي يتبعيا أفخاد 
السجتسع والتي تشطع حياتيع وتشدق العلبقات التي تخبصيع لمعس، ومغ أبخز 
التعخيفات لمطاىخة الاجتساعية ىػ تعخيف عالع الاجتساع  " ألغ بيخو "، حيث عخفيا 

ثة مغ شأنيا أف تعبخ عغ مطاىخ الحياة الاجتساعية، ومغ أىع ما عمى أنيا كل حاد
يسيد الطاىخة الاجتساعية أنيا تذتسل عمى سمػكيات الأفخاد التي مغ شأنيا أف تؤثخ 

 .(18، صفحة 2021)واؼية،  في الأفخاد الآخخيغ
 ي  :فيسايمتتجمى  ،خرائص العاهخة الإجتساعية -1
 في عمع الإجتساع الطاىخة ىي عامة. -
 ضاىخة مجتسعية تعع السجتسع بأسخه وليدت مغ صشع فخد معيغ. -
تكػف كالعخؼ بيغ أفخاد السجتسع ؼيعتبخونيا أساسا لبشاء حياتيع وعلبقاتيع مع  -

 بعزيع البعس.
 تترف الطػاىخ الإجتساعية بالتمقائية أؼ أنيا مػجػدة قبل وجػد الأفخاد. -
 الطػاىخ الإجتساعية تقترخ عمى السجتسع. -
 تترف الطاىخة الإجتساعية بالسػضػعية. -
تكػف الطػاىخ الاجتساعية متخابصة وقج يفدخ بعزيا البعس ويؤثخ بعزيا في  -

 البعس الآخخ.
)واؼية،  حيث تقدع دراسة الطاىخة الإجتساعية  إلى ثلبث نطخيات أساسية وىي

 : (19، صفحة 2021
 : نعخية السشعؽر الؽظيفي -
تيجؼ ىحه الشطخية إلى تفديخ وتػضيح الطػاىخ الإجتساعية عمى أساس الاعتقاد  

بأف السجتسع عبارة عغ نطاـ متػازف يعتسج عمى كل جدء مغ السجسػعة لانجاز 
 العسل.
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والشداع في : حيث تخكد ىحه الشطخية عمى الرخاع  نعخية مشعؽر الرخاع -
 السجتسع.

 : نعخية مشعؽر التفاعل الخمدي  -
يدتخجـ ىحا السشطػر الشيج العمسي في تفديخ وجيات الشطخ وذلظ مغ خلبؿ  

 تصبيق الاستخاتيجيات اليادفة لمتغييخ سػاء في الأفخاد أو السجتسع ككل.
 ععم مػضػع يتحجد ووفقيا. تسيدىا خرائز الاجتساعية لمطػاىخ دوركايع بأف يخػ 

يع،  الاجتساع  :(18، صفحة 2023)إبخاـ
 . الحيػاني عغ الإنداني السجتسع بيا يتسيد حيث إندانية، الاجتساعية فالطػاىخ -
 وتتكخر ث تحج وىي السجتسع، أجداء معطع في تلبحع أنيا بسعشى عامة أنيا -

 . عامة لقػانيغ وفقا
 عمى مجبخ الفخد بأف يذعخ الفخد أف بسعشى وجبخية إلدامية يةالاجتساع الطاىخة -

 . عمييا تعػد كػنو الذعػر ىحا لايمسذ الفخد كاف وإف بيا، الالتداـ
 . السجتسع حياة مغ تاريخية فتخة في تػجج فيي تاريخية، ضاىخة أنيا-
 ارجخ السجتسع في مػجػدة أنيا أؼ الخارجية، صفة ليا شيئية الاجتساعية الطاىخة-

 كحؿيقة الفخد شعػر
 ضيقة، حجود في إلا تتغيخ لا وثابتة لآخخ جيل مغ تتشقل وىي دائسة مػضػعية

 لشطع البجاية مشح ويخزعػف  يػلجوف  الأفخاد الفخدؼ،لأف الػجػد عمى سابقة وىي
  الحياة في وجػدىع عمى سابقة اجتساعية وضػاىخ

يع،  يمي ما يياف وبحث العالػ دوركايػ درسها التي السؽاضيع أهػ مغ ، 2023)إبخاـ
 :(19صفحة 

  :الاجتساعي التزامؼ-
 "السجتسع في العسل تقديع" الأوؿ كتابو في الاجتساعي التغيخ نطخية دوركايع قجـ

 العسل تقديع بو يشتذخ يكغ لع الرشاعية الثػرة قبل ما السجتسع افتخض أف حيث
 العسل تقديع أخح الدكاف وازدياد عجد السجف تصػر ومع أنجاؾ، السعخوؼ بالذكل
 في الاجتساعي التزامغ وصشف .تخررا أكثخ السيغ أصبحت حيث يتػسع

  : ىسا إلى نػعيغ السجتسع
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 :الآلي التزامؼ-
 وغيخ لمػضائف، مسيد وغيخ مخكب وغيخ بالبداشة يتسيد التزامغ مغ الشػع ىحا

 والعامل الرغيخة، البجائية السجتسعات في شذخيت و تقديع العسل، لسبجأ خاضع
 وتذابو واحجة أخلبؾية ومعتقجات ؾيع وجػد ىػ أفخادىا بيغ يجسع الحؼ الخئيدي
 .السيشة في أفخادىا

  :العزؽي  التزامؼ
 الأفخاد عمى والػضائف العسل تقديع مبجأ عمى ويعتسج والتخكيب بالتعقج ويتسيد

 السخكبة، الحجيثة بالسجتسعات يختز وىػ ة،الاجتساعي داخل الأنداؽ والجساعات
 . الأجداء الأخخػ  عمى يعتسج السجتسع أجداء مغ جدء فكل
 : الاجتساع لعمع ماركذ نعخة كارلأما 
 مقجمتيا في تأتي التي السػضػعية الأساسية الاجتساعية بالعلبقات يتحجد ''فإنو

 ميد ولقج .الاجتساعي دبالػجػ  أيزا ويتحجد- السمكية علبقات– الإنتاجية العلبقات
 دائسا فحدبو،  الاجتساعي والػعي الاجتساعي الػجػد بيغ الذأف ىحا في ماركذ

 سستو السجتسع ويأخح الإنتاج، أسمػب عمى يتػقف واقعي مػجػد ىػ السجتسع فأف
 إف بل وجػدىع، يحجد مغ ىػ الشاس وعي ليذ ":الرجد ىحا في أقػالو ومغ ، مشيا

يع،  وعييع'' نػع حجدت مغ ىي وجػدىع شبيعة  (21، صفحة 2023)إبخاـ
 مؼ العاهخة الإجتساعية إلى العاهخة التشعيسية ضسؼ عمػ إجتساع السشعسات:-2

 في نطخية ترػرية أشخ ضسغ وتحميميا السشطسة دراسة التشطيسية بالطاىخة يقرج
 ومغ  حقل الدػسيػلػجيا في والسفكخيغ العمساء قجمو ما إشار في الاجتساع، عمع
 واجتساعيا ندقا اقتراديا السشطسة اعتبار عمى والتحميمية الشطخية الترػرات ىحه

 ومفتػح، وىي كالاتي :
 :(11، صفحة 2021)سميسة، تتزسغ العشاصخالتالية  اجتساعي-اقترادؼ كشدق

 العذػائية تحكسيا عغ بعيجا رسسية، علبقات وفق يقػـ عالتشطي مع الآفخاد تفاعل-
 .الستزامشة بالجساعة للبلتحاؽ شخوط ليا وتزع ضػابط

 ليا عشج الآفخاد يخزع حيث لمجساعة، العزػية عمييا تقػـ وقػاعج ضػابط وجػد -
 .السشطسة لأىجاؼ خجمة الانتقاء
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 .وآخخ تشطيسي شكل بيغ التسييد أساسو عمى يسكغ ممدـ نطاـ وجػد -
التخرز في  والتقديع و لمدمصة اليخمي لمتجرج ومكػناتو السشطسة بشية خزػع  -

  العسل.
 :(12، صفحة 2021)سميسة،  ىي مسيدة عشاصخ تعاوني: كشدق التشعيػ-
 .التشطيع أىجاؼ وتحقيق إنجاز ضخورة -
 .ؼيسا بيشيع الاتراؿ تحقيق عمى رةالقج لجييع لمتشطيع كأعزاء أشخاص وجػد -
مغ  والتعاوني السذتخؾ للؤداء التشطيع في السذاركيغ الآفخاد لجػ الخغبة تػفخ -
 .العسل أداء أجل
 .الشدق تػازف  تحقيق معادلة شخفي كأحج القخار صشع في السذاركة -

 :مفتؽح كشدق التشعيػ
 يتأثخ بيا فيػ بو السحيصة البيئة مع تفاعمو عمى مفتػح كشدق التشطيع رؤية تذسل
 "بارسػند تالكػت" تعخيف نجج مفتػح كشدق التشطيع تعخيف أمثمة ومغ فييا، ويؤثخ
وىحا  أىجافو، تحقيق وىػ ؼ أساس اتجاه لو اجتساعي ندق التشطيع أف أوضح الحؼ

 التشطيع علبقة إلى تذيخ التي )الخارجية العلبقات( أوليسا جانبيغ لو الاتجاه
 ندقا لكػنو بالتكيف التشطيع يترف كسا لمتشطيع، )الجاخمي البشاء( الثانيبالسجتسع، و 

 بالشدق، السحيصة الطخوؼ مع التكيف( :ىي أساسية متصمبات أربع اجتساعيا يػاجو
 (13، صفحة 2021)سميسة،  .''والكسػف  التكاممية تحقيق اليجؼ،

عي صاحبتو العجيج مغ الشطخيات والتي مغ بيشيا التشطيع مع تصػر التشطيع الإجتسا
 الإجتساعي ومغ تقشياتو 

 Eric ". تاؼيدتػؾ " الإجتساعية الأبحاث معيج في السرصمح ىحا صياغة تست''   
Trist تخيدت إريظ " و " Fred Emery إمخي  فخد " الشفذ عالسي شخؼ شخؼ 
 .السؤسدة أف بيشا المحاف

 و إجتساعي، نطاـ و تقشي نطاـ : نطاميغ مغ مكػف  فتػحم تشطيع ىي) السشطسة)
 بو ليذخح الاجتساعي التقشي التشطيع : السرصمح ىحا نحت الحؼ ىػ تخيدت إريغ
 اما  .الرجفة وليجة ليدت والتقشيات وات الأد وبيغ الأفخاد بيغ التفاعل مذكلبت إف

 في نطخية زعلي العسل مجاؿ في السرصمح ىحا استخجاـ بتػسيع قاـ إمخي  فخاد
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 ولمجساعة لمفخد الإجتساعية بالجػانب الشطخية ىحه تتعمق الاجتساعي التشطيع تقشيات
 .ككل التشطيسية بالعسميات وكحا التشطيع - السؤسدة- لمييكل التقشية بالجػانب وكحا

 .(58، صفحة 2022)أسيا، 
لمسشطسة  والتقشية الاجتساعية الجػانب بيغ التخابط إلى التقشي الاجتساع حيث يذيخ

  (58، صفحة 2022)أسيا،  :ىسا أساسيغ مبجأيغ عمى الاجتساعية الشطخية ضسغ 
 التشطيسي الأداء ضخوؼ خمق إلى يؤدؼ والتقشية الإجتساعية العػامل تفاعل مبجأ -

 سببية علبقات مغ يتكػف  تفاعل إلى تجدئتو يسكغ التفاعل والشاجح وىحا الجيج
 غيخ علبقات مغ ويتكػف  )والشتيجة الدبب فييا ويتخابط يتبع(عادة خصيا مرسسة

 . الحجوث متػقعة وغيخ معقجة تكػف  قج خصية
 بسعدؿ التقشية العكذ أو التقشية الجػانب عغ بسعدؿ الإجتساعية الجػانب تحديغ -

 تػقعيا يسكغ لا التي السرسسة غيخ العلبقات كسية لاتيديج إحتسا الإجتساعية، عغ
  والسشطسة التشطيع وفعالية بأداء يزخ ما وىػ
 :(61، صفحة 2022)أسيا،  نجج السجاؿ ىحا في بيا ييتع التي السؽاضيع مغ
 :التكشؽلؽجي الاجتساعي الشعام-

 وبيئتيع و والأفخاد التكشػلػجيا مشطػمة عمى القائع ابطالتخ  وذلظ العلبقة تمظ بو يقرج
 بيغ تػازف  بصخؽ  السرسسة الفخعية وأنطستو الشطاـ داخل تحجث السعاملبت حيث

 لغة تػفخ التي الاجتساعية لمشطخية امتجاد إنيا،التقشية والعػامل العػامل الإجتساعية
 رسيسيا.وت وتحميميا السشطسات لػصف ثخاءً  أكثخ ومفاـيسية وصؽية

  :الاستجامة -
 عغ ناـيظ الحالية، التحجيات لسعالجة السدتقمة الإضاؼية التحديشات لاتكفي

 الشطع في عسيقة تغييخات التحجيات ىحه ستتصمب .السدتقبمية تحجيات الإستجامة
 التفكيخ ؛ السدتجامة الإبتكارات .الإبتكار حػؿ أنطسة نطخيات .التقشية الاجتساعية

 التغييخات بالإضافة إلى وصف الإستجامة، إنتقالات حاولت وقج ؛ الشطاـ وترسيع
 استجامة. أكثخ اتجاىات نحػ التشسية تحػيل عمى القادرة السحتسمة
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  :العسل فخص تؽسيع-
ومدؤوليتيا  الػضيفة واجبات تػسيع خلبؿ مغ الػضائف ونصاؽ مجاؿ تػسيع ويعيغ
 بذكل تشجد صغيخ وحجات ىعم السياـ يجدء الحؼ العسل تقديع مفيػـ عكذ وىحا
 . العامل لجؼ الكفاءة إنخفاظ مسا يدبب ومسل متكخر آلي
 الؽظيفي التشاوب-
يدسح  مسا عمييا والتشاوب وضائف عجة عمى والعساؿ السػضفيغ تجاوؿ بو ويقرج :

 يحقق ما وىػ أىجافيا ومياميا السؤسدة حػؿ والخبخات السعخفة مغ مديج باكتداب
 الحاتي. الخضا

 الخابع : عمػ إجتساع السشعسات فرلال
عمع إجتساع السشطسات )التشطيع( إرتبط في نذآتو إرتباشا وثيقا بعمع الإجتساع 

إستكسل إلتػف مايػ وزملبئو الجراسة التي قامػ  1944الرشاعي ، حيث في عاـ 
بيا عمى عجة تشطيسات صشاعية وبالخرػص مرشع الشديج بالقخب مغ ؼيلبدؼيا 

شػب كاليفػرنيا ، وبالأخز مرشع ىاوثػرف لإنتاج معجات ومرشع الصائخات ج
)أسيا، التابعة لذخكة ''ويدتخف إلكتخيظ'' السػجػدة في شيكاغػ بالػلايات الستحجة 

 (15، صفحة 2022
 :نوأ عمى التشطيع اجتساع عمع كسا عخؼ

 نسػذج عمى بشاءا تشجد التي الاجتساعية الػحجات أشكاؿ لسختمف العمسية الجراسة ''
 السؤسدات الاشار ىحا في ويجخل مدبقا، مخسػمة أىجاؼ تحقيق بػية معيغ بشائي
 اجتساع عمعحيث  ، الخجماتي الصابع ذات السؤسدات أو الرشاعي الصابع ذات

 ليحه الزابصة الاجتساعية السعاييخ ودراسة البحث وثانييسا ييتع بالتشطيع  التشطيع
 بيغ التفاعل أنساط تحجد أف شأنيا مغ والتي الآكبخ(، )السجتسع سيكانيدماتال

 الآكبخ السجتسع وبيغ الخسسي بشائو في التشطيع مجدجا في الآصغخ السجتسع
، 2020)بخيشي،  الستبادؿ'' والتأثيخ علبقات التأثخ سياؽ في السجتسع في والستسثل
 .(11صفحة 

 في ذات سياؽ السختبط بالتشطيع الإجتساعي :
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 مغ شبكة بأنو تعخيفو إلى Michigan ميتذيغاف جامعة مغ فخيق يحىب'' 
 التشاقزات وبأف محجدة، جساعات اشار في الافخاد يمعبيا التي الادوارالاجتساعية

 ليع الشفدية التػتخات اساس ىي التشطيع لأعزاء السعصاة الادوار في والغسػض
بيا  يقػـ التي الجيػد عبارة" : بارندبأنو" ويعتبخه .بيشيع ؼيسا الشداعات والرخاعاتو 

 .'' (16، صفحة 2020)بخيشي،  الزخورية''. حاجاتو اشباع أجل مغ الانداف
 كسا يعخؼ ''ميتذل''عمع إجتساع التشطيع بأنو تحميل لمشطع الرشاعية والتشطيسات
إنصلبقا مغ الطػاىخ الرشاعية والشطع في السجتسعات، ويخؼ ''جيدبخت'' أف عمع 
إجتساع التشطيع ىػ العمع الحؼ يجرس العػامل الإجتساعية والتفاعمية، وييتع 
بالعلبقات الإندانية والرشاعية وبالتشطيع الخسسي وغيخ الخسسي داخل  السشطسات 

 (5)نجاة، صفحة  السػجػدة في السجتسع .
 الاجتساعي البشاء في كبيخا تغيخا عذخ التاسع القخف  في الرشاعية الثػرة أحجثت ''لقج

 الشسط مغ السجتسعات انتقمت حيث أجسع، العالع ثسة ومغ أوروبا في والاقترادؼ
 نتيجة الرشاعي إلى الحياة نسط في تغيخا يعير نفدو الإنداف ليجج ، الدراعي
 الاقترادية الحياة في الأخخػ  ىي لتداىع لمعسل السخأة  خخوج،  السرانع ضيػر

 '' .(2، صفحة 2021)سميسة، 
 مايػ إلتػف "قجميا  التي الجراسات مع السشطسات اجتساع لعمع الآولى البجايات ''كانت
 البجاية في العمع ارتبط ىحا وقج ، الرشاعية التشطيسات دراسة شسمت التي ، "وزملبؤه

 السرشع، وبعج داخل يحجث ما كل يجرس كاف الحؼ الرشاعي اجتساع بعمع
مجالات  بعج ؼيسا لتتذعب نتائجيا بتصبيق العمساء شخع الجراسات ىحه استكساؿ
 ب الحجيث العرخ عمى يصمقػف  الاجتساع عمساء جعل مسا لتذسل جسيع  البحػث

 .(3، صفحة 2021)سميسة،  "السجتسع التشطيسي"
عمى غخار ذلظ نجج أف عمع إجتساع السشطسات أقتخف بالتشطيع  ومغ ثع نجج '': 

ـيكل  لإنذاء السجيخ يؤديو الحؼ العسل "بأنو يشطخ إلى التشطيع ألغ،   لػيذ"
التي  لعسلا علبقات غ ويشر السدؤوليات ويحجد الدمصات ويفػض سميع، تشطيسي
 للؤعساؿ مشدق تختيب :" بأنو  Terry تيخؼ " ويعخفو ،"الأىجاؼ تحقيق تديل

 الحيغ الأفخاد إلى بيا السعيػد والسدؤولية الدمصة وتحجيج اليجؼ اللبزمة لتحقيق
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 آتشخ،" وزميمو  " Plunkett بمشكت،" مغ كل يعخفو كسا .الأعساؿ ىحه يتػلػف تشفيح
Attner " وتشسيصيا لمعسل، تقديسيا في بو لمؿياـ تمجأ دارةالإ أنذصة بأنو أحج 

 تشفيحىا في الذخوع ثع السدصخة، الأىجاؼ انجاز يزسغ الشحػ الحؼ عمى لمسياـ
 ''(15، صفحة 2020)بخيشي،  ذلظ'' في مدتخجمة

 عمى غخار ماسبق :
 الاجتساعية وآثاره التغيخ ىحا وتشاقر تحمل التي الجراسات عجيج ضيخت''

 الحؼ ،"الرشاعي اجتساع عمع " وىػ الاجتساع عمع فخوع مغ فخع تحت والاقترادية
 وكحا والبشيػية الػضيؽية وتغيخاتيا تحػلاتيا بكل الرشاعية السجتسعات تشاوؿ

 ميمخ( مغ كل كتابات في تحجد قج السعخفي الحقل ىحا فإف وباخترار مذكلبتيا،
 سػسيػلػجيا" كتابو في )فخيجماف(و "الرشاعي اجتساع عمع" سامؤلفي في )وفػرـ
 ىحا أثخو الحيغ "الحجيث لمسرشع الاجتساعي ''الشدق حػؿ وارنخ  مؤلف ثع "العسل

 .(3، صفحة 2021)سميسة،  وتحميلب دراسة التخرز
 وكحلظ نجج:

لستبادؿ بيغ عمع اجتساع السشطسات وعمع '' أف ىشاؾ درجة مغ التقارب والاعتساد ا
مسا جعل الجسعية الامخيكية لعمع  Sociology Occupational الاجتساع السيشي

تخرز قدساً   Association Sociological American The الاجتساع
مدتقلبً  لمتشطيسات والسيغ. وقج يكػف ىحا التجاخل ناجساً  عغ أف عمع الاجتساع 

 Formو فػرـ Noso داخل عمع الاجتساع يخػ العالساف نػسػ السيشي يذكل كسا
مجالا الرشاعي. وييتع عمع الاجتساع السيشي بجراسة خسدة مػضػعات أساسية 
ىي: دراسة السيغ الفخدية، ودراسة البشاء السيشي، ودراسة العلبقة بيغ السيغ الفخدية 

والعلبقة بيغ العسل وبيغ أو البشاء السيشي وبيغ الجػانب العامة لمبشاء الاجتساعي، 
 (14، صفحة 2021)مخاد،  الطػاىخ الاجتساعية ''
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 (:عمػ إجتساع السشعسات ضسؼ ظهؽر الرشاعي والفكخ الإداري .02الججول رقػ )
 السحتػػ  السخحمة 

الثػرة 
 الرشاعية

سعات مغ الإنصلبقة كانت مغ والتي  مغ خلبليا انتقمت السجت
 الشسط الدراعي إلى الرشاعي نتيجة لطيػر السرانع والآلات

مدتقبل الحخكة الترشيعية وأثارىا الإيجابية في زيادة الإنتاجية  أدـ سسيث
 وخمق نػع مغ الخفاـية الاجتساعية

 ضخر ييج فئة العساؿ نطخا لاستبجاؿ )الإحلبؿ( محل العامل دفيج ريكاردو
 السرجر : مغ إعجاد الباحث

 :عمػ إجتساع السشعسات أم عمػ إجتساع التشعيػ1-
''جػىخ الفخؽ بيشيسا يجخنا لمحجيث عغ الفخؽ بيغ السشطسة، تشطيع ىػ عسمية، إلا  

 أو Organizationأنو في مجاؿ نطخية السشطسة، كلب الكمستيغ ىػ تخجسة لكمسة 
Organisation التشطيع ىػ وحجة إجتساعيو، إذ عشج ،حيث نجج أف نجميديةبالمغة الإ

عخؼ التشطيع بأنو: "" كياف  Robbins. P Stephen نقل القخيػتي لتعخيف
إجتساعي مشدق بػعي ولو حجود واضحة السعالع، ويعسل عمى أساس دائع لتحقيق 

يف التشطيع والسشطسة كمستاف متخادفتاف، ومشو تعخ  "ىجؼ معيغ أو مجسػعة ، إذف 
عمع إجتساع السشطسات، وعمع إجتساع التشطيع المحيغ ليسا نفذ التعخيف ونفذ 

 (8، صفحة 2021)مخاد،  السجلػؿ''
نطخالاقتخاف عمع إجتساع السشطسات بالسشطسة انصلبقا مغ الطاىخة التشطيسية     

 التشطيسية الطػاىخ يلتحم مدتػيات حػؿ Frommو   Mullerذىب السفكخيغ
 :(11، صفحة 2022)عبج السالظ،  ىي رئيدية

 - .ؼيو تتػاجج الحؼ والسحيط السشطسة بيغ العلبقة تحميل :الأول السدتؽى -
 الستبادؿ التفاعل وأنساط أشكاؿ وتحميل دراسة ضخورة عمى يقع :الثاني السدتؽى -

 . بيغ
 .الخسسية وغيخ الخسسية سلالع جساعات

 الستػاججيغ الأفخاد بيغ الذخرية العلبقات نسط دراسة في يتسثل :الثالث السدتؽى -
 .السشطسة داخل السيشية الجساعات- مختمف في



 د.لكحل محمد  علم إجتماع المنظمات 

 

23 
 

 مخاكد. يذغمػف  السشطسة في كأعزاء دراسة الأفخاد ضخورة :الخابع السدتؽى -
)أسيا، تساع السشعسات نجج مؼ بيؼ أهػ السفاليػ السدتخجمة في دراسة عمػ إج

 :(16-15، الرفحات 2022
 مفيػـ السشطسة وبالأخز الػسائل الخقابية )الصبيعية والسادية(. تحجيج-
 تحجيج أنػاع الدمصة )الإلدامية ، نفعية ومعيارية(.-
 تحجيج بيئة السشطسة.-
 سسية وغيخ الخسسية(.الإشارة إلى أنػاع الؿيادة )الخ -
 تحجيج مفيػـ البيخوقخاشية وخرائريا .-
التخكيد عمى القائج في بيئة التشطيسية وابخاز دور القائج وسمصة التجخل وحقل -

 الفعل.
  كشدق إجتساعي وفاعل إستخاتيجي . الشطخ إلى السشطسة-
  تحجيج أنػاع التشطيسات وبالأخز السيكانيكي والعزػؼ.-
 سشطسة ضسغ البعج التكشػلػجي .إبخاز مكانة ال-
 :السشعسات اجتساع عمػ مؽضؽعات-2

تتجمى مجالات ومػضػعات دراسة عمع إجتساع السشطسات عمى عجة تحميلبت 
، 2021)سميسة،  مختمفة ومتشػعة حدب إتجاه السشطسة ولعمى مغ ضسشيا مايمي

 : (5صفحة 
 :  لأداء  السؤسديل الاجتساعي التحميل -
أف  ذلظ السشطسات اجتساع عمع مػضػعات أىع مغ ؼ السؤسذ الأداء يعج

واضحة  وأىجاؼ محجدة غايات لتحقيق إنذاؤىا يتع التي والخاصة العامة السؤسدات
 وتحجد كبيخة أمػاؿ الغخض ليحا يشفق ما غالبا التأسيذ بيحا السعشييغ إلى بالشدبة

 السػضفة لمقجرات مكافئا السؤسدي الأداء يأتي لع فإذا غ،العاممي مغ غفيخة ليا أعجاد
 .ومعشػية مادية الخدارة تكػف  فإف الشتيجة

 :الكيادة لأنساط الاجتساعي التحميل-
 التشطيسي لمسؤسدة الأداء مدتػػ  بتحقيق الاجتساعي التشطيع في الؿيادة أنساط تتدع

 التشطيع فقج يشحخؼ لتشطيع،ا إلييا يدعى التي الآساسية الغايات مع تػافقو ودرجة
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 التػافق عسمية في تحقيق الؿيادة تديع وقج ؾيادتو، انحخاؼ بفعل أىجافو عغ بكميتو
 وارتباشا تساسكا أكثخ فتجعمو التشطيع، مكػنات بيغ
 :التشعيػ لسذكلات الاجتساعي التحميل-
 ،القخار اتخاذ أشكاؿ بالؿيادة، تترل قج عجيجة، مذكلبت التشطيسات تػاجو قج

 الاجتساعية الصبيعية،والاتجاىات والخارجية وكحا الجاخمية التفاعل التشطيسي،البيئة
 السذكلبت بانتذار وتدسح بالسؤسدة التشطيسي الأداء تعيق التي وحتى الدياسية

 تجاوزىا. يدتصيع لا لػحجه أف التشطيع لجرجة
نو يداىع في ونطخا لإرتباط عمع اجتساع السشطسات بالتشطيع الإجتساعي وىحا لكػ 

تفعيل وإرساء عمع السشطسات بذكل جيج في السشطسات نجج نساذج مختمفة مغ 
 Warren بشذ، وارف " يسيديمي وىحا حدب  التشطيسات الإجتساعية تتسثل ؼيسا

Bennis "  ،(2020)بخيشي 
  :التعادلي الشسؽذج-

 التشطيع، ضسغ الاجتساعية العلبقات ػدتد التي والتػتخ القمق حالات تزعف وؼيو
 أسمػب يدتخجـ ما وغالبا والأفخاد، الجساعات بيغ والتشافخ التزارب مطاىخ وتغيب

 الاجتساعي التشطيع يػاجييا التي السذاكل شبيعة وتػضيح الجساعية السشاقذات
 :التشسؽي  الشسؽذج-
 العلبقات ذلظ مغ خلبؿ وتشسػ التشطيع أفخاد بيغ واضحة علبقات ؼيو وتشذخ  

 أناط مغ الشسط في ىحا تتعدز ما وغالبا ونسػىا، بقائيا عمى تداعج التي والؿيع
 فاعمية أكثخ باترالات مقجورىع الؿياـ في يربح حتى أفخاده، بيغ العلبقات التشطيع

  التشطيع مذاكل لحل
 :العزؽي  الشسؽذج-
 العزػؼ  للؤداء بػصفو أسمػبا الجساعي بالعسل كبيخة بجرجة اىتسامو ويػلي  

 Blake & Mouton بميظ ومػتػف،" مشيج الأسمػب ىحا عمى الآمثمة ومغ الستسيد،
 الأنساط تمظ استشباط عمى يخكد أساسا والحؼ الإدارية، الذبكة باسع والسعخوؼ "

 الشسػذج ىحا تشطيسات مغ ولكل تشطيع .الاجتساعي العسل تػاكب التي الؿيادية
 التشطيسي البشاء أؼ الجاخل مػجو نحػ أؼ داخمي الأوؿ أساسياف ىجفاف
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 وىػ التشطيع، خارج نحػ وجو أؼ خارجي والثاني(، والتشطيسية الشاحيتيغ)البشيػية
 .السجتسع أنحاء كل في الاجتساعية الحياة أجل بشاء مغ متعجدة بسداىسات يختبط

 مجالات عمػ إجتساع السشعسات :-3
ة مغ السؤسدات الشاشصة في تتزسغ مجالات عمع إجتساع السشطسات مجسػع

 (5، صفحة 2021)سميسة، السجاؿ ومغ ضسشيا مايمي 
 الآرباح تحقيق إلى تيجؼ التي والتجارية الرشاعية الذخكات :الإنتاجية السؤسدات

 السادية
 عوالتعمي التخبية مؤسدات مثل الجولة تقجميا التي كتمظ :الخجماتية السؤسدات

  العمسي والبحث
ىحه ...الخيخية الخجمات مؤسدات السدتذؽيات، ، الرحية الخعاية ومؤسدات
ربحية  مؤسدات وأخخػ  السادؼ، الخبح يدتيجؼ لا مغ مشيا السؤسدات

 .وغيخىا الخاصة الجامعات الخاصة، كالسدتذؽيات
 العاـ الخأؼ في التأثيخ إلى السؤسدات ىحه تيجؼ :والإعلامية الثقافية السؤسدات

 . والحزارؼ  الثقاؼية ونطسو ومعاييخه السجتسع لحاجات تبعا السعارؼ ونذخ
 أهسية دراسة السشعسات في ظل عمػ إجتساع السشعسات :4-
 الشقاط في أىسية دراسة السشطسات ضسغ عمع اجتساع السشطسات كعمع مدتقل نبد

 :(2021)سميسة،  التالية
 حياتشا شػاؿ مباشخة غيخ أو مباشخة بصخيقة بيا مختبصيغ الأنش نطخا -

في  العسل ضخوؼ دراسة فإف لحا رسسية، مشطسات إلى يشتسػف  الشاس العسمية،فسعطع
 يجركػف فعلب عشجما خاصة والإشباع، التػافق مغ مديجا للؤفخاد يحقق السشطسات

 العسل معشى
 التشطيسية، بحيث البحػث مغ ةعجيج فػائج عمى يحرمػا أف الإدارة رجاؿ يدتصيع -

 تتدع أف السشطسات ذلظ فعالية، أكثخ برػرة التخصيط عمى نتائجيا تداعجىع
 .الجاخمية والخارجية البيئة لطخوؼ استجابة السدتسخ والتغيخ بالجيشاميكية

 مغ أجل السشطسات بجراسة الباحثيغ ييتع التصبيؿية، الأىجاؼ عغ الشطخ بغس -
 السجاؿ فيؤدؼ ىحا في الخئيدية الستغيخات بيغ والعلبقات يسيةالتشط السعخفة تصػيخ



 د.لكحل محمد  علم إجتماع المنظمات 

 

26 
 

 الشيػض بالدياسات أساس ىػ الحؼ العمسي البشاء وتصػر السعخفة تخاكع إلى ذلظ
 .العسمية والإجخاءات

ومشطسات  مجالات في وتعسيسيا التشطيسات دراسة نتائج مغ الاستفادة يسكغ -
  أخخػ 

 الإندانية مغ والذخرية الفخدؼ بالدمػؾ باحثيغال يسكغ التشطيسي البشاء دراسة -
 .واتجاىاتيا وتكػيشيا الذخرية عمى البشاء ىحا أثخ دراسة

نطخا لارتباط عمع اجتساع بالسشطسات نجج أف أىسية دراسة السشطسات مختبصة بالعسل 
الستعمق بالأفخاد، بحثا عغ الؿيع السزافة عمى غخار ذلظ نجج أف السشطسات تعسل 

 خ السعخفة وتشسية العلبقات مسا يؤدؼ إلى تخاكع السعخفة.عمى تصػي
 (: مدتؽيات ترشيف السشعسات03رقػ ) الججول

 السحتػػ  السدتػػ 
 مشطسات السشفعة الستبادلة 1
 مشطسات العسل 2
 مشطسات الخجمة. 3

 السرجر : مغ إعجاد الباحث
اتو ، فيتع إعصاء لكػف عمع اجتساع السشطسات يدتسج مقػم عشرخ التشعيػمغ جانب 

يع، لكػنيا تدعى لتحقيق مايمي  الثقافة التشعيسيةدور لسقاربة  ، صفحة 2023)إبخاـ
39): 
جسيع  في سمػكيع تػجيو عمى تعسل لمجسيع مقبػلة معاييخ ىي :التشطيسية الؿيع-

 . ليا يشتدبػف  التي لمسشطسة ؾيسا تُعج وبالتالي السدتػيات،
السشطسة  مشتدبي أذىاف في راسخة ترػرات عغ عبارة ىي :التشطيسية السعتقجات-

 وشبيعة الاجتساعية، الحياة خلبؿ مغ العسل بيئة في وتتسثل مذتخكة، تكػف  وعادةً 
 عمييا، الأمثمة ومغ .الأعساؿ إنجاز وشخيقة والػاجبات الػضيؽية، والسياـ العسل،
 . ت القخارا صشع في السشطسة مشتدبي مذاركة أىسية
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السشفعة  تحقق باعتبارىا السشطسة مشتدبػ بيا يمتدـ معاييخ ىي :التشطيسية الأعخاؼ-
 وتكػف  اتباعيا، يتػجب لكشو مكتػبة غيخ الأعخاؼ ىحه تكػف  وعادةً  لمسشطسة،
 . السشطسة مشتدبػ بو يعير السجتسع الحؼ مرجرىا ويكػف  محدػسة،

 السشطسة وما مغ السشطسة مشتدبػ يتػقعو عسا عبارة ىي :التشطيسية التػقعات-
 عسميع فتخة خلبؿ مشتدبييا مغ السشطسة تتػقعو

السعاصخة، التي تداىع بذكل فعاؿ في  مجالاته الحجيثة دراسة السشعساتمغ بيغ 
يع، تحقيق   (28، صفحة 2023)إبخاـ

 أىجاؼ تغييخ السشافدة، :السختمفة خوؼالط مع التعامل عمى القجرة تحقيق-
 .مع السدتيمكيغ التعامل التكشػلػجيا، تغييخ السشطسة،

 سمع تقجيع في السشطسة إمكانات رفع : لمسشطسة عالية الػصػؿ إلى تشافدية-
 .التشافدية زيادة القجرة عمى وتداعج السدتيمظ    تخضي وخجمات

 السشطسة تدتخجـ :البذخية السػارد يف التشػع مع التعامل عمى القجرة إمكانية - 
 عسل سياسات ووجػد والعسخ، والجوافع والتعميع السيارات في مختمفيغ مػضفيغ
 . التشػع مغ الاستفادة مغ تسكشيا ناجحة
 شاقات إشلبؽ مغ تسكغ الفعالة الاتراؿ أساليب :والإبجاع الابتكار تحقيق - 

 السشطسة تصػيخ في يداىع مسا العامميغ لجػ والابتكار الإبجاع
كسا تتجمى أىسيتيا مغ الجانب الجراسي أو الإقترادؼ و حتى الإجتساعي في تػفيخ 

يع،  مايمي  : (27، صفحة 2023)إبخاـ
 ووضع والسياـ الػاجبات تحجيج خلبؿ مغ البذخية لمصاقات الأمثل الاستخجاـ -

 . ليا السؤىميغ الأشخاص
 . السشطسة في والاقداـ الإدارات مختمف بيغ الاتراؿ ػلةسي -
 أقداـ في الستساثمة الأنذصة بتجسيع وذلظ التخرز فػائج مغ القرػػ  الاستفادة -

 . معيشة
 مغ والرلبحيات الاختراصات في التشازع ومشع الاعساؿ تجاخل دوف  الحيمػلة -

 . لتحؿيقيا الجيػد وتػجيو الأىجاؼ تحجيج خلبؿ



 د.لكحل محمد  علم إجتماع المنظمات 

 

28 
 

 الأفخاد واجبات خلبؿ مغ والترحيح الانحخافات يز تذخ وعسمية الخقابة سيػلة -
 .الأداء ومعاييخ

 :مؽضؽعات عمػ الاجتساع وفخوعه -5
يتزسغ عمع الاجتساع العجيج مغ السجالات الستخررة، ويقدع لأقداـ فخعية أىسيا 

 :(5، صفحة 2021)واؼية، 
 :ساع العامعمػ الاجت -
يتخرز في تعخيف العمع، مػضػعو، تاريخو، خرائز الطػاىخ الاجتساعية،  

 ومشاىج البحث ومياديغ عمع الاجتساع.
ييتع بالعسميات الاقترادية الإنتاج والتػزيع  عمػ الإجتساع الاقترادي : -

 والاستيلبؾ ويخبصيا بالطػاىخ الاجتساعية.
خة وأحػاليا وأشكاليا، وييتع بالػضائف التي ييتع بالأس عمػ الاجتساع العائمي : -

تؤدييا الأسخة وبالعػامل التي تتأثخ بيا وتؤثخ فييا والجور الحؼ تمعبو الأسخة في 
 تشطيع علبقات الأفخاد في السجتسع.

ييتع بجراسة البشاء الاجتساعي لمتشطيسات الرشاعية  عمػ الإجتساع الرشاعي : -
ية ارتباط ندق اجتساعي فخعي بالأنداؽ الفخعية والعلبقات القائسة بيشيع، وبكيؽ

الأخخػ، كسا ييتع بجراسة السرشع كجساعة اجتساعية تتكػف في داخميا مغ 
 مجسػعات اجتساعية لكل مشيا نطاـ اجتساعي معيغ.

 علاقة عمػ الاجتساع بالعمؽم الأخخى: -6
بيل الحرخ العمػـ نجج عمى سمغ السجالات التي يتذاركيا عمع الاجتساع مع غيخه 

 :(5، صفحة 2021)واؼية، 
 علاقته بعمػ الاقتراد:-
''يعتبخ الإنتاج والتػزيع في مقجمة اىتسامات عمع الاقتراد لحلظ يرب اىتسامو  

عمى عالقات ومتغيخات اقترادية خالرة كالعلبقة بيغ العخض والصمب وارتفاع 
. ولكغ بالخغع مغ تزييق مجاؿ عمع الاقتراد إلا أف ذلظ الأسعار وىبػشيا... الخ

أعصاه قجرة عمى معالجة ضػاىخه بصخيقة مشطسة وحجد مرالحو ومقاييدو ومبادئو 
الأساسية بجقة متشاـية، بل أف قجرة ىحا العمع عمى تحػيل الشطخية الاقترادية إلى 
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بالخغع مغ ذلظ تصبيق عمسي جعمو مداىسا أساسيا في رسع الدياسات العامة، و 
فاف التذابو بيغ عمسيً  الاقتراد والاجتساع نججه في شابع التفكيخ، الاقترادؼ 
الاجتساعي ييتع بالعلبقات  بيغ الأجداء والديصخة والتبادؿ والستغيخات، ويدتعيغ 

 بالصخؽ الخياضية في تحميل بياناتو''.
 مغ بسجسػعة ، اتالتشطيس مجاؿ في والاجتساع الاقتراد عمساء مغ كل ''ييتع   

 الأفخاد وإدارة ، البذخية والسػارد والتدػيق العسل، تشطيع الإنتاجية مثل السػضػعات
 يتشاوؿ مشيع كل أف نجج واحجة بسػضػعات الاىتساـ في الاشتخاؾ ىحا ورغع وغيخىا

 تفديخ إلى التشطيع اجتساع عمساء يتجو حيغ مختمفة، ففي بصخيقة السػضػعات تمظ
 يمجأ الأفخاد، بيغ القائسة والعلبقات الإنتاج،والتدػيق، بقزايا بصةالسخت الطػاىخ
 مغ مجسػعة إلى بالعػدة السذكلبت تفديخ إلى الاقترادية العمػـ في الباحثػف 
 الأجخ بيغ أو والصمب، العخض عمى تقػـ والتي الاقترادؼ، الصابع ذات القػانيغ

 (20، صفحة 2022)أسيا،  .وغيخىا والأداء الكفاءة بيغ أو والإنتاج،
 :علاقته بعمػ الدياسة-
''نجج أف عمع الاجتساع ييتع بجراسة كافة جػانب السجتسع بيشسا عمع الدياسة يكخس  

معطع اىتساماتو لجراسة القػة الستجدجة في التشطيسات الخسسية، فالأوؿ يػلي اىتساما 
بيغ مجسػعة الشطع بسا في ذلظ الحكػمة، بيشسا الثاني ييتع  كبيخا بالعلبقات الستبادلة

بالعسميات الجاخمية كالتي تحجث داخل الحكػمة مثاؿً، وقج عبَّخ ليبدت عمى ذلظ 
بقػلو: "ييتع عمع الدياسة الإدارة  العامة، أؼ كيؽية جعل التشطيسات الحكػمية 

وعمى الأخز مذكلبتيا  فعالة، أما عمع الاجتساع الدياسي ؼيعشى بالبيخوقخاشية،
 الجاخمية"، 

 :علاقته بعمػ الشفذ -
عمع  الشفذ بأنو عمع دراسة العقل أو العسميات العقمية وبالتالي فيػ   يشطخ إلى '' 

يتشاوؿ قجرات العقل عمى إدراؾ الأحاسيذ ومشحيا معاني معيشة ثع الاستجابة  ليحه 
ييتع بجراسة السذاعخ والعػاشف الأحاسيذ العقمية كالإدراؾ والتعخؼ والتعمع، كسا 

والجوافع والحػافد ودورىا في تحجيج نسط الذخرية، و بيشسا يعج مفيػـ السجتسع أو 
الشدق الاجتساعي محػر عمساء الاجتساع، فاف مفيػـ الذخرية محػر عمساء 
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الشفذ الحيغ يعشػف بالجػانب الديكػلػجية أكثخ مغ الجػانب الفديػلػجية، و بيحا 
شفذ يحاوؿ تفديخ الدمػؾ كسا يبجو في شخرية الفخد مغ خلبؿ وضائف فاف عمع ال

أعزائو وجيازه الشفدي وخبخاتو الذخرية، وعمى العكذ يحاوؿ عمع الاجتساع فيع 
الدمػؾ كسا يبجو في السجتسع ومغ الػجية الديكػلػجية الخالرة بتشاوؿ الػسائل 

الاجتساعية أو التي مغ خلبليا تخزع الذخرية أو الدمػؾ إلى لمخرائز 
 الػضع الاجتساعي '' .

 السحؽر الخامذ : التحميل الدؽسيؽلؽجي لثقافة وهؽية السشعسة
 مفهؽم الثقافة :1-

مع نياية القخف التاسع Taylor Edward''يعج التعخيف الحؼ قجمو إدوارد تايمػر
عذخ مغ أشيخ التعاريف التي اقتخنت بسفيػـ الثقافة حيث جاء في كتابو عغ 

"كل مخكب يذتسل عمى السعخفة  :أف الثقافة ىي culture primitive ة البجائيةالثقاف
والسعتقجات، والفشػف والخالق، والقانػف والعخؼ وغيخ ذلظ مغ الإمكانيات والعادات 
التي يكتدبيا الإنداف باعتباره عزػا في مجتسع،عخؼ عالع الاجتساع روبخت 

خف الساضي الثقافة بأنيا: "ذلظ الكل في أوائل ستيشيات الق Bierstedt. R بيخستج
السخكب الحؼ يتألف مغ كل ما نفكخ ؼيو أو نقػـ بعسمو أو نتسمكو كأعزاء في 

، وىحا ما يفدخ اختلبؼ الثقافات وذلظ ألغ نسط الحياة السادؼ والفكخؼ  "مجتسع
يختمف مغ مجتسع آخخ، وىػ ما يػلج ذلظ الذعػر بالحفاظ عمى الخرػصية التي 

 ''.(330، صفحة 2019)لبشى،  ػيةتػصف بالي
الثقافة ىي مخكب اجتساعي بامتياز يتخجع البعج ألؿيسي في الإنداف في علبقتو ''

بػسصو الاجتساعي، كسا يسكغ اعتبار الثقافة السخآة العاكدة لحياة الفخد وخالرة 
لأفخاد ومغ ثع السجتسعات دائسا بيغ قصبي تفاعمو مع أقخانو، وبيحا السعشى تقع ثقافة ا

تاح و التحفع السجفػع بالحفاظ عمى اليػية عمى اعتبار أف الثقافة ىي السجخل الانف
الأوؿ والخئيذ ؼ باتجاه فيع ىػية الأفخاد، ومشو فالقجرة عمى التحكع أو التأثيخ عمى 
ىحه الأخيخة محكػـ بالقجرة عمى تغييخ ثقافة الأفخاد وتػجياتيع في إشار ما يعخؼ 

الميشة  *غ الاتجاه الميبخالي، إعساؿ وسائل القػة في نطخية العالقات الجولية ضس
power soft التي نادػ بيا جػزيف ناؼ Nye.J  ىحا إلى جانب تػضيف ما،
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يعخؼ بػ " الجبمػماسية الثقاؼية" في تمييغ العالقات بيغ الجوؿ والتخؽيف مغ حجة 
  (331، صفحة 2019)لبشى،  الخلبؼ أو التػتخ

إف الثقافة ىي :''مجسػعة مغ الرفات الخمؿية والؿيع الاجتساعية التي يتمقاىا الفخد 
مشح والجتو فالثقافة ىي السحيط الحؼ يذكل ؼيو الفخد شباعو وشخريتو''وتعتبخ 
أيزا: "السحيط الحؼ يعكذ حزارة بعيشيا، والحؼ يتحخؾ في نصاقو الإنداف 

فإنيا تفقج  فإذا تجىػرت الثقافة ألدباب كثيخة ولحلظ مكػف لمحزارة الستحزخ وىي
 (92، صفحة 2019)حشاف،  ''وضيفتيا الحزارية

 :عشاصخ الثقافة2.1-
عمى الخغع مسا يطيخ بيغ الثقافات مغ اختلبؼ أو تبايغ فيشاؾ بعس الخرائز 

لى السفيػـ العاـ الذامل لمثقافة العامة لجسيع الثقافات ىحه الخرائز التي تدتشج إ
  (edu., 2024, p. 01) :ومغ ىحه الخرائز العامة

 الثقافة ذات خاصية مادية ومعشؽية معا:-
ثقافة السجتسع تحجد نسط وأسمػب الحياة في ىحا ا لسجتسع والعشاصخ السادية ىي  

تيجة لمجيج الإنداني العقمي والفكخؼ وفي نفذ عبارة عغ تمظ العشاصخ التي أتت ن
الػقت تكتدب الثقافة وضيفتيا ومعشاىا إلا بسا يحيصيا مغ معاني وأفكار واتجاىات 
ومعارؼ وعادات ىحا فزاؿ عغ أف العشاصخ السادية تؤثخ بجورىا في مفاـيع الأفخاد 

السادية واللبمادية و ؾيسيع واتجاىاتيع وعلبقاتيع أؼ أف الحالة متبادلة بيغ العشاصخ 
  .داخل البشاء الثقافي ومغ ثع فإف البشاء الثقافي يذسل العشرخيغ معا في آف واحج

 : الثقافة عزؽية-
إذا كانت الثقافة تذتسل عمي العشاصخ السادية وااؿ مادية معا فإف كاؿ مغ  

العشاصخ السادية وغيخ السادية يختبط بعزيا ببعس ارتباط عزػيا فيؤثخ كل 
ي غيخه مغ العشاصخ كسا يتأثخ بو فالشطاـ الاقترادؼ يتأثخ بالشطاـ عزػ ف

الدياسي والعكذ صحيح كسا أف الشطاـ التعميسي يتأثخ بالشطاميغ معا ويؤثخ فييسا 
ومغ جية ثانية فإف العادات والتقاليج تؤثخ في نطاـ األدخة مغ حيث شخيقة الدواج 

شرخ مغ ىحه العشاصخ فإنو سيتبعو والعالقة بيغ الكبيخ والرغيخ وإذا تغيخ أؼ ع
تغيخا حتسيا في الشطع األخخػ أضف إلي ىحا أف التغيخ في أساليب السعيذة يتبعو 
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تغييخا في الؿيع والعادات ومغ ثع فإف عشاصخ الثقافة يختبط بعزيا بالبعس ارتباشا 
  . عزػيا يتدع ىحا االختباط بالجيشاميكية وليذ باالدتاتيكية

  :الثقافة مكتدبة-
الثقافة ليدت فصخية في اإلشداف بل يتعمسيا األفخاد ويشقمػنيا مغ جيل إلى جيل 
ويخصئ مغ يحىب إلى اعتبار الثقافة فصخية في اإلشداف يكتدب الثقافة مشح سشػاتو 
األػلى حتى تربح جدءا مغ شخريتو كسا يربح ىػ عشرخا مغ عشاصخ ىحه 

  .الثقافة
 : الثقافة تخاكسية-
صخ الثقافة بالتخاكع ذلظ أف الإنداف يبجأ دائسا مغ حيث انتيت تتسيد بعس عشا 

الأجياؿ الأخخػ وما تخكتو مغ تخاث وبتخاكع الجػانب السختمفة تتصػر بعس جػانب 
فسثاؿ تتصػر المغة   الثقافة وتختمف درجة التخاكع والتصػر مغ عشرخ إلي آخخ

العمسي والتكشػلػجي ومعشى تخاكسي يأخح شخيقا غيخ تخاكع الؿيع وغيخ تخاكع التصػر 
ىحا أف الإنداف اؿ يبجأ حياتو الاجتساعية والثقاؼية مغ العجـ وإنسا يبجأ مغ حيث 
انتيت الأجياؿ الخاشجة الحية التي يشتسي إلييا ومغ التخاث الاجتساعي الحؼ يعبخ 
عغ خبخات األجياؿ الدابقة ؼبعس عشاصخ الثقافة في أؼ مجتسع تعبخ عغ خالرة 

وما   الساضي بسا تعخضػا لو مغ أزمات والخبخات التي عاشيا األفخاد في التجارب 
مغ ؾيع ومعاييخ وما  رسسػه مغ أىجاؼ وما استخجمػه مغ أساليب وما تسدكػا بو 

  وصػر مختمفة نطسػه مغ عالقات وتتخاكع الجػانب السختمفة عمي ىحا الشحػ بصخؽ 
 : إمكانية انتقال عشاصخ الثقافة بالاحتكاك-
فكمسا زاد الاحتكاؾ والتعامل بيغ مجتسع وآخخ كمسا زادت درجة الانتقاؿ الثقافي  

بيغ ىحيغ السجتسعيغ ولكغ السجتسع ذو الثقافة الأقػػ والأفزل يؤثخ بجرجة أكبخ 
 في السجتسع ذؼ الثقافة الأقل نجاحا وقػة وبالتالي فالثقافة ديشاميكية متغيخة

 : (edu., 2024, p. 02)  ميما ي تتمخز فيالثقافة :  خرائص3.1-
  .إنيا إندانية أؼ خاصة بالإنداف فقط فيي مغ صشع الإنداف- 
  .مذبعة لحاجات الإنداف- 
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إنيا مكتدبة يكتدبيا الإنداف بصخؽ مقرػدة أو غيخ مقرػدة عغ شخيق التعمع - 
  .والتفاعل مع الأفخاد الحيغ يعيذػف معيع

إنيا قابمة للبنتقاؿ والانتذار مغ خلبؿ المغة والتعميع ووسائل الاتراؿ الحجيثة -
  .وتشتقل مغ جيل إلي جيل وفي السجتسع الػاحج مغ فخد إلي فخد

 تصػرية أؼ أنيا تتصػر نحػ الأحدغ - 
الثقافة متغيخة فيي في نسػ مدتسخ وتغيخ دائع فأؼ تغيخ في عشرخ مغ - 

  .مغ العشاصخ عشاصخىا يؤثخ عمي غ يخه
أنيا تكاممية تذبع الحاجات الإندانية وتخيح الشفذ الإندانية ألشيا تجسع بيغ -

  .العشاصخ السادية والسعشػية
 انصلبقا مسا سبق يسكغ تمخيز مجلػؿ الثقافة في الججوؿ السػالي :

 (: ثقافة  مؼ مشعؽر الهؽية04الججول رقػ )
 وصف سمػؾ لصبقة إجتساعية معيشة.

 عغ شاقة السجتسع عمى الإبجاع التعبيخ
 تذيخ إلى السدتػػ التعميسي أو ثقافي معيغ

 السرجر : مغ اعجاد الباحث
 الهؽية :2- 

في المغة  identity ''تدتعسل كمسة ىػية في الأدبيات السعاصخة مصابقة لكمسة
 في المغة الفخندية وكلبىسا مدتسج مغ الأصل اللبتيشي لكمسةidentitéالانجميدية و
identitas  أو identatis  والتي تعشي كل مشيسا: " نفدو أو عيشو" وىحا يؤكج عمى

درجة الاشتخاؾ في التذابو التّاـ أو التفخد عغ الآخخيغ في نصاؽ خاص أو غخض 
لمجلالة عمى مجسػع الرفات  identitéمحجد، وفي المغة الفخندية يدتعسل مرصمح 

، ووفق معجع لالانج الفخندي فإف والسسيدات التي تجعل شخرا ما شخرا معيشا
 "(416، صفحة 2017)يػسف و زيشب،  اليػية تجؿ عمى السيدة الثابتة في الحات

 : Identity الهؽيةؼيسا تعمق بسفيػـ  
مغ السفاـيع التي تعجدت بذأنيا التعخيفات والأوصاؼ ؼيقاؿ اليػية الجيشية واليػية  

أنيا إحداس فخد أو  خؾية والصائؽية وأشسميع اليػية الػششية، ويشطخ لميػية عمى الع
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جساعة بالحات، فيي وعي بالحات ، وفي ذلظ ارتباط بالسعشى المغػؼ لمسرصمح، 
فاليػية في شقيا المغػؼ مذتقة مغ الزسيخ"ىػ" الحؼ تع وضعو كاسع معخؼ بػ "اؿ" 

، 2019)لبشى،  ئسة مادامت الحات قائسة''ومعشاه الاتحاد بالحات فاليػية تبقى قا
 .(333صفحة 

''وقج اعتبخ السفكخ الفخندي أليكذ أف اليػية عبارة عغ: "مشطػمة متكاممة مغ 
السعصيات السادية والشفدية والسعشػية والاجتساعية تشصػؼ عمى ندق مغ عسميات 

تيا التي تتجدج في الخوح الجاخمية التي تشصػؼ عمى التكامل السعخفي، وتتسيد بػحج
خاصية الإحداس باليػية والذعػر بيا، فاليػية ىي وحجة السذاعخ الجاخمية، التي 
تتسثل في وحجة العشاصخ السادية والتسايد والجيسػمة والجيج السخكدؼ، وىحا يعشي أف 

تي تجعل الذخز اليػية ىي وحجة مغ العشاصخ السادية والشفدية الستكاممة، ال
 .(333، صفحة 2019)لبشى،  يتسايد عسغ سػاه ويذعخ بػحجتو الحاتية

''مجسػع تسثلبت ذىشية تدسح للؤفخاد بإيجاد سبل لمتػاصل والاستسخارية بيغ تجاربيع 
ختلبؼ الحاضخة والساضية وىحا ما يدسى بيػية الأنا، بيشسا تسثل ىػية الغيخ  الا

والتسايد في تمظ التسثلبت الحىشية والتي يحسميا الأفخاد عغ بعزيع البعس، فيي 
بحلظ مجسػعة مغ الشقاط التي تبيغ لشا تذابيشا مع بعزشا واختلبفشا مع البعس 
الآخخ وعميو فإف ىحه الشطخية تعبخ عغ تخكيب بيغ اتفاؽ داخمي لمفخد وأخخ خارجي 

تفاعمػف معيا، وىحا يعشي أف عسمية بشاء اليػية عسمية بيغ الأفخاد والسؤسدات التي ي
 .(91، صفحة 2019)حشاف،  ''.مدتسخة

 يعخفيا كارؼ بػقػلو:
''أف اليػية ىي مجسػعة مغ السسيدات الجدسية والشفدية والسعشػية ،الاجتساعية 

خؼ نفدو أو أف دـ نفدو يق وأف والثقاؼية التي يدتصيع الفخد مغ خلبليا أف يع
يتعخؼ عميو الشاس، أو التي مغ خلبليا يذعخ الفخد بأنو مػجػد كإنداف لو جسمة 
مغ الأدوار والػضائف والتي مغ خلبليا يذعخ بأنو مقبػؿ ومعتخؼ بيع مغ شخؼ 

، صفحة 2019)حشاف،  .الآخخيغ أو مغ شخؼ جساعتو أو الثقافة التي يشتسي إلييا''
92). 
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)سارة، زوىخة، و  تتجمى ؼيسايمي : :نساذج الهؽية في العسل حدب ساندؽليؽ2.2-
 :(30، صفحة 2022حسيج، 

 : هؽية الانرهار أو الجساهيخي -
لات ىػية الانريار ىي ىػية العساؿ السختريغ. و ىحا الشسػذج، نججه في حا 

،  Sainsaulieuأيغ يكػف العسل يسارس نػعا مغ الزغط عمى العساؿ أورد في
ليذ مؤىل ويستاز بتكخار السياـ و بالعقلبنية. فيحا الشسط مغ العسل عادة ما  نو أ(

يكػف مغ العساؿ السػكمة لمعساؿ السختريغ، فيؤلاء العساؿ يعانػف كثيخا مغ ضخوؼ 
غ تخداد نفذ السياـ و الحخكات شيمة حياتيع. العسل الذاقة، مغ وتيخة العسل و م

فصبيعة العسل الدائجة في أوساط العساؿ السختريغ، التخؾ ليع أؼ مجاؿ لمسبادرة 
في عسميع و لكي يسارسػنيا ضج السشطسة مغ أجل تحديغ ضخوفيع السيشية و 

 مدتقبميع في السشطسة. 
 :في ذات الدياؽ 

حػؿ  Sainsaulieu Renaud اندػليػ''تسحػرت دراسات الباحث رونػ س       
اليػية في جساعات العسل، إذ نرب مذخوعو العسمي ىحا عمى علبقات العسل، 
وكانت الفخضية التي انصمق مشيا أف ىشاؾ علبقة تبادؿ بيغ عالع اليػيات الجساعية 
السلبحطة عمى مدتػػ العلبقات الاجتساعية وعالع اليػيات الفخدية التي تددىخ في 

علبقات البيشية. فإذا كانت ىشاؾ ىػيات جساعية، فحلظ لأف الأفخاد يذتخكػف مجاؿ ال
في نفذ مشصق الفعل في السػاقع الاجتساعية، التي يذغمػنيا. ومغ ىحا السشطػر 
يسكغ اعتبار التشطيع فزاء  لػلػج الفخد إلى اليػية الذخرية، عبخ التػتخات 

 ؿيسيا الفخد مع زملبئو ورؤسائو،يوالاستثسارات الديكػلػجية، والتفاعلبت التي 
الثقافة   :وحدب ساندػليػ فاليػية السيشية ىي محرمة لثلبثة عػامل رئيدية وىي

 علبقات الدمصة'' الػضعية السيشية لمعامل داخل السؤسدة ؛  الدابقة لمعامل؛
 ''(420، صفحة 2017)يػسف و زيشب، 

 :ضةهؽية السفاو -
ىػية السفاوضة ىي ىػية العساؿ السحتخفيغ. ىحا الشسػذج مغ اليػية نججه في  

وسط العسل الحؼ تدػد ؼيو كل مغ السيارة السيشية، الكفاءة التقشية و السدؤولية، 
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حيث يعسل ؼيو الإشارات، التقشييغ والخبخاء. و مغ خرػصيات ىحه الفئات 
بالسشاصب العميا و عمى التدمل إلى السيشية، ىشاؾ خاصة قجرتيع عمى الالتحاؽ 

مرادر الدمصة والػضائف التي يسارسػنيا تتستع بسكانة اجتساعية ميسة لجرجة 
تسكشيع مغ كدب احتخاـ و عخفاف مغ شخؼ الآخخيغ و تسكشيع كحلظ مغ الؿياـ 

وىحا الشسػذج الثاني مغ اليػية يجدج اليػية الفخدية و  .بالتفاوض مع الإدارة
اعميغ في السشطسة، ليع ندق مغ الؿيع و السعاييخ، ليع ثقافة الحػار، أعزاؤىا ىع ف
 .يتقبمػف التبايغ

 :هؽية السؤلفة أو السجاندة-
أوضح كل مغ فخيجماف ونافيل أف ىػية السؤلفة ىي ىػية السيشجسيغ، التقشييغ  

والإشارات الحيغ ىع في انتطار التخؾية وسسي ىحا الشسػذج بالسؤلفة ألغ أعزاءه 
بشػف علبقاتيع مع الآخخيغ عمى أساس معيار السجاندة. وفي ىحا الشسػذج، كل يت

فخد يدعى عمى حجا إلى الؿياـ بعالقة مع عزػؼ مشفخد أخخ في السشطسة عمى 
يطيخ ىحا الشسػذج في الحالات الانتقالية  .حداب الجساعة التي يعتبخونيا عجائية

ا، يقػؿ ساندػليػ، بأف الأفخاد الحيغ الشاتجة مغ الحخكية السيشية مثل التخؾية. ليح
يشخخشػف في إشار ىحه اليػية غيخ مدتقخة ىع في حاجة إلى إعادة تججيج ىػيتيع 

 الفخدية برفة مدتسخة.
مفيػـ اليػية السييشة، عبخ أبحاث معسقة  Dubar Claudeلقج شػر كمػد دوبار'' 

إشار التشذئة أجخاىا في عجة مؤسدات عمى عيشة مغ العساؿ، وقج عالجيا في 
الاجتساعية في العسل في ضل ما يذيجه ما تغيخات تكشػلػجية وتشطيسية، حيث يخػ 

اليػية السيشية تبشى مغ خلبؿ التشذئة السيشية، مخالفا الشطخيات التي تعتبخىا  أف
الػاقع السعاش في  :نتاجا لمعػامل الشفدية، وقج ركّد في تحميمو عمى الستغيخات التالية

)يػسف و السدار السيشي وتػقع السدتقبل السيشي''  ؛علبقات العسل؛ميجاف العسل
 .''(420، صفحة 2017زيشب، 

 :اعتبخ ''غػفساف'' كسا
اليػية تتذكل نتيجة التفاعل الاجتساعي، لحلظ يشرب اىتسامو عمى  أف ''   

لفخد وسمػكو، الحؼ يشتج عغ عسمية مػضػع كيؽية تأثيخ آراء الآخخيغ عمى إدراؾ ا
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التفاعل الاجتساعي. بسعشى أف إدراؾ الفخد لػجػد الآخخيغ والأىسية الجلالية التي 
يعصييا ليحا الػجػد، تجعل سمػكو مدجػنا بيحا الإدراؾ بذكل يكػف للآخخيغ قػة 

وىحا الانصباع الفخدؼ حػؿ الآخخيغ ىػ الحؼ يحجد  الديصخة عمى سمػكو وتػجييو 
سمية التفاعل الاجتساعي، التي مغ خلبليا يتسكغ الفخد مغ الحرػؿ عمى ع

معمػمات خاصة حػؿ الأفخاد الحيغ يتفاعل معيع لكي يحدغ عسمية التفاعل بشاء 
 .''(420، صفحة 2017)يػسف و زيشب،  عمى السعمػمات التي يتمقاىا

 شي: السه أبعاد التؽافق -3.2
 : (479، صفحة 2020)صلبح الجيغ و نػر الجيغ،  تتزسغ مايمي

: تسثل الأجػر والتخؾيات دورا كبيخا في تحقيق التػافق  الخضا عمى الخاتب والتخقية -
السيشي ، خرػصا إذا عخفشا أف التحاؽ الفخد بسشطستو مغ أجل تحقيق حاجاتو 

 ة، وأف الجوافع الأساسية لمفخد ىي دوافع اقترادية ومالية.الفديػلػجي
: أشار أف إقامة عالقات مخضية بيغ زملبء العسل، دليل  قة مع الدملاءلاالع - 

  .كاؼ مع ميشيا لمحكع عمى أف الفخد متػافقا عسمو
وىي علبقة السػضف بخئيدو حيث دلت الجراسات عمى أىسية  : العلاقة مع الإدارة-

القة سيكػلػجيا، فذخرية الخئيذ وسمػكو يؤثخاف في سمػؾ العامميغ ىحه الع
 . ومذاعخىع واتجاىاتيع

وتتزسغ مجػ إشباع الحاجة لألسغ الجدسي، والشفدي،  التؽافق مع ظخف العسل:- 
 والاجتساعي وشعػر العامل اتجاه الإجخاءات التي تؿيو مخاشخ السيشة

عمى التي يشطخ إلييا  الثقة التشعيسيةج ومغ بيغ مرادر الجاعسة في بشاء اليػية نج
 :أنيا

'' متعجد الأبعاد ويختبط بسجاخل نطخية مختمفة(السجخل الاقترادؼ، السجخل  
الشفدي، فالعامل أو السػضف يسكغ أف يثق في زملبئو لكشو قج لايثق  في الإدارة ، 

يذسل  فتشاوؿ الثقة التشطيسية كسفيػـ تع في العجيج مغ التخررات وىػ ما جعمو
العجيج مغ الشػاحي الشفدية مشيا والاجتساعية عمى اعتباره يشصمق كدمػؾ فخدؼ 
داخمي قبل أف يكػف سمػكا اجتساعي يخز الجساعات والسجتسعات كسا يزع 
الشػاحي الاقترادية عمى اعتبار أف نتائجو ستختبط بالأداء الفخدؼ والشطسي وىػ ما 
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يختبط ارتباشا وثيقا بالاقتراد وتحقيق الخبح يسذ كفاية السشطسة الإنتاجية ما يجعمو 
، إذا عمسشا أف  السادؼ، ولعل ىحا ىػ مكسغ الاىتساـ مغ قبل السشطسات اليػـ
السشطسات تيتع بسختمف الدمػكيات لكغ اىتساميا أكثخ يكػف حيغ تكػف نتائج 
 الدمػؾ تختبط برػرة مباشخة أو غيخ مباشخة بأداء الفخد في السشطسة والحؼ يتعمق
بالكفاية الإنتاجية وبرػرة أوضح بسجػ تحقيق السشطسة لمساؿ، فكمسا كاف ذلظ 
الدمػؾ يديج مغ مالية السشطسة كمسا كاف الاىتساـ أكثخ، ألغ السشطسة ميسا كاف 
نػعيا تبتغي تحقيق السشافع السادية التي تزسغ بقائيا واستسخاريتيا مغ جية، 

ضل السشافدة التي تعيذيا السشطسات وزيادتيا وتػسعيا مغ جية ثانية خاصة في 
)صابخ و  إف الثقة ىي إيساف الفخد بأىجاؼ وقخارات وسياسات السشطسة ''، اليػـ

 .(1294، صفحة 2022مشى، 
بيػية خاصة، ونسػذج ثقافي خاص  ما تتسيد إلى مؤسدة بالانتساء الفخد ''إف شعػر

ا واجتساعيا في تحفيده و تدييل عسمية الاتراؿ و الانجماج يعتبخ عامل نفدي
السباشخ في العسل الستعاوف مغ أجل ىجؼ مذتخؾ ىػ تشسية السؤسدة و بالتالي 
تشسية أفخادىا، و ىػ ما يتحقق عغ شخيق فخض السؤسدة لثقافتيا الخاصة سػاء مغ 

فاء صفة خلبؿ التشطيع أو التكػيغ والاتراؿ. و ىػ الأمخ الحؼ يدسح بإض
التجانذ بيغ الفاعميغ داخل السؤسدة وبالتالي القزاء عمى الرخاعات التي يسكغ 
أف تشتج عغ تعجد الثقافات داخل نفذ السؤسدة. إلا أف ىحا التجانذ يبجو ضاىخ يا 
فقط في صػرة ثقافة مؤسدة، و لكغ الصبيعة التسييدية لجػ الأفخاد تجفعيع إلى 

 .(93، صفحة 2019)حشاف،  ػية ميشية''في صػرة ى الاختلبؼ البحث عغ 
 

 الدادس :نعخيات التشعيػ الفرل
 السجرسة الكلاسيكية -1

ضيخت السجرسة الكلبسيكية في بجاية القخف الثامغ عذخ عقب الثػرة الرشاعية التي 
با، وأدت إلى ضيػر أحجثت تغييخات جحرية في البشية الاقترادية والاجتساعية لأورو 

مجسػعات أرباب العسل والفئات العسالية، والسذاكل الشاجسة عغ تشطيع العسل 
والعلبقات الإندانية داخل السرانع. فكل ىحا دفع إلى ضخورة وجػد أساليب ونطع 
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إدارية تيجؼ إلى زيادة الإنتاجية وتحديغ جػدتيا، وفي الػقت نفدو تحقيق تػازف 
والعساؿ. وتتجمى مبادغ السجرسة الكلبسيكية في ثلبثة  بيغ مرالح أصحاب العسل

نطخيات رئيدية ىي: نطخية الإدارة العمسية، نطخية التقديع الإدارؼ، وأخيخا نطخية 
 الإدارة البيخوقخاشية.

 الشعخية البيخوقخاطية :-1.1
 ماكذ فيبخ والفعل الإجتساعي : -

فعل الاجتساعي حطو مغ ''يعتبخ ماكذ فيبخ مغ الخواد الأوائل الحؼ أعصى لم
التحميل والجراسة ونطخ لو عمى أنو يذكل السػضػع الأساسي لعمع الاجتساع والػحجة 
الخئيدية لتحميل الدػسيػلػجي مغ أجل الػصػؿ إلى الفيع التفديخؼ أؼ الػصػؿ 
إلى السعاني التي يعصييا الإنداف لدمػكو ،وبحلظ نقف عمى الجوافع الاجتساعية 

تحكسو فأىسية الفعل الاجتساعي بالشدبة لمجراسة الدػسيػلػجي والثقاؼية التي 
تزاىي نفذ أىسية الدمػؾ لجػ السجرسة الدمػكية غيخ أف محتػػ كل مشيسا 
يختمف عغ الآخخ، فساكذ فيبخ يعخؼ الفعل عمى أنو  يتزسغ كل أنساط الدمػؾ 

ع أساسية الإنداني شالسا الفاعل يزفي عمى فعمو معشى ذاتيا ومغ ثع تشتج مفاـي
وىي الدمػؾ، الفعل ،والفعل الاجتساعي ،فالفعل ىػ أعع وأشسل مغ الدمػؾ والفعل 
الاجتساعي كػف أف ىحا الأخيخ يسثل كل الشذاط الإنداني يزفي عميو صاحبو 
معشى ذاتي فقط أما الفعل الاجتساعي ىػ أخز مغ الفعل لأنو يسثل الفعل الحؼ 

عيغ الاعتبار كحلظ اتجاىات وأفعاؿ الآخخيغ يتزسغ السعشى الحاتي لمفاعل ويأخح ب
 (233، صفحة 2017)نػرؼ و كساؿ،  أؼ تحكسو ضػابط ''

 :الشسؽذج السثالي لمبيخوقخاطية-
يفتخض الشسػذج البيخوقخاشي أّ ف الاعتبارات السػضػعية و العقلبنية غيخ متػفخة 

الاعتبارات الذخرية ىي الدائجة ولقج انعكذ ذلظ عمى في أداء العسل، مسا يجعل 
تفديخ الشسػذج البيخوقخاشي لكيؽية الديصخة عمى الدمػؾ الإنداني داخل السشطسات، 
حيث يتع ذلظ مغ خلبؿ وجػد نطاـ صارـ لمقػاعج والإجخاءات، ولقج عالج عالع 

يتشاسب مع   الاجتساع الألساني ماكذ فيبخ الشطخية البيخوقخاشية كشطاـ عقلبني
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الخرائز الأساسية ليحا الشطاـ  الرشاعي في العالع الغخبي، حيث اثبت بعس 
  :(226، صفحة 2017)نػرؼ و كساؿ،  :وأىع ىحه الخرائز أو السبادغ ما يأتي

  .تقديع العسل عمى أساس وضيفي يعتسج عمى مبجأ التخرز و السقجر-
 اليخمي حيث تشطع علبقات الػضائف عمى أساس التجرج اليخمي التجرج -
  .تقديع السشطسة إلى عجة مدتػيات ىيخارشية )ىخمية(-
خزػع السدتػػ الإدارؼ الأدنى لإشخاؼ وتػجيو السدتػػ الإدارؼ الأعمى  -

 بالإضافة إلى تحجيج نصاؽ سمصة الخؤساء عمى السخؤوسيغ وفقا لقػاعج محجدة وثابتة
ػاعج وإجخاءات رسسية مكتػبة تػجو سمػؾ العامميغ والقخارات السختمفة في وجػد ق -

  .الػضائف
  .الفرل التاـ بيغ مستمكات السشطسة والسستمكات الخاصة لمعامميغ فييا -
لحرية يكػف عمى أساس ١اعتساد الػضائف عمى الججار والإخبار السيشي و -

 .الأقجمية والأداء والقجرة
فيبخ في مجاؿ التشطيع، فاىتست بالكفاءة، والقجرة والسعخفة في ''جاءت فمدفة ماكذ 

التشطيع ولقج قجـ نسػذجا لجراسة ، الحؼ حاوؿ وضع نسػذج تشطيسي ارتبط ؼيسا بعج 
يحكخ فيبخ لا يسكغ أف تغيب  "باسسػ، حيث أف  البيخوقخاشية وىي الشسػذج السثالي

سكغ القػؿ وفي كل الأحػاؿ أف فكخة التشطيع البيخوقخاشي أو البيخوقخاشية، لكغ ي
ماكذ فيبخ ىػ الػحيج الحؼ تحجث عغ  مػضػع البيخوقخاشية كأداة لتشطيع 

 . (2019)عمي،  السؤسدي أو الاجتساعي''
يعتبخ ماكذ فيبخ مؤسذ الجراسة أما بخرػص العقلبنية عشج ماكذ فيبخ :''

شاوؿ عجة مفاـيع مخجعية في عمع الإجتساع وخاصة السشيجية لمبيخوقخاشية، والحؼ ت
في عمع اجتساع التشطيع ، كالعقلبنية وتجعيع البيخوقخاشية والذخعية التشطيسية، 
والذكل السػنػقخاشي للئدارة البيخوقخاشية. وتجمت إسياماتو في عجد مغ مؤلفاتو 

والأخلبؽ الخأسسالية  الخوح البخوتدتانتية الؿيسة كالعمع والدياسة ، الإقتراد والسجتسع
ومقجمة في نطخية العمػـ ويعج مؤلفو اقتراد السجتسع أساس الأفكار الدػسيػلػجية 

 (226، صفحة 2017)نػرؼ و كساؿ،  السميسة في دراسة التشطيسات الحجيثة
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قخاشي فيبخ إلى:''  مفيػـ الدمصة في التشطيع البيخو حيث أشار ماركذ 
كػسيمة لتخشيج الدمػؾ البذخؼ و تحقيق الفعالية التشطيسية حيث يعتقج أف التشطيع 
بإمكانو الػصػؿ إلى تمظ الفعالية عشج القزاء عمى العػامل الذخرية والعاشؽية 
والتخكيد عمى البشاء القانػني السحجد لحلظ وعمى الأفخاد سػ التكيف مع ذلظ البشاء 

ومياراتيع لتحقيق الأداء السخغػب، فالخرائز السحكػرة وقػاعجه وتصػيخ قجراتيع 
أعالو التي قجميا ماكذ فيبخ في ترػره السثالي لمتشطيع البيخوقخاشي تعتبخ بسثابة 
نطاـ ميكانيكي محكع لجيشامكية التشطيع، و الحؼ بصبيعة الحاؿ يدتحيل تصبيقو كسا 

يدسح لو بالتكيف مع ورد في ترػره حيث "يخمق الشسػذج البيخوقخاشي جسػدا لا 
القزايا الججيجة برعػبة، و يذيخ كحلظ لمشداعات بيغ الخؤساء و السشفحيغ، و بيغ 
السشفحيغ و الجسيػر وذلظ ،دلالة عمى أف الاختلبفات التشطيسية التي تطيخ برفة 
مباشخة أو غيخ مباشخة تؤثخ عمى استقخار و ديشامكية التشطيع و تػازنو، و يكػف ذلظ 

ولى عمى مدتػػ خصػط الدمصة مغ أعمى اليخـ التشطيسي إلى أدنى بالجرجة الأ
مدتػياتو، يعشي ذلظ وجػد تػتخ في العالقة بيغ مسارسي الدمصة التشطيسية و 

 (2023)عبج العديد و إسساعيل،  السخؤوسيغ''
 الدابع : نعخيات التشعيػ :السجرسة الدمؽكية فرلال

 :العلاقات الإندانيةنعخية -1
( تحػلا ممحػضا في بيئة الأعساؿ، أيغ تع 1945-1925عخفت الفتخة بيغ )

التخكيد عمى الجػانب الديكػلػجية والاجتساعية لمسػرد البذخؼ بجلا مغ الجػانب 
السادية الاقترادية، ذلظ أف السػرد البذخؼ ىػ بجرجة أولى يعتبخ ''كائشا اجتساعيا'' 

ويتأثخ بفعل الطخوؼ السحيصة بو كعلبقات العسل ونساذج  لو مذاعخ وأحاسيذ،
عذػش، )الؿيادة ومدانجة الإدارة ... وما إلى ذلظ وليذ مجخد كائغ اقترادؼ 

 .(14، صفحة 2017الديج، و باشخؼ، 
كسا أشارت وجية نطخ ىحه السجرسة إلى أف السشطسة عبارة عغ نطاـ كبيخ 

معقج التكػيغ، حيث يتكػف مغ أجداء متبايشة في الأداء أىسيا الجانب الإنداني، و 
وبالتالي فالسشطسة تعتبخ وحجة اجتساعية فشية يتع داخميا التفاعل بيغ الجانب 
الإنداني والجانب الفشي، وبالتالي فيي تشطخ إلى الفخد عمى أنو يستمظ مذاعخ 
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ا يعكذ أىسية العلبقات الإندانية وأحاسيذ، ويعسل في إشار فخؽ عسل، وىػ م
وارتباط الأفخاد في جساعات متساسكة مسا يؤثخ عمى معشػياتيع ومغ ثع عمى أداءىع 

 .(10، صفحة 2013)الحلبيبة، وإنتاجيتيع 
، 2024)حيدية،  مؼ بيؼ الإنتقادات السؽجهة لمشعخية كانت في الغالب كالأتي:

  (12صفحة 
 .السادية الحػافد أثخ وإىساؿ وأثخىا السعشػية بالحػافد فقط الاىتساـ-
 عمى فقط بتخكيدىع العامميغ سمػؾ وتؤثخ تحخؾ التي الجوافع مجسػعة تجاىل -

 .لمدمػؾ كسحخؾ الاجتساعية الستغيخات
 الييكل أساس ىػ الخسسي غيخ التشطيع أف واعتبار الخسسي التشطيع تجاىل-

  .دور إلغاء فإف لحا التشطيسي،
 .قائسة مؤسدة وجػد عجـ يعشي الخسسي التشطيع

  مذتخكة ومرالحيع الجساعة أفخاد بيغ كبيخ تفاىع ىشاؾ أف إلا الشطخ في السبالغة-
 تحجيج عجـ إلى ىاورثػف  تجارب في خاصة السجرسة ىحه وتجارب دراسات اتجيت-

 .الإنتاجية وبيغ بيشيا العلبقات حقائق عغ لمبحث ستغيخاتال أو الفخوض
)عمياف و سلبمة،  وتأتي أىسية التخصيط مغ عجة أبعاد يتع حرخىا ؼيسا يمي

 :(44، صفحة 2002
 .يؤدؼ إلى وضع أىجاؼ واضحة ومحجدة -
 .ق الأىجاؼيحجد مخاحل العسل والخصػات الػاجب إتباعيا لتحقي-
 .ييتع بتػفيخ الإمكانات السختمفة السصمػبة وسبل الحرػؿ عمييا وتػفيخىا -
 .يحقق الخقابة عشج التشفيح ويديل الستابعة ومعالجة السذكلبت-
 .يحقق نػعا مغ الأمغ الشفدي للؤفخاد والجساعات والسؤسدات -
 عسمية فكخية تتبع السشيج العمسي في دراسة السذكلبت وحميا.-
 :الكيادة -

تعتبخ الؿيادة كأداة لمديصخة عمى السػضفيغ وتػجيييع وفق ما ىػ مصمػب انجازه، 
( ودرجة السدؤولية 2( الدمصة السسشػحة لمسجيخ، 1ويعتسج مجػ امتثاؿ الأوامخ عمى 

 .التي يطيخىا السػضفػف تجاه ىحه الأوامخ والسياـ 
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 التشديق -
 .تشاغع مع الأؽ -
 ضبط ججوؿ العسل.-
 قابةالخ  -

  بذكل مػضػعي تعشى الخقابة بأنيا التأكج مغ أف كل شيء تع انجازه 
 : نعخيات الجافعية والحاجات-3

قاـ عالع الشفذ الأمخيكي أبخاىاـ ماسمػ برياغة نطخية فخيجة ومتسيدة في عسع 
الشفذ ركد فييا بذكل أساسي عمى الجػانب الجافعية الذخرية الإندانية .حيث قجـ 

 الشطخيات أشيخ مغ تعتبخ،  motivation Humanفي الجافعية ماسمػ نطخيتو 
 نتائج ماسمػ نذخ حيث العامل، إنتاجية عمى وأثخىا الجوافع أىسية تشاولت التي

 الجاخمية الجػانب ؼيو مػضحا 1954 سشة "والذخرية الجافعية" كتابو في أبحاثو
 يجفع أف يسكغ حػافد نطاـ إلى السشطسة في ذلظ تخجسة سمػكا في الأفخاد تػجو التي

 .أدائيع لخفع العامميغ
 :(12، صفحة 2024)حيدية،  وضعيا التي الافتخاضات كسا أنها قامت عمى  
  .ومتخابصة معقجة الحاجات مغ مجسػعة إنداف لكل-
  .لمدمػؾ دافعا تربح لغ فيي الحاجة إشباع تع إذا-
 يتع القاعجة في تػجج التي وتمظ ىخـ شكل عمى تػياتمد في تختب الحاجات-

 .العميا السدتػيات في السػجػدة الحاجات تأثيخ يأتي ذلظ بعج ثع أولا إشباعيا
 الدبل عجد يفػؽ  الأسفل في السػجػدة الحاجات يتع إشباع التي الصخؽ  عجد إف -

 .العميا السدتػيات في السػجػدة الحاجات لإشباع
 :(14، صفحة 2024)حيدية، إلى نػعيغ كسا تحجدت الحاجات 

 :الأساسية الحاجات
 مشيا الحخماف الحياة، في واستسخاره لبقائو ضخورية ىي :الفيديػلػجية الحاجات -

 والمباس الأكل الساء، لميػاء، الحاجة مثل آخخ شيء أؼ في التفكيخ مغ يسشعو
 .الخ...وغيخىا
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 العسل وفي بالاستقخار، يدسح وآمغ مخيح جػ تػفيخ في تتسثل :للؤمغ الحاجة -
 العير لو ويزسغ دخمو استسخارية لو يكفل مدتقخ عسل عمى الفخد حرػؿ تعشي
 .الآمغ

  :الثانؽية الحاجات
 في لمعامل بالشدبة أما جساعة، أو أسخة إلى الانتساء :الانتساء إلى الحاجة -

 أو رسسي لتشطيع تشتسي جساعة عسل، فخيق إلى تساءالان إلى حاجتو فيي السؤسدة
 .رسسي غيخ
 .والاحتخاـ التقجيخ إلى الحاجة -

 الانتقادات مغ لجسمة الشطخية تعخضت :ماسمؽ لشعخية السؽجهة الانتقادات-1.3
 :(17، صفحة 2024)حيدية،  أىسيا

 ؼيسا ومتجاخمة متفاعمة الحاجات ىحه فجسيع اصصشاعي، تختيب اليخمي التختيب -
 .بيشيا

 والتقجيخ الاحتخاـ إلى حاجاتو الفخد يذبع فقج الفخد، باختلبؼ الحاجات تختيب يختمف
 .الانتساء إلى الحاجة قبل
 أف كسا الإنداف، إلييا يشتسي التي بالبيئة وثيقا ارتباشا يختبط الحاجات تختيب إف

 كحلظ يكػف  لغ ربسا اليػـ ميع ىػ فسا التختيب عسمية في كثيخا يؤثخ الدمغ اختلبؼ
 لاحق وقت في

 الثامؼ: نعخيات الإدارة الحجيثة فرلال
ىشاؾ العجيج مغ السجارس في نطخية الإدارة السعاصخة، والتي تذسل أربع 

، والسجرسة  yو  xنطخيات رئيدية: نطخية الشطع، ومجرسة اتخاذ القخارات، ومجرسة
 الكسية.

 :لشعػنعخية ا1.
 :(85، صفحة 2020قادرؼ، )يتدع الشطاـ بػ 

يتكػف الشطاـ مغ مجسػعة عشاصخ أو أجداء تدعى لتحقيق ىجؼ أو مجسػعة  -
 .أىجاؼ معيشة
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يسكغ لمشطاـ أف يجسع بيغ السكػنات السادية والسعشػية في آف واحج، فالسؤسدة  -
يجسع بيغ الجانب السادؼ )الأصػؿ ووسائل عبارة عغ ندق تشطيسي مفتػح 

 .الإنتاج( والجانب السعشػؼ )مػارد بذخية ومعمػمات(
قج يتكػف الشطاـ مغ مجسػعة أنطسة فخعية، فسثلًب نطاـ إنتاج يتكػف مغ أنطسة  -

فخعية مثل: أنطسة تخصيط الإنتاج، التذغيل، التحكع في الػقت، التشديق، أنطسة 
 .التحكع والتعبئة. ..الخ

علبقات الشطاـ ىي جسمة مغ الخوابط التي تخبط مكػنات الشطاـ وتشدق ؼيسا  -
بيشيا، أو مجسػعة القػاعج التي تتحكع في عسمية التفاعل بيغ أجدائو السختمفة، 
وعميو كمسا كانت ىحه الخوابط أو القػاعج أكثخ وضػحًا وعجـ وجػد تزارب أو 

 .قًا وتػافقًاالتجاخل ؼيسا بيشيا، كاف ذلظ الشطاـ أكثخ اتدا
يتكػف الشطاـ مغ مجسػعة مغ الأنطسة الفخعية التي ليا نفذ خرائز الشطاـ  -

الكمي، ولكشيا تعسل كأنطسة مدتقمة تتخرز في وضيفة أو مياـ معيشة وليا 
أىجافيا الجدئية. فيحه الأخيخة كمسا تحققت فإنيا تداىع تمقائيا في تحقيق الأىجاؼ 

 العامة لمشطاـ الكمي.
 الشعام: حيث تتذكل في الغالب مسايمي : نعخية3-
 السجخلبت -
 عسمية التحػيل -
 السخخجات  -
 إعادة تشذيط الشطاـ )التغحية الخاجعة( -
 انتقادات نعخية الشعػ :-4

، 2019سعجؼ، )تػجج عجة انتقادات مػجية لسجرسة الشطع، نحكخ أىسيا ؼيسا يمي 
 :(97صفحة 

غالبًا ما تكػف نطخية الشطع مجخدة وغيخ عسمية. ففي الػاقع، قج يجج السجيخوف -
أنفديع غيخ قادريغ عمى التعامل مع التحجيات اليػمية واتخاذ القخارات الفػرية بشجاح 

 مغ خلبؿ الالتداـ والتفكيخ في حجود السجخلبت وعسميات التحػيل والسخخجات.
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لشطاـ، قج يؤدؼ إلى السمل وفقجاف الخوح السعشػية إف التخكيد الدائج عمى تصبيق ا-
 والانتساء لمسؤسدة.

العلبقات التبادلية والتكاممية معقجة إلى حج كبيخ، بحيث يسكغ أف يؤدؼ خمل -
شؽيف في نطاـ فخعي واحج إلى تأثيخات سمبية ىائمة مختبصة بباقي الأنطسة الأخخػ 

 والسؤسدة ككل.
 :yو  xنعخية 2-

 الصخح حيث مغ السؤسدة لإدارة ججيجاأسمؽب  Douglas Mc.Gregorاقتخح
 خلبؿ وأفكار مغ جية مغ الكلبسيكية السجرسة مغ كل أفكار ؼيو جسع حيث

، بيجؼ تقجيع إضافة ججيجة في حقل الإدارؼ والفكخؼ والسختبط  "x" و "y" نسػذجيغ
 بالإدارة الحجيثة .

  (21، صفحة 2024)حيدية،  كسا تقػـ الشطختيغ عمى عجة إفتخضات جاءت كالأتي
 : xنعخية1.2-

  :وىي الكلبسيكية السجرسة أفكار إلى تدتشج  "x" الشسػذج حدب الأفخاد سمػكات 
 مغ لابج وبالتالي ذلظ استصاع إذا عشو والابتعاد تجشبو ويحاوؿ العسل يكخه الإنداف-

 .إجباره
 يحب ولا العسل في والاستقخار الأماف عغ إلا يبحث لا فيػ قميل شسػحو الإنداف-

 .السدؤولية تحسل
 مسيدات خلبؿ مغ العامميغ لصمبات تدتجيب التي ىي الزعيفة الإدارة

 .بالعقاب والتيجيج والتػجيو ،يخػ أف الإدارة بالخقابة"x"الشسػذج
  :yنعخية 2.2-

 : لشسػذج إلى يعػد  ا Mc Gregorوتتسحػر خرائز ىحا الشسػذج كسايمي : 
يعسل  التي السؤسدة في حدشة معاممة وجج إذا عشو ويبحث عسمو يحب الإنداف-

 بيا كػنيا مرجر لخضا وتحقيق الحات.
 والإقشاع الحدشة السعاممة بل العسل عمى يحفداف لا والعقاب السادؼ الحافد-

 وليذ يةالسعشػ  لمحػافد نطاـ وجػد إلى بالإضافة العساؿ تحفيد أدوات ىي والتخغيب
 .فقط السادية
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 بالحخية الذعػر ويحبػف  القخارات اتخاذ في الخئيذ مذاركة يحبػف  السخؤوسيغ
 .رئيديع شخؼ مغ مذاكميع  حل في بالسداعجة ويخحبػف 

، 2024)حيدية، مايمي   yوx ومغ بيغ الشتائج الستػصل إلييا مغ تصبيق نطخية 
 (21صفحة 

 لمسشطسة العامة الأىجاؼ تحقيق بػية لمػضائف العامة السدتمدمات تحجيج-
 في الذخوع والسصمػب العامة الأىجاؼ مغ الفخعية أو السذتقة الأىجاؼ تحجيج-

 .محجدة زمشية مجة خلبؿ تحؿيقيا
 خلبؿ الفخعية الأىجاؼ لتحقيق السصمػبة والفشية الإدارية الفعاليات إنجاز متابعة-

 .السعيشة يةالدمش السجة
 تع التي والأساليب الريغ جانب إلى السصمػبة للؤىجاؼ السحققة الشتائج تقييع-

 .مدبقا إعجادىا
 نعخية إتخاذ القخار :-3

"ساميػف" أنيا عسمية مخادفة تعجدت السفاـيع السختبصة بإتخاذ القخار ، حيث عخؼ 
يات سيكػلػجية لمعسمية الإدارية نفديا أو ىي الإدارة ككل وىي عبارة عغ سمػك

ومشصؿية تجؿ عمى الاختيار  الإنداني في التشطيع،كسا أنيا إصجار حكع معشي عسا 
يجب أف يفعمو الفخد في مػقف ، وذلظ بعج الفحز الجقيق لمبجائل السختمفة التي 

 .(502، صفحة 2022)سعيج،  يسكغ أف يدتعسميا''
    :عسمية اتخاذ القخار فيؤثخة العؽامل الس3.1-

  (504، صفحة 2022)سعيج،  يتأثخ القخار بعجة عػامل نػجدىا ؼيسايمي
: وذلظ باعتبار السشطسة خمية مغ السجتسع فيي تتأثخ بو برفة بشية الخارجية-

اتخاذ القخار ىي مباشخة أو غخؼ مباشخة ومغ أىع الصخؽ التي تؤثخ في عسمية 
الطخوؼ الاقترادية والاجتساعية والتقشية، ويزاؼ إلييا مجسػعة القخارات التي 
تتخحه السشطسات الأخخػ كالتعامل التشطيسي أو التشافذ إذا كاف كل قخار يتخح في 

،  بالإضافة إلى بشية الجاخمية الستعمقة بالشسػ السشطسة يؤثخ ويتأثخ باتجاىات الأخخػ 
 اخمية.والطخوؼ الج
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: حيث تترل عسمية اتخاذ القخار بذكل وثيق بالرفات  تأثيخ متخحي القخار-
التقشية لمفخد ومجػ مدتػػ ذكائو وكحلظ الخبخة والسيارات التي تؤدؼ إلى حجوث 

 عجة أنػاع مغ الدمػؾ لجػ متخحؼ القخار.
يع أو : تختمف مػاقف اتخاذ القخار مغ حيث تأكيج التشطتأثيخ مؽاقف اتخاذ القخار-

متخح القخار مغ الشتائج الستػقعة لمقخار نفدو، ويقرج بالسػقف ىشا ىي تمظ العػامل 
والطخوؼ السحيصة والسؤثخة عمى اتخاذ القخار وكحلظ مجػ جشاح ودقة السعمػمات 

 .الستػفخ عمييا
  نعخية الؽقت السحجود :-4

ججيجة تشصػؼ  فمدفةtime in just( JIT ) يعتبخ نطاـ الانتاج  في الػقت السحجد
عمى مفاـيع وأساليب ججيجة في إدارة وأداء الذخكات مغ أجل تحقيق ميده تشافدية 
وتحقيق الكفاءة فى استخجاـ السػارد والاستجابة الدخيعة و الفعالة لمتغيخات في 
الصمب وحاجات العسلبء ، كسا انو يعتبخ أحج أىع السجاخل أو الحجيثة ندبيا مكغ 

كمفة فى العجيج مغ الػضائف الخئيدية التى تقػـ بيا السشذأة استخجاميا لتخؽيس الت
 .(3، صفحة 2018)حدغ الغشاـ،  مثل الذخاء والتخديغ والانتاج 

تعتسج ىحه الفمدفة عمى تػضيح نقاط الاختشاؽ و مذاكل الجػدة و مذاكل  "كسا 
اكتذافيا إلى العسل عمى حميا و بالتالي  الإمجاد وغيخىا مغ السذاكل التي يؤدؼ

دورة الإنتاج عغ شخؽ تقميل  تشفيح الإنتاج بفاعمية أكبخ تؤدؼ إلى تخؽيس وقت 
مجة الإعجاد والتغييخ للآلات مسا يشعكذ أثخه عمى تحديغ القخارات الإنتاجية ،  

إلى تمبية الصمب في الػقت الحؼ يطيخ ؼيو، الكسية  JATيدعى نطاـ الػ كسا 
السحجدة و الجػدة السصمػبة ، وعميو فيػ ييجؼ إلى تخؽيس التكاليف والآجاؿ 

)حميسي، بالاعتساد عمى إجخاءات الإنتاج بالتجفقات السذجودة أؼ بجوف انتطار 
  ''(30، صفحة 2018

يقو ، جاءت لبشاء ىحا الشطاـ ونجاح تصب الخكائد الأساسيةولعمى مغ بيغ أىع 
 :  (9، صفحة 2018)حدغ الغشاـ،  كالأتي

: إف افتخاض السػرديغ شخكاء والاعتساد عمى عجد محجد إعتبار السؽرديؼ شخكاء -
  مشيع يسكغ مغ إتباع نطاـ الذخاء في الػقت السحجد
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 :العسال ذوى السهارات الستعجدة-
تمكػا الخبخة الذاممة، وذلظ لأف  الخمية أو الخط الإنتاجي  إف العساؿ يجػب أف يس 

يتزسغ آلات غيخ متجاندة تقػـ بعسميات ووضائف مختمفة، فالعامل في نطع 
يجب عمى العامل أف يكػف  JITالإنتاج التقميجية يكػف متخرز ، لكغ في نطاـ 

سميات ميتسا وممع بالعسل عمى جسيع آلات خمية الترشيع الػاحجة والؿياـ بع
 الإصلبح والريانة.

 : إدخال الحاسب في إعجاد خطؽط الإنتاج-
إف أتستة السعػدات تسكغ مغ تخؽيف زمغ الإعجاد بذكل كبيخ، لأف عسمية الإعجاد  

 ستقترخ عمى مجخد تغييخ في بخنامج الحاسػب، وىحا يتع بجقائق قميمة، 
، صفحة 2018)صاؼية و عبج الحسيج، بالإضافة إلى الخكائد الدابقة نجج أيزا 

99) 
 ترسيػ السرشع:-

إف التختيب الجاخمي لسرشع، في ضل نطاـ الإنتاج في الػقت السحجد يجب أف يؤدؼ 
إلى تخؽيس تكاليف السشاولة والسخدوف مغ السػاد نرف السرشعة، وكحلظ تقميل 

  وقت دورة الإنتاج وتحديغ تجفق السعمػمات
 أسمؽب الجفع:-
ضسغ ىحا الأسمػب  يتع الإنتاج بججولة الكسيات الزخورية مغ السػاد الخاـ،  

وعشجما يدتكسل العسل في مخكد عسل معيغ يتع دفع الػحجات إلى مخاكد العسل 
 .اللبحق، وىكحا إلى أف ترل الػحجات التي تسمييا

 :صيانة الؽقائية
يات وشخائق معساؿ الإنتاج عمى العس يقػـ بخنامج الريانة الػقائية عسى تجريب  

إصلبح الآلات والسعجات التي يدتخجمػنيا ، مع ملبحطة أف نجاح ىحا الشطاـ 
يعتسج بالجرجة الأولى عمى الريانة الػقائية، حيث أف حجوث أؼ تعصيل فجائي في 
الآلات يؤدؼ إلى تعصيل الشطاـ بالكامل لعجـ وجػ د مخدوف قيج التذغيل يسكغ 

 اء عسميات الريانة والإصلبح لبعس الآلات.الدحب أثش
 



 د.لكحل محمد  علم إجتماع المنظمات 

 

50 
 

 دالأهجاف الرفخية لشعام الإنتاج في الؽقت السحج-4.1
الرفخية و التي نجسميا  عمى  18في التخكيد عمى الأىجاؼ  JAT تتسثل فمدفة اؿ

 (31، صفحة 2018)حميسي، سبيل الحكخ كالآتي 
 الحادث الرفخي:-
أصبح مغ الستكخر ايجاد عشج مجخل السؤسدات أو الػرشات لافتات تذيخ إلى  

عجد الأياـ التي مخت دوف ورود حادث, فسحاولة السجيخية الإعلبف و بػضػح عغ 
تؤدؼ إلى تحديغ في نفذ الػقت الجػ داخل  ,رغبتيا و تفزيميا لأمغ السدتخجميغ

ؼ إلى تخؽيس تكاليف السؤسدة, صػرا الاجتساعية لجػ الدوار و تحلظ تؤد
التأميغ.و عميو تتصمب تجنية الحػادث, معخفة الأسباب أولا, ليحا تدتعسل الأدوات 

مغ الحػادث  280حيث  80/20ىشا أيزا نجج قانػف ( Paretoالعادية شخيقة 
% مغ الأسباب ( بسجخد إقراء الأسباب الخئيدية لمحػادث، يتع الذخوع  20تفدخىا 

للؤمغ داخل الػرشة، بالاعتساد عمى مرالح الرحة و  في عسمية تحديغ مدتسخة
  .أمغ السؤسدة

 : الشداع الرفخي -
يدتصيع كل فخد تفيع الفائجة السحرمة بالشدبة لسؤسدة و العساؿ معا والسشجدة عغ  

غياب الشداعات، بعس الذخوط يسكغ أف تداعج في تحقيق ىحا اليجؼ وىي شخوط 
  قخب مغ السدتخجميغالعسل والتأجيخ الرحيحة سياسات الت

 : الؽرق الرفخي -
يخمد الػرؽ الرفخؼ إلى نطاـ السعمػمات, حيث يسكغ الشطخ إليو مغ زاويتيغ 
الأولى تخز تبديط الإجخاءات الإدارية، إلغاء الاستسارات الدائفة و اليجؼ ىػ 
 تأميغ تشطيع أكثخ مخونة لمدساح بديػلة أكبخ في القخاءة لسخاكد القخار، أما الداوية

الثانية تخز تبشي أفزل تدييخ لمسعمػمة بالتخمي عغ السعمػمات التي لا فائجة 
مشيا و الاحتفاظ بالتي ليا خاصية الكفاءة.فيحىب الاتجاه العاـ نحػ جعل سيل 

 السعمػمات يتع بػاسصة الإعلبـ الآلي.
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، 2012)سعػد و عمي، ولعمى مغ ضسشيا  أهجاف أخخى بالإضافة إلى ذلظ نجج 
 (10صفحة 

تعشي تحقيق الشػعية بالجورة الإنتاجية بذكل كامل مغ مخحمة التخصيط  لشؽعية:ا
 للئنتاج والترسيع ثع ججولة الصمب إلى شحغ الأجداء التامة

يسثل الكسية السػزعة واللبزمة شحشھا وتدميسھا في الػقت السشاسب واف  التؽزيع:-
كانت قميمة سػؼ تقػد إلى تأخيخات واف الحاجات الكثيخة ججاً  الحاجة الستأخخة واف

  والسبكخة تقػد إلى حالات سميسة وصحيحة
: يتعيغ أف تكػف كسية الإنتاج الستحققة بحجع الصمب أو التجھيد السقجرة الكسيات-

كػجبات صغيخة بسا لا يخمق مذاكل مخدنيو أو تكجسھا أو تأخخ وصػلھا لاماكغ 
 .الاستفادة مشھا

: ىشا في تحجيج فمدفة السشتج بل العسل عمى تخؽيس تكاليف  الكمفة الاجسالية -
السشتج الشھائي أو الخجمات السقجمة وھحا ما يجب السذاركة فيھ مغ خلبؿ سمدمة 

 شػيمة مغ التعاملبت تزع الذخكة والسجھد والسشتج والعامميغ
عمى أساس الثقة السبادلة : إف إنذاء العلبقة بيغ السجھد والدبػف مبشية العلاقة-

 .وھي مدألة في غاية الأھسية ومصمػبة لانجاز الأھجاؼ 
 : jitمدايا -2.4

)ريسة، مؼ بيؼ السدايا السهسة التي يؽفخها نعام الانتاج في الؽقت السحجد كالأتي 
 : (131، صفحة 2021

 الجنيا الحجود إلى والتاـ التذغيل وتحت خاـال أنػاعو بكل السخدوف  كمفة تخؽيس-
 والخدف  التكاليف في وفخ إلى تحقيق يؤدؼ الحؼ الأمخ الرفخ، إلى يرل يكاد

 .التاميغ ومخاشخ والسشاولة
 السػاد مغ كبيخ وفاقج معيب إنتاج لػجػد السدببة الأساسية السرادر مغ التخمز-

 الخقابة مجاؿ في الذاممة ػدةالج تصبيق بخنامج عمى العسل خلبؿ مغ وذلظ الخاـ
 والتالف الفاقج ندب تخؽيس في عالية كفاءة إلى يؤدؼ الحؼ الأمخ التخديغ، عمى

 .إلى الرفخ
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 تختيبو خلبؿ مغ السرشع تختيب وإعادة إعجاد وقت مغ التخمز أو التخؽيس -
 أساس عمى السبشي التقميجؼ مغ التختيب بجلا متكاممة إنتاج خلبيا شكل عمى

 الإنتاج؛ ودورة الترشيع وقت في كبيخ تخؽيس إلى يؤدؼ مسا وضيفي،
 الدػؽ؛ لتغيخات أسخع واستجابة الدبائغ شمبات تمبية إلى الاستجابة سخعة -
 نطاـ إتباع خلبؿ مغ السجيديغ مع بالتعامل الستعمقة السذاكل عمى التغمب -

 .الحيشي الذخاء
 تجفق خصػط عمى يعسمػف  غلمحي كفخيق العسل خلبؿ مغ العساؿ ةإنتاجي زيادة -

 .شكل خلبيا عمى وتشطيسيا تختيبيا تع التي الإنتاج
 للئنتاج سمذ وتجفق حجسا اصغخ إنتاج وبجفعات للئنتاج الإعجاد زمغ انخفاض -

 .مخاحمو ـ بيغ
 الأسخع والاستجابة الإنتاج حجع لديادة نتيجة الإنتاج زمغ إجسالي انخفاض -

 .الدبائغ لاحتياجات
 وانخفاض السجيديغ عمى أفزل رقابة خلبؿ مغ أشكالو بكافة لسخدوف ا انخفاض -

 .الإنتاج مخاحل بيغ الانتطار وقت
 في متعجدة نػاحي في واستخجامو السخدوف  في السدتثسخ العامل الساؿ رأس تػفيخ -

 .السؤسدة
 . السرشع في السدتعسمة السداحة استخجاـ كفاءة زيادة -
 بالسؤسدات : والستغيخات الستعمقة JITنعام -
 إدارة التكاليف:-

يحقق تصبيق نطاـ العجيج مغ الؿيع بالشدبة لإدارة التكاليف في السؤسدات ولعمى مغ 
 : (132، صفحة 2021)ريسة،  ضسشيا مايمي

 في متذابية مشتجات ج بإنتاج تقػـ التي الآلات تجسيع يتع : الشقل نذاط تقميل-
 لا التذغيل تحت الإنتاج واف البعس بعزيا مغ قخيبة الآلات حيث، الإنتاج لبياخ

 ادني إلى وتكمفتو نذاط الشقل مغ يقمل وىحا شػيمة، لسدافات نقل إلى يحتاج
 .مدتػػ 
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 والإعجاد: التهيئة نذاط تقميل-
 دوف  مختمفة مشتجات تشتج أف يسكغ الآلات السقجمة، التكشػلػجية الشاحية مغ  

 التييئة تكمفة وكحلظ ، نطاـ استعساؿ عشج والإعجاد التييئة إلى إلى التكخار جةالحا
 تع التي العسميات ندبة بيغ علبقة ايجابية ىشاؾ أف إذ تشخفس، أيزا والإعجاد
الػقت  نطاـ تصبيق أف يعشي ىحا والإعجاد، التييئة وقت وتخؽيس  بيئة إلى تحػيميا
 التشطيف مثل والإعجاد التييئة بػقت سختبصةال التكاليف تخؽيس إلى يؤدؼ السحجد
 .ؾيسة تزيف الأنذصة التي مغ ذلظ وغيخ الآلات ضبط وإعادة

 :تذغيل إعادة نذاط تقميل-
 مغ الشاجسة الإضخابات مغ السرشع لتجشب كبيخة لسخازف  حاجة يػجج لا بيئة في  

 وجػد حالة في.ؿالاستعسا في الجػدة لسخاؾبة فعالة بخامج وجػد بدبب الخديئة الجػدة
 يتع التي الدابقة العسميات مغ التذغيل وأجداء تحت الإنتاج مخدوف  مغ كبيخة ؾيسة

 قادر وانو السعيبة الػحجات عجد السذغل يخفس وعشجما معيبة، أنيا عمى تحجيجىا
 التذغيل وإعادة الفحز مخات عجد سيقمل والحؼ السشتج تكاليف عمى تخؽيس

 .الإنتاجية في زيادة وكحلظ
 التكشؽلؽجيا :-

يعسل نطاـ الإنتاج في الػقت عمى تخؽيس كل أنػاع وقت الإعجاد، ؼيدتخجـ الشطاـ 
أساليب حجيثة يتسكغ مغ خلبليا مغ تخؽيس مغ وقت الإعجاد )الانتطار(، 
فاستخجاـ الأتستة )أجيدة الإعلبـ الآلي( في نطاـ الإنتاج في الػقت السحجد 

تخجاـ اليجوؼ، التي قج تدتغخؽ وقت لإعجاد سيخفس وقت الإعجاد وىحا عكذ الاس
وتجييد الآلة بسا يتػافق مع الستصمبات الججيجة، وىحا يحقق لمسؤسدة السصبق ليحا 

، 2018)محمد، سسيخ، و رؾية،  .الشطاـ إمكانية التسيد بسيدة استخجاـ التكشػلػجيا
 (62صفحة 

 الانتاج :-
د الشطاـ عمى مػرد واحج يزسغ الحرػؿ عمى مػاد أولية ذات جػدة إف اعتسا

عالية، كسا أف الشطاـ يعتسج عمى أسمػب الجػدة الذاممة والتي يقرج الاعتساد عمى 
جػدة السػاد الأولية مشح دخػليا إلى السرشع حتى تحػليا إلى مشتجات تامة، ويقػـ 
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ساؿ مشح دخػؿ السػاد الأولية إلى بسخاؾبة نػعية السػاد الأولية والسشتجات كل الع
نيائية وىحا ما يحقق لمسؤسدة مشتجات  السرشع حتى خخوجيا عمى شكل مشتجات

وكل ىحا يجعل السؤسدات السصبقة لشطاـ الإنتاج  ذات جػدة وخالية مغ العيػب، 
ومسا سبق نجج  .عغ السؤسدات السشافدةتيا في الػقت السحجد تتسيد بجػدة مشتجا

تاج في الػقت السحجد يداىع في تػفيخ العجيج مغ مرادر التسيد أف نطاـ الان
)محمد، سسيخ، و رؾية،  .)مرادر السيدة التشافدية( لمسؤسدات الاقترادية السصبقة لو

 .(62، صفحة 2018
 التاسع  :الكيادة الإدارية في تشعيسات العسل فرلال

  :مفهؽم الكيادة1.
ويخػ  ''."عسمية تأثيخ عمى نذاشات الجساعة لتحقيق الأىجاؼ بأنياخفيا ستػغجيل ع

تيج عمى أنيا  القجرة  اما نيػماف ؼيقػؿ اف الؿيادة ىي "القجرة عمى تػجيو سمػؾ 
ويعخفيا  .الجساعة والتأثيخ فييا  التأثيخ في الشاس ليتعاونػا لتحقيق ىجؼ معيغ

رية  بذكل يجفعيا الى التعاوف عغ رضا ىانت نػع مغ تأثيخ العلبقات الذخ
 . (85، صفحة 2017)كيخد،  ".واقتشاع لتحقيق الأىجاؼ

 :الأنساط الكيادية-2
، صفحة 2017)كيخد، يسكغ حرخىا كالأتي :  ثلبثة أنػاع مغ الؿيادة  ىشاؾ  

87) :  
  :ط الكيادة الأوتؽقخاطينس-

ىي الؿيادة التي يسمظ فييا القائج سمػكا تدمصيا ويتخح مغ خلبلو القخارات بشفدو مغ 
دوف مذاركة الآخخيغ ولػ بإبجاء الخأؼ،فالقائج ىػ الحؼ يخصط ويشفح ويحجد أساليب 

  .العسل ويحجد أوجو نذاط السشطسة دوف استذارة أعزاء
أف الإنداف كدػؿ بصبعو يسيل إلى قمة العسل  ويدتشج ىحا الشسط إلى فخضية 

السشطسة للبنؿياد والاعتساد عمى الغيخ   والتيخب مغ السدؤولية،وىحه الرفات
وتجعمو يعسل خػفا مغ الجداء والعقاب وليذ حبا في العسل،ولحا يحتاج إلى متابعة 

يادة وقج أشمق بعس العمساء عمى الؿيادة الأوتػقخاشية اسع الؿ .دؾيقة وإشخاؼ 
تقػـ عمى التحفيد  الدمبية  مباشخ مغ رئيدو لمتأكج مغ الؿياـ بستصمبات وضيفتو 
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الدمبي القائع عمى التيجيج والعقاب،فالقائج ىشا يخكد اىتسامو عمى بعج الإنتاج وييسل 
 .العلبقات الإندانية

 نسط الكيادة الجيسقخاطي: - 
أف واجبات الخئيذ  السقرػدالحؼ يقػـ عشجىع عمى ما يدسى بالسكانة القانػنية،و 

والتداماتو ،لكشيا تجخػ شبقا لقػاعج محجدة ومشطسة تشرب عمى خجمات وقيػد 
متبادلة. ويصمق عمى ىحا الشسط الؿيادؼ اسع الشسط التذاركي،وقج ضيخ بػية التأكيج 

ويخػ اويغ اف نسط الؿياد  .عمى أىسية الجوافع الديكػلػجية "الشفدية"،والاجتساعية
 .اشي ىػ الشسط الأكثخ تفزيلب لجػ السخؤوسيغ،واف ىحا الشسط ىػ الأكثخ الجيسػقخ 

ويقػـ ىحا الشسط مغ الؿيادة عمى ثلبث ركائد ىي : العلبقات 
 .الإندانية،والسذاركة،وتفػيس  فعالية في تحقيق أىجاؼ السؤسدة الدمصة

 لكيادة الحخة أو الفؽضؽية: ا-
تداىمة،وفي ضل ىحا الأسمػب مغ الؿيادة لا ويصمق عمييا أيزا الؿيادة التخسمية،والس

يسمظ القائج سمصة رسسية وإنسا يسثل رمدا لمسشطسة ويتخؾ حخية كاممة لمسخؤوسيغ في 
تحجيج أىجافيع واتخاذ القخارات الستعمقة بأعساليع. ويرمح ىحا الشػع مغ الؿيادة 

القدع مع لمجامعات والكميات ومخاكد البحث العمسي حيث يتعامل الديج أو رئيذ 
نذاشات أكاديسية فييا قجر كبيخ مغ التخرز والاستقلبلية والثقة،والعلبقات عادة 

 .ما تكػف أفؿية
 نعخيات الكيادة 3 .

 :(2022)أسيا، ولعمى مغ أىسيا مايمي   الؿيادة آثخ أبخزت نطخيات عجة ضيخت
 واحج أسمػب أو شخيقة تصبيق يسكغ لا وأن الشطخية ىحه تقتخح : الطؽارئ  نعخية-

 تؤثخ متغيخات ىشاؾ تكػف  أنو قج تجرؾ آخخ، بسعشى ،السػاقف جسيع عمى لمؿيادة
 مع مخاعاة لمعسل، الرحيح السدار اختيار القائج عمى ويجب معيغ، مػقف أؼ عمى
 .الستغيخات ىحه
 أىسية عمى يةالطخؼ الشطخية تؤكج الصػارغ، نطخية مثل العخفية: الكيادة نعخية-

 .الآخخيغ أفزل مغ شخز أؼ ؾيادة أسمػب تعتبخ ولا الطخؼية الستغيخات
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 باسع أيزًا السعخوفة التحػيمية، الؿيادة نطخية تخكد التحؽيمية: الكيادة نعخية-
 القائج نػع عغ الشطخية تتحجث ىحه والأتباع القادة بيغ العلبقة عمى العلبقة، نطخيات
 السيسة في أفزل يربحػا وأف التحػؿ عمى تباعوأ ويذجع والجحاب، السميع

 التبادؿ نطخيات أو الإدارة نطخيات باسع أيزًا إلييا يذار :السعاملات نعخيات-
 الشطخيات ىحه تعتبخ .والعسل الجساعي والتشطيع الإشخاؼ دور حػؿ تجور لمؿيادة،

 كثيخًا خجمةالشطخيات السدت إحجػ ىحه .الؿيادة الأعساؿ كأساس والعقػبات السكافآت
لتحفيد  والعقػبات السكافآت ىحا الؿيادة أسمػب مؤيجو ويدتخجـ الأعساؿ، مجاؿ في

 .السػضفيغ
 سمػكياتيع إلى القادة صفات أو سسات مغ التخكيد يشتقل :الدمؽكية الشعخية-

 ىحه تعتبخ لمؿيادة، الدسات ونيج العطيع الخجل نطخية مع حاد تشاقس في .وأفعاليع
 يسكغ أنو يقتخح .السكتدبة السيارات مغ لمعجيج نتيجة ىي الفعالة ؿيادةال أف الشطخية

 .الؿيادة نطخيات أفزل مغ واحجة ىحه جيجًا، قائجًا يربح كيف يتعمع أف لمفخد
 :بالإضافة إلى ماسبق

قاـ بيا ) روبخت بميظ(، و)جيغ مػتػف( عاـ  لمقادة نعخية الذبكة الإداريةنجج  
، صفحة 2012)عبج الخحيع،  :أساليب ؾيادية ىي ـ ، وتشقدع إلى خسدة1964
264) : 

الأسمػب الأوؿ )الإدارة الستداىمة(: ىشا نلبحع أف القائج يػلي اىتساما ضعيفا  -
  .سػاء بالأفخاد أو الإنتاج، أؼ أف القائج لا يأخح دوره السصمػب

ة(: في ىحا الأسمػب القائج يػلي اىتساما كبيخا الأسمػب الثاني )الإدارة الدمصػي- 
للئنتاج عمى حداب الأفخاد وبالتالي الاىتساـ بالإنتاج لا يتساشى مع الاىتساـ 

  .بالأفخاد
الأسمػب الثالث )الإدارة السعتجلة(: ىشا الاىتساـ متعادؿ بيغ الإنتاج و الأفخاد  -

 دارية الع آلية لكلب البعجيغ؛ وىحا يعكذ عجـ قجرة السشطسة عمى تحقيق الكفاءة الإ
الأسمػب الخابع )إدارة الشادؼ(: في ىحا الأسمػب نلبحع أف القادة يسارسػف  -

اىتساما عاليا بالأفخاد عمى حداب الإنتاج، ومغ ىشا يكػف إىساؿ الإنتاج وإنجاز 
  . مياـ السشطسة
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نتاج والأفخاد الأسمػب الخامذ )إدارة الفخيق(: ىشا يكػف اىتساـ عاؿ بكل مغ الإ- 
ويصمق عمييا الإدارة الجيسقخاشية، ويعج ىحا الأسمػب بالشدبة لمشطخية الأحدغ 

 والسشاسب لكل الطخوؼ فيؤدؼ لإشباع حاجات الأفخاد وتحقيق متصمبات السشطسة
 كسا نجج أيزا :

-model Leadership goal ''نسػذج ىاوس الؿيادؼ السحجد لمسدار واليجؼ
path House  الشسػذج إحجػ نساذج الؿيادة السػقؽيةوالحؼ قجمو ىاوس في يعج ىحا

في Evans  بعج الشتائج التي تػصل إلييا إيفانذ 1971صػرتو الأولى سشة 
أبحاثو، والقائسة عمى أساس أف القائج الفعاؿ يتحجد سمػكو مغ خلبؿ تأثيخه عمى 

فئات أداء السخؤوسيغ بتحجيج السدارات التي عغ شخيقيا يحرمػف عمى السكا
السذخوشة بالأداء الفعاؿ. ومغ ىشا جاءت محاولة ىاوس السعتسجة عمى نطخية 
، والقائسة عمى فكخة أساسية، ىي أف القػة  التػقع في الجافعية التي قجميا فخوـ
الكامشة الجافعة للؤفخاد لمؿياـ بأعساؿ معيشة ىي دالة في تػقعاتيع بأنيع سيحرمػف 

يع.كسا أف سمػؾ أداء الفخدتدبقو عسمية عمى مشافع معيشة مغ خلبؿ سمػكات
السفاضمة بيغ البجائل والسبشية عمى أساس ؾيسة السشافع الستػقعة مشيا، والستأتية مغ 
إلحاح الحاجات غيخ السذبعة لجييع. وتصػرت ىحه الشطخية ؼيسا بعج بالاشتخاؾ بيغ 

 ''(266، صفحة 2012ج الخحيع، )عب1974ىاوس وتيخانذ ميتذيل سشة 
 السؤسدة نجاح في الادارية الكيادة دور4.
في  تحقيق التسيد والخيادة والشجاح السؤسدة تتع إنصلبقا مغ    ىامة أمػر عجة مغ

 (129، صفحة 2022)أسيا، 
  نتائج؛ إلى السصمػبة جاؼالأى تحػيل السجيخ يدتصيع لا الإدارية الؿيادة بجوف -
 .والتاثيخ الفعالية عجيسة الإنتاجية العشاصخ كل تربح الإدارية الؿيادة بجوف -
 اىجاؼ تحقيق في تأثيخىا والخقابة والتشطيع التخصيط يفقج الإدارية الؿيادة بجوف -

  .السشطسة
 ثع ومغ ليا مدتقبمي ترػر وضع في السشطسة مداعجة يسكغ الؿيادة خلبؿ مغ-
 .أساسو عمى البعيج وازدىارىا تقجميا صيطتخ
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 الخارجية البيئة متغيخات مع التعامل في السشطسة مداعجة يسكغ الؿيادة خلبؿ مغ-
 السخسػمة؛ الأىجافيا السشطسة تحقيق في مباشخ غيخ أو مباشخ بصخيق تؤثخ والتي

 يقتحق إلى وتجفعيع الأفخاد تحفد التي ىي وسمػكو الإدارؼ  القائج ترخفات أف-
  .طسةالسش أىجاؼ

 الخلاصة :
يعج مؿياس عمع إجتساع السشطسات مغ بيغ السجاخل إلى دراسة وفيع حخكية 
السشطسات إنصلبقا مغ عشرخ عمع إجتساع لكػنو السكػف الأساسي في فيع سمػؾ 
وتفكيخ السػرد البذخؼ ، الحؼ يعج السشصمق في بشاء مشطػمة السؤسدات القائسة عمى 

اءة والفعالية الإدارية عبخ السجاخل الكلبسيكية والحجيثة ومجػ إسياـ نطخياتو الكف
 سػاء التحميمية ، الدمػكية و كسية في فيع الأفخاد .

دؼ الصمبة للئستفادة مغ بيغ أيا ىحا العسل ، أف نزع في الأخيخ  كسا إرتأيشا 
 مزاميشيا

 قائسة السخاجع السعتسجة :
(. أىع السرادر التشطيسية في بشاء الثقة 2022بحخؼ صابخ، و خخمػش مشى. )

مجمة الجامع في االجراسات الشفدية والعمػـ التشطيسية لجػ الأفخاد في السشطسة. 
 .1294(، 01) 07،  التخبية

. كمية العمػـ 3(. محاضخة مجخل إلى عمع الإجتساع. 2015بػير ياسسيشة. )
 ، جامعة قدشصيشة.الإندانية والاجتساعية

في تخؽيس  JIT(. دور نطاـ الانتاج في الػقت السحجد 2021بغ بايخة ريسة. )
(، 01)،  مجمة الابجاعتكاليف السشتج دراسة حالة عيشة مغ السؤسدات الجدائخية. 

131. 
(. محاضخات في مؿياس عمع إجتساع السشطسات. جامعة 2021بغ حخز الله مخاد. )

 لإقترادية، الجدائخ.كمية العمػـ ا -تشجوؼ 
(. التحميل الدػسيػلػجي 2022بغ زرة سارة، دحساف زوىخة، و شاوش حسيج. )

 .30(، 02) 07،  مجتسع تخبية عسللمسشطسة مغ زاوية الثقافة. 
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(. محاولة تصبيق نطاـ الانتاج 2018بغ عامخ صاؼية، و بخحػمة عبج الحسيج. )
مجمة اقترادية الجدائخية.  (في السؤسدات الرشاعية JITفي الػقت السحجد )

 .99(، 03) 12،  وادارية
بغ يحى نجاة. )بلب تاريخ(. محاضخات مؿياس عمع إجتساع السشطسات. جامعة 

 الجمفة، كمية العمػـ الإقترادية ، العمػـ التجارية وعمػـ التدييخ، الجدائخ.
لجراسات مجمة ا(. الؿيادة الادارية مفاـيع ونطخيات. 2012بػخمخاؿ عبج الخحيع. )

 .264(، 02) 06،  الاقترادية والسالية
(. أىسية نطاـ الإنتاج في الػقت 2012جايج مذكػر سعػد، و نعيع جاسع عمي. )

 .iasj  ،10في الذخكات العامة.  JITالسحجد 
مجمة العمػـ القانػنية (. دور الثقافة في بشاء السجتسعات. 2019جراص لبشى. )

 .330(، 01) 10،  والدياسية
(. محاضخات في عمع إجتساع السشطسات. جامعة بدكخة ، 2021طي سميسة. )حؽي

 كمية العمػـ الإقترادية ، العمػـ التجارية وعمػـ التديخ .
-الخياض ادارة الػقت مغ السشطػر الإدارؼ والإسلبمي .(. 2001خالج الجخيدي. )

 الدعػدية: مصابع الحسيزي لمشذخ والتػزيع.
ضخات في عمع إجتساع السشطسات. جامعة الجمفة كمية (. محا2020دحساف بخيشي. )

 العمػـ الإقترادية ، العمػـ التجارية وعمػـ التدييخ.
 إدارة مخاكد مرادرالتعمع.(. 2002ربحي مرصفى عمياف، و عبج الحافع سلبمة. )

 عساف: دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع.-الأردف
(. مسارسة الدمصة وضبط 2023زواتشي عبج العديد، و صالي إسساعيل. )

مجمة السػاقف الإختلبؿ الػضيفي بسشطسات العسل قخاءة في الشسػذج البيخوقخاشي. 
 .1155(، 01) 19،  لمبحػث والجراسات في السجتسع والتاريخ

(. نطخية إتخاذ القخار والتػازف التشطيسي عشج ىخبت سايسػف 2022زيػش سعيج. )
(، 1) 5،  مجمة أفاؽ لمبحػث والجراساتائخية. ومجالات تصبيقيا في السؤسدة الجد 

502. 
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(. ماـية الدمػؾ التشطيسي لمعامل بيغ ىػيتو الإجتساعية. 2019سبخاوؼ حشاف. )
 .91(، 1) 9،  أفكار و أفاؽ

(. دور اليػية السيشية في 2020شيخاوؼ صلبح الجيغ، و تاوريخيت نػر الجيغ. )
مجمة الجامع في الجراسات الاقميسية.  تحقيق التػافق السيشي لجػ مػضفي الجساعات

 .479(، 1) 5،  الشفدية والعمػـ التخبػية
 JIT(. دراسة وتحميل نطاـ الإنتاج في الػقت السحجد ( 2018صابخ حدغ الغشاـ. )

 .)jsst.journals.ekb.  ،19 (03 ،)3. 
(. محاضخات في مؿياس عمع الإجتساع السشطسات. كمية العمػـ 2022شػيل أسيا. )

 .2لإقترادية ، العمػـ التجارية وعمػـ التديخ، الجدائخ: جامعة البميجة ا
(. السقاربة الشطامية كسجخل حجيث لجراسة وتحميل 2020عبج القادر قادرؼ. )

 .95-82(، 1) 5،  مجمة الجراسات الاقترادية السعاصخةالسؤسدة. 
، 2البميجة  (. محاضخات في عمع الاجتساع السشطسات . جامعة2021عدوز واؼية. )

 كمية العمػـ الاقترادية والعمػـ التجارية وعمػـ التديخ ، الجدائخ .
يع. ) (. محاضخات في مجخل عمع إجتساع السشطسات. جامعة 2023عصارؼ إبخاـ

 السجية ، كمية العمػـ الإقترادية ، العمػـ التجارية وعمػـ التديخ.
ية لتشطيع : الشطخية (. محاولة في الإتجاىات الدػسيػلػج2019عميػة عمي. )

مجمة دراسات في عمع إجتساع االكلبسيكية لتشطيع، ماكذ فيبخ ،روبخت ميذمد. 
 .57(، 13) 01،  السشطسات

 مجمة البجيل الإقترادؼ(. الؿيادة الادارية وأثخىا عمى الأداء. 2017عسار كيخد. )
 ،4 (2 ،)85. 

لشجف: دار إؼ  طسة.مبادغ إدارة الأعساؿ ونطخيات السش(. 2019فاشسة سعجؼ. )
 كتب.

(. محاضخات في مؿياس مجخل لإدارة الأعساؿ. كمية العمػـ 2024لراؽ حيدية. )
 جامعة البػيخة.-الإقترادية ، العمػـ التجارية وعمػـ التدييخ 

محمد أيسغ عبج المصيف عذػش، أمل عبج الخحسغ الديج، و نفدية محمد باشخؼ. 
 كمية التجارة. -مرخ: جامعة القاىخة ية.أساسيات غجارة السػارد البذخ (. 2017)
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(. اليػية السيشية الانتقاؿ مغ اليػيات 2017نرخ يػسف، و مايجؼ زيشب. )
 .416، 17،  الباحث الاجتساعيالفخدية إلى اليػيات الجساعية. 

(. دور نطاـ الإنتاج في الػقت 2018نػارة محمد، دليػح سسيخ، و بغ مػفق رؾية. )
مجمة البشاء السيدة التشافدية لمسؤسدات الإقترادية.  السحجد في خمق مرادر

 .62(، 01) الاقترادؼ
(. التشطيع البيخوقخاشي عشج ماكذ فيبخ 2017نػر الجيغ نػرؼ، و محمدؼ كساؿ. )

 .223(، 3) 01،  مجمة سػسيػلػجياوميذاؿ كخوزيو. 
. جامعة 11(. مصبػعة في عمع إجتساع السشطسات. 2022ىساؿ عبج السالظ. )

 كمية العمػـ الإقترادية ، العمػـ التجارية وعمػـ التدييخ. -3لجدائخ ا
(. التجخبة التشسػية في الياباف: نطاـ الإنتاج في الػقت 2018وىيبة حميسي. )

 03،  مجمة التشسية والإستذخاؼ لمبحػث والجراساتوقػاعج إرساءه.  JATالسحجد
(04 ،)30. 



 

 
 

 


