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 مقجمة :

عسمية الاتراؿ نجاح تػقف عمى ينذاط في حياتشا بسختمف مجالاتيا إف نجاح أؼ ميسة أك 
ساىست بذكل ك ، عبخ مخاحل مختمفة ىحه العسمية اليامة التي شيجت تصػرات سخيعة كمتشػعة 

لرجارة كا كجعمتيا في مراؼ التسيد التشطيسية في تجػيج عجة مخخجات في السؤسدات  كبيخ
حيث فخضت نفديا في ضل السشافدة الكبيخة التي يذيجىا العالع خاصة ماتعمق ،  كالاستسخار

السعخفة التامة   الفخدبالاتراؿ الخقسي الحؼ أصبح ميدة لمعرخ الخقسي الحؼ يتصمب مغ  امشي
في تصػيخ كمياراتو حتى يشجح  وبأنػاعكاتقاف فغ الاتراؿ   التكيف مع متصمباتوبخرائرو ك 

 مجتسعو . تشسيةكمؤسدتو كيداىع في  نفدو 

تؤدؼ   أكثخ مغ غخض  عمى مدتػيات مختمفة كلكشيا  مدتسخة  كالاتراؿ ىػ عسمية ديشاميكية
كاحجة مفادىا التأثيخ في  سمػؾ السدتقبميغ  حتى يرمػا  الى تحقيق  بؤرة تمتقي  عشج 

السبتغاة مغ العسمية   تجابةالاسمؤشخات الإشباعات التي يخيجكنيا  كالتي تطيخ مغ خلبؿ 
كذلظ  ،يتزسشيا  محتػػ الخسائل التي تخمي الى تحقيق الأىجاؼ السشتطخة كالتي  ،الاترالية 

كغيخ ، المفطية مشيا ، مختمفة اترالية  شخؽ مغ خلبؿ قجرتيع عمى تفكيظ رمػزىا باستخجاـ 
 ...كغيخىا  كالايحاءاتالجدج كمغة المفطية  

بمػغ ىحه الأىجاؼ يتػجب عميو امتلبؾ  مدتػػ مقبػلا مغ ميارات  كحتى يتسكغ السخسل مغ
، كممسا  بسحتػػ الخسالة ، كشخكط نجاحوالاتراؿ  الأساسية خاصة ، كمعخفة فشياتو كأساليبو 

، كلجيو معخفة تامة  كفي الػقت السشاسبكقادرا عمى تػصيميا بصخؽ مختمفة كمشاسبة 
، كالتػقعات السشتطخة مغ بمػغ أىجاؼ  شباعياإ كشخؽ  بخرائز السدتقبميغ كحاجاتيع كدكافعيع

برػرة فعالة تساشيا كمزسػف  . ىحا فزلب عغ تسكشو مغ استخجاـ كسائل الاتراؿ الخسالة 
ة ميسة في ضل التشػع كالتصػر الحؼ عخفتو كسائل ر التي أضحت ضخك الخسالة . ىحه الػسائل 

 استخجاميا.ر عسمية الاتراؿ بجكف تجا دلا تكاالتي مشيا ك  الاتراؿ كخاصة الخقسية 
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اكتداب ىحه السيارات كمعخفة شخؽ التػاصل ، يكػف السخسل قادرا عمى إدارة كمغ خلبؿ 
كججت  قبل  إفالعسمية الاترالية بشجاح كمتحكسا في مجخياتيا ، كيدتجرؾ الأخصاء في كقتيا 

 .كتقييع العسمية الاترالية الانتياء مغ تبميغ الخ سالة 

التخبػية السختمفة        الاعلبمية  الػثائقاس الاتراؿ الصالب مغ تعمع  فشيات ترسيع يسكغ مؿي
عغ شخيق دراستو كالاتراؿ التخبػؼ  كالسقابلبت الإعلبمية، كدابو ميارة إدارة الاجتساعات ا ك

 ،كأشكالو ، أنػاعو  كضائفو كخرائرو ،  ك أىجافو،  أىسيتو مبادئو،  ،لسفيػـ الاتراؿ التخبػؼ 
مدتػيات  كتقشيات  ترسيع الػثائق الإعلبمية . فشيات ،كمعػقاتو ميارات الاتراؿ الفعاؿ 

 .كيؽية الاتراؿ أثشاء السقابلبت ك الاتراؿ ،  كنساذج
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 :الاترالمالية  -أولا 
كالتي اقتبدت أك تخجست  -في المغات الأكركبية  COMMUNICATION يعػد أصل كمسة

التي تعشي  COMMUNIS كشاعت في العالع إلى جحكر الكمسة اللبتيشية إلى المغات الأخخػ 
التي كانت تعشي في القخنيغ  COMMUNE ، كمغ ىحه الكمسة اشتقت كمسة"الذيء السذتخؾ"

ة السجنية" بعج انتداع الحق في الإدارة الحاتية لمجساعات في كل الجساع"العاشخ كالحادؼ عذخ 
الكمسة السغدػ الدياسي كالأيجيػلػجي ؼيسا عخؼ بػ "كػمػنة  مغ فخندا كإيصاليا قبل أف تكتدب

فسعشاه   COMMUNICARE جحر الكمسةلأما الفعل اللبتيشي  ،باريذ" في القخف الثامغ عذخ
الحؼ  COMMUNIQUE كمغ ىحا الفعل اشتق مغ اللبتيشية كالفخندية نعت، يحيع أك يذيع" '

 .(72:2316خخكف ، آلزلبعيغ ك ) اتػضيح حكػمي يعشي "بلبغ رسسي" أك بياف أك
 الاترال: مفههم -1
 التعخيف المغهي للاترال: 1.1 

: الاتراؿ كالػصمة: ما اترل بالذيء، قاؿ الميث : كل "العخب " لابغ مشطػر  جاء في لداف
صمة ، أؼ اتراؿ كذريعة، ككصمت الذيء كصلب كصمة، ك  شيء اترل بذيء ؼيسا بيشيسا

في سػرة قػلو تعالى  التشديلمحكع كفي ، لبؼ الفرل كالػصل ضج اليجخاف، كالػصل خ
" أؼ كصمشا ذكخ الأنبياء، كأقاصيز مغ مزى بعزيا مشا لهم القهلوص   ولقج: "القرز

ببعس لعميع يعتبخكف كاترل الذيء بالذيء ، لع يشقصع، ككصل الذيء إلى الذيء كصػلا، 
 التشديل محكع كفي .إليو كأبمغو إياهأنياه  :كتػصل إليو، انتيى إليو كبمغو، ككصمو إليو كأكصمو

أؼ يترمػف،  "إلا الحين يرمهن إلى قهم بيشكم وبيشهم ميثاق: " قػلو تعالى في سػرة الشداء
 تمصف في الػصػؿ إليو.  :كتػصل إليو أؼ

( . )كصمت بمغ.. ك )كصل( الخبخ كصػلا.كذكخ في السرباح السشيخ: "كصمت إليو )أصل( 
.                                         كصلب( ك )صمة( ضج ىجختو)ل بو ككصمتو الذيء بغيخه )كصلب( فاتر

 (.12-11س: د. )عيداني ،
كقج أكرد قامػس أكدفػرد الرغيخ ستة تعخيفات مختمفة لكمسة "اتراؿ" تكذف الارتباشات 

 السختمفة ليحا السرصمح ، كؼيسا يمي عخضا ليحه التعخيفات :
 خاصة الأخبار ككحلظ السعخفة نفديا أك السعمػمات السشقػلة .عسمية نقل السعخفة ك  -
 الصخؽ ..الخ كسيمة ربط الأماكغ ببعزيا مثل  الباب ، السسخ ، الدكة الحجيجية، -
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 العلبقات الاجتساعية. -
 كسيمة نقل بيغ القاعجة كالجبية. -
ليكتخكنية عمع أك عمػـ نقل السعمػمات كمسارستو عمسيا كخاصة مغ خلبؿ الػسائل الا -

 كالسيكانيكية .
 (23:2314سشاء ،سميساف البحث الحؼ يقخأ عمى مجتسع أكاديسي أك أماـ جسعية عمسية .) -
 . التعخيف الاصظلاحي:0. 1

ساسي الحؼ تشجرج تحتو كافة صمح الخئيدي الحؼ يسثل الشذاط الأيعتبخ مرصمح الاتراؿ السر
يػ العسمية الخئيدية التي يسكغ أف تشصػؼ أكجو الشذاط الإعلبمي كالجعائي كالاعلبني ، ف

بجاخميا عسميات فخعية أك أكجو نذاط متشػعة قج تختمف مغ حيث أىجافيا كلكشيا تتفق جسيعا 
 ؼيسا بيشيا في أنيا عسميات اتراؿ بالجساىيخ ، كمغ ىحه الأنذصة :

 علبـالإ -

 السعمػمات  -

 الجعاية -

 علبفالإ -

 العلبقات العامة  -

كل مشيا تحقيق غايات كأىجاؼ معيشة في مجالات متشػعة قج تختمف مغ غايات  حيث يدتيجؼ
كأىجاؼ كأكجو الشذاط الأخخػ ، الا اف الستغيخ الخئيدي الحؼ يخبصيا كػنيا عسميات اتراؿ 

  .تدتخجـ فشػف الاتراؿ ككسائمو كتقشياتو في تحقيق أىجافيا

 .(39مخجع سابق: خخكف ،آ) الزلبعيغ ك 

 كثيخة للبتراؿ نحكخ مشيا ما يمي:كردت تعخيفات 

يعخفو ىػبكشد كميخسػف بأنو: " عسمية يتع مغ خلبليا تعجيل الدمػؾ الحؼ تقػـ بو الجساعات 
 (183:2339) رائج يػسف ، "التشطيسات كبػاسصة تبادؿ الخسائل لتحقيق أىجاؼ السشطسة داخل
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تدتخجـ لتذيخ  "تراؿالا"إف كمسة : ‹‹  George Lundbergجػرج لشج بخجالباحث كيقػؿ 
حخكات أك صػر أك لغة أك شيء الخمػز  تكػف قج ك  .بػاسصة العلبمات كالخمػزالتفاعل إلى 

قج لا يحجث نتيجة لسجخد التفاعل كسا أف الدمػؾ الشاتج عغ ىحا آخخ تعسل كسشبو لمدمػؾ، 
شبو بذكل التعخض لمخمد نفدو ، بل لابج مغ تييئة الفخد الحؼ سيقػـ بالاستجابة ليتقبل الس

 (.51،53: د.س، جيياف.)"معيغ
الاتراؿ بأنو: "العسمية التي يتفاعل بسقتزاىا مدتقبل  Colin Cherryكيعخؼ كػلغ شيخؼ 

كمخسل في مزاميغ اجتساعية معيشة فيتع نقل أفكار كمعمػمات عغ مػضػع معيغ ، كىكحا 
 (.15:2317حديغ ،)قاسع يقػـ الاتراؿ عمى مذاركة السعمػمات كالرػر الحىشية كالآراء"

كيسكغ تعخيفو أيزا بأنو:" تمظ العسمية الإدارية التي مغ خلبليا يتع نقل السعمػمات كالبيانات 
 .(183مخجع سابق: ) رائج يػسف ،كالأكامخ كالتػجييات مغ السترل الى السترل اليو"

فكخة كحدب صلبح الجيغ جػىخ :"الاتراؿ كعسمية يتزسغ السذاركة أك التفاىع حػؿ شيء أك 
 (25:مخجع سابق سشاء ،سميساف )أك إحداس أك اتجاه أك سمػؾ أك فعل 

كمسا سبق ذكخه مغ تعخيفات ، فعسمية الاتراؿ تقتزي كجػد أشخاؼ أساسية ليحه العسمية           
حتى تتع نقل السعمػمات كالخبخات  ،كتتػفخ فييا شخكط معيشة ) مخسل ، مدتقبل ، رسالة (

 بشجاح كيتع تحقق الأىجاؼ مغ عسمية الاتراؿ . حتػيات كم كغيخىا مغ مػاضيع
 :تعخيف الاترال في بعض العمهم 1-2
 : كعمم الاترال -

أصبح "الإتراؿ" عمساً ، لو قػاعجه كأصػلو كنطخياتو ، كلكشو عمع حجيث ندبياً ، استسج أصػلو 
كساعجت أبحاث مغ عمػـ أخخػ سبقتو ، أفاد مشيا ، كاستفادت تمظ العمػـ مشو ؼيسا بعج ، 

مظ الأبحاث الإتراؿ التي أجخيت مشح عذخيشيات ىحا القخف عمى تصػر ىحا العمع ، كأخحت ت
محاكلة لتكػيغ مفاـيع أساسية للئتراؿ ، ككضع  يف يكصف يفي البجاية مشحى فمدف

الافتخاضات الأساسية كشخؽ كأساليب البحث في ىحا العمع ، ثع انتقمت الأبحاث إلى مخحمة 
ىي السخحمة التصبيؿية ، كالتي تعشى تصبيق أساليب ججيجة في البحث كاختبار صحة تالية ك 

 (.32:2333) محسػد حدغ،. الافتخاضات في السخحمة الدابقة
 



 6  

 

:التخبية الاترال في -  
عسمية الاتراؿ مغ خلبؿ ؾياس مجػ أثخ كتأثيخ استخجاـ الػسائل الاترالية  ػ عمساء التخبيةيخ 

ي عسمية التعميع كالتعمع القائع عمى السشياج أك الحؼ لا تخزع لمسشياج أك السداعجة كالسختمفة ف
كتأثيخ ىحا الاستخجاـ يطيخ في تغيخ أك بشاء الاتجاىات  .التعميع كالتعمع السشطع كغيخ السشطع

.  اكعسمية نقل العادات كالؿيع عمى أنػاعي ، كالسػاقف الذخرية أك في رفع السدتػػ الثقافي
 (25:2331يع،)عسخ عبج الخح

 :عمم الاقترادالاترال في  -
مع  إلى الاتراؿ مغ مشطار السشفعة التي تعػد عمى الفخد مغ الاتراؿ عمساء الاقتراد يشطخ

في التذغيل كتكمفو عسمية الاتراؿ كل ىحا مغ أجل الػصػؿ إلى افزل البجائل  الآخخيغ
                            ا. الاقترادؼ لمسؤسدات التي يعسمػف مغ أجميا أك يعسمػف فيي

 (25مخجع سابق : )عسخ عبج الخحيع،
 :عمم الشفذالاترال في  -

سادة ما، كقج ل الفعميىػ نقل انصباع أك تأثيخ مغ مشصقة إلى أخخػ دكف الشقل :"« واران»يعخفو 
 «. نقل انصباعات مغ البيئة إلى الكائغ كبالعكذ، أك مغ فخد إلى آخخ"تذيخ إلى: 
فيػـ التػاصل عادة في حجكد السعشى الأخيخ للئشارة إلى الطاىخة الأساسية في عمع كيدتخجـ م

ذلظ أف عمع الشفذ يتشاكؿ الاتراؿ  .إف الكلبـ كسيمة مغ كسائل الاتراؿ :مثاؿ ،الشفذ
في العلبقات الستبادلة بيغ أعزاء  بالجراسة بػصفو ندقا جساعيا يؤثخ بصخيقة أك بأخخػ 

 ىاتيع كما إلى ذلظ. كاتجا كآرائيعالجساعة 
ىػ العسمية التي يتع عغ "كىشاؾ اتفاؽ بيغ بعس العمساء عمى تعخيف الاتراؿ عمى أنو: 
كبيخاً كيتبادؿ السعمػمات  شخيقيا تكػيغ العلبقات بيغ أعزاء السجتسع سػاء كاف صغيخا أك

                 . "كالأفكار ؼيسا بيشيع
إرساؿ الانفعالات كالاتجاىات كالأفكار كالأفعاؿ مغ  التػاصل بأنو :"ـ( 1993كيعخؼ دسػقي )

شخز إلى آخخ، كعغ شخيق التػاصل تشقل عادات الفعل كالتفكيخ كالذعػر مغ الكبار إلى 
 الرغار

 (.26،27:مخجع سابقسميساف سشاء ، )  
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 :الاترال في عمم الاجتساع -
 مجالا( ك ميارة أك اتجاه فكخة أ )ىػ عسمية تفاعل بيغ شخفيغ إلى أف تريخ ميارة معيشة" 

ذلظ أف عمع الاجتساع يتشاكؿ الاتراؿ بػصفو عسمية اجتساعية، كضخكرات  ." مذتخكا بيشيسا
 .الاجتساعية ذاتيا، كتخجـ في السحل الأكؿ كضيفة التكامل الاجتساعي استسخار الحياة

 يذ بيغ الأفخاديجؿ التػاصل عمى عسمية نقل الأفكار كالتجارب كتبادؿ السعمػمات كالأحاس" ك
 ."كالجساعات كقج يبشى عمى السػافقة أك عمى السعارضة كالاختلبؼ

 (.33سميساف سشاء ، مخجع سابق:)  
 الاترال في السجال الإداري:  -

تمظ العسمية  الاتراؿ في السجاؿ الإدارؼ أك الاتراؿ في التشطيسات عسػما، ؼيقرج بو عادة
شخيق تجسيعيا  الإدارية عغ ات اللبزمة لاستسخار العسميةالتي تيجؼ إلى تجفق البيانات كالسعمػم

داخل الييكل التشطيسي كخارجو بحيث ( ىابصة صاعجة، أفؿية)كنقميا في مختمف الاتجاىات 
 (17:2313)فزيل دليػ،الستعامميغ تتيدخ عسمية التػاصل السصمػب بيغ مختمف

يع أبػ عخقػب ) ك تراؿ الإنداني السشصػؽ ( بأنو عبارة عغ "الا1993،163يعخفو إبخاـ
كالسكتػب الحؼ يتع داخل السؤسدة عمى السدتػػ الفخدؼ كالجساعي كيديع في تصػيخ أساليب 

 (17:2313)فزيل دليػ،العسل كتقػية العلبقات الاجتساعية بيغ السػضفيغ".
 بعض السفاليم السختبظة بالاترال : 1-2

 يع بعس السفاـيع السختبصة بيا كىي :تججر الاشارة الى ف ،لفيع عسمية الاتراؿ بذكل دقيق 

:ىػ كل نقل لمسعمػمات كالسعارؼ كالثقافات الفكخية كالدمػكية بصخيقة معيشة ، خلبؿ  علامالإ -
أدكات ككسائل الاعلبـ كالشذخ ، الطاىخة كالسعشػية ذات الذخرية الحؿيؿية اك الاعتبارية ، 

كاف التعبيخ لعقمية الجساىيخ أك لغخائدىا  بقرج التأثيخ سػاء عبخ مػضػعيا اك لع يعبخ ، كسػاء
 (21:2319)اسساعيل عبج الفتاح ، 

تذيخ الى العسمية التي تدعى مغ كرائيا البعس لمتأثيخ عمى :" Propagandeالجعاية :  -
سمػؾ الجسيػر كمػاقفو سػاء لأىجاؼ نبيمة أك غيخ نبيمة مثل التأثيخ عمى سمػؾ الشاخب أك 

 (22مخجع سابق:ادؼ )اسساعيل عبج الفتاح ،الجشجؼ اك السػاشغ الع
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الاشهار : -  

يذيخ الى كل تقشيات التخكيج "باعتباره : Christine Leteinturierتعخفو كخستيغ لتانتػرييو  -
سا كاف ياك فكخة م ، أك حادثة ، السدتعسمة لمتعخيف أك تحبيح تشطيع ما ، اك سمعة أك خجمة

 .الغاية  أكالذكل 

عغ بؿية العسميات  للئشيارمفيجا مغ حيث تسييد  Encartaفي مػسػعة  كنجج تعخيفا اخخ
يذيخ الى  :سمػب الستبع لمتأثيخ عمى السدتقبل ، فيي تخػ أنوأخخػ ، مغ حيث الاترالية الأ

 لأغخاضحجاث تأثيخ نفدي إالاعلبنات التي تيجؼ لتخكيج البزائع كالخجمات ، كالتي تحاكؿ 
اقتشائو ، خيخ عمى بسشتج لمجسيػر ، ككحلظ حث ىحا الأالتعخيف تجارية ، كيصسح الاشيار الى 
             ..خخػ مثل الجعاية كالعلبقات العامة كالاتراؿ قشاع الأكىي تختمف عغ كسائل الإ

 (25:مخجع سابق)اسساعيل عبج الفتاح ، 

يا تشقل الاشاعة شكل مغ أشكاؿ الاتراؿ بيغ اثشيغ أك اكثخ في الخفاء ، كلكش : الاشاعة -
 أصلبما بالسبالغة في السعمػمة أك نذخ معمػمة غيخ حؿيؿية ، إأخبارا كمعمػمات غيخ حؿيؿية 

 (29:مخجع سابق)اسساعيل عبج الفتاح ، 

 الاترال التخبهي : -

يعشي نقل أك تػصيل كتبادؿ السعمػمات كالحقائق التخبػية كالتعميسية بيغ الإدارييغ كالفشييغ مغ 
كالتبادؿ بيغ السذخفيغ عمى ىحه العسمية  خبػية، لأغخاض تحقيق الفيع السذتخؾكػادر العسمية الت

          كالقائسيغ بيا فعلًب بحيث يتع التػصل في الشياية إلى تحقيق أىجاؼ التخبية كفمدفتيا
 .( 153:1312( كرد في )زيج مشيخ ،1976فيسي، )

قج يحجث بيغ السجيخ كالسعمسيغ ، أك في السيجاف التخبػؼ يكػف بيغ أشخاؼ كثيخة ، ف كالاتراؿ
السجيخ كالسدتذاريغ أك السذخفيغ التخبػييغ كغيخىع  مغ عشاصخ الصاقع الإدارؼ كالتخبػؼ ، أك  
بيغ السعمسيغ بعزيع بعزا ، أك بيغ مفتذي التخبية كمجراء السؤسدات ، أك بيغ السعمسيغ 

ية الشيائية كىي تحقيق رسالة ذتخؾ في الغايكالتلبميح ، كاليجؼ مغ عسمية الاتراؿ ىشا 
 كمشو تحقيق الغاية مغ العسمية التخبػية السشذػدة . ،السؤسدة التخبػية
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 الاترال : تظهر -0
 :(2315،السذابقة ) كسا أكردىايسكغ تتبع تصػر تاريخ الاتراؿ مغ خلبؿ السخاحل التالية 

 عرخ الإشارات والعلامات :السخحمة الأولى0-1
لاتراؿ السباشخ مغ خلبؿ الأصػات كالدمجخة كاليسيسة كالجمجمة كالرخاخ، فقج عخؼ الإنداف ا

إضافة إلى لغة الجدج كإيساءات الػجو كإشارات الأيجؼ كالأقجاـ إلى أف كصل إلى الاتراؿ 
كالأخيخ يعتسج عمى ، السباشخ كالحؼ صشفو عمساء الاتراؿ بأنو مغ أقجـ مدتػيات الاتراؿ 

مشجكبيغ لتػصيل مزسػنيا، كخلبؿ ىحه السخحمة تعخض الاتراؿ  نقل الخسالة شخرياً بػاسصة
 .إلى عػامل أعاقت تصػره كخاصة العػامل الصبيعية إضافة إلى العػامل الدمكانية

 مخحمة عرخ الاترال المفغي :السخحمة الثانية 0-0
ي كخلبؿ ىحه السخحمة انتقل الإنداف مغ شػر العرخ الحجخؼ إلى عرخ الإقامة كالاستقخار ف

تخاشب مشصػقة ثع انتقل الإنداف جساعات تدايجت أعجادىا مع الأياـ، كبجأت تختخع لشفديا لغة 
سسارسة حخفة الريج كالدراعة كتخبية الحيػانات ثع بجأت الحزارات تتذكل حػؿ الأنيار ل

كالبحار، كبحلظ تحدغ الاتراؿ بيغ البذخ مع ضيػر المغات كالميجات، كخلبؿ تمظ السخحمة 
الإنداف أكؿ نذخة أخبار عخفيا التاريخ عغ شخيق السشاداة ثع تػصل إلى ضاىخة نقل استحجث 

الأخبار مدتخجماً أسمػب الخكاية كالذعخ، ىحا كقج تػصل الإنداف إلى نقل الخسالة بػاسصة 
 .كمغ مجتسع لآخخ البذخ مغ شخز لآخخ

 : مخحمة الكتابة :السخحمة الثالثة 0-2
ما بيغ الخمػز كالخسػمات التعبيخية لمكتابة الترػيخية كضيخت حيث تسكغ الإنداف مغ الجسع 

لأكؿ مخة الكتابة السشصػقة، كأضيف إلييا الخمػز كالخسػـ التعبيخية كعلبمات كرمػز ليا دلالاتيا 
الزػئية لتطيخ بحلظ أكؿ أنػاع الأبججيات كمشيا السدسارية أك الدػمخية كالييخكغميؽية، كقج قدع 

 :إلى مخحمتيغالسؤرخػف الكتابة 
 .الكتابة عمى أساس الشصق -1
 .الكتابة الألف بائية -2

كخلبؿ السخحمة الأكلى بدغ فجخ ججيج مغ الاتراؿ الػجاىي بيغ البذخ حيث بجأ استخجاـ 
السخاسميغ كالعجائيغ كالخاجميغ عمى ضيػر الخيػؿ كالحيػانات لشقل الخسائل عغ شخيق الحساـ 

 .الداجل
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 : السخحمة الخابعة0-2
أبخزت الانجازات التي  كىحه أكؿ ثػرة مغ ثػرات الاتراؿ كالتي جاءت بعج الثػرة الرشاعية كقج

الصباعة أك الشدخ بالألػاح الخذبية  حققيا الإنداف في حقل الاتراؿ، فقج عخؼ الريشيػف 
ع انتقمت ىحه الصخيقة إلى أكركبا في القخف الخاب سشة، كقج ٠٠١١السحفػرة قبل السيلبد بحػالي 

أف تسكغ جػتشبخغ مغ اكتذاؼ الأحخؼ السعجنية في  عذخ بػاسصة السلبحيغ اليػلشجييغ إلى
ضػء ذلظ تصػر الفكخ الاترالي حيث انتذخت الكتب كالرحافة  القخف الخامذ عذخ، كعمى

 .الػرؾية
 عرخ الاترال الجساهيخي  :الخامدة  السخحمة0-5

ؿ التقجـ اليائل في حقل الرحافة ثع بجأ ىحا العرخ في مصمع القخف التاسع عذخ مغ خلب
التمفديػف بكل مخاحمو كتصػره كالتي  جاءت مخحمة الأقسار الرشاعية كالتقشية كالإذاعات كأجيدة

جاءت بعج اكتذاؼ الكيخباء، كسا كتع اختخاع الياتف كالبخؽ كتصػرت كسائل الاتراؿ 
فزائي كالرحافة الإلكتخكنية الجساىيخية إلى أف كصمت إلى الفاكذ كالتمفػف الشقاؿ كالبث ال

 .... الخ
 مخحمة الاترال التفاعمي :السخحمة الدادسة 0-6

اؼ الحاسػب خلبؿ الشرف الثاني مغ القخف الساضي حيث تػصل الإنداف إلى اكتذ
 .... كالحاسػب الخقسي كالأقسار الرشاعية السحىمةالإلكتخكني كالخادار 
 .(31:2315،33السذابقة ، )كرد في   (27-2313:13) محمد مشيخ حجاب ،

ذكميا التقميجؼ الحؼ تسيد بسحجكدية الاتراؿ ب بجءاإذف فعسمية الاتراؿ مخت بتصػرات مختمفة 
استخجاـ الػسائل البديصة الى تصػرات محىمة باستخجاـ الػسائل الخقسية كالالكتخكنية كبداشتو ب

ستخجاـ الفعاؿ مغ قبل السختمفة التي أضحت ميدة لمعرخ الحالي كالتي تتصمب ميارة الا
 السخسل كالسدتقل عمى حج سػاء .

 ترال: الإ وأهجاف  أهسية -2

فػائج الاتراؿ للئنداف ىي القجرة عمى اكتداب السعمػمات كالسعارؼ كبصخيقة مغ أبخز كأىع 
جسيمة ججا كسخيعة أيزا، فالاتراؿ يعسل عمى تػضيح الأفكار كالسعمػمات كالسعخفة قبل اف 

اف، كيثبتيا في دماغو كعقمو، كقبل اف يػضفيا في أؼ مجاؿ آخخ، كذلظ عغ يدتقبميا الإند
 (25 :2319)جلبؿ خالج بغ ىػارؼ، شخيق أساليب الشقاش، كالحػار، كجمدات العرف الحىشي
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معيع،  خخيغ، كيبقو متفاعلبالانداف كعمى الجكاـ مغ معخفة أخبار الآ الاتراؿ  يسكغ كسا
ة كالتعاشف بيغ مختمف أصشاؼ الشاس. ليحا الدبب فإف الأمخ الحؼ يبث السػدة كالخحس

التػاصل ك الاتراؿ بيغ الشاس لو أىسية عطيسة ججا كفعالة ججا في تحقيق غاية خمق الإنداف 
 كىي التعاكف لكل ما ؼيو مرمحة البذخ.

تشاقل العادات كالتقاليج السختمفة بيغ الذعػب، كتعخؼ الشاس أيزا عمى  كسا يفيج الاتراؿ في
في  تعالى عزيع البعس، الأمخ الحؼ يعسل عمى تصػيخ عقػؿ كفيع ىؤلاء الشاس، فقج قاؿ ب

ا خمقانكم من ذكخ وأنثى وجعمشاكم شعهبا وقبائل ن  إاس ها الش  ي  أيا  "محكع كتابو العديد: 
غ فالتعارؼ بي ،(12،الآية:الحجخات) سهرة " ن الله عميم خبيخإن أكخمكم عشج الله أتقاكم إ  لتعارفها 

الشاس كتشاقل العادات كالتقاليج ىػ أيزا مغ غايات خمق الإنداف، كىػ  الػسيمة التي يسكغ مغ 
  رض التي خمقشا الله تعالى عمييا.خلبليا إعسار  ىحه الأ

 (26-25 :2319)جلبؿ خالج بغ ىػارؼ، 

في  لتحقيق ىجؼ عاـ، كىػ التأثيخ في السدتقبل، حتى تتحقق السذاركة الاتراؿكتدعى عسمية 
ي، اك السعشى مع السخسل، بيجؼ تحقيق اليجؼ مغ العسمية الإترالية، سػاء كاف اليجؼ تػجيي

كيشرب ىحا  التأثيخ عادة  عمى الأفكار، اك الاتجاىات، لتكػيشيا  تعميسي اك تخفييي ... الخ.
، تجاه أك تعسيقيا أك تعجيميا، أك تصػيخىا ، الأمخ الحؼ يشعكذ في سمػكيات الأفخاد كاستجابتيع

                      .السػاقف السختمفة، الستزسشة في السػقف الإترالي عمى اختلبؼ أبعاده كمدتػياتو
 . (56- 55 :2333) ىالة مشرػر، 

 :  إلىكيسكششا ترشيف أىجاؼ الاتراؿ 

ييجؼ الى اكداب خبخات ججيجة، اك ميارات كمفاـيع ججيجة،  هجف تعميسي وتثكيفي: .1
لتصػر باستسخار، حيث يسكغ نقل السعخفة عغ شخيق الاتراؿ، كمتابعة تلبحق التغيخ كا

  .عسميات التصػر  الستلبحق
كييجؼ ؼيو الاتراؿ الى إدخاؿ البيجة كالدخكر  هجف تخويحي أو تخفيهي:  .0

كالاستستاع الى جسيػر السدتقبميغ، مغ خلبؿ أساليب التخؼيو السختمفة، التي تعسل عمى 
 كالاستستاع بيجؼ التخمز مغ الزغػط السختمفة. خمق درجة  مغ الاندجاـ 
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: ييجؼ إلى خمق درجة مغ التفاعل الاجتساعي الإيجابي، بيغ هجف اجتساعي .2
الجساىيخ، مسا يجعع الرلبت، كالخكابط، كالعلبقات الاجتساعية كيعسل عمى تعسيقيا. ك 

 مغ ثع زيادة درجة التخابط الاجتساعي بيشيع.
ؼ ؼيو الاتراؿ الى تحديغ سيخ العسل الادراؼ، مغ كييج داري:إ هجف تشغيسي أو .2

خلبؿ عجة أبعاد مغ أىسيا، جسع الأفخاد في اتجاه ىجؼ، كدعع التفاعل بيغ العامميغ، 
كتػجيو سمػكيع تجاه اليجؼ، بالإضافة الى جسع كحرخ كتػفيخ البيانات كالسعمػمات 

خاذه بذكل جيج كفعاؿ، لجػ أصحاب القخار، بسا يتيح ليع القجرة عمى صشع القخار، كات
كبالتالي تجعيسو أك  تعجيمو أك تغييخه اذا لدـ الأمخ  مع متابعة التشفيح عمى أرض الػاقع.

 ، بسا يتلبئع مع احتياجات العسل، كيتػافق مع العامميغ كضخكؼ العسل بذكل عاـ.

يات الإدارية كسا يمعب الاتراؿ في السجاؿ الإدارؼ دكرا ىاما، يتسثل في الخبط بيغ كافة السدتػ 
 .                                    بيغ السؤسدة أك السشذأة ك البيئة السحيصة بيا، ك السختمفة

 (.57- 56، مخجع سابق) ىالة مشرػر، 

 كمغ أىجاؼ الاتراؿ التخبػؼ مايمي:

اـ الؿي مػغ أجػل السعمسيغكالتػجييات ككجيات الشطخ مغ مجيخ السجرسة إلى  التعميساتنقل   - 
 .بػضائفيع الأساسية

 .عمى ما يجخػ فى السجرسة مغ أنذصة مختمفة السعمسيغإشلبع  -   

 بيغمشيا لجعع الخكابط الإندػانية  الاجتساعيةبالأخبار السختمفة كخاصة  السعمسيغتدكيج  -  
 .العامميغ

 .خمق درجة مغ الخضا الػضيفى كالاندجاـ كالتخمز مغ الزغػط السختمفة -

 كتػجيو الجيػد تجاه اليجؼ العامميغ بيغالعسل الإدارػ مغ أجل التفاعل  يخس تحديغ -  

 السشذػد

 .الدميع يدػاعج فى اتخػاذ القػخار مساإمجاد السجيخ كالسذخؼ بالسعمػمػات كالبيانػات الرػحيحة -  
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حيث  غ( كالقيػاـ بعسمػو مػالعامميغ) السخؤكسيغفى  التأثيخالسجيخ مػغ  يسكغالاتراؿ الفعاؿ  -  
 ( 134)سميساف سشاء، مخجع سابق:.التػجيو كالإشخاؼ عمى أكسل كجيو

 :وعائف الاترال -2

تتعج الػضائف التي يؤدييا الاتراؿ عمى مدتػيات كمجالات مختمفة ، يسكغ تسثيميا في الذكل 
 السػالي :

 وعائف الاترال :(   21الذكل ) 

 
 (16:2313جعفخ خميفة ، السرجر:)محمد مصاكع ،

تالي:تػضيح مفيػـ كل كضيفة مغ ىحه الػضائف عمى الشحػ ال كغكيس  
لسجتسع، فالشاس ا : كتتسثل في دكاـ نقل الخبخات كاستسخاريتيا فيالهعيفة الاجتساعية 2-1

 تكمعمػما يعيذػف جساعة بفزل ما يذتخكػف ؼيو مغ أىجاؼ
كيػضح كجيات  ليا ،: حيث يػفخ التػاصل الحقائق اللبزمة كيتيح تباد السهشية الهعيفة 2-0

 ة.السدتػيات السحمية كالقػمية كالجكليى الشطخ، كيػفخ الأدلة لكل ما ييع الفخد كالسجتسع عم
كالآراء  : كتتسثل في جسع البيانات كالرػر كالحقائق كالخسائلالهعيفة الأكاديسية 2-2

ئية، كالترخؼ الذخرية كالبي كالتعميقات كتخديشيا، كمعالجتيا، كنذخىا، مغ أجل فيع الطخكؼ
 سة.الدميات تجاىيا عمى عمع كمعخفة، كاتخاذ القخار 

وظائف 
 الاتصال

(1)  

الوظيفة  
 الاجتماعية

(2)  

الوظيفة 
 المهنية

(3)  

الوظيفة 
 الأكاديمية

(4)  

 الوظيفية 

 الثقافية

(5)  

الوظيفة 
 التراثية
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التزامغ  كتذسل نقل السػركث الثقافي مغ جيل إلى آخخ، لخمق: الهعيفة الثقافية 2-2
 ؿ.كالاستسخارية في السجتسع عبخ الأجيا

لتصػيخ التخاث كا كتذسل نذخ الأعساؿ الثقاؼية كالفشية ، لمسحافطة عمى :الهعيفة التخاثية 4-5
اجاتو الجسالية، كإشلبؽ قجرتو عمى ع حالثقافي، كتػسيع آفاؽ الفخد، كإيقاظ خيالو، كإشبا

جعفخ الخميفة  )محمد مصاكع ، ( كرد في22-1432:23)السدعػدؼ سعج كآخخكف ، .الإبجاع
 (17،مخجع سابق:

ؼ كاضحة دكرا بارزا في جعل عسمية الاتراؿ ذات أىجاليا الػضائف  كمسا سبق ذكخه ، فيحه 
كتداىع في  للؤفخادبحيث تؤدؼ الى اشباع الحاجات السختمفة  ، عمى مدتػػ الفخد كالسجتسع

تعسل عمى الايجابية بيشيع حدب ما يذتخكػف ؼيو مغ خرائز كمقػمات التفاعلبت دكاـ 
 السجتسع كتصػيخ مؤسداتو .تصػيخ ذكاتيع كاستسخار نجاح أدكارىع التي تداىع في تشسية 

  :سمية الاترال محجدات ع-5
إلا أنو يجب معخفة عسمية الاتراؿ عمى الفخد الحؼ يعتبخ أساس ىحه العسمية كمحخكيا ، تقػـ 

 كىحه الأشخ ىي: ، تأثيخ الأشخ السختمفة التي يعسل فييا الأفخاد عمى تمظ العسمية 
 : الإطار التقشي 5-1

تخنت، كالأقسار الرشاعية ىي الأساليب السدتخجمة في الاتراؿ مثل الحاسػب، كشبكات الإن
 كالياتف الستمفد، كالياتف كالتمكذ كالبخؾيات ... الخ كقج أثخت تمظ الػسائل الحجيثة بذكل

 . إيجابي عمى تيديخ الاترالات كسخعتيا
 : الإطار الشفدي الاجتساعي5-0

لأدكار كيعشي عسميات الإدراؾ كالجكافع الحاتية لكل مختمف أشخاؼ عسمية الاتراؿ ككحلظ تأثيخ ا
الاتراؿ  الخسسية كالاجتساعية، حيث أف التفاكت بيغ مدتػيات الإدراؾ بيغ أشخاؼ عسمية

 .يؤدؼ إلى اختلبفات في تفديخ التػجييات كالتعميسات
 :الإطار التشغيسي5-2

 كذلظ يتأثخ بصبيعة كسسات التشطيع كنسط تػزيع العسل كأسمػب اتخاذ القخارات، فالتشطيع
 بيشسا اللبمخكدؼ يداعج في تدييل عسمية الاتراؿ ،ء عسمية الاتراؿ السخكدؼ يؤدؼ إلى بط

 .كذلظ بسا تػفخه مغ تفػيس في الرلبحيات
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 :الثقافيالإطار 5-2
 ىحا الإشار يدتػعب جسيع الأشخ الدابقة، كيذسل مجسػعة الؿيع، كالعادات كالسعاييخ ك

ات السختمفة مثل ي تقػـ بيا السؤسدالاجتساعية الدائجة، كذلظ مغ خلبؿ التشذئة الاجتساعية الت
 ... الخ حيث تتأثخ شخرية الفخد بالؿيع التي تغخسيا تمظ السؤسداتالأسخة، السدجج، السجرسة

                             مسا يشعكذ عمى مجارؾ الأفخاد كعمى الػسائل السدتخجمة في الاترالات
 (. 283-279 :2316، )محمد بغ عبج الله كرد في  ( 2333القخيػتي ، )

كتعتبخ ىحه السؤسدات بسا تقجمو مغ أدكار كخجمات تداىع في البشاء الاجتساعي الدميع  
جسيع السجالات السعخؼية كالػججانية كالاجتساعية  في كتشسيتو مغ خلبؿ تكػيغ شخرية الأفخاد 

ء القػيع التي يتصمبيا البشا دمػكات الرحيحةك ال الاتجاىات السخغػبة كغيخىا كاكدابيع 
  كالاستسخار في تحقيق الخسالة.تجفع بالسجتسع الى التساسظ  التي يجابيةالالتفاعلبت كا
 خرائص الاترال: -6

 ما يمي: خرائز عسمية الاتراؿ التي تداىع بجكر كبيخ في تػضيح مفيػـ الاتراؿبيغ مغ 

ؿ ببعزيع البعس، : يكػف الأفخاد مجفػعيغ اجتساعيا إلى الاتراالاترال تمقائي الشذأة. 1.1
بسا خمقو الله تعالى في الإنداف مغ شبيعة بذخية، تحسل كل صفات البذخ التي تصمب العير 

 في جساعة كتتفاعل كتتبادؿ الآراء كالسعمػمات.

فالاتراؿ أسمػب إنداني، كإذا كاف ىشاؾ اتراؿ لجػ  الاترال عاهخة إندانية:. 2.1
ى عػامل حدية بعيجا عغ سسات الاجتساعية، التي الحيػانات كالصيػر كغيخىا، فإنو يعتسج عم

 يتسيد بيا الاتراؿ الاجتساعي لجػ الانداف.

يغ داخميا كخارجيا كيشطع شبقا لقػان: الاتراؿ يتحقق عامة ومشتذخةة الاترال عاهخ . 3.1
كالثقافي بيغ  ؼ معيشة، سػاء كانت مكتػبة أك غيخ مكتػبة، كبالشطخ إلى أىسية الاتراؿ الفكخ 

 سعات نجج ما يؤكج أف الاتراؿ مغ الطػاىخ العامة كالسشتذخة عمى مدتػػ الأفخاد.السجت

فالاتراؿ ليذ ترػرا أك خيالا، كإنسا ىػ حؿيقة كاقعية، الاترال يستاز بسهضهعية: . 4.1
 .أشخافوبسعشى أف معخفتشا للبتراؿ تدتسج مغ الػاقع، كما يتختب عميو مغ تأثيخات متبادلة بيغ 
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: كاف الاتراؿ في أكؿ أشكالو يقػـ عمى السػاجية، بتصػر له طبيعة تاريخية الاترال. 5.1
الحياة الاجتساعية أصبح يأخح أشكالا أكثخ تذعبا كتعقيجا مع ضيػر الكتابة كمغ بعجىا الصباعة 

 .حدب مخاحل تصػره كىكحا ؼيسا تلبىا مغ مدتحجثات

لمتخابط كالتساسظ في السجتسع حيث : فيػ كسيمة الاترال يستاز بالتخابط وصفة الإلدام. 6.1
 (.38. 37: 2319،عبج الفتاح  )إسساعيليحقق للئنداف الذعػر بالأماف كالتكامل الاجتساعي. 

 :مبادئ الاترال-7
تداعج  ، لابج مغ مخاعاة جسمة مغ السبادغلشجاح عسمية الاتراؿ بفاعمية كتحقيق أىجافو

 مشيا: السترل في تأثيخه كفعاليتو، ك
 .تخيج مشو ما يشبغي فعمو أك ماذا لمسدتقبل: كىحا يعشي أف تحجد د الهجف من الاترالأن تعج -
 دعى إليو مع ؾيعنبسعشى أف لا يتعارض اليجؼ الحؼ  :أن يكهن هجف الاترال مقبهلا -
  .أكثخ فعالية معتقجات السخسل إليو، فكمسا كاف قبػؿ السخسل إليو لميجؼ عالياً كاف الاتراؿك 
 يحقق نفعاً كفائجة يجؼالفكمسا كاف  :ف الاترال ذا نفع وفائجة لمسدتقبلأن يكهن هج -

بسعمػمات يكػف بحاجة  تدكيجهعشجما كيكػف ذلظ أكثخ،  مع السخسل لمسخسل إليو كاف تفاعمو
 .حقق لو نفعاً مادياً أك معشػياً تإلييا أك 

 يدت صعبةفييا شيء مغ التحجؼ كل الأىجاؼ تكػف : أن لا يكهن هجف الاترال صعب -
 .السشاؿ أؼ يشبغي أف تكػف في استصاعة السدتقبل لمخسالة

 .ؾياسيا إلى أرقاـ يسكغة اليجؼ تخجسكىحا يعشي : أن يكهن الهجف قابلًا لمكياس -
فإذا كاف السخسل إليو صجيقظ في : تحجد لمسخسل الأسمهب الحي يشبغي أن تعسل به أن -

ا يكػف غيخ مألػؼ لجيو، فالأفزل أف تحجد لو العسل، أك خارج العسل، كتػد تكميفو بعسل م
 .الأسمػب الحؼ يشبغي عميو إتباعو في أداء السيسة

 كذلظ عغ شخيق مخاؾبة الاتراؿ غيخ المفطي: أن يذجع السخسل إليه عمى تهجيه أسئمة -
 كتذجيعو عمى الاستفدار عسا قج يكػف غيخ كاضح لجيو.

كانت  غ فيع السخسل إليو لسزسػف رسالتظ ) إذاكذلظ بالتأكج م: أن تتابع تشفيح الخسالة -
 مكتػبة ( كذلظ بالاتراؿ بو ىاتؽياً أك مقابمتو. 

                              ؿكذلظ بسصابقة الأقػاؿ بالأفعا: تشسية الثقة بيشظ كبيغ السخسل إليو -
 . (41،42: 2314 الجسل،)محمد الديج أسامة ك 
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 :الإشارة إلييا ؼيسا يمي كىشاؾ مبادغ أخخؼ للبتراؿ يسكغ
أف تكػف جسيع الاترالات التي تحجث بيغ العامميغ في السؤسدة بمغة مفيػمة فيساً تاماً  -

 .لمسخسل كالسدتقبل
كجػد انتباه كامل مغ السخسل عشجما يقػـ بإرساؿ رسالة، كمغ السدتقبل عشجما يقػـ بعسمية  -

 .حتى ترل الخسالة بالذكل السصمػب ،الاستؿباؿ
 .أف يحقق الاتراؿ أىجاؼ الإدارة التعميسية كالتخبػية -

كذلظ لأنو  ،خسسي كػسيمة للبتراؿ إذا كججت ضخكرة لحلظال غيخإمكانية استخجاـ التشطيع  -
لا يسكغ نقميا  أسخع في نقل السعمػمات، كمغ السسكغ أف يفيج في نقل السعمػمات التي

 (20مخجع سابق: الجسل،  ك )محمد الديج أسامة .بالاتراؿ الخسسي
 Types of Communication : أشكال الاترال -8

              بيشيع مغ جية أخخػ. تتعجد أشكاؿ الاتراؿ كفقاً لعجد الأفخاد مغ جية كشبيعة العلبقات
السختمفة للبتراؿ تختمف ؼيسا  كقج أثبت الجراسات أف درجة الاشتخاؾ التي تدسح بيا الأشكاؿ

ثل الكتب أقل السرادفة الذخرية تسثل أكبخ درجة مغ الاشتخاؾ بيشسا تسبيشيا بجرجة كبيخة. ف
بيا  كقج رتب العمساء أشكاؿ الاتراؿ كفقاً لجرجة الاشتخاؾ التي تدسحدرجة مغ الاشتخاؾ. 

 :فجاءت في صػرة السجسػعات الآتية
 : السجسهعة الأولى

 -اجتساع رسسی  -تميفػني ال السؤتسخ –السكالسات التميفػنية  -تذسل السحادثات الذخرية 
 .إعصاء تعميسات -مشاقذات العسل  -مؤتسخات 

 : السجسهعة الثانية
 .مكبخات الرػت- الخاديػ -الفيجيػ  -التميفديػف  -الديشسا  -تذسل السدخح 

 : السجسهعة الثالثة
الشذخات  -التقاريخ  -الخصابات  -الفاكذ  -التمكذ  -البخؾيات  -تذسل السقابمة الخسسية 

 . كالكتب الجكرية كالسشذػرات
 : الخابعةالسجسهعة 

 الكتب –تذسل الرحف ، السمرقات ، السجلبت 
 (13-9:2313)أميغ زكيل ،
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 الاترال:نغخيات ثانيا: 
 :مشيانحكخ ك اىتست الكثيخ مغ الشطخيات بجراسة عسمية الاتراؿ كالدمػؾ الانداني الاترالي 

 التعمم:نغخيات  -1
ساس مغ نطخيات عمع الشفذ التي تشاكليا العجيج مغ عمساء الشفذ مغ التعمع في الأ اتنطخي

، كبالخغع مغ كػنيا تبحث في عسمية التعمع ككيؽية حجكثيا كالذخكط التي يتػجب مختمفةنػاحي 
أف تتػفخ لكي يحجث التعمع، إلا أف ليحه الشطخية علبقة كصمة قػية بشطخيات الاتراؿ 

عميع في نفذ الػقت الحؼ يحجث بأنػاع متعجدة، كمغ خلبلو الإنداني، الحؼ يحجث ؼيو تعمع كت
، كأف نطخيات عمع الشفذ التعميسي يسكغ أف يتػفخ لجيشا شكل أساسي مغ نطخيات الاتراؿ

 .تعصي أىسية كبيخة لعسمية التخابط التي تعتبخ السبجأ الأساسي للبتراؿ الفعاؿ  
تعسل عمى  Stimulus Response بةكعميو فإف العلبقة التي تخبط بيغ السثيخ كالاستجا 

 تػفيخ الػضع الأساسي كالسشاسب لكل مغ عسمية التعمع كعسمية الاتراؿ .
بػصف الأفعاؿ الاترالية بقػلو: إف الأفعاؿ الاترالية  Newcomb كلقج قاـ نيػكسب

غ باستصاعتشا أف نحجدىا عمى أنيا نتائج لتغيخات في العلبقات التي تحجث بيغ الكائغ الحي كبي
البيئة التي يتػاجج فييا سػاء كانت ىحه العلبقات فعميو، أؼ مػجػدة في الحؿيقة، أك متػقع 
حجكثيا بيغ أشخاؼ عسمية الاتراؿ أك الاثشيغ معا، كتعتبخ ىحه الأفعاؿ مسيدة حيث أف 
الأحجاث التي ذكخت مغ السسكغ أف تحجث بدبب التغيخات التي تػجج في إشار العلبقات التي 

اثشيغ أك أكثخ مغ القائسيغ بالاتراؿ أك الأىجاؼ كالسػضػعات الاترالية كالتي مغ  تحجث بيغ
السسكغ اف لع يكغ السؤكج أف تؤدؼ ىحه الأفعاؿ الاترالية إلى تغيخات في إشار العلبقات أك 

 . أىجاؼ كمػضػعات اتراليع عمى اختلبفيا كتعجدىا

 (.113-111) عسخ عبج الخحيع ، مخجع سابق:

لسا كانت  نطخيات التعمع في محاكلتيا تفديخ السبادغ كالقػانيغ التي تزبط دتشتج أنو ن ،عميو ك
عمى  اكتأثيخى مغ خلبؿ العلبقة بيغ السثيخات كالاستجاباتمثلب الارتباشي  ، كالتعمععسمية التعمع

ىحه شخيقة الاتراؿ بيغ  رػرة أخخػ بفي الػقت ذاتو  تفدخ في الأصلفإنيا  الدمػؾ الانداني 
مجػ كضػح  كحا ك التي لايسكغ ليحه الارتباشات أف تشذأ بجكنيا ،  كالاستجابات لسثيخاتا

، ثع في سمػكاتيع  التغيخاتكنػاتج الاستجابة لجػ السدتقبميغ مغ خلبؿ التبايغ في ردكد أفعاليع 
تقييع سيخ ىحه عجـ الحرػؿ عمى الاستجابة السشاسبة يقػد القائع بعسمية الاتراؿ الى  إف
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أك في  لشقل الخسالة  السثيخات السدتخجمة الارتباشات بيغ الشطخ في نػع إعادةمية ك العس
حتى يتسكغ مغ أك في الذخكط التي تحكع الطاىخة الاترالية  كدكافعيع خرائز السدتقبميغ

 كتحقيق أىجاؼ الاتراؿ . التػصل للبستجابة  السشتطخة 

 :نغخيات السعمهمات-0
إف الاتراؿ يعتبخ أساس عسمية معالجة لمسعمػمات يقػـ بيا ىحه الشطخية عمى أساس  تعتسج
في تحخؼ كؾياس كسية السعمػمات في أية  يشرب، كفي ىحه الحالة فإف الاىتساـ الأكؿ الفخد

 .رسالة
كافة السدائل أك السػضػعات الغامزة أك السذكػؾ فييا  أفتدتشج ىحه الشطخية عمى أساس  ك

بتحػيميا إلى سمدمة مغ الأسئمة تذكل الؿياس الكسي يسكغ خفس درجة الغسػض فييا كذلظ 
 .الزخكرؼ الحؼ يسكغ استخجامو في تحميل عسمية الاتراؿ

كنطخية السعمػمات عمى ىحا الأساس ليدت نسػذجاً أك نطخية لمدمػؾ الاترالي كلكغ ىحه 
ت الشطخية ليا تأثيخ فعاؿ في صياغة السدائل أك السذاكل كصياغة الشساذج لجراسة عسميا

 .الاتراؿ
يخ عغ أية رسالة باستخجاـ عبمكانية التاكعمى الخغع مغ ذلظ فإف نطخية السعمػمات تقػـ عمى 

تحميل، كتقػـ ىحه الشطخية أساساً في أف العلبقة المرصمحات نطخية السعمػمات كذلظ مغ أجل 
العلبقة أؼ  بيغ السخسل كالسدتقبل ىي أساساً علبقة كسائمية، كلحلظ فإنيا تقجـ إجابة عمى ىحه

                    بعزيا البعس أنيا تتدق مع ما تشصػؼ عميو نطخية التعمع، بخغع اختلبفيا عغ
 .(234: 2314)عمي فػزؼ كالحجاد ، 

 نغخية الشدق الاجتساعي-2
الشطخية  كيعتبخ بارسػند مغ أنرار ىحه ،تقجـ ىحه الشطخية مشطػراً اجتساعياً للؤفعاؿ الاترالية

                 إنجاز بعس الأىجاؼ يتسثل في لو دافع  شطخ إلى أف الفعل الاجتساعيحيث كاف ي
ما  عسل أك سمػؾ مػجياً نحػ ىجؼ معيغ كيقػـ بأداءعمى أنو  كىحه الشطخية تشطخ لمفخد

لتحقيق ىحا اليجؼ حيث كراء كل سمػؾ أك فعل إنداني أسباب كدكافع كاىتسامات لجػ الفخد 
الاجتساعي يكػف الفخد مػجياً بسجسػعة مغ الؿيع كالأعخاؼ الاجتساعية  ذاتو، كخلبؿ الفعل
 .في اختيار أفعالو لكشو مقيج بجساعتو كمجتسعو كليحا فيػ ليذ حخاً 
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كشبق بارسػند نطخيتو عمى الأفعاؿ الاترالية حيث كجو اىتسامو إلى نذأة الثقافة الخمدية، 
شارات تكتدب معاني عامة أك شائعة كيربح كأكج أنو يػجج تفاعل اجتساعي فإف الخمػز كالإ

 ليا دكر ميع كػسائل اتراؿ، كسا أف أنداؽ الاتراؿ تشذأ عغ عسمية التفاعل مع الأىجاؼ
 .الاجتساعية

كمغ ىشا نجج أف ىشاؾ علبقة أكضعيا بارسػند بيغ كسائل الاتراؿ كالزبط الاجتساعي حيث 
           شاصخ الشطاـ الحؼ يفخض عمى السػقفع أشار أف الشدق الخمدؼ لمسعاني يعتبخ عشرخاً مغ

 .(67: 2312) نجلبء محمد ، 
 :الشغخية التهافكية -2

تفخض ىحه الشطخية بأنو عشجما يكػف ىشاؾ تػازف )تػافق( فإف السذاركيغ في عسمية الاتراؿ 
 سػؼ يقاكمػف التغييخ، كعشجما لا يكػف ىشاؾ تػازف أك تصابق، فإف السحاكلات سػؼ تبحؿ مغ

 .أجل استعادة ىحا التػازف 
نسػذجاً مغ معػقات التشاسق أك التشاغع كقج  "Newcomb كفي ىحا الرجد قج أقتخح نيػكسب

يعتبخ السشيج الأساسي مغ أجل  الاتراؿستشج ىحا الشسػذج عمى نفذ السبجأ الحؼ يفتخض بأف ا
لتشاسق كعجـ التشاغع ىػ مج نصاؽ السػافقة كالاندجاـ كالتشاغع، كسا إف التػتخ الشاتج مغ عجـ ا

الحؼ يجعل الأفعاؿ الاترالية مترفة بالفاعمية السدتسخة. كفي مػقع آخخ يخػ نيػكسب" أف 
 .دبة )متعمسة( لسػاجية ىحا التػتخالاتراؿ يعتبخ استجابة مكت

عجدا مغ الذخكط التي تترل بالجافع الخاص بإرساؿ كباستؿباؿ الخسائل،  ىحه الشطخية  تزع ك
سط الحؼ يذكل الدمػؾ كالاتراؿ، كبصخيقة مساثمة فإف ىحه الشطخية تتشبأ بأف الشاس ككحلظ الش

سػؼ يجتشبػف السعمػمات التي مغ السحتسل أف تديج مغ حالة التشافخ كعجـ التشاغع كعجـ 
الاندجاـ، لحلظ فالشاس سػؼ يجركػف كيفدخكف السعمػمات التي يتمقػنيا بصخيقة انتقائية أك 

 . مبشية القائسة لآرائيعكفقا ل اختيارية
 (.235)عمي فػزؼ كالحجاد ، مخجع سابق : 
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 : والعهامل السداعجة عمى نجاحه عشاصخ الاترالثالثا: 

 عشاصخ الاترال:-1

عشاصخىا ، كتحجيج خرائز  معخفةبج مغ عسمية الاتراؿ لاكيؽية حجكث لكي نفيع    
كسا  سمية الاتراؿ أف يؤثخ ؼيو  ، كعكما يسكغ ، نجاحو  كمتصمبات مػاصفات لكل عشرخ، ك 

 :عشاصخ أساسية  خسدة مغ  ىػ مػضح في الذكل السػالي تتكػف 

 ودورته  الاترال العشاصخ الخئيدية لعسمية(: 20الذكل )

 
 

 

 ( 23مخجع سابق: ،الخميفة كالسرجر:)محمد مصاكع 

 كيأتي ؼيسا يمي تفريل ىحه العشاصخ:

كىػ الحؼ يقػـ بتييئة الخسالة ككسيمة ارساليا الى السدتقبل ،  : ىػ مرجر الخسالة السخسل -أ
أك رسػـ ،  ، أك اشارات، فالسخسل ىػ الحؼ يرػغ الخسالة في ألفاظ . كقج يكػف الة أك ـيأة 

 أك عيشات ، كييجؼ الى التأثيخ بيا في الآخخيغ أك مذاركتيع لو فييا .، أك صػر أك أشياء 

لسجرس أك السحيع الحؼ يخيج ايراؿ ما لجيو مغ معمػمات أك كالسخسل قج يكػف السعمع أك ا
كمغ السيع معخفتو ىػ أف  ، خبخات أك مذاعخ أك اتجاىات إلى الآخخيغ بقرج التأثيخ فييع

السرجر ) السخسل( عشجما يكػف إندانا فإنو يدتصيع في ضػء استجابة السدتقبل تعجيل رسالتو 

 المستقبل الوسيلة الرسالة المرسل

   التغذية الراجعة

 )رجع الصدى(
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تأثيخ السصمػب في السدتقبل ، أما اذا كاف السرجر آلة كتقػيسيا ، كتػفيخ مدتمدمات نجاحيا بال
كالحاسػب مثلب فإف الجياز يدكد بالسعمػمات السخدنة كىي ثابتة كليذ بالإمكاف إجخاء 
                               التعجيلبت عمييا لسعالجة قرػرىا في إحجاث الأثخ السصمػب في السدتقبل 

 (.59:2338،) محدغ عصية 

، عميو  اسل ىػ أساس أؼ عسمية اترالية ميسا كاف  مدتػاىا أك مػضػع رسالتيا كىجفيكالسخ  
يتػقف نجاحيا كتحقيق أىجاؼ الاتراؿ ، لحا يتػجب تػفخ جسمة مغ الذخكط كالسيارات في 

 القائع بعسمية الاتراؿ حتى يتحكع بجقة في مجخياتيا كنتائجيا .

الأفكار ، كالسيارات التي يخاد نقميا الى السدتقبل : ىي السعمػمات ، كالخبخات ، ك  الخسالة -ب
، كتفاعمو معيا ، كالتأثيخ ؼيو لتحقيق أىجاؼ عسمية الاتراؿ أك ىي السحتػػ الحؼ يخاد نقمو 

 الى السدتقبل . 

كتعخؼ بأنيا مجسػعة مغ الخمػز السختبة التي لايتزح معشاىا الا مغ خلبؿ الدمػؾ الحؼ يبجيو 
و ليا ، كقج تكػف مرػغة في صػرة لفطية ، أك مصبػعة أك صػر السدتقبل عشج استلبم

 مدصحة ، أك أقلبـ ، أك غيخ ذلظ .

 (63:مخجع سابق  ) محدغ عصية ،

 قشاة الاترال أو الهسيمة: -ج

كىي الأداة التي تحسل الخسالة مغ السخسل الى السدتقبل ، كمغ أمثمة قشػات الاتراؿ التي 
ميسي : الكتب ، السجلبت ، الرحف ، التمفديػف ، الخاديػ ، تدتخجـ في مػاقف الاتراؿ التع

كتتكػف قشاة الاتراؿ مغ أكثخ مغ أداة اتراؿ ،  .الحجيث الذفيي ، الحاسػب ، الانتخنت 
فسثلب في السػقف الاترالي التعميسي عشجما يذخح السعمع الجرس يعتبخ الجياز الرػتي لمسعمع 

حسل الخسالة الأداة الثانية ثع الجياز الدسعي لمسدتقبل الأداة ىػ الأداة الأكلى ، ثع اليػاء الحؼ ي
كتعتبخ الحػاس الخسذ ىي القشػات الشاقمة لمخسالة في عسمية الاتراؿ .كتمعب الأجيدة  الثالثة .

دكرا في عسمية الاتراؿ حيث تديج مغ سعة الحػاس  ، فعغ شخيقيا يدتصيع الانداف الاتراؿ 
 (.28: 2315دساع مغ بعج مثل التميفػف كالتمفاز)السفمح ،مغ بعج كالخؤية مغ بعج كال
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 مغ معارؼ كحقائق لمػسيمة دكرا ميسا في تػضيح معاني كدلالات الخسالة أف  كسا  
كحلظ مسا يداىع كتديج مغ تفاعمو  ،اليو مغ قبل السخسل  ااستيعابيكتدييل  ،مختمفة  كمعمػمات

  ح كالحرػؿ عمى الاستجابة الفػرية.في تجػيج الأداء كادارة عسمية الاتراؿ بشجا

 : يتػقف اختيار كسيمة الاتراؿ عمى عجد مغ الاعتبارات مشياك 
 .الدخعة السصمػبة في إجخاء الاتراؿ -
 . عجد الأشخاص السصمػب الاتراؿ بيع -
 . نػع الخسالة )السحتػػ( السصمػب نقميا كأىسيتيا -
 .خح كالتفديخمجػ كضػح الخسالة أك غسػضيا كحاجتيا إلى الذ -
 . درجة الدخية الػاجب تػافخىا -
  .( 282: مخجع سابق)محمد بغ عبج الله ،التكمفة السالية لمػسيمة السدتخجمة - 
 تػجج العجيج مغ كسائل الاتراؿ في الادارة التعميسية كمشيا :ك 

لأجيدة تمعب دكرا ىاما في العسمية الادارية عغ شخيق التشديق بيغ ا : السجالذ التعميسية -أ
 السختمفة أك عغ شخيق السذاركة في اتخاذ القخارات التخبػية .

: المجشة ىي مجسػعة مغ الأفخاد الستخرريغ تكمف بعسل معيغ أك المجان التخبهية  -ب
يػكل إلييا الؿياـ بسدؤكلية محجدة أك تسارس نذاشيا عادة في صػرة اجتساعية قج تكػف دائسة 

 أك مؤقتة.

 تلبميح: كتتشاكؿ السػضػعات التي تيع السجرسة برػرة عامة مغ سية الاجتساعات السجر  -ج
كمجرسيغ كعامميغ ، كيكػف لكل اجتساع ججكؿ أعساؿ يتع إعجاده مدبقا قبل الاجتساع ، 

 (232:  2316كالاجتساعات قج تتع قبل نياية أك خلبؿ العاـ الجراسي )بصاح كشعاني ،

 :السكاتبات التعميسية -د
التعميسية التقاريخ كالسحكخات كالأكامخ كالشذخات كالكتب الجراسية كالخسائل  يقرج بالسكاتبات

السختمفة كالقخارات الإدارية السجرسية ، كتأتي التقاريخ التي تتع في الغالب برػرة كتابية كرسسية 
أكثخ مشيا برػرة شفيية في مقجمة الاترالات الإدارية كالسجرسية حيث تعسل التقاريخ عمى نقل 

قخارات، تعميسات ، قػاعج ، تػصيات ، نتائج اجتساعات  )ػصيل بيانات أك معمػمات معيشةأك ت
مغ مجيخ السجرسة إلى العامميغ  ( ، نتائج بحػث كدراسات ، أكامخ تكميف بأداء أعساؿ معيشة
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معو برػرة كتابية للبشلبع عمييا كفيسيا كالاستفادة مشيا ، كتعتبخ التقاريخ كسيمة ىامة 
دارة التخبػية كالتعميسية بالعجيج مغ الأمػر الستعمقة بالسجرسة مثل الػضع القائع لتعخيف الإ

لمعسمية التعميسية بالسجرسة ككحلظ السذكلبت التي تػاجو العسمية التعميسية مغ مشاىج كمعمسيغ 
كإمكانات كغيخىا ، كسا تعسل التقاريخ عمى تدييل عسمية اتخاذ القخارات كذلظ لاحتػائيا عمى 

( كرد في 2331السشذػدة ) ذياب ، ػعة مغ البيانات اليامة اللبزمة لتحقيق الأىجاؼمجس
 (159:2314)شمعت محمد ، 

 السدتقبل : -د

كىػ العشرخ الخابع مغ عشاصخ الاتراؿ ، كىػ الذخز أك مجسػعة الأشخاص التي تتمقى 
فيػ أساس أثخ بيا ، الخسالة ، كدكر السدتقبل ىػ فظ رمػز الخسالة كمحاكلة فيع محتػاىا كالت

 .                اصخ عسمية الاتراؿ تعسل مغ أجل السدتقبل ) التمسيح(ترسيع الخسالة ، فكل عش
 .(29: مخجع سابق)السفمح ،

كالسدتقبل أك الستمقي ىػ الآخخ عشرخا ىاما في العسمية الاترالية باعتباره الفئة السدتيجفة مغ 
غ معخفة مجػ كصػؿ اليجؼ مغ ىحه الخسالة كاستؿباليا الخسالة ، فبػاسصتو يتسكغ السخسل م

 بالذكل السخغػب ؼيو  مغ خلبؿ تقييع  التأثيخ الحؼ حجث في  سمػؾ السدتقبل .

 التغحية الخاجعة: -ه

كىي رد فعل السدتقبل عمى الخسالة كفي ىحه الحالة يربح مخسلب كتكتسل دائخة الاتراؿ 
ىكحا ، كالتغحية الخاجعة قج تكػف ايجابية ) السػافقة  الأكلى ، كتفتح دائخة الاتراؿ الثانية

كالقبػؿ مثل إجابتظ صحيحة ...تحخيظ الخأس مغ اليسيغ الى اليدار ..( كبالتالي تسثل التغحية 
الخاجعة التفاعل كالاستسخارية بيغ عشاصخ الاتراؿ ، كتجعل عسمية الاتراؿ دائخية حيػية 

 (33مخجع سابق: كمدتسخة .)السفمح ،

 عمى نجاح عسمية الاترال:السداعجة العهامل  -0

 يتػقف نجاح عسمية الاتراؿ عمى نجاح كل عشاصخه في أداء الجكر السصمػب مشيع:

 : مغ أجل أف يتحقق الاتراؿ الشاجح عمى السخسل:عهامل تترل بالسخسل .أ

 * أف يكػف محل ثقة السدتقبل حتى يتفاعل معو.  
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الية، لفطية كغيخ لفطية، القجرة عمى صياغة الخسالة * أف تكػف لجيو ميارات اتراؿ ع  
 السعبخة عغ ىجفو بػضػح كالسخاعية لصبيعة السدتقبل.

 اختيار الػقت كالدماف كالػسيمة السلبئسة لصبيعة السدتقبل، كلمخسالة كىجفيا. غ* يحد  

 .. عهامل مترمة بالسدتقبل:ب

 * مدتػػ الإدراؾ الحدي لمسدتقبل.  

 لي )ترػرات، كاتجاىات( السدتقبل في الاستجابة لمخسالة.* الإشار الجلا  

 * دافعية السدتقبل لمسعخفة . 

 * الطخكؼ السحيصة بالسدتقبل.  

 * سمػؾ السدتقبل نتيجة لفيسو مزسػف الخسالة. 

 : عشج اعجاد الخسالة يجب مخاعاة ما يمي:عهامل مترمة بالخسالة .ج

بل مغ حيث اىتسامو كدرجة استيعابو كمدتػػ * أف يتشاسب مػضػع الخسالة مع السدتق  
 إدراكو كتمبية احتياجاتو.

*حدغ صياغتيا كمزسػنيا مغ حيث التذػيق كالاثارة التي تخاشب إدراؾ السدتقبل كيؤدؼ   
 إلى تفاعمو مع الخسالة .

 الاترال: عهامل تتعمق بهسائل د.

، المغة السشصػقة، المغة يجب أف يتػافخ عشج السخسل عجة كسائل للبتراؿ )الخمد، الذكل
السكتػبة، رسائل غيخ لفطية... الخ( كالتي تتشاسب مع اليجؼ مغ الاتراؿ كصياغة 

 .                                             الخسالة حدب شبيعة السدتقبل كميػلو كخرائرو
  (.196:2313،197) معترع عبج الفتاح ،
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 عهقاته:رابعا : مهارات الاترال الفعال وم
 :مهارات الاترالأهسية  -1

يصمق بعس العمساء في مجالات الاتراؿ مرصمح فغ الاتراؿ كمغ أمثاؿ ىؤلاء العمساء 
كيصمق ىحا السدسى حيث  ، كغيخىع Gamble ، كجامبل Genis ، كجيشذ Roftield ركفيمج

ارات مغ أجل أف عسمية الاتراؿ تعتسج أساساً عمى السيارات كتدتخجـ خلبؿ خصػاتو تمظ السي
 :كتخجع أىسية السيارات في مجاؿ الاتراؿ للؤسباب الآتية،  الػصػؿ إلى الأىجاؼ السخغػبة

ميارة الاتراؿ تعشى قجرة القائع بالاتراؿ عمى أداء دكره مغ خلبؿ إعجاد الخسالة كاختيار  -
 .الػسيمة كالتفاعل مع السدتقبل بالأساليب السشاسبة

حيث اختيار مكػنات عسمية الاتراؿ بالذكل السشاسب ميارة الاتراؿ ضخكرية مغ  -
الؿيع، الخبخات، السكػنات الػاضحة لسػضػع السعمػمات، السزسػف الػاضح مغ حيث ك 

 الاتراؿ. 
ميارة الاتراؿ ىامة لأنيا تػضح قجرات القائع بالاتراؿ عمى استخجاـ معارفو كخبخاتو مغ  -

 كتكمفة. يجأجل تحقيق أىجاؼ عسمية الاتراؿ بأقل كقت كج
 .تحتاج عسمية الاتراؿ إلى قجرات إقشاع عمى مدتػػ محجد ككاضح  -
ميارات الاتراؿ ضخكرة في عسمية الاتراؿ لأنيا تؤكج لمسدتقبل مجػ قجرات السخسل  -

كافة الجػانب كىحا يداىع في تحقيق  سػضػع الاتراؿ مغلكاىتسامو بعسمية الاتراؿ كإمكانياتو 
 . (133:2313سي ، )نريف فيأىجاؼ الاتراؿ

 تعخيف السهارة: -0
 .ء كالتعمع الجيج كقتسا نخيجاالقجرة عمى الأد :السيارة بأنيا Cottrel (1999) يعخؼ كػثخيل

خلبؿ مسارسة نذاط ما تجعسو التغحية الخاجعة ككل ميارة مغ  هكالسيارة نذاط متعمع يتع تصػيخ 
في أؼ مغ السيارات الفخعية يؤثخ  السيارات تتكػف مغ ميارات فخعية أصغخ مشيا، كالقرػر

 .عمى جػدة الأداء الكمي
بأنيا شيء يسكغ تعمسو أك اكتدابو أك تكػيشو لجػ  لمسيارة:( تعخيفا 1997كيدتخمز رحاب )

الستعمع عغ شخيق السحاكاة كالتجريب، كأف ما يتعمسو يختمف باختلبؼ نػع السادة كشبيعتيا 
 .كخرائريا كاليجؼ مغ تعمسيا

 (33،34: 2339ج المصيف ،أحسج عب )
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 :تعخيف السهارة في عسمية الاترال-2
السيارة في عسمية الاتراؿ كالسعارؼ العمسية ىي قجرة القائع بعسمية الاتراؿ عمى استخجاـ 
السعمػمات كالخبخات التي لجيو مغ خلبؿ عشاصخ الاتراؿ الأساسية لتحقيق أىجاؼ محجدة في 

 .(134، مخجع سابق:)نريف فيسي الػقت كبالإمكانيات الستاحة لجيو
 :في عسمية الاترال الهامة السهارات  بعض -2

 السيارات الأساسية في الاتراؿ الفعاؿ ما يمي : مغ بيغ
 مهارة الانرات:2-1
 :الإنراتتعخيف  -أ

بسعشى تخؾ الكلبـ مغ أجل الاستساع كتفيع كلبـ ، الإنرات لغػياً، مرجراً لمفعل نرت
بسعشى الإصغاء Listening صصلبحلامح الإنرات كتخجسة عخبية ـ مرصكيدتخج الستحجث.

 .كالاستساع الجيج كمحاكلة الفيع
ىحا كيعخؼ الإنرات بأنو ىػ إعساؿ العقل بكامل شاقتو في كل ما تع استؿبالو بسعخفة الحػاس 

مة السدتقبمة، كيتع ذلظ بسعالجة الخسالة السدتقبمة ذىشياً بالتفديخ كالتخجسة السػضػعية كسخح
كبيغ غيخىا مغ  ،أكلية يتمػىا مخحمة تالية مغ السعالجة الحىشية بالتقييع كالخبط بيشيسا
لمسؤثخ الستسثل في  السػضػعات كالأحجاث كبشاء عمى نتيجة ىحه السعالجات تتع الاستجابة

 .الخسالة كبحلظ يتحقق اليجؼ مغ الاتراؿ
راء كأفكار كمذاعخ كتعبيخات كحلظ ىشاؾ مغ يعخؼ الإنرات بأنو تخكيد الانتباه عمى آ

الآخخيغ المغػية كالجدسية كعجـ الاعتساد عمى محتػػ الكمسات كلكغ الػصػؿ إلى اتجاىات 
 .الستحجث

فالإنرات أعسل كأشسل مغ الاستساع كالإنرات..  Hearing كىشاؾ فخؽ بيغ الاستساع
سصة الأذف، بيشسا كالاستساع شخط مغ شخكط الإنرات كمخحمة مغ مخاحمو، كالاستساع يتع بػا

 .الإنرات يتع مغ خلبؿ العقل
 .(151:2339) أبػ الشرخ ،

 شخرية مشيا زيادة ثقة السدتقبل في، الفعاؿ فػائج كثيخة في عسمية الاتراؿ  كللئنرات
كتحفيد ،  أمثل بذكل أفزل كذك معشى كفيع رمػز الخسالة ،السخسل كتػشيج العلبقات بيشيسا

كالعسل معا عمى اتخاذ قخارات  كحلظ ،  السخسل كمع  ، ايجابي مععمى التفاعل الا يغالسدتقبم
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كمغ ثع تحقق أىجاؼ الاتراؿ كتصػيخ  ،السختمفة الاترالية سميسة بذأف السػضػعات كالسػاقف
 .كشخقو  مزاميشو

 :مهارة الحجيث 2-0
اشبة في مخ الاتراؿ الشاجح كالفعاؿ مع الآخخيغ مشا إلى لباقة في الحجيث، كالمباقةيحتاج 

 :مشياالشاس تحتاج إلى صفات نحكخ 
 .كضػح الفكخة لجػ الستحجث -
اختيار كسيمة الاتراؿ السشاسبة ) مثل السكالسة الياتؽية أك إرساؿ خصاب أك فاكذ أكعقج  -

 (مقابمة أك اجتساع
 .البداشة في الحجيث -
 .التػاضع -
 .الحكؽ الدميع في السمبذ -
  عشج الحجيث. خفس الرػتك الاخترار في الكلبـ  -
 .انتقاء الكمسات السعبخة كالسؤثخة  - 
 عخض بعس الأمثمة كالخبخات كالتجارب كسخد بعس القرز، بسا يحقق عشرخ -

 .التذػيق كجحب الانتباه لجػ الحاضخيغ
 الإشارات ، الحخكات ، الإيساءات ، نغسة الرػت( في)الاستفادة مغ لغة الجدع   -

 .خيغتػصيل الخسالة أك الفكخة للآخ
 .عيعالسػضػعية في التعامل مك  احتخاـ الشاس  -
 (159،163) أبػ الشرخ ،مخجع سابق:الإنرات للآخخيغ عشجما يتحجثػف  - 

 مهارة الاقشاع: 2-2
 :للئقشاع عجة تعخيفات مشيا : تعخيف الاقشاع  -أ

 اىاتاستخجاـ الستحجث أك الكاتب للؤلفاظ كالإشارات التي يسكغ أف تؤثخ في تغييخ الاتج -
 كالسيػؿ كالدمػكيات. 

 .رأؼ عسميات فكخية كشكمية يحاكؿ فييا أحج الصخفيغ التأثيخ عمى الآخخ كإخزاعو لفكخة أك -
 تأثيخ سميع كمقبػؿ عمى القشاعات لتغييخىا كميا أك جدئيا مغ خلبؿ عخض الحقائق بأدلة -

 .مقبػلة ككاضحة
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مفيػـ  معتقجاتو كمػاقفو كسمػكو، كيذكلكىػ أيزًا عسمية التأثيخ عمى ؾيع الذخز الآخخ ك   -
الإقشاع  كلكغالتأثيخ مفتاح فيع عسمية الإقشاع، ففى الغالب تداكػ بيغ عسمية الإقشاع كالقػة، 

 (235) سشاء سميساف ، مخجع سابق : (فالقػة تذيخ إلى الديصخة أك التحكع بالآخخ)القػة ىػ بالزخكرة 
ل عمى إحجاث تأثيخ في سمػؾ السدتقبميغ مغ خلبؿ الاقشاع ىػ قجرة السخس، ندتشتج أف ذف ا

الفعالة  لتػصيل محتػػ الخسالة بصخيقة يطيخ فييا الأساليب استخجاـ كل الدبل الستاحة ك 
 السخسل قجراتو كامكاناتو عمى ادارة العسمية الاترالية بشجاح .

 :أدوات نجاح فن الإقشاع -ب
 .إتقافالقجرة عمى نقل السبادغ كالعمػـ كالأفكار ب -
 .معخفة أحػاؿ السخاشبيغ كؾيسيع -
 -الثقافة الػاسعة  -أناقة السطيخ  -حدغ الخمق  :الجاذبية الذخرية بأركانيا الثلبثة -

 .التفاعل الإيجابي مع الذخز الآخخ
الحػار  التسكغ مغ ميارات الإقشاع كالمياقة مغ خلبؿ امتلبؾ ميارات الاتراؿ كإجادة فشػف  -

 (.602) سناء سليمان ، مرجع سابق : .ومع الالتداـ بآداب

 :مهارة الكتابة4-4
يقتزي مغ السخسل أف يتقغ ميارة  عشجما يكػف السخسل كاتباً كتكػف الخسالة مكتػبة فإف ىحه 

الكتابة كيتسكغ مشيا كيجب أف ييتع بيا السعمع أكلًا كالصالب ثانياً فكلبىسا بو حاجة إلى إتقاف 
ة الاتراؿ كإتقاف كل ما يترل بيحه السيارة مغ صحة الخسع ىحه السيارة السيسة في عسمي

 .(78)محدغ عصية ، مخجع سابق : الخط كعلبمات التخؾيع كحدغ
  :القهاعج العامة لمكتابة الفعالة -

 : كتتسثل ىحه القػاعج في
 الاكتساؿ : بأف تحتػؼ الخسالة الإعلبمية عمى كل السعمػمات أك الحقائق  - 
 الصخائق السؤدية إلى تػصيل السعانيالإيجاز : قرخ   -
 الجقة : مغ الأمػر اليامة في صياغة الشز كتعشي الرػاب - 

الأشخاؼ  السػضػعية : كىي فرل الخأؼ عغ الحؿيقة كتحقيق الشداىة كالتػازف بإعصاء -
 . السختمفة فخصا متكافئة لإبجاء كجيات نطخىا

ي الحؼ يعخض الأحجاث كالأفكار بصخيق التبديط سسة مغ سسات التحخيخ الكتاب: البداشة  -
 . بديصة يديل تتبعياك مفيػمة 
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 .السشاسبة : كتعشي السشاسبة مػافقة اىتسامات القارغ  -
 عمى معاني محجدة ذات دلالة كابخازىا . لمتأكيجالتأكيج :  -
 :أساسية أىسياعجة خصػات تزسغ عسمية التخصيط لمكتابة كت التخصيط لمكتابة السؤثخة :-
 . حجيج الأىجاؼ كالأكلػياتت -
 . دراسة الجسيػر -
 اختيار فكخة السػضػع -
 جسع السادة اللبزمة . -
 (94،95 :2323تحجيج التكتيظ الأمثل لمكتابة .) سعج عمي كآخخكف ، -
السخاد ارساليا الى الجسيػر الإعلبمية  الخسالةجسع ذخكط كمسا كانت الكتابة ممسة بعميو ،فك 

السحتػػ كالإخخاج كالذكل كانت أكثخ فاعمية كتأثيخا في جحب السدتقبل  السدتيجؼ  مغ ناحية
 مع مزسػنيا. كالتفاعل نحػ قخاءتيا 

تعج القخاءة السيارة الخابعة مغ ميارات الاتراؿ المغػؼ فعشجما تكػف  مهارة القخاءة: 4-5 
بل قارئاً لحا يجب الخسالة مكتػبة لا بج ليا مغ قخاءة كعشجما يكػف السخسل كاتباً يكػف السدتق

التسكغ مغ ميارة القخاءة مغ السخسل كالسدتقبل في ضػء السفيػـ الجائخؼ لعسمية الاتراؿ 
بقػاعج الشحػ كالرخؼ كالتعبيخ  كالالتداـزي صحة الشصق تكالقخاءة مغ السخسل كالسدتقبل تق

 .(78)محدغ عصية ، مخجع سابق : الرػتي
 :السهارات اللازمة لمقخاءة -

غ أداء ىحه العسمية حػاس الفخد كقجراتو كخبخاتو كمعارفو كذكائو كمجسػعة أخخػ م تتجخل في
 : كمشيا القارغ ليتسكغ مغ القخاءة الجيجة ػالقجرات التي يشبغي تػافخىا لج

 .الكمسات السكتػبة كإدراؾ الشقاط الأكلية السيسة في السػضػع الىالقجرة عمى الشطخ  -
 عاـ لمسادة السقخكءةالقجرة عمى إدراؾ السعشى ال -
 .القجرة عمى تختيب كتشطيع السادة السقخكءة -
 القجرة عمى القخاءة مع التشبؤ بالشتائج -
 .القجرة عمى التسيد بيغ أجداء كفرػؿ كتعخيفات السادة السقخكءة -
 .(93-92) سعج عمي كآخخكف ، مخجع سابق :ةتسحيز السادة السقخكءك  القجرة عمى نقج -
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 حهار:مهارة ال 2-6
ككي يتحقق اليجؼ مشو لابج أف يتصمب ميارات معيشة كيتسثل الحػار أحج كسائل الاتراؿ ، 

ىجؼ الحػار في الػصػؿ إلى نتائج مخضية لصخفي الاتراؿ، كترحيح بعس السفاـيع لجػ 
              تثبيت بعس الأفكار أك تيحيب سمػؾ الصخؼ كسا ييجؼ أيزاً إلى ، الصخؼ الآخخ

 :تتحجد أىسية الحػار كػسيمة اترالية ؼيسا يميك ،  الآخخ
 .أحج الػسائل السدتخجمة للئقشاع كالتأثيخ  -
 .يدتخجـ الحػار لتغييخ الاتجاىات الدمبية إلى إيجابية  -
 .التجريب عمى قبػؿ الشقج كاحتخاـ آراء الآخخيغ  -

 .كالسخاكؼ التخؽيف مغ مذاعخ الكبت كتحخيخ الشفذ مغ السذاعخ العجائية  -.
 .سيمة علبجية حيث يدتخجـ في حل السذكلبتك   -
 .(139:مخجع سابق)نجلبء محمد ، تعجيل الدمػكيات الدمبية -

 مهارة السلاحغة:7 -2
عمى  السلبحطة ىي مخاؾبة مقرػدة تدتيجؼ رصج أؼ تفديخات تحجث :مفههم السلاحغة -أ

                                 مػضػع السلبحطة سػاء كاف السػضػع يسثل ضاىخة شبيعية أك إندانية. 
كسا تعخؼ بأنيا الحرػؿ عمى الحقائق كالخبخات كالسعمػمات مغ كاقع السػاقف كالترخفات 
كالخصة الخاىشة لمعسلبء كالسدتفيجيغ كالجساعات لاستخجاميا في الجراسة كتقجيخ السػقف ككضع 

 (132: مخجع سابق)نجلبء محمد ، .خصة لسداعجتيع
العسيل أك  تدجيل الأحجاث التي تؤكج أك تشفي فخكض خاصة بدمػؾكتيجؼ السلبحطة إلى 

 مػاقفوالتغيخات التي تحجث في سمػؾ العسيل نتيجة لمشسػ أك التفاعل الاجتساعي لمعسيل في 
كحلظ تيجؼ إلى تفديخ الدمػؾ السلبحع كإصجار تػصيات بذاف الدمػؾ السلبحع . ، الصبيعة 

ى ساعات اعتساداً عمى شبيعة الطاىخة كإمكانية إجخاء كقج تستج مجة السلبحطة مغ دقائق ال
 .(133:2313)صالح عبج الخحسغ،السلبحطة

 : أنهاع السلاحغة -ب
 .حيث يكػف السلبحطػف أماـ العسيل كجيا لػجو :السلاحغة السباشخة -
كالتي تتع دكف اف يجرؾ السدتخشجكف أنيع مػضػع ملبحطة كيتع :  السلاحغة غيخ السباشخة -

 .ي أماكغ خاصة مجيدة لحلظذلظ ف
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العػامل  : كيكػف أساسيا السذاىجة السػضػعية دكف التحكع في السلاحغة السشغسة الخارجية -
 التي تػثخ في الدمػؾ كيسكغ أف تكػف تبعا لدمػؾ معيغ كيقػـ بيا اشخاص آخخيغ غيخ السخشج

حا فيي ذاتية مغ : كىي التي تكػف مغ الذخز نفدو لشفدو لالسلاحغة السشغسة الجاخمية -
 (.عيػبيا أنو لا يسكغ تتبعيا مع الأشفاؿ)مغ 

: كىي التي تتع في فتخات زمشية محجدة كتدجل حدب تدمدميا )كل  الجورية ةالسلاحغ -
 ( صباح أك كل أسبػع

: كىي السلبحطة التي تتقيج بسػقف معيغ أك بشػد فقخات معيشة مثل السلاحغة السقيجة -
 . ملبحطة الأشفاؿ في مػقف المعب أك التفاعل الاجتساعي

كىي التي تتع بالرجفة كتكػف سصحية كغيخ دؾيقة كليذ ليا ؾيسة  السلاحغة العخضية: -
خغع مغ ذلظ فإنيا عمسية . كسلبحطة العسيل في سمػكيات عابخة في السشدؿ اك السجرسة كبال

 .ةتعصي بعس السعمػمات كتدتذيخ بعس الأسئم
 (.134-133صالح عبج الخحسغ، مخجع سابق:)  

 :خظهات وإجخاءات السلاحغة  -ج
البيانات  جسعلىشالظ عجداً مغ الإجخاءات الزخكرية لاستخجاـ شخيقة السلبحطة كأداة 

 :كالسعمػمات، كمغ ىحه الإجخاءات ما يأتي
 .الحؼ يدعى الباحث لمػصػؿ إليو تحجيج اليجؼ -
 .أف يحجد الدمػؾ السخاد ملبحطتو  -
 .تحجيج الفئات أك الأشخاص الحيغ سيخزعػف لمسلبحطة  -
 .تحجيج الػقت اللبزـ كالفتخة الدمشية التي تحتاجيا السلبحطة  -
 .تختيب الطخكؼ السكانية كالبيئة السصمػبة لإجخاء السلبحطة  -
 أك غيخىا . اصة بالسلبحطة، مثل كاميخا فيجيػ، أك قائسة عشاصخ،تجييد الأدكات الخ  -
عخفػا أنو تجخؼ  مخاعاة أف لا تؤدؼ السلبحطة إلى تحمخ الأشخاص أك استيائيع ؼيسا لػ -

 .مخاقبتيع
 .مخاعاة عجـ اختخاؽ خرػصيات الأشخاص دكف عمسيع -
 .الجراسة ضعحرػؿ الباحث عمى السعمػمات السدبقة كالكاؼية عغ الطاىخة مػ  -
 .مباشخة عقب حجكث الدمػؾ تدجيل البيانات كالسعمػمات بذكل نطامي كدقيق، كتدجيميا - 

 .تحخؼ السػضػعية كالجقة في السلبحطة كأساليبيا، كعجـ التدخع في تدجيل الشتائج  -
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                           استخجاميا السعخفة التامة بأدكات كأساليب الؿياس، كالإحاشة بيا قبل -
 .(154:2319)السحسػدؼ ، 

 وعيهب السلاحغة: مسيدات -د
 :مغ اىع مسيدات السلبحطةالسلاحغة:  مسيدات -
 ملبحطة معمػمات كسية كنػعية -
 أفزل شخيقة مباشخة لجراسة عجة أنػاع مغ الأنساط الدمػكية -
السشتطخ  لدمػؾتػفخ قجرة تشبؤية عالية ندبيا لمتذابو الشدبي لطخكؼ الدمػؾ السلبحع مع ا -

 .أك الستػقع
 .الشدياف يدجل الباحث ملبحطاتو في نفذ الػقت لكي تقل أك تعجـ احتسالات التسيد أك -
 ئو كخبختو لمكذف عغ الشذاشات ذاتتدسح بإعصاء مخكنة كبيخة لمباحث باستخجاـ ذكا -

 .الجلالة بالشدبة لمسذكمة
 مغ أىع عيػب السلبحطة: عيهب السلاحغة-
 .السخشج تفديخات لمدمػؾ بجلا مغ كصف الدمػؾقج يعصي   -
أف سمػكياتيع  يجركػف قج يعسج الأفخاد مػضػع الجراسة إعصاء انصباع جيج أك غيخ جيج عشجما  -

 .مخاؾبة
 .لدمػكية لا يسكغ ملبحطتيا مباشخةبعس الطػاىخ ا -
السحيصة الطخكؼ  نطخا لذجة تخكيب الطػاىخ كتجاخميا يرعب عمى السلبحع الػقػؼ بجسيع -

 .بيا
 .(223) أحسج عبج المصيف، مخجع سابق:

أخخػ الى جانب السلبحطة خاصة في كأدكات كلتفادؼ ىحه العيػب لابج مغ استخجاـ شخؽ 
الجػانب التي يتعحر عمى القائع بالسلبحطة الحرػؿ عمى السعمػمات الكاؼية كاستخجاـ السقابمة 

 مثلب كالتسكغ مغ خصػاتيا بجقة. 
:للازمة لمسخسل في التعميمالسهارات ا -5  

السعمع في  العسمية الاترالية التعميسية لابج مغ امتلبكو لمسيارات التالية : لشجاح   
:السهارات اللازمة لترسيم عسمية الاترال 5-1  
تحجيج الأىجاؼ التي تدعى عسمية الاتراؿ إلى تحؿيقيا -  
حطة كالؿياس. ىحه الأىجاؼ بمغة كاضحة محجدة بصخيقة قابمة لمسلب صياغة -  
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السدتيجفيغ كشبيعة ،دراسة السحتػػ كاختيار الأنذصة اللبزمة لصبيعة السػضػع كأىجافو -  
اختيار الأساليب كالإجخاءات التي تتع بيا عسمية الاتراؿ -  
اختيار بيئة الاتراؿ السلبئسة -  
تحجيج زماف الاتراؿ السلبئع -  
ستسخارىاتحجيج السعدزات اللبزمة لإثارة الجافعية كا -  
تحجيج أسمػب التغحية الخاجعة -  

مهارات التشفيح5-0 :  
 .تشطيع مجاؿ الاتراؿ بصخيقة تزسغ نجاحو -

تعخيف السدتقبميغ بأىجاؼ الخسالة -  
إثارة دافعية الستعمسيغ أك السدتقبميغ -  
خمية السؤثخة في كصػؿ الخسالة كفيسياامعالجة العػامل الج -  
مية الاتراؿإشخاؾ جسيع السدتيجفيغ في عس -  
استؿباؿ رد فعل السدتيجؼ باحتخاـ كقبػؿ  -  
تعديد الاستجابات الرحيحة السصمػبة -  
تعجيل الخسالة في ضػء استجابة السدتيجؼ -  
إدارة عسمية الاتراؿ كالتسكغ مغ ميارات الاتراؿ غيخ المفطي -  
:التقهيم مهارة5-2  

ؿ بيا يتع الحكع عمى ماتحقق مغ أىجاؼ عسمية التقػيع تعج مغ السيسات اللبزمة لعسمية الاترا
يذخز مػاشغ الزعف ؼيعالجيا  كيجب أف يكػف التقػيع تذخيرياً كعلبجياً بسعشى ،الاتراؿ

 :التسكغ مغ السيارات الآتية كمػاشغ القػة ؼيعدزىا. كتقتزي مغ السعمع
 .شخح الأسئمة اللبزمة لؿياس الأىجاؼ -
 (79-78مخجع سابق : .محدغ عمي عصية  )ملبحطة أداء السدتيجفيغ كردكد فعميع -

كالحؼ كسا نذيخ الى أىسية تسكغ السعمع كسخسل مغ ميارة التقػيع التكػيشي أك ما يدسى بالبشائي 
يتع خلبؿ عسمية  التجريذ ، اذ يدكد السعمع بالتغحية الخاجعة كمجػ تسكغ الستعمع مغ بمػغ 

ل السعمع في استعجاد تاـ لمبحث عغ ، كىػ مايجع يالتعميسأىجاؼ الجرس كاستعاب السحتػػ 
حمػؿ كمعالجات بجيمة كآنية  في حاؿ اخفاؽ الستعمع أك معاناتو مغ صعػبات ، كىكحا يدتصيع 
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السعمع التحكع في مجخيات العسمية التجريدية كالػصػؿ الى نػاتج تعمسية ايجابية لجػ كل 
 التلبميح. 

  :معهقات الاترال -6
 أىع معػقات الاتراؿ ىي : مغ
: السعهقات الذخرية 6-1  

كيقرج بيا مجسػعة السؤثخات التي تخجع إلى السخسل كالسدتقبل في عسمية الاترالات كتحجث 
فييا عكدياً كتعدػ ىحه السعػقات برفة عامة إلى الفخكؽ الفخدية التي تجعل الأفخاد يختمفػف 

مجػ الثقة بيغ في حكسيع كفي عػاشفيع كفي مجػ فيسيع للبتراؿ كالاستجابة لو، ككحلظ 
 ،فزعف الثقة يؤدؼ إلى عجـ تعاكنيع كبالتالي حجب السعمػمات عغ بعزيع البعس، الأفخاد 

 ا.مسا يعقج عسمية الاترالات كيحج مغ فاعميتي
:: السعهقات البيئية6-0  

السشطسة أك خارجيا  كتشتج ىحه السعػقات عغ السجتسع الحؼ يعير ؼيو الأفخاد سػاء داخل
 ا:كأىسي

ة: ىشالظ الكثيخ مغ الكمسات التي تحسل معاني مختمفة كبالتالي إمكانية الػقػع في خصأ المغ - 
أثشاء تفديخىا مغ قبل السدتقبل بعكذ ما قرجه السخسل، فالسعاني ىي مغ السستمكات الخاصة 

 .كعاداتو كتقاليجه في البيئة التي يعير ؼيو بالفخد فيػ يدتخخجيا في ضػء خبختو
تؤدؼ إلى صعػبة ج : إف السدافة بيغ مخاكد اتخاذ القخارات كمػاقع التشفيح ق التذتت الجغخافي -

 .الاتراؿ الجيج
:: السعهقات التشغيسية6-2  

: كتتعمق بذكل رئيدي بالييكل التشطيسي لمسشطسة، كتذسل  
جـ كجػد ـيكل تشطيسي مسا يؤدؼ إلى عجـ كضػح السدؤكلياتع -  
ؿ.عسمية الاترا لسدتػيات الإدارية التي تسخ بياعجـ كفاءة الييكل التشطيسي مغ حيث ا -  
عجـ استقخار الييكل التشطيسي كالتغيخات الستتالية في فتخات متقاربة لايػفخ السشاخ السلبئع  -

.للبتراؿ الجيج  
لقرػر في ربط السشطسة بالبيئة الخارجية كالتي تتزسغ السدتيمكيغ كالسػرديغ كسػؽ ا -

  (233،234سابق: )بصاح ك الصعاني ، مخجعالعسل
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 ما يمي : كخارجو كمغ أىع العػائق الستعمقة بالاتراؿ داخل الرف الجراسي
يقػـ السعمع بالإلقاء كالتمقيغ اعتسادا عمى كذلظ حيغ  :استخجام السعمم الظخيقة التقميجية -

ىحه استخجاـ الخمػز كالألفاظ الجافة كالسجخدة مع عجـ استخجاـ المغة غيخ المفطية لتدييل فيع 
السعاني مغ قبل التلبميح، كل ىحا يجفع التلبميح إلى الانرخاؼ عغ السػقف التعميسي كالذعػر 

 الجافعية، كعجـ الإحداس بأىسية كؾيسة ما يتع تعمسو. ـبعج
ؾياـ السعمع بالإلقاء المفطي لسحتػػ الخسالة   :مخاعاة الفخوق الفخدية بين التلاميح عجم -

فيع كمتابعة ىحه الخسالة، كمغ ف كبيخا مغ التلبميح لا يدتصيعػ ا كبصخيقة كاحجة، يجعل عجد
جانب آخخ قج تكػف ىحه الخسالة بعيجة عغ خبخات التلبميح ككحلظ ما يقجمو السعمع مغ أمثمة قج 

 تبتعج عغ كاقع التلبميح، ؼيعتبخ ذلظ عائقا عغ إتساـ عسمية الاتراؿ.
 :شخود ذهن التلاميح -

قبل السعمع، كعجـ استخجامو لمػسائل التعميسية كالخبخات التعميسية نتيجة لمفطية الدائجة مغ 
السباشخة، كعجـ استعجاد التلبميح لاستؿباؿ الخسالة، كمعخفتيع الدابقة بالخسالة أك السخسل، يؤدؼ 

 كالتخكيد في السػقف التعميسي كفقج الثقة بالسعمع. ذلظ إلى شخكد ذىغ التلبميح كعجـ الانتباه
ػجػد أعجاد كبيخة مغ التلبميح في فرػؿ صغيخة ب تتعمق :ديكية لمفرل الجراسيالغخوف الفي -

غيخ مخيحة، كعجـ الخؤية الػاضحة لمدبػرة، كارتفاع الدبػرة كمكانيا غيخ  الحجع كعمى مقاعج
 .الاتراؿ التعميسي نجاح عسمية مسا يعيقالسشاسبيغ، كسػء التيػية كعجـ تشطيع البيئة الرؽية 

إف عجـ إلساـ السعمع بتخررو إلساما جيجا  :السعمم الأكاديسية في أداء وعيفتهعجم كفاية   -
 يؤدؼ إلى صعػبة تػصيل الخسالة إلى تلبميحه كفقج الثقة بو.

إف عجـ قجرة السعمع عمى إدارة الرف كالتحكع  :عجم كفاية السعمم السهشية في أداء وعيفته-
بخات الرػت، كعجـ القجرة عمى الاستخجاـ في تلبميحه، كانخفاض صػت السعمع، كعجـ كضػح ن

الجيج لمدبػرة كعجـ القجرة عمى التحجث بمباقة ككضػح، كعجـ الكتابة الرحيحة يتختب عميو 
 عسمية الاتراؿ. فذل
إف ضعف بعس الحػاس لجػ التلبميح مثل شػؿ أك  :وجهد بعض الإعاقات لجى التلاميح -

عسمية الاتراؿ بالذكل الحؼ يحقق  قرخ الشطخ أك ضعف الدسع يؤدؼ إلى عجـ نجاح
 .(45-44) السفمح ، مخجع سابق :أىجافيا

التلبميح الحيغ يعانػف مغ مع  الاتراؿ كالتعامل كعميو لابج مغ تكػيغ السعمسيغ في كيؽية 
، كايجاد البجائل التخبػية           ، كإدراج ذلظ في بخامجيع التكػيشية قبل كأثشاء الخجمة  الإعاقات 
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كتييئة الطخكؼ الفيديؿية كالشفدية كالبيجاغػجية لتدييل دمجيع ، يجاغػجية لتدييل تعمسيع  ك الب
حتى يتسكشػا مغ تحقيق ذكاتيع كبمػغ نػاتج كسيخ عسمية الاتراؿ بشجاح  مع التلبميح العادييغ 

 . بذكل مشاسب التعمع
 أسباب فذل عسمية الاترال: -7

 قع في السخسل :تأخظاء 7-1

 أف الجكافع لا تؤثخ في شبيعة ك حجع السعمػمات . عشجما يعتقج -
 عشجما يعتقج أف سمػكو في كامل السػضػعية. -
 عشجما يعتقج أنو يجرؾ السعمػمات التي لجيو كسا يفيسيا الاخخكف. -
 عشجما يعتقج أف ؾيسو ك معتقجاتو لا تؤثخ في شكل السعمػمات لجيو. -
 عشجما يتحيد لصبيعة الأمػر ك الأحجاث. -
 خجـ كمسات ك مرصمحات يعتقج أف السخسل مجرؾ ليا.عشجما يدت -
 عشجما يخسل رسالتو في كقت يعتقج انو مشاسب لسدتقبمي الخسالة. -

 أخظاء السخسل في الخسالة:7-0

 عجـ انتقاء كمسات سيمة معبخة. -
 لا يفيع معشى السعمػمات لجيو. -
 لا يأتي بحخكات جدجية تتشاسب مع السعاني التي لجيو  -
 غ الخسالة بجقة.لا يحجد اليجؼ م -

 وسيمة الإترال: 7-2

 شاسب مع مػضػع الاتراؿ.تاستخجاـ كسيمة اتراؿ لا ت -
 تشاسب مع الػقت الستاح للبتراؿ.تاستخجاـ كسيمة اتراؿ لا  -
 تشاسب مع الأفخاد القائسيغ بالاتراؿ.تاستخجاـ كسيمة اتراؿ لا  -
 تشاسب مع الإجخءات الخسسية للبتراؿ.تاستخجاـ كسيمة اتراؿ لا  -
                 يث التذػيو ك التعسيع ك الححؼ استخجاـ الػسائل السكتػبة ك الذفػية للبتراؿ )ح -

 الاختداؿ(. ك
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 أخظاء السدتقبل: 7-2

 عجـ انرات الجيج. -
 كضع افتخاضات مدبقة عمى السخسل لمخسالة. -
 التدخع في اشتقاؽ الشتائج. -
 الأخخػ. لييسا ما يخيج ك تشؿية السعمػمات التي ترمو حدب إرادتو، فيشتقي مشي -
 اختلبؼ درجة الشزج ك الفيع لجيو عغ الآخخيغ. -
 أخظاء في الخد عمى الخسالة:-7-5

عجـ الأخح بشطخ الاعتبار الػسائل غيخ المفطية أك التمسيحات التي تعصي مِؤشخات عغ  -
 كصػؿ الخسالة مغ عجميا.

              اـ بحاجات ك دكافع السدتقبل.تخكيد السخسل عمى الأىجاؼ التي يدعى لإشباعيا دكف اىتس -
 (28:2312،33)الشػايدة، 

 ترسيم الهثائق الاعلامية: تقشيات وفشيات خامدا:

السػاد الإعلبمية تشػعاً كبيخاً في شخيقة نقميا إلى السمتقى فسشيا الإعلبـ السقخكء في الكتب تتشػع 
كمشيا السخئي مثل التميفديػف، كمشيا .. كالرحف ، كمشيا الإعلبـ السدسػع كسا في الإذاعة ، 

السباشخ كالسدخح كالشجكات .. كالسحاضخات .. كالمقاءات السباشخة ، كنطخاً لتشػع ىحه الػسائل 
فإف السادة الإعلبمية السدتخجمة لابج كأف تتفق كشبيعة الػسيمة حتى يسكغ تحقيق اليجؼ 

.. أك الجسيػر السدتيجؼ بالاستفادة  السخجػ مغ خلبؿ السػاد الإعلبمية كتأثيخىا في الستمقيغ
مغ شبيعة الإنداف الاجتساعية .. كالشفدية .. كسمػكيات الفخد كالجساعة ، بقرج دفعو إلى 
                     تبشي كجية نطخ معيشة أك التخمي عغ سمػؾ معيغ لرالح الجساعة أك السجتسع ككل

 .(12:2337مبابي ،) إ
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 مفههم الترسيم :-1
ترسيع خصػة ىامة كجدءاً أساسياً في عخكض تكشػلػجيا الػسائط الستعجدة الستفاعمة إذ أنو يعج ال

يعشى السعخفة كالسيارة في التعامل مع الكسبيػتخ، لإبجاع كتشطيع الخسػمات كالتكػيشات الخصية 
                   العخكض كالفيجيػ كالسػسيقى كتحجيج الصخؽ السشصؿية لتعامل السدتخجـ مع ىحه

 .(2315:149)عباس ناجي ،
 بعض وسائل الإعلام التخبهي :-0
ىي كسيمة فعالة في حاؿ العشاية بيا فشيا ، كبانتقاء مزاميغ تخبػية جيجة السمرقات :  -

 تدعى الى غخس السفاـيع كالؿيع كالدمػؾ الايجابي كمحاربة الدمػؾ غيخ السخغػب ؼيو .            
 (.27-2339:26)أبػ سسخة ،

السمرقات ترسيسا فشيا خاصا مغ حيث الذكل كالسزسػف  يتساشى كخرائز الفئة  تصمبكت
السدتيجفة السػجية الييا ، ككحلظ  تبعا للؤغخاض التي تيجؼ الييا سػاء كانت تعميسية ، أك 

، كىحا حتى تجحب السدتقبميغ بذكل فعاؿ كتحقق الأىجاؼ تػعػية  تكػيشية أك تثؿيؽية أك
 السشتطخة .

: كىي كسائل ضخكرية لتثؿيف القائسيغ عمى التخبية كالإعلبـ ب والجوريات الستخررةالكت -
التخبػؼ ، إذ يسكغ مغ خلبليا مشاقذة كتحميل كعخض الشطخيات التخبػية كالػسائل كالأىجاؼ 

 (.27بذيء مغ التػسع كالاستقراء)أبػ سسخة ،مخجع سابق: 
 الإذاعة :-

العسل السجرسي، ب كذا صمة  يالرف لمشذاط سياً مكسلبة السجرسية نذاشاً تعميأصبحت الإذاع
ك خررت بخامج إذاعية تعميسية  التعميسية،في العسمية التخبػية  مباشخاكاستخجمت استخجاماً 

تصمب استخجاـ الإذاعة السجرسية كي متشػعة ، تعميسية  خبخات كتقجـتدايخ السشاىج الجراسية، 
شقاش حػؿ رف، كإتاحة الفخصة لمال الجيج فيستساع للب ةعالية أف تتػافخ الذخكط السشاسببف

.                                     حياة الصلببك  رات الجراسيةابالقخ  توالسػضػع الإذاعي، كصم
 .(32)أبػ سسخة ، مخجع سابق :
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 الأنتخنت : -
،  يخبط الحػاسب كمرادرىا Communication Systemتعخؼ الذبكة بأنيا : نطاـ اتراؿ 

بحيث يسكغ لأؼ مشيا الػصػؿ الى الآخخ ، كاستخجاـ مػارده مغ تصبيقات كقػاعج كمعصيات 
 كغيخىا مغ الخجمات .

لسلبييغ السدتخجميغ فخصة لبييغ الحاسبات في العالع كتتيح كالإنتخنت ىي شبكة عالسية تشطع م
كع  ذبكة عمىمغ الحاسبات السترمة بالمئات الآلاؼ  كتحتػػ  ،تبادؿ كمذاركة السعمػمات

                .ىائل مغ البيانات كالتي يسكغ الجخػؿ إلييا مغ خلبؿ الكسبيػتخ الذخري في أؼ كقت
 .(167-2316:166كابمي كآخخكف،  )

 :العشاصخ الأساسية لتهليف الهسائط الستعجدة الشاجحة وإنتاجها-2
الحدباف لإنتاج كسائط  تػجج بعس العشاصخ الأساسية التي تعج ضخكرية كالتي يجب أخحىا في

 متعجدة ناجحة كىي: 
يعج عشرخاً أساسياً كػنو متمقي السعمػمات ، لحا قبل إنتاج الػسائط  : (Public) الجسههر -

الستعجدة يجب معخفة الجسيػر السدتيجؼ لاف ذلظ يداعج عمى ما سيتزسشو البخنامج كذلظ مغ 
و كتػقعاتو مع العشاية بتحجيج تخكيبة كحاجات معخفة العسخ كمدتػػ التعميع الخاص بالجسيػر

 الجسيػر الثقاؼية كالجشدية.
لابج مغ القائع بإنتاج الػسائط الستعجدة أف يزع عجة أسئمة في  (Objectives) الأهجاف - 

الستػقعة مغ الجسيػر ؟  ذىشو كىي: ما السصمػب مغ البخنامج ؟ كماذا يخاد تحؿيقو ؟ كما الشتائج
 . تصػيخ تصبيقات الػسائط الستعجدة ي السخاحل الأكلية لإنتاج أككىحه الأسئمة ضخكرية ف

الإنتباه  كعشج إنتاج أك تػليف الػسائط الستعجدة مغ الزخكرؼ  : (Content) السزسهن  - 
يتع تقجيسيا  لسزسػف الخسالة بسا تحػيو مغ البيانات كالسعمػمات الخئيدة كالسحجدة ، التي

يعػد بسشفعة كاسعة عمى  شرػص كالخسػـ كالفيجيػ مسالمستمقي مغ صػر في الخمؽية ، كال
 . الجسيػر بفيع السعمػمات

كىي السؿياس لسعخفة مجػ تفاعل الجسيػر مع أؼ مػضػع  (Interactive) :التفاعمية -
يصخح مع ما يشتج مغ بخامج بػاسصة الػسائط الستعجدة إذ يكػف تحجيجىا ضخكريا لسعخفة ردكد 

 .ؿ الأثخ الستػقع حجكثو لجػ استعساؿ البخنامج مغ قبميعأفعاؿ السدتخجميغ مغ خلب
 .(151-153مخجع سابق:  )عباس ناجي ،( كرد في 2334)مذيل أنػلا ،
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 :ومدتهياته الاترالأنهاع : سادسا

 :نهع الاترال من حيث المغة السدتخجمة - 1
 :مفغيالترال الا  1-1

ييا المفع أك الكمسة كػسيمة للبتراؿ كيجخل ضسغ ىحا التقديع كل أنػاع الاتراؿ التي يجخل ف
أك لشقل رسالة مغ السخسل لمسدتقبل، كلا يجب أف نشدى أف الاتراؿ المفطي يجسع بجانب 
الالفاظ السشصػقة الخمػز الرػتية، فعبارة " أىلب كسيلب " قج تقاؿ بشبخة صػت تحسميا دلالات 

 .مختمفة عغ معشاىا الأصمي
 :الاترال غيخ المفغي 1-0

 :، مثلالمفطيةضسغ ىحا التقديع كل أنػاع الاتراؿ التي تعتسج عمى المغة غيخ كيجخل 
يدتخجميا  كىي تتكػف مغ مجسػعة الإشارات البديصة أك السعقجة التي الإشارة:لغة  -

 .بغيخه للبتراؿالإنداف 
سدتقبل لمذاعخ  كتتزسغ جسيع الحخكات التي تشقل بيا معاف أك :كالأفعاؿألغة الحخكة  -

 .الخسالة
عرخ معيغ  مثل ارتجاء السلببذ الدػداء كدلالتيا، أك كضع أدكات مغ : لغة الأشياء -

 .(31) السفمح ، مخجع سابق : لتػحى لمسذاىج بدمغ السدخحية ،فػؽ السدخح
 أوجه الذبه بين الاترال المفغي وغيخ المفغي: 1-2

 الاتراؿ غيخ المفطي الاتراؿ المفطي 
 مغ انتاج الإنداف  .1
ا عمى شكل كمسات يدتخجـ رمػز  .2

 كتػبة.ممشصػقة ك 
 يدتخجـ رمػزا ليا معاف   .3

 مغ انتاج الانداف .1
يدتخجـ رمػزا عمى شكل إشارات  .2

 كحخكات 
 يدتخجـ رمػزا ليا معاف. .3

 

 ( 34: 2314،)أبػ الدعيج ، زىيخ عبج المصيف  
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 بين الاترال المفغي والاترال غيخ المفغي: الاختلافأوجه  2 – 1

 تراؿ غيخ المفطيالا الاتراؿ المفطي
تتحكع قػاعج المغة في الاتراؿ  .1

 المفطي.
الاتراؿ المفطي مقرػر عمى ثقافة  .2

كاحجة كيحسل معاني محجدة لمجساعة 
 الجاخمية.

 
 

نتعمع الاتراؿ المفطي في مخحمة  .3
متأخخة مغ الحياة عغ شخيق التشذئة 

 الاجتساعية.
فالصفل الدميع يتكمع الكلبـ كالكتابة 

تعمع لغة الإشارات بعج أف يكػف قج 
 يأتياكلا. أؼ أف الاتراؿ المفطي 

 بعج الاتراؿ غيخ المفطي.
 

يعتقج عجد كبيخ مغ العمساء بأف  .4
الاتراؿ المفطي يسكغ أف يشاشج 

 العػاشف

تتحكع ضخكرات أك عػامل بيػلػجية  .1
 في الاتراؿ غيخ المفطي.

لغة الاتراؿ غيخ المفطي عالسية،  .2
دو فالابتدامة مثلب تعشي الذيء نف

لكل الشاس في العالع، كلكغ ىشاؾ 
بعس الخمػز يختمف معشاىا مغ 

 ثقافة الى أخخػ.
نتعمع الاتراؿ غيخ المفطي في  .3

مخحمة مبكخة أك متقجمة  مغ الحياة 
بعج الػلادة مباشخة عغ شخيق التشذئة 
الاجتساعية، فالصفل يتعمع الاشارات 
مثل الابتدامة كالعبػس قبل أف يتكمع 

راؿ غيخ المفطي أك يكتب، فالات
يدبق الاتراؿ المفطي في عسمية 

 التشذئة الإجتساعية.
يعتقج عجد كبيخ مغ العمساء باف  .4

الاتراؿ الغيخ المفطي مفعع 
بالعػاشف أك يسكغ اف يشاشج 
العػاشف بقػة فيػ أصجؽ تعبيخا عغ 

 الاتراؿالسذاعخ كالأفكار مغ 
 المفطي.

 ( 35: مخجع سابق ، ) احسج العبج أبػ الدعيج ، زىيخ عبج المصيف
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 حجم السذاركين في العسمية الاترالية:نهع الاترال من حيث  -0
 :أنػاعستة كيسكغ تقديع ىحا الشػع إلى 

 : الاترال الحاتي1 - 2
كيكػف ىحا الاتراؿ شعػرؼ داخمي،  ،حيث يتحجث الفخد مع نفدو ،ىػ ما يحجث داخل الفخد

 .(228مخجع سابق: ، الحجاد ك)عمي فػزؼ  كتجاربوكيذسل أفكاره 
علبقتو بالآخخيغ أىسية كبيخة تشعكذ عمى الفخد نفدو كعمى لو الشػع مغ الاتراؿ  فيحا، كعميو 

العسل عمى قجراتو كامكاناتو كدكافع سمػكاتو ك معخفة ، فيػ يداعجه عمى فيع نفدو ك  مغ حػلو
، مسا بتسيدالحاتي  تصػيخ الشاقز مشيا ، كتعجيل أىجافو ليرل الى تحقيق الشجاح  تقييسيا ك

 . كاستسخار العلبقات الاترالية اليادفة  يشعكذ ايجابا عمى تفاعلبتو مع الآخخيغ
 Communication Personal :الاترال الذخري 2-2

مخسل كمدتقبل( كجياً لػجو دكف الحاجة إلى كسائل )كىػ الاتراؿ الحؼ يتع بيغ شخريغ 
بعسمية التبادؿ الذخري لمسعمػمات كالخمػز ، ؼيقػـ كل شخؼ ( اتراؿ السػاجية)الاتراؿ 

كالأفكار كالأخبار، كفي ىحه العسمية يدتفيجكا مغ الحػاس الخسدة كالتغحية العكدية التي تحجث 
مغ عسمية تبادؿ السعمػمات التي ذكخت.. كمغ أىع الأدكات التي يقػـ عمييا الاتراؿ 

بالخبط كالرمة بيغ الإنداف  كمخاكده التي تقػـ(  Personal Communication ) الذخري
 (96: 2337)الياشسي ، يط بو أك يعير ؼيو الإحداس بحلظلمعالع الحؼ يح كمقجار إدراكو

 :كيستاز الاتراؿ الذخري بسا يمي
 .تػافخ فخصة حجكث الاتراؿ في اتجاىيغ مغ السخسل إلى السدتقبل كبالعكذ  -
 حجكث ردة فعل أك تغحية مباشخة في السػقف.   -
 يصخة كتحكع السخسل عمى عسمية الاتراؿ. إمكانية س -
 .إتاحة فخصة التأكج مغ فيع الخسالة -
 التعخؼ عمى عػائق كمذكلبت الاتراؿ -
 قج يؤثخ عمى الدمػؾ لجػ السخسل كالسدتقبل  -
                    لو فعالية أكبخ في مػاجية السعارضة مغ السدتقبل أك جسيػر السدتقبميغ  -

 .(233-229ع سابق:، مخج الحجاد ك )عمي فػزؼ 
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 الاترال الجسعي :2 -0
كيتع ىحا الشػع مغ الاتراؿ بيغ شخز كمجسػعة محجدة أك صغيخة أك مألػفة بذكل مباشخ 
مثل أفخاد الأسخة ، زملبء الجراسة أك العسل ، حيث تتاح فخصة السذاركة لمجسع في السػقف 

الخصب في السشاسبات الاترالي ، كيتسثل الاتراؿ الجسعي في الجركس كالسحاضخات ك 
 (233، مخجع سابق :  الحجاد كالسختمفة )عمي فػزؼ 

: public communic 0-2العام الاترال  
كىي العسميات التي تتع بيغ الفخد كمجسػعة كبيخة كسا ىػ الحاؿ في السحاضخات كالشجكات 

                       .الأعزاء ىحا الشػع بالتفاعل بيغ كيتسيدات الثقاؼية، مديكالعخكض السدخحية كالأ
 .(29خخكف ، مخجع سابق :)سعج عمي زايخ كآ

كيحقق ىحا الشػع مغ الاتراؿ العجيج مغ الأىجاؼ مغ بيشيا تبادؿ السعمػمات كالخبخات عمى 
 السؤسدات الفخد كتشسية شخريةفي تصػيخ  تديعالتي صعيج كاسع مغ التفاعلبت العامة 

التي  تحديغ الخجماتالعسل عمى  الفاعمة في السجتسع ك ، كربط التػاصل بالفئات الاجتساعية
تذجيع الابجاع  كاكتذاؼ قجراتو كالتعخؼ عمى امكانياتو، ، تعديد ثقة الفخد بشفدوتقجميا 

كالابتكار كدعع الانجازات الفخدية كالجساعية ، تصػيخ السيارات في شتى السجالات كدعع الأفخاد 
  ىا مغ أىجاؼ.كغيخ  ...لمتخصيط لحياتيع كمذاريعيع

 : madoi communic  الهسظي الاترال0-5
كالجساىيخؼ، كيذتسل عمى  السػاجيي الاتراؿسسي كسصي لأنو يحتل مكانا كسصا بيغ 

الخسالة ذات شابع شخز كالستمقي شخز كاحج  ..الفيجيػ  ،الخاديػ ،الاتراؿ بالياتف التمكذ
                        الجساىيخؼ  اصةفي الغالب، كىػ خميط مغ أنػاع مختمفة مغ الاتراؿ كخ

 (29خخكف ، مخجع سابق :آ)سعج عمي زايخ ك 
  الجساهيخي: الاترال 0-6

الجساىيخؼ في قجرتو  ىػ عسمية تتدع باستخجاـ كسائل الاتراؿ الجساىيخية كيستاز الاتراؿ
 كالسدتػيات كالأفخاد الغيخ عمى تػصيل الخسائل إلى جسيػر عخيس متبايغ الاتجاىات

المحطة كبدخعة فائقة مع مقجرة عمى  معخكفيغ لمقائع بالاتراؿ حيث ترميع الخسالة في نفذ
مغ الدمػؾ غيخ مػجػدة أصلًب، كالقجرة عمى نقل  خمق رأؼ عاـ، كعمى تشسية اتجاىات كأنساط

كتذسل كسائل الاتراؿ الجساىيخية تمظ الػسائل التي ليا مقجرة عمى  الأفكار كالسعارؼ كالتخؼيو
 الجساىيخية مغ مخسل إلى عجد كبيخ مغ الشاس كتتسثل مقجرتيا الاترالية باستخجاـ ل الخسائلنق
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الرشاعية  معجات ميكانيكية أك إلكتخكنية مثل الرحف كالتمفديػف كالياتف الشقاؿ كالأقسار
كسياسية محمية كإقميسية  كالإذاعة... كقج نذأت ىحه الػسائل في ضل ضخكؼ تاريخية كاجتساعية

 (.33:2315)السذابقة ، ( كرد في 24: 2339)حدغ مكاكؼ،ليةكدك 
 الاترال الخسسي وغيخ الخسسي:-2
 :الاترال الخسسي 2-1

 الاتراؿ:كيتع في إشار بشاء تشطيسي يحجد قشػاتو كاتجاىاتو كمغ أشكاؿ ىحا 

: كيعشي تجفق السعمػمات كالأفكار كالسقتخحات كالتػجييات الاترال من أعمى إلى أسفل  -
 لأكامخ كالتعميسات مغ الخؤساء الى السخؤكسيغ.كا

كييجؼ ىحا الشػع إلى زيادة فيع السخؤكسيغ لمسؤسدة كنطاميا كلسدؤكلياتيع مغ اجل تحقيق 
قجرتيع عمى العسل كلديادة ارتباشيع كانتسائيع لو ، كيسكغ أف يتع مغ خلبؿ السػاجية كالتفاعل 

 يح كالشذخات كالتعاميع كالتقاريخ كالإعلبنات .المفطي أك التعميسات الخصية أك الذخح كالتػض

: كيذيخ إلى مايخسمو السخؤكسػف الى مجيخىع مغ تقاريخ حػؿ  الاترال من أسفل إلى اعمى -
تاحة إأعساليع كمياميع كمذاكميع كعلبقاتيع داخل السؤسدة ، كتكسغ أىسية ىحا الشػع مغ 

 عمىارات ، كسا انو يداعج رجل الإدارة الفخصة لمسخؤكسيغ لمسذاركة في التخصيط كاتخاذ القخ 
 معخفة مجػ تقبل الأفكار السػصمة كتلبفي نذػء السذاكل .

كيحجث بيغ اثشيغ أك أكثخ مغ أفخاد السؤسدة مسغ ىع في نفذ السدتػػ  الأفقي: لالاترا-
             أك السعمسيغ . الأقداـ،التشطيسي كاتراؿ السجيخيغ ؼيسا بيشيع أك السذخفيغ أك رؤساء 

كمغ السيع في السؤسدات التعميسية أف تػفخ قشػات الاتراؿ بيغ السجرسيغ الحيغ يقػمػف 
ككحلظ مجراء السجارس بعزيع بعزا ، بتجريذ نفذ السادة أك بالتجريذ في نفذ الرفػؼ 

فالاتراؿ الأفقي يداعج أك يذجع عمى تجفق السعمػمات كالأفكار بيغ الأعزاء العامميغ الحيغ 
كسا يداعج  سدؤكليات متذابية سػاء أكانػا في مجرسة كاحجة أـ في مجارس مشفرمة .يقػمػف ب

  أيزا عمى مدجيع جسيعا في مجسػعة متخابصة ميشيا كاجتساعيا .

 (96:2314)جػدت عدت عصػؼ ،
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 :ل غيخ الخسسيالاترا 2-0

تراؿ ما كمغ أمثمة ىحا الا كالاجتساعية،كيقػـ ىحا الاتراؿ عمى أساس العلبقات الذخرية 
 يجكر بيغ زملبء العسل مغ أحاديث حػؿ مػضػعات تدتحػذ عمى تفكيخىع. 

 :سي بأنوالخس غيخكيتسيد الاتراؿ 

 يداعج عمى معخفة معمػمات كأفكار قج لايدسح بحكخىا برػرة رسسية .-
 يداعج عمى تشسية الخكابط كالرجاقة كالعلبقات الإندانية الحدشة بيغ أعزاء الييئة . -

 :اب عمى الاتراؿ غيخ الخسسي بأنوكلكغ يع

 قج يؤدؼ إلى كجػد التشافذ البػيس كالتذاحغ بيغ الأعزاء -
 قج يؤدؼ الى احتجاز أك تذػيو السعمػمات لتحقيق أغخاض شخرية  -

 (.194-193الفتاح ، مخجع سابق :  عبج)معترع 

و مغ العيػب ما كبالخغع مغ أف ىحا الشػع مغ الاتراؿ يجخؼ خارج الأشخ الخسسية لمتشطيع ، كل
يعيق سيخكرة  العسمية الاترالية داخل السؤسدات ، إلا أنو يججر  بالسذخفيغ كالقائسيغ  عمى 

الاستفادة مغ مداياه كمايقجمو مغ فػائج في تصػيخ العسمية السؤسدات التشطيسية  السختمفة 
لسخؤكسيغ ك فظ الييع  مغ رسائل غيخ مباشخة مغ ا دجراسة كتحميل  ما يخ الاترالية ، كذلظ  ب

رمػزىا ،  كجعميا تتساشى مع سيخكرة الاتراؿ كأىجافو اف كاف مزسػنيا ايجابيا ك يعسل عمى 
كالعسل عمى ايجاد أساليب ، دعع عسمية الاتراؿ أك تحديغ البيئة الاترالية داخل العسل 
كل  ك العسل عمى كدب ثقة ،كاستخاتيجيات علبجية أك حمػؿ  بجيمة اف كاف مزسػنيا سمبيا 

كتػحيج جيػدىع ،  السسكشةكمحاكلة اشباع حاجاتيع بكل الػسائل  كتعجيل اتجاىاتيع ،  الأشخاؼ
كاشخاكيع في مذاريع كمخصصات   كرفع معشػياتيع كتذجيع مبادراتيع الفخدية كالجساعية

كالتعاكف داخل الأشخ الخسسية كغيخ الخسسية  لعسمية  كتعديد الؿيع  تذجيع ك السؤسدة  ،  
تحقيق  الحؼ يؤدؼ الى  يداعج في تحقيق التػاصل الفعاؿ  مغ شأنو أف ، ككل ما راؿالات

 الأىجاؼ السدصخة.
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الاترال : نساذجسابعا  

تعخيف الشساذج:-1  

كجػدىا بيغ  عبارة عغ محاكلة لتقجيع العلبقات الكامشة التي يفتخض :بأنياتعخؼ الشساذج 
 في شكل رمدؼ.  الستغيخات التي تزع حجثاً أك نطاماً معيشاً 

دراؾ العلبقات اأدكات رمدية تداعجنا عمى فيع الطاىخة أك الشطاـ ك  كتعخؼ كحلظ عمى أنيا "
تفديخ التفاعل لح أبدط كأفزل الصخائق يبيغ العشاصخ الأساسية في تمظ الطاىخة. الانسػذج يت

 (33: مخجع سابق )سعج عمي كآخخكف ،جالبذخؼ الحؼ يتدع بالتعقيج الذجي
 : نساذج الاترال أهجاف-0
الانسػذج يحاكؿ إعادة بشاء العلبقات التي يفتخض كجػد ما بيغ الأشياء  :تشغيم السعمهمات -

 .كالطػاىخ التي نجرسيا، كذلظ في شكل رمدؼ أك مادؼ
الشساذج ترػر أفكار الأشخاص الحيغ درسػا الطػاىخ بذكل يتيح  :تظهيخ الأبحاث العمسية -

 .تي تعسل بسقتزاه تمظ الستغيخاتلمستمقي تحميل الأسمػب ال
فأنشا ندتفيج مغ الشتائج التي تػصمشا إلييا كتقجـ بشاء  :سكهنات الشساذجلالتشبؤ من الفهم  -

 .مػاقف أخخػ مذابو في عسميات أخخػ لاف ىشالظ علبقة قػية بيغ الفيع كالتشبؤ
 يحجث لأف التحكع: كىػ محاكلة الديصخة عمى الطػاىخ كاستخجاميا لرالح الانداف التحكم-
 (31)سعج عمي كآخخكف ، مخجع سابق: .يأتي بعج الفيع كالتشبؤ ك 
 الشساذج مايمي: أىعمغ  أهم نساذج الاترال :-2
 نسهذج ارسظه:2-1

كالحؼ ، يعج ىحا الشسػذج مغ أكائل الشساذج التي بخزت لتػصيف الحجث الاترالي كعسمية 
الشز ، السزسػف كالستمقي ، كيعتبخ  الستحجث ، :يخكد عمى ثلبثة عشاصخ أساسية كىي

نسػذج أرسصػ تػصيفا لمحجث الاترالي بمغة عرخه الكلبسيكي كالحؼ يخمػ مغ السفاـيع 
السعاصخة التي شكمت الاتراؿ بصابع تكشػلػجي ، كسائل الاتراؿ الجساىيخؼ ، كلحلظ يطل 

رالي كعشاصخه ىحا الشسػذج كبكل السقاييذ الاترالية حجخ الداكية في فيع الحجث الات
فالسرجر الاترالي ىشا ىػ الستحجث الحؼ يدعى الى تػصيل فكخة محجدة عبخ  الخئيدية .

  ، أما الستمقي فيالخسالة كسيمة التخاشب السباشخ "الخصاب كشز" كالحؼ يحتػؼ عمى مزسػف 
ىحه الحالة قج يكػف فخدا أك جساعة أك جسيػر عاما، كحدب ترػر أرسصػ فإف الحجث 
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                      بالشدبة لو يتسحػر حػؿ "الأثخ الإقشاعي " بالخغع مغ إمكانية كجػد آثار أخخػ . الاترالي
 (. كالسخصط السػالي يػضح ىحا الشسػذج:113:2337)الياشسي ،

 نسهذج أرسظه للاترال(:22الذكل )

 

 

 

 

 

 جسيػر  متمقي   -3مزسػف الخسالة           -2مرجر متحجث              -1

 (113السرجر: )الياشسي ، مخجع سابق:
     (Weaver & Shannon) نموذج شانون وويفر 3-2

، كتقػـ 1948يعتسج ىحا الشسػذج عمى نطخية السعمػمات التي قجميا الباحث "كمػد شانػف "عاـ 
، ىحه الشطخية عمى مفاـيع رياضية تجعل الاتراؿ شبيو بعسل الآلات التي تشقل السعمػمات

 سكػنات الأساسية التي ترشع الشطاـ الاترالي كفقا ليحا الشسػذج ىي :كال

  ) information sourceمرجر السعمػمات )-1

 (messageيشقل رسالة ) - 2

 ( transmiterعبخ جياز ارساؿ)-3 

 (encoding signalيحسل الإشارة ) الخمػز -4

 ( noiseيحجث تذػير) -5 

 (  decodingجياز استؿباؿ يتمقى الإشارة )-6 

 المتحدث الجمهور المتلقي

 الشص
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 . (67:مخجع سابق )نريف فيسي ، (destinationاليجؼ ) -7

 كالذكل السػالي يػضح ذلظ :
 9141(Weaver & Shannon) نموذج شانون وويفر(:44الشكل )

 

 

   

Message                   Signal                      Received signal                          Message 

   Concepts: 

Entropy 

Redundancy 

Noise 

Channel Capacity 

 (133:2314السرجر :)محمد الديج كالجسل ،

كيحاكؿ ىحا الشسػذج الإجابة عمى تداؤؿ رئيدي ىػ : كيف يسكغ لمسرجر أف يشجح في 
 تػصيل رسالتو إلى ىجفو بأقل قجر مغ التحخيف أك الخصأ الشاجع عغ التذػير؟

ج مجسػعة مغ السفاـيع اليامة في ىحا الشسػذج مثل التذػير كالحػ قج يشذأ مغ كلحلظ تع تحجي
العذػائية في  كالحؼ يعشي Entropy السخسل أك الخسالة أك السدتقبل ، كأيزاً مفيػـ الانتخكبي

 . بشاء الخسالة أك سػء التشطيع ، كالحذػ كالديادة كعلبقتيسا بفيع الخسالة
حؼ حاكؿ الاستفادة مغ الشطخيات الخياضية كاليشجسية كالفيديائية ، كرغع أىسية ىحا الشسػذج كال

، فإف ىحا الشسػذج يكتشفو العجيج مغ العيػب  للبتراؿكالحؼ يعتسج أساساً عمى الجػانب الفشية 
إلى أف  يديخ في خط كاحج كلا يذيخ أؼ يعمى أنو خص الاتراؿانو يشطخ إلى لعل أىسيا 

خت كيشخ" إلى ىحا الشسػذج ؼيسا بعج مفيػـ بنػ  "ظ فقج أضاؼ العالععسمية دائخية ، كلحل الاتراؿ
 . "الرجػ رجع"

 (218-217)محسػد حدغ ، مخجع سابق :
  

Information 

Source 

Transmiter 

(Encoder) 

Distination 
Receiver 

(Decoder) Channel 

Noise 

Source 
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  :Schramm) ) نموذج شرام-3-3

اشمق عمى ىحا الشسػذج اسع الخبخة السذتخكة ) كحجة التجارب ( كقج نذخ شخاـ نسػذجو عاـ 
؟كيعتبخ نسػذجو مكسلب لشسػذج شانػف  مغ خلبؿ مػضػعو كيف يحجث الاتراؿ1954

كاستيجؼ تصبيقو برػرة افزل مغ ناحية التفاىع بيغ البذخ ، كقج ادخل فكخة التجخبة 
السذتخكة الى الشسػذج ، كالتي قرج بيا كحجة السؤلف كالافكار كالخمػز السذتخكة بيغ 

خسل حيث يسكغ كضح شبيعة السأكقج  .السخسل كالسدتقبل ، كالتي تحجد فاعمية الاتراؿ 
يكػف فخدا اك مؤسدة ، كالخسالة يسكغ اف تكػف بذكل مكتػب اك برػت اذاعي ، اشارة  أف

باليج اك اية اشارة ذات معشى ، بيشسا السدتقبل فقج يكػف شخرا مدتسعا اك مذاىجا اك 
عزػا مذاركا في مشاقذة اك حػار ...كاكج عمى اىسية تبادؿ الادكار بيغ السخسل كالسدتقبل 

  (136: مخجع سابق ،)محمد الديج كالجسلاف الاتراؿ عشجه دائخؼ كليذ في اتجاه كاحج ثحي

 كؼيسا يمي شكل نسػذج شخاـ:

 :Schramm) 9154) نموذج شرام (:25الذكل )

 

 

 

 

 

 (136: مخجع سابقالسرجر :)محمد الديج كالجسل ،

 كىي : "البث" كقج ميد بيغ ثلبثة مخاحل لتكػيغ كاستلبـ مادة الارساؿ

 السخسل : كضع الذفخة ، اؼ كضع البياف بذكل عمشي  -

 الخسالة :) التفديخ(: كيعشي تحجيج الذفخة السدتخجمة  -

 (137: مخجع سابقالسدتقبل : كقرج بو فظ الخمػز كقخاءة الافكار )محمد الديج كالجسل ، -

Message 

Decoder 

Interpreter 

Encoder 

Encoder 

Interpreter 

Decoder 

Message 
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 Berloنسهذج بيخله  2 -2

تراؿ مع الآخخيغ لكي نؤثخ عمييع بالسػضػع أك يخػ صاحب ىحا الشسػذج أنشا نقػـ بعسمية الا

السعمػمات التي نخيجىا كنقػـ في إرساليا، كأف أية عسمية اتراؿ يجب أف يكػف ليا ىجؼ التي 

تعسل كتدعى لتحؿيقو، فالشاس يدعػف كيعسمػف برػرة دائسة كمدتسخة لمتأثيخ في بعزيع كفي 

 .ختمفة مع غيخىع مغ الأفخادفييا علبقات م البيئة التي يعيذػف فييا، كتخبصيع

ؼ معخفة تامة اليجؼ الحؼ خ لقائع بالاتراؿ أؼ السخسل" أف يعكعمى ىحا الأساس يجب عمى ا

ييجؼ كيخغب في تحؿيقو ك التأثيخ الحؼ يخيج أف يحققو، بالإضافة إلى نػع ىحا التأثيخ 

                         كالاستجابة التي يخيج الحرػؿ عمييا مغ السخسل إليو .                  

 (133)عسخ عبج الخحيع ، مخجع سابق :

  كىي الأحخؼ الأكلى لعشاصخ نسػذجو كالتي (SMCR) باسع نسػذجىحا الشسػذج كيعخؼ 

 :تتسثل في

الحكػمات ،  كقج يكػف السرجر ىػ الرحافة، مؤسدات البحث :Source السرجر1-

 ذخ. الإذاعة الش ،السؤسدات الاجتساعية، التمفديػف 

 .كقج تكػف كمسات رمػزاً رياضية، أك صػراً : Massage الخسالة-2

 .الػسائل السصبػعة، كالإلكتخكنية: Channel القشاة -3

 (116مخجع سابق :، الياشسي )  الجسيػر العاـ، الجسيػر الخاص Receiver الستمقي-4

 كنػضح ؼيسا يمي مخصط ىحا الشسػذح:
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 خلهدفيج ب(: نسهذج 26الذكل )

 فظ الخمػز                         ذفيخ       ت

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (012:0212 ،شاكخ السرجر : ) جهدت

ذ عسمية الاتراؿ بجقة إذ أنو يتجاىل رجع الرجػ ككالسلبحع عمى ىحا الشسػذج أنو لا يع
 (59كرد الفعل مغ السدتقبل تجاه ما يدتقبمو مغ رسائل ) سشاء سميساف ، مخجع سابق:

 Rossنسهذج روس 2-5

تفاعل اجتساعي تحجث بيغ الافخاد كالجساعات ،  الاتراؿ في ىحا الشسػذج عبارة عغ عسمية
كىػ يديخ في اتجاىيغ ، فالاتراؿ عبارة عغ عسمية ديشاميكية مدتسخة كمتغيخة ، ففي عاـ 

تغحية قشاة ، مدتقبل ، كضع ركس ىحا الشسػذج كىػ مكػف مغ : مخسل ، رسالة ،  1965
  .( 217، مخجع سابق :شاكخ)جػدت عكدية ، الدياؽ

 

C 

 قشاة

 محتػػ 

 عشاصخ

 معالجة

 بشاء

 شفخة

M 

 رسالة

 سساع

 رؤيا

 لسذ

 ضحظ

 شع

S 

 مخسل

ميارات 
 اتراؿ

 اتجاىات 

 معخفة

 ثقافة 

نطاـ 
 اجتساعي

R 

 متمقي

ميارات 
 اتراؿ

 اتجاىات 

 معخفة

 ثقافة 

نطاـ 
 اجتساعي
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 يػضح ذلظ :ناه كالذكل أد

 Ross(: نسهذج روس 27الذكل )

 

 

 

 

 

 

 

 

 (217، مخجع سابق :شاكخ)جػدت  السرجر :

كيؤكج ركس عمى السػقف اك الطخؼ اك الدياؽ العاـ الحؼ يحجث ؼيو الاتراؿ ، كسا يتأثخ 

بل السدتقبالسذاعخ كالاتجاىات كالسعمػمات كالعػاشف كالثقافة التي يحسميا كل مغ السخسل ك 

 .(218، مخجع سابق : شاكخ )جػدت

 

 

 

 

 

 تغحية مختجة

 رسالة: سسعية برخية شعهرية

 رمهز لغة صهت

 رسالة سمعية

 بصرية شعورية

 رموز لغة صوت

رموز لل  مرسل صانع

 مشاعر

 اتجاهات معلومات

 مستقبل

 محلل الرموز

 مشاعر اتجاهات معلومات



 54  

 

 

 lasweus نسهذج لاسهيل 2-6
، كاستخجـ بذكل كبيخ في الجراسات 1948كضعو عالع الدياسة الأمخيكي ىاركلج لاسػيل عاـ  

الاعلبمية كالاترالية. كقج صاغ لاسػيل نسػذجو مغ خسذ أسئمة )مغ ؟ ماذا؟ بأؼ كاسصة؟ 
 .الصخيقة الكسية لتحميل السزسػف()  كلج لاسػيل مؤسذلسغ ؟ك بأؼ تأثيخ؟(، كيعتبخ ىار 

 :عمى الأسئمة التالية بالإجابةكذلظ يقػؿ لاسػيل إف الصخيقة السشاسبة لػصف عسمية الاتراؿ ك 
 
 السخسل      مغ يقػؿ ؟                          -1
 الخسالة        يقػؿ ؟                         ماذا -2
 السدتقبل                  ؿ ؟لسغ يقػ  -3 
 الػسيمة                          كسيمة أك قشاة؟ بأؼ -4
 التأثيخ ؟                                   التغحية الخاجعة  ما -5

 (133،132،)السفمح : مخجع سابق:
 
 :Macleanوماكمين  Wastleyنسهذج ويدتمي  2-6

خسالة لا تبجأ مغ مرجر بل بسجسػعة مغ الإشارات، كالخسائل إف ىحا الشسػذج يذيخ إلى أف ال
كميد بيغ الاتراؿ الجساىيخؼ كالذخري كأثخ العلبقة بيشيسا كتػسع في مفيػـ التغحية الخاجعة 

 . (77كمفيػـ الخسالة )محدغ عمي  عصية ، مخجع سابق : 
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 كيفية الاترال اثشاء السقابلات الفخدية والجساعيةسادسا: 

  السؤسداتالسدتخجمة في العسمية الاترالية في  كالأساليببخ السقابمة مغ أكثخ الػسائل تعت
في سمػكات  سيتيا كاليجؼ الحؼ استخجمت لأجموكضيفتيا كأىتتجدج حيث الإدارية السختمفة 

تسكغ  السخسل سمػكية مختمفة  كمؤشخات  بجلالات السدتقبميغ مغ خلبؿ استجابات متعجدة  
يدتعيغ بيا الأخرائي الشفداني كقج  السؤسدة ،  مجيخيدتخجميا ، فقج رمػزىا  مغ فيسيا كفظ

أك مدتذار التػجيو لتحقيق أغخاض مختمفة  كالتػجيو كالارشاد ، كلتحقيق ىحه الأىجاؼ لابج 
كالسيارات ، شخكشيا كمخاحميا ككيؽية تدييخىا  أف يكػف عمى بيشة مغ معخفةمغ القائع بالسقابمة 

 .نيا في كل مخاحل السقابمةالػاجب اتقا

 تعخيف السقابمة :-1

مػجو بيغ الباحث مغ جية كشخز أك أشخاص آخخيغ  محادثة أك حػارتعخؼ السقابمة بأنيا :"
مغ جية أخخػ بغخض جسع السعمػمات اللبزمة لمبحث كالحػار يتع عبخ شخح مجسػعة مغ 

"                      لسعشييغ بالبحثالأسئمة مغ  الباحث التي يتصمب الإجابة عمييا مغ الأشخاص ا
 .(113:2317،السذيجاني في ) كرد (2336)أبػ علبـ ، 

 :أنهاع السقابمة-0
: كىي السقابمة كجياً لػجو بيغ الباحث كالذخز أك الأشخاص السعشييغ السقابمة الذخرية -

 يالبحث العمس بالبحث. كىحه أكثخ أنػاع السقابلبت استخجاماً في
استكسالًا لبعس  : كىي إما أف تكػف مكسمة لمسقابمة الذخرية، أؼالتمفهنية السقابمة -

للؤشخاص السبحػثيغ عمى الياتف  السعمػمات التي كاف الباحث قج حرل عمييا، أك أف تجخؼ 
 .كالسبحػث لأسباب تخخج عغ إرادة الباحث

بالإمكاف محاكرة يكػف  ؼبعج كل ىحا التصػر التكشػلػجي الحجيث السقابمة بهاسظة الحاسهب: -
                       التدجيلبت الفيجيػيو عغ بعج الباحث لمسبحػثيغ عغ شخيق البخيج الالكتخكني، أك

 .(142:2319)السحسػدؼ ، 
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 مشيا: كيسكغ ترشيف السقابلبت حدب أسذ كمعاييخ مختمفة 

ا:السقابمة من حيث وعيفته -1  
مدحية تيجؼ إلى الحرػؿ عمى  ؤدييا إلى مقابلبتكتشقدع السقابلبت مغ حيث الػضيفة التي ت

كمقابلبت تػجييية كإرشادية تيجؼ إلى الحرػؿ عمى ، سػضػع معيغ لالسعمػمات الزخكرية 
معمػمات مغ الذخز السقابل لسداعجتو عمى اكتذاؼ قجراتو كميػلو كمذكلبتو ، كمقابلبت 

شة كراءىا كإيجاد البجائل كالحمػؿ علبجيو تذخيرية تيجؼ إلى فيع مذكمة معيشة كالأسباب الكام
  (.156مخجع سابق : )شمعت محمد، .ككضعيا في شكل خصة علبجية محجدة اللبزمة ليا

السقابمة من حيث العسلاء - 0  
السقابمة إلى مقابلبت فخدية كتعتبخ  كتشقدع السقابمة مغ حيث العسلبء الحيغ تحجث معيع عسمية

حج أتتع السقابمة بيغ شخريغ فقط كأف تتع بيغ السجيخ ك  بلبت شيػعا ، كفييااأكثخ أنػاع السق
بلبت جساعية كسقابمة السجيخ مع السعمسيغ االسعمسيغ أك السجيخ كاحج أكلياء الأمػر فقط ، كمق

عس أك مقابمة السجيخ مع بؼيسا يدسى باجتساع السعمسيغ أك مقابمة السعمسيغ مع بعزيع ال
مع بعزيع البعس أك مقابمة السجيخ مع معمسي أحج معمسي أحج التخررات كسقابمة السعمسيغ 

  .أك غيخىا التخررات كسقابمتو مع معمسي مادة المغة العخبية
  (.157مخجع سابق : )شمعت محمد،

 سقابمة الفخدية :لا -أ

تعخؼ السقابمة الفخدية بأنيا السقابمة التي تتع بيغ الباحث كبيغ مبحػث كاحج فقط في كقت كاحج 
تصيع السبحػث أف يعبخ عغ نفدو تعبيخا صادقا ، كىي تدتخجـ في العسميات ، كذلظ لكي يد

الارشادية كالعلبجية الفخدية ، اذ تتيح لمباحث فخصة لمتشؽيذ الانفعالي ، كتبادؿ الآراء 
كالسذاعخ لمسفحػصيغ ، كسا تتيح لمباحث فخصة التعخؼ عمى شخرية السفحػص ككل ، 

لعلبج كالارشاد الشفدي كتدتخجـ في عسميات التذخيز كبحلظ تعتبخ مغ افزل الػسائل في ا
 .(461)جػدة شاكخ، مخجع سابق:كجسع السعمػمات كالعلبج 
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 السقابمة الجساعية : -ب

السقابمة الجساعية ىي التي تتع مع جساعة مغ السبحػثيغ في كقت كاحج كمكاف كاحج ، كىي 
 السقابلبت مدايا كعيػب فسغ مداياىا :تدتخجـ في الارشاد كالعلبج الجساعي ، كليحا الشػع مغ 

 الحرػؿ عمى كثيخ مغ السعمػمات كالتفريلبت خلبؿ عسمية التفاعل الاجتساعي -

الحرػؿ عمى معمػمات اكثخ فائجة كذلظ لكػنو يجتسع بأشخاص مغ خمؽيات مذتخكة  -
 اك مختمفة معا

 خخيغ ليعتحفد بعس الافخاد عمى الرخاحة كالانصلبؽ في الحجيث مغ خلبؿ تحفيد الا -

 أما عيهب السقابمة :

 احجاـ بعس السبحػثيغ عغ التحجث عغ بعس الشقاط السيسة اماـ الجساعة -

 قج يكػف مايصخحو الذخز لا يعبخ عغ رأيو ىػ كانسا انعكاس لخاؼ الجساعة -

فخاد الحيغ يترفػف بصلبقة المداف ربسا يديصخكا عمى السػقف كيحخمػف الاخخيغ مغ الأ -
 (461خ، مخجع سابق:السذاركة )جػدة شاك

:السقابمة من حيث طبيعة الأسئمة - 2  
تحتػػ عمى أسئمة معجة مدبقاً  كتشقدع السقابلبت مغ حيث شبيعة الأسئمة إلى مقابلبت مقششة

بلبت غيخ مقششة تصخح فييا عمى اجسػعة مغ الخيارات كمقم يختار السقابل الإجابة مشيا كسط
التعبيخ عغ  عصيو الحخية كالسخكنة في اختيار أسمػبجسػعة مغ الأسئمة السفتػحة تم لالسقاب

 (.156( كرد في )شمعت محمد، مخجع سابق :2334،نفدو. )عخيفج 
 :مخاحل حجوث السقابمة -2

تسخ السقابمة في عجة مخاحل رئيدية كىامة كالتي تتصػر فييا السقابمة تصػرا كاضحا 
 :كممحػضا، مغ مخحمة إلى أخخػ، إلى أف ترل إلى آخخىا

 ولا: بجاية السقابمةأ -
ىي عبارة عغ مخحمة استصلبعية التي تعسل عمى التحزيخ لجػىخ السقابمة كيدتفيج مشيا 
كيدتعسميا القائع بالاتراؿ، لكي يقػـ بتحجيج اتجاىو في السقابمة كتحجيج اتجاه الصخؼ 
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في يؤدؼ إلى البجء  الآخخ في التفاعل كالإجابة، بسعشى آخخ ىي عبارة عغ السفتاح الحؼ
 .السقابمة

كىحه السخحمة تبجأ بعسمية الاشسئشاف عمى كضع الصخؼ الثاني، بالإضافة إلى الاستساع إلى 
 .الأساسية لمسقابمة الأمػر الججيجة التي حجثت أف حجثت أك بالؿياـ بسشاقذة الخصػات

 ثانيا: مخحمة التفاعل -
التفاعل الحؿيقي بيغ  جثكتعتبخ ىحه السخحمة أساس السقابمة كمزسػنيا الياـ، لاف فييا يح

شخفي السقابمة، كسا كتجكر فييا السشاقذات كالسحادثات كتطيخ برػرة كاضحة الانفعالات، 
بالتعبيخ عغ كجية نطخه كأفكاره كآراءه  لاف فييا تعصى الفخصة لمصخؼ السجيب لكي يقػـ

في ىحه  القدع الكبيخ مغ كقت السقابمة. كتتحقق الخاصة في السػقف الاترالي، كىي تأخح
 .كأغخاضيا التي أجخيت مغ اجميا السخحمة معطع أىجاؼ السقابمة

 :ثالثا: نهاية السقابمة -
السشاقذة كالسحادثة، كيبجأ تمخيز ما حجث مغ مشاقذات كما انتيت  التفاعل كتقل أفييا ييج ك

 .ة التاليةإليو مغ نتائج كتحجيج الخصػات التي ستتخح لحيغ السقابمة القادمة، كتحجيج مػعج لمسقابم
لسقرػد مشيا، كىحه ا كبعج الانتياء مغ السقابمة، يجب الؿياـ بعسمية أخخػ لكي نرل إلى اليجؼ

السخحمة ىي مخحمة تحميل السقابمة التي يقػـ بو القائع بالاتراؿ، كىحا التحميل يحجث في مخاحل 
ب، كالى أؼ مجػ السؤثخة ؼيو عمى السجي مختمفة، أكليا نقػـ بتحميل السػقف كإيجاد العػامل

تخؽيف حجة السػقف، كما ىي الاحتسالات التي يسكغ أف تطيخ في  كصل القائع بالاتراؿ في
 .بالإضافة إلى السعمػمات التي يحتاج إلييا في السقابمة القادمة،  السدتقبل

جػانب ىحه ،  أما الجانب الثاني الحؼ نقػـ بتحميمو فيػ شخرية الصخؼ الثاني لمسقابمة
لمقائع بالاتراؿ ،  لسختمفة مثل السيػؿ كالاتجاىات السختمفة كمجػ الاستجابةالذخرية ا

كالجػانب اليامة التي ىػ عمى استعجاد أف يكػف متعاكنا فييا ، كالجػانب التي يحاكؿ اليخكب 
ىحا إضافة الى جانب آخخ ميع كحلظ يتعمق بتحميل ترخفات القائع بالاتراؿ ، كىحا بعج .مشيا 

 . لسقابمةالانتياء مغ ا
 .(247،249 مخجع سابق: )عسخ عبج الخحيع ،
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 السقابمة الجيجة : شخوط-5

 في  متسثمة مغ الذخكط يفتخض عمى الباحث مخاعاة جسمة  فعالة ،لإنجاح السقابمة كأداة اتراؿ 
   : الخصػات الآتية

  : من السقابمة تحجيج الهجف أو الغخض1- 5

كالحقائق  ، يخيج انجازه ئيا كمامغ إجخا يجؼالأف يحجد  يجب عمى الباحث عشج إعجاده لمسقابمة
 .بتعخيف ىحه الأىجاؼ للؤشخاصكأف يقػـ  التي يخيج مشاقذتيا كالسعمػمات التي يدعى إلييا.

 : كيتزسغ: الإعجاد السدبق لمسقابمة-5-0

ت تحجيج الأشخاص السعشييغ بالسقابمة أك الجيات السذسػلة بالسقابمة )الأشخاص كالجيا –أ 
 .(البحث معمػمات كاؼية ككاؼية لأغخاض التي لجييا

 ، كتكػف كاضحة كذات صياغة دؾيقة ككاضحة. تحجيج كإعجاد قائسة الأسئمة كالاستفدارات -ب
 .تحجيج مكاف ككقت السقابمة بسا يتشاسب مع ضخكؼ السبحػثيغ كالالتداـ بحلظ  -ج

  : تشفيح السقابمة وإجخائها5-2

 : احث إتقانيا لإثارة اىتساـ كتعاكف السبحػث ىيىشاؾ عجة أمػر عمى الب

إيجاد الجػ السشاسب لمحػار مغ حيث إيجاد السطيخ اللبئق لمباحث كاختيار العبارات  –أ 
 .السشاسبة لمسقابمة حيث يخمق الباحث أجػاء صجاقة كثقة كتعاكف مع السبحػث

 .الػقت السحجد لجسع السعمػمات بذكل لبق دراسة -ب

 .كل مدسػع كعبارات كاضحةالتحجث بذ -ج

كانت السقابمة تخز شخرا كاحجا محجدا يدتحدغ أف تكػف معو عمى انفخاد بسعدؿ عغ  إذا -د
 .بؿية العامميغ معو

أف يتجشب الباحث تكحيب السبحػث أك إعصاء السبحػث الانصباع بأف جػابو غيخ صحيح  -ق
 .ذلظ أمثمة كما شابو ءمشو تػضحييا كإعصا كيصمببل يتخؾ لمسبحػث إكساؿ الإجابات 
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 : تدجيل وتجوين السعمهمات – 5-2

كمغ الأفزل )إذا أمكغ (  ،يجب تدجيل السعمػمات كالإجابات أثشاء السلبحطة مباشخة  –أ 
 .تدجيل تدجيل الحػار بػاسصة جياز

لا يقع في )أف تدجل السعمػمات بشفذ الكمسات السدتخجمة مغ الذخز السعشي بالسقابمة  -ب
 .(ستبجاؿ الكمساتخصأ في ا

أف يبتعج الباحث عغ تفديخ العبارات التي يقجميا السبحػث كالإضافة عمييا بل يصمب  -ج
 (لا يقع في خصأ الإضافة كالححؼ) الباحث مشو إعادة تفديخ العبارات إذا تصمب الأمخ ذلظ

 .الإجابات إجخاء التػازف بيغ الحػار كالتعقيب كبيغ تدجيل ككتابة -د

 يعئي إلى الأشخاص التي تست مقابمتيجابات كالسلبحطات بعج كتابتيا بذكل نياإرساؿ الإ -ق
 .لمتأكج مغ دقة التدجيل

 (115،117 مخجع سابق: السذيجاني ، )

دكار بيغ شخفي السقابمة كىسا السخسل كالسدتقبل ، كىشاؾ عجد مغ الذخكط كىشاؾ تبادؿ في الأ
 كالتي مغ السسكغ الالتداـ بيا :

 ة مخاد السحاكر مالع نكغ راغبيغ بججية في الانرات الى حجيثولا نفيع حؿيق -

أكثخ مايثيخ الزجخ في نفػس الاخخيغ ىػ مقاشعتيع عشجما يتحجثػف ، كخاصة عشجما  -
 عغ أنفديع سػاء كاف حجيثيع عمى سبيل الذكػػ اك التباىي يتحجثػف 

سخكد حػؿ ذاتظ لا تشتقل بالحجيث عغ أمخا يخرظ ؼيذعخ الاخخكف حيشيا انظ انداف مت -
 ،اك انظ لاتعصي اؼ اىتساـ لسذاعخ كافكار مغ حػلظ

 تػفيخ السعمػمات السصمػبة كالرحيحة كالتي يخغبػف بيا اك يدتفيجكف مشيا -

 أف يتع تقجيع السعمػمات بأسمػب كدؼ كشخيقة بشاءة -

 تجشب الاتراؿ الرخيح اك محاكلة الجكراف حػؿ السػضػع -

 استخجاـ الخسائل غيخ السباشخة -
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 ف لأخخ لمحفاظ عمى استسخار عسمية التػاصلآستخجاـ نطخات العيػف مغ ا -

 استخجاـ جسل قريخة ككاضحة -

 .(457 ، مخجع سابق :شاكخ )جػدة العسل عمى تػجيو أسئمة تتبعية  -

السقابمة أداة ىامة ككسيمة لايسكغ الاستغشاء عشيا في جسع ندتشتج أف كمغ خلبؿ ما سبق 
اليجؼ مغ عسمية الاتراؿ ، كأف أؼ تحقيق  سبحػثيغ لمخسالة كالسعمػمات كفيع استجابات ال

خمل في مخاحميا كخاصة السخحمة الأكلى التي تعشى بكدب ثقة السبحػث كتييئة بيئة الاتراؿ 
كفيع الأىجاؼ مغ كرائيا تؤدؼ الى غسػض في فظ رمػز الخسالة مغ قبل السدتقبل كتزعف 

، لحلظ الاستجابات ، فتفذل عسمية الاتراؿ  كقج ترل الى الكف عغ إصجار ، ردكد أفعالو
كلتفادؼ الػقػع في ىحه الأخصاء يفتخض عمى القائع بالاتراؿ التسكغ مغ ميارات ك تقشيات 

كتػضيح أىجافيا لمسدتقبل مغ البجاية ، كأف يكػف لجيو معخفة كاسعة  قبل استخجاميا السقابمة
 . الا جخائيمانية  كالسكانية بصبيعة السدتقبل كخرائرو ، مع  مخاعاة الطخكؼ الد 

 : طخق تحدين مهارات الاترالسابعا : 
كاؼية لمحرػؿ الخبخة الستعجدة ك السيارات مغ الالاتراؿ عسمية ىامة تتصمب مجسػعة عسمية 

الحؼ تعتسج عمى الاستجابات السخغػبة في سمػؾ السدتقبميغ ، كعمى السخسل باعتباره الذخز 
نطخا لخرائز كشبيعة السدتقبميغ  باستسخار تصػيخ ىحه السياراتة إدارة العسمية الاتراليعميو 

كتغيخ البيئة مغ حػليع  كالتدارع اليائل في السعارؼ كتصػر التكشػلػجيا ، كما تتصمبو مغ 
كمعخفة حاجات السدتقبميغ ككيؽية  تحقيق الاشباعات لجييع تججيج في آليات التػافق كالتكيف، 

  يع كأىجافيع .جػ اندجاميا مع رغباتمع مخاعاة خرائز الخسالة كم
 :تػجج عجة شخؽ يسكغ اتباعيا لتحديغ ميارات الاتراؿ، ىي ك
 Follow Up :الستابعة-

التأكج، ليذ فقط مغ كصػؿ الخسالة إلى الصخؼ السدتيجؼ بيا، كلكغ أيزاً التأكج مغ كصػؿ 
 ا السعشى. السعشى السدتيجؼ مغ الخسالة، كمغ ثع ضساف الاستجابة في اتجاه ىح

 Regulating Information Flow تشغيم تجفق السعمهمات -
ب عمى أؼ ضخكرة كجػد حجكد قرػػ لمسعمػمات التي تتجفق لمسجيخ أك الفخد، كذلظ لمتغم

 .حاجد الإفخاط في السعمػمات
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 Utilizing Feedback الإفادة من التغحية الخاجعة -
أؼ عسمية اتراؿ، حيث تػضح رد الفعل  التغحية الخاجعة تسثل قشاة عكدية ميسة في

كالاستجابة مغ جانب الصخؼ الآخخ، كمغ ثع تداعج السخسل عمى التأكج مغ أف الخسالة تع 
استؿباليا كتفيسيا كأحجثت الاستجابة السخغػب فييا أـ لا. كفي حالات الاتراؿ كجيا لػجو فإف 

السكتػبة فإف الأمخ لا يتع  أما في الاترالات ،التغحية الخاجعة تحجث بذكل مباشخ ككاضح 
 .الحرػؿ عمى السعمػمات السختجة بالرػرة نفديا، بل يرعب أحياناً 

Empathy/Interaction : - التعاطف والتفاعل  
كيقرج بو أف يكػف السترل مػجيا بالسدتقبل كليذ بحاتو. كيتصمب ذلظ السعخفة بالسدتقبل مغ 

مايعخؼ بالتفاعل مع السدتقبل خاصة  حيث خرائرو كتػقعاتو. كسا يجب أف يحقق السترل
 .في الاترالات كجيا لػجو

 Repetitionالتكخار: -
تبخز أىسية التكخار برفة خاصة في الخسائل ذات الصبيعة الفشية ، مثاؿ ذلظ يتع تدكيج الصلبب 

 بسعمػمات كفيخة كبأساليب مختمفة كمتكخرة عشج التحاقيع بالجامعة لأكؿ مخة . 
 Encouraging Mutual Trust : تبادلةتذجيع الثقة الس -

يؤدػ إلى تجفق الاترالات بديػلة بيغ بيغ أشخاؼ الاتراؿ الحخص عمى كجػد الثقة الستبادلة 
أف يخمق ىحه الثقة الستبادلة كيدعى بذتى الػسائل إلى  ىحه الأشخاؼ، لحلظ يجب عمى السخسل

 .إنسائيا بيشو كبيغ مدتقبميو
 Effective Timing التهقيت الفعال -

يختبط تفاعل الأفخاد مع الخسائل إلى حج كبيخ بتػقيت استؿباليا أك تمقييا. لحلظ يجب عمى 
 .السجيخ أف يحجد التػقيت السشاسب للبتراؿ بسخؤكسيو

  .(42-43مخجع سابق : ) محمد مصاكع ، الخميفة ،
 

خ ا الخامية إلى التأثيكلتحديغ عسمية الاتراؿ كاستثسار نتائجيا بذكل فعاؿ كتحقيق أىجافي   
           اتقاف ميارات الاتراؿ الأساسيةكحلظ   تتصمبفي سمػؾ السدتقبميغ في جسيع السجالات 

مػازاة مع ميارات الاتراؿ كىحا  ،) ميارة الحػار ، الكتابة ، التحجث ، الإنرات ...كغيخىا (
نطخا لججكاىا في إعصاء صػرة التي يجب اعصائيا مغ الاىتساـ الذيء الكثيخ ، غيخ المفطي 

التي  تكاضحة عغ مجػ تقبل السدتقبميغ لمخسالة  كقشاعتيع بيا ، كعغ الترػرات كالانصباعا
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داىع في ي ما كىحا  ، يحسمػنيا تجاه مػاقف كثيخة تثيخىا عسمية الاتراؿ في مجالات مختمفة 
 الستبادلة  داخل البيئة الاترالية. لجييع كتشسية الؿيع كركح التعاكف كالثقة تقػية الجانب الػججاني 

السدتقبميغ  تجعيع سمػكات  تػجيو ك كحلظ إلى دكره في كترل أىسية ىحا الجانب مغ الاتراؿ 
لتقجيع كل ما بػسعيع في سبيل انجاح العسمية كدفعيع كتعبئة  شاقتيع  كاثارة دكافعيع كتشذيط

تسيد سمػؾ الذخريات ختمفة م في صػر ابجاعية  أدائيع لكي يطيخ كتصػيخ الاترالية 
تخؾية الأفخاد ك السؤسدات كغيخىا مغ السجالات التي تداىع في  ، الإنجازية في الجراسة كالعسل

 .كخاصة التخبػية مشيا كالسجتسع 
كقجرتو  بسا يػافق مدتػػ السدتقبل كبشاء محتػاىا كتخميدىا  أنو عمى السخسل تخصيط الخسالة كسا

 خلبؿ التسكغ مغ تفكيظ الخمػز التي كضعت مغ قبل السخسل . عمى السذاركة الفعالة مغ
كتججر الإشارة الى أنو يجب اشخاؾ أشخاؼ الاتراؿ في التخصيط كتػضيح الأىجاؼ السدصخة  

بدبب عجـ ضبط فجأة كما تتصمبو مغ عسميات تجشبا لعخاقيل كمعيقات الاتراؿ التي قج تطيخ 
الحؼ  ساسالأ قة بالسدتقبل أك الخسالة باعتبارىسيا العػامل السؤثخة مدبقا كخاصة تمظ الستعم

قجرة تشبؤية بشػع كقػة الاستجابات  العسمية الاترالية ، كيجب أف تكػف لجؼ السخسل  تقػـ عميو
 . بشجاح في إدارة العسمية الاتراليةمغ السدتقبميغ حتى يتحكع السشتطخة 

تمفة كمخاعاة خاصية  الترسيع الاتراؿ السخ كسائليجب التحكيخ كحلظ بسيارة استخجاـ ك 
ككقت استخجاميا في نقل الخسالة بكفاءة ، ككيؽية استخجاميا كالانتاج كالاخخاج في تػضيفيا 

خاصة كنحغ في العرخ الخقسي الحؼ  الاتراؿ كاختيار الشػع الأندب مشيا لتحقيق الغاية مغ 
ات السدتقبميغ كاىتساماتيع حاج صبحت مخاعاةكأ، جخاءه العجيج مغ العػامل كالستغيخات  تغيخت

 . ضخكرة ممحة  التي تتصمب اشباعات خاصة
ميارات الاتراؿ الخقسي التي أصبحت مصمبا لايسكغ الاستغشاء عشو مغ تحديغ  كحلظ لابج  ك

لية  التي تمعب دكرا بيئة الاتراالتييئة ىحا الى جانب  كتصػيخ مؤسداتشا ، في أداء ميامشا 
 راؿ كتحقيق أىجافو . بارزا في تجػيج عسمية الات
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 قائسة السرادر والسخاجع:

دور الإذاعة السجرسية في العسمية التعميسية  –الإعلام التخبهي (.2313أبػ سسخة ،محمد عبج الحديغ .) -
 دار الخاية . .عساف :1ط.

مع مهارات الاترال وفن التعامل (.2314عابج .) ،أبػ الدعيج ، زىيخ عبج المصيف ،حسج العبجأ -    
 دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع   :عساف  –الأردف  -.عساف1.ط الآخخين

 .عساف : دار السديخة لمشذخ كالتػزيع .1.ط السهارات الإرشادية(.2339أحسج عبج المصيف أبػ أسعج.) -

الياشسية  .السسمكة العخبية1.طرؤية معاصخة –الإدارة التخبهية (.2316أحسج محمد بصاح ، حدغ الصعاني .) -
 عساف :دار الفكخ .–

عساف : دار أسامة لمشذخ كالتػزيع ، –.الأردف  نغخيات الاترال(.2315السذابقة، بداـ عبج الخحسغ.) -
 نبلبء ناشخكف كمػزعػف .

.الصبعة الأكلى . عساف  الإنداني بين السعمم و الظالب الاترال(. 2312فاشسة عبج الخحيع.)، ة دالشػاي -
 الحامج لمشذخ ك التػابع .: دار كمكتبة  

 .عساف :دار السشاىج1.طتكشهلهجيا الاترال التخبهي (.2337الياشسي ، مجج الياشع .)-

 .الجسيػرية اليسشية صشعاء:دار الكتب 3.ط مشاهج البحث العمسي(.2319السحسػدؼ ،محمد سخحاف عمي .) -

لة الامارات العخبية الستحجة . دك 1. ط مشاهج البحث الاعلامي(.2317السذيجاني، سعج سمساف.)  -
 .الجسيػرية المبشانية : دار الكتاب الجامعي .

ماىخ عػدة ، ، الذسايمة  عمي فلبح ،، يػسف ،الزلبعيغ  مرصفى، فاتح، كافي  نزاؿ، الزلبعيغ  -
: دار  الأردف  -.عساف 1.ط نغخيات الاترال والاعلام الجساهيخي (. 2316.) تمحسػد عد  ،المحاـ

 عمسي  لمشذخ كالتػزيع الاعرار ال

، القاىخة: السكتب العخبي 1ط .تشسية مهارات الاترال. (2319إسساعيل عبج الفتاح عبج الكافي ) -
 لمسعارؼ.

دار حامج لمشذخ  عساف ،الأردف:،1ط الاترال والإرشاد السهشي، (.2319 .)بغ ىػارؼ ، جلبؿ خالج  -
 كالتػزيع.

 8طمفاليسها الشغخية وتظبيقاتها العسمية .–سية الحجيثة الادارة السجر .(.2314جػدت عدت عصػؼ .)-
 عساف الأردف :دار الثقافة لمشذخ كالتػزيع 
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.الصبعة الاكلى .عساف : دار صفاء لمشذخ  الاترال في عمم الشفذ(.2313جػدت شاكخ محسػد .)  -
 كالتػزيع 

 العخبي . .دار الفكخ الأسذ العمسية لشغخيات الإعلامجيياف ، أحسج رشتي .)د.س(.-

.عساف :دار كمكتبة 1ط. السهارات والشغخيات وأسذ عامة–الاترال (.2315السفمح .) ،خزخة عسخ-
 الحامج لمشذخ كالتػزيع 

الأردف: دار عيجاء لمشذخ –.عساف 1.ط ادارة الدمهك الانداني والتشغيسي(.2339رائج يػسف، الحاج .) -
 كالتػزيع .

الاترال والتهاصل التعميسي (.2323ء عبج الخالف السشجلاكؼ.)سعج عمي زايخ، عيػد سامي ىاشع ،علب-
 .عساف :دار الخضػاف لمشذخ كالتػزيع .1.ط

.عساف :دار البجاية ناشخكف 1.طالاتجاهات الحجيثة في الإدارة السجرسية (.2312سمساف ، زيج مشيخ.) -
 كمػزعػف 

 .القاىخة :عالع الكتب1.طراتهسيكهلهجية الاترال الانداني ومها( .2314سميساف ، سشاء محمد.)-

 .عساف : دار غيجاء لمشذخ كالتػزيع 1طسيكهلهجية المغة والاترال.(. 2317صالح ، قاسع حديغ .) -

دار الػفاء لجنيا الصباعة  .الاسكشجرية :1.طالإدارة السجرسية السيجانية(.2314شمعت محمد محمد آدـ .) -
 كالشذخ .

السسمكة العخبية مهارات الاترال الفعال..(.2313فخ، الخميفة.)ضياء الجيغ، محمد مصاكع ، حدغ جع -
 الدعػدية الخياض : مكتبة الخشج ناشخكف .

دراسة مقارنة .عساف : دار  – الهسائط الستعجدة في الاعلام الالكتخوني(.2315عباس ناجي، حدغ.) -
 صفاء لمشذخ كالتػزيع . 

السفاليم الأساسية والهعائف الججيجة  –م والاترال مجخل الى الاعلاعيداني ، رحيسة الصيب .)د.س( . -
 .عالع الكتب الحجيث ، ججارا لمكتاب العالسي .في عرخ العهلسة الاعلامية 

الهسائل التعميسية وتكشهلهجيا التعميم (.2314عمي فػزؼ ، عبج السقرػد ،عصية سالع ، الحجاد .) -
 عة ."مؤسدة شباب الجامنساذج الإترال –"الإترال التخبهي 

الأردف :دار –.عساف 1.طمبادىء  الاترال التخبهي والانداني (. 2331عسخ عبج الخحيع، نرخ الله .) -
 كائل لمصباعة كالشذخ 
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الأردف: دار –.عساف 1.ط فشيات وأساليب العسمية الارشادية(.2313عبج الخحسغ اسساعيل، صالح .)-
 السشاىج لمشذخ كالتػزيع 

لام التخبهي  السقخوء في السؤسدة التعميسية) التحخيخ ، الاخخاج ، الإع(.2337عمي ، إمبابي.) -
 الاعلبمية سمدمة الاعلبـ التخبػؼ .العمع كالايساف لمشذخ كالتػزيع . السكتبةالاصجارات ، السدابقات( .

 .الجدائخ : دار الخمجكنية لمشذخ كالتػزيع .4.طتاريخ وسائل الإعلام والاترال (.2313فزيل ، دليػ .) -

يع يػسف محمد   - كابمي ، شلبؿ حدغ ، أسامة سعيج ،عمي ىشجاكؼ ، مخسي ، محمد عبج الخحسغ ، إبخاـ
.السجيشة السشػرة، السسمكة 1.طالتعميم الالكتخوني، التقشية السعاصخة ومعاصخة التقشية(.2316محسػد .)

 العخبية الدعػدية : مكتبة دار الإيساف . 

.عساف :دار البجاية 1.ط الإدارة التخبهية الحجيثة وأثخها في التعميم.(2313معترع عبج الفتاح الذيخ.) -
 ناشخكف كمػزعػف .

سػؽ: دار د.1طالاترال التخبهي ر ؤية معاصخة .(.2314محمد الديج، أسامة ،عباس حمسي، الجسل .) -
 العمع كالايساف لمشذخ كالتػزيع 

 :دار السشاىج الأردف -عسافا ،1.ط م الفعالتكشهلهجيا الاترال في التعمي(.2338عمي عصية .)، محدغ  -

.الاسكشجرية:مكتبة الػفاء 1.ط الاترالات وسيكهلهجية العلاقات الاندانية(.2313محسػد ، أميغ زكيل .)-
 القانػنية .

مرخ: السجسػعة –.القاىخة 2.ط مهارات الاترال الفعال مع الآخخين(.2339مجحت محمد أبػ الشرخ .) -
 شذخ العخبية لمتجريب كال

الادارة التعميسية والسجرسية نغخيات ومسارسات في السسمكة العخية (.2316محمد بغ عبج الله ، آؿ ناجي .) -
 .الخياض:مصابع الحسيزي .7.طالدعهدية 

.الجار العالسية لمشذخ 1.طمبادئ عمم الاترال ونغخيات التأثيخ (.2333محسػد حدغ ، اسساعيل .) -
 كالتػزيع 

الاسكشجرية الاترال بين الجهانب الاندانية والتكشهلهجية السعاصخة .(.2313ػس .)نريف فيسي مشقخي -
 :السكتب الجامعي الحجيث 

الأسذ الشغخية والعمسية   -مهارات الاترال في الخجمة الاجتساعية(.2312نجلبء محمد ، صالح.) -
 الأردف : دار الثقافة لمشذخ كالتػزيع .–.عساف 2.ط
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 :السكتبة الجامعية الأزاريصة .الاترال الفعال مفاليسه و أساليبه ومهارته (.2333).ىالة، مشرػر -
 الاسكشجرية. 

 
 
 
 


