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  معلومات خاصة بالمقیاس 

  :ماستر في علوم الإعلام والاتصال، موجهة لطلبة السنة أولى ماستر الطور الثاني

 اتصال وعلاقات عامة

  :وحدة التعلیم المنهجیةاسم الوحدة 

  :الأستاذ المسؤول عن الوحدة التعلیمیة 

  :قى المنهجیةملتاسم المادة 

  :4الرصید 

  :2المعامل 

 :امتحان كتابي+ أعمال أخرى طریقة التقییم 

 :أهداف التعلیم الخاصة بالمقیاس 

 عند الانتهاء من المقیاس التعلیمي، سیكون الطالب ملما بأهداف المقیاس بناء على   

  والمتمثلة فیما یلي: بلوم المعرفیة مستویات

 مستوى المعرفة والتذكر: Remembe 

یتوقع من الطلاب في هذا المستوى أن یستعیدوا المعلومات من الذاكرة، ولكن لا یتوقع    

أسئلة اختیار من متعدد، ویطلب  عرضیتم ، حیث سشكل من الأشكال منهم تغیرها بأي

الفراغات، هدفها استحضار ما لدیه من  ملئ منهم الاجابة علیها كما یمكن اعطائهم أسئلة

  بأساسیات منهجیة علوم الإعلام والاتصال. مكتسبات قبلیة تتعلق



 
 

  

 مستوى الاستعیاب والفهم: Understand 

ت المقدمة من خلال محاضرات المطلوب من الطلبة إدراك واستیعاب المعلوما     

هدا ذهنیا یتركز خاصة في عملیات ملتقى المنهجیة، بحیث یبذل الطالب جمقیاس 

ؤ، وهذا من خلال استیعاب مختلف المحاضرات التي التفسیر والتعلیل، والاستنتاج، والتنب

الذي یهدف الى تلقین الطالب كیفیة ممارسة البحث العلمي بطرق  ؛تتعلق بهذا المقیاس

  علمیة ممنهجة وصارمة.

 التطبیق مستوى Apply: 

المطلوب من خلال هذا الهدف هو استثمار في ما سبق الطالب تعلمه في مواقف     

یجاد الحلول للمشكلات البحثیة التي یمكن أن تواجهه، وهذا من خلال جدیدة، أو من أجل إ

البحثیة التي  دوات البحثیة المناسبة للإشكالاتتدیب الطالب علي كیفیة استخدام المنهاج والأ

  طرح.تُ 

 مستوى التحلیل  Analyse :  

لتحلیل، تحفیز الطالب على استخدام القدرات الذهینة الخاصة بالتمییز والتصنیف وا      

الخطوات المنهجیة، وهذا من خلال التمییز بین أنواع الدراسات  من أجل تفكیك وتجزئة

والأدوات البحثیة، من  والتمییز أیضا بین أنواع المناهج والبحوث الإعلامیة والاتصالیة،

  دراسة الظواهر الاتصالیة والإعلامیة.

  

  



 
 

  

 مستوى التركیب والإنشاء: Creat  

ز الطالب على كیفیة تجمیع الأجزاء والوحدات من أجل تكوین كل نسعى الى تحفی     

جدید، وهذا بهدف تمكن الطالب من اختیار واستخدام المناهج والأدوات والأسالیب المنهجیة 

  المناسبة من اجل الحصول على نتائج علیمة دقیقة.

 مستوى التقویم: Evaluate 

اتخاذ القرارات بناء على  ، من أجلهایتم فحص كافة مصادر المعلومات لتقییم جودت     

، حیث نهدف من خلال هذا المقیاس إلى تحفیز المهارات الذهنیة المتمثلة المعاییر المحددة

واتخاذ القرارات المنهجیة المناسبة على حسب طبیعة وخصوصیة وأنواع  ،في النقد والموازنة

  البحوث الإعلامیة والاتصال.

 المكتسبات القبلیة Prerequisites : 

ن یكون الطالب قد كتسبات القبلیة التي من المفروض أمن بین أهم الم  

  یلي: تحصل علیها والتي تؤهله لدراسة هذا المقیاس بجدیة ما

 أهم المفاهیم الخاصة بمنهجیة البحث العلمي في بحوث علوم الطالب  معرفة

 الإعلام والاتصال مثل مفهوم المنهج، مفهوم البحث، مفهوم العلم...

  أهم المناهج المستخدمة في بحوث الإعلامیة والاتصالیةمعرفة الطالب. 

 دوات البحثیة المستخدمة في البحوث الإعلامیة معرفة الطالب أكثر الأ

  .والاتصالیة



 
 

  معرفة الفرق بین البحوث الاعلامیة والاتصالیة والبحوث في المیادین العلمیة

 .ة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة)الأخرى(خاص
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  مــقـــــدمــــــــــــــــــــــــة:

ساهم البحث العلمي على مر العصور في تقدم وتطور الحضارات والأمم، في       

لأن سیرورة التطور مرتبطة  ؛جمیع المجالات والمیادین، ولا زال یساهم في ذلك وسیبقى

تعطي أهمیة  بمدى استمرار عجلة البحث العلمي، لذلك نجد بأن الدول على اختلافها

كبرى للمجال البحثي فتخصص له الجامعات، المراكز، والمعاهد ومختلف المؤسسات 

موال من أجل الاستثمار في هذا المجال أة ، كما تخصص میزانیة تصرف فیها البحثی

  الحیوي.

من بین البحوث الهامة في مختلف  الإعلام والاتصال بحوث علوم تعتبر          

بمختلف أوجه  الدرجة الأولى نشاط إنساني واسع المجال، لارتباطهبا المجتمعات، فهي

الحیاة الخاصة بالأفراد والمجتمعات، وهي حاضرة في كل النشاطات الإنسانیة 

والاجتماعیة، وبالتالي علاقتها وثیقة بكل العلوم التي تبحث في هذه النشاطات، حیث 

م والاتصال ترتبط بأكثر من علم ذكر في هذا الصدد محمد عبد الحمید بأن علوم الإعلا
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من العلوم الإنسانیة، ولیست منعزلة عنها وهي سمة  العلوم الإنسانیة بصفة عامة التي 

  1یصعب الفصل الكامل بین معارفها ووسائل بحثها.

بأن مجال البحث في علوم الإعلام والاتصال یتداخل مع  ؛یتضح مما سبق     

لإنسانیة والاجتماعیة، حیث یمكن أن نعالج مختلف المجالات البحثیة الأخرى للعلوم ا

م ( علم الاجتماع، علم الظواهر الإعلامیة والاتصالیة من زاویة كل علم من هذه العلو 

لاحظنا كیف أن علم الاعلام والاتصال استفاد من النظریات العلمیة في و  ،النفس...)

یف أن علوم الاعلام علم الاجتماع وعلم النفس وغیرها من العلوم، كما لاحظنا ك

خل لا یؤثر على اوالاتصال تستعیر المناهج وأدوات البحث من العلوم الأخرى، وهذا التد

مصداقیة نتائج بحوث علوم الإعلام والاتصال؛ وإنما یعكس مدى تكامل العلوم 

  الانسانیة والاجتماعیة وخدمة كل منها للآخر.

رجناها في هذه المطبوعة الى دى من خلال سلسلة المحاضرات التي أنسعس       

وكیفیة  وتصمیمها ،تدریب الطلبة على كیفیة تطبیق المناهج واختیار الأدوات البحثیة

جراء بحوث تمكن الطالب من إی حتىوهذا  ومناقشتها، النتائج عرضتحلیل البیانات و 

    .وعنایة منهجیة ودقة علمیة بكل صرامة

                                                           
، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 4رسلي، مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال، طأحمد بن م 1

  .36- 35، ص ص 2010
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بما یتوافق مع محاور ، ربعة عشر محاضرةأتم تقسیم المطبوعة البیداغوجیة إلى     

  وذلك على النحو التالي:المقیاس، 

 المحاضرة الأولى: البحث العلمي  

 المحاضرة الثانیة: الباحث العلمي وأخلاقیاته 

 المحاضرة الثالثة: أنواع بحوث علوم الإعلام والاتصال 

 المحاضرة الرابعة: اختیار الموضوع 

 المحاضرة الخامسة: خطة البحث 

 محاضرة السادسة: الدراسات السابقةال 

 المحاضرة السابعة: أهم المناهج العلمیة في بحوث علوم الإعلام والاتصال 

 المحاضرة الثامنة: مشكلة البحث 

 المحاضرة التاسعة: تساؤلات الدراسة 

 المحاضرة العاشرة: فرضیات الدراسة 

 المحاضرة الحادي عشر: مجتمع البحث وعینته 

 أهم أدوات البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالر: المحاضرة الثاني عش 
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  :صدق وثبات أدوات البحث العلميالمحاضرة الثالثة عشر 

 وتفسیرها  المحاضرة الرابعة عشر: تحلیل البیانات  
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  البحث العلميالمحاضرة الأولى: 

     تمهید: 

والذي یعد ركیزته  نظرا لأهمیة هذا الموضوع في مقیاس ملتقى المنهجیة      

صه، وظائفه، المحاضرة على مفهوم البحث العلمي، خصائ هذه الأساسیة، سنركز في

  وأهم مصادر المعرفة.

  

 :مفهوم البحث العلمي  

  هناك عدة تعریفات للبحث العلمي نورد من بینها:

هو عملیة منظمة یوم بها شخص یسمى(الباحث)، من أجل  البحث العلمي: -

ن مسألة أو مشكلة معینة تسمى (موضوع البحث)، باتباع تقصي الحقائق في شأ

طریقة علمیة منظمة تسمى (منهج البحث)، بغیة الوصول إلى حلول ملائمة 

للعلاج أو إلى نتائج صالحة للتعمیم على المسائل والمشكلات المماثلة، تسمى 

 1(نتائج البحث).

نظم، جرى فیعرف البحث العلمي على أنه: "استفسار م Emoryأما أموري  -

 2تنظیمه كي یزودنا بمعلومات لحل المشكلة".

                                                           
، 1992، مكتب صلاح الحجیلان، الریاض، 3عبد الفتاح خضر، أزمة البحث العلمي في العالم العربي، ط 1

  .17ص
  .17، ص2007، عمان، ، دار المیسرة1منذر الضامن، أساسیات البحث العلمي، ط 2
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من خلال هذین التعریفین یمكن القول بأن البحث العلمي هو ذلك النشاط المنظم،    

الذي یسعى إلى ایجاد اجابات للمشكلات التي یتعرض لها الباحث  ،الموضوعي والدقیق

حثیة تساعد على تشریح ب والاستعانة بأدوات ،في دراساته باتباع منهج علمي معین

  الظاهرة.

  

 :خصائص البحث العلمي  

  1یتمیز البحث العلمي بعدة خصائص نذكر من أهمها:

 الموضوعیة -

  التكرار  -

  إمكانیة التعمیم  -

 البحث عن الأسباب  -

  التنظیم  -

 الدقة  -

 القیاس   -

  

 

                                                           
، 2000، دار الفكر المعاصر، لبنان، 1رجاء وحید دویدري، البحث العلمي أساسیاته النظریة وممارسته العملیة، ط 1

  .73- 69ص ص 
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 وظائف البحث العلمي:  

  :1هناك عدة وظائف وأهداف تخص البحث العلمي من بینها

 یص: من خلال توصیف المجتمع اقید الدراسة مع تشخیص الظاهرةالتشخ -

 التنقیب: عن البیانات، المعلومات والحقائق. -

 .التفسیر: من أجل فهم دقیق للظاهرة -

 التنبؤ: یشكل التنبؤ أو الاستقراء هدفا للعدید من الدراسات العلمیة. -

 اسیة.التحكم: الضبط والتحكم والتخطیط أحد وظائف البحث العلمي الاس -

 الأرشیف:  أرشفة النتائج من أجل تمكن الباحثین اللاحقین من الوصول إلیها. -

 :مصادر المعرفة العلمیة  

العلمي، التي تترجم من خلال عملیة البحث هناك مصدرین أساسین للمعرفة العلمیة و 

  وهذین المصدرین هما:

قائق والذي هو عبارة عن استدلال مستمد من ملاحظة و  الاستقراء العلمي: -1

 الاستقرائيیستخدم المنهج حیث  2،خاصة بهدف استخلاص افتراضات عامة

للتحقق من صدق المعرفة الجزئیة من خلال الملاحظة والتجربة الحسیة، 

 3وتكرار الحصول على النتائج نفسها، وبذلك یتكون لدى الإنسان نتائج عامة.

                                                           
  .16-15، ص ص2016ریما ماجد، منهجیة البحث العلمي، مؤسسة فریدریش إبیرت، بیروت،  1
، دار القصبة، الجزائر، 2هجیة البحث في العلوم الإنسانیة، طموریس أنجرس، ترجمة بوزید صحراوي وآخرون، من 2

  .50، ص2006
  . 24، ص2008، دار دجلة، عمان، 1رحیم یونس كرو الغزاوي، منهج البحث العلمي، ط 3
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قق من صحتها بغیة التح وهو عبارة عن افتراضات عامة الاستنباط العلمي: -2

قوم هذا المنهج على الانتقال من المقدمات إلى النتائج أي من إذ ی 1،في الواقع

العام إلى الخاص أو من المبادئ إلى النتائج، فقبول صحة المقدمات یؤدي 

إلى قبول صحة النتائج، فالمعرفة السابقة تسمى مقدمة والمعرفة الجدیدة 

  2تسمى نتیجة.

 

 الأول تقییميالتمرین ال:  

من خلال هذه المحاضرة یمكن أن اطرح علیك مجموعة من الأسئلة، یرجى منك 

  الإجابة عنها باختصار:

 ماهي أهمیة الموضوعیة في البحوث الإعلامیة والاتصالیة؟ -

  هو الفرق بین التفسیر والتنبؤ في البحوث الإعلامیة والاتصالیة؟ ما -

 إجابتك بأمثلة؟هو الفرق بین الاستقراء والاستنباط العلمي مدعما  ما -

  

  

  

  

                                                           
  .50موریس أنجرس، مرجع سابق، ص 1
  .23رحیم یونس كرو الغزاوي، مرجع سابق، ص 2
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  وأخلاقیاته المحاضرة الثانیة: الباحث العلمي

  تمهید:

یعد الباحث هو الركیزة الفاعلة في تحریك وتطویر عجلة البحث العلمي، وتتوقف دقة    

 ؛بأخلاقیات البحث العلمي والتزامهنتائج البحوث على مدى تحلي الباحث بالمسؤولیة 

  نجاز البحوث.فافیة والمصداقیة طیلة فترة االشالتي تلعب دور كبیر في إضفاء 

سنركز في هذه المحاضرة على تعریف الباحث العلمي، استعدادات الباحث العلمي،    

إعداد الباحث العلمي وأخیرا الأطر الأخلاقیة التي یجب أن یلتزم بها الباحث العلمي 

  أثناء انجاز بحوثه.

 :الباحث العلمي  

ل في مجال البحث عن المعارف، ویساهم بعمله في تقدم الباحث العلمي هو من یعم    

  المعارف ورقیها، وإلیه یرجع الفضل في نشأة العلوم وتقدمها.

أن یبقى طالبا دارسا للعلم مدى الحیاة، مع الاطلاع  طبیعة عمل الباحثتحتم    

افة إلیه، المستمر على كل جدید في مجال بحثه، وإدراك إنتاج الآخرین، وتنسیقه والاض

  1ثم نشر ما توصل إلیه من إضافات.

 :استعدادات الباحث  

تتضمن القدرات والمواهب التي فطر علیها الباحث، بالإضافة إلى ما تم اكتسابه     

  1وتنمیته بالتربیة العلمیة، ومن أهم هذه الاستعدادات:
                                                           

، 1992، المكتبة الأكادیمیة، القاهرة، 1سسه وطریقة كتابته، طمحمد الصاوي محمد مبارك، البحث العلمي أ 1

  . 10ص
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 حب العلم والاطلاع -

 حرر من التحیز...صفاء الذهن: یؤدي صفاء الذهن إلى قوة الملاحظة والت -

 الصبر والمثابرة -

 الصحة العقلیة -

 التخمین والخیال -

  

 :إعداد الباحث  

  2من أهم ما یجب على الباحث تعلمه والتدرب علیه ما یلي:

 سواء في مجال تخصصه وفي المجالات العلمیة الأخرى: القراءة الواعیة -

 طرق وأسالیب البحث وأصولهأي  :الإلمام بقواعد العلم -

 من أجل التعبیر السلیم والفهم والإدراك :لغةالإلمام بال -

 یساعد على معرفة مسببات حدوث الوقائع :تنمیة الفضول العلمي -

المناقشات البناءة بین الباحثین یمكن أن تجیب على الكثیر  :إذكاء روح لمناقشة -

 من التساؤلات التي لا تغطیها المصادر التقلیدیة من كتب وغیرها.

الباحث بغیره من الباحثین في مجال تخصصه وتزید تعرف  :حضور المؤتمرات -

 من اهتمامه بمجال بحثه

                                                                                                                                                                             
  .11محمد الصاوي محمد مبارك، مرجع سابق،  ص  1

  . 13- 12ص ص  نفس المرجع،  2
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  التدرب على طریقة كتابة البحث العلمي  -

 :أخلاقیات البحث العلمي  

  1هناك عدة قواعد أخلاقیة  وجب على الباحث التقید والالتزام بها وهي:

: یجب على الباحث أن یكون صادقا مع Truthfulnessالمصداقیة  -1

 ین ومع قرائه.المبحوث

 : مثل حمایة هویة المشاركین. Anonymityالسریة  -2

: حمایة البیانات لأنها قد تحمل معلومات Confidentiality الخصوصیة  -3

 خاصة.

 : بناء جسور الثقة مع المشاركین في البحث.Trustالثقة  -4

 : ضرورة الحصول على موافة المبحوثین المشاركین.Consentالموافقة  -5

: الانسحاب هو أحد أهم حقوق المشاركین وجب  Withdrawalالانسحاب  -6

 احترامه.

راء آ: یجب احترام معتقدات و Vulnerabilityمراعاة مشاعر الآخرین  -7

 المشاركین حتى ولو كانت مخالفة.

: یجب أن لا یتسبب الباحث في تعریض سلامة  Safetyالسلامة  -8

 المشاركین للخطر.

                                                           
  .23- 21، ص صمرجع سابقریما ماجد،  1
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ك أن یطلع على البحث ر المشا : من حق Feedbakعلى الدراسة  الاطلاع -9

 قبل نشره كي یتأكد من عدم نشر معلومات خاطئة عنه.

  :1لاقیة أخرى وجب على الباحث التقید بها أیضا هيأخیمكن إضافة قاعدة 

 .حقوق الأفراد والجماعات وثقافاتهم احترام -10

  

 الثاني تقییميالتمرین ال:  

  عض الأسئلة هي:على هذه المحاضرة یمكن أن أطرح علیك ب اطلاعكبعد 

 ما هو الفرق بین الباحث العلمي والباحث الهاوي؟ -

 ما هو الفرق بین صفاء الذهن والصحة العقلیة للباحث؟ -

 ماهي علاقة الفضول العلمي بمشكلة البحث؟ -

  هو الفرق بین الخصوصیة والسریة أثناء إجراء البحث؟ ما -

  

  

  

  

  

                                                           
1 Z I N A O ’ L E A R Y, THE ESSENTIAL GUIDE TO DOING RESEARCH, SAGE 
Publications, London, 2004, p52. 
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  المحاضرة الثالثة: أنواع بحوث علوم الإعلام والاتصال

 تمهید:

الإحاطة حاول كل منها تُ  ؛هناك عدة تصنیفات لبحوث علوم الإعلام والاتصال      

على هذه  بمختلف المناهج البحثیة الأكثر استخداما في هذا النوع من البحوث، بناءً 

إدراج التصنیف الذي رأینا بأنه الأنسب لإعطاء صورة  ناالتصنیفات المختلفة حاول

  أهم أنواع هذه البحوث وهي كالآتي: واضحة للطالب حول

 : Exploratory Studies الدراسات الاستطلاعیة (الاستكشافیة)-1

تعرف على أنها، تلك الأبحاث الأولیة التي یلجأ إلیها الباحث عادة لتذلیل الصعوبات    

التي یواجهها على مستوى استكشاف الظواهر محل الدراسة، أو التعرف علیها بصورة 

د اكتشافها، سواء على مستوى التأكد من بعض بنودها أو التوسع في دراسة جیدة بع

إحدى نقاطها الغامضة، التي هي في حاجة إلى مزید من تسلیط الضوء علیها، كما 

 یستخدم هذا النوع من الأبحاث في تحدید إشكالیة البحث بصورة دقیقة قبل معالجتها...

ستكشاف الظواهر غیر معروفة كلیا أو وهي بذلك الخطوة الأولى في عملیة البحث لا

  1جزئیا، دون الذهاب إلى أبعد من ذلك.

نستنتج مما سبق، بأن البحوث الاستكشافیة هي تلك البحوث التي نقوم بها عندما لا    

تكون هناك دراسات سابقة حولها، أو ـتكون تلك الدراسات قلیلة وغیر كافیة للإجابة على 

تصف الظاهر من جوانبها الأساسیة، أي ان البحوث  أهم الأسئلة المبدئیة التي

                                                           
  .48،49أحمد بن مرسلي، مرجع سابق، ص ص  1
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الاستكشافیة تُجرى من أجل اضفاء نوع من الفهم على لظاهر المدروسة وتكشف 

  الغموض عن أهم ملابساتها.

  :   Analytical Studies الدراسات التحلیلیة-2

ت یواجه الباحث في هذا النوع من الدراسات، مجموعة كبیرة من مكونات ومتغیرا   

الظاهرة، علیه أن یصفها، والمقصود هنا التعرف على العناصر المكونة لها والعلاقات 

السائدة داخلها، أي اختبار علاقة التأثر والتأثیر بین تلك المتغیرات والمكونات، ولا 

یكتفي الباحث في هذا النوع من الدراسات باستكشاف الظاهرة أو تصویرها، بل یذهب 

  1تي أوجدتها على الشكل الذي هي علیه.إلى دراسة العوامل ال

في هذا النوع من البحوث لا یكتفي بعملیة الوصف وسرد الوقائع وإدراج أهم البیانات    

المتوصل إلیها، وإنما یغوص في أعماق الظاهرة ویحاول الباحث معرفة مسبباتها 

صیلا من النتائج والعوامل المؤثرة علیها، وبالتالي النتائج المرجوة تكون أكثر عمقا وتف

  التي تتمخض عن البحوث الاستطلاعیة.

 : Historical Studies الدراسات التاریخیة-3

الدراسات التاریخیة هي تلك الدراسات التي تبحث عن جذور الظاهرة في الماضي    

وقد تبحث عن الأسباب الظاهرة فیها، أو بكل بساطة النظر في تطور الظاهرة غبر فترة 

یة معینة، وعلى عكس ما یمكن أن اعتقاده فإن لهذا النوع من الدراسات أو فترات زمن

                                                           
یوسف تمار، مناهج وتقنیات البحث في الدراسات الإعلامیة الاتصالیة، د.ط، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  1

  .11،12، ص ص 2017
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من الأهمیة التي تجعل بعض  الظواهر صعبة التفسیر بدون العودة بها إلى الماضي، 

    1لذلك هي مهمة جدا في الإجابة عن بعض التساؤلات الحالیة.

حیان إلى تحتاج بعض البحوث في مجال علوم الإعلام والاتصال في بعض الأ   

دراسة بعض المواضیع التي لها علاقة بحقبة تاریخیة معینة، بغیة التعرف على أهم 

على الظاهرة المدروسة، فلفهم بعض الظواهر التي نعیشها في  وتأثیراتهامسبباتها 

  المستقبل  أحیانا، یستلزم الرجوع إلى الوراء من أجل تفسیر أعمق ولتنبؤ صحیح.

  

 : Survey Studies الدراسات المسحیة -4

 وأ ظاهرة او لموضوع الراهن الوضع وصف وتحلیل لتقریر منظمة بحثیة محاولة هي   

 وضعت التي فالتعریفات ودقیقة وافیة معلومات الى الوصول بهدف جماعة وأ نظام

 وقت يأ الحاضر الوقت على ینصب نهأ على تتفق العلمیة الدراسات في المسح لمفهوم

 وفي معینة جماعة في القائمة الموضوعات وأ للظواهر العلمیة دراسةالو  ،البحث اجراء

  .محدد مكان

 او الظاهرة عن المتاحة البیانات وشمول عمق على المسحیة الدراسات همیةأ وتتوقف   

 أهمیة المسحیة وللدراسات 2وتنفیذه، البحث وخطة الباحث كفاءة على وكذا ،الموضوع

                                                           
  .15یوسف تمار، مرجع سابق، ص 1
، على 18:35، على الساعة 11/11/2022بتاریخ  موقع عرب سایكولوجي، الدراسات المسحیة، تم معاینته 2

الرابط: 

A7%D8%B3%D8%A7%D8%https://arabpsychology.com/lessons/%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%
%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AD%D9%8A%D8%A9-AA/  
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 عن المنظمة المعلومات تتاح فبواسطتها تصال،بحوث علوم الإعلام والا في بالغة

 . الظاهرة لتلك الدقیق الفهم من یمكن بما الإعلامیة والاتصالیة، الظاهرة

  

 : Ethnographic Studies الدراسات الإثنوغرافیة-5

تعتمد البحوث الإثنوغرافیة على الوصف والتحلیل، باستخدام الكلمة والعبارة، عوضاً    

رقام والجداول الاحصائیة، وتتركز أهمیته في كونه یقدم لنا وصفاً مكثفاً عن للظاهرة الأ

لمشاركة محل الدراسة، ویسعي إلى الكشف عن المستور، مع اعتماد الباحثً  على ا

ولكونه الأداة الرئیسیة لجمع البیانات والمعلومات وتصنیفها  ة،المتعمقة لمجتمع الدراس

في  في جمع بیاناته أساساً على الملاحظة خصوصاً وتحلیلها، یعتمد المنهج الإثنوغرا

الملاحظة بالمشاركة، والمقابلة المفتوحة المتعمقة مع عینة الدراسة، وهو ما یسعي إلى 

دراسة السلوك الإنساني من خلال التفاعل بین الباحث والمبحوثین، وعبر الفهم المتعمق 

ج هذا التحلیل الكیفي نوعاً من لشعور وأحاسیس وأفكار ومعتقدات المبحوثین، ومنه ینت

  1.المعرفة تختلف عن النتائج التي ینتجها البحث الكمي

قدمت البحوث الاثنوغرافیة اضافة نوعیة إلى بحوث علوم الاعلام والاتصال بصفة    

عامة، وإلى البحوث المتعلقة بالعالم الافتراضي بصفة خاصة، من خلال رصد طبیعة 

راضیة والمجتمعات الافتراضیة، والتعمق أكثر في دراستها التفاعلات الاتصالیة الافت

  وبالتالي الوصول إلى نتائج ذات جودة علمیة متمیزة.

                                                           
محمد أحمد عبد االله فكري علي مكاوي، الإثنوغرافیا وآلیة تشكیل المجتمعات الافتراضیة على مواقع التواصل  1

، 2021و / دیسمبر یولی – 22العدد  –الاجتماعي دراسة میدانیة، المجلة العلمیة لبحوث العلاقات العامة والاعلان 

  .612- 611ص ص
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 : Experimental Studies الدراسات التجریبیة-6

تقوم الدراسات التجریبیة على استخدام التجربة العلمیة في دراسة الظاهرة الإعلامیة،    

التجریبیة یعمد إلى تحدید المتغیرات...وقیاس مدى حیث أن " الباحث في البحوث 

د تحدیتأثیرها ...ومن هنا تكتشف العلاقة السببیة بین المتغیرات المؤثرة في الظاهرة، مع 

هذه البحوث في أنها الأساس في الحكم على مدى الفائدة أثر كل منها، وتكمن أهمیة 

لتجریبیة من أدق البحوث العلمیة لهذا تعد البحوث ا المترتبة عن استخدام متغیر ما...

  1التي تحدد الأثر بین المتغیرات".

 :  Case Studies دراسات الحالة-7

یقصد بدراسة الحالة، اختیار عدد محدود من الحالات ودراستها دراسة متعمقة، بهدف    

 الشاملة والمقارنة بین التحلیلیةالوصف والفهم الكاملین لكل حالة على حدا، أي الدراسة 

الحالات المختلفة للوصول إلى خلاصات واستنتاجات محددة، ثم محاولة اختبار صحة 

هذه الاستنتاجات للوصول إلى صورة شاملة متكاملة للحالة، لكن ینبغي الانتباه إلى 

مراعاة الدقة في اختیار عینة الحالات التي یجب أن تمثل مجتمع البحث تمثیلا 

  2صحیحا.

ظاهرة معاصرة وفي سیاقها الحقیقي، وخاصة عندما تكون  تبحث دراسة الحالة عن    

الحدود بین الظاهرة والسیاق غیر واضحة بشكل جید، وتطبق دراسة الحالة في الحالات 

                                                           
  .41، ص2016كمال دشلي، منهجیة البحث العلمي، مدیریة الكتب والمطبوعات الجامعیة، جامعة حماة،  1
، مكتبة الفلاح للنشر، الكویت، 1عبد المالك الدناني و سامیة أحمد هاشم، مناهج بحوث الاتصال الحدیثة، ط 2

  .75، ص2016
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التي تكون فیها اسئلة البحث هي: "كیف" أو "لماذا"، خاصة إذا لم یكن لدى الباحث 

  1سوى القلیل من السیطرة على الأحداث السلوكیة.

 :Comparative studies سات المقارنةالدرا-8

في مجالات الوصف والتفسیر والتحلیل، وفق حاجات  2تسخدم الدراسات المقارنة   

الدراسة المقارنة، من خلال اختیار مشكلات وظواهر تصلح للمقارنة في بیئتها أو بیئة 

للبحث  أخرى أو فترات زمنیة مختلفة، حیث أن من بین المجالات الرئیسیة التي تخضع

المقارن هو دراسة أوجه التشابه والاختلاف بین الأنماط الرئیسیة (،وسائل اعلام، 

  جمهور...)

 الثالث تقییميالتمرین ال: 

  ن نوع الدراسة المناسب مع التبریر:التالیة بیِّ من خلال عناوین الدراسات 

ف اتجاهات مستخدمي الوسائط الجدیدة نحو تغییر المحتوى الرقمي بتقنیة التزیی -

  -عینة من طلبة جامعة غلیزان - العمیق

مؤسسة  –الاتصال الخارجي للمؤسسة وتأثیره على سمعة المؤسسة الجزائریة  -

 - موبلیس بولایة غلیزان نموذجا

جریدتي  -بالجزائر 2024لرئاسیات التأطیر الإعلامي للحملات الانتخابیة  -

  -الشروق والوطن نموذجا

                                                           
ت بن مازن العتیبي،  بحوث دراسة الحالة التصمیم والأسالیب،  مركز البحوث روبرت ك.ین، ترجمة  بركا 1

  .37، ص2020والدرسات، الریاض، 
، دار الحامد، 1محمد الفاتح حمدي وآخرون، مناهج البحث في علوم الإعلام والاتصال وطریقة إعداد البحوث، ط 2

  .143، ص2019
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  المحاضرة الرابعة: اختیار الموضوع

  مهید:ت

تعد مرحلة اختیار الموضوع من المراحل الأولى للبحث العلمي في أي موضوع من      

ة ز والتسلح بالروح العلمیة، ومعرفالمواضیع، وتتطلب هذه المرحلة الكثیر من التركی

مصادر التي یمكن من خلالها استلهام اختیار الموضوع، مع عدم إهمال امكانیة 

  الانجاز من عدمه.

نركز في هذه المحاضرة على عرض أهم مصادر الإلهام التي تمكن الباحث من س     

اختیار موضوع بحث معین، كما سنركز على تناول عنصر قابلیة الانجاز وأهمیته  الى 

  جانب مصادر الالهام في اختیار الموضوع.

  

  1أولا مصادر الإلهام:

الفائدة؛ لكن بعد أخذنا تظهر بعض المواضیع من الوهلة الأولى، أنها عدیمة       

الوقت الكافي لفحص مختلف الجوانب التي تحملها، قد نكتشف موضوعا ذو فائدة الذي 

كان من الممكن أن یمر هكذا دون أن نتفطن إلیه لو لم نختبره... كما أن الفائدة  

المتوخاة من دراسة موضوع ما، مهما كان نوع البحث، تمدنا بالدینامیكیة والطاقة 

  تین، ویمكن ایقاظ هذه الفائدة بمختلف مصادر الإلهام والتي من أهمها:الضروری

 إن كل حالة معیشة یمكن أن ینبثق عنها موضوع بحث. التجارب المعیشة: -1

                                                           
  .125-122جع سابق، ص ص موریس أنجرس، ترجمة بوزید صحراوي وآخرون، مر  1
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: یطمح الباحث إلى أن یكون بحثه مفیدا الرغبة في أن یكون البحث مفیدا -2

للآخرین، وهذا قد یكون محرك ودافع قوي للباحث في أن یخوض غمار 

 البحث دون ملل.

فملاحظة المحیط على المستوى المحلي، الوطني أو ملاحظة المحیط:  - 3

 العالمي هو كذلك طریق آخر للاستكشاف.

یمكن للزملاء أن یوقظوا اهتمامنا بالحدیث إلى المواضیع التي تبادل الأفكار: - 4

وبالعكس یمكن أن نقدم لهم موضوعا، فسیكونون  لم ننتبه لها قبل ذلك،

 دعم ثمین لنا، إما بدعم قناعاتنا، وإما بأن یبینوا لنا الصعوبات.بمثابة 

إن كل بحث ما هو إلا امتداد للبحوث التي سبقته لذلك البحوث السابقة: - 5

 لابد من استعراض الأدبیات.

 

  1قابلیة الإنجاز: :ثانیا   

دون قیمة مهما كان اختیارنا للموضوع الأكثر أهمیة وفائدة، إلا أنه سیبقى من          

إذا لم تتوفر شروط إنجازه، فعند اختیار أي موضوع إذا لابد من أخذ بعین الاعتبار 

بعض مقاییس التنفیذ،  ن ذلك لابد من التفكیر فورا في قابلیة إنجاز البحث، انطلاقا م

  وهذه المقاییس هي:

 لأن بعض المواضیع تحتاج وقت أطول مما هو متاح للباحث. توفر الوقت: -1

 یجب أن تكون مصاریف البحث في حدود إمكانیة الباحث. د المادیة:الموار  -2
                                                           

  .131- 126نفس المرجع، ص ص  1
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وتعني إمكانیة الوصول إلى الأماكن  الوصول إلى مصادر المعلومات: -3

 والأشخاص، أو الحصول على الوثائق الضروریة.

 یجب الأخذ بالحسبان درجة تعقد الموضوع. درجة التعقد: -4

رقة البحث مهم في اختیار الوصول إلى إجماع بین أعضاء ف اجماع الفرقة: -5

 الموضوع، ومدى قابلیته للإنجاز.

 تصور سیناریوهات البحث وتقنیات إنجازه. الخیال: -6

المراجع المختلفة والبحوث السابقة التي لها علاقة  استعراض الأدبیات: -7

 بموضوع بحثنا مهمة جدا من أجل انطلاقة موفقة.

  

 الرابع تقییميالتمرین ال:  

  ة یمكن طرح السؤالین التالیین:من خلال هذه المحاضر 

 هل توفر المادة العلمیة حول موضوع ما كاف لاختیار الموضوع؟ -

تعتبر ملاحظة المحیط والتجارب المعیشة أحد مصادر الإلهام التي تساعد على  -

  اختیار الموضوع فما هو الفرق بینهما؟
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  خطة البحثالمحاضرة الخامسة: 

 تمهید:

وتقدم توصیات ونتائج  ،أحد الطرق التي تعالج المشكلات یعتبر البحث العلمي      

لذا تكمن أهمیة البحث  ؛یمكن الخروج منها بطرق التغلب على الكثیر من المشكلات

  العلمي.

خطة البحث العلمي هي نموذج مسبق یتنبأ بالشكل الذي ستكون علیه الدراسة      

على تحدید   اعداد خطة بحث فكرةوالطریقة التي سیتم إنجاز البحث العلمي بها، وتقوم 

 طرق جمع البیانات وطرق طرح النتائج وصیاغة مشكلة البحث.

، محتویات خطة البحث وأهدافها، سنتناول في هذه المحاضرة، تعریف خطة البحث   

  أسباب  إعداد خطة البحث وشروطها.  و 

 :تعریف خطة البحث 

والقواعد المفصلة التي تعرف خطة البحث على أنها مجموعة من الخطوات       

سیسیر علیها الباحث طوال رحلة إجراء البحث العلمي حتى الوصول لمرحلة إنهاء 

 1البحث، والتوصل للنتائج المتوقعة وغیر المتوقعة.

كما أن تهدف خطة البحث تهدف الى بناء البحث وتقدیمه بشكل منظم  وواضح  

  2للقارئ.

                                                           
1
، على الساعة 20/03/2022، تم معاینته في 2021موقع أكادیمیة البحث، إعداد خطة بحث،  تم نشره بتاریخ   

  ademy.com/article.php?p_id=424085ac-https://www.search، على الرابط 13:24
2 Pierre Mongeau, Réaliser son mémoire ou sa  thèse , Presse de luniversite du Québec, 
Canada, 2008 , p38. 
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 :محتویات خطة البحث العلمي  

  :1لبحث العلمي مما یليتتكون خطة ا

 عنوان البحث -

 المقدمة -

 تحدید مشكلة البحث -

 حدود البحث -

 خطوات البحث( الأبواب والفصول...) -

 تحدید مصطلحات الدراسة -

 تحدید فروض البحث -

إجراءات الدراسة (مجتمع البحث وعینته، منهج وأدوات الدراسة، الأسالیب  -

 الإحصائیة...)

 الخاتمة -

  قائمة المراجع والمصادر -

 هداف إعداد خطة بحث:أ  

 یهدف الباحث من خلال إعداد خطة بحثه إلى ما یلي:

توضیح خطة الباحث البحثیة من خلال رصد العناصر الأساسیة التي سینفذ البحث  -1

  بناءً علیها وشكل بشكل مبدئي قبل بدء العمل في البحث.

  ث.توضیح كافة العناصر الأساسیة التي یمكن إضافتها بعد إعداد البح -2

                                                           
  .112- 111ص-، ص2007، دار الهادي، لبنان، 1یوسف عبد الأمیر طبابجة، منهجیة البحث العلمي، ط 1
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متوازنة هي إشارة عن كم الإبداع العلمي الذي یبدعه الباحث  اعداد خطة بحث - 3

  أثناء تنفیذ بحثه.

  توضیح ما تشیر إلیه نتائج وتوصیات البحث كما تم تحدیدها. -4

 أهمیة إعداد خطة بحث 

  تساعد الباحث في إنجاز الأهداف المحددة والموضوعة للبحث. -1

ساسیة المذكورة في البحث والتي یتم تأهیل الباحث للبحث الإشارة إلى العناصر الأ -2

  من خلالها.

 اعتبار البحث إضافة جدیدة في المجال العلمي الخاص به. -3

 1: أسباب إعداد خطة بحث  

من الأمور الأساسیة التي تسهم في فهم البحث حال   اعداد خطة بحث  یعتبر -1

  صیاغة خطة البحث بشكل علمي دقیق وواضح ودون تعقید.

تسهم خطة البحث في تسهیل مهمة الباحث في الوصول للأهداف المحددة  -2

داخل البحث بالإضافة لترتیب البحث العلمي في صورة خطوات منظمة یسیر 

  علیها الباحث.

تدخل خطة البحث ضمن المراجع التي یعود إلیها الباحث حال نسیان أحد  -3

البحث والتعرف  الأبحاث على تقییم خطة كما یعتمد مشرف عناصر البحث

  على أهمیة البحث والجهد الذي بذل لخروجه بهذا الشكل.

                                                           
1

، على الرابط 13:24، على الساعة 20/03/2022، تم معاینتھ في 2021موقع أكادیمیة البحث، إعداد خطة بحث،  تم نشره بتاریخ  
ademy.com/article.php?p_id=424085ac-https://www.search  
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تعد خطة البحث مؤشر لقدرة الباحث على إجراء البحث وتنفیذه بشكل علمي  -4

  قائم على المعرفة والأدوات العلمیة.

 شروط إعداد خطة بحث  

ع هناك مجموعة من المعاییر التي یجب أن یأخذها الباحث في اعتباره عند الشرو 

  متكاملة وهذه الشروط هي: اعداد خطة بحث في

إعداد خطة البحث وفقًا للدراسات السابقة التي اطلع علیها الباحث والتي تدور في  -1

  نفس مجال الدراسة.

تحقیق ترابط منطقي بین العناصر الأساسیة المكونة لخطة البحث وأن یكون هناك  -2

 تنسیق متكامل بین كافة العناصر.

لى وجود تسلسل منطقي لكافة العناصر الأساسیة المدرجة في خطة التأكید ع -3

  1البحث.

 الخامس تقییميالتمرین ال: 

  بعد الإطلاع على هذه المحاضرة یمكنك الإجابة عن ما یلي:

 ماهي الفائدة من إعداد خطة البحث؟ -

هل إعداد خطة البحث یكون قبل الانطلاق في البحث أو وسط انجاز البحث أم  -

 اء من البحث؟بعد الانته

  هل خطة البحث تبقى ثابتة طیلة مسار انجاز البحث أم تتغیر؟ -

  

                                                           
1

   //:academy.com/article.php?p_id=424085-www.searchhttps، على الرابط نفس المرجع السابق 



30 
 

  المحاضرة السادسة: أهمیة الدراسات السابقة

  

  تمهید:

یف ونقد الدراسات السابقة، من بین أهم المراحل تعد مرحلة الاطلاع وتصن        

لها البحث الجوهریة من أجل بناء جید ومتین لأساس الإشكالیة التي سیتمحور حو 

أن وفرة المعلومات عن المشكلة أو غیابها ستوجه العمل بصفة  والدراسة، حیث

كخطوة أولى من خلال الجدید  ق، فجودة وأصالة نتائج البحث والدراسة تتحق1خاصة"

الذي ستأتي به الدراسة الحالة مقارنة بالدراسات الأخرى، لكن هذا لا یعني ان البحث له 

اس بكرامة أصحاب البحوث السابقة 'أو الطعن في قدراتهم الحق في التجریح والمس

العلمیة، لأن الهدف الأول والأخیر من تلخیص الدراسات السابقة، هو تقدیم وثیقة علمیة 

على ما كتب عن الموضوع المبحوث فیه بكیفیة مركزة، قصد  الاطلاعللقارئ تمكنه من 

  2أنها".الاستفادة منها، لا سیما من الملاحظات المقدمة بش

 فوائدهاسنركز في هذه المحاضرة على عرض تعریف للدراسات السابقة، وإبراز    

  العلمیة والعملیة.

 :تعریف الدراسات السابقة  

یقصد بالدراسات السابقة البحوث العلمیة والدراسات التي سبق وأن أجراها        

هم مصادر الباحثون في موضوع الدراسة أو موضوعات مشابهة له، حیث تعتبر أ

                                                           
1
  .143موربس أنجرس ترجمة بوزید صحراوي وآخرون، مرجع سابق، ص  
  .85أحمد بن مرسلي، مرجع سابق، ص  2
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الحصول على المشكلات البحثیة هي قیام الباحث بمراجعة الدراسات السابقة في نفس 

موضوع بحثه، كما تُعرف الدراسات السابقة على أنها البحوث التي تم إنجازها في العدید 

من مجالات البحث العلمي سواء كانت في الجامعات أو المراكز البحثیة المتعددة أو من 

  1.ات أو الندوات العلمیةخلال المؤتمر 

  

 :الفوائد من الدراسات السابقة  

هناك العدید من الفوائد تتمخض عن الاطلاع على الدراسات السابقة نوجز أهمها كما 

  2یلي:

 یتجنب الباحث الاخطاء التي تعرضت لها البحوث السابقة . 

 توفیر الوقت للباحث للتعرف على مهارات جدیدة. 

 من قبل ث فیهاتم البحدراسة مواضیع  یتجنب الباحث التكرار في. 

  خرى في میدان ن یقارن موضوع بحثه مع البحوث الأیستطیع الباحث أ

 .تخصصه

 بعادها بشكل أكثر وضوحاأبحث التي اختارها الباحث وتحدید بلورة مشكلة ال. 

                                                           
، على موقع دراسة، تم معاینته 05/04/2022عبد االله موسى، الدراسات السابقة في البحث العلمي، تم نشره یوم  1

  على الرابط: 11:07، على الساعة 09/12/2023یوم

https://drasah.com/Description.aspx?id=5735   
ابراهیم یحیاوي، الدراسات السابقة أهمیتها وكیفیة توظیفها في بحوث العلوم الاجتماعیة، مجلة علوم الإنسان  2

  .328-327، ص ص 2021، 01، العدد10والمجتمع، المجلد
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 جراءات التي یمكن أن یستفید منها في تزوید الباحث بالجدید من الافكار والإ

  .بحثه

 لومات جدیدة بخصوص المصادر التي لم یستطع تشخیصهاالحصول على مع 

 .بنفسه، بل جاء ذكرها في البحوث السابقة التي اطلع علیها

  إفادة الباحث في تجنب السلبیات والمزالق التي وقع فیها الباحثون الذین سبقوه

 الوسائل التي اتبعوهالباحثون، وا بحثهم، وتعریفه بالصعوبات التي واجهها في

 المعالجةي ف

  الاستفادة من نتائج البحوث السابقة في بناء فرضیات لبحوث جدیدة. 

  ةاستكمال الجوانب التي وقفت عندها البحوث السابقة من أجل اقتراح معالج 

 .جدیدة في عملیة البحث

 لكافة  كد من شمولیة العنوانحث بعد التأتحدید وبلورة العنوان الكامل للب 

 .ةالجوانب الموضوعیة الدقیق

 السادس تقییميالتمرین ال: 

  من خلال هذه المحاضرة أجب عن ما یلي:

 ماهي علاقة الدراسات السابقة بمشكلة البحث؟ -

 ماهي علاقة الدراسات السابقة بضبط الموضوع؟ -

  ماهي نوع الدراسات السابقة التي یجب التركیز علیها؟ -
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  والاتصال مالإعلا علوم بحوث في العلمیة المناهج المحاضرة السابعة: أهم

  تمهید:

نجاز أي بحث مهما كان وفي أي مجال من المجالات العلمیة لا بد من اأجل  من     

وبالتالي إمكانیة الوصول إلى  ،من أجل تنظیم عملیات البحث ؛اتباع منهج علمي معین

  نتائج علمیة دقیقة تعبر عن حقیقة الظواهر محل الدراسة.

هم مناهج البحث العلمي المتبعة في بحوث سنركز على ابراز أ ةفي هذه المحاضر   

  علوم الإعلام والاتصال.

 تعریف المنهج العلمي :أولا Scientific Method :  

  هناك العدید من التعریفات حول منهج البحث العلمي نورد من أهمها ما یلي:

یعرف موریس أنجر البحث العلمي على أنه: مجموعة منظمة من العملیات تسعى لبلوغ 

  1هدف.

أما عبد الرحمان بدوي فیعرف المنهج على أنه: الطریق المؤدي إلى الكشف عن الحقیقة 

في العلوم، بواسطة طائفة من القواعد العامة، تهیمن على سیر العقل وتحدد عملیاته 

  2حتى یصل إلى نتیجة معلومة.

  

  

                                                           
  .98موریس أنجرس ،  مرجع سابق، ص 1
  .283أحمد بن مرسلي، مرجع سابق، ص 2
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 أهم مناهج البحث العلمي المتبعة في بحوث علوم الإعلام  :ثانیا

  والاتصال:

  ك مناهج عدیدة سنركز على الأكثر استعمالا في هذا النوع من البحوث:هنا

 : Survey Method المنهج المسحي -1

أي منهج  La Méthode D’enquêteیعرف المنهج المسحي في اللغة الفرنسیة ب  

التحقیق العلمي، الذي یستخدمه الباحث في موقف معین، من خلال بحث الشواهد 

نة لوضعه الطبیعي، لجمع البیانات والمعلومات المحققة للغرض والتجارب والوثائق المكو 

  العلمي المنشود 

ویعرف أحمد بن مرسلي المنهج المسحي على أنه: الطریقة العلمیة التي تمكن الباحث 

من التعرف على الظاهرة المدروسة، من حیث العوامل المكونة لها والعلاقات السائدة 

، وضمن ظروفها الطبیعیة غیر المصطنعة، من داخلها كما هي في الحیز الواقعي

  1خلال جمع المعلومات والبیانات المحققة لذلك.

 :خطوات المنهج المسحي  

مهما كان نوع المسح الذي یختاره الباحث، فإن المراحل التي یمر بها، تعد بمثابة قواعد 

بالمراحل منهجیة تساعده في ضبط التوجیهات اللازمة لبلوغ نتائج دقیقة، ویمر المسح 

  2التالیة:

                                                           
1

  .287-286نفس المرجع، ص ص 
  .82- 81، ص ص2017یوسف تمار، مرجع سابق،  2
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  تحدید الأهداف العامة والخاصة بالمسح وتحدید نوع المسح المراد تطبیقه(الـتأكد

 من حاجة البحث الى المنهجي المسحي)

  مرحل تعریف بیئة البحث وبیان حدوده ( تحدید والاطار الزماني والمكاني

 والبشر...للبحث)

 ینة)تحدید صنف المسح المختار( مسح شامل أو مسح بالع 

  مرحلة الوصف الدقیق والتحلیل العمیق وإیجاد العلاقة السببیة بین العوامل

 المختلفة

 .مرحلة استخلاص النتائج 

 

 :Case Study Method منهج دراسة الحالة -1

الفردیة في إطار أنه ذلك: البحث المتعمق للحالات یعرف منهج دراسة الحالة على 

  1المحیط الذي تتفاعل فیه...

 ج دراسة الحالة:خطوات منه  

یتمیز منهج دراسة الحالة بخطوات وقواعد صارمة یجب على الباحث احترامها من 

  2أهمها:

                                                           
  .302مد بن مرسلي، مرجع سابق، صحأ 1
  .89- 87یوسف تمار، مرجع سابق، ص ص 2



36 
 

  الدقة في اختیار حالة الدراسة (من أجل التمكن من التعمیم على الحالات

 المماثلة).

  ،الاختیار الدقیق للمتغیرات الداخلیة لحالة الدراسة ( متغیر السن، متغیر التنظیم

 الاشهار...) متغیر

  التحدید الدقیق لمتغیرات دراسة الحالة الخارجیة التي قد تؤثر علیها (مثلا

 علاقتها بالمؤسسات الأخرى)

 .الكشف الدقیق والتحلیل العمیق للعلاقة بین أجزاء الظاهرة 

 : Comparative Method المنهج المقارن -2

لتشابه والاختلاف بین یعرف المنهج المقارن على أنه: الفعل الذي یتفحص علاقات ا

  1الظواهر ومكوناتها.

 :خطوات المنهج المقارن  

  2یجب على الباحث مراعاة الخطوات التالیة:

 .التأكد من صلاحیة المنهج المقارن في الموضوع محل الدراسة 

 .تحدید المتغیرات التي سنقارنها في الدراسة 

 .تحدید معاییر المقارنة 

  الظواهر.تصنیف  

                                                           
  .58ص یوسف تمار، مرجع سابق، 1
  .62-61نفس المرجع، ص ص 2
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 : Ethnographic method فيالمنهج الاثنوغرا -3

 من والبراهین الدلائل واستنتاج الواقع، لوصف منهج یعرف المنهج الاثنوغرافي على أنه:

 فعلیة معایشة الباحث من المنهج هذا ویتطلب للظاهرة المدروسة، الفعلیة المشاهدة

  1الدراسة. موقع الحقل أو للمیدان

 :خصائص المنهج الإثنوغرافي  

  2ثنوغرافي بعدة خصائص من بینها:یتمیز المنهج الا

 معینة. جماعة أو صغیر مجتمع في واحدة حالة دراسة على یقوم 

 الطبیعي الوضع في السلوك دراسة على الاثنوغرافي المنهج في الباحث یعتمد 

 الواقع. في یحدث كما أو

 بالمشاركة، الملاحظة في نلخصها منهجیة آلیات على الإثنوغرافي المنهج یعتمد 

 للبیانات. جمعه في كأداتین أساسیتین ابلةوالمق

 بهذا وهو الدراسة، محل الظاهرة وتحلیل وصف إلى الإثنوغرافي المنهج یهدف 

 تعمیمها. یمكن إلى نتائج الوصول إلى یهدف لا

 والمقابلة لملاحظةا جراءلإ طویل وقت یتطلب بأنه غرافيالإثنو  البحث یوصف 

 الطبیعیة. مواقعها يوف بشكلها تحدث المعلومات كما وتسجیل

 السیاق (البیئة التي تدرس فیها الظاهرة). وصف على الإثنوغرافي البحث یركز 

                                                           
بلقبي فطوم وسیفون بایة، الاثنوغرافیا منهج حدیث في الفضاء الاتصالي الجدید، مجلة الخلدونیة للعلوم الإنسانیة  1

  .41، ص2021، 13والاجتماعیة، العدد
  .43-42بلقبي فطوم وسیفون بایةّ، مرجع سابق، ص ص 2
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  1شخصیة في التحقیق الذي یقوم بهالمشاركة الیتوجب على الباحث الإثنوغرافي 

 .أي یجب علیه ان یعیش في وسط الظاهرة المراد دراستها

 :خطوات المنهج الاثنوغرافي  

منهج الإثنوغرافي في بحوث الاعلام والاتصال وخاصة البحوث هناك عدة خطوات لل

  2الخاصة بالبیئة الرقمیة والتي من أهمها:

 تحدید مشكلة البحث 

 (العینة ) تحدید الموقع المیداني 

 المدروسة. الظاهرة حول والمعطیات والبیانات المعلومات تجمیع 

 بدقة. وتوثیقها المعلومات تسجیل 

 البیانات. تحلیل 

 للبحث. النهائي التقریر إعداد 

  

  

  

  

                                                           
1 Stéphane Beaud , Florence  Weber , Guide de Lenquete de terrain poduire et analyse des 
données  ethnographiques, Editions La Découverte , paris, 2003, p16. 

  .47- 46ص  فطوم وسیفون بایةّ، مرجع سابق، صبلقبي  2
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 : Experimental Method المنهج التجریبي -4

ج التي یستعین بها الباحث الإعلامي لدراسة بعض هاعد المنهج التجریبي من بین المنی

حیث یعرف المنهج التجریبي  الظواهر التي تستدعي الاستعانة بهذا النوع من المناهج،

مختلف الظروف والمتغیرات التي تخص ظاهرة على أنه:" طریق یتبعه الباحث لتحدید 

قلة تما والسیطرة علیها... بغرض التوصل للعلاقات السببیة التي تربط بین متغیرات المس

  1والتابعة".

 :خطواته النظریة  

  2هناك مجموعة من الخطوات النظریة للمنهج التجریبي هي:

 التعرف على المشكلة وتحدیدها بدقة 

 تصیاغة التساؤلات والفرضیا 

 التحدید الدقیق للعینة 

 (حسب طبیعة الدراسة) تصنیف المبحوثین في مجموعات أو المزاوجة بینهم 

 .التعرف على العوامل غیر التجریبیة وضبطها 

 .اختیار واعداد الوسائل اللازمة لقیاس نتائج التجربة والتأكد منها 

 .تحدید مكان ووقت ومدة اجراء التجربة 

 إجراء التجربة 

                                                           
  .147صمحمد الفاتح حمدي وآخرون، مناهج البحث في علوم الإعلام والاتصال وطریقة إعداد البحوث،  1

  .148نفس المرجع، ص 2
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 اتتنظیم البیان  

 :Historical Method المنهج التاریخي -5

یعد التاریخ مصدر لا غنى عنه في إنجاز العلوم الإنسانیة، فهناك بعض الظواهر لا 

  تكفي المناهج الأخرى لدراستها بل تستدعي المنهج التاریخي.

 :تعریفه  

فالمنهج التاریخي هو محاولة جادة للوقوف على عوامل نشآة وتطور الظاهرة      

وجمع البیانات والمعلومات الماضیة المتاحة عن الظاهرة أو  ،م التغییر فیهاومعال

الموضوع محل الدراسة، ثم تنظیمها وتفسیرها قصد الوصول إلى نتائج حدیثة لتأسیس 

  الحقائق العلمیة.

والأنشطة التي حدثت في  عالتاریخي على وصف وتسجیل الوقائ یعتمد المنهج       

تحلیل الوثائق والأحداث المختلفة وإیجاد التفسیرات الملائمة الماضي، ودراسة و 

دقیقة بهدف الوصول إلى نتائج تكشف  والمنطقیة لها والمبنیة على أسس علمیة

  1الحقیقة.

 :خطوات المنهج التاریخي  

  هناك عدة خطوات یقوم علیها المنهج التاریخي هي:

                                                           
  151عبد المالك الدناني و سامیة أحمدهاشم، مناهج بحوث الاتصال الحدیثة، ص 1
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 ة المنهج التاریخي( تحدید مشكلة البحث تحدیدا دقیقا بما یتناسب مع خصوصی

حداثة الموضوع وجدیته، مدى توفر المصادر  أهمیة وأهداف البحث،

 والبیانات..)

 تحدید التساؤلات والفروض بدقة 

 تحدید المفاهیم الأساسیة للبحث وإطاره النظري 

  تحدید وحدة التحلیل التاریخي التي قد تكون زمانیة أو مكانیة أو نظریة إعلامیة

 .أو وسائل إعلامیة..

  1تحدید مصادر المعلومات والبیانات وأدوات جمعها 

 (النقد والتفسیر) تحلیل البیانات وتفسیرها 

  

 :Meta-method Analysis منهج التحلیل التجمیعي -6

الجمع المنظم والمنهجي "منهج التحلیل التجمیعي بأنه:  Laporteیعرف لابورت     

ة حول مشكلة محددة، أي هو للمعلومات التي تم الحصول علیها من دراسات مختلف

عبارة عن مراجعة الأدبیات حول موضوع معین والذي یجب یعطي تقدیرا وملخصا كمیا 

  لجمیع الدراسات المتاحة."

                                                           
  .154-153نفس المرجع، ص 1
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یعرفانه على أنه: "تقنیة كمیة تستخدم  Shelby & Vaskeأما شلبي وفاسكو    

المدرجة في التحلیل،  مقاییس إحصائیة محددة للإشارة إلى قوة العلاقة المتغیرة للدراسات

  1وذلك بغیىة التأكید على أهمیة النتائج عبر دراسات متعددة بدلا من نتائج دراسة واحدة"

یتضح من خلال هذین التعرفین بأن المنهج التجمیعي یرتكز أساسا على جمیع    

الدراسات المختلفة حول موضوع معین، حیث یتیح هذا المنهج إمكانیة المقارنة بین 

 ،باستخدام أسالیب إحصائیة تدعم عملیة التحلیل والنقد والتفسیر ؛هذه الدراساتمختلف 

لوصول إلى نتائج دقیقة جامعة حول من أجل ابرز مكامن التنقاض بین الدراسات ت

  الموضوع المدروس.

 :خطوات منهج التحلیل التجمیعي  

  :2لخص الباحث فضیل دلیو أهم خطواته كما یلي

لبحث مع أفضلیة تركیزه على مواضیع تثیر اهتمام التحدید الدقیق لسؤال ا -1

 المتخصصین أو تكون محل بعض الاختلافات في الأدبیات المتخصصة

إعداد ونشر برتوكول إجراء التحلیل التجمیعي للبحوث المعنیة بسؤال البحث یتم  -2

 فیه تحدید الأهداف ووصف المنهجیة التي سیتم استخدامها أثناء الدراسة.

 صادر المواد البیبلوغرافیة مختلفة بغیة مراجعتها.تحدید مختلف م -3

 استبعاد البحوث التي تكرر نشرها. -4

 تحدید معاییر اختیار الدراسات التي ینبغي إدراجها في التحلیل التجمیعي. -5

                                                           
1

فضیل دلیو،  منهج التحلیل التجمیعي مراجعة سردیة، مجلة التمیز الفكري للعلوم الاجتماعیة والإنسانیة ،  

  .52، ص2023، 02، العدد05المجلد

2
  .57-56یل دلیو، منهج التحلیل التجمیعي مراجعة سردیة ، ص ص فض 
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 إعداد دلیل للبیانات التي یجب جمعها من الدراسات المختارة. -6

قل) مع مباشرة الأالقیام باستخراج البیانات(الأفضل من طرف باحثین على  -7

 عملیة تجمیعها كمیا ورصدها في جدول تصنیفي مع معالجتها احصائیا.

 تحلیل وتفسیر نتائج التحلیل التجمیعي -8

الوصل إلى استنتاجات عامة باعتماد معاییر تصنیفیة مقارنة بین الدراسات، مع  -9

 القیام بالتحلیل الإحصائي المناسب في حالة كون المقاربة كمیة.

 هائي ونشر نتائج التحلیل التجمیعيداد التقریر النإع-10

 السابع تقییميالتمرین ال: 

  من خلال عناوین الدراسات التالیة بین نوع الدراسة المنهج المناسب مع التبریر:

اتجاهات مستخدمي الوسائط الجدیدة نحو تغییر المحتوى الرقمي بتقنیة التزییف  -

  -عینة من طلبة جامعة غلیزان - العمیق

مؤسسة  –لاتصال الخارجي للمؤسسة وتأثیره على سمعة المؤسسة الجزائریة ا -

 - موبلیس بولایة غلیزان نموذجا

جریدتي  -بالجزائر 2024لرئاسیات التأطیر الإعلامي للحملات الانتخابیة  -

 -الشروق والوطن نموذجا

مجموعة هنا  -مستوى الحوار السیاسي داخل مجموعات الفایسبوك الجزائریة -

 -ر نموذجاالجزائ

طبیعة استخدامات الشباب الجزائري لمنصات التواصل الاجتماعي من خلال  -

  الدراسات السابقة.

  



44 
 

  البحثالمحاضرة الثامنة: مشكلة 

  تمهید:

یصبح الموضوع مشكلة بحث عندما نقوم بطرح سؤال أو أسئلة حول هذا      

في الواقع، لذلك فالمعرفة  الموضوع؛ تلك الأسئلة التي ینبغي أن نبحث عن إجابات لها

النظریة حول المشكلة المراد دراستها ستثري موضوع البحث بما تقدمه من مفردات وآفاق 

  لتفسیر مشكلة البحث وفهما.

لتعرف على مشكلة البحث، تحدید المصطلحات، سنركز في هذه المحاضرة  ا     

لأخیر الأسئلة الخمسة التحلیل المفهومي، أهم معاییر صیاغة مشكلة بحث جیدة، وفي ا

  التي تمكننا من صیاغة مشكلة البحث.

  مشكلة البحث

 :تعریف مشكلة البحث  

تعرف المشكلة في البحث العلمي بأنها: جملة سؤالیة تسأل عن العلاقة القائمة بین 

  1(متغیرین) أو أكثر، وجواب هذا السؤال هو الغرض من البحث.

 :تحدید المصطلحات  

یتطلب ضبط مصطلحات الدراسة، لأن ضبط المصطلحات إن تحدید مشكلة البحث 

  یعني ضبط الموضوع بشكل عام.

                                                           

 ،2000بنان، ، دار الفكر المعاصر، ل1رجاء وحید دویدري، البحث العلمي أساسیاته النظریة وممارسته العملیة، ط 1 

  .106ص 
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بتحدید إطاره النظري، من خلال مراجعة القوامیس والمعاجم إن تحدید المصطلح یبدأ 

والموسوعات العلمیة، حیث یقوم الباحث بإعطاء التعریف الشائع لدى الباحثین لهذا 

  1الإجرائي المستخدم في البحث. المصطلح، ثم بعد ذلك تحدید معناه

 :2التحلیل المفهومي  

إن التحلیل المفهومي هو سیروروة تدریجیة لتجسید ما نرید ملاحظته في الواقع، وعند 

محاولة  تفكیك المفهوم ، فنحن بذاك نحاول الخروج من التجرید للوصول الى الواقع 

أبعاد كل مفهوم، ثم تحدید الملموس، وبالتالي إمكانیة قیاسه، وهذا یأتي بعد تحدید 

  مؤشرات لكل بعد من الأبعاد.

نفهم من كل هذا بأن المفهوم یتجزأ إلى مجموعة من الأبعاد، وهذه الأخیر تتجزأ بدورها 

إلى مجموعة من المؤشرات، والمؤشر بصفة عامة هو ما یمكننا قیاسه في واقع البحث 

  العلمي.

 :3معاییر صیاغة المشكلات الجیدة  

  معاییر نذكر من أهمها:هناك عدة 

 یجب أن تعبر عن علاقة بین متغیرین أو أكثر بشكل واضح في الصیاغة. -1

یجب أن تكون مصاغة بوضوح وصراحة على شكل سؤال...وقد تصاغ  -2

 بعبارة.

                                                           
1

  .84-83، ص صمرجع سابقأحمد بن مرسلي،   
  .162- 157ابق، ص صموریس أنجرس، ترجمة بوزید صحراوي وآخرون، مرجع س 2

.109-108رجاء وحید دویدري، مرجع سابق، ص ص 
3
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 علیمة بإضافةأن تسهم  -3

 أن تقدم فائدة علمیة للمجتمع -4

  أن تكون نقطة انطلاقة للبحوث التي تلیها. -5

 جل صیاغة مشكلة البحث:الأسئلة الخمسة من أ  

  1:كالآتيمن الإجابة عن خمس أسئلة هي دقیق مشكلة البحث الرئیسیة لابد من أجل ت

 لماذا نهتم بموضوع البحث؟-1

وتعني أسباب اختیارنا للموضوع المراد دراسته، وعند الإجابة عن هذا السؤال سننتقل إلى 

  السؤال الثاني.

 ما الذي نطمح إلیه؟-2

  التي تقف وراء القیام بهذا البحث. وتعني الأهداف

 ماذا نعرف إلى حد الآن؟-3

  وتعني ضرورة إطلاع الباحث على الأدبیات والدراسات السابقة.

 أي نظریة سنختار؟-4

تستخدم النظریة كدلیل لإعداد البحوث نظرا إلى ما توفره من تأویلات عن الواقع، 

  فالنظریة تساعد على تدقیق مشكلة البحث.

 ل بحث سنطرح؟أي سؤا-5

                                                           
1

  .144- 142موریس أنجرس، مرجع سابق، ص ص 
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بعد الإجابة عن ما هي أسباب اختیار الموضوع؟ وماهي أهداف الدراسة؟  والاطلاع 

على أـهم الأدبیات والدراسات السابقة واختیار فروض النظریة المناسبة، هنا سنتمكن من 

  صیاغة سؤال الإشكالیة بكل دقة وجودة علمیة.

  

  الدراسةتساؤلات المحاضرة التاسعة: 

  تمهید:

على أنها مجموعة من الأسئلة التي  تساؤلات البحث العلمي تعرف        

إلى طرحها للإشارة إلى النتائج المتوقعة. وهي بمثابة أسئلة  العلمي الباحث یعمد

استفهامیة غیر معلومة الإجابة تشیر لنتائج الدراسة ویتم وضعها في كل محور بهدف 

 .ربط التساؤل بمحور محدد

عبارة عن أسئلة یقوم الباحث بطرحها من   تساؤلات البحث العلمي  كما تُعَد         

البحث العملي، وتستخدم   خلال البحث العلمي الخاص به بهدف دراسة كل جوانب

البحوث النوعیة والوصفیة والمسحیة، حیث في   التساؤلات البحثیة بشكل كبیر في

  ویكتفى بالأسئلة. ةاستخدام الفرضیة الإحصائی  البحوث النوعیة لیس هناك مجال في

  سنركز في هذه المحاضرة على كیفیة صیاغة التساؤلات، وإبراز أهدافها العلمیة.
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 :كیفیة صیاغة التساؤلات  

مراعاة عدة أمور وهي  لتساؤلات البحث العلمي  عند صیاغته  الباحث العلمي یجب على

 كالآتي:

  لغموض یجب أن تتسم التساؤلات عند صیاغتها بالدقة والوضح وتجنب ا .1

یجب عند صیاغتها توضیح مضمون ومحتوى المشكلة البحثیة من جمیع  .2

  جوانبها.

یجب أن تكون التساؤلات عند صیاغتها محددة ولا یمكن التنبؤ بالإجابة علیها  .3

  مقدماً أو مسبقاً.

تتم صیاغة التساؤلات في البحث العلمي بشكل استفهامي ویتم وضعه بناء على  .4

البحث العلمي، بهدف الإلمام بجمیع جوانب محتوي كل محور من محاور 

  البحث العلمي.

 :تستخدم التساؤلات في البحث العلمي غالباً  أهداف تساؤلات البحث العلمي

  :في الدراسات الوصفیة، ولعل من أهم أهدافها

 .تحدید النقاط والمحاور الأساسیة التي یهدف الباحث العلمي إلى دراستها -1

التي یحاول الباحث العلمي حلها للربط بین تلك  تسلیط الضوء على المشكلات  -2

 1التساؤلات وبین أهداف البحث العلمي.

  
                                                           

، 12:02، على الساعة 20/03/2022یحي سعد، تساؤلات البحث العلمي، موقع شركة دراسة، تم معاینته یوم  1

   https://drasah.com/Description.aspx?id=2039على الرابط 
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  المحاضرة العاشرة: فرضیات الدراسة

  تمهید:

الفرضیة هي صیاغة حدسیة للعلاقة بین متغیرین أو أكثر، أو هي عبارة عن تخمین    

ه برأي مبدئي للباحث واستنتاج یتوصل إلیه الباحث ویأخذ به بشكل مؤقت، أي أنها أشب

 لفرض حل مؤقت أو تفسیر مؤقت یضعهفي حل المشكلة، ویمكن القول أیضا بأن ا

   1الباحث لحل مشكلة البحث...

  سنتناول في هذه المحاضرة أنواع المتغیرات، أشكال الفرضیات ومعاییر صیاغتها. 

  المتغیراتVariables:  

یمتین أو المتعددة القیم) في البحوث هناك ثلاثة أنواع شائعة من المتغیرات (ذات الق

  العلمیة هي:

  :وسیطةالمتغیرات المستقلة والمتغیرات التابعة والمتغیرات ال

 هو المتغیر الذي یرغب الباحث عادة في شرحه فالمتغیر التابع: -1

فهو المتغیر الذي سیفسر لنا الظاهرة، أي هو  :أما المتغیر المستقل -2

، والمتغیر التابع هو الناتج والمتوقع من السبب الافتراضي للمتغیر التابع

 المستقل.

                                                           

.  109ص رجاء وحید دویدري، مرجع سابق،   1 
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ومع ذلك یمكن أن یكون المتغیر المستقل في دراسة معینة هو نفسه متغیر تابع في 

  1 دراسة أخرى.

أن  عن طریقهفهو المتغیر الذي یمكن  :وسیطأما بالنسبة للمتغیر ال -3

  یؤثر المتغیر المستقل في المتغیر التابع.

 :أشكال الفرضیات  

  2مكن صیاغة الفرضیات بكیفیات مختلفة هي:ی

حیث یركز هذا النوع من المتغیرات على  الفرضیات أحادیة المتغیر: -1

ظاهرة واحدة بهدف التنبؤ بتطورها ومداها، مثال: ظاهرة الانتحار في الجزائر 

 في ازدیاد مستمر.

تعتمد الفرضیة ثنائیة المتغیرات على عنصرین  الفرضیات ثنائیة المتغیر: -2

بمعنى أن إحدى الظاهرتین تتغیر بتغیر أساسیین یربط بینهما التنبؤ...

الأخرى، وهي علاقة سببیة، مثال تزداد ظاهرة الهجرة غیر الشرعیة كلما 

 زادت نسبة البطالة.

تجزم الفرضیة متعددة المتغیرات بوجود   الفرضیات متعددة المتغیرات: -3

لهجرة غیر شرعیة كلما زادت علاقة بین ظواهر متعددة، مثال تزداد ظاهرة ا

 نسبة البطالة وزادت ظاهرة قمع الحریات وزاد انتشار الفساد الإداري.

  

                                                           
  .41- 40أحمد بدر، أصول البحث العلمي ومناهجه، المكتبة الأكادیمیة، د.س، ص ص 1

  .156- 155موریس أنجرس، ترجمة بوزید صحراوي وآخرون، مرجع سابق، ص ص 2
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 :1معاییر صیاغة الفرضیات  

  هناك عدة معاییر یجب مراعاتها أثناء صیاغة الفرضیات من أهمها:

 أن تكون بسیطة تفسر الظاهرة دون تعقید. -1

 غیرات.أن تكون الفرضیة تعبیرا عن العلاقة بین المت -2

أن تكون الفرضیة معقولة ولیست خیالیة، منسجمة مع الحقائق  -3

 العلمیة المعروفة.

 أن تكون قابلة للاختبار والتجریب. -4

 أن تكون لدیها القدرة على تفسیر الظاهرة. -5

  ةانسجام الفرضیات كلیا أو جزئیا مع الفرضیات القائم

 نة والتاسعة من خلال كل من المحاضرة الثام :الثامن تقییميالتمرین ال

 والعاشرة قم بحل التمرین الآتي:

  بالجزائر 2024التأطیر الإعلامي للحملات الانتخابیة لرئاسیات 

   -لجریدتي الشروق والوطن نموذجا تحلیلیةدراسة  -      

  المطلوب:

 صُغ إشكالیة مناسبة -

 صُغ ثلاث أسئلة فرعیة -

  المتغیرات وفرضیة ذات متغیرین  متعددتيصُغ فرضیتین  -

                                                           

.110سابق، ص  رجاء وحید دویدري، مرجع  1  
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  مجتمع البحث وعینتهحاضرة الحادي عشر: الم

  تمهید:

یتطلب أي بحث من بحوث علوم الإعلام والاتصال، معرفة كیفیة تحدید مجتمع     

ث من الاجابة بدقة عن الإشكالیة نة الدراسة، وهذا حتى یتمكن الباحالبحث وعی

دة الزمنیة المطروحة في دراسته، كما أن المعاینة تمكن الباحث من انجاز بحثه في الم

  المحددة وحسب امكانیاته.

في سنركز في هذه المحاضرة على تعریف مجتمع البحث، وعلى ابراز أنواع المعاینة    

 البیئة الواقعیة الطبیعیة وفي البیئة الرقمیة أیضا.

 تعریف مجتمع البحث : 

یعرف موریس أنجرس مجتمع البحث على أنه: مجموعة عناصر لها خاصیة أو عدة 

مشتركة تمیزها عن غیرها من العناصر الأخرى والتي یجري علیها البحث أو خصائص 

  1التقصي.

 :تعریف عینة البحث  

سنعرض تعرفین الأول تعریف عام للعینة والثاني تهریف خاص باختیار العینة في بیئة 

  الانترنت:

على أنها: مجموعة فرعیة من عینة البحث  موریس أنجرس  التعریف الأول: یعرف 

  ر مجتمع بحث معین.عناص

                                                           
  .298موریس أنجرس، مرجع سابق، ص 1
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التعریف الثاني: یمكن وصف أي عملیة اختیار العینة بكونها عبر الأنترنت عندما یتم 

فیها استخراج الوحدات من مجتمع الدراسة المستهدفة من خلال وسائل الاتصال عبر 

الأنترنت، ویتكون هذا المجتمع عموما من أشخاص أو محتویات أو منظمات...أو 

  1بط التشعبیة وروابط التواصل) أو سلوكیات أو خبرات.علاقات(مثل الروا

  

 التقلیدیة  أنواع المعاینة  

في البیئة الواقعیة الطبیعیة هناك عدة تصنیفات للعینات، ارتئینا ان نركز فقط على 

  :2تصنیف موریس أنجرس نظرا لشمولیته ودقته، وهي كما یلي

وهي نوع من المعاینة یكون فیها احتمال الانتقاء معروفا  لمعاینة الاحتمالیة:ا -1

بالنسبة إلى كل عنصر من عناصر مجتمع البحث والذي یسمح له بتقدیر درجة 

 تمثیلیة.

  هناك ثلاث أصناف من المعاینة الاحتمالیة:

تعني أخذ عینة بواسطة السحب بالصدفة  المعاینة العشوائیة البسیطة:  - أ

 ع البحث.من بین مجموع عناصر مجتم

                                                           
1

فضیل دیلو، اختیار العینات عبر الإنترنت في البحوث الاجتماعیة، المجلة الجزائریة للأبحاث والدراسات،   

  .03، ص2023، 02، العدد06المجلد
  .314- 301ص صموریس أنجرس، مرجع سابق،  2
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وتعني أخذ عینة من مجتمع البحث بواسطة السحب  المعاینة الطبقیة:  - ب

بالصدفة من داخل مجموعات فرعیة أو طبقات مكونة من عناصر لها 

 خصائص مشتركة.

تعني أخذ عینة من مجتمع البحث بواسطة السحب  المعاینة العنقودیة:  - ت

مجتمع بالصدفة لوحدات تشمل كل واحدة منها عدد معین من عناصر 

 البحث.

بالنسبة لاجراءات السحب، یا إما تكون یدویاأو منتظما او عن طریق الإعلام  ملاحظة:

  الآلي.

  

 لمعاینة غیر احتمالیة:ا -1

هي نوع من المعاینة، یكون فیها احتمال انتقاء عنصر من عناصر مجتمع البحث، 

عینة المعدة لیصبح ضمن العینة غیر معروف والذي لا یسمح بتقدیر درجة تمثیلیة ال

  بهذه الطریقة.

  تنقسم تنقسم  إلى ثلاث أصناف  :أنواع المعاینة غیر الاحتمالیة

تعني سحب عینة من مجتمع البحث حسبما  المعاینة العرضیة:  - أ

 یلیق بالباحث.

تعني سحب عینة من مجتمع بحث بانتقاء  المعاینة النمطیة:  - ب

 عناصر مثالیة من هذا المجتمع.
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ي سحب عینة من مجتمع البحث تعن المعاینة الحصصیة:  - ت

 بانتقاء العناصر المفیأة طبقا لنسبتهم في هذا المجتمع.

الفرز غیر احتمالي هناك عدة انواع هي: الفرز العشوائي،  لإجراءاتبالنسبة  ملاحظة:

 الفرز الموجه، فرز المتطوعین، الفرو القائم على الخبرة، الفرز بشكل الكرة الثلجیة.  

رة إلى أنه في الكثیر من الأحیان في  البحوث الكیفیة یتم الاعتماد : یجب الإشا1تنویه

على العینات غیر الاحتمالیة أكثر من العینات الاحتمالیة وهذا یعود إلى خصوصیة هذا 

  النوع من الدراسات. 

 :(الافتراضیة)أنواع المعاینة في البیئة الرقمیة 

الباحث فضیل دلیو  ولهابعض من العینات التي تنا سنركز في هذا العنصر على

  : 2في مقاله حول اختیار العینات عبر الأنترنت، وهي كما یلي

: یقصد بها معاینة مجموعة Panel Samplingالمعاینة بالمجموعة   -1

أشخاص یتم اختیارهم بطریقة عشوائیة، مع طرح نفس الأسئلة على كل واحد من 

یث تسمى كل فترة أعضائها مرتین على الأقل وعلى مدى فترة من الزمن، ح

 جمع البیانات "موجة".

سواء بشكل  تعني دعوة المستخدمین :River Samplingالمعاینة النهریة   -2

عشوائي أو منتظم لاتباع رابط استطلاع تم وضعه على صفحة الویب أو عبر 

                                                           
1
 Uwe Flick , designing qualitative research ,Sage pubication ,Los Angeles, 2007 , p27. 

فضیل دلیو، اختیار العینات عبر الأنترنت في البحوث الاجتماعیة، المجلة الجزائریة للأبحاث والدراسات،  2

  .11- 06، ص ص 2023، 02، العدد06المجلد
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البرید الإلكتروني أو في مكان تواصلي آخر، حیث من المحتمل أن یلاحظه 

 البحث. أفراد من المستهدفین في

هذا النوع من المعاینة لا یعتمد على التجنید المسبق كما هو في المعاینة 

شيء بالمجموعة، بل یكون بطریقة عرضیة، دینامیكیة وآنیة ودون معرفة أي 

  ، وعند اكمال الاستبیان قد لا یتم التعامل معهم مرة أخرى.عن المستجیبین

 :Pre-recruited panelsعینة مجموعات الأشخاص المجندین مسبقا  - 3

هي عبارة عن مجموعة من الافراد الذین وافقوا مسبقا على المشاركة في سلسلة    

من الاستطلاعات، ویتم تجنیدهم عادة عبر رسائل أخرى عبر الویب أو البرید 

الإلكتروني، ویمكن ان تكون بالطریقة الاحتمالیة عن طریق الاتصال هاتفیا بالأرقام 

  أو المدینة أو الحي.لأرقام التي تدل على البلد عشوائیا، باستخدام ا

 :Volunteer or paid sampleعینة المتطوعین أو المأجورین   - 4

تعتمد على تجمیع مجموعة من الأشخاص المستعدین للمشاركة في استطلاعات    

مستقبلیة عبر الأنترنت، مع جمع البیانات الدیموغرافیة المناسبة عنهم عند تسجیلهم، 

هؤلاء یا اما متطوعین أو مأجورین مقابل خدماتهم، كما أنه اجراء سلسلة من ویكون 

  الاستطلاعات معهم ولیس مرة واحدة فقط. 

 Sampling usingالمعاینة باستخدام قوائم البرید الإلكتروني "المجمعة"  - 5

harvested e-mail lists: 



57 
 

الویب ومن الأفراد حیث یتم تجمیع قوائم البرید الإلكتروني من منشورات على    

الذین یتم طلب عناوین بریدهم الإلكتروني، كما یمكن شراؤها من المؤسسات التي 

  تبیعها.

: لم نتناول كل أنواع العینات في بیئة الانترنت التي أشار الیها الباحث ملاحظة

فضیل دلیو لأسباب وتحفظات علمیة، حیث ركزنا فقط على العینات التي رأینا بأنه 

   تطبیقها في البیئة الرقمیة.یمكن فعلا

 :التمرین التقییمي التاسع 

من خلال عناوین الدراسات الآتیة حدد مجتمع البحث ونوع العینة المناسب مع 

  التبریر:

اتجاهات مستخدمي الوسائط الجدیدة نحو تغییر المحتوى الرقمي بتقنیة التزییف  -

  -عینة من طلبة جامعة غلیزان - العمیق

مؤسسة  –للمؤسسة وتأثیره على سمعة المؤسسة الجزائریة الاتصال الخارجي  -

 - موبلیس بولایة غلیزان نموذجا

جریدتي  -بالجزائر 2024التأطیر الإعلامي للحملات الانتخابیة لرئاسیات  -

 -الشروق والوطن نموذجا

مجموعة هنا  -مستوى الحوار السیاسي داخل مجموعات الفایسبوك الجزائریة -

 -الجزائر نموذجا

استخدامات الشباب الجزائري لمنصات التواصل الاجتماعي من خلال  طبیعة -

  الدراسات السابقة.



58 
 

المحاضرة الثاني عشر: أهم أدوات البحث العلمي في بحوث علوم الإعلام 

  والاتصال

  تمهید:

یتطلب فحص وتشریح الظاهرة الإعلامیة والاتصالیة، الاستعانة بمجموعة من     

د الباحث على جمع البیانات والمعلومات اللازمة عن الظاهرة الأدوات البحثیة التي تساع

محل الدراسة، ویتوجب على الباحث معرفة كیفیة تصمیم واستعمال هذه الأدوات من 

  أجل تحلیل أفضل للظاهرة، وبالتالي الوصول إلى نتائج علمیة دقیقة.

 :تعریف أدوات البحث  

فة، التي یستخدمها الباحث في جمع تعرف أدوات البحث على أنها: تلك الوسائل المختل

  1المعلومات والبیانات المستهدفة في البحث، ضمن استخدامه لمنهج معین أو أكثر.

 :أهم أدوات البحث العلمي  

سنتناول في هذه الجزئیة أدوات البحث الأكثر استخداما في بحوث علوم الإعلام 

  والاتصال:

 الاستبیان: -1

ه: تقنیة مباشرة للتقصي العلمي تستعمل إزاء یعرف موریس أنجرس الاستبیان على أن

الأفراد، وتسمح باستجوابهم بطریقة موجهة، والقیام بسحب كمي بهدف إیجاد علاقة 

  1ریاضیة والقیام بمقارنات رقمیة.

                                                           
  .202أحمد بن مرسلي، مرجع سابق، ص 1
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 :(الاستمارة)أنواع الاستبیان  

  2حسب موریس أنجر هناك نوعین من الاستمارة:

 الذاتي. ئاستمارة المل  - أ

 بلة.الاستمارة بالمقا  - ب

 :أنواع أسئلة الاستبیان  

  3هناك عدة أنواع لأسئلة الاستبیان نوردها كالآتي:

 الأسئلة المفتوحة  - أ

 الأسئلة المغلقة: تنقسم إلى  - ب

 الأسئلة المغلقة ذات الإجابة الواحدة -1

 الأسئلة المغلقة ذات الإجابات المتعددة -2

 الأسئلة المغلقة الترتیبیة. -3

 المزدوجة أو التعلیلیة الأسئلة  - ث

  

  

  

                                                                                                                                                                             
  .204موریس أنجرس، مرجع سابق، ص 1
  .206لمرجع، صنفس ا 2
  .119-115یوسف تمار، مرجع سابق، ص ص 3
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 میم استمارة الاستبیان:تص  

  1یمر تصمیم استمارة الاستبیان بثلاث مراحل رئیسیة هي:

: یخصصها الباحث لعرض المعلومات الخاصة بالجهة القسم الأول  -4

القائمة بالبحث، عنوان البحث، اسم الباحث والمشرف، توصیات 

 للمبحوثین، ثم توجیه الشكر المسبق للمبحوثین.

 احث للمعلومات الشخصیة للمبحوثینیخصصها الب القسم الثاني: -5

یخصصها الباحث للأسئلة الموجهة للمبحوثین، والمتعلقة  القسم الثالث: -6

  بإشكالیة البحث وتساؤلاته.

 المقابلة: -2

تعرف المقابلة على أنها: اللقاء المباشر الذي یجري بین الباحث والمبحوث الواحد أو 

قصد الحصول على حقائق  الأكثر من ذلك، في شكل مناقشة حول موضوع معین،

  2معینة أو آراء ومواقف محددة.

  

  

  

                                                           
  .229- 226أحمد بن مرسلي، مرجع سابق، ص ص 1
  .214، صنفس المرجع 2
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  الشروط والإجراءات التي ینبغي أن یتبعها الباحث في إدارة

  المقابلة:

  1هناك مجموعة من الشروط والخطوات یجب على الباحث معرفتها:

 التأكد من أن من نقوم بمقابلتهم یمثلون المجموعة المقصودة. -

 ملائمة مكان المقابلة -

 ء علاقة تواصل وانسجام وثقة مع المبحوثینبنا -

 دقة وبساطة الأسئلة المطروحة -

 ترك الحریة للمبحوثین أثناء الحدیث دون محاولة التأثیر علیهم. -

 من الأفضل  اجراء اختبار قبلي للأسئلة. -

 ترتیب الأسئلة -

 الملاحظة: -3

طارها تعرف الملاحظة على أنها: فعل مشاهدة الظاهرة محل الدراسة عن كثب في إ

المتمیز ووفق ظروفها الطبیعیة، حیث یتمكن الباحث من مراقبة تصرفات وتفاعلات 

  2المبحوثین، ومن التعرف على أنماط وطرق معیشتهم ومشاكلهم الیومیة.

 :أنواع الملاحظة  

  3نواع الملاحظة نذكر من بینها تصنیفین هما:هناك عدة تصنیفات لأ

                                                           
  .109-108یوسف تمار، مرجع سابق، ص ص 1

  .203أحمد بن مرسلي، مرجع سابق، ص 2
  .187- 185موریس أنجرس، مرجع سابق، ص ص 3
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 ركةالملاحظة بالمشاركة والملاحظة دون مشا  - أ

 الملاحظة المستترة والملاحظة المكشوفة  - ب

 الملاحظة الاستردادیة  - ت

  1ملاحظة الإجابة عن الأسئلة التالیة:للا یتطلب بناء إطار  

 ماهي ممیزات الموقع الذي نرید ملاحظته (وصف المكان) -

 ماهي خصائص المشاركین (سنهم، جنسهم، وظیفتهم) -

 أسباب تواجدهم في عین المكان -

 بمؤشرات وأبعاد الدراسة ماهي علاقة الأشخاص -

 ماهي العناصر الأخرى التي یجب أخذها بعین الاعتبار -

 

 :2نظام تسجیل الملاحظات  

  یتم تسجیل الملاحظات في:

 شبكة الملاحظات: تتمیز بأنها أقل لیونة ونعتمد علیها في قیاس الظواهر -

دفتر المشاهدات: تتمیز بأنها أكثر لیونة من شبكة الملاحظات  وتركز على  -

  تسجیل الملاحظات التأملیة 

 :خطوات الملاحظة  

  1هناك عدة ملاحظات ینبغي على الباحث اتباعها في استعماله للملاحظة:

                                                           
  .235ص، نفس المرجع 1

.138- 137نفس المرجع، ص ص   2  
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 أن یحدد موضوع الملاحظة وأهدافه مسبقا. -

 أن یسجل البیانات المستقاة من الملاحظة عقب حدوثها مباشرة. -

 أن تكون حیثیات الملاحظة معدة مسبقا ومحكمة بعنایة. -

 ا الملاحظة:مزای  

  للملاحظة عدة مزایا نذكر من بینها:

 إدراك الواقع المباشر (هناك فرق بین الأقوال والأفعال) -

 الفهم العمیق -

 إندماج أفضل للباحث -

 لا تطرح علیهم أسئلة وانما تلاحظ فقط) لأنكتسهیل التعامل مع مفردات العینة ( -

 دراسة الظاهرة على طبیعتها -

 یطالحصول على معلومات دون وس -

  :عیوبها  

  أكید أن لك أداة بحثیة نقائص وعیوب، والملاحظة لا تسلم من ذلك ومن بین عیوبها:

 عدم إمكانیة تعمیم النتائج -

 الغیاب عن بعض الأحداث -

  2ثقل مسؤولیة الباحث -

  

                                                                                                                                                                             
  .105یوسف تمار، مرجع سابق، ص 1

  .227موریس أنجرس، مرجع سابق، ص 2
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 أداة المجموعة البؤریة: -4

حسب موسوعة مناهج البحث الكیفي على أنها: " تعرف أداة المجموعة البؤریة    

أشكال المقابلات الكیفیة، والتي یستخدمها الباحث الذي یدیر مناقشة الجماعة  منشكل 

ز ة للبحث الذي یقوم به. والعنصر الممیمبیانات كیفیة، والحصول على بیانات ها لتولید

البحث)  (الذین یجري علیهم لطریقة المجموعات البؤریة هو استخدام مناقشات المبحوثین

  .لبیاناتكأسلوب من أسالیب جمع ا

تي تركز وال وعرفت المجموعات البؤریة بكونها نوع من المقابلات الجماعیة   

 أو موضوع ما مع عنصر التفاعل. وتتكون المجموعات البؤریة سةبعمقٍ حول فكرة رئی

أو المعرفة المتعلقة ، التجارب أو الخبرات الخاصة يمن مجموعة من الأفراد ذو 

  1رك بموضوع البحث.د الذین لدیهم اهتمام مشتالبحث، أو أولئك الأفرا بموضوع

  داة المجموعة البؤریة:أخصائص  

  2تتمیز المجموعة البؤریة بعدة خصائص هي:

 ذات طبیعة كیفیة غالبا -

 عن الكشف طریق عن محدد موضوع عن كیفیة بیانات جمع إلى تهدف -

 المشاركین الأعضاء بین المشتركة التصورات والاتفاقات

 المشتركة. الاهتمامات ذوى الأفراد من عدد من تتكون -

                                                           
نعمة محمد السید مصطفى، مجموعات النقاش البؤریة: الأسس النظریة والاعتبارات المنهجیة، مجلةالعلوم الإنسانیة  1

  ,167- 166، ص ص2020\، جوان03، العدد09والمجتمع، المجلد
أسلوب مجموعة النقاش البؤریة واستخداماته في البحوث الاجتماعیة، مجلة حولیات  عبدالوهاب جودة عبدالوهاب، 2

  .11، ص2002، أفریل30كلیة الأدب، عین شمس، المجلد
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فرد (ویقال أیضا انها قد تصل 12  إلى8  من یتكون المجموعه أعضاء عدد -

 )15حتى 

إجراء  على مدرب) باحث( قائد البؤریة للمجموعة التفاعل وتنظیم بإدارة یقوم -

 للمناقشة. ومریح هادئ جو خلق على القدرة ولدیه البیانات وجمع الحوار

 دقیقة.120  عن تزید ولا دقیقة90  عن تقل لا مدة المناقشة انعقاد یستمر -

 :متي نستخدم أداة المجموعة البؤریة  

  یمكن استخدام المحموعة البؤریة في الحالات الاتیة: 

 استكشافیة. دراسة إلى تحتاج عندما -

 بسلوك مركب تتعلق عوامل تنشیط أو كشف أو تعریة هو الهدف یكون عندما -

 ومعقد.

 دراسة لإعداد استعداد تقییمیه رؤیة أو إضافیة معلومات لباحثا یطلب عندما -

 .واسع ذات نطاق

 استكشاف إلى تحتاج والتى) مختلفة( متمایزة مناطق فى المسح یكون عندما -

  أكثر عمقا.

 :متى لا نستخدم المجموعة البؤریة  

  لا یجب استخدام المجموعة البؤریة في هذه الحالات:

 البؤریة. المناقشة يف التحكم تستطیع لا عندما -

 الأخر. منهم كل یشجع عندما نعرف بأن المشاركین لا یمكن ان -

 1الضغوط. من مقبولة غیر مستویات موضوعك یخلق عندما -

                                                           
1

  .23-20عبد الوھاب جودة عبد الوھاب، مرجع سابق، ص ص  
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 ت إعداد أداة المجموعة البؤریة:خطوا  

  نلخص أهم خطوات إعداد المجموعة البؤریة فیما یلي:

 تحدید الهدف -

الأسئلة، الوضوح، الشمولیة، طریقة طرح الإعداد المسبق(تحدید الأفراد، تحدید  -

 الأسئلة)

 اختیار الرزنامة والمدة -

 تحدید المكان -

 عقد موعد مسبق -

التنفیذ( یقدم الباحث نفسه، یبدأ بالترحیب، اظهار الدفئ والود، أن یتأكد من فهم  -

السؤال، منح الوقت الكافي للمستجوبین، عدم إظهار الدهشة والاستغراب كي لا 

  1ب على المبالغة..)یشجع المستجو 

 أداة تحلیل المحتوى:  -5

أول تعریف المحتوى على أنه: تقنیة بحث  1948عام  Berelsonقدم برلسون     

   2للوصف الموضوعي، منظم وكمي، لمضمون واضح للاتصالات، هدفه التفسیر.

فیعرف تحلیل المحتوى على أنه: مجموعة من  Mucchielliأما روجي میتشلي     

نوعة والموضوعیة، والممنهجة والكمیة والمستنفذة، یكون هدفها المشترك الطرق المت

                                                           
1

، ص 02، العدد 05كز الجامعي تندوف، المجلدعواظني ملیكة، المقابلة كأداة من أدوات جمع البیانات، مجلة العلوم الإنسانیة، المر  
  .183-181ص

  .95، ص2016لمیاء مرتاض نفوسي، تحلیل المحتوى في العلوم الإنسانیة أسس وتطبیقات، دار هومة، الجزائر،  2
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استخراج أكبر قدر ممكن من المعلومات الخاصة بالأشخاص أو الأحداث أو المواضیع 

  1والأهم من كل ذلك؛ هو إعطاء معاني لتلك المعلومات.

  مجالات استخدام تحلیل المحتوى:1- 4

كل أصناف الرسائل، سواء كانت مكتوبة  یستعمل تحلیل المحتوى في دراسة    

(الصحافة المكتوبة...)، سمعیة(الرادیو...)، بصریة(ملصقات، إعلانات...)، سمعیة 

...)، سمعیة بصریة مكتوبة(الانترنت)، كما یمكنه أن یتعدى السنیمابصریة (التلفزیون، 

لفردیة أو سواء ا والآراءذلك لیغطي تحلیل الإیدیولوجیات ونظم القیم، والتمثلات 

الجماعیة المنظمة، علاوة على الفائدة منه في تحلیل منطق بناء المؤسسات من خلال 

  2مواثیقها المنتجة.

  خطوات تحلیل المحتوى:4-2

  3یتبع تحلیل المحتوى مجموعة من الخطوات هي كالآتي:

 تحدید عینة البحث 4-2-1

اطع وفق یتم تقسیم المحتوى محل التحلیل إلى مق فئات التحلیل:تحدید 4-2-2

على اشكالیة وأهداف الدراسة، وهي تهدف إلى  الفئات، التي تختار بدورها بناءً  تصنیف

استنطاق المحتوى المراد دراسته، وفق منظومة من الأفكار تساعد الباحث في استنباط 

  یریده من دراستها. ما

                                                           
  .125یوسف تمار، مرجع سابق، ص 1
  .128- 127نفس المرجع، ص ص 2
  .163- 129نفس المرجع، ص ص 3



68 
 

  أنواع فئات التحلیل: 4-2-2-1

  تنقسم فئات التحلیل إلى نوعین رئیسین هما:

وهي التي تجیب عن السؤال كیف قیل؟ ومن  ل الخاصة بالشكل:فئات التحلی -

بین الأمثلة عن هذا النوع من الفئات: فئة المساحة، فئة الموقع، طبیعة المادة 

المستعملة، اللغة المستخدمة، العناصر التیبوغرافیة، فئة الصور 

 والرسومات...إلخ

ل ماذا قیل؟ وهي التي تجیب عن السؤا فئات التحلیل الخاصة بالمضمون: -

 ومن بین الأمثلة عن هذا النوع من الفئات: فئة الموضوع، فئة الاتجاه، فئة 

 .الفاعل، فئة القیم، فئة الأهداف، فئة الموقف، فئة المصدر، فئة الجمهور

  وحدات القیاس:  4-2-3

وهي الوحدات التي یتمكن من خلالها الباحث من عملیة حساب الفئات وتكمیم   

مات، ومن بین وحدات القیاس المستعملة في تحلیل المضمون: وحدة البیانات والمعلو 

الموضوع، وحدة الفقرة، وحدة الفكرة، وحدة الجملة، وحدة العبارة، وحدة الكلمة، وحدة 

  اللقطة، وحدة المدة الزمنیة، وحدة السنتمتر المربع.

 سیاق التحلیل: 4-2-4

  ویساعد في عملیة التحلیل. سیاق التحلیل هو الذي یعطي المعنى الصحیح للوحدة،

  تصمیم دلیل التعریفات الاجرائیة واستمارة التحلیل: 4-2-5
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یعد دلیل التعریفات الاجرائیة عبارة عن صحیفة تحتوي على بیانات التقسیم الذي أنجزه 

الباحث فیما یخص فئات التحلیل ومؤشراتها، فهو یعرضها بكل تفاصیلها ومكوناتها، 

  رائي لكل عنصر دونه في الدلیل.ویزید علیها تعریف إج

أما استمارة التحلیل فهي ادراج الفئات والمؤشرات التي تم وضعها في الدلیل لكن دون 

  ارفاقها بالتعریفات.

 :الأدوات الرقمیة المستخدمة في جمع البیانات والمعلومات  

في  في الكثیر من الأحیان یكیف الباحث أدوات البحث العلمي التي كان یستخدمها   

البیئة الطبیعیة مثل الاستبیان والمقابلة وغیرها مع البئیة الرقمیة من خلال مثلا انشاء 

ونشر اسبیان الكتروني، أو إجراء مقابلات عن طریق شبكة الانترنت، أو تحلیل 

المضمون الرقمي عن طریق أداة تحلیل المضمون، لكن في البعض الأحیان یجد 

التقلیدیة مع البیئة الرقمیة لا یكفي في الحصول على الباحث بأن تكییف هذه الأدوات 

الإجابة عن بعض التساؤلات والاشكالات البحثیة  معلومات وافیة وغیر كافیة أیضا في 

بشكل دقیق، لذلك اصبح الى استخدام بعض طرق التتبع الرقمي للمستخدمین في بیئة 

  لیدیة.الانترنت من أجل تغطیة بعض العجز الذي یمیز الأدوات التق

  سنتعرض الى تعریف التتبع الرقمي للبیانات ونعرض بعض أدواته:

 :تعریف بیانات التتبع الرقمي   

هي عبارة عن "سجلات النشاط التي یتم إعدادها من خلال نظام معلومات عبر 

  1الأنترنت"

                                                           
1

  .331، ص2024جیة البحث العلمي، مخبر الاستخدام والتلقي في الجزائر، الجزائر، فضیل دلیو، مدخل إلى منه 
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أي هي مجموعة الاثار الرقمیة التي یتركها المستخدمین على مختلف المواقع، وتقوم 

  واقع بدورها من تسجیل هذه الأثار وحفظها.هذه الم

 طرق جمع بیانات التتبع الرقمي:  

  :1یمكن للباحث جمع البیانات الرقمیة بعدة طرق ووسائل نود من بینها

 : Application Programming Interfaces واجهات برمجة التطبیقات -1

ویتر...) (فایسبوك، انستغرام، ت حیث تقدم بعض المواقع والشبكات الاجتماعیة

خدمة الوصول إلى  بیانات أثار مستخدمیها، حیث یفید هذا النوع من البیانات 

الخاصة  البحثیة ظواهرمعالجة مختلف التساعد في في إثراء البحوث العلمیة و 

 بالبیئة الرقمیة.

 :مزایا واجهات برمجة التطبیقات 

  :2توفر واجهات برمجة التطبیقات عدة مزایا منها

 م: حیث یتم جمع البیانات بواسطة المنصات وعبرهاسهولة الاستخدا -

غالبا ما توفر منصات الشبكات الاجتماعیة درجة معینة من الوصول المجاني  -

 لواجهاتها التطبیقیة.

  تتبع أثار المستخدمین وتوفیر نصها رقمیا یسهل عملیة تحلیل محتواها آلیا. -

 :Data Donation Packages3حزمات بیانات المتبرعین - 2

ح الكثیر من  المواقع وشبكات التواصل الیوم الإمكانیة  للافراد المستخمدمین تتی

تحمیل بیانات اثار استخدامهم الرقمیة، فیلجأ الباحث الى طلب التبرع بهذه البیانات 

                                                           
  .333نفس المرجع، ص 1
2

  .334نفس المرجع، ص  
3

  .337نفس المرجع، ص 
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للاستفادة منها لأغراض بحثیة علمیة من الأفراد الذین یوافقون على المشاركة في 

  البحث.

 تبرعین:مزایا حزمات بیانات الم  

  :1توفر طریقة حزمات بیانات المتبرعین عدة مزیا منها

تمكن الباحث من جمع معلومات ذات طبیعة أكثر خصوصیة، مقارنة بالطرق  -

 التقلیدیة.

 تتیح المشاركة النشطة للمشاركین في البحث -

یمكن أن تعود البیانات المتبرع بها أحیانا إلى أشهر وسنوات مما یوفر بیانا أكثر  -

 .للباحث

هناك طرق وأسالیب أخرى غیر التي تم تناولها أعلاه، فهناك برمجیات متنوعة تتیح    

للباحث استخدامها في الحصول على البیانات الرقمیة للسمتخدمین، والتي بدورها تسهل 

وبالتالي تقودنا الى نتائج اكثر دقة عن ، عمیلة جمع المعلومات الرقمیة وتكون ـكثر عمقا

 تجها البیئة الرقمیة.الظواهر التي تن

   ملاحظة:

یجب على الباحث تبریر وتوضیح أسباب اختیار الإجراءات المنهجیة (المنهج،    

، 2مجتمع البحث وعینته، أدوات الدراسة...)  ومدى فائدتها وانسجامها مع مشكلة البحث

لواعي وهذا من أجل اقناع القارء أو المناقش أو المحكم للبحث مدى التحكم والاستخدام ا

 للإجراءات المنهجیة المناسبة للبحث.

                                                           
1

  .339نفس المرجع، ص 
2
 Linda Olson, How  to get  your  writing publushed  in  scholarly  journals , Eacademia , 

Oriontal press , Dubai , 2014.p02. 
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كما یجدر الإشارة إلى أن معظم أدوات البحث والمناهج التي لازالت تدرس البیئة    

الواقعیة (خارج بیئة الانتنرت) یمكن تكییفها مع البیئة الافتراضیة في دراسها مختلف 

بأنه في وقتنا 1Christin Hine ظواهر، ففي هذا الصدد ترى الباحثة كرستین هین  

 یتمكنوا لم الذین الإنسانیة أو الاجتماعیة العلوم في الباحثین من قلیل عدد هناكالحالي 

   الإنترنت على متجسدة البحثیة اهتماماتهم جوانب بعض على العثور من

 عاشرالتمرین التقییمي ال: 

  ریر:من خلال عناوین الدراسات الآتیة حدد نوع أداة الدراسة المناسب مع التب

اتجاهات مستخدمي الوسائط الجدیدة نحو تغییر المحتوى الرقمي بتقنیة التزییف  -

  -عینة من طلبة جامعة غلیزان - العمیق

مؤسسة  –الاتصال الخارجي للمؤسسة وتأثیره على سمعة المؤسسة الجزائریة  -

 - موبلیس بولایة غلیزان نموذجا

جریدتي  -بالجزائر 2024التأطیر الإعلامي للحملات الانتخابیة لرئاسیات  -

 -الشروق والوطن نموذجا

مجموعة هنا  -مستوى الحوار السیاسي داخل مجموعات الفایسبوك الجزائریة -

 -الجزائر نموذجا

طبیعة استخدامات الشباب الجزائري لمنصات التواصل الاجتماعي من خلال  -

  الدراسات السابقة.

  

                                                           
1 Christin Hine, Virtual Methods Issues in Social Research on the Internet, Berg; Oxford 
UK, 2005, p01. 
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  يأداوت البحث العلم ثباتصدق و  المحاضرة الثالثة عشر:

 تمهید:

یعتبر قیاس صدق وثبات أداة البحث من بین أهم المؤشرات الإیجابیة التي تعكس    

صرامة تصمیم أداة البحث، وتنعكس بدورها على دقة ومصداقیة النتائج المتوصل إلیها 

من صحة  التأكد، فالمرحلة الصدق والثبات تساعد الباحث على من طرف الباحث

  دى جاهزیة استخدامها وأهلیتها لجمع البیانات.وسلامة الاداة، وتبین لنا م

  الصدقValidity : 

على قیاس ما وضع من أجله أو  الاختبارقدرة تعرف رمزیة الغریب الصدق بأنه: " 

  ."السمة المراد قیاسها

أما الباحثین ثورندیك وهاجان فیریان بأن الصدق هو: تقدیر لمعرفة ما إذا كان    

، ولا شيء غیر ما نرید نقیسه به، وكل ما نرید أن نقیس له یقیس ما نرید أن الاختبار

  1أن نقیس به."

: تصمیم وإعداد بأن صدق أداة البحث یقصد به یتضح من خلال هذین التعریفین   

ویجیب عن الإشكالیة والتساؤلات  ،ن یخدم بصفة مباشرة أهداف البحثالأداة یجب أ

  تائج علمیة تتمیز بالصدق والدقة.والفرضیات المطروحة، وبالتالي التوصل إلى ن

؛ یجب بعد تصمیم 1یرى الباحث یوسف تمار بأن من بین إجراءات قیاس الصدق   

وإعداد الأداة عرضها على مجموعة من المحكمین أو الخبراء المختصین في مجال 

                                                           
1
، المكتبة الأنجلو 1مصطفى حسین باهي ومنى أحمد الأزهري، أدوات التقویم في البحث العلمي التصمیم البناء، ط  

  .147- 146ص  ، ص2006مصریة، القاهرة، 
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البحث المراد انجازه، وبعد الحصول على أرائهم واقتراحاتهم یجب تعدیل تصمیم الأداة 

  لما یخدم أهداف البحث. وفقا

  :Reliability(معامل الثبات)  معادلة الثبات -7

لقصد بحساب مستوى ثبات التحلیل، یتمثل في قیاس مستوى الثبات بین نتائج إن ا   

من طرف المحللین المحكمین القائمین بعملیة التحلیل الاختباري  التحلیل المتوصل إلیها

ساب العلاقة الریاضیة بین مستویات الاتفاق للمادة محل هذا العمل، أي القیام بح

والتباین بین نتائج التحلیل الاحتباري للمحكمین، حتى نتمكن من التأكد من تحقق الثبات 

  2المطلوب من عدمه.

 ،هي عملیة ریاضیة یقوم بها الباحث للتأكد من صلاحیة الأداةإذا معادلة الثبات    

كرونباخ،  كودر وریتشارد سون، معادلة هيالاكثر استخداما  ومن بین المعادلات 

كیفیة استخدام معادلة  ز في هذه المحاضرة على شرح، حیث سنركهولستيدانلسون، 

  هولستي.

  

)(متوسط 1-+(ن1معامل الثابت= ن(متوسط الاتفاق بین المحللین) مقسومة على 

  الاتفاق بین المحللین)

.		
ن(	متوسط	الاتفاق)

��(ن��)(	متوسط	الاتفاق)
=   		معامل	الثبات		

  ن= عدد المحكمین

                                                                                                                                                                             
  .158یوسف تمار،  مناهج وتقنیات البحث في الدراسات الإعلامیة الاتصالیة، ص   1
  .477أحمد بن مرسلي، مرجع سابق، ص 2
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متوسط الاتفاق= یتم حسابه عن طریق جمع ما اتفق علیه المحكمون وتقسیمه على عدد 

العناصر لمدونة في دلیل الأداة، ثم یتم جمع كل تلك النسب وتقسیمها على عدد 

  الأزواج التي یشكلها المحكمون

  :1مراحل حساب معامل الثابت -8

رمز الأستاذ أحمد ب حرف أ، والأستاذ توفیق بالحرف ترمیز المحكمین: مثلا ی -

 ب، والأستاذ رؤوف بالحرف ج.

  محكمین 3حصر عدد المحكمین والمقدرة في المثال أعلاه ب  -

حساب الباحث لعدد العناصر التي یحویها الدلیل (مثلا استمارة استبیان عدد  -

 )30اسئلتها 

 حكمین بین كل زوجین، مثلا:متوسط الاتفاق بین الم یستخرج الباحث نسبة  -

=  30مقسومة على  20سؤال أي  20بین المحكم أ و ب وجد الاتفاق على  -

0,66 

 30مقسومة على  24سؤال أي  24بین المحكم أ و ج وجد الاتفاق على  -

=0,80 

مقسومة على  23سؤال أي  23بین المحكم ب و ج وجد الاتفاق علىى   -

30=0,76 

  مثال: 3فاق وتقسیمها على عدد الأزواج وهو یقوم الباحث بجمع نتائج الات

 2,22فتكون العملیة بتقسیم عدد الاتفاق ووالمقدر ب  2,22=0.66+0,80+0,76

  0.74لتكون النتیجة=  3على عدد الأزواج 

                                                           
1

  .163- 161یوسف تمار،  مرجع سابق، ص ص 
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  نسقط البیانات على المعادلة:

.		
ن(	متوسط	الاتفاق)

��(ن��)(	متوسط	الاتفاق)
=    		معامل	الثبات		

.		
(	�.��	)�

(�.��	)(���)��
=   0.89= 		معامل	الثبات		

  

  الأداة قویة وتصلح للاستعمال. 0,89إذا حسب معامل الثبات المقدر ب=

ومادون ذلك ینبغي على  0,95و 0.65صلاحیة معمل الثابت تنحصر بین  :ملاحظة

  	.1الباحث إعادة النظر في كل فئاته أو أسئلته وعناصرها ثم یعید الكرة مرة أخر

  لتي تؤثر في الثبات:العوامل ا

 2هناك مجموعة من العوامل تؤثر في ثبات القیاسات من أهمها:  

 عدد أسئلة الأداة -

 زمن الأداء -

 التباین -

 التخمین -

 صیاغة الأسئلة -

 خصائص العینة -

  الخطأ المعیاري للقیاس -

                                                           
1

  .163یوسف تمار،  مرجع سابق، ص 
  .128، ص مرجع سابقمصطفى حسین باهي ومنى أحمد الأزهري،  2
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  الحادي عشرالتمرین التقییمي: 

ن طرف ثلاث سؤال م 25لنفرض أنه تم تحكیم أداة استمار استبیان متكونة من 

  حیث وجد مستوى الاتفاق كما یلي: عمر محكمین هم: أحمد، علي،

 سؤال 19الاتفاق بین أحمد علي كان على  -

 سؤال 21كان على  الاتفاق بین أحمد وعمر -

 سؤال 17كان على  الاتفاق بین عمر وعلي -

  المطلوب:

 احسب معامل الثبات على ضوء معادلة هولستي -

 هل الأداة صالحة للجمع البیانات مع التبربر؟ على ضوء نتائج معادلة هولستي -
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  وتفسیرها المحاضرة الرابعة عشر: تحلیل البیانات

  تمهید:

من بین أهم مراحل البحث العلمي، حیث  وتفسیرها تعد مرحلة تحلیل البیانات       

عنها تمكننا هذه المرحلة من الإجابة عن الاشكالیة، تساؤلاتها وفرضیاتها، كما یترتب 

  الوصول الى النتائج ومناقشتها.

 وتفسیرها تعریف مرحلة تحلیل البیانات:  

انات لدى العلماء یعني تصنیفها إلى عناصرها الجزئیة، فإذا كان تصنیف تحلیل البی   

المادة العلمیة یعتمد على فئات أساسیة، فإن تحدیدها وتحلیلها یعتمد على النظریة 

  1ف ونوعیة المجتمع الذي یتعامل معه بالدراسة.والفروض الموجهة للبحث، وأهدا

أما التفسیر فیعني تبریر كیفیة وجود العناصر، ویسعى إلى اكتشاف المعاني    

والدلالات االتي تشیر إلیها هذه الإجابات على الأسئلة، من خلال ربطها بالمعارف 

  2والمعلومات السائدة.

وتفسیرها تمثلان خطوتین إذا یمكن القول بأن مرحلة تحلیل البیانات    

تنظبم  وترتیب الببانات  أساسیتین تحكمان عملیة البحث، حیث تسعى إلى 

بهدف الحصول على معلومات جدیدة تجیب عن الاسئلة التي طرحها الباحث 

بعد  وتفسیرها البیانات خلال مسیرة بحثه حول موضوع ما، وتأتي مرحلة تحلیل

  انات.ن مرحلة جمع البیأن ینتهي الباحث م
                                                           

  .160، ص2009أبو شنب، قواعد البحث العلمي والاجتماعي، دار المعرفة الجامعیة، مصر،  جمال محمد  1
  .161جمال محمد أبوشنب، مرجع سابق، ص  2
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 :أنواع تحلیل البیانات  

  سنركز في هذا العنصر على تصنیف واحد هو كما یلي:

 كیفي (النوعي):التحلیل ال -1

، أي 1التي تسعى إلى تحدید الظواهرهو مجموعة من الإجراءات    

نسعى من خلال التحلیل الكیفي الى استخدام العبارات والجمال اثناء 

  أیضا.التحلیل ونعتمد على الوصف والتفسیر 

 :الضوابط التي یجب الالتزام بها في التحلیل الكیفي  

  :2هناك مجموعة من الضوابط نذكر منها

تحدید أنواع السلوك التي تتعلق بالظاهرة موضوع الدراسة بحیث یمكن أن تنطوي  -

 تحت نمط معین.

 تحدید العبارات التي تدخل تحت تصنیف معین من المیول والأذواق والاتجاهات. -

 عطیات كیفیا ومحاولة إیجاد علاقات سببیة بین المتغیرات.تحلیل الم -

 مي:التحلیل الك -2

، أي نسعى من خلال 1هو مجموعة من الإجراءات تسعى إلى قیاس الظواهر

التحلیل الكمي إلى استخدام الاسالیب الاحصائیة والتعبیر بالأرقام والنسب لتدعیم 

 قیاسنا للظواهر المدروسة.

                                                           
  .100موریس أنجرس، مرجع سابق، ص 1
  .162-161جمال محمد أبوشنب، مرجع سابق، ص ص  2
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 زام بها في التحلیل الكمي:الضوابط التي یجب الالت  

  :2هناك مجموعة من الضوابط نوجز منها ما یلي

 دراسة شكل توزیع القیم -

 اظهار العلاقة الاحصائیة بین المتغیرات -

استخدام مختلف الاسالیب الاحصائیة (المتوسط الحسابي، التباین، التشتت  -

 والانحراف، الارتباطات...)

 :مراحل تحلیل البیانات  

  ل تمر بها عملیة تحلیل البیانات هي:هناك عدة مراح

 مرحلة إدخال البیانات -1

 مرحلة معالجة البیانات -2

  مرحلة تفسیر البیانات -3

  من خلال هذه المحاضرة أجب عن الأسئلة التالیة: التمرین التقییمي الثاني عشر:

 ما هو الفرق بین التحلیل الكمي والتحلیل الكیفي؟ -

 لیل الكیفي؟هل هناك فرق بین التحلیل النوعي والتح -

  هو الفرق بین التحلیل والتفسیر؟ ما -

 هو الفرق ببین البیانات والمعلومات؟ ماو  -

                                                                                                                                                                             
1

  .100موریس أنجرس، مرجع سابق، ص 
  .163ص  جمال محمد أبوشنب، مرجع سابق، 2
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 البحث العلمي: المحاضرة الأولى  

 9...........................................مفهوم البحث العلمي.......... - 

 10..........................لمي.......................خصائص البحث الع - 

 11...........وظائف البحث العلمي........................................ - 

 11......................میة............................عرفة العلمصادر الم - 

 12التمرین التقییمي الأول................................................... - 

 :الباحث العلمي وأخلاقیاته المحاضرة الثانیة 

 13.................................................تعریف الباحث العلمي.. -

 13..............................الباحث العلمي.................استعدادات  -

 14..................................باحث العلمي..................إعداد ال -

  15.................................ات البحث العلمي................أخلاقی -

 16.......................................التمرین التقییمي الثاني........... -

 :أنواع بحوث علوم الإعلام والاتصال المحاضرة الثالثة 

 17.....................................سات الاستطلاعیة.............الدرا -
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 18............. ...........................دراسات التحلیلیة..............ال -

 18........................................یخیة..............راسات التار الد -

 19.........................الدراسات المسحیة............................. -

 20............................الدراسات الاثنوغرافیة....................... -

 21............................الدراسات التجریبیة......................... -

 21..............دراسات الحالة........................................... -

  22.....................................اسات المقارنة..................الدر  -

 23التمرین التقییمي الثالث.................................................. -

 اختیار الموضوع :اضرة الرابعةالمح 

 23....................................در الإلهام..................مصا -

  24.................................قابلیة الإنجاز....................... -

 25التمرین التقییمي الرابع................................................ -

  خطة البحث الخامسة:المحاضرة 

 26 ............................البحث..................... خطة تعریف -

 27محتویات خطة البحث............................................... -

 27..................لبحث.........................أهداف إعداد خطة ا -

 28..............................طة البحث..............أهمیة إعداد خ -

 28.............................أسباب إعداد خطة البحث.............. -

  29.........................اد خطة البحث..................شروط إعد -

 29التمرین التقییمي الخامس............................................ -

 :لدراسات السابقةا المحاضرة السادسة 
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 30..............تعریف الدراسات السابقة.............................. -

  31...............الفوائد من الدراسات السابقة.......................... -

 32التمرین التقییمي السادس............................................ -

 العلمیة في بحوث علوم الإعلام والاتصال أهم المناهج: المحاضرة السابعة 

 33...............................................تعریف المنهج العلمي -

 34.....................................................المنهج المسحي -

 35..................................................منهج دراسة الحالة -

 36......................................................مقارنالمنهج ال -

 37..................................................المنهج الإثنوغرافي -

 39....................................................المنهج التجریبي -

 40....................................................المنهج التاریخي -

  41المنهج التجمیعي................................................... -

 43التمرین التقییمي السابع............................................. -

 

 :مشكلة البحث المحاضرة الثامنة 

 44...............................................تعریف مشكلة البحث -

 44.................................................تحدید المصطلحات -

 45...................................................التحلیل المفهومي -

 45....................................معاییر صیاغة المشكلات الجیدة -

 46......................الأسئلة الخمس من أجل صیاغة مشكلة البحث -
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 تساؤلات الدراسة: المحاضرة التاسعة 

 47............................................تعریف تساؤلات الدراسة -

 48.....................................كیفیة صیاغة تساؤلات الدراسة -

 48....................................أهداف صیاغة تساؤلات الدراسة -

   فرضیات الدراسة العاشرة:المحاضرة 

 49...................................................تعریف الفرضیة -

 49.........................................................المتغیرات -

 50.................................................أشكال الفرضیات -

 51.........................................معاییر صیاغة الفرضیات -

 51التمرین التقییمي الثامن............................................ -

 :مجتمع البحث وعینته المحاضرة الحادي عشر 

 52.............................................تعریف مجتمع البحث -

 52...............................................تعریف عینة البحث -

 53...........................................التقلیدیة أنواع المعاینة -

 55أنواع المعاینة الرقمیة( الافتراضیة)............................... -

 57التمرین التقییمي التاسع.......................................... -

 ت البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصالأهم أدوا: المحاضرة الثاني عشر 

 58............................................تعریف أدوات البحث -

 58...................................................أداة الاستبیان -

 60.....................................................أداة المقابلة -

 61...................................................أداة الملاحظة -
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 64............................................أداة المجموعة البؤریة -

 66..............................................أداة تحلیل المحتوى -

  69الأدوات الرقمیة المستخدمة جمع البیانات والمعلومات.............. -

 72تمرین العاشر..................................................ال -

 

 صدق وثبات أدوات البحث العلمي: المحاضرة الثالثة عشر 

  73.........................................................الصدق -

 74...................................................معادلة الثبات -

 75.....................................ساب معامل الثباتمراحل ح -

 77التمرین التقییمي الحادي عشر................................... -

 :وتفسیرها تحلیل البیانات المحاضرة الرابعة عشر 

 78.....................................تعریف مرحلة تحلیل البیانات -

 79..........................................أنواع تحلیل البیانات... -

 80............مراحل تحلیل البیانات................................ -

 80التمرین التقییمي الثاني عشر..................................... -

 ......................................81...قائمة المراجع والمصادر  


