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علم اجتماع الاتصالفي   
 

 جتماعيالا س المالأاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي و أثرها على ر 
 .-دراسة ميدانية على الجمعيات الخيرية بولاية غليزان – 

 

طرف من علنا ومناقشة مقدمة  
: جلولي حفيظة السيد)ة(  

 

ـةــــــــــــــــــــــــــة المناقشــــــــــــــــــــــــــأمام لجن  
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 بن حميدة هند استاذ التعليم العالي جامعة غليزان رئيــــــــــــــــــــــسا

 بغدادباي عبدالقادر استاذ التعليم العالي جامعة غليزان مشرفا ومقـــــــــــــــــــــــررا

 صيشي يسري -أ–استاذ محاضر قسم  جامعة الشلف مشرفا مساعدا

 د. بطاوي بهية -أ–استاذ محاضر قسم  جامعة غليزان منــــــــــــــاقشا
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ي موسى عبداللهس استاذ التعليم العالي جامعة بشار منــــــــــــــاقشا  
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 فهرس الجداول و الاشكال : 

 الصفحة  عنوان و رقم الجدول

  يوضح الاستمارات الموزعة و المسترجعة  01الجدول رقم 

  دراسات العربية حول راس المال الاجتماعي جدول ال

  جدول  الدراسات الجزائرية 

  الأجنبية جدول الدراسات 

 155 عند كل جمعية خيرية  . الجنس  متغير حسب العينة  أفراد يمثل توزيع 02الجدول رقم 

 159 يمثل عينة الجمعيات الخيرية بناءا على متغير السن حسب كل جمعية خيرية   03الجدول رقم 

 161  يمثل عينة الجمعيات الخيرية بناءا على المستوى التعليمي 04الجدول رقم 

 164 يمثل عينة الجمعيات الخيرية بناءا على الوظيفة   05الجدول رقم 

 168 يوضح دوافعك لممارسة العمل الخيري و علاقتها بالفئة العمرية 06الجدول رقم

 171 ممارسة العمل الخيري. يمثل العلاقة بين الجنس و دوافع  07 الجول رقم

 174 التي تنتمي لها    على الجمعية الخيريةالعينة المدروسة  تعرفت يمثل  08الجدول رقم

 176   نوع الصفحة التي تمتلكها الجمعية الخيرية المدروسة  على الفيسبوك يبيين 09 الجدول رقم

 178 يوضح معدل استخدام الفيسبوك من طرف اعضاء الجمعية للاطلاع على الصفحة الرسمية للجمعيةالخيرية.  10الجدول رقم 

 180  على صفحة الفيسبوك الرسمية للجمعية الخيرية  يمثل نوعية التفاعل الافترضي 11الجدول رقم 

 182   يمثل طرح الجمعية استراتيجياتها عبر الفيسبوك 12الجدول رقم 

 183 يبين اهمية الفيسبوك للجمعيات الخيرية    13الجدول رقم 

و المشاركين في نشاط الجمعية الخيري( التي كونتها الجمعية جراء  يمثل طبيعة الشبكات العلائقية ) المنخرطين 14الجدول رقم
   استخدام الفيسبوك

186 

 189 في ولاية غليزان يمثل النقائص التي يعاني منها العمل الخيري  15لجدول رقم 



يبين العلاقات التي كونها المبحوث بصفته عضو في الجمعية الخيرية عبر الفيسبوك اقوى و اكثر تماسكا من   16الجدول رقم 
 العلاقات التي كونتها في الواقع   

191 

 193   يمثل بسبب صفحة الجمعية الخيرية على الفيسبوك تعرفت على اشخاص جديرين بالثقة 17الجدول رقم 

يمثل تشجيع الجمعية الخيرية لاعضائها على تكوين علاقات اجتماعية جديدة لتوسيع دائرة معارفهم على   18الجدول رقم 
  الفيسبوك

195 

على تكوين علاقات اجتماعية جديدة  يمثل  المؤهل العلمي و علاقته بتشجيع الجمعية الخيرية لاعضائها 19الجدول رقم
     لتوسيع دائرة معارفي على الفيسبوك

179 

يمثل الاشخاص الذين تعرف عليهم المبحوث عبر صفحة الفيسبوك كعضو في الجمعية يهتمون بما تقوم به  20الجدول رقم 
 الجمعية الخيرية و يقدمون المساعدة و التضامن. 

200 

يمثل تبادل اعضاء الجمعية و المنخرطين فيها الدعم و لمساندة مع بعضهم البعض وعلاقته بسبب صفحة   21الجدول رقم 
   الجمعية الخيرية على الفيسبوك تعرفت على اشخاص جديرين بالثقة

202 

طات الجمعية الخيرية يمثل هل يشعر المبحوث بالثقة في نفسه و في الاخرين من خلال المشاركة في نشا 22الجدول رقم 
  المختلفة

205 

 207   دية و المعرفية من طرف متابعيها على الفيسبوكل تتحصل الجمعية على الموارد الميمث 23الجدول رقم 

عبر صفحة الفيسبوك كعضو في الجمعية و بين      المبحوث يمثل العلاقة بين الاشخاص الذين تعرف عليهم 24الجدول رقم 
 تتحصل الجمعية  على موارد مادية و معرفية وتسهيلات و المساعدات يكون من طرف متابعي الجمعية على الفيسبوك

209 

 211     يمثل حجم التفاعل  25الجدول رقم 

 213 حجم التفاعل يعكس حجم وعي الناس بالعمل الخيري     و رؤية المبحوثين ان  الفئة لعمريةيبين العلاقة بين   26الجدول رقم 

 215   استخدام الفيسبوك الى زيادة حجم شبكة العلاقات للجمعية الخيرية  ويبين العلاقة بين الجنس  27الجدول رقم 

 218  يمثل كلما زاد حجم شبكة العلاقات الاجتماعية للجمعية الخيرية كلما زاد التعاون و التضامن معها 28الجدول رقم 

يمثل العلاقة بين ازدياد حجم شبكة العلاقات الاجتماعية للجمعية الخيرية و مؤشر الانضمام و الانخراط في   29الجدول رقم 
 الجمعية 

220 

 222 يمثل  مؤشر المشاركة في نشاطات الجمعية الخيرية من طرف متابعيها عبر الفيسبوك    30الجدول رقم 

 224  الانخراط في الجمعية يمثل مؤشر الانضمام و  31الجدول رقم 

 225 يبين مؤشر حضور دعوات الجمعية الخيرية التطوعية و التضامنية من قبل المنخرطين  32الجدول رقم 

 226 يمثل المشاركة في نشاطات الجمعية الخيرية يدعم التواصل والتفاعل بين الاعضاء و المشاركين  33الجدول رقم 

 228يوضح العلاقة بين الوظيفة  و بين انه كلما كان عدد اعضاء الجمعية و المنخرطين فيها كبير كلما زاد حجم  34الجدول رقم 



  راس المال الاجتماعي للجمعية

المشاركين في نشاطاتها  من  و قدرات المنخرطين في الجمعية و  ثقة في مهاراتيمثل العلاقة بين الجنس و ال 35الجدول رقم 
 المتابعين ليبذلوا كل ما في وسعهم للمساعدة و التعاون ويملكون روح المسؤولية 

230 

كونتها عبر صفحتها على الفيسبوك وتستثمرها يمثل هل تستفيد الجمعية من العلاقات الاجتماعية التي   36الجدول رقم 
   لتحقيق اهافها الخيرية و التطوعية

233 

 236  بعملها ضمن إطار مواقع التواصل الاجتماعيالخيرية يمثل كيف تقوم الجمعية  37الجدول رقم 

 238  المواطنينيمثل هل الفيسبوك يساعد الجمعية على تبادل الاتصالات والتفاعل مع  38الجدول رقم 

 240 الجمعية الخيرية بتقوية الصلة مع المواطنين  اهتمام يمثل  39الجدول رقم 

 241 الجمعية بدراسة طلبات المساعدة و التضامن قيام  يمثل  40الجدول رقم 

 242 يمثل تعاون الجمعية الخيرية مع جمعيات اخرى   41الجدول رقم 

 243 الجمعية الخيرية برامجها واستراتيجياتها مع الجهات الحكومية  تنسيقيبين  42الجدول رقم 

 245  الجمعية الخيرية لوسائل الاعلام للترويج لبرامجها و نشاطاتها لجوء يبين  43الجدول رقم 

 246 الجمعية الخيرية اهتمامات يوضح  44الجدول رقم 

 247 الخيريةالجمعية  معاناتيبين  45الجدول رقم 

 249  الجنس متغير حسب المبحوثين توزيع يوضح 46 رقم الجدول

 225 يبين مؤشر حضور دعوات الجمعية الخيرية التطوعية و التضامنية من قبل المنخرطين  32الجدول رقم 

 226  يمثل المشاركة في نشاطات الجمعية الخيرية يدعم التفاعل بين الاعضاء و المشاركين 33الجدول رقم 

بين انه كلما كان عدد اعضاء الجمعية و المنخرطين فيها كبير كلما زاد حجم  يوضح العلاقة بين الوظيفة  و 34الجدول رقم 
  راس المال الاجتماعي للجمعية

228 

 251   السن متغير حسب المبحوثين توزيع يوضح  47 رقم الجدول

 254 يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير المؤهل العلمي.  48الجدول رقم 

 256  يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير الوظيفة  49الجدول رقم 

 260   يمثل العلاقة بين متغير الجنس وبين  يساعدني الفيسبوك على تكوين صداقة اثق فيها 50الجدول رقم 

 261  يبين استخدم الفيسبوك لدعم الانشطة الاجتماعية و الاعمال التطوعية 51 الجدول رقم

 264  يوضع دوافع القيام بالعمل الخيري من منظور المبحوثين  52الجدول رقم 



 267 و الفئة العمرية . صفحات الجمعيات الخيرية  يبين العلاقة بين سبب متابعة 53الجدول رقم 

 270  .يمثل دعم المتابع الجمعية الخيرية و التفاعل مع ما تنشره على الفيسبوك  54الجدول رقم 

 272 علاقتها مع الجنس . ويوضح مشاركة  المتابع كل منشورات الجمعية  55الجدول رقم 

 275 يمثل سعي المبحوثين لتلبية نداءات الجمعية الخيرية .  56الجدول رقم 

 276 يمثل توجه المبحوثين الى مقر الجمعية الخيرية لتقديم المساعدة المادية و المعنوية.  57الجدول رقم 

 278 يمثل رؤية المبحوثين ان الجمعية تسعى لتنمية المجتمع.  58الجدول رقم 

 280 الجمعية بتنمية المجتمع . قيام يمثل  59الجدول رقم 

 281 يمثل العلاقة بين المؤهل العلمي و بين رؤية الجمعية تسعى لتلبية ما يحتاجه المواطن.  60الجدول رقم 

 284 يمثل ما تقوم به الجمعية الخيرية من مجهودات لخدمة الوطن.  61 الجدول 

 286 الخيرية مع الجمعية.  يمثل تطوع و تبرع العينة للقيام بالاعمال  62الجدول رقم  

 292 يمثل استغلال الجمعيات الخيرية للفيسبوك لتوطيد علاقاتها الاجتماعية مع متابعيها . 64الجدول رقم 

 294 يمثل كيفية استغلال الفيسبوك لتوطيد العلاقات مع المتابعين للجمعيات الخيرية .  65الجدول رقم 

 297 اعلى تواصل معهيمثل اعتقاد المبحوثين ان الجمعية تستخدم الفيسبوك لتبقي متابعيها  66الجدول رقم 

 298 تابعيها دائما على تواصل معها ي ميمثل كيف تستخدم الجمعيات الخيرية الفيسبوك لتبق 67الجدول رقم 
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 مقدمة:
رئعي  قسعم علعم الاجتمعاع الإعلامعي التعابع     Marian Adolf   اليعوم أللعع عليعالمجتمعع الع ي نععيي فيع   

 KNOWLEDGE:Is knowledgeفي كتابعع   "  "مجتمععع المعرفععة  ةتسععمي  لجمعيععة الاتصععالات الألمانيععة

power  ارتبطععه هعع ع المعرفععة بعصععر رأس المععال معع   حيععث    ؛كععون المعرفععة قععوة اجتماعيععة واقتصععادية وسياسععية
الع ي لعرج جعدلا    " ورأس المال أنواع كثعير منهعا الإجتمعاعي  Ralf Dahrendorf   كما سماع "1دون عمل

قعدرة علعى تعوفير التنميعة  م  قبل السوسيولوجين خاصة في بدايعة القعرن الواحدوالعشعرون  و لع  لمعا يتميعز بع  مع   
  فحرص الباحثين علعى معرفعة كمكانيعة اسعتغلال  في كيفيعة التعامعل معع المشعكلات  في العلاقات مع المجتمع المدني

وقععد اسععتمد رأس المععال الاجتمععاعي أهميتعع  معع  أهميععة شععبكة العلاقععات  الععت تواجعع  المجتمععع والفععرد علععى حععد سععواء   
كنععدام الثقعة المجتمعيعة  اخعل المجتمعع وخاصعة في المجتمععات العت يسعود  عا نعوع مع   الاجتماعية الت يمتلكها الفعرد د

  فيلجععا الفععرد كلى العلاقععات والععروابط الاجتماعيععة لتحقيععع  فوكوياماااابععين الأفععراد والمتسسععات الرسميععة كمععا سماهععا  
ا الفرد وهو معا عععل الثقعة المجتمعيعة  أهداف  وغايات   وهنا يبرز دور المجتمع المدني بإعتبارع الركيزة  الت يستند عليه

فمع   ؛  ايعدعتتزايد بين أفراد المجتمع الواحد   مما يفُعل دور رأس المال الاجتمعاعي في صعورع الإعابيعة ويعتدي كلى تز 
المجتمعععع المعععدني بمختلعععف  الخعععدمات للمعععوالنين  أدى الى بعععروز  خعععلال تراجعععع دور المتسسعععات الحكوميعععة في تقعععد   

  داخععل المجتمععع  كبععديل لحععل المشععكلات الاقتصععادية والاجتماعيععة  وبالععدور الفعععال العع ي يقععوم بعع  أحزابعع جمعياتعع  و 
المشعاركة في العمليعة التنمويعة الاقتصعادية والاجتماعيعة  العت تعتمعد علعى مشعاركة المجتمعع ككعل  م  حفظ التوازن و 

في    بوتنااااامخععععلال مععععا أكعععدع     في تحقيقهعععا؛ فالعلاقععععة الععععت قامععععه بينععع  وبععععين رأس المععععال الاجتمععععاعي جعععاءت معععع 
تسعينيات القعرن الماضعي علعى أهميعة المجتمعع المعدني في تكعوي  رأس المعال الاجتمعاعي و لع  مع  خعلال القعيم العت  
تععدعم الديمقراليععة كالثقععة المجتمعيععة والانضععمام كلى أنشععطة المنظمععات التطوعيععة   ولكعع  المفهععوم القععد  لععرأس المععال  

في بداية الثمانينيات يأخ  منحى آخعر  فعترتبط عنعدع بالطبقعة  حيعث  عدد    ورديوب  بييرالاجتماعي ال ي لورع  
ثلاثة أبعاد لرأس المال " رأس المال الاقتصادي والثقافي والاجتماعي" وهي فعالة اجتماعيًا  ويتم كضعفاء الشعرعية  

يفععععة القععععوة  صععععراعات التاكيععععد وو    بوردياااااوعلععععى ملكيتهععععا معععع  خععععلال الوسععععالة للفععععرد الرمععععزي  فيضععععع مفهععععوم  
 

وتمنع البقية م  الوصول كلى "  لى كشكالية كمتلاك المعلومات م  قِبل مجموعة محددة م  البشر تدير رأس المال   ك   داهرندورفيُشير   1
عبر منصات التواصل الاجتماعي هو نمو ج حيّ له ع الفكرة  وتجسيد   (Influencer) "المعلومات ورأس المال"   فتن نمو ج "المتثري 

العمل  وولادة مجتمع جديد قد يكون بلا عمل سوى كون  يستفيد م  مزايا ملكية مجموعة محدد اختفاء مجتمع  لفكرة  ة م   حقيقي 
 .البشر للمعلومات وتحليل البيانات

 

https://www.routledge.com/search?author=Marian%20Adolf
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)للعلاقات الاجتماعية الت تزيد م  القدرة على تعزيز مصالح الفرد(؛ وم  بين الأدبيات الت صورت لنعا العلاقعة  
معع  كععون المجتمعععات الععت تمتلعع  رصععيد ضععخم معع     بوتنااامبععين المجتمععع المععدني ورأس المععال الاجتمععاعي مععا كفترضعع   

المجتمععع المععدني هععي مجتمعععات تسععودها الديمقراليععة ورفاهيععة الاقتصععادية  وهعع ا يعععود فيعع  الفضععل كلى تكوينعع  لععرأس  
تحه سقف الروابط والعلاقات الاجتماعية الت كَونََا الفرد اثناء عضعويت  في جماععة  المال الاجتماعي ال ي ينشا 

جتماعية معينة بغية تحقيع أهداف  على أساس القيم الاعابية كالثقعة والاحعترام و التععاون  فهع ا الطعرج  أو شبكة ا
بنععاء رأس المععال الاجتمععاعي والمجتمععع المععدني  خاصععة الجمعيععات الخيريععة   وهعع ا معع   يتكععد وجععود علاقععة وثيقععة بععين  

خععلال الععدور العع ي يقععوم بعع  في تفعيععل ودعععم القععيم الاخلاقيععة  ليقععو د الافععراد  داخععل المجتمععع للمسععاهمة اعابيععا في  
الحيععععععاة المجتمعيععععععة؛ أمععععععا الطععععععرج الثععععععاني فجععععععاء بعععععععدم وجععععععود ارتبععععععا  مباشععععععر بععععععين المجتمععععععع المععععععدني ورأس المععععععال  
الاجتماعي و العلاقة بينهما تتاثر بقيم أخرى كالثقافة السائدة في المجتمعع والعترا   فاشعارت الدراسعة العت جعرت  
بإسعععبانيا علعععى ان  الععععدد الكبعععير لمتسسعععات المجتمعععع المعععدني لا يعتعععبر متشعععرا علعععى ارتفعععاع رأس المعععال الاجتمعععاعي   
فمسععتوى الثقععة المجتمعيععة مععنخفع في المجتمععع الإسععباني  فهععم يعتمععدون  علععى الععروابط الأسععرية و لعع  كونعع  معع   
المجتمعات التقليدية الت حسب  ريتشارد روز  Richard ROSE  يعتمد فيها الفرد على الروابط غير الرسمية  

 كالأقارب لتحقيع حاجاتهم.

علععععععععععععى الو يفععععععععععععة الاجتماعيععععععععععععة للجمعيععععععععععععات المدنيععععععععععععة  حيععععععععععععث    neo-Tocquevillean  the وأكععععععععععععد   
المجتمعععععع يلععععععب دوراً رئيسعععععيًا في بنعععععاء مهعععععارات الموالنعععععة وتحفيعععععز المعععععوالنين علعععععى اسعععععتخدام هععععع ع   يعتقعععععد بان 
أن    بوتناااااااملتحقيععععععع مصععععععالحهم و لعععععع  يتضععععععم  راس المععععععال الاجتمععععععاعي  و معععععع  جهععععععة اخععععععرى بععععععين    المهععععععارات

وسعععععائل الإععععععلام والتكنولوجيعععععا أثعععععرت علعععععى رأس المعععععال الاجتمعععععاعي مععععع  خعععععلال  ثيرهعععععا علعععععى الفعععععرد فاصعععععب   
منغلععععععع علععععععى نفسعععععع  و أقععععععل احتياجععععععا لفيخععععععري   ممععععععا سععععععاهم في جعلعععععع  لا يشععععععارك في الحيععععععاة الإجتماعيععععععة ولا  

هم في المجتمعععععع المعععععدني بشعععععكل أكثعععععر فعاليعععععة كمعععععا كعععععان قبعععععل الانفجعععععار تكنولعععععوجي الععععع ي أدى الى  هعععععور  يسعععععا
وسعععععععائل التواصعععععععل الاجتماعي وأصعععععععبحه العلاقعععععععات فيهعععععععا كفتراضعععععععية  ويعععععععتم تكعععععععوي  رأس المعععععععال الاجتمعععععععاعي  

الى  تنا  كفتراضعععععيا   وأصعععععب  المجتمعععععع المعععععدني هعععععو ايخعععععر ينشعععععط ععععععبر الفضعععععاء الإفتراضعععععي وهععععع ا معععععا تسععععععى دراسععععع
فاصعععععععععب  اليعععععععععوم الفعععععععععرد يععععععععععيي في مجتمععععععععععات افتراضعععععععععية تحكمهعععععععععا المعلوماتيعععععععععة و  ات خاصعععععععععية  توضعععععععععيح  ؛  

التكنولوجيععععععات الحديثععععععة في كنتععععععاج وتقععععععد  الخععععععدمات  التواصععععععل والاتصععععععال الإلكععععععتروني  تقععععععوم علععععععى اسععععععتثمار  
ا هععععي الأخععععرى العزلععععة  والمعلومععععات بسععععرعة وفعاليععععة  فمعععع  يملعععع  تكنولوجيععععا يملعععع  القععععوة  فقععععد قلصععععه بععععدوره

" وتحقيععععععع القريعععععععة الكونيععععععة  وبظهععععععور مواقععععععع التواصعععععععل  ماكلوهاااااااانالمعرفيععععععة والجغرافيععععععا لفيفععععععراد  لنقععععععف عنعععععععد "



 مقـــــــــــــــــــــــــــــــــدمة 

 

  ت    

 

الاجتمعععععاعي العععععت وفععععععرت نعععععوع مععععع  الاتصععععععال الععععع ي نشععععععا وتطعععععور في بيئعععععة الإنترنععععععه ووسعععععائطها التكنولوجيععععععة  
ت وتحليلهعععععا وتبادلهعععععا  وسعععععهله التواصعععععل  المتععععععددة العععععت مكنعععععه المسعععععتخدمين مععععع  تحصعععععيل الأخبعععععار والمعلومعععععا

والمعلومععععععععات والأخبععععععععار بععععععععين المتصععععععععلين ؛ وتعععععععععددت  والفيععععععععديوهات  والتفاعععععععععل  فيععععععععتم عبرهععععععععا تبععععععععادل الصععععععععور  
   facebookوأهمهععععا   YouTube  Twitter شععععبكات التواصععععل الاجتمععععاعي علععععى غععععرار  

ماعيععععععة جديععععععدة وتجديععععععد القديمععععععة  العععععع ي اصععععععب  وسععععععيلة مهمععععععة يععععععتم عبرهععععععا بنععععععاء العلاقععععععات الإنسععععععانية و الاجت
تعععععوفرع مععععع  معععععادة  وتوليعععععدها  وهععععع ا معععععا جععععععل المجتمععععععات الافتراضعععععية تمتعععععاز بنعععععوع مععععع  التماسععععع  والقعععععوى  لمعععععا  

خعععععععام تتمثعععععععل في العلاقعععععععات الافتراضعععععععية والمعععععععواد المعرفيعععععععة والماديعععععععة والمعنويعععععععة  وتقعععععععوم علعععععععى ععععععععدة قعععععععيم ومععععععععايير  
ضعععععية  لعععع ا وجعععععب الاسععععتثمار فيهعععععا وهعععع ا معععععا  ععععث عليععععع   معععع  جماععععععات وشععععبكات كفتراكالثقععععة  ومععععا تشعععععكل   

فهعععععععععو يعععععععععدل علعععععععععى قيمعععععععععة العلاقعععععععععات الاجتماعيعععععععععة وفعاليتهعععععععععا في تحقيعععععععععع الافعععععععععراد  رأس المعععععععععال الاجتمعععععععععاعي   
لأهععععععععدافهم المشععععععععتركة  ويقععععععععوم علععععععععى ركيععععععععزة العلاقععععععععات الاجتماعيععععععععة الععععععععت تمتععععععععاز بتعععععععععاون وتضععععععععام  الأفععععععععراد  

لععععع  المجتمعععععع المعععععدني مععععع  الجمعيعععععات الخيريعععععة والنعععععوادي التطوعيعععععة  والجماععععععات لتحقيعععععع منعععععافع  وهععععع ا معععععا يطمععععع   
في خدمعععععة المجتمععععععع ككعععععل  وبإعتبععععععار الفيسعععععبوك اهععععععم وسععععععائل التواصعععععل الاجتمععععععاعي يهعععععدف لخدمععععععة المجتمععععععع   

تنشععععععععط عععععععععبر الفضععععععععاء الافتراضععععععععي وتتخعععععععع  صععععععععفحات الفيسععععععععبوك  فتسععععععععتغلت  الجمعيععععععععات الخيريععععععععة واصععععععععبحه  
يختعععععععزل الحعععععععدود بعععععععين الععععععععالمين  لععععععع  كونععععععع  لععععععع  قعععععععدرة  ثعععععععير هائلعععععععة وو كمقعععععععرات للعمعععععععل لنشعععععععر نشعععععععالاتها   

كَل عععععععبرع فععععععرص لتطععععععوير العمععععععل  الافتراضععععععي والععععععواقعي    وأضععععععحى منععععععبر  الإنسععععععاني   الجمعععععععوي  وأصععععععبحه تُشععععععَ
أنشععععععععئه آلاف الصععععععععفحات والمجموعععععععععات الععععععععت تععععععععروج  والتطوعيععععععععة و  للتضععععععععام  ونشععععععععر القضععععععععايا الإنسععععععععانية  

ومهمعععععا تباينعععععه دوافعععععع  المرضعععععى وجمعععععع التبرععععععات والتكفعععععل بالأيتعععععام والمععععععوزي  ؛  سعععععواء لإعانعععععةللعمعععععل الخعععععيري  
اصعععب  لععع  دور   Facebook علعععى الواقعععع؛   ثعععيرات  كلا أن لهعععا  هععع ع المبعععادرات ععععبر الفضعععاء الافتراضعععي  

ع  الععععععععت تتكفععععععععل بالمجتمععععععععع ككععععععععل  خاصععععععععة في المجتمععععععععفي المبععععععععادرات الإنسععععععععانية والخيريععععععععة والتطوعيععععععععة  البطولععععععععة    
ففععععي زمعععع  لغععععه عليعععع  المععععاديات  كلا أن  فيمععععا بينعععع    والتكافععععل  بالتضععععام     الجزائععععري المعععععروف عنعععع  انعععع  يمتععععاز  

  و بتمسععععععك   الحمععععععلات الخيريععععععة و التطوعيععععععةالجزائععععععري يععععععبره  العكعععععع   ويصععععععنع الحععععععد  معععععع  خععععععلال  الفععععععرد  
الإععععععععلام والاتصعععععععال   و مختلعععععععف تكنولوجيعععععععا  Facebookوتو يفععععععع  لعععععععلبتقاليعععععععد التضعععععععام  بطريقعععععععة عصعععععععري   

ومععععع  هععععع ا المطلعععععع تهعععععتم هععععع ع  معععععا تقعععععوم بععععع  الجمعيعععععات الخيريعععععة ععلنعععععا ننظعععععر في الجانعععععب الإععععععا  لععععع   معععععل؛  و
  –الدراسععععععععة المعنونععععععععة ب"كسععععععععتخدام مواقععععععععع التواصععععععععل الاجتمععععععععاعي و أثرهععععععععا علععععععععى راس المععععععععال الاجتمععععععععاعي  

 .ع غايتهالتحقي" –دراسة ميدانية على الجمعيات الخيرية بولاية غليزان  
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   :تمهيد 

موععععععة مععععع  الخطعععععوات المترابطعععععة ببعضعععععها  الاجتماعيعععععة لمجتخضعععععع عمليعععععة كععععععداد البحعععععث العلمعععععي في العلعععععوم  
البحععععععث باعتبارهععععععا الانطلاقععععععة الهيكليععععععة    اشععععععكاليةالععععععبعع؛ تبععععععدأ بمرحلععععععة تحديععععععد موضععععععوع الدراسععععععة تمهيععععععدا لطععععععرج  

واهميتهععععععا العلميعععععععة  ك  ل تقسعععععععيم هععععععع ا الفصعععععععل كلى    دراسعععععععت   بلعععععععورة أهعععععععدافلالأساسععععععية العععععععت يبعععععععدأ  عععععععا الباحععععععث  
وضععبط المفععاهيم   تحديععد     الدراسععة أهميععة الموضععوع  اختيععار أسععباب   الدراسععة عععدة عناصععر اهمهععا كشععكالية

جمععع البيععانات الععت ل   المععنهج المتبععع  وأدوات فيعع  ايضععا   تناولنععا للدراسععة؛ المنهجععي الإلععار والمصععطلحات
 .الدراسة عينة المتعلقة بالدراسة التحليلية و الميدانية   الدراسة مجالات الاعتماد عليها في الدراسة 
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 ة:تحديد موضوع الدراس -1

أعطععععععه    شععععععهدت حركععععععات كجتماعيععععععة  هابالتحععععععولات العميقععععععة الععععععت مسععععععه المجتمعععععععات الحديثععععععة و توسععععععع
ُ  معطععععععى يشععععععير الى موقععععععع  الوسععععععيط   لهععععععا نععععععوع معععععع  الهويععععععة و الخصوصععععععية كععععععالمجتمع المععععععدني و جمعياتعععععع  الخيريععععععة كَونععععععَ

أنعععع  بإسععععتطاعت  صععععياغة الارادة العامععععة  فمعععع     "جاااااون جااااااك روساااااو "بععععين السععععلطة وبقيععععة المجتمععععع   وكمععععا اعتععععبرع  
تطععععععععور حععععععععة وصععععععععول  كلى تركيبععععععععة متميععععععععزة في  أدت بعععععععع  الى اليععععععععة الععععععععت كَونععععععععه المجتمععععععععع المععععععععدني و الشععععععععرو  التاريخ

؛  هعععععععععور التنظيمعععععععععات الاجتماعيعععععععععة التطوعيعععععععععة كالجمعيعععععععععات الخيريعععععععععة والعلميعععععععععة والرياضعععععععععية  المجتمععععععععععات المعاصعععععععععرة
ل مععععععوالنين ا رلععععععوا فيهععععععا بشععععععكل كرادي   للقيععععععام  عمععععععال تضععععععامنية تطوعيععععععة  ات  والنقععععععابات الععععععت تشععععععكله بفِعععععععك

العععععوعي الاجتمعععععاعي؛ و تقعععععوم نتيجعععععة التحعععععولات العععععت تطعععععرأ علعععععى بنيعععععة  الطعععععابع المحلعععععي  و  كمهعععععا مسعععععتوى مععععع   
ومععععععع  بعععععععين التغعععععععيرات و التحعععععععولات العععععععت لعععععععرأت علعععععععى المجتمععععععععات الحديثعععععععة هعععععععو  هعععععععور التكنولوجيعععععععا؛  المجتمعععععععع.  
شعععععهد الععععععاا في بدايعععععة الألفيعععععة الثانيعععععة قفعععععزة تكنولوجيعععععة كنتشعععععرت بسعععععرعة هائلعععععة  كمعععععا أحعععععدثه نقلعععععة  فبفضعععععلها  

 الاتصععععععععال وخاصععععععععة بعععععععععد توسععععععععع الإنترنععععععععه وربطهععععععععا في كافععععععععة أرجععععععععاء المعمععععععععورة  فقععععععععد قلصععععععععه  نوعيععععععععة في عععععععععاا
و لعععععع  بفضععععععل وسععععععائطها المختلفععععععة الععععععت تعتمععععععد  المسععععععافات ومهععععععدت الطريععععععع لكافععععععة المجتمعععععععات علععععععى التقععععععارب  

لقععععععععه لنععععععععا مععععععععا يسععععععععمى بالمجتمعععععععععات  ة  خعلععععععععى الجيععععععععل الرابععععععععع العععععععع ي ا ج كمكانيععععععععة تواصععععععععل جديععععععععدة ومتطععععععععور 
ة العععععت شعععععكله واقععععععاً جديعععععداً قائمعععععاً علعععععى نمعععععط جديعععععد مععععع  الاتصعععععال أللعععععع عليععععع  مسعععععمى الاتصعععععال  الافتراضعععععي

الشعععععبكي  ومعععععا تولعععععد عليععععع  مععععع  شعععععبكات التواصعععععل الإجتماعيعععععة العععععت خرجعععععه لنعععععا بعلاقعععععات جديعععععدة معععععع ايخعععععر  
كانععععععه تتشععععععكل ضععععععم  سععععععياقات كجتماعيععععععة كالأسععععععرة و المدرسععععععة و الشععععععارع و السععععععوق  ك   عوضععععععه بعلاقععععععات  

معععععععع    أصععععععععبحه تلععععععععف حاجععععععععات النععععععععاس   فمععععععععا وفرتعععععععع  الانترنععععععععه و مواقعهععععععععا وتطبيقاتهععععععععا التواصععععععععلية  ضععععععععية  كفترا
توسعععععيعها بشعععععكل فعععععارق ممعععععا احعععععال الحيعععععاة  م في تطعععععوير العععععروابط الاجتماعيععععة و فضععععاءات للحعععععوار بعععععين الأفعععععراد سعععععاه

تمععععععععاعي ثقافععععععععة  الاجتماعيععععععععة التقليديععععععععة الى جانب؛المجتمعععععععععات الافتراضععععععععية جعلععععععععه معععععععع  وسععععععععائل التواصععععععععل الاج
رقميعععععة و تقنيعععععة  أنتجعععععه لنعععععا روابعععععط كجتماعيعععععة رقميعععععة كفتراضعععععية  فضعععععائها الشاشعععععة وحعععععدودها الصعععععورة ومععععع  أبعععععرز  

اجتماعيععععععا وثقافيا لعععععع  كعععععع ل    ولمععععععا لعععععع  معععععع   ثععععععيرات أبععععععدع البععععععاحثين في تصععععععنيفها    الفيساااااابوكهعععععع ع الفضععععععا ت  
تعععععععاثيرع علعععععععى المجتمعععععععع المعععععععدني وجمعياتععععععع  بصعععععععفة  حوصعععععععلة اعابيعععععععة لا يمكععععععع  نكرانَعععععععا في الحيعععععععاة اليوميعععععععة للفعععععععرد  وب

خاصعععععة ؛و لععععع  بإحعععععتلال مواقعععععع التواصعععععل الإجتمعععععاعي مكانعععععة محوريعععععة في حيعععععاة الأفعععععراد ؛وأ حعععععه لهعععععم الفرصعععععة  
بقعععععععوة  و لععععععع   عععععععدف    Facebook  للتعريعععععععف  نشعععععععطتهم خاصعععععععة الجمعيعععععععات الخيريعععععععة العععععععت دخلعععععععه الموقعععععععع 

تسعععععطرها في الواقعععععع  ولتجعععععد  نشعععععر محتواهعععععا الخعععععيري  و جلعععععب الجمعععععاهير لعععععدعم القضعععععايا والأهعععععداف العععععت كانعععععه  
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متنفسعععععا ععععععبر مواقعععععع التواصعععععل الاجتمعععععاعي لكونَعععععا فرضعععععه نفسعععععها كواقعععععع  وأجعععععبرت الافعععععراد علعععععى التعامعععععل  عععععا  
ثمار رأس المعععععععال اجتمعععععععاعي النعععععععاتج عععععععع   فاصعععععععبحه الجمعيعععععععات الخيريعععععععة تقعععععععوم باسعععععععتضعععععععم  نشعععععععالاتهم اليوميعععععععة؛  

موقعععععع الفيسعععععبوك و لععععع  مععععع  خعععععلال سماحهعععععا لأعضعععععائها بإقامعععععة علاقعععععات مباشعععععرة تسعععععاعد علعععععى تقويعععععة العععععروابط  
بنععععععوع معععععع  الإغتراب فيجععععععد  لكععععععي لا يشعععععععر الفععععععرد  و لعععععع   وترسععععععيا التضععععععام  والتعععععععاون بعيععععععدا ععععععع  البيروقراليععععععة  

انشعععععععغالات    وكععععععع ل  تسععععععععتغل  ة للتعبعععععععير عععععععع  همومععععععع  و فرصعععععععوديتها  فيهعععععععا بالعععععععرغم مععععععع  صعععععععغر حجمهعععععععا و محعععععععد 
الجمعيععععععععات الخيريععععععععة راس المععععععععال الاجتمععععععععاعي الخععععععععاص  عضععععععععائها لغععععععععرض خععععععععيري معععععععع  اجععععععععل تجسععععععععيد برامجهععععععععا  

 واستراتيجياتها على الواقع .

 أسباب اختيار الموضوع:  -2

خععععع   بمعععععا ان البحعععععث يسععععععى الى دراسعععععة موضعععععوع شعععععائ   و ابععععععاد متععععععددة و يشعععععمل  عععععاهرة حديثعععععة ا  
الحيعععععععععز الكبعععععععععير في العلعععععععععوم الاجتماعيعععععععععة و الانسعععععععععانية  لععععععععع ا تععععععععععددت اسعععععععععباب اختيعععععععععار هععععععععع ا الموضعععععععععوع فمنهعععععععععا  

 الموضوعية و منها ال اتية سندرجها في الأتي:

 الاسباب الموضوعية: .أ

اهميععععععة العمععععععل الخععععععيري العععععع ي تقععععععوم بعععععع  الجمعيععععععات الخيريععععععة و الععععععدور المهععععععم العععععع ي تقععععععوم بعععععع  داخععععععل   .1
انععععع  بامكاننعععععا فهعععععم الرابطعععععات التطوعيعععععة بوصعععععفها رأس    بوردياااااوععععععبر عليهعععععا    المجتمعععععع الجزائعععععري  حيعععععث

مععععععععال اجتمععععععععاعي و  علععععععععى أنَععععععععا معععععععع  المععععععععوارد الععععععععت توفرهععععععععا الرابطععععععععة باعتبارهععععععععا جماعيععععععععة ويتقاسمهععععععععا  
أعضعععععععاؤها   و ععععععع ا يعتعععععععبر رأس المعععععععال الاجتمعععععععاعي لبورديعععععععو  عععععععاهرة جماعيعععععععة  علعععععععى العععععععرغم مععععععع  أنععععععع   

اعلعععععة العععععت تسعععععتغل كمكاناتهعععععا وتحويعععععل الكميعععععة )ععععععدد الأعضعععععاء(  ينظعععععر كليععععع  مععععع  منظعععععور الجهعععععات الف
 .(Siisiäinen   2000)  كلى النوعية )فعالية التنظيم(

القععععععيم النبيلععععععة الععععععت  ملهععععععا راس المععععععال الاجتمععععععاعي و كيفيععععععة الاسععععععتفادة منهععععععا معععععع  قبععععععل الجمعيععععععات   .2
الخيريعععععة لتطبيعععععع اسعععععتراتيجياتها علعععععى ارض الواقعععععع . لطالمعععععا ل التاكيعععععد علعععععى أهميعععععة الثقعععععة )العععععت تعتعععععبر  

ين  مععععععع  قعععععععيم الرئيسعععععععية العععععععت يقعععععععوم عليهعععععععا راس المعععععععال الاجتمعععععععاعي ( مععععععع  قبعععععععل المنظعععععععري  الاجتمعععععععاعي
ومنظععععري المجتمععععع المععععدني. ومععععع  لعععع   فععععتن  ععععلال معععع     بوتناااااامكلى    توكفيااااالو  لاااااوكوالسياسععععيين معععع   

الشععععع  تلقعععععى علعععععى هععععع ا التقليعععععد القعععععوي بسعععععبب وجعععععود تعععععداخل بعععععين الثقعععععة الاجتماعيعععععة والسياسعععععية   
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    ومتلازمعععععععععععة الثقعععععععععععة وعضعععععععععععوية المنظمعععععععععععات الخيريعععععععععععة  و وجعععععععععععود ثقعععععععععععة او ععععععععععععدم ثقعععععععععععة بعععععععععععين الأفعععععععععععراد
(Newton, 2001). 

سعععععععععيطرة  ععععععععععاهرة مواقعععععععععع التواصععععععععععل الاجتمعععععععععاعي علععععععععععى حيعععععععععاة الافععععععععععراد وعلعععععععععى مختلععععععععععف المنععععععععععاحي     .3
الاقتصعععععععععععادية والاجتماعيعععععععععععة والسياسعععععععععععية والثقافيعععععععععععة وحعععععععععععة العلميعععععععععععة   تععععععععععععد شعععععععععععبكات التواصعععععععععععل  

  مععععععععع  أفضعععععععععل  -الاجتمعععععععععاعي مثعععععععععل ،فيسعععععععععبوكـ و،تععععععععععويتر ـ  أو تطبيقععععععععععات مثععععععععععل  ،واتسعععععععععابـ  
رة حقيقيععععععة في التواصعععععل   وقععععععد   الوسعععععائل العععععت ميعععععععزت العععععععصر الحعععععععديث  وأسعععععهمه في كحععععععدا  لفَعععععك
شعععععهدت حركعععععة ديناميكيعععععة مععععع  التطعععععور والانتشعععععار  كمعععععا أن لهععععععا دوراً مهمععععععاً فععععععي التشعععععبي  والتفاععععععل  
والتعععععععععاثير في الافعععععععععراد  وفععععععععععي تحقيععععععععععع المسعععععععععتولية المجتمعيعععععععععة ك ا معععععععععا أحسععععععععع  اسعععععععععتثمارها واسعععععععععتغلالها  

ل تصععععععععععميم مواقععععععععععع الشععععععععععبكات الاجتماعيععععععععععة  و   (2016   الحساااااااااااين)  وتوجيههععععععععععا بشععععععععععكل جيعععععععععععد  
للحفعععععععاب علعععععععى شعععععععبكات العلاقعععععععات الشخصعععععععية وتطويرهعععععععا  ورأس المعععععععال الاجتمعععععععاعي هعععععععو فائعععععععدة  
محتملعععععععة ويمكععععععع  الوصعععععععول كليهعععععععا مععععععع  خعععععععلال العلاقعععععععات أوالمعععععععوارد  لععععععع ل  يعععععععرتبط اسعععععععتخدام مواقعععععععع  

ا  , GE , ZHOU, NIU)  الشععبكات الاجتماعيععة ورأس المععال الاجتمععاعي ارتبالععًا وثيقععً

& CHEN , 2016). 

التفاعععععععل  ك اللععععععت تمثععععععل الجمعيععععععات الخيريععععععة و انتشععععععار العديععععععد معععععع  الصععععععفحات علععععععى موقععععععع الفيسععععععبو  .4
الهائععععععععل معهععععععععا معععععععع  لععععععععرف المسععععععععتخدمين   فهنععععععععاك نسععععععععبة كبععععععععيرة معععععععع  الجمعيععععععععات الععععععععت تسععععععععتخدم  
الشعععععبكات الاجتماعيعععععة خاصعععععة الفيسعععععبوك مععععع  اجعععععل التسعععععويع لنشعععععالاتها و لضعععععمان التواصعععععل بعععععين  
اعضعععععععععائها ومعععععععععع المتبرععععععععععين  ومعععععععععع بععععععععععع المتسسعععععععععات الشعععععععععريكة العععععععععت تقعععععععععدم تبرععععععععععات و ترععععععععععى  

دام لا يعععععععزال بعيعععععععد عععععععع  المسعععععععتوى المطلعععععععوب و الاحعععععععترافي  فمعععععععثلا  التظعععععععاهرات  لكععععععع  هععععععع ا الاسعععععععتخ
هنععععععععاك جمعيععععععععات لا تمتلعععععععع  صععععععععفحات خاصععععععععة  ععععععععا و تلجععععععععا لاسععععععععتخدام حسععععععععابات الناشععععععععطين او  

 .(2017)عزري و بن زروق، الرؤساء  اضافة الى نقص الاهتمام بالمحتوى المنشور عليها. 
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  الشخصية :الاسباب  . ب

 تتمثل الاسباب الشخصية الت دفعتني لتناول ه ا الموضوع بالدراسة فيما يلي : 

الشعععععععغف العلمعععععععي بدراسعععععععة مواقعععععععع التواصعععععععل الاجتمعععععععاعي ومعرفعععععععة اعابياتهعععععععا العععععععت مكنتهعععععععا مععععععع  خدمعععععععة   .1
المجتمعععععععععات و خاصععععععععة المجتمععععععععع الجزائععععععععري معععععععع  خععععععععلال العلاقععععععععات الععععععععت انشععععععععائتها الجمعيععععععععات الخيريععععععععة  

 في ه ع المواقع وانتقالها للواقع على حد سواء .  الفاعلة

اخعععععترنا الشععععععبكة الاجتماعيععععععة العععععت تسععععععتخدم علععععععى نطعععععاق واسععععععع في الجزائععععععر" فيسعععععبوك" لتحليععععععل دورهععععععا   .2
في الحيعععععععاة الجمعويعععععععة الجزائريعععععععة  مععععععع  خعععععععلال الاعمعععععععال الخيريعععععععة و التطوعيعععععععة العععععععت تعععععععدعوا الجزائعععععععريين كلى  

 ممارسة الحياة الاجتماعية عبرها.

رغبععععععععععة العلميععععععععععة في اسععععععععععتخلاص العلاقععععععععععات القائمععععععععععة بععععععععععين الفيسععععععععععبوك و الععععععععععراس المععععععععععال الاجتمععععععععععاعي  ال .3
 والجمعيات الخيرية الناشطة في الفيسبوك.

 الطموج الشخصي لانجاز دراسة علمية فريدة م  نوعها تجمع عدة متغيرات مختلفة. .4

 مع  خاصعة فترضعيةالا الاجتماعيعة العلاقعات مع  المزيعد  تكعوي  نحعو جديعد  اتجعاع شعيوع ملاحظعة .5
 اسعتخدام انعكاسعات علعى الضعوء تسعليط ضعرورة عععل ممعا الاجتمعاعي  التواصعل خعلال مواقعع 

 .الجزئري المجتمع  في الواقعية الاجتماعية العلاقات مختلف المواقع على ه ع

اسععتغلالها لتحقيععع منععافع للمجتمععع    و كيفيععة الاجتماعيععة العلاقععات الى ايعع  تتجعع  معرفععة في الرغبععة .6
 .الاجتماعي التواصل مواقع  استخدام و الفرد بعد 

 

 

 

 

 



  

 

17  

 

 اهمية الموضوع : -3

ان البيئعععععععة الاجتماعيعععععععة العععععععت نععععععععيي في كنفهعععععععا اليعععععععوم و معععععععا تحملععععععع  مععععععع  تنافسعععععععية وضعععععععغو  علعععععععى الفعععععععرد  
تظععععععععل هعععععععع ع الجماعععععععععات قععععععععادرع علععععععععى  ول  والجماعععععععععات للحفععععععععاب علععععععععى ممارسععععععععاتهم و لمواجهععععععععة تحععععععععديات الحيععععععععاة

المنافسعععععععة وتلبيعععععععة حاجيعععععععات افرادهعععععععا  فعععععععان  لععععععع  يتطلعععععععب تغيعععععععير مسعععععععتمرا في ععععععععاا العلاقعععععععات والإعتمعععععععاد علعععععععى  
التقنيععععععععات الجديععععععععدة والحيويععععععععة  وعليعععععععع  الافععععععععراد هععععععععم المصععععععععدر الرئيسععععععععي العععععععع ي يتععععععععي  للمنظمععععععععات والمجموعععععععععات  

اقعععععف وسعععععلوكيات الافعععععراد والاهتمعععععام بارائهعععععم في  والشعععععبكات الحصعععععول علعععععى الحعععععد الاقصعععععى مععععع  المعععععوارد  فعععععتن مو 
الحيععععععاة الاجتماعيععععععة داخععععععل المجموعععععععة او الشععععععبكة الععععععت ينتمععععععون اليهععععععا  تععععععاج الى قيععععععادة اسععععععتراتيجية قععععععادرة علععععععى  
علعععععععععى تعزيعععععععععز نسعععععععععيج العلاقعععععععععات الاجتماعيعععععععععة  ضعععععععععمنيًا في المجتمععععععععععات  ات الاهتمعععععععععام بفكعععععععععرة أن "العلاقعععععععععات  

ا" حيعععععععث مععععععع  المعععععععرج  أنعععععععتتطعععععععور بعععععععين الأشعععععععخاص المشعععععععتتين جغ اشعععععععخاص آخعععععععري  يشعععععععتركون في    يوجعععععععد  رافيعععععععً
اهتمامعععععععات واحععععععععدة في المجتمعععععععع  الافتراضععععععععي   فهععععععع ع المجتمعععععععععات  ات الاهتمعععععععام المععععععععادي قعععععععد تسععععععععاهم في زيادة  

 ,Blanchard & Horan ) كثافععععة الشععععبكات مععععع زيادة العلاقععععات المتداخلععععة بععععين أفععععراد المجتمععععع 

روابعععععط البنعععععاء    ثعععععراءفعععععتكم  اهميعععععة دراسعععععتنا في التاكيعععععد علعععععى ان رأس المعععععال الاجتمعععععاعي  ا أهميعععععة لإ    (2000
   Eva Coxوالتفاععععععل الاجتمعععععاعي علعععععى مواقعععععع التواصعععععل  رغعععععم ععععععدم وضعععععوح  كمفهعععععوم كمعععععا قالعععععه

،  2022)ماااااااروان و باااااان حبياااااااب،    أنعععععع  لععععععي  بكيععععععان قابععععععل للتعريععععععف"  جتمععععععاعيالاالمشععععععكلة مععععععع رأس المععععععال  "
  فيجععععععب اجععععععراء العديععععععد معععععع  البحععععععو  والدراسععععععات العلميععععععة علععععععى كيفيععععععة  تشععععععكيل  و بنائعععععع    (287صااااااافحة  

اجتمعععععععاعي ويمكععععععع   فهنعععععععاك أدلعععععععة علعععععععى أن كنشعععععععاء وتعزيعععععععز العععععععروابط في الشعععععععبكات الاجتماعيعععععععة يولعععععععد رأس معععععععال  
 Natalia) و يسععععاهم في النمععععو الاقتصععععادي والتنميععععة علععععى أسععععاس بنععععاء علاقععععات مرضععععية للطععععرفين  تحديععععدع 

, González , Cañabate , & Ferran , 2021(    وعلععى الععرغم معع  المسععاهمات النظريععة للكثععير
معععععع  العلمععععععاء الا ان هنععععععاك اهتمععععععام قليععععععل حععععععول دراسععععععة العلاقععععععة بععععععين راس المععععععال الاجتمععععععاعي وجمعيععععععات المجتمععععععع  
المععععدني الخيريععععة الععععت هععععي الاخععععرى تقععععوم علععععى العلاقععععات و المععععوارد الماديععععة والمعنويععععة الععععت تنجععععر عنهععععا  لعععع ا جععععاءت  

فعععععة اثعععععر اسعععععتخدام الجمعيعععععات الخيريعععععة للفيسعععععبوك الععععع ي يمكععععع  الجمعيعععععات المبحوثعععععة مععععع   هععععع ع الدراسعععععة لمحاولعععععة معر 
التعععععععععرف علععععععععى أبعععععععععاد راس المععععععععال الاجتمععععععععاعي الافتراضععععععععي ومجععععععععالات تطبيقعععععععع  لتعزيععععععععز اسععععععععتراتيجياتها التضععععععععامنية  
والخيريععععععععة  والوقعععععععععوف علععععععععى قيعععععععععام الدراسععععععععة علعععععععععى مجموعععععععععة العلاقعععععععععات المنطقيععععععععة العععععععععت تجمععععععععع بعععععععععين رأس المعععععععععال  

حيعععععععث هععععععع ع العلاقعععععععة تفاعليعععععععة     يعععععععةجتمعععععععاعي والفيسعععععععبوك )مواقعععععععع التواصعععععععل الاجتمعععععععاعي( والجمعيعععععععات الخير الا
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متناسعععععععقة بشعععععععكل كمعععععععي وكيفعععععععي  فتظهعععععععر اهميعععععععة الدراسعععععععة مععععععع  خعععععععلال محاولعععععععة ابعععععععراز العلاقعععععععات القائمعععععععة بعععععععين  و 
 محددات الدراسة و متغيراتها.

مارسعات العت تقعوم  عا الجمعيعات الخيريعة مع   أهمية البحث بحيوية الموضعوع الع ي يركعز علعى الم  ك ل  تتجلى
اجل تحقيع استراتيجياتها عبر موقع التواصل الاجتماعي "الفيسبوك" مع  جهعة وراس المعال الاجتمعاعي الع ي أنشعات   
عبر الفيسعبوك مع  جهع  اخعرى  ولا سعيما ان الاتجعاع الحعديث للجمعيعات الخيريعة يقتضعي التركيعز علعى المحافظعة علعى  

 ملموسة لما لها م  اثر واض  في زيادع الاداء تععاوني والتضعام  وتحقيقع  في الواقعع  كمعا يكتسعب البحعث  الموارد الغير
أهمية ميدانية تتميز بتقد  الأس  الت تمك  الجمعيات الخيريعة المبحوثعة مع  التععرف علعى دور الفيسعبوك و قعيم راس  

 ها في الواقع.المال الاجتماعي الافتراضي و مجالات تطبيق  لتعزيز تواجد 

تتنععععععععاول هعععععععع ع الدراسععععععععة ثععععععععلا  متغععععععععيرات مهمععععععععة وهععععععععي رأس المععععععععال الاجتمععععععععاعي و الجمعيععععععععات الخيريععععععععة  
ئعععععععة تقعععععععوم علعععععععى   والفيسعععععععبوك كموقعععععععع مهعععععععم للتشعععععععبي  الاجتمعععععععاعي  ك  كن للعععععععربط بينهعععععععا دوراً فعععععععاعلا في تعععععععوفير بي

  كلى يعععتدي الععع ي بالشعععكلالفيسعععبوك   الحفعععاب علعععى المعععوارد غعععير الملموسعععة بإسعععتثمارتحقيعععع أهعععداف معينعععة و 
 .الاجتماعي المال رأس تعزيز الفعالية في

 :  أهداف الدراسة -4

أدبيععععععععات اسععععععععتخدام مواقععععععععع التواصععععععععل الاجتمععععععععاعي  لإنشععععععععاء و تعزيععععععععز رأس  تسعععععععععى دراسععععععععتنا الى مسعععععععع   
  ك  نسترشعععععععد بالعديعععععععد مععععععع  المعطيعععععععات  ات علاقعععععععة بعععععععرأس المعععععععال  الاجتمعععععععاعي لعععععععدى الجمعيعععععععات الخيريعععععععة  المعععععععال

اء  فعععععرأس المعععععال الاجتمعععععاعي هعععععو بنعععععلاجتمعععععاعي  التواصعععععل اتحعععععه  ثعععععير وسعععععائط    الخيريعععععةالنشعععععالات  الاجتمعععععاعي و  
تربطعععععع  علاقععععععة وليععععععدة بالثقععععععة والعلاقععععععات الاجتماعيععععععة  الععععععت يمكعععععع  أن     متعععععععدد الأوجعععععع  معععععع  الصعععععععب تحديععععععدع

 & ,Campante , Durante) خعععلال تسعععهيل الإجعععراءات المنسعععقة    تحسععع  كفعععاءة المجتمعععع مععع 

Tesei, 2022)  :؛فتسعى الدراسة كلى تحقيع عدة أهداف أهمها 

 و ظعى الإجتماعيعة العلعوم  في حسعاس الإجتمعاعي كونع  موضعوع رأس المعال أصعب  عليع  التطعرق الى معا .1
 ومعدى نشعات  منع   المفهعوم حعول تعدور العت الرؤى ومعظم   الأكاديمية التخصصاتفي العديد م    بالاهتمام
 . الإجتماعية بشبكات العلاقات ارتبال 
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 يمكعع  الععت والفوائععد  الإجتماعيععة للعلاقععات أساسععية كركيععزة الإجتمععاعي المععال ابععراز مكانععة رأس .2
 والجماعات . الأفراد خلال  بالاعتماد على م  تحقيقها

بعععععععععين رأس المعععععععععال الاجتمعععععععععاعي والجمعيعععععععععات الخيريعععععععععة ععععععععععبر  القائمعععععععععة  معرفعععععععععة العلاقعععععععععة  وتحليعععععععععل و تشعععععععععخيص   .3
صعععععفحات الفيسعععععبوك في المجتمعععععع الجزائعععععري مععععع  خعععععلال دراسعععععة بنيعععععة وتكعععععوي  بععععععع صعععععفحات الفيسععععععبوك  

 للجمعيات الخيرية  في ولاية غليزان  و ثيرها علي رصيدها م  رأس المال الاجتماعي .

و تنميعة القعيم العت يقعوم عليهعا راس   تعزيعز في الجمعيعات الخيريعة   لعدى   معل الخعيري  الع مسعاهمة معدى معرفعة .4
 ) .التكافل  –التضام    -التعاون  – الموالنة  – الثقة – المشاركة(    المال الاجتماعي  

تسعععععليط الضعععععوء علعععععى العمعععععل الخعععععيري الععععع ي تقعععععوم بععععع  الجمعيعععععات الخيريعععععة ععععععبر مواقعععععع التواصعععععل الاجتمعععععاعي   .5
 .و دورها في تفعيل و ترسيا قيم راس المال الاجتماعي داخل المجتمع الجزائري  

 تشخيص واقع ابعاد راس المال الاجتماعي المشكل عبر الفيسبوك لدى الجمعيات الخيرية. .6

 تداخلة بين متغيرات الدراسة ولبيعتها و الاعتماد عليها للخروج بنتائج علمية.دراسة العلاقة الم .7

 .التعرف على التصورات الت تخرج  ا الدراسة .8

تفعيعععععععععل راس المعععععععععال الاجتمعععععععععاعي واسعععععععععتثمارع عنعععععععععد المجتمعععععععععع المعععععععععدني عامعععععععععة والجمعيعععععععععات الخيريعععععععععة خاصعععععععععة   .9
 زيادت .بالاعتماد على ه ع الدراسة العلمية مما يساهم في 
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  :الإشكالية -5

المفعععععاهيم " كاحعععععد أوجععععع  اللغعععععة العلميعععععة العععععت لا بعععععديل عنهعععععا وصعععععار المفهعععععوم يعععععع  اصعععععطلاحا  "بعععععرز مسعععععمى
Concept   Meaning    مجموعععععععععة معععععععع  الأشععععععععياء والرمععععععععوز  أو الأحععععععععدا  الخاصععععععععة الععععععععت ل تجميعهععععععععا معععععععععا

علععععععى أسعععععععاس معععععع  الخصعععععععائص المشعععععععتركة والععععععت يمكععععععع  الدلالعععععععة عليهععععععا بإسعععععععم او تعبعععععععير تجريععععععدي أو رمعععععععز مععععععععين؛  
صععععععورة    فهععععععو"؛  معععععع  الحقععععععائع أو الأفكععععععار المتقاربععععععةوبعبععععععارة أخععععععرى فععععععالمفهوم " كلمععععععة مععععععوجزة تشععععععير كلى مجموعععععععة  

راس      فععععععان مفهععععععوم(210، صاااااافحة  2016)متااااااولي النحااااااراوي،    موضععععععوع مععععععا    لععععععىالفععععععرد عيتصععععععورها   هنيععععععة  
 Zomorodian)لازال مبهمعععععا و غعععععير واضععععع  بسعععععبب اخعععععتلاف الاراء حولععععع  ؛فقعععععال     المعععععال الاجتمعععععاعي

& All, 2011)    كن كحععععدى المشععععاكل الععععت تواجعععع   علمععععاء الاجتمععععاع هععععي التععععزود بتعريععععف واسععععع الإدراك
لععععععرأس المععععععال الاجتمععععععاعي عديععععععد معععععع     فطععععععرج  (Cavaye , 2004)امععععععا    لععععععرأس المععععععال الاجتمععععععاعي 

ل هعععععو عنصعععععر  لا يوجعععععد أي تعريعععععف واضععععع  للمفهعععععوم وهععععع ا التنعععععوع في التاويعععععحيعععععث  التععععععاريف ووجهعععععات النظعععععر   
فعععععرأس المععععال بكعععععل أنواععععع  ثعععععروة حقيقيععععة تمتلكهعععععا المجتمعععععات المتحضعععععرة  هععععام مععععع  عناصععععر رأس المعععععال الاجتمععععاعي؛  

تحسععععععععين  ضععععععععمان الاسععععععععتمرارية و لتنميععععععععة الاجتماعيععععععععة والاقتصععععععععادية و وتتفععععععععاوت القععععععععدرات في تو يفعععععععع  واسععععععععتثمارع ل
  فعععععععاقترج    (2004)السااااااااروجي،  يعععععععتم تصعععععععنيف المجتمععععععععات علعععععععى حسعععععععب    س المعععععععال الاجتمعععععععاعيأبر فعععععععالحيعععععععاة   

Barry  Wellman    وSherry  Bartram      أنععععععععععععععععع  هنعععععععععععععععععاك اسعععععععععععععععععتخدامين مختلفعععععععععععععععععين بشعععععععععععععععععكل
( في  1995)  بوتناااااااااااامأساسععععععععععي لمصععععععععععطل  رأس المععععععععععال الاجتمعععععععععععاعي؛ أحععععععععععد الاسععععععععععتخدامات الععععععععععت جسعععععععععععدها  

دراسععععععات   حيععععععث يتصععععععور رأس المععععععال الاجتمععععععاعي كجععععععزء معععععع  المجموعععععععات ا  كنعععععع   و هيكععععععل ثقععععععافي  كجتمععععععاعي؛  
   Fukuyamaخعععععععععععري  مثعععععععععععل  و يشعععععععععععمل القعععععععععععانون والانعععععععععععدماج الاجتمعععععععععععاعي والثقعععععععععععة  وهععععععععععع ا معععععععععععا أقعععععععععععرع آ

Hanifan   (1920  )(  بالإضععععععععععععععععععععععععععععععافة كلى منشععععععععععععععععععععععععععععععئي المصععععععععععععععععععععععععععععععطل    1987)  Loury( و  1995)
Jacobs   (1961  ).  امععععععععععععا الاسععععععععععععتخدام آخععععععععععععر يتمثععععععععععععل في رأيBurt   (1992  حيععععععععععععث يتصععععععععععععور رأس )

المعععععال الاجتمعععععاعي علعععععى أنععععع  قيمعععععة العلاقعععععات الاجتماعيعععععة للفعععععرد  فمععععع  البعععععديهي في أدبيعععععات العععععدعم الاجتمعععععاعي  
تكعععععون علاقعععععات المعععععرء معععععع ايخعععععري  مصعععععدراً للمعععععواد والمعلومعععععات والمسعععععاعدة ؛ و هععععع ا معععععا اثبتتععععع  نظريعععععة المعععععوارد    أن 

( كععععععععان ينُظعععععععععر كلى    Brass(  امععععععععا في الأدبيععععععععات التنظيميعععععععععة  حسععععععععب )  1986)   Lin  للاااااااااينالاجتماعيععععععععة  
 Everett, Borgatti) ان علاقععععات المععععرء مععععع ايخععععري  مصععععدر للسععععلطة تععععوفر معلومععععات مهمععععة وفوائععععد  

, & Jones, 1998)    ؛ أصععععب  رأس المعععال الاجتمعععاعي أحععععد المععععايير الععععت تقعععاس  عععا درجععععة قعععوة و تقععععدم
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  المجتمععععععات  فهعععععو جعععععزء لا يتجعععععزأ مععععع  رأس المعععععال البشعععععري  حيعععععث ان معععععا يملكععععع  الفعععععرد مععععع  رصعععععيد شخصعععععي او
ة الاجتماعيعععععة  فيشعععععير رأس المعععععال الاجتمعععععاعي الى قيمعععععة  اجتمعععععاعي يشعععععكل الرصعععععيد البشعععععري الععععع ي يعععععدعم التنميععععع

الشعععععبكات الاجتماعيعععععة العاملعععععة في المجتمعععععع العععععداخلي والخعععععارجي و رغبعععععة كعععععل مععععع  هععععع ع الشعععععبكات في مسعععععاعدة  
بطبعععععععع       اجتمعععععععاعي  كعععععععائ ن  الإنسعععععععا فكعععععععون    (60، صاااااااافحة  2010)حساااااااان و هاااااااالال،  بعضعععععععها العععععععبعع  

اجتماعيععععة تمعععععارس فعععععرديا     عععععاهرة  عمععععال تطوععععععا منععععع   وبمععععا أن التطعععععوع يعتععععبرالأ  جماعععععات  يشعععععاركهم  م ضععععع  يعععععيي
ويقعععععوي    او جماعيععععا بععععدافع ورغبعععععة معععع  الفععععرد بعععععدون مقابععععل و هعععع ا معععععا ينُمععععي الشعععععور بالانتمعععععاء للمجتمععععع  لديعععع  

لمجتمعععععع كالتععععععاون والانتمعععععاء  علاقاتععععع  ويععععععزز ثقتععععع  المجتمعيعععععة  ويزيعععععد العمعععععل الخعععععيري التفاععععععل بعععععين الافعععععراد داخعععععل ا
تزايععععععد  و   والمشععععععاركة في التنميععععععة الاجتماعيععععععة والاقتصععععععادية  وبععععععدخول منصععععععات التواصععععععل الاجتمععععععاعي حيععععععاة الافععععععراد

مليععععار مسععععتخدم نشععععط شععععهريًا اعتبععععاراً معععع     2.93مععععع مععععا يقععععرب معععع       Facebookمساااااتخدميعععععدد  
كن مواقععععععع التواصععععععل الاجتمععععععاعي معععععع  أكثععععععر  ؛  (Dixon, 2022) 2022الربععععععع الثععععععاني معععععع  عععععععام  

المنتجعععععععات الالكترونيعععععععة شععععععععبية  أنشعععععععئه للتواصعععععععل بعععععععين الأفعععععععراد وتععععععععدت  لععععععع  ليكعععععععون الفعععععععرد )بنيعععععععة المجتمعععععععع  
خلقععععععععه    وقععععععععد  (2014)برهوماااااااااه،  الإلكععععععععتروني( يمثععععععععل نسععععععععع كجتمععععععععاعي أو سياسععععععععي أواقتصععععععععادي أو ديععععععععني  

ول امكانيعععععععععة تواجعععععععععد رأس المعععععععععال الاجتمعععععععععاعي في المجتمععععععععععات الافتراضعععععععععية حيث  اخعععععععععتلاف بعععععععععين البعععععععععاحثين حععععععععع
اصععععععبحه تشععععععكل الشععععععبكات الرقميععععععة العلاقععععععات و تلعععععععب دوراً في تكععععععوي  رأس المععععععال الاجتمععععععاعي الافتراضععععععي   
فعلعععععى المسعععععتوى السوسعععععيولوجي نجعععععد أن رأس المعععععال الاجتمعععععاعي يقعععععوم بنشعععععر القعععععيم الإعابيعععععة كالمشعععععاركة والتععععععاون  

الاعععععا  للفيسععععبوك علععععى تفاعععععل الافععععراد فيمععععا بيععععنهم    فععععان التععععاثير  (2020)زكاااااي،    تدي كلى تنميععععة المجتمععععع ممععععا يعععع
يععععععنعك  علععععععى بنععععععاء وتشععععععكيل رأس المععععععال الاجتمععععععاعي فعععععععال واعععععععا  ممععععععا يعععععععزز معععععع  بعععععععع القععععععيم الاجتماعيععععععة  
والاخلاقيعععععععة لعععععععدى الافعععععععراد كالمشعععععععاركة المجتمعيعععععععة في بنعععععععاء وتنميعععععععة المجتمعععععععع   و ععععععععب ان تقعععععععوم تلععععععع  االعلاقعععععععات  

وللجمعيععععععات الخيريععععععة ايضععععععا دور في  قععععععيم الاعابيععععععة المشععععععتركة الدينيععععععة منهععععععا والاخلاقيععععععة ؛علععععععى الثقععععععة المتبادلععععععة و ال
تحقيععععععععع التنميعععععععععة في المجتمعععععععععات مععععععععع  خععععععععلال تنظيمهعععععععععا للعمعععععععععل التطععععععععوعي والخعععععععععيري   فاصععععععععب   لععععععععع  مقيعععععععععاس  

لعتااااااااااوم و العضاااااااااااايلة،  )ا  لمصععععععععععداقيتها في عمليععععععععععة التنميععععععععععة الاجتماعيععععععععععة و في اسععععععععععتيعاب احتياجععععععععععات المجتمععععععععععع 
حيععععععث تشعععععععكل الجمعيعععععععات الخيريعععععععة احعععععععد اهعععععععم متسسعععععععات المجتمعععععععع المعععععععدني العععععععت تقعععععععوم علعععععععى خدمعععععععة     (2018

  جمعيععععععععة    108940حسععععععععب كحصععععععععائيات وزارة الداخليععععععععة حععععععععوا   المجتمععععععععع فبلععععععععا عععععععععدد الجمعيععععععععات في الجزائععععععععر  
و معععععع  هنععععععا يععععععتم لععععععرج اشععععععكالية دراسععععععتنا  (620فحة  ، صاااااا 2022)مااااااارزوق و سمااااااري،    2020و لعععععع  سععععععنة  

 الاساسية و هي :
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إلى أي مااااااادى يمكااااااان لإساااااااتخدام الفيسااااااابوك أن يسااااااااهم في تجسااااااايد بااااااارامج الجمعياااااااات الخيرياااااااة   •
 بولاية غليزان من خلال إستثمارها لرأس المال الإجتماعي ؟

 تساؤلات الدراسة: -6

 و للتعمع اكثر في دراستنا لرحنا التساؤلات الفرعية التالية :

هعععععل تثعععععع الجمعيعععععات الخيريعععععة في العععععروابط والعلاقعععععات الاجتماعيعععععة العععععت تتشعععععكل ععععععبر الفيسعععععبوك  و كيعععععف   .1
 تستغل  ل ؟ 

دعم رأس المعععععععععال الاجتمعععععععععاعي التضعععععععععام  والتععععععععععاون ععععععععععبر صعععععععععفحات الجمعيعععععععععات الخيريعععععععععة في   .2 كيعععععععععف يعععععععععَ
 علاقاتها الافتراضية م  أجل تطبيع برامجها في الواقع؟    وهل تستثمرالفيسبوك  

كيعععععععععف يتفاععععععععععل المتعععععععععابعين لصعععععععععفحات الجمعيعععععععععات الخيريعععععععععة ععععععععععبر الفيسعععععععععبوك وهعععععععععل تحضعععععععععى بثقعععععععععتهم و   .3
 اهتماماتهم ؟ و هل يشكلون رأس مال اجتماعي نافع للجمعيات ؟

معععععا لبيععععععة المضعععععامين المنشعععععورة في صعععععفحات الجمعيعععععات الخيريعععععة ععععععبر الفيسعععععبوك ومعععععا لبيعتهعععععا ؟ ومعععععا نعععععوع   .4
القععععععععيم المععععععععراد ترسععععععععيخها معععععععع  لععععععععرف القععععععععائمين علععععععععى الصععععععععفحة؟ و مععععععععا هععععععععي الأهععععععععداف الععععععععت يسعععععععععون  

 لتحقيقها ؟

 فرضيات الدراسة: -7

 يطرحعع  وكسعتنتاج تخمععين باعتبارهعا المطروحععة الإشعكالية  ععل في الدراسععة فرضععيات تحديععد  يمكع 
 أو  ةالمدروسعع الظععاهرة أو المشععكلة توضعع  متقتععة  تفسععيرات وهععي الدراسععة  انطلاقعع  في عنععد  الباحععث
 متوقععة  كجابعة أو حعل تعطعي فكعرة شعكل علعى بحثع  مسعتوى علعى نتعائج مع  الباحعث يتوقعع  معا باعتبارهعا

 صعياغة جعاءت التصعور لهع ا المدروسعة  فوفقعا الظعاهرة متغعيرات بعين والتعاثر التعاثير علاقعة تصعور فالفرضعيات
 الفرضيات التالية:

اسعععععععتخدام  الجمعيعععععععات الخيريعععععععة بولايعععععععة غليعععععععزان الفيسعععععععبوك لتنميعععععععة رأس مالهعععععععا الإجتمعععععععاعي لتحقيعععععععع   .1
 لععععععع  مععععععع  خعععععععلال ثقتهعععععععا في العععععععروابط    و  اسعععععععتراتيجياتها الخيريعععععععة الانسعععععععانية و للتعريعععععععف  نشعععععععطتها 

 و تستغل  ل  لتحقيع منافع مادية ومعنوية.العلاقات الاجتماعية الت تتشكل عبرع و 
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تععععععععععدعم العلاقععععععععععات الاجتماعيعععععععععععة التضععععععععععام  و التععععععععععععاون عععععععععععبر صعععععععععععفحات الجمعيععععععععععات الخيريعععععععععععة في   .2
الفيسععععععععبوك بولايععععععععة غليععععععععزان   معععععععع  خععععععععلال ألععععععععر وميكانيزمععععععععات العمععععععععل الخععععععععيري المععععععععنظم في الععععععععار  

 .شكل م  خلال صفحتها على موقع الفيسبوكاستثمار راس المال الاجتماعي الم

كلمعععععا زاد حجعععععم شعععععبك  العلاقعععععات الاجتماعيعععععة الافتراضعععععية العععععت تمتلكهعععععا الجمعيعععععات الخيريعععععة لولايعععععة   .3
غليععععععزان عععععععبر صععععععفحتها في الفيسععععععبوك يععععععزداد حجععععععم راس المععععععال الاجتمععععععاعي وتععععععزداد الاسععععععتفادة منعععععع   

 لال اهتمام و ثقة متابعيها .و استثمارع في تحقيع استراتيجياتها  و ه ا يظهر م  خ

نشععععععععر مضععععععععامين عععععععععبر صععععععععفحتها الرسميععععععععة في    تعكععععععععف الجمعيععععععععات الخيريععععععععة محععععععععل الدراسععععععععة علععععععععى    .4
  حيععععععثمعععععع  خععععععلال التجععععععاوب الاعععععععا  للمتععععععابعين    و يتضعععععع   لعععععع   الفيسععععععبوك للتعععععععاون و التضععععععام 

تحكععععععم راس المععععععال  بترسععععععيا القععععععيم الاخلاقيععععععة و الاجتماعيععععععة  الععععععت  يهععععععا  القععععععائمين عل  بعععععع ل   يسعععععععى
 الاجتماعي.
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 نموذج يمثل العلاقات القائمة عليها الدراسة:

 من تصميم الطالبة  
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 تحديد مفاهيم و مصطلحات الدراسة : -8

 المحعددات علعى الاتفععاق  في البحعث العلمععي   ععدف المهمععة الخطععوات كحععدى المفععاهيم تحديععد  يعتعبر
 حاجتنعا تظهعر المفعاهيم  بنعاء علعى تقعوم العت المحعددات هع ع علعى الاتفعاق ولتاكيعد  مفهعوم لكعل الخاصعة
 مفعاهيم معع  الباحعث في  هع  تتصعادم معا غالبعا والعت مع  المفعاهيم جملعة خلالهعا مع  لنحعدد المرحلعة لهع ع

 في المختصععون  يتععداولها الععت العلميععة اللغعة هععو فعالمفهوم  (15، صاافحة  2008) عبااد الحميااد،    متشعا ة
 تصعورات تنميعةتععتم   المفعاهيم صععياغة تطعورت لمععاكو    (50، صاافحة  1985)علااي محمااد،    مععرفي فعرع أي

 روفع    وتبعدل العصعر لتغعير تبععا وتتحعول تتغعير ديناميكيعة  أفكعار هعي المفعاهيم ''أن  اعتبعار  علعى جديعدة 
  فيععععععععععد "التعريعععععععععف" الخطعععععععععوة الأولى العععععععععت يخطوهعععععععععا  (99، صااااااااافحة  2006) غااااااااار ،  وأيديولوجيتععععععععع  الحياتيعععععععععة"

  عمليعععععععة    كن (209، صاااااااافحة  2016)متااااااااولي النحااااااااراوي،  الباحعععععععث نحعععععععو تحقيعععععععع منهجيعععععععة علميعععععععة سعععععععليمة   
تحديعععععععد المفعععععععاهيم تكعععععععون علعععععععى مسعععععععتويين  نظعععععععري واجرائعععععععي حيعععععععث يقعععععععوم الباحعععععععث بالبحعععععععث عععععععع  التعريفعععععععات  

 ليها ليقدم مفهوم اجرائي معين يقترب ب  الى الواقع بالارتكاز على متغيرات دراست  .     السابقة ويستند ا

  مععاني النظريعة المفعاهيم علعى تضعفي لأنَعا و لع  لبحعثل  الميعداني الإلعار تحعدد الإجرائيعة فالتععاريف
  ويمكعععععع  اعتبععععععار التعريععععععف  (42، صاااااافحة  1986)إحسااااااان الحساااااان،    المععععععادي  بالواقععععععع   مباشععععععرة  تععععععرتبط  محععععععددة

  الإجرائعععععععي كتحديعععععععد المفهعععععععوم أو المتغعععععععير بععععععع كر العمليعععععععات أو الإجعععععععراءات العععععععت تعععععععدل عليععععععع  واللازمعععععععة لدراسعععععععت 
 (104، صفحة    1997)الطيب و وآخرون،  

 و تتمثل المفاهيم و المصطلحات الاساسية الخاصة   ع الدراسة في :

I. لاستخدام :ا 

اِسععععععتَخدَمَ  فالإسععععععتخدام يعععععععني   : الاسععععععتخدام في اللغععععععة العربيععععععة مععععععاخو  معععععع  مصععععععدر  المفهااااااوم اللغاااااااوي ✓
دامُ  تِخك دامُ  التو يعععععععف  اِسعععععععك تِخك تِعكمَالُهاَ اِسعععععععك انَاتِ :   آلعععععععةت: اِسعععععععك لِّ الِإمككعععععععَ تِغكلَالُهاَكعععععععُ    (2010)المععععععععاني     اِسعععععععك

 :ويأتي الاستخدام في اللغة الانجليزية بمع  الاستعمال والتو يف

 استخدام بمع  استعمال to employ, to hire, taking on, use:    

 : استخدام بمع  التو يف to engage, to recruit  
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فيقصعععععععععد بالاسعععععععععتخدام اسععععععععتعمال شعععععععععيء معععععععععا أو وسععععععععيلة أو ععععععععععدة أشعععععععععياء   المفهاااااااااوم الاصاااااااااطلاحي:   ✓
 .(2004)ابراهيم و اخرون   واستغلالها لتلبية حاجات معينة لدى الأفراد في حياتهم  

التطبيقيعععععة يعععععتدي  يوجهنعععععا مفهعععععوم الاسعععععتخدام الى منحعععععى بسعععععيط  غعععععير أنععععع  عنعععععد توضعععععي  دلالاتععععع   و تضعععععمينات   
الى انتعععععاج مععععععاني مبهمعععععة لهعععععا دلالات غعععععير معععععا هعععععو مقصعععععود  خاصعععععة ا ا ارتعععععبط بمفهعععععوم الاتصعععععال وبالتحديعععععد معععععا  
هععععععو متعلعععععععع بالانترنععععععه  فيقعععععععود الباحععععععث الى دلالات اجتماعيعععععععة و تقنيعععععععة  ممععععععا يعععععععتدي الى تفعيععععععل العلاقعععععععة بعععععععين  

ك ن الاسعععععععععععتخدام في مجعععععععععععال الانترنعععععععععععه يتخععععععععععع     (27، صاااااااااااافحة  2016)بركااااااااااااات،    المسعععععععععععتخدم والتفاععععععععععععل  
 :مفهومين هما

 :هو الدخول كلى الشبكة دون تحديد مسبع لعملية الاستخدام .  الاستخدام العام 

 التجارة الالكترونية. : يكون في غالب الأحيان في كلار عمل مثلالاستخدام الخاص 

يشعععععععععير الى الجانعععععععععب التقعععععععععني في العمليعععععععععة بمععععععععععزل عععععععععع  باقعععععععععي المتغعععععععععيرات    فالعلاقعععععععععة بعععععععععين المسعععععععععتخدم والأنترنعععععععععه
  ويتععععععععدى الى قواععععععععد اسعععععععتخدامها  (2014   عبااااااادلي)  الاجتماعيعععععععة والثقافيعععععععة المحيطعععععععة )المظهعععععععر التقعععععععني ل لعععععععة(

  فتنبععععععع معععععععاني الاسععععععتخدام معععععع  الوضعععععععية الفيزيائيععععععة للمفهععععععوم  (47، صاااااافحة  1996)قلالااااااة،    والتفاعععععععل معععععععا
 :  (VINCENT, 2011)كتركيبت  و عناصرع  و ل  عدة نطاقات تحكم   

 ينشئون فضاءات قابلة للاستخدام كالمواقع والشبكات الاجتماعية . Acteur :  الفاعلون ❖

 :وهي الوسط الداخلي كبرمجيات الت تنتج مواقف اتصال  )بين الوسيلة والمستخدم(    الوسيلة ❖

 .: وهو كل مادة رمزية معروضة على الوسيلةالمحتوى ❖

اصععععععب  هعععععع ا  فان الغععععععرض معععععع  اسععععععتخدام الشععععععبكة العنكبوتيععععععة هععععععو التعععععععرف علععععععى الاخععععععري  وتبععععععادل المعلومععععععات  
  فعنععععععد التفريععععععع بععععععين مفهععععععومي الاسععععععتعمال والاسععععععتخدام تععععععرى  الععععععنمط يبرزهععععععا كعععععععادات اجتماعيععععععة للمسععععععتخدمين

Josiane  Jouet    أن مفهععععععوم الاسعععععععتعمال عبععععععارة عععععععع  مجعععععععرد اسععععععتعمال عشعععععععوائي وغععععععير منعععععععتظم للتقنيعععععععة  في
العععععت لهعععععا علاقعععععة مباشعععععرة أو غعععععير    تععععععدى سعععععلوكيات الأفعععععراد واتجاهعععععاتهم وتمعععععثلاتهمتحعععععين الاسعععععتخدام هعععععو صعععععياغة  

عبعععععارة    Michel de Certeau  و يسعععععتعمل  (28، صااااافحة  2016)بركاااااات،    مباشعععععرة بالمواقعععععع 
  كن عمليععععععععة تحديععععععععد  (2014)عبااااااااادلي،    "الاسععععععععتخدامات" علععععععععى صععععععععيغة الجمععععععععع ليشععععععععير الى"لريقععععععععة العمععععععععل"  
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باعتبعععععععععارع كائنعععععععععا اجتماعيعععععععععا؛ عضعععععععععو في شعععععععععبكة علاقعععععععععات اتصعععععععععالية تعتمعععععععععد قعععععععععوة      Userمفهعععععععععوم المسعععععععععتخدم
المعلومعععععات  حيعععععث اننعععععا نععععععيي مرحلعععععة معععععا بععععععد الحداثعععععة العععععت تعععععدعو كلى كلغعععععاء الععععع ات الحديثعععععة  ك  يعععععرى مفكعععععروا  

)السعععععععيد   يعععععععة  معععععععا بععععععععد الحداثعععععععة كن الععععععع ات مععععععع  اخعععععععتراع المجتمعععععععع الحعععععععديث وهعععععععي ربيبعععععععة عصعععععععر التنعععععععوير والعقلان
2000)  . 

 :الاجرائي المفهوم ✓

هعععععععو" السعععععععلوك الاتصعععععععا  الععععععع ي يعععععععربط المسعععععععتخدمين " الجمعيععععععععات    راسعععععععة  ونقصعععععععد بالاسعععععععتخدام في هععععععع ع الد   
الخيريععععععة" بمواقععععععع التواصععععععل الاجتمععععععاعي و خاصععععععة الفيسععععععبوك وتفععععععاعلهم مععععععع  و انعكاسععععععات هعععععع ا الفعععععععل علععععععيهم  

لعععععراس المعععععال االجتمعععععاعي المحقعععععع ععععععبرع و اسعععععتثمارع لتحقيعععععع نشعععععالاتها علعععععى المواقعععععع و علعععععى ارض  للاسعععععتفادة مععععع  ا
 الواقع  .

II. :الاثر 

رجعععععاء ان  :  المفهاااااوم اللغاااااوي ✓ ابقعععععاء الأثعععععر في الشعععععيء  وأثعععععر في    والتااااا ثيرمعععععا بقعععععي مععععع  رسعععععم الشعععععيء؛    الأثَاااااَ
)سععععورة يعععع    {    ونكتااااب مااااا قاااادموا وآ رهَاااام:}  عااااز وجاااالالشععععيء: تععععركَ فيعععع  أثععععراً  والأثععععر: الخععععبر   وقولعععع   

 ( .ھ  1405أي نكتب ما قدموا م  اعمالهم واثارهم ) اب  منظور     (12ايية 

بانعععععع : محصعععععلة تغيعععععير مرغععععععوب    (22  صعععععفحة  2003)شعععععحات  و النجعععععار   عرفعععععع      :المفهااااااوم الاصااااااطلاحي ✓
يعرفععععععععع  بانععععععععع  " انطبعععععععععاع مععععععععععرفي او    (32م  صعععععععععفحة  2012   الساااااااااااعدي)او غعععععععععير مرغعععععععععوب فيععععععععع ؛ امعععععععععا  

  يتولعععععععد نتيجعععععععة التفاععععععععل الانسعععععععاني والمتعععععععاثر بنحعععععععو قصعععععععدي"؛ تععععععععرف موسعععععععوعة علعععععععوم الإععععععععلام  نفسعععععععحركي
 ,Lamizet & Slimane)والاتصععععال الأثععععر  ن "نتيجععععة الفعععععل العععع ي  هععععر جععععراء مععععتثر مععععا"

كلى علاقععععة تفاعليععععة بععععين أفععععراد الجمهععععور  Franking Fearing فيشععععير الاثععععر حسععععب  (1977
سعععععائل كلاععععععلام فعععععافراد الجمهعععععور باخعععععتلاف سعععععياقاتهم الاجتماعيعععععة والنفسعععععية والاقتصعععععادية والثقافيعععععة ووفعععععع  وو 

)جاب الله   القيمععععععة الععععععت تتضععععععمنها هعععععع ع المحتععععععويات و قععععععدرتها علععععععى كشععععععباع حاجععععععاتهم الاجتماعيععععععة والنفسععععععية
الاجتماعيعععععة تعععععنص علعععععى أنَعععععا النتعععععائج العععععت تعععععتمخع عععععع     . وهنعععععاك تععععععاريف سوسعععععيولوجية لعععععلاثار(2021

فالظعععععاهرة الاجتماعيععععععة    (2022)سوسععععع    الظعععععاهرة الاجتماعيعععععة العععععت تقعععععع في المجتمعععععع ويشعععععععر  عععععا الانسعععععان  
و غععععععير  لهععععععا آثار منهععععععا الاعععععععا  والسععععععلف  فهعععععع ع الاثار تعتمععععععد علععععععى أسععععععباب الظععععععاهرة او الحادثععععععة  المباشععععععرة ا



  

 

28  

 

المباشععععععرة الععععععت دعععععععه كلى حععععععدوثها  ولكعععععع  عنععععععد حععععععدو  الظععععععاهرة و الععععععت لابععععععدلها معععععع  ان تظهععععععر   وعلععععععى  
  صععععععفحة    1976الباحععععععث دراسععععععة هعععععع ع الاثار وقيععععععاس درجععععععة حععععععدتها و ثيرهععععععا علععععععى المجتمععععععع. )الحسعععععع     

323). 

 : المفهوم الاجرائي ✓

في هععععع ع الدراسعععععة هعععععو معععععا يتركععععع  اسعععععتخدام مواقعععععع التواصعععععل الاجتمعععععاعي و خاصعععععة الفيسعععععبوك مععععع     نقصعععععد بالاثعععععر
اثععععععععر علععععععععى الجمعيععععععععات الخيريععععععععة معععععععع  خععععععععلال تكععععععععوي  علاقععععععععات نفعيععععععععة حيععععععععث معععععععع  خلالعععععععع  تععععععععدعم راس المععععععععال  

 الاجتماعي ال ي تستثمرع في خدمة نشالاتها على ارض الواقع.

III.  :مواقع التواصل الاجتماعي  

ات العععععت تقعععععوم عليهعععععا الدراسعععععة مصعععععطل  مواقعععععع التواصعععععل الاجتمعععععاعي و بمعععععا ان هنعععععاك ععععععدة  مععععع  بعععععين المصعععععطلح
لهععععععا  منهععععععا الشععععععبكات الاجتماعيعععععععة ومواقععععععع الشععععععبكات الاجتماعيععععععة الرقميععععععة والشعععععععبكات    مشععععععا ةمصععععععطلحات  

  (STENGER & COUTANT, 2011)  التواصعععععل الاجتمعععععاعي الرقميعععععة  فحسعععععب
 تهدف ه ع التعددية في التسميات كلى تجنب التعقيد و الكشف ع  تنوع المنظورات المرتبطة  ا.

: يمكععععع  تعريعععععف مواقعععععع التواصعععععل الاجتمعععععاعي علعععععى انَعععععا وسعععععائل للاتصعععععال يعععععتم اسعععععتعمالها    المفهاااااوم اللغاااااوي ✓
.   classmates  comشعععبكة  1995ععععام    "كااااونرادز رانااااوي"مععع  خعععلال انشعععاء حسعععاب  فاسععع   

 متسسعة ألعف  200  كلى ينتمعون  وكنعدا المتحعدة العولايات في مليعونا خمسعون  مسعتخدميها ععدد وبلعا 
  واقععععععع لتسععععععهيلأدت  عععععع ع الممعععععع  هنععععععا كانععععععه نقطععععععة البدايععععععة الععععععت    (58  صععععععفحة  2014)شععععععقرة     تعلميععععععة
    ومكنعه الأفعراد مع  والصعوتي المرئعي التواصعل دعمعه بتقنيعات الاتصعال لمعا وفعرت الاجتماعيعة الحيعاة

  صعععفحة  2015)هتيمعععي     أصعععدقاء قائمعععة   وا حعععه لهعععم وضعععع  Profileعلعععى شعععكل  بيعععاناتهماء  بنععع
  وتمتععععععاز بعععععععدة خصععععععائص كالتفاعليععععععة و التشععععععاركية مععععععع الاخععععععري  ععععععع  لريععععععع الانفتععععععاج بمععععععا تععععععوفرع معععععع   (82

   2015) المقععدادي      مواقععع  صععفحات هعع ع تقععدمها الععت الوصععلات مترابطععة عععبرشععبكة اجتماعيععة  
   فتقوم على مرونة التواصل ع  لريع مختلف الاجهزة الالكترونية.(26صفحة  

علععععى آليععععات اتصععععال فضععععلا    (digital social networks)تقععععوم الشععععبكات الاجتماعيععععة الرقميععععة  
ععععععع  آليععععععات للعععععععرض العععععع اتي  الععععععت غععععععيرت التفععععععاعلات بشععععععكل عميععععععع معععععع  حيععععععث تكععععععوي  روابععععععط جديععععععدة او  
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منظمعععة   عععع  عبعععارة  ممعععا جعلهعععا  (Boyd & Ellison, 2007)الحفعععاب علعععى العععروابط القائمعععة  
( علععععى أنَععععا مواقععععع تشععععكل     ODLisيعرفهععععا قععععاموس)    وممارسععععة الحياة.كمععععا وكدارة أسععععلوب غععععيرت

دعم التواصععععععل و التفاعععععععل بععععععين أعضععععععاء الشععععععبكة الاجتماعيععععععة )داهيلااااااي    مجموعععععععات كلكترونيععععععة تقععععععدم خععععععدمات تععععععُ
؛ وتقععععععوم مواقععععععع التواصععععععل علععععععى مجموعععععععة خوارزميععععععات تعععععععرف هويععععععة المسععععععتخدم وميزاتعععععع   (2020و باااااان قاااااادور،  

مععععععع  "البروفايعععععععل" أو المحتعععععععوى المنعععععععتج  فيعععععععتم اسعععععععتغلال هععععععع ع الهعععععععويات لتقلعععععععيص المسعععععععافات  فكشعععععععفه  الثقافيعععععععة  
ععععع  العلاقعععة الإعابيعععة بععععين حجعععم "الأصعععدقاء" و "الملفععععات  (Boyd & Ellison, 2007)دراسعععة  

الشخصعععععية"  ات الهويعععععة الحقيقيعععععة  فكلمعععععا كشعععععفنا عععععع  هويتنعععععا الحقيقيعععععة  كلمعععععا كعععععان لعععععدينا أصعععععدقاء اكثعععععر  امعععععا  
أكععععععدوا علععععععى أن كمكانيععععععة كنشععععععاء علاقععععععات ينتمععععععي أفرادهععععععا كلى شععععععبكات اجتماعيععععععة  هوغااااااو ليااااااو وبا  مااااااايس  

  الاجتماعيععععععة العاديععععععة كالأسععععععرة يععععععتدي لإنشععععععاء شععععععبكات معععععع  الأصععععععدقاء موسعععععععة  مختلفععععععة وبعيععععععدة ععععععع  البيئععععععات
(Granjon, 2011)   فمواقعععععععع التواصعععععععل الاجتمعععععععاعي هعععععععي منعععععععاهج اتصعععععععال في بيئعععععععة رقميعععععععة تسعععععععم  

شععععععخاص   هي"مسععععععاحات مشععععععاركة كبععععععيرة تععععععوفر كمكانيععععععة تععععععرابط ملايععععععين الأفللافععععععراد بتبععععععادل المنععععععافع والمعلومععععععات  
 .  (Belfiore, 2020)بغع النظر ع  موقعهم الجغرافي" 

 المفهوم  الاجرائي: ✓

نقصععععععععد بمفهععععععععوم مواقععععععععع التواصععععععععل الاجتمععععععععاعي في دراسععععععععتنا هععععععععي مواقععععععععع الجيععععععععل الثععععععععاني للويععععععععب الععععععععت أ حععععععععه      
للجمعيعععععععععات الخيريعععععععععة امكانيعععععععععة انشعععععععععاء صعععععععععفحات و ملفعععععععععات خاصعععععععععة لنشعععععععععر محتعععععععععواهم و نشعععععععععالاتهم و تسعععععععععيير  

 .استراتيجياتهم الخيرية و ج ب المتطوي  ل ل   و تسم  لهم بالتواصل مع المستخدمين الاخري 

IV. :مواقع الشبكات الاجتماعية 

في الادبيععععععات العلميععععععة تختلععععععف تسععععععميات هعععععع ا المفهععععععوم  حيععععععث يسععععععتخدم هعععععع ا المصععععععطل  "مواقععععععع الشععععععبكات     
" لوصععععف العلاقععععات الععععت تُكععععوِن هعععع ع الظععععاهرة  امععععا   social Networking sitesالاجتماعيععععة

يعععععععدل علععععععى بدايعععععععة علاقععععععة تكععععععون بعععععععين غععععععرباء  امعععععععا الععععععربط الشعععععععبكي    Networkingمصععععععطل  التشععععععبي   
( تتميعععععععععععزان  3.0و    2.0كن النسعععععععععععختين الأخيرتعععععععععععين مععععععععععع  الويعععععععععععب )؛  (2021)زودة     فيكعععععععععععون علعععععععععععى المواقعععععععععععع 

بشععععععععععكل خععععععععععاص بظهععععععععععور الشععععععععععبكات الاجتماعيععععععععععة المتنوعععععععععععة  ويرجععععععععععع تطورهععععععععععا كلى قابليععععععععععة التشععععععععععغيل البيععععععععععني  
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؛ فانشعععععات روابعععععط اجتماعيعععععة افتراضعععععية وعززتهعععععا  (Ide & Pustejovsky, 2010)2اتللتطبيقععععع
ا مثععععععل   فيعتععععععبر العديععععععد معععععع  البععععععاحثين أن الشععععععبكات الاجتماعيععععععة جععععععزء    Facebookلتاخعععععع  شععععععكلاً احترافيععععععً

  معععععع  المجتمعععععععات الافتراضععععععية الععععععت عُرّفِععععععه  نَععععععا تجميععععععع لمسععععععتخدمين يشععععععكلون شععععععبكة معععععع  العلاقععععععات الشخصععععععية
(Mchawrab   2012)  فالشعععععععبكات الرقميعععععععة تعتعععععععبر وسعععععععائط اتصعععععععال اجتماعيعععععععة تقعععععععوم علعععععععى العلاقعععععععات  
  تفععععععععاعلات بععععععععين الافععععععععراد  فتععععععععدرس الشععععععععبكات الاجتماعيععععععععة بدراسععععععععة العلاقععععععععات الععععععععت تتشععععععععكل معععععععع  خلالهععععععععاوال

(Degenne, 2011)    الشععععععبكة الاجتماعيععععععة علععععععى انَععععععا حالععععععة تععععععرابط    (2015   بارني  دارن)وعععععععرف
بنيععععععوي بععععععين نقععععععا  متباينععععععة )عقععععععد( متصععععععلة بواسععععععطة روابععععععط متداخلععععععة فيمععععععا بينهععععععا و عععععععري بينهععععععا اتصععععععال  امععععععا  

"هععععي خدمعععععة تجمععععع بععععين مختلعععععف الأشععععخاص معععع  أجعععععل كنشععععاء تبععععادل حعععععول  تقنياااااا  تعريععععف الشععععبكة الاجتماعيععععة  
  ويععععتم تعريععععف الشععععبكة الاجتماعيععععة تقليععععديا "علععععى  (Belfiore, 2020) موضععععوع معععععين وبطريقععععة مععععا

أنَععععععععا كيععععععععان مكععععععععون معععععععع  مجموعععععععععة معععععععع  الأفععععععععراد  والعلاقععععععععات الععععععععت تععععععععربطهم بشععععععععكل مباشععععععععر أو غععععععععير مباشععععععععر"  
(Fondeur & Lhermitte, 2006)     تنعععاول البحعععث الأكعععاديمي الشعععبكات الاجتماعيعععة ومعععا

انتجتعععععع   ععععععواهر حععععععة أصععععععبحه معععععع  المفععععععاهيم العامععععععة المتداولععععععة بععععععين مسععععععتخدمي شععععععبكة الععععععواب؛ والتحععععععول الى  
مجتمعععععععات شععععععبكية وانتشععععععار مختلععععععف المواقععععععع العععععععت بععععععدورها فتحععععععه مجععععععال الافتراضععععععية  ونشععععععر المعلومعععععععات والاراء  

 ليشعععععععععععععععععععععير مصعععععععععععععععععععععطل  المجتمعععععععععععععععععععععع الافتراضعععععععععععععععععععععي حسعععععععععععععععععععععب  (2021   زودة)وتشعععععععععععععععععععععكيل العععععععععععععععععععععراي الععععععععععععععععععععععام
(IGBARIA.M, 1999)     الى الشعععععبكات الاجتماعيعععععة العععععت تتفاععععععل ععععععبر الاتصعععععال الرقمعععععي  فيعرفععععع

Rhngold  3  انعععععععع  تجمعععععععععات اجتماعيععععععععة يتواصععععععععلون عععععععععبر النععععععععه  وهنععععععععا يتضعععععععع  أن الشععععععععبكات الاجتماعيععععععععة

 
يمك   2 البيانات.  وتبادل  الاتصال  لضمان  شاب   ل   وما  اتصال  وبروتوكولات  بيانات محددة  تنسيقات  على  البيني  التشغيل  قابلية  تعتمد 

التفسير هو نفس . م    المتبادلة  ولك  لي  هناك ما يضم  أن  المعلومات  المعنية معالجة  البيني  للنظم  التشغيل  قابلية  ناحية أخرى  توجد 
الدلا  عندما يكون لدى نظامين القدرة على تفسير المعلومات المتبادلة تلقائيًا بشكل هادف ودقيع م  أجل تحقيع نتائج مفيدة م  خلال  

لب    المعلومات محدد بشكل لا  تبادل  المعلومات  ومضمون للبات  لتبادل  لنمو ج مرجعي مشترك  نف   الاحترام  يرسل هو  فال ي  في : 
لعدد م   البيني تسم   التشغيل  فقابلية  وبدون رقابة  المفهوم. و بالتا   معًا على نحو سل   للعمل  المتوافقة   يتمتع   كنظام   الانظمة  مركب 

ا كنظام مركب يتمتع يشير مصطل  التشغيل البيني كلى لرق مخصصة لجعل نظامين أو أكثر يعملان مع  .بكامل الأداء الو يفي وفقًا للمعايير
 ببعع الو ائف الجزئية خلال فترة زمنية معينة. 

 
 
كلى  3 المفهوم  الافتراضي  Rhngold  (1993)ويرجع  "المجتمع  أن :" تجمعات  "    virtual community في كتاب  علي  عرف  

م  تفاعلات,وتتم ه ع التفاعلات   اجتماعية تشكله م  أماك  متفرقة في العاا وعمع بين الأفراد اهتمام مشترك و د  كما في الواقع  
 .ع  لريع آلية اتصالية هي الإنترنه ال ي بدورع ساهم في حركات التشكل الافتراضية" 
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راد  ويعععععتم في محعععععيط تفاعلهعععععا تفعيعععععل دور المجمعععععع المعععععدني كالجمعيعععععات الخيريعععععة  هعععععي عالميعععععة تتعععععي  التواصعععععل بعععععين الأفععععع
)رشععععععععاد و.   في المجتمععععععععع الافتراضعععععععي عععععععععبر الشعععععععبكات الاجتماعيععععععععة و تعععععععروج للبرامجهععععععععا العععععععت تتبناها  العععععععت تتواجعععععععد 

 & STENGER)    والمجتمعععععععععععات الافتراضععععععععععية هععععععععععي مجموعععععععععععات اجتماعيععععععععععة(2012
COUTANT, 2011)  يمكععععععع  القعععععععول ان الشعععععععععععبكات يقصعععععععد  عععععععا المسععععععععععاحة الافتراضعععععععية الععععععععت  

  ولمواقعععععععع  (2017)النوشعععععععي و الربيععععععععي     شعععععععكله دون حععععععععععدود وموانععععععععععع قانونيعععععععة أو جغرافيعععععععة ععععععععدة مجتمععععععععات
 ثععععععير علععععععى رأس المععععععال الاجتمععععععاعي كونعععععع  سععععععهل جمععععععع المعلومععععععات وكقامععععععة علاقععععععة وثيقععععععة    الشععععععبكات الاجتماعيععععععة

الكثععععععععععععير معععععععععععع  المعلومععععععععععععات    Facebookالصعععععععععععلة  الا كن لعععععععععععع  آثار جانبيععععععععععععة حيععععععععععععث يشععععععععععععارك مسععععععععععععتخدمو  
الشخصععععععية ممععععععا يسععععععبب مشععععععاكل في الخصوصععععععية  كلى جانععععععب تشععععععكيلها لمجموعععععععات  ات تفكععععععير مماثععععععل  تسععععععم   

 .(Juneja, 2015) وكقامة علاقاتهم مع الناس والحفاب عليها  لهم بمشاركة اهتماماتهم  

 مختلععف خصعائص الانترنععه بععين جمععه مواقعع  هعي الاجتمععاعي التواصععل شععبكات  :المفهااوم الاجرائااي ✓
خععلال خععدمات   معع  والتفاعععل التواصععل  ععدف بيععنهم فيمععا الأفععراد تععربط والشععبكات الاجتماعيععة الععت

 الأفكار.  والاتصالات و تبادل   الدردشة

V.   الفيسبوك:Facebook     

  Facebookموقععععععععع    زوكااااااااربيرج  مااااااااااركأنشععععععععط مجموعععععععععة للبععععععععة في جامعععععععععة هارفععععععععارد مععععععععع    2004في عععععععععام  
  500سععععععنوات    6فاصععععععب  الشععععععبكة الاجتماعيععععععة الرائععععععدة في العععععععاا معععععع  حيععععععث عععععععدد المسععععععتخدمين في أقععععععل معععععع   

 فبلععععععععععا عععععععععععدد المسععععععععععتخدمين حسععععععععععب اخععععععععععر الاحصععععععععععائيات  (Mchawrab  ،2012)  مليععععععععععون مسععععععععععتخدم
 .  (Dixon, S, 2023)  .2023مليارات مستخدم نشط شهريًا اعتباراً م  يناير    ثلاثة

 باللغععة تسععمع  كمععا بالعربيععة تنطععع أجنبيععة كلمععة فايسععبوك كلمععة أن  عتبععاربإ  : غااويل المفهااوم ال ✓
    شععطري  كلى تنقسععم كلمععة فهععي للمفهععوم اللغععوي  عععب التطععرق كععان  فتنعع  الأجنبيععة 

face/book  الأول فالشععطر: face : الثععاني والشععطر؛    وجعع  يعععني book : كتععاب   يعععني
هعي   الإنجليزيعة باللغعة الكلمعة face book ان   نجعد  كمعا؛   وجع  الكتعاب عع  عبعارة فهعو وبالتعا 
 . تجارية علامة
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of media and  arydixtionيعرفعع  قععاموس الإعععلام والإتصععال  :    المفهاااوم الاصاااطلاحي ✓
communication     أنعععععع  موقععععععع خععععععاص للتواصععععععل الإجتمععععععاعي ويتععععععي  النشععععععر عععععععبرprofils  

  ضعععععععععععع لخدمععععععععععة لعععععععععععلاب الجامعععععععععععة وهيئعععععععععععة التععععععععععدري  لكنععععععععععع  كتسععععععععععع ليشعععععععععععمل كععععععععععل الأشعععععععععععخاصُُ وقععععععععععد و
(Marcel, 2009, p. 117)    وقعععد مكععع  الفيسعععبوك المسعععتخدمين مععع  كنشعععاء ملفعععات تعريعععف

مرئيعععععة  تتطلعععععب اسعععععم المسعععععتخدم وجنسععععع  و ريعععععا معععععيلادع وعنعععععوان بريعععععدع الإلكعععععتروني  ويمكععععع  للمسعععععتخدمين  
كضعععععععععافة حقعععععععععائع اخعععععععععرى عععععععععع  أنفسعععععععععهم  مثعععععععععل مكعععععععععان السعععععععععك   والاهتمامعععععععععات الشخصعععععععععية  الو يفعععععععععة   

مثلعععععع  مثععععععل    Facebookفموقععععععع    (Ashwini & Hofmann, 2012)وصععععععورة
ان    كااااااااردون  دومينياااااااكالشععععععبكات الاجتماعيععععععة يقععععععوم علععععععى مبععععععدأ" أصععععععدقاؤنا هععععععم هويتنععععععا "حيععععععث يقععععععول  

رأي ايخععععععري  يزيععععععد أو يقلععععععل معععععع  مكانععععععة الفععععععرد و  لعععععع  بإ هععععععار الصععععععديع او اخفائعععععع  معععععع  المنصععععععة )عععععععدم  
؛فالفيسععععععععبوك  ععععععععاهرة متناميععععععععة   عنععععععععدما تصععععععععب  مسععععععععتخدمًا     (Munier   2011)الاعععععععععتراف بقيمتعععععععع (  

لهعععععععع ع المنصععععععععة  تصععععععععب  جععععععععزء لا يتجععععععععزأ معععععععع  تفاعلاتهععععععععا  معععععععع  خععععععععلال الرؤيععععععععة الععععععععت توفرهععععععععا للمسععععععععتخدمين  
منصعععععة مجانيعععععة    Facebook؛  (Madden, 2012) والمعلومععععات المتنوععععععة العععععت يمكعععع  نشعععععرها

ويتععععععي  كعععععععادة كنشععععععاء هياكععععععل اجتماعيععععععة مختلفععععععة    (larousse)لمعلومععععععات حسععععععب قععععععاموستخععععععدم تبععععععادل ا
داخععععععل منظومععععععة مععععععا  فضععععععلا ععععععع  تحديععععععد التفععععععاعلات الاجتماعيععععععة أثنععععععاء تبععععععادل المععععععوارد في الشععععععبكة  يمكعععععع   

واتر المشعععععععاركة عععععععععبر  تقييمهعععععععا مععععععع  خعععععععلال مقارنععععععععة المعععععععوارد المسعععععععتثمرة )أي السعععععععلوك وكثافععععععععة الاسعععععععتخدام وتععععععع
 Natalia)  الإنترنععععه( بالمععععوارد والفوائععععد المكتسععععبة )الصععععداقة والععععدعم والععععولاء والسععععمعة ومععععا كلى  لعععع (

, González , Cañabate , & Ferran , 2021(. 

 قاعععععدة الاتصععععال  هععععوالفيسععععبوك منصععععة اتصععععال تععععدعم التفععععاعلات  ات الصععععلة الاجتماعيععععة بععععين جهععععات  
  وقعععد وثقعععه العديعععد مععع  الأبحعععا  حسعععب   web 2.0 العععوآب  تكنولوجيعععات علعععى مبنيعععة تقنيعععة

(Nicole B. Ellison & All, 2014)    العلاقعععة بعععين اسعععتخدامFacebook    وزيادة
مسعععععتويات رأس المعععععال الاجتمعععععاعي   قعععععد يكعععععون مناسعععععبًا بشعععععكل خعععععاص لعععععتراكم رأس المعععععال الاجتمعععععاعي  والععععع ي  
ا مثععععععععل المعلومععععععععات الجديععععععععدة   يتحععععععععد  ععععععععع  الفوائععععععععد المرتبطععععععععة بالععععععععروابط الاجتماعيععععععععة الأضعععععععععف والأكثععععععععر تباينععععععععً

ا كلى أن الموقعععععع يمكعععععّ  المسعععععتخد  والوجهعععععات النظعععععر الموسععععععة؛ مين مععععع  كنشعععععاء ،شعععععبكات  ويرجعععععع  لععععع  جزئيعععععً
 اجتماعية سوبر نهـ لمئات الروابط الاجتماعية.
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موقععععععععع للتواصععععععععل الاجتمعععععععاعي يتضععععععععم  نفعععععععع   هعععععععو  : نقصععععععععد بالفيسعععععععبوك في دراسععععععععتنا  المفهااااااااوم الاجرائااااااااي ✓
خصعععععععععائص الشعععععععععبكة الاجتماعيعععععععععة  و هعععععععععو فضعععععععععاء افتراضعععععععععي يعععععععععتم فيععععععععع  كنشعععععععععاء المعععععععععوارد وتعزيعععععععععز العععععععععروابط  

ء خاصعععععة في صعععععفحات الجمعيعععععات الخيريعععععة  و لععععع  ععععععدة فوائعععععد اهمهعععععا  والتفعععععاعلات الاجتماعيعععععة بعععععين الأعضعععععا
 تشكيل و توفير رأس المال الاجتماعي و زيادت  و التعريف بالعمل الخيري و نشرع .

VI. : المجتمع المدني 

"  لطرحعععع  جععععدلا بسعععععبب  المااااادني  المجتماااااعمعععع  أكثععععر المفععععاهيم الععععت تلقععععه كهتمامععععا معععع  لععععرف البععععاحثين مفهععععوم "
"أي أنعععععع   ععععععدد مععععععا ينبغععععععي أن يكععععععون لهعععععع ا المفهععععععوم معععععع   normativeالمتعععععععددة  فلعععععع  مفهععععععوم "معيععععععاريمعانيعععععع   

  Adamبقععععععععععععدوم بعععععععععععععع مفكععععععععععععري  ك"  ة أهععععععععععععداف أو كيديولوجيععععععععععععة مختلفععععععععععععة  و مععععععععععععدلول يُسععععععععععععتخدم لخدمعععععععععععع
Smith  "و "Adam  Ferguson,"و "Hume"    انتقعععععععععععععععل مععععععععععععععع  السياسعععععععععععععععة كلى الاقتصعععععععععععععععاد   الى

علعععععععم الاجتمعععععععاع  و ععععععععرّف علعععععععم الاجتمعععععععاع المجتمعععععععع المعععععععدني علعععععععى أنععععععع  حيعععععععاة اجتماعيعععععععة بعيعععععععدا عععععععع  الاقتصعععععععاد  
  (2008   بشاااااااااارة)فحسععععععععب     مفهومعععععععع  يتغععععععععيرة    فبتغععععععععير المواقععععععععف الإيديولوجيعععععععع(2008   اباااااااااوزاهر)  والدولععععععععة
  الإسععلامي  الاشععتراكي الععديمقرالي وععع  الراديكععا  وععع  الفهععم ععع  يختلععف المصععطل  لليععبرا  لهعع اا  المفهععوم

ر معع  واحععدا يشععكل المععدني المجتمععع  أن  هيغاال ويععرى. العمععل   تقسععيم مجععال  فهععو الدولععة  مسععتويات تَمظهععُ
   لفيفععراد الماديععة العلاقععات مجععالو   للدولععة الععواقعي يععراع الأسععاس ماااركس الماديععة  أمععا الحاجععات واشععباع

  أنطونياااو  الإيطعععا  الشعععيوعي بالمفكعععر المفهعععوم ارتبط هععع افععع  .(75  صعععفحة  1992)سععععيد بععع  سععععيد   
  فتجععععععععاوز  عععععععع ا الطععععععععرجف  (2021)خضععععععععير       المختلفععععععععة  الإيععععععععديولوجيات  تكععععععععون   العععععععع ي يععععععععراع فضععععععععاء  غرامشااااااااي
  الأيععديولوجيو  الثقععافي النفععو  فععرض بمععع  الرأسماليععة   الهيمنععة لتحقيععع مجععال ليعتععبرع الماركسععي التحديععد 

غالبععععععععا يشععععععععير المصععععععععطل  كلى الأشععععععععكال التنظععععععععيم الاجتمععععععععاعي الععععععععت تقععععععععع بععععععععين    .  (2001)عنصععععععععر     للبرجوازيععععععععة
 الافععععراد؛ فهععععو تعبععععير ععععع  الرغبععععة الإنسععععانية في التواصععععل الاجتمععععاعي مععععع ايخععععري  معععع  خععععلال الارتبععععا  لععععوعي

(Skidmore, 2000)  ، جععاءت النشععاة تطوعيععة منظمععات "هععو التقليععدي بمعنععاع المععدني  فععالمجتمع  
 يعنظم متسسعي العار  في للعرب  تهعدف  ولا والاسعتقلالية والانفتعاج بالشعفافية تلتعزم مشعتركة مصعالح لتحقيعع
 .(11  صفحة 2018)هبة جمال الدي      الدولة   مع  العلاقة شكل

علععععععى انعععععع  " لعععععع  المجتمععععععع العععععع ي تنععععععتظم فيعععععع  العلاقععععععات بععععععين الأفععععععراد    (05  صععععععفحة  1993)الجععععععابري     ويعرفعععععع 
بالديمقراليعععععة  وتحعععععترم فيععععع  حقعععععوق المعععععوال  السياسعععععية والاقتصعععععادية والثقافيعععععة  كنععععع  المجتمعععععع الععععع ي تقعععععوم فيععععع  دولعععععة  
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اب والنقععععععععابات والجمعيععععععععات  الحععععععععديث للمتسسععععععععة: كالبرلمععععععععان  والقضععععععععاء المسععععععععتقل  والاحععععععععز   ععععععععع المتسسععععععععات بالم
عرفععععععع   نعععععععع  يمثعععععععل الأبنيعععععععة الإجتماعيععععععععة والتنظيميعععععععة العععععععت تكععععععععون    (32  صعععععععفحة  1995)زايععععععععد   الخيريعععععععة  أمعععععععا  

 ضم  نمط الجمعية وينخر  فيها بقصد.  

يتفاعععععععل فيعععععع  النععععععاس بحريععععععة  امععععععا  فحسععععععب المفهععععععوم الععععععو يفي والمعيععععععاري القيمععععععي فععععععالمجتمع المععععععدني فضععععععاء مفتععععععوج   
أي أجععععععزاء المنظمععععععة معععععع  المجتمععععععع العععععععام؛ فيقععععععاس    "المفهععععععوم البنيععععععوي المتسسععععععي يتضععععععم  كونعععععع  مجتمععععععع "عضععععععويات

   (13  صععععععفحة  2000)ابععععععراهيم   المععععععوال  النشععععععط في المجتمععععععع المععععععدني علععععععى قععععععدر مععععععا  مععععععل بطاقععععععات عضععععععوية  
ليلععععععي للمجتمععععععع المععععععدني يصععععععف ويشععععععرج ويفسععععععر  ععععععواهر كجتماعيععععععة  علععععععى المسععععععتويين )الميكععععععرو  امععععععا المفهععععععوم التح

النععععععة والديمقراليععععععة  ول  سوسععععععيولوجي(  وقععععععد اسععععععتخدم لتوصععععععيف النظععععععام الإجتمععععععاعي القععععععائم علععععععى المو -والمععععععاكرو
)شعععععاوا اخعععععوان    علاقعععععة بعععععين مصعععععالح الفعععععرد والمجتمعععععع  اول تقعععععد   تحععععع  تناولععععع  كمفهعععععوم معيعععععاري "غايعععععة أخلاقيعععععة" 

 . (28  صفحة  2015

المجتمععععععع المععععععدني هععععععو كععععععل المنظمععععععات و الجمعيععععععات الععععععت تسععععععتهدف المصععععععلحة العامععععععة و    المفهااااااوم الاجرائااااااي: ✓
وتقععععععوم علعععععععى الانفتععععععاج والثقعععععععة  كالجمعيععععععات الخيريعععععععة و غيرهععععععا مععععععع  المنظمععععععات العععععععت    لا تهععععععدف كلى العععععععرب   

 تهدف الى التنمية الاجتماعية.

VII.  : المجتمع المدني الافتراضي 

أصععععععب  المجتمععععععع المععععععدني التقليععععععدي يفقععععععد  ثععععععيرع علععععععى الععععععرأي العععععععام  حيععععععث ا تخلععععععف ععععععع  التكنولوجيععععععا ممععععععا ادى    
معععععاعي عععععع  لريعععععع مواقعععععع التواصعععععل الاجتمعععععاعي  ليعععععتم العععععلاق علعععععيهم مسعععععمى  بالكثعععععير الى المبعععععادرة للتغيعععععير الاجت

ة   "النشععععععطاء الافتراضععععععيين" يعععععععبرون ععععععع  تضععععععامنهم الاجتمععععععاعي والأخلاقععععععيّ وبالععععععرغم معععععع  الهشاشععععععة الأيديولوجيععععععّ
لهععععع ع المواقعععععع كلا أنععععع  لا يمكععععع  كنكعععععار التعععععاثير في البععععع  الاجتماعيعععععة الععععع ي احدثععععع  النشعععععا  الافتراضعععععي للمجتمعععععع  

فيزيائيععا في الواقعععع    العععام بعععدون الحاجععة الى الظهععور الععرأي مععا جعععل لععع   ثععير علععى   (2017   خلايلاااة)دنيالمعع
  كلى ثيروانتقالعع  للتععاالمععدني الافتراضععي   الفاعععل تواجععد  الافتراضععي فععبره  علععى العععام الععرأي هععور    ممععا ادى الى

  اصعععب  مفهعععوم ف(2020)عقعععاري و فعععراج     .الواقعععع  علعععى يرللتعععاث عبعععور الافتراضعععي محطعععة  الفضعععاءف  لواقعععع ا
 :أبرزها و ائف م  ب  الافتراضي نتيجة لما يقوم المدني المجتمع 
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  عععععععععع   بالمرونعععععععععة والتعبعععععععععير  يتسعععععععععم  Mark  Beissinger  بحريعععععععععة فحسعععععععععب  للتعبعععععععععير  اصعععععععععب  سعععععععععاحة 
  التجمعععات الحضععورية علععى الواقععع وفععرض الععروابط معع  بالتقليععل وقععام والأخبععار المعلومععات تبععادلو  ايراء

   (Beissinger   2017)   .يلتزمون اخلاقيا  الأفراد  القوية تجعل

  خاضعععة  غععير روابطبعع النععه و مواقععع التواصععل  شععبكة بفعععل اجتمععاعي مععال راس لعععبخ  قععام 
  والتعبععير المعلومعات لتبعادل التعععاون  مع  سعاحة خلعع  عععبر المتبادلعة المنفععة علععى اعضعائ  اجتمعع  للاختبعار 

 .(2018)هبة جمال الدي      الرأي ع  بحرية

 : المفهوم الاجرائي ✓

  الاجتمعععععاعي افتراضعععععياالمجتمعععععع المعععععدني الافتراضعععععي هعععععو الجمعيعععععات و الاحعععععزاب العععععت تنشعععععط علعععععى مواقعععععع التواصعععععل  
في كلعععععار خدمعععععة المصعععععلحة العامعععععة  وتهعععععدف الى التنميعععععة الاجتماعيعععععة   وتععععععبر     علعععععى مواقعععععع التواصعععععل الاجتمعععععاعي

 ع  التضام  الاجتماعي والأخلاقي و التكافل .

VIII. : الجمعيات الخيرية 

هععععععع ا العصعععععععر     كن الإنتقعععععععال مععععععع  دراسعععععععة الحركعععععععات الإجتماعيعععععععة كلى البحعععععععث في الحركعععععععات الجمعويعععععععة يعتعععععععبر ميعععععععزة
والعععععت نتجعععععه عععععع  كسعععععتقلالية التنظيمعععععات الجمعويعععععة  العععععت تتميعععععز انَعععععا تنسعععععاق ضعععععم  شعععععبكة العلاقعععععات تتجسعععععد  
في روابعععععط؛ تعتعععععبر الجمعيعععععات الخيريعععععة عنصعععععر حيعععععوي وهمعععععزة وصعععععل بعععععين الدولعععععة والمعععععوال   و فضعععععاء للتنميعععععة وبنعععععاء  

دة الثانيععععععة معععععع  الاعععععععلان العععععععالمي لحقععععععوق  الحعععععع  المععععععدني وتكععععععري  الديمقراليععععععة والحقععععععوق  وهعععععع ا مععععععا جععععععاء في المععععععا
 .(2016)زغو   الانسان 

م بعضععععععع  كلى بععععععععع  المفهاااااااوم اللغاااااااوي ✓ عَ المتفعععععععرق أي ضعععععععَ   صعععععععفحة  1993)الوسعععععععيط     : أصعععععععلها مععععععع  جمعععععععََ
مشعععععععتركة وهعععععععي ععععععععدة انعععععععواع منهعععععععا  ؛ والجمعيعععععععة لائفعععععععة تتعععععععالف مععععععع  أعضعععععععاء لغعععععععرض خعععععععاص وفكعععععععرة  (140

فهععععععععي كلمععععععععة تعععععععععني "جماعععععععععة معععععععع  الأشععععععععخاص    .(300  صععععععععفحة  2015)العععععععععوير  .     الجمعيععععععععة الخيريععععععععة
 يقابلهععععععععععا في اللغععععععععععة الفرنسععععععععععية  (34  صععععععععععفحة  2012)أوهابيععععععععععة   عتمعععععععععععون لغععععععععععرض خععععععععععاص"   

Association ععععععععروس     وترجمعععععععه في اللغعععععععة العربيعععععععة كلى كلمعععععععات مختلفعععععععة في المبععععععع    ومتقاربعععععععة في المعععععععع(
 .(58  صفحة  2015
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: بامكاننعععععا تعريفهعععععا علعععععى أنَعععععا شخصعععععية اعتباريعععععة تطوعيعععععة تهعععععدف لتحقيعععععع اعمعععععال    المفهاااااوم الاصاااااطلاحي ✓
؛فسوسعععععععيولوجيا تنتمعععععععي الحركعععععععات الجمعويعععععععة كلى    (2015)العوير   جتماعيعععععععةالعععععععبر والنفعععععععع الععععععععام والتنميعععععععة الا

فئععععععة المثقفععععععين العععععع ي  ينتمععععععون كلى المجتمععععععع العمععععععومي ومجتمععععععع الجمععععععاهير  ولكعععععع  المنظمععععععات تراجعععععععه بحكععععععم  
هير و النفععععععو   انتمائهععععععا كلى المجتمععععععع القععععععائم  وأصععععععبحه عععععععاجزة ععععععع  النضععععععال الإجتمععععععاعي والتكفععععععل بالجمععععععا

  و يفعععة لععع  ربحعععي غعععير بنعععاء الخيريعععة بالجمعيعععة ويقصعععد    (2012)غاليسعععو     كلى الأحيعععاء الشععععبية
التنمويععة   والمعنويععة اديععةالمالافععراد   احتياجععات كشععباع علععى تقععوم  الانتمععاء  لتعزيععز يهععدف اجتماعيععة
  صعععفحة  2018)السعععند     والممارسعععات والععععادات والمعتقعععدات العععنظم مععع  بمجموععععة وتعععرتبط
 هعععععععي تجمعععععععع لمجموععععععععة أفعععععععراد مععععععع  أجعععععععل الاسعععععععتثمار المعععععععداخيل العععععععت يعععععععتم جمعهعععععععا في أعمعععععععال خيريعععععععة  (185

  في  الجمعيعععععععععات الخيريعععععععععة  علعععععععععى  انفتاحعععععععععا    عرفعععععععععه الجزائعععععععععر(2018)شعععععععععينون      .متنوععععععععععة ككفالعععععععععة الأيتعععععععععام
  04 في المععتر  للجمعيععات  المععنظم والمسععير  31-90 4القععانون  الدولععة أصععدرت  مععا تسعععينات  بعععد 

  أسععاس علععى ومعنويععة  لبيعيععة أشععخاص بععين تجمععع   اتفاقيعة الجمعيعة تعتعبر جععاء فيع :"  1990 سعبتمبر
ة هعععي اتفّعععاق بعععين ععععدّة    (2022)بوصعععابة     مربحعععة لهعععدف غعععير بنشعععالات للقيعععام تعاقعععدي فالجمعيعععّ

)بوشيشعععععععة   أشعععععععخاص لتحقيعععععععع تععععععععاون دون أرباج  تعمعععععععل علعععععععى توعيعععععععة النعععععععاس بمشعععععععاكلهم وكععععععععاد حلعععععععول  
يمكععععععع  تعريفهعععععععا  نَعععععععا منظمعععععععة اجتماعيعععععععة تسعععععععتهدف تحقيعععععععع أهعععععععداف محعععععععددة  ويكعععععععون نشعععععععالها    (2017

 .(36  صفحة  2020)الهزاني    يئة جغرافية محددة  و يفي أو نوعي أوفي ب

IX. الخيرية في الفضاء الافتراضي الجمعيات : 

الاسعععععباب العععععت ادت بلجعععععوء الجمعيعععععات للفضعععععاء الافتراضعععععي هعععععو وجعععععود العراقيعععععل القانونيعععععة خاصعععععة اثنعععععاء عمليعععععة  
اسععععععتقلاليتها  وعنعععععد التركيعععععز علعععععى نشعععععا  الجمعيعععععات الخيريعععععة نعععععرى  تفعيلهعععععا؛ فهععععع ع الإجعععععراءات المعقعععععدة تحععععععدّ معععععع   

أنَععععععا تنقععععععل أفكارهععععععا معععععع  عالمهععععععا الافتراضععععععي كلى العععععععاا الععععععواقعي  ممععععععا شععععععجّع علععععععى تفعيلهععععععا للعمليععععععة التنمويععععععة في  
معععععععال التطوعيعععععععة  غعععععععزت الجمعيعععععععات الخيريعععععععة الفضعععععععاء الافتراضعععععععي لنشعععععععر الاع.(2017)بوشيشعععععععة     كلعععععععار تكعععععععاملي

والخيريعععععععة ولتحقيعععععععع اسعععععععتراتيجياتها بتكعععععععري  الموالنعععععععة ونشعععععععر ثقافعععععععة العمعععععععل الخعععععععيري  وخلعععععععع العععععععوعي في الوسعععععععط  
  وقععععععععد اسععععععععتعانه العديععععععععد معععععععع  الجمعيععععععععات بمواقععععععععع  (2018)كونععععععععدة     الافتراضععععععععي ونقلعععععععع  الى الواقععععععععع المععععععععادي

 
 الجريدة   1990سبتمبر  04 الموافع ل     ق   1417الأولى جمادي    17في المتر  لجمعيات با  المتعلع 31-90    رقم القانون   4

 .1990 سنة    53 العدد  الرسمية 
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التواصعععععععل الاجتمعععععععاعي بسعععععععبب التفاعليعععععععة وسعععععععرعة عمليعععععععات التنسعععععععيع وسعععععععهولة انشعععععععاء قاععععععععدة بيعععععععانات دقيقعععععععة  
 .(2020)محمدي و بحري   ومنظمة تساعدها على معرفة المتطوعين 

شعععععط ععععععبر الفضعععععاء الازرق و العععععت تنشعععععر اعمالهعععععا واسعععععتراتيجياتها  : الجمعيعععععات الخيريعععععة العععععت تن  المفهاااااوم الاجرائاااااي
و انشععععععععطتها عععععععععبر صععععععععفحتها الرسميععععععععة علععععععععى الفيسععععععععبوك  و تكععععععععون  ات متابعععععععععة كبععععععععيرة معععععععع  قبععععععععل مسععععععععتخدمي  

 الفيسبوك .

X. : العمل الخيري و التطوعي 

العمعععععععل الخعععععععيري هعععععععو عبعععععععارة عععععععع  نشعععععععا  يقعععععععوم بععععععع  الأفعععععععراد أو الجمعيعععععععات الخيريعععععععة بغيعععععععة تقعععععععد  مسعععععععاعدات أو    
خعععععدمات كلى المحتعععععاجين في حيعععععاتهم اليوميعععععة  وهعععععو عمعععععل بعععععدون أجعععععر حيعععععث لا يهعععععدف لعععععرب  معععععادي   وهععععع ا معععععا  

لمرضععععععى و التكفععععععل  يميععععععزع. فالأعمععععععال الخيريععععععة متنوعععععععة منهععععععا  تقععععععد  المسععععععاعدة للمحتععععععاجين والرعايععععععة الصععععععحية ل
بالايتعععععععام   و الارامعععععععل  وقعععععععد تتضعععععععم  الأعمعععععععال الخيريعععععععة كععععععع ل  مسعععععععاعدة التلاميععععععع  الفقعععععععراء في دراسعععععععتهم مععععععع   

 خلال توفير الوسائل الالزم ل ل .

: العمعععععععل الخعععععععيري عبعععععععارة عععععععع  عمعععععععل يقعععععععوم فيععععععع  مجموععععععععة مععععععع  الاشعععععععخاص    التعريااااااااف الاصااااااااطلاحي ✓
أو دينيععععععة أو علميععععععة  بوسععععععيلة جمععععععع التبرعععععععات وصععععععرفها    بتحقيععععععع  المصععععععلحة العامععععععة للمجتمععععععع لأغععععععراض كنسععععععانية

في الأعمععععععال الخيريععععععة تحععععععه مسععععععمى نشععععععا  اجتمععععععاعي أو كغععععععاثي  بطععععععرق الرعايععععععة أو المعاونععععععة الماديععععععة أو المعنويععععععة  
المجتمعععععع    فيقعععععوم العمعععععل الخعععععيري علعععععى التنميعععععة التكامليعععععة للفعععععرد و  (2012)محمعععععد صعععععالح    مععععع  غعععععير قصعععععد العععععرب   

لتحقيعععععع الاسعععععتقرار و التقعععععدم   فهعععععو عمعععععل يتتكامعععععل فيععععع  العمعععععل بعععععين جميعععععع افعععععراد المجتمعععععع الواحعععععد و يتكعععععاثفون  
 لانجاح .

كععععععانات ة للمحتعععععاجين و  هعععععو نشعععععا  تقعععععوم بععععع  الجمعيعععععات الخيريعععععة  عععععدف تقعععععد   المفهاااااوم الإجرائاااااي:   ✓
علعععععى تقعععععد  خعععععدمات انسعععععانية   لتحقيعععععع اهعععععدافها و اسعععععتراتيجياتها الخيريعععععة    الفقعععععراء ؛وتقعععععومالمععععععوزي  و 

 .ونشر قيم التعاون والتكافل الاجتماعي

 

 



  

 

38  

 

XI. : رأس المال الاجتماعي 

نععععععتج ععععععع   المفهععععععوم الأهععععععم في دراسععععععتنا لانعععععع  يأخعععععع  حصععععععة الاسععععععد منهععععععا؛ ف  رأس المععععععال الاجتمععععععاعييعتععععععبر    
ين البععععععاحثين  الععععععع ي  ركععععععزوا فيهعععععععا علععععععى العنصعععععععر الاجتمعععععععاعي  المقاربععععععة العلميعععععععة في العلععععععوم الاجتماعيعععععععة جععععععدل بععععععع

كمعععععععورد ينعععععععاف  المعععععععورد المعععععععادي  فعععععععتن أهميعععععععة رأس المعععععععال الاجتمعععععععاعي تكعععععععاد تسعععععععيطر علعععععععى فكعععععععر الكثعععععععير مععععععع   
)ولاء  الفععععععاعلين  ولكعععععع  باعععععععتراض علععععععى مفهععععععوم رأس المععععععال الإجتمععععععاعي معععععع  حيععععععث المقارنععععععة بينعععععع  وبععععععين مععععععواردع  

ا بشعععععكل غعععععير ناضعععععج كعععععون  ،  (2019محمعععععد     فعلعععععى العععععرغم مععععع  شعععععيوع اسعععععتخدام  كلا أنععععع  كعععععان محعععععددًا ومفهومعععععً
لععععع  مععععععاني مختلفعععععة؛ وعلعععععى العععععرغم مععععع  ضعععععرب  في جععععع ور التعععععاريا الفكعععععري في القعععععرنين الثعععععام  عشعععععر والتاسعععععع عشعععععر  

  هنيفاااااااانمععععععع  قبعععععععل  قعععععععال أنععععععع  ل اسعععععععتخدام المصعععععععطل  لأول معععععععرة  ولكاااااااوك"  ف"  ويااااااابر"و"  ميااااااال"ابتعععععععداءا مععععععع  "
(  ويرجعععععععع بعضعععععععهم جععععععع ور المفهعععععععوم كلى العصعععععععر الأرسعععععععطي حيعععععععث كعععععععان سعععععععلوك الإنسعععععععان يعتعععععععبر قعععععععوة  1920)

كلا أن المصععععطل  نفسعععع  ا    (Bhuiyan & Evers, 2005)  حيويععععة لتحقيععععع المصععععالح المشععععتركة
 "."بوتنام  بورديو""كولمان"متعددة التخصصات لكل م "   يُصاغ جيدا كلا في التاريا الحديث باعمال

ا كضعععععععافيًا       المفهاااااااوم اللغاااااااوي : ✓ تعععععععوحي الصعععععععيغة اللغويعععععععة: "رأس المعععععععال الاجتمعععععععاعي" الاسعععععععم المركعععععععب تركيبعععععععً
وتحععععددع  لكععععي لا يتجععععاوز   رأس المععععال والموصععععوف وصععععفة الاجتمععععاعي الععععت تقلععععص دلالععععة الاسععععم المركععععب

ا بينععععع  وبعععععين رأس المعععععال المعععععادي  فبععععع    حعععععدودع  فيعععععدل علعععععى غعععععير معععععا يقصعععععد   ا لفيفعععععً )الجبعععععاعي ج.   يععععععيّن فرقعععععً
2021). 

كن مفهععععععععععوم رأس المععععععععععال الاجتمععععععععععاعي  و لععععععععععابع مععععععععععزدوج  اتي وموضععععععععععوعي؛ تنبععععععععععع  اتيتعععععععععع  معععععععععع  الأفععععععععععراد           
 وات فاعلعععععة ومنفعلعععععة  كمعععععا تنبعععععع مععععع  القعععععيم الإنسعععععانية العععععت تتسععععع   هم  والجماععععععات والمجتمععععععات  علعععععى اعتبعععععار 

  مععععععععع المعععععععععدنيالقععععععععيم الاجتماعيععععععععة  وتتععععععععععينم موضععععععععوعيت  في الظعععععععععواهر الاجتماعيععععععععة  كالشععععععععبكات وتنظيمعععععععععات المجت
 .(2016)الجباعي  

المصعععععععععطل  مكععععععععون معععععععع  "راس المععععععععال" العععععععع ي يعتععععععععبر مصععععععععطل  اقتصعععععععععادي يقصعععععععععد بععععععععع  الأمعععععععععوال  والمعععععععععواد         
  تجععععععاري للبحععععععث ععععععع  الععععععرب  أو الإعععععععلام أو الأعمععععععال الإنسععععععانية  اللازمعععععععة لإنشعععععععاء نشعععععععا  اقتصعععععععادي أو هععععععدف

 .(19  صفحة 2020)مقدم   
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 المفهوم الاصطلاحي : ✓

فيشععععععير رأس المععععععال الاجتمععععععاعي بمعنععععععاع الأوسععععععع كلى :" العلاقععععععات الاجتماعيععععععة بععععععين النععععععاس الععععععت تُحَصععععععل النتععععععائج    
؛ فعلعععععى العععععرغم مععععع  أن للمصعععععطل  أبععععععاد وتعريفعععععات متنوععععععة المسعععععتويات؛ فعععععتن  (Ante, 2008)  النفعيعععععة"

 ,Knowles)  أشععععياء مختلفععععة لأشععععخاص مختلفععععين" علععععى قععععولتعريفعععع  لععععي  بالمهمععععة السععععهلة  لأنعععع  يعععععني"  
  وقععععععععععد لرحععععععععععه الأدبيععععععععععات العلميععععععععععة تعريفععععععععععات متنوعععععععععععة لتشععععععععععمل معظمهععععععععععا علععععععععععى مفهععععععععععوم الثقععععععععععة   (2005

والشععععععععبكات و العضععععععععوية في مجموعععععععععة  ومجموعععععععععة معععععععع  المعععععععععايير والقععععععععيم  فتطعععععععععرج العععععععععرؤى المعاصعععععععععرة لمفهعععععععععوم رأس  
أن رأس الماااااااااال الاجتمااااااااااعي اساااااااااتثمار  فرضععععععععية أساسععععععععية مفادهعععععععا "  Capital  Socialجتمععععععععاعي  المععععععععال الا

فاااااااي شااااااابكة العلاقااااااات والااااااروابب الاجتماعيااااااة الدائمااااااة أو شاااااابه الدائمااااااة التاااااااي يحوزهاااااااا الفااااااارد،  ااااااادف  
  (2013   رشاااااااادو    اباااااااودوح)  "الوصاااااااااول إلاااااااااى الماااااااااوارد ذات القيماااااااااة، التاااااااااي تحقاااااااااق المناااااااااافع والأربااااااااااح

فععععععالأفراد يقومعععععون بالتشعععععارك التفععععععاعلات الاجتماعيعععععة العععععت تقعععععودهم لتاسعععععي  شعععععبكات و روابعععععط  صعععععلون منهعععععا  
ارباج ومنعععععععافع. فكعععععععان رأس المعععععععال الاجتمععععععععاعي كضعععععععافة جميلعععععععة لمفعععععععردات العلععععععععوم الاجتماعيعععععععة  معععععععع أكثعععععععر معععععععع   

ا متزايعععععععععععدًا نافععععععععععع   2004،زيارةـ علعععععععععععى محعععععععععععرك بحعععععععععععث في سعععععععععععنة    500000 العولمعععععععععععة في  . ممعععععععععععا أثار اهتمامعععععععععععً
( الارتفععععععععاع الكبععععععععير في  2003-1992الشعععععععععبية  وتظهععععععععر بيععععععععانات متشععععععععر الاستشععععععععهاد بالعلععععععععوم الاجتماعيععععععععة )

. وقععععد  هعععر المصععععطل   (Bhuiyan & Evers, 2005)  نشعععر مقعععالات ععععع  رأس المعععال الاجتمععععاعي
اد و أهميتهعععععا ععععععبر العععععزم  لتكعععععون اساسعععععا للثقعععععة  في دراسعععععات المجتمعععععع ليوضععععع  أهميعععععة شعععععبكات العلاقعععععات بعععععين الافعععععر 

الاجتمعععاعي   المعععال رأس مفهعععوم ؛ويعتعععبر  (2002   السااااعديو    الااادوري)  و التععععاون والعمعععل الجمعععاعي
ا  ععدد اجتهعد  فقعد  تحليليعة  كعاداة لأهميتع  و لع  نظعرا الاجتماعيعة؛ النظريعة مجعال في معاصعرا معرفيًعا منتجعً
  فعالعة كآليعة لاسعتخدام  وتشعكيل ؛ الاجتمعاعي المعال رأس بنعاء كععادة آليعات عع  البحعث في البعاحثين مع 
 المشععاريع  معع  العديععد  تمويععل نحععو الععدو  البنعع   كاتجععاع والمسععتدامة  الشععاملة التنميععة أهععداف تحقيععع في

 وكنشعاء فيع   متخصصعة علميعة مجعلات  سعي  كلى بالإضعافة الناميعة  العدول  بدراسعت  في المتعلقعة البحثيعة
   2021)الحععاي  و جمععع      .اليابانيععة سنشععو بجامعععة الاجتمععاعي المععال رأس مركععز مثععل البحثيععة  المراكععز

 .(30صفحة  

الاجتمعععععععاعي والشعععععععبكات الاجتماعيعععععععة  كعنصعععععععر مععععععع     يصعععععععف رأس المعععععععال الاجتمعععععععاعي بشعععععععكل منهجي التفاععععععععل
 , Natalia)  عناصعععععر الاسعععععتدامة  ويسععععععاهم في تلبيعععععة الاحتياجععععععات العععععت تتغععععععير بانتظعععععام في المجتمعععععع 
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González , Cañabate , & Ferran , 2021(   أكثععر ومهععمف لععرج ؛ ويمكعع 
 المكونعة الاجتماعيعة الشعبكات  تعوي اجتمعاعي "بنعاء أنع :  علعى لععراس المعال الاجتمعاعي وشموليععة عموميعة

 للاسعتفادة معع   و يتوافعع فيع  ينشعا الع ي البنعاء هع ا داخعل الفعرد ويتواجعد  الأفعراد   بعين والعروابط للعلاقعات
 (2022)جمعة، سلمان، و بيومي،    في "   الموجودة والمنافع  الموارد م 

تحديعععععد رأس المعععععال الاجتمعععععاعي مععععع  خعععععلال    (DeFilippis, 2001, p. 784)فيعععععتم حسعععععب  
و يفتععععع  بإعتبعععععارع لعععععي  كيعععععانًا واحعععععدًا بعععععل مجموععععععة كيعععععانات مختلفعععععة تتكعععععون جميعهعععععا مععععع  هياكعععععل اجتماعيعععععة  مثعععععل  

ا  وهعععععو  الأشعععععكال الأخعععععرى لعععععرأس المععععع ال مثمعععععر و يتعععععي  تحقيعععععع غعععععايات معينعععععة   فهعععععو غعععععير قابعععععل للاسعععععتبدال تمامعععععً
رأس المععععععال  )Bourdieu(1986 ,     5بورديااااااومعععععورو  في هيكعععععل العلاقععععععات بعععععين الفععععععاعلين. وحسعععععب  

:" مجمعععععععوع المعععععععوارد  الفعليعععععععة أو المحتملعععععععة  العععععععت تتوافعععععععع معععععععع الفعععععععرد مععععععع  خعععععععلال امعععععععتلاك شعععععععبكة  الاجتمععععععاعي هعععععععو
:" مجمععععععوع الثععععععروات الفعليععععععة أو المفترضععععععة  اجتماعيععععععة دائمععععععة قائمععععععة علععععععى علاقععععععات جيععععععدة"  ويمكعععععع  القععععععول انعععععع   

عععععععارف  الععععععت يتععععععوفر عليهععععععا فععععععرد مععععععا أو جماعععععععة معينععععععة بسععععععبب امتلاكعععععع  لشععععععبكة مسععععععتمرة معععععع  العلاقععععععات  ومعععععع  الم
أي مععععععا يمكعععععع  ان تععععععوفرع شععععععبكة مععععععا معععععع  امكانيععععععات ماديععععععة او سععععععلطة    (2010)أفععععععورار     والاعترافععععععات المتبادلععععععة"

العلاقاااااااااات  ؛ للتطعععععععععرق الى مصعععععععععطل  راس المعععععععععال الاجتمعععععععععاعي ععععععععععب التععععععععععريج علعععععععععى مصعععععععععطل "وتتعععععععععداول فيععععععععع 
  تفاععععععععععععل الافعععععععععععراد في البيئتعععععععععععين الطبيعيعععععععععععة  "حيعععععععععععث هي"العمليعععععععععععات و التفعععععععععععاعلات الناجمعععععععععععة ععععععععععععالاجتماعياااااااااااة

)ابومصععععععععل      والاجتماعيععععععععة   وهععععععععي الالععععععععار العععععععع ي  ععععععععدد تصععععععععرفات الافععععععععراد ومظععععععععاهر سععععععععلوكهم و نشععععععععالهم"
رأس مااااااال    و العلاقععععععات الاجتماعيععععععة الععععععت تقععععععام بععععععين الاشععععععخاص هععععععي عبععععععارة ععععععع "  (438  صععععععفحة  2015

  أكعععععععد   ولقعععععععد    (438  صعععععععفحة  2008)كتعععععععورة   كهعععععععا للحصعععععععول علعععععععى دععععععععم مععععععععين منهعععععععا  " لانععععععع  يمكننعععععععا تحري
Bourdieu   كنَعا   اجتماعيعة  أو لبيعيعة هبعة يععد  كجتماعيعة" لا علاقعات" لشعبكة فعرد أي ملكيعة أن

 منهعا  الاسعتفادة يمكع  الاجتماعيعة العت العلاقعات و اععادة كنتعاج كنتعاج الاسععتثمار العت تهعدف كلى خطعط
 .(111  صفحة 2014)أبو دوج    البعيد او القريب المدى علي سواء

 

شهد علم الاجتماع على   عاا الاجتماع الفرنسي  تل مكانة مميزة في حقل الدراسات الإنسانية.   (  2002-1930يعد )بيير بورديو   5 
السياسية   للظواهر  تحليل   في  أحد   فقد  والأهداف.  والدور  والمضامين  المصطلحات  في  حقيقيا  فكريا  وتجديدا  علميا    كبداعا  يدي  

أحد أهم منظري  تغييرا في حقل الدراسات الثقافية والأبحا  الاجتماعية النقدية وفي مفهوم علم الاجتماع نفس  و هو  والاجتماعية والثقافية  
رأس المال الاجتماعي في العصر الحديث حيث دراسات  والروحات   فتحه باب الاهتمام حول ه ا المصطل   حيث تعتبر دراسات بورديو  

 م الاجتماع . محاولة للاسهام في تجاوز ازمة عل 
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فيعتعععععبر دمععععععج رأس المعععععال الاجتمععععععاعي المتعععععاج لأعضععععععاء    )Coleman(1990 ,    6جاااااايمس كولمااااااانامعععععا  
 Álvarez )  المجموععععة في شعععبكاتهم الاجتماعيعععة يمثعععل اسعععتثماراً في العلاقعععات مععع  أجعععل العععرب  ؛ فحسعععب

& Romaní, 2017)    عععععععرّف رأس المععععععال الاجتمععععععاعي  نعععععع  " مجموعععععععة معععععع  المععععععوارد    كولمااااااانأن
يعععععة" وهعععععي تسعععععهل تصعععععرفات الأفعععععراد داخعععععل الهيكعععععل  علعععععى عكععععع  الأشعععععكال الأخعععععرى لعععععرأس  الاجتماعيعععععة الهيكل

الضعععععوء علعععععى    كولماااااانيسعععععلط    بوردياااااوالمعععععال  فتنععععع  ينشعععععا في هيكعععععل العلاقعععععات بعععععين الأشعععععخاص   فعلعععععى عكععععع   
 حقيقة أن رأس المال الاجتماعي هو "مورد بين العائلات والمجتمعات  ويقدم نَجًا اجتماعيًا وبنيويًا".

يوسععععععععع نطععععععععاق الععععععععنهج الجمععععععععاعي معععععععع  خععععععععلال تضععععععععمين عناصععععععععر التعريععععععععف مثععععععععل الشعععععععععور    Putnamامععععععععا    
ثععععععل فععععععالتركيز ينتقععععععل معععععع  الفععععععرد الى  بالانتمععععععاء والتعععععععاون المجتمعععععععي والمشععععععاركة المدنيععععععة ومعععععععايير الثقععععععة والمعاملععععععة بالم

 لمجتمع ال ي ينتمي كلي .

 نعع "مععععععععوارد كامنعععععععع  فععععععععي البنععععععععاء الاجتماعععععععععي يمكعععععععع  الوصععععععععول كليهععععععععا واسععععععععتخدامها فععععععععي    أحماااااااااد زايااااااااادويعرفعععععععع   
 أنع  يشعمل نوعيع  مع  المصعادر:  أي (5  صفحة  2006)زايعد و آخعرون     أفعععال  مقصعودع".

 علاقات وشعبكات يقيمهعا الأفعراد اختياريعا لتحقيعع أهعداف معينعة. أولا : 

   منظومععععععة قيميععععععة  تععععععي علععععععي رأسععععععها قيععععععم الثقععععععة  والشععععععفافي   واحتععععععرام ايخععععععر  والرغبعععععع  فععععععي التعععععععاون     نيااااااا:
 (182  صفحة 2018)كدوانى    .   ثعةمعع   والعقلانيع   وغيعر  لع  مع  قيععم الحدا

 الاجتماعيععة التنظيمععات عمععل وتسععهيل  الافععراد احتياجععات الاجتمععاعي مععع تععوفير المععال رأس ويتناسععب
 العت كالثقعة القعيم مع  وينطلعع  .الاجتماعيعة علاقعاتهم عع  ناتجعة ومعوارد منعافع  وتحقيقع  المجتمعع  وفاعليعة
 وهي:   أساسية عناصر ثلاثة م  الاجتماعي المال رأس يتكون ؛   تكوين  بدونَا يمك  لا أساس  تعتبر

 
( عاا اجتماعي ومنظر وباحث تجريف   بجامعة شيكاغو  رئي  الجمعية الأمريكية لعلم  1995  -  1926)   جيم  صموئيل كولمان   6

كولمان في كتاب  أساسات النظرية الاجتماعية نظريت  حول    ناقي   الاجتماع. وكان م  أوائل المستخدمين لمصطل  "رأس المال الاجتماعي" 
ال الاجتماعي. اعتقد كولمان أن رأس المال الاجتماعي مفيد للتطوير المعرفي أو الاجتماعي للطفل أو للشخص اليافع. ناقي ثلاثة  رأس الم

 .أنما  لرأس المال: الإنساني والبدني والاجتماعي

  



  

 

42  

 

يمثاااااااااااااااااااااااااااااااااااال عناصاااااااااااااااااااااااااااااااااااار راس المااااااااااااااااااااااااااااااااااااال الاجتماااااااااااااااااااااااااااااااااااااعي    01الشااااااااااااااااااااااااااااااااااااكل رقاااااااااااااااااااااااااااااااااااام  

 
 (Alkhathlan & Alahmari, 2021, p. 43)  :  المصدر

و يعععععععد رأس المععععععال الاجتمععععععاعي أحععععععد معععععععايير القععععععوة لانعععععع  يسععععععاهم في بنععععععاء مجتمعععععععي متماسعععععع  و تنمععععععوي يتميععععععز    
بالقععععععععيم والمعععععععععايير والفضععععععععائل الاجتماعيععععععععة  ويسععععععععاهم في تنظععععععععيم الافععععععععراد لتحقيععععععععع الكفععععععععاءة وفعاليععععععععة التخطععععععععيط  

  (2006)زايععععععد و آخععععععرون    ؛ويععععع كر  (2011الجعععععرواني   )والمتابعععععة والتقعععععو  واتخعععععا  القعععععرارات وحشعععععد الجهعععععود  
  المشعتركة  العلاقعات شعبكات داخعل سعويا العمعل علعى الأفعراد قعدرة  كلى يشعير الاجتمعاعي المعال رأس ان 

  علععى والقععدرة الاجتمععاعي  الععترابط معع  أرصععدة  العع ي يتطلععب الفعععل الجمععاعي يسععهل العع ي بالشععكل
  واتجاهععاتهم ؛كمععا الأفععراد سععلوك  خعلال مع  فتتضع  مظعاهرع  مع  يععد   هعع ا الأخععري  في والثقعة الانعدماج 

  الأفععراد لععدى تتولععد  الععت القععيم معع  "مجموعععة أنعع  علععى الاجتمععاعي  المععال رأس (2015   حمااد)  تعععرف
  حكوميععة  غعير أو حكوميعة ومتسسعات  اجتماعيعة  روابعط في لعضعويتهم مباشعرة غعير أو مباشعرة كنتيجعة
  المشععتركة  التحععديات ومواجهععة المشععتركة  أهععدافهم تحقيععع علععى يسععاعدهم نحععو  علععى حديثععة  أو تقليديععة
فيعععرف راس    (91  صععفحة  2008   قنااديل)  البّنععاء"؛ امععا حسععب التفاعععل معع  سععياق وفي سععليمة بطريقععة

المعععععال الاجتمعععععاعي علعععععى انععععع  "المعععععوارد ال اتيعععععة والاجتماعيعععععة والماديعععععة والمعنويعععععة والرمزيعععععة العععععت يسعععععتخدمها الفعععععرد في  
ممارسععععععات  الاجتماعيععععععة و كعععععع ل  الطريقععععععة الععععععت يسععععععتخدم  ععععععا الفععععععرد مععععععواردع اعععععععابا او سععععععلبا  صععععععيانة ام هععععععدرا "   

 تعريعععععف رأس المعععععال الاجتمعععععاعي علعععععى انععععع  المعععععوارد كالثقعععععة  ل   علااااام الأوبئاااااةامعععععا في الطبععععععة الجديعععععدة مععععع  قعععععاموس  
والمعععععععايير وممارسععععععة المتاحععععععة لأفعععععععراد الفئععععععات الاجتماعيععععععة؛ فالسععععععمة البعععععععارزة لهعععععع ا هععععععي أن رأس المععععععال الاجتمعععععععاعي  

ن راس المعععال   فبهعععا ا المعععع  يتضععع  ا  (Porta, 2014, p. 376)يعععتم تصعععورع علعععى أنععع  سمعععة جماعيعععة  
الاجتمععععععاعي هععععععو شععععععبكة العلاقععععععات بععععععين الافععععععراد و الععععععت يمكعععععع  اعتبارهععععععا حجععععععر اسععععععاس التفععععععاعلات الانسععععععانية  

المتحققة الموارد
قات من شبكة العلا
الاجتماعية 

الاخلاقية القيم 
كالثقة

شبكة العلاقات 
الاجتماعية
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لتحديععععععععد ديناميععععععععات الانشععععععععطة البشععععععععرية و يقععععععععدم اقععععععععترابا و أداة جديععععععععدة لتحليععععععععل الانشععععععععطة الاهليععععععععة التلقائيععععععععة  
 وال اتية لتحقيع التنمية .

   Fukuyama)  تعريفععععععععععات تشععععععععععير كلى مظععععععععععاهرع  فحسععععععععععبفي حععععععععععين ل كعطععععععععععاء رأس المععععععععععال الاجتمععععععععععاعي  
"رأس المعععععععال الاجتمعععععععاعي هعععععععو معيعععععععار غعععععععير رسمعععععععي معععععععدعوم يععععععععزز التععععععععاون بعععععععين شخصعععععععين أو أكثعععععععر".      (2000

يسععععع  المععععععايير العععععت تشعععععكل رأس المعععععال الاجتمعععععاعي حيعععععث ععععععب أن تكعععععون مدعومعععععة بعلاقعععععة كنسعععععانية    ففوكوياماااااا
فعليععععععة  و عععععع ا التعريععععععف فععععععتن كععععععل مععععععا ارتععععععبط  ععععععاهريا بععععععرأس المععععععال الاجتمععععععاعي كالثقععععععة  والشععععععبكات  والمجتمععععععع  

 المدني  وما شاب   ل  نشات نتيجة ل  ولكنها لا تشكل  نفس .

رأس المعععععععععال الاجتمعععععععععاعي تعريفعععععععععا مناسعععععععععبا  نععععععععع : مظهعععععععععر مععععععععع  مظعععععععععاهر رأس    (Sievers   2003)  ويعُعععععععععرف  
المععععععال التنظيمععععععي وتتععععععالف أصععععععول  معععععع  عناصععععععر متشععععععا ة معععععع  القواعععععععد والمنظمععععععات  ومعععععع  نفعععععع  التغ يععععععة المرتععععععدة  

نفصعععععلة لانععععع  لايعععععزال  الديناميعععععة بعععععين الخيعععععارات المتصعععععورة والخيعععععارات الفعليعععععة. ومعععععع  لععععع   فتنععععع  يسعععععتحع معالجعععععة م
 & Ester)  فمععع  بعععين التععععاريف العععت تقعععترب مععع  دراسعععتنا معععا جعععاء في دراسعععة  غعععير محعععدد كلى حعععد كبعععير.  

Kawachi, 2015, p. 62)    حيعععث ل تعريعععف رأس المعععال الاجتمعععاعي  نععع  المعععوارد المتاحعععة لفيفعععراد
والجماععععععععات مععععععع  خعععععععلال العضعععععععوية في الشعععععععبكات الاجتماعيعععععععة ويتسعععععععع التعريعععععععف كمعععععععا معععععععع العععععععنهج الفعععععععردي أي  
المععععععوارد )المعلومععععععات أو المسععععععاعدة الفعالععععععة( الععععععت  صععععععل عليهععععععا الأفععععععراد معععععع  خععععععلال اتصععععععالاتهم الشععععععبكية أو نَععععععج  

 لمنافع الت تعود على أعضاء المجموعة.جماعي مثل ا

  انتقععععععععععل راس المععععععععععال الاجتمععععععععععاعي الى مواقععععععععععع الانترنععععععععععه وشععععععععععبكات التواصععععععععععل الاجتمععععععععععاعي بسععععععععععبب التطععععععععععور  
 التكنولوجي وبعد  هور المجتمعات الافتراضية فظهر مما يسمى راس المال الاجتماعي الافتراضي.
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XII. :رأس المال الاجتماعي في السياق الافتراضي 

يقعععععوم رأس المعععععال الاجتمعععععاعي علعععععي شعععععبكة العلاقعععععات الاجتماعيعععععة العععععت يملكهعععععا الفعععععرد, والعععععت  صعععععل منهعععععا علعععععي  
رصعععععيدع في التفعععععاعلات العععععت مععععع  الممكععععع  أن تحقعععععع لععععع  اهعععععداف مختلفعععععة , ويتاسععععع   لععععع  علعععععي الثقعععععة. هععععع ا معععععا  

عي. أمعععععععا في السععععععععياق  تقولععععععع  الفرضعععععععية الأساسعععععععية الععععععععت يقعععععععوم عليهعععععععا رأس المعععععععال الاجتمععععععععاعي في السعععععععياق العععععععواق
الافتراضععععععععي يتاسعععععععع  رأس المععععععععال الاجتمععععععععاعي بنععععععععاءاً علععععععععى شععععععععبكة معععععععع  الارتبالععععععععات بععععععععين أفععععععععراد التفعععععععععاعلات  

   (2012)رشاد ز.  الافتراضية المنتشرة عبر النه . 

  الاجتماعيععة  العلاقععات معع  شععبكة هععو الافتراضععي  الاجتمععاعي المععال رأس أن  كلى "رشاااد وليااد" أشععار
  وجماعيعة شخصعية ومعردودات منعافع  تقعد   في وتسعهم الالكعتروني  الفضعاء ععبر تتشعكل والعت الافتراضعية 
  فمواقعععععععع التواصعععععععل الاجتمعععععععاعي قعععععععد اععععععععادت كنتعععععععاج العديعععععععد مععععععع  المفعععععععاهيم    (2013)رشعععععععاد و.     واجتماعيعععععععة

والممارسعععععععات  بسعععععععبب التحعععععععول الرقمعععععععي الافتراضعععععععي, مععععععع  بينهعععععععا مفهعععععععوم رأس المعععععععال الاجتمعععععععاعي وممارسعععععععات  في  
المجتمععععععععععع الشععععععععععبكي المتصععععععععععل؛ ك  أن شععععععععععبكة العلاقععععععععععات المتشععععععععععكلة افتراضععععععععععيا لهععععععععععا دور في تشععععععععععكل رأس المععععععععععال  

ضعععععععي حيعععععععث أ حعععععععه هععععععع ع المواقعععععععع فرصعععععععة تعبئعععععععة المعععععععوارد الفرديعععععععة والجماعيعععععععة والمجتمعيعععععععة مععععععع   الاجتمعععععععاعي الافترا
   .(2020)زكي    أجل تشكل رأس المال الاجتماعي الرقمي

فالنقطعععععععععععة الجوهريعععععععععععة الفاصعععععععععععلة بعععععععععععين محعععععععععععددات رأس المعععععععععععال الاجتمعععععععععععاعي الافتراضعععععععععععي والعععععععععععواقعي, هعععععععععععي مجعععععععععععال  
التفععععععاعلات, ك  أن المجععععععال الافتراضععععععي يتاسعععععع  عععععععبر تفععععععاعلات الانترنععععععه الععععععت تشععععععكل آليععععععة التواصععععععل لتحقيععععععع  

 & Blanchard )   رأس المععال الاجتمععاعي الافتراضععي و لعع  عععبر عععدة معع  الخصععال والسععمات لرحهععا
Horan, 2000)   على النحو التا:  

نوعععععععا معععععع  الارتبععععععا  المععععععدني بععععععين أفععععععراد التفععععععاعلات في السععععععياقات الافتراضععععععية, ويقصععععععد بعععععع  التحععععععولات   ➢
العععععععععت تحعععععععععد  مععععععععع  السعععععععععياقات الواقعيعععععععععة كلى الافتراضعععععععععية والعكععععععععع   بمعععععععععع  الاشعععععععععتراك في المجموععععععععععات  

 على التبادل المعلوماتي. اجتماعية عبر الإنترنه تقوم

ويتمثعععععل العنصعععععر الثعععععاني في الععععععدعم الاجتمعععععاعي الععععع ي يسععععععتفيد منععععع  الفعععععرد معععععع  خعععععلال امتلاكععععع  شععععععبكة   ➢
مععععععع  العلاقعععععععات الاجتماعيعععععععة عععععععععبر تفعععععععاعلات المجتمعععععععع الافتراضعععععععي يمكعععععععع  مععععععع  خلالهعععععععا تحقيعععععععع منععععععععافع  

 تتارج  بين الافتراضي والواقعي .  
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ان فكعععععرة تبعععععادل المعلومعععععات و التفاععععععل تحعععععدد تشعععععكل رأس المعععععال    (Blanchard, 1998)ولقعععععد اعتعععععبر  
لعععععععرأس المعععععععال الاجتمعععععععاعي في سعععععععياقات     بوتناااااااامالاجتمعععععععاعي في سعععععععياقات  الافتراضعععععععية  فالفرضعععععععية الأساسعععععععية عنعععععععد  

الواقعيعععععععععة تتبلعععععععععور في كلمعععععععععا قلعععععععععه تفعععععععععاعلات الشعععععععععبكات الاجتماعيعععععععععة قلعععععععععه احتماليعععععععععة تشعععععععععكيل رأس المععععععععععال  
الاجتمعععععععععاعي و لكععععععععع  بظهعععععععععور الانترنعععععععععه  هعععععععععرت شعععععععععبكات اجتماعيعععععععععة جديعععععععععدة تجعععععععععاوزت الإلعععععععععار الفيزيقعععععععععي  

لاجتمعععععععاعي  بسهولة بسعععععععبب كععععععععون   لتشعععععععكل مجتمععععععععا افتراضعععععععيا. و هععععععع ا معععععععا زاد احتماليعععععععة تشعععععععكل رأس معععععععال ا
)رشععععععاد    التفععععععاعلات تععععععتم في كلععععععار شععععععبكات  علائقيععععععة كثيفععععععة  يمكعععععع  الاسععععععتفادة منهععععععا في تحقيععععععع منععععععافع كثععععععيرة

 (2012ز.  

ا يمكععععع  أن تنعععععتج عععععع  الشعععععبكات الاجتماع  (2018)السعععععيد أ عععععد     يعععععرى   يعععععة العععععت نمعععععه افتراضعععععيا  أنم هنعععععاك قيمعععععً
 و تعتبر مردود رأس المال الاجتماعي   منها:

 .م  بين القيم الت تعود على المجتمع الواقعيِّ م  التفاعلات الشبكية :قيمة الحوار ❖

ا كمعععععا    قيماااااة الثقاااااة ❖ :  العععععت يمكععععع  لفيفعععععراد الاعتمعععععاد عليهعععععا للحصعععععول علعععععى العععععدعم الاجتمعععععاعي  تمامعععععً
 (Bhuiyan & Evers, 2005) ار يمك  الاعتماد عليها للاستثم

ومععععععع    بوتنااااااامكلى    توكفياااااال  و  لااااااوكلطالمععععععا ل التاكيععععععد علععععععى أهميععععععة الثقععععععة معععععع  قبععععععل المنظععععععري  الاجتمععععععاعيين معععععع     
تقععععر علععععى وجععععود تععععداخل    (Newton, 2001)   لعععع   فععععتن بيععععانات الاسععععتطلاع الفرديععععة الععععت قععععام بعععع   

 بين الثقة الاجتماعية والسياسية  و متلازمة الثقة وعضوية المنظمات التطوعية.

 م  القيم الإعابيمة الت تعود م  الشبكات الاجتماعيمةبالفائدة على المجتمع. :قيمة المشاركة ❖

 وتشكل المردود القيميِّ الإعا ِّ على المجتمع  :قيمة التعاون ❖

 .وهي قيمة ترتبط بقيمة الحوار  :التسامحقيمة    ❖
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 : ابعاد راس المال الاجتماعي ➢

في دراسعععععتهم    Nahapiet and Ghoshal    ل تميعععععز أبععععععاد رأس المعععععال الاجتمعععععاعي بسعععععبب لعععععرج
لععععععدور رأس المعععععععال الاجتمععععععاعي في كنشعععععععاء رأس المععععععال الفكعععععععري  فعرّفعععععععوع "  نعععععع  مجمعععععععوع المععععععوارد الفعليعععععععة والمحتملعععععععة  
المتاصعععععععلة   والمتاحعععععععة   والمسعععععععتمدة مععععععع  شعععععععبكة العلاقعععععععات العععععععت يمتلكهعععععععا فعععععععرد ". واقترحعععععععوا النظعععععععر في رأس المعععععععال  

و    Darvish)  ة والمعرفيععععععععععععععععععةالاجتمععععععععععععععععععاعي معععععععععععععععععع  حيععععععععععععععععععث ثععععععععععععععععععلا  مجموعععععععععععععععععععات: الهيكليععععععععععععععععععة والعلاقيعععععععععععععععععع
Nikbakhsh  ،2010)   

 يمثل ابعاد راس المال الاجتماعي من اعداد الباحثة  02الشكل  

 

  (Rabia & Mahmoudi , 2020 )المصدر  
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 مؤشرات راس المال الاجتماعي: ➢

  اربع متشرات لراس المال الاجتماعي : بوتنامحدد 
 يمثل مؤشرات راس المال الاجتماعي حسب بوتنام     03الشكل رقم  

 من اعداد الطالبة 

   أماpaxton   متشرات : 03حدد 

  axtonpيمثل مؤشرات راس المال الاجتماعي حسب   04الشكل رقم 

 من اعداد الطالبة 

  اما(Grootaert, Narayan, & Woo, 2004)    متشرات :  04حدد 

   Grootaertيمثل مؤشرات راس المال الاجتماعي حسب   05الشكل رقم 

 
 من اعداد الطالبة 

لانخراط في ا
الشؤون 

العامة
التطوع

التواصل 
الاجتماعي

الثقة 
الاجتماعية

الثقة الاجتماعية
الرضا عن العلاقات 

الاجتماعية 
الثقة في المؤسسات

القانون و 
الحوكمة 

.. الديمقراطية )
 )

الاندماج 
الاجتماعي 

معدلات )
الجريمة، الانتحار 

،الطلاق ، 
..(لبطالة

المجتمع المدني 
السياسي 

العدد )الجمعيات 
النوع مدى 

(العضوية
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  يتضم  عدة متشرات لراس المال الاجتماعي منها  (2004  السروجي)اما: 

 يمثل المؤشرات التي تحكم راس المال الاجتماعي حسب السروجي .   06لشكل رقم  

 من اعداد الطالبة 

 المكونة لراس المال الاجتماعي: الى اهم متشرات المرتبطة بالابعاد(2013ص.    شحاته)وتشير 

 يمثل مؤشرات راس المال الاجتماعي حسب شحاته   07الشكل رقم 

 
 من اعداد  الطالبة 

و معععععع  هععععععع ع الاراء المتنوعععععععة والمختلفعععععععة لعععععععدة باحثعععععععين حععععععول متشعععععععرات راس المععععععال الاجتمعععععععاعي اتضععععععع    
 لنا ان اهمهها هي :

 ب  رؤية الطالبة  يمثل مؤشرات راس المال الاجتماعي حس  08الشكل رقم  

 
 

المساعدات  
التبادلية

الثقة
العلاقات الاجتماعية و 

الشبكات الاجتماعية سواء 
.الرسمية او غير الرسمية

حجم إسهامات 
مؤسسات المجتمع 

المدني

القيم والمبادئ 
التي تحكم 
العلاقات 

الثقة بين 
الافراد

شبكة الاتصال

مؤشرات 
اج.م.ر

العلاقات 
الاجتماعية 

الثقة 

المشاركة المدنية 

القيم الاخلاقية و 
الاجتماعية 
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 مقاييس راس المال الاجتماعي : ➢

وتطبيقاتعععععع  تباينععععععا واضععععععحا في متشععععععرات قياسعععععع     أ هععععععرت الاسععععععتخدامات الواسعععععععة لمفهععععععوم  رأس المععععععال الاجمععععععاعي
بسعععععبب تععععععدد وجهعععععات النظعععععر حعععععول المفهعععععوم و ابععععععادع و قيمتععععع    كععععع ل  ارتبالععععع  بطبيععععععة المجتمعععععع و  ريخععععع  ممعععععا  

 (2016ععل لكل مجتمع تجربة في كيفية قياس   )امل بشير  

  :فاهم اربعة مقايي  لراس امال الاجتماعي هي 

 :SC-IQمقياس البنك الدولي   -1

 IQ-SCيبين مقياس راس المال الاجتماعي  البنك الدولي    09الشكل رقم 

 
  (WorldBank, 2005)المصدر:  

 Assessment social(   S.C.A.Tمقياااااااس تقياااااايم راس المااااااال الاجتماااااااعي ) -2
capital tool : 

يبااااين مقيااااااس تقيااااايم    10الشااااكل رقااااام  
راس المااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااال  

المصااااااااااادر    S.C.A.Tالاجتمااااااااااااعي)
 (2021)قليعة،    : 
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 Personal Social   (PSCS) مقيااااااس راس الماااااال الاجتمااااااعي الشخصاااااي -3
Capital Scale  :   والسععلوك   بالصععحة المتعلقععة الاجتماعيععة للعوامععل الكمععييهععدف للمسعع

 هعتلاء وععدد الفعرد؟ فعيهم يثعع الع ي  هعم الأشعخاص مع   بنعود اهمهعا : عشعرة علعى  تعويالفعردي  
الرسميعة و   للشعبكات تقييمع  ايخعري ؟ الفعرد مع  عليهعا يتحصعل قعد  العت المعوارد لبيععة الأشعخاص؟
   (2021)قليعة     والثقافية؟  المجتمعية الأنشطة في مشاركت  مدى ؟ غير الرسمية

 Internet Social(  ISCSمقيااااااااس راس الماااااااال الاجتمااااااااعي علاااااااى الانترنااااااات) -4
Capital Scale ::ان لقياس راس المال  تاج الى اربعة عوامل هي 

 (ISCSمقياس راس المال الاجتماعي على الانترنت)يمثل   11الشكل رقم 

 
 (Williams, 2006)المصدر:  

 الاجتماعي:   المال لرأس الاجرائي التعريف ✓

راس المعععععععال الاجتمعععععععاعي هعععععععو كعععععععل معععععععا يمكععععععع  الحصعععععععول عليععععععع  و الوصعععععععول لععععععع  مععععععع  قبعععععععل الجمعيعععععععات الخيريعععععععة  
مععععععوارد ماديععععععة و معنويععععععة و خععععععدمات    الناشععععععطة عععععععبر مواقععععععع التواصععععععل الاجتمععععععاعي و خاصععععععة الفيسععععععبوك معععععع 

  العلاقععععععععععات  شععععععععععبكة  خععععععععععلال   تععععععععععدعوا الى التعععععععععععاون و التضععععععععععام  معععععععععع  مضععععععععععامينتسععععععععععهيلات جععععععععععراء نشععععععععععر  و 
  و تفاععععل متا يهعععا  معهعععا علعععى مواقعععع التواصعععل الاجتمعععاعي و انتقعععال  ةالرسميععع وغعععير الرسميعععة الاجتماعيعععة

  علععععععى هعععععع ع  في الفيسععععععبوك . بالاعتمععععععاد  هعععععع ا التفاعععععععل الى ارض الواقععععععع و ثقتهععععععا في العلاقععععععات الععععععت كونتهععععععا
 كالثقة و التعاون. عدة قيم الت تقوم على العلاقات
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 منهج الدراسة و ادوات جمع البيانات : -9

العععععع ي يقععععععودع الى التقععععععدم    الكععععععم المعععععععرفي  العلمععععععي يعععععععد الوسععععععلية الهامععععععة الععععععت تععععععدفع بالباحععععععث الى تحقيععععععع  المععععععنهج
علميعععععة    دراسعععععة  كعععععل    فتقعععععومجهعععععودع و وقتععععع  في تحصعععععيل المعطيعععععات العلميعععععة  و عععععععل الباحعععععث سعععععيتثمر  العلمعععععي 

 .المعينة نتيجة كلى للوصول الباحث يسلك  منهج على بحث او

 نوع الدراسة و المنهج المستخدم:   .9.1

  تنتمععععععي دراسععععععتنا للدراسععععععات الوصععععععفية التحليليععععععة  ات المقععععععاربات المتعععععععددة الععععععت ترتكععععععز علععععععى التكامععععععل المنهجععععععي
  علععععععععععىالإنسععععععععععانية  العلععععععععععوم الاجتماعيععععععععععة و    في  العلميععععععععععة  الدراسععععععععععات  فتعتمععععععععععد   (54  صععععععععععفحة  1997)شععععععععععلف   
  الباحععث يسععتخدمها الععت التعمععيم   فالطريقععة نتائجهععا لتحععاكي  العلميععة المنععاهج معع  متكاملععة مجموعععة  

يعتععععععععبر الأداة الععععععععت يسععععععععتخدمها الباحععععععععث للوصععععععععول الى  العععععععع ي    المععععععععنهج  تسععععععععمى  المنشععععععععودة   للوصععععععععول الى غايتعععععععع 
    والمععععععنهج حسععععععب  (14  صععععععفحة  1998)فضععععععل الله      غرضعععععع  معععععع  اكتشععععععاف الحقيقععععععة او الوصععععععول الى المعرفععععععة

  العامععة القواعععد  بعععع مسععتخدما الباحععث يتبعهععا الععت الطريقععة هععو (64  صععفحة  2005)العابععدي   
العت   التسعاؤلات علعى للإجابعة أو يضععها العت الفعروض صعحة لإثبعات وتحليلهعا  بتجميعع البيعانات المرتبطعة
 البحث. مشكلة حل كلى و الوصول الحقائع ع  للكشف لرحها

معععع  خععععلال التعريفععععات السععععابقة يتضعععع  لنععععا ان مععععنهج البحععععث هععععو مجموعععععة القواعععععد العامععععة الععععت يتبعهععععا الباحععععث  
 .لتنسيع وتنظيم أفكارع و معلومات  الت حصلها م  البحث ليتوصل الى نتيج مرغوبة

مععععنهج البحععععث العلمععععي قععععد يقتصععععر علععععى أسععععلوب واحععععد واضعععع  ومميععععز وقععععد يشععععتمل علععععى مجموعععععة معععع    •
 .(46  صفحة  2019)علي المحمودي    .ات الخصائص المتشا ةالأساليب  

  المنهج الوصفي : .9.1.1

يعععععععرف المععععععنهج الوصععععععفي  نعععععع  لريقععععععة لوصععععععف الموضععععععوع المععععععراد دراسععععععت  معععععع  خععععععلال منهجيععععععة علميععععععة صععععععحيحة  
)علعععععععي المحمعععععععودي     تفسعععععععيرها وتصعععععععوير النتعععععععائج العععععععت يعععععععتم التوصعععععععل كليهعععععععا علعععععععى أشعععععععكال رقميعععععععة مععععععععبرة يمكععععععع   

توجععد في الواقععع و وصععفها وصععفا   كمععا الظععاهرة بدراسععة يقععوم الوصععفي ؛المععنهج  (57  صععفحة  2019
حيععععععععععث تهعععععععععدف البحععععععععععو  الوصععععععععععفية كلى  .(129  صععععععععععفحة  2000)بوحععععععععععوا و الععععععععع نيبات     دقيقعععععععععا و كيفيععععععععععا
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وصععععععف  ععععععواهر أو أحععععععدا  أو أشععععععياء معينععععععة وجمععععععع الحقععععععائع والمعلومععععععات والملاحظععععععات عنهععععععا؛ فيسععععععاعد المععععععنهج  
الوصععععععفي بإعطععععععاء معلومععععععات دقيقععععععة تفسععععععر الظععععععواهر  فبتعععععععدد الأسععععععاليب المتاحععععععة أمععععععام الباحععععععث مثععععععل أسععععععلوب  

 توضعععععي   للعلاقعععععات القائمعععععة بعععععين الظعععععواهر أمعععععا في  المسععععع   أو دراسعععععة الحالعععععة  أو تحليعععععل المضعععععمون يسععععععى لتقعععععد  
الجانعععععب التحليلعععععي للدراسعععععة ل الاعتمعععععاد علعععععى مجموععععععة أسعععععاليب و أدوات تسعععععاعد الباحعععععث علعععععى  لععععع   أهمهعععععا  
الدراسعععععععة الاسعععععععتطلاعية لمعرفعععععععة ميعععععععدان الدراسعععععععة و للحصعععععععول علعععععععى معلومعععععععات أوليعععععععة عععععععع  مجتعععععععع البحعععععععث . ول  

المعععععععراد دراسعععععععتها بالاعتمعععععععاد علعععععععى العععععععترا  النظعععععععري مععععععع  كتعععععععب    وصعععععععف الظعععععععروف العععععععت نشعععععععات فيهعععععععا الظعععععععاهرة
ومقعععععععععالات و دراسعععععععععات و ابحعععععععععا  تناولعععععععععه الموضعععععععععوع  جزائععععععععع  العععععععععثلا  مععععععععع  راس معععععععععال اجتمعععععععععاعي و مواقعععععععععع  
التواصععععععل الاجتمععععععاعي و جمعيععععععات المجتععععععع المععععععدني الخيريععععععة معععععع  خععععععلال وصععععععف و تحليععععععل كيفيععععععة اسععععععتخدام وسععععععائل  

 المال الاجتاعي لدى الجمعيات الخيرية بولاية غليزان .  التواصل الاجتماعي و اثرها على راس 

  10أسعععععععئلة معععععععع ععععععععدد مععععععع  اعضعععععععاء    10لقعععععععد كانعععععععه بدايعععععععة الدراسعععععععة الاسعععععععتلاعية مععععععع  خعععععععلال اسعععععععتبيان ضعععععععم  
جمعيعععععات خيريعععععة هعععععي " جمعيعععععة سعععععند   قوافعععععل الخعععععير  فرسعععععان الخعععععير  كافعععععل اليتعععععيم  جمعيعععععة الارشعععععاد و الاصعععععلاج  

لععععععععوب الخععععععععير   سععععععععنابل الخععععععععير   رواد الخععععععععير  جمعيععععععععة الر ععععععععة "؛ حيععععععععث ل   جمعيععععععععة مفععععععععاتي  الامععععععععل   جمعيععععععععة ق
الالعععععلاع علعععععى صعععععفحاتهم ععععععبر الفيسعععععبوك و معععععدى تجعععععاوب المسعععععتخدمين معععععع المنشعععععورات العععععت يعععععتم لرحهعععععا مععععع   
قبعععععل الجمعيعععععات علعععععى صعععععفحاتهم ععععععبر الفضعععععاء الازرق    تواصعععععله معهعععععم ععععععبر الفيسعععععبوك لمعرفعععععة معععععدى قابليعععععة  

وجععععع  النعععععبع حعععععول العلاقعععععات العععععت تقعععععوم  بعععععين راس المعععععال الاجتمعععععاعي الععععع ي نشعععععا ععععععبر  الموضعععععوع للدراسعععععة    
صععععععفحات  الجمعيععععععات الخيريععععععة علععععععى موقععععععع التواصععععععل الاجتمععععععاعي "الفيسععععععبوك" و تطبيقعععععع  علععععععى الواقععععععع  و هعععععع ا  
لتشعععععععكيل صعععععععورة عععععععع  الموضعععععععوع و كيفيعععععععة دراسعععععععت  في الميعععععععدان التطبيقعععععععي     بععععععععد  لععععععع  حاولنعععععععا جمعععععععع المعععععععادة  

معععععع  مصععععععادر متعععععععددة و متنوعععععععة اجنبيععععععة و عربيععععععة الععععععت تفيععععععد في دراسععععععتنا و حععععععول موضععععععوع راس المععععععال    العلميععععععة
الاجتمععععععععاعي و معرفععععععععة مراحععععععععل  هععععععععورع و تطععععععععورع خاصععععععععة في العلععععععععوم الاجتماعيععععععععة      حاولنععععععععا معرفععععععععة كيفيععععععععة  

دني  وصعععععععععول المفهعععععععععوم الى الفضعععععععععاءات الافتراضعععععععععية و شعععععععععبكات التواصعععععععععل الاجتمعععععععععاعي و علاقتععععععععع  بالمجتمعععععععععع المععععععععع
و لعععع  بغيععععة التعععععرف علععععى كيفيععععة الاسععععتفادة منعععع  معععع  قبععععل الجمعيععععات الخيريععععة   وهعععع ا مععععا افرزتعععع  دراسععععة المفععععاهيم  
و المصععععععععطلحات الخاصععععععععة بالدراسععععععععة بجعلهععععععععا داخععععععععل الععععععععار مرجعععععععععي مكننععععععععا معععععععع   سععععععععي  الجانععععععععب التطبيقععععععععي  

  عععععععدة اسععععععاليب  للدراسععععععة العععععع ي يقععععععوم علععععععى المععععععنهج الوصععععععفي  كمععععععنهج للبحععععععث العلمععععععي و العععععع ي ينععععععدرج تحتعععععع
 تساعدنا على اتمام ه ع الدراسة .
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المعععععال الاجتمعععععاعي لعععععدى الجمعيعععععات    وتتخععععع  دراسعععععتنا الوصعععععفية العععععت تهعععععتم بدراسعععععة العلاقعععععة بعععععين الفيسعععععبوك و راس
 :الخيرية عدة أساليب وأنما   وم  أبرز ه ع الأساليب المستخدمة ما يلي

 : دراسة الحالة   .9.1.2

  Marquisتعتععععععبر دراسععععععة الحالععععععة شععععععكل معععععع  اشععععععكال المععععععنهج الوصععععععفي  امععععععا    باااااادر  احماااااادحسععععععب الععععععدكتور  
النمعععععو ج العلمعععععي المتكامعععععل الا انععععع  يعععععراع مهعععععم  يصعععععنف دراسعععععة الحالعععععة مععععع  المنعععععاهج علعععععى العععععرغم مععععع  انععععع  لا يقعععععدم  
فدراسعععععععة    .(228  صعععععععفحة  1996)بعععععععدر     حيعععععععث يُمكععععععع  الباحعععععععث مععععععع  الحصعععععععول علعععععععى البيعععععععانات و مقارنتهعععععععا

أسعععععععلوب يقعععععععوم علعععععععى جمعععععععع بيعععععععانات ومعلومعععععععات كثعععععععيرة وشعععععععاملة عععععععع  حالعععععععة واحعععععععدة أو ععععععععدد مععععععع   الحالعععععععة هعععععععي  
  استقصعععععععاء  الحالععععععة هععععععي   دراسععععععة  (2019)علععععععي المحمععععععودي     فهععععععم أعمععععععع للظععععععاهرة المدروسعععععععةالحععععععالات  ععععععدف  

Inquiry  ع  أمبيريقعععععععي   في  Phenomenon  Contemporary   معاصعععععععرة     عععععععاهرة  حعععععععول  معمعععععععّ
  (Yin   2006) شامل  بشكل  Context  Real‐life   الطبيعي  سياقها

فمهمعععععة    فيسعععععتخدم البعععععاحثون دراسعععععة الحالعععععة لععععععدة أغعععععراض هعععععي الوصعععععف الكثيعععععف للظعععععاهرة و التفسعععععير والتقعععععو  
 .الباحث هنا هي دور التشخيص أكثر من  دور الإصلاج

  :أسلوب تحليل المحتوى .9.1.3

و لقععععععد ل اسععععععتخدام تحليععععععل المحتععععععوى في هعععععع ع الدراسععععععة قصععععععد تقععععععد  قععععععراءة وصععععععفية تحليليععععععة لمحتععععععوى  صععععععفحات  
الفيسعععععبوك الخاصعععععة بالجمعيعععععات الخيريعععععة محعععععل الدراسعععععة و  لععععع  لمعرفعععععة معععععدى تجعععععاوب متابعيهعععععا وكيفيعععععة اسعععععتثمارها  

 لرأس المال الاجتماعي المشكل عبر صفحتها الرسمية عبر الفيسبوك.

  علععععععى انععععع  أسععععععععلوب يقعععععوم علععععععى وصععععععععف معععععنظم ودقيععععععع لنصععععععععوص    ب تحلياااااال المحتااااااوى:ويعاااااارف أساااااالو
   2019)علعععععععي المحمعععععععودي     مكتوبعععععععة أو مسعععععععععموعة مععععععع  خعععععععلال تحديعععععععد موضعععععععععععوع الدراسعععععععععععة وهعععععععدفها  

محتعععععوى المعععععواد المكتوبعععععة  و شعععععكل    لريقعععععة موضعععععوعية و منظمعععععة تصعععععف بشعععععكل كمعععععي  وهعععععو   (68صعععععفحة  
فتحليعععععععععل المحتعععععععععوى يعتعععععععععبر منهجيعععععععععة    .(104  صعععععععععفحة  2012)ابوزايعععععععععدة   او المسعععععععععموعة لاي مجتمعععععععععع  

  تضععععععععم  تقسععععععععيم النصععععععععوص كلى وحععععععععدات أصععععععععغر: فقععععععععرات أو جمععععععععل أو عبععععععععارات أو كلمععععععععاتتعلميععععععععة  
(Baxter , 2020). 
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   ا لععععكيعععف يعععتم كجعععراء تحليعععل المحتعععوى؟   ععععب الاجابعععة علعععى سعععتة أسعععئلة   Krippendorff وفقعععً
 :(Stemler, 2000) في تحليل المحتوى

 ما هي البيانات الت يتم تحليلها ؟ .1

 كيف يتم تعريفهم ؟ .2

 م  اي  اخ ت العينة ؟ .3

 ما هو السياق ال ي يتم في  تحليل البيانات ؟ .4

 ما هي حدود التحليل ؟ .5

 ما هو الهدف م  الاستنتاجات ؟ .6

و اسععععععتخدامنا لهععععععا ي  الاسععععععلوبين "دراسععععععة الحالععععععة   تحليععععععل المحتععععععوى" ضععععععم  الععععععبراديغم التفسععععععيري و  لعععععع  لفهععععععم  
يععععععععة عععععععععبر الفيسععععععععبوك  اكثععععععععر مفهععععععععوم راس المععععععععال الاجتمععععععععاعي و كيفيععععععععة تشععععععععكل  عععععععععبر صععععععععفحات الجمعيععععععععات الخير 

 )افتراضيا(   انتقال  الى الواقع .

 . مجتمع البحث و عينة الدراسة : .10

 مجتمع البحث :   .10.1

كن مجتمعععععععع البحعععععععث في العلعععععععوم الانسعععععععانية يععععععععرف علعععععععى انععععععع  مجموععععععععة مععععععع  العناصعععععععر العععععععت لهعععععععا خاصعععععععية أو ععععععععدة  
؛    (210  صععععععفحة  2013)عليععععععان و عثمععععععان     خصععععععائص مشععععععتركة تميزهععععععا ععععععع  غيرهععععععا معععععع  العناصععععععر الأخععععععرى

 دراسععتها الباحععث الععت يسعتهدف المفععردات مجمعوع أو الأكععبر المجتمعع   نع  البحععث مجتمععع  حيعث يعععرف
 الباحعث يهعدف الع ي   المسعتهدف المجمعوع الأكعبر أو الكعل المجتمعع  هع ا ويمثعل الدراسعة  نتعائج  لتحقيعع

   كمععا(152  صععفحة  1993)عزمععي و عععد    كععل مفرداتعع    علععى الدراسععة نتععائج تعمععيم دراسععت  و يععتم
 معع  منتهيععة غععير أو منتهيععة مجموعععة انعع  علععى (298  صععفحة  2008)مععوري  أنجععرس   حسععب   يعععرف

 الملاحظات عليها ترتكز والت مسبقا المحددة العناصر

 ه ع يعتمد على ثلاثة انواع م  المجتمعات هي دراستنا في البحث ومن  مجتمع 
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 الجمعيات الخيرية عبر ولاية غليزان و الت تنشط عبر الفيسبوك  :  الاول ✓

 :  جمهورع الجمعيات الخيرية عبر الفيسبوك و ال ي يتفاعل معها م  خلال منشوراتها    الثاني ✓

ع بحعععععععث آخعععععععر معععععععرتبط  للجمعيعععععععات الخيريعععععععة بولايعععععععة غليعععععععزان كمجتمععععععع  : صعععععععفحات الفيسعععععععبوك  الثالااااااااث ✓
 .بفضاء الدراسة  

 عينة الدراسة : .10.2

 لعدى  منتظمعا  والمععروف أو عشعوائيا اختيعارا البحعث مجتمعع  وحعدات مع  صعغير جعزء اختيار هي العينة كن 
 المعادة   البحعث  مجتمعع  وحعدات مع  الجعزء هع ا ليشعكل   قصعديا تحكميعا أو   العشعوائي الععدد  سعلوب البعاحثين
)القاضااي و   الشعي خيعار  معع  العربيعة في يفيعد  الع ي ععين  الفععل مع  مشعتقة كلمعة والعينعة   للدراسعة الأساسعية
  فالعينعة "تتمثعل في ععدد محعدود مع  المفعردات أو الوحعدات الععت يتعامععل الباحععث  (148، صاافحة  2000البيا ، 

قبعل   مع  ل اختيعارع معا هعي العينعة فعتن  (. بع ل 133 صعفحة    2000     )عباااد الحميااد محماادمعهععا منهجيععا"  
 لجميعع  شعاملة بدراسعة القيعام ونظعرا لصععوبة  سعليما  علميعا تمثعيلا البحعث مجتمعع  ليمثعل محعددة لعرق وفعع الباحعث 
علعى الجمعيعات الخيريعة في   دراسعتنا لإقتصعار ونظعرا   القصعدية  العينعة أسعلوب باختيعار قمنعا البحعث  مجتمعع  مفردات

ولاية غليزان؛ فالعينعة القصعدية أو معا يطلعع عليهعا العينعة غعير الإحتماليعة و هعي أسعلوب أخع  العينعات الع ي يختارهعا  
بعدلاً مع  الاختيعار العشعوائي  عع  لريعع الملاحظعة   و تسعتخدم علعى نطعاق واسعع   الباحث بناءًا على الحكم ال اتي

)عبياادات،  في البحو  النوعية  و يتم انتقاء مفعرات العينعة بشعكل مقصعود نظعرا لتوفرهعا علعى خصعائص دون غيرهعا  
    (63، صفحة  1999ابو نصار، و مبيضين،  

واخترنا ه ع العينة لكونَا الأنسب لموضوع دراستنا ولسهولة الوصول كلى مجتمع البحث  فطبيعة موضوعنا 
المدروس والاهداف الت نرجو تحقيقها هي ما فرضه علينا العينة  فم  اجما  الجمعيات الخيرية الناشطة في ولاية 

 06  ستةمجتمع البحث ل الوقوع على اختيار  جمعية  ات لابع خيري و هي ما تمثل    49غليزان البالا عددها  
 جمعيات خيرية في ولاية غليزان و  ل  بطريقة قصدية اعتمدنا فيها على مجموعة م  المعايير القصدية و الت هي : 

 ان تكون للجمعية صفحة عبر الفيسبوك.   

 ان تكون الجمعية ناشطة و فاعلة ميدانيا . 
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 وضوع  المدروس .ان يكون اعضاء الجمعية تجاوبوا مع الم 

   :الثانية العينة .10.3

بمعععععععا ان دراسعععععععتنا تعتمعععععععد علعععععععى ثلاثعععععععة انعععععععواع مععععععع  المجتمععععععععات البحثيعععععععة و الععععععع ي مععععععع  ضعععععععمنها جمهعععععععور  
)متععععععابعي ( الجمعيععععععات الخيريععععععة في ولايععععععة غليععععععزان عععععععبر الفيسععععععبوك و العععععع ي يتفاعععععععل معهععععععا معععععع  خععععععلال منشععععععوراتها  

كلكترونيععا مععع جمهععور الجمعيععات الخيريععة المععراد دراسععتها عععبر صععفحات   الاسععتبيان  نشععر يععتم أن  علععي  فحرصععنا
 فمعع  الاجتمععاعي  التواصععل مواقععع  عععبر عمديععة والمتاحععة والوصععول لعينععة الفيسععبوك الرسميععة خاصععة  ععا 

 مثعل في العينعات كعل فعتن  ولع ل  عشعوائية  لعينعة الوصعول صععوبة الافتراضعي  المجتمعع  في دراسعات الثابعه
 .(2017) ابو دوح،  عمدية عينات هي الدراسات  ه ع

 :   الثانيةحجم العينة  .10.4

 للوسط  المعاينة أن توزيع  حيث   تمثل ال ي والمجتمع  العينة بين العلاقة دراسة في كبيرة أهمية العينة لحجم
 قيمة تشته ال ي يمثل المعياري الخطا أن قيمة كما    العينة حجم زاد كلما الطبيعي التوزيع  م  يقترب الحسا 
المتوقعة حول الممكنة للعينات الحسا  الوسط صفحة 2005)العابدي    العينة حجم بازدياد يقل قيمتها    
الفيسبوك للجمعيات الخيرية يتفاعلون مع صفحات   لم   مفردة 185 ب تقدر العينة المختارة فتن  وعلي   ( 162

المدروسة .حيث ل توزيع استبيان افتراضي على متابعي صفحات الجمعيات الخيرية في  رف زمني مدة قدر ب 
 . 2023جوان   24مارس الى   10اكثر م  ثلاثة اشهر و  ل  م   

 عينة البحث الخاصة بتحليل المحتوى : .10.5

عنععععععد اختيععععععارنا لعينععععععة البحععععععث الثالثععععععة و هععععععي عينععععععة قصععععععدية تتمثععععععل في منشععععععورات صععععععفحات الفيسععععععبوك  
الرسميععععععة للجمعيععععععات الخيريععععععة المرتبطععععععة بالدراسععععععة  و راعينععععععا أن تكععععععون هعععععع ع الصععععععفحات  ات متابعععععععة كبععععععيرة معععععع   

نيعععععععة  قبعععععععل مسعععععععتخدمين الفيسعععععععبوك   و  لععععععع  لمعرفعععععععة كيفيعععععععة و معععععععدى تفعععععععاعلهم معععععععع محتوياتهعععععععا و هعععععععي عينعععععععة زم
و هعععععععي الفعععععععترة    2023افريعععععععل    25الى    2023معععععععارس    15لمجموععععععععة مععععععع  المنشعععععععورات في الفعععععععترة الممتعععععععدة مععععععع     

الععععت تععععزام  معهععععا شععععهر رمضععععان الكععععر  و تلاهععععا العيععععد المبععععارك و هععععي فععععترة تنشععععط فيهععععا الجمعيععععات الخيريععععة مععععع   
 حيث جمع قفة رمضان و كسوة العيد.
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في الكثععععععير معععععع  الحععععععالات لا يوجععععععد الععععععار محععععععدد يمكعععععع  سععععععحب عينععععععة التحليععععععل منعععععع  لاختيارهععععععا   وتعععععععود اهميععععععة  
اسععععععتخدام اداة تحليععععععل المضععععععمون في هعععععع ع الدراسععععععة في الرغبععععععة للوصععععععول الى وصععععععف وتحليععععععل دقيععععععع لعينععععععة الدراسععععععة  

 تسععععععم  لنععععععا بالتعععععععرف  المتمثلععععععة في منشععععععورات صععععععفحات الجمعيععععععات الخيريععععععة بولايععععععة غليععععععزان  كونَععععععا المععععععادة الععععععت
 على استراتيجيات ه ع الجمعيات في ج ب  متابعيها. 

 ادوات جمع البيانات و المعلومات  :    .11

المناسععبة   وسععائل و بالأدوات فالاسععتعانة   جمعع البيععانات كونَعا وسععائل المنهجيععة الأدوات تععرف
 معرفععة بواسععطتها سععتطيع ي والععت اللازمععة المعلومععات كلى الوصععول معع   الباحععث الخاصععة بكععل مععنهج تمكعع 

 دراسععت  لإشععكالية بالنسععبة موضععوعية نتععائج التوصععل كلى معع  الباحععث يععتمك    وحععة الدراسععة ميععدان 
 في يسعتخدمها  العت المختلفعة الوسعائل وهعي   المعلومعات و البيعانات لجمعع  لعرق اسعتخدام   منع  يسعتلزم
 والاسعتبيان  الملاحظعة وهعي أكثعر  أو  مععين لمعنهج اسعتعمال  ضعم  المسعتهدفة والبيعانات المعلومعات جمعع 

 .(202  صفحة  2005)ب  مرسلي   الإحصائي التحليل و المضمون  وتحليل

 :وهي البيانات جمع  في البحثية الأدوات م  بعدد استعانا  وقد 

 :البسيطة الملاحظة أداة .11.1

اسعععععععتعملنا أداة الملاحظعععععععة العععععععت لبقعععععععه في مرحلعععععععة الدراسعععععععة الاسعععععععتطلاعية بعععععععبعع مقعععععععرات الجمعيعععععععات  
الخيريععععععة في ولايععععععة غليععععععزان  وبعععععععد الالععععععلاع علععععععى الدراسععععععات السععععععابقة الععععععت لهععععععا علاقععععععة بموضععععععوع الدراسععععععة معععععع   

الاجتمعععععععاعي   ناحيعععععععة المجتمعععععععع المعععععععدني و الجمعيعععععععات الخيريعععععععة او مععععععع  ناحيعععععععة الدراسعععععععات العععععععت تهعععععععتم بعععععععراس المعععععععال  
علاقتععععععععع  بمواقعععععععععع التواصعععععععععل الاجتمعععععععععاعي  واستشعععععععععارة ععععععععععدد مععععععععع  الأسعععععععععات ة والبعععععععععاحثين   وي الخعععععععععبرة العلميعععععععععة  
والمهتمعععععععين بموضعععععععوع بحثنعععععععا  حيعععععععث لاحظنعععععععا عععععععع  لريعععععععع الملاحظعععععععة البسعععععععيطة في دراسعععععععتنا بععععععععع الحعععععععالات العععععععت  

  :ادت الى تنوير بصيرتنا حول الموضوع  مثل

حععععععععول اهميععععععععة الثقععععععععة في العمععععععععل  بولايععععععععة غليععععععععزان يتكلمععععععععون  جميععععععععع رؤسععععععععاء الجمعيععععععععات الخيريععععععععة   •
 .الخيري
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 عليهعا التععرف يصععب والعت الخيريعة   الجمعيعات فيهعا تنشعط البيئعة العت ل التععرف علعى •
 خلال الارقام و الاحصائيات. م 

التععععععرف علعععععى الظعععععروف العععععت سعععععنجري فيهعععععا الدراسعععععة الميدانيعععععة والصععععععوبات العععععت قعععععد تواجهنعععععا   •
 البحث.  في تطبيع أدوات

التععععععرف علعععععى مفعععععردات مجتمعععععع البحعععععث ووضععععععياتهم و معععععدى فهمععععع  لموضعععععوع البحعععععث و معععععدى   •
 تقبل .

  : بالمشاركة الملاحظة أداة .11.2

 مضعاعفة  عدف البحعث موضعوع للمجموعة الاجتماعيعة اليومية الحياة في الباحث فيها يشارك لريقة هي
 م  استخدمتها  La croissement  des connaissances  (LAPASSADE   2002) المعارف
والمسعتفيدي     اعضعاء الجمعيعة بعين التفاععل درجعة لمعرفعة الجمعيات  ه ع  ا تقوم الأنشطة الت بعع حضور خلال
 بعضهم. مع  خلال الحديث م  و ل  الجمعية  ب  تقوم ال ي الدور بطبيعة المستفيدي  وعي ومدى

لانضعععععععمام و متابععععععععة صعععععععفحات الجمعيعععععععات الخيريعععععععة  با  بالمشعععععععاركة  لملاحظعععععععةل الاسعععععععتعانة أيضعععععععا با  وعليععععععع 
محعععععععل الدراسعععععععة ععععععععبر الفيسعععععععبوك للعععععععتمك  مععععععع   التععععععععرف علعععععععى كافعععععععة ابععععععععاد الفيسعععععععبوك في التعريعععععععف بالجمعيعععععععات  

متعععععععععابعي هععععععععع ع  الخيريعععععععععة و دورع في نشعععععععععر انشعععععععععطتها و اسعععععععععتراتيجياتها  و اجعععععععععراء ملاحظعععععععععات حعععععععععول تفعععععععععاعلات  
الصعععععععفحات عععععععع  لريعععععععع لبيععععععععة التعليقعععععععات و المشعععععععاركة للمنشعععععععورات و ابعععععععداء الاعجعععععععاب علعععععععى محتعععععععوى هععععععع ع  

 الصفحات .

 الاستبيان   أداة .11.3

 يضعم نمعو ج فهعو  السوسعيولوجية البيعانات في البحعو  جمعع   في اسعتعمالا أدوات أكثعر يعتعبر مع 
   المشععكلة أو الموضععوع حععول علععى المعلومععات الحصععول أجععل العينععة معع  افععراد كلى توجعع  أسععئلة مجموعععة
  البريعد  لريعع عع  المبحعوثين كلى ترسعل أن  أو الشخصعية المقابلعة لريعع عع  كمعاع  تنفيع   ويعتم   المدروسعة
.فمععععععع  خعععععععلال فرضعععععععيات و متشعععععععرات الدراسعععععععة قمنعععععععا بصعععععععياغة مقيعععععععاس رأس  (182  صعععععععفحة  2008)زرواتي   

  في  للمنخعععععععرلين  مقيعععععععاس الاسعععععععتبيان    فقمنعععععععا بتصعععععععميم  المعععععععال الاجتمعععععععاعي  اسعععععععتنادا علعععععععى الدراسعععععععات السعععععععابقة  
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وهعععععو عبعععععارة عععععع   أسعععععئلة ل  عرضعععععها علعععععى الأسعععععتا  المشعععععرف الععععع ي أبعععععدى ملاحظاتععععع     البحعععععث   الجمعيعععععات محعععععل
المقيععاس   هعع ا تحكععيم ول  وقععام بتصععحيحها وتوجيهنععا و كعععادة صععياغة بعععع الاسععئلة وكلغععاء الععبعع ايخععر 

 : شكل   النهائي .وقسم المقياس كلى المختصين وبعد  ل  ل  كعداد المقياس في قبل م 

 ( 4  -1بيانات م  ) 4البيانات  الشخصية : تتضم   ❖

  10يضعععععععم     اساااااااتخدام الفيسااااااابوك و ممارساااااااة العمااااااال الخااااااايريالمحععععععور الأول : حععععععول  بيعععععععانات   ❖
 أسئلة   

العلاقاااااااات و الاااااااروابب الاجتماعياااااااة المشاااااااكلة عااااااابر  المتعلقعععععععة  المحععععععور الثعععععععاني : حعععععععول البيعععععععانات   ❖
 أسئلة    10يضم   الفيسبوك

حجاااااااام شاااااااابكة العلاقااااااااات الاجتماعيااااااااة للجمعيااااااااة  المحعععععععور الثالعععععععث: حعععععععول البيعععععععانات المتعلقعععععععة   ❖
 أسئلة . 10يضم   الخيرية و استثماره في العمل الخيري

 ل الجمعية الخيريةآليات عم اسئلة متعلقة بالبيانات حول   10المحور الرابع يضم  ❖

 ستال. 40ب ل  تضم  المقياس  

فعععععتم التوزيعععععع الشخصعععععي للاسعععععتبيان في بععععععع الاحيعععععان عععععع  لريعععععع التوجععععع  الى مقعععععر الجمعيعععععة و تسعععععليم   
لاعضععععععاء الجمعيععععععة الخيريععععععة وتفسععععععير لهععععععم الغمععععععوض ان وجععععععد  وفي احيععععععان اخععععععرى ل تسععععععليم الاسععععععتبيانات لععععععرئي   

معيعععععة لتسعععععليمهم هعععععو الاخعععععر لاعضعععععاء الجمعيعععععة الخيريعععععة و  لععععع  بسعععععبب  الجمعيعععععة او المسعععععتول المكلعععععف بتسعععععيير الج
اسععععععتبان كلععععععي    120اسععععععتبيان لكععععععل جمعيععععععة اي    20تععععععع ر وجععععععودهم كلهععععععم في مقععععععر الجمعيععععععة  و قععععععد ل توزيععععععع  

  و كان التوزيع عبر فترات اي كل فترة اتوج  الى مقر جمعية خيرية.

عمليعععععة التوزيعععععع فبععععععد تركعععععي مهلعععععة اسعععععبوع  و لريقعععععة اسعععععترجاع الاسعععععتبيانات فكانعععععه دوريعععععة مثلمعععععا تمعععععه  
الى اسععععبوعين لملععععط الاسععععتبان معععع  لععععرف الاعضععععاء   و قعععععد تبععععين لنععععا بعععععد اسععععترجاع الاسععععتبيانات انعععع  ا اسعععععترجع  

و لعععععع     106اسععععععتبيان ؛ لعععععع ا العععععععدد الاجمععععععا  للاسععععععتبيانات الصععععععالحة للدراسععععععة هععععععو    106اسععععععتبيان بععععععل    120
 العلوم الاجتماعية و يمك  الاعتماد عليها للدراسة .و هي نسبة مقبولة في بالمئة   95بنسبة
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 يوضح الاستمارات الموزعة و المسترجعة  01الجدول رقم 

 الاستمارات المسترجعة  الاستمارات الموزعة  الجمعيات 
 20 20 أ
 15 20 ب 
 17 20 ت 
 16 20 ج
 17 20 ح
 19 20 خ

 106 120 المجموع 
 

 :   الالكترونيستمارة الاستبيان ك .11.4

بالاسعععععععععتبيان الالكعععععععععتروني ل تسعععععععععهيل البحعععععععععث نوععععععععععا معععععععععا فلقعععععععععد ل الاسعععععععععتفادة مععععععععع  الانترنعععععععععه لجمعععععععععع  
البيعععععععانات البحثيعععععععة  فتعععععععتم العمليعععععععة ببسعععععععالة ععععععععبر الاتصعععععععال بالمبحعععععععوثين ععععععععبر الايميعععععععل او ععععععععبر مواقعععععععع التواصعععععععل  

فععععععع علععععععى  لععععع  المبحععععععوثين يععععععتم  الاجتمعععععاعي كالفيسععععععبوك   يطلععععععب معععععنهم المشععععععاركة في المشععععععروع البحثعععععي و ا ا وا
ارسعععععععال لهعععععععم الاسعععععععتبيان ععععععععبر البريعععععععد الالكعععععععتروني او يتحصعععععععلون علعععععععى رابعععععععط يصعععععععلهم بالاسعععععععتبيان مباشعععععععرة ععععععععبر  

 (Wimmer & Dominick, 2014)الانترنه ليتم الاجابة علي   

الخعععععدمات العععععت  الععععع ي يكعععععون ضعععععم     Google Formsيعععععتم تصعععععميم الاسعععععتبيان الكعععععتروني علعععععى
يقعععععدمها جوجعععععل   و يعععععتم كنشعععععاؤع في ملعععععف اكسعععععل مصعععععنف فيععععع  الأسعععععئلة  والإجعععععابات ليصعععععب  جعععععاهز للتحليعععععل  
الإحصعععععععائي؛ مععععععع  الضعععععععروري مواكبعععععععة التطعععععععور التقعععععععني  والاسعععععععتفادة منععععععع   لكععععععع  وفعععععععع ضعععععععوابط علميعععععععة محعععععععددة.  

ا وأجهزتهعععععا الحديثعععععة في جمعععععع  فالعلاقعععععة بعععععين البحعععععث العلمعععععي و التكنولوجيعععععا علاقعععععة متبادلعععععة  فهعععععي تدعمععععع   دواتهععععع
 و ل الاعتاد على الاستبيان الالكتروني لعدة اسباب اهمها :  .البيانات  ومعالجتها وتحليلها

ان مجتمععععععع البحععععععث ضععععععخم و متشععععععته و غععععععير متماثععععععل لعععععع ا الاسععععععتبيان الالكععععععتروني يمكنعععععع  الوصععععععول الى   •
 عدد كبير م  العينة .
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سععععععععهولة الوصععععععععول الى عينععععععععة الدراسععععععععة كونَععععععععا متععععععععابعي صععععععععفحات فيسععععععععبوك الجمعيععععععععات الخيريععععععععة لولايععععععععة   •
 . غيليزان  

اوب العينعععععععة الافتراضعععععععية  معععععععدى تجعععععع  معرفععععععة  ل تصععععععميم الاسعععععععتبيان الثععععععاني للدراسعععععععة  و العععععع ي يهعععععععدف الى
المتابعععععععة لصععععععفحات الجمعيععععععات الخيريععععععة بولايععععععة غليععععععزان محععععععل الدراسععععععة مععععععع منشععععععورات الععععععت تقععععععوم بنشععععععرها هعععععع ع  
الجعيعععععات و كيفيعععععة اسعععععتجابتهم لهعععععا و معععععدى ترسعععععا قعععععيم راس المعععععال الاجتعععععاعي لعععععديهم مععععع  خعععععلال معععععا تقعععععوم بععععع   

المواقععع   مع  المععال الاجتمعاعي رأس انتقعال في الفيسععبوك كيععف يسععاهم معرفععة الى الجمعيعات الخيريععة اضععافة
الامفتراضعععععععية الى ارض الواقعععععععع المعيشعععععععي؛ و  لععععععع  مععععععع  خعععععععلال نشعععععععر الاسعععععععتبيان مععععععع  لعععععععرف القعععععععائم علعععععععى ادارة  

 صفحة الجمعية المدروسة .  

الشخصععية   البيععانات محععور الى اضععافة رئيسععية  محععاور 3 علععى وُزع سععتال 23 الاسععتمارة تضععمنه
الاول عنععععععون باسععععععتخدام مواقععععععع التواصععععععل الاجتمععععععاعي )الفيسععععععبوك( و العمععععععل الخععععععيري   فععععععالمحور  للمبحععععععوثين :

تضععععم  ةانيععععة اسععععئلة    امععععا المحععععور الثععععاني جععععاء تحععععه عنععععوان راس المععععال الاجتمععععاعي يععععدعم العمععععل الخععععيري وجععععاء  
 في  ةانية اسئلة   و المحور الثالث عنون ب: تنمية الاخلاق و القيم سبعة اسئلة .

 قابلة:الم .11.5

ان أداة جمععععععععع البيععععععععانات في البحععععععععو  السوسععععععععيولوجية لا تكععععععععون أداة حياديععععععععة بععععععععل أداة متصععععععععلة وناتجععععععععة  
  فبمععععععا  (183  صععععععفحة  2016)بعععععع  عيسععععععى و بوسععععععحلة    ععععععع  المقاربععععععة العلميععععععة للباحععععععث حععععععة  قععععععع هدفعععععع   

معععععات كثعععععيرة   عععععدف فهعععععم اعمعععععع للظعععععاهرة المدروسعععععة  ان الدراسعععععة قائمعععععة علعععععى غعععععرض الفهعععععم فتقتضعععععي جمعععععع معلو 
  و يععععععتم الاسععععععتعانة بالمقابلععععععة في مثععععععل هعععععع ا الاسععععععلوب الا ان مععععععا يععععععتم التوصععععععل اليعععععع  معععععع  نتععععععائج لا يععععععتم تعميمعععععع   

 .     (46  صفحة 2000)ربحي و غنيم   

كثعععععععر شعععععععيوعا  حيعععععععث نجاحهعععععععا يكعععععععون مربعععععععو  بمسعععععععتوى  الأتعتعععععععبر المقابلعععععععة مععععععع  أدوات جمعععععععع البيعععععععانات  
التخطععععيط لهععععا معععع  جهععععة  و لعععع  علاقععععة بالكيفيععععة الععععت تتُبععععع في تسععععجيل المعلومععععات و البيععععانات الععععت تسععععفر عنهععععا  

  وبصعععععيغة أخعععععر يمكععععع  تعريعععععف المقابلعععععة علعععععى  (4  صعععععفحة  1982)الحسععععع  ك.     هععععع ع المقابلعععععة مععععع  جهعععععة أخعععععرى
انَعععععععا: "عمليعععععععة اجتماعيعععععععة تحعععععععد  بعععععععين شخصعععععععين الباحعععععععث و المبحعععععععو  الععععععع ي يعتعععععععبر )شعععععععخص عيعععععععب عععععععع   

 (03  صفحة 1992)محمد    "الأسئلة الموجهة كلي  م  قبل الباحث(
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بجمعععععع المعلومعععععات بطريقعععععة شعععععفوية مباشعععععرة مععععع     تعععععد المقابلعععععة اسعععععتبيان شعععععفوي يقعععععوم مععععع  خلالععععع  الباحعععععث
المبحععععععو   وتعععععععرف  نَععععععا " تفاعععععععل لفظععععععي يععععععتم بععععععين الشخصععععععين في  موقععععععف المواجهععععععة  حيععععععث  ععععععاول أحععععععدهما  

  صععععععفحة  2000)ملحععععععم     وهععععععو القععععععائم بالمقابلععععععة أن يسععععععتثير بعععععععع المعلومععععععات أو التغععععععيرات لععععععدى المبحععععععو  "
  بععععععين اهععععععداف الاعتمععععععاد علععععععى المقابلععععععة في دراسععععععتنا هعععععع ع هععععععو جمععععععع المعلومععععععات وزيادة الاستبصععععععار  . و معععععع(85

بالمشعععععععععععكلة العععععععععععت نتععععععععععععرض لدراسعععععععععععتها  حيعععععععععععث تسعععععععععععاعد علعععععععععععى التععععععععععععرف علعععععععععععى جوانعععععععععععب جديعععععععععععدة لبحعععععععععععث   
 (88  صفحة 2021)النقي  والاستجابات البديلة لعناصر البحث 

اسعععععععتخدام المقابلعععععععة غعععععععير المقننعععععععة وهعععععععي مفتوحعععععععة  ومرنعععععععة  يسعععععععم  فيهعععععععا للمبحعععععععو  التحعععععععد  عععععععع   ول   
أي جزئيععععععة تتعلععععععع بالبحععععععث دون قيععععععود  كمععععععا أن للباحععععععث الحريععععععة في تعععععععديل أسععععععئلت  الععععععت سععععععبع وأن أعععععععدها  أو  
زيادة معععععععدة المقابلعععععععة أو كنقاصعععععععها  فيطعععععععرج الباحعععععععث اسعععععععئلة عامعععععععا حعععععععول مشعععععععكلة البحعععععععث ومععععععع  خعععععععلال كجابعععععععة  

بحعععععو  يتسلسعععععل في لعععععرج الأسعععععئلة الأخعععععرى . واسعععععتخدمنا هععععع ا النعععععوع مععععع  المقابلعععععة معععععع بععععععع أفعععععراد العينعععععة )  الم
رؤسععععععععاء الجمعيععععععععات الخيريععععععععة  المبحوثععععععععة( بغععععععععرض كلععععععععلاع بعمععععععععع علععععععععى جوانععععععععب و خبععععععععايا الموضععععععععوع  فاجريععععععععه  

 .    2023اوت   15الى يوم   2023جويلية  25مقابلة م  يوم 

بالمقابلععععععة كععععععاداة مسععععععاعدة في جلسععععععات متفرقععععععة مععععععع رؤسععععععاء الجمعيععععععات الخيريععععععة و بعععععععع الاعضععععععاء    وقععععععد اسععععععتعنا
وهععععع ا بغعععععرض التقعععععرب مععععع  العينعععععة المبحوثعععععة  للاسعععععتعانة  عععععا والإسعععععتفادة منهعععععا في  تحليعععععل الجعععععداول العععععت تطلبعععععه  

  ل  .

يععععععة بولايععععععة غليعععععععزان   و اعتمععععععدنا المقابلععععععة كععععععع ل  للتعععععععرف علععععععى تمعععععععثلات آراء وتصععععععورات اعضععععععاء الجمعيعععععععات الخير 
 وما لا يمك  رصدع مباشرة  داة الملاحظة او الاستبيان  .

 وقد ل لرج مجموعة م  الأسئلة في محوري  :

 خمسة اسئلة    05المحور الاول : عنون ب الجمعيات الخيرية و مواقع التواصل الاجتماعي تضمن   

  و كععععععم عععععععدد العععععع كور ؟ ولمععععععا ا  : كععععععم عععععععدد المنخععععععرلين في الجمعيععععععة و كععععععم مععععععنهم انا  الساااااااؤال الاول ➢
 في رأي  ان عدد ال كور اكثر م  عدد الانا  في الجمعية الخيرية؟

:معععععاهي اكثعععععر فئعععععة عمريعععععة تشعععععكل اعضعععععاء و منخرلعععععي الجمعيعععععة ؟ و لمعععععا ا هععععع ع الفئعععععة    الساااااؤال الثااااااني ➢
 اكثر اهتمام بالعمل الخيري؟



  

 

63  

 

 رأي  ماهي دوافع العمل الخيري لدى الاعضاء و المنخرلين في الجمعية؟  في:السؤال الثالث ➢
بمععععا ان الجمعيععععة الخيريععععة تمتلعععع  صععععفحة رسميععععة علععععى الفيسععععبوك فكععععم عععععدد متابعيهععععا ؟    :  السااااؤال الرابااااع ➢

 و ما الهدف م  كنشاء ه ع الصفحات على مواقع التواصل الاجتماعي؟
في التعريععععععف بالجمععيععععععة و نشععععععالاتها الميدانيععععععة    :  كيععععععف يمكعععععع  اسععععععتخدام الفيسععععععبوكالسااااااؤال الخااااااامس ➢

 و لنشر ثقافة العمل العمل الخيري؟
"خمسععععععة     05و عنععععععون ب  الجمعيععععععات الخيريععععععة و راس المععععععال الاجتمععععععاعي. و تضععععععم  كعععععع ل  "المحااااااور الثاااااااني :  

   اسئلة

 : كيف تكون الجمعية علاقات اجتماعية مع الاخري  ؟ السؤال الاول ➢
الجمعيععععععععععة الخيريععععععععععة هعععععععععع ع العلاقععععععععععات لصععععععععععالح خدمععععععععععة اهععععععععععدافها     :كيععععععععععف تسععععععععععتغلالساااااااااااؤال الثااااااااااااني ➢

 واستراتيجياتها الخيرية و التطوعية ؟
: معععععا لبيععععععة شعععععبكة العلاقعععععات العععععت تكونَعععععا الجمعيعععععة الخيريعععععة مععععع  خعععععلال صعععععفحتها    السااااااؤال الثالااااااث ➢

 الافتراضية على موقع الفيسبوك ؟
و التضعععععام  والثقعععععة في نشعععععر العمعععععل  : كيعععععف توو عععععف الجمعيعععععات الخيريعععععة القعععععيم كالتععععععاون  السعععععتال الرابعععععع  ➢

 الخيري؟
:و هعععععل تعتقعععععد ان الفيسعععععبوك يسعععععاعد الجمعيعععععة علعععععى اسعععععتغلال راس المعععععال الاجتمعععععاعي  السعععععتال الخعععععام  ➢

 لدى الجمعيات الخيرية؟
 : وصف للخصائص السوسيوديموغرافية  للأفراد المستهدفين من الجمعيات الخيرية المدروسة

   ستجوبين في المقابلاتمبحوثين ) رؤساء الجمعيات ( الم 06 ❖

  منهم جن   كر و مبحوثة واحدة فقط م  جن  انثى   5 ❖

 سنة. 66 – 36يتراوج سنهم بين   ❖
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 استمارة تحليل مضمون: .11.6

مععععععع موضععععععوع الدراسععععععة    اسععععععتخدمنا في دراسععععععتنا اداة تحليععععععل المضععععععمون في الجانععععععب الافتراضععععععي و  لعععععع  بالتماشععععععي  
 لصفحات الفيسبوك للجمعيات الخيرية في ولاية غليزان  و قد اعتمدنا على :

    وحدات التحليل  :أولا

  ل الاعتمعععععععاد علعععععععى العععععععنص  الصعععععععورة  الفيديو كوحعععععععدة للتسعععععععجيل  والععععععععد كاسعععععععلوب لقيعععععععاس وععععععععد التكعععععععرارات
 .  هور الفئةمرات  سجيل م  خلال   تحيث يتم  

 :التحليلفئة   : نيا

 . وه ا باعتماد النمط الاعتيادي المكون م  فئات المضمون وفئات الشكل لتحليل مادتنا

 كيف قيل؟    :فئة الشكل -1

هعععععي الفئعععععات المتعلقعععععة بشعععععكل ععععععرض المنشعععععورات في الصعععععفحات الرسميعععععة للجمعيعععععات الخيريعععععة بولايعععععة غليعععععزان علعععععى  
 :موقع الفيسبوك  و هي كمايلي

  :فئة اللغةأ/

تحعععععععدد نعععععععوع ولبيععععععععة اللغعععععععة المسعععععععتعملة في منشعععععععورات الصعععععععفحات الرسميعععععععة للجمعيعععععععات الخيريعععععععة المعععععععراد دراسعععععععتها  
 بولاية غليزان وهي

 العربية 

 الفرنسية 

 الإنجليزية 

    الدارجة . 

 خليط لغوي 
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 : ب/التفاعل

 .الإعجاب  التعليع  المشاركة :وينقسم التفاعل كلى

:(Like ) - الإعجاب 

وهعععععو زر يمكععععع  أن يضعععععغط عليععععع  المسعععععتخدم الفيسعععععبوك كطريقعععععة سعععععريعة لإ هعععععار كعجابععععع  حيعععععث أنععععع  عنعععععد ضعععععغط  
 :نشور وينقسم كلىبالمعلى زر الإعجاب فه ا دليل على الاعجاب  

 معجب 

 معجب جدا 

 منبهر 

  يضح 

  حزي 

 غاضب 

 حجم الاعجاب و يكون كالتا : -

  50كعجاب كلى   01م    

   100الى  50م    

   200الى    100م   

   300الى    200م 

   300اكثر م 

 : وهو عبارة ع  ردود يتم تقديمها غالبا كتجابة على الفيسبوك ويكون كما ب :التعليع  -

 نص 
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 صورة.  

 رموز.  

 )نص متشعب )التعليع  كثر م  نوع مثلا: صورة وكرفاقها بنص ...الخ 

 حجم التعليقات و تكون  -

   50تعليع الى  01م 

   100الى  50م    

   200الى    100م   

   300الى    200م 

   300اكثر م 

تشعععععاركها المسععععتخدم مععععع أصعععععدقائ  سععععواء في صععععفحت  الشخصعععععية  يلمعرفععععة أهعععععم المواضععععيع الععععت   :المشععععاركة -
 أوصفحات أخرى  

 :وتنقسم كلى

 منشورات تطوعية 

  منشورات تضام  و تعاون 

  منشورات توعية 

 منشورات أخرى 

ونععععني بععع  الفعععترات العععت تعععتم فيهعععا أكعععبر ععععدد مععع  التفاععععل مععع  المسعععتخدم وقعععد اعتمعععدنا في تقسعععيمها   :ج/العععزم 
 : كمايلي

 بعدساعة م  النشر.  
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 بعدساعتين.  

 . بعد يوم 

 أكثر م  يوم 

 ؟    فئة المضمون: ماذا قيل -2

 :تتكون م  فئات فرعية

فحات الرسميعععة للجمعيعععات الخيريعععة  : للكشعععف عععع  لبيععععة المواضعععيع العععت تناولتهعععا الصععع   فئاااات المضااامون / أ  
 : في الفيسبوك لولاية غليزان وفئاتها الفرعية هي

 . موضوع تضامني تعاوني كجمع التبرعات للمرضى 

  )موضوع خاص بفئة الأيتام )كسوة العيد / الدخول المدرسي/ عيد الاضحى 

 . مواضيع خاصة بالمعوزي  و الارامل 

 . مواضيع تطوعية لبناء منازل للفقراء و الفئات الهشة 

و لعععع  لتوضععععي  الجمهععععور الأكثععععر اسععععتهدافا في الصععععفحة وهععععي  :  فئااااات الجمهااااور المسااااتهدف / . ب
 :الأخرى قسمه كلى

 متطوعين 

 منخرلين 

 متبرعين 

 شباب 

 اخرى 
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الععععت يسعععععى القععععائم بالاتصععععال كلى نشععععرها علععععى الصععععفحة الخاصععععة    ويقصععععد بالاهععععداف   :فئاااااة الأهااااادافت/  
 بالجمعيات الخيرية عبر الفيسبوك بولاية غليزان:

 لإرشادم واالاعلا 

   التوعية 

  نشر القيم الاخلاقية 

    زرع الثقة في الجمعية و ما تقوم ب 

 اخرى 

 :وتنقسم كلى  و ل  لتوضي  موقف المستخدمين المتفاعلين مع منشورات الصفحة :الاتجاه /ث

  محايد 

  متيد 

 معارض 

 :وتنقسم كلى : القيم / . ث

 الإنسانية 

 أخلاقية 

  تعاونية وتضامنية 

 تطوعية 

 :و ل  لتوضي  هوية المستخدمين المتفاعلين وتنقسم كلى :المصدر / . ج

 هوية مزيفة 

 هوية حقيقية 
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الاسعععععتمالات العععععت تركعععععز علعععععى المشعععععاعر العالفيعععععة  حيعععععث يقصعععععد  عععععا  :  فئاااااة الإساااااتمالات العقلياااااة والعاطفياااااةد/  
 المتكونة لدى المتابع لصفحة الجمعية الخيرية  

    استمالات الترغيب بالمساعدة 

 الاستمالات المنطقية 

  استمالات التلاعب بالهدف 

أي الأشعععععععخاص والجماععععععععات العععععععت  هعععععععرت في المحتعععععععوى وقامعععععععه بعععععععدور في تنفيععععععع  أعمعععععععال     :  فئاااااااة الفاعااااااالر/   
 الجمعيات الخيرية .

 أعضاء الجمعية 

  المحسنين 

  المتطوعين 

 جهات رسمية 

 والثبات استمارة تحليل المحتوى : الصدق .11.7

 : م  بينها   الظاهري تحقيع الصدق على تساعد  خطوات بعدة ناقام :الصدق ✓

 .التحليل مفاهيميا و اجرائيا فئات تعريف .1

 .التحليل فئات شمولية     .2

للتاكعععععععد مععععععع  الصعععععععدق الظعععععععاهري ل ععععععععرض اسعععععععتمارة تحليعععععععل المحتعععععععوى و التعريفعععععععات الاجرائيعععععععة لفئعععععععات   ❖
التحليععععععععل علععععععععى عععععععععدد معععععععع  الاسععععععععات ة  وي الخععععععععبرة في منععععععععاهج البحععععععععو  و الحكععععععععم علععععععععى شموليتهععععععععا و  

اء أرائهععععععععععم في الاسععععععععععتمارة و ل اخعععععععععع   التاكععععععععععد معععععععععع  انَععععععععععا تقععععععععععي  مععععععععععا وضعععععععععععه لقياسعععععععععع    و ل ابععععععععععد 
 ملاحظاتهم بعين الاعتبار.
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 لريقععة اجععراء ل    )اسععتمارة تحليععل المحتععوى  ( الدراسععة لأداة الثبععات للتحقععع معع  درجععة :الثبااات ✓
    Holostiهولستي 

 

 

 المحكمون . عليها الت اتفع الترميز القرارات عدد كلى المعادلة في M ترمز

N   تمثل عدد جميع فقرات وبنود الاستبيان 

رجعععععة  دقعععععرار و علي .فانععععع  يظهعععععر مععععع  المعادلعععععة ان    45مععععع  اصعععععل    40وتبعععععين أن ععععععدد القعععععرارات العععععت اتفعععععع عليهعععععا  
 بالمئة و بناءا على  ل  فتن اداع القياس ) استمارة تحليل المحتوى ( قابلة للتطبيع.  88.88الثبات تبلا 

 دراسة : مجالات ال .12

 الدراسعة كجعراء فيع   ل  الع ي المكعاني النطعاق عع  يععبر الع ي  الجغعرافي المجعال علعى الدراسعة مجعالات تشعمل
 كلى بالإضعافة   الدراسعة تشعملهم الع ي  البحعث جمهعور كلى يشعير البشعري والع ي المجعال علعى زيادة  

     الميدانية الدراسة استغرقت  ال ي الوقه وهو  الزمني المجال

  المجال الجغرافي : .12.1

العععععععرابط بعععععععين الجزائعععععععر    04الطريعععععععع العععععععولني رقعععععععم   في ولايعععععععة غليعععععععزان " العععععععت تقعععععععع علعععععععى  ل اجعععععععراء هععععععع ع الدراسعععععععة  
وتجعععععاريا ك   عععععدها مععععع  الشعععععرق ولايعععععة شعععععلف    ؛ تحتعععععل بععععع ل  موقعععععع اسعععععتراتيجي ممتعععععاز كقتصعععععاديا العاصعععععمة ووهعععععران 

)الموقعععععع    ومععععع  الغعععععرب ولايعععععة معسعععععكر ومععععع  الشعععععمال ولايعععععة مسعععععتغا  ومععععع  الجنعععععوب ولايعععععت تيعععععارت وتسمسعععععيله
و بالضعععععبط ل اجعععععراء هععععع ع الدراسعععععة في مقعععععرات الجمعيعععععات الخيريعععععة الفاعلعععععة  ات    الرسمعععععي لمجلععععع  قضعععععاء غليعععععزان(

 .ية متنوعةخدمات خير 

 مجال الزماني:   .12.2

فمعععععععنهم مععععععع     يعععععععة  نالدراسعععععععات العلميعععععععة و الميداقعععععععد تضعععععععاربه الاراء حعععععععول تحديعععععععد المجعععععععال الزمعععععععاني للبحعععععععو  و  
 ععععددها مععععع  دقيقعععععة اختيعععععار الموضعععععوع و تحديععععدع الى غايعععععة نَايعععععة الدراسعععععة   و معععععنهم معععع   عععععددها مععععع  وقعععععه بعععععدأ  

 M/N   =Holistiالمعادلة         
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يععععععد المجععععععال الزمععععععاني  ؛ لعععععع ا قمنععععععا في دراسععععععتنا بتحد  انيععععععة الى غايععععععة نَايععععععة البحععععععث باكملععععععالباحععععععث في الدراسععععععة الميد 
  و ل تقسععععععيم  كونعععععع  يلامعععععع  الواقععععععع المععععععدروس  و  لعععععع ي الثععععععاني كونعععععع  الاكثععععععر واقعيععععععة و شععععععيوع  أبالاعتمععععععاد الععععععر 

 الفترة الزمنية الى مراحل :

 : المرحلة الاولى .12.2.1

قمنعععععععا     تغيعععععععير فيععععععع لو التاكعععععععد علعععععععى ععععععععدم اسعععععععتبدال  او ا  بععععععععدما ل تحديعععععععد الموضعععععععوع المعععععععدروس بكافعععععععة تفاصعععععععيل   
ع الدراسعععععععة  ى معععععععدى قعععععععابليتهم لموضعععععععو جعععععععراء زيارة الى عشعععععععرة جمعيعععععععات خيريعععععععة في ولايعععععععة غليعععععععزان للتععععععععرف علعععععععبإ
 مدى فهمهم الطرج ال ي قدمناع لهم  و ه ع المرحلة تعتبر مرحلة استطلاعية .و 

   :المرحلة الثانية  .12.2.2

المعععععراد دراسعععععتها مععععع  الجمعيعععععات الخيريعععععة العععععت قمنعععععا معهعععععا بالدراسعععععة    السعععععتةل اخيعععععارنا في هععععع ع المرحلعععععة للجمعيعععععات  
 الاستطلاعية   و ل التعرف عليها و على اعضائها ع  قرب.  

 : المرحلة الثالثة .12.2.3

 معععععع  اعضععععععاء الجمعيععععععات الخيريععععععة    تمععععععه فيهععععععا زيارة الجمعيععععععات و البععععععدأ في تطبيععععععع الاسععععععتبيان علععععععى المبحععععععوثين  
ل الاسعععععععتبيان الى كافعععععععة اعضعععععععاء الجمعيعععععععات . و ل التوزيعععععععع الاسعععععععتبيان بعععععععدأ  ل تعععععععرك لهعععععععم الوقعععععععه الكعععععععافي لوصعععععععو و 

توجهنعععععععا الى جمعيعععععععة    2023جعععععععانفي    11    يعععععععوم    2023جعععععععانفي    09بجمعيعععععععة كافعععععععل اليتعععععععيم و  لععععععع  يعععععععوم  
يان علعععععى اعضعععععاء  فبرايعععععر ل التوجععععع  الى دائعععععرة وادارهيعععععو بولايعععععة غليعععععزان لتوزيعععععع الاسعععععتب  02قوافعععععل الخعععععير بععععععدها في  

توجهنعععععععععا الى جمعيعععععععععة سعععععععععند   الى جمعيعععععععععة رواد الخعععععععععير    2023فبرايعععععععععر    23  و بععععععععععدها في  نابل الخعععععععععيرجمعيعععععععععة سععععععععع
    توجهنعععععععا الى مقعععععععر جمعيعععععععة سعععععععواعد الاحسعععععععان بولايعععععععة غليعععععععزان    2023معععععععارس  20في يعععععععوم    للارملعععععععة و اليتعععععععيم

 .2023مارس   26يوم 

  :المرحلة الرابعة  .12.2.4

زعععععععة علععععععى الجمعيععععععات الخيريععععععة بولايععععععة غليععععععزان و  لعععععع  بعععععععد  ل في هععععع ع المرحلععععععة اسععععععترجاع جميععععععع الاسععععععتمارات المو 
اتمعععععام المهلععععععة المتفععععععع عليهعععععا   لنمععععععر بعععععععدها مباشععععععرة في عمليعععععة فحععععععص الاسععععععتمارات و فرزهعععععا لنتاكععععععد معععععع  مععععععدى  

 صلاحيتها للدراسة والتحليل .
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 :المرحلة الخامسة  .12.2.5

يعععععععة العععععععنقص الععععععع ي لعععععععرأ لنعععععععا مععععععع   الاسعععععععتعانة  عععععععا لتغط  الى اداة المقابلعععععععة حيعععععععث ل   ءل في هععععععع ع المرحلعععععععة اللجعععععععو   
كثعععععععر   لععععععع ا ل القيعععععععام  أعينعععععععة الدراسعععععععة و لتعععععععدعيم الاجعععععععابات  الاسعععععععتبيان معععععععع المبحعععععععوثين في الجمعيعععععععات الخيريعععععععة  

 بمقابلات مع رؤساء الجمعيات و المكلفين بالاعلام في الجمعيات الخيرية المدروسة بولاية غليزان.

 :المرحلة السادسة .12.2.6

ل فيهعععععععععا تبويعععععععععب و تفريعععععععععا الاسعععععععععتمارات احصعععععععععاء البيعععععععععانات لتسعععععععععهيل عمليعععععععععة التحليعععععععععل و لتفسعععععععععير النتعععععععععائج    
 المتحصل عليها.

   :المجال الموضوعي .12.3

   المجععععععال الموضععععععوعي الاول هععععععو منصععععععة الفيسععععععبوك العععععع ي ل فيعععععع  نشععععععر مواضععععععيع واسععععععتراتيجيات الجمعيععععععات
 الخيرية بولاية غليزان المراد دراستها  .

 .المجال الموضوعي الثاني هو مقرات الجمعيات الخيرية بولاية غليزان 

 فدراسعتنا و صععوبات   عراقيعل وتصعادف  كلا علمعي الع ي يقعوم بع  اي باحعث المجهعود :سااةاالدر  صااعوبات .13
 : العراقيل مثلو  الصعوبات م  تسلم مثلها مثل كل الدراسات و البحو  العلمية ا الحالية

العععدد الهائععل معع  الجمعيععات الخيريععة في ولايععة غليععزان   هععو دراسععة هعع ع في وجهنععاع تحععدي أكععبر كن  ➢
 بجميع بلدياتها و دوائرها.

 كثرة صفحات الجمعيات الخيرية على الفيسبوك مما ادى بنا الى صعوبة الاختيار.   ➢

 عدم استجابة بعع رؤساء الجمعيات   بحجة عدم وجود الوقه لقيام بملط الاستبيان. ➢

الى  ➢ اضطررنا  مما  المدروسة  الخيرية  الجمعيات  احدى  على  توزيعها  ل  الت  الدراسة  استمارات  ضياع  ل 
للوقه تضيعنا  في  تسبب  مما  للاستمارات  توزيعنا  على ال ي اعادة  .الدراسة كتمام أثر 
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 تمهيد:

 أوليععة معرفيعة قاعععدة تعتععبر لأنَععا و الدراسععات العلميععة  البحعو  اتمععام في هععام دور السععابقة سعاتاللدر 
 لهعا تتععرض ا جوانعب كلى لقيعادة الباحعث المععرفي الرصعيد  لعزيادة منهعا الاسعتفادة بغعرض  ثأساسعية للبحع

 . بدراستها يقوم   الت مجال المشكلة نفس  تناوله الت الدراسات السابقة اي م 

مواقااااااع التواصاااااال الاجتماااااااعي وأثرهااااااا علااااااى    سااااااتخدامإ"فبععععععدما قمنعععععا بضعععععبط موضععععععوع رسعععععالتنا الموسعععععوم ب  
"   عملنععععععا بعععععععدها  –  دراسااااااة ميدانيااااااة علااااااى الجمعيااااااات الخيريااااااة بولايااااااة غلياااااازان  –رأس المااااااال الاجتماااااااعي  

علعععععى مراجععععععة الادبيعععععات البحثيعععععة المتعلقعععععة بموضعععععوع الدراسعععععة  مععععع  خعععععلال البحعععععث المكثعععععف ععععععبر محتلعععععف قواععععععد  
كخعععععععترنا الدراسعععععععات الاقعععععععرب     Google scholar   و     asjpالبيعععععععانات العععععععدوريات العلميعععععععة و خاصعععععععة  

معع    فاغلبهععا تطرقععه الى الموضععوع حديثععة  المفهععوم هعع ا تناولععه الععت لموضععوع بحثنععا ؛حيععث تعععد الدراسععات
و  سععععواء موضعععوع راس المععععال الاجتمععععاعي اعلعععى المجتمععععع و الافعععراد   وأثعععرع وتطعععورع حيعععث مفاهيمعععع  ونظرياتععع 

موضعععععععوع الجمعيعععععععات الخيريعععععععة   خاصعععععععة عنعععععععد اقعععععععتران الموضعععععععوعين بالانترنعععععععه و مواقعهعععععععا الاجتماعيعععععععة المختلفعععععععة؛  
  موضععوع  تناولعه العت الأجنبيعة والجزائريعة و العربيعة الدراسعات مع  لمجموعععة عرضعنا يأتي المنطلعع هع ا ومع 

 عععدف   للدراسعععة  متغعععيراتالاجتمعععاعي ك التواصعععل العععراس المعععال الاجتمعععاعي و الجمعيعععات الخيريعععة ومواقعععع 
  توضععي  يمكع  ايخري  كمعا البعاحثين دراسعات قدمتع  ممعا والاسعتفادة دراسعتنا  حعول موضعوع تجلعي الرؤيعة

  الاخععتلاف التشععاب  وأوجعع  أوجعع  كبععراز خععلال معع  الدراسععة الحاليععة وهعع ع السععابقة الدراسععات بععين العلاقعة
  حيععث معع  وأيضععا البيععانات أدوات جمععع  العينععات  المعتمععدة  منهععا  المنععاهج الهععدف حيععث ومعع  بيععنهم

دراسعتنا ممعا   شعان  اثعراء عليهعا وهع ا مع  مناقشعتها والتعقيعب    الدراسعات  تلع  فيهعا بحثعه العت المتغعيرات
 العلمي. البحث حقل في تضيف  يدعمها في ما
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 حول راس المال الاجتماعي   الجزائريةأولا: دراسات  

 اوجه الاختلاف  اوجه التشابه  السنة  الدراسة 

دور الفيسااااااابوك في دعااااااام  .1
العماااال التطااااوعي لاااادى الجمعيااااات 
الخيرياااااااة في الجزائااااااار )علاااااااى ضاااااااوء 

 نظرية رأس المال الاجتماعي(

 بوزغاية  باية  ▪

 بوخلخال  فاروق  ▪

استكشعععععععععععععاف العععععععععععععدور   ▪ 2022
في دعععععم  العععع ي يلعبعععع  الفايسععععبوك

الجمعيععععععععععات الخيريععععععععععة في الجزائععععععععععر 
مععععع  منظعععععور نظريعععععة العععععراس المعععععال 

 الاجتماعي.

 الفايسععبوك مسععاهمة ▪
 العمعععل ثقافعععة ترسعععيا في

 في الجمعععوي الرقمععي التطععوعي
 . الجزائر

تبحعععععععععععععععث عععععععععععععععع  موضعععععععععععععععوع  •
التطععععععععععوع الرقمععععععععععي ولععععععععععرق وآليععععععععععات 
الاسععععتفادة منعععع  معععع  قبععععل الجمعيععععات 

رأس  الخيريععععععععة في الجزائععععععععر في تكععععععععوي 
 مال اجتماعي.

 ماهيعععة علعععى التععععرف •
 ومواقععع الرقمععي التطععوعي العمععل

 .الاجتماعي التواصل

الثقة الاجتماعية وعلاقتها   .2
بتراكم رأس المال الاجتماعي  

لدى مستخدمي موقع الشبكة  
الاجتماعية فايسبوك دراسة  
عينة من طلبة الدكتوراه في  

 الجزائر 

 أسماء قليعة  ▪

فععععععععععتم الاعتمععععععععععاد علععععععععععى  • 2021
المععععععععععععععععععنهج المسععععععععععععععععععحي بشععععععععععععععععععقي  
الوصعععععععععفي و التحليلعععععععععي )المسععععععععع  

 بالعينة( 

 اسعععععتخدم تطبيعععععع  •
Google Forms 
لتصععععععععععميم الاسععععععععععتبيان و توزيععععععععععع  

 على الفيسبوك.

 العينة قصدية  •

 كلى الدراسعة هع ع تهعدف •
 الاجتماعيعة الثقعة بعين العلاقعة فهعم

 الاجتمعععاعي المعععال رأس وتعععراكم
 الفايسبوك. موقع مستخدم لدى

عينعععععععععععة للبعععععععععععة العععععععععععدكتوراع في  •
 الجزائر

ممارسااااااااااااااااااااات العماااااااااااااااااااال  .3
التطااااااااوعي الخااااااااايري عااااااااابر مواقاااااااااع 

دراسااااااة  –الشاااااابكات الاجتماعيااااااة 
وصااااااااااااااااافية تحليلياااااااااااااااااة لصااااااااااااااااافحة 

جمعيااااااات الخيريااااااة في –الفايساااااابوك 

تهدف الدراسة لمعالجة   ▪ 2020
كشكالية ممارسات العمل  

التطوعي الخيري عبر الشبكات  
 الاجتماعية 

ل الاعتماد على منهج   ▪
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 الجزائر

 محمدي خيرة   ▪

 بحري خولة  ▪

 أداة تحليل المحتوى    المس  و على
العينة كانه الصفحة على   ▪

الفايسبوك "الجمعيات الخيرية في  
 الجزائر 

دوافاااااع اساااااتخدام مواقاااااع  .4
التواصاااااااااااااااااااااااااااال الاجتماااااااااااااااااااااااااااااعي 
وانعكاساااااااااااتها علااااااااااى رأس المااااااااااال 

 الإجتماعي.

 حديد  ليلى  ▪

 مميش    سلمى ▪

تسععععععععليط الضععععععععوء علععععععععى بعععععععععع  ▪ 2017
المفعععععععععععععاهيم حعععععععععععععول راس المعععععععععععععال 

 الاجتماعي

وتحليعععععععععل أهععععععععععم دوافعععععععععع اسععععععععععتخدامها  ▪
 وانعكاساتها على الفرد والمجتمع.

التركيععععععععز علععععععععى دور العولمععععععععة في بنععععععععاء  ▪
مجتمعععععععععععع يتواصعععععععععععل ععععععععععععبر شعععععععععععبكات 

 افتراضية.

 جمعياااات اساااتخدام .5
 الجزائااار في المااادني المجتماااع

 الاجتماعياااااة للشااااابكات
 ميدانيااة دراسااة) .الإلكترونيااة

 في المادني المجتماع جمعياات علاى
 سكيكدة ولاية

 عزري امال  ▪

 بن زروق جمال.  ▪

تناولععععه هعععع ع الدراسععععة متغععععيري   ▪ 2020
المجتمععععععععععع المععععععععععدني  والشععععععععععبكات 

 الاجتماعية الالكترونية

 

تمحعععععععورت اشعععععععكالية الدراسعععععععة حعععععععول  ▪
فهععععععععععععععععم العلاقععععععععععععععععة الععععععععععععععععت تقيمهععععععععععععععععا 
الجمعيععععععععععععععععععععات مععععععععععععععععععععع الشعععععععععععععععععععععبكات 

 الالكترونية
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  نيا: الدراسات العربية 

 اوجه الاختلاف  اوجه التشابه  السنة  الدراسة 

رأس المال الاجتماعي لدى المرأة   .1
السعودية: الآليات ومعوقات  

دراسة ميدانية مطبقة   التكوين 
على عينة من النساء في مدينة  

 الرياض 

 انتصار بنت سعود الخثلان  •

 عبد الله بن عازب الأحمري.  •

 
 

2021 

الحالة  لجمع   استخدمه دراسة ▪
 البيانات. 

هدفه الدراسة كلى معرفة آليات   ▪
تكوي  رأس المال الاجتماعي م   

خلال العلاقات في العاا  
 الافتراضي. 

 

لمعرفة معوقات تكوي  راس المال   ▪
 الاجتماعي. 

اليات تكوي  راس المال الاجتماعي   ▪
خلال معرفة دور ايليات   م 

الرسمية كالعلاقات مع  التقليدية غير 
الأسرة والأقارب والأصدقاء والجيران   

 الرسمية في العمل .  والعلاقات 

تهتم برأس المال الاجتماعي على   ▪
 مستوى الافراد )المرأة(. 

 
دور القيادات النسائية التطوعية   .2

في تنمية قيم رأس المال  
الاجتماعي في المجتمع السعودي  

دراسة وصفية مطبقة على   –
تنمية الاجتماعية الاهلية  لجان ال

 بمدينة الرياض 

 الجوهرة الزامل عبد العزيز. 

 
 

2020 
 

بناء قيمة الثقة كاحد قيم راس المال   ▪
 الاجتماعي في المجتمع 

 استخدمه المنهج الوصفي  ▪

 

تحديد دور القيادات النسائي    ▪
في تنمي  قيم راس المال   التطوعي  

 الاجتماعي. 

لبقه الدراسة على النساء في   ▪
 اللجان الاهلية للتنمية الاجتماعية. 
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دور الفيسبوك في تشكيل راس   .3
المال الاجتماعي "دراسة تطبيقية  

 " 

 كدواني, شرين محمد  ▪

 
2018 
 
 

اعتمدت الدّراسة على   •
تحليل المضمون الكيفي  

لعينة م  صفحات النقاا  
الاجتماعي على )الفي   

 بوك( 

استهدفه الكشفه ع  دور   •
)الفي  بوك( في تشكيل  

 رأس مال اجتماعي 

 تعزيز في دور العمل التطوعي  .4
  الاجتماعي المال راس  قيم

 جمعية  متطوعي ( حالة دراسة
 في الفلسطين  الأحمر الهلال

 )غزة  قطاع

 امل بشير محمد عبد الرحمن  ▪

 
 

2016 
 

الوصفي التحليلي   اعتمدت المنهج ▪
لإجراء الدراسة والاستبانة كاداة  

 رئيسية لجمع المعلومات. 

على تحليل المضمون الكيفي لعينة   ▪
م  صفحات النقاا الاجتماعي  

 على )الفي  بوك( 

  التركيز في ه ع الدراسة على بعع  ▪
القيم الت لها علاقة وثيقة ومباشرة  

 -التعاون(التطوعي وهي  بالعمل  
 والسياسية  (  عية المشاركة الاجتما
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  لثا : الدراسات الاجنبية

 اوجه الاختلاف  اوجه التشابه  السنة  الدراسة 

1. Social capital in 
high-schools: teacher-
student relationships 
within an online social 
network and their 
association with in-
class interactions and 

learning  

▪ Kasperski Ronen  

▪ Blau  Ina 

اسعععععععععععععععتخدام الفيسعععععععععععععععبوك  ▪ 2020
لتعزيععععععععععععععععععععععز راس المععععععععععععععععععععععال 

 الاجتماعي .

اسعععععععتخدام الطعععععععلاب لوسعععععععائل  ▪
التواصععععععععل الاجتمععععععععاعي لتعزيععععععععز رأس 
المععععععال الاجتمععععععاعي وتسععععععهيل الععععععتعلم 

 بينهم. 

تععععععععععععدرس لبيعععععععععععععة العلاقععععععععععععات  ▪
بعععععععععععين لعععععععععععلاب المعععععععععععدارس الثانويعععععععععععة 
ومعلمععععععيهم علععععععى شععععععبكة اجتماعيععععععة 
ععععععبر الإنترنعععععه و ثيرهعععععا علعععععى جعععععو 

 وعمليات التعلمالفصل 

2. Cultivating  Social 
Resources on Social 

Network  Sites: Facebook  
Relationship 

Maintenance Behaviors 
and Their Role in Social 

Capital Processes 

▪ Ellison Nicole /Vitak 
Jessica   /Gray Rebecca/  
Cliff   Lampe 

 
 
 

2014 

تتطععععععععععععععرق هعععععععععععععع ع  ▪
الدراسععععععة الى العلاقععععععة بععععععين 
رأس المععععععععععععال الاجتمعععععععععععععاعي 
المتصعععععععععععععععععععور وسعععععععععععععععععععلوكيات 
الاتصعععععععععال المحعععععععععددة علعععععععععى 

Facebook 

تنععععععععععععععععععاقي الدراسععععععععععععععععععة دور  ▪
أنشعععععععطة الاسعععععععتمالة الاجتماعيعععععععة في 
تشعععععععععععكيل الوصعععععععععععول كلى المعععععععععععوارد في 
شعععععععععععبكة الفععععععععععععرد علععععععععععععى الفيسععععععععععععبوك 
ا بجسععععععععععععععععععععععر رأس المععععععععععععععععععععععال  مقاسععععععععععععععععععععععً

 الاجتماعي

 

3. The Benefits of 
Facebook "Friends: " 

تبحعععععععععععععث هععععععععععععع ع  ▪ 2007
الدراسعععععععة في العلاقعععععععة بعععععععين 

استقصععععععععععععععععععععععائية دراسععععععععععععععععععععععة  ▪
 للطلاب الجامعيين
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Social Capital and 
College Students' Use of 
Online Social Network 

Sites 

• Ellison . N/Steinfield. 
C   / Lampe    Cliff 

اسععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععتخدام 
Facebook  

وتشععععععععععععكيل وصععععععععععععيانة رأس 
 المال الاجتماعي

4. Is There Social Capital 
in a Social Network 
Site?: Facebook Use and 
College Students'   Life 
Satisfaction, Trust, and 
Participation 

Valenzuela , s   / Park , n 

Kee , k.f 

 
2009 

 

تتطععععععععععععععرق هعععععععععععععع ع  ▪
الدراسعععععععة الى معععععععا ك ا كعععععععان 

Facebook أحععععععععععععععععععععععد  
أشعععععععهر مواقعععععععع الشعععععععبكات 
الاجتماعيععععععة بععععععين لععععععلاب 
الجامععععععععععععات في العععععععععععولايات 
ا  المتحععععععععععععععععععععععععععدة  مرتبطععععععععععععععععععععععععععً
بالمواقععععععععععععععف والسععععععععععععععلوكيات 
الععععععععععععت تعععععععععععععزز رأس المععععععععععععال 

 الاجتماعي لفيفراد

الغعععععععععععععععععرض مععععععععععععععععع  هععععععععععععععععع ع  ▪
الدراسععععععععة هععععععععو استكشععععععععاف مععععععععا ك ا  
كعععععان اسعععععتخدام لعععععلاب الجامععععععات 
ا بمخعععععععععزونَم مععععععععع   لفيسعععععععععبوك مرتبطعععععععععً

 رأس المال الاجتماعي

5. Building social 
capital with Facebook: 

Type of network, 
availability of other 

media, and social self-
efficacy matter 

▪ Kahai, Surinder/ Lei, 
Yu 

يعععععععتثر الأصعععععععدقاء  ▪ 2019
علععععععععععى بنععععععععععاء رأس المععععععععععال 
الاجتمعععععععععععععععععععععععاعي ععععععععععععععععععععععععبر 

Facebook 

وسعععععععععععائل  Facebookيععععععععععععوض  ▪
الإععععععععلام التقليديعععععععة معععععععع أصععععععععدقاء 

 م  المدرسة الثانوية.

يكتسعععععب أولئععععع  الععععع ي  يتمتععععععون  ▪
بكفععععععععاءة  اتيععععععععة أقععععععععل المزيععععععععد معععععععع  

 .Facebook أصدقاء مع
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الشاابكة   موقااع مسااتخدمي لاادى الاجتماااعي المااال رأس بااتراكم وعلاقتهااا الاجتماعيااة الثقااة   .1
 2021اسماء قليعة  -   الجزائر في الدكتوراه طلبة من  عينة دراسة فايسبوك الاجتماعية

فهعععععععععم العلاقعععععععععة بعععععععععين الثقعععععععععة الاجتماعيعععععععععة وتعععععععععراكم رأس المعععععععععال الاجتمعععععععععاعي لعععععععععدى    هعععععععععوهعععععععععدف هععععععععع ع الدراسعععععععععة  
مسعععععتخدمي موقعععععع الفايسعععععبوك  مععععع  خعععععلال دراسعععععة عينعععععة مععععع  للبعععععة العععععدكتوراع في الجزائعععععر  بالاعتمعععععاد علعععععى أداة  

علعععععععى افعععععععتراض أن زيادة الثقعععععععة  الباحثعععععععة    قامعععععععه فالاسعععععععتبيان. و اسعععععععتنادا علعععععععى نظريعععععععة رأس المعععععععال الاجتمعععععععاعي  
  . زيادة حجم رأس المال الاجتماعي لدى الأفرادتتدي كلى

 :التساؤل الرئيسي التا  و ل لرج

    مععععععا هععععععي العلاقعععععععة بععععععين الثقععععععة الاجتماعيعععععععة وتععععععراكم رأس المعععععععال الاجتمععععععاعي لععععععدى للبعععععععة الععععععدكتوراع مععععععع
 مستخدمي موقع الشبكة الاجتماعية الفيسبوك في الجزائر؟  

 وتتفرع من  التساؤلات الفرعية التالية:

 تختلف الثقة الاجتماعية لدى أفراد العينة باختلاف قوة العلاقات الاجتماعية؟  هل •

هعععععععل تختلعععععععف حجعععععععم رأس المعععععععال الاجتمعععععععاعي باخعععععععتلاف مسعععععععتوى الثقعععععععة بعععععععين الفعععععععاعلين علعععععععى مواقعععععععع   •
 الشبكات الاجتماعية؟  

ة  هعععععل تختلعععععف العلاقعععععة بعععععين الثقعععععة وتعععععراكم رأس المعععععال الاجتمعععععاعي باخعععععتلاف قعععععوة العلاقعععععات الاجتماعيععععع •
 لدى أفراد العينة على موقع الفايسبوك؟

 الدراسة كالتا :  و جاءت الفرضيات الت قامه عليها 

 .تزداد الثقة الاجتماعية لدى أفراد العينة كلما كانه العلاقات الاجتماعية قوية •

 : الجزائريةدراسات ال
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 يزداد حجم رأس المال الاجتماعي لدى أفراد العينة كلما زاد مستوى الثقة الاجتماعية لديهم. •

تختلعععععف العلاقعععععة بعععععين الثقعععععة ورأس المعععععال الاجتمعععععاعي باخعععععتلاف قعععععوة العلاقعععععات الاجتماعيعععععة بعععععين الأفعععععراد   •
 .على موقع الشبكة الاجتماعية فيسبوك

 فععععععتم الاعتمععععععاد علععععععى المععععععنهج المسععععععحي بشععععععقي  الوصععععععفي و التحليلععععععي )المسعععععع  بالعينععععععة( و اسععععععتخدم تطبيععععععع
Google Forms  يسبوك.لتصميم الاستبيان و توزيع  على الف 

 مفردة.  110و كانه العينة قصدية بالاعتماد على اسلوب الفرز العشوائي و كان حجمها  

 و قد توصله الدراسة الى عدة نتائج اهمها :

     أن الثقعععععععة الاجتماعيعععععععة تعععععععرتبط بقعععععععوة العلاقعععععععات الاجتماعيعععععععة  ك  تعععععععزداد الثقعععععععة كلمعععععععا كانعععععععه العلاقعععععععات
 .الاجتماعية قوية بين الافراد

   هنععععععععاك علاقععععععععة اعابيععععععععة بععععععععين الثقععععععععة ورأس المععععععععال الاجتمععععععععاعي فكلمععععععععا كانععععععععه الثقععععععععة الاجتماعيععععععععة بععععععععين
 .الفاعلين كبيرة كان رأس المال الاجتماعي المتحصل علي  أكبر

   أشعععععععكال رأس المعععععععال الاجتمعععععععاعي تختلعععععععف باخعععععععتلاف قعععععععوة العلاقعععععععات الاجتماعيعععععععة ك  تولعععععععد العلاقعععععععات
الاجتماعيععععععة القويععععععة رأس مععععععال اجتمععععععاعي ترابطععععععي  يتمثععععععل في الععععععدعم العععععععالفي والاجتمععععععاعي والتعععععععاون  
المتبععععععععععادل. و تولععععععععععد العلاقععععععععععات الضعععععععععععيفة رأس مععععععععععال اجتمععععععععععاعي تجسععععععععععيري يمثععععععععععل في الحصععععععععععول علععععععععععى  

 دلها.المعلومات وتبا

)حديععععد    وانعكاساااااتها علااااى رأس المااااال الإجتماااااعي. دوافااااع اسااااتخدام مواقااااع التواصاااال الاجتماااااعي   .2
   (2017و مميي   

أحعععععععد    رأى البعععععععاحثين انععععععع الضعععععععوء علعععععععى مفعععععععاهيم راس المعععععععال الاجتمعععععععاعي الععععععع ي    هععععععع ع الدراسعععععععة القعععععععاءاول  تحععععععع
  فيتععععععععززالأصعععععععول العععععععت يعععععععتم انتاجهعععععععا عنعععععععدما يتفاععععععععل الأفعععععععراد فيمعععععععا بيعععععععنهم ويخلقعععععععون الثقعععععععة والتفعععععععاهم المشعععععععترك  

   : تي اشكالية البحث في الستال الرئيسي ايتي.باستخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
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   كيااااااف يمكاااااان تقياااااايم دوافااااااع إسااااااتخدام مواقااااااع التواصاااااال الاجتماااااااعي وإنعكاساااااااتها علااااااى الفاااااارد
 "تمع؟والمج

تحليععععععل دوافععععععع اسععععععتخدام مواقععععععع التواصععععععل الاجتمععععععاعي  كبععععععراز أهععععععم كنعكاسععععععات مواقععععععع  :  ومعععععع  أهععععععداف البحععععععث
 التواصل الاجتماعي على الفرد والمجتمع.

 و ل الخروج  هم النتائج كما يلي:

    أصعععععدقاء جعععععدد     معععععع تسعععععهيل التواصعععععل  بسعععععاعد  هعععععور الانترنعععععه علعععععى المشعععععاركة الاجتماعيعععععة للشعععععباب
  كمععععععا يعتععععععبر راس المععععععال الاجتمععععععاعي شععععععبكة كجتماعيععععععة  تقععععععوم  الانترنععععععه علععععععى التفاعععععععلقععععععدرة    بسععععععبب

   عاون والتواصل  الثقة  التضام   الت  مجموعة م  القيم على

  وتحقيع غاياتهاج للقيم الثقافية للعولمة  ونشرها ترو كستطاعه وسائل الإعلام الجديدة أن. 

   الأسعععععريةالمشعععععاكل  كععععععدة دوافعععععع تجععععععل الفعععععرد ينتقعععععل مععععع  الععععععاا العععععواقعي كلى الععععععاا الافتراضعععععي   هنعععععاك   
 .الفراغ والبطالة 

      تضععععععاعة  و تقععععععوم بسععععععلبية كمنععععععبر لحريععععععة الععععععرأي و تعزيععععععز العععععع ات  ب  مواقععععععع التواصععععععل الاجتمععععععاعي  تسععععععم
فالعلاقععععععة بععععععين اسععععععتخدام مواقععععععع الشععععععبكات الاجتماعيععععععة     لععععععى التواصععععععل الإفتراضععععععيالوقععععععه والإدمععععععان ع

 .والعلاقات الاجتماعية هي علاقة  ثير سلف

دراساااااة وصاااااافية تحليليااااااة    –ممارساااااات العماااااال التطاااااوعي الخاااااايري عاااااابر مواقاااااع الشاااااابكات الاجتماعيااااااة   .3
 2020محمدي خيرة  بحري خولة   -جمعيات الخيرية في الجزائر–لصفحة الفايسبوك  

التواصععععععععل  شععععععععبكات  رسععععععععات العمععععععععل التطععععععععوعي الخععععععععيري عععععععععبر  معالجععععععععة كشععععععععكالية مماعلععععععععى  الدراسععععععععة    تقععععععععوم هعععععععع ع
في خدمععععععة العمععععععل التطععععععوعي الخععععععيري    المواقععععععع الاجتماعيععععععةهعععععع ع  تشععععععخيص الععععععدور العععععع ي تقععععععوم بعععععع   بالاجتماعيععععععة  

 التالية:الاشكالية  تناولهفي النشا  الخيري في الجزائر   هاترقيت  ومعرفة الكيفيات تو يفو 

   كيععععععععععف تمععععععععععارس الجمعيععععععععععات الخيريععععععععععة الجزائريععععععععععة نشعععععععععععالها التطععععععععععوعي الخععععععععععيري عععععععععععبر مواقععععععععععع الشعععععععععععبكات
 الاجتماعية؟
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و أداة تحليععععععععل المحتععععععععوى حيععععععععث ل اختيععععععععار الصععععععععفحة علععععععععى الفايسععععععععبوك    ينهج المسععععععععحالمععععععععتم الاعتمععععععععاد علععععععععى  فعععععععع
 ائر" قصد تقد  قراءة وصفية تحليلية لمحتواها."الجمعيات الخيرية في الجز 

 و م  نتائج الدراسة ما يلي :

كل معععععزايا موقعععععع الفيسعععععبوك لتنشعععععط العمعععععل التطعععععوعي مععععع  خعععععلال الاعتمعععععاد  المدروسعععععةو فعععععه الصعععععفحة   •
 على استخدام الوسائط المتعددة لعرض منشوراتها.

 اعابيا.  الاعتماد على اللغة العربية في منشورات الصفحة مما اثر عليها •

اهتمععععععععه الصععععععععفحة باسععععععععتخدام الععععععععروابط التشعععععععععبية الععععععععت تزيععععععععد معععععععع  امكانيععععععععة تقععععععععد  المعلومععععععععات اكثععععععععر   •
 تفصيلا.

تنوعععععععه مواضععععععيع الصععععععفحة و اهععععععدافها واضععععععحة وهععععععي العمععععععل معععععع  اجععععععل تفعيععععععل العمععععععل التطععععععوعي في   •
 الجزائر .

 نظريااة ضااوء )علااى الجزائاار في الخيريااة الجمعيااات لاادى التطااوعي العماال دعاام في الفيساابوك دور   .4
   (2022)بوزغاية و بوخلخال     الاجتماعي( المال رأس

التطععورات التكنولوجيععة لتحصععل    ةواكبععم خيريععة جمعيععة كععل علععى حتمععي اصععب انعع   توضعع  هعع ع الدراسععة  
 في الخيريععة الجمعيععات دعععم في دور الفايسععبوك استكشععاف  الباحثععان   فحععاول والشععمولية  لانتشععارا  علععى

 صعياغة يمكع  هع ا ومع  كعورونا جائحعة  أيام وخاصعة الاجتمعاعي  المعال راس نظريعةاسعتنادا علعى   الجزائعر
 :الأتي بالتساؤل الدراسة مشكلة

 في للجمعيعات الرقمعي التطعوعي العمعل ثقافعة ترسعيا في الفيسعبوك موقعع  سعاهم معدى أي كلى •
 الجزائر؟

  :كالتا  للدراسة العامة الفرضية وجاءت

 . الجزائر  في الجمعوي الرقمي التطوعي العمل ثقافة ترسيا في الفايسبوك موقع  ساهم •
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 الرقمعي التطعوع موضعوع عع  العت تبحعث القليلعة الدراسعات مع  كونَعا في الدراسعة هع ع أهميعة وتكمع 
 كمعا معال اجتمعاعي  رأس تكعوي  في الجزائعر في الخيريعة الجمعيعات قبعل مع  منع  الاسعتفادة وآليعات ولعرق
 حععديث كمصععطل  الرقمععي التطععوعي العمععل مفهععوم علععى الضععوء تسععليطها في أيضععا  أهميععة تكمعع 

 الأهداف اهمها: م  جملة لتحقيع تسعىو  ومتداول 

 .الاجتماعي التواصل ومواقع  الرقمي التطوعي العمل ماهية على التعرف •

العمععل   مجععال في الاجتمعاعي التواصعل مواقعع  مع  الاسعتفادة ولعرق آليعات عع  التععرف •
 .التطوعي

 .للجمعيات الرقمي التطوعي العمل يلعب  ال ي الدور على التعرف •

 باسععتعمال الاجتمععاعي المععال رأس تكععوي  الخيريععة الجمعيععات تسععتطيع  كيععف شععرج •
 الفايسبوك الاجتماعي تواصل شبكات

 و تبين م  خلال الدراسة ان :

 و اجتمعاعي معال رأس تكعون  و جماهريعة قاععدة تبعني أن  الجزائعر في الخيريعة الجمعيعات اسعتطاعه 
 نقعل الفيسعبوك غعرار علعى الاجتمعاعي التواصعل مواقعع   هعور معع  و بالعمعل التطعوعي يهعتم بشعري
 الجمعيعات مع  مسعتخدمي  وأعطعى, مسعبوقة افعاق غعير الى الجمععوي التطعوعي العمعل الرقمعي الاععلام
 أعمعال بنشعر ععاملا مسعاعدا الأخعيرة هع ع تععد  , رقابعة بعلا الحعدود ععبر وانتقعال لتعاثير كعبرى فعرص

  الثقافي المال راس ب وه ا مايسمى الطرق بشة المجتمع  أفراد بين سريع  بشكل التطوعية

  عع  وهع ا الافتراضعي الععاا الى العواقعي الععاا مع  جسعر بمثابعة التطعوعي للعمعل النقلعة التوعيعة هع ع تععد 
 الرقمععي التطععوعي العمععل فاصععب  الواقععع  الأرض تطبيقهععا علععى و تطوعيععة  ععلات تنظععيم لريععع

 المعلومعات ونشعر علعى تعليقعاتهم العرد خعلال مع  المتصعفحين معع  الجمعيعة لتفاععل ضعرورة للجمعيعات
 بشعري معال رأس و افتراضعية هويعة الخيريعة للجمعيعات أصعبحه الفيعديوهات و و الصعورة خعلال مع 

 . ورسائل تعليقات خلال م  مع  تتواصل افتراضي

 التكنولوجية التطورات مواكبة يستطيع  مهارة و عا  تقني مستوى بشري مال رأس له ا ان  كما. 
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 ميدانيااة دراسااة. )الإلكترونيااة الاجتماعيااة للشاابكات الجزائاار في الماادني المجتمااع جمعيااات اسااتخدام   .5
   (2020)عزري و ب  زروق    (سكيكدة ولاية في المدني المجتمع جمعيات على

وفي المجتمعععععععع    تناولعععععععه هععععععع ع الدراسعععععععة موضعععععععوع يتعلعععععععع بمتغعععععععيري  معععععععتثري  جعععععععدا في حيعععععععاة المجتمععععععععات المعاصعععععععرة  
الجزائععععععري خاصععععععة  ألا وهمععععععا المجتمععععععع المععععععدني  والمتغععععععير الثععععععاني هععععععو الشععععععبكات الاجتماعيععععععة الالكترونيععععععة باعتبارهععععععا  
أحعععععد امتعععععدادات التطعععععور التكنولعععععوجي في مجعععععال الانترنيعععععه والكمبيعععععوتر  وأحعععععد  لعععععرق الاتصعععععال العععععت أثعععععرت في  

الية الدراسععععععة حععععععول فهععععععم العلاقععععععة الععععععت تقيمهععععععا  كافععععععة الميععععععادي  دون اسععععععتثناء بطععععععرق مختلفععععععة  و تمحععععععورت اشععععععك
 الجمعيات عبر الولاية مع الشبكات الالكترونية و جاء التساؤل الرئيسي :

هاااال بالفعاااال يسااااتخدم الفاااااعلين في الجمعيااااات المجتمااااع الماااادني الشاااابكات الاجتماعيااااة الالكترونيااااة   •
 ؟ و كيف يتم هذا الاستخدام؟ 

لكونَععععععا دراسععععععة وصععععععفية استكشععععععافية ؛ و ل اسععععععتخدام المقابلععععععة المفتوحععععععة  ل اتبععععععاع المععععععنهج الوصععععععفي في الدراسععععععة  
المقننعععععععععة كعععععععععاداة للدراسعععععععععة   و مجتمعععععععععع الدراسعععععععععة هعععععععععو كافعععععععععة الجمعيعععععععععات المدنيعععععععععة و الاهليعععععععععة الناشعععععععععكة في ولايعععععععععة  

 جمعية مختلفة التخصص. 16سكيكدة   و ل الاعتماد على العينة القصدية و الت شكله 

راسعععععة فهعععععم لعععععرق وكيفيعععععات اسعععععتخدام جمعيعععععات المجتمعععععع المعععععدني في منطقعععععة ولايعععععة  ولقعععععد ل مععععع  خعععععلال هععععع ع الد   
 سكيكدة للشبكات الاجتماعية الالكترونية في نشالاتها المختلفة  و ثير  ل  على عملها.

 ولقد توصله الدراسة الى :

   أن نسععععععععبة كبعععععععععيرة مععععععععع  الجمعيعععععععععات تسعععععععععتخدم الشععععععععبكات الاجتماعيعععععععععة خاصعععععععععة "الفايسعععععععععبوك " مععععععععع  أجعععععععععل
التسعععععععويع لنشعععععععالاتها ولضعععععععمان الاتصعععععععال بعععععععين أعضعععععععائها فيمعععععععا بيعععععععنهم  وللتواصعععععععل معععععععع المتبرععععععععين الحعععععععاليين  
والمحتملععععععععين خاصععععععععة معععععععع  الخععععععععارج كفرنسععععععععا  وبعععععععععع المتسسععععععععات الشععععععععريكة الععععععععت تقععععععععدم تبرعععععععععات أو ترعععععععععي  

 تظاهرات.

 صععععععفحات  الاسعععععتخدام معععععازال بعيعععععدا عععععع  المسعععععتوى المطلعععععوب والاحعععععترافي  فمعععععثلا هنعععععاك جمعيعععععات لا تمتلععععع  
خاصععععععة  ععععععا علععععععى "الفايسععععععبوك"  وتلجععععععا لاسععععععتخدام حسععععععابات الناشععععععطين فيهععععععا خاصععععععة الرؤسععععععاء  كضععععععافة  
الى نقععععععص الاهتمعععععععام بالمحتعععععععوى المنشععععععور عليهعععععععا وععععععععدم تجديععععععدع  و لععععععع  علعععععععى الععععععرغم ممعععععععا تعععععععوفرع الشعععععععبكات  
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مجععععععععال  الاجتماعيعععععععة مععععععع  فضعععععععاءات حععععععععرة ولا محعععععععدودة وك حتهعععععععا لإمكعععععععانات اتصععععععععالية وتسعععععععويقية كبعععععععيرة في  
 العمل الجمعوي في المجتمع الجزائري  خاصة مع انتشارها الكبير خاصة في أوسا  الشباب.  

   العلاقعععععععة العععععععت تقيمهعععععععا جمعيعععععععات المجتمعععععععع المعععععععدني معععععععع وسعععععععائل الاععععععععلام مختلفعععععععة و  لععععععع  للاتصعععععععال بافعععععععراد
 .المجتمع 

 مهععععععا الجمعيععععععات  مواقععععععع التواصععععععل الاجتمععععععاعي تسععععععتخدم الا للاعععععععلانات ععععععع  مواعيععععععد التظععععععاهرات الععععععت تنظ
 لنشر ثقافة التبرع او نشر مختلف القضايا و المشاكل .

   تسععععععععتخدم معظععععععععم جمعيععععععععات المجتمععععععععع المععععععععدني للشععععععععبكات الاجتماعيععععععععة و خاصععععععععة الفيسععععععععبوك للتواصععععععععل مععععععععع
جمهورهععععععععا  و ان اغلععععععععب الجمعيععععععععات لععععععععديها صععععععععفحات خاصععععععععة  ععععععععا علععععععععى الفيسععععععععبوك تتواصععععععععل  ععععععععا مععععععععع  

 اعضائها و مع الموالنين .

   تبعععععين ان هنعععععاك نقعععععص في الاسعععععتفادة ممعععععا تعععععوفرع الشعععععبكات الاجتماعيعععععة مععععع  امكانيعععععات تسعععععويقية و تواصعععععلية
لتحقيععععععععع اهععععععععداف الجمعيععععععععة .بععععععععرغم معععععععع  انَععععععععا سععععععععهله عمععععععععل الجمعيععععععععات خاصععععععععة للععععععععربط بععععععععين المتبرعععععععععين  

 والمساعدات .
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دراسااااة ميدانيااااة مطبقااااة   السااااعودية: الآليااااات ومعوقااااات التكااااوين رأس المااااال الاجتماااااعي لاااادى الماااارأة   .6
عباااااد الله بااااان عاااااازب   –علاااااى عيناااااة مااااان النسااااااء في مديناااااة الااااارياض  انتصاااااار بنااااات ساااااعود الخاااااثلان

 :2021الأحمري.سنة  

 غعير التقليديعة ايليعات دور معرفعة خعلال  مع  الاجتمعاعي المعال رأس تكعوي  آليعات لمعرفعة الدراسعة وتهعدف
 الأنديععة في والعضععوية العمععل  في الرسميععة  والأصععدقاء  والعلاقععات الأسععرة مععع  كالعلاقععات الرسميععة

 ومعوقااات آليااات هااي مااا :التعا  التسعاؤل مشعكلة وصعاغه .الافتراضعي الععاا في والعلاقعات والجمعيعات 
 السعودية؟ المرأة لدى  الاجتماعي المال رأس تكوين 

 لجمععع  بالمشععاركة والملاحظععة المعمقععة المقابلععة داةل الاسععتعانة  و  الحالععة   دراسععة مععنهج ول اسععتخدام
  نتائج عدةل وتوصله  .البيانات

 ععب لع ل  الاجتمعاعي  المعال رأس لتكعوي  المهمعة ايليعات أحعد  الأسعرة أن  الدراسعة نتعائج أثبتعه .1
  .الأسععرية والاستشععارات الخععدمات  مراكععز كنشععاء في التوسععع  خعلال معع  الأسعرية  بالعلاقععات الاهتمعام

 الأخعوال كعلاقعات القرابيعة العلاقعات عع  النعاتج الاجتمعاعي المعال رأس ضععف النتعائج بينعه كمعا
 تعتعبر لا كمعا ة فائعد  أكثعره   معن المتحققعة فعالموارد  الصعديقات معع  العلاقعات محلهعا  حعلو  والأعمعام
 .العينة غالبية عند  اجتماعي مال رأس الجيران  مع  الاجتماعية العلاقات

 عنعد  والبعضع عنعد  الاجتمعاعي المعال رأس تكعوي ل آليعة اعتعبرت الاجتمعاعي  التواصعل لوسعائل بالنسعبة   .2
 مع  المتحققعة للمعوارد بالنسعبة أمعا .الاجتمعاعي  المعال رأس   تكوينع معوقعات مع  مععوق  ايخعر   العبعع
 علععى والحصععول   المعنععوي  والععدعم العمععل  علععى الحصععول في تمثلععه فقععد  الاجتمععاعي المععال رأس

 .المالية والمساعدات النفسية  والصحة المختلفة  الحياة أمور في تسهيلات

 :العربيةدراسات ال
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 التواصعل مواقعع  مع  وغعيرع كتعويتر الجديعد  الأععلام وسعائل خعلال مع  التطعوعي العمعل ثقافعة نشعر .3
 العمععل ثقافععة نشععر بضععرورة والجامعععات  التعليمععة  مراحلهععا بمختلععف المععدارس  وتوعيععة الاجتمععاعي 

) الخععثلان و الأ ععري       .لعع ل  ونععدوات محاضععرات وتخصععيص  والطالبععات  الطععلاب بععين التطععوعي
2021) 

  –دور القيااااااادات النسااااااائية التطوعيااااااة في تنميااااااة قاااااايم رأس المااااااال الاجتماااااااعي في المجتمااااااع السااااااعودس   .7
)الجععععوهرة الزامععععل      :-دراساااااة وصااااافية مطبقاااااة علاااااى لجاااااان التنمياااااة الاجتماعياااااة الاهلياااااة بمديناااااة الااااارياض

2020)   : 

تحديععععععد قععععععيم رأس المععععععال الاجتمععععععاعي معععععع  خععععععلال الأدوار المختلفععععععة للقيععععععادات النسععععععائية  لالدراسععععععة  هعععععع ع  هععععععدفه  
تنميععععععععع  قعععععععععيم راس المعععععععععال الاجتمعععععععععاعي في    لمحعععععععععه الباحثعععععععععة الى البحعععععععععث فيالتطوعيعععععععععة في المجتمعععععععععع السععععععععععودي.  

  هععععاالاسعععع  الععععت يقععععوم عليبنععععاء الثقعععع  كاحععععد  ل  الععععت تقععععوم بالعمععععل التطععععوعي  المععععرأةالمجتمععععع السعععععودي وتحديععععد دور  
راس المععععععال الاجتمععععععاعي في المجتمععععععع السعععععععودي وكيفيعععععع  تععععععدعيم القيمعععععع  المشععععععارك  والعمععععععل التطععععععوعي وتقويعععععع  قيمعععععع   
العمعععععععل الجمعععععععاعي معععععععا هععععععععي الصععععععععوبات العععععععت تحععععععععول دون القيعععععععام القيعععععععادات النسععععععععائي  بتنميععععععع  قيعععععععام راس المععععععععال  

 مفادع :تساؤل دراس  الى اجاب  على  ىالاجتماعي في المجتمع السعودي وتسع

 ؟قيم راس المال الاجتماعي في المجتمع السعودي ةفي تنمي  يةالتطوع  ةالنسائي ةما هو دور القياد •

عبععععععارة موزعععععععة علععععععى    36لمععععععنهج الوصععععععفي معععععع  خععععععلال تطبيععععععع اسععععععتبيان مكععععععون معععععع   اسععععععتعانه الباحثععععععة باوقععععععد  
قيعععععادة نسعععععائية    128الأهعععععداف ككعععععل  وقعععععد  كعععععدت الباحثعععععة مععععع  صعععععدقها وثباتهعععععا ولبقعععععه علعععععى عينعععععة قوامهعععععا  
( لجنعععععععععة تنميعععععععععة  24تطوعيعععععععععة بلجعععععععععان التنميعععععععععة الاجتماعيعععععععععة الأهليعععععععععة بمدينعععععععععة العععععععععرياض  والعععععععععت بلعععععععععا ععععععععععددهم )

 اجتماعية.

أ هععععععععرت النتععععععععائج وجععععععععود فععععععععروق في المتوسععععععععطات الحسععععععععابية بالنسععععععععبة لقععععععععيم رأس المععععععععال الاجتمععععععععاعي للقيععععععععادات  
والعمعععععععل التطعععععععوعي بمتوسعععععععط حسعععععععا  قعععععععدرع  النسعععععععائية التطوعيعععععععة حيعععععععث جعععععععاء في المرتبعععععععة الأولى قيمعععععععة المشعععععععاركة  

(  تليهععععععععععا قيمععععععععععة الاتصععععععععععالات والتفععععععععععاعلات بععععععععععين  2.50(  تليهععععععععععا قيمععععععععععة العمععععععععععل الجمععععععععععاعي بقيمععععععععععة )2.55)
(  وأوصعععععععععه  2.31( وأخعععععععععيراً قيمعععععععععة الثقعععععععععة للقيعععععععععادات النسعععععععععائية التطوعيعععععععععة بقيمعععععععععة )2.48المعععععععععوالنين بقيمعععععععععة )
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الأهليعععععععة بمعععععععا يسعععععععم  بمزيعععععععد مععععععع  المرونعععععععة لعععععععدعم    الدراسعععععععة بضعععععععرورة تطعععععععوير الإلعععععععار التشعععععععريعي للجعععععععان التطوعيعععععععة
 المشاركة في أنشطتها في كلار تنمية قيم رأس المال الاجتماعي للقيادات النسائية.  

 :  (2020)الجوهرة الزامل   م  نتائج دراسة 

ان قعععععيم رأس المعععععال الاجتمععععععاعي تسعععععتطيع ان تسععععععاعد علعععععى تنميعععععة القيععععععادات النسعععععائية معععععع  خعععععلال اكسععععععا م   •
 العديد م  القيم .

و يتضعععععع  معععععع  خععععععلال الدراسععععععة ان القيععععععادات النسععععععائية لهععععععا دور في تحقيععععععع قيمععععععة الاتصععععععالات و التفععععععاعلات   •
 بين الموالنين كاحد قيم راس المال الاجتماعي في المجتمع السعودي.

ان الكثعععععير مععععع  القيعععععادات النسعععععائية  رصععععع  علعععععى المشعععععاركة المجتمعيعععععة والتواصعععععل معععععع الاخعععععري  ولعععععديه  ثقافعععععة   •
 العمل الجماعي ل ا يستطع  النجاج في ممارسة الاعمال التطوعية في المجتمع .

 (2018)كدواني   دور الفيسبوك في تشكيل راس المال الاجتماعي "دراسة تطبيقية "   .8

 المااال رأس علااى تااؤثر  أن المواقااع هااذه اسااتطاعت هاال"   :تسععى هع ع الدراسعة الى الاجابعة علعى السعتال
  مستخدميها؟ لدى الاجتماعي

 الصعور  عع  يختلعف وهعو المعال  رأس أشعكال أهعم مع  بالنسعبة للباحثعة  الاجتمعاعي  المعال رأس يععد  حيعث
  بععين الاجتماعيععة العلاقععات فى وكنمعا المععادي  الواقععع  في ولا  الأشعخاص في يوجعد  لا لأنعع  ؛ منعع ايخعرى
  في الأفعراد مع  مجموععة كليهعا وينضعم يكونَعا العت  الاجتماعيعة والعروابط العلاقعات مع  مجموععة فهعو  .الأفعراد
 .مشتركة أهداف لخدمة اجتماعي  بناء كلار

 :ع  للكشف سةاالدر  تهدفف

 بعوك  الفعي  علعى الاجتمعاعي النقعاا  صعفحات علعى الاجتماعيعة العلاقعات شعبكة بنيعة خصعائص 
 .لمستخدميها الاجتماعي المال رأس  و الاجتماعية العلاقات شبكة تحسين على  ثيرها ومدى

 كلكترونية اجتماعية علاقات  في ينخرلوا حينما الأفراد سلوك تحكم الت والقيم المعايير. 
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 الفعي  علعى الاجتمعاعي النقعاا صعفحات  أعضعاء عليهعا  صعل العة والرمزيعة الماديعة المنعافع  حجعم 
 .الافتراضية الاجتماعية العلاقات خلال م  بوك

 الافتراضي الفضاء  في المتشكل الاجتماعي المال رأس أنواع على التعرف. 

 علعى الاجتمعاعي النقعاا صعفحات دور وتحليعل لوصعف  تسععى العة الوصعفية لدراسعاتل  الدراسعة تنتمعى
 لنتعائج الوصعول  عدف و لع   مسعتخدميها  لعدى الاجتمعاعي المعال رأس ودععم تشعكيل في بعوك  الفعي 

  النقععاا لمسعع  المسعع ؛ مععنهج علععى الدراسععة اعتمععدت  .وتطععويرع  الواقععع  فهععم فى تسععاعد  وتعميمععات
 علععى للنقععاا   اجتماعيععة و مشععاكلProblems Society      صععفحت   علععى الععدائر الاجتمععاعي

 للكشعف الصعفحتين؛  لأعضعاء بالعينعة المسع  عع  فضعاً  للدراسعة  المحعددة الزمنيعة  الفعترة خعال بعوك الفعي 
 .مستخدمي  لدى الاجتماعي المال أسر   ودعم تشكيل في بوك الفي  دور ع 

 المناسععبة العينععة لاختيععار بععوك الفععي  موقععع   صععفحات علععى اسععتطلاعية دراسععة بإجععراء الباحثععة امععهوق
 :التالية للمعايير  وفقاً  للدراسة

 خعال مع  الاجتماعيعة المسعاندة للفعرد تعوفر  الاجتماعيعة العلاقعات مع  شعبكة بتشعكيل الصعفحة تعع  أن  -
 نظريعة فعروض معع  يتطعابع  بمعا الاجتماعيعة مشعاكلهم لحعل والأفكعار ايراء وتبعادل للنقعاا  لهعم المجعال فعت 

 .راس المال الاجتماعي

 .والمشاركة والإعجاب بالتعليع معها القارء وتفاعل كثيفة  كقبال بمعدلات الصفحة تتمتع  أن  -

 شععبكة تشععكيل  في نجحتععاالععت ل اختيارهمععا كعينععة للدراسععة     الصععفحتين و معع  نتععائج الدراسععة اتضعع  انعع  أن 
  الثقعة يسعودع منعا  فى الاجتماعيعة والمسعاندة العدعم لهعم وفعرت  أعضعاءهما  بعين الاجتماعيعة العلاقعات مع 

 معا وهعو "؛ الرقمعي الاجتمعاعي "بالعطعاء يسعمى  فيمعا والتضعام  المثمعر والتفاععل الصعادق والتععاون  المتبادلعة
 العواقعى المسعتويين علعى لهعم  واجتماعيعة وجماعيعة شخصعية ورمزيعة ماديعة ومعردودات منعافع   تقعد   فى سعاهم

 لععدى  والعععابر الععرابط بنوعيعع  الاجتمععاعي المععال رأس ودعععم لتشععكيل  مهععد  العع ي الأمععر والافتراضععي 
 أعضائهما.
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 تقلعل أن  يمكع  والعت الاجتماعيعة  الشعبكات هع ع  أعضعاء تواجع  معوقعات وجعود مع  يخلعو ا الأمعر أن  بيعد 
 احعترام لقعيم الصعفحتين أعضعاء  بععع وافتقعار الععدائي السعلوك منهعا الافتراضعية المجتمععات  فى الثقعة مع 

 وضععع   يتطلععب مععا وهعو الحععادة  والعبعارات بالعنععف المعبععاع التعليقعات فى  تجسععد  معا وهععو ايخععر  وقبعول
 الاجتماعيععة الشععبكات تلعع  أعضععاء بععين العلاقععة  تحكععم ضععوابط الاجتماعيععة الصععفحات علععى القعائمين
 .تنفي ها ومراقبة

 الهاالال جمعيااة متطااوعي (حالااة دراسااة  الاجتماااعي المااال راس قاايم تعزيااز دور العماال التطااوعي في .9
 .(2016)امل بشير    )غزة قطاع في الفلسطين الأحمر

هععععععععععدفه هعععععععععع ع الدراسععععععععععة كلى معرفععععععععععة أثععععععععععر العمععععععععععل التطععععععععععوعي في       2016-2015أجريعععععععععه الدراسعععععععععة سعععععععععععنة  
تعزيععععععععععز قععععععععععيم رأس المععععععععععال الاجتمععععععععععاعي  وكعععععععععع ا كلقععععععععععاء الضععععععععععوء علععععععععععى مفهععععععععععوم العمععععععععععل التطععععععععععوعي ورأس المععععععععععال  

طاااااااوعي في تنمياااااااة  ماااااااا مااااااادى تااااااا ثير العمااااااال التالاجتمعععععععاعي والغايعععععععة منععععععع   وتجسعععععععدت كشععععععكالية الدراسععععععة في:  
 ؟ قايم رأس الماال الاجتمااعي لادى فئاة متطاوعي جمعية الهلال الأحمر الفلسطين

    : وتفرع عنها الأسئلة التالية

هعععععععل يسعععععععهم العمعععععععل التطعععععععوعي في زيعععععععادة قيمعععععععة الخعععععععدمات المقدمعععععععة مععععععع  المتسسعععععععة  وزيعععععععادة  ثيرهعععععععا علعععععععى   •
 نوعيعة الحياة؟  

 هل يزيد العمل التطوعي للشباب شعورهم بالانتماء الولني؟    •

 هل يسهم العمل التطوعي في تحقيع التسام  بين الأفراد والجماعات؟   •

 لتطوعي في زيادة المشاركة السياسية للشباب؟ كلى أي مدى يسهم العمل ا  •

 ما هي أهم الدوافع لدى فئة الشباب للتوج  للتطوع؟   •

 ما هي معيقات العمل التطوعي م  وجهة نظر المتطوعين وتعيع تعزيز رأس المال الاجتماعي؟  •

 ععععععععر الفلسععععععععطيني  معععععععا المقعععععععترج لزيععععععععادة فاعليععععععععة العمععععععععل التطععععععععوعي لععععععععدى المتطععععععععوعين في جمعيععععععععة الهععععععععلال الأ •
 لتنميعة قعيم رأس المال الاجتماعي؟ 
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  المععنهج واعتمععدت المختلفععة  مصععادرها معع  البيععانات بجمععع  الباحثععة قامععه الدراسععة ولتحقيععع اغععراض
 متطععوعي متمثععل في  الدراسععة ومجتمععع  المعلومععات  لجمععع  رئيسععية كععاداة والاسععتبانة التحليلععي الوصععفي
 قامعه حيعث غعزة  قطعاع محافظعات بكافعة) 1181ععددهم ) والبعالا    الفلسعطيني الأ عر الهعلال جمعيعة
 استبانة.   255ول توزيع  الجمعية  فروع م  كل فرع في متناسب بتوزيع  لبقية عينة باستخدام الباحثة

  :وتوصله الدراسة كلى ما يلي

 ع الجوانعععععععب؛ كتعععععععاثيرع  هنععععععاك دور للعمععععععل التطععععععوعي في تعزيععععععز قععععععيم رأس المععععععال الاجتمعععععععاعي مععععععع  خعععععععلال بعععععععع
 %    3.87 %وكعععععععععع ا في زيادة الشععععععععععععور بالانتمعععععععععععاء الععععععععععععولني ب  6.60علعععععععععععى مفهعععععععععععوم التعععععععععععاون بنسعععععععععععبة  

 % وأثعععععععععرع أخعععععععععيرا    4.70ومسعععععععععاهمت  في زيادة المشععععععععاركة الاجتماعيععععععععة والمهنيععععععععة والمدنيععععععععة والسياسعععععععععية بنسعععععععععبة  
 المتسسعععععععععة بنسعععععععععععععععععععبة تقعععععععععععععععععععععدر ب  في تحقيععععععععععع التسععععععععععام  بعععععععععين الأفعععععععععراد فيمعععععععععا بيعععععععععنهم وفيمعععععععععا بيعععععععععنهم وبعععععععععين

5.88.% 

     أكثععععععععر المتشععععععععرات تععععععععاثيرا علععععععععى رأس المععععععععال الاجتمععععععععاعي هععععععععو أثععععععععر العمععععععععل التطععععععععوعي في زيععععععععادة الشعععععععععور
 %  تليهعععععععععععععا أثعععععععععععععر العمعععععععععععععل التطعععععععععععععوعي للمتطعععععععععععععوع علعععععععععععععى ثقتععععععععععععع     20.64بالانتمعععععععععععاء العععععععععععععولني بنسعععععععععععععبة  

  مسععععععععاهمة العمععععععععل التطععععععععوعي في زيععععععععادة المشععععععععاركة الاجتماعيععععععععة  والمهنيععععععععة   %   90.60يخري  بنسععععععععععبة  بععععععععععا
 %   أثععععععععر العمععععععععل التطعععععععععوعي في تحقيععععععععع التسععععععععام     90.60والسياسععععععععية  والمدنيععععععععة للشععععععععباب المتطععععععععوع بععععععععع  
 .%10.51بعين الأفعراد فيمعا بيعنهم وبين المتسسة بنسبة  

 48.8%التطوعي على مفهعوم التععاون لعدى المتطعوعين بمعا   ثير العمل . 
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10. student -schools: teacher-Social capital in high
relationships within an online social network and their 

class interactions and learning -association with in  
(Kasperski & Blau, 2020) 

رأس المااااال الاجتماااااعي في الماااادارس الثانويااااة: العلاقااااات بااااين المعلمااااين والطاااالاب داخاااال شاااابكة اجتماعيااااة  
 : عبر الإنترنت وارتباطهم بالتفاعلات والتعلم داخل الفصل

ركعععععععزت هععععععع ع الدراسعععععععة بشعععععععكل أساسعععععععي علعععععععى اسعععععععتخدام الطعععععععلاب لوسعععععععائل التواصعععععععل الاجتمعععععععاعي لتعزيعععععععز رأس  
المعععععال الاجتمععععععاعي وتسععععععهيل الععععععتعلم بيععععععنهم . وبالتععععععا   تعععععدرس الدراسععععععة لبيعععععععة العلاقععععععات بععععععين لععععععلاب المععععععدارس  

لعععععتعلم. ولهععععع ع  الثانويعععععة ومعلمعععععيهم علعععععى شعععععبكة اجتماعيعععععة ععععععبر الإنترنعععععه و ثيرهعععععا علعععععى جعععععو الفصعععععل وعمليعععععات ا
( المسععععتندة الى اسعععع  تحليععععل المقععععابلات شععععب   Theory approach   (الغايععععة  ل اعتمععععاد نَععععج النظريععععة  

ا ومعلمععععععيهم ومععععععع ملاحظععععععات المتابعععععععة  ثععععععر    18و    15المنظمععععععة مععععععع عشععععععرة شععععععباب تععععععتراوج أعمععععععارهم بععععععين   عامععععععً
 رجعي للتفاعلات الفعلية بين المعلمين والطلاب عبر الإنترنه.

الدراسععععععة الضععععععوء علععععععى الفوائععععععد المحتملععععععة لاسععععععتخدام وسععععععائل التواصععععععل الاجتمععععععاعي كمنصععععععة للععععععتعلم  تسععععععلط هعععععع ع  
والتفععععععععاعلات المتعلقععععععععة بالععععععععتعلم. و قععععععععد ل وصععععععععف الطععععععععلاب والمعلمععععععععون فائععععععععدتين رئيسععععععععيتين لوسععععععععائل التواصععععععععل  

 الاجتماعي :

 كمنصة لإنشاء وصيانة جسر رأس المال الاجتماعي وترابط  . ✓

 ل التفاعل بين الأشخاص م  حيث النظرية الاجتماعية والبنائية.تعزيز التعلم م  خلا  ✓

 في محاولة للتحقيع في التفاعلات التعليمية عبر الإنترنه في المدارس الثانوية  ل لرج الأسئلة التالية:

 دراسات الاجنبية:ال
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كيعععععف يعععععتم بنعععععاء العلاقعععععات بعععععين المعلمعععععين والطعععععلاب وعلاقعععععات الأقعععععران مععععع  خعععععلال الشعععععبكات   ▪
 ب تجنب التواصل الاجتماعي ؟الاجتماعية وما هي أسبا

هعععععععععي ايثار المترتبعععععععععة علعععععععععى العلاقعععععععععات بعععععععععين المعلمعععععععععين    3معععععععععا هعععععععععي بيئعععععععععات العععععععععتعلم التفاعليعععععععععة   ▪
 والطلاب والعلاقات بين الأقران على الشبكة الاجتماعية في جو الفصل الدراسي ؟  

كيعععععععف تعععععععتم عمليعععععععات العععععععتعلم علعععععععى الشعععععععبكات الاجتماعيعععععععة ومعععععععا هعععععععي آثار العلاقعععععععات بعععععععين   ▪
 والطلاب عبر الشبكات الاجتماعية على عمليات التعلم ونتائج  ؟  المعلمين

 التالية :   ل التوصل الى النتائج

 بناء علاقات بين المدرسين والطلاب والأقران م  خلال الشبكات الاجتماعية •

ويتعلعععععع الموضعععععوع الأول بمسعععععاهمة الشعععععبكات الاجتماعيعععععة    انبثقعععععه ثلاثعععععة مواضعععععيع مععععع  تحليعععععل النصعععععوص •
يكشععععععععف الموضععععععععوع الثععععععععاني ععععععععع  دوافععععععععع الطععععععععلاب للتواصععععععععل مععععععععع  ؛  أس المععععععععال الاجتمععععععععاعيفي تععععععععراكم ر 

يوضعععععع  الموضععععععوع الثالععععععث الأسععععععباب الععععععت تععععععدفع بعععععععع  ؛  معلمععععععيهم عععععععبر وسععععععائل التواصععععععل الاجتمععععععاعي
 .المعلمين والطلاب كلى تجنب مثل ه ع الروابط

لعععععععععععزيادة رأس المعععععععععععال  تكشعععععععععععف المقعععععععععععابلات أن التواصعععععععععععل الاجتمعععععععععععاعي ععععععععععععبر الإنترنعععععععععععه كعععععععععععان وسعععععععععععيلة   •
 الاجتماعي

أ هعععععععرت النتعععععععائج أن التفعععععععاعلات علعععععععى وسعععععععائل التواصعععععععل الاجتمعععععععاعي ععععععععززت العلاقعععععععات  وحسعععععععنه     •
جعععععععو الفصعععععععول الدراسعععععععية  وزادت المشعععععععاركة الانشعععععععطة في العععععععتعلم  وشعععععععجعه التععععععععاون ودععععععععم الأقعععععععران.  

ا علعععععى سعععععبب تجنعععععب بععععععع المعلمعععععين التواصعععععل معععععع  الطعععععلاب    ومعععععع  لععععع   سعععععلطه النتعععععائج الضعععععوء أيضعععععً
ععععععبر الشعععععبكات الاجتماعيعععععة  علعععععى العععععرغم مععععع  أنععععع  مععععع  الضعععععروري زيادة وجعععععودهم في وسعععععائل التواصعععععل  

 الاجتماعي لمنع السلوكيات ،المشتعلةـ عبر الإنترنه.
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11. Building social capital with Facebook: Type of 
-network, availability of other media, and social self

( Kahai & Lei, 2019) erefficacy matt 

: ناااااوع الشااااابكة، وتاااااوافر الوساااااائب الأخااااارى،  Facebook بنااااااء رأس الماااااال الاجتمااااااعي باساااااتخدام
 ومس لة الكفاءة الذاتية الاجتماعية دراسة امريكية .

 تقوم الدراسة على عدة منطلقات اهمها :

ووسعععععععععائل الإععععععععععلام    Facebookيععععععععتثر نعععععععععوع الأصعععععععععدقاء علعععععععععى بنعععععععععاء رأس المععععععععال الاجتمعععععععععاعي ععععععععععبر   •
 التقليدية.

 وسائل الإعلام التقليدية.  Facebookمع أصدقاء المدرسة الثانوية يعوض   •

 .Facebook يكتسب أولئ  ال ي  يتمتعون بكفاءة  اتية أقل المزيد م  أصدقاء على  •

 يتمتعون بكفاءة  اتية أعلى المزيد م  أصدقاء على الوسائط التقليدية.يكتسب أولئ  ال ي   •

علععععععععى العلاقععععععععات مختلطععععععععة  ربمععععععععا بسععععععععبب نقععععععععص النمععععععععا ج الععععععععت تعععععععععترف    Facebookالنتععععععععائج حععععععععول  ثععععععععير  
بالاختلافعععععععات بعععععععين المسعععععععتخدمين وأنععععععععواع أصعععععععدقائهم واسعععععععتخدام الوسعععععععائط المنافسععععععععة. لمعالجعععععععة هععععععع ا الأمععععععععر  ل  

ووسععععععائل الإعععععععلام التقليديععععععة علععععععى تجسععععععير رأس المععععععال الاجتمععععععاعي    Facebookفيععععععة  ثععععععير  اقععععععتراج واختبععععععار كي
 وترابط  في شبكتين مختلفتين:

 الشبكة الأساسية لأصدقاء المدارس الثانوية . •

 شبكة أصدقاء الكلية في الفصل الأول. •

ن مععععععع  المتوقعععععععع  الوسعععععععائط التقليديعععععععة في الشعععععععبكة الأولى بينمععععععا كعععععععا  Facebookكععععععان مععععععع  المتوقعععععععع أن يعععععععوض    
 أن تتفاعل الكفاءة ال اتية الاجتماعية مع استخدام الوسائط في الأخيرة.  

 توفر النتائج دعمًا معقولًا لنما جنا. في شبكة أصدقاء المدارس الثانوية حيث جاءت كمايلي:
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لععععععرأس المععععععال الاجتمععععععاعي الترابطععععععي وتعععععععزز وسععععععائل الإعععععععلام التقليديععععععة كععععععل معععععع     Facebookيععععععروج   •
 المال الاجتماعي وترابط .ربط رأس 

ا لجسعععععععر رأس المعععععععال الاجتمعععععععاعي ولكععععععع  فقعععععععط عنعععععععدما  عععععععل محعععععععل وسعععععععائل    Facebookيعععععععروج   • أيضعععععععً
الإععععععععلام التقليديعععععععة ؛ كنععععععع  يضعععععععر بجسعععععععر رأس المعععععععال الاجتمعععععععاعي بخعععععععلاف  لععععععع . في شعععععععبكة أصععععععععدقاء  

 الكلية.

لععععععرأس المععععععال الاجتمععععععاعي القععععععائم علععععععى الجسععععععر والععععععترابط  ويتعععععععزز التععععععاثير علععععععى    Facebookيععععععروج     •
 ترابط رأس المال الاجتماعي مع ا فاض الكفاءة ال اتية الاجتماعية للمستخدم.

ا لعععععرأس المعععععال الاجتمعععععاعي العععععرابط في هععععع ع الشعععععبكة  لكععععع  هععععع ا التعععععاثير     • تعععععروج الوسعععععائط التقليديعععععة أيضعععععً
 اتية الاجتماعية للمستخدم.  يضعف مع ا فاض الكفاءة ال  

يبععععععني العلاقععععععات ورأس المععععععال    Facebookتشععععععير نتائجنععععععا كلى أنعععععع  بععععععدلاً معععععع  السععععععتال عمععععععا ك ا كععععععان     •
الاجتمعععععععاعي  ععععععععب علعععععععى البعععععععاحثين التركيعععععععز علعععععععى كععععععععاد الظعععععععروف العععععععت يقعععععععوم  عععععععا. يمكععععععع  لمسعععععععتو   

ئج لاقعععععتراج وسعععععائل الإععععععلام  الجامععععععة المهتمعععععين بتععععععديل الطعععععلاب للحيعععععاة الجامعيعععععة اسعععععتخدام هععععع ع النتعععععا
المناسعععععبة عنعععععدما يقعععععدمون المشعععععورة للطعععععلاب حعععععول كيفيعععععة الحفعععععاب علعععععى رأس المعععععال الاجتمعععععاعي وتطعععععويرع  

 .في شبكاتهم م  أصدقاء المدارس الثانوية والكليات
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12. Sites:  Cultivating Social Resources on Social Nework
Facebook Relationship Maintenance Behaviors and 

(Ellison, Vitak,  Their Role in Social Capital Processes
Gray, & Cliff , 2014) 

 تنمياااة الماااوارد الاجتماعياااة علاااى مواقاااع الشااابكات الاجتماعياااة: سااالوكيات الحفاااا  علاااى العلاقاااات علاااى
 Facebook   ودورها في عمليات رأس المال الاجتماعي    

تتطعععععععرق هععععععع ع الدراسعععععععة الى العلاقعععععععة بعععععععين رأس المعععععععال الاجتمعععععععاعي المتصعععععععور وسعععععععلوكيات الاتصعععععععال المحعععععععددة العععععععت  
(. و  614باسعععععععتخدام بيعععععععانات المسععععععع  مععععععع  عينعععععععة مععععععع  البعععععععالغين في العععععععولايات المتحعععععععدة )  Facebookتعععععععدعم  

العععععععت تعععععععدعم الحفعععععععاب علعععععععى العلاقعععععععة وتقيعععععععيم    Facebookتستكشعععععععف دور مجموععععععععة محعععععععددة مععععععع  سعععععععلوكيات  
  وهععععععع ا  Facebookمعععععععدى توقعععععععع المتغعععععععيرات الديموغرافيعععععععة  و وقعععععععه اسعععععععتخدام الموقعععععععع  والإجمعععععععا  لأصعععععععدقاء  

 Facebook Relationship Maintenance  (FRMB)الإجععععععراء الجديععععععد  
Behaviors     سععععععععلوكيات صععععععععيانة العلاقععععععععات علععععععععى الفيسععععععععبوك  سععععععععد رأس المععععععععال الاجتمععععععععاعي. بالاعتمععععععععاد

علعععععععى الدراسعععععععات المتعلقعععععععة بعععععععرأس المعععععععال الاجتمعععععععاعي والحفعععععععاب علعععععععى العلاقعععععععات  تنعععععععاقي الدراسعععععععة دور أنشعععععععطة  
الوصعععععععول كلى المعععععععوارد في شعععععععبكة الفعععععععرد علعععععععى الفيسعععععععبوك    الاسعععععععتمالة الاجتماعيعععععععة وكشعععععععارات الانتبعععععععاع في تشعععععععكيل

ا بجسععععععععر رأس المععععععععال الاجتمععععععععاعي  وتسععععععععتخدم الدراسععععععععة مقععععععععايي  رأس المععععععععال الاجتمععععععععاعي الععععععععت تعكعععععععع    مقاسععععععععً
الخاصعععععععة بالمسعععععععتخدمين  والعععععععت تسعععععععمى ،رأس المعععععععال    Facebook Friendsالمعععععععوارد المرتبطعععععععة بشعععععععبكة  

ضعععععععععافة كلى شعععععععععبكتهم الاجتماعيعععععععععة العامعععععععععة )أي جميعععععععععع  ـ  بالإFacebookالاجتمعععععععععاعي العععععععععرابط الخعععععععععاص بعععععععععع  
الاتصععععععالات  بمععععععا في  لعععععع  الاتصععععععالات عععععععبر الإنترنععععععه وغععععععير المتصععععععلة بالإنترنععععععه(  والععععععت نسععععععميها ،رأس المععععععال  
الاجتمعععععععاعي العععععععرابط الععععععععامـ. وينبغعععععععي أن تتعععععععداخل هععععععع ع الشعععععععبكات و جعععععععاء السعععععععتال الرئيسعععععععي للدراسعععععععة كمعععععععا  

 يلي:

 الفعلععين في  الأصعدقاء معع  العلاقعات صعيانة سعلوكيات متغعير لتفاعع يلعبع  الع ي العدور هعو معا •
 :التالية الافتراضات الدراسة واختبرت التجسيري ؟ الاجتماعي المال رأس تراكم



 

128  

 

 و   الععام التجسعيري الاجتمعاعي المعال رأس زاد الفايسعبوك  علعى الفعلعين الأصعدقاء ععدد زاد كلمعا
 .الخاص

 المعال رأس لديع  زاد الفايسعبوك علععى العلاقععة صعيانة سعلوكيات في ا ععرا  المسعتخدم زاد كلمعا 
 والعام. الخاص الاجتماعي التجسيري

 مع   عضعو 614 قوامهعا عشعوائية عينعة علعى دراسعتهم البعاحثون  أجعرى الاسعتبيان  أداة علعى وبالاعتمعاد  
كلى أن مسععتخدمي   وتوصععلوا الأمريكيععة  المتحععدة الععولايات جامعععات احععدى في التععدري  هيئععة أعضععاء

Facebook  "   معععع  كجمععععا  شعععبكتهم  وأ هععععرت الدراسععععة   ٪ صععععداقة حقيقيعععة"  48 لعععديهم  في المتوسععععط
ا علععععععى الموقععععععع  مثععععععل التعليععععععع علععععععى تحععععععديث حالععععععة الصععععععديع    أن أشععععععكال التفاعععععععل الععععععت يمكعععععع  مشععععععاهدتها علنععععععً
مرتبطععععة بشععععكل كبعععععير بتصععععورات رأس المعععععال الاجتمععععاعي. علعععععى سععععبيل المثععععال جمعععععع بيععععانات علعععععى مسععععتوى الخعععععادم  

الاجتمععععععععاعي: الاسععععععععتهلاك السععععععععلف للمعلومععععععععات معععععععع     لدراسععععععععة دور ثععععععععلا  سععععععععلوكيات في التنبععععععععت بععععععععرأس المععععععععال
خعععععلال معععععوجز الأخبعععععار  وبعععععث المعلومعععععات مععععع  خعععععلال المنشعععععورات العامعععععة  والا عععععرا  في اتصعععععالات موجهعععععة معععععع  
مسعععععععتخدم آخعععععععر. فقعععععععط الاتصعععععععالات الموجهعععععععة العععععععواردة تنبعععععععات بشعععععععكل كبعععععععير بجسعععععععر رأس المعععععععال الاجتمعععععععاعي.  

ت والدرجععععة الععععت تشععععكل  عععععا كشععععارات الاهتمععععام والاسعععععتثمار  فينصععععب تركيععععز الدراسععععة علعععععى محتععععوى هعععع ع التبعععععادلا
في شععععععععبكة الفععععععععرد ومسععععععععاهمات رأس المععععععععال الاجتمععععععععاعي مثععععععععل تقععععععععد  المعلومععععععععات أو نقععععععععل الععععععععدعم الاجتمععععععععاعي.  
ا علععععى جععععدار الصععععديع  والعععع ي نعتقععععد أنعععع  يشععععير   يتضععععم  مقيععععاس الدراسععععة عنصععععراً حععععول نشععععر عيععععد المععععيلاد علنععععً

ي و يفععععععة الاسععععععتمالة الاجتماعيععععععة. باختصععععععار  قععععععد يكععععععون الا ععععععرا  في سععععععلوكيات  كلى الاهتمععععععام بالمتلقععععععي ويععععععتد
ا بتوقععععععات الوصعععععول كلى المعععععوارد الاجتماعيعععععة  سعععععواء مععععع  شعععععبكة   الحفعععععاب علعععععى العلاقعععععة وكشعععععارات الانتبعععععاع مرتبطعععععً

Facebook .الخاصة بالفرد أو م  الشبكة الاجتماعية بشكل عام 

بآثار رأس المععععععععععال الاجتمععععععععععاعي لاسععععععععععتخدام مواقععععععععععع الشععععععععععبكات    في هعععععععععع ع الدراسععععععععععة  وسععععععععععع البععععععععععاحثين المعرفععععععععععة
الاجتماعيعععععععة مععععععع  خعععععععلال تحديعععععععد سعععععععلوكيات محعععععععددة للحفعععععععاب علعععععععى العلاقعععععععات العععععععت تعععععععدعم مواقعععععععع التواصععععععععل  
الاجتمعععععععاعي والعععععععت تتنبعععععععا بمكاسعععععععب رأس المعععععععال الاجتمعععععععاعي العامعععععععة والخاصعععععععة بفيسعععععععبوك. نعتقعععععععد أن التكعععععععاليف  

تسعععععععهل علعععععععى الأفعععععععراد الاسعععععععتثمار في المعععععععوارد الاجتماعيعععععععة واسعععععععتخراجها    Facebookالاجتماعيعععععععة والتقنيعععععععة لعععععععع  
  الععععع ي  قعععععد يعععععوفرون معععععوارد كعلاميعععععة جديعععععدة.  Friends of Friendsمععععع  شعععععبكتهم والوصعععععول كلى  
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والأهععععععم معععععع   لعععععع   أن هعععععع ع النتععععععائج تسععععععلط الضععععععوء علععععععى أهميععععععة الإدارة النشععععععطة  الاسععععععتمالة  والحفععععععاب علععععععى  
  بععععععل  SNSالمععععععال الاجتمععععععاعي لا يععععععتم توليععععععدع بمجععععععرد وجععععععود اتصععععععالات علععععععى    الشععععععبكة  ممععععععا يشععععععير كلى أن رأس

يعععععتم تطويرهعععععا مععععع  خعععععلال جهعععععد صعععععغير ولكنععععع  هعععععادف مععععع  جانعععععب المسعععععتخدمين أثنعععععاء ا عععععرالهم في سعععععلوكيات  
الحفععععععاب علععععععى العلاقععععععة مثععععععل الععععععرد علععععععى الأسععععععئلة  التهنئععععععة أو التعععععععالف مععععععع ايخععععععري   والإشععععععارة كلى مععععععرور يععععععوم  

العمععععععل في فهمنععععععا لأنشععععععطة الحفععععععاب علععععععى العلاقععععععات في الشععععععبكات الاجتماعيععععععة ويشععععععير    هععععععادف. يسععععععاهم هعععععع ا
كلى أن الفائعععععدة الحقيقيعععععة لمواقعععععع الشعععععبكات الاجتماعيعععععة قعععععد لا تكعععععون فقعععععط العععععروابط الفنيعععععة العععععت تجعلهعععععا ممكنعععععة   

عي  ولكععععععع  مععععععع  خععععععععلال خلعععععععع بيئععععععععة تتعععععععدفع فيهععععععععا التبعععععععادلات التواصععععععععلية الهادفعععععععة  ومععععععععزايا رأس المعععععععال الاجتمععععععععا
 المحتملة  يمك  أن تتدفع.
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13. Is There Social Capital in a Social Network Site?: 
Facebook Use and College Students' Life Satisfaction, 

Trust, and Participation  (Valenzuela , Park , & Kee , 2009) 

  أحععععععععد أشععععععععهر مواقععععععععع الشععععععععبكات الاجتماعيععععععععة بععععععععين  Facebookتتطععععععععرق هعععععععع ع الدراسععععععععة الى مععععععععا ك ا كععععععععان  
ا بالمواقعععععععف والسعععععععلوكيات العععععععت تععععععععزز رأس المعععععععال الاجتمعععععععاعي   لعععععععلاب الجامععععععععات في العععععععولايات المتحعععععععدة  مرتبطعععععععً
لفيفععععععععراد. باسععععععععتخدام بيععععععععانات معععععععع  اسععععععععتطلاع عشععععععععوائي علععععععععى الويععععععععب لطععععععععلاب الجامعععععععععات في جميععععععععع أنحععععععععاء  

ورضعععا الطعععلاب   Facebook   نجعععد علاقعععات كعابيععة بعععين كثافعععة اسعععتخدام(n = 2   603) تكسععاس
عععععععع  الحيعععععععاة والثقعععععععة الاجتماعيعععععععة والمشعععععععاركة المدنيعععععععة والمشعععععععاركة السياسعععععععية. في حعععععععين أن هععععععع ع النتعععععععائج ععععععععب أن  

الشعععباب  فعععتن  علعععى   Facebook تخفعععف مععع  مخعععاوف أولئععع  الععع ي  يخشعععون مععع  أن ايثار السعععلبية علعععى
ورأس المععععال الاجتمعععععاعي كانعععععه صعععععغيرة  ممعععععا   Facebook الارتبالععععات الإعابيعععععة والهامعععععة بعععععين متغععععيرات

يشععععععععير كلى أن الشععععععععبكات الاجتماعيععععععععة عععععععععبر الإنترنععععععععه ليسععععععععه الحععععععععل الأكثععععععععر فاعليععععععععة لفعععععععع  ارتبععععععععا  الشععععععععباب  
  .بالمدنية. الواجب والديمقرالية

ا  كعععععان الغعععععرض مععععع  هععععع ع الدراسعععععة هعععععو استكشعععععاف معععععا   ك ا كعععععان اسعععععتخدام لعععععلاب الجامععععععات لفيسعععععبوك مرتبطعععععً
بمخععععععععزونَم معععععععع  رأس المععععععععال الاجتمععععععععاعي  وهععععععععو بنععععععععاء يتضععععععععم  العناصععععععععر الشخصععععععععية والشخصععععععععية والسععععععععلوكية.  
باسععععععتخدام بيععععععانات المسعععععع  الععععععت ل جمعهععععععا في حععععععرمين جععععععامعيين مختلفععععععين  توقعنععععععا أنعععععع  سععععععتكون هنععععععاك علاقععععععات  

كثافععععععة اسععععععتخدام مجموعععععععات فيسععععععبوك والطععععععلاب "الرضععععععا ععععععع  الحيععععععاة  كعابيععععععة بععععععين الشععععععدة لاسععععععتخدام فيسععععععبوك و 
ا علععععععى وجععععععود هعععععع ع الارتبالعععععععات   والثقععععععة الاجتماعيععععععة والمشععععععاركة المدنيععععععة والسياسععععععية. تقععععععدم نتائجنعععععععا دلععععععيلاً ثابتععععععً

و    Facebookالإعابيعععععععة. بععععععععد مراعععععععععاة العديعععععععد معععععععع  المتغعععععععيرات الديموغرافيعععععععة والمواقععععععععف  لا يعععععععزال اسععععععععتخدام  
Facebook Groups    يسععععععععتخدمان رأس المععععععععال الاجتمععععععععاعي المتوقععععععععع للمشععععععععاركين. لا تععععععععدعم هعععععععع ع

ا معععععععع     Facebookالنتععععععععائج الععععععععرأي الشععععععععائع القائععععععععل  ن مسععععععععتخدمي   الكثيفععععععععين أكثععععععععر عزلععععععععة وأقععععععععل ارتبالععععععععً
المسععععععععتخدمين في بعععععععععع الأحيععععععععان. وتبععععععععين البيععععععععانات أن العكعععععععع  هععععععععو الصععععععععحي   وهععععععععو اسععععععععتنتاج متسععععععععع مععععععععع  

 الاستخدامات الإعلامية والتفاعل الاجتماعي وبناء الهوية للإنترنه.المتلفات الحديثة ع  آثار 

 :وتتمثل الفرضيات رسميا فيما يلي
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 ترتبط كثافة استخدام Facebook ارتبالاً كعابيًا بالرضا ع  الحياة. 

 ترتبط كثافة استخدام Facebook ارتبالاً كعابيًا بالثقة الاجتماعية. 

 ترتبط كثافة استخدام Facebook بشكل كعا  بالمشاركة المدنية. 

 ترتبط كثافة استخدام مجموعات Facebook ارتبالاً كعابيًا بالمشاركة المدنية. 

 ترتبط كثافة استخدام Facebook   بشكل كعا  بالمشاركة السياسية ترتبط كثافة 

   استخدام مجموعاتFacebook .ارتبالاً كعابيًا بالمشاركة السياسية 

في جعععععععععامعتين حكععععععععععوميتين في ولايعععععععععة تكسعععععععععاس  هعععععععععع ع    2007ل كجعععععععععراء مسععععععععع  علعععععععععى شععععععععععبكة الإنترنعععععععععه في  
مرتبطعععععععة بالرضعععععععا الشخصعععععععي  وزيادة الثقعععععععة  والمشعععععععاركة في    Facebookالدراسعععععععة  يبعععععععدو أن كثافعععععععة اسعععععععتخدام  

كعععععان الغعععععرض مععععع  هععععع ع الدراسعععععة هعععععو استكشعععععاف معععععا ك ا    الأنشعععععطة المدنيعععععة والسياسعععععية بعععععين لعععععلاب الجامععععععات
ا بمخعععععزونَم مععععع  رأس المعععععال الاجتمعععععاعي  وهعععععو بنعععععاء يتضعععععم   كععععع ان اسعععععتخدام لعععععلاب الجامععععععات لفيسعععععبوك مرتبطعععععً

العناصعععععععععر الشخصعععععععععية والشخصعععععععععية والسعععععععععلوكية. باسعععععععععتخدام بيعععععععععانات الاسعععععععععتطلاع العععععععععت ل جمعهعععععععععا في حعععععععععرمين  
 جامعيين مختلفين

     هنعععععععععععاك علاقعععععععععععات كعابيعععععععععععة بعععععععععععين كثافعععععععععععة اسعععععععععععتخدامFacebook  وععععععععععععات  وكثافعععععععععععة اسعععععععععععتخدام مجم
Facebook    ورضععععععا الطععععععلاب ععععععع  الحيععععععاة والثقععععععة الاجتماعيععععععة والمشععععععاركة المدنيععععععة والسياسععععععية. تقععععععدم

ا علعععععععى وجعععععععود هععععععع ع الارتبالعععععععات الإعابيعععععععة. بععععععععد مراععععععععاة العديعععععععد مععععععع  المتغعععععععيرات   نتائجنعععععععا دلعععععععيلاً ثابتعععععععً
  Facebook Groupsو    Facebookالديموغرافيععععععععععة والمواقععععععععععف  لا يععععععععععزال اسععععععععععتخدام  

 لمال الاجتماعي المتوقع للمستجيبينيستخدمان رأس ا

   لا تععععععدعم هعععععع ع النتععععععائج الععععععرأي الشععععععائع القائععععععل  ن مسععععععتخدميFacebook    الكثيفععععععين أكثععععععر عزلععععععة
ا مععععع  المسعععععتخدمين في بععععععع الأحيعععععان. وتبعععععين البيعععععانات أن العكععععع  هعععععو الصعععععحي   وهعععععو   وأقعععععل ارتبالعععععً

ميعععععععة والتفاععععععععل الاجتمعععععععاعي  اسعععععععتنتاج متسعععععععع معععععععع المتلفعععععععات الحديثعععععععة عععععععع  آثار الاسعععععععتخدامات الإعلا
 وبناء الهوية للإنترنه.
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   مععععععع  المسعععععععلم بععععععع  أن العلاقعععععععة بعععععععين اسعععععععتخدامFacebook     ورأس المعععععععال الاجتمعععععععاعي ا تكععععععع  كبعععععععيرة
كمععععا يتضعععع  معععع  النسععععبة المئويععععة الصععععغيرة معععع  التبععععاي  في المتغععععيرات التابعععععة الععععت تفسععععرها نمععععا ج الانحععععدار  

مخعععععععععزون    Facebookة تكنولوجيعععععععععة وحيعععععععععدة مثعععععععععل    سعععععععععيكون مععععععععع  المقلعععععععععع للغايعععععععععة أن تحعععععععععدد منصععععععععع
الشعععععباب مععععع  رأس المععععععال الاجتمعععععاعي. ومععععععع  لععععع   فععععععتن نتعععععائج هعععععع ا التحقيعععععع تتعععععععارض معععععع توقعععععععات  

( يثار التلفزيععععععععون علععععععععى رأس  2000،فرضععععععععية التشععععععععريد الععععععععزمنيـ  والععععععععت اقترحهععععععععا بوتنععععععععام لأول مععععععععرة )
 تشائمين عبر الإنترنه.المال الاجتماعي   توسعه كلى الإنترنه م  قبل ما يسمى الم

14. The Benefits of Facebook "Friends: " Social Capital 
and College Students' Use of Online Social Network 

( Ellison, Steinfield , & Lampe, 2007) Sites 

: اسااااااااتخدام رأس المااااااااال الاجتماااااااااعي وطاااااااالاب الجامعااااااااات  Facebookفوائااااااااد «الأصاااااااادقاء  علااااااااى  
 لمواقع الشبكات الاجتماعية عبر الإنترنت:  

  وتشععععععكيل وصععععععيانة رأس المععععععال الاجتمععععععاعي.  Facebookتبحععععععث هعععععع ع الدراسععععععة في العلاقععععععة بععععععين اسععععععتخدام  
س المععععععال  بالإضعععععافة كلى تقيععععععيم انعععععواع رأس المععععععال الاجتمعععععاعي الترابطععععععي والتجسعععععيري وحيععععععث تستكشعععععف بعععععععدًا لعععععرأ

الاجتمعععععاعي يقععععععيم قععععععدرة المععععععرء علععععععى البقععععععاء علععععععى اتصعععععال  عضععععععاء مجتمععععععع مععععععاهول سععععععابقًا  والعععععع ي نسععععععمي  رأس  
 المال الاجتماعي المحافظ.  

 :التالية الفرضيات صحة اختبار الى الدراسة ه ع وسعه

 لععدى التجسععيري الاجتمعاعي المععال ورأس الفيسععبوك اسعتخدام كثافععة بععين اعابيعة علاقععة هنعاك •
 .الأفراد

 .الأفراد لدى الترابطي الاجتماعي المال ورأس الفيسبوك استخدام كثافة بين اعابية علاقة هناك •

 .الأفراد لدى الحافظ الاجتماعي المال ورأس الفيسبوك استخدا كثافة بين اعابية علاقة هناك •
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 تقععدير درجععة باخعتلاف الاجتمعاعي المعال ورأس الفيسعبوك اسعتخدام كثافعة العلاقعة بعين تختلعف •
 .لدى لفرد ال ات

 درجعة باخعتلاف الاجتمعاعي المعال ورأس الفيسعبوك اسعتخدام كثافعة العلاقعة بعين تختلعف •
 .الفرد لدى الحياة الرضا ع 

(  N = 286تشععععير تحلععععيلات الانحععععدار الععععت أجريععععه علععععى نتععععائج دراسععععة استقصععععائية للطععععلاب الجععععامعيين )
والأنعععععععواع الثلاثعععععععة مععععععع  رأس المعععععععال الاجتمعععععععاعي  معععععععع    Facebookكلى وجعععععععود ارتبعععععععا  قعععععععوي بعععععععين اسعععععععتخدام  

  Facebookأقعععععععوى علاقعععععععة هعععععععي جسعععععععر رأس المعععععععال الاجتمعععععععاعي. بالإضعععععععافة كلى  لععععععع   وجعععععععد أن اسعععععععتخدام  
يععععععانون  يتفاععععععل معععععع مقعععععايي  الرفاهيعععععة النفسعععععية  ممعععععا يشعععععير كلى أنععععع  قعععععد يعععععوفر فوائعععععد أكعععععبر للمسعععععتخدمين الععععع ي   

 م  ا فاض احترام ال ات وا فاض الرضا ع  الحياة.

بالععععععودة كلى سععععععتال الدراسعععععة البحثععععععي   يمكععععع  القععععععول بشعععععكل قععععععالع أن هنعععععاك علاقععععععة كعابيعععععة بععععععين أنعععععواع معينععععععة  
و الحفعععععاب علعععععى رأس المعععععال الاجتمعععععاعي وكنشعععععائ . علعععععى العععععرغم مععععع  أننعععععا لا  Facebook   مععععع  اسعععععتخدام

ا في العمليعععة العععت مععع  خلالهعععا يشعععكل   Facebook و أن نسعععتطيع تحديعععد معععا يسعععبع  يبعععد  يلععععب دوراً مهمعععً
الطععععععععععلاب رأس المععععععععععال الاجتمععععععععععاعي و ععععععععععافظون عليعععععععععع   مععععععععععع الاسععععععععععتخدام المععععععععععرتبط بجميععععععععععع أنععععععععععواع رأس المععععععععععال  

 الاجتماعي الثلاثة .

فعلععععععى الععععععرغم مععععععع  أن تمثيععععععل غعععععععير المسععععععتخدمين معععععععنخفع في عينععععععة الدراسعععععععة  عنععععععدما قعععععععارن الباحععععععث الأعضعععععععاء  
ا  مق ا في التركيبعععععة   باسعععععتثناء سعععععنة وعمعععععر الفصعععععل )والععععع ي يعععععرتبط ارتبالعععععً ا حقيقيعععععً ابعععععل غعععععير الأعضعععععاء  ا يعععععرى فرقعععععً

ا بسعععععععنة الفصعععععععل الدراسعععععععي(. يرجعععععععع هععععععع ا علعععععععى الأرجععععععع  كلى حقيقعععععععة أن    عععععععاهرة حديثعععععععة    Facebookوثيقعععععععً
كبعععععير وععععععدم وجعععععود أي  نسعععععبيًا  ونتوقعععععع أن يكعععععون الطعععععلاب الكبعععععار أقعععععل احتمعععععالًا للانضعععععمام. يشعععععير الاخعععععتراق ال

يتمتععععععععع بجا بيععععععععة واسعععععععععة  ولا يسععععععععتبعد    Facebookفععععععععرق منهجععععععععي بععععععععين الأعضععععععععاء وغععععععععير الأعضععععععععاء كلى أن  
 فئات اجتماعية معينة  وا يك  ل   ثير ملحوب على درجات المشاركين.

   MSUبتقيععععععيم مععععععدى انععععععدماج المشععععععاركين في مجتمععععععع    -الجسععععععر    -قععععععام البعععععععد الأول لععععععرأس المععععععال الاجتمععععععاعي  
اسعععععععتعدادهم لعععععععدعم المجتمعععععععع  ومعععععععدى توسعععععععيع هععععععع ع التجعععععععارب يفعععععععاقهم الاجتماعيعععععععة أو نظعععععععرتهم للععععععععاا. تشعععععععير  و 

ا معينععععععة مععععع  اسععععععتخدام   )موضعععععحة معععععع  خعععععلال عناصععععععر    Facebookالنتعععععائج الععععععت توصعععععلنا كليهععععععا كلى أن أنواععععععً
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الخاصععععععععععة بنععععععععععا( يمكعععععععععع  أن تسععععععععععاعد الطععععععععععلاب علععععععععععى تجميععععععععععع رأس المععععععععععال الاجتمععععععععععاعي    Facebookكثافععععععععععة  
ا بمفهععععععوم ،العععععععروابط    -والحفععععععاب عليعععععع . يبععععععدو هعععععع ا الشعععععععكل معععععع  رأس المععععععال الاجتمععععععاعي   ا وثيقععععععً المعععععععرتبط ارتبالععععععً

ا لتطبيقعععععععات البرمجيععععععععات الاجتماعيعععععععة  كمعععععععا اقعععععععترج دونا  وبويعععععععد )  -الضععععععععيفةـ   (  لأنعععععععع   2004مناسعععععععبًا تمامعععععععً
لمسعععععتخدمين مععععع  الحفعععععاب علعععععى مثعععععل هععععع ع العععععروابط بعععععثم  بخععععع  وبسعععععهولة. علعععععى العععععرغم مععععع  الحاجعععععة كلى  يمكعععععّ  ا

يعمعععععل علعععععى تقليعععععل الحعععععواجز    Facebookمزيعععععد مععععع  البحعععععث لفهعععععم لبيععععععة هععععع ا الاتجعععععاع  فتننعععععا نشععععع  في أن  
بة  أمععععام المشععععاركة بحيععععث يععععتم تشععععجيع الطععععلاب العععع ي  قععععد يخجلععععون معععع  بععععدء التواصععععل مععععع ايخععععري  أو الاسعععععتجا

 .Facebookلهم على القيام ب ل  م  خلال أسعار  

تتنععععععععاقع نتععععععععائج الدراسععععععععة التجريبيععععععععة حسععععععععب الباحععععععععث مععععععععع الأدلععععععععة القصصععععععععية الععععععععت تهععععععععيم  علععععععععى الصععععععععحافة  
الشععععععبية. علعععععى العععععرغم مععععع  أنععععع  مععععع  الواضععععع  أن هنعععععاك بععععععع مشعععععاكل كدارة الصعععععور العععععت يععععععاني منهعععععا الطعععععلاب  

لانتهاكععععععععات الخصوصععععععععية  كلا أن النتععععععععائج الععععععععت توصععععععععلنا كليهععععععععا    كمععععععععا ورد في الصععععععععحافة  وأن هنععععععععاك احتماليععععععععة
ا قععععععععويًا بععععععععين اسععععععععتخدام   ومتشععععععععرات رأس المععععععععال الاجتمععععععععاعي  خاصععععععععة معععععععع  نععععععععوع    Facebookتظهععععععععر ارتبالععععععععً

الجسععععععععر. ا يتنبععععععععا اسععععععععتخدام الإنترنععععععععه وحععععععععدع بععععععععتراكم رأس المععععععععال الاجتمععععععععاعي  ولكعععععععع  الاسععععععععتخدام المكثععععععععف  
واتصععععععالات المدرسععععععة الثانويععععععة كلى    Facebookلقععععععوي بععععععين اسععععععتخدام  لفيسععععععبوك فعععععععل  لعععععع . يشععععععير الارتبععععععا  ا

في الحفعععععععاب علعععععععى العلاقعععععععات حيعععععععث ينتقعععععععل الأشعععععععخاص مععععععع  مجتمعععععععع غعععععععير متصعععععععل    SNSsكيفيعععععععة مسعععععععاعدة  
بالإنترنعععععععه كلى مجتمعععععععع آخعععععععر. قعععععععد يسعععععععهل الأمعععععععر نفسععععععع  عنعععععععدما يتخعععععععرج الطعععععععلاب مععععععع  الكليعععععععة  معععععععع احتفعععععععاب  

للبقعععععععععاء علعععععععععى اتصعععععععععال بمجتمعععععععععع    Facebookسعععععععععي واسعععععععععتخدام  الخعععععععععرعين بعنعععععععععوان بريعععععععععدهم الإلكعععععععععتروني المدر 
الكليععععة. يمكعععع  أن يكععععون لمثععععل هعععع ع الععععروابط مكاسععععب قويععععة معععع  حيععععث الو ععععائف والتععععدريب الععععداخلي والفعععععرص  

 الأخرى. قد ترغب الكليات في استكشاف لرق لتشجيع ه ا النوع م  الاستخدام.
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 تعقيب على الدّراسات السابقة : .1

البوصععععلة الععععت قادتنععععا في متاهععععات البحععععث العلمععععي و خاصععععة معععع  كميععععة الععععترا    الدراسععععات هعععع ع وكانععععه
العلمععععععي الغزيععععععر الععععععت لععععععولا الاسترشععععععاد  عععععع ع الدراسععععععات لاخعععععع نا لععععععرق و مسععععععال  مغععععععايرة تمامععععععا ععععععع  مععععععا اردنا  

الدراسععة و اشعععكاليتها   و تمكنعععا بفضععلها مععع  فهعععم   موضعععوع انطلقععه منهعععا دراسعععتنا بتحديععد  لععع ا سععلكها  
بيععععععععة المشعععععععكلة المعععععععراد دراسعععععععتها واشعععععععكاليتها و في تحديعععععععد الابععععععععاد و المتغعععععععيرات العععععععت اردنا قياسعععععععها   فمثلعععععععه  ل 

هعععععع ع الدراسععععععات في مجملهععععععا جععععععزء معععععع  دراسععععععتنا سععععععواء معععععع  ناحيععععععة متغععععععير مواقععععععع التواصععععععل الاجتمععععععاعي او معععععع   
ت في بععععععع الاحيعععععان؛ فعلععععععى  ناحيعععععة راس المعععععال الاجتمععععععاعي او الجمعيعععععات الخيريعععععة و العلاقععععععة بعععععين هععععع ع المتغععععععيرا

 سبيل المثال:

التحليلعععععي لإجعععععراء الدراسعععععة والاسعععععتبانة كعععععاداة رئيسعععععية   مجمعععععل الدراسعععععات اعتمعععععدت المعععععنهج الوصعععععفي ✓
 و دراسعععة    (2016 ,امعععل بشعععير) و  (2020 ,الجعععوهرة الزامعععل  ) لجمعععع المعلومعععات كدراسعععة  

 .  (2018)كدواني   

كلى معرفعععععععععععععة آليعععععععععععععات تكعععععععععععععوي  رأس المعععععععععععععال    (2021) الخعععععععععععععثلان و الأ عععععععععععععري   و هعععععععععععععدفه الدراسعععععععععععععة   ✓
 الاجتماعي م  خلال العلاقات في العاا الافتراضي.

بنععععععاء قيمععععععة الثقععععععة كاحععععععد قععععععيم راس المععععععال الاجتمععععععاعي    (2020)الجععععععوهرة الزامععععععل    و جععععععاء في دراسععععععة   ✓
 في المجتمع  .

و بعععععععع الدراسععععععات اعتمععععععدت علععععععى تحليععععععل المضععععععمون الكيفععععععي لعينععععععة معععععع  صععععععفحات الفيسععععععبوك مثععععععل   ✓
 (2016)امل بشير  و دراسة  (2018)كدواني   دراسة  

الى استكشعععععععاف العععععععدور الععععععع ي يلعبععععععع  الفيسعععععععبوك    (2022)بوزغايعععععععة و بوخلخعععععععال    و قامعععععععه دراسعععععععة     ✓
في دعععععععععم الجمعيععععععععات الخيريععععععععة في الجزائععععععععر معععععععع  منظععععععععور نظريععععععععة الععععععععراس المععععععععال الاجتمععععععععاعي ومسععععععععاهمت  في  

 ترسيا ثقافة العمل التوعي و الخيري.

 .(2021)قليعة  ية في دراسة    و قد ل الاعتماد على عينة قصد  ✓
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تبحععث في العلاقععة بععين    (Ellison, Steinfield , & Lampe, 2007 )امععا دراسععة     ✓
   وتشكيل وصيانة رأس المال الاجتماعي.Facebookاستخدام 

متغعععععععيري  مهمعععععععين في دراسعععععععتنا همعععععععا المجتمعععععععع المعععععععدني     (2020)ععععععععزري و بععععععع  زروق    تناولعععععععه الدراسعععععععة   ✓
 والشبكات الاجتماعية الالكترونية.

)  هعععععو معععععا ناقشعععععت  دراسعععععة   Facebook يعععععتثر الأصعععععدقاء علعععععى بنعععععاء رأس المعععععال الاجتمعععععاعي ععععععبر ✓
Kahai   وLei  2019) 

وقعععععععد ل الاسعععععععتفادة مععععععع  هععععععع ع الدراسعععععععات خاصعععععععة في الجانعععععععب المنهجعععععععي و التطبيقعععععععي في تفسعععععععري النتعععععععائج لهعععععععا  
 . علاقة مع نتائج الدراسة الحالية

 حدود الإفادة من الدراسات السابقة : .2

علعععععى العععععرغم مععععع  الاخعععععتلاف العععععزمني و المكعععععاني العععععت اجريعععععه فيععععع  الدراسعععععات السعععععابقة و تبعععععاي  النتعععععائج المتوصعععععل  
الا انَععععععععا تتوافععععععععع في العلاقعععععععة بععععععععين اسععععععععتخدام مواقعععععععع التّواصععععععععل الاجتمععععععععاعي  وتحقيعععععععع مظععععععععاهر رأس مععععععععال    اليهعععععععا

اجتمعععععععاعي بشعععععععكل ععععععععام  تفعيعععععععل الظعععععععاهرة قيعععععععد الدّراسعععععععة معععععععع زيادة التّععععععععرض لمنصعععععععات التكنولوجيعععععععا الحديثعععععععة   
  وخاصععععععععة الفيسععععععععبوك  و لقععععععععد تمععععععععه الاسععععععععتفادة معععععععع  هعععععععع ع الدراسععععععععات معععععععع  عععععععععدة جوانععععععععب سععععععععواء  في تحديععععععععد 
الاشععععععكالية و تصععععععميم الالععععععار المنهجععععععي و بنععععععاء الفرضععععععيات و كعععععع ل  سععععععاعدتنا كثععععععيرا في تمييععععععز الجانععععععب الميععععععداني  
و لعععععرق البحعععععث المناسعععععبة للدراسعععععة وكععععع ل  تحليعععععل النتعععععائج و تفسعععععيرها ومقارنتهعععععا بمعععععا توصعععععله اليععععع  الدراسعععععات  

 السابقة .

ابقة  وهعععععععدفه ك • لى التععععععععرف علعععععععى معععععععدى الاعتمعععععععاد  تنوععععععععه الموضعععععععوعات العععععععت تناولتهعععععععا الدّراسعععععععات السعععععععّ
علععععععععى مواقععععععععع التّواصععععععععل الاجتمععععععععاعي  و ثيرهععععععععا خاصععععععععة موقععععععععع الفيسععععععععبوك  في تكععععععععوي  وتشععععععععكيل رأس  

 .مال الاجتماعي لدى المستخدمين

وعلعععععى العععععرغم مععععع  أن بععععععع الدراسعععععات السعععععابقة تطرقعععععه بصعععععورة مباشعععععرة أو غعععععير مباشعععععرة  كلى متغعععععير أو   •
يعععععععتم دراسعععععععة العلاقعععععععة بعععععععين المتغعععععععيرات العععععععثلا  " راس المعععععععال    أكثعععععععر مععععععع  متغعععععععيرات الدراسعععععععة  كلا أنععععععع  ا



 

137  

 

الإجتمععععععاعي " " مواقععععععع التواصععععععل الاجتمععععععاعي" " الجمعيععععععات الخيريععععععة " بصععععععورة مباشععععععرة وحيععععععث تميععععععزت  
 دراستنا بما يلي  

تناولهعععععععا  عععععععاهرة مهمعععععععة الا و هعععععععي اثعععععععر اسعععععععتخدام مواقعععععععع التواصعععععععل الاجتمعععععععاعي عنعععععععد الجمعيعععععععات الخيريعععععععة   •
تمععععععععاعي لععععععععديهم   و ل التركيععععععععز في هعععععععع ا الطععععععععرج علععععععععى التغععععععععيرات الععععععععت حععععععععدثه  علععععععععى رأس المععععععععال الاج

نتيجعععععععة دخعععععععول التكنولوجيعععععععا الرقميعععععععة حياتنعععععععا و حيعععععععاة المجتمعععععععع المعععععععدني  مععععععع  خعععععععلال اسعععععععتخدام مواقعععععععع  
 .التواصل الاجتماعي

اجريععععععه الدراسععععععة في منطقععععععة داخليععععععة تتميععععععز بتكافععععععل افرادهععععععا و تمجيععععععدهم للقععععععيم الاخلاقيععععععة كالتعععععععاون و   •
ضعععععععام  و الفععععععععل الخعععععععيري   حيعععععععث لبقعععععععه علعععععععى خمسعععععععة جمعيعععععععات خيريعععععععة  ات صعععععععيه في المجتمعععععععع  الت

 الغليزاني بصفة خاصة والمجتمع الجزائري عامة و هي تتميز بنشالاتها الخيرية و التطوعية .

حاولنععععععا معععععع  خععععععلال هعععععع ع الدراسععععععة الخععععععروج  بمخرجععععععات واضععععععحة وصععععععر ة  و علميععععععة نسععععععتطيع تعميمهععععععا    •
تمعععععععع المعععععععدني بمعععععععا فيهعععععععا جميعععععععع انعععععععواع وصعععععععفات الجمعيعععععععات و النعععععععوادي والاحعععععععزاب  في جميعععععععع اصععععععععدة المج

وكيفيتهعععععععا التواصعععععععل والتفاععععععععل وبنعععععععاء العلاقعععععععات الاجتماعيعععععععة مععععععع  خعععععععلال اسعععععععتخدام مواقعععععععع التواصعععععععل  
 الاجتماعي و استثمارها لرأس المال الاجتماعي المكون عبرها على ارض الواقع.
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 :  تمهيد
فينتطر   والنظرية  المنهجية الجوانب مختلف السابقة المراحل  في تناولنا أن  بعد  ه اق   كجراءات   كلى   الفصل   
الدراسة الميدانية استنادا على المخرجات الت   بيانات  وتحليل ومناقشة   عرض  نَدف منها كلى  الت  الميدانية  الدراسة
أدوات البحث م  استبيان  و استبيان الكتروني بالاضافة الى استمارة تحليل المحتوى كما نَدف في   بواسطة  جمعه 

هع ا الفصعل التطبيقعي الى ععرض النتعائج العت توصعله كليهعا الدارسعة   مع  خعلال تحليعل و مناقشعتها  بععالنظر كلى 
النتععائج و  تبويبهععا في جععداول بسععيطة و مركبععة  تتضم  التكرار و النسب تسععاؤلات الدراسععة المطروحععة و تفسععير 

 المئوية  و مختلف الأساليب الإحصائية . 
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II.  : عرض و تحليل بيانات الدراسات الميدانية و التحليلية 
  :الأساليب الإحصائية    .1

لا يمك  لأي باحعث أن يسعتغني عع  الطعرق و الأسعاليب الإحصعائية  مهمعا كعان نعوع الدراسعة العت يقعوم  عا  
لكونَا قادرة على تفريا البيانات تفريغا كحصائيا   تفسيرها  و كن اعتمعاد الباحعث علعى الإحصعاء يقعود الباحعث 

و يعتم كجععراء أغلععب الإختبععارات ببعرامج كحصععائية قياسععية علععى سععبيل   كلى الأسعلوب الصعحي  و النتعائج السعليمة 
أي الحزمعة الإحصعائية للعلعوم    Sciences Social For Package Statisitical     (SPSS)المثععال  

  (32  صفحة    2009)بوعلاق    . الإجتماعيعة
  :و م  الأساليب والعلميات الإحصائية الخاصة بمعالجة البيانات الكمية أو الرقمة

الوصفي • م    :  الإحصاء  والغرض  المعلومات   وتلخيص  بتنظيم  الخاصة  الطرق  ع   عبارة  هو 
  وتحتوي الطرق الوصفية على (11  صفحة  2020)السقاف   التنظيم هو المساعدة على فهم المعلومات  

بيانية   ولرق حساب   ورسوم     ) التكرارية  )الجداول  تكرارية   ومقايي  توزيعات  المركزية  النزعة  مقايي  
  .التشته ومختلف القياسات الأخرى

تعمل للاستدلال ع  معاا المجتمع   الإحصاء الاستدلالي   • الت  العلمية  الطرق  : هو عبارة ع  
 بناء على المعمومات الت ل الحصول عليها م  العينة الماخو ة من    و ل  وفع الطرق الإحصائية المعلومة 

 ( 107  صفحة 2013)بلبكاي   
الإحصعائي البرنعامج  باسعتعمال  الإحصعائي  التحليعل  عمليعة  تمعه  أهعداف SPSSلع ا  كلى  للوصعول  هع ا  و     

 .الدراسة و التاكد م  نتائجها و صحتها
 : و م  بين المقايي  الإحصائية المستخدمة  

 هي ضرورية لأي دراسة ميدانية لأنَا الحاملة لفيرقام و الرموز  :  الجداول التكرارية.  
 تستخدم لاستخراج الدلالة الإحصائية  وهي أيسر وأسهل لريقة على الباحث   المئوية  النسب:
 . و أدقها
 النسبية    النسبية  الدوائر بيانية كدوائر  أشكال  كلى  المئوية  النسبة  ترجمة  د.س  :هي  )الطيب  
 ( 75صفحة  
  عمدة بيانيةكالأ:هي ترجمة النسب المئوية كلى أشكال بيانية    الأعمدة البيانية 



 

153  

 

 الدراسة الاولى الخاصة بالجمعيات الخيرية    .2
منخرلي  و  اعضاء  على  وزع  ال ي  الاستبيان  استمارة  بيانات  وتحليل  عرض  الدراسة  م   الجزء  ه ا  يتضم  

الت جاء ضمنها    غليزان  ولاية  الدراسة في  الخيرية محل  اربعة محاور     36الجمعيات  لتُحصل ستال موزعة على 
 لاية غليزان و الت كانه محل الدراسة.الدراسة على قدر شامل م  ايراء م  المبحوثين في الجمعيات الخيرية بو 

 بيانات عامة لخصائص العينة حسب كل جمعية خيرية :    2.1
 

جمع  النزول الى الميدان التطبيقي و بعد الاجراءات المنهجية الت لبقناها في انجاز ه ع الدراسة و الت اتبعناها في
ج  في  تفريغها  فتم  المختارة   العينة  م   البيانات  م   الخام  لالمادة  تكرارية  موضوعية داول  قراءة  لتعطينا  تكميمها 

تحليلها احصائيا و سوسيولوجيا  بطريقة تخدم اهداف البحث وتجيب على التساؤلات الت قامه عليها الدراسة  و 
 .لاية غليزان م  العينة المدروسة  فسيتم تحليل النتائج الت ل تفريغها في جداول حسب كل جمعية خيرية في و 

عند كل جمعية خيرية   الجنس   متغير حسب العينة أفراد يمثل توزيع  02الجدول رقم   2.1.1
. 

 
 الجنس

 المجموع 
 أنثى  ذكر 

 الجمعية الخيرية 

 سنابل الخير
 16 7 9 ك
% 9.8% 7.6% 17.4% 

 رواد الخير
 14 8 6 ك
% 6.5% 8.7% 15.2% 

 كافل اليتيم 
 15 6 9 ك
% 9.8% 6.5% 16.3% 

 سواعد الإحسان 
 15 2 13 ك
% 14.1% 2.2% 16.3% 

 سند 
 14 8 6 ك
% 6.5% 8.7% 15.2% 

 قوافل الخير 
 18 7 11 ك
% 12.0% 7.6% 19.6% 

 المجموع 
 92 38 54 ك
% 58.7% 41.3% 100.0% 
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الجن  حسب كل جمعية  متغير بيانات فحص خلال وم  المدروسة العينة خصائص أعلاع الجدول يوض 
 مفردات م  % 58.7 بنسبة مفردة  54 يتبين لنل أن  بالجدول  الظاهرة  خيرية م  الجمعيات الستة المدروسة  

حيث جاء جمعية قوافل الخير في  % 41.3 بنسبة  مفردة   38الانا    عدد بلا  بينما م  جن   كر هم العينة
     %7.6اينا  بنسبة    7و    %12 كر بنسبة    11مفردة فيها    18بالمئة بتكرار    19.6المرتبة الاولى بنسبة  

و   %9.8 كور قدرت نسبتهم ب  9منها    %17.4مفردة مبحوثة بنسبة    16تلتها جمعية سنابل الخير  بتكرار  
بنسبة    7 بنسبة تقدر ب   7.6%اينا    14.1%منها    %16.3  و بعدها جاءت جمعية سواعد الإحسان 

بالمئة     يليها جمعية كافل   2.2فقط م  الاما  تحه نسبة    02مبحوثة و  مفردة    13نسبة تمثل ال كور ب  
و بعدها   %6.5و نسبة الانا  ب    %9.8حيث قدرت نسبة ال كور م   ل  ب    16.3%اليتيم  بنسبة  

جاءت جمعية رواد الخير و جمعية سند لمكافحة السلطان حيث كانه النسب متماثلة بين الجمعيتين حيث قدرت 
 ل   بة الانا  اكبر م  نسبة ال كور و حيث سجله نس  %15.2و نسبة الانا  ب    %6.5كور ب  نسبة ال  

كون رئيسة جمعية سند لمكافحة السلطان " ب .  " سرحه م  خلال المقابلة انَا تستهدف الانا  اكثر م  
 . نسبة م  ويتبهُ   ال كور  ان  البيانات  ه ع  نسبة  خلال  م   اكثر  غليزان  بولاية  الخيرية  الجمعيات  في  ال كور 
لن وه ا الانا    لاقات جسدية  وعراجع  و  بدني  تترتب مجهود  الت  الخيرية  الجمعيات  تمارس في  الت  الانشطة 

الى لرج بعع المعيقات الت تحول دون مشاركة المرأة في العمل الخيري   ( 2009)سند  اضافة الى الوقه  فت هب  
الهام للمرأة في ه ا المجال  و ك ل  كثرة  او المجتمع بالدور  الفهم لدى المسئولين بالمتسسات  التطوعي  كغياب 

المحيطين  ا  همية العمل المستوليات العائلية و عدم قدرتها على التوفيع بين المهام و الاعمال الخيرية و عدم اقتناع  
يرجع غلبة العنصر ال كوري على العنصر الانثوي في العمل الخيري  (2021)سنوسي و حامد   حسبالخيري ؛ ف

الرجال على ه ا المجال م  حيث الا را  في تنظيمات المجتمع  في   ال ي يهيم   التطوعي الى لبيعة المجتمع  و 
الانمك و  المبادرة  و  الحرية  توفر  يتطلب  التطوعي  الخيري  العمل  ن  المحلية  حيث  الجمعيات  وخاصة  انيات المدني 

الثقافية  و  الاجتماعية  الاعتبارات  مقبولة كون  نسبة  فهي  الانا   نسبة  اما  المتطوع  لرف  م   ب   للقيام  اللازمة 
المدروسة م  ناحية  العينة فعل رد  على تتثر  الت المتغيرات م  أهم ن للمجتمع الجزائري تميز بين الجنسين كون الج

يسال ع  العلاقات الت تشكلها الجمعية  عندما المبحو  يتفضل  ا الت الاجابات لبيعة  وعلى الاستبيان  أسئلة
ولقد المجتمع   على متشر  الخيرية  في  لمعرفة مدى اعتمدنا  الاجتماعي  على المتشر ه ا  ثير الجن   المال  راس 

 مدى  اهمية العمل الخيري. للجمعيات الخيرية  و 
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 فيمك  القول بشكل عام أن ال كور هم أكثر مبادرة في العمل الخيري م  الإنا   وه ا حسب الثقافة 

السائدة في المجتمع والظروف الاجتماعية. ان  ل  يعتبر كنمط تقليدي ععل ال كور يشاركون بشكل أكبر في 

وه ا يرجع الى عدة عوامل كالعوامل الاجتماعية والثقافية الت  تتاثر بالقيم والمعتقدات .بعع أنواع الأنشطة الخيرية

18%

15%

16%
16%

15%

20%

لخيرية لدائرة نسبية تمثل توزيع العينة حسب الجمعيات ا 14الشكل رقم 
المدروسة 

سنابل الخير

رواد الخير

كافل اليتيم

سواعد الاحسان

سند لمكافحة السلطان

قوافل الخير

59%

41%

نس لدائرة نسبية تمثل توزيع العينة حسب الج13الشكل رقم 

ذكور اناث  
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والتوقعات المجتمعية  فحسب لمبحو  " السيد :و. أ" رئي  جمعية  رواد الخير كن المجتمع يشجع على مشاركة 
 كور وحسب المبحو " السيد : الرجال في الأعمال الخيرية ويعزز ه ا السلوك  ل ا نجد ان هناك ا را  أكبر لل

ب.س " رئي  جمعية سنابل الخير أن الدور النمطي ال ي يتمتع ب  ال كور ععلهم يشعرون على انَم مستولون 
ان ه ع الاختلافات لا تنبع .ع  دعم المجتمع ومساعدة ايخري   ه ا ما ععلهم اكثر مشاركة في العمل الخيري

ل نتيجة  هي  بل  بيولوجية   أسباب  في م   الأفراد  سلوك  تشكل  الت  والاقتصادية  والثقافية  الاجتماعية  لتاثيرات 
المجتمع. عب التشجيع على المساواة وتوفير فرص متساوية لل كور والإنا  للمشاركة في العمل الخيري والعمل م  

 .أجل تحسين المجتمع  
 

رقم   2.1.2 السن حسب كل   03الجدول  متغير  على  بناءا  الخيرية  الجمعيات  عينة  يمثل 
 جمعية خيرية  

 الفئة_العمرية 
سنة 45اكثر من  45- 31 30 – 18 المجموع   

 الجمعية الخيرية 

 سنابل الخير
 16 7 6 3 ك
% 3.3% 6.5% 7.6% 17.4% 

 رواد الخير
 14 1 5 8 ك
% 8.7% 5.4% 1.1% 15.2% 

اليتيم كافل   
 15 3 5 7 ك
% 7.6% 5.4% 3.3% 16.3% 

 سواعد الإحسان 
 15 10 4 1 ك
% 1.1% 4.3% 10.9% 16.3% 

 سند 
 14 2 4 8 ك
% 8.7% 4.3% 2.2% 15.2% 

 قوافل الخير 
 18 3 10 5 ك
% 5.4% 10.9% 3.3% 19.6% 

 المجموع 
 

 92 26 34 32 ك
% 34.8% 37.0% 28.3% 100.0% 

فئة معتبرة و هي تتمثل في للبة الجامعات حسب تصر ات رئي     30-18ملاحظة ان فئتين العمرية م   ل  
" وهي قريبة م  الفئة العمرية الموالية لها     ع.ا و رئي  جمعية كافل اليتيم"       جمعية قوافل الخير السيد " ص. ا " 
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الى قلة حجم المستوليات الاسرية المترتبة ع  ه ع الفئة؛ (51  صفحة  2014 )اقطم و ه ا يرجع حسب دراسة 
حيث يشدّد بورديو على أنّ ملام  الشباب تتحدّد تبعا للمواقع الاجتماعية ومقتضياتها وتتشكّل وفع اختلاف 

ال ي   المال الاجتماعي هو  الاقتصادي   وهنا يصب  رأس  الثقافي   الرأسمال  الشباب أنواع   ينظم  و دّد وضعية 
بالعمل   (2015)شريكي    اهتمام   يزداد  الفرد  يفسر  ل   ن  وقد  استغلال .  مال عب  رأس  يعتبرون  كونَم 

الخيري التطوعي عندما يصل كلى درجة م  الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي  حيث يكون أكثر اهتماما بالتعرف 
؛ وم  الاسباب الت (2005)بركات     اجات المحرومين وأكثر تسامحا وأكثر اهتماما بمصلحة الاخري على احتي

والتطوعي هو رغبتهم في تحسين  روف المجتمع و جعل  أفضل وأكثر ترا اً وتعاونًا   تدفع الشباب الى العمل الخيري
 و  ل  م  خلال تحقيع الرضا النفسي  فيجدون في العمل الخيري مصدراً 

للسعادة والرضا النفسي ومتنف  يشعرون بالفخر عندما يساهمون في  و ه ا حسب رأي رئي  جمعية قوافل الخير 
.و يعتبر العمل الخيري الجمعوي فرصة لتوسيع الشبكات الاجتماعية حيث  يُمكنهم م  الالتقاء م  خلال المقابلة  

 شخاص آخري  يشتركون معهم في نف  القيم والأهداف  فتساعدهم تل  الشبكات في بناء صداقات وعلاقات 
الاجتماعي   المال  الراس  استغلالها جيدا كنوع م   اليو .يمك   الشباب  ما  كم  القيم و ك ل   المجتمع هي  م في 

الدينية والأخلاقية  الت تدفعهم للايمان  همية خدمة ايخري  ومساعدتهم؛ كما ان العمل التطوعي و الخيري م  
قبل الكبار في الس  يخفف العبء المجتمعي ك ا يساعد في الحفاب على الصحتهم؛ و ه ا لما ل  م  منافع جمة 

 . (ALL   2020و   Trine Filges)  لجميع فئات المجتمع حسب دراسة
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 : يمثل عينة الجمعيات الخيرية بناءا على المستوى التعليمي  04الجدول رقم     2.1.3
  

أن أكبر نسبة بالجمعيات الخيرية بولاية غليزان م  لمستوى التعليمي في  تبين الشواهد الكمية المتعلقة  بمتغير ا  
بنسبة   و ل   الجامعي  العلمي  المستوى  في    %69.6 وي  أصبحه  الجمعيات  أن  كلى  السنوات ويرجع  ل  

التطوعي  و  الجمعوي  العمل  كلى ه ع  الفئة للانضمام  ميل ه ع  تزام   ل  مع  و  الفئة  ه ع  تستقطب  الأخيرة 
وانفتاحها على الدور المهم ال ي يمكنها القيام ب  للنهوض بالمجتمع و بنائ  باعتبارهم م  النخبة الت يقوم عليها 

 لا وهي نسبة   %  25 قدرت ب والة التعليمي الثانوي ستوىالم  وى م  المبحوثين نسبة المجتمع ؛    تلتها
اعتبارها ك   ا يستهان  الت امتداد يمك   الخيرية  سبقتها للنسبة  للجمعيات  يمك   مهمة  لاقة  تشكل   كونَا 

الفئة  يشكلون  ال ي   المبحوثين  نسبة  اما  التنقلات.  تتطلب  الت  التطوعية  و  الخيرية  الأعمال  عليها في  الاعتماد 
وهي نسبة ضعيفة مقارنة    %  5.4لاخيرية هم  وي المتهل العلمي المتمثل في  دراسات عليا بنسبة قدرت ب  ا

 الجمعية الخيرية 
 المؤهل_العلمي

 المجموع 
 دراسات عليا  جامعي   نوي 

 

 سنابل الخير 
 16 1 12 3 ك
% 3.3% 13.0% 1.1% 17.4% 

 رواد 
 الخير 

 14 0 10 4 ك
% 4.3% 10.9% 0% 15.2% 

 كافل
 اليتيم 

 15 2 11 2 ك
% 2.2% 12.0% 2.2% 16.3% 

 سواعد الإحسان 
 15 1 6 8 ك
% 8.7% 6.5% 1.1% 16.3% 

 سند
 14 0 11 3 ك
% 3.3% 12.0% .0% 15.2% 

 قوافل الخير 
 18 1 14 3 ك
% 3.3% 15.2% 1.1% 19.6% 

 المجموع 
 92 5 64 23 ك
% 25. % 69.6% 5.4% 100.0% 
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مع النسب الاخرى و ه ا راجع الى انشغال ه ع الفئة بالدراسة والبحو  بالرغم م  انَم يشطلون النخبة الت 
عيات للا را  فيها وه ا حسب قول رئي  تحتاجها الجمعيات الاخيرية اكثر وهم الاكثر استهدافا م  قبل الجم

 جمعية سند لمكافحة السرلان " السيدة ب.  " في  المقابلة .
وجامعي   تب الجمعيات يتوفرون على مستوى دراسي معتبر  ثانويافان أعضاء مك  ( 2005)دراس     فحسب

تواجد  بة مثقفة معتبرة على رأس  الرغم م   التالير تختلفان م  جمعية كلى أخرى  على  ونوعية  ولك  مستوى 
 الجمعيات بسبب قلة التجربة الجمعوية وغياب ثقافة الموالنة والح  المدني والوعي السياسي. 
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سنابل الخير رواد الخير كافل اليتيم سواعد الاحسان سند  قوافل الخير 

اعمدة بيانية تمثل المستوى العلمي لدى افراد16الشكل رقم 

العينة حسب كل جمعية خيرية 

مستوى ثانوي  مستوى جامعي  دراسات عليا
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 يمثل عينة الجمعيات الخيرية بناءا على الوظيفة    05الجدول رقم   2.1.4

 
 الوظيفة 

 المجموع 
 بدون عمل اعمال حرة  موظف 

 الجمعية الخيرية 

سنابل 
 الخير

 16 3 2 11 ك
% 12.0% 2.2% 3.3% 17.4% 

 رواد الخير
 14 6 3 5 ك
% 5.4% 3.3% 6.5% 15.2% 

كافل  
 اليتيم 

 15 3 3 9 ك
% 9.8% 3.3% 3.3% 16.3% 

سواعد 
 الإحسان 

 15 6 1 8 ك
% 8.7% 1.1% 6.5% 16.3% 

 سند 
 14 4 6 4 ك
% 4.3% 6.5% 4.3% 15.2% 

قوافل  
 الخير

 18 4 3 11 ك
% 12.0% 3.3% 4.3% 19.6% 

 المجموع 
 92 26 18 48 ك
% 52.2 % 19.6 % 28.3% 100.0% 

 

   % 52.2 قدرت ب  ا  الاعلى هي المبحوثين هم مو فون  نسبة  ان  اعلاع  الجدول خلال م  لنا  يتجلى
ولعل القطاع مو في م  أغلبهم يمارسون  العمال نسبة  ارتفاع الحكومي  و  الخيرية  الجمعيات  الى  ينتمون  ال ي 

البطالة  مما  معدلات ازمة ارتفاع  ل في خاصة الفئة العمل الخيري يرجع الى الأم  الو يفي ال ي يسم  له ع
الثقة المهني م يشعرون بالالمئنان ععله لديهم  يزيد م   نفسهم الأمر  و عفز  المجتمع  اهتمامهم ال ي   بتنمية 
وقد يفسر  ل  بان العمل الخيري يرتبط بوجود وقه فراغ  وه ا    المهني العمل بالعمل الخيري المتزام  مع  المحلي

يتطلب وجود برامج وأنشطة تتلاءم مع أوقات فراغ الفئات المهنية المختلفة بالمجتمع   فالعمل الخيري التطوعي لا 
المبحوثين هم م  الفئة الت  م  نسبة  ثاني  و  (33  صفحة  2005)بركات   عب أن يكون قاصرا على فئة بعينها

فان ما يدفع البطالين للعمل الخيري    %  28.3لا يزاولون اي نشا  عملي ) بدون عمل ( بنسبة قدرت ب  
الاحتياج الاجتماعي  و الشعور بالرغبة في المساهمة في تنمية  المجتمع ومساعدة ايخري  و ه ا نوع م  الشعور 

التواصلية مما يساعدع  في   بالمستولية الاجتماعية  و  فز دور الفاعل في المجتمع مما يتدي ب  الى تطوير مهارات   
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المستقبل في  عمل  فرص  على  الخيرية   .الحصول  الجمعية  م  خلال  اكتسب   ال ي  الاجتماعي  المال  براس  بسب 
يلتحقو بعد بميد  يزالون يدرسون في الجامعات و ا  بينهم للبة لا  العمل  وه ا حسب ويمك  ان يكون م   ان 

 في المقابلة.  ز . م "تصري  رئي  جمعية سواعد الاحسان السيد "  
وم  المهم التاكيد على أن الدوافع الت تجعل البطالين يعملون في مجال العمل الخيري تختلف م  شخص يخر 
وتعتمد على خلفيتهم وقيمهم الشخصية و ه ا حسب تصري  رئي  جمعية سنابل الخير " السيد ب. س " م  

بين وكنسانية   مجتمعية  دوافع  الأفراد  لبعع  يكون  قد  المقابلة  حيث  دوافع خلال  يخري   تكون  أن  يمك   ما 
 .شخصية وتطويرية

التجار والحرفيين وغيرهم بنسبة  هم الغالب وفي الحرة الاعمال فئة اما الفئة الثالثة و هي المبحوثين ال ي  يزاولون 
اكثر للعمل الخيري كون  يعزز لديهم الشغف والرغبة في مساعدة ايخري   و المساهمة في    فهم يسعوون   19.6%

تحسين حياتهم م  خلال الإحساس بالمستولية الاجتماعية اتجاع مجتمعهم وبالتا  يرون أن العمل الخيري كوسيلة 
لتطوير الشخصي فرصة لمحفز و الخيري    ؛ باعتبار ان العمل تقوم بتعزيز روج التكافل ال ي تقوم علي  الجمعية الخيرية

  .ويعزز الخبرات الحياتية
النسب تدل على أن فئت الطلبة والمو فين العموميين ان  (2019)كوندة و ب  سباع   و كما جاء في دراسة 

ر يعمل على تفعيل  شرائ  مهنية متعددة هما الأكثر ا رالا في الجمعيات الخيرية   وعلي  ان العمل الخيري في الجزائ
تتكامل أدوارها في الجمعيات الخيرية  فهناك م  يتطوع بجهدع العضلي وم  يتطوع بمال    و م  يتطوع بتسيير 

 .الجمعية

 

سنابل الخير رواد الخير كافل اليتيم سواعد 
الإحسان

سند قوافل الخير المجموع

12

5,4
9,8 8,7

4,3

12

52,2

2,2 3,3 3,3 1,1
6,5

3,3

19,6

3,3
6,5

3,3
6,5 4,3 4,3

28,3

ة يمثل متغير الوظيفة حسب العينة المدروس17الشكل رقم 

موظف اعال حرة بدون عمل
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  أن إلى خلصنا فقد ، العينة  خصائص بوصف المتعلقة للجداول تحليلنا خلال من : 
  زاليالخيري لا  العمل   في  الجن  الانثوي  اشتراك  أن   ويعني   ال كر   ن الج  م    العينة   أفراد  اغلبية   •

ما   نوعا  يمثل    الدعم  م   مزيد لل  و تاج  متاخر  مهم   مستغلة عب  لاقة غير  والتشجيع لان  عنصر 
 . جيدا في العمل الخيري واستثمارها  اكثر منها الاستفادة
على   • غليزان  بولاية  الخيرية  الجمعيات  في  العينة  معظم  الخيري   القوى  انَاتتميز  العمل  في  فتية 

  سنة .   45يتمثل سنها في اقل م    لكونَا  
 ك   العا   العلمي   المستوى    وي   م بولاية غليزان    المبحوثين في الجمعيات الخيرية المدروسة   غالبية •

الخيري و   العمل  لأهمية  ادراكهم  مما انعك  اعابا على مدى    %  43.3  بنسبة  و ل   جلهم جامعيين
المجتمع   لتنمية سعيهم الجاد لتطويرع و تعميم  على جميع فئات المجتمع الجزائري و لموحهم  في المساهمة

. 
تبين ان  اكثر م  نصف المبحوثين الناشطين في الجمعيات الخيرية بولاية غليزان يمارسون نشا   •

ي و ه ا ما يثري راس المال %. مما يساهم في دفعهم نحو العمل الخير 52.2و يفي  بنسبة قدرت ب  
 الاجتماعي للجمعيات الخيرية .
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 المحور الاول : استخدامات الفيسبوك و ممارسة العمل الخيري 2.2
 

 يوضح دوافعك لممارسة العمل الخيري و علاقتها بالفئة العمرية   06الجدول رقم 2.2.1

ماهي دوافع  لممارسة  
 العمل الخيري 

 الفئة_العمرية  
 المجموع 

 18 – 30 31 -45 
  45اكثر من  
 سنة

 لأهمية العمل الخيري 
 76 19 31 26 ك
% 28.3% 33.7% 20.7% 54.3% 

 لتوسيع دائرة معارفي 
 30 8 9 13 ك
% 9.28% 6.42  % 5.7% 21.4% 

 لملء لفراغ 
 12 1 5 6 ك
% 4.3% 3.5% 0.7% 8.5% 

 لنيل الأجر والثواب 
 22 7 9 6 ك
% 4.3% 6.5% 5% 15.8% 

 المجموع
 140 35 54 51 ك
% 34.7% 37.0% 28.3% 100% 

 

ان  م  بين الدوافع الت ادت بعينة الدراسة     06م  خلال معطايات الت يقدمها لنا الجدول رقميتجلى لنا  
 33.7ومنها    76حيث كان تكرارها    %  54.3الى ممارسة العمل الخيري هي أهمية العمل الخيري و  ل  بنسبة  

-30م  المبحوثين يبلغون م  العمر   % 28.3سنة و  45 31-م  المبحوثين ال ي  يبلغون م  العمر بين   %
  حيث مختلف شرائ  %  20.7سنة فكانوا بنسبة    45 ي  يبلغون م  العمر اكثر م   سنة اما المبحوثين ال    18

العمل الخيري في المجتمع     اليوم الدو  للعمل المجتمع اصبحه تدرك اهمية  فحسب منظمة الامم المتحدة و في 
ل  القدرة على دعم الخيري تقر بان  يتي  فرص لتعزيز الأواصر الاجتماعية و جعل مجتمعات شاملا واكثر مرونة و 

الخدمات في عدة مجالات )الطبية والتعليم والإسكان و اية الألفال(. والعمل الخيري فاعل جدا في تحسين الثقافة 
 .(www.un.org  2022) و اية المورو   ويقوم على تعزيز حقوق المهمشين والمحرومين

حيث    %  21.4مفردة اجابه ب ل  و بنسبة    30تلاها دافع توسيع دائرة المعارف م  قبل العينة بتكرار    
هم اكثر م  يرى ات الدافع ال ي جعلهم يمارسون   سنة    30-  18ان المبحوثين ال ي  ينتمون الى الفئة العمرية  
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سنة  45الى  31  اما  المبحوثين ال ي  يتراوج سنهم م    %9.28العمل الخيري هو توسيع دائرة معارفهم بنسبة 
؛ فكشفه  نتائج   %5.7سنة بنسبة قدرت ب    45  و المبحوثين ال ي  سنهم اكثر م     %   6.42بنسبة  
بينها الاستحقاقات   (   Akintola   2011)دراسة   للتطوع. وم   دافع  المتطوعين لديهم أكثر م   ان معظم 

الو يفية ورغبة العاللين ع  العمل في تجنب الكسل هي الأكثر  كراً وكان عدد قليل م  المتطوعين يستجيبون 
 لدعوة دينية .

بنسبة   الثواب  و  الاجر  نيل  الخيري هو  العمل  اسباب  م   ان  بعدها  م  %6.5هم  من   %  15.7و جاء 
سنة     45فتمثل فئة المبحوثين ال ي  يفوق سنهم    %5سنة   اما     45و   31المبحوثين ال ي  يتراوج عمرهم بين  

بين    %  4.3اما   ما  سنهم  يتراوج  المبحوثين  م    30-  18م   الثواب  و  الاجر  نيل  ان  يوض   وه ا  سنة   
 ل  لوعيهم باهمية نيل الاجر و اما الشباب الاصغر الاسباب الت تدفع بالكبار الى المساهمة في العمل الخيري و 

حثنا على فعل  الإسلام ابتغاء وج  الله سبحان  كبير م  خلال ما   الخيري  العمل ففضلسنا لا يهتمون ب ل     
 والثواب  وجني ةارع في الدنيا.  وتعالى  للفوز بعظيم الأجر

و هي اقل نسبة حيث يمثل المبحوثين ال ي   % 8.5و في المرتبة الاخيرة جاء سبب ملء الفراغ و  ل  بنسبة 
 %3.5سنة نسبة    45  -31اما ال ي  تتراوج اعمارهم بين    %4.3سنة نسبة    30   –  18تتراوج اعمارهم بين  

 سنة . 45وثين ال ي  يتجاوز سنهم  فمثله المبح  %0.7و نسبة  
العمرية الموضحة في  قد تعددت نسبها و  ل  ما يدل على تنوع  الفئات  و الملاحظ م  الجدول ان جميع 

  و Gaber     Oliver)  الفئات العمرية في العمل الخيري في الجمعيات الخيرية و ه ا ما جاءت ب  دراسة  
ALL   2020 )   الت شمل  برنامجها لمتطوعين ومشاركين م  عملاء ومقدمي الخدمات والمنسقين ال ي قام على

تدريب المتطوعين لاستثمار في العمل الخيري و جاءت م  نتائج  الاقتران الأجيال ) جميع الاعمار  كبار وصغار 
المتطوعين  بين  ف  (  لما     الخيرية  الجمعيات  لمعظم  في  الهدف  هم  الشباب  تخدم فئة  قدرات  م   ب   يتمتعون 

 التطور ال ي لال العمل الخيري والتطوعي استدعى  ل   ليتمتع بإدارت  الشباب  .  الخير و
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حيث ان استمرارية ممارسة العمل الخيري تكم  في الدوافع الت لها دور الكبير في  ل  وقد رصد اختلاف في 
الت العمل الخيري و  الت تدعو كلى ممارسة  الحميد أسماء      طوعي  فحسب  الدوافع  هناك دوافع    (2017)عبد 

تحافظ على القيم الثقافية كالمحافظة على العمل الخيري و اهميت  والقيم الدينية مثل التراحم ومساعدة الغير والتكافل 
دوافع اجتماعية و الت تتمثل في تكوي  علاقات   وهناك  الاجتماعي والحصول على الأجر والثواب م  المولى تعالى

و  ايخري   مع  وصداقات  تقدير اجتماعية  كلى كسب  بالإضافة  التعاون   روج  وتنمية  الاجتماعية  الروابط  توثيع 
واحترام ايخري  وتنمية الإحساس بالمستولية نحو المجتمع واكتساب خبرات ميدانية أو مكانة اجتماعية في المجتمع 

الدوافع م  بينها الإنسانية والحضارية تتمثل في الشعور الداخلي بواجب  حدد بعع(  Tomas   2016)اما  
) هند حريري    الفرد نحو تخفيف آلام ايخري  وتقد  يد المساعدة للمحتاج  وشعورع بالمستولية تجاه   فحسب  

أن دوافع ممارسة العمل الخيري تختلف وفقا للس  والحالة الاجتماعية  و يمك  تقسيمها كلى دوافع دينية    (2017
ان أن دوافع المتطوعين في العمل الخيري   ( 2019)كوندة و ب  سباع    ونفسية انسانية وولنية وتربوية .وحسب  

أكثر ان    (D J Bowen & ALL, 2000)فحسب  هي دوافع خيرية أسمى م  دوافع الدينية والشخصية.
م  نصف المبحوثين في الدراسة   لديهم عدة دوافع للمشاركة في التطوع  كالأسباب الإيثارية )الرغبة في مساعدة 

 خري   ومساعدة الأشخاص المصابين بالسرلان(    والأسباب المتعلقة بالعمل )اكتساب المهارات المهنية(.اي
 

لأهمية العمل الخيري لتوسيع دائرة معارفي لملء لفراغ لنيل الأجر والثواب

28,30%

9,28%

4,30% 4,30%

33,70%

6,42%
3,50%

6,50%

20,70%

5,70%

0,70%

5%

يمثل الدوافع التي تحكم المبحوث لممارسة18الشكل رقم 
العمل الخيري حسب السن 

18 - 30 31 -45 سنة45اكثر من 
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 ممارسة العمل الخيري. يمثل العلاقة بين الجنس و دوافع    07 الجول رقم   2.2.2
 

 ماهي دوافع  لممارسة العمل الخيري
 الجنس 

 المجموع 
 أنثى  ذكر 

 لأهمية العمل الخيري 
 76 31 45 ك
% 32.14 22.1% 54.24 

 لتوسيع دائرة معارفي 
 30 10 20 ك
% 14.8% 7.9% 21.9% 

 لملء الفراغ 
 12 6 6 ك

% 4.2% 4.2 % 8.4% 

 لنيل الأجر والثواب 
 22 9 13 ك
% 9.3% 6.4% 15.7% 

 المجموع
 140 56 84 ك
% 60  % 40% 100.0% 

 

يتجلى لنا م  خلال معطيات الجدول اعلاع ال ي يبين العلاقة بين الجن  و دوافع ممارسة العمل الخيري م  
قبل المبحوثين   ان أفراد يرون ان م  بين الدوافع الت تجعلهم يمارسون العمل الخيري في المرتبة الاولى أهمية العمل 

و في منها انا     %  22.10 كور      و    %  32.14% تتضم    54.24الخيري في المجتمع و  ل  بنسبة   
نسبة ال كور و اما   %  14.8منها    %  21.9المرتبة الثانية جاء سبب توسيع دائرة المعارف بنسبة قدرت ب  

لسبب نيل الأجر والثواب منها  بالمئة  15.7  اما في المرتبة الثالثة جاءت نسبة   7.9%نسبة الانا  فقدرت ب
لملء الفراغ حيث جاءت   %  8.4  و في الاخير جاءت نسبة  تمثل الانا     %  6.4ل كور و  تمثل ا  9.3%

 . %  4.2نسب ال كور و الانا  متساوية ب  
حيث نستنتج ان عينة المبحوثين م  اعضاء و منخرلين في الجمعيات الخيرية في  ولاية غليزان تحكمهم عدة   

أهمية العمل الخيري في تنمية المجتمع   ركين في العمل الخيري أهمها دوافع تجعلهم مساهمين في نشر قيم الخيرية و مشا
حيث تبين ان معظم المبحوثين م  كلا الجنسين عدون ان   و الموال  و نشر ثقافة التطوع و المساعدة و التعاون 

الحافز الاكبر ال ي يدفعهم للعمل في الار المعيات الخيرية هو اهمية ه ا العمل و وعيهم الكبير ب    اما ثلث العينة 
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لمالهم وتتمثل في معظمها م  ال كور يرون ان دافعهم م  العمل الخيري هو لتوسيع دائرة معارفهم و تنمية راس ا
الاجتماعي م  علاقات والاستفادة منها ضم  الار العمل الخيري و لتكوي  شبكة معارف نافعة و اعابية الت 
تعتبر م  اساسيات قيام العمل الجمعوي و الجماعي و تطورع   واما الرغبة في نيل الأجر والثواب م  الله عز وجل  

كور و انا  حيث تحكمهم دوافع دينية  م  خلال تقديرهم هو الدافع ال ي  رك  خم  العينة المبحوثة م    
على ما  ث علي  الدي  الاسلامي م  التعاون على مساعدة الاخري  لتدعيم روابط الاخوة دون مقابل مادي؛ 
قليلة مقارنة مع  بنسة  الفراغ  العمل الخيري هو ملط وقه  يلتفون حول  المبحوثين  ال ي ععل  الدافع الاخير  اما 

 وافع الاخرى حيث تعادله في  النسب لجنسين . نسب الد 
)     فم  خلال المعطيات تبين ان نسب الرجال في كل المقترحات تفوق نسب الانا   حيث وجدت دراسة

الشهراني    و  مابين  (2021شکبان  كحصائية  دلالة  والجن    علاقة  ات  التطوعي  العمل  في  الشباب  ا را  
يفوق  التطوعي  العمل  في  المنخرلين  الرجال  أعداد  أن  و ل   ومتنوعة  مختلفة  بالرجال  المنالة  التطوعية  الأعمال 

النساء دراسة؛    أعداد  م    (Jessica Gaber & ALL, 2022)  اما  قليلاً  أعلى  ال كور  نسبة  وجدت 
 تطوعين. و لديهم مواقف أقل كعابية كونَم يتطوعون لأغراض التعزيز الاجتماعي . الم

 
 التي تنتمي لها    على الجمعية الخيرية العينة المدروسة  كيف تعرفت  يمثل    08الجدول رقم 2.2.3

 كيف تعرفه على ه ع الجمعية الخيرية 
 الإجابات 

 % ك

 % .24 24 24 م  مواقع التواصل الاجتماعي 
 % 67.67 67 لريع الأصدقاء والمعارف المنخرلين فيها ع  

 % 3.03 3 م  وسائل الاعلام 
 % 05 05. 5 عضو متس  
 % 100 99 كجما  الإجابات 

 

في   تعرف المبحوثين على الجمعية الخيرية الت هم اعضاء او مخرلين فيها    تبين الشواهد الكمية المتعلقة  بكيفية
% تمثل فئة التعرف عليها ع  لريع الاصدقاء و المعارف و    67.67الجدول اعلاع  أن النسبة الأكبر والمقدرة ب 
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% و تلتها فئة عضو متس  24.2جاء بعدها التعرف على الجمعية م  خلال مواقع التواصل الاجتماعي بنسبة  
 %.   3.05% أما نسبة المبحوثين ال ي  تعرفوا على الجمعية م  وسائل الاعلام جاءت بنسبة  05.05بنسبة  

منشور خاص   بيروت جاء في  الامريكية في  لتحفيز  بالجامعة  يوجد عدّة لرق  الا را  في   ان   ايخري  على 
جمعيات المجتمع المدني و  ل  يبدأ مع الفرد م  خلال محيط  الاجتماعي ع  لريع اصدقائ  او معارف    ل ا م  

؛  (ctb.ku.edu  2023)المنطقي التركيز على كدراك أنّ ما يمك  أن يقدم  مهمٌ جداً و يمكّ  الاستفادة من  
و  باصدقتئهم  احتكاكهم  جراء  لها  ينتمون  الت  الخيرية  الجمعية  على  تعرفوا  المبحوثين  معظم  ان  يفسر  ما  وه ا 

 معارفهم   كونَم عرضة للتاثر م  لرف الاخري . 
الدكتور ل ا عب على    (2015)الرفاعي     ويقول  واقع موجود   الاجتماعي  التواصل  الجمعيات "كن وسائل 

على  التعرف  م   تمكنوا  الجمعيات  في  المنخرلين  اغلب  ل ا   " الجماهير  مع  التواصل  أرادت  ك ا  الاهتمام  ا 
الجمعيات الخيرية م  مواقع التواصل الاجتماعي خاصة موقع الفيسبوك   لما تتمتع ب  ه ع مواقع م  انتشار بين 

التطوع والتبرع والتکافل الاجتماعي و يمك  اعتبارها وسيلة مختلف الفئات المجتمعية فهي وسيلة فعالة للحث على  
 .        ( 2018)السيد علي   فعالة للدعاية والترويج  

الشبکات  م   متاج  هو  ما  استثمار  على  والعمل  والتخطيط  الاهتمام  م   مزيد  كلى  الأمر  ه ا  ول ا  تاج 
اعابية ع  الجمعية الخيرية وتعريف   Image  م  أجل رسم صورة  هنية  Networks  Socialالاجتماعية  

 Nancy)وه ا ما أوضحت  دراسة   (Scherer   2010)  الجمهور المستهدف  نشطتها وخدماتها وبرامجها 
MacKay & all, 2004)   حيث أشارت لأهمية استخدام الجمعيات الأهلية لشبکات التواصل الاجتماعى

 .  فى التسويع وزيادة الوعى لدى الجمهور المستهدف وتحقيع التواصل مع ايخري 
بولاية  الخيرية  الجمعيات  اعضاء  و  المنخرلين  يلعبع   الع ي  العدور  وفاعلية  العى  ثير  ترجعع  النسب  ه ع  ولعل 
يعتمد على  ايضا  ان  اصب   كليها  خصوصا  اصدقائهم و معارفهم بالانتساب  غليزان بالتعريف بجمعياتهم واقناع 

ي الجمعيات الخيرية م  خلال صفحاتها الرسمية او مواقع التواصل  الاجتماعي في تفاععععل المستخدمين مع مسير 
 . م  خلال بروفايلات رؤساءها ممعععا يتعععي  لهم امكانية استقطاب منخرلين جدد للجمعيات الخيرية
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 يبيين نوع الصفحة التي تمتلكها الجمعية الخيرية المدروسة  على الفيسبوك 09 الجدول رقم 2.2.4

 الفيسبوكهل تمتل  الجمعية صفحة على 
 الإجابات 

 % ك
 84.1 90 صفحة رسمية 

 11.2 12 حساب شخصي لرئي  الجمعية 
 4.7 5 حساب لمجموعة على الفيسبوك 

 100 107 كجما  الإجابات 
 

للجمعيات الخيرية عينة  ان  يقرون  ال ي   المبحوثين  المرتفعة م   النسبة  كن أول ما نلاحظ  م  الجدول أعلاع 
% م  مجموع المجيبين على الستال    84.1الدراسة  تمتل  و تستخدم صفحة رسمية على الفيسبوك وه ا بنسبة  

ل  حساب شخصي لرئي  الجمعية حيث %م  المبحوثين اجابو على ان الجمعيات الخيرية تمت  11.2بالمقابل  
هو م  يسير الصفحة باسم  الخاص   اما بالنسبة للاجابة تمتل  الجمعية الخيرية  حساب لمجموعة على الفيسبوك 

 بالمئة .   4.7فكان بنسبة  
يتبين ان معظم الجمعيات الخيرية عبر ولاية غليزان تمتل  صفحات رسمية باسم  المعطيات  و م  خلال ه ع 

ة على موقع الفيسبوك و  ل  لاهميتها في  تنمية العمل الخيري  بالاضافة الى استغلال الحساب الشخصي الجمعي
لرئي  الجمعية الخيرية في بعع الاحيان للتعريف بالجمعية اكثر و نشرها بين المتابعين و ك ل  استغلال كل مزايا 

ر العمل ال ي تقوم ب  الجمعية الخيرية م  الفيسبوك م  انشاء مجموعات خاصة بكل جمعية خيرية و هك ا لنش
للتعريف  و  الخدمات  و  النداءات  الى  بالاضافة  خيرية  و  لات  تضامنية  و  خيرية  و  تطوعية  استراتيجيات 
بدون  الخاصة  ا  الصفحات  مسيري  و  الجمعيات  لاعضاء  الشخصية  المجهودات  م  خلال  الخيرية  بالجمعيات 

الم خلال  .فم   الاعلام  الى  الخير  اللجوء  قوافل  جمعية  رئي   مع  كنشاء "  ص.ا  :"قابلة  م   الهدف  بان   اقر 
دور  ادراك  بسبب  الميدانية   الجمعية  نشالات  لعرض  يكون  الفيسبوك  موقع  في  الخيرية   للجمعيات  صفحات 
 الفيسبوك في الإشهار و التعريف بالجمعيات الخيرية لتصل كلى أكبر عدد م  المستخدمين باعتبار الفيسبوك م  

 أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخداما. 
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يوضح معدل استخدام الفيسبوك من طرف اعضاء الجمعية للاطلاع على   10الجدول رقم   2.2.4
 الصفحة الرسمية للجمعية الخيرية. 

 النسبة  التكرار  

معدل استخدام الفيسبوك م  لرف 
اعضاء الجمعية للاللاع على صفحتها  

 الرسمية 

 26.1% 24 من مرتين في الاسبوع  اكثر
 13.0% 12 مرة في اسبوع 

 60.9% 56 يوميا 
 100% 92 المجموع 

  

84,1

11,2
4,7

صفحة رسمية  حساب شخصي لرئيس 
الجمعية

حساب لمجموعة على 
الفيسبوك 

يبين نوع الصفحة على الفيسبوك التي19الشكل رقم 
تمتلكها الجمعيات الخيرية المدروسة 
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نلاحظ م  خلال معطيات الجدول اعلاع ان نسبة المبحوثين ال ي  يستخدمون الفيسبوك يوميا للاللع على 
بنسبة   فيها  منخرلون  هم  الت  الخيرية  الجمعية  الصفحة   %  60.9صفحة  على  للاللاع  يستخدمون   م   اما 

فجاءت    %  13  اما نسبة     %   26.1الرسمية للجمعية الخيرية لاكثر م  مرتين في الاسبوع قدرت نسبتهم ب
 للفئة الت يستخدمون الفيسبوك مرة كل اسبوع للاللاع على صفحة الجمعية الخيرية . 

الرسمية      صفحتها  على  للاللاع  الخيرية  الجمعية  اعضاء  لرف  م   الفيسبوك  استخدام  معدل  فتن  وبالتا  
يتم نشرع عل اهتمام الاعضاء بما  يوميا و ه ا يدل على مدى  ى صفحات الجمعيات الخيرية م  مواضيع تقريبا 

مختلفة في مجال العمل الخيري ال ي يمثل اهتمام الجمعية م  نداءات و صور لمختلف الانشطة و الفعاليات الت يتم 
)محمد   مشاركتها مع متابعيها على الموقع  .و يرجع  ل  لحرصهم لمعرفة التفاعل و نوعيت .و ه ا ما اثبتت  دراسة

ان هناك علاقة ارتبالية  ات دلالة احصائية بين كثافة الاستخدام لمواقع التواصل الاجتماعي و    (2023رضا   
بين دورها في تشكيل راس المال الاجتماعي و تشكيل اتجاهات المستخدمين خاصة الشباب نحو المشاريع الجديدة 

أن  كلما زاد استخدام الشّباب   ( 2022)فرحان       ويتض  م  دراسة  و دورها في مساندة و دعم ه ع المشاريع
 .الجامعي لمواقع التّواصل الاجتماعي  أدّى  ل  كلى تشكيل رأس مال اجتماعي لديهم

 
 

26,10%

13,00%

60,90%

اكثر من مرتين في الاسبوع مرة في اسبوع يوميا

يوضح معدل استخدام الفيسبوك من طرف 20الشكل رقم 
اعضاء الجمعية للاطلاع على الصفحة الرسمية للجمعية 

الخيرية

لخيريةالشكل رقم يوضح معدل استخدام الفيسبوك من طرف اعضاء الجمعية للاطلاع على الصفحة الرسمية للجمعية ا
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رقم   2.2.5 للجمعية   11الجدول  الرسمية  الفيسبوك  صفحة  على  الافترضي  التفاعل  نوعية  يمثل 
 الخيرية 

 % ك 

 نوعية التفاعل الافتراضي 

 33.7 31 جيدة 
 63.0 58 متوسطة 
 3.3 3 سيئة 
 100.0 92 المجموع 

 

 
 

على صفحة الفيسبوك الرسمية للجمعية   نلاحظ م  خلال الجدول أعلاع ال ي يبين نوعية التفاعل الافترضي
بلغه   بنسبة  "التفاعل متوسط"  المبحوثين أجابوا ب  قبل جمهورها أن أكثر  البحوثين   63الخيرية م   اما     %

بنسبة   التفاعل جيد "   " ان  اجابوا ب  نسبة    %  33.7ال ي   التفاعل   %  3.3و  ان  يرون  ال ي   للمبحوثين 
 يرية سيط . الافتراضي على صفحات الجمعيات الخ

ه ا يدل على أن الجمعيات الخيرية تتفاعل و تتواصل مع جماهيرها م  خلال  صفحاتها الرسمية مما ععلهم 
بالاهمية  و   يشعرون  بالمرضى  التكفل  اجل  م   تقدمها  الت  المساعدات  في  مجهودها  تضاعف  الجمعية  ععل  و 
م    فمواقع التواصل الاجتماعي تعد م  أکثر القنوات الاتصالية الت يتفاعل م  خلالها الکثير .مساعدة المحتاجين

أداة  الناس كلا أنَا غدت  والتفاعل بين  افتراضي  الى جانب کونَا منصات للاتصال  العاا في فضاء  الناس عبر 
حسب   المستهدف  الجمهور  كلى  للوصول  للجمعيات  الاجتماعي  التسويع  في  تستخدم   علي  فعالة  )السيد 

أشارت دراسة  (2018 ولقد  منتصر ؛  استخدام    2013عبان حلاسة  شو  محمد  بين  لردية  كلى وجود علاقة 

33,70%

63%

3,30%

جيدة متوسطة سيئة

ات يمثل نوعية التفاعل الافتراضي في صفح21الشكل رقم
الفيسبوك للجمعيات الخيرية
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الجمعيات لشبکات التواصل الاجتماعي وبين تعزيز علاقتها بالجمهور المستهدف   وأنَا  استخدمتها لتزيد م  
 .   ( 2013سة و منتصر   )حلا  وعي الجمهور  ا و هدافها وللتواصل معها وتوفير الموارد المالية للمشاريع الخيرية

قول   على  حماديو  محمد  على    الدكتور  الاعا   التواجد  اشكال  م   شكل  اصب   الرقمي  التضام   ان 
المتضامنين  كليها  تج ب  الت   الرقمية  التضامنية   الحملات  لإللاق  فضاء  الاخير  ه ا  أصب   و   الفيسبوك 

ون والمتفاعلين الكترونيا   و ال ي  يمكنهم ان يتحولو الى  منخرلين في الأعمال الخيرية على أرض الواقع  قد يك
التفاعل الافتراضي عبر موقع فيسبوك؛ مثلا كالإعجاب والتعليع ومشاركة المنشور    ينتقل كلى الواقع ليترجم في 
لبيعة  حسب  على  المساعدات  أشكال  وسائر  والأدوية  والمقتنيات  بالمال  والتبرع  تضامنية كالتطوع  سلوكيات 

الالكتروني الأكثر جا بية وحيوية  .  (108  صفحة  2021) ادي     النشا  الخيري الميزة الإعلان  فالتفاعلية 
  للتعرف على رد فعل الجمهور   ( 2018) للحي و ميلود     تسم  الحصول على رجع الصدى فوري للجمهور  

 حول ما تنشرع وتروج ل  الجمعيات الخيرية على صفحاتها الرسمية بموقع التواصل الاجتماعي الفيسبوك.   و أرائ 
 

 يمثل كيف تطرح الجمعية استراتيجياتها عبر الفيسبوك   12الجدول رقم   2.2.6

 كيف تطرح الجمعية استراتيجياتها عبر الفيسبوك
 الإجابات

 % ك
 37.1 83 وضع_إعلانات 
 32.6 73 وضع_صور 

 30.4 68 وضع_فيديوهات
 100 224 إجمالي الإجابات

 

يبين كيف تطرج الجمعيات الخيرية استراتيجياتها عبر الفيسبوك ان   ال ي   12نلاحظ م  خلال الجدول رقم  
% في تفعيل الجمعية لنشالها بوضع الاعلانات.   تليها الاجابة بوضع الصور   37.1اعلى نسبة قدرت ب  

النسبة    32.6بنسبة   جاءت  الرسمية   %30.4    الصفحة  على  فيديوهات  تضع  الجمعيات  ان  على   %
ب الخيرية  لاعتبار للجمعيات  و  ل   البعع  بعضها  م   متقاربة  جد  النسب  ان  ملاحظة  ل  وقد  غليزان  ولاية 

بشكل  و ائفها  لاداء  استراتيجياتها  لرج  و  نشالها  تسيير  الخيرية  للجمعيات  تسهل  اتصال  وسيلة  الفيسبوك 
بعيها على مضمون م  دون مجهود لا مادي و لا معنوي في تقد  والحصول على مختلف المساعدات م  قبل متت
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الموقع الافتراضي م  متطوعين بالأموال أو الأدوية أوحاجيات أخرى حسب الاعلانات و الصور او الفيديوهات 
 المنشورة على الصفحة  . 

 العمل   في   الاجتماعي   التواصل  مواقع   يتم استغلال  ( 427  صفحة  2018) دي و  دي     حيث حسب  
حول الانشطة الخيرية و التوعية ليطلع   الصور والاخبار  وضع  الخيري م  لرف الجمعيات الخيرية بعدة لرق اهمها

و عب على القائمين على تسيير   المنشورات  لوضع   المناسب  الوقه  معها  و  ل  باختيار   تفاعلعليها الجمهور وي
 المتابعين و يمك  الجمعيات الخيرية م  القيامستفسارات  ا  الرد على   على   الحرصصفحة الجمعية على الفيسبوك  

وهي  لات مخطط لها  الداعمين مع  دائم  تواصل على تسويقية ونداءات و  ل  للبقاء توعوية  كعلانية  بحملات
تنف ها الجمعية في أوقات خاصة تتعلع بالزمان كالمواسم الدينية كرمضان أو المكان كالأحياء الفقيرة أو الظروف  

        . (227  صفحة  2022)بولحية و سطالحة      وأعمال الإغاثة كالكوار   
  

   يبين مدى اهمية الفيسبوك للجمعيات الخيرية    13الجدول رقم   2.2.7
 ما مدى أهمية الفيسبوك للجمعية  ك ٪

 وسيلة كعلامية جيدة  16 12.9
 ونشالاتها التعريف بالجمعية  39 31.5
 ج ب المنخرلين والمتطوعين والمحسنين 38 30.6
 نشر نداءات المساعدة 22 17.7
 نشر ثقافة التطوع  9 7.3
 كجما  الإجابات  124 100

 

 ب قدرت نسبة  اعلى  ان الخيرية     لجمعيات ل  فيسبوك يبين مدى اهمية ال ي 13رقم الجدول خلال م  نلاحظ
نشالاتها و لجمعية  باالمبحوثين ال ي  يرون ان م  الاهمية الت يلعبها الفيسبوك في التعريف  م  حيث   % 31.5
 جهود مادية دون  مضمونة طريقةع على صفحات  بونشر  لنشالها  لجمعياتا  اداء  تسهل م اداة    الفيسبوك  باعتبار

المرتبةت  و بدنية     م  قبل المبحوثين بان الجمعيات الخيرية تستخدم   للاجابة  %30.6   بنسبة  الثانية  ليها في 
الفيسبوك لج ب المنخرلين و المتطوعين وحة المحسنين كون  يصل الى مختلف الفئات داخل المجتمع الجزائري   اما 

 حيث  بالمئة   17.7المبحوثين ال ي   يرون ان الجمعيات الخيرية تستعين بالفيسبوك لنشر نداءات المساعدة بنسبة  
و حاجات  أخرى ل لرحها على اأدوية  و   أموال  م   المتطوعين   م    المختلفة  المساعدات  ها م  خلال  تلقي يمكن
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للمبحوثين %   12.9  النسبة  جاءت        المحتاجين  على    تقوم الجمعية بتوزيعها    حسب النداءات في الصفحة
 ع  تعبر الجمعيات الخيرية فيمكنها م  خلال  ان ال ي  يرون ان الفيسبوك وسيلة اعلامية و اتصالية جيدة لخدمة 

يساعد  الجمعية مصداقية و شفافية الفيسبوك  ان  تعتبر  الت  العينة  مفردات  رؤية  الاخير جاءت  المركز  في  اما    
 .  %7.3 بنسبة قدرت  الجمعية الخيرية للتعريف باهمية العمل الخيري و نشرع في اوسا  الشباب و

يتبين لنا ان أغلبية المبحوثين يرون أن الجمعيات الخيرية تقوم بالتعريف بانشطتها و م  خلال ه ع المعطيات  
 بوخلخال و بوزغاية  المواقع استخداما فحسب رأي اكثر المنخرلين باعتبارع ع ب مما  بصورة جيد  الفيسبوك على

و  لانشطتها  للترويج  التكنولوجية كالفيسبوك  للوسائط  الجزائرية   الخيرية  الجمعيات  استغلال  الضروري  م   ان  
استقطاب المنخرلين الجدد خاصة الشباب للاستفادة م  قدراتهم ونشالهم و ك ل  التعريف بقدرات الجمعيات 

ويمك  للجمعيات الخيرية استثمار مواقع ؛    ( 434  صفحة  2022بوزغاية      ) بوخلخال و   لتغطية النقائص . 
التواصل الاجتماعي لتحقيع أهدافها م  خلال المشاركة  بخبر أو بصورة لفعالياتها أو الخدمات الت تقدمها لج ب 

نشالا ع   تتحد   الت  التعليقات  على  الرد  و  بنشالها  تتعلع  الت  الأخبار  بوضع  ؛ الاهتمام  الجمعية  ت 
فالجمعيات الخيرية  عب عليها  بناء كستراتيجية ناجحة للتواصل عبر مواقع التواصل الاجتماعي للاستفادة منها 

) دي و  دي    لخدمة الجمعيات الخيرية  و ل  لقلة تكاليف  و سرعة وصول  وقدرت  في التاثير على الجمهور  
و هدا ما يتكد على أهمية تو يف الفيسبوك ضم  استراتيجية  العمل الخيري  لما يقوم ،    (423    صفحة2018

 ب  م  دور كبير في المساهمة في التعريف بالجمعية  مما يدعمها لإيصال رسالتها. 
آثار استخدام الاعلانات الالكترونية كآلية جديدة والسبيل  حول   طلحي و ميلود" " ففي دراسة اثنوغرافية ل 

لتطوير مداخيل و موارد الجمعيات الخيرية بالاعتماد على موقع الفايسبوك و  ل  لقياس حجم العتاثير ال ي يلعب  
 بالمجتمع تبين ان  لا يمك  الاستغناء ع  الفيسبوك لاستقطاب تبرعات وهبات و صدقات فاعلي الخير  أي هي 

 . (388  صفحة  2018) للحي و ميلود    مورد مداخيل هام لدعم نشالاتها الخيرية
 الخيرية الجمعيات  تمك   عديد  وسبل آليات يقوم الفيسبوك بعدة خدمات مهمة لتطوير العمل الخيري كتوفير  
 لكبار فرصة والجهد و كدل  تمكين م  كعطاء الوقه توفر سريعة تشبي   أعمالها و نشالاتها بآليات تنسيع  م 

 رامجهاب وتحسين الخيرية الجمعيات أداء  تطوير  على ساعد مما ي  الخيريالتطوعي     العمل في لمشاركةل والنساء الس 
بياناتالاتصالية   قاعدة  التو يف   (112  صفحة  2018)حدادي     وكنشاء  الخيرية  الجمعيات  ل ا عب على 
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المعنوية  المادية و  مواردها  التسويع الاجتماعي لخدماتها م  أجل زيادة  الفيسبوك في  الجيد لصفحاتها على موقع 
 . (23  صفحة  2018)السيد علي    وتحقيع مشاركة فعالةم  قبل المتابعين

 
المشاركين في نشاط الجمعية يمثل طبيعة الشبكات العلائقية ) المنخرطين و    14الجدول رقم 2.2.8

 الخيري( التي كونتها الجمعية جراء استخدام الفيسبوك 
 % ك 

و   طبيعة الشبكات العلائقية ) المنخرطين
المشاركين في نشاط الجمعية الخيري( التي  
 كونتها الجمعية جراء استخدام الفيسبوك

 14.1 13 شباب 
 1.1 1 اشخاص كبار في الس  
 84.8 78 مختلف شرائ  المجتمع

 100 92 المجموع
 

الشبكات العلائقية م  المنخرلين والمشاركين في نشا  الجمعية   يتبين م  خلال قراءة الجدول  اعلاع ان لبيعة
رؤية  حسب  المجتمع  شرائ   مختلف  م   الاغلب  في  هم  الفيسبوك  استخدام  جراء  الجمعية  الت كونتها  الخيري  

بنسبة   و  ل   فئة   84.8المبحوثين  هم  الجمعية  الت كونتها  العلائقية  الشبكات  لبيعة  ان  يرى  م   اما  بالمئة 
 بالمئة .   1.1بالمئة   اما فئة الاشخاص الكبار في الس  فجائه بنسبة    14.1اب فجاءت بنسبة قدرت ب الشب

ان تجسير رأس المال الاجتماعي يرتبط باتساع الشبكة الاجتماعية وتنوعها ويشير كلى أن  فا ا تتبعنا لرج بوتنام
لجمع  عادةً  العلاقات  ه ع  تُستخدم  حيث  الاجتماعية  الفئات  م   متنوعة  صلات  شخاص  لديهم  الأفراد 

استخدام   ارتبط  ل ا  والتواصل   الموارد  وتخصيص  رأس    Facebookالمعلومات  لجسر  أعلى  المال بتصورات 
  مما جعل  منصة وسائط اجتماعية مثالية   (Ellison, Steinfield , & Lampe, 2007 ) الاجتماعي

 لتعبئة الموارد.

13
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و  متابعين ومنخرلين  الفيسبوك م   استخدام  الجمعية جراء  الت كونتها  العلائقية  الشبكات  ل ا كلما كانه 
مشاركين في نشالها الخيري متنوعة و كبيرة كلما نجحه الجمعية اكثر في مهمتها في نشر الوعي حول اهمية العمل 

دراسة    في  حيث  الاخري    لمساعدة  بتدعيم   (2012)السيدالمصيلحي   الخيري  يقوم  الفيسبوك  أن  افادت 
مال  رأس  يخلع  ما  وه ا  الافتراضية  العلاقات  م   جديدة  أشكال  يخلع  و  التقليدية   الاجتماعية  العلاقات 
العامة  تنمية الشتون  يتي  الفرص لجعل الأفراد منخرلين  و  فزهم على المشاركة في  الاجتماعي أو يدعم   و 

 لمجتمعهم . 
  في ولاية غليزانالنقائص التي يعاني منها العمل الخيري يمثل  15رقم   لجدول  2.2.9

 النقائص التي يعاني منها العمل الخيري  ك ٪
 عدم الوعي  همية العمل الخيري  10 8.2
 عدم وجود دعم م  السلطات  18 14.8
 نقص التنظيم والتالير  27 22.1
 عدم وجود ميزانية  4 3.3
 المنخرلين م  ناحية العدد والكفاءة نقص  15 12.3
 نقص التمويل والدعم المادي والمعنوي 27 22.1
 غياب التنسيع بين الجمعيات  12 9.8
 انعدام المقرات والمرافع  9 7.4
 كجما  الإجابات  122 100

  

رقم     الجدول  لنا م  خلال  و   15اتض   عديدة  غليزان  ولاية  الخيري في  العمل  نَا  يعاني  الت  النقائص  ان 
المادي  والدعم  التمويل  نقص  و  والتالير  التنظيم  نقص  النقائص  بين  م   ان  المبحوثين  الاجابات  فم   متعددة 

اءت للاجابة بعدم وجود دعم م   لرف ٪ اما النسبة الثانية ج  22.1والمعنوي و جاءت الاجابتين بنسبة تقدر  
بالمئة  اما نقص المنخرلين م  ناحية العدد والكفاءة جاءت في المرتبة الثالثة بنسبة قدرت 14.8السلطات بنسبة  

النثائص12.3 التنسيع بين الجمعيات" م  بين  الرابعة للاجابة" غياب  المرتبة  اما  العمل   بالمئة    الت يعاني منها 
٪  لعدم الوعي  همية العمل الخيري حيث 8.2٪     تلتها نسبة     9.8الخيري في ولاية غليزان بنسبة قدرت ب



 

178  

 

احتله ه ع الاجابة المرتبة الخامسة   اما المرتبة السادسة فكانه ل " انعدام المقرات والمرافع"  بنسبة قدرت ب 
7.4  . ٪ 

يعاني  الت  النقائص  ان    ان  والتالير بالرغم م   التنظيم  استخلصه في نقص  العمل الخيري عديدة فقد  منها 
الفعلي  التواصل والتعاون  افتقار الجمعيات الخيرية كلى آليات  عمل ممنهج ومنظم في الار جمعوي وربما راجع الى 

المنش الحديثة  الجمعيات  و  الجمعوي  العمل  في  لها صيه  الت  الجمعيات  بين  العمل بينها خاصة  منهجية  لنقل  ا 
الجمعوي و الخيري الى الاجيال الشابة   وه ا ما أدى الى عدم الاستفادة بشكل جيد م  الإمكانات المتبادلة و 
تمويل  نقص  و ك ل   الجمعيات   معظم  عند  الخيرية  البرامج  تكرار  في  الأحيان  بعع  في  جليا  ويظهر  الخبرات 

الت يعاني منها العمل الخيري وعدم دعمها لنشالاتها الت ان امك    السلطات للجمعيات الخيرية م  بين النقائص
القول انَا خلصه السلطات م  اعباء كبيرة م  اعانات و مساعادات قدمتها للمحتاجين و المرضى و الايتام و 

الاكفاء و   الارامل   و م  بين المشاكل الت يطرحها المساهمين في العمل الخيري و الت تعيق  هو نقص المنخرلين 
واقتصار  ل  على الأعضاء الاساسيين فيها  مما  والفعاليات الأنشطة تقد   في الجمعيات قلة مشاركة كل أعضاء

ك ل  م  بين النقائص الت يعاني منها العمل الخيري يضعف الإقبال على الا را  في عضوية الجمعيات الخيرية  
سواء و انعدام المقرات و المرافع مما يستهل  ميزانية   المادي الدعم وقلة ضعففي ولاية غليزان و الجزائر عامة هو  
 كبيرة لكراء مقر لعمل الجمعية  . 

قلة الخبرة والتجربة وضعف الإمكانيات وعدم توفر المستلزمات   (92  صفحة  2016)الكندري     فحسب  
لتاهيل وتنفي  الأنشطة بالصورة المطلوبة  و ك ل  ازدواجية العضوية وتعددها م  قبل بعع الاعضاء و   وايليات

هناك عدة عوائع   (2018)بولطيف   الجمعيات يتدي  م كلى تشته الجهود؛ فحسب   م  عدد المنخرلين  في
وعدم  بشتونَم   تهتم  للمتطوعين  خاصة  كدارة  الخيرية كغياب  بالمنظمة  متعلع  ماهو  منها  الخيري  العمل  تواج  
الإعلان الكافي ع  أهداف المتسسة وأنشطتها و توجد معيقات متعلقة بالمجتمع كعدم الوعي الكافي لأفراد المجتمع 

 سعى كلى تحقيق .  لاهمية التطوع وما ي
العمل    الت تطال  النقائص  المعيقات و  التخلص م  بعع  ليتم  المبحوثين  الت لرحها  المقترحات  و م  بين 

وتحسيسية   تكوينية  وأيام  ملتقيات  كقامة  هي  للمساعدة و الخيري  المحتاجة  للفئات  موحدة  بيانات  قاعدة   كنشاء 
للجمعيات بالقيام  نشطة مربحة شريطة تو يف الأرامل والأيتام والمحتاجين  تكوي  رؤساء الجمعيات في   السماج  
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المدرسة  دور  تفعيل  الى  الجمعيات لاستغلالها كمقرات بالاضافة  الرئي  على  وتوزيع محلات  الخيري  العمل  كدارة 
 . الجمعيات  للتعريف بالعمل الخيري وأهميت  و تقد  تسهيلات كدارية لإنشاء

 المحور الثاني : العلاقات و الروابب الاجتماعية المشكلة عبر الفيسبوك  2.3
رقم   2.3.1 عبر   16الجدول  الخيرية  الجمعية  في  عضو  بصفته  المبحوث  التي كونها  العلاقات  يبين 

 الفيسبوك اقوى و اكثر تماسكا من العلاقات التي كونتها في الواقع   
 % ك  

تعتبر العلاقات الت كونتها بصفت عضو في الجمعية عبر  
الفيسبوك اقوى و اكثر تماسكا م  العلاقات الت كونتها في  

 الواقع 

 37.0 34 نعم 
 27.2 25 لا

 35.9 33 أحيانا
 100.0 92 المجموع 

 

المبحو    الت كونَا  العلاقات  ان  الت تحصلنا عليها م  خلال الجدل اعلاع  المعطيات  بصفت  عضو في تبين 
الاجابات متقاربة حيث  الواقع  كانه  الت كونَا في  العلاقات  اكثر تماسكا م   و  اقوى  الفيسبوك  الجمعية عبر 

اجابوا  حيانا تعتبر العلاقات الت كونتها بصفت   بالمئة   اما م  المبحوثين ال ي   37اجاب المبحوثين بنعم بنسبة  
ب  قدرت  بنسبة  الواقع  في  الت كونتها  العلاقات  م   تماسكا  اكثر  و  اقوى  الفيسبوك  عبر  الجمعية  في  عضو 

 بالمئة   27.2و اما ال ي  اجابو ب "لا" فكانه نسبتهم    35.9%
ان العلاقات الافتراضية في الفضاء الرقمي هي الانطلاقة   ( 521  صفحة  2021)الود  فكما جاء  في دراسة  

تتحول الى  ان  الفيسبوم   ال موقع  الت تكونه في  العلاقات  ان  اعتبار  الميدانية  يعني يمك   الواقعية  للعلاقات 
يعرفون  لا  الشباب  م   مجموعة  بتواصل  تطوعي كان  خيري  عمل  اي  بداية  ان  حيث  واقعيى  ميدانية  علاقات 

بعع عبر شبكات التواصل الاجتماعي وتطورت علاقاتهم لتخرج م  العاا الافتراضي الى الواقع  وبالتا  بعضهم ال
تثبه فكرة ان العلاقات في شبكات التواصل الاجتماعي يمك  ان تصب  واقعية واكثر تماسكا. وجاءت دراسعة 

(Valenzuela, Park, & Kee , 2009)  بالاتجاهعات  لل يرتبعط  الفيسعبوك  ك ا كان  معا  فعي  بحعث 
علععى  الفيسعبوك  اسعتخدام  دراسعة  ثير  خلال  م   الاجتماعيععة   العلاقععات  تدعيععم  شععان   معع   العع ي  والسععلوك 

ا والمشععاركة  الاجتماعيععة  الثقععة  ان  والتطوعععي   حيث  السياسععي  العمععل  فععي  الا ععرا   والسياسععية معععدلات  لمدنيععة 
وتكويعع   بنعاء  علعى  بالإععاب  ينعكع   ممعا  المدنعي  المجتمعع  ومتسسعات  التطوععي  العمعل  فعي  ا عرا   مع   تععزز 
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حسب   الاجتماعي  المال  لراس  الاساسية  الفكرة  تكم   و  الفيسبوك.  عبر  الاجتماعيععة    Field)العلاقععات 
 الدراسات م  العديد  كشفه فيما تحمل  الشبكات الاجتماعية م  قيمة اجتماعية؛ ولقد   ( 32صفحة     2003

والإشباعات علاقة لها الت  لتحقيع يستخدمونَا الاجتماعي التواصل  مواقع  مستخدموا  ن  بالاستخدامات 
 Kevin)وكما بينه دراسة    جدد. أصدقاء على والتعرف القائمة العلاقات على للحفاب   كشباعات اجتماعية

Johnston , 2013) انوأثبتعه    دور الفيسععبوك فععي بنععاء وتكويعع  صداقععات وعلاقععات  ات فائععدة مرجععوة 
 .  ثيعر كثافعة اسعتخدام الفيسعبوك فعي بنعاء وتكويعع  الصداقععات والعلاقععات

الافتراضية   ترى بان العلاقات % 53.8 بنسبة الدراسة الى ان عينة (2017)ابودوج ك.   وأشارت دراسة  
 تحول ه ع الى  ل  والأهداف حيث يشير  والمنافع  الفوائد  م  الكثير خلالها م  وحققوا ومفيدة قوية علاقات
 وصول العلاقات في قوة تكم  الاجتماعي    المال رأس نظرية حسبف اجتماعي  مال  لرأس الافتراضية العلاقات

 ولك  مادية  منافع  تكون   أن  شرلاً  ولي  يعود بلمنفعة ال ي بلشكل البعع  وتبادلها بعضهم ألرافها لموارد
 رمزية .  أو مادية يرغ تكون  أن  يمك 

 

رقم   2.3.2 اشخاص   17الجدول  على  تعرفت  الفيسبوك  على  الخيرية  الجمعية  صفحة  بسبب  يمثل 
 جديرين بالثقة 

 % ك  

بسبب صفحة الجمعية الخيرية على الفيسبوك تعرفه على اشخاص  
 جديري  بالثقة 

 56.5 52 نعم 
 7.6 7 لا

 35.9 33 أحيانا
 100.0 92 المجموع 

 

يتض  لنا م  خلال بيانات الجدول اعلاع ان نسبة المبحوثين ال ي  يقرون بان بسبب صفحة الجمعية الخيرية 
بالمئة   اما المبحوثين ا ي  اجابوا    56.5على الفيسبوك تعرفوا على اشخاص جديري  بالثقة هي اعلى نسبة ب  

ئة أ اما المبحوثين ال ي  اجابوا ب " لا" بالم  359باحيانا يتعرفون على اشخاص جديري  بالثقة بنسبة قدرت ب  
 . %  7.6بنسبة  

عبععر  (Anne, Sulaiman , & Jaafar, 2015)  قامععه    الأفععراد  تفاعععل  بيعع   العلاقععة  بدراسععة 
أحععد  باعتبارهععا  الاجتماعععي  التفاعععل  علاقععة  بععان  الدراسععة  فافترضععه  المدنيععة   الأنشععطة  فععي  والمشععاركة  الفيسععبوك 
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  كمعا افترضعه بعان العلاقعات الإعابيعةً أبعععاد رأس المععال الاجتماعععي عبععر الفيسععبوك ترتبععطً  بدرجعة المشعاركة المدنيعة
التفاعععل  بععان  الثقعة بشكل كبير  وتتكععد  ترتبعط بعنصر  التفاععل الاجتماععي لعدى الأفعراد و هي  تتمثل في كعابية 

ات يتبنععون الاجتماععي والثقعة  يساهمان فعي تنميعة سعلوك المشعاركة المدنيعة لعدى الأفعراد مع  خعلال كنشععائهم صفحعع 
بعل يفضعي الى  بيع  الأعضعاء    الثقعة  معع  مسعتويات  يعععزز  الفيسععبوك  بععان   ععا قضايععا اجتماعيععة  وهععو مععا يتكععد 

  .تحققها فعي الواقعع الفعلعي
على  ف التبرعات  جمع  في  ال ي    Facebookالنجاج  أولئ   بين  والشبكية  الفردية  الاختلافات  الى  يرجع 
الثقة يتبرعو  الصدق و  أو عدم  ل   بتبرع شخص  تتدي  الت  المهمة  العوامل  يتبرعون   م   ال ي  لا   ن وأولئ  

(Guest & McGloin , 2021, p. 13)      Facebook   أحد أشهر مواقع الشبكات الاجتماعية
دراسة    فوجدت  لفيفراد  الاجتماعي  المال  رأس  تعزز  الت  والسلوكيات  بالمواقف  مرتبطاً  المتحدة   الولايات   في 

(Valenzuela, Park, & Kee , 2009)    علاقات كعابية بين كثافة استخدامFacebook    والثقة
 عية  والمشاركة المدنية الاجتما
تساهم صفحات الفيسبوك في تطوير العمل الخيري والتطوعي   ( 79  صفحة  2019)بولقطوقة   فحسب    

م  خلال توفير منصة افتراضية تجمع بين كل المحبين و المنتسبين و المتيدي  للعمل الخيري بطريقة مرنة توفر لكل 
م  يرغب في المشاركة في  بما يستطيع ان يقدم  م  مال او جهد او خبرة دون ان عبر على الانضمام بصفة 

 ما يفضل  الكثير م  الجزائري  .  دارية رسمية الى هيكل تنظيمي لجمعية ما و ه ا  اي
على تكوين علاقات اجتماعية جديدة   يمثل تشجيع الجمعية الخيرية لاعضائها  18الجدول رقم   2.3.3

 لتوسيع دائرة معارفهم على الفيسبوك 
 % ك  

تشجعني الجمعية الخيرية كعضو فيها على تكوي   
علاقات اجتماعية جديدة لتوسيع دائرة معارفي على  

 الفيسبوك 

 66.3 61 نعم 
 6.5 6 لا

 27.2 25 أحيانا
 100.0 92 المجموع 

 

توض  بيانات الجدول اعلاع تشجيع الجمعية الخيرية للمبحوثين كاعضاء فيها و الت ينتمون لها على تكوي  
المبحوثين  جل  ان  النتائج  فكانه  اجلها  م   الفيسبوك  على  معارفهم  دائرة  لتوسيع  جديدة  اجتماعية  علاقات 
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عارفهم على الفيسبوك و قدرت بنسبة  اجابوا" بنعم" ان الفيسبوك يشجعهم على تكوي  علاقات لتوسيع دائرة م
 6.5اجابوا ب" احيانا "   اما المبحوثين ال ي  اجابوا ب " لا" قدرت نسبتهم ب    %  27.2بينما    %   66.3

 و ه ا راجع الى قابلية  استخدام الفيسبوك م  قبل المبحوثين  %
ه و  الخيري  العمل  في  الاجتماعية  العلاقات  اهمية  على  الجدول  معطيات  الجمعيات فتتكد  علي   ما تحث   ا 

الخيرية في ولاية غليزان اعضائها على تكوي  علاقات اجتماعية جديدة وتوسيع دائرة المعارف و  ل  للاستفادة 
منها و استثمارها لصالح العمل الخيري    خاصة باستعمال مواقع التواصل الاجتماعي و  ل  لاستقطاب جميع 

ولأهميت  في   المختلفة  المجتمع  ل فئات  ما  ه ا  و  التعريف  ا  و  الجمعيات  المنخرلين في  عدد  زيادة  المساهمة في 
 كيدع م  خلال المقابلة مع السيد "ا .ص" ان نشالات الجمعية في البداية كانه محصورة لدى فئات محددة و 

توسع علاقا ان  اعضائها  مع  الجمعية  استطاعه  الفيسبوك  موقع  لصفحة رسمية  في  استخدامها  بعد  و لك   تها 
 نشالاتها . 
منصة لجمع التبرعات الخيرية سمحه للمستخدمين بمطالبة أصدقائهم   Facebook  أنشا  2017في عام  

كلى    (Guest & McGloin, 2021 )  بالتبرع لمنظمة معينة غير ربحية. فعلى ه ا الاساس هدفه دراسة
لئ  ال ي  يختارون التبرع له ع الحملات  و استكشاف العلاقات المحتملة تحديد الخصائص الفردية والشبكية لأو 

  وتحديد دوافع المشاركة. Facebookبين ربط رأس المال الاجتماعي وترابط  والمشاركة في جمع التبرعات على  
لمستخدمي   الإنترنه  عبر  الاستطلاع  نتائج  أن  Facebookتظهر  لجمع   النشطين   يتبرعون  ال ي   أولئ  

على   حيث    Facebookالتبرعات  ال اتية   والمراقبة  والإيثار  الاجتماعي  المال  رأس  في  أعلى  درجات  لديهم 
 يمك  استخدام نتائج ه ا المشروع للمساعدة في زيادة نمو الحملات الاجتماعية على مواقع الشبكات الاجتماعية.

م قام  ا كل  دراسة  النتائج  التواصل    (Ok Kim   2015و    Hwang)      وأ هرت  وسائل  أن 
الاجتماعي حسنه رأس المال الاجتماعي مما يعدل العلاقة بين استخدام وسائل التواصل الاجتماعي ومشاركة في 

عله مستخدمي وسائل الحركات الاجتماعية و كانه لها  ثير كبير على نية المشاركة في الحركات الاجتماعية مما ج 
)سلوى الشريف   م  بين النتائج الت خلصه اليها دراسة  التواصل الاجتماعي يمتلكون شبكة اجتماعية متطورة. 

ان ارتفاع مستوى العلاقات  الاجتماعية كبعد م  أبعاد رأس المال الاجتماعي بالمجتمع الافتراضي لدى   (2021
الشباب يكشف ع  بنية علاقات افتراضية مرتفعة لديهم  حيث أن الاستخدام لوسائل التواصل الاجتماعي كان 

الافتراضي  م  خلال تم المال الاجتماعي  بناء رأس  كنشاء شبكة علاقات ل  مردود كعا  في  الشباب م   كين 
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اجتماعية  وتفاعلات افتراضية قائمة على أساس الترابط وجسور التواصل  وبالتا  سهله لرقاً جديدة لتكوي  
 وتقوية تل  العلاقات الاجتماعية . 

العلمي و علاقته بتشجيع الجمعية الخيرية لاعضائها على تكوين   يمثل  المؤهل   19الجدول رقم 2.3.4
 علاقات اجتماعية جديدة لتوسيع دائرة معارفي على الفيسبوك ؟   

 
 المؤهل_العلمي

 المجموع 
 جامعي   نوي 

دراسات 
 عليا

تشجعني الجمعية الخيرية  
كعضو فيها على تكوي   
علاقات اجتماعية جديدة  

معارفي على  لتوسيع دائرة 
 الفيسبوك 

 نعم 
 61 2 41 18 ك
% 19.6% 44.6% 2.2% 66.3% 

 لا
 6 0 6 0 ك
% 0% 6.5% 0% 6.5% 

أحيا
 نا

 25 3 17 5 ك
% 5.4% 18.5% 3.3% 27.2% 

 المجموع
 92 5 64 23 ك
% 25 % 69.6% 5.4% 100  % 

 
ل  الممثل  اعلاع  الجدول  معطيات  م  خلال  لنا  بصفتهم علاقة  يتبين  للعينة  الفيسبوك  بتشجيع  العلمي  المتهل 

بالمئة م  المبحوثين   44.6ان    معارفهم    اعضاء في الجمعية على تكوي  علاقات اجتماعية جديدة لتوسيع دائرة 
علاقات  تكوي   على  الخيرية  الجمعية  في  يشجعهم كاعضاء  الفيسبوك  ان  يرون  الجامعي  العلمي  المتهل   وي 

بالمئة م  المبحوثين  وي المستوى  19.6اجتماعية جديدة لتوسيع دائرة معارفهم و  ل  لخدمة الجمعية الخيرية   و
م  %  6.5المبحوثين ال ي  لهم مستوى علمى دراسات عليا   في حين اجاب    بالمئة م   2.2العلمي  ثانوي  و  

المبحوثين الجامعيين انَم لا يشجعهم الفيسبوك بصفتهم اعضاء في الجمعية الخيرية على تكوي  علاقات اجتماعية 
 ما اجابوا م  الجامعين %  18.5جديدة لتوسيع دائرة معارفي ؛ اما النسب فتوزعه  على الاجابة " احيانا " ب 

الدراسة   و    %5.4ب ل  و   الثانوي في  م  اصحاب المستوى دراسات %  3.3م  المبحوثين  وي المستوى 
 العليا.
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ففي القراءة الشاملة لمعطيات الجدول نفسر ان اغلبية افراد العينة المبحوثة اجابوا بالاجاب حول استخدامهم 

ل دائرة معارفهم لخدمة للفيسبوك بصفتهم اعضاء في الجمعيات الخيرية  وتطوير  اجتماعية جديدة  تكوي  علاقات 
الجمعية الت ينتمون لها و  ل  م  خلال توضيحهم لما ا يقومون ب ل  حيث قد حصرت معظم الاجابات في 

 عدة اختيارات مثل : 
 للمساهمة في التعريف بالجمعية الخيرية . •
 لسهولة استعمال الفيسبوك للتعرف على اصدقاء جدد و لنهم نف  الاهتمامات .  •
للتعرف على ناشطين جمعويين و محسنيين و فاعلي الخير و الارات  و كفاءات يمك  للجمعية  •

 الاستفادة منهم
هو سمات الشبكات الاجتماعية و  ل  كل  يخدم الجمعية الخيرية لتنمية راس المال الاجتماعي لديها  حيث  

حسب   المتبادلة  المنفعة  أجل  م   والتعاون  التنسيع  تيسر   ,McGloin & Oeldorf-Hirsch)الت 
ون الفيسبوك ان غالبية المبحوثين يستخدم  ( 2019)عبادة   أكدت علي  النتائج الميدانية لدراسة    فكما   (2018

ان استخدام الفيسبوك    ( 2023)لعليجي   بدافع توسيع علاقاتهم الاجتماعية كدافع رئيسي؛ و جاءت دراسة  
باعتبارع نشا   يومي يسعى الى توسيع شبكة العلاقات و الدخول في تفاعلات مما يساعد على توسيع راس المال 

أن هناك ارتبا  وثيع بين استخدام المرأة للفيسبوك و  ( 2021)جعود    الاجتماعي و تراكم    كما اكدت دراسة
البحث ع  أشخاص معروفين في   دورع في  أن  ساعدها في  متنوعة ووليدة  كما  اجتماعية رمزية  تشكيل شبكة 

الواقع المعاا و ك ا البحث ع  اصدقاء قدماء مما ل  م   ثير اعا  في تحقيع العديد م  الفوائد الشخصية و 
 الاجتماعية. 

نعم لا احيانا 

19,60%

0% 5,40%

44,60%

6,50%
18,50%

2,20% 0% 3,30%

ائها يمثل المؤهل العلمي و علاقته بتشجيع الجمعية الخيرية لاعض23الشكل رقم 
على تكوين علاقات احتماعية جديدة 

ثانوي جامعي دراسات عليا
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يمثل الاشخاص الذين تعرف عليهم المبحوث عبر صفحة الفيسبوك كعضو في   20الجدول رقم   2.3.5
 الجمعية يهتمون بما تقوم به الجمعية الخيرية و يقدمون المساعدة و التضامن. 

 % ك  

الاشخاص ال ي  تعرفه عليهم عبر صفحة الفيسبوك كعضو في الجمعية  
 يهتمون بما تقوم ب  الجمعية الخيرية ويقدمون المساعدة و التضام  

 72.8 67 نعم 
 4.3 4 لا

 22.8 21 أحيانا
   100 92 المجموع 

  

نلاحظ ان أغلبية المبحوثين اجابوا ب" نعم " الاشخاص ال ي  تعرفه عليهم عبر   20م  خلال الجدول رقم
صفحة الفيسبوك بصفت عضو في الجمعية يهتمون بما تقوم ب  الجمعية الخيرية و يقدمون المساعدةو التضام  و 

و اما   %  22.8ا ب" احيانا " ببالمئة   و قدرت نسبة المبحوثين ال ي  اجابو   72.8 ل  بنسبة قدرت ب  
 هي نسبة المبحوثين ال ي  جاءت اجاباتهم ب " لا" .  % 4.3

الانشطة الخيرية الت تقدمها الجمعيات الخيرية في ولاية غليزان عع  لريععع برامجهععا واستراتيجياتها الخيرية على كن  
تابعين لتبيان جهععودهم التطوعيععة و الخيرية م  تعاون صفحات الفيسبوك تمثل دور هامععا فععي ا حععة الفرصعع أمععام الم
يقرون   المبحوثين  معظم  ان  نتائج  ل ا جاءت  تضام     الفيسبوك و  عليهم عبر صفحة  تعرفوا  ال ي   الاشخاص 

السبب  التضام   له ا  و  المساعدة  يقدمون  و  الخيرية  الجمعية  ب   تقوم  بما  يهتمون  الجمعية  بصفتهم كاعضاء في 
معيات الخيرية صفحات لها على شبكات التواصل الاجتماعي لما لها م  فائدة   محدثة بيئة اتصالية أنشات الج

جديدة وفرت فرص للمستخدمين و المتابعين والمتطوعين وم  يسعى للإسهام في العمل الاجتماعي الخيري ال ي 
المدني  واستخدمه   المجتمع  المسئولية الاجتماعية لفيفراد في  قيم  الشبكات لإعاد وسائل جديدة يعلي م   ه ع 

التفاعل والمشاركة؛ وا يعد الجمهور سلف بسبب ما يطلع  للتواصل مع الجمهور مما أ ج للمستخدمين كمكانية 
للتسويع  أداة  بل  فقط  لفيخبار  استقاء  وسيلة  ليسه مجرد  الفيسبوك  م  صفحات  الت جعله  التفاعلية   علي  

 .(117  صفحة 2021) فالمةحجازي      والمشاركة الاجتماعية
الناشطين  لرف  م   الاجتماعي  الاعلام  وسائل  عبر  المستخدمين  مشاركات  ورصد  متابعة  تعتبر  فحسب 
المجال مع  اداة حيوية في ه ا  الفيسبوك  والتفاعل معهم كون  التطوعي   و  الخيري  العمل  بالجمعيات ضرورية في 

الجزائر   في  المستخدمين  اعداد  حدادي   )وليدارتفاع  صفحة  2017ة  اخرى    (177   دراسة   وأوضحه 
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أن التطوع الإلكتروني ل   ثيرع على أداء المتسسات الجمعوية  خاصة عبر الفيسبوك  وال ي   (2018)حدادي   
وقدرت  على تحفيز   والدولة   المجتمع  أفراد  بين  الانسجام  الخبرات  هر نجاح  في تحقيع  وتبادل  البناءة   الحوارات 

اكد ان مواقع التواصل الاجتماعي ساهمه في    ( Magsamen-Conrad   2014)  والتعاون المتبادل   اما 
تكوي  العلاقات مما يوفر دعما اجتماعيا وتعزز الثقة مما يتدي لبناء راس المال الاجتماعي و تكوين  و ال ي يعد 

 م  مظاهر العلاقات الاجتماعي التواصلية و التبادلية بين الافراد في مواقع التواصل الاجتماعي.
ع  الشبكات الاجتماعية والتبرع الخيري و كيف    ( Song Yang   2018و    Herzog)    ففي دراسة 

تساهم ه ع الشبكات الاجتماعية في تغيير الأولويات لدى الجمهور و تعزيز رأس المال الاجتماعي لدى المتبرعين 
؛ واعرج الدكتور   فكرة العمل الخيري و المساهمة في لفيعمال الخيرية  أكدت ان لها  دور كبير في تنمية الاتجاع نحو  

بوطقطوقة التواصل   ان   مبروك  شبكات  على  والخيري  التطوعي  العمل  م   جديدة  أشكال  للوجود   هرت 
الاجتماعي متمثلة في مجموعات فيسبوكية أثبته فعاليتها في أرض الواقع رغم أن  لا يربط بين أفرادها أي رابط 

ه   كداري   أو  متثرة تنظيمي  فعالة  واتصالية  كعلامية  منابر  التقنية في  سي   استثمار  م   تمكنه  المجموعات  ع 
ال ي  كانوا في  الشباب  م   خاصة  جديدة  قطاعات  واستقطاب  الناس   م   واسعة  شرائ   م  خلالها  تخالب 

الفعال و و  (2019)بولقطوقة   عزوف شب  كلي ع  كل نشا  تطوعي و خيري   ه ا راجع الى استخدامهم 
 الاعا  لموقع الفيسبوك . 

 

يمثل تبادل اعضاء الجمعية و المنخرطين فيها الدعم و لمساندة مع بعضهم البعض   21الجدول رقم   2.3.6
 سبب صفحة الجمعية الخيرية على الفيسبوك تعرفت على اشخاص جديرين بالثقة وعلاقته ب

 
بسبب صفحة الجمعية الخيرية على الفيسبوك تعرفه  

 المجموع على اشخاص جديري  بالثقة ؟ 

 أحيانا لا نعم 

يتبادل اعضاء الجمعية و  
المنخرلين فيها الدعم و  
 لمساندة مع بعضهم البعع؟ 

 نعم 

 85 27 7 51 ك
% 55.4% 7.6% 29.3% 92.4% 

 أحيانا

 7 6 0 1 ك

% 1.1% .0% 6.5% 7.6% 
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 المجموع
 92 33 7 52 ك
% 56.5% 7.6% 35.9% 100 % 

 

و  الدعم  فيها  المنخرلين  و  الخيرية  الجمعية  داخل  الاعضاء  تبادل  اعلاع نسب  الجدول  لنا م  خلال  يتض  
المساعدة فيما بينهم ان اغلب المبحوثين هم ال ي  اجابوا " بنعم " يتبادل اعضاء الجمعية و المنخرلين فيها الدعم 

منهم م  اقرو انَم   %  55.4ه ع النسبة     بالمئة تضمنه   92.4و المساندة مع بعضهم البعع و  ل  بنسبة  
تعرفوا على اشخاص جديري  بالثقة و   الفيسبوك  العينة م    %  29.3بسبب صفحة الجمعية الخيرية على  م  

بلا  اجابوا  م   اما  الفيسبوك    على  الخيرية  الجمعية  بسبب صفحة  ثقة  اشخاص  على  تعرفوا  ما  اجابوا  حيانا 
بحوثين ال ي  اجابوا ب" احيانا " ما يتبادل اعضاء الجمعية والمنخرلين فيها    اما الم%7.6فقدرت نسبتهم ب

م  المبحوثين اجابوا ب احيانا %  6.5بالمئة فتثل منها     7.6الدعم و المساندة مع بعضهم البعع بنبة قدرت ب 
يبين ب نعم ما تعرفوا على اشخاص جديري  بالثقة بسبب صفحة الفيسبوك للجمعية الخيرية و  قدرت نسبة المج

   و لاحظنا انعدام نسبة المبحوثين ال ي  اجابوا ب "لا" . %1.1  ب
بما ان الجمعيات عبارة ع  تنظيمات تطوعية وحرة  يقوم مجموعة م   الموالنين بانشائها بشكل متقه  أو 

حازمة في  ل الفراغ   دائم لحل مشاكلهم وتلبية احتياجاتهم  تجسيدا للوعي المدني ورغبة فعي تنميعة المجتمع   بصفة
ال ي يشوب الأدوار الاجتماعية للسلطة؛ حيث يتجند المنخرلين في الجمعيات الخيرية و الاعضاء المتسسين لها 
بينهم و بين  المادي  و  النفسي  الدعم  التعاون و  والتكافل و  المدني كالتكامل  المجتمع  تميعز  قيم  تقوم على  بطريقة 

للخدمة الاجتماعية تعتمد على المتطوعين لحث الموالنين علعى العمل الخيري   ل ا المحتاجين؛وتعتبر الجمعيات أداة  
م  خلال  فاستنتجنا  اعضائها    و  الجمعية  على كفاءة  جيد  متشر  و  سمة  الجمعية  اعضاء  بين  التضام   يعتبر 

بفضل صفحة   معطيات الجدول ان اغلبية القسوة م  افراد العينة يقرون ب ل  و اكثر م  نصف العينة ترى ان 
جيدة  علاقات  بشبكة  الخيرية  الجمعية  لتدعيم  بالثقة  جديري   اشخاص  على  تعرفوا  الخيرية  للجمعية  الفيسبوك 

 تستفيد منها . 
حول دور الخدمة الاجتماعية في مساعدة الجمعيات التطوعية للمشاركة   ( 1996) أبو النجا       ففي دراسة ل 

في تنمية المجتمع على المستوى المحلي تبين أن ارتفاع نسبة وعي الاخري  بظروف المجتمع و همية العمل الخيري و 
  و ه ا ما ععل الجمعوي يسعاعد على فرص المشاركة الشعبية في عملية التنمية ويخلع الشعور بالمستولية لعديهم
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المنخرلين يمتلكون حسا حول ما يعاني من  الاخر و بالتا  يقدمون الدعم و المعاونة لهم و خاصة لزملائهم في 
 .الخدمة الخيرية م  منخرلين و اعضاء  

بما و   و  الجمعية  اعضاء  ب   يتحلى  ان  المهم  فم   الاجتماعي  المال  راس  علي   يقوم  عنصر  اهم  الثقة هي  ان 
العمل  في  مهمة حة  ل ا هي  العلاقات  وشبكة  معارف  و حة  مساهمين  و  متطوعين  و  منخرلين  م   محيطها 

على افتراض أن زيادة الثقة تتدي كلى زيادة حجم رأس المال   (2021)قليعة   وقامه دراسة  الجماعي و الجمعوي   
علاقة  هي  الاجتماعي  المال  ورأس  الثقة  بين  العلاقة  أن  كلى  الدراسة  نتائج  وتوصله  الأفراد.  لدى  الاجتماعي 
لردية؛ فلكما زادت الثقة لدى الفرد زاد تراكم رأس المال الاجتماعي لدي . وتختلف ه ع العلاقة باختلاف قوة 
ويرى  ومادي؛  عالفي  اجتماعي   دعم  على  الحصول  م   القوية  العلاقات  تمك   حيث  الاجتماعية    العلاقات 

Fukuyama   أن وجود درجة عالية م  الثقة بين الأفراد داخل أي مجتمع تشكل قاعدة متينة لتراكم رأس المال
فاعتبر الثقة احدى الموارد المعنوية الت يزيد مخزونَا عند   R    .Putnam  اما    (2023)لعليجي     "الاجتماعي

 . (85  صفحة 2017)ايهاب     الاستخدام و تمثل عامل المئنان و ضبط اجتماعي 
الاخرين من خلال المشاركة في   يمثل هل يشعر المبحوث بالثقة في نفسه و في   22الجدول رقم   2.3.7

 نشاطات الجمعية الخيرية المختلفة 
 % ك  

أشعر بالثقة في نفسي و في الاخري  م  خلال المشاركة في  
 نشالات الجمعية الخيرية المختلفة 

 92.4 85 نعم 

 1.1 1 لا
 6.5 6 أحيانا
 100.0 92 المجموع 

 

يتض  لنا م  خلال المعطيات الموضحة في الجدول اعلاع ان نسبة المبحوثين ال ي  اجابوا ب " نعم " للستال  
ال ي تضم  " أشعر بالثقة في نفسي و في الاخري  م  خلال المشاركة في نشالات الجمعية الخيرية المختلفة " 

ا  92.4فاقه   نسبة  تلتها  المبحوثين     اغلب  "احيانا " يشعرون  بالمئة و  ل  يمثل  اجابوا ب  بالثقة في ل ي  
%   6.5انفسهم و في الاخري  م  خلال المشاركة في نشالات الجمعية الخيرية المختلفة و  ل  بنسبة قدرت ب  

قدرت ب    بنسبة ضئيلة  "لا"   اجابوا  ب  ال ي   المبحوثين  اما  الى   %  1.1   راجع  ه ا  للح    و  فقدانَم 
لثقة في الجمعيات الخيرية الى كونَا ربما متسّسات معتمدة قانونيًا م  قبل الدولة و الاجتماعي حيث تعتبر أزمة ا 
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ب    العمومية فجاء في بحث قامه  السلطات  الثقة في  امتدادًا لأزمة  بان الجانب   (Newton     2001)ه ا 
ان  حيث  الطوعية  المنظمات  في  وبالعضوية  المجتمع  في  الاجتماعية  بالفئات  علاقتها  هو  الاجتماعية  للثقة  المحير 
الثقة  بين  كحصائي  ارتبا   وهناك  الثقة.  ع   للتعبير  والاستعداد  الطوعية  الرابطات  بين عضوية  الارتبا  ضعيف 

بعع في  التطوعية  الرابطات  وعضوية  ما   الاجتماعية  عادة  فتنَا  وجودها   حالة  في  ولك  حة  الغربية   البلدان 
تكون ضعيفة م  الناحية الإحصائية وصغيرة م  الناحية الموضوعية في بعع الأحيان  لا تفعل عضوية الجمعيات 

اس التطوعية سوى القليل م  أجل الثقة الاجتماعية  ولكنها عادة لا تفعل شيئًا م  أجلها؛ في حين أن تعبير الن
ع  ثقتهم في المنظمات التطوعية مرتبط بقيم وأسباب محددة  فتنَا تعتمد أيضًا بشكل كبير على استقلال القطاع 

 . (32  صفحة Passey   2000)ع  الدولة والسوق  
في الاخري  م  منخرلين و اعضاء اما بالنسبة للنسبة العالية م  المبحوثين ال ي  يشعرون بالثقة في انفسهم و  

بالجمعيات الخيرية و  ل  م  خلال مشاركتهم في نشالات الجمعية المختلفة ف ل  راجع الى كون العمل الخيري 
 فز على الثقة و هما مرتبطان  فنجاج المتطوع فيما يقدم  م  أعمال للغير مرتبط بالسعادة ال اتية  ويزيد م  ثقت  

اكتساب   (16  صفحة  2017)برزان        فحسب  ( 92  صفحة  2010)النابلسي       و  قع ل  شعور بنفس
   الثقة والشعور بالرضا ع  النف  بالنسبة للمتطوع  ات  .  

حيث سلطه منظمات المجتمع المدني م  جميع أنحاء   2022حيث عقد بيان "كعلان جنيف" في ديسمبر  
العاا الضوء على أهمية تعزيز الثقة لتوفير بيئة مواتية لمنظمات المجتمع المدني   و  ل  لاهمية عنصر الثقة في العمل 

ي لدعم المنظمات غير الربحية )كالجمعيات الخيرية الخيري و ارتبالها براس المال الاجتماعي؛ كن الثقة عامل ضرور 
( ومع  ل   أبلا المانحون والمتطوعون والناخبون أيضًا ع  مستويات أعلى م  الثقة  مما يلم  كلى علاقة ثنائية  

 . (Dan Cardinal & All, 2021) الاتجاع محتملة بين الثقة والعمل المدني
له حسب فالثقة  على  تعزز  يقوم  الت  الاخلاقية  القيم  م   كنوع  الاجتماعي  المال  برأس  ارتبا   ا 

(Fukuyama, 2000)  يعزز و  مجالات  عدة  في  الأفراد  بين  لنجاج   التعاون  اللازمة  الترابطية  الحياة  نوع 
فقيمة الحكومة المحدودة والديمقرالية الحديثة  فتن الوعي برأس المال الاجتماعي غالبا ما يكون حاسما لفهم التنمية؛ 

الدعم الاجتماعي  تمامًا كما يمك  الاعتماد عليها للاستثمار   الثقة يمك  لفيفراد الاعتماد عليها للحصول على 
(Bhuiyan & Evers, 2005) . 
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متابعيها على   23الجدول رقم   2.3.8 المعرفية من طرف  المادية و  الموارد  على  الجمعية  تتحصل  يمثل 
 الفيسبوك 

 % ك  

كالتسهيلات و    تتحصل الجمعية على الموارد المادية و المعرفية
 المساعدات م  لرف متابعيها على الفيسبوك 

 17.4 16 نعم 
 12.0 11 لا

 70.7 65 أحيانا
 100.0 92 المجموع 

  

تتحصل الجمعية يتجلى لنا م  خلال المعطيات المبينة في الجدول اعلاع  معظم المبحوثين يقرون ان  احيانا ما    
 17.4بالمئة و تلتها نسبة    70.7و  ل  بنسبة     المعرفية م  لرف متابعيها على الفيسبوكعلى الموارد المادية و  

تمثل المبحوثين ال ي  اجابوا ب " نعم "    تتحصل الجمعية على الموارد المادية و المعرفية م  لرف متابعيها %
 .   % 12على الفيسبوك   اما المبحوثين ال ي  اجابوا ب " لا" قدرت نسبتهم ب  

ن الفيسبوك فت  مجالا واسعا امام الجمهور المتابع لصفحات الجمعيات الخيرية م  اجل التواصل و التفاعل ا
باعجاب و تعليع و مشاركة للمنشورات الت تنشرها ه ع الصفحات وللاللاع على الاخبار و المستجدات الت 

ت المساعدة   و ه ا ما يساهم في نشر و تضعها   و يسم  لهم بتبادل الاراء و استقبال المساعدات و حة للبا
تطوير العمل الخيري و الجمعوي في الفضاء لافتراضي   مما ععل الجمعيات الخيرية تتحصل في الكثير م  الاحيان 

 على مساعدات و موارد مالية و معنوية ن قبل متابعيها . 
الت تهدف لمعرفة دور شبكات التواصل الاجتماعي في خدمة (2014) مبارك الصاعدي    حيث تبين دراسة  

العمل الإنساني  فتوصله الى ان العمل الإنساني م  أشكال التكافل المتمثل في تقد  الخير للغير  بالاضافة الى 
هدفه كلى استقصاء دور   ( 2019)بلّة   ما دراسة  ان شبكات التواصل الاجتماعي الت تقوم بدور في  ل ؛ أ 

مواقع التواصل االجتماعي في دعم العمل الخيري  و ل  م  خلال التعّرف على درجة الاستخدام الفعلي لوسائل 
  .في تنمية مشاركتهم نحو القضايا المجتمعية التواصل الاجتماعي

ان  فور اعلام منظمة " اصدقاء القالة " الخيرية بمواقع تواصل    (2022)درابلية و بوشارب   و جاء في دراسة  
فيديو( على  المحتاجين بوضع منشور ) نص   صورة   مقطع  للفقراء و  الاجتماعي بوضع الحالات الاجتماعية 

 صفحتها الرسمية في الفيسبوك فهي تبدأ بتلقي الدعم المادي و المعنوي . 
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شخاص الذين تعرفت عليهم عبر صفحة الفيسبوك كعضو في يمثل العلاقة بين الا  24الجدول رقم   2.3.9
الجمعية يهتمون بما تقوم به الجمعية الخيرية و بين    تتحصل الجمعية  على موارد مادية و معرفية وتسهيلات 

 و المساعدات يكون من طرف متابعي الجمعية على الفيسبوك 

   
الدعم ال ي تتلقاع الجمعية كالتسهيلات و  
المساعدات يكون م  لرف متابعي الجمعية على  

 المجموع الفيسبوك ؟ 

الاشخاص ال ي  تعرفه  
عليهم عبر صفحة الفيسبوك  
كعضو في الجمعية يهتمون بما  
تقوم ب  الجمعية الخيرية و  

 يقدمون المساعدة و التضام  ؟ 

 أحيانا لا نعم   
نع 
 م

 67 47 2 18 ك
% 19.6% 2.2% 51.1% 72.8 % 

 لا
 4 1 3 0 ك

% .0% 3.3% 1.1% 4.3% 

أحيانا
 

 21 15 4 2 ك
% 2.2% 4.3% 16.3% 22.8% 

 المجموع
 92 63 9 20 ك

% 21.7% 9.8% 68.5% 100 % 
 

% م  المبحوثين يرون ان الاشخاص ال ي  تعرفوا عليهم عبر   72.8يتبين لنا م  خلال معطيات الجدول ان  
صفحة الفيسبوك كاعضاء في الجمعية يهتمون بما تقوم ب  الجمعية الخيرية و يقدمون المساعدة و التضام    م  

الدعم كالتسهيلات و المساعدات م  لرف م  المبحوثين ال ي  يرون ان  احيانا تتلقى الجمعية     %51.1بينهم  
 فقط م  اجابوا ب لا.  %2.2هي نسبة تمثل م  اجابوا ب نعم و    %  19.6متابعي الجمعية على الفيسبوك و  

هي نسبة المبحوثين ال ي  يرون ان  احيانا الاشخاص ال ي  تعرفوا عليهم عبر صفحة الفيسبوك %  22.8اما  
 %  16.3ا تقوم ب  الجمعية الخيرية و يقدمون المساعدة و التضام  منهم  بصفتهم اعضاء في الجمعية يهتمون بم 

تمثل نسبة المبحوثين ال ي  اجابوا احيانا الدعم ال ي تتلقاع الجمعية كالتسهيلات و المساعدات يكون م  لرف 
و   الفيسبوك  الجمعية على  الدع  %  4.3متابعي  الجمعية  تتلقى  اجابوا بان  لا  ال ي   المبحوثين  م م  لرف م  

 م  اجابوا ب نعم  %  2.2متابعيها و 
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م  المبحوثين يرون ان الاشخاص ال ي  تعرفه عليهم عبر صفحة الفيسبوك كعضو في الجمعية   %  4.3اما  
اجابوا ان هتلاء الاشخاص لا يقدمون مساعدة و   %  3.3لا يهتمون بما تقوم ب  الجمعية الخيرية   م  بينهم  

 م  المبحوثين يرون انَم احيانا ما يقدمون الدعم و المساعدة .   %  1.1دعم للجمعية و  
عبر صفحة  عليهم  تعرفوا  ال ي   الاشخاص  ان  يرون  العينة  ثلثي  م   اكثر  اي  المبحوثين   معظم  ان  نستنتج 
 الفيسبوك كاعضاء في الجمعية يهتمون بما تقوم ب  الجمعية الخيرية وم  اعمال و انشطة و يقدمون لها المساعدة و 

لتسهيلات التضام  ان امك  و ان هتلاء الاشخاص اصبحوا عبارة ع  متابعين رقميين فيقدمون احيانا الدعم كا
 و المساعدات للجمعية . 

 
يمثل حجم التفاعل يعكس حجم وعي الناس بالعمل الخيري وهذا يساعد   25الجدول رقم   2.3.10

 قع ؟الجمعية الخيرية لتحقيق برامجها و نشاطاتها لاجد صداه في الوا
 % ك  

حجم التفاعل يعك  حجم وعي الناس بالعمل الخيري وه ا  
يساعد الجمعية الخيرية لتحقيع برامجها و نشالاتها  و اجد صداع في  

 الواقع 

 56.5 52 نعم 
 10.9 10 لا

 32.6 30 أحيانا
 100.0 92 المجموع 

 

رقم   الجدول  وعي   25تظهر معطيات  يعك  حجم  التفاعل  كن حجم  اجابوا ب"نعم"  المبحوثين  ان  معظم 
الواقع حيث  اجد صداع على  و  نشالاتها  و  برامجها  لتحقيع  الخيرية  الجمعية  يساعد  الخيري وه ا  الناس بالعمل 

يرون ان  احيانا ما يعك  حجم   بالمئة م  المبحوثين  32.6بالمئة   و نلاحظ ان ما نسبت     56.5بلغه نسبتهم  
نسبتهم   ما  اما  برامجها  الخيرية تحقيع  الجمعية  يساعد  مما  الخيري   بالعمل  الناس  وعي  م    10.9التفاعل  بالمئة 

 المبحوثين ينفون  ل  . 
الفيسبوك يمك  ان يكون  للجمعيات الخيرية على  الرسمية  التفاعل على الصفحة  نستنتج م  خلال  ل  ان 

جم الوعي باهمية العمل الخيري م  قبل المتابعين و ادى الى  ل  جماهرية الموقع و انتشارع الواسع متشرا على ح
بين مختلف افراد المجتمع و اتخا  الجمعيات الخيرية للموقع مكان للعمل و نشر مختلف انشطتها و اعمالها الخيرية و 

 كبير بشكل ساهمتدور في حدود فئات معينة   مما  التطوعية مما زاد في انتشار ثقافة العمل الخيري بعدما كانه  
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في   "جواب السيد " و .ل   علي  ما دل ه ا و    الواقع  أرض على  الخيرية النّشالات في  الأفراد  مشاركة زيادة في
يتفاعل معها معظم  انشطة حول معلومات وتقد   كشهار في كبير دور الفيسبوك ل  أنّ  أوض  حين المقابلة مما 

لتقد   الجمعية  مقر  نحو  يتوجهون  المتبري   و  المحسنين  ععل  و  الفيسبووك  في  صفحتها  على  الجمعية  متابعي 
  الاعانات . 

 على الإعلامية الوسيلة قدرة حدود وال ي يعني الاجتماعي   الحضور مفهوم بطرج الإعلامي الثراء  تقوم نظرية
قدرتهم على  د م تزي وكيف والمشاعر  والرؤى المعلومات تبادل مليةع  خلال لمستخدميها الاجتماعي الحضور دعم

 التفاعلية متغير ؛و هي تقف على دراسة (121  صفحة  2021) فالمةحجازي     متوافع دلا  كلار تطوير
 مستخدميها بين الصدى رجع  الإعلامية الإلكترونية  والرقمية على توفيرالوسيلة   قدرة  بوصف  تحديدع ل  وال ي
 بطابعها الاجتماعي التواصل شبكات وتتسم   (Gilman & Turner, 2005)الاتصال    عملية خلال

)أ د عبد الجمهور واتجاه  نحوها وه ا يرتبط بسهولة التجوال وسرعة استجابة الموقع    يقوم على كدراک   التفاعلي
التعليع  (2013الفتاج    الاجتماعي  التواصل  بمواقع  التفاعل  أدوات  بين  م   و    Comments       الإشار
Tags      الاعجاب حسب    ؛  Likeو  الفيسبوك  ميلود   فاصب   و  للحي  جديد   (2018)  دخل  مورد 

و  المستخدمين   خلال   م   يتفاعل  حيث  الصدقة  و  التبرع  ثقافة  بتكري   الانساني  الطابع  للجمعيات  ات 
 مساهمين في تعزيز ثقافة التعاون و التماس  الاجتماعي.  يتحولون في  ات الوقه كلى فاعلين رئيسسين

دراسة   بينه  منتصر     ولقد  و  الأهلية  (2013)حلاسة  الجمعيات  استخدام  بين  لردية  علاقة  وجود  كلى 
التواصل الاجتماعي لزيادة وعى  لشبکات التواصل الاجتماعى وبين تعزيز علاقتها بجمهورها واستخدمه شبکات

 .الجمهور  ا و هدافها وتحقيع الرضاء وتوفير الموارد المالية
 
 
 
 
 
 

 



 

194  

 

حجم التفاعل يعكس و رؤية المبحوثين ان    الفئة لعمريةيبين العلاقة بين     26الجدول رقم   2.3.11
 حجم وعي الناس بالعمل الخيري    

 
 الفئة_العمرية 

 المجموع
18 – 30 31 -45 

اكثر من  
 سنة  45

حجم التفاعل يعك   
حجم وعي الناس بالعمل  
الخيري وه ا يساعد  
الجمعية الخيرية لتحقيع  
 برامجها و نشالاتها؟ 

 نعم 
 52 12 17 23 ك
% 25.0% 18.5% 13.0% 56.5% 

 لا
 10 5 4 1 ك
% 1.1% 4.3% 5.4% 10.9% 

أحيانا
 

 30 9 13 8 ك
% 8.7% 14.1% 9.8% 32.6% 

 المجموع
 92 26 34 32 ك
% 34.8% 37.0% 28.3% 100 % 

   

يتبين م  الجدول ان الفئة العمرية الت ترى ان حجم التفاعل يعك  حجم وعي الناس بالعمل الخيري وه ا 
سنة بنسبة قدرت ب   30سنة الى    18يساعد الجمعية الخيرية لتحقيع برامجها و نشالاتها هي الفئة العمرية م   

منهم م  يرون احيانا   %  14.1و    %18.5سنة بنسبة    45سنة الى    31الفئة العمرية م   بالمئة    تليها    25
اغلبية  الفئتين تمثلان  الناس بالعمل الخيري     بالاضافة الى ان  التفاعل ان يعك  حجم وعي  ما يمك  لحجم 

جتماعي و يعرون و هم م  الشباب بسبب كونَم الاكثر استخداما لمواقع التواصل الا  %71.8المبحوثين بنسبة  
قدر الاهمية للتفاعل على ه ع المواقع ما تقدم  للجمعيات الخيرية م  تفاعل و توصيل صوتها الى فئات هائلة م  

 المستخدمين لتوعيتهم باهمية العمل الخيري . 
م منهم ان حج  %13بالمئة م  مجموع المبحوثين فترى    28.3سنة و الت تمثل    45اما الفئة العمرية اكثر م   

 9.8التفاعل يعك  حجم وعي الناس بالعمل الخيري مما يساعد الجمعية الخيرية لتحقيع برامجها و نشالاتها   اما 
ما يرون العك  ان حجم التفاعل لا يعك  حجم وعي   %  5.4ما يرون ان  احيانا يكون  ل   و ما نسبت     %

للفيسبوك و عدم معرفتها بخبايا و مزايا وسائل   الناس بالعمل الخيري  حيث ان ه ع الفئة العمرية اقل استخداما
 التواصل الاجتماعي بالتعريف بالعمل الخيري و اهميت  في المجتمع . 
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بعد  القراء ك ل   و نستنتج م  خلال ه ع 
الاللاع على اجابات المبحوثين على الاستفسار  
على  الاجابات  معظم  فجاءت  كيف  ل    

 النحو التا  : 
 لاستقطاب اكبر قدر م  المساهمين .  •
 نجد صدى التفاعل احيانا في الواقع .  •
تنشرع   • ما  مع  المتعالفين  قاعدة  لتوسيع 

 الجمعيات الخيرية على صفحات الفيسبوك 
 التفاعل المعنوي يتدي الى تفاعل مادي.  •

 عمل الخيريالمحور الثالث : حجم شبة العلاقات الاجتماعية للجمعية الخيرية و استثمارها في ال 2.4
يبين العلاقة بين الجنس و هل يؤدي استخدام الفيسبوك الى زيادة حجم شبكة   27الجدول رقم     2.4.1

   العلاقات للجمعية الخيرية 
 

 
 الجن  

 المجموع
 أنثى  ذكر  

يتدي استخدام الفيسبوك  
الى زيادة حجم شبكة  
 العلاقات للجمعية الخيرية 

 نعم 
 67 28 39 ك
% 42.4% 30.4% 72.8% 

 لا
 6 1 5 ك
% 5.4% 1.1% 6.5% 

أحيانا
 

 19 9 10 ك
% 10.9% 9.8% 20.7% 

 المجموع
 92 38 54 ك
% 58.7% 41.3% 100.0% 

 

نعم
لا

احيانا 

25,00%

1,10% 8,70%

18,50%

4,30%
14,10%

13,00%
5,40% 9,80%

يمثل العلاقة بين الفئة26الشكل رقم 
العمرية و رؤية المبحوثين ان حجم 
مل التفاعل يعكس حجم وعي الناس بالع

.  الخيري

18 – 30 31 -45 سنة45اكثر من 



 

196  

 

انثى( و  –لنا م  الجدول اعلاع و ال ي يمثل في  العلاقة بين الجن  )  كر    يتض  م  خلال البيانات المعطات
 %  42.4بين هل يتدي استخدام الفيسبوك الى زيادة حجم شبكة العلاقات للجمعية الخيرية  حيث   يتض  ان  

م  ال كور يرون ان  يتدي الفيسبوك لزيادة حجم شبكة العلاقات الاجتماعية للجمعيات الخيرية الت تستخدم  و 
بالمئة م  المبحوثين و   72.8م  الاينا  يرون ك ل   ل    حيث ان النسبتين متقاربتين و يشكلان    %  30.4

  ل  بنسبة هائلة مقارنة مع النسب الاخرى . 
يتض  م   الى   و بالتا   يتدي  الفيسبوك   استخدام  أن  يوافقون على  المبحوثين   النسبة الأكبر م   أنّ   ل  

زيادة حجم شبكة العلاقات الاجتماعية للجمعية الخيرية   وهو ما يشير كلى أن موقع الفيسبوك يكون للمبحوثين 
م  معارف وأصدقاء  مما يسهم مجموعات م  الشبكات النفعية الت يفيدون  ا الجميات الخيرية الت ينتسبون لها  

 .في تشكيل رأس مال اجتماعي يمكنهم استغلال  لخدمة الجمعية الخيرية  
اما نسبة ال كور ال ي  يرون ان  احيانا ما يتدي استخدام الفيسبوك الى زيادة حجم شبكة العلاقات للجمعية 

تقاربة جدا بين الفئتين و و هي ك ل  نسبة م %  9.8و الاينا  ب    10.9%الخيرية فجاءو بنسبة قدرت ب
باحيانا ب   اجابو  ال ي   المبحوثين  قدر مجموع  فكانه   %  20.7الت  لا"  اجابوا ب"  ال ي   المبحوثين  اما  ؛ 

 اينا  .  %  1.1 كور و  %5.4منهم   %6.5نسبتهم ب  
دراسة   أفادت  العراقي    (2022)فرحان   حيث  الجامعي  الشّباب  م   المبحوثين  م   الأكبر  النسبة  ان 

يستفيدون أحيانًا م  علاقاتهم على مواقع التّواصل الاجتماعي  وهو ما يتكد دور مواقع التّواصل في وجود شبكة 
ك  أن م  الأصدقاء والمتابعين عليها  وتسهم ه ع المواقع كلى حد ما في تشكيل شبكة علاقات اجتماعيّة مما يم

 . يسهم في تشكيل رأس مال اجتماعي
دراسة نتائج  أيدت   ما  لمواقع  (Kenny   2012)     وه ا  الأهلية  الجمعيات  انشاء  لأهمية  أشارت  والة 

مجال زيادة أعداد المتطوعين والتعامل مع الجمهور المتاج على مواقع   الکترونية على الشبکات الاجتماعية خاصة فى
 التواصل الاجتماعى والافادة من  فى نشر وتسويع أهداف الجمعيات بين الجمهور المستهدف

تو يف  وحس   الاستفادة  على  العمل  الأخيرة  ايونة  فى  الأهلية  الجمعيات  على  الواجب  م   أصب   ولقد 
اعى فى تسويع خدماتها واستثمار امکانياتها فى الوصول لأکبر شر ة ممکنة بالمجتمع فى شبکات التواصل الاجتم 

 .(2018) عثمان أ د  الار الدور الاجتماعى الهام المنو   ا  
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اعاد   كلى  الأهلية ضم  دورها الاجتماعى  الثقافى والاجتماعى بين   حيث تسعى الجمعيات  التوافع  نوع م  
وتفعيل  الاجتماعى  والتضام   التماسک  وتحقيع  الاجتماعى  المال  رأس  بناء  على  والعمل  المحلى  المجتمع  أفراد 

للمستفيدي  المقدمة  الاجتماعية  الخدمات  وکمية  جودة  وتحسين  الديمقرالية    Sargeant   2009)   المشارکة 
 ( 26صفحة  

لرقاً جديدة للمنظمات غير الربحية لإشراك المجتمع   Facebookتقدم تطبيقات الشبكات الاجتماعية مثل  
التبرعات. تستخدم  دراسة    Facebookبيانات م     (Saxton & Wang, 2014)في جهود جمع 

Causes   لفحص لبيعة ومحددات العطاء الخيري في بيئات الشبكات الاجتماعية. تشير النتائج الت توصلنا كليها
كلى أن التبرعات على ه ع المواقع ليسه مدفوعة بنف  العوامل كما هو الحال في الواقع   وتبرعات عادة ما تكون 

 لك  ،بقدرتها على الشبكة ـ.  صغيرة  ونجاج جمع الأموال لا يرتبط بالقدرة المالية للمنظمة و 
رقم   2.4.2 زاد   28الجدول  الخيرية كلما  للجمعية  الاجتماعية  العلاقات  شبكة  زاد حجم  يمثل كلما 

 التعاون و التضامن معها؟ 
 % ك  

كلما زاد حجم شبكة العلاقات الاجتماعية للجمعية الخيرية كلما زاد  
 التعاون و التضام  معها؟ 

 84.8 78 نعم 

 1.1 1 لا
 14.1 13 أحيانا
 100 92 المجموع 

 
نعم"   اجابوا ب"  ال ي   المبحوثين  نسبة  ان  لنا  تبين  اعلاع  الجدول  قراءة   شبكة م  خلال  زاد حجم  كلما 

التضام  معها التعاون و  زاد  للجمعية الخيرية كلما  اعلى نسبة وقدرت ب    العلاقات الاجتماعية   84.8كانه 
شبكة العلاقات الاجتماعية للجمعية الخيرية    بالمئة  و تلتها نسبة المبحوثين ال ي  اجابوا ب"أحيانا" كلما زاد حجم 

بنسبة قدرت ب   التضام  معها  التعاون و  بنسبة   %  14.1كلما زاد  اجابوا ب " لا"  المبحوثين  اما باقي  و 
% .و من  نستنتج ان حجم شبكة العلاقات الاجتماعية الت كونتها الجمعية الخيرية   1.1ضئيلة جدا قدرت ب  

اصل الاجتماعي او م  خلال الواقع و احتكاك اعضائها و المنخرلين فيها بالاخري  سواء م  خلال مواقع التو 
 مهمة جدا في زيادة التضام  مع ما تطم  الي  م  استراتيجيات و انشطة خيرية 
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دراسة     للمنظمة (Saxton & Wang, 2014) وجدت  الاجتماعية  الشبكة  بين حجم  قوية  علاقة 
الشبكة الاجتماعية  حيث شارك  أرباحًا م  خلال  يقدمون  ال ي   المساهمات الخيرية حيث ،المعجبينـ  وتلقي 
المهتمة  الربحية  المنظمات غير  المساهمات الخيرية.   ل ا عب على  يزيد م   اصدقائهم  مما  المنظمات مع  متابعي 

 ت على وسائل التواصل الاجتماعي تطوير استراتيجيات تزيد م  حجم شبكة علاقاتها الاجتماعية. بجمع التبرعا 
تقريراً يسعى كلى التركيز على (Phethean , Tiropanis , & Harris , 2015 ) و يقدم بحث    

لعلاقات على الفيسبوك و تويتر ال ي ينتج بدورع تحليل المحادثات و الرسائل و التعليقات  كعلامات على تطوير ا
 فرصة مختلفة للمتسسة الخيرية لاستخراج القيمة م  الشبكة. 

المحتملة بين ربط (Guest & McGloin, 2021 ) و في دراسة  ل      العلاقات  عنه باستكشاف 
التبرعات جمع  في  والمشاركة  الاجتماعي  المال  نتائج Facebookعلى    رأس  تظهر  المشاركة.  دوافع  وتحديد    

لمستخدمي   الإنترنه  عبر  على   Facebookاستطلاع  التبرعات  لجمع  يتبرعون  ال ي   أن  النشطين 
Facebook   .  لديهم درجات أعلى في رأس المال الاجتماعي والإيثار والمراقبة ال اتية  وهم متحمسون 

والت   (McGloin & Oeldorf-Hirsch, 2018)تتماشى ه ع النتائج مع دراسة حديثة أجراها  
مجتمعة   الإنترنه.  الاجتماعية عبر  الحملات  والإيثار في  الاجتماعي  المال  رأس  بين  مهمة  أيضًا علاقة  حددت 

 . لى رأس مال اجتماعي أكبر. م  منظور التبادل الاجتماعي يبدو أن الأفراد الإيثاريين هم أكثر عرضة للحصول ع
 

رقم   2.4.3 الخيرية   29الجدول  للجمعية  الاجتماعية  العلاقات  شبكة  ازدياد حجم  بين  العلاقة  يمثل 
 ومؤشر الانضمام و الانخراط في الجمعية 

 
 ما متشر الانضمام و الا را  في الجمعية ؟ 

 المجموع
 ضعيف متوسب جيد

كلما زاد حجم شبكة  
العلاقات الاجتماعية  

للجمعية الخيرية كلما زاد  
 التعاون و التضام  معها؟ 

 نعم 
 78 12 39 27 ك
% 29.3% 42.4% 13.0% 84.8% 

 لا
 1 0 1 0 ك
% 0% 1.1% 0% 1.1% 

 أحيانا

 13 1 12 0 ك
% 0% 13.0% 1.1% 14.1% 

 92 13 52 27 ك المجموع
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% 29.3% 56.5% 14.1% 100 % 
 

بالمئة م  اجما  افراد العينة الت ترى ان  كلما    84.8يتض  لنا م  خلال الجدول اعلاع ان اعلى نسبة هي  
زاد حجم شبكة العلاقات الاجتماعية للجمعية الخيرية كلما زاد التعاون و التضام  معها   و نجدها تتركز   كلما 

م  المبحوثين   %  29.3و    %24.4لدى المبحوثين ال ي  يرون ان متشر الا را  في الجمعيات متوسط بنسبة  
منهم يرون ان المتشر   %  13يها جيد   اما  ال ي  يرون ان متشر الانضمام و الا را  في الجمعية الت ينتمون ال

 ضعيف
هي نسبة العينة الت اجابه بان  احيانا ما يزداد حجم شبكة العلاقات الاجتماعية   %  14.1في حين ان  

بالمئة     13للجمعية الخيرية وبالتا  يزداد التعاون و التضام  معها و تتركز النسبة في متشر الا را  المتوسط ب  
اجاب التعاون اما م   زاد  الخيرية كلما  للجمعية  الاجتماعية  العلاقات  زاد حجم شبكة  "النفي" حول كلما  وا ب 

 . %1.1والتضام  معها فكانه نسبتهم شب  معدومة و  ل  بنسبة  
الا را  في الجمعيات الخيرية   حيث  ل  مرتبط بحجم   تفسر النتائج الت اسفر عنها الجدول حول اهمية  

التضام  في مختلف شبكة   التعاون و  الشبكة كلما زاد  زاد حجم  للجمعية الخيرية  فكلما  العلاقات الاجتماعية 
الانشطة الت تمثلها   كون لبيعة النشالات الجمعيات الخيرية و الخدمات الت تتديها في المجتمع تتطلب علاقات 

 تطوير العمل الخيري   فكلما كان حجم اجتماعية مفيدة و حجم ا را  م  جيد الى متوسط مما يساعدها في
شبكة العلاقات الاجتماعية الت تمتلكها الجمعية كبير و كان فيها الا را  جيد كلما مكنها  ل  م  حيازة رأس 
مال اجتماعي جيد ينفعها و يمكنها استثمارع في خدمة استراتيجياتها الخيرية   فل ا يمك  معرفة مدى نجاج وثبات 

الخير  دراسةالجمعية  في  فجاء  الميدان    في  انشطتها  بمدى كثرة  صفحة  2020)مقدم     ية  اعمال   (278   ان 
ومشاريع الجمعيات الخيرية  دليل على قوة العلاقات الاجتماعية الت تربط الافراد بالجمعيات   و الت يعد التعاون 

 زتها. ة و العنل الجماعي اساس ركيو الثق
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رقم   2.4.4 عبر    30الجدول  متابعيها  طرف  من  الخيرية  الجمعية  نشاطات  في  المشاركة  مؤشر  يمثل  
 الفيسبوك 

 % ك  

متشر المشاركة في نشالات الجمعية الخيرية م   
 لرف متابعيها عبر الفيسبوك 

 23.9 22 جيد
 59.8 55 متوسب
 16.3 15 ضعيف
 100.0 92 المجموع 

 

يبين الجدول اعلاع معطيات المتحصل عليها م  لرف المبحوثين م  خلال الاستبيان حول متشر المشاركة في   
المشاركة  متشر  ان  المبحوثين  معظم  اجاب  الفيسبوك   حيث  عبر  متابعيها  لرف  م   الخيرية  الجمعية  نشالات 

ا   %23.9بالمئة   اما    59.8متوسط و  ل  بنسبة   ل ي  اجابوا بان متشر المشاركة فكانه نسبة المبحوثين 
متشر  ان  يرون  ال ي   للمبحوثين  بالنسبة  اما  لنشالاتها   الفيسبوك  عبر  الخيرية  الجمعية  متابعي  لرف  م   جيد 

بنسبة قدرت ب   الفيسبوك متشر ضعيف   16.3المشاركة في نشالات الجمعية الخيرية م  لرف متابعيها عبر 
 بالمئة . 

فيزية الجيد الت تمارسها الجمعيات الخيرية عبر صفحاتها في الفيسبوك و الت تدعوا و ه ا راجع الى الطرق التح
دراسة   اثبتت   ما  ه ا  والتضامنية  و  التعاونية  و  التطوعية  انشطتها  في  المشاركة  الى  فالمةحجازي  متابعيها   (

الخيرية   في بالاتصال  للقائم الاتصالية الاستراتيجياتحول    (2021 الاجتماعية   تو يف  وكيفية  المتسسات 
لأنشطة استمرارية يضم  بما  الجمهور؛ لدى الاجتماعية المسئولية قيم لدعم  الفيسبوك  المتسسات تل  دعم  

 صورة ورسم الخبرية  بالو يفة أنشطتها م  خلال الاهتمام في التطوعي العمل أو المباشر  الما  بالدفع  سواء  الخيرية
 النشر  خلال م  الجمهور مع  الثقة وتدعيم وأنشطتها  المتسسة على أخبار الجمهور باللاع عنها ليبة   هنية

وأهدافها   المستمر دراسة   م  للمستفيدي  حية نما ج وعرض لأنشطتها  في  جاء  و    Lucas)  خدماتها  
 الاجتماعي التفاعل  وتعزيز الإنساني الخيري و للعمل المتابعين ثقة كسب يمك  الفيسبوك باستعمالأن   (2017

 المعجبين  بين بالانتماء الشعور وتعزيز والسلطة العام  الاعتراف  ل  في بما مقنعة استراتيجيات  استخدام  خلال م 
فان  كلما شارك متابعي الجمعيات الخيرية   .المتسسات تل  في الخيري العمل  تجاع العام التاييد  لكسب يتدى مما

عبر الفيسبوك في نشالات و فعاليات الجمعيات الخيرية كلما زاد حجم الشبكات العلائقية الت تربطها وه ا ما 
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المال  رأس  خلع  كلى  اخرى  بالإضافة   افاق  ل   يفت   و  الجمعوي  و  الخيري  العمل  تطوير  و  نشر  الى  يتدي 
عند تفكيرع في   Facebookم  المهم مراعاة خصائص المستخدم    فيمك  الاستفادة من      الاجتماعي جيد 

جمع التبرعات. والجدير بال كر أن  ل ربط رأس المال الاجتماعي القائم على الجسر والترابط بمجموعة متنوعة م  
ل  علاقة   Facebookخصائص وسائل التواصل الاجتماعي  مثل حجم الشبكة وميول الاستخدام  فاستخدام  

الاجتماعي   المال  والحفاب على رأس  الاجتماعي  المال   & , Ellison, Steinfield )كعابية بجسر رأس 
Lampe, 2007)  .اقترج ف (Su & Keung, 2017)   المحتوى م   المتشكلة  الرغبة  أن  م   ل   بدلاً 

 وتطوير رأس مالهم الاجتماعي  Facebookتتدي لفهم شبكات المستخدمين على  
وه ا ما يثبه ما ل التوصل الي  ن خلال نظرية الاستخدامات و الإشباعات م  أن الوسيلة الإعلامية هي 

المستخدم ك  أن المتلقي يكون كعا  م  خلال فرض خصائص على الوسيلة م  أجل تحقيع كشباع    الت تتثر فی
 .م  خلال التعرض لها

 
 يمثل مؤشر الانضمام و الانخراط في الجمعية   31الجدول رقم   2.4.5

 % ك  

 متشر الانضمام و الا را  في الجمعية 

 29.3 27 جيد
 56.5 52 متوسب
 14.1 13 ضعيف
 100.0 92 المجموع 

 
يتض  لنا م  خلال معطيات الجدول اعلاع ان متشر الانضمام و الا را  في الجمعية متوسط نسبيا و  ل  

تلتها هي    56.5 الت  النسبة  اما  ب ل     ادابو  المبحوثين  ان متشر   29.3بالمئة م   يرون  المبحوثين  بالمئة م  
 %. 14.1عيف قدرت نسبتهم ب  الانضمام و الا را  في الجمعية جيد  و اما م  يرون ان المتشر ض

فان ضم الأعضاء و المنخرلين الاكفاء للجمعية الخيرية م  بين المهام الصعبة الت تهدف لها الجمعيات الخيرية 
في ولاية غليزان  كون  الإقناع والاتصال الجيد والتواصل الاجتماعي معهم في غاية الاهمية ما يسهم في محافظة 

يادة تنمية الموارد المالية و البشرية للجمعية و السعي لتفعيل لرق جديدة ومبتكرة عليهم وزيادة عددهم  دف ز 
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أن  كلمعا كعان ا عرا  الموالنين   ( 1996) أبو النجا     للاستفادة م  خبرات وتجارب الافراد المنتسبين لها ؛فحسب 
أو الأها  في جهود التنمية م  خلال الجمعيات كبيرا  ويدل  ل  على وععيهم  همية العمل الخيري ودورع المتزايد 
أهمية  جانب  الى  المنخرلين  ج  ا  معدل  ارتفع  ونجاعتها  الخيرية   المتسسات  فعالية  ارتفعه  فكلما  التنمية   في 

 ع بين الحركة الجمعوية والجهود الحكومية في كقناع السكان بالمساهمة في التنمية.التكامل والتنسي
رقم   2.4.6 قبل   32الجدول  من  التضامنية  و  التطوعية  الخيرية  الجمعية  دعوات  حضور  مؤشر  يبين 

 المنخرطين 
 % ك  

متشر حضور دعوات الجمعية الخيرية التطوعية و  
 م  قبل المنخرلين  التضامنية 

 41.3 38 جيد
 53.3 49 متوسب
 5.4 5 ضعيف
 100 92 المجموع 

 

يتبين لنا ان متشر حضور دعوات الجمعية الخيرية التطوعية و   32م  خلال البيانات الموضحة في الجدول رقم  
بالمئة     53.3التضامنية م  قبل المنخرلين حسب معظم المبحوثين هو متشر "متوسط" و ل  بنسبة قدرت ب  

ال ي  يرون   التطوعياما المبحوثين  المنخرلين "جيد" متشر حضور دعوات الجمعية الخيرية  التضامنية م  قبل  ة و 
 هي نسبة متشر الحضور ضعيف .   5.4بالمئة و ه  نسب متقاربة نوعا ما   اما    41.3بنسبة  

قبل  م   والتضامنية  التطوعية  الخيرية  الجمعية  دعوات  حضور   متشر  ان  يرون  المبحوثين  معظم  ان  فنستنتج 
الاحيان   م   الكثير  في  جيد  الى  متوسط  الى المنخرلين  يرجع  توجهها   و  ل   الت  الدوات  علععى  الإقبععال  أن 

الجمعيات يكون بحسب أهمية الموضوع او القضية الت تقام م  اجلها الدعوة  و ك ل  الى تفرغ المنخرلين للعمل 
ية الخيري و تناسب الدعوة التضامنية او التطوعية مع وقه فراغ المنخر  وه ا ما يربط المنخر  بعلاقات مع الجمع

تدير المنظمات علاقاتها مع بعضها البعع بطرق مختلفة  فملكية الشبكة ورأس المال الاجتماعي الت ينتمي لها  ف
 Sorenson)ععلها تستفيد م  القيمة المستحقة له ع العلاقات و   يأثر على استقرار العلاقات و استقرارها   

& Rogan, 2014, p. 270)   . 
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رقم   2.4.7 بين   33الجدول  والتفاعل  التواصل  يدعم  الخيرية  الجمعية  نشاطات  في  المشاركة  يمثل 
 الاعضاء و المشاركين 

 % ك  

المشاركة في نشالات الجمعية الخيرية يدعم التواصل و  
 التفاعل بين الاعضاء والمشاركين 

 87.0 80 نعم 
 2.2 2 لا

 10.8 10 أحيانا
 100.0 92 المجموع 

 

ب   مقدرة  هي  و  نسبة  اعلى  ان  اعلاع  الجدول  في  الموضحة  النسب  خلال  م   نسبة    %  87يتبين  وهي 
   " "نعم  اجابوا ب  ال ي   الاعضاء   المشاركة المبحوثين  بين  والتفاعل  التواصل  يدعم  الخيرية  الجمعية  نشالات  في 

بالمئة للمبحوثين ال ي  اجابوا ب" احيانا "   اما المبحوثين ال ي    10.8والمشاركين    و النسبة الت تلتها هي  
 . %  2.2اجابوا ب " لا" بنسبة قدرت ب  

أكدوا على المشاركة في نشالات الجمعية الخيرية   نستنتج م  خلال المعطيات الإحصائية أن أغلب أفراد العينة
وه ا راجع كلى أن ما تقوم ب  ه ع الجمعيات يصنف على ان      يدعم التواصل و التفاعل بين الاعضاء والمشاركين 
تخدم الفرد و المجتمع  حيث تقوم على تقد  المساعدة ل خري    مبادرات كنسانية تحمل مجموعة م  القيم الإعابية

وبالتا  فالمبحو  اثناء مشاركت  في نشالات الجمعية يتواصل مع الاخري  م  خلال التعاون و التضام  والتالف 
ية بنزول فيما بينهم  للتشارك في العمل الخيري والانساني و التطوعي قد تكون المشاركة معنوية او جسدية او ماد

الميدان والمساعدة الاخر .ف.كلى  يريد  الفيسبوك على مختلف فلتواصل دور فعال في معرفة ما  منشورات صفحات 
نشالات الجمعيات  تعزز م  المشاركة فيها  ك  لها دور هائل لتسهيل عملية التواصل ع  لريع نشر مستجدات 

الميدانية المشاركة  على  تشجع  الت  التطوعية  ف  الأعمال  ل   بحث   ,Durand & Huysentruyt)في 
)  يدرس  (2022 للشركات  الاجتماعية  المبادرات  تستخدمها  الت  الاتصال  ألر  مشاركة CSIs ثير  على   )

التعالف  المستفيدي   وتحديداً مدى وصولهم كلى الفئات المحرومة   تظهر نتائجنا أن الر الاتصال  الموجهة نحو 
( تزيد بشكل كبير م  معدلات CSIالمستفيدي  المستهدفين وتهتم  م( والبسالة)ما تفعل     CSI)كيف تفهم  

بالا مقارنة  من   والاستفادة  البرنامج  في  على التسجيل  المستخدم  الخيري  الإلار  سيما  ولا  الأخرى   ستراتيجيات 
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واسع  )  نطاق  للشركات  الاجتماعية  المبادرات  م   العديد  الوعي CSIsتطلع  لزيادة  كعلامية كبيرة  (  لات 
 بالسلع الاجتماعية الت توفرها.  

كيف أن أعضاء النادي الخاص يشاركون في   (Miran KIM & ALL, 2018)  تستكشف دراسة  و 
لديهم    الاجتماعي  المال  رأس  أعضائ  وجسر  ترابط  على  المشاركة  الإنترنه  وكيف  ثر  وأنشطت  عبر  أحداث  
للنادي  الاجتماعية  والأنشطة  الأحدا   المشاركة في  بين  مهمة  هناك علاقة  أن  كلى   الدراسة  ه ع  نتائج  فتشير 

ال الاجتماعي ؛ و أن هناك  ثير وسالة كبير للمشاركة في الأحدا  والأنشطة الاجتماعية والترابط وجسر رأس الم
 للنادي على العلاقة بين المشاركة في مجتمعات النادي عبر الإنترنه ورأس المال الاجتماعي.

رقم   2.4.8 و   34الجدول  الجمعية  اعضاء  عدد  انه كلما كان  بين  و  الوظيفة   بين  العلاقة  يوضح 
 فيها كبير كلما زاد حجم راس المال الاجتماعي للجمعية المنخرطين  

 
 الو يفة 

 بدون عمل اعمال حرة  موظف المجموع

كلما كان عدد اعضاء  
الجمعية و المنخرلين فيها  
كبير كلما زاد حجم راس  
 المال الاجتماعي للجمعية؟ 

 نعم 
 59 19 12 28 ك
% 30.4% 13.0% 20.7% 64.1% 

 لا
 8 4 0 4 ك
% 4.3% .0% 4.3% 8.7% 

أحيانا 
 

 25 3 6 16 ك
% 17.4% 6.5% 3.3% 27.2% 

 المجموع
 92 26 18 48 ك

% 52.2% 19.6% 28.3% 100 % 
 

لنا م  خ ان  كلما كان عدد أعضاء الجمعية والمنخرلين لا يتجلى  ل الجدول اعلاع ان معظم المبحوثين يرون 
مو ف  اما   %30.4بالمئة  منهم   64.1فيها كبير كلما زاد حجم راس المال الاجتماعي للجمعية و  ل  بنسبة  

 ا ما يفسر ان م  المبحوثين ال ي  يزاولون اعمال حرة ؛و ه   %   13و     %20.7البطالين فجاءت نسبتهم ب
متشر ولبيعة عضوية الأفراد في مختلف المنظمات الاجتماعية والشبكات غير الرسمية  ومدى مساهمتهم في تقد  
المساعدة و كيفية استفادت  منها خاصة الاشخاص المو فين و اصحاب الاعمال الحرة م  متشرات راس المال 

 الاجتماعي . 



 

205  

 

ع ا ا كان  احيانا"   " ان   يرون  م   المال اما  راس  حجم  يزداد  فيها كبير  المنخرلين  و  الجمعية  اعضاء  دد 
م    %6.5م  المو فين     و    %17.4بالمئة   و  ل  منهم    27.2الاجتماعي للجمعية بنسبة قدرت ب  

% للمبحوثين ال ي  نفو   8.7منهم بطالين    جاءت نسبة    3.3%المبحوثين ال ي  يزاولون الاعمال الحرة و  
 . %4.3نسبة المو فين و المبحوثين ال ي  ليسه لهم و يفة متساوية ب نسبة قدرت ب     ل  حيث جاءت

فيتبين لنا م  خلال المعطيات الت استنتجناها م  الجدول ان نسبة الا را  و العضوية في الجمعيات الخيرية 
ا متشر  بوضع  الباحثين  بعع  فقام  الخيرية   للجمعية  الاجتماعي  المال  راس  حجم  مع  بين ترتبط  م   لعضوية 

المال الاجتماعي   العضوية  (Kareem & Ali Hussien , 2023)متشرات المختلفة لرأس    فتكتسي 
 & Li )أهمية حيوية لبناء رأس المال الاجتماعي والشبكات م  خلال تبادل المعلومات والموارد  فقيمه دراسة  

Barbieri , 2020) مدى رأس المال الاجتماعي والشبكات داخل جمعية بارزة تركز على السياحة الزراعية في
الشمالية. يتعلع   أمريكا  فيما  المال الاجتماعي بين الأعضاء  لا سيما  النتائج مستويات عالية م  رأس  أ هرت 

ببعدع العلائقي )على سبيل المثال  تقاسم المشورة المهنية(  بالإضافة كلى ثقة قوية ثنائية الاتجاع )م /كلى( والتعاون 
نتائ المعلومات الإدارية م  أجل والمعاملة بالمثل بين الأعضاء و هم على تواصل جيد. وتناقي  الدراسة لتوفير  ج 

تعزيز رأس المال الاجتماعي والشبكات داخل الرابطات الت تلف احتياجات السياحة الزراعية وغيرها م  المهنيين 
في الدراسة النوعية   (Ng     2022  و  Metz     Stamper)  المتخصصين في مجال السياحة. بينما بينه  

لجمعية أكاديمية مهنية الت عب أن تعزز بيئة شاملة لأعضائها فتشير ان  يرتبط الإدماج في أغلب الأحيان برأس 
البشري ورأس  المال  يعزى الاستبعاد كلى )نقص( رأس  المال الاجتماعي والمشاركة في أنشطة الجمعيات  في حين 

 المال الاجتماعي.  
 

رقم   2.4.9 ال  35الجدول  و  الجنس  بين  العلاقة  و يمثل  الجمعية  في  المنخرطين  قدرات  و  مهارات  في  ثقة 
  من المتابعين ليبذلوا كل ما في وسعهم للمساعدة و التعاون ويملكون روح المسؤولية المشاركين في نشاطاتها  

 

 
 الجنس 

 المجموع 
 أنثى  ذكر 

أثع تماما في مهارات وقدرات و كفاءات  
المنخرلين في الجمعية و المشاركين في نشالاتها  

م  المتابعين  ليب لوا كل ما في وسعهم 

 نعم 
43 35 78 

46.7% 38  % 84.8 % 
 2 1 1 لا
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 % 2.2 % 1.1 1.1% للمساعدة و التعاون ويملكون روج المستولية 

يانا
اح

 

10 2 12 

%10.9 % 2.2 13 % 

 المجموع
54 38 92 

58.7 % 41.3 % 100  % 
 

تماما في مهارات وقدرات وكفاءات   ان اغلبية المبحوثين يثقون  35يتبين لنا م  خلال معطيات الجدول رقم  
المتابعين   التعاون و   ليب لون   المنخرلين في الجمعية و المشاركين في نشالاتها م   كل ما في وسعهم للمساعدة و 

%م  الانا     و تلتها   38%م  ال كور و    46.7بالمئة منها    84.8يملكون روج المستولية و  ل  بنسبة  
و منهم اينا    % 2.2منهم  كور و   % 10.9بالنسبة للمحبوثين ال ي  اجابوا ب "احيانا"  ب %13نسبة 
"لا" %  2.2 ب  اجابوا  ال ي   ب   للمبحوثين  قدرت  بنسبة  و  ل   الانا   و  ال كور  نسب  في  تساوي  ب 
1.1%   . 

مهارات و قدرات وكفاءات المنخرلين في   فنستنتج تباي  في النسب بين ال كور و الاينا  في حجم الثقة في في 
 الجمعية و المشاركين في نشالاتها م  المتابعين  ليب لوا كل ما في وسعهم للمساعدة والتعاون . 

المنخرلين في  وقدرات  مهارات  تماما في  يثقون  المبحوثين  ان معظم  البيانات  نستنتج م  خلال ه ع  وك ل  
لمتابعين ال ي  يتابعون صفحة الفيسبوك للجمعية الخيرية و عند مشاركتهم  الجمعية و المشاركين في نشالاتها م  ا

لنشالات الجمعية ان يب لوا كل ما في وسعهم للمساعدة و التعاون ويملكون روج المستولية و ه ا راجع الى ارتفاع 
تا  تنمية راس مستوى الثقة لدى اعضاء الجمعية   مما يساعدهم  ل  على اكتساب المزيد م  المنخرلين و بال

الاجتماعي   دراسة  مالهم  ب   جاءت  ما  ه ا  الشريف     و  ارتفاع في   (2021)سلوى  قاله كما   هر  حيث 
الجتماعي  المال  أبعاد رأس  الثقة كبعد م   بعد  المال   مستوى  الجامعي زاد رأس  الشباب  الافتراضي لدى  بالمجتمع 

الاجتماعي و كلما ارتفعه الثقة بين الأفراد زاد التعاون الاجتماعي و زاد الامان و العمل التطوعي يرسا الثقة 
الاجتماعي في بناء القدرات م  بين جهود راس المال    ( 2019)ا د مجدي      بطريقة تدفع الى تبني ؛ فحسب  

المشكلات  الجمعية في حل  مشاركة  الجمعية  و  أعضاء  الثقة في جميع  توافر  هو  الاهلية  للجمعيات  الاجتماعية 
 الفردية لأعضائها. 
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على مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالقيم الاجتماعية   (2016)جودع متيد   و سلطه الضوء دراسة    
والأخلاقية في كلار نظرية رأس مال اجتماعي حيث خلصه كلى وجود ارتبالات  ات دلالة احصائية بين )القيم 

ت الاجتماعية الأخلاقية( الت عززتها مواقع التواصل الاجتماعي لدي الشباب الجامعي وبين درجة الثقة في العلاقا
فا هرت العديد م   الأبحا  أن  يمك  اعتبار العمل التطوعي أداة للتطوير المهني فيمك  تجربة العمل الاجتماعية. 

دراسة وتهدف   جديدة.  مهارات  لإكتساب  و  الو يفية  الفرص  تحسين  في  الخيري كرغبة   )   التطوعي 
Giancaspro & Manuti , 2021)    كلى ان رأس مال الموارد الشخصية والاجتماعية في العمل التطوعي

كسياق للتعلم مفيد لتنمية المهارات والقدرات يمك  أن تعزز قابلية التو يف في المستقبل  و ه ا ما يبره  على  
متابعين على الفيسبوك كل ما في وسعهم للمساعدة كيفية ب ل المشاركينفي انشطة الجمعية الخيرية م  منخرلين و  

و التعاون و يملكون روج المستولية  و  ل  بحثا على تنمية مهاراتهم و خبراتهم لتو يفها في المستقبل؛ حيث يمك  
للشباب المشاركين في العمل الخيري العثور على و يفة بما يكتسبون  م  معرفة ومهارات ل ل   سترتفع فرصتهم  

العلمية ل    للحصول  الورقة  اثبته  ك ا كان (PROFIROIU, 2017) عى و يفة خيث  على تحديد ما 
لمشاركة الطلاب في التطوع  ثير كعا  على حياتهم المهنية المستقبلية. حيث توجد علاقة قوية بين التطوع والتطوير 

اكتسا يعتبر  الجوانب.  م  جميع  للطلاب  بيئة  المهني  مع  والتكيف  الاتصال  مهارات  واكتساب  العملية  الخبرة  ب 
 العمل الجديدة وتطوير السيرة ال اتية الشخصية أمراً مهمًا  . 

فالتكافل بين أعضاء الجمعية والمتطوعين وتصدييهم للمشاكل الت تواجههم نزرع الياس منهم   والتركيز على  
أن العمل الخيري داخل الجمعية أساسي ومهم ولي  عمل يكون في وقه الفراغ فقط  هو ما ععل الجمعية تنج  

 .(2021)عريع و هويد   حسب 
يمثل هل تستفيد الجمعية من العلاقات الاجتماعية التي كونتها عبر صفحتها   36الجدول رقم   2.4.9

 على الفيسبوك وتستثمرها لتحقيق اهافها الخيرية و التطوعية 
 % ك  

تستفيد الجمعية م  العلاقات الاجتماعية الت كونتها عبر صفحتها  
 على الفيسبوك وتستثمرها لتحقيع اهافها الخيرية و التطوعية 

 59.8 55 نعم 
 5.4 5 لا

 34.8 32 أحيانا
 100.0 92 المجموع 
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يتض  لنا م  بيانات الجدول اعلاع ان نسبة المبحوثين ال ي  اجابوا ب نعم على ستال "تستفيد الجمعية م    
التطوعية" و  لتحقيع اهافها الخيرية و  الفيسبوك وتستثمرها  الت كونتها عبر صفحتها على  العلاقات الاجتماعية 

بنسبة قدرت ب   المبحوثين  59.8 ل   نسبة    بالمئة و ل  لاكثر م  نصف  تلتها  للمبحوثين   34.8  و   %
الجمعية م  العلاقات الاجتماعية الت كونتها عبر الفيسبوك " و اما   ال ي  اجابوا ب " احيانا يمك  ان تستفيد 

 %.   5.4المبحوثين ال ي  اجابوا ب "لا" جاءت نسبتهم ب  
لعلاقات الاجتماعية الت كونتها حيث يمك  القول ان معظم المبحوثين يرون ان الجمعيات الخيرية تستفيد م  ا

عبر صفحاتها الرسمية على موقع الفيسبوك و يمك  ان تستثمرها لتحقيع اهدافها الخيرية والتطوعية و  ل  لكون 
لتكوي  راس  للجمعيات  للقيام بالاعمال الخيرية ومهم جدا بالنسبة  الفيسبوك وسيلة مهم لحشد الجماهير  موقع 

نظرية رأس المال الاجتماعي على أساس بناء وتشجيع العمل الجماعي  وتصف رأس   المال الاجتماعي  حيث تقوم 
لتحقيع  الخيرية  الجمعيات  كلي   تحتاج  ال ي  الجماعي  العمل  خلف  يقف  اجتماعي  رصيد   االجتماعي  ن   المال 

جتماعي تتوافر ل  فرص  التنمية وبناء التقدم   وتتمثل أهم أفكارها في عندما  تل الفرد مكانة مرتفعة فی البناء الا
أکبر لاستثمار الموارد المتاحة في . مثل التفاعل مع الأشخاص الفاعلين  كما تتي  ل  الاتصال المباشر وغير المباشر 
م  خلال شبكة العلاقات الت يقيمها معهم  وه ع العلاقات والشبكات الاجتماعية هي رأس المال الاجتماعي 

 ( 2021)الصيعري    ال ي يمك  استثمارع اجتماعيا 
دراسة   الاجتماعية  (Zaheer Ahmad & ALL, 2023)فاثبته  الشبكات  مواقع  استخدام   ثير 

(SNS  على جسر رأس المال الاجتماعي  أشارت نتائجها كلى أن استخدام )SNS   ل   ثير كبير وكعا  على
هو الوسيط المستخدم في الغالب لتطوير رأس المال الاجتماعي   Facebookجسر رأس المال الاجتماعي ف   

لتفاعل الاجتماعي القائم على ويوفر منصة لتطوير علاقات جديدة وتعزيز الروابط الضعيفة. كما أعطه الأولوية ل
SNS    داخل المجتمعات عبر   لتطوير روابط ضعيفة  مما يساعد بشكل أكبر على تكوي  رأس مال اجتماعي

يمك  أن يتثر على تكوي  الشبكة الاجتماعية لفيشخاص ورأس المال     Facebookفتن استخدام  الإنترنه.
ال ي ينشرع ايخرون   Facebookالاجتماعي فم  المفترض أن يختلف المستخدمون في كدراك محتوى المتصور  

الاتصال عبر   يتثر على ميزات  قد  الرأي (  مما  والتعبير ع   ال اتي  المعلومات والعرض   Facebook)مشاركة 
  Keungو    Su). وبالتا  يوض  تحليل  Facebookمهمة لتعزيز رأس المال الاجتماعي  وترابط  عبر  فهي  
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المال الاجتماعي عبر الإنترنه على (2017 كيف يمك  أن يتثر المحتوى المتصور بشكل غير مباشر على رأس 
 المستوى الفردي. 

دور الفيسععبوك فععي بنععاء وتكويعع  صداقععات وعلاقععات  ( Kevin Johnston   2013) وكما بينه دراسة
الصداقات  وتكويع  هع ع  بنعاء  فعي  ال كعور والإنعا   بيع   فععروق  أكععدت علععى وجععود  فائععدة مرجععوى   كمععا   ات 

ى لصالع  ال كعور  أشعارت أيضعا الشعبكات الاجتماعيعة لا يتاثعر ببععع والعلاقات كلعى أن تكويع  العلاقعات عالع
قامه على تبيان    (2018)كدواني  دراسة و . المتغيعرات النفسعية مثعل الثقعة بالنفع  والرضعا عع  الحيعاة الجماعيعة

دور الفيسبوك في تشكيل رأس مال اجتماعي  فقامه بتحليل مضمون كيفي لعينة م  الصفحات على الفيسبوك 
هدع  ووفرت  أعضائها  بين  الاجتماعية  العلاقات  م   شبكة  تشكيل  في  نجحه  الصفحات  ه ع  أنّ   فتبين 

تبادلة  والتعاون الصادق والتفاعل المثمر والتضام  الصفحات الدعم والمساندة الاجتماعية  في منا  يسودع الثقة الم
أعضائها   لدى  اجتماعي  مال  رأس  تشكيل  ما ساهم في  وهو  الرقمي”   الاجتماعي  يسمى “بالعطاء  ما  ، في 

مواقع التواصل الاجتماعي ساهمه في تكوي  العلاقات مما يوفر دعما اجتماعيا وتعزز الثقة   حيث يمك  القول ان 
راس المال الاجتماعي  وه ا يعد م  مظاهر العلاقات الاجتماعي التواصلية و التبادلية بين الافراد  مما يتدي لبناء  

 . (Magsamen-Conrad, 2014)حسب  في مواقع التواصل الاجتماعي
 

 المحور الرابع : أليات عمل الجمعيات الخيرية  2.5
 بعملها ضمن إطار مواقع التواصل الاجتماعي الخيرية  يمثل كيف تقوم الجمعية    37الجدول رقم   2.5.1

 % ك الإجابات 

كيف تقوم الجمعية بعملها ضم  كلار  
 مواقع التواصل الاجتماعي 

 37.3 85 نشر الصور 
 32 73 استقبال الرسائل والاتصالات 

 30.7 70 طرح مشاكل واحتياجات المواطنين
 100 228 كجما  الإجابات 

 

يتض  م  خلال المعطيات الاحصائية الموضحة في الجدول اعلاع ان النسب جاءت متقاربة حول كيفية قيام 
الجمعية الخيرية بعملها ضم  الار مواقع التواصل الاجتماعي حيث جاء اقتراج نشر الصور في المرتبة الاولى بنسبة 
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بالمئة   و بعدها لرج مشاكل   32تلاها اقتراج استقبال الرسائل والاتصالات بنسبة    و    %  37.3قدرت ب  
 بالمئة .   30.7واحتياجات الموالنين عبر الفيسبوك بنسبة  

حيث نستنتج ان الجمعيات الخيرية  تطرج عدة استراتيجيات ضم  الار مواقع التواصل الاجتماعي و خاصة 
الصور   االفيسبوك كنشر  و  الجمعيات الفعاليات  تقدمها  الت  لج ب و   لانشطة   الخدمات  أو  بالاخبار  المشاركة 

الناس  و    اهتمام  المتابعين  قبل  الرسائل م   و  الاتصالات  استقبال  تعليقاتهم و  الى    الرد على  استقبال بالاضافة 
الفيسبوك  و  على  الموالنين  احتياجات  و  مشاكل  الحالة لرج  مصداقية  م   للتحقع  وتحليلها  تلقي ل  ودراستها 

الاخري    لرف  م   المدني ،  المساعدة  المجتمع  شرائ   جميع  كلى  للوصول  المواقع  هات   م   للاستفادة  و  ل  
   .المتطوعين وادارة  والاستقطاب الالكتروني

بوزغاية      فحسب  بوخلخال و  الرقمي   ( 2022)  العاا  للولوج كلى  أنفسهم ملزمين  وجد رؤساء الجمعيات 
ال ي أصب  حتمية تكنولوجية لابد منها حة يبرز دور الجمعيات في المجتمع  استخدمه الجمعيات الخيرية الصور 
الجمعية ه ع  أنشطة  بمجمل  للتبليا  الفايسبوك  خاصة  الاجتماعي  التواصل  شبكات  في  المتاحة  والفيديوهات 

علومات تزيد م  رصيد المتابعين للجمعية عبر صفحتها  ويشكل بيئة خصبة لنشر ثقافة العمل التطوعي؛ حيث الم
عدداً م  الأدوار المختلفة لشبکات التواصل الاجتماعى فى تعبئة الموارد   (2018)السيد علي   أوضحه دراسة  

فى حالات الطوارىء بالجمعية  ج ب شخصيات اجتماعية تدعم المشاريع لخدمة الجمعيات كالابلاغ ع  التبرع  
باهمية العمل  الخيرية و الحصول على دعم جمهور الشبکات الاجتماعية لأنشطة وبرامج الجمعية  توعية أفراد المجتمع 

 الخيري .
صفحة  2022)بوصابة     اما   التواصل   ( 646   مواقع  على  الانتشارا  في  بدأ  الخيري  العمل  ان  يرى 

للتضام  في    الخيرية  كالدعوة  المبادرات  الاعلانات ع   تستغلها في  الخيرية  الجمعيات  اصبحه   و  الاجتماعي  
 فحات الجمعيات في الفيسبوك. مختلف الاعمال الخيرية عبر كامل التراب الولني  حسب ما يتم تداول  على ص
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رقم   2.5.2 مع   38الجدول  والتفاعل  الاتصالات  تبادل  على  الجمعية  يساعد  الفيسبوك  هل  يمثل 
 المواطنين

 % ك  

هل الفيسبوك يساعد الجمعية على تبادل الاتصالات والتفاعل مع  
 الموالنين 

 77.2 71 نعم 
 2.2 2 لا

 20.7 19 أحيانا
 100.0 92 المجموع 

 

بالمئة م  المبحوثين يرون   77.2يتجلى لنا م  خلال المعطيات المتحصل عليها م  خلال الجدول اعلاع ان  
بالمئة م  يرون   20.7و تلتها نسبة    ان الفيسبوك يساعد الجمعية على تبادل الاتصالات و التفاعل مع الموالنين   

ان  احيانا يمك  ان يساعد الفيسبوك الجمعية الخيرية على تبادل الاتصالات و التفاعل مع الموالنين   اما بالنسبة 
 %   2.2للمبحوثين ال ي  ينفون  ل  قدرت نسبتهم ب  

الفيسبوك على الجمعيات الخيري الت يقدمها فنستنتج ان غالبية المبحوثين يقرون بفائدة  الفوائد  ة و م  بين 
مساعدتها على تبادل الاتصالات و التفاعل مع الموالنين م  متابعين لها على صفحات الفيسبوك بحيث الدور 

كيععف أن الشععباب   (2018)ولد النبية    الرئيسي ال ي وجد ل  الفيسبوك هو التواصل حيث جاء في دراسة  
كاداة فاعلعة في التواصعل الإلكعتروني في "الفيسعبوك"   -المنطععوق والمكتعوب -عر  يعععول عععى التواصععل اللفظععي  العع

اللغويععة  المسععتويات  اسععتخدام  أهمهععا:  الخصائععص   معع   اللفظعي بجملععة  التواصعل  تميعز  قد  و  بالغرض  يفعي  لكونع  
 العامععي(  والازدواجيععة اللغويععة  والثنائيععة اللغويععة الثالثععة )الفصيعع   والمتوسععط  و 

العلاقة بين رأس المال الاجتماعي والأنشطة   (Nicole B. Ellison & All, 2014)   فبينه دراسة
المستخدمين في مجموعة م  سلوكيات  الى مشاركة  الأصدقاء  التواصل مع  تطورت م    فيسبوك   المختلفة على 

يقُيّم ه ا     Facebook(على    FRMBالاتصال المحددة الت نسميها سلوكيات الحفاب على العلاقات  )
بة للطلبات أو الاحتياجات الت أوضحها أعضاء شبكتهم والمشاركة في أنشطة الإجراء نية المستخدمين الاستجا

العلاقات.اما   الفيسبوك في خلع وتنمية رأس   ( 2020)غمشي    دراسة  صيانة  الدور ال ي يتدي   سعه لمعرفة 
المال الاجتماعي فكانه نتائجها أن الفيسبوك يعزز رأس المال الاجتماعي الواقعي خاصة التّجسيري من   ويسهم 

وارد راس المال الاجتماعي هو سمة الروابط بين الافراد الت تسم  بتبادل المفي خلع رأس مال اجتماعي افتراضي. ف
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و الدعم المعلوماتي  فلا يستطيع الفرد تكوي  راس المال الاجتماعي ب ات  و انما يتكون في داخل  اهرة التشبي  و 
)جودع التفاعل عبر مواقع التواصل الاجتماعي و المبنية على القيم كالثقة وقوة التواصل ال ي ععل الافراد مترابطين 

زاد   ( 2016هيثم    متيد   ارتبالها  قل  و كلما  الاجتماعي  المال  راس  ترابط  و  تماس   زاد  القيم  زادت  فكلما 
عام الاجتماعي بشكل  المال  لراس  الاساسي  المحرك  الاخلاقية هي  القيم  ان  البعع  الاجتماعي  فيرى   التفك  

(Stacey Alicea, 2015, p. 22)  . 
 يمثل هل تهتم الجمعية الخيرية بتقوية الصلة مع المواطنين ؟   39دول رقم  الج 2.5.3

 % ك  

 هل تهتم الجمعية الخيرية بتقوية الصلة مع الموالنين ؟ 

 87.0 80 نعم 
 2.2 2 لا

 10.9 10 أحيانا
 100.0 92 المجموع 

 

ان الجمعيات الخيرية حسب معظم المبحوثين تهتم بتقوية الصلة   00يتجلى لنا م  خلال معطيات الجدول رقم  
قدرت ب   بنسبة  و  ل   الموالنين  الجمعيات   %10.9و    %  87مع  تقوم  ما  احيانا  ان   يرون  المبحوثين  م  

  المبحوثين ما يرون انَا لا تهتم ب ل  م  %  2.2الخيرية بولاية غليزان بتقوية الصلة مع الموالنين   و ما يقدر ب  
مساعدة الاخري  على حل مشاكلهم و توفر لهم احتياجاتهم المعيشية   حيث ان م  بين ادوار الجمعيات الخيرية  

فم  الضروري لها ان تتعامل مع كل فئات الموالنين م  معوزي  و محتاجين الى المحسنين و المتبرعين و المتطوعين و 
م  الادوار السامية الت تقوم عليها الجمعيات الخيرية هي تقوية العلاقات الاجتماعية مع الاخري    ل االمنخرلين    

 . لتشجيعهم على المشاركة في الأعمال الخيرية الت تقوم  ا  
و بما ان العلاقات الاجتماعية المكون الرئيسي الت يقوم علي  راس المال الاجتماعي و  ا يتقوى وجب  على 

الاجتماعي ا مالها  راس  لتقوية  و  ل   الموالنين  مع  لااجتماعية  العلاقات  تقوية  في  الاستثمار  الخيرية  لجمعيات 
 .  للاستفادة من  بشكل جيد لخدمة مختلف انشطتها و برامجها الخيرية

م  أهم معاا التنمية الاجتماعية  لأنَا تشكل   كن الأنشطة التطوعية و الخيرية  ( 2017)الضابط   فحسب  
قاعدة م  العلاقات باشتراك أعداد كبيرة م  الأفراد فيها و تعمل على تقوية الترابط الاجتماعي بين فئات المجتمع؛ 
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ة مما يعتبر دلالة على أن المجتمع استطاع أن يبني لاقة  اتية قادرة على النهوض ب  وصنع التقدم فوق أرض   وقادر 
 .على دفع المخالر الت قد يتعرض لها

 يمثل هل تقوم الجمعية بدراسة طلبات المساعدة و التضامن ؟ 40الجدول رقم   2.5.4
 % ك    

 هل تقوم الجمعية بدراسة للبات المساعدة  والتضام  ؟ 

 88.0 81 نعم 
 00 00 لا

 12.0 11 أحيانا
 100 92 المجموع 

 

ان الجمعيات تقوم بدراسة لالبات المساعدة والتضام  التيتصلها   00دول رقم  تبين لنا م  خلال معطيات الج
بالمئة   اما المبحوثين ال ي  اجابوا احيانا ما تقوم الجمعية الخيرية بدراسة الطلبات الت تصلها   88و  ل  بنسبة  

 بالمئة .   12للمساعدة و التضام  بنسبة  
فاكثر و  ل  م  خلال دراسة للبات المساعدة  والتضام  م  و نستنتج ان العمل الخيري اصب  منظم اكثر  

وضع ملف لكل للب و يرقم ه ا الملف و يدرس و يتحقع من  فمع التطور م  خلال  لرف الجمعيات الخيرية  
التفاعل مع مختلف حلات الأشخاص المعوزي   وفي أسرع وقه و أقصر جهد .   التكنولوجي  أصب  بالامكان 

انَا مقيدة بالموارد   (647  صفحة  2022)بوصابة    الجمعية الخيرية حيث  ايضا هنا تدخل سياسة عمل    و 
والتنظيم   التشريع  عليها في  منصوص  لشرو   وفع  يكون  المساعدات  ه ع  م   الاستفادة  الت  و مصادرها  المالية 

ية ان نشالها يتعلع بالمنفعة العمومية أن تستفيد م  المعمول  ما   حيث يمك  لكل جمعية تقر السلطة العموم 
كعانات ومساعدات مادية م  الدولة أو الولاية أو  البلدية ل ا على الجمعية الخيرية الالتزام بدفتر شرو  ال ي ل 

 .(157  صفحة  2018)العمراني    في  تحديد برنامج نشالها . 
 يمثل هل تتعاون الجمعية الخيرية مع جمعيات اخرى ؟   41الجدول رقم   2.5.5

 % ك  

 هل تتعاون الجمعية الخيرية مع جمعيات اخرى ؟ 
 51.1 47 نعم 
 7.6 7 لا

   41.3 38 أحيانا
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 100.0 92 المجموع 
 

يبين الجدول اعلاع نسبة تعاون الجمعيات الخيرية مع بعضها البعع حسب رؤية العينة المدروسة و بالتا  تتر   
قدرت ب  بنسبة  اخرى  مع جمعيات  تتعاون  لها  ينتمون  الت  الخيرية  الجمعية  ان  يرون  ال ي   المبحوثين  نسبة  اوج 

ا تتعاون الجمعية الت ينتسبون لها مع جمعيات اخرى   و تلتها نسبة المبحوثين ال ي  يرون ان  احيانا م  %  51.1
تتعاون هل تتعاون الجمعية الخيرية مع جمعيات اخرى   41.3بنسبة   بالمئة   اما المبحوثين ال ي  اجابوا ب "لا" 

 بالمئة .   7.6بنسبة قدرت ب 
شرع في جميع الاوسا  و من  نستنتج ان التعاون بين الجمعيات الخيرية شيء مهم جدا لتطوير العمل الخيري ون
دراسة   في  جاء  ؛حيث  بينها  فيما  الخيرية  الجمعيات  بتعاون  المبحوثين  معظم  يقر  س.   حيث   2019)كوندة 

صفحة  2020/ بالنسبة   ( 250   فوائد كثيرة  من   التحقيع  يمك   لخيرية  الجمعيات  بين  والتنسيع  التعاون  ان 
الانشطة  على مختلف  التعاون  و في مجال  التضامنية  المشاريع  واضحة حول  رؤية  تكوي   م  خلال  للمستفيدي  

 .الخيرية  
 ات الحكومية ؟ يبين هل تنسق الجمعية الخيرية برامجها واستراتيجياتها مع الجه  42الجدول رقم   2.4.5

 % ك  

هل تنسع الجمعية الخيرية برامجها واستراتيجياتها مع الجهات  
 الحكومية ؟ 

 38.0 35 نعم 
 21.7 20 لا

 40.2 37 أحيانا
 100 92 المجموع 

 

يتض  لنا م  خلال المعطيات المبينة في الجدول اعلاع ال ي يركز على تنسيع الجمعيات الخيرية المبحوثة برامجها 
و استراتيجياتها الخيرية مع الجهات الحكومية فجاءت نسبة المبحوثين ال ي  اجابوا ب احيانا ما يكون هناك تنسيع  

فيما يخص   البرامج الخيرية بنسبة قدرت ب  بين الجمعية الخيرية و الجهات الحكومية  بالمئة و   40.2الانشطة و 
بالمئة للبحوثين ل ي  اجابوا ب "نعم" حيث ان النسبتين متقاربتين نوعا ما   اما المبحوثين ال ي    38تلتها نسبة  

 بالمئة م  اجما  الاجابات   21.7اجابوا ب"لا" فكانه نسبتهم  
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كومية و الجمعيات الخيرية و هو ضروري لتفعيل العمل الخيري و  فنستنتج ان التنسيع موجود بين الجهات الح
ك ل  لتحظى الجمعيات بتسهيلات ميدانية و تتحصل على دعم ما  م  لرف السلطات وجب عليها التعاون 

 و التنسيع معها لتفعيل برامجها الخيرية .
النجا     فحسب   أبو  النشا    (1996)  ومتسسات  الحكوميعة  الأجهعزة  مع   بين كل  والتكامل  التنسيع  كن 

بينهما حسنة  العلاقة  ك ا كانه  كلا  يتم  بين   الأهلي لا  الناج   للتعاون  الاجتماعي  جانبا  المال  يمثل  راس  ؛و 
اء راس المال الحكومة و المتسسات غير الحكومية  على المستوى المحلي   و م  اهم العوامل الت تساعد على بن

و يمك  بناء راس المال الاجتماعي (2021)السيد حس       الاجتماعي هي الشراكة و الدعم الما  م  الحكومة .
 على المدى الطويل بتمثيل  الدعم م  لرف الجهات الحكومية لمختلف متسسات المجتمع المدني . 

المال   ( 2019)ا د مجدي      وقد توصل الت تساهم في زيادة جهود رأس  المقترحات  في دراست  لعدد م  
الجانب  م    في   كل  التنمية  أهداف  لتحقيع  الأهلية  الجمعيات  قدرات  بناء  في  المتبرعين  لفئة   الاجتماعي 
الاجتماعي والتكنولوجي   و كانه أقوي المقترحات ترتيبا تتكد علي أهمية التشبي  بين عمل الجمعية ومنظمات 

 الدولة. 
 

 يبين هل تلج  الجمعية الخيرية لوسائل الاعلام للترويج لبرامجها و نشاطاتها؟   43الجدول رقم     2.4.6
 % ك  

هل تلجا الجمعية الخيرية لوسائل الاعلام للترويج لبرامجها  
 و نشالاتها ؟ 

 45.7 42 نعم 
 14.1 13 لا

 40.2 37 أحيانا
 100.0 92 المجموع 

 

تلجا لوسائل الاعلام   يتض  لنا م  خلال المعطيات الضاهرة على الجدول اعلاع ان الجمعيات الخيرية المبحوثة 
بالمئة  و تلتها اجابة المبحوثين ب "احيانا :" ما تلجا  45.7للترويج لنشالاتها و برامجها و  ل  بنسبة قدرت ب  

 .% 14.1  اما الاجابة "لا" فتحصله على   %  40.2الجمعيات الى وسائل الاعلام بنسبة  
ة بولاية غليزان تلجا لوسائل الاعلام لما لها م  فوائد فيتجلى لنا م  خلال ه ع المعطيات ان الجمعيات الخيري   

جمة عليها   بالاضافة لدور الفعال ال ي تلعب  في مساندة العمل الخيري و نشرع  و العلاقة التكاملية بينها و بين   
و لما تقدم     بالاضافة الى مواقع التواصل الاجتماعي  كوسيلة اتصال فهي تعتبر لريقا للتعريف بالجمعيات الخيرية
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أن فعالية بناء علاقات بين  الجمعية و المتبرعين والمستفيدي    بالاضافة الى المساهمة في  و يفة كعلامية ودعائية    م 
المرتبطة  الشبكات  في  المعلومات  و  ثر  الجماعي  العمل  عام  بشكل  تسهل  المعلومات  نشر  في  الإعلام  وسائط 

متشا ين. أشخاص  بين  الجمع  على  تقوم  الجماعي لانَا  العمل  على  الإعلام   , Campante) بتكنولوجيا 
Durante, & Tesei, 2022)  نب الاعلامي لجمعيات الخيرية  يشهد نشالا كبيرا بفعل وسائل أن الجا

 .(2019) ب  سباع و كوندة     .الإعلام الت تستثمر فيها وشبكة الانترنه ومواقع التواصل الاجتماعي
 

 يوضح بما تهتم الجمعية الخيرية   44الجدول رقم   2.4.7
 % ك الإجابات  

 هل تهتم الجمعية 
 25.3 48 بالدفاع عن حقوق المواطن 

 37.9 72 ضمان العيش الكريم للمحتاجين 
 36.8 70 نشر ثقافة التعاون والتضامن 

 100 190 كجما  الإجابات 
 

الجدول  بضمان   يوض    تهتم  انَا  يرى  م   المبحوثين  م   المبحوثة حيث  الخيرية  الجمعيات  اهتمامات  اعلاع 
بالمئة   و تقار ا نسبة المبحوثين ال ي  يرون ان الجمعية   37.9العيي الكر  للمحتاجين و  ل  بنسبة قدرت ب  

رى ان الجمعية الخيرية  تهتم بالدفاع ع  بالمئة  و منهم م  ي  36.8الخيرية تهتم بنشر ثقافة التعاون والتضام  بنسبة  
 بالمئة .   25.3حقوق الموال  و  ل  بنسبة  

الكر  للمحتاجين والمساهمة في نشر ثقافة  العيي  اهتمامات الجمعيات الخيرية تقوم على ضمان  نستنتج ان 
بين   الموال   حيث  بالدفاع ع  حقوق  الجزائري و تهتم  المجتمع  داخل  والتضام    )بلخيري و كوندة    التعاون 

التنمية بالتكفل   ( 289  صفحة  2017 لتحقيع  ال ي يسعى  المدني   المجتمع  العمل الخيري سمة متسسات  ان 
الرعاية  ألوان  مختلف  تقدم  الخيرية   فالجمعيات  الاجتماعية   البيئة  في  كدماجها  واعادة  والمحرومة  الهشة  بالفئات 

   .عية م  أجل ضمان حياة أفضل للمتكفل  م وحة  سوا  نَم جزء لا يتجزأ م  ه ا المجتمع الاجتما
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 يبين هل تعاني الجمعية من قلة التبرعات و الموارد المالية ؟ وكيف تعالج ذلك ؟   45الجدول رقم   2.4.8
 % ك  

 هل تعاني الجمعية م  قلة التبرعات و الموارد المالية  

 48.9 45 نعم 
 1.1 1 لا

 50.0 46 أحيانا
 100.0 92 المجموع 

 

الجمعيات التحديات   ف عديد م ال تعترض  الخيري العمل أن  الجدول اعلاع نجد  استقراء   خلال وم  وعلي 
اجابوا   %   50تعاني م  قلة التبرعات و الموارد المالية و ه ا ما اقرع معظم المبحوثين و  ل  ب نسبة  الخيرية  

للمبحوثين ال ي  اجابوا ب"نعم" ان الجمعيات الخيرية تعاني م  قلة التبرعات و   %48.9باحيانا و يقار ا نسبة  
هي نسبة ضئيلة جدا.ويمك  ان يفسر ان تنمية   م  اجابوا ب "لا"و  %  1.1الموارد المالية   اما جاء ما نسبت   

وتطوير العمل الخيري  لكي يساهم في بناء المجتمع ويتدي ما يهتم ب  لا يمك  ان يتحقع دون معرفة قيمت  عند 
الدعم للجمعيات الخيرية؛ و ه ا راجع ايضا   المالية و نقص التبرعات وقلة  واردافراد المجتمع و ه ا ما يبرز ضعف الم

ا الت الى  الكثيرة  البطالة و الى غير  ل  م  الاسباب  الجزائري   وارتفاع مستوى  الفرد  الدخل   فاض مستوى 
 تسبب ضعف التبرعات وقلة الموارد المالية . 

و بعد اجابة المبحوثين حول كيف تعالج الجمعيات الخيرية قلة التبرعات ونقص  الموارد المالية ل جمع معظم   
 الاجابات المتشا ة و استخلاص ما يلي: 

 كقامة ملتقيات وأيام تكوينية وتحسيسية   •
 كنشاء قاعدة بيانات موحدة للفئات المحتاجة للمساعدة  •
 ة مربحة شريطة تو يف الأرامل والأيتام والمحتاجين السماج للجمعيات بالقيام  نشط •
 تكوي  رؤساء الجمعيات في كدارة العمل الخيري  •
 توزيع محلات الرئي  على الجمعيات لاستغلالها كمقرات  •
 تفعيل دور المدرسة للتعريف بالعمل الخيري وأهميت  •
 .تقد  تسهيلات كدارية لإنشاء الجمعيات •
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 الخاصة بمتابعي الجمعيات الخيرية المدرسة . الدراسة الثانية   3
ستال   23يتضم  ه ا الجزء م  الدراسة عرض وتحليل بيانات استمارة الاستبيان الالكتروني الت جاء ضمنها   

الدراسة على قدر شامل م  ايراء م  متابعي صفحات الجمعيات  موزعة على ثلا  محاور  و  ل  لتُحصل 
 الخيرية بولاية غليزان و الت كانه محل الدراسة  

  .العينة خصائص وصف   3.1
 الجنس متغير حسب المبحوثين توزيع يوضح   46رقم الجدول 3.1.1

 
 

 م   ا المبحوثين نسبة  بينما % 53.8 بنسبة ال كور اغلبية المبحوثين م  فئة  ان  أعلاع الجدول خلال م  نلاحظ
الى ان الاستبيان الكتروني ال ي ل نشرع على  النسب ه ع كرجاع  ويمك    %46.2 ب قدرت  فقد  الانا  فئة

صفحات الجمعيات الخيرية المبحوثة و بما ان المبحوثين هم م  مستخدمي الفيسبوك فه ع النسب يرجع سببها الى 
وكالة  نشرتها  احصائيات   الى  راجع  و  ل   الجزائر  في  الفيسبوك   لموقع  استخداما  الاكثر  هم  ال كور  ان 

الدولية   لعام  الاستشارات  و ل   الاجتماعي  التواصل  شبكات  سنوي حول  تقرير  في  ريبور ل”   2023“دا  
مستخدمي  نسبة  ارتفاع  ان  في   فجاء 

بع   منها  20الفيسبوك  مستخدم   مليون 

وسائل  41.9 مستخدمي  م   المائة  في 
التواصل الاجتماعي في الجزائر م  الإنا   

ال كور   58.1في حين كان   م   المائة  في 
خلال (2023)عبدالرزاق    م   يتبين  و 

معطيات الجدول ان فئة ال كور اكثر متابعة 
م  فئة الانا  لصفحات الجمعيات الخيرية 

 % ك  

 الجنس
 53.8 93  كر
 46.2 80 أنثى
 100.0 173 المجموع

54%

46%

يوضح الرسم 26الشكل رقم   
ب البياني لتوزيع المبحوثين حس

الجنس

.ذكر

انثى
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ويمكننا القول أن التوج  لاستخدام الت ل نشر فيها الاستبيان الاكتروني الخاص بالدراسة وهم اكثر تجاوبا مع  ؛  
مواقع التواصل الاجتماعي بصفة عامة و خاصة متابعة صفحات الجمعيات الخيرية على الفيسبوك  لا يختلف كثيرا 
حسب متغير الجن   حيث قد يعود  ل  كلى أن الحاجات و الدوافع الرئيسية لدى المتابعين لصفحات الجمعيات 

الاجتماعي خاصة الفيسبوك تكون متشا ة بين الجنسين فكلاهما يسعى الى الاستفادة الخيرية على مواقع التواصل  
منما تقدم  ه ع الصفحات الت تنشر و تدعوا الى العمل الخيري و الت تمثل جزءا م  المجتمع ال ي ينتمون الي   

 وعلي  فتن الاختلاف لا يكم  في الاستخدام بين الجنسين وكنما في التاثير. 
 

 السن متغير حسب المبحوثين توزيع يوضح   47 رقم لالجدو  3.1.2
 

 % ك  

 الفئة العمرية 

18 - 30 64 37.0 
31 -45 79 45.7 
 17.3 30 سنة  45اكثر م  
 100.0 173 المجموع

 

معطيات  خلال  م   لنا  يتض  
افراد   توزيع  يبين  ال ي  الجدول اعلاع 
ان  الس   متغير  حسب  على  العينة 

هي   نسبة  خاصة   45.7اكبر  بالمئة 
بين   العمرية  و    31بالفئة   45سنة 
نسبة   تلتها  و  خاصة   %  37سنة 
 30سنة الى    18بالفئة العمرية م   

م   اكثر  العمرية  الفئة  اما  و  سنة   
قدرت ب   45 بنسبة  فجاءت  سنة 

ه ع %  17.3 يتبين م  خلال  .و 

13%

84%

3%

يوضح الرسم البياني 27الشكل رقم 
ة لتوزيع المبحوثين حسب الفئة العمري

18-30

31-45

أكثر من45
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بين   العمرية  الفئة  ان  و    31النسب  الخيرية   45سنة  للجمعيات  الفيسبوك  لصفحات  متبعة  الاكثر  هي  سنة 
سنة بنسبة متقاربة معها و  ل  يرجع الى انَم م  فئة   30سنة الى    18المدروسة و جاءت بعدها الفئة العمرية  

الشباب حيث ان  يزداد اهتمام الشباب بالعمل الخيري و التضام  و التطوع للقيام باعمال خيرية  عندما يصل 
 كلى درجة م  الاستقرار الاجتماعي والاقتصادي  حيث يكون أكثر اهتماما بالتعرف على احتياجات المحرومين

التواصل   (32  صفحة  2005)بركات    مواقع  مختلف  و  الفيسبوك  صفحات  الى  اللجوء  م  خلال  و  ل  
الاجتماعي للجمعيات الخيرية الناشطة في المجتمع  و م  بين الرغبات الت تدفع المتابعين في ه ع المرحلة العمرية 

المل لرغبتهم  الفيسبوك  على  الخيرية  للجمعيات  الرسمية  الصفحات  متابعة  تدعيم   الى   ) تحسين )الشباب  في  حة 
الاوضاع المزرية في المجتمع و جعل الحياة افضل بفضل التراحم و التعاون و المساهمة في تنمية الافراد و الجماعات 
نحو الاعابية   و ه ا ما ععلهم  قوق نوعا م  الرضا النفسي و السعادة في مساعدة الاخري  و في ان يكونوا 

سهلة   فالمساهمة في نشر العمل الخيري عبر صفحات مواقع التواصل    جزء م  م  يساهمون في جعل حياة الاخر
الاجتماعي و خاصة الفيسبوك كون  الموقع الاكثر متابعة في الجزائر تجعل الشباب اكثر خبرة و مهارة في التواصل و 

 التفاعل مع الاخر   مما ععلهم يوسعون شبكاتهم الاجتماعية . 
أن وسائل التواصل الاجتماعي جزء   (Stenford Matenda & All, 2020) دراسة   و تظهر نتائج    

لا يتجزأ م  الحياة اليومية للشباب و هي مصدر مهم لرأس المال الاجتماعي. لا يتم استخدامها فقط للمواعدة 
ايخري   وهي مصدر   التعلم ومساعدة  مثل  الأخرى  اليومية  للمهام  ولك   ل ا م  واللعب   الشخصية.  للفوائد 

 المهم كجراء كعادة النظر في السياسة لضمان تنمية شاملة للشباب.
اهتمامات  عمرية  مرحلة  لكل  ان  المدروسة  كون  العينة  خصائص  محددات  أهم  م   يعتبر  الس   عامل  فان 
وحاجات مغايرة ع  مرحلة اخرى  و فالمتعارف علي  ان الشباب يعتبرون الاكثر استخداما للتكنولوجيات الجديدة 

كنولوجيات م  تنمية اجتماعية خاصة في و خاصة مواقع التواصل الاجتماعية و الاكثر تفهما لما تقوم ب  ه ع الت
  مجال العمل الخيري و الجمعوي و كيفيتها لتطوير المجتمع المدني .
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 يوضح توزيع المبحوثين حسب متغير المؤهل العلمي.   48الجدول رقم     3.1.3
 % ك  

 المؤهل العلمي 

 23.1 40 ثانوي
 57.8 100 جامعي 

 19.1 33 دراسات عليا 
 100.0 173 المجموع

 
البيانات  خلال  م   لنا  تجلى 
رقم  الجدول  في  الموضحة  النسبية 

العينة   03 افراد  بتوزيع  الخاص 
اعلى  ان  العلمي  المتهل  حسب 

كانه   بالمئة   57.8نسبة 
الجامعي  المستوى  للمبحوثين  وي 
المتهل  اصحاب  المبحوثين  اما    
نسبتهم   فقدرت   " "ثانوي  العلمي 

 ئة لافراد العينة المدروسة  ات المتهل العلمي " دراسات عليا " بالم  19.1بالمئة و تلتها نسبة   23.1ب  
ان  المدروسة  الخيرية  الجمعيات  تتابع صفحات  الت  الالكترونية  العينة  افراد  ان  الى  الجدول  معطيات  تدل  حيث 
معظمهم لهم متهل علمي " جامعي" وهو مستوى تعليمي و تثقيفي جيد وهو يثبه مدى وعيهم بالعمل الخيري 

الجهود الت تقوم  ا الجمعيات الخيرية في ارض الواقع و على المواقع و دورها في تطوير وتنمية المجتمع و الفرد   و
 الخيري  و  تاج تدعيم ووعي .    على حد سواء   و بالتا  الاقبال على العمل 

 
 
 
 

23%

58%

19%

يوضح الرسم البياني لتوزيع 28الشكل رقم 
.المبحوثين حسب المؤهل العلمي

ثانوي

جامعي

دراسات عليا
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 توزيع المبحوثين حسب متغير الوظيفة   يوضح    49الجدول رقم   3.1.4

 

 % ك  

 الوظيفة 

 39.3 68 موظف 
 26.0 45 اعمال حرة 
 34.7 60 بدون عمل 
 100.0 173 المجموع 

المرتبة  في  فجاء  الو يفة    متغير  المدروسة حسب  العينة  افراد  لتوزيع  الموض   اعلاع  الجدول  معطيات  م  خلال 
بالمئة م  المبحوثين في فئة " بدون عمل " اما افراد    34.7بالمئة و تلتها نسبة    39.3الاولى " المو ف " بنسبة  

 . %  26نسبتهم ب    العينة ال ي  اجابوا انَم يزاولون " اعمال حرة " فقدرت
لفئة  ينتمون  الفيسبوك  على  الخيرية  الصفحات  متابعي  بين  نسبة  اعلى  ان  المعطيات  لنا م  خلال ه ع  يتبين 

المو فين و تلتها فئة "بدون عمل " و ل  كون 
ه ع الفئة تضم المتمدرسين والطلبة في الجامعات 
الحرة  الاعمال  فئة  اما  العمل    العاللين ع   و 

م  الاشحاص   تضم الحرفيين و التجار و غيرها
 ال ي  يزاولون اعمال غير حكومية . 

ان  يبين  الفئات  بين  النسب  تقارب  فان 
الفيسبوك متاج لجميع فئات المجتمع م  عمال و 

 مو فين و للبة و حة بطالين.
 
 

 
 

39%

26%

35%

يوضح الرسم البياني 29الشكل رقم  
فةلتوزيع المبحوثين حسب متغير الوظي

موظف

اعمال حرة 

بدون عمل 
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 نتائج المحور البيانات الشخصية:  
 
 الانا  فئعة مع   عا المبحعوثين نسعبة  بينمعا % 53.8 بنسعبة الع كور اغلبيعة المبحعوثين مع  فئعة ان  •

و هعععع ا يثبععععه ان نسععععبة العععع كور في اسععععتخدام مواقععععع التواصععععل      %46.2 ب قععععدرت  فقععععد 
الاجتمعععععاعي اكعععععبر مععععع  نسعععععبة الانا  و هععععع ا يوضعععععع  ان متعععععابعي الجمعيعععععات الخيريعععععة مععععع  فئعععععة العععععع كور  

اشععععععتراكهم  اكثععععععر معععععع  المتابعععععععات الانا   و هعععععع ا يرجععععععع الى اهتمععععععام العععععع كور اكثععععععر بالعمععععععل الخععععععيري و  
فيععععع  اكثعععععر مععععع  جعععععن  الانا  الععععع ي يعتعععععبر لاقعععععة مهعععععدورة ا تسعععععتغل بشعععععكل جيعععععد في تفعيعععععل العمعععععل  

 الخيري.
يتضعععععع  لنععععععا معععععع  خععععععلال معطيععععععات الدراسععععععة الثانيععععععة ان اكععععععبر نسععععععبة معععععع  افععععععراد العينععععععة حسععععععب متغععععععير   •

سععععععنة و  لعععععع  لكععععععون هعععععع ع    45سععععععنة و    31بالمئععععععة خاصععععععة بالفئععععععة العمريععععععة بععععععين    45.7السعععععع  هععععععي  
الاكثعععععر اهتمامعععععا بنشعععععالات الجمعيعععععات الخيريعععععة و هعععععم اكثعععععر فئعععععة تتابعهعععععا علعععععى مواقعععععع التواصعععععل  الفئعععععة  

سعععععععنة الى    18% خاصعععععععة بالفئعععععععة العمريعععععععة مععععععع     37الاجتمعععععععاعي خاصعععععععة الفيسعععععععبوك ؛و تلتهعععععععا نسعععععععبة  
 %.  17.3سنة فجاءت بنسبة قدرت ب  45سنة   و اما الفئة العمرية اكثر م   30

بالمئععععععة تمثععععععل المبحععععععوثين    57.8هععععععل العلمععععععي  علععععععى نسععععععبة مقععععععدرة ب  يتععععععوزع افععععععراد العينععععععة حسععععععب المت    •
 وي المسعععععتوى الجعععععامعي و هععععع ا معععععا يمكنععععع  ان يعععععنعك  بالاععععععاب علعععععى محتعععععوى صعععععفحات الجمعيعععععات  
الخيريعععععة حيعععععث يعععععتم التفاععععععل فيهعععععا بشعععععكل اععععععا  و راقعععععي مععععع  لعععععرف النخبعععععة الجامعيعععععة كعععععونَم يمثلعععععون  

اب المتهعععععععل العلمعععععععي "ثانعععععععوي " فقعععععععدرت نسعععععععبتهم ب  اغلعععععععب المتعععععععابعين لهعععععععا   امعععععععا المبحعععععععوثين اصعععععععح
بالمئععععععة لافععععععراد العينععععععة المدروسععععععة  ات المتهععععععل العلمععععععي " دراسععععععات    19.1بالمئععععععة و تلتهععععععا نسععععععبة    23.1
 عليا " .

بالمئععععععة و هعععععع ا مععععععا    39.3تبععععععين ان معظععععععم افععععععراد العينععععععة المدروسععععععة ينتمععععععون لفئععععععة " المو ععععععف " بنسععععععبة   •
الخيريعععععة و نشعععععالات الجمعيعععععات الخيريعععععة ععععععبر مواقعععععع التواصعععععل  يعععععدفعهم اكثعععععر لعععععدعم و متابععععععة الاعمعععععال  

بالمئعععععععة مععععععع  المبحعععععععوثين في    34.7الاجتمعععععععاعي بالخصعععععععوص علعععععععى موقعععععععع الفيسعععععععبوك   و تلتهعععععععا نسعععععععبة  
فئعععععة " بعععععدون عمعععععل " امعععععا افعععععراد العينعععععة الععععع ي  اجعععععابوا انَعععععم يزاولعععععون " اعمعععععال حعععععرة " فقعععععدرت نسعععععبتهم  

 .% 26ب 
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 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي )الفيسبوك ( و العمل الخيري     المحور الاول :    3.2
يمثل العلاقة بين متغير الجنس وبين  يساعدني الفيسبوك على تكوين علاقات   50الجدول رقم   3.2.1

 صداقة اثق فيها

  
 الجن  

 المجموع
 أنثى ذكر

يساعدني الفيسبوك على 
تكوي  علاقات صداقة اثع 

 . فيها

 نعم 
 32 15 17 ك
% 9.8% 8.7% 18.5% 

 لا
 57 22 35 ك
% 20.2% 12.7% 32.9% 

احيا
 نا

 84 43 41 ك
% 23.7% 24.9% 48.6% 

 المجموع
 173 80 93 ك
% 53.8% 46.2% 100.0% 

 

اعلان  الجدول  لنا م  خلال  يتوض  
بين  و  الجن   متغير  بين  العلاقة 
على  الدراسة  لعينة  الفيسبوك  مساعدة 
فيها    يثقون  صداقة  علاقات  تكوي  
 " ان   المبحوثين  معظم  اجاب  حيث 
على  الفيسبوك  يساعدهم  ما   " احيانا 
و  ل   فيهم  يثقون  صداقات  تكوي  

 كور حيث الفرق بين النسبتين ضئيل جدا     %23.7منهم اينا  و    %  24.9بالمئة م  بينهم    48.6بنسبة  
اينا    %  12.7 كور و    %  20.2م  بينهم    %32.9اما المبحوثين ال ي  اجابوا ب "لا" فقدرت نسبتهم ب  

تكوي   على  الفيسبوك  يساعدهم  نعم"   " اجابوا ب  ال ي   العينة  افراد  اما  واض     بينهم  الفرق  ان  نجد  حيث 

نعم
لا

احيانا 

46,2

8,7

45,1

ة يمثل استخدم الفيسبوك لدعم الانشطة الاجتماعي30الشكل رقم 
كالحملات الخيرية و الاعمال التطوعية

تطوعيةاستخدم الفيسبوك لدعم الانشطة الاجتماعية كالحملات الخيرية و الاعمال ال
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اينا  حيث لا يوجد فرق     %8.7 كور و    %  9.8م  بين     %  18.5قة يثقون فيها ب نسبة  علاقات صدا
 كبير بين الجنسين . 

الت تجعل  الشخصية والاجتماعية  العلاقات  اعتبارها  الثقة و يمك   اساس  تقوم على  الصداقة  ان  و بالتا  بما 
والتفاعل مع اجتماعية مع ايخري   بناء علاقات  القدرة على  الشبكات للفرد  أو على مجال  الواقع  هم  سواء في 

فم  المهم اعتبار الاصدقاء على الفيسبوك مصدر ثقة   كون اليوم اصب  م  اولويات الحياة    الاجتماعية الرقمية
 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كتقنية افتراضية لتكوي  صداقات جديدة و توليد اخرى قديمة . 

دراسة   نتائج   أ هرت  قائد    حيث  الفيسبوك    (2018)كبراهيم  استخدام  بين  اعابية  ارتبالية  وجود علاقة 
ومستوى علاقات الصداقة الواقعية لديهم  بما يشير كلى أن ارتفاع مستوى استخدام الفيسبوك يساهم كعابياً في 
تدعيم مستوى الصداقة الواقعية بين الطلبة  كما أشارت نتائج الدراسة كلى عدم وجود فروق دالة كحصائياً عند 

) مس دلالة  تعزى 0.05توى  العينة  أفراد  لدى  الصداقة  علاقة  مستوى  وفي  الفيسبوك  استخدام  مستوى  في   )
الاستخدام  مستوى  في  كحصائياً  دالة  فروق  وجدت  بينما  التخصص(   العمر   الدراسة   بلد  )الجن    لمتغيرات 

 .ومستوى علاقة الصداقة تعزى لمتغير الدرجة العلمية
يعزز علاقات جدية غير موجودة في   ( Bargh   2000و    McKenna)    فيطرج ان  الإنترنه يمك   أن 

لفيفراد  اعطه  الافتراضية  الواقع  كون  في  تنشا  الت  العلاقات  تل   م   دائمة  و  اعمع  تكون  قد  الواقع حيث 
الجسمانية والت قد تكون سبباً عدم مواجهة   كمكانية اللقاء مع م  كونوا معهم علاقات دون  ثير نمطية الجا بية

 الأخري   . 
رقم 3.2.2 و   51 الجدول  الخيرية  الاجتماعية كالحملات  الانشطة  لدعم  الفيسبوك  استخدم  يبين 

 الاعمال التطوعية 
 % ك  

استخدم الفيسبوك لدعم الانشطة الاجتماعية  
 و الاعمال التطوعية  كالحملات الخيرية

 46.2 80 نعم
 8.7 15 لا 

 45.1 78 احيانا
 100.0 173 المجموع
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بالمئة م  المبحوثين المتابعين لصفحات الفيسبوك للجمعيات الخيرية   46.2يتبين م  خلال الجدول اعلاع ان  
 45.1بولاية غليزان يستخدمون الفيسبوك لدعم الانشطة الاجتماعية كالحملات الخيرية و الاعمال التطوعية  و 

دعم الانشطة الخيرية و كلتا النسبتين متقاربتين   اما بالمئة منهم يقرون انَم احيانا ما يقومون باستخدام الفيسبوك ل
 بالمئة .   8.7المبحوثين ال ي  ينفون  ل  فجاءت نسبتهم ب 

فم  خلال ه ع المعطيات يتبين لنا ان معظم مفردات العينة الالكترونية م  متابعي صفحات الجمعيات الخيرية 
جتماعية م   لات تطوعية ودعوات لفعل الخير م  على الفيسبوك انَم يستخدمون الفيسبوك لدعم الانشطة الا 

حة  و  بروفايلاتهم  عبر  المناشير  مشاركة  و  الخيرية  الجمعيات  الصفحات  بمتابعة  و  ل   الخيرية  الجمعيات  قبل 
 دعمهم بالتعليقات والتفاعل الاعا  . 

التطوعية و   (2019)الكيلاني    يتض   ل  ك ل  في دراسة   للترويج للحملات  فعالة  الفيسبوك وسيلة  أن 
الخيرية  ويساهم بشكل فعال في التعريف بالعمل الخيري و التطوعي م  خلال منشورات الفيسبوك الت لها  ثير  

 . و الخيري    كبير في تعزيز الروج الأخوية بين افراد المجتمع  و تبين القيمة الإنسانية للعمل التطوعي
ز  مما  الرقمي و  العاا  دخول   الاجتماعيةهو  الحياة  في  باهميت   وعيهم  و  الخيري  بالعمل  الناس  اهتمام  م   اد 

والالكتروني ال ي حطم القيود الجغرافية والزمانية الت كانه تعيع الأعمال التطوعية و الخيرية وتجعلها محدودة المجال 
المدني ومن  لمستخدمي  م  الجمعيات فرصة للتاثير على متابعيهم  كلى المشاركة المجتمعية الهادفة لبناء وتقوية المجتمع  

لدعمهم  و ب ل  اصبحه للجمعيات الخيرية هوية افتراضية و رأس مال بشري و اجتماعي افتراضي تتواصل مع  
 .(2022)بوزغاية و بوخلخال   م  خلال تعليقات و رسائل  

 يوضع دوافع القيام بالعمل الخيري من منظور المبحوثين   52الجدول رقم     3.2.3
 

 الإجابات  

 % ك في راي  ماهي دوافع القيام بالعمل الخيري 
 %21.2 131 للب الأجر والثواب

 %20.5 127 حب تقد  المساعدة للاخري  
 %14.5 90 المساهمة في تنمية المجتمع

 %7.1 44 ملط وقه الفراغ 
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 %8.6 53 تنمية الخبرات في الحياة 
 %11.0 68 تكوي  علاقات مع ايخري  
 %17.1 106 نشر قيم التعاون والتضام  

 %100.0 619 كجما  الإجابات 
 

لصفحات  المتابعين  المبحوثين  حسب  الخيري  بالعمل  القيام  دوافع  بين  م   ان  اعلاع  الجدول  بيانات  تبين 
و   %  21.2الجمعيات الخيرية بولاية غليزان ان معظمه  يقوم بالعمل الخيري م  اجل الاجر والثواب و  ل  ب 

و بعدها في المرتبة الثالثة نشر قيم    %20.5تلتها في المرتبة الثانية حب تقد  المساعدة للاخري  بنسبة قدرت ب  
بالمئة و تلتها خامسا   14.5وجاءت رابعا المساهمة في تنمية المجتمع بنسبة    %  17.1التعاون والتضام  بنسبة  

  و جاءت بعدها في المرتبة السادسة م  بين الدوافع الت ترمي  11تكوي  علاقات مع ايخري  بنسبة قدرت ب  
 7.1و اخيرا جاءت دافع ملط وقه الفراغ بنسبة  %  8.6هي تنمية الخبرات في الحياة بنسبة  الى العمل الخيري  

% 

 
 

المشاركين في  تدفع  الت  ان دوافع  يرون  الفيسبوك  المتابعين لصفحات الجمعيات الخيرية على  ان  حيث نستنتج 
 عز وجل حيث تحكمهم دوافع غير نشر و القيام بالعمل الخيري كثيرة أهمها الرغبة في نيل الأجر والثواب م  الله 

مساعدة  على  التعاون  و  البر  م   الاسلامي  الدي   علي   لما حث  تقديرهم  م  خلال  و  ل   بحثة  دينية  مادية 
الدافع يتراجع  لرابط الاخوة و الجيرة دون مقابل مادي ؛ الا ان ه ا  الاخري  و حب الاقدام على  ل  دعما 

اخرى تحه مسمى التنمية و التطور كدافع المساهمة في تنمية المجتمع م  خلال بسبب القيم الثقافية وتظهر دوافع  

طلب الأجر والثواب

حب تقديم المساعدة للاخرين

المساهمة في تنمية المجتمع

ملئ وقت الفراغ

تنمية الخبرات في الحياة

تكوين علاقات مع الآخرين

نشر قيم التعاون و التضامن 

21,2

20,5

14,5

7,1

8,6

11

17,1

نيمثل دوافع القيام بالعمل الخيري من منظور المبحوثي31الشكل رقم 
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جعل الفرد عنصرا فعال في    بالاضافة الى دافع تنمية الخبرات في الحياة الاجتماعية بالعمل التطوعي و المساعدة 
خلال   م   ايخري   مع  علاقات  تكوي   دافع  و  والتضام    التعاون  قيم  نشر  في  المساهمة  المال و  راس  تكوي  

الاجتماعي ال ي يعتبر م  اساسيات قيام العمل الجمعوي و الجماعي و تطورع   بالاضافة الى سبب ملط وقه 
العمل الخيري و التطوعي   ( 2023)بلخير    فحسبلعاللين ع  العمل و المتمدرسين .الفراغ بالنسبة للاشخاص ا

م  النشالات الاجتماعية الت تسهم في تحقيع أهداف و مساعي الأفراد والمجتمعات  فلا يكاد يخلوا مجتمع م  
ومقاصد  بدوافع  يرتبط  وقد  والحضارية   والثقافية  الدينية  و  العقائدية  الاختلافات  رغم  وكنسانية   خيرية  انشطة 

على أن المبحوثين يفضلون  في د ارستها ( 2014)هب  عبد الغني     .وأكدت سياسية أو فئوية  ات مصالح ضيقة
الصورة  كبراز  في  رغبتهم  و  الجمعيات  على  بالاستناد  الخير  لعمل  دوافعهم  الخيرية حسب  الجمعيات  مع  التعامل 

 مع واستثمار وقه الفراغ بالنفع . الانسانية للمجت
يبين العلاقة بين سبب متابعة صفحات الجمعيات الخيرية على الفيسبوك و  53الجدول رقم  3.2.3

 العمرية .   الفئة
 

 السبب
 الفئة_العمرية 

 المجموع 
سنة   45اكثر من   45- 31 30 – 18  

لانها  تتناسب مع ميولا  
 واهتماما  

 65 10 34 21 ك
% 6.7% 10.8% 3.2% 20.7% 

لانها تعبر عن شريحة كبيرة في 
 المجتمع الجزائري 

 103 15 54 34 ك
% 10.8% 17.2% 4.8% 32.8% 

 فيها لأنن أثق  
 33 4 17 12 ك
% 3.8% 5.4% 1.3% 10.5% 

لأنن أحس أنها تمثل الفرد 
 الجزائري المحب للخير 

 113 19 57 37 ك
% 11.8% 18.2% 6.1% 36% 

 المجموع 
 314 48 162 104 ك
% 33.1% 51.6% 15.3%  
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يبععرز لنععا جليععا معع  خعلال معطيات الجععدول اعلاع أن المبحوثين المتابعين لصفحات الجمعيات الخيرية محل الدراسة 
ان اسباب متابعتها متعددة  فجاء في المرتبة الاولى لأن المتابع    أنَا تمثل الفرد الجزائري المحب للخير و  ل  

سنة بنسبة   30- 18سنة و تلتها الفئة العمرية م     45الى    31مرية  تمثل الفئة الع  %18.2% منها    36بنسبة  
لتعبر ع    32.8%  و تلتها نسبة      %   6.1سنة    45و حيث جاء المبحوثين ال ي  يفوق سنهم    %  11.8

سنة اكبر   45-  31ان الجمعيات الخيرية تعبر ع  شر ة كبيرة في المجتمع الجزائري و تمثل فيها الشر ة العمرية   
 45سنة وجاءت بعدها الفئة العمرية اكثر م     31  -18تمثل الفئة العرية    %10.8و نسبة    %17.2سبة بن

قدرت ب   بنسبة  على 4.8%سنة  الخيرية  الجمعيات  متابعة صفحات  الى  المبحوثين  يدفع  ال ي  السبب  اما    
 31حيث تمثل الفئة العمرية م     %  20.7اكونَا  تتناسب مع ميولاتهم واهتماماتهم بنسبة قدرت ب  الفيسبوك  

 %  3.2  اما    %  6.7سنة مثله    30-  18  و الفئة العمرية م     %  10.8سنة النسبة الاعلى ب    45الى  
 سنة .   45فعبرت ع  الفئة العمرية اكثر م   

الفيسبوك هو ان المبحوث المبحوثين الى متابعة صفحات الجمعيات الخيرية عبر  الرابع ال ي يدفع  السبب  ين اما 
قدرت ب  بنسبة  و  ل   الخيرية  الجمعيات  في  العمرية   %  10.5يثقون  الفئات  حول  النسب  عليها  تواله  و 

سنة و الفئة العمرية اكثر   30-  18تمثل الفئة العمرية    %3.8سنة و    45-  31تمثل الفئة العمرية    %  5.4ب
 . %1.3سنة قدرت نسبتها ب    45م   

بحوثين المتابعين للصفحات الجعيات الخيرية على الفيسبوك هو ان و علي  تمثل النسب ان اكثر سبب يدعو الم
ان   الجزائري معروف علي   الموال   للعمل الخيري و  ل  كون  الجزائري المحب  الفرد  الصفحات الخيرية تمثل  ه ع 

تنظيم تحكم  صور التكافل و التضام  و التراحم م  خلال المساهمة في انشطة العمل الخيري المتنوعة سواء تحه  
جمعوي او تطوعي  و ك ل  لان الجمعيات الخيرية تعبر ع  شر ة كبيرة في المجتمع الجزائري  كون كثرة الجزائري   
يتمتعون بثقافة التضام  و التكافل حيث يعد مورو  اجتماعي . و اقر المبحوثين ك ل  ان سياسات الجمعيات 

و عبر مبحوثين اخري  ان ه ع الجمعيات الخير محل ثقة ل ا هو الخيرية تتناسب مع ميولاتهم واهتماماتهم الخيرية    
الثقة أساس العلاقة والتفاعل للجمعيات الت تعتمد على العلاقات   فالثقة مقدمة كون  يتابعونَا على الفيسبوك  

بعة م  ونتيجة في نف  الوقه للعمل التطوعي الجماعي فتن الأعمال التطوعية الت تقوم  ا الجمعيات الخيرية نا
 . (2022)بوزغاية و بوخلخال      صلب احتياجات المجتمع 
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سنة كون ه ع الفئة تعبر   45-  31و اما بالنسبة للفئة العمرية المسيطرة على كل الاقتراحات هي الفئة العمرية  
دراسة  ب   جاءت  ما  ؛و  وللاخري   لنفس   جيد  مكان  المجتمع  لجعل  الطموج  و  المكتفي  اتيا  الشباب  ع  

(Stenford Matenda & All, 2020)     ما جعل لرأس المال الاجتماعي شعبية هو السياق ال ي ان
منتشرً وما  التواصل الاجتماعي  استخدامهم لوسائل  اجتماعية واقتصادية  و أصب   الشباب تحديات  في   يواج  

سبب متابعة صفحات الجمعيات الخيرية على الفيسبوك و تتيح  م  فرص للحصول على رأس المال الاجتماعي  
 الفئة العمرية . 
 .يمثل دعم المتابع الجمعية الخيرية و التفاعل مع ما تنشره على الفيسبوك  54الجدول رقم   3.2.4
 

 % ك  

أدعم الجمعية الخيرية و أتفاعل مع ما تنشرع على 
 .الفيسبوك

 48.6 84 نعم
 5.2 9 لا 

 46.2 80 احيانا
 100.0 173 المجموع

 

تبين ان معظم المبحوثين م  خلال ما يظهرع الجدول اعلاع و ال ي يمثل دعم المتابع الجمعية الخيرية و التفاعل 
احيانا ما يقومون بدعم و التفاعل مع   %  46.2% يفعلون   ل    و    48.6مع ما تنشرع على الفيسبوك ان  

 . %  5.2ي " لا"  فيمثلون  ما تنشرع الجمعية الخيرية على الفيسبوك   اما م  اجابوا ب النف
الفيسبوك  المتابعين لصفحات الجمعيات الخيرية المدروسة بولاية غليزان على  اغلبية المبحوثين  حيث نستنتج ان 
بواسطة  حل  الى  تحتاج  الت  المعروضة  المشاكل  حول  منشورات  م   تنشرع  ما  مع  التفاعل  و  بتدعيمها  يقومون 

تضام   و ه ا راجع الى التغيرات الاجتماعية م  تطور في التكنولوجيا و مبادرات متابعيها الخيرية م  تطوع و  

لانها  تتناسب مع 
ميولاتي واهتماماتي

حة لانها تعبر عن شري
كبيرة في المجتمع

الجزائري

لأنني أثق فيها ل لأنني أحس أنها تمث
الفرد الجزائري 

المحب للخير

6,7
10,8

3,8
11,810,8

17,2

5,4

18,2

3,2 4,8 1,3
6,1

مرية يبين سبب متابعة الجمعيات الخيرية على الفيسبوك حسب كل فئة ع32الشكل رقم 

18-30 31 -45 سنة45اكثر من 
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 هور وسائل التواصل الاجتماعي الت استغلتها الجمعيات في خدمة استراتيجياتها و ك ل  الى الظروف المعيشية 
ات الخيرية  م  أوضاع صعبة لايمك  للمحتاج مواجهتها وحدع  خاصة في الحالات المستعصية   ل ا تحتاج الجمعي

كل الدعم و التفاعل لايصال اصوات المحتاجين الى كافة الفئات الامجتمعية م  شعب وسلطات للتكفل  م .م  
والتعريف  للتواصل مع أعضائها   الافتراضي   الفضاء  استحدثت  ه ع الجمعيات م  صفحات لها عبر  ما  خلال 

د  منشورات  قد تكون في شكل للبات مساعدة لفائدة  نشطتها ودعوة أفراد المجتمع كلى الا را  فيها عبر تق 
أو دعوة كلى المشاركة في أعمال تطوعية    أشخاص أو متسسات استشفائية أو عائلات تعاني م  الفقر أو المرض

والمجتمع  للبيئة  فاصبحه (2021) ادي     خدمة  بالمحتوى   ؛  يسمى  ما  على  الخيرية  الجمعيات  ه ع  تعتمد 
الانفعا  في سرد القصص  ه ا المحتوى شائع في بيئة الوسائط الاجتماعية مما يمك  الجمعيات م  أن تستفيد م  

الجماهير. مشاعر  م   مجموعة  لإثارة  حقيقي  بشكل  المتثر  المحتوى  م   غني  و  دي     مورد    2018) دي 
 . (422صفحة  

 
يوضح مشاركة  المتابع كل منشورات الجمعية على صفحته الخاصة على   55الجدول رقم   3.2.5

 علاقتها مع الجنس .  والفيسبوك 
 

 
 الجنس

 المجموع 
 أنثى ذكر

أقوم بمشاركة كل 
منشورات الجمعية على 
صفحتي الخاصة على 

 الفيسبوك؟ 

 نعم 
 34 18 16 ك
% 9.2% 10.4% 19.7% 

 لا
 56 25 31 ك
% 17.9% 14.5% 32.4% 

 أحيانا
 83 37 46 ك
% 26.6% 21.4% 48.0% 

 المجموع 
 173 80 93 ك
% 53.8% 46.2% 100.0% 
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غليزان  بولاية  الخيرية  الجمعيات  لصفحات  المتابعين  المبحوثين  مشاركة  يمثل  ال ي  و  اعلاع  الجدول  م   يتبن 
نسبة   فجاءت  الفيسبوك    في   ) )بروفايلاتهم  الخاصة  على صفحاتهم  ال ي    48منشوراتها  المبحوثين  تمثل  بالمئة 

بالمئة للمبحوثين ال ي  اجابوا    32.4بالمئة انا  ؛و تلتها نسبة   21.4بالمئة  كور و    26.6اجابوا " احيانا منهم  
ة تمثل نسبة الانا     اما المبحوثين ال ي  اجابوا ب" بالمئ  14.5بالمئة تمثل نسبة ال كور و    17.9"لا" حيث  

و  ل  ب   %19.7  نعم" يقومون بمشاركة كل منشورات الجمعية على بروفايلاتهم الخاصة بنسبة قدرت ب    
 بالمئة  كور.   9.6بالمئة انا  و    10.4

أكدوا على انَم احيانا ما يشاركون  كل منشورات   نستنتج م  خلال المعطيات الإحصائية أن أغلب أفراد العينة
العمل  وعيهم باهمية  مدى  كلى  راجع  وه ا     ) )بروفايل  الفيسبوك  على  الخاصة  على صفحاتهم  الخيرية  الجمعية 
ل خري   المساعدة  تقد   م   كعابية  قيم  الت تحمل  الخيرية  الإنسانية  المبادرات  بالفائدة على  يرجع  ما  و  الخيري 

الواقع وبالتا كلى  بالنزول  و ل   مادية  بمشاركة  يقوم  يراها  متابع  اي  ربما تجعل  معنوية  المشاركة  ه ع  تكون  قد    
  .وتقد  المساعدة

   Facebook مستخدمي نية على كشف    (Fu , Wu, & Cho , 2017)  حيث ركزت دراسة
 في على نيتهم يتثر قد  الاجتماعي وبالتا  المال رأس قيم على المشاركة بتركيزهمه ع   تتاثر  و قد  المحتوى لمشاركة
المقربين بآراء يهتمون  المستخدمين بعع أن  يتكد  ه ا .المحتوى مشاركة  Social Capital أصدقائهم 

Bonding   غير  صدقائهم ايخرون  يهتم بينما   Bridging Social Capital المقربين الافتراضيين 
تتثر الحوافز  الدراسة أن  وأ هرت  وأن   "فيسبوك"منصة   عبر تشارك  يتم ال ي المحتوى لبيعة على الاجتماعية 

 أوضحه .مختلفة مشاركة أنما  لديهم الاجتماعي تكون  المال رأس أبعاد م  أي على يركزون  ال ي  المستخدمين
وتركيز الحافز بين التوافع أن  أيضا النتائج  محتويات انتشار  دد المحتوى  ونوع الاجتماعي المال رأس النفسي 
 التواصل الاجتماعي  وسائل

و بالتا  ان ما يشارك  المتابعين م  منشورات الصفحات الخيرية للجمعيات يرجع الى لبيعة المنشور فيكون يم  
الت تهتم  الجلد   الابرة تحه  نظرية  علي   التفاعل   و ه ا ما تحث  المشاركة و  مشاعر الجمهور مما  فزهم على 

د تعرّض  لها مباشرة فيتفاعل معها؛ فه ع المضامين تصل بالمتلقي ولريقة تعالي  مع المضامين الإعلامية  حيث عن
جماهير عريضة م  المشاهدي  والمستمعين والقراّء  ال ي  يتجاوبون معها. وهو الطرج ال ي  هب كلي   ولبر شرام 
صاحب كتاب “المتلاعبون بالعقول”  حين قال:”كن الإعلام رصاص سحري ينقل الأفكار والمشاعر م  عقل 
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الت   (115  صفحة  1978) دي حس    يخر"   التواصل الاجتماعي   فتنّ الأمر  ات  ينطبع على مواقع  ؛ 
 . (2021) ادي     أنتجه أشكالا للتواجد الافتراضي وأنمالا جديدة للتلقي في بيئة افتراضية  

مشاركة الاخبار على الفيسبوك   ان  ثير  (Mohammed Habes & ALL, 2021)و بينه دراسة  
يأثر على بناء راس المال الاجتماعي و ه ا ما ادى الى وجود علاقة اعابية بين كثافة المشاركة و ابعاد راس المال 

 الاجتماعي التجسيري . 

 للمتداولين الاجتماعي النوع بين دلالة  ات علاقة وجود الت أكدت  (   2021)صالح     دراسة     وم  بين نتائج
 للجدل المثيرة القضايا في أكبر بنسب المشاركة كلى ال كور يميل حيث المشاركة ومعدلات)متخفي  – أنثى - كر(

 و ك ل  .حدة الأقل المناقشات في ومشاركته  النساء تفاعل يزيد   ل  م  العك   وعلى .بالإنا  مقارنة
 المتداولين .  بين الاجتماعية ومتشرات الثقة الاجتماعي النوع بين علاقة وجود النتائج أوضحه

دراسة   نتائج  هلال     ا هرت  و  لدى   (2007)نصر  أعلى  الاجتماعية  الشبكات  في  المشاركة  مستوى  أن 
أ هرت  فقد  السلوكية  للقيم  بالنسبة  أما  الثقة  مستوى  الرجال في  على  النساء  تتفوق  بينما  النساء   مع   الرجعال 
النتائج أن مستواها أعلى عند الرجال  في حين أن القيم الاجتماعية عنعد النعساء كانه أعلى منها عند الرجال. 

المعال و  رأس  م   أعلى  بمستويات  يتمتعون  الرجال  أن  الاجتماعي نجد  المعال  لعرأس  الكلعي  المتشعر  كلعى  النظر  عند 
 . الاجتمعاعي مقارنة مع النساء

 يمثل سعي المبحوثين لتلبية نداءات الجمعية الخيرية .   56الجدول رقم     3.2.6
 

 % ك  

أسعى جاهدا لتلبية نداء الجمعية في ما يخص 
 الاعمال الخيرية  والتطوعية 

 32.9 57 نعم 
 14.5 25 لا

 52.6 91 احيانا
 100.0 173 المجموع 

 
يتض  لنا م  خلال معطيات الجدول اعلاع ان اغلف المبحوثين اجابوا ب " احيانا " ما يسعون جاهدي  لتلبية 
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نداء الجمعيات الخيرية الت يتابعونَا على الفيسبوك فيما يخص الاعمال الخيرية و التطوعية و  ل  بنسبة قدرت ب 
ال ي  اجابوا "نعم"   اما المبحوثين ال ي  اجابوا ب الت تعبر ع  المبحوثين  % 32.9  و تلتها نسبة  % 52.6

  %  14.5" لا" فنسبتهم قدرت ب 
بولاية  الخيرية  الجمعيات  نشرع في صفحات  يتم  بنا  يتاثرون  المبحوثين  أغلبية  أن  نستنتج   النتائج  ه ع   م   و 

 ع الأعمال  الت تو ف في غليزان م  نداءات مساعدة او أعمال تطوعية  حيث تحفز لديهم الرغبة في المشاركة   
المساعدة  لتقد   التطوع  او  مساعدة  و  لدعم  الخيرية  الجمعيات  م  خلالها صفحات  تدعوا  الت  مناشير  شكل 
للمحتاجين او المرضى او اليتامى و  ل  باستخدامها لنوع م  الاستمالات العالفية والمنطقية لتطرج المشاكل الت 

 عين.  تثير اهتمام المتابععععععععععععع
يون  سنة   داليا خلف الله  دراسة  نتائج  م  وسائل    2017حيث جاء م   تستفيد  التطوعية  المنظمات  ان 

التواصل الاجتماعي بمنحها خاصية متابعة نشالات الجمعية قبل وأثناء وبعد الانتهاء م  الأنشطة مما يدعم ثقة 
 وما يساهم في بناء علاقة قوية بينها و بين متابعيها و ( 2022ية و بوخلخال   )بوزغاالمتتبعين في أعضاء الجمعية  

 بالتا  ينشا راس مال اجتماعي يربط بينهم  مما يمكنها م  الاستفادة من  لدعم برامجها و استراتيجياتها الخيرية . 
 

 . المحور الثاني : راس المال الاجتماعي يدعم العمل الخيري 3.3
رقم   3.3.1 و   57الجدول  المادية  المساعدة  لتقديم  الخيرية  الجمعية  مقر  الى  المبحوثين  توجه  يمثل 

 المعنوية. 
 % ك  

ا ا استدعى الامر أتوج  الى مقر الجمعية الخيرية للمساعدة 
 المادية و المعنوية 

 50.3 87 نعم 
 22.0 38 لا

 27.7 48 احيانا
 100.0 173 المجموع 

 

أن أفراد العينة ال ي  يرون ان  ا ا استدعى الامر يتوجهون الى مقر الجمعية    11م  خلال الجدول رقم     يتض 
  بينما المبحوثين ال ي  اجابوا   %50.3الخيرية للمساعدة المادية و المعنوية و الجسدية و  ل  بنسبة قدرت ب  

نسبة   تمثلهم  الم  %  27.7ب"احيانا" يمكنهم فعل  ل   نسبة  م  اجما   اما  تعبر ع    %  22بحوثين    فهي 
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 المبحوثين ال ي  اجابو بالنفي حول  ل  . 
و م  ه ع المعطيات نستنتج ان نصف العينة يسعون الى تلبية نداءات الجمعية الخيرية و التوج  الى مقراتها لتقد  

ا تعزيزهم لعلاقاتهم الاجتماعية مع  المادية و الجسدية و  ل  راجع الى  الت المساعدات  عضاء الجمعيات الخيرية 
يتابعونَا على الفيسبوك بو  ل  بتحقيع الإحسان م  خلال المشاركة في الاعمال الخيرية الت تطرحها الجمعيات  

كاستراتيجيات تقوم  ا ضم  الار انشطتها لنجاج التطوع وتحقيع التنمية الاجتماعية و الانعاا العمل الخيري؛  
قد يشاركون في الأعمال الخيرية والانشطة التطوعية م  دون تنظيمها كون  لي  منخر     ك  يتض  بنا أن المتابعين 
 في اي تنظيم جمعوي . 

و كون بعع البحوثين لا يلجتون الى التوج  الى مقر الجمعية الخيرية للمساعدة المادية او المعنوية او الجسدية  
يري  تاج الى مستولية كبيرة   و الى جهد عضلي   و كونَم منشغلين في دراستهم أو و افئهم  ؛ لأن العمل الخ

 .وفرة مادية لخدمة  المجتمع و تنمية العمل الخيري
 

 يمثل رؤية المبحوثين ان الجمعية تسعى لتنمية المجتمع.   58الجدول رقم     3.3.2
 % ك  

 . أرى ان الجمعية تسعى لتنمية المجتمع 

 72.3 125 نعم 
 2.9 5 لا

 24.9 43 احيانا
 100.0 173 المجموع 

 

يمثل الجدول اعلاع نسب المبحوثين المتابعين للجمعيات الخيرية بولاية غليزان و رؤيتهم كون ان الجمعية تسعى 
بالمئة وهي اعلى نسبة مقرانة مع م  اجابوا    72.3لتنمية المجتمع فجاءت نسبة المبحوثين ال ي  اجابوا ب"نعم"  

لمبحوثين ال ي  يرون ان  احيانا ما تقوم الجمعية بتنمية بالمئة   اما ا  2.9ب "لا" و الت كانه نسبتهم ضئيلة ب  
 بالمئة.   24.9المجتمع ب نسبة قدرت ب 

الفيسبوك  المتابعين لصفحات الجمعيات الخيرية على  المبحوثين  ان معظم  المعطيات  لنا م  خلال ه ع  فيتض  
الخيرية م  تضام  و تعاون و   يرون ان ه ع الجمعيات تسعى لتنمية المجتمع و  ل  باعتبار الاعمال والانشطة
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مساعدة الت تقوم  ا ه ع الجمعيات تتميز باحداثها تغييرات في المجتمع  حيث تقلل م  الفجوة بين المحتاج و 
غير المحتاج مما يسبب نوعا م  الفرج و يدخل السرور في قلوب المشاركين في  سواء كانوا مستفيدي  و متطوعين  

 ية الفرد . مما ينعك  بإعاب على نفس
يمك  القول ان  بين العمل الخيري وتنمية المجتمع ربا  قوي يمكن  م  النجاج  حيث ان التنمية ناتجة ع  جهود 
والصحية  والاجتماعية  الاقتصادية  المناحي  جميع  في  بالإنسان  الارتقاء  الى  يسعون  ال ي  المجتمع  داخل  الافراد 

 حدة في الار قانوني كالجمعيات الت تنطوي تحه المجتمع المدني   . والثقافية  و يقوم على المشاركة المنظمة والمح
الى تعزيز الجمعيات لثقافة العمل التطوعي باللجوء الى الدي     ( 207  صفحة  2015)أ د كبراهيم   فتطرق    

في   أساسيا  دورا  يتدى  الدي   ان  والفلسفة كون  التطوعيوالأخلاق  الخيري  العمل  التضام    تحفيز  قيم  يعزز  و 
  ل ا والتكافل الاجتماعي والتسام    ويدعم الإيثار والمساواة والعدل  و فز القدوة الاعابية في السلوك اليومي  

ن   تحاول الجمعيات كشباع الحاجات الرئيسية للمحتاجين و محاولة ادماجهم في المجتمع؛ و ه ا ما يمك  القول عن  ا
 تنمية اجتماعية 

فبينه أن عمل خيري هو عبارة ع  مستولية اجتماعية و   ( 2023)غلاي     أما النتائج المتوصل كليها في دراسة 
تطور ليصب  استراتيجية تتبناها العديد م  المتسسات لانَا تحقع مصلحة العامة لجميع الالراف ال ي  تربطهم  ا  

 علاقة.
الفقر ل ا وجب على   (292  صفحة  2011)ب   ودة     و يوجد حسب   التنمية اهمها  العديد م  عوائع 

م   العديد  الجيد و حل  التعليم  تقد   و  الصحية  الرعاية  الفقر و  ل  م  خلال  المدني دحر  المجتمع  جمعيات 
التطوعي بتقد  خ العمل الخيري و  بتفعيل  دمات في جميع المجالات المشاكل الاقتصاية  والاجتماعية   و  ل  

 ياتية .  الح
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 يمثل كيف تقوم الجمعية بتنمية المجتمع .   59الجدول رقم   3.3.3

 

 

يتجلى لنا م  خلال المعطيات الت تظهر في الجدول اعلاع و ال ي يبين كيفية قيام الجمعيات بتنمية المجتمع م  
خلال عدة اقتراحات فكانه اجاب المبحوثين ان يم  للجمعيات الخيرية تنمية المجتمع بالتشجيع على التضام  

للاقتراج القيام بالانشطة الخيرية   و جاء بعدها   %  26  و تلتها نسبة    %  26.9والتعاون بنسبة قدرت ب  
 %21.4  اما اقتراج تنمية روج التكافل فجاءت نسبت  ب   %  25.7التوعية و التحسي  ب  

القيم  والتعاون م  بين  التضام   التشجيع على  ان  الاقتراحات ؛ حيث  متقاربة بين  النسب كانه  ان  نستنتج 
ا الاجتماعي  و  الاخلاقية  و  الت الانسانية  الرئيسية  المهام  م   و  بالجزائر  الخيرية  الجمعيات  معظم  تنادي  ا  لت 

وجدت لها الجمعيات الخيرية هب القيام بالانشطة و الاعمال الخيرية   و التوعية و التحسي  لها و لاهمية القيام 
 تنمية مجتمع يتميز بميزات  ابناء المجتمع الواحد وبالتا  تتدي الى ب ل  م  اجل تنمية روج التكافل والتضام  بين

 عالمية . 
يعتبر العمل التطوعي و الخيري ركيزة في بناء و تنمية المجتمع لما ل  م  قيمة كبيرة    فهو سلوك حضاري يهدف 

الخيرية   فالجمعيات  ومتسسات    وجماعات   المجتمع  أفراد  بين  الاجتماعي  والتضام   التماس   نشر  في كلى  دور  لها 
جتماعي  يعد حجم الا را  رمزا لتقدم الأمم وازدهارها  فالأمة كلما ازدادت في الرقي والتقدم عمليات التغير الا 

 . (2016) معتوق و زوقاي   ازداد ا را  أفرادها في الأعمال الخيرية  
 
 

 الإجابات  
 % ك و ل  م  خلال 
 25.7 108 التوعية والتحسي 

 26 109 القيام بالأنشطة الخيرية 
 26.9 113 التشجيع على التضام  والتعاون

 21.4 90 تنمية روج التكافل 
 100 420 كجما  الإجابات 
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يمثل العلاقة بين المؤهل العلمي و بين رؤية الجمعية تسعى لتلبية ما يحتاجه   60الجدول رقم   3.3.4
 المواطن.

 المتهل_العلمي   
 المجموع

 دراسات عليا  جامعي   نوي   

أرى ان الجمعية 
تسعى لتلبية ما 
  تاج  الموال  

 نعم 
 116 26 66 24 ك
% 13.9% 38.2% 15 % 67.1% 

 لا
 6 1 2 3 ك
% 1.7% 1.2% 0.6% 3.5% 

 احيانا
 51 6 32 13 ك
% 7.5% 18.5% 3.5% 29.5% 

 المجموع
 173 33 100 40 ك
% 23.1% 57.8% 19.1% 100% 

 
م   يتبين 
معطيات  خلال 
اعلاع  الجدول 
يوض   ال ي 
بين  العلاقة 
العلمي  المتهل 

م  افراد    %  67.1للمبحوثين و بين رؤيتهم ان الجمعية الخيرية تسعى لتلبية ما  تاج  الموال  و  ل  بما نسبت   
م  العينة تمثل فئة الدراسات العلية   %  15ينتمون لفئة " الجامعين "   و    %  38.2العينة اجابوا بنعم م  بينهم  

.اما المبحوثين   %  13.9م  المبحوثين ال ي  اجابو بنعم  اما اصحاب المتهل العلمي الثانوي بنسبة قدرت ب  
عي" % م  المبحوثين  وي المتهل العلمي " جام18.5% تتضم   29.5ال ي  اجابوا باحيانا بنسبة قدرت ب  

%.بينما 3.5% اصحاب المتهل العلمي " ثانوي" و اما اصحاب الدراسات العليا م  المبحوثين فيمثلون 7.5و 
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% تمثل المبحوثين ال ي  ينتمون الى فئة 1.7% م  بينهم  3.5افراد العينة ال ي  اجابوا بالنفيفقدرت نسبتهم ب  
و الثانوي    العلمي  ا1.2المتهل  فئة  م   للمبحوثين  بنسبة  العلمي %  المتهل  فئة  اما  و  الجامعي  العلمي  لمتهل 

 % حيث تعتبر الفئة الضئيلة جدا . 0.6الدراسات العليا فقدرت نسبتهم ب
فنستنتج م  ه ع المعطيات الت تمثل رؤية المبحوثين حول الجمعيات الخيرية الت يتابعونَا على الفيسبوك كون انَا 

يرون  ل  و خاصة فئة الجامعين باعتبارهم اكثر دراية اهمية العمل ال ي تسعى لتلبية ما  تاج  الموال  ان معمهم 
تقوم ب  ه ع الجمعيات م  مساعدات و تكفل وتضام    و  ل  لتفهمهم الاوضاع المعيشية و صعوبتها على 

ات و لقدرت  الفقراء و المعوزي  و المحتاجين ل ا تجدهم هم اكثر الفئات وعيا بالعمل الخيري و اهميت  داخل المجتمع 
على التغيير و التنمية الاجتماعية   اما بالنسبة لفئة المتهل العلمي الثانوي هي ترى تضارب في ارائها حول سعي 
الجمعيات الخيرية لتلبية حاجيات الموال  و  ل  لكونَم اقل سنا لتفهم الاوضاع و المجهودات الت تقوم  ا ه ع 

لت تواجهها  الت  الصعوبات  و  الاحيان الجمعيات  م   الكثير  في  و  ملب   و  ماكل  م   الموالنيم  حاجيات  وفير 
المسك  و احيانا حة التكفل بعائلات  كملها خاصة الارامل و الايتام و صعوبة الحصول على الدعم المادي و 

كن متسسات الخدمة الاجتماعية وُجدت لإرساء قواعد التعاون   ( 2018)لالف   الكفاج م  اجل  ل .فتقول  
والتكافل الاجتماعي مما يوفر  ل  م  المئنان في نفوس الموالنين على مستقبلهم ومستقبل  ويهم  حيث لما هم 
  معرضون ل  م  حالات الضعف الأزمات الت لا يستطيعون مواجهتها بإمكانياتهم ال اتية  فالتكافل بين الأفراد

  هو ال ي يصنع الضمانات لتوفير الدعم والمساندة عند الحلات الطوارئ    
 يمثل ما تقوم به الجمعية الخيرية من مجهودات لخدمة الوطن.  61 الجدول   3.3.5
 

 % ك  

ما تقوم ب  الجمعية الخيرية م  مجهودات شيء 
 .نبيل لخدمة الول 

 78.6 136 نعم 
 3.5 6 لا

 17.9 31 احيانا
 100.0 173 المجموع 

 

بالمئة و تمثل اعلى   78.6يتبين لنا م  خلال الجدول اعلاع ان نسبة المبحوثين ال ي  اجابوا ب "نعم" بنسبة  
بالمئة   17.9نسبة في الجدول ان ما تقوم ب  الجمعية الخيرية م  مجهودات شيء نبيل لخدمة الول  و الموال    اما  
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بالمئة و   3.5بحوثين ال ي  اجابوا ب " لا" جاءت نسبتهم  تمثل نسبة المبحوثين ال ي  اجابوا ب " احيانا"   والم
  ل  بنسبة ضئيلة مقارنة باعلى نسبة . 

فنستنتج م  خلال ه ع المعطيات ان معظم افراد  العينة يقرون بالمجهودات الجبارة الت تقوم  ا الجمعيات الخيرية 
عوزة والايتام و المرضى و الفقراء و الارامل و م  اعمال و انشطة خيرية و تطوعية و تعاونية و تكفل بالحالات الم 

 غيرها الكثير م  الحالات و الفئات الهشة في المجتمع وه ع الاعمال تخدمة الول  و الموال  على حد سواء 
الت تقدمها للمحتاجين   كونَا  فالجمعيات الخيرية هي متسسات تهدف للسعي لإصلاج المجتمع بالمجهودات 

عمل على تثقيف المجتمع لتوسيع وتعتمد على التبرعات لدعم استراتيجياتها المسطرة  فهي تمتسسات غير ربحية  
 مستوى الوعي؛ ويتحقع ه ا بتقد  مجموعة م  الإرشادات و المواعظ . 

ان الجمعيات الخيرية قد أثبته كفاءتها فى الول  العربى بتحدي الصعاب والتغلب   (2011)كردى     وقد بين  
على العراقيل الة تواجهها بتوفير فرص لعيي حياة كريمة للموالنين , وهى فتفوقه ب ل  على المنظمات الغربية, 

وتعالى   اللل  سبحان   السعى لرضا  لديها هدف سامى هو  العربية  تطبيع مفهوم لأن منظماتنا الخيرية  م  خلال 
فالجمعيات الخيرية اداة  فاعلة في عملية التنمية غفل   .الدي  المعاملة والتراحم والتعالف بين أفراد المجتمع المسلم

 ( 158  صفحة  2015)رشيدي  عنها صناع القرار كن ل تو يف  بشكل علمي  
تساهم الاعمال التطوعية و الخيرية في كقرار الموالنة خاصة بما تقوم ب  الجمعيات الخيرية باعتبارها جماعية ومنظمة  
بتعريف أفراد المجتمع بالظروف الواقعية الت تعيشها الفئات المهمشة مما يتدي كلى تسهيل الفهم حول المشكلات 

 ( 2022)ڤواوي و بوقرومي     .الت يعاني منها المجتمع 
 

 يمثل تطوع و تبرع العينة للقيام بالاعمال الخيرية مع الجمعية.  62 الجدول رقم   3.3.6
 

 % ك  

 أتطوع و أتبرع للقيام بالاعمال الخيرية مع الجمعية

 48.6 84 نعم 
 9.8 17 لا

 41.6 72 احيانا
 100.0 173 المجموع 
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رقم     يتض  الجدول  م  خلال  للقيام   48.6ان     16لنا  ويتبرعون  يتطوعون  انَم  يقرون  المبحوثين  م    %
بالاعمال الخيرية مع الجمعيات الخيرية الت يتابعونَا على الفيسبوك حيث يتبين ان منشورات ه ع الجمعيات الخيرية 

بحاجيات للحالة المعروضة على الصفحة في   هي ما تشجعهم على القيام بالانشطة التطوعية  او التبرع المادي او
% م  العينة اجابوا ب" احيانا " ما يتبرعون او يتطوعون للقيام بانشطة    41.6الفيسبوك   في حين نجد أن  

بالمئة و هي نسبة صغيرة مقارنة   9.8خيرية مع الجمعيات  اما افراد العينة ال ي  اجابوا بالنفي فقدرت نسبتهم ب
 يتطوعون للقيام بالاعمال الخيرية .   مع اولائ  ال ي 

و   الخيرية  الجمعيات  مع  تطوعية  باعمال  يقومون  المبحوثين  معظم  أن  الإحصائية  المعطيات  م  خلال  نستنتج 
يتبرعون لها في حال استدعى الامر و  ل  ما يبره  على وعي الموالنين باهمية التطوع و القيام بالاعمال الخيرية 

و   اولا  انفسهم  اجل  م  م   المقدمة لهم  المعلومات  و  يتلقون   ال ي  التحفيز  الى  الاخر و  ل  راجع  اجل  م  
خلال الصفحة على الفيسبوك  مما ولد لهم الاحساس  همية العمل التطوعي و الخيري و مدى اعابيت  و مردودع 

الاقتصادي  النظام  العلاقات الاجتماعية و ثير  . فتركز  الفرد   المجتمع   المجتمع على   الاعا  على  والسياسي في 
ه ا ما جاء في نظرية رأس المال الاجتماعي م  افتراضات    (40  صفحة  2009)السروجي      ل  و حسب  

المجتمع   كأن المال الاجتماعي في  التطوعية في الجمعيات كلما نما رأس  المشاركة  المساندة و   لما زادت  كلما زادت 
 .لها.عم المتبادل في الجمعية كلما نما رأس المال الاجتماعيوالد 

على  للقضاء  اما م  حيث المشاركة الواسعة في العمل التطوعي فهي مشتركة بين الموالنين تعد الوسيلة المضمونة  
 .(61  صفحة Sue   2003)المشاكل الاجتماعية كالفقر وعدم الثبات في العمل و الافات الاجتماعية  

ولتعزيزها و ال ي جانبا مهما م  جوانب التمنية المجتمعية    (2022) لو    و يمثل النشا  التطوعي بالنسبة ل  
ال اتية   المبادرة  اس   على  والثقافي  التيقوم  الإجتماعي  المجال  في  المجتمع  على وي  .تخدم  التطوعي  العمل  رتكز 

الولني  أو  المحلي  المستوى  على  المجتمع سواء كان  أفراد  بين  دراسة و    التضام   الى   (2015)المصري     هدفه 
التعرف على دور الشباب الجامعي الفلسطيني في تنمية المجتمع المحلي م  خلال العمل التطوعي و توصله الى 

لا توجد فروق  ات  عدة نتائج منها ان الشباب الجامعي ل  دور في تنمية المجتمع م  خلال العمل التطوعي و ان 
المعيقات الت تحول دون ا را  الشباب الجامعي   في متوسطات درجة (α) ≤0.05 دلالة كحصائية عند المستوى

 (. لجن  و التخصص)افي العمل التطوعي م  وجهة نظر الشباب أنفسهم تعزى لمتغير  
أن المتطوعين النشطين عبر الإنترنه هم أيضًا متطوعون نشطون غير متصلين (Ihm, 2017) وجدت دراسة  
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بالإنترنه )في الواقع(  مما يشير كلى أن التطوع في مجال واحد يمك  أن يكمل التطوع في المجال ايخر. تناقي ه ع 
التطوعي كنشا  معقد حيث ينخر  الأفراد في سياق العمل  ات تنظيمية متنوعة الدراسة ايثار المترتبة على فهم 

 بدرجات مختلفة ويوسعون مشاركتهم لتشمل مجالات الإنترنه وغير المتصلة بالإنترنه. 
يمثل العلاقة بين المؤهل العلمي و الوثوق المبحوثين في المعلومات التي تنشرها 63 الجدول رقم   3.3.8

 الجمعية الخيرية على صفحتها عبر الفيسبوك.  
 

تنشرها الجمعية أثق في المعلومات التي  
 الخيرية على صفحتها عبر الفيسبوك 

 المؤهل_العلمي 
 المجموع 

 جامعي   نوي
دراسات 
 عليا

 نعم 
 105 20 63 22 ك
% 12.7% 36.4% 11.6% 60.7% 

 لا
 9 0 5 4 ك
% 2.3% 2.9% .0% 5.2% 

 احيانا
 59 13 32 14 ك
% 8.1% 18.5% 7.5% 34.1% 

 المجموع 
 173 33 100 40 ك
% 23.1% 57.8% 19.1% 100.0% 

 

ان   الظاهرة في الجدول اعلاع  المعطيات  الت   60.7يتض  م  خلال  المعلومات  يثقون في  المبحوثين  بالمئة م  
منهم   الفيسبوك    عبر  صفحتها  على  الخيرية  الجمعية  لفئة   36.4تنشرها  ينتمون  ال ي   العينة  افراد  م   بالمئة 

ثانوي و بعدها بفارق ضيل جدا جاءت نسبة % م  المبحوثين  وي المتهل العلمي    12.7الجامعين     تليها  
 . %  11.6المبحوثين ال ي  يمثلون فئة الدراسات العليا بنسبة  

فتمثل نسبة المبحوثين ال ي  يرون ان  احيانا ما يثقون في المعلومات الت تنشرها الجمعية الخيرية في  % 34.1اما 
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نسبة     %  18.5صفحتها و جاء ضمنها   تلتها  و  " جامعي"  العلمي  المستوى  المبحوثين  وي   %  8.1م  
ستوى العلمي دراسات العليا الخاصة بالمبحوثين ال ي  ينتمون لفئة " ثانوي" و بعدها جاءت نسبة اصحاب الم

قدرت ب   على    %  7.5بنسيبة  الخيرية  الجمعية  معلومات  في  ثقتهم  حول  بالنفي  اجابوا  ال ي   والمبحوثين  ؛ 
ع  فئة المستوى   %  2.3ع  المبحوثين الجامعيين و نسبة     %  2.9  فتعبر    %  5.2الفيسبوك فكانه بنسبة  

 نسبة .   0مون لفئة الدراسات العليا فجاءت ب  العلمي الثانوي  اما افراد العينة ال ي  ينت

المتهل  م   الجامعيين  لفئة  ينتمون  ال ي   و  الخيرية  للجمعية  المتابعين  المبحوثين  ان  اعلاع  الجدول  م   فنستنتج 
العلمي هم اكثر فئة تثع في المعلومات الت تنشرها الجمعية على صفحتها على الفيسبوك كونَم اكثر وعي و فهم 

الخ حيث بالعمل  ؛  يتابعونَا  الت  الخيرية  الجمعيات  مصداقية  في  ويثقون  الفيسبوك  صفحات  على  الممارس  يري 
على عدة نتائعج أهمهعا اهتمعام الصفحعات بالو يفعة الخبرية  ورسعم صعورة   ( 2021) فالمةحجازي   نصه دراسة  

  هنيعة ليبعة عع  المتسسات بالعالع الجمهعور  خبعارها وأنشعطتها  مما يدعم الثقعة معع جمهعورها . 

التسويع   ( 2022)الجهني     فحسب   والترويج لها ع  لريع  الجمعية  انشطة  اخبار  و  المعلومات  تقد   يكون 
الاجتماعي م  رسم صورة  هنية لدى المتبرعين حول أهداف الجمعية وما تسعى كلى تحقيق  في المجتمع  ساليب 

 التاثير لاستقطاب المتطوعين و المتبرعين لرفع نسبة التبرعات. 

لدراسة العلاقات بين خصائص   (Michelle X. Zhou & ALL, 2021 )ولا تقتصر نتائج دراسة  
فحسب  بل تشير أيضًا كلى كمكانية تكييف الرسائل   Facebookالمعلومات وثقة المستخدمين في منشورات  

دوا ان الجمهور يتصرف المقصودة للجمهور بناءً على العوامل الشخصية الخاصة  م لتاسي  الثقة المطلوبة. فوج 
معيات الج  ان   (Auger   2014)سة  بناءًا على الرسائل مع كدراك مصداقيتها  مما ععل  يثع فيها؛ وحددت درا

الخيرية الت تتمتع بالشفافية ساعدتها على استعادة الثقة وتقليل مخالر السمعة أو الإضرار  ا. وقد حددت نوعين 
بشفافية. و جاءت  التواصل  كلى  الرامية  يتعلع بالشفافية و )ب( جهودها  فيما  المنظمة  )أ( سمعة  الشفافية:  م  

النوعين   أ هرت كلا  الت  المنظمات  أن  والنوايا  النتائج  الثقة  مستويات  ضعف  م   أكثر  حققه  الشفافية  م  
 السلوكية الإعابية مقارنة بالمنظمات الت ا تظهر أي نوع م  الشفافية. 

تقرير   أكد  في   (Wymer   2015و    Furneaux)فيما  الجمهور  لثقة  الرئيسية  المحددات  دراسة  ع  
الربحية على أن   المنظمات الخيرية   المتسسات الخيرية الأسترالية وغير  بتكليف م  لجنة  المس   بيانات  باستخدام 
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أن  المرج   . وم   تقاريرها  تتسم بالشفافية في  والت  لديهم   المالوفة  الخيرية  الوثوق بالمتسسات  كلى  يميلون  الناس 
الت يت الخيرية  المتسسات  أن  هي  ل ل   العملية  ايثار  يثقون  ا.  الت  الخيرية  للجمعيات  يتبرعوا  أو  الناس  طوع 

تسعى كلى تعزيز قاعدة المتطوعين والتبرعات الخاصة  ا عب أن تهتم  نشطة التسويع والسمعة والإفصاج  فضلًا 
ال القيام بعمل جيد على أساس مستمر في المجتمع. م   النظرية  فتن ايثار المترتبة على  ل  هي أن ع   ناحية 

بعد  تتدي  الت  والثقة هي  الثقة   لكنها تخلع  والتطوع   التبرعات  مباشر كلى  تتدي بشكل  والسمعة لا  الشفافية 
  ل  كلى التبرعات والتطوع. 

حسب   تكوين   ل  ال ي   ) الخيرية  الجمعيات  الاجتماعي)  بوخلخال      فالبناء  و   فز   (2022)بوزغاية 
العلاقات والتفاعل ويزيد م  ثقة الأفراد ببعضهم البعع فيتعاونون ويساعدون وه ا ما  قع الاندماج الاجتماعي 

يزيد  الأخير  تزيد   وه ا  وحة  والمجتمع  الجمعية  بين  المشتركة  أهداف  تتحقع  وبالتا   الاجتماعي  المال  الرأس  م  
المجتمع الافتراضي حة  التكنولوجي وشاركه أهدافها مع  التطور  الجمعيات الخيرية الاندماج الاجتماعي سايرت 

القبول الاجتماعي يضفي على الجم المال الاجتماعي الافتراضي ه ا  عيات الخيرية الشرعية والت تعتبر تزيد رأس 
الت تهدف كلى فهم العلاقة بين الثقة   ( 2021)قليعة       كما جاء في دراسة؛    أحد مقومات رأس المال الاجتماع

 الاجتماعية وتراكم رأس المال الاجتماعي لدى مستخدمي موقع الفيسبوك  حيث هي علاقة لردية فلكما زادت
الثقة لدى الفرد زاد تراكم رأس المال الاجتماعي لدي . وتختلف ه ع العلاقة باختلاف قوة العلاقات الاجتماعية  
حيث تمك  العلاقات القوية م  الحصول على دعم اجتماعي  عالفي ومادي  "رأس مال اجتماعي ترابطي" في 

المعلومات وتبادلها الوصول كلى  العلاقات الضعيفة م    وتركز دراسة"؛  "رأس مال اجتماعي تجسيري  حين تمك  
(Campante , Durante, & Tesei, 2022)   مشكلة المعلومات في  لدور  مفاهيمي  الإلار  على 

وسائل التواصل الاجتماعي في نشر المعلومات مما يسهل العمل الجماعي    العمل الجماعي فتحدد فعالية محتلف
فتن ه ا يتوقف على محتوى تل  المعلومات؛ حيث ك ا كانه ه ع الوسائل أكثر عرضة لجمهورها للمحتوى ال ي 

درجة   يشير كلى ميل منخفع ل خري  للمساهمة في العمل الجماعي فقد يمنع ه ا في الواقع العمل الجماعي  وكن 
بتكنولوجيا الإعلام   المرتبطة  الشبكات  ميلها كلى الجمع بين أشخاص متشا ين    -التماثل في  تجعل  ثير   -أي 

  المعلومات على العمل الجماعي.

ما ك ا كان استخدام وسائل التواصل     (Susana Bernardino & ALL, 2022)وتستكشف دراسة  
قبل الاجتماعي    المعلومات والحصول عليها م   توليد  المال الاجتماعي وعلى  تراكم رأس  دد  ثيراً كعابيًا على 
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المنظمة الاجتماعية. م  خلال تصنيف أنشطة وسائل التواصل الاجتماعي على النحو المستخدم للحفاب على 
جديدة. أنشطة  ع   والبحث  المصلحة  ال  أصحاب  الإ فم   للتاثيرات  الداعمة  التواصل  نتائج  لوسائل  عابية 

الاجتماعي على عملية توليد المعلومات واكتسا ا للمنظمات الاجتماعية  كما بشكل مباشر أو غير مباشر  م  
 خلال المساهمة الإعابية لرأس المال الاجتماعي  والت تتثر أيضًا بشكل كعا  على كمية المعلومات الت ل جمعها.  

رقم   3.3.9 مع   64الجدول  الاجتماعية  علاقاتها  لتوطيد  للفيسبوك  الخيرية  الجمعيات  استغلال  يمثل 
 متابعيها . 

 % ك  

أعتقد أن الجمعية الخيرية تستغل الفيسبوك 
 لتوليد العلاقات مع المتابعين 

 71.1 123 نعم 
 4.0 7 لا

 24.9 43 احيانا
 100.0 173 المجموع 

 

للفيسبوك  الخيرية  الجمعيات  المبحوثين باستغلال  اعتقاد  يوض  مدى  ال ي  اعلاع  الجدول  معطيات  م  خلال 
% للمبحوثين ال ي  يرون  ل   .     71.1لتوليد العلاقات الاجتماعية مع متابعيها فان اعلى نسبة قدرت ب 

الثانية بنسبة   المرتبة  اجابوا    24.9لتليها  ال ي   النسبة  % تمثل المبحوثين  % للإجابة   4ب"احيانا",   جاءت 
 ب"لا"   . 

بولاية  للجمعيات الخيرية  الفيسبوك  المتابعين لصفحات  المبحوثين  ان معظم  المعطيات  فنستنتج م  خلال ه ع 
غليزان ان ه ع الجمعيات تستغل الفيسبوك كوسيلة للتواصل الاجتماعي لتوليد العلاقات الاجتماعية مع متابعيها 

لال تفعيلها لنشالها باللجوء الى الفيسبوك كوسيلة اتصال فعالة تسهل اداء الجمعيات لو ائفها و و ل  م  خ
استراتيجياتها دون ب ل جهو  مادية   فتوليد العلاقات م  خلال الفيسبوك يساهم ك ل  في توليد راس المال 

عي و هي اساس  و بالتا  استثمار الاجتماعي للجمعيات الخيرية كون العلاقات جزء مهم م  راس المال الاجتما
و  متابعيها  لزيادة  فطنتها لاستغلال   و  ع   كائها  يعبر  الخيرية  الجمعيات  لرف  الاجتماعي م   التواصل  مواقع 

 المنتمين لها م  متطوعين و منخرلين و تفعل  م نشالاتها الخيرية .
و  دي   فحسب   لتحقيع   (2018) دي  الاجتماعي  التواصل  مواقع  استثمار  الخيرية  للجمعيات  يمك  
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ضع المعلومات والإشارة كلى المحتوى بالكتابة و الصور و الفيديوهات الت تتعلع بو   أهدافها وج ب اهتمام الناس 
 .بنشا  الجمعية والرد على جميع التعليقات الت تتحد  ع  نشالات الجمعية

ا د   فرصدت   التواصل    (2020)نورة  لمواقع  الاماراتية  التطوعية  المتسسات  استخدام  حول  دراستها  في 
الاجتماعي في نشر ثقافة العمل التطوعي )القائم بالاتصال( و كيفية الاستفادة منها ان هناك ارتفاع في مستوى 

ان  اوضحه  و  المختلفة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  التطوعي عبر  العمل  لصفحات  الشباب  تعرض  ه ع   دوافع 
استراتيجيات  بتقد   قامه  و  الخيري  التطوعي  المجال  ع   للبحث  الشباب  قبل  م   عليها  الاعتماد  يتم  المواقع 
للاتصال المستخدمة في صفحات المتسسات التطوعية على مواقع التواصل الاجتماعي لنشر ثقافة العمل الخيري و 

 التطوعي . 
رقم   3.3.10 لت  65الجدول  الفيسبوك  استغلال  للجمعيات يمثل كيفية  المتابعين  مع  العلاقات  وطيد 

 الخيرية.

 و  ل  م  خلال 
 الإجابات 

 % ك

 26.5 138 لتسهيل التواصل بين المتطوعين والمساهمين في الخدمات الخيرية 

 25.4 132 المساهمة في جمع التبرعات 

 15.8 82 لتفعيل برامج الجمعية الخيرية

 17.9 93 كبراز الدور الإعا  للعمل الخيري

 14.4 75 تنمية المشاركة المجتمعية 

 100 520 المجموع
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 ل  م  خلال توليد العلاقات مع المتابعين   و يمثل الجدول اعلاع كيفيية استغلال الجمعيات الخيرية للفيسبوك ل
%   اما المبحوثين ال ي  26.5تسهيل التواصل بين المتطوعين والمساهمين في الخدمات الخيرية بنسبة قدرت ب  

% الت تمثل 17.9%   و تلتها نسبية     25.4اجابوا باقتراج استغلال الفيسبوك للمساهمة في جمع التبرعات  
% 15.8ة لإبراز الدور الإعا  للعمل الخيري   اما نسبة  الاقتراج استغلال الفيسبوك م  لرف الجمعيات الخيري

ججاءت لتمثل المبحوثين ال ي  اجابوا ب لتفعيل برامج الجمعية الخيرية   و اخر اقتراج "استغلال الفيسبوك لتنمية 
 % . 14.4المشاركة المجتمعية" تحصل على   

الجم استغلال  ان  اعلاع  الموضحة  المعطيات  نستنتج م   بالتا   مع و  العلاقات  لتوليد  للفيسبوك  الخيرية  عيات 
المتابعين م  خلال تسهيل التواصل بين المتطوعين والمساهمين في الخدمات الخيرية هو الاقتراج ال ي تحصل على 

الفيسبوك للجمعيات الخيرية فحسب   المتابعين لصفحات    2018ي   )و.حداد  اعلى نسبة م  قبل المبحوثين 
ان التواصل مع أفراد المجتمع يعتبر م  أهم مقومات نجاج العمل الجمعوي أو التطوعي عموما     ( 112صفحة  

الجمعوية  المتسسات  تمك   والتواصلية   التفاعلية  تفعيل  و  الاجتماعي  التواصل  مواقع  آراء   فبفضل  متابعة  م  
 ومقترحات المتواصلين معها . 

و يتم استغلال الفيسبوك لخدمة الجمعيات الخيرية لجمع التبرعات لفائدة الحالات الت ترعاها ه ع الجمعيات م  
مرضى او معوزي  او ايتام و ارامل م  خلال نشر قصصهم و خالات على صفحات الجمعيات على الفيسبوك 

 2016م  الافراد و الشرائ  المجتمعية   فاللقه شركة الفيسبوك خدمة جمع التبرعات في    لوصولها الى عدد كبير 
)مثل الرسوم الدراسية أو الكتب  التعليم فئات  تتضم   06و كانه متاحة للمنظمات غير الربحية   احتوت على  

المدرسية( اللوازم  الطبية أو  الاجراءات  العلاجات( و  أو  الجراحية  العمليات  البيطري )مثل  كمعالجة  والطب 
الأليفة   الأزمات الحيوانات  في  الطبيعية   والإغاثة  الكوار   المنزل  و  حريع  مثل  الشخصية  والطوارئ 

27%

25%16%

18%

14%

جمعيات يمثل كيفية استغلال الفيسبوك لتوطيد العلاقات مع المتابعين لل34الشكل رقم 
.الخيرية 

مين لتسهيل التواصل بين المتطوعين والمساه
في الخدمات الخيرية

المساهمة في جمع التبرعات

لتفعيل برامج الجمعية الخيرية

إبراز الدور الإيجابي للعمل الخيري
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 . (aljazeera.net  2017)والجنائز والخسائر في الأرواج   والسرقة  
الإعا  للعمل الخيري ولتنمية المشاركة المجتمعية م  خلال استغلال فلتفعيل برامج الجمعية الخيرية وكبراز الدور  

صفحات الجمعيات الخيرية على الفيسبوك يمك  م  خلال نشر مختلف انشطتها و استراتيجياتها الخيرية و دعواتها 
بالاستعانة   للتطوع و التضام  مع مختلف الفئات المعوزة و المهمشة و ه ا ما يمك  العمل الخيري على الانتشار 

فحصه بمواقع التواصل الاجتماعي الت لها دور كبير في تفعيل راس المال الاجتماعي لدى الجمعيات الخيرية ؛ ف
بعع الدراسات العلاقة بين رأس المال الاجتماعي والأنشطة المختلفة على فيسبوك  وتطورت م  دراسات حول 

 ,B Ellison)الفعليين  على الفيسبوك مثل دراسة    استخدام فيسبوك كلى دراسات حول تصورات المستخدمين 
Steinfield, & Lampe, 2011)   و في دراسة (Nicole B. Ellison & All, 2014)   تركز

كيات الاتصال المحددة الت على العلاقة بين ربط رأس المال الاجتماعي ومشاركة المستخدمين في مجموعات م  سلو 
( على    FRMB)نسميها  العلاقات  على  الحفاب  الاستجابة     Facebookسلوكيات  المستخدمين  . كنية 

المال  رأس  تدعم  السلوكيات  وه ع  )الاصدقاء(  شبكتهم  أعضاء  وضحها  الت  الاحتياجات  أو  للطلبات 
 الاجتماعي. مما يستدعي الحفاب على العلاقات الاجتماعية  . 

 

يمثل اعتقاد المبحوثين ان الجمعية تستخدم الفيسبوك لتبقي متابعيها دائما على   66دول رقم  الج 3.3.11
 .تواصل معها

 

 % ك  

أعتقد ان الجمعية تستخدم الفيسبوك  
لتبقي متابعيها دائما على تواصل 

 .معها

 78.0 135 نعم 
 1.2 2 لا

 20.8 36 احيانا
 100.0 173 المجموع 

 

يتبين م  خلال الجدول اعلاع و ال ي يمثل اعتقاد المبحوثين ان الجمعية تستخدم الفيسبوك لتبقي متابعيها دائما 
بالمئة م  المبحوثين المتابعين لصفحات الجمعيات الخيرية يرون ان  "نعم" الجمعية   78على تواصل معها   حيث ان 

اتصال   للبقاء على  الفيسبوك  يتابعونَا تستخدم  المبحوثين ال ي يرون  ل  " احيانا " فقدرت الت  اما  معهم و 
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بالمئة فهي نسبة تمثل المبحوثين ال ي اجابوا ب " لا "   1.2بالمئة مم  اجما  المبحوثين   اما    20.8نسبتهم ب  
 يعتقون  ل  . 

سبوك لتبقي يضهر جليا م  خلال ه ع المعطيات ان اغلبية المبحوثين يرون ان الجمعيات الخيرية تستخدم الفي
متابعيها دائما على تواصل معها و  ل  باعلى نسبة و يكون ه ا التواصل م  خلال الرسائل عبر تطبيع المسنجر 
و  الفيسبوك  على  صفحتها  على  المنشورة  الحالات  ع   للاستفسار  الصفحة  في  الموضحة  الهاتف  ارقام  عبر  او 

ص المبحوثين ال ي لا يعتقدون ان الجمعيات الخيرية لاسباب اخرى سنوضحها في الجدول الموا  ؛ اما في ما يخ 
يرون عك   ال ي   مع  مقارنة  فنسبتهم ضئيلة جدا  معها  تواصل  على  دائما  متابعيها  لتبقي  الفيسبوك  تستخدم 

  ل .
م  الدراسة الميدانية حول تحليل محتوى صفحات الجمعيات الخيرية على   ( 2022)بوصابة   فحسب استنتاج  

الفيسبوك  ان العمل الخيري بدأ يعرف انتشارا على مواقع التواصل الاجتماعي  و أصب   يستغلها في  الاعلان 
لى صفحات ع  المبادرات الخيرية  والمسامهة والتضام  في مختلف الاعمال الخيرية و ه ا حسب ما يتم تداول  ع

 الفيسبوك.
 

رقم   .3.3.12 على   67الجدول  دائما  متابعيها  لتبقي  الفيسبوك  الخيرية  الجمعيات  تستخدم  يمثل كيف 
 .تواصل معها

 و ل  م  خلال 
 الإجابات 

 % ك
 26.7 133 للتعريف بالجمعية وخدماتها وبرامجها الخيرية والتطوعية 

 26.9 134 لج ب المتبرعين والمساهمين في الأعمال الخيرية
 22.1 110 لزيادة عدد المنخرلين فيها

 24.3 121 لج ب الفئات الهشة الت تحتاج كلى مساعدة 
 100 498 كجما  الإجابات 

ليتبين لنا ان معظم المبحوثين يتفقون على ان الجمعيات الخيرية تستخدم ج ب المتبرعين والمساهمين في الأعمال 
ج ب المتبرعين والمساهمين في الأعمال   متابعيها دائما على تواصل معها و ل  م  خلالالفيسبوك لتبقي    الخيرية
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ب   قدرت  بنسبة  نسبة  %  26.9الخيرية  تقار ا  الخيرية   %  26.7و  وبرامجها  وخدماتها  بالجمعية  للتعريف 
 %   22.1نسبة     بالمئة و  24.3والتطوعية    اما لج ب الفئات الهشة الت تحتاج كلى المساعدة فتمثلها نسبة  

تمثل نسبة المقترج لزيادة عدد المنخرلين فيها.فنستنتج م  خلال المعطيات الت ا حها لنا الجدول اعلاع ان الجمعيا 

بالجمعية  التعريف  اهمها  عوامل  عدة  خلال  م   متابعيها  مع  تواصل  على  للبقاء  الفيسبوك  تستخدم  الخيرية  ت 
وخدماتها وبرامجها و استراتيجياتها الخيرية والتطوعية م  تكفل بمختلف الفئات م  ايتام ومعوزي  و ارامل  ومرضى 

عند   الفيسبوك  استغلال  الى  وبالاضافة  محتاجين؛  و  فقراء  في ج ب و  المساعدة  الى  بحاجة  الت  الحالات  نشر 
الاستعانة  و بامكانَا  معها   متضامنين  و  فيها  المنخرلين  عدد  لزيادة  و ك ل   للتكفل  م  والمساهمين  المتبرعين 
بالفيسبوك ك ل  لج ب الفئات الهشة الت تحتاج كلى مساعدة   الت تعجز ع  التنقل الى مقر الجمعية ؛ فقد 

العمل  فهم   اكتسب  المهم  فم   الاجتماعية؛  التنمية  و  الاستدامة  ولتعزيز  المجتمع  لفائدة  أهمية كبيرة كاداة  الخيري 
تمه دراسة سلوك المتطوعين و استمرارهم   (Bauer & Lim, 2019)العوامل الت تحرك نجاح  ؛ ففي دراسة 

الاتص  أن عوامل  فوجدوا  ؛  التطوعي  العمل  الداخلي  في  والتواصل  المنظمة   مع  العلاقة  بما في  ل   المحددة   ال 
ومنشورات وسائل التواصل الاجتماعي تزيد بشكل كبير م  مستوى تحديد المنظمة الاستمرار معها. تتوافع النتائج 

التبادل بين القائد والأعضاء وقدرة الاستيعاب فيمك  للممارسين والمن ظمات غير الت توصلنا كليها مع نظريات 
 الربحية تحسين البيئة التنظيمية للمتطوعين م  خلال تحسين ممارسات الاتصال ه ع. 

 المحور الثالث : تنمية الاخلاق و القيم   .3.4
رؤية ان العمل الخيري الذي تقوم به الجمعيات   يمثل العلاقة بين الوظيفة و بين  68الجدول رقم   .3.4.1

 الخيرية بولاية غليزان يقوم على دعم التعاون و التضامن. 
 

 

لا نعم  عية للتعريف بالج 

ها وخدماتها وبرام 

عيةالخيرية والتطو 

لجذب المتبرعين

والمساهمين في

الأعمال الخيرية

لزيادة عدد 

االمنخرطين فيه

لجذب الفئات 

تاج الهشة التي ت 

إلى مساعدة

احيانا 

1,2

78

26,7 26,9 22,1 24,3 20,8

.على تواصل معها يمثل اعتقاد المبحوثين ان الجعية تس تخدم الفيس بوك لتبقي متابعيها دائما35الشكل رقم 
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العمل الخيري الذي تقوم به الجمعيات الخيرية 
 بولاية غليزان يقوم على دعم التعاون و التضامن

 الوظيفة 
 المجموع 

 موظف 
اعمال 
 حرة

 بدون عمل 

 

 نعم
 127 40 31 56 ك

% 
32.4
% 

17.9% 23.1% 73.4% 

 لا 
 5 3 1 1 ك
% 0.6% 0.6% 1.7% 2.9% 

 احيانا
 41 17 13 11 ك
% 6.4% 7.5% 9.8% 23.7% 

 المجموع 
 173 60 45 68 ك

% 
39.3
% 

26.0% 34.7% 100.0% 

 

ان   اعلاع  الجدول  الموضحة في  النسبية  البيانات  العمل   73.4يتض  م  خلال  ان  يرون  المبحوثين  م   بالمئة 
التعاون   والتضام  داخل المجتمع و جاءت الخيري ال ي تقوم ب  الجمعيات الخيرية بولاية غليزان يقوم على دعم 

بالمئة   17.9% م  المبحوثين ال ي  لا يزاولون اي عمل و    23.1% م  المبحوثين المو فين  و    32.4منهم   
العمل الخيري يقوم    م  المبحوثين ال ي  يزاولون اعمال حرة   اما نسبة المبحوثين ال ي  اجابوا ب ان  احيانا ما 

ال ي تقوم ب  الجمعيات الخيرية بولاية غليزان يقوم على دعم التعاون و التضام  بين افراد المجتمع بنسبة قدرت ب 
% بالمئة م  المبحوثين 7.5% م  المبحوثين ال ي  لا يقومون بامتهان اي مهنة و    9.8بالمئة م  بينهم    23.7

اضاف الحرة    الاعمال  لفئة  ينتمون  نسبة  ال ي   الى  اما  6.4ة  المو فين؛  المبحوثين  م   نسبة %2.9  تمثل   %
التعاون و  العمل الخيري بولاية غليزان يقوم على دعم  ال ي  نفو ان الجمعيات الخيرية ما تقوم ب  م   المبحوثين 

ثل  % تم  0.6% تمثل المبحوثين ال ي  ينتمون الى فئة " بدون عمل " و   1.7التضام  داخل المجتمع م  بينهم  
 كل م  المبحوثين ال ي  ينتمون الى فئت الاعمال الحرة و المو فين . 

و ائف    يزاولون  وال ي   غليزان  بولاية  الخيرية  للجمعيات  الفيسبوك  لصفحات  المتابعين  المبحوثين  ان  فنستنتج 
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سواء حكومية او عند الخواص هم الفئة الاكثر فهما للعمل الخيري ال ي  تقوم ب  ه ع الجمعيات و على ان  يقوم 
ري و تليها فئة المبحوثين ال ي  لا يزاولون اي نشا  على دعم التعاون و التضام  و توسيع  داخل المجتمع الجزائ

اوسا   نشرع في  و  التضام   و  التعاون  دعم  الخيري في  العمل  اهمية  لوعيهم بمدى  البطالين  او  للبة  مهني كونَم 
لف المجتمع   اما فئة الاعمال الحرة ن تجار و حرفيين هم اقل رؤية بمعرفة المجهوات الت يتم القيام  ا م  لرف مخت

الجمعيات الخيرية ؛ اضافة الى ان م  بين اهداف العمل الخيري التعاون و التضام  مع المحتاجين و المهمشين و 
يعد العمل التطوعي الخيري م  الأنشطة (Akel & Mohammad, 2019)فحسب     الفقراء و المرضى

البشرية المجتمعات  عرفتها  الت  بالأفراد   الاجتماعية   يتعلع  فيما  أهمية كبيرة  ل   و  كنشائها.  من   ومارستها 
والمجتمعات؛كن  رمز للتضام  و التعاون بين أفراد المجتمع وجميع متسسات . كن  يتثر بشكل كعا  على الحياة و يرمز 

أ بين  الاجتماعي  والتماس   المجتمع  بناء  في  الزاوية  حجر  وأصب   والمساعدة.  والعطاء  الخير  كما عضائ .كلى 
دراسة   نتائج  الفرص   ( 2020)الطيار   أوضحه  وا حت   بال ات  للشعور  التنمية  التطوعي  العمل  آثار  م   أن 

القدرة  اللازمة في  والخبرات  المهارات  أيضاً  ويكسبهم  وابداعاتهم   لاقاتهم  واللاق  أنفسهم   ع   للتعبير  للشباب 
يري على سنوض  في الجدول الموا  كيف يقوم العمل الخ على التخطيط وتدبير الحلول للمشكلات الت تواجههم 

 دعم التعاون و التضام  . 
 يبين كيف يقوم العمل الخيري على دعم التعاون و التضامن  .   69الجدول رقم   .3.4.2

 الإجابات  
 % ك كيف_ ل  

 

 37.6 142 تقديم المساعدات للآخرين
 28.8 109 بالتوعية_والتحسيس 

 16.1 61 التنسيق بين الجمعيات والمصالح الحكومية 
 17.5 66 المشاريع والبرامج الخيرية للجمعيات الأخرى دعم  

 100 378 كجما  الإجابات 
 

  37.6يتجلى لنا م  خلال الجدول اعلاع كيفية قيام العمل الخيري على دعم التعاون و التضام  ؛ حيث ان  
م  المبحوثين عدون ان التوعية و   %28.8م  المبحوثين يرون ان  يقوم على تقد  المساعدات ل خري    و    %
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ان   فيما  التضام  مع الاعمال الخيرية    التعاون و  تزيد م   ان دعم   %17.5التحسي   المبحوثين عدون  م  
تمثل المبحوثين ال ي     %16.1المشاريع والبرامج الخيرية للجمعيات الأخرى هو ما يعزز التعاون و التضام    و  

 يرون ان التنسيع بين الجمعيات والمصالح الحكومية يدعم و يعزز التعاون و التضام  في الاعمال الخيرية . 
يفق المبحوثين  غالبية  ان  تقد  فنجد  اهمها  لرق  عدة  خلال  م   الخيري  للعمل  الجمعيات  تدعيم  هون كيفية 

المساعدات ل خري  حيث هي الهدف الرئيسي ال ي وجدت م  اجل  الجمعيات الخيرية و بالتوعية والتحسي  
 ( 2023)زوقاي   باهمية العمل الخيري و ضرورة التكفل بالحالات المعوزة و المهمشة و المرضى حيث بينه دراسة  

الواقعي  المجتمع  قائم في  نشا   التطوعي   والعمل  الافتراضي   مرتبطة بالمجتمع  الاجتماعي  التواصل  مواقع  باعتبار 
التطوعي  العمل  لمفهوم  التفسيرية  الالر  الكشف ع   لتحاول  الدراسة  فجاءت  التواصلية  العلاقات  على عك  

ة تستخدم الفيسبوك للمساهمة التحسي  و التوعية ومعرفة الدوافع الت جعله م  جمعية ناس الخير لولاية البليد 
 للعمل الخيري و التطوعي في أوسا  الشباب م  خلال البرامج والحملات التطوعية. 

فم  بين الانشطة الت تقوم  ا الجمعيات الخيرية لتدعيم التعاون و التضام  داخل المجتمع التنسيع بين الجمعيات  
العم يقوي  مما  الحكومية  الصعاب  والمصالح  لمواج   جديدة  روج  يمنح   و  الخيري  دراسة    ل  )الهرميل  فتناوله 

أهم أدوار الجمعيات الأهلية لتنمية الوعي الصحي بالمجتمعات الريفية و مدى اهمية تنسيع الجهود بينها و  (2020
الأهلية  الجمعيات  بين  التنسيع  أن  كلى  نتائجها  وتوصله  الاجتماعية  التنمية  لحصول  الحکومية  الجهات  بين 

ا يساعد على تنمية المجتمع وتقدم  وتنمية الوعى والجهات الحكومية  قع التنمية والتعاون والمشارکة المجتمعية  مم
الصحي  فيتض  دور الجمعيات الخيرية في نظر المجتمع لاهميتها لما تقوم ب  م  مجهودات تعوض دور التنظيمات 

المجتمع   في  القائمة  المشكلات  المساعدات لحل  و  التنمية  و  الرعاية  برامج  تقد   في  الحكومية  و  )عزت  الرسمية 
لها (  2001 المتسسية  الادارة  تقوية  و  الجيد  باستغلال  الخدمات  مختلف  لتقد   عليها  الاعتماد  يمك   حيث    

 ( 435  صفحة 2016)شريدم   باستقطاب الخبراء و المهنيين لاتخا  القرارات الرشيدة  
داخل  التضام   و  التعاون  تدعم  الت  المهمة  النقا   بين  الأخرى م   للجمعيات  الخيرية  والبرامج  المشاريع  دعم 

كلى   ( 2022)نوال الربيع     المجتمع تقوم  ا الجمعيات الخيرية ليعم الخير كل الشرائ  في المجتمع؛ فتوصله دراسة  
أهمها بروز دور الجمعيات الأهلية عند تعاونَا مع بعضها البعع في توفير جميع الخدمات   مجموعة م  النتائج كان

ان   ( 2018)شينون   الأساسية لتحقيع الأم  الأسري لفيلفال الأيتام؛ وحيث جاء في توصيات الورقة بحثية ل  
الشراكة الخيرية مختلف بين تفعيل  بمختلف  الجمعيات  الدائمة  الاستعانة  و  المشتركة  الأهداف   تحقيع  أجل  م  
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 جمعيات المجتمع المدني و حثهم على تقد  ماهو افضل   و الاستفادة م  تجار م . 

 
 

الفيسبوك   ما تقدمه الجمعية الخيرية من أفعال و أقوال في صفحتها  على   70يمثل الجدول رقم   .3.4.3
 يمكن ان ينتقل الى الواقع.

 

 % ك 

ما تقدم  الجمعية الخيرية م  أفعال و أقوال في صفحتها  
 على الفيسبوك يمك  ان ينتقل الى الواقع 

 70.5 122 نعم
 4 7 لا 

 25.5 44 احيانا
 100.0 173 المجموع

 

يتبين م  خلال الجدول اعلاع ال ي يوض  ان ما تقدم  الجمعية الخيرية م  أفعال و أقوال في صفحتها  على 
بالمئة م  افراد    25.5بالمئة م  المبحوثين يرون  ل    اما    70.5الفيسبوك يمك  ان ينتقل الى الواقع   حيث ان  

تقدم  الجمعية الخيرية م  أفعال و أقوال في صفحتها  على الفيسبوك يمك  ان ينتقل   العينة احابوا ب" احيانا" ما
 ينفون  ل .   %  4الى الواقع   اما 

فنستنتج ان اغلبية المبحوثين يقرون ان ما تقدم  الجمعية الخيرية م  أفعال و أقوال في صفحتها  على الفيسبوك 
متابعي صفحات الجمعيات الخيرية على ععل  يمك  ان  نداءات    يمك  ان ينتقل الى الواقع حيث ان ما تنشرع م  

عد الفيسبوك م  مجرّد جمهور افتراضي يتفاعل الكترونيا كلى نشطاء على أرض الواقع في العمل الخيري ؛ حيث ي
 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي م  قبل الجمعيات الخيرية لريقة جيدة لإشراك المتبرعين والوصول كلى جمهور 

37,6
28,8

16,1

4,5

يمثل كيف يقوم العمل الخيري على دعم التعاون و التضامن  36الشكل رقم 
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المتكفلين بالحالات الت تنشرها الجمعيات على صفحاتها و تعل  عليها فتمن  طوعين و جديد ومصدر اخر م  المت
وسائل التواصل الاجتماعي وخاضة الفيسبوك كون  الاكثر استخداما  الجمعيات الخيرية فرصة لبناء علاقات مع 

 ا ما يثري رصيدها م  راس المال الاجتماعي . المتابعين والمساعدة في تحويلهم كلى متبرعين منتظمين  و ه  
الكندية    (Haruvy   2022) فصرج   الجامعة  موقع  في  نشر  مقال  لجمع   McGillفي  تناف   هناك  ان 

الت  الدولارات  وتج ب  مزدحم  مجال  في  تبرز  تجعلها  ميزة  ع   الربحية  غير  المنظمات  تبحث  و  الخيرية  التبرعات 
تحتاجها للقيام بعملها  مما جعلها تلجا كلى وسائل التواصل الاجتماعي للحصول على المساعدة  حيث أبلغه 

وا منصة  استخدام  ع   الخيرية  المتسسات  مثل  أكبر  الأقل  على  أو   Twitterأو    Facebookحدة 
Instagram    على منشور  على  الإعجابات  عدد  أن  الباحثون  وجد  استعداد   Facebook و  على  يتثر 

 الناس للمساهمة في القضايا الخيرية  والت بدورها يمك  أن تتدي كلى جمع المزيد م  الأموال بشكل عام. 
قد  ثر بالتكنولوجيا و ثورة   ( 2015)نزال و حبي     فان العمل التطوعي و الخيري الممارس في الميدان حسب

حه وسائل التواصل الاجتماعي تشكل اداة للمارسة العمل الخيري و التطوعي   فاصب  العمل المعلوماتية   فاصب
انما يشكل  الميدان    الممارس في  الخيري  و  التطوعي  للعمل  بديلا  انما لا يشكل  و  الكتروني  التطوعي  و  الخيري 

ة م  لاقات الشرائ  المختلفة الت داعما و مكملا ل  و مساندا لتعزيزع و ابراز رسالت  النبيلة م  خلال الاسافاد
الفيسبوك خاصة  و  عامة  الاجتماعي  التواصل  ووسائل  التكنولوجيا  فاخرجث  الخيري    العمل  ممارسة  ترغب في 
مستوى  على  الخيري  العمل  ممارسة  بسبب  العالمي  المستوى  الى  المحلي  المستوى  م   التطوعي  و  الخيري  النشا  

 ء و تبادل الخبرات و الثقافات بين المتطوعين والمنخرلين . الفيسبوك مما ساعد على مزج الارا
توصلععه الحديثععة   (Margaret Trost & ALL, 2017)   وقععد  التكنولوجيععا  اسععتخدام  أهميععة  كلععى 

علععى  الممارسععات  هعع ع  لكيفيععة  ثيععر  والتصععدي  التطوعععي   العمععل  ثقافععة  نشععر  فععي  المختلفععة  الاتصععال  ووسععائل 
 .السععلوك المرتبععط بالعمععل بمععا فععي  لعع 

دراسععة   هدفععه  يوسف   و  ا د  التواصععل   ( 2021)نورة  لمواقععع  الشععباب  اسععتخدام  مععدى  علععى  التعععرف  كلععى 
جرا والسععلوكية  والوجدانية  المعرفيععة  و ثيراتهععم  المتحععدة  العربيععة  الإمععارات  بدولععة  التطوعععي  المجععال  فععي  ء االجتماعععي 

لدراسععة كلععى ارتفععاع مسععتوى دوافععع تعععرض الشععباب لصفحععات العمععل التطوعععي عبععر الاسععتخدام  وأشععارت نتائععج ا
  حيععث يتعرضععون لهععا بدوافععع نفعيععة.   74مواقععع التواصععل االجتماعععي بنسععبة %

دراسة   اكدت  الغني    و  عبد  له  ( 2014)هب   المبحوثين  اغلب  الاتصالية ان  الأنشطة  اتجاع  كعابية  نظرة  م 
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بالمعلومات ع   تزويدهم  يتم  التواصل  وبسبب  التبرع    على  وتحفزهم  مناسبة  الأغلبية  ؛فيراها  الخيرية  للجمعيات 
 الجمعيات مما يدفعهم  ل  للتعريف  ا عند الاخري  . 

دراسة    تتيحها    ( 2023)بركان   توصله  الت  الخدمات  و  الأدوات  استخدام  أهمية  بيان  الى  تهدف  الت 
التكنولوجيا لتفعيل دور العمل الخيري في مساعدة الفئات الأكثر حاجة و عوزا في المجتمعات المعاصرة توصله كلى 

نقالة و منصات أن العمل الخيري اليوم بصفة مطالب بمواكبة التطور التكنولوجي الحاصل في تطبيقات الهواتف ال
التمويل وتكنولوجيا ال كاء الاصطناعي و البلوك تشين لتوسعة رقعة عمل  و تشجيع الأجيال المختلفة على التبرع 
مواقع  مختلف  في  الممارس  الخيري  العمل  ان  يثبه  ه اما  و  ؛  سهولة  و  شفافية  أكثر  رقمية  قنوات  باستخدام 

 .القائمين على الجمعيات الخيريةقع بفعل الجهود الت يقوم  ا  التواصل الاجتماعي يمك  ان ينتقل الى ارض الوا
 المواطنة ة ينمي لدي المشاركة المجتمعية و يمثل ان ما تقوم به الجمعية الخيري  71الجدول رقم   .3.4.4

 % ك  

ما تقوم ب  الجمعية الخيرية ينمي لدي المشاركة 
 المجتمعية و الموالنة 

 68.8 119 نعم
 5.2 9 لا 

 26.0 45 احيانا
 100.0 173 المجموع

 
ان   اعلاع  الجدول  في  الموضحة  المعطيات  خلال  م   لصفحات   68.8يتض   المتابعين  المبحوثين  م   بالمئة 

 26الجمعيات الخيرية ال ي  اجابوا بنعم ان ما تقوم ب  الجمعية الخيرية ينمي لدي المشاركة المجتمعية و الموالنة   اما 
احيانا اجابوا ب"  ال ي   العينة  افراد  نسبة تمثل  ب    5.2" و  بالمئة  تقوم  ان ما  ينفون  ال ي   المبحوثين  بالمئة تمثل 
 الجمعية الخيرية ينمي لدي المشاركة المجتمعية و الموالنة. 

حيث نستنتج ان اغلبية افراد العينة المبحوثين قد اجابوا ان الجمعيات الخيرية الت يتابعونَا على الفيسبوك تقوم 
المجتمعية   المشاركة  لديهم  تنمي  يمك  بانشطة  حيث  رسمية  غير  منصة  ع   عبارة  الفيسبوك  الموالنة  كون  و 

ب    يتمتع  وبما  انشغالاتهم  مختلف  مما جعل    Facebookللمستخدمين م  لرج  المجتمعي  الشعور  م   بتحفيز 
منصة لرعاية العلاقات  فم  خلال التعليع على منشورات الجمعيات الخيرية و مشاركتها يمك  ان يصب  المتابعين 

رلين  ودعاة للعمل الخيري مما يمكنهم  ل  م  بناء علاقة قوية مع الجمعية الخيرية   و ه ا م  اثار راس المال منخ
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الاجتماعي ؛خيث يكون راعي للعلاقات الاجتماعية الت تكونَا الجمعية عبر الفيسبوك ؛ فم  بين قيم الموالنة 
مات والمشاكل الت تطال الافراد في المجتمع ؛فللعمل التطوعي الت تنادي لها الجمعيات الخيرية التخفيف م  أثر الاز 

والمستدامة     الاجتماعية  التنمية  عجلة  يدفع  مما  المجتمع  كمل   تطوير  بالتا   و  الفرد  قدرات  تطوير  هام في  أثر 
يقوم العمل التطوعي بتعزيز السبل   (208  صفحة  2018)لالف     ؛ فحسب  فيزيد م  مستوى الانتماء الولني

لتحقيع الموالنة الصالحة و الفعالة و تشكيل ثقافة الموالنة لدى الأفراد  والتحسي   ولوية العمل لتحقيع تنمية 
عيين  م  مستدامة تضم  حقوق الأجيال القادمة. ولاش  لتحقيع التنمية عب مشاركة كافة الفاعلين الاجتما

 .أفراد وتنظيمات المجتمع المدني ع  لريع العمل التطوعي
دراسة ثقافة   (Abdel Ellaatif & Radwanor, 2022)  وتوض   نشر  في  الخيرية  الجمعيات  دور 

(. وخلصه كلى أن ايثار الإعابية لأداء الشباب للعمل 19-التطوع بين الشباب في ضوء جائحة كورونا )كوفيد
الولاء  قيمة  م   ويرفع  الشباب   بين  الاجتماعية  بالمستولية  الشعور  تنمية  في  يكم   الأزمة  وقه  في  التطوعي 

 اب.  والانتماء للول  بين الشب
فللموال    ( 2021)مقيدا   فحسب   الفعالة"   المشاركة   " بع  العامة  الحياة  في  المشاركة  كلى  يشير  م   هناك 

الأحقية في المشاركة في النشالات  ات الطابع السياسي أو المدني أو المجتمعي  و ل  خدمة للمجتمع والمساهمة 
 في تسيير الشان العام  وه ا يرفع مستويات الانتماء لدى الفرد . 

فيما يخص علا التنمية فجاء في دراسة اما  التواصل الاجتماعي و  ب  الجمعيات الخيرية على مواقع  تقوم  ما  قة 
هدفه كلى معرفة دور مواقع التواصل الاجتماعي في تحفيز الشباب اليمني للمشارکة بالتنمية  الت ( 2022)الأ م  

يتفاعلون  التنموي  وكيف  مرتبطة بالعمل  يتابعون  م  قضايا  ما  المال الاجتماعي  و معرفة  نظرية رأس  في كلار 
ء قائمة الأشخاص ال ي  يفضل معها  ومدى تقبلهم للمشارکة في العملية التنموية  وتوصله كلى تصدر الأصدقا

شعور  ارتفاع  و  بالتنمية   المرتبطة  القضايا  في  والنقاا  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  معهم  التواصل  المبحوثون 
 .المبحوثين في التحفيز للمساهمة والتفاعل مع القضايا الت تهدف للتنمية و زادت ثقتهم بالمعلومات

الاحيث   المال  رأس  نظرية  بوتنام  على لور  المدنية  والمشاركة  المجتمعية  المشاركة  ا فاض  لشرج  ثير  جتماعي 
ك ا كانه  ما  حول  التكهنات  م   العديد  جراء  ل   هرت  و  المنظمات؛  و  المتسسات  في  الأداء  ا فاض 

ع ستزداد  المدنية  والمشاركة  الاجتماعي  المال  رأس  أن  كلى  الاتجاع وخلصوا  ه ا  تواجهة  الافتراضية  ندما المجتمعات 
الافتراضية   المجتمعات  ه ع  تعزز  وعندما  مادي  أساس  على  القائمة  المجتمعات  الافتراضية حول  المجتمعات  تتطور 
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مجتمعات أخرى  ات اهتمام. م  خلال تحليل أو    دد المتلفون المجتمعات المحتملة  ات الاهتمام بما في  ل  
شاركة الحكومية والسياسية. ويختتمون بمناقشة الاتجاهات الحالية التعليم وتبادل المعلومات المجتمعية العامة وفرص الم

 . (Blanchard & Horan, 1998) والاحتياجات البحثية
المجتمعية والمواطنة لدى المتابعين   يوضح كيفية تنمية الجمعيات الخيرية  المشاركة  72الجدول رقم     .3.4.5

. 

 و ل _م _خلال 
 الإجابات 

 % ك
 30 104 من خلال الاعتزاز والافتخار بالانتماء الوطن

 13.5 47 الاتزام بقوانين وأنظمة الدولة
 22.8 79 يعزز علاقا  بالمحيب ويقوي ثقتي فيه 

 33.7 117 ينمي لدي روح الانتماء للمجتمع والآخر
 100 347 كجما  الإجابات 

 

يظهر لنا جليا م  خلال البيانات الموضحة في الجدول الممثل لكيفية تنمية الجمعيات الخيرية  المشاركة المجتمعية   
و الموالنة لدى المتابعين حيث جاء في المرتبة الاولى الاقتراج "ينمي لدي روج الانتماء للمجتمع وايخر" و  ل  

  و  30ة "م  خلال الاعتزاز والافتخار بالانتماء الولني" بنسبة   و تلاع في المرتبة الثاني 33.7بنسبة قدرت ب 
 13.5  اما نسبة    22.8بعدها جاء الاقتراج" يعزز علاقاتي بالمحيط ويقوي ثقت في " في المرتبة الثالثة ب نسبة  
 مثله الاقتراج "الاتزام بقوانين وأنظمة الدولة" ال ي جاء في المرتبة الرابعة و الاخيرة . 

لنا ان النسب متقاربة بالنسبة للاقتراحات الت تتدي م  خلالها بالجميات الخيرية بولاية غليزان الى تنمية   فيتض 
المشاركة الاجتماعية و الموالنة و  ل  ب تنمية روج الانتماء للمجتمع ول خر )افراد المجتمع لواحد( حيث بقيام 

حة   و  الخيرية  الجمعيات  مع  المتضامنين  و  بالمشاركة المتطوعين  بقسامهم  الفيسبوك  صفحات  عبر  لها  المتابعين 
الانتماء لمجتمعهم و  ل  باحساسهم بمعانات الاخر و  ينمي لديهم  فيها  الا را   التفاعل معها و  لمنشورتها و 
از بالثقل ال ي يتحمل  المجمع بكمية التهميي و الفقر و الافات الت يعاني منها افراد المجتمع ؛ فم  خلال الاعتز 

الول  بما فيها الاعمال الخيرية و  الموال  للقيام باعمال اعابية م  اجل ه ا  يتحفز  والافتخار بالانتماء الولني 
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 التطوعية  و اثراء المجتمع المدني لخدمة المجتمع ككل . 
ع بتعزيز  متطوعين  و  منخرلين  م   متابعيها  و  لها  المنتمين  بجعل  الخيرية  الجمعيات  قيام  الى  لاقاتهم  بالاضافة 

بمحيطهم و ه ا ما يقوي ثقتهم في  و بالتا  تفعيل راس المال الاجتماعي والاستفادة من  لخدمة المجتمع و الاخري  
  و ان الاتزام بقوانين وأنظمة الدولة هو ما ععل المجتمع اكثر امانا و تطورا و بالتا  ينج  في  العمل الخيري و 

 يثمر .
يمثل رؤية المبحوثين حول تحفيزهم الجمعية الخيرية على التبرع المادي و مساندة   73الجدول رقم   .3.4.6

 الاخرين نفسيا و معنويا من خلال منشوراتها. 
 

 % ك  

تحفزني الجمعية الخيرية على التبرع المادي و 
الاخري  نفسيا و معنويا م  خلال   مساندة 

 منشوراتها 

 71.7 124 نعم
 4.0 7 لا 

 24.3 42 احيانا
 100.0 173 المجموع

 

يتبن م  خلال معطيات الجدول اعلاع ان نسبة المبحوثين ال ي  اجابوا ب" نعم " تحفزني الجمعية الخيرية على 
بالمئة   71.7التبرع المادي و مساندة الاخري  نفسيا و معنويا م  خلال منشوراتها على الفيسبوك بنسبة قدرت ب  

اما   نسبة    اعلى  يمثل  العينة و ه ا  افراد  اجما   ما تحفزهم   24.3م    " اجابوا ب"احيانا  المبحوثين  بالمئة م  
 4منشورات الجمعية على القيام بالتبرع المادي و المساندة للاخري    و اما المبحوثين ال ي  اجابو بالنفي فتمثلهم  

 بالمئة فقط 
الخيرية في صفحتها الجمعية  تضعها  الت  الفيسبوك  منشورات  تحفزهم  المبحوثين  اغلبية  ان  التبرع   فنستنتج  على 

المادي و مساندة الاخري  نفسيا و معنويا بسبب ان صفحة الجمعية على الفيسبوك تساعدهم على التعرف على 
الحالات المعوزة و الت تحتاج الى دعم و مساعدة مادية و معنوية بسبب كيفية الطرج الت تثير اهتمامهم و تحفيزهم 

ة بحد  اتها تسعى الي  م  خلال استغلالها الفيسبوك   بخلع راس مال على المساعدة و ه ا ما ععل الجمعية الخيري
 استراتيجياتها الخيرية اعي يساهم في تحقيقها لاهدافها و اجتم

في الضرورة المجتمعية للتوعية  همية راس المال الاجتماعي ونتائج   ( 2020)ناجي      حيث تتمثل مشكلة دراسة
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على الفرد والمجتمع والحد م  هدرع بتفعيل العلاقات الاجتماعية وتبادل الثقة ومد جسور المحبة وعمليات التعاون 
قية الثابتة لدى عينة ع  لريع تفعيل الاعمال التطوعية  وم  أبرز النتائج وجود القيم الدينية والانسانية والاخلا

 .الدراسة كعامل محفز لتقد  المساعدة والخدمات والتعاون مع الاخري 
والعمل التطوعي و   Facebookفتقر على ان هنا علاقة بين الأنما  استخدام    (Lee   2020) اما دراسة  

المدن المشاركة  على  الاجتماعية  الشبكات  مواقع  المعتدل  ثيرات  المستوى  بين  الإعابية  العلاقة  تشير  حيث  ية؛ 
للترويج   Facebookلاستخدام   قنوات  بمثابة  تكون  أن  يمك   الاجتماعية  الشبكات  مواقع  أن  كلى  والتطوع 
 للتطوع.   

ان استخدام الاساليب المناسبة والتقنيات الحديثة في نشر الحملات   ( 2022)العباسي   ا هرت نتائج  دراسة    
الإعلامية للجمعيات الخيرية كاحد اهم مقترحات أفراد العينة لتحسين فعالية الحملات الإعلانية للجمعيات الخيرية 

 %.88المقدمة على بعع القناوات الفضائية في نشر ثقافة العمل الخيري وجاءت بنسبة فاقه  
دراسة   تنوع   (Essam Qumsan Ali & ALL, 2020)فجاءت  أن  اهمها  النتائج  م   بمجموعة 

الاعتقادات  وبين  الخيرية  والجمعيات  المنظمات  ومنشورات  اعلانات  بين  ما  المتبرع  سلوك  في  تتثر  الت  العوامل 
ال هنية حول الجمعيات وصمعتها   وال العوامل  ات أثر الدينية  والصورة  فه ع  الديموغرافية   ثقة فيها  والعوامل 

نسف ضعيف يشارك  في التاثير عوامل أخرى  كما تبين أن متغير الاتجاهات نحو المنظمات الخيرية يتثر على سلوك 
 المتبرع   . 

ان   المال الاجتماعي بالعديد م    (Johnston   2011)  فجاء  التجريبية ربطه رأس  البحو   ان  قد بين 
المال  رأس  فتن  الاقتصادي   والرفاع  والبدنية   العقلية  الصحة  تحسين  مثل  للمجتمع   يقدمها  الت  الإعابيات 

و المادي  التبرع  على  الخيرية تحفز  الجمعيات  معظم  ان  ل ا نجد  المدني؛  المجتمع  لنجاج  مهم  مساندة   الاجتماعي 
نشالاتها  م  خلال  الواقع  في  و حة  الفيسبوك  على صفحات  منشوراتها  م  خلال  معنويا  و  نفسيا  الاخري  

 الميدانية .
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يوضح العلاقة بين مساهمة الجمعية الخيرية في زيادة درجة الوعي لدى المواطنين   74الجدول رقم   .3.4.7
 و بين  ما تقوم به الجمعية الخيرية ينمي لدى المتابعين المشاركة المجتمعية و المواطنة . 

 
ما تقوم به الجمعية الخيرية ينمي لدي المشاركة المجتمعية و 

 المجموع  المواطنة 
 احيانا لا نعم 

ساهمت الجمعية 
الخيرية في زيادة 
درجة الوعي لدى 

 .المواطنين

 نعم 
 124 15 0 109 ك
% 63.0% 0% 8.7% 71.7% 

 لا
 5 0 5 0 ك
% .0% 2.9% 0% 2.9% 

 احيانا
 44 30 4 10 ك
% 5.8% 2.3% 17.3% 25.4% 

 المجموع 
 173 45 9 119 ك
% 68.8% 5.2% 26.0% 100  % 

 
بالمئة م  المبحوثين يرون ان الجمعيات الخيرية ساهمه في   71.7يتض  لنا م  خلال بيانات الجدول اعلاع  ان  

ان ما تقوم ب  م  زيادة في الوعي ينمي بالمئة م  المبحوثين اتفقوا    63زيادة درجة الوعي لدى الموالنين م  بينهم  
لمبحوثين اقروا ان  احيانا ما تساهم زيادة درجة الوعي لدى % م  ا5.8لديهم المشاركة المجتمعية و الموالنة   و  

الموالنين الت تساهم في انتاجها الجمعيات الخيرية في تنمية المشاركة المجتمعية و الموالنين   اما م  اجابوا ب "لا" 
 في تكوي  العلاقة فكانه نسبتهم معدومة . 

 %  2.9ساهم في رفع درجة الوعي لدى الموالنين قدرت ب  اما المبحوثين ال ي  يرون ان الجمعيات الخيرية لا ت
فبالنسبة   .   و تمثل م  اجابوا فقط م  اجابوا  ان  احيانا ما تنمي ه ع الجمعيات لديهم المشاركة المجتمعية و الموالنة 

 25.4للمبحوثين ال ي  اجابوا " احيانا" ما تساهم الجمعيات الخيرية في رفع درجة الوعي لدى الموالنين فتمثل  
م  المبحوثين ال ي  يقرون ان زيادة درجة الوعي تقوم على تنمية المشاركة الاجتماعية و   %5.8% م  بينهم  
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اما   ال ي%  17.3الموالنة ك ل     المبحوثين  الخيرية  فتمثل  الجمعيات  تقوم  ما  احيانا  ان   يقرون  ما  بتنمية    
 بالمئة ينفون  ل   2.3المشارلة الاجتماعية و الموالنة بزيادة درجة الوعي لدى الموالنين  اما 

الموالنين  الت اسفر عنها الجدول اعلاع ان الجمعيات تقوم على رفع درجة وعي  فنستنتج م  خلال لمعطيات 
ا العمل  اهمية  معظم حول  حيث  متابعيها  لدى  الموالنة  و  المجتمعية  المشاركة  تنمية  الى  يتدي  ما  ه ا  و  لخيري 

المبحوثين يقرون  ل    على الرغم م  ان الوعي قيمة مضافة للعمل الخيري و تفُعل  الجمعيات الخيرية بالعديد م  
ة لدى الاخري  بمساعدة المحتاجين و بتلبية  الطرق اهمها نشر ثقافة العمل الخيري بالاضافة الى تثبيط العزيمة و الرغب

 نداءات الجمعية ن خلال  لات التطوع او التكفل بالحالات . 
صفحة  2018)و.حدادي   فتقر     وخاصيتها   (105   الاجتماعية  الشبكات  في  التفاعلية  ميزة  بفضل  ان  

التشاركية يمك  للعمل الجمعوي الخيري التطوعي أن يفت  فضاءات واسعة م  أجل ترسيا ثقافة الموالنة وازيادة 
ة  وتقوية الوعي م  خلال نشر المضامين الاعلامية الهادفة لتوعية الأفراد نحو حقوقهم ومستولياتهم الفردية والجماعي

ان  توجد   ( 2019)بسمة عبد اللطيف     وفقاً لنتائج دراسة  الروابط االجتماعية  وتعزيز الانتماء والولاء الولني ؛ ف
المععال  لقععيم رأس  التنبتيععة  فالقععدرة  التطععوعي   العمععل  المعال الاجتمعاعي والاتجععاع نحععو  قعيم أرس  بعين  ارتباليعة  علاقة 
الاخععري   تجععاع  الثقععة  قيمععة  ماعععدا  االجتماعيععة   المشععاركة  و  المتسسععي  والتعععاون  الععولني  الاجتمععاعي  كالانتمععاء 

 والمتسسععة ما تدعم الوعي اتجاع العمل الخيري. 
فان تزايد حجم مشاركة المجتمعية في الاعمال الخيرية و التطوعية يمثل متشر لتقدم المجتمع وازدهارع   حيث ان 
ه ع الاعمال تمثل نوع م  ركائز الت يتم  ا بناء و تنمية المجتمع و وسيلة مهمة لنشر التماس  الاجتماعي بين 

 . (2017)عبد الحميد اسماء    د المجتمع الواحدافرا
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 يمثل كيفية مساهمة الجمعية الخيرية في زيادة درجة الوعي لدى المواطنين.  75الجدول رقم   .3.4.8

 

لكيف ساهمه الجمعية الخيرية في زيادة درجة   يتجسد لنا م  خلال البيانات المبينة في الجدول اعلاع و ال ي يمثل
بالمئة هي نسبة تمثل خمسي المبحوثين ال ي اجابوا على الاختيار الاول   40.1الوعي لدى الموالنين ؛ حيث ان  

الت تعبر بالتقريب ع  ثلث المبحوثين ال ي    32.8"زيادة الوعي بحجم معاناة ايخري "   و بعدها جاءت نسبة  
 27.1ها جاءت نسبة  اجابوا تساهم الجمعية بنشر الوعي بمدى فعالية العمل الخيري في الارتقاء بالمجتمع؛ و بعد

بالمئة م  افراد العينة ال ي  يرون ان اسهام الجمعية في تشكيل الوعي م  خلال " الوعي بقيمة التسام  والتعالف 
 مع ايخري ". 

و  محتاجين  م   ايخري   معاناة  بحجم  الوعي  في  يتمثل  المبحوثين  اغلبية  عندة  المشكل  الوعي  ان  فنستخلص 
م    مرضى  و  مهمشين  و  مختلف معوزي   على  حالاتهم  ونشر  خدمتهم  على  الخيرية  الجمعية  تقوم  الت  الفئات 

وسائط التواصل و خاصة الفيسبوك  دف كسب تعالف الجمهور معهم؛ حيث تعد الحملات التوعية الت تقوم 
زمنية محدودة. حيث وضحه  ل  دراسة  فترة  أوسع في  للوصول كلى جمهور  مثالية  أدوات  الجمعيات  ه ع   ا 

(Gebeyehu   2015)   الحملات تحقيقا له ع كثيوبيا   ع  المدني في  المجتمع  منظمات  م  خلال اضطلاع 
القيام   ع  الت تعترض  القوة والتحديات  الورقة بشكل نقدي نقا   الغاية في  ل  روف صعبة؛ وتبحث ه ع 

المستقبل.و ان الوعي بمدى فعالية العمل الخيري في الارتقاء الحملات وتقدم توصيات بشان ممارسات مماثلة في  
بالمجتمع يكم  في اهميت  في خلع حلول للمشاكل و العقبات الت تواجد الافراد داخل المجتمع و يكون ه ا العمل 

)ساا  يسير ضم  مخططات و استراتيجيات تسهل للجمعيات الخيرية عملها و نشالها ؛ و ه ا ما بينت  دراسة  
اثبته    (2022 العمل حيث  والتوج  نحو  التخطيط الاستراتيجي  أبعاد  تطبيع  ارتبا  معنوي موجب بين  وجود 

 م  خلال 
 الإجابات 

 % ك
 40.1 132 زيادة الوعي بحجم معاناة الآخرين

 32.8 108 العمل الخيري في الارتقاء بالمجتمع الوعي بمدى فعالية  
 27.1 89 الوعي بقيمة التسامح والتعاطف مع الآخرين

 100 329 كجما  الإجابات 
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الخيري المنتج في الجمعيات محل الدراسة  حيث أن التوج  نحو استخدام أبعاد التخطيط الاستراتيجي م  شان  أن 
 نحو ه ا النمط الجديد م  العمل الخير. يساهم في دعم توج  ه ع الجمعيات 

 Magnus  Hans  كن صناعة الوعي مصطل  اخترع  المتلف وواضع النظريات     (2021)قادري   فحسب  
Enzensberger     و الحديث ع    ؛وهو  دد ايليات الت يتم  ا استنسا  العقل البشري كمنتج اجتماعي

فبالتا  يتدي ب  الى  كدراك الافراد  انما خطوة لتغيير  الوعي يدفعنا كلى لرج على أن  لي  عملية ارتجالية  صناعة 
 . لعب ادوار مهمة في التطور الاجتماعي سواء أكان ه ا الدور اعابيا أو سلبيا

 يبين فيما يساهم العمل الخيري المنظم.   76الجدول رقم   .3.4.9
 

 العمل الخيري المنظم  اليوم يساهم في 
 الإجابات 

 % ك
 37.3 132 زيادة ثقتك في الجمعيات الخيرية

 15 53 يحفزك على الابداع  ويكسبك مهارات جديدة 
 24.9 88 ينمي روح المسؤولية لديك 

 22.9 81 يكسبك معارف جديدة ونافعة 
 100 354 كجما  الإجابات 

 
يتبين لنا م  خلال الجدول اعلاع ال ي يمثل فيما يساهم العمل الخيري المنظم ؛ان اكثر م  ثلث افراد العينة اي  

بالمئة م  المبحوثين تمثل ال ي  اجابوا ان العمل الخيري المنظم يسهم في زيادة ثقت  في الجمعيات   37.3بنسبة  
يرون ان العمل الخيري المنظم في الار جمعوي يسهم في تنمية   بالمئة تمثل نسبة المبحوثين ال ي   24.9الخيرية   و  

روج المشتولية لدى المتابعين و المتطوعين و المنخرلين في  ؛ بينما م  يرون ان  يكسب الفرد معارف جديدة و 
لى تعبر ع  افراد العينة ال ي  عدون ان العمل الخيري المنظم  فز ع  15  بينما    22.9نافعة قدرت نسبتهم ب  

 الابداع  ويكسب الفرد مهارات جديدة . 
اداة للقوة الناعمة داخل المجتمع  كون  يتمتع بالقدرة على ملط الفراغات    فنستنتج ان العمل الخيري المنظم يمثل

العينة  فحسب  ثوابه  عدة  على  الاقنوني  و  الممنهج  و  المنظم  الخيري  العمل  فيقوم  الرسمية؛  السلطة  تعجز  الت 
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الم في المبحوثة  ثقت   زيادة  في  يساهم  ان   الفيسبوك  على  غليزان  ولاية  في  الخيرية  الجمعيات  لصفحات  تابعة 
فيما تقوم ب  ه ع الجمعيات تكون في وقه مضى كان  الجمعيات الخيرية  حيث   الثقة  انطباع حول عدم  لدينا 

ائها   و لك  اليوم بعد زيادة لدينا جراء الصورة النمطية الت تتضم  انَا تقصر في العمل و تخم فقط مصالح اعض
التعريف بمختلف  الاجتماعي و مساهمتها في  التواصل  استخدام وسائل  بعد  المجتمع و خاصة  اقراد  لدى  الوعي 
الجمعيات الخيرية و مختلف خدماتها النفعية اتض  للناس مدى جديتها فاصبحو يثقون فيها اكثر و يتعاملون معها 

رفع رصيدها م  راس المال الاجتماعي كون الثقة احد ركائزع الرئيسية الت  ا بصفة جدية  و ه ا مما ساهم ف   
الى ان أهمية تو يف آلية التسويع الاجتماعي في   (2022)الجهني   يمكن  ان يتحقع؛ فحسبما خلص الي  بحث  

المجتمع   تنمية  في  ودورها  المانحة  هميتها  والجهات  المتبرعين  لدى  واضحة  صورة  هنية  لخلع  الأهلية  الجمعيات 
فتبين ان    (Kent    2012و    Walker)  اما بالنسبة لدراسة .لكسب ثقة المتبرعين و لضمان الاستدامة المالية

التنظيمي على استجابات المستهلكين كلى التحول في الدور ال ي تلعب  ه ع  أدى الاهتمام بتاثير العمل الخيري 
التنظيمية   الديناميكيات  في  متزايد.   -الممارسة  بشكل  استراتيجية  تسويع  أداة  الخيري  العمل  أصب   حيث 
المتصورة ستتوسط   التنظيمية  المستهل  فالمصداقية  الي  ؛ ووعي  الدعوة  الوعي بالعمل الخيري ونتائج  العلاقة بين 

الاجتماعي سيخفف العلاقة بين الوعي بالأعمال الخيرية والمصداقية الراسخة  وسيتم التوسط في ه ع العلاقات 
ية المتصورة كمتغير المعتدلة م  خلال المصداقية المتصورة  والجدير بال كر أن نتائج ه ع الدراسة تشير كلى المصداق

 رئيسي متدخل في العلاقات المفترضة . 
 يمثل المعوقات التي تحد من العمل الخيري.  77الجدول رقم   .3.4.10

 

 ماهي المعوقات الت تحد م  العمل الخيري 
 الإجابات 

 % ك
 24.7 107 الإدارية البيروقراطية وكثرة المعاملات 

 24 104 الدولة عدم توفر وكفاية المساعدات المادية من قبل  
 21.7 94 عدم وعي  الناس الكافي بأهمية العمل الخيري 

 29.7 129 دخول اشخاص غير اكفاء وغير امناء مجال العمل الخيري 
 100 434 كجما  الإجابات 
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م  المبحوثين يرون ان م  بين المعوقات الت   29.7م  خلال المعطيات الموضحة في الجدول اعلاع  تبين ان  
م  مفردات   24.7تحد م  العمل الخيري هي دخول اشخاص غير اكفاء وغير امناء مجال العمل الخيري   اما  

ب الت تعرقل سير العمل الخيري ؛ بالاضافة الى العينة يرون ان البيروقرالية وكثرة المعاملات الادارية هي م  الاسبا
ال ي يمثل   الدولة  قبل  المادية م   المساعدات  توفر وكفاية  النسبة و هو عدم  يقارب  في  اخر  اراء   24سبب  م  

تمثل م  العينة المدروسة ال ي  اجابوا    21.7المبحوثين المتابعين لصفحات الجمعيات الخيرية على الفيسبوك   اما  
 عي  الناس الكافي  همية العمل الخيري مما يعطل . ب عدم و 

وباسععتقرائنا لهعع ا الجععدول نجععد أن العمععل التطععوعي تطال  العديععد  م  التحععديات مما يتسبب في اعاقت  على اداء  
واجبات  م  تنمية و حل للمشكلات ؛ ويشعكل اكثر معيع للعمل الخيري و ال ي حصل على اغلبية اجابات م  

مجال العمل الخيري مما تسبب في انحراف  على مسارع الحقيقي بما دخول اشخاص غير اكفاء وغير امناء  المتابعين هو  
قاموا ب  م  تشوي  للعمل الخيري م  ممارسات لا تمه ل  باي صلة كاستعمال الفوائد للمصلحة الشخصية و حة 

 بعضهم يسعى لتحقيع الاستفادة الشخصية م  العملاستقبال الحالات الت تكون على معرفة باعضاء الجمعية و  
واستقطاب وسائل الاعلام و مواقع التواصل الاجتماعي فقط للتشهير  م   الخيري مما يتعارض مع نية الإخلاص لل 

اللاقا.  العمل الخيري  الواجهة فقط وه ا لا يعبر ع   يبقون في  العمل الخيري و   و  تواج   الت  المعيقات  م  بين 
سلطات على منشئي الجمعيات و المنظمات الت تروج و تحث البيروقرالية وكثرة المعاملات الادارية الت تفرضها ال

عوائع الاخرى كقلة مواردها المالية نتيجة ضعف الدعم الحكومي للجمعيعات على العمل الخيري   اما بالنسبة لل
فم  الجمعيعععة  الت سطرتها  اهداف  العى  الوصعول  فعي  يشعكل صععوبة  تقدي  منحة سنوية معتبر   الخيريعة  الضروري 

للجمعيات م  قبل السلطات وك ل  تحقيع توازن بين القطاع الجمعوي و الخيري  والقطاع الحكومي  مما ععل  
اما عدم كفاية   القطاع الحكومي ؛ و  العبط على  العمعل الخيري م  قبل يزدهر و يتطور و يخفف  العوعي  هميعة 

ائمة بالرغم م  الجهود المب ولة لتنمية الثقعافة الخيرية و الناس مع  ابعرز ما يعانيع  العمعل الخيري و يسبب ل  اعاقة د 
كلى الوقوف على واقع العمل التطوعي ومتطلبات النهوض ب  دورع   ( 2022)البصيلي     التطعوعية.فهدفه دراسة  

في تحقيع التنمية بكافة مجالاتها أبرز المعوقات الت تواجه  وتحد م  تفعيل  في المجتمع المحلي بمدينة أ ا م  وجهة 
أ  بمدينة  المحلي  بالمجتمع  التطوعي  العمل  أن  النتائج  أهم  وبينه  والمتطوعات.  المتطوعين  بدرجة نظر  يمارس  ا 

التنظيمية الت تواج  العمل التطوعي وتحد م  دورع   –البشرية   –)مرتفعة(. كما أ هرت النتائج أن المعوقات المادية  
تدريب  تتمثل في )ضعف  البشرية  المعوقات  أهم  أن  اتض   )مرتفعة( حيث  كعاقة  بدرجة  المحلي  المجتمع  تنمية  في 
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ادية تتلخص في )ضعف التسويع الإعلامي لمنجزات المتسسات التطوعية مما و هيل المتطوعين( وأبرز المعوقات الم
يشكل عائقا في حصولها على التمويل( وتبين أن المعوقات التنظيمية هي أعلى متوسط حسا  بالمقارنة مع بقية 

ا تكر   )أهمية  في  تمثله  التطوعي  العمل  وتطوير  لتفعيل  المتطلبات  أهم  أن  اتض   وك ل   لمتطوعين المعوقات  
 وتحفيزهم لحثهم على تقد  المزيد للمساهمة في التنمية و توضي  التشريعات والأنظمة الخاصة ب .

نتائج   المعيقات    (2020)الطيار     وبينه  العديد م   تتمثل في  التطوعي  العمل  العزوف ع   أهم أسباب  أن 
عقيدات البيروقرالية  وانتشار ثقافة العيب  وعدم وجود برامج ثابتة لرعاية كعدم وجود التحفيز والتشجيع وكثرة الت

المتطوعين وتنظيمهم  وعدم توفر الوقه الكافي  وانتشار الفساد  وعدم فهم لبيعة العمل التطوعي وحاجة المجتمع 
 كلي   واخيراً الخوف م  الفشل .

 الدراسة الثالثة الخاصة بتحليل محتوى الصفحة الرسمية لجمعية قوافل الخير على الفيسبوك     .5
 

تقتضي   الدراسة  منها  تشكله  الت  رأس التواصل  مواقع  استخدام  العلاقة  على  اثرها  و   المال الاجتماعي 
 مختلف على الظاهرة بالاعتمادكل المراحل لتفسير   في  و قاد البحث المحوري الطرج الاجتماعي حيث تبلور ه ا

الت تتكون  منها  فصولال أهم م  الفصل ه ا لمناقشت ؛ فيعتبر ه ا الموضوع تناوله  الت والأدبيات  الدراسات
 خلال   م  تحليلها و الدراسة هات  نتائج عرض سيتم أي  للدراسة التطبيقي الجانب على لاحتوائ   ل  ودراستنا  

 منها تحليل المحتوى. البحث في مختلفة أدوات استخدام كلى لجانا

 عينة تحليل المحتوى :  .5.1
 ه ا النوع م  كلى  اللجوء أن  أنجرس موري  يرى حيث العرضية في تحليل المحتوى  القصدية العينة على اعتمدنا
 البحث مجتمع  البداية في   صي أن   يستطيع  لا حيث اختيار  أي الباحث أمام يكون  لا عندما يتم المعاينة

 القصدية العينة وتعرف    (554  صفحة  2022)جلو  و نوار    عشوائية بطريقة العناصر اختيار ولا المستهدف
 ل  عليها. وقد  فيقررالباحث الاعتماد الأبعاد  مضبولة غير البحث تمعاتمج  حال في تستخدم الت العينة  نَا

الخير عبر الجمعية صفحة اختيار قوافل   تصنيف تتصدر للجمعية رسمية صفحة  لأنَا  قصدا  الفايسبوك الخيرية 
 مع  الجمعية  خلالها م  تتواصل متابع  ألف  55اكثر م     بمعدل  و ل  الجمعيات الخيرية المدروسة   صفحات
 ومستمر. دائم تفاعلي بشكل المتابعين
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 2023/ 04/ 25الى    2023/ 15/03م    الفترة الممتدة اعترضتنا في الت المنشورات م  الدراسة عينة تشكله
لتحقيع على تحصلنا منها و   البيانات  م   الفترة ويرجع  الدراسة  أهداف العديد  له ع  تحليل اختيارنا    قصد 

  ل  التحضير منشوراتها لانَا فترة دخول شهر رمضان المبارك حيث تمتاز بالتحضير لقفة رمضان و الاضافة الى
 .لعيد الفطر بكسوة العيد   

 عرض و تحليل البيانات على صفحة قوافل الخير لرعاية الارملة و اليتيم بغليزان .  .5.2
  : D’analyse Unitéوحدات تحليل  .5.2.1

هي   التحليل  حسابوحدات  يتم  المضمون    ما  تحليل  تقنية  حيث في   & Bouillaguet)عرف      
Robert, 1997, p. 30)   الباحث تحليلهمحددة   وحدات تحليل بانَا مقالع  ,Bonville)اما    ا. قرر 

تعريف    (2000 التحليلل   دقيعيقدم  لنف    كونَا  وحدات  ممثلة  الرسائل  م   مجموعة  أو  الرسالة  م   مقطع 
 : (Weil-Barais     1970). فان للوحدات شرو  في اختيارها اهمها    "خصائص ولبيعة الفئة

 الحصر D'exclusion  
    التجان D’honogénéité  
   الاقتصادDéconomie  
 التبسيط De Simplicité    
 الموضوعية D’objectivité  
   الإنتاج De Productivité. 

 تحدد أنَا كما التحليل  محل  المضمون  لبيعة    جهة م  المدروس الموضوع لبيعة تمليها التحليل وحدة اختيار
 . لحسا ا كليها الرجوع   يمك  ثابتة قيم لها   محددة كحصائية وحداتك ك ل  المختارة الفئات لبيعة

 :   تعريف صفحة الجمعية الخيرية  .5.2.2
هي الصفحة الرسمية للجمعية الخيرية " قوفل الخير لرعاية الارملة و غليزان.   –قوافل الخير لرعاية الارملة و اليتيم  

  تحتوي على مواضيع ومنشورات خاصة  نشطة الجمعية    اليتيم " على موقع التواصل الاجتماعي " الفيسبوك "
ختلفة   دف التعريف بالجمعية ونشر انشطتها لاستقطاب فئات المجتمع الم  2021فبراير  17في  الخيرية   أنشات  

 كونَا جمعية خيرية غير ربحية مختصة في رعاية الأرامل والأيتام بولاية غليزان. 
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 التحليلية:  محل الدراسة للصفحة بيانات التعريفيةال يوضح :    78    رقم جدول .5.2.3
 التحليل  مدة المتفاعلون  عدد الصفحة  رابب الصفحة  بيانات الصفحة  شعار

جمعية قوافل الخير لرعاية 
 الارملة و اليتيم غليزان. 

 

 

صفحة للجمعية 
قوافل    الخيرية "

الخير لرعاية الارملة 
و اليتيم"  بولاية 

ل انشاء   / غليزان 
 17الصفة في  

 2021فبراير  
الصفحة مرتبطة 
بمجموعة خاصة 
بالجمعية على 
الفيسبوك تحه 
مسمى "كافلي 

الايتام رفقاء رسول 
 الله"

 رابط الصفحة: 
www.facebo
ok.com/kawaf
il.elkhir.reliza

ne 
و يمك  البحث عليها 
على الفيسبوك باسم 

جمعية قوافل الخير "
لرعاية الارملة و اليتيم  

 غليزان " 
للصفحة ايميل مرتبط 

  ا : 
kawafil.elkhir
.relizane@gm

ail.com 

عدد المعجبين 
بالصفحة يقدر 
عددهم ب 

:55021 
اما عد المتابعين يبلا 

الف    75اكثر م  
 متابع للصفحة  . 

تحليل ل 
منشورات 
الصفحة في 
الفترة الممتدة 

مارس   15 م   
 كلى   2023
افريل   25

2023     . 

      

اعلاع يبين   دراستها  بالصفحة التعريف  الجدول   عنوانَا جانب كلى الفيسبوك عبر الرسمي وشعارها المراد 
 ه ع تناول والدوافع  الأسباب أهم م  كانه حيث لها  والمتابعين  ا المعجبين وعدد الشبكة  عبر الالكتروني
الاكثر و ل  التحليلية  لدراسةل الصفحة الخيرية  الجمعيات  صفحات  بين  م   غليزان  انتشارا   كونَا  ولاية  في 

و لها ميزات تسهل وتيسر تصف  المستخدمين ؛ بالاضافة الى انَا صفحة موثقة م  لرف الفيسبوك   اضافة الى  
مسير  يعتبر   7ان  الاستهداف  ان  حيث  الجماهير    الاستهداف  لخاصية  مفعل  الفيسبوك  موقع  على  الصفحة 

 
 ، " قوافل الخير لرعاية الارملة و اليتيم غليزان"  للجمعية الخيرية  الفيسبوك  موقع الرسمية على صفحة مسؤل  مع مقابلة    7

   2023/ 26/02ص.إ  بتاريخ 

http://www.facebook.com/kawafil.elkhir.relizane
http://www.facebook.com/kawafil.elkhir.relizane
http://www.facebook.com/kawafil.elkhir.relizane
http://www.facebook.com/kawafil.elkhir.relizane
mailto:kawafil.elkhir.relizane@gmail.com
mailto:kawafil.elkhir.relizane@gmail.com
mailto:kawafil.elkhir.relizane@gmail.com
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وقه  من   الفيسبوك  أ حها  الخاصية  ه ع  الفيسبوك    على  الممولة  الاعلانات  علي  خدمة  تقوم  ال ي  الأساس 
ا قام  فقد  صفحتها   على  مدفوعة  ممولة  كعلانات  بإنشاء  تقوم  الت  الشركات  لكافة  بتقسيم  لويل  لفيسبوك 

المناسبة لها بدقة في كعلاناتها الممولة   الفئة  المستخمين لفئات متعددة لكي يسهل على الشركات أن تستهدف 
فيسم  للصفحة الوصول لجمهور المحدد المهتم بما تقدم  ويعيي في منطقة سكنية محددة  وم  فئة عمرية محددة 

(maglobal   2022 )   . 

 نحلل و نقارن  ععلنا وه ا و اعضاء حقيقيون في الجمعية الخيرية  ناشطون  أنشاها رسمية بالاضافة الى انَا صفحة
 كبير وتفاعلا لاحظنا كقبالا أي  والإيديولوجية الت تتبعها  الصفحة توج  حسب عليها المتحصل والبيانات النتائج

 ع  للكشف عليها لتسليط الضوء حفزنا ما وه ا الصفحة ه ع مضامين مع  المجتمع  وشرائ  الفئات كل قبل م 
 المستخدمة واللغة المقدمة  المنشورات لبيعة برصد  و ل  خيرية  تضامنية و تعاونية ؛ لبيعة ما تقدم  م  مواضيع 

و   ومتشراتها الخيرية المواضيع  ولبيعة فيها فيها  المنخرلين  و  المحسنين  و  المتطوعين  الى ج ب   ل   الت تهدف 
 لتكوي  راس مال اجتماعي يستثمر لخدمة الجمعية . 

 الزمنية.  الفترة حسب للدراسة التحليلية العينة توزيع يوضح :    79    رقم جدول .5.2.4
 العينة  التاريخ  العينة  التاريخ 

15/03/2023 04 16/03/2023 06 
17/03/2023 03 18/03/2023 03 
19/03/2023 00 20/03/2023 02 
21/03/2023 01 22/03/2023 02 
23/03/2023 01 24/03/2023 03 
25/03/2023 00 26/03/2023 00 
27/03/2023 02 28/03/2023 02 
29/03/2023 00 30/03/2023 03 
01/04/2023 01 02/04/2023 01 
03/04/2023 02 04/04/2023 02 
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05/04/2023 01 06/04/2023 02 
07/04/2023 00 08/04/2023 03 
09/04/2023 00 10/04/2023 00 
11/04/2023 03 12/04/2023 01 
13/04/2023 02 14/04/2023 00 
15/04/2023 01 16/04/2023 01 
17/04/2023 01 18/04/2023 04 
19/04/2023 00 20/04/2023 01 
21/04/2023 05 22/04/2023 00 
23/04/2023 01 24/04/2023 00 
 67 المجموع  03 25/04/2023

 

اعلاع      الجدول  للدراسة م  خلال  المحددة  الفترة  العينة و  ل  في  توضي  حجم  م    ل  الت كانه   15  و 
يوم ل لرج فيها منشور واحد على صفحة   11تبين لنا ان هناك    حيث   2023افريل    25الى    2023مارس  

 11مناشير و هناك     05الفيسبوك للجمعية الخيرية   و ايام ل فيها نشر اكثر م  منشوري  و قد يتعدى احيانا  
يتيم بغليزان   يوم ا يتم فيها وضع  ولا منشور  على الصفحة الرسمية للجمعية الخيرية قوافل الخير لرعاية الارملة و ال

 منشور متنوع في الفترة المحددة للدراسة .   67و قد ل جمع  
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 الجداول الخاص بوحدات التحليل :  .5.2.5
 : يوضح تفريغ وحدات التحليل لمنشورات صفحة الجمعية الخيرية.   80الجدول رقم     .1

الوحدات 
 

 

 النص

الصورة 
الفيديو 
الهاشتاج 
 

 +نص  
 صورة

 +نص  
 +هاشتاج
 +صورة
 فيديو 

 +نص
 فيديو 

المجموع
 

التكرار 
 

17 0 04 0 28 11 07 67 

النسبة   
 

25.4
% 

0% 
06
% 

0% 
41.8

% 
16.41

% 
10.44

% 
100

% 
 

الاكثر  النوع  اكثرها مكتوبة و مرفقة بصور هي  الت ل تحليلها  المنشورات  ان  بيانات الجدول  يتبين م  خلال 
الفيسبوك و  ل   اليتيم بولاية غليزان على  اعتمادا بالنسبة لصفحة الجمعية الخيرية قوافل الخير لرعاية الارملة و 

بالمئة  كما ان  جاء بعدها المنشورات الت اعتمدت  الصفحة الجمعية الخيرية المدروسة على النص   41.8بنسبة  
%   اما بالنسبة للمنشورات الت جاءت على شكل نص مرفوق بفيديو او صورة 25.4المكتوب و  ل  بنسبة  

المكتوبة المرفقة مع فيديو و % تمثل المنشورات 10.44% و تلاها ما نسبت  16.41بالاضافة الى هاشتاج بنسبة 
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.منيةيوضح توزيع العينة التحليلية للدراسة حسب الفترة الز37الشكل رقم 
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النص و  استخدام على صفحة اعتماد تفسير يمك %.06اما المنشورات المحللة على شكل فيديو فكانه بنسبة .
النص المكتوب مفهوم و واض  و بلغة بسيطة و سهلة يساهم في تفاعل اكبر  ل  م   ثير باعتبار ان   ل  لما 

ية التعبئة و تشكيل الرأي العام و العك  صحي  مما يتثر على مستوى شر ة م  المستخدمين وبالتا  تتم عمل
  على الصور فقةر   اما استخدامها لمنشورات عبارة ع  نص (390  صفحة 2021)منماني و بورقعة   التفاعل 

المتابعين و المتصفحين لصفحة الجمعية الخيرية على الفيسبوك ج ب انتباع    اهمية و دور كبير في     مللصورة  لما نسبة
كيصال على  قدرتها  و  الصور  بالنص  بإضافة لجا بية  ارفاقها  عند  اكثر  بسهولة  لها  ل ل و   المعاني   صفحة   لجات 

متابعيها    التفاعل مع   لزيادة المنشورات  كنوع م    الجمعية الخيرية لرعاية الارملة و اليتيم بولاية غليزان محل الدراسة
لما يميزها   م  اشكال التعبير  للفيسبوك في العادة يعتمدون على الصور اكثر م  غيرها    و  ل  كون المستخدمين 

انتباع ج ب  الاجتماعية   م   التواصل  مواقع  التواصل   متصف   وسائل  في  أهمية  الأكثر  الأشياء  م   حيث 
افتر  نَاية  فهي  الرسالة.  جوهر  باعتبارها  الصور  أفاد  الاجتماعي  فقد  مشاركتها   يتم  الت  للرسالة   Jeffاضية 

Bullas     مختص في وسائل التواصل الاجتماعي  أن منشوراتFacebook   الت تحتوي على صور يتشاركها
بنسبة   كلى  ل   37المستخدمون   بالإضافة  المشاركات  المتوسط  في   ٪  (Bullas, 2017)   وجد   

(Pinantoan   2015 )  مرة أكثر م  تل  الت لا   2.3أن المنشورات الت تحتوي على صور  تتم مشاركتها
المكتوب  عب ول ل تحتوي على صور.   النص  ارفاق  اما في ما يخص  التفاعل    لزيادة  استعمالها بطرق جيدة 

 دعائم كلى الكلمات تحتاج الأحيان  بعع يرية حيث ان  فيفي منشورات صفحة الفيسبوك للجمعية الخ  بفيديو
 م   محتواهااكثر  الحالات الت تنشرها صفحة الجمعية الخيرية لتشرج في وبروز قوة أكثر تكون  الت معانيها لتوضي 

أصب  تجعل خدمة الفيديو الفيسبوك مناف  لليوتيوب  وفطور الفيسبوك ه ع الخدمة حة    فالانتباع  لفه  اجل
التسويقية والإعلانات لفيديوهات  تتميز بالسرعة ومناسبة  بيانات (2020)ب  بلال     منصة متثرة   توفر  ؛ وقد 

العالفي   والتعبير  السلوك  وفحص  الفاعلة   الجهات  على  بالتركيز  لفيحدا   تحليلية  كمكانات   الفيديو 
(Legewie & Nassauer, 2018) فيها ارفقه  الت  المنشورات  على  الصفحة  اعتمدت  و ك ل     
عبارة ع  الرمز او الوسم تختصر في علامة # الت قبل كلمة معينة   النصوص مع الهاشتاج  و  ل  لكون الهاشتاج 

يتم استخدمها م  قبل المتصفحين في مواقع التواصل الاجتماعي م  اجل زيادة المشاركة لكلمة معينة  فعلامات 
  فهي عرضية ويمك  أن تعتمد آلية للنشا  عبر وسائل التواصل الاجتماعي(Zulli, 2020) التصنيف حسب 

أحيانًا بشكل كبير على أحدا  محددة؛ و يمك  استغلالها ضمنيًا لتقد  معلومات نصية و مرئية محددة  و يتم 



 

275  

 

25%

0%

6%

0%
42%

16%

11%

يمثل وحدات التحليل لمنشورات 38الشكل رقم 
صفحة الجمعية الخيرية

النص

الصورة

الفيديو

الهاشتاج

صورة+ نص

هاشتاج+ صورة + نص 

فيديو + نص

أو  بالصور  المجردة/المتاصلة  وارتبالاتها  ايراء    ع   للتعبير  و  معاني  لتقد   أحيانًا  التصنيف  علامات  استخدام 
 & , Dahye , Oh)مقالع الفيديو  

Park, 2022).  خلال م  ونستنتج 
الجمعية الخيرية  صفحة أن  الجدول  نتائج

بغليزان   واليتيم  الارملة  لرعاية  الخير  قوافل 
 على كبيرة بنسبة تعتمد  الدراسة محل

المنشورات كنوع  استخدام لوضع  النص 
العمل الخيري  للمشاركة في  الدعوات  م  
وتقد    التكفل  على  المتابع   حيث تحث 

 المساعدة والتضام  مع الايتام والارامل 
 التكامل.  م  المنشور كنوع تدعم فكرة مضمون   بالصور و الفيديو المرفقة النصوص استخدامهاان   نلاحظ كما

 : الجداول الخاصة بفئات التحليل .5.2.6
 فئات الشكل:  -1

 فئات اللغة  -أ
 يوضح تفريغ فئة اللغة المستخدمة على كل المنشورات المدروسة   :  81جدول رقم   ❖

 النسبة المئوية  التكرار اللغة المستخدمة 
%74.26 50 اللغة العربية   
 % 00 00 اللغة الفرنسية 
 %19.40 13 اللغة العامية 

الإنجليزية اللغة    00 00 % 
 % 06 04 خليب من كل ذلك 

 % 100 67 المجموع 
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رقم   الجدول  الخير   04يوض   قوافل  الخيرية  الجمعية  منشورات صفحة  المستخدمة في  اللغة  بفئة  الخاصة  النسب 
%   و تلى   74.26لرعاية الارملة و اليتيم غليزان على الفيسبوك   حيث اكبر نسبة كانه لفئة اللغة العربية  

غة المستخدمة للمنشورات المدروسة على صفحة بالمئة م  الفئات ال  19.40 ل  المنشورات بالغة العامية بنسبة  
 06منشورات بنسبة    04الجمعية الخيرية محل الدراسة    اما المنشورات الت استعمله فيها مزيج لغوي فكانه  

 بالمئة   فيما ان  ا يتم نشر اي مضامين بالغة الفرنسية و اللغة الانجليزية . 

فحة معظمها تكتب باللغة العربية الت تعتبر اللغة الاولى و الام و ه ا يعني أن المنشورات الت تنشر على الص 
والت يفهمها معظم افراد المجتمع الجزائري  و الت يتم تداولها بين جمهور مستعملي شبكات التواصل الاجتماعية  و 

انَا توج  الى تنشر م  لرف مسير الصفحة على  الت  المنشورات  العامية  في  اللغة  جميع فئات   يرجع استخدام 
المجتمع   فنجد ان  أحيانا ما تكون لغة المنشور المزج بين العربية و الفرنسية ليصل المنشور الى جميع فئات المجتمع 
بما فيها المثقف ال ي يمل  الرصيد المعرفي ال ي يسهل ل  التعامل مع مثيل ه ع المنشو ارت و الشخص ال ي 

 . لمنشور على الصفحة وتصل الرسالة كلى كل المتابعينلدي  مستوى متوسط ليفهم ما يرمي كلي  ا

و يمك  تفسير ان معظم المنشورات الت تنشر عبر صفحة الجمعية الخيرية قوافل الخير لرعاية الارملة واليتيم غليزان 
الفيسبوك   – المجتمع في  العربية لطرج أهم قضايا  اللغة  استخدام  ان  يفضل  العربية   حيث  هي منشورات باللغة 

لمواضيع الرسمية و في مجال التعليم و لك  يقل التعامل  ا في الحياة باعتبارها اللغة الملائمة للنشر كونَا تستخدم في ا
 اليومية الا أنَا تبقى اللغة المفهومة م  لرف مجيع المستويات مما تساهم في توحيد الأفكار و تقريب وجهات النظر 

الل  (390  صفحة  2021)منماني و بورقعة    الواقع  اللغات واللهجات ل ا اما  العر  بصفة عامة متعدد  غوي 
الفيسبوك أشد  اللغوي في  الواقع  لجات الصفحة الى استخدام منشورات و مضامين  ات مزيج لغوي حيث ان 
العلمية  الشبكة م  حيث الانتماء الاجتماعي والتوجهات  تعددا وتعقيدا   و ل  لاختلاف خصائص مر دي 

قع اللغة التواصلية على شبكة الفيسبوك عر بالقول أنَا : مزيج م  اللغات اختلطه فيها والثقافية كن النظر في وا
الرموز والإشارات اللغات دون نسيان ما استحد  م  غريب  ) خضير     الفصحى بالدارجة وما استعجم م  

 هرت  تعددا لا يقل شانا ع  اللغة المنطوقة و يظهر   فاللغة المتداولة على المنصة  أ  ( 161  صفحة  2014
ه ا التعدد في المجتمع الجزائري أي  نجد اللغة العربية رسمية كضافة الى تدري   اللغة الفرنسية والانجليزية مما ععل 

ئية اللغوية الفرد ل  قدرة على استعمال أكثر م  لغة سواء في الواقعي أو في العاا الافتراضي   حيث يستعمل الثنا
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و ه ا ما يفسر لجوء الصفحة  (2021)منماني و بورقعة   في غالب الوقه مثل المزج بين اللغة العربية والفرنسية   
 الرسمية للجمعية الخيرية المدروسة الى النشر باللغة الفرنسية و العربية و العامية للوصول الى جميع فئات المجتمع. 

 

 

 فئات التفاعل  -ب
 فئات الاعجاب  •

 يوضح عينة الدراسة حسب فئة الاعجاب    82الجدول رقم   ❖
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تنشر على صفحة الجمعية الخيرية قوافل  يتبين م  خلال الجدول الخاص بفئة   الت  الاعجاب ان كل المضامين 
غليزان على الفيسبوك يتم الاعجاب  ا بوضع  "لاي " و" لوف "م  قبل المتابعين –الخير لرعاية الارملة و اليتيم  

شور ل  من  61% ل    25.31%   اما النسبة الت جاءت في المرتبة الثانية هي  27.80و  ل  بنسبة متساوية  
 10.80كب  زر "متعالف" مع المنشور   اما المنشورات الت تفاعل معها المتابعين بزر "حزي "  جاءت بنسبة  

مرة   اما التفاعل "غاضب" و "متعجب" و "الوج  ال ي يضح " جاءت بنسب متقاربة ب   26% بتكرار  

اللغة العربية ةاللغة الفرنسي اللغة العامية ةاللغة الانجليزي خليط من كل ذلك

74,26%

0%
19,40%

0% 6%

يوضح تفريغ فئة اللغة المستخدمة على كل المنشورات المدروسة39الشكل رقم 

الشكل رقم  يوضح تفريغ فئة اللغة المستخدمة على كل المنشورات المدروسة
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و3.31 و%2.90  متتالية.%2.07  ع    %  التعبير  الاجتماعي  التواصل  وسائل  على  للمستخدمين  يمك  
مواقفهم الإعابية تجاع ما ينشرع ايخرون بالنقر على زر الإعجاب او الازرار الاخرى الت تعبر ع  شعورهم اتجاع 

كان أصب  بإمكانَم استخدام تعبيرات مختلفة  غير الاعجاب  في التفاعل مع ما ينشر   المحتوى المنشور  حيث  
يمكنهم  حيث  منشور  هو  مما  الضح   أو  الغضب  على  تدل  أخرى  علامة  أو  الحب  على  تدل  علامة  تضع 
المستخدمين  ان  زوكربيرغ   مارك  فيسبوك  لموقع  التنفي ي  الرئي   عالفية.فحسب  استجابات  سبع  بين  الاختيار 

ردود فعل امتداد لزر   2016اصدار في فتم  يريدون التعبير ع  تعالفهم  ل ا ل التقد  لهم )التعبيرات( العالفية   
،Like   مثل( ـ   ستة اختياراتLove   Haha   Wow   Sad    وAngry  تسم  بتعبير بدقة ع )

مواقف  في  ل  المنشور  تجاع  للقراء  العامة  المشاعر  تعك    أنَا  المفترض  م   المنشور.  تجاع  المستخدمين  شعور 
فيتبين ان م  خلال صفحة الجمعية الخيرية الت ل تحليل منشوراتها   ؛(Ye Tian & All, 2017)مختلفة.  

مرتبط بشكل كعا  بالقيم الخلاقية م  خلال التفاعل تبين ان المتابين يضعون اعجاب على كل منشوراتها و ه ا  
هو  اهر  أن سلوك ،الإعجابـ  للمتابعين في حين  العام   ال اتي  والوعي  الشخصي  الكرم  تواصلية  يمك  و  ة 

  اعتبارها نوعًا م  الهدايا عبر الإنترنه وال ي  د  أثناء تفاعل أحدهم مع ايخر كاستراتيجية لإدارة الانطباع. 
(Cheng , Zifei, & Li, 

2016, p. 292) الت فالأسباب     
مستخدم   يضع    facebookتجعل 

للمنشور    كلى اعجاب  الحاجة  لتبرير 
ب   معترف  مستخدم  كسلوك  الارتبا  
في  لوف"  و  "لاي   فيعك   ومقبول  
استمتاع   الاجتماعي  التواصل  وسائل 
اهتمامهم  أو  موافقتهم  أو  المستخدمين 

 & Basalingappa)  بالمحتويات  
All, 2016) 
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ة يوضح عينة الدراسة حسب فئ40الشكل رقم 
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والسريعة كشكل م  أشكال الدعم ل خري   وه ا هو القصد   أصبحه النقرة التفاعل بمختلف الرموز البسيطة 
النقر على زر  الإعجاب   الإشباع كالاستمتاع  الإشباع  المستخدمين  الت تحفز  العوامل  م  تصميمها   فم  

المعلومات   ع   النفعي كالبحث  والإشباع  الاجتماعي  دراسة   (Gan, 2017) الاجتماعي كالدعم    فبحثه 
(Lee & ALL, 2015)   على التركيز  مع  الاجتماعي   التواصل  وسائل  على  ايخري   دوافع  ييد  في 

"الإعجاب" كنوع م  التعبير ع  الاستمتاع فا هرت النتائج أن المتعة والعلاقة الشخصية هي الدوافع الأكثر بروزاً 
الإعجاب يبقى في الفضاء الأزرق ولا يتحول كلى تعامل ى لل ات  والاستقرار العالفي ؛  بالاضافة الى احترام أعل

 مادي او نفعي في الواقع  و انما ينمي الصفحة على الفيسبوك . 

 فئات التعليق .  •
 لصفحة قوافل الخير: ) التعليق  ( التفاعل فئة حسب على الدراسة عينةيبين    83الجدول رقم   ❖

 المجموع  ايموجي نص متشعب  صورة نص فئة التعليق

 127 30 11 19 67 التكرار

 % 100 % 23.62 %8.66 %15 % 52.75 النسبة المئوية 
 

و  ل  م  خلال ان كل المنشورات  الأولى المرتبة  في جاءت النص فئة أن  06رقم   الجدول خلال م  الظاهر
 مرة    30بتكرار   الايموجي فئة بعدها لياتي   بالمئة 52.75 بنسبة محل الدراسة ل التعليع عليها بنص و  ل   

 .  بالمائة 8.66 بنسبة مرة 11 نص متشعب فئة   بالمائة  15 بنسبة الصور    فئة تليها  بالمائة 23.62   بنسبة

تداولها في الت التعليقات معظم أن  نستنتج من  و الخير  في المنشورة المواضيع  ل  قوافل  الخيرية  الجمعية  صفحة 
 و وجهات النظر مختلف ع  أكثر يعبر النص أن   ل  نص شكل على غليزان وردت  –لرعاية الارملة و اليتيم  

تعبر اكثر م   احيانا الصورة ان    ل  للتعليع الصورة يستخدم م  هناك  و دون قيود بحرية و التصورات و الأفكار
  وم  المتابعين م  يلجا الى الرموز التعبيرية "الايموجي"  كطريقة للتعبير في التعليقات  فهي تعتبر كشارة    الكلمة

الحالة  ع   تعبر  التعبيرية  الرموز  فافتراضيا  وحدع   اللغوي  النص  باستخدام  مقارنة  أفضل  بطريقة  المشاعر  لتحليل 
اللغويالعالفية للمستخد النص  اتصال مستقلة م   قناة   ,Ye Tian & All) م  وبالتا  يمك  أن تكون 

؛ بالاضافة الى ان  هناك متابعين يضعون تعليقات على شكل نص متشعب خليط بين النص و الصورة و (2017



 

280  

 

ب ل   انَم  يعتقدون  لكونَم  و  ل   الايموجي 
فالمسعتخدمين ال يع  رهم .  يعبرون افضل على افكا

معع  تفاعلعوا  فهم  التعليقعات  خلال  مع   تفاعلعوا 
  و لك  ه ا لا يدل على الحجم الحقيقي   المحتوى

هع ع  و  فاعليع    غيعر  متابعين  للمتابعين  فهناك 
مسير  خلال  مع   الا  معرفتهعا  يمكع   لا  الفئعة 
الصفحعة   و يتيحع  نظعام فيعسبوك مع  الخانعة )تعم 

المتابعين(؛   المنشعور لععدد  كن قرار مستخدمي رؤيعة 
Facebook   بالتعليع أو عدم التعليع يرجع الى

كمتثال  اكثر و ه ا  التعليع عليها  الناس كلى  المنشورات مثيرة للاهتمام يميل  فهناك بعع  المنشور و محتواع  لبيعة 
الفيسبوك   على  ) صفحة  اليها  ينتمون  الت  المجموعة   الشبكات لديناميكيات  مواقع  على  يكونون  عندما  مثلا( 

اي يتاثر المتابعين (Nasim & All, 2013) الاجتماعية   فسلوكهم في التعليع هو نتيجة للتاثير الاجتماعي
البعع.  المستخدمين  تفاعلات فهم كلى (Ha, Han, Lee, & Kim, 2017)   دراسة فسعهببعضهم 

 " Facebook"  على  الاجتماعي المال رأس تكوي  عملية شرج خلال م  الاجتماعي التواصل منصات عبر
 كيفية -الملاحظة اداة على الاعتماد  خلال م - الدراسة ه ع تتبعهReciprocity تباد  منظور م 

 اشارت؛ فأصدقائهم قبل م  Facebook على tagged  سمائهم علامة وضع  ل  ال ي  المستخدمين استجابة
 تعليع أو رئيسي  تعليع جاءت في "الإعجابات" م  %   98.58و "التعليقات" م  90.11 % كن  كلى النتائج
 بالمنشور ارتبطه "الإعجابات" م   1.42%و "التعليقات" م  فقط    9.89%   ملاحظة ل  بينما فرعي 
نسبة كلى ه ا يشير Post "الرئيسي  التعليقات في كليهم للإشارة يستجيبون  المستخدمين م  عالية أن 

mentioned in comment  " tagged"   م  أكبر بشكل ويتفاعلون  آخري    قبل مستخدمين م 
أن أغلبية المعلقين    (2016)عماري     بينه نتائج دراسة  فحين    الحوارية. غير الردود على الحوارية الردود  خلال

كانه أسماؤهم مستعارة ويضعون صورا غير صورهم وه ا ما يعك  واقع المجتمع حيث ان الموالنين يخافون م  
و  التعبير  لحرية  ردع  م   الواقعي  الفضاء  في  ل   تعرضوا  مما  الافتراضي  الفضاء  في  حة  الحقيقية  هويتهم  ك هار 

بعين م  اسباب تعليقهم على المنشورات الترفي . وأعقب  ل  تعزيز فمعظم المتا  بشعورهم بانتهاك خصوصياتهم  

68%

19%

11%

2%

ئة يبين عينة الدراسة على حسب ف41الشكل رقم 
لصفحة قوافل الخير  ) التعليق ( التفاعل 

النص

صورة

نص متشعب
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و ه ا ما لاحظناع م    (Andersson, 2016) العلاقات و الحاجة الى المعلومات  وك ل  لتقد  الدعم  
  و اليتيم غليزان .  خلال التعليقات المتنوعة على صفحة الجمعية الخيرية قوافل الخير لرعاية الارملة

 حجم الاعجاب و التعليق  •
التعليق في صفحة قوافل الخير    حسب على الدراسة  عينة يبين     84الجدول رقم   ❖ حجم الاعجاب و 

 لرعاية الارملة و اليتيم غليزان : 
فئة حجم 
 الاعجاب 
 والتعليق

 50الى  1
51-
100 

101-
150 

151-
200 

اكثر من 
201 

 المجموع 

تكرار 
 الاعجاب 

00 04 16 04 43 67 

 %5.97 %0 النسبة 
23.88

% 
5.97% 64.18 % 

100
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 67 03 00 04 08 52 تكرار التعليق

 % 77.61 النسبة 
11.94

% 
5.97% 0% 4.48% 

100
% 

 

اتض  م  خلال الجدول أعلاع حجم التفاعل ) الإعجاب ( في الصفحة فقد جاء في المرتبة الاولى باكثر م  
% حيث هناك منشورات تعدى فيها عدد   64.18تعليع على المنشورات في صفحة الجمعية الخيرية  بنسبة  201

%    فئة    23.88يع  بنسبة  تعل  150الى    101اعجاب   يلي  مباشرة فئة التعليقات بين    2000الاعجابات 
حيث   0اعجاب  ب   50%    لتاتي فئة اقل م     5.97بنسبة متساوية ب     200-151و فئة    51-100

ان  كل المنشورات في الصفحة الجمعية الخيرية ل الاعجاب  ا   و يرجع ه ا التفوق في عدد الإعجابات كون ان 
محتوى ال ي تنشرع صفحة الجعية الخيرية قوافل الخير لرعاية الارملة  و اليتيم    المتابعين غالبا ما يتععععععععععععفاعلون مع كل

 بغليزان.
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تعليع على المنشورات    50الى    1% تمثل فئة م     64.18ك ل  أن نسبة    07و توض  بيانات الجدول رقم  
لتاتي نسبت    تعليع     100الى    51تمثل فئة "التعليقات" م     %   11.94محل الدراسة  في حين كانه نسبة  

تليها نسبة    5.97 تعليع   201و اكثر م     150-101بالمئة  فهما نسبتان متقاربتان للفئتين    4.48% و 
 تعليع ا تتضم   اي تعليع .   200الى   151على التوا    اما فئة التعليع 

ه ا   خلال  م  
معظم  أن  نلاحظ 
متابعي صفحة الجمعية 
الارملة و  الخيرية رعاية 
اليتيم غليزان ل التعليع 
منشورات  كل  على 

 و ل  م  أجل التفاعل مع ما تنشرع على الصفحة . 

 فئات المضمون :  .2
 فئات المضمون )طبيعة المواضيع المنشورة (  .أ
 طبيعة المواضيع المنشورة .    حسب على محل الدراسة عينةيبين ال   85الجدول رقم   ❖

 النسبة المئوية  التكرار طبيعة المواضيع
 %15.92 18 مواضيع تضامنية ) جمع التبرعات( 

 %05.30 06 مواضيع خاصة بالمرضى 
 %37.16 42 مواضيع خاصة بفئة الايتام
 %15.04 17 مواضيع خاصة بالمعوزين 
 %17.70 20 مواضيع خاصة بالارامل 

 %08.84 10 مواضيع تطوعية لبناء و ترميم المنازل
 % 100 113 المجموع 

 

50-01 51-100 101-150 151-200 اكثر من 
201

0 5,97
23,88

5,97

64,1877,61

11,94 5,97 0 4,48

يبين عينة الدراسة حسب حجم الاعجاب و 42الشكل رقم 
يمالتعليق في صفحة قوافل الخير لرعاية الارملة و اليت

الاعجاب  التعليق 
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الجمعية الخيرية محل الدراسة  منشورات عليها تركز الت المضامين أن   85رقم   خلال بيانات الجدول م  لنا يتض 
 تليها % و   37.16بنسبة  و  ل   الخاصة بفئة الايتام و  ل  كون الجمعية متخصصة في ه ع الفئة    المواضيع   هي

نسبتها ب   قدرت  و  الخاصة بالارامل  المواضيع   17.70المواضيع  و  التبرعات  الخاصة بجمع  المواضيع  اما     %
التطوعية الخاصة ببناء %   اما المواضيع    15.04% و15.92الخاصة بالمعوزي  كانه نسبها متقاربة و  ل  ب  

 % .  5.30% والمواضيع الخاصة بالمرضى قدرت بنسبة    8.84و ترميم المنازل جاءت بنسبة  

المرتبة في  ركزت  غليزان  اليتيم  و  الارملة  لرعاية  الخيرية  الجمعية  صفحة  ان  لاحظنا  م   ل   على   الأولى  و 
يم م  المواضيع المهمة في مجال الخدمة الاجتماعية يعتبر موضوع كفالة اليتالت تخص فئة الايتام   حيث  منشورات  

و يمثل شر ة هامة م  شرائ  المجتمع وهم الألفال اليتامى ال ي  يعانون م  الحرمان العالفي كضافة كلى التهميي 
الحياة اندماجهم في  ل ل  تهتم  (2017)بلخيري و كوندة     الاجتماعي وصعوبة  الخيرية     الجمعية  وتتكفل  م 

الصفحة محل الراسة الخاصة بفئة الارامل و  ل  لاهمية ه ع الفئة و   تنشرها   الت   واقعيا و افتراضيا  و م  المواضيع 
أكثر الفئات تضررا ومعاناة في المجتمع مما دفع بالفاعلين في الجمعية الخيرية لرعاية الارملة و هشاشتها كونَا م   

التكفل  م م  خلالاليتيم الاهتم العون ومساعدتهم تدعيمهم و  الفئة ومد يد  النفعية    ام   ع  بعع المشاريع 
خاصة ا ا كانه الارملة تمل  حرفة     جاءت المواضيع الاخرى الت تهتم  ا الجمعية و هي متعلقة بفئت الايتام 

 الدعوة لبناء و ترميم منازلهم.  جمع التبرعات لهم و المواضيع خاصة بالمرضى والمعوزي  ووالارامل ك 

 
 
 

16%

5%

37%
15%

18%

9%

يبين العينة محل الدراسة على حسب  43الشكل رقم 
طبيعة المواضيع المنشورة 

(جمع التبرعات) مواضيع تضامنية 

مواضيع خاصة بالمرضى 

مواضيع خاصة بفئة الايتام

مواضيع خاصة بالمعوزين

مواضيع خاصة بالارامل

مواضيع تطوعية لبناء و ترميم المنازل
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 فئات الجمهور المستهدف :  . ب
فئات الجمهور المستهدف في صفحة قوافل    حسب على الدراسة عينة يبين     86الجدول رقم   ❖

 الخير لرعاية الارملة و اليتيم غليزان : 

 النسبة المئوية  التكرار الجمهور المستهدف 

 14.92% 10 المتطوعين 
 34.34% 23 المتكفلين 
 37.31% 25 المتبرعين 
 13.43% 9 عامة الشعب 
 00% 00 السلطات المعنية 
 100% 67 المجموع 

 

 

 و  اعلاع ) 86 ( رقم  الجدول خلال م   يتبين
 المستهدف للصفحة الجمهور نسبة و بتكرار   المتعلع

 مرة 25 الاولى المرتبة في المتبرعين فئة في  رد و
 المرتبة في فئة المتكفلين تحتل     %   37.31بنسبة
حله   %  34.34بنسبة  23  بورودها   الثانية بينما 

المرتبة  في  متتاليتين  الشعب  عامة  و  المتطوعين  فئة 
   % 13.43و   % 14.92الثالثة و الرابعة بنسبة 

اما فئة السلطات المعنية ا ترد و لا مرة في المنشورات 
 الت تضمنتها الصفحة محل الدراسة . 

ل ا  الملائمة   والصياغة  الجهد  سيوفر  الجيد   التخطيط  العناصر  أحد  ودراسة خصائص   الجمهور  ومعرفة  تحديد 
عب البحث ع  الجمهور المتفاعل مع المشروع او النشا  الخيري وعلي  يلزم على الجمعيات الخيرية استثمار مواقع 

15%

34%37%

14%

0%

يبين عينة الدراسة على حسب  44الشكل رقم 
خير فئات الجمهور المستهدف في صفحة قوافل ال

لرعاية الارملة و اليتيم غليزان 

نالمتطوعي

نالمتكفلي

نالمتبرعي

عامة 
الشعب

السلطات 
المعنية
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ة استثمار تعالف المجتمع معها والتفاعل مع دعواتها التواصل الاجتماعي سيسهل عليها أمور كثيرة م  أهمها مجاني
فيما     (2021)مصطفى معوض     حيث جاء في دراسة ل   ( 2018) دي     .ومشاريعها وتعريف الناس  ا

يتعلع بمدى اقتناع المتابعين بالمضامين والموضوعات والمعلومات الة يتابعونَا على مواقع التواصل الإجتماعي وه ا 
ما يشير الى مدى فاعلية مواقع التواصل في اقناع الجمهور المستهدف فتوصله نتائج ه ع الدراسة كلى أن افراد  

ع  خدمات التطوع وكيفية التطوع أو التبرع  مما يع  ان المنشورات تنج   العينة تقوم بالتواصل مع المتسسة المعلنة
في استقطاب الجمهور المستهدف لها .فالفئات المستهدفة في كل صفحة سواء كانه فئة واحدة أو أكثر م  فئة  

اء المجتمع ترجع الى لبيعة المضمون الموج  بشكتل خاص لفئة ماو حسب درجات تقسيمها بناء العلمية أو الانتم
و احتياجات  الفئات الت تستهدفهم الصفحة  مما تساعد على وضع خطط مختلفة لتنوع لرق الخطاب والأدوات 

 . (2021)ا د صالح     الت سيتم استخدامها 

لة واليتيم هو جمهور فان الجمهور المستهدف م  خلال منشورات صفحة الجمعية الخيرية قوافل الخير لرعاية الارم
معروف و محدد حسب اهداف الجمعية الخيرية بما انَا متخصصة في رعاية الارملة واليتيم فجمهورها هو المحسنين 

 و المتبرعين و المتكفلين بالايتام و الارامل . 

 فئات الاهداف :  .ج
فئات الاهداف في صفحة قوافل الخير لرعاية    حسب على الدراسة عينةيبين     87الجدول رقم   ❖

 الارملة و اليتيم غليزان : 
فئة 

 الاهداف
منشورات 

 تكفل
منشورات 

 تطوعية 
منشورات 

 تضامنية 
منشورات 

 توعوية 
منشوات 

 اخرى
 المجموع 

 67 07 09 18 10 23 التكرار

النسبة 
 100 %10.44 %13.43 %26.86 %14.92 %34.23 المئوية 

تع  ه ع الفئة برصد أهداف منشورات صفحة الجمعية الخيرية قوافل الخير  لرعاية الارملة و اليتيم غليزان والت 
تعتبر خدمة و تحقيع ه ع الاهداف سببا في تسيير  الجمعية  صفحتها على الفيسبوك  وتعطينا قراءة الجدول رقم 

توزع على منشو   10 الت   الهدف م  تكرارا كجماليا له ع الأهداف  الترتيب الأول  الدراسة  فجاء في  ارت عينة 
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وفي الترتيب الثاني "المنشورات  ات الهدف التضامني "   %  34.23و نسبة      23المشورات  "التكفل" بتكرار  
التوا  26.86ونسبة    18بتكرار   الرابع على  الثالث و  الترتيب  والتوعوية  " في  "التطوعية  ليحل الاهداف   %
 07لياتي المنشورات  ات الاهداف الاخرى متنوعة   في الترتيب الرابع بتكرار    %13.43و  %14.92بنسبة  
 %.   10.44وبنسبة  

ان 
الاهداف الرئيسية الت انشئه عليها الجمعية الخيرية في الدرجة الاولى تسعى الى التكفل بالارملة و اليتيم و ه ا ما 

اهد  تحقيع  سبيل  في  و  الجمعية  اسم  خلال  م   على يتوض   صفحتها  على  ونشالاتها  برامجها  بنشر  تقوم  افها 
الفيسبوك على شكل منشورات و مضامين متخصصة اما بالتكفل بالايتام او الارامل   او على شكل منشورات 
و  التطوعية  المنشورات  و ك ل   نداءات  شكل  على  الايتام  مع  التضام   الى  يرمي  تعاوني  او  تضامني  هدفها 

لى التعريف و التوعية باهمية العمل الخيري و تتضم  المنشورات في صفحة الجمعية الخيرية قوافل  التوعوية الت ترمي ا
و  للمحسنين  الدعاء  المتابعين  م   متنوعة كالطلب  مضامين  و  منشورات  بطرج  اليتيم  و  الارملة  لرعاية  الخير 

 و الجمعية . المتكفلين بالحالات الخاصة بالجمعية و ه ا لزيادة التقارب بين المتابعين  

 فئات الاتجاه الموضوع  :  .ح
اليتيم يبين     88الجدول رقم   ❖ لرعاية الارملة و  للمنشورات في صفحة قوافل الخير  فئات الاتجاه 

 غليزان : 
فئات الاتجاه 

 الموضوع 
 المجموع  سلب  ايجا  محايد

 67 00 67 00 التكرار
 % 100 % 00 % 100 % 00 النسبة المئوية 

34,23

14,92

26,86

13,43 10,44

التكفل التطوع التضامن التوعية منشورات اخرى 

يبين عينة الدراسة على حسب  فئات الاهداف في صفحة45الشكل رقم 
قوافل الخير لرعاية الارملة و اليتيم غليزان 
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نحو  الجمهور  اتجاع  برصد  الفئة  ه ع  تع  
لرعاية  الخير  قوافل  صفحة  منشورات  مواضيع 
محتوى  خلال  م   غليزان  واليتيم  الارملة 
الدراسة   عينة  منشورات  في  الواردة  التعليقات 
والمحايد   والسلف  الإعا   الاتجاع  بين  وقسمه 
التعليقات  عدد  أن  كلى  التنبي   يمك   مع  ل  

الم في  الكلي الظاهر  العدد  لي   نشورات 
للتعليقات   فعند الاللاع على التعليقات  الظاهرة تبين لنا انَا تعليقات لها صلة بالمواضيع المنشورة  كلها كعابية 

 بالمئة حيث ان  ا تظهر لنا ولا تعليع سلف او محايد .   100بنسبة   

الجمعية   لصفحة  الفيسبوك  على  للمتابعين  الغالب  الاتجاع  على   وب ل   غلب  أي   كعا     أغلب   في  الخيرية  
الى  والدعوة  الفرحة بالتكفل بالحالات  و  التفائل  نشر  و  الخيرية  الدعوات  و  الاعا   الكلام  التعليقات  مضمون 
التطوع و كيفية  ل ؛ وه ا راجع الى التزام الصفحة باعطاء المتابعين المعلومة الصحيحة حول الحالات و كيفية 

 لاحظنا المشاركات كما  وقتها مع الدقة والوضوج بالصور و الفيديوهات الت تدل على  ل   التطفل  ا في
 يزداد  والمتابعين المشاركين ارقام وأيضا كبيرة تفاعلية هناك  كن  كلى يشير ما وه ا رضى ع  تعبر اغلبها والتعليقات

 . يوميا

 فئات القيم :  .خ
الاتجاه  يبين     89الجدول رقم   ❖ اليتيم فئات  و  الارملة  لرعاية  الخير  قوافل  للمنشورات في صفحة 

 غليزان : 

 تطوعية  الاخلاقية  الانسانية فئات القيم 
 تعاونية 
 و تضامنية 

 المجموع 

 67 25 20 12 10 التكرار
 100%   37.31%   % 30 % 17.91 14.92%   النسبة المئوية 

 

0

67

0

محايد ايجابي سلبي

يمثل فئات الاتجاه لمنشورات 46الشكل رقم 
خيرصفحة الفيسبوك للجمعية الخيرية قوافل ال

فئات الاتجاه الموضوع
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 %  37.31تكرارا ونسبة    25وقد سجله بيانات فئة القيم أعلى نسبة تكرارات لقيمة "التعاون و التضام  " بع  
بقيمة   "التطوع"  قيمة  ونسبة     20تليها  الثالث     30تكرار  الترتيب  وفي  بتكرار  "%  ونسبة   12الاخلاقية" 

 .%14.92ونسبة   10%   وفي الترتيب الرابع "  القيم الانسانية " بتكرار 17.91

فئة القيم هي فئة تع  برصد القيم الت تتضمنها منشورات عينة الدراسة في صفحة الجمعية الخيرية عبر الفيسبوك  
وما تقدم   م  خلال ه ع القيم م  صورة ع  جمعية قوافل الخير   بحيث القيم هي الصورة الاعابية الت تقدمها  

و   للمجتمع كالتطوع  المنشورات اي جمعية خيرية  فمضمون  والانسانية    الاخلاقية  القيم  و  التعاون  و  التضام  
الوعي  تتضم   فيديوهات   و  على شكل صور  الاعابية    القيم  على  مركز  بشكل  الفئة  ه ع  القيم في  قدمه 

كليهعا  النظعر  مع   لابد  ل لع   متطعورة؛  ديناميعة  القيعم  اهعرة  ان  والوجدانية  كما   الادراكية  خعلال   بمظاهرع  مع  
المحيطة  الظروف  و  المجتمع  يضعها  الت  للمعايير  بالنسبة  موقفيا    عليها حكما  والحكعم  فيع   تنشعا  الع ي  الوسعط 
بثقافة المجتمع ) البيئة( كمعا تتصعف القيعم  نَعا أسعاليب وقوالعب وأوضعاع للتفكيعر والعمعل الإنسعاني؛ و لع  لأنَعا 

  صفحة 2016)ايات ا د   .والمسععتحقة اجتماعيا تخضععع لمنطععع المجتمععع ونظمعع  وقوانينعع   تحدد الغايععات المرغوبععة
المسئولية   ( 175 وتعزيز  بوک  في   على  الخيرية  المتسسات  عبر صفحات  بالتفاعلية  عنونه  دراسة  فجاء في  ؛ 

القائم ان   كر  المستخدمين  لدى  الرسمية تهتم الاجتماعية  الصفحات  أن  الخيرية  المتسسات  الاتصال في  ين على 
بعدد م  الأهداف الت تدعم قيم المسئولية الاجتماعية للفرد تجاع المجتمع ال ي يعيي في    كما أكدوا أن المجتمع 
المتسسات  لدعم  قدرة  ولدية  متماس   مجتمع  و ل  كون   تبرعات  م   يقدم   ما  خلال  م   قوي  داعم   المدني 

 .(2021)ا د صالح     .الخيرية

 
 

8%
10%

16%

66%

يبين فئات القيم47الشكل رقم 
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 فئات المصدر :  .د
 فئات مصدر منشورات صفحة قوافل الخير لرعاية الارملة و اليتيم غليزان : يبين    90الجدول   ❖

 المجموع غير محدد محسنين مسير الصفحة  فئات المصدر 

 67 00 17 50 التكرار 
 %100 00 %25.40 %   74.62 النسبة المئوية

 

 
 تقد   الجمعية الخيرية قوافل الخير لرعاية الارملة واليتيم في صفحة اعتمدتها الت المصدر فئة 12 رقم الجدول يبين

 جاء   الصفحة  (مسير) آدم  الصفحة على الأولى بالدرجة تعتمد  الصفحة أن  بحيث  مضامين ومحتويات منشوراتها 
علي   ومنشور    50بتكرار     %74.62بنسبة   الجمعية  كمصدر اعتمدت  مسيري  م   و  ل  كون   رئيسي 

الثانيةمصدر المعلومات هم المحسنين  المرتبة  في تليها     الخيرية في الواقع و هو على علم بكل ما  د  في الجمعية   
فيتم و  ل  بسبب ان المحسنين حين تكفلهم بالحالات الت ته % 25.40 بنسبة    17بتكرار   تم  ا الجمعية 

لرج  ل  في منشورات على الصفحة فالمحسنين فئة تضم العديد م  الفئات كالمتبرعين و المتطوعين وغيرهم م  
 . فاعلي الخير  

 

 

مسير الصفحة
محسنين

غير محدد

74,62%

25,40%

0

.بوكيمثل فئات المصدر لمنشورات صفحة الجمعية على الفيس48الشكل رقم 

فئات المصدر
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 فئات الاستمالات العقلية و العاطفية :  .ذ
العقلية و العاطفية التي اعتمدت عليها صفحة قوافل الخير   فئات الاستمالات يبين    91الجدول   ❖

 لرعاية الارملة و اليتيم غليزان  في منشوراتها: 

فئات الاستملات 
 العقلية و العاطفية 

الاستمالات 
الترغيب في 
 المساعدة 

الاستمالات 
 الدينية 

استملات 
 العاطفية 

 استمالات
 الاحصائية 
 والبراهين

 المجموع 

 67 25 12 13 17 التكرار

 % 100 37.31%   % 17.91 % 19.40 % 25.37 النسبة المئوية 
 

يوض  لرعاية  استخدمتها الت العقلية الاستمالات أعلاع الجدول حيث  الخير  قوافل  الخيرية  الجمعية  صفحة 
 %  37.31   بنسبة  والبراهين  الاحصائية الت تعرض الأرقام  الاستمالات  هي منشوراتها في الارملة واليتيم غليزان 

     %  25.37بنسبة  و   17الاستمالات الخاصة بالترغيب في المساعدة بتكرار  تليهامنشور      25و ل  بتكرار  
 .    %17.91و %   19.40بنسب متقاربة  دينية و المنطقية الاستمالات ال

المض او  الرسالة  بالاهداف  الاقناع  الى  و للوصول  العقلية  تواصلية كالاستمالات  تقنيات  عدة  تو ف  مون  
و يتض  م  ه ع القراءة ان صفحة   ( Al-Moussawi   2023)العالفية للتفاعل و التواصل مع الاخري   

الاستمالات العقلية المنطقية  الجمعية الخيرية قوافل الخير لرعاية الارملة و اليتيم غليزان تقوم مجمل منشوراتها على  
مناقشتها  بعد  المضادة  ايراء  وتفنيد  المنطقية    والشواهد  الحجج  وتقد   المتلقي    على مخالبة عقل  تعتمد  الت 
الأرقام  وتقد   الواقعية    والأحدا   بالمعلومات  الاستشهاد  في  ل   وتستخدم  المختلفة    جوانبها  وك هار 

)العادلى    بالايتام والارامل   وبناء النتائج على المقدمات   وتفنيد وجهات النظروالإحصاءات الخاصة بالتكفل  
الجمعية على الفيسبوك   و تستخدم الاستمالات  صفحة و فتها  وهي م  بين أهم الاستمالات الت  (2017

ام  مع الارامل و المرضى م  الايتام  ؛وتستعمل الترغيب في العمل الخيري كالمساعدة و التكفل بالحالات و التض
الاستمالات العالفية الت الهدف منها ج ب انتباع المتلقي وجعل  يتقبل الفكرة المقدمة ل  وصولا للتاثير بالاس  

. و اعتمدت صفحة الجمعية (2006)الموسوي   النفسية والعمل على اقناعة ع  لريع التاثير بالعوالف والمشاعر
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الخيرية قوافل الخير على الأسلوب العالفي و تو يف  م  خلال لرج صور وفيديوهات للحالات الت يتم التعامل 
معها سواء م  الايتام   أو تل  المستحقة للمساعدة م  المحتاجين و الارامل و المرضى   وعرض الفيديوهات الت 

 . توض  أنشطة الجمعية 

 
 ة الفاعل : ه . فئ

اليتيم يبين    92الجدول   ❖ الفاعل من خلال منشورات صفحة قوافل الخير لرعاية الارملة و  فئات 
 غليزان : 

فئات  
 الفاعل 

 الايتام و الارامل  المتطوعين اعضاء الجمعية 
الجهات  
 الرسمية 

 المجموع 

 37 00 25 02 10 التكرار 
 النسبة 
 المئوية 

%27.02 %5.40 %67.56 %00 %100 

 

منشورات محل الدراسة وقامه بدور ما في  مضمون  تقوم ه ع الفئة برصد الأشخاص والجماعات الت  هرت في 
تنفي  أعمال معينة ضم  نشالات الجمعية  و كما هو موض  في الجدول أعلاع سجله أعلى نسبة لفئة الايتام 

% وبعدها 27.02ونسبة   10كرار % وتلي  فئة اعضاء الجمعية بت 67.56منشور بنسبة  25و الارامل بتكرار 
اما فئة الجهات الرسمية ا تتضم  في اي منشور ل ا كانه     %5.40وبنسبة    02جاءت فئة المتطوعين بتكرار   

 بالمئة .   0بنسبة  

25%

20%
18%

37%

يمثل فئات الاستمالات العقلية و العاطفية 49الشكل رقم 

الاستمالات الترغيب في المساعدة

الاستمالات الدينية

استملات العاطفية

استمالات الاحصائية والبراهين
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ان  هور فئة اعضاء الجمعية بشكل كبير في المنشورات الت تطرحها صفحة الجمعية يتض  لنا م  ه ع القراءة  
ير تستهدف خلع اتجاع كعا  تدعو متابعيها للإيمان بفكر المشاركة ودعم الخير ومساعدة المحتاج الخيرية قوافل الخ

   ( 2021)ا د صالح     م  أفراد المجتمع وفي تدعيم لقيم المسئولية الاجتماعية لدى أفراد المجتمع و  ل  حسب 
ال ي  اهتموا بالفكرة وآمنوا  ا   اما في خصوص فئة الايتام و الارامل هي و  هور المتطوعين م  أبناء المجتمع  

 هدف الجمعية الرئيسي و الشخصيات الفاعلة في الجمعية بالتا  كان التركيز عليها اكثر. 

 

III. نتائج الدراسة: 
سعععععععنحاول مععععععع  خعععععععلال مناقشعععععععة النتعععععععائج التفصعععععععيلية للدراسعععععععة الميدانيعععععععة و التحليليعععععععة العععععععت ل تو يفهعععععععا في هععععععع ع  
الدراسعععععععععة الخاصعععععععععة بالجمعيعععععععععات الخيريعععععععععة و اسعععععععععتخدامها للفيسعععععععععبوك مععععععععع  اجعععععععععل اسعععععععععتثمار امثعععععععععل لعععععععععراس المعععععععععال  

حعععععععدا؛       الاجتمعععععععاعي لعععععععديها  تقسعععععععيم  الى ثعععععععلا  نقعععععععا  اولا لعععععععرج النتعععععععائج التفصعععععععيلية لكعععععععل دراسعععععععة علعععععععى
عععععععرض مناقشععععععة النتععععععائج في ضععععععل الفرضععععععيات الععععععت ل الاعتمععععععاد عليهععععععا في الدراسععععععة     التطععععععرق الى الى تفسععععععير  
النتعععععععائج في ضعععععععوء الدراسعععععععات السعععععععابقة العععععععت ل تو يفهعععععععا في الدراسعععععععة     نطعععععععرج الاقتراحعععععععات المستخلصعععععععة مععععععع   

 خلال نتائج الدراسة في الاخير.

 ولى الخاصة بالجمعيات الخيرية :النتائج التفصيلية للدراسة الا .1
علععععععى تحليععععععل بيعععععانات ومعطيععععععات جععععععداول الدراسعععععة الميدانيععععععة الخاصععععععة بالدراسعععععة الاولى " الجمعيععععععات الخيريععععععة    بنعععععاءا

بولايعععععة غليعععععزان "؛ اعتمعععععدنا علعععععى اختيعععععار عينعععععة قصعععععدية مععععع  الجمعيعععععات الخيريعععععة في ولايعععععة غليعععععزان و كعععععان قوامهعععععا  
سععععععتبيان؛ فكععععععان عععععععدد  ا  120اسععععععتبيان للاعضععععععاء اي    20سععععععتة جمعيععععععات خيريععععععة و ل توزيععععععع علععععععى كععععععل جمعيععععععة  

  41.3مفعععععععردة ب  38بالمئعععععععة   امعععععععا ععععععععدد الانا  فكعععععععان    58.7مفعععععععردة معععععععا يمثعععععععل    54الععععععع كور مععععععع  المبحعععععععوثين  

27%

5%

68%

0%

رملة يبين فئات الفاعل من خلال منشورات صفحة قوافل الخير لرعاية الا50الشكل رقم 
:و اليتيم غليزان 

اعضاء الجمعية

المتطوعين

الايتام و الارامل

الجهات الرسمية
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بالمئععععععة ؛ و تشععععععير النتععععععائج الاحصععععععائية فيمععععععا يخععععععص السعععععع  فالفئععععععات العمريععععععة الععععععت ل اعتمادهععععععا في الدراسععععععة هععععععي  
مفعععععععردة     32ب  %  34.8رحلعععععععة ب  سعععععععنة و قعععععععدرت نسعععععععبة المبحعععععععوثين الععععععع ي  يمثلعععععععون هععععععع ع الم30الى    18مععععععع   

امعععععا    %  37.0مفعععععرة تمثلهعععععا     34سعععععنة و قعععععدرت ب    45سعععععنة الى    31  امعععععا الفئعععععة العمريعععععة الثانيعععععة هعععععي مععععع    
 . %28.3مفردة بنسبة   26سنة فجاءت ب  45كثر م  فيما يخص الفئة العمرية ا 

جعععععععععامعي    % معععععععععنهم  و متهعععععععععل علمعععععععععي  69.6و قعععععععععد ل تمثيعععععععععل المسعععععععععتوى التعليمعععععععععي لعععععععععدى افعععععععععراد العينعععععععععة ب
بالمئععععة يمثلععععون المسععععتوى التعليمععععي الثععععانوي   امععععا فيمععععا يخععععص الفئععععة الثالثععععة و هععععي الدراسععععات العليععععا تمثععععل مععععا  25و

 مفردات فقط.  5بالمئة ب   5.4نسبت   

بالمئعععععععة هعععععععي    28.3بالمئعععععععة مععععععع  المبحعععععععوثين نسعععععععبة المعععععععو فين   امعععععععا    52.2  نععععععععرج الى الو يفعععععععة فقعععععععد مثلعععععععه ال
بالمئعععععة هعععععي نسعععععبة تمثعععععل فئعععععة الاعمعععععال    19.6ي  لا يزاولعععععون اي عمعععععل   بالاضعععععافة الى  نسعععععبة تمثعععععل المبحعععععوثين الععععع  

 الحرة .

 سنعرض فيما يلي النتائج التفصيلية وفق محاور الاستبيان : 

 المحور الاول : استخدام الفيسبوك و ممارسة العمل الخيري. .1.1
معععععع  بععععععين اهععععععم الععععععدوافع الععععععت تععععععدفع بالمبحععععععوثين الى ممارسععععععة العمععععععل الخععععععيري هععععععي اهميععععععة العمععععععل   •

سععععععععنة  بنسععععععععبة    45  –سععععععععنة    31و تمركععععععععزت لععععععععدى الفئععععععععة العمريععععععععة معععععععع     %  54.3الخععععععععيري بنسععععععععبة  
 % م  الانا  .33.7م  ال كور و   % 48.9؛ وبنسبة  33.7%
يريعععععة العععععت تنتمعععععي لهعععععا عععععع  لريعععععع  تبعععععين النتعععععائج ان العينعععععة المدروسعععععة تعرفعععععه علعععععى الجمعيعععععة الخ   •

% وععععععع  لريعععععع مواقععععععع التواصعععععل الاجتمععععععاعي  67.67الاصعععععدقاء و المعععععععارف المنخعععععرلين فيهععععععا بنسعععععبة  
.%   و تبعععععععععين ان الجمعيعععععععععة الخيريعععععععععة تمتلععععععععع  صعععععععععفحة رسميعععععععععة علعععععععععى الفيسعععععععععبوك ؛ ان  24  24بنسعععععععععبة  
يوميعععععععا  اسععععععتخدام الفيسععععععبوك معععععع  لععععععرف اعضععععععاء الجمعيععععععة للالععععععلاع علععععععى صععععععفحتها الرسميععععععة  معععععععدل  
  63%  ؛ ونوعيععععععععة التفاععععععععل الافتراضععععععععي علعععععععى صععععععععفحة الفيسعععععععبوك متوسععععععععطة بنسععععععععبة    60.9بنسعععععععبة  
 بالمئة 
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تطعععععععععععرج الجمعيعععععععععععة الخيريعععععععععععة المدروسعععععععععععة اسعععععععععععتراتيجياتها علعععععععععععى الفيسعععععععععععبوك مععععععععععع  خعععععععععععلال وضعععععععععععع   •
الاعععععععلانات و الصععععععور و الفيععععععديوهات الخاصععععععة بالحععععععالات الععععععت تحتععععععاج الى المسععععععاعدة علععععععى صععععععفحتها  

 على الفيسبوك.

توصععععععل الى ان للفيسععععععبوك اهميععععععة كبععععععيرة بالنسععععععبة للجمعيععععععات الخيريععععععة و تكمعععععع  في اسععععععتعمال     ل  •
%و كععععععععع ل  يمثعععععععععل وسعععععععععيلة مميعععععععععزة لجععععععععع ب المنخعععععععععرلين    31.5للتعريعععععععععف  عععععععععا و بنشعععععععععالاتها بنسعععععععععبة  

 والمتطوعين و المحسنين و لنشر نداءات المساعدة لكون  وسيلة اعلامية جيدة .

لائقيعععععععة المختلفعععععععة المكونعععععععة مععععععع  المنخعععععععرلين والمشعععععععاركين في  ل اسعععععععتنتاج ان لبيععععععععة الشعععععععبكات الع •
نشعععععا  الجمعيعععععة الخعععععيري العععععت كونتهعععععا الجمعيعععععة جعععععراء اسعععععتخدام الفيسعععععبوك عبعععععارة عععععع  مختلعععععف شعععععرائ   

 %  84.8المجتمع بنسبة قدرت ب  

في ولايعععععععة غليعععععععزان بالدرجعععععععة الاولى مععععععع   تتمثعععععععل النقعععععععائص العععععععت يععععععععاني منهعععععععا العمعععععععل الخعععععععيري     •
بالمئعععععة خاصعععععة العععععدعم    22.1نقعععععص التعععععالير و نقعععععص في التمويعععععل و العععععدعم المعععععادي و المعنعععععوي بنسعععععبة  

مععععععع  لعععععععرف السعععععععلطات المعنيعععععععة  و كععععععع ل  نقعععععععص المنخعععععععرلين مععععععع  ناحيعععععععة الععععععععدد و الكفعععععععاءة الععععععع ي  
 يتدي بدورع الى عدم الوعي  همية العمل الخيري .

 لعلاقات و الروابب الاجتماعية المشكلة عبر الفيسبوكالمحور الثاني :ا  .1.2
ل اسعععععععتنتاج ان العلاقعععععععات العععععععت كونَعععععععا المبحعععععععو  بصعععععععفت  عضعععععععو في الجمعيعععععععة الخيريعععععععة     

الععععت ينتمععععي اليهععععا عععععبر الفيسععععبوك تعتععععبر اقععععوى و اكثععععر تماسععععكا معععع  العلاقععععات الععععت كونَععععا في الواقععععع  
 بالمئة .37و  ل  بنسبة  
معيعععععععة الخيريععععععععة علعععععععى الفيسععععععععبوك تععععععععرف المبحععععععععو   و جعععععععاء انعععععععع  بسعععععععبب صععععععععفحة الج   

 بالمئة. 56.5على اشخاص جديري  بالثقة و  ل  بنسبة  
تبعععععععععين ان الجمعيعععععععععة الخيريعععععععععة تشعععععععععجع اعضعععععععععائها و المنخعععععععععرلين فيهعععععععععا علعععععععععى تكعععععععععوي      

علاقعععععات اجتماعيعععععة جديعععععدة لتوسعععععيع دائعععععرة مععععععارفهم علعععععى الفيسعععععبوك مععععع  اجعععععل الاسعععععتفادة معععععنهم  
بالمئععععععة هععععععم    44.6بالمئععععععة و مععععععنهم    66.3و تعميمعععععع  و  لعععععع  بنسععععععبة    في العمععععععل الخععععععيري و تطععععععويرع

  وي المستوى الجامعي.
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بالمئعععععععععة مععععععععع  المبحعععععععععوثين اقعععععععععرو ان الاشعععععععععخاص الععععععععع ي  تعرفعععععععععوا علعععععععععيهم ععععععععععبر    72.8   
صعععععفحة الفيسعععععبوك بصعععععفتهم اعضعععععاء في الجمعيعععععة يهتمعععععون بمعععععا تقعععععوم بععععع  الجمعيعععععة الخيريعععععة ويقعععععدمون  

 المساعدة والتضام  لها.
لمبحععععععععوثين يععععععععرون ان اعضععععععععاء الجمعيععععععععة يتبععععععععادلون الععععععععدعم و المسععععععععاندة مععععععععع  تبععععععععين ان ا   

بالمئععععععععة عععععععععدون انعععععععع  بسععععععععبب صععععععععفحة    55.4بالمئععععععععة معععععععع  بيععععععععنهم    92.4بعضععععععععهم الععععععععبعع بنسععععععععبة  
 الجمعية الخيرية على الفيسبوك تعرفوا على اشخاص جديري  بالثقة .

خعععععععلال  يتضععععععع  لنعععععععا ان المبحعععععععوثين يشععععععععرون بالثقعععععععة في انفسعععععععهم و في الاخعععععععري  مععععععع      
 بالمئة .  92.4المشاركة في نشالات الجمعية الخيرية المختلفة بنسبة قدرت ب 

بالمئعععععة مععععع  المبحعععععوثين ععععععدون انععععع  احيعععععانا معععععا تتحصعععععل الجمعيعععععة    70.7يتبعععععين لنعععععا ان     
علعععععى المعععععوارد الماديعععععة و المعرفيعععععة كالتسعععععهيلات و المسعععععاعدات مععععع  لعععععرف متابعيهعععععا علعععععى الفيسعععععبوك   

انَععععم تعرفععععوا علععععى اشععععخاص يهتمععععون بمععععا تقععععوم بعععع  الجمعيععععة الخيريععععة  % معععع  يععععرون  51.1نجععععد مععععنهم  
 ويقدمون لها المساعدة و التضام  .

نجعععععد ان حجعععععم التفاععععععل يعكععععع  حجعععععم وععععععي النعععععاس بالعمعععععل الخعععععيري وهععععع ا يسعععععاعد     
الجمعيعععععة الخيريعععععة لتحقيعععععع برامجهعععععا و نشعععععالاتها  وبمكععععع  ان نجعععععد صعععععداع في الواقعععععع بنسعععععبة قعععععدرت ب  

سعععععنة    18بالمئعععععة مععععع  المبحعععععوثين الععععع ي  ينتمعععععون للفئعععععة العمريعععععة مععععع     25هم  بالمئعععععة مععععع  ضعععععمن  56.5
 سنة. 30الى 
المحاااااااااور الثالاااااااااث: حجااااااااام شااااااااابكة العلاقاااااااااات الاجتماعياااااااااة للجمعياااااااااة الخيرياااااااااة     .1.3

 واستثماره في العمل الخيري.
يتبعععععععين ان اسعععععععتخدام الفيسعععععععبوك يعععععععتدي الى زيادة حجعععععععم شعععععععبكة العلاقعععععععات للجمعيعععععععة الخيريععععععععة   •

 بالمئة انا  .  30.4بالمئة  كور و    42.4بالمئة منها  72.8بنسبة  

يتضعععععععع  انعععععععع  كلمععععععععا زاد حجععععععععم شععععععععبكة العلاقععععععععات الاجتماعيععععععععة للجمعيععععععععة الخيريععععععععة كلمععععععععا زاد     •
بالمئععععععععة يعععععععرون ان متشعععععععر الانضععععععععمام و    42.4بالمئعععععععة حيعععععععث    84.8التععععععععاون والتضعععععععام  معهعععععععا بنسععععععععبة  

بالمئععععععععة عععععععععدون ان متشععععععععر المشععععععععاركة في نشععععععععالات    59.8الا ععععععععرا  في الجمعيععععععععة الخيريععععععععة متوسععععععععط ؛ و  
 رف متابعيها عبر الفيسبوك متوسط ك ل  .الجمعية الخيرية م  ل 
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ان متشععععععععر حضععععععععور دعععععععععوات الجمعيععععععععة الخيريععععععععة التطوعيععععععععة و التضععععععععامنية معععععععع  قبععععععععل المنخععععععععرلين   •
 بالمئة . 53.3متوسط بنسبة  

يتبعععععععععين لنعععععععععا ان المشعععععععععاركة في نشعععععععععالات الجمعيعععععععععة الخيريعععععععععة يعععععععععدعم التواصعععععععععل و التفاععععععععععل بعععععععععين   •
 بالمئة . 87الاعضاء والمشاركين و ل  بنسبة  

سعععععتنتج انععععع  كلمعععععا كعععععان ععععععدد اعضعععععاء الجمعيعععععة و المنخعععععرلين فيهعععععا كبعععععير كلمعععععا زاد حجعععععم راس  ن   •
معععععععع  المبحععععععععوثين    %  30.4بالمئععععععععة معععععععع  بيععععععععنهم     64.1المععععععععال الاجتمععععععععاعي للجمعيععععععععة و  لعععععععع  بنسععععععععبة  

 ال ي  ينتمون الى فئة المو فين .

ات  بالمئعععععععععة مععععععععع  المبحعععععععععوثين يثقعععععععععون تمامعععععععععا في مهعععععععععارات وقعععععععععدرات و كفعععععععععاء  84.8وجعععععععععدنا ان     •
المنخعععععرلين في الجمعيعععععة و المشعععععاركين في نشعععععالاتها مععععع  المتعععععابعين مععععع  خعععععلال بععععع لهم كعععععل معععععا في وسععععععهم  

 بالمئة انا .  38بالمئة  كور و   46.7للمساعدة و التعاون ويمتلكون روج المستولية م  بينهم  

بالمئععععععععة معععععععع  المبحععععععععوثين يععععععععرون ان الجمعيععععععععة الخيريععععععععة تسععععععععتفيد معععععععع  العلاقععععععععات    59.8تبععععععععين ان     •
جتماعيععععععععة الععععععععت كونتهععععععععا عععععععععبر صععععععععفحتها علععععععععى الفيسععععععععبوك وتسععععععععتثمرها لتحقيععععععععع اهافهععععععععا الخيريععععععععة و  الا

 التطوعية.

 آليات عمل الجمعية الخيرية  :الرابع  المحور .1.4
بعملهعععععا ضعععععم  كلعععععار مواقعععععع التواصعععععل الاجتمعععععاعي بنشعععععر    ان الجمعيعععععات الخيريعععععة تقعععععوم  وجعععععدنا   

الصعععععععععور و اسعععععععععتقبال الرسعععععععععائل و الاتصعععععععععالات و لطعععععععععرج مشعععععععععاكل  و احتياجعععععععععات المعععععععععوالنين و  لععععععععع   
 بنسب متقاربة.

بالمئععععععععة معععععععع  المبحععععععععوثين عععععععععدون ان الفيسععععععععبوك يسععععععععاعد الجمعيععععععععة    77.2تبععععععععين لنععععععععا ان نسععععععععبة     
 على تبادل الاتصالات والتفاعل مع الموالنين.

بالمئعععععة مععععع  المبحعععععوثين يعععععرون ان الجمعيعععععات الخيريعععععة تهعععععتم بتقويعععععة الصعععععلة معععععع    87تضععععع  لنعععععا ان  ا   
 الموالنين م  جميع الفئات محتاجين متبرعين و محسنين متطوعين .
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  88نسعععععتنتج ان الجمعيعععععات الخيريعععععة تقعععععوم بدراسعععععة للبعععععات تلمسعععععاعدة العععععت تقعععععدم لهعععععا بنسعععععبة     
 تحقع م  الطلب.بالمئة بوضع الملفات و ترقيمها و يتم ال

بالمئععععععة معععععع  المبحععععععوثين يقععععععرون ان الجمعيععععععة الخيريععععععة تتعععععععاون مععععععع جمعيععععععات اخععععععرى لغايععععععة    51.1   
 تطوير و تعميم العمل الخيري داخل المجتمع .

تبعععععين ان الجمعيعععععات الخيريعععععة احيعععععانا معععععا تنسعععععع برامجهعععععا واسعععععتراتيجياتها معععععع الجهعععععات الحكوميعععععة     
 بالمئة . 40.2و ل  بنسبة قدرت ب 

بالمئعععععععععة تمثعععععععععل نسعععععععععبة المبحعععععععععوثين الععععععععع ي  يعععععععععرون ان الجمعيعععععععععات الخيريعععععععععة تلجعععععععععا    45.7ة  فنسعععععععععب   
 لوسائل الاعلام للترويج لبرامجها و نشالاتها لدورها الفعال في مساندة العمل لخيري و نشرع.

نسععععععععتنتج ان الجمعيععععععععات الخيريععععععععة تهععععععععتم بضععععععععمان العععععععععيي الكععععععععر  للمحتععععععععاجين و نشععععععععر ثقافععععععععة     
 ع  حقوق الموال  و  ل  بنسب متقاربة .  التعاون والتضام  و الدفاع

بالمئعععععة    98.9فقعععععد تبعععععين لنعععععا ان الجمعيعععععات الخيريعععععة تععععععاني مععععع  قلعععععة التبرععععععات و المعععععوارد الماليعععععة     
 م  المبحوثين يرون  ل  .

 

النتااااااائج التفصاااااايلية للدراسااااااة الثانيااااااة الخاصااااااة بمتااااااابعي الجمعيااااااات الخيريااااااة علااااااى   .2
  :صفحات الفيسبوك  

بيعععععععععانات و معطيعععععععععات جعععععععععداول الدراسعععععععععة الميدانيعععععععععة الافتراضعععععععععية الخاصعععععععععة بالدراسعععععععععة الثانيعععععععععة  "لمتعععععععععابعي  اسعععععععععتنادا ل
ختيععععععار عينععععععة قصععععععدية  ل الاعتمععععععاد علععععععى اصععععععفحات الفيسععععععبوك للجمعيععععععات الخيريععععععة المدروسععععععة بولايععععععة غليععععععزان "  

مععععع  الجمعيعععععات الخيريعععععة في ولايعععععة غليعععععزان و كعععععان قوامهعععععا سعععععتة جمعيعععععات خيريعععععة و ل توزيعععععع عينعععععة عمديعععععة و لععععع   
بمعععععععا ان دراسعععععععتنا تعتمعععععععد علعععععععى ثلاثعععععععة انعععععععواع مععععععع  المجتمععععععععات البحثيعععععععة و الععععععع ي مععععععع  ضعععععععمنها جمهعععععععور )متعععععععابعي(  

 نشعععر يتفاععععل معهعععا مععع  خعععلال منشعععوراتها  فعععتمالجمعيعععات الخيريعععة في ولايعععة غليعععزان ععععبر الفيسعععبوك و الععع ي  
 كلكترونيا على صفحات الجمعيات الخيرية المدروسة .   الاستبيان 

 روابط بعع م  الصفحات الت ل نشر فيها الاستبيان : •
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeDNCufTgqCH

W8qJjlx_cRJtUbYCDzCM_z26SZhFN9GICNeZw/viewform?

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeDNCufTgqCHW8qJjlx_cRJtUbYCDzCM_z26SZhFN9GICNeZw/viewform?fbclid=IwAR2kLN5cB3vHs5tGSo6nXAYx0zbLpEY9hxo-Rq8ui4QAEKoLyB6VNzdmh6s
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeDNCufTgqCHW8qJjlx_cRJtUbYCDzCM_z26SZhFN9GICNeZw/viewform?fbclid=IwAR2kLN5cB3vHs5tGSo6nXAYx0zbLpEY9hxo-Rq8ui4QAEKoLyB6VNzdmh6s
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-fbclid=IwAR2kLN5cB3vHs5tGSo6nXAYx0zbLpEY9hxo
Rq8ui4QAEKoLyB6VNzdmh6s   

https://www.facebook.com/SanabilRelizane/?locale=ar_AR   

 اسعععععتبيان الكعععععتروني وقعععععد تبعععععين ان   173و الابقعععععاء علعععععى    06اسعععععتبيان الا انععععع  ل الغعععععاء    179و قعععععد ل جمعععععع  
  ععا المبحععوثين نسععبة  بينمععامفععردة     93لعع  بتكععرار  و     %53.8 بنسععبة العع كور اغلبيععة المبحععوثين معع  فئععة

مفععردة؛ ويتضععع  لنعععا مععع  خعععلال معطيعععات الدراسعععة    80ب   %46.2 ب قعععدرت  فقعععد  الانا  فئعععة معع 
  31بالمئععععة خاصععععة بالفئععععة العمريععععة بععععين    45.7الثانيععععة ان اكععععبر نسععععبة معععع  افععععراد العينععععة حسععععب متغععععير السعععع  هععععي  

سعععععععنة الى    18% خاصعععععععة بالفئعععععععة العمريعععععععة مععععععع     37مفعععععععردة؛ و تلتهعععععععا نسعععععععبة    79سعععععععنة و  لععععععع  ب  45سعععععععنة و  
سعععععععنة فجعععععععاءت بنسعععععععبة قعععععععدرت ب    45ئعععععععة العمريعععععععة اكثعععععععر مععععععع   مبحعععععععو   و امعععععععا الف  64سعععععععنة بمعععععععا يقعععععععدر    30

مبحعععععععععو  يمثلعععععععععون    100يتعععععععععوزع افعععععععععراد العينعععععععععة حسعععععععععب المتهعععععععععل العلمعععععععععي ب  مبحعععععععععو ؛ و    30% ب    17.3
بالمئععععععة معععععع   وي المسععععععتوى الجععععععامعي   امععععععا المبحععععععوثين اصععععععحاب المتهععععععل العلمععععععي    57.8أعلععععععى نسععععععبة مقععععععدرة ب  

بالمئعععععععععة لافعععععععععراد العينعععععععععة    19.1؛ وتلتهعععععععععا نسعععععععععبة  مفعععععععععردة  40بالمئعععععععععة ب  23.1"ثانعععععععععوي " فقعععععععععدرت نسعععععععععبتهم ب  
مبحععععععععععو    اتضعععععععععع  ان معظععععععععععم افععععععععععراد العينععععععععععة    33المدروسععععععععععة  ات المتهععععععععععل العلمععععععععععي " دراسععععععععععات عليععععععععععا " ب  

بالمئعععععععة مععععععع  المبحعععععععوثين في    34.7بالمئعععععععة   و تلتهعععععععا نسعععععععبة    39.3المدروسعععععععة ينتمعععععععون لفئعععععععة " المو عععععععف " بنسعععععععبة  
  26جعععععابوا انَعععععم يزاولعععععون " اعمعععععال حعععععرة " فقعععععدرت نسعععععبتهم ب  فئعععععة " بعععععدون عمعععععل " امعععععا افعععععراد العينعععععة الععععع ي  ا

%. 

 و بالتالي سنتطرق الى عرض النتائج التفصيلية وفق محاور الاستبيان الالكتروني:

المحاااااااااااور الاول :   اساااااااااااتخدام مواقاااااااااااع التواصااااااااااال الاجتمااااااااااااعي )الفيسااااااااااابوك (   .2.1
 والعمل الخيري.

% يسعععععععاعدهم الفيسعععععععبوك  48.6تبعععععععين لنعععععععا ان تقريبعععععععا نصعععععععف العينعععععععة اي معععععععا يعععععععتراوج نسعععععععبت    
بالمئععععععة    23.7انا  و    %  24.9احيععععععانا علععععععى تكععععععوي  علاقععععععات صععععععداقة يثقععععععون فيهععععععا ؛ معععععع  بيععععععنهم  

  كور .
بالمئععععععععة معععععععع  المبحععععععععوثين المتععععععععابعين لصععععععععفحات الجمعيععععععععات الخيريععععععععة علععععععععى    46.2نسععععععععتنتج ان   

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeDNCufTgqCHW8qJjlx_cRJtUbYCDzCM_z26SZhFN9GICNeZw/viewform?fbclid=IwAR2kLN5cB3vHs5tGSo6nXAYx0zbLpEY9hxo-Rq8ui4QAEKoLyB6VNzdmh6s
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeDNCufTgqCHW8qJjlx_cRJtUbYCDzCM_z26SZhFN9GICNeZw/viewform?fbclid=IwAR2kLN5cB3vHs5tGSo6nXAYx0zbLpEY9hxo-Rq8ui4QAEKoLyB6VNzdmh6s
https://www.facebook.com/SanabilRelizane/?locale=ar_AR
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لععععععععدعم الانشععععععععطة الاجتماعيععععععععة كععععععععالحملات الخيريععععععععة و الاعمععععععععال    الفيسععععععععبوك يسععععععععتخدمون الفيسععععععععبوك
 التطوعية.
اتضعععععع  لنععععععا ان اهععععععم دوافععععععع القيععععععام بالعمععععععل الخععععععيري حسععععععب المبحععععععوثين المتععععععابعين لصععععععفحات   

الجمعيععععععات الخيريععععععة بولايععععععة غليععععععزان  اخعععععع  الاجععععععر و الثععععععواب   و حععععععب تقععععععد  المسععععععاعدات للاخععععععري   
  للمسععععععاهمة في تنميععععععة المجتمععععععع و معععععع  بععععععين الععععععدوافع الععععععت  ونشععععععر القععععععيم الاعابيععععععة كالتعععععععاون و التضععععععام

 تحكم الافراد لممارسة العمل الخيري تكوي  علاقات مع الاخري  و تنمية الخبرات في الحياة .
تبعععععععين ان مععععععع  بعععععععين الاسعععععععباب العععععععت تعععععععدفع المبحعععععععوثين لمتابععععععععة صعععععععفحات الجمعيعععععععات الخيريعععععععة   

%   و لان المتععععععابع يععععععرى  36نسععععععبة قععععععدرت ب  كونَععععععا تمثععععععل الفععععععرد الجزائععععععري المحععععععب للخععععععير  و  لعععععع  ب
 % .32.8انَا تعبر ع  شر ة كبيرة في المجتمع الجزائري بنسبة  

نسععععععتنتج ان اغلبيععععععة المبحععععععوثين يععععععدعمون الجمعيععععععة الخيريععععععة و يتفععععععاعلون مععععععع مععععععا تنشععععععرع علععععععى     
 بالمئة .  48.6الفيسبوك بنسبة  

الخيريعععععععة علعععععععى الفيسعععععععبوك    يتبعععععععين لنعععععععا ان اغلعععععععب المبحعععععععوثين المتعععععععابعين لصعععععععفحات الجمعيعععععععات   
احيعععععانا معععععا يقومعععععون بمشعععععاركة كعععععل منشعععععورات الجمعيعععععة الخيريعععععة علعععععى صعععععفحاتهم الخاصعععععة )بروفعععععايلاتهم (  

 بالمئة.  48بنسبة قدرت ب  
بالمئعععععععععة مععععععععع  المبحعععععععععوثين المتعععععععععابعين لصعععععععععفحات الجمعيعععععععععات الخيريعععععععععة يسععععععععععون احيعععععععععانا    52.6   

 الاعمال الخيرية والتطوعية. لتلبية نداءات الجمعية الخيرية على الفيسبوك فيما يخص
 .المحور الثاني : راس المال الاجتماعي يدعم العمل الخيري .2.2

و العععععععععت تمثعععععععععل متعععععععععابعي صعععععععععفحات الجمعيعععععععععات الخيريعععععععععة    تبعععععععععين ان نصعععععععععف العينعععععععععة المبحوثعععععععععة   
المدروسععععععععة انعععععععع  ا ا اسععععععععتدعى الامععععععععر يتوجهععععععععون الى مقععععععععر الجمعيععععععععة الخيريععععععععة للمسععععععععاعدة الماديععععععععة والمعنويععععععععة   

 بالمئة. 50.3و ل  بنسبة قدرت ب 
اسعععععععععععععتنتجنا ان المبحعععععععععععععوثين المتعععععععععععععابعين للجمعيعععععععععععععات الخيريعععععععععععععة بولايعععععععععععععة غليعععععععععععععزان و يعععععععععععععرون ان   

  72.3عى لتنميعععععععة المجتمعععععععع فجعععععععاءت نسعععععععبة المبحعععععععوثين الععععععع ي  اجعععععععابوا ب"نععععععععم"  الجمعيعععععععات الخيريعععععععة تسععععععع
بالمئععععععععة   و تقععععععععوم الجمعيععععععععة بعععععععع ل  معععععععع  خععععععععلال التوعيععععععععة و التحسععععععععي  و التشععععععععجيع علععععععععى التضععععععععام  و  

 التعاون .
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% معععععع  المبحععععععوثين يععععععرون ان الجمعيععععععات الخيريععععععة تسعععععععى لتلبيععععععة مععععععا  تاجعععععع     67.1تبععععععين ان   
 وي المتهل العلمي"جامعي".% م    38.2الموال  م  بينهم  

بالمئعععععععة مععععععع  العينعععععععة المبحوثعععععععة مععععععع  متعععععععابعي الجمعيعععععععات الخيريعععععععة علعععععععى    78.6اتضععععععع  لنعععععععا ان     
 الفيسبوك تقر ان ما تقوم ب  الجمعيات الخيرية م  مجهودات شيء نبيل لخدمة الول  و الموال .

للقيععععععام    بالمئععععععة   تتطععععععوع و تتععععععبرع48.6اتضعععععع  لنععععععا ان تقريبععععععا نصععععععف العينععععععة اي مععععععا يقععععععارب    
 بالاعمال الخيرية مع الجمعية الخيرية الت يتابعونَا .

بالمئعععععععة يثقعععععععون في    60.7نسعععععععتنتج ان اكثعععععععر مععععععع  نصعععععععف العينعععععععة المبحوثعععععععة بنسعععععععبة تقعععععععدر ب   
المعلومعععععععات العععععععت تنشعععععععرها الجمعيعععععععة الخيريعععععععة  العععععععت يتابعونَعععععععا علعععععععى صعععععععفحتها ععععععععبر الفيسعععععععبوك ؛ معععععععنهم  

 بالمئة م  المبحوثين جامعيين .  36.4
نتج ان المبحععععععععععوثين العععععععععع ي  يتععععععععععابعون صععععععععععفحات الجمعيععععععععععة الخيريععععععععععة المدروسععععععععععة يقععععععععععرون   نسععععععععععت 

باسععععععتغلال الجمعيعععععععات الخيريععععععة للفيسعععععععبوك لتوليعععععععد العلاقععععععات الاجتماعيعععععععة معععععععع متابعيهععععععا باعلعععععععى نسعععععععبة  
% . و  لعععععععععع  معععععععععع  خععععععععععلال تسععععععععععهيل التواصععععععععععل بععععععععععين المتطععععععععععوعين والمسععععععععععاهمين في    71.1قععععععععععدرت ب  

ععععععععات و ابعععععععراز العععععععدور الاععععععععا  للعمعععععععل الخعععععععيري و اسعععععععتغلال  لتفعيعععععععل  الخعععععععدمات الخيريعععععععة   و لجمعععععععع التبر 
 برامج الجمعية الخيرية ؛ولتنمية المشاركة المجتمعية .

بالمئعععععععة مععععععع  المبحعععععععوثين المتعععععععابعين للجمعيعععععععات الخيريعععععععة المدروسعععععععة يعتقعععععععدون ان    78و تبعععععععين ان   
ا؛ و  لععععع  مععععع  خعععععلال  الجمعيعععععة الخيريعععععة تسعععععتخدم الفيسعععععبوك لتبقعععععي متابعيهعععععا دائمعععععا علعععععى تواصعععععل معهععععع

التعريعععععععععف بالجمعيعععععععععة الخيريعععععععععة و خعععععععععدماتها و برامجهعععععععععا الخيريعععععععععة و التطوعيعععععععععة   بالاضعععععععععافة الى اسعععععععععتخدام  
الفيسعععععععبوك للتواصعععععععل و جععععععع ب المتبرععععععععين و المسعععععععاهمين في الاعمعععععععال الخيريعععععععة و لعععععععزيادة ععععععععدد المنخعععععععرلين  

 والتواصل معهم و لج ب الفئات الهشة الت تحتاج الى المساعدة.
 المحور الثالث : تنمية الاخلاق و القيم 

% معععععععع  المبحعععععععوثين المتعععععععابعين لصععععععععفحات الجمعيعععععععات الخيريعععععععة علععععععععى  73.4اتضععععععع  لنعععععععا ان      
مواقعععععع التواصعععععل الاجتمعععععاعي يعععععرون ان العمعععععل الخعععععيري الععععع ي تقعععععوم بععععع  الجمعيعععععات الخيريعععععة بولايعععععة غليعععععزان  

 ة المو فين .% منهم يمثلون فئ  32.4يقوم على دعم التعاون و التضام  ؛ حيث 
بالمئعععععععة    37.6نسععععععتنتج ان العمععععععل الخععععععيري يقععععععوم علععععععى تقععععععد  المسععععععاعدات ل خععععععري  بنسععععععبة   
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 بالمئة.  28.8؛ و على التوعية و التحسي  باهمية العمل الخيري في المجتمع بنسبة قدرت ب 
تمثععععععععل انَععععععععم يععععععععرون ان مععععععععا تقدمعععععععع     بالمئععععععععة معععععععع  افععععععععراد العينععععععععة المبحوثععععععععة  70.5اسععععععععتنتجنا ان   

 الجمعية الخيرية م  أفعال و أقوال في صفحتها  على الفيسبوك يمك  ان ينتقل الى الواقع .
بالمئعععععععععة مععععععععع  المبحعععععععععوثين المتعععععععععابعين لصعععععععععفحات الجمعيعععععععععات الخيريعععععععععة علعععععععععى    68.8تبعععععععععين ان     

يععععة و الموالنععععة ؛و  لعععع   الفيسععععبوك يقععععرون ان مععععا تقععععوم بعععع  الجمعيععععة الخيريععععة ينمععععي لععععديهم المشععععاركة المجتمع
 م  خلال تنمية روج الانتماء للمجتمع و الاخر و الاعتزاز و الافتخار بالانتماء الولني.

بالمئععععععة تجععععععد ان الجمعيععععععات الخيريععععععة الععععععت    71.7تبععععععين ان تقريبععععععا ثلثععععععي العينععععععة اي مععععععا يقععععععارب   
ل منشعععععععوراتها  يتابعونَعععععععا تحفعععععععزهم علعععععععى التعععععععبرع المعععععععادي و مسعععععععاندة الاخعععععععري  نفسعععععععيا و معنعععععععويا مععععععع  خعععععععلا

 على الفيسبوك .
بالمئععععععععة معععععععع  المبحععععععععوثين يعععععععرون ان الجمعيععععععععات الخيريععععععععة سععععععععاهمه في زيادة درجععععععععة    63تبعععععععين ان   

الععععععععوعي لععععععععدى المععععععععوالنين و تنمععععععععي لععععععععديهم المشععععععععاركة المجتمعيععععععععة و الموالنععععععععة ؛ و لعععععععع  معععععععع  خععععععععلال زيادة  
ء بالمجتمعععععععع والعععععععوعي  العععععععوعي بحجعععععععم مععععععععاناة ايخعععععععري  والعععععععوعي بمعععععععدى فعاليعععععععة العمعععععععل الخعععععععيري في الارتقعععععععا

 بقيمة التسام  والتعالف مع ايخري   .
تبعععععععععين ان العمعععععععععل الخعععععععععيري المعععععععععنظم يسعععععععععاهم في زيادة ثقعععععععععة المبحعععععععععوثين في الجمعيعععععععععات الخيريعععععععععة   

 وينمي لديهم روج المستولية .
نسعععععتنتج ان المعوقعععععات العععععت تحعععععد مععععع  العمعععععل الخعععععيري حسعععععب المبحعععععوثين كثعععععيرة اهمهعععععا دخعععععول اشعععععخاص   

امنعععععاء مجعععععال العمعععععل الخعععععيري ؛ والبيروقراليعععععة وكثعععععرة المععععععاملات الاداريعععععة و ععععععدم تعععععوفر  غعععععير اكفعععععاء وغعععععير  
وكفايععععععة المسععععععاعدات الماديععععععة معععععع  قبععععععل الدولععععععة بالاضععععععافة الى عععععععدم وعععععععي  النععععععاس الكععععععافي  هميععععععة العمععععععل  

 الخيري.
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 :النتائج التفصيلية الخاصة بالدراسة التحليلية لصفحة الجمعية الخيرية  .3
 

توصععععععله الدراسععععععة التحليليععععععة الععععععت قمنععععععا فيهععععععا بتحليععععععل صععععععفحة الجمعيععععععة الخيريععععععة قوافععععععل الخععععععير لرعايععععععة الارملععععععة و  
اليتععععععيم بولايععععععة غليععععععزان الى نتععععععائج عامععععععة و  لعععععع  سععععععتنادا الى اختيععععععار العينععععععة الثالثععععععة القصععععععدية و الععععععت تتمثععععععل في  

راسعععععة  وهعععععي عينعععععة زمنيعععععة لمجموععععععة مععععع   منشعععععورات صعععععفحات الفيسعععععبوك الرسميعععععة للجمعيعععععات الخيريعععععة المرتبطعععععة بالد 
و هععععععععي الفععععععععترة الععععععععت تععععععععزام     2023افريععععععععل    25الى    2023مععععععععارس    15المنشععععععععورات في الفععععععععترة الممتععععععععدة معععععععع     

معهعععععا شعععععهر رمضعععععان الكعععععر  و تلاهعععععا العيعععععد المبعععععارك .و  لععععع  للوصعععععول الى وصعععععف وتحليعععععل دقيعععععع لعينعععععة الدراسعععععة  
ة قوافععععععل الخععععععير لرعايععععععة الارملععععععة و اليتععععععيم بولايععععععة غليععععععزان  الععععععت تمثععععععل مضععععععامين ومنشععععععورات صععععععفحة الجمعيععععععة الخيريعععععع

  كونَا المادة الت تسم  لنا بالتعرف على استراتيجيات ه ع الجمعيات في ج ب  متابعيها. 

 وسيتم عرضها في مايلي :

 وحدات التحليل : .3.1
لرعايعععععععة الارملعععععععة و  اسعععععععتنتجنا ان معظعععععععم المنشعععععععورات العععععععت ل تحليلهعععععععا مععععععع  بعععععععين منشعععععععورات صعععععععفحة قوافعععععععل الخعععععععير  

اليتععععيم عععععبر الفيسععععبوك هععععي منشععععورات عبععععارة ععععع  نععععص مكتععععوب مرفععععع بصععععورة و  لعععع  لمععععدى تعبععععير الصععععورة اكثععععر  
عععععع  العمعععععل الخعععععيري  امعععععا بالنسعععععبة للمنشعععععورات العععععت جعععععاءت علعععععى شعععععكل نعععععص مكتعععععوب تمثعععععل ربعععععع المنشعععععورات  

ة في العمعععععل الخعععععيري الععععع ي تقعععععوم  العععععت تنشعععععرها صعععععفحة الجمعيعععععة الخيريعععععة المدروسعععععة كنعععععوع مععععع  العععععدعوات للمشعععععارك
 كمعععا بعع  الجمعيعععة الخيريعععة حيعععث تحعععث المتععابع علعععى التكفعععل وتقعععد   المسعععاعدة والتضعععام  مععع الايتعععام والارامعععل 

بالصعععور و   المرفقعععة النصعععوص اسعععتخدام صعععفحة الجمعيعععة الخيريعععة علعععى الفيسعععبوك و تو يفهعععاان   نلاحعععظ
 التكامل. م  المنشور كنوع تدعم فكرة مضمون   الفيديو

 فئات التحليل: .3.2
 فئات الشكل : .3.2.1

نسععععععتنتج معععععع  خععععععلال تحليععععععل معطيععععععات الدراسععععععة ان اللغععععععة المسععععععتخدمة في منشععععععورات صععععععفحة      
الفيسععععععبوك للجمعيععععععة الخيريعععععععة قوافععععععل الخعععععععير لرعايععععععة الارملعععععععة و اليتععععععيم بولايعععععععة غليععععععزان تسعععععععتخدم اللغععععععة العربيعععععععة  

 المنشورات يتم استخدام فيها اللغة العامية .بالمئة م   20بالمئة م  اجما  المنشورات و تقريبا 75
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تبعععععععين ان فئعععععععات التفاععععععععل الععععععععت ل دراسعععععععتها مععععععع  خعععععععلال مضععععععععمون صعععععععفحة الجمعيعععععععة الخيريععععععععة   
ان كعععععل المضعععععامين العععععت تنشعععععر    قوافعععععل الخعععععير لرعايعععععة الارملعععععة و اليتعععععيم مععععع  بينهعععععا فئعععععة الاعجعععععاب العععععت اسعععععتنتجنا

غليععععععععزان علععععععععى الفيسععععععععبوك يععععععععتم    –لارملععععععععة و اليتععععععععيم  علععععععععى صععععععععفحة الجمعيععععععععة الخيريععععععععة قوافععععععععل الخععععععععير لرعايععععععععة ا
الاعجععععععععاب  ععععععععا بوضععععععععع  "معجععععععععب " و" معجععععععععب جععععععععدا "معععععععع  قبععععععععل المتععععععععابعين و  لعععععععع  بنسععععععععبة متسععععععععاوية  

27.80. % 
امعععععععععا فيمعععععععععا يخعععععععععص التعليقعععععععععات العععععععععت تضعععععععععمنتها صعععععععععفحة الجمعيعععععععععة الخيريعععععععععة المدروسعععععععععة علعععععععععى   

عبعععععععارة ععععععع  نصعععععععوص ؛ و    الفيسععععععبوك فكانععععععه عبعععععععارة ععععععع  نصعععععععوص بنسععععععبة تفعععععععوق نصععععععف العينعععععععة المدروسععععععة
 تقريبا ربع العينة عبارة ع  ايموجي و هناك صور و نصوص متشعبة .

امععععععععا فيمععععععععا  ععععععععص حجععععععععم الاعجععععععععاب و التعليقععععععععات في صععععععععفحة الفيسععععععععبوك للجمعيععععععععة الخيريععععععععة   
  201  قوافععععععععل الخععععععععير لرعايععععععععة الارملععععععععة و اليتععععععععيم انعععععععع  مععععععععا يقععععععععارب نصععععععععف العينععععععععة تفععععععععوق فيهععععععععا الاعجععععععععابات

اعجعععععععاب و هععععععع ا يعععععععدل علعععععععى    2000اعجعععععععاب  حيعععععععث تععععععععدى في بععععععععع المنشعععععععورات ععععععععدد الاعجعععععععابات  
الى    1تفاععععععل المتعععععابعين معععععع محتعععععوى الخعععععيري للصعععععفحة؛ و تبعععععين ان ثلعععععث العينعععععة يعععععتراوج التعليقعععععات فيهعععععا مععععع   

 تعليع . 50
 فئات المضمون: .3.2.2
الجمعيعععة الخيريعععة   منشعععورات عليهعععا تركعععز العععت اسعععتنتجنا ان لبيععععة المواضعععيع و المضعععامين   

و لععععع   الخاصعععععة بفئعععععة الايتعععععام و  لععععع  كعععععون الجمعيعععععة متخصصعععععة في هععععع ع الفئعععععة    المواضعععععيع   محعععععل الدراسعععععة هعععععي
 %.  17.70المواضيع الخاصة بالارامل و قدرت نسبتها ب   تليها% و   37.16بنسبة  

اسععععععععععتنتجنا الفئععععععععععة الععععععععععت تسععععععععععتهدفها الجمعيععععععععععة الخيريععععععععععة معععععععععع  خععععععععععلال منشععععععععععورات و مضععععععععععامين   
بالمئعععععة   تليهعععععا فئعععععة المتكفلعععععين بنسعععععبة تقعععععارب    40الفيسعععععبوك  هعععععم المتبرععععععين بنسعععععبة تقعععععارب  صعععععفحتها علعععععى  

 بالمئة . 15بالمئة   تليها فئة المتطوعين ب  35
اتضعععععع  لنععععععا معععععع  خععععععلال المنشععععععورات الععععععت ل تحليلهععععععا معععععع  صععععععفحة الفيسععععععبوك للجمعيععععععة الخيريععععععة   

ف الععععت ترمععععي لهععععا مضععععامينها هععععي التكفععععل بنسععععبة  و اليتععععيم بغليععععزان أن الاهععععدا قوافععععل الخععععير لرعايععععة الارملععععة
% كعععععععععون  26.86بالمئعععععععععة و المنشعععععععععورات  ات الهعععععععععدف التضعععععععععامني بنسعععععععععبة قعععععععععدرت ب    34.23قعععععععععدرت ب  

الاهعععععداف العععععت تقعععععوم عليهعععععا الجمعيعععععة الخيريعععععة هعععععي التكفعععععل بالارملعععععة و اليتعععععيم و لتحقيعععععع جعععععزء مععععع  اهعععععدافها  
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شعععععالاتها علعععععى صعععععفحتها علعععععى الفيسعععععبوك علعععععى  تسععععععى الجمعيعععععة مععععع  خعععععلال الفيسعععععبوك ان تنشعععععر برامجهعععععا ون
شععععععكل منشعععععععورات و مضعععععععامين متخصصعععععععة امعععععععا بالتكفعععععععل بالايتعععععععام او الارامعععععععل   او علعععععععى شعععععععكل منشعععععععورات  
هعععععععدفها تضعععععععامني او تععععععععاوني يرمعععععععي الى التضعععععععام  معععععععع الايتعععععععام علعععععععى شعععععععكل نعععععععداءات و كععععععع ل  المنشعععععععورات  

 ية العمل الخيري.التطوعية و التوعوية الت ترمي الى التعريف و التوعية باهم
اتضععععع  لنعععععا مععععع  خعععععلال الفئعععععة الخاصعععععة برصععععععد اتجعععععاع الجمهعععععور نحعععععو مواضعععععيع مضعععععامين صععععععفحة   

قوافععععععععل الخععععععععير لرعايععععععععة الارملععععععععة واليتععععععععيم غليععععععععزان في الفيسععععععععبوك معععععععع  خععععععععلال محتععععععععوى التعليقععععععععات العععععععععواردة في  
ع علعععععععععى  منشعععععععععورات عينعععععععععة الدراسعععععععععة  وقسعععععععععمه بعععععععععين الاتجعععععععععاع الإععععععععععا  والسعععععععععلف والمحايعععععععععد  فعنعععععععععد الالعععععععععلا

بالمئعععععة    100التعليقعععععات  الظعععععاهرة تبعععععين لنعععععا انَعععععا تعليقعععععات لهعععععا صعععععلة بالمواضعععععيع المنشعععععورة كلهعععععا كعابيعععععة بنسعععععبة   
 حيث ان  ا تظهر لنا ولا تعليع سلف او محايد.

اسعععععععتنتجنا مععععععع  خعععععععلال رصعععععععد القعععععععيم العععععععت تتضعععععععمنها مضعععععععامين المنشعععععععورات العععععععت تنشعععععععر علعععععععى   
ى الفيسععععععبوك ان اعلععععععى نسععععععبة تمثلهععععععا قععععععيم التعععععععاون و التضععععععام  و  صععععععفحة الجمعيععععععة الخيريععععععة قوافععععععل الخععععععير علعععععع

تلتهعععععا نسعععععبة قعععععيم التطعععععوع   حيعععععث هععععع ع القعععععيم تععععععبر عععععع  قعععععيم و مبعععععادئ و اهعععععداف الجمعيعععععة الخيريعععععة قوافعععععل  
 الخير لرعاية الارملة واليتيم الاعابية .

 تقععععد   اسععععتنتجنا ان فئععععة المصععععدر الععععت تعتمععععدها صععععفحة الجمعيععععة الخيريععععة محععععل الدراسععععة في 
      %74.62بنسعععبة   (مسعععير الصعععفحة)آدمععع "   " الأولى بالدرجعععة  مضعععامين ومحتعععويات منشعععوراتها

رئيسعععي لكونععع  مععع  مسعععيري الجمعيعععة الخيريعععة في الواقعععع و هعععو علعععى علعععم بكعععل معععا   كمصعععدر واعتمعععدت عليععع 
 .% 25.40 مصدر المعلومات م  المحسنين بتكرار بنسبة تعتمد على     د  في الجمعية 

اتضععععععع  ان الجمعيعععععععة الخيريعععععععة مععععععع  خعععععععلال صعععععععفحتها علعععععععى الفيسعععععععبوك تعتمعععععععد علعععععععى اسعععععععتخدام   
  منشععععوراتهاو مضععععامينها و منهععععا الاسععععتمالات الاحصععععائية الععععت تعععععرض الأرقععععام في العقليععععة الاسععععتمالات

  25.37بنسععععبة  الاسععععتمالات الخاصععععة بالترغيععععب في المسععععاعدة و   تليهععععا     %  37.31   بنسععععبة والبراهععععين
بنسعععععععععب متقاربععععععععة   فللوصعععععععععول الى الاقنععععععععاع باهعععععععععداف الرسعععععععععالة او  دينيعععععععععة و المنطقيععععععععة  لات ال  الاسععععععععتما   %

المضعععععمون  اعتمعععععدت صعععععفحة الجمعيعععععة الخيريعععععة قوافعععععل الخعععععير علعععععى الأسعععععلوب الععععععالفي و تو يفععععع  مععععع  خعععععلال  
لعععععععرج صعععععععور وفيعععععععديوهات للحعععععععالات العععععععت يعععععععتم التعامعععععععل معهعععععععا سعععععععواء مععععععع  الايتعععععععام   أو تلععععععع  العععععععت تحتعععععععاج  

   الارامل والمرضى  وعرض الفيديوهات الت توض  أنشطة الجمعية.للمساعدة م
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% مععععععع  فئعععععععات الفاععععععععل مععععععع  الأشعععععععخاص    67.56ل رصعععععععد فئعععععععة الايتعععععععام و الارامعععععععل بنسعععععععبة   
منشعععععورات محععععععل الدراسعععععة وقامععععععه بعععععدور مععععععا في تنفيععععع  أعمععععععال معينععععععة   مضععععععمون  والجماععععععات الععععععت  هعععععرت في

% وبعععععععععدها جععععععععاءت فئعععععععععة  27.02بنسععععععععبة    ضععععععععم  نشععععععععالات الجمعيععععععععة و  هععععععععرت فئععععععععة اعضععععععععاء الجمعيععععععععة
 . %5.40المتطوعين بنسبة  

IV. : مناقشة النتائج في ضوء الفرضيات 

تهععععععدف مناقشعععععععة النتعععععععائج حسعععععععب فرضعععععععيات الدراسعععععععة الى الوصععععععول الى التاكعععععععد مععععععع  صعععععععحة هععععععع ع الفرضعععععععيات و  
تحققهععععععا  فمناقشععععععة النتععععععائج في ضععععععل الفرضععععععيات الععععععت قامععععععه عليهععععععا الدراسععععععة هععععععي نتععععععائج جععععععاءت معععععع     مععععععدى

 خلال المعطيات و الارقام الناتجة ع  الدراسات الميدانية.

 الفرضية الاولى :

اساااااااتخدام  الجمعياااااااات الخيرياااااااة بولاياااااااة غلياااااااازان الفيسااااااابوك لتنمياااااااة رأس مالهاااااااا الإجتمااااااااعي لتحقيااااااااق  "  
يااااااااة الانسااااااااانية و للتعريااااااااف بأنشااااااااطتها، وذلااااااااك ماااااااان خاااااااالال ثقتهااااااااا في الااااااااروابب و  اسااااااااتراتيجياتها الخير 

 ."العلاقات الاجتماعية التي تتشكل عبره وتستغل ذلك لتحقيق منافع مادية ومعنوي
 ولقد ل دراسة ه ع الفرضية بعد تجزئتها الى عدة متشرات :

 استخدام الفيسبوك لممارسة العمل الخيري.  •
 لاجتماعية عبر الفيسبوك .العلاقات و الروابط ا •
 الثقة. •

و بنععععععاءا علععععععى هعععععع ع المتشععععععرات فععععععان المعطيععععععات الععععععت نتجععععععه ععععععع  الدراسععععععة الميدانيععععععة الاولى الخاصععععععة بالجمعيععععععات  
الخيريعععععة بولايعععععة غليعععععزان تتفعععععع معععععع هععععع ع الفرضعععععية وبدرجعععععة جيعععععدة ؛ حيعععععث ان الجمعيعععععات الخيريعععععة في ولايعععععة غليعععععزان  

صعععععععة الفيسعععععععبوك لممارسعععععععة العمعععععععل الخعععععععيري وتفعيلععععععع  في الاوسعععععععا   تسعععععععتخدم وسعععععععائل التواصعععععععل الاجتمعععععععاعي و خا
الافتراضععععععععية ؛ و لعععععععع  مععععععععا بينتعععععععع  النتععععععععائج حيععععععععث اتضعععععععع  ان العلاقععععععععات الاجتماعيععععععععة  الععععععععت تشععععععععكل راس المععععععععال  
الاجتمعععععععاعي كعععععععان لهعععععععا دور كبعععععععير في التعريعععععععف بالجمعيعععععععات الخيريعععععععة اضعععععععافة الى مواقعععععععع التواصعععععععل الاجتمعععععععاعي و  

ين الأبحعععععععا  العععععععت تفحعععععععص رأس المعععععععال الاجتمعععععععاعي ععععععععبر الإنترنعععععععه دراسعععععععة  خاصعععععععة الفيسعععععععبوك   حيعععععععث مععععععع  بععععععع
(Erin & Wohn, 2020)    العععععت تنعععععاقي كيفيعععععة اسعععععتخدام النعععععاس لتكنولوجيعععععات المعلومعععععات
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والاتصععععععععععالات لععععععععععتراكم وزيادة واسععععععععععتخدام مععععععععععواردهم معععععععععع  رأس المععععععععععال الاجتمععععععععععاعي خععععععععععارج الإنترنععععععععععه وعلععععععععععى  
 الإنترنه.

و ان معظععععععععم الجمعيععععععععات الخيريععععععععة تمتلعععععععع  صععععععععفحة رسميععععععععة علععععععععى موقععععععععع الفيسععععععععبوك حيععععععععث تمكنهععععععععا معععععععع  لععععععععرج  
اسععععععتراتيجياتها معععععع  خععععععلال وضععععععع الاعععععععلانات و الفيععععععديوهات الخاصععععععة بالحععععععالات الععععععت تحتععععععاج الى المسععععععاعدة ؛ و  

اعلاميععععععة مميععععععزة لجعععععع ب   لعععععع  لأهميععععععة الفيسععععععبوك و فائدتعععععع  في التعريععععععف بالجمعيععععععات الخيريععععععة حيععععععث يمثععععععل وسععععععيلة  
ان الجمعيععععععععععات الخيريععععععععععة جععععععععععراء  المنخععععععععععرلين والمتطععععععععععوعين و المحسععععععععععنين و لنشععععععععععر نععععععععععداءات المسععععععععععاعدة ؛ و تبععععععععععين  

و هعععععع ا مععععععا تشععععععير اليعععععع   اسععععععتخدام الفيسععععععبوك كونععععععه شععععععبكات علائقيععععععة معععععع  المنخععععععرلين والمشععععععاركين في نشععععععالها  
ل الاجتمعععععععععاعي مععععععععع  حيعععععععععث  قعععععععععد يفيعععععععععد رأس المعععععععععا  Facebookالعديعععععععععد مععععععععع  الدراسعععععععععات كلى أن اسعععععععععتخدام  

 .(Wu, Ming-Shian, 2023) الترابط وتقريب الروابط

ل الاسعععععتنتاج ان العلاقعععععات العععععت كونَعععععا اعضعععععاء الجمعيعععععات الخيريعععععة ععععععبر الفيسعععععبوك تعتعععععبر اقعععععوى و  اضعععععافة الى انععععع   
شعععععخاص جعععععديري  بالثقعععععة   وهععععع ا معععععا تشعععععجع عليععععع   اكثعععععر تماسعععععكا مععععع  العلاقعععععات العععععت كونَعععععا في الواقعععععع؛ كعععععونَم ا

الجمعيعععععات الخيريعععععة مععععع  تكعععععوي  علاقعععععات اجتماعيعععععة جديعععععدة لتوسعععععيع دائعععععرة مععععععارف اعضعععععائها للاسعععععتفادة معععععنهم  
رأس المعععال الاجتمعععاعي بمعنعععاع    (Christoforou, 2017, p. 23.24)فحسعععب  في العمعععل الخعععيري  

المعاصعععععر يشعععععير كلى الشعععععبكات الاجتماعيعععععة  العععععت يمكععععع  أن يسعععععتخدمها النعععععاس لتيسعععععير التععععععاون والمعاملعععععة بالمثعععععل  
؛ وتبعععععععين ان اعضعععععععاء الجمعيعععععععة يتبعععععععادلون العععععععدعم و المسعععععععاندة معععععععع  والثقعععععععة وربمعععععععا زيادة الرفعععععععاع الفعععععععردي والجمعععععععاعي

م و في الاخعععععععري  مععععععع  خعععععععلال المشعععععععاركة في نشعععععععالات الجمعيعععععععة  بعضعععععععهم العععععععبعع  ويشععععععععرون بالثقعععععععة في انفسعععععععه
الخيريعععععة المختلفعععععة  فمععععع  خعععععلال راس المعععععال الاجتمعععععاعي تتحصعععععل الجمعيعععععة علعععععى المعععععوارد الماليعععععة والمعرفيعععععة و المعنويعععععة  
معععععععع  تسععععععععهيلات ومسععععععععاعدات معععععععع  قبععععععععل متابعيهععععععععا علععععععععى الفيسععععععععبوك بسععععععععبب اهتمععععععععامهم بمععععععععا تقععععععععوم بعععععععع  هعععععععع ع  

 ,Aldrich, 2014 )  علعععى الفيسعععبوك او علعععى الواقععع؛ و هععع ا معععا اثبتعع   الجمعيععات مععع  مجهعععودات سععواء  
p. 23.25)    حيعععععث قعععععال ان ايليعععععة العععععت يمكععععع   عععععا رأس المعععععال الاجتمعععععاعي أن يسعععععاعد في العمعععععل الجمعععععاعي

   قدرتها على الصمود.هي م  خلال تقد  المعونة المتبادلة واستخدام الروابط الاجتماعية لتعزيز  

و مععععععع  خعععععععلال معععععععا سعععععععبع نسعععععععتنتج ان الجمعيعععععععات الخيريعععععععة تسعععععععتخدم الفيسعععععععبوك لتنميعععععععة رأس مالهعععععععا الإجتمعععععععاعي  
لتحقيععععععععع اسععععععععتراتيجياتها الخيريععععععععة الانسععععععععانية و للتعريععععععععف  نشععععععععطتها  و لعععععععع  معععععععع  خععععععععلال ثقتهععععععععا في الععععععععروابط و  
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يتكععععععد    فع ماديععععععة ومعنععععععوي  و هعععععع ا مععععععاالعلاقععععععات الاجتماعيععععععة الععععععت تتشععععععكل عععععععبرع وتسععععععتغل  لعععععع  لتحقيععععععع منععععععا
 .صدق و صحة الفرضية الاولى 

 الفرضية الثانية:

دعم العلاقاااااااات الاجتماعياااااااة التضاااااااامن و التعااااااااون عااااااابر صااااااافحات الجمعياااااااات الخيرياااااااة في الفيسااااااابوك   "تاااااااع
بولايااااااة غلياااااازان ، ماااااان خاااااالال أطاااااار وميكانيزمااااااات العماااااال الخاااااايري الماااااانظم في اطااااااار اسااااااتثمار راس المااااااال  

 الاجتماعي المشكل من خلال صفحتها على موقع الفيسبوك".
 ات اهمها :و قد ل تقسيم ه ع الفرضية الى متشر 

القععععععيم الانسععععععانية )التضععععععام  ؛ التعععععععاون ؛ الععععععدعم المعنععععععوي و المععععععادي( داخععععععل الجمعيععععععة   •
 و خارجها

حجععععععععععم شععععععععععبكة العلاقععععععععععات الاجتماعيعععععععععععة للجمعيععععععععععة الخيريععععععععععة واسععععععععععتثمارع في العمعععععععععععل   •
 الخيري.  

 آليات عمل الجمعية الخيرية •
تخدام الفيسعععععبوك يعععععتدي الى زيادة  و مععععع  خعععععلال هععععع ع المتشعععععرات العععععت تجعععععزءت مععععع  الفرضعععععية الثانيعععععة تبعععععين ان اسععععع

حجعععععم شعععععبكة العلاقعععععات للجمعيعععععات الخيريعععععة  و يتضععععع  انععععع  كلمعععععا زاد حجعععععم شعععععبكة العلاقعععععات الاجتماعيعععععة لهعععععا  
كلمعععععا زاد التععععععاون والتضعععععام  معهعععععا في سعععععياق  صعععععيل كلعععععار نظعععععري للعلاقعععععة بعععععين وسعععععائل التواصعععععل الاجتمعععععاعي  

راس المععععععععال الاجتمععععععععاعي يمثععععععععل تهديععععععععدا للمجتمععععععععع  أن تنععععععععاقص     Putnamو رأس المععععععععال الاجتمععععععععاعي يععععععععرى     
المععععععدني العععععع ي معععععع  المفععععععترض ان يععععععنظم العلاقععععععة بععععععين الدولععععععة والمجتمععععععع  ويتكععععععد علععععععى أن التوسععععععع في اسععععععتخدامات  
وتطبيقعععععععات التكنولوجيعععععععا قعععععععد يمثعععععععل علاجعععععععا ناجععععععععا يخفعععععععف مععععععع   ثعععععععير العزلعععععععة الاجتماعيعععععععة العععععععت تععععععععاني منهعععععععا  

  الا ان متشععععععععر الانضععععععععمام والا ععععععععرا  في الجمعيععععععععة الخيريععععععععة  (Putnam, 2001)المجتمعععععععععات الحديثععععععععة  
متوسعععععععط ؛ ومتشعععععععر المشعععععععاركة في نشعععععععالات الجمعيعععععععة الخيريعععععععة مععععععع  لعععععععرف متابعيهعععععععا ععععععععبر الفيسعععععععبوك متوسعععععععط.و  
متشعععععر حضعععععور دععععععوات الجمعيعععععة الخيريعععععة التطوعيعععععة والتضعععععامنية مععععع  قبعععععل المنخعععععرلين متوسعععععط كععععع ل ؛ اتضععععع  لنعععععا  

ة الخيريعععععععة يعععععععدعم التواصعععععععل و التفاععععععععل بعععععععين الاعضعععععععاء والمشعععععععاركين؛ انععععععع  كلمعععععععا  ان المشعععععععاركة في نشعععععععالات الجمعيععععععع
كععععععان عععععععدد اعضععععععاء الجمعيععععععة و المنخععععععرلين فيهععععععا كبععععععير كلمععععععا زاد حجععععععم راس المععععععال الاجتمععععععاعي للجمعيععععععة   ان  
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الجمعيععععععة الخيريععععععة تسععععععتفيد معععععع  العلاقععععععات الاجتماعيععععععة الععععععت كونتهععععععا عععععععبر صععععععفحتها علععععععى الفيسععععععبوك وتسععععععتثمرها  
ان    (Magsamen-Conrad  C.-V   .2014)  هععععععععععععدافها الخيريععععععععععععة و التطوعيععععععععععععة فحسععععععععععععب  لتحقيععععععععععععع ا

مواقعععععع التواصعععععل الاجتمعععععاعي سعععععاهمه في تكعععععوي  للعلاقعععععات العععععت تعععععوفر دعمعععععا اجتماعيعععععا تععععععزز لعععععدى الفعععععرد الثقعععععة  
هر العلاقععععععععات   حيععععععععث هعععععععع ا مععععععععا يقععععععععوم عليعععععععع  بنععععععععاء راس المععععععععال الاجتمععععععععاعي وتكوينعععععععع  حيععععععععث يعععععععععد معععععععع  مظععععععععا

 الاجتماعي التواصلية والتبادلية و العابرة بين الافراد في مواقع التواصل الاجتماعي.

وجععععععد ان الجمعيععععععات الخيريععععععة تقععععععوم بعملهععععععا ضععععععم  كلععععععار مواقععععععع التواصععععععل الاجتمععععععاعي بنشععععععر الصععععععور     
واسععععععتقبال الرسعععععععائل و الاتصععععععالات ولطعععععععرج مشعععععععاكل  و احتياجععععععات المعععععععوالنين   ممععععععا ادى بالفيسعععععععبوك لمسعععععععاعدة  

ة مععععععع  الجمعيععععععات علععععععى تبععععععادل الاتصععععععالات والتفاعععععععل مععععععع المععععععوالنين  حيععععععث ان الجمعيععععععات تهععععععتم بتقويععععععة الصععععععل
 Stacey)المعععععععوالنين مععععععع  جميعععععععع الفئعععععععات "محتعععععععاجين متبرععععععععين و محسعععععععنين متطعععععععوعين" حيعععععععث حسعععععععب  

Alicea, 2015, p. 22)    كلمعععا زادت القعععيم زاد تماسععع  و تعععرابط راس المعععال الاجتمعععاعي وكلمعععا قعععل
قيعععععة والانسعععععانية هعععععي المحعععععرك الاساسعععععي لعععععراس  ارتبالهعععععا زاد التفكععععع  الاجتمعععععاعي  فعععععيرى العععععبعع ان القعععععيم الاخلا

 المال بشكل عام.

و تقعععععوم كافعععععة الجمعيعععععات بدراسعععععة للبعععععات المسعععععاعدة العععععت تقعععععدم لهعععععا بوضعععععع الملفعععععات لهعععععا وترقيمهعععععا ويعععععتم التحقعععععع  
منهعععععا ؛ فالجمعيعععععات الخيريعععععة تتععععععاون معععععع بعضعععععها العععععبعع لغايعععععة تطعععععوير و تعمعععععيم العمعععععل الخعععععيري داخعععععل المجتمعععععع  

ع برامجهعععععا واسعععععتراتيجياتها مععععععع الجهعععععات الحكوميععععععة  و تلجعععععا لوسعععععائل الاعععععععلام للعععععترويج لبرامجهععععععا  واحيعععععانا معععععا تنسعععععع
و نشععععععععالاتها لععععععععدورها الفعععععععععال في مسععععععععاندة العمععععععععل لخععععععععيري و نشععععععععرع. و بعععععععع ل  تهععععععععتم بضععععععععمان العععععععععيي الكععععععععر   

  قلعععععة  للمحتعععععاجين و نشعععععر ثقافعععععة التععععععاون والتضعععععام  و العععععدفاع عععععع  حقعععععوق المعععععوال  بالعععععرغم مععععع  انَعععععا تععععععاني مععععع
 التبرعات و الموارد المالية.

فوفقععععععا لمععععععا سععععععبع  كععععععرع تقععععععوم العلاقععععععات الاجتماعيععععععة بتحفيععععععز و تععععععدعيم القععععععيم الانسععععععانية كالتعععععععاون والتضععععععام     
ععععععبر صعععععفحات مواقعععععع التواصعععععل الاجتمعععععاعي و هععععع ا بسعععععبب الميكانيزمعععععات و الالعععععر المظبولعععععة العععععت يقعععععوم عليهعععععا  

اس المععععععال الاجتمععععععاعي المشععععععكل معععععع  خععععععلال العلاقععععععات الععععععت نتجععععععه  العمععععععل الخععععععيري المععععععنظم في الععععععار اسععععععتثمار ر 
 ع  صفحات الجمعيات الخيرية على الفيسبوك .
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 الفرضية الثالثة : 

"كلمااااااا زاد حجاااااام شاااااابكه العلاقااااااات الاجتماعيااااااة الافتراضااااااية الااااااتي تمتلكهااااااا الجمعيااااااات الخيريااااااة لولايااااااة  
غلياااااازان عاااااابر صاااااافحتها في الفيساااااابوك ياااااازداد حجاااااام راس المااااااال الاجتماااااااعي وتاااااازداد الاسااااااتفادة منااااااه و  

 ". استثماره في تحقيق استراتيجياتها، و هذا يظهر من خلال اهتمام و ثقة متابعيها
 ه ع الفرضية الى متشرات هام ساعدت على توضيحها و دراستها أهمها :  فتم تقسيم

 العلاقات الاجتماعية الافتراضية. •
 راس المال الاجتماعي يدعم العمل الخيري. •
 تنمية الاخلاق و قيم راس المال الاجتماعي. •

الخاصععععة بمتععععابعي  فمعععع  خععععلال هعععع ع المتشععععرات الععععت انشععععطرت ععععع  الفرضععععية الثالثععععة الععععت جععععاءت بالدراسععععة الثانيععععة  
الجمعيعععععععات الخيريعععععععة علعععععععى موقعععععععع الفيسعععععععبوك ل اسعععععععتنتاج ان الفيسعععععععبوك يسعععععععاعد احيعععععععانا علعععععععى تكعععععععوي  علاقعععععععات  

متعععععععابعي صعععععععفحات الجمعيعععععععات الخيريعععععععة علعععععععى الفيسعععععععبوك  صعععععععداقة يمكععععععع  للمسعععععععتخدمين ان يثقعععععععون فيهعععععععا   و ان  
ل التطوعيععععععععة؛ اتضعععععععع  ان  يسععععععععتخدمون الفيسععععععععبوك لععععععععدعم الانشععععععععطة الاجتماعيععععععععة كععععععععالحملات الخيريععععععععة و الاعمععععععععا

الععععععدوافع الععععععت يثقععععععوم عليهععععععا العمععععععل الخععععععيري حسععععععب المبحععععععوثين المتععععععابعين لصععععععفحات الجمعيععععععات الخيريععععععة بولايععععععة  
غليععععععععزان هععععععععي الاجععععععععر و الثععععععععواب  وحععععععععب تقععععععععد  المسععععععععاعدات للاخععععععععري  ونشععععععععر القععععععععيم كالتعععععععععاون و التضععععععععام   

 للمساهمة في تنمية المجتمع.

ان معععععع  بعععععععين الاسعععععععباب العععععععت ل اسععععععتنتاجها مععععععع  الدراسعععععععة الميدانيعععععععة الثانيععععععة العععععععت تعععععععتدي بمسعععععععتخدمي الفيسعععععععبوك  
لمتابععععععة صعععععفحات الجمعيعععععات الخيريعععععة علعععععى الفيسعععععبوك كعععععون هععععع ع الجمعيعععععات تمثعععععل الفعععععرد الجزائعععععري المحعععععب للخعععععير  

ات الخيريعععععععة ععععععععبر الفيسعععععععبوك  تبعععععععين ان متعععععععابعي الجمعيعععععععو هععععععع ا معععععععا يمثعععععععل شعععععععر ة كبعععععععيرة في المجتمعععععععع الجزائعععععععري؛ و  
يعععععععععدعمونَا و يتفعععععععععاعلون معهعععععععععا و في الكثعععععععععير مععععععععع  الاحيعععععععععان يشعععععععععاركون منشعععععععععورات الجمعيعععععععععات الخيريعععععععععة علعععععععععى  
صععععععععععفحاتهم الخاصععععععععععة   و يسعععععععععععون الى تلبيععععععععععة نععععععععععداءات الاعمععععععععععال الخيريععععععععععة و التطوعيععععععععععة الععععععععععت تنشععععععععععرها هعععععععععع ع  

 قويعععة الافتراضعععية علاقعععات الى ان العلاقعععات (2017ودوج ك.   )ابعععأشعععارت دراسعععة  الصعععفحات ؛ حيعععث  
 تحععول الى  لعع  ويشععير .والأهععداف والمنععافع  الفوائععد  معع  العديععد  خلالهععا معع  ومفيععدة و يمكعع  التحقيععع
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 تكمع  الاجتمعاعي  المعال رأس نظريعة حسعب العلاقعات فقعوة اجتمعاعي معال لعرأس الافتراضعية العلاقعات
 بعضهم . مع  للموارد   وتبادلها العلاقات ه ع افرادكافة  تحصل في

اتضععععععع  ان متعععععععابعي صعععععععفحات الجمعيعععععععات الخيريعععععععة المدروسعععععععة ا ا اسعععععععتدعى الامعععععععر يتوجهعععععععون الى مقعععععععر الجمعيعععععععة  
مععععع  خعععععلال التوعيعععععة و    تسععععععى لتنميعععععة المجتمعععععع الخيريعععععة للمسعععععاعدة الماديعععععة والمعنويعععععة  ؛ و  لععععع  لكعععععونَم يعععععرون انَعععععا  

التحسعععععي  و التشعععععجيع علعععععى التضعععععام  و التععععععاون . و كععععع ل  تسععععععى لتلبيعععععة معععععا  تاجععععع  المعععععوال  حيعععععث ان معععععا  
تقععععوم بعععع  الجمعيععععات الخيريععععة معععع  مجهععععودات حسععععب المبحععععوثين شععععيء نبيععععل لخدمععععة الععععول  و المععععوال  ممععععا يععععدفعهم  

)بسعععععععمة أمعععععععين        العععععععت يتابعونَعععععععا ؛ فحسعععععععب  للتطعععععععوع والتعععععععبرع للقيعععععععام بالاعمعععععععال الخيريعععععععة معععععععع الجمعيعععععععة الخيريعععععععة
تسعععععععى المجتمعععععععات لتحقيععععععع التنميععععععة  خاصععععععة في  ععععععل التغععععععيرات والتحععععععولات الکثععععععيرة الععععععت تععععععتدي كلى    (2019
رأس المعععععععال الاجتمعععععععاعي  ممعععععععا يتطلعععععععب تبعععععععني قعععععععيم رأس المعععععععال الاجتمعععععععاعي وتعععععععدعيمها مععععععع  اجعععععععل دععععععععم    كنَيعععععععار

 التماس  في المجتمع و الحفاب على وحدت .

و المتععععععابعيين يثقععععععون في المعلومععععععات الععععععت تنشععععععرها الجمعيععععععة الخيريععععععة الععععععت يتابعونَععععععا علععععععى صععععععفحتها عععععععبر الفيسععععععبوك  
ة لععععععرأس المععععععال الاجتمععععععاعي تتععععععي  للمجتمعععععععات المحليععععععة أداء أفضععععععل  حيععععععث يقععععععال كن المسععععععتويات العاليععععععة معععععع  الثقعععععع

بشععععععكل ملحععععععوب في تععععععوفير كمكانيععععععات الاسععععععتثمار  فيعمععععععل رأس المععععععال الاجتمععععععاعي كشععععععبكة أمععععععان  لا سععععععيما في  
؛ و هععع ا معععا دفعنعععا الى ان نسعععتنتج ان    )Baycan & Öner , 2022( البلعععدان النعععامي حسعععب

ثين الععععع ي  يتعععععابعون صعععععفحات الجمعيعععععة الخيريعععععة المدروسعععععة يقعععععرون باسعععععتغلال الجمعيعععععات الخيريعععععة للفيسعععععبوك  المبحعععععو 
لتوليعععععد العلاقعععععات الاجتماعيعععععة معععععع متابعيهعععععا  و  لععععع  مععععع  خعععععلال تسعععععهيل التواصعععععل بعععععين المتطعععععوعين والمسعععععاهمين  

و اسععععععتغلال  لتفعيععععععل بععععععرامج  في الخععععععدمات الخيريععععععة   و لجمععععععع التبرعععععععات و ابععععععراز الععععععدور الاعععععععا  للعمععععععل الخععععععيري  
الجمعيعععععة الخيريعععععة ؛ولتنميعععععة المشععععععاركة المجتمعيعععععة .و تسعععععتخدم الجمعيعععععات الخيريععععععة الفيسعععععبوك لتبقعععععي متابعيهعععععا دائمععععععا  
علععععععععى تواصععععععععل معهععععععععا معععععععع  خععععععععلال التعريععععععععف بالجمعيععععععععة الخيريععععععععة و خععععععععدماتها و برامجهععععععععا الخيريععععععععة و التطوعيععععععععة    

ب المتبرععععععععين و المسعععععععاهمين في الاعمعععععععال الخيريعععععععة و لعععععععزيادة  بالاضعععععععافة الى اسعععععععتخدام الفيسعععععععبوك للتواصعععععععل و جععععععع  
 عدد المنخرلين والتواصل معهم و لج ب الفئات الهشة الت تحتاج الى المساعدة.

تبععععععين لنععععععا ان العمععععععل الخعععععععيري العععععع ي تقععععععوم بعععععع  الجمعيعععععععات الخيريععععععة بولايععععععة غليععععععزان يقعععععععوم علععععععى دعععععععم التععععععععاون و  
و علعععععععى التوعيعععععععة و التحسعععععععي  باهميعععععععة العمعععععععل الخعععععععيري في    التضعععععععام  مععععععع  خعععععععلال تقعععععععد  المسعععععععاعدات ل خعععععععري 
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المجتمععععععععع؛ و هعععععععع ا مععععععععا يععععععععدفع المتععععععععابعين الى الاعتقععععععععاد ان مععععععععا تقدمعععععععع  الجمعيععععععععة الخيريععععععععة معععععععع  أفعععععععععال و أقععععععععوال في  
صعععععععفحتها  علعععععععى الفيسعععععععبوك يمكععععععع  ان ينتقعععععععل الى الواقعععععععع ممعععععععا ينمعععععععي لعععععععديهم المشعععععععاركة المجتمعيعععععععة و الموالنعععععععة ؛و  

ج الانتمعععععاء للمجتمععععععع و الاخععععععر و الاعتعععععزاز و الافتخععععععار بالانتمعععععاء الععععععولني ؛ حيععععععث   لععععع  معععععع  خعععععلال تنميععععععة رو 
تحفعععععععزهم الجمعيعععععععات الععععععععت يتابعونَعععععععا علععععععععى التعععععععبرع المععععععععادي و مسعععععععاندة الاخععععععععري  نفسعععععععيا و معنععععععععويا مععععععع  خععععععععلال  
منشععععععععوراتها علععععععععى الفيسععععععععبوك .ممععععععععا جعلهععععععععا تسععععععععاهم في زيادة درجععععععععة الععععععععوعي لععععععععدى المععععععععوالنين و تنمععععععععي لععععععععديهم  

المجتمعيعععععة و الموالنعععععة ؛ و لععععع  مععععع  خعععععلال زيادة العععععوعي بحجعععععم مععععععاناة ايخعععععري  والعععععوعي بمعععععدى فعاليعععععة    المشعععععاركة
 العمل الخيري في الارتقاء بالمجتمع والوعي بقيمة التسام  والتعالف مع ايخري   .

حيعععععععث اسععععععععتنتجنا ان العمعععععععل الخععععععععيري المعععععععنظم يسععععععععاهم في زيادة ثقعععععععة المبحععععععععوثين في الجمعيعععععععات الخيريععععععععة وينمععععععععي    
 لديهم روج المستولية بالرغم م  المعوقات الكثيرة الت تحد  ل   

و مععععععع  خعععععععلال معععععععا ل اسعععععععتنتاج  مععععععع  المتشعععععععرات العععععععت قعععععععام علعععععععى اسعععععععتبيان الدراسعععععععة الثانيعععععععة الخاصعععععععة بمتعععععععابعي    
يععععععة علععععععى الفيسععععععبوك  تبععععععين ان كلمععععععا زاد حجععععععم شععععععبك  العلاقععععععات الاجتماعيععععععة الافتراضععععععية الععععععت  الجمعيععععععات الخير 

تمتلكهععععععععا الجمعيععععععععات الخيريععععععععة عععععععععبر صععععععععفحتها في الفيسععععععععبوك تععععععععتدي الى زيادة حجععععععععم راس المععععععععال الاجتمععععععععاعي و  
قعععععععة  بالتعععععععا  تسعععععععتفيد منععععععع  و تسعععععععتثمرع اكثعععععععر في تحقيعععععععع اسعععععععتراتيجياتها  و هععععععع ا يظهعععععععر مععععععع  خعععععععلال اهتمعععععععام و ث

 متابعيها و ه ا ما اثبته صحة الفرضية الثالثة .

    الفرضية الرابعة:

تعكااااااف الجمعيااااااات الخيريااااااة محاااااال الدراسااااااة علااااااى نشاااااار مضااااااامين عاااااابر صاااااافحتها الرسميااااااة في الفيساااااابوك     
و يتضااااااح ذلااااااك ماااااان خاااااالال التجاااااااوب الايجااااااا  للمتااااااابعين حيااااااث يسااااااعى بااااااذلك    للتعاااااااون و التضااااااامن 

 القائمين عليها بترسيخ القيم الاخلاقية و الاجتماعية، التي تحكم راس المال الاجتماعي.

و لتوضععععععي  الفرضععععععية اكثععععععر ل تقسععععععيمها الى متشععععععرات سععععععهله لنععععععا الدراسععععععة التحليليععععععة الثالثععععععة الخاصععععععة بتحليععععععل    
 الخيرية قوافل الخير لرعاية الارملة و اليتيم بغليزان على موقع الفيسبوك و منها : محتوى صفحة الجمعية

 مضامين الصفحة هي منشورات تعبر ع  العمل الخيري.   •
 التجاوب الاعا  مع المنشورات م  لرف المتابعين عبر المشاركة و التعليع  . •
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 لصفحة .يتم ترسيا القيم الانسانية و الاخلاقية م  خلال منشورات ا •
و اسعععععتنادا علعععععى هععععع ع المتشعععععرات ل التوصعععععل الى معطيعععععات تتفعععععع معععععع هععععع ع الفرضعععععية العععععت تقعععععوم عليهعععععا الدراسعععععة  
التحليليععععععة الثاثلععععععة لتحليععععععل محتععععععوى الصععععععفحات الخيريععععععة علععععععى الفيسععععععبوك  ؛و معععععع  خععععععلال عرضععععععنا لنتععععععائج تحليععععععل  

ن " فركععععععععزت الصععععععععفحة علععععععععى  عينععععععععة معععععععع  منشععععععععورات " صععععععععفحة قوافععععععععل الخععععععععير لرعايععععععععة الارملععععععععة و اليتععععععععيم بغليععععععععزا
عبععععععارة ععععععع  نعععععص مكتععععععوب مرفععععععع بصععععععورة و  لععععع  لمععععععدى تعبععععععير الصععععععورة اكثعععععر ععععععع  العمععععععل الخععععععيري ؛  منشعععععورات  

تعععدعم   بالصعععور و الفيعععديو المرفقعععة صعععفحة الجمعيعععة الخيريعععة علعععى الفيسعععبوك النصعععوص بالاضعععافة الى تو يعععف
ات صعععفحة الفيسعععبوك للجمعيعععة  التكامعععل. واللغعععة المسعععتخدمة في منشعععور  مععع  المنشعععور كنعععوع فكعععرة مضعععمون 

ان كععععععععل    الخيريععععععععة قوافععععععععل الخععععععععير لرعايععععععععة الارملععععععععة و اليتععععععععيم بولايععععععععة غليععععععععزان تسععععععععتخدم اللغععععععععة العربيععععععععة؛ واسععععععععتنتجنا
المضعععععامين العععععت تنشعععععر علعععععى صعععععفحة الفيسعععععبوك يعععععتم الاعجعععععاب  عععععا بوضعععععع  "معجعععععب " و" معجعععععب جعععععدا "مععععع   

صعععععععفحة الجمعيعععععععة الخيريعععععععة المدروسعععععععة عبعععععععارة عععععععع   امعععععععا فيمعععععععا يخعععععععص التعليقعععععععات العععععععت تضعععععععمنتها  قبعععععععل المتعععععععابعين ؛  
نصعععععوص ؛ و ايمعععععوجي وصعععععور. امعععععا فيمعععععا يخعععععص حجعععععم الاعجعععععاب و التعليقعععععات فهعععععو معتعععععدل حيعععععث تععععععدى في  

اعجعععععاب و هععععع ا يعععععدل علعععععى تفاععععععل المتعععععابعين معععععع محتعععععوى الخعععععيري    2000بععععععع المنشعععععورات ععععععدد الاعجعععععابات  
انعع  لفهععم الععديناميكيات     (Choi , Sooyeon , & Kim , 2023 )    للصععفحة  ؛فحسععب

الاجتماعيععععععة والثقافيععععععة للمنصععععععات الاجتماعيععععععة والعوامععععععل الععععععت تععععععتثر علععععععى مشععععععاركين فيهععععععا  في أشععععععكال ك هععععععار  
وجيعععععل    Xالتععععععالف  ،الإعجعععععابـ  والتعليعععععع والمشعععععاركة.. تشعععععير النتعععععائج كلى  ثعععععير مثعععععير للاهتمعععععام بعععععين الجيعععععل  

  أس المال الاجتماعي في مشاركة منصة الفيديو عبر الإنترنه.الألفية على دور ر 
  الجمعيعععة الخيريعععة محعععل الدراسعععة هعععي منشعععورات عليهعععا تركعععز العععت اسعععتنتجنا ان لبيععععة المواضعععيع و المضعععامين

امعععععععا فيمعععععععا يخعععععععص الفئعععععععة العععععععت    الخاصعععععععة بفئعععععععة الايتعععععععام و  لععععععع  كعععععععون الجمعيعععععععة متخصصعععععععة في  لععععععع  ؛  المواضعععععععيع 
تسعععععععتهدفها الجمعيعععععععة الخيريعععععععة مععععععع  خعععععععلال منشعععععععورات و مضعععععععامين صعععععععفحتها علعععععععى الفيسعععععععبوك هعععععععم المتبرععععععععين و  

 المتكفلين و فئة المتطوعين .
الاهعععععداف العععععت تسععععععى لهعععععا الجمعيعععععة مععععع  خعععععلال صعععععفحتها علعععععى الفيسعععععبوك هعععععي التكفعععععل بالارامعععععل و الايتعععععام و  

 همية العمل الخيري.التضام  و التطوع و التوعية با
و نظععععععرا الى الالععععععلاع علععععععى التعليقععععععات  الظععععععاهرة تبععععععين لنععععععا انَععععععا تعليقععععععات لهععععععا صععععععلة بالمواضععععععيع المنشععععععورة وكلهععععععا  
كعابيعععععة ؛ امعععععا مععععع  خعععععلال رصعععععد القعععععيم تبعععععين لنعععععا ان القعععععيم العععععت تتضعععععمنها مضعععععامين المنشعععععورات العععععت تنشعععععر علعععععى  
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ان اعلعععععى نسعععععبة تمثلهعععععا قعععععيم التععععععاون و التضعععععام  و تلتهعععععا  صعععععفحة الجمعيعععععة الخيريعععععة قوافعععععل الخعععععير علعععععى الفيسعععععبوك  
رئيسععععي الععع ي تعتمععععد عليععع  صعععفحة الجمعيععععة الخيريعععة كمصععععدر للمعلومعععات هععععو   نسعععبة قعععيم التطععععوع؛ امعععا المصععععدر

 الادمين و هو عضو م  اعضاء الجمعية و مسيريها.
معععععععد علعععععععى اسعععععععتخدام  تجلعععععععى لنعععععععا مععععععع  خعععععععلال تحليعععععععل مضعععععععامين صعععععععفحة الجمعيعععععععة الخيريعععععععة قوافعععععععل الخعععععععير انَعععععععا تعت

الاسعععععتمالات الخاصعععععة  والبراهعععععين و   كالاسعععععتمالات الاحصعععععائية العععععت تععععععرض الأرقعععععام العقليعععععة الاسعععععتمالات
فئععععععة الايتععععععام و الارامععععععل كنععععععوع  دينيععععععة و المنطقيععععععة و في الاخععععععير ل رصععععععد  الاسععععععتمالات البالترغيعععععب في المسععععععاعدة و  

 اء الجمعية.م  فئات الفاعل الت  هرت في مضامين الصفحة و بعع م  اعض
و استخلاصعععععععا لمعععععععا سعععععععبع مععععععع  تحليعععععععل لصعععععععفحة الجمعيعععععععة الخيريعععععععة قوافعععععععل الخعععععععير تبعععععععين المضعععععععامين المنشعععععععورة علعععععععى  
صععععععفحات الفيسععععععبوك الرسميععععععة للجمعيععععععات الخيريععععععة عبععععععارة ععععععع  منشععععععورات نصععععععية مدعمععععععة بصععععععور وفيععععععديوهات و  

حيعععععععث تكثععععععععف    هعععععععي عبعععععععارة لعععععععع  نعععععععداءات تععععععععاون وتضعععععععام  مععععععععع المحتعععععععاجين مععععععع  مرضعععععععى و ارامعععععععل و ايتعععععععام 
الجمعيعععععععات الخيريعععععععة الحعععععععرص علعععععععى  لععععععع  مععععععع  خعععععععلال  منشعععععععوراتها علعععععععى صعععععععفحاتها ععععععععبر الفيسعععععععبوك العععععععت يثبتععععععع   
التجعععععاوب الاععععععا  للمتابعيهعععععا معهعععععا   و يسععععععى القعععععائمين علعععععى الصعععععفحة الرسميعععععة للجمعيعععععة الخيريعععععة مععععع  خعععععلال  

و الثقعععععععة الاجتماعيعععععععة مععععععع  خعععععععلال  ترسععععععيا القعععععععيم الاخلاقيعععععععة و الاجتماعيعععععععة   العععععععت تسععععععععى الى تحقيعععععععع المشعععععععاركة  
 التعاون و التضام  و ه ا ما يثبه و  قع الفرضية الرابعة.

مععععع  خعععععلال معععععا ل تقديمععععع  مععععع  مناقشعععععة نتعععععائج في ضعععععل الفرضعععععيات العععععت قامعععععه عليهعععععا الدراسعععععة يمكننعععععا القعععععول ان  
الدراسعععععة  هععععع ع الفرضعععععيات المقترحعععععة في مقدمعععععة البحعععععث قعععععد اجابعععععه علعععععى التسعععععاؤل الرئيسعععععي الععععع ي تقعععععوم عليععععع   

 و ل لرح  في الاشكالية و المتمثل في :

إلى أي ماااادى يمكاااان لإساااااتخدام الفيساااابوك أن يسااااااهم في تجساااايد باااارامج الجمعياااااات الخيريااااة بولاياااااة   
 غليزان من خلال إستثمارها لرأس المال الإجتماعي ؟

فممععععععا لا شعععععع  فيعععععع  ان الجمعيععععععات الخيريععععععة تسععععععتخدم الفيسععععععبوك لتجسععععععيد برامجهععععععا الخيريععععععة و  لعععععع  معععععع  خععععععلال  
اسععععععععتثمار راس المععععععععال الاجتمععععععععاعي المشععععععععكل عععععععععبر صععععععععفحاتها في الفيسععععععععبوك و معععععععع  هعععععععع ا المنطلععععععععع  الجمعيععععععععات  

نسععععععانية وللتعريععععععف  الخيريععععععة تسععععععتخدم الفيسععععععبوك لتنميععععععة رأس مالهععععععا الإجتمععععععاعي لتحقيععععععع اسععععععتراتيجياتها الخيريععععععة الا
 نشعععععطتها  بنعععععاءا علعععععى ثقتهعععععا في العععععروابط و العلاقعععععات الاجتماعيعععععة العععععت تتشعععععكل ععععععبرع وتسعععععتغل  لععععع  لتحقيعععععع  

 منافع مادية ومعنوي .
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و بطبيععععععة الحعععععال فعععععان العلاقعععععات الاجتماعيعععععة تقعععععوم بتحفيعععععز و تعععععدعيم القعععععيم الانسعععععانية كالتععععععاون والتضعععععام  ععععععبر  
ي و هععععععع ا بسعععععععبب الميكانيزمعععععععات و الالعععععععر المظبولعععععععة العععععععت يقعععععععوم عليهعععععععا  صعععععععفحات مواقعععععععع التواصعععععععل الاجتمعععععععاع

العمععععععل الخععععععيري المععععععنظم في الععععععار اسععععععتثمار راس المععععععال الاجتمععععععاعي المشععععععكل معععععع  خععععععلال العلاقععععععات الععععععت نتجععععععه  
 ع  صفحات الجمعيات الخيرية على الفيسبوك .

اضعععععية العععععت تمتلكهعععععا الجمعيعععععات  كلمعععععا زاد حجعععععم شعععععبك  العلاقعععععات الاجتماعيعععععة الافتر   ولا منعععععاص مععععع  القعععععول انععععع 
الخيريعععععععة ععععععععبر صععععععععفحتها في الفيسعععععععبوك تععععععععتدي الى زيادة حجعععععععم راس المععععععععال الاجتمعععععععاعي وبالتععععععععا  تسعععععععتفيد منعععععععع   

 وتستثمرع اكثر في تحقيع استراتيجياتها  و ه ا يظهر م  خلال اهتمام وثقة متابعيها.

يعععععععات الخيريعععععععة هعععععععي عبعععععععارة عععععععع   امعععععععا بخصعععععععوص المضعععععععامين المنشعععععععورة علعععععععى صعععععععفحات الفيسعععععععبوك الرسميعععععععة للجمع
منشعععععععورات نصعععععععية تعععععععدعمها الصعععععععور والفيعععععععديوهات تمثعععععععل نعععععععداءات للتععععععععاون والتضعععععععام  معععععععع المحتعععععععاجين  حيعععععععث  
الجمعيعععععات الخيريعععععة تحعععععرص علعععععى وصعععععول تلععععع  النعععععداءات مععععع  خعععععلال منشعععععوراتها علعععععى الفيسعععععبوك الععععع ي ينطعععععوي  

لرسميعععععععة للجمعيعععععععة الخيريعععععععة للقيعععععععام  تحعععععععه التجعععععععاوب الاععععععععا  للمتعععععععابعين معهعععععععا  ممعععععععا يعععععععدفع بمسعععععععيري الصعععععععفحة ا
بترسعععععععيا القعععععععيم الاخلاقيعععععععة والاجتماعيعععععععة   العععععععت تسععععععععى الى تحقيعععععععع المشعععععععاركة و الثقعععععععة الاجتماعيعععععععة مععععععع  خعععععععلال  

 التعاون والتضام .
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V. الدراسة في ضوء الدراسات السابقة :  نتائج 

فبعععععد عععععرض الدراسععععات السععععابقة الععععت لهععععا صععععلة بدراسععععتنا الحاليععععة و بعععععد مناقشععععتها معععع  عععععدة نععععواحي كععععالمنهج و  
الاهعععععداف و ادوات جمعععععع البيعععععانات و التععععععرف علعععععى اهعععععم نقعععععا  التوافعععععع و الاخعععععتلاف   فوجعععععب علينعععععا التطعععععرق  

لتشعععععخيص اكثعععععر اسعععععتخدام    الى نقعععععا  التوافعععععع و الاخعععععتلاف بعععععين نتعععععائج الدراسعععععة الحاليعععععة و الدراسعععععات السعععععابقة
 .وسائل التواصل الاجتماعي و اثرها على راس المال الاجتماعي للجمعيات الخيرية

 في عدة نقا  اهمها:    (2021) الخثلان و الأ ري   فاتفع نتائج دراستنا الحالية مع الدراسة 

 الاجتماعي. التواصل مواقع  م  الجديد  الاعلام وسائل خلال م  التطوعي العمل ثقافة نشر ➢
 أمعور في المعنعوي  وتسعهيلات  العدعم الحصعول في تمثلعه الاجتمعاعي المعال رأس مع  المتحققعة المعوارد ➢

 .المالية والمساعدات النفسية  والصحة المختلفة  الحياة
    (2020)الجوهرة الزامل     و اتفقه مع الدراسة

في ان قععععععععيم رأس المععععععععال الاجتمععععععععاعي تسععععععععتطيع ان تسععععععععاعد علععععععععى التنميععععععععة وفي تحقيععععععععع قيمععععععععة الاتصععععععععالات و   ➢
 التفاعلات بين الموالنين والمشاركة المجتمعية

المعنونعععععععععة بعععععععععدور الفيسعععععععععبوك في تشعععععععععكيل راس المعععععععععال الاجتمعععععععععاعي "دراسعععععععععة    (2018)كعععععععععدوانى   امعععععععععا الدراسعععععععععة  
 : في نجحتا الصفحتين كون أن   تطبيقية " فاتفقه دراستنا نوعا ما مع ما جاء فيها

 بمعا الاجتماعيعة والمسعاندة العدعم لهعم وفعرت  أعضعاءهما  بعين الاجتماعيعة العلاقعات مع  شعبكة تشعكيل ➢
  الاسععتفادة معع  ممععا اسععهم  لعع  في والتضععام  المثمععر والتفاعععل الصععادق والتعععاون  متبادلععة  سععاد معع  ثقععة

الواقعيعععا   للمتععابعين علعععى الفيسععبوك  واجتماعيععة وجماعيعععة شخصععية ورمزيععة ماديععة ومععردودات منععافع 
 والافتراضيا .

 اتفقه معها في:  (2016)امل بشير  اما فيما يخص دراسة  

للعمععععععععععل التطعععععععععوعي دور في تعزيععععععععععز قععععععععععيم رأس المعععععععععال الاجتمععععععععععاعي كالتععععععععععاون  و تنميععععععععععة الشعععععععععععور    كعععععععععون ان  ➢
 بالانتماء الولني  والمشاركة الاجتماعية.
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و مععععع  حيعععععث العوامعععععل العععععت تعععععدفع المتطعععععوعين للعمعععععل الخعععععيري كعععععوعيهم  هميعععععة العمعععععل التطعععععوعي  بمختلعععععف     ➢
 يادة مهارات وخبرات المتطوع.مجالات   وبكون  عمل يساهم في ز 

العععععععت ركعععععععزت علعععععععى الثقعععععععة الاجتماعيعععععععة وعلاقتهعععععععا بعععععععتراكم رأس المعععععععال    (2020/2021)اسمعععععععاء قليععععععععة   فدراسعععععععة  
الاجتمعععععاعي لععععععدى مسععععععتخدمي موقععععععع الشعععععبكة الاجتماعيععععععة فايسععععععبوك  اتضعععععع  انععععع  تتفععععععع معهععععععا دراسععععععتنا الخاليععععععة  

 في نقطة :

أن هنعععععاك علاقععععععة بعععععين الثقععععععة ورأس المعععععال الاجتمععععععاعي حيععععععث كلمعععععا زادت الثقععععععة لعععععدى الفععععععرد زاد تععععععراكم رأس   ➢
 تماعي لدي . مما يمك  الفرد م  الحصول على دعم اجتماعي  عالفي ومادي.المال الاج

العععععععععععت عنونععععععععععه بععععععععععدوافع اسععععععععععتخدام مواقععععععععععع التواصعععععععععععل    (2017)حديععععععععععد و ممععععععععععيي      فيمععععععععععا يخععععععععععص دراسععععععععععة  
     :  تختلف مع الدراسة الحالية فيما يلي  وانعكاساتها على رأس المال الإجتماعي  الاجتماعي

ان العلاقعععععة بعععععين اسعععععتخدام مواقعععععع الشعععععبكات الاجتماعيعععععة والعلاقعععععات الاجتماعيعععععة هعععععي علاقعععععة  ثعععععير سعععععلف   ➢
دائمععععععا وأن هعععععع ا الععععععدور السععععععلف مععععععرتبط بكععععععل المجتمعععععععات   لكعععععع  في الحقيقععععععة مواقععععععع التواصععععععل الاجتمععععععاعي  

خدم  قععععد تفكعععع  مععععا هععععو مععععتلاحم وقععععد تجمععععع مععععا هععععو متباعععععد ويختلععععف التععععاثير معععع  مجتمععععع يخععععر ومعععع  مسععععت
 .يخر تبعا للعديد م  المتغيرات الاجتماعية

العععععت تهعععععدف الى معالجعععععة اشعععععكالية العمعععععل التطعععععوعي الخعععععيري ععععععبر مواقعععععع    (2020)محمعععععدي و بحعععععري   و دراسعععععة  
 التواصل الاجتماعية و دورها في ترقيت  داخل المجتمع فتوافقه مع الدراسة الحالية في عدة نقا  اهمها :

و فععععععه الصععععععفحة المدروسععععععة كععععععل مععععععزايا موقععععععع الفيسععععععبوك معععععع  وسععععععائط متعععععععددة لعععععععرض منشععععععوراتها لتنشععععععيط   ➢
 العمل التطوعي .

 الاعتماد على اللغة العربية بنسبة كبيرة لنشر مضامينها مما اثر عليها اعابا. ➢
 الاهداف الت ترمي اليها منشورات الصفحة المدروسة تصبوا الى الدفع بالعمل الخيري في الجزائر . ➢

( الععععععت تهععععععدف الى فهععععععم دور الفيسععععععبوك في دعععععععم العمععععععل  2022امععععععا بخصععععععوص دراسععععععة )بوزغايععععععة و بوخلخععععععال    
طععععععوعي لععععععدى الجمعيععععععات الخيريععععععة في الجزائععععععر )علععععععى ضععععععوء نظريععععععة رأس المععععععال الاجتمععععععاعي( تشععععععاركه معهععععععا في  الت

 العديد م  النقا  اهمها :
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 يهعتم بشعري و اجتمعاعي معال وكونعه رأس جماهريعة قاععدة بنعه الجزائعر في الخيريعة الجمعيعات ان  ➢
 الفيسبوك. مع بالخصوص  بالعمل التطوعي

تطوعييععة وتطبيقهععا    ععلات بتنظععيم الافتراضععي العععاا الى الععواقعي عععااانتقععل العمععل الخععيري معع  ال ➢
 المعلومعات ونشعر علعى تعليقعاتهم العرد خعلال مع  متابعيهعا معع  الجمعيعة تفاععل ليصعب  علعى الواقعع 

 الفيديو ورسائل. و بالصورة

الععععععت    (2020)عععععععزري و بعععععع  زروق    حيععععععث تبععععععين ان الدراسععععععة الحاليععععععة اتفقععععععه الى حععععععد مععععععا مععععععع دراسععععععة  

و    الإلكترونيععة  الاجتماعيععة للشععبكات  الجزائععر في المععدني المجتمععع جمعيععات  اسععتخدامتقععوم علععى  
  ل  في :

ان الجمعيعععععععععات تسعععععععععتخدم الفايسعععععععععبوك للتسعععععععععويع لنشعععععععععالاتها ولضعععععععععمان الاتصعععععععععال بعععععععععين أعضعععععععععائها   ➢
 وللتواصل مع المتبرعين .

تقعععععععيم جمعيعععععععات المجتمعععععععع المعععععععدني علاقعععععععة معععععععع وسعععععععائل الاععععععععلام مختلفعععععععة؛ و  لععععععع  لاهميعععععععة التغطيعععععععة     ➢
 .الاعلامية لنشالات الجمعيات

العععع ي ركععععز في دراسععععت  علععععى اسععععتخدام    (Kasperski & Blau, 2020)  امععععا فيمععععا يخععععص دراسععععة  
 الطلبة لوسائل التواصل الاجتماعي لتعزيز راس المال الاجتماعي فتبين انَا :

  أ هعععععععععرت النتعععععععععائج أن التفعععععععععاعلات علعععععععععى وسعععععععععائل التواصعععععععععل الاجتمعععععععععاعي ععععععععععززت العلاقعععععععععات؛ و ➢
 المشاركة في الانشطة  وشجعه التعاون ودعم الأقران. وزادت

: نعععععععوع الشعععععععبكة   Facebookبنعععععععاء رأس المعععععععال الاجتمعععععععاعي باسعععععععتخدام  امعععععععا الدراسعععععععة العععععععت تقعععععععوم علعععععععى 
 ,Kahai & Lei ) وتععوافر الوسععائط الأخععرى  ومسععالة الكفععاءة ال اتيععة الاجتماعيععة دراسععة امريكيععة ل  

 :انَا ا تتوافع الى حد ما مع نتائج دراستنا حيث تبين فيها ان ف  (2019

➢ Facebook    يععععععععروج لجسععععععععر رأس المععععععععال الاجتمععععععععاعي عنعععععععععدما  ععععععععل محععععععععل وسععععععععائل الإععععععععععلام
 التقليدية ؛و كن  يضر بجسر رأس المال الاجتماعي في شبكة أصدقاء الكلية.
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يتععععععععععععزز التعععععععععععاثير علعععععععععععى تعععععععععععرابط رأس المعععععععععععال الاجتمعععععععععععاعي معععععععععععع ا فعععععععععععاض الكفعععععععععععاءة ال اتيعععععععععععة     ➢
 الاجتماعية للمستخدم.

ا لعععععععرأس ا   ➢ لمعععععععال الاجتمعععععععاعي العععععععرابط في هععععععع ع الشعععععععبكة  لكععععععع   تعععععععروج الوسعععععععائط التقليديعععععععة أيضعععععععً
 ه ا التاثير يضعف مع ا فاض الكفاءة ال اتية الاجتماعية للمستخدم.  

امععععععا الدراسععععععة الععععععت تععععععع  بتنميععععععة المععععععوارد الاجتماعيععععععة علععععععى مواقععععععع الشععععععبكات الاجتماعيععععععة و دورهععععععا في عمليععععععات  
تتوافعععع الى حعععد معععا معععع   (Ellison, Vitak, Gray, & Cliff , 2014)راس المعععال الاجتمعععاعي ل  

 الدراسة الحالية في:

يمكععععع  الوصعععععول الى المعععععوارد و تشعععععكيلها مععععع  خعععععلال راس المعععععال الاجتمعععععاعي المشعععععكل في الفيسعععععبوك مععععع    ➢
 شبكة العلاقات .

الت تتطرق الى ما ا ا كان الفيسبوك   (Valenzuela , Park , & Kee , 2009)    في يخص دراسة  
 مرتبط بالسلوكيات الت تعزز راس المال الاجتماعي تتفاوت في مايلي : 

السلبية   ➢ ايثار  أن  الشبكات  للفيسبوكفي  أن  كلى  يشير  مما  للشباب   الاجتماعي  المال  رأس  على 
 .دنية. الواجب والديمقراليةالاجتماعية عبر الإنترنه ليسه الحل الأكثر فاعلية لف  ارتبا  الشباب بالم 

باستخدام رأس المال الاجتماعي وللاب   Facebookفي حين ان الدراسة الخاصة ب فوائد  الأصدقاء  على  
ل:   الإنترنه  عبر  الاجتماعية  الشبكات  لمواقع   ,Ellison, Steinfield , & Lampe ) الجامعات 

 تتوافع الى حد ما مع دراستنا م  ناحية :   (2007

قععععععععد يععععععععوفر فوائععععععععد أكععععععععبر للمسععععععععتخدمين العععععععع ي  يعععععععععانون معععععععع  ا فععععععععاض    Facebookأن اسععععععععتخدام   ➢
 احترام ال ات وا فاض الرضا ع  الحياة.

و الحفعععععععاب علعععععععى رأس المعععععععال  Facebookهنعععععععاك علاقعععععععة كعابيعععععععة بعععععععين أنعععععععواع معينعععععععة مععععععع  اسعععععععتخدام    ➢
 الاجتماعي وكنشائ 
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VI.  النتائج العامة 

اسععتخدام مواقععع التواصعععل الاجتمععاعي معع  لعععرف  ل  حعععو ة  لمتمحععور ا الميدانيععة و التحليليعععة تناراسععد خعععلال معع 
الجمعيععععععات الخيريععععععة في ولايععععععة غليععععععزان لتشععععععكيل راس المععععععال الاجتمععععععاعي والاسععععععتفادة منعععععع  و اسععععععتغلال  معععععع  اجععععععل  

صعععععدية مععععع  الجمعيعععععات الخيريعععععة بولايعععععة  ق  عينعععععةعلعععععى    تفعيعععععل العمعععععل الخعععععيري و تطعععععويرع داخعععععل المجتمعععععع . وتحديعععععدا  
مبحعععععععو  مععععععع  أعضعععععععاء و منخعععععععرلين فيهعععععععا ؛ بالاضعععععععافة الى العينعععععععة مععععععع     92جمعيعععععععات ب    06  قوامهعععععععا  غليعععععععزان  

قوافعععععععل الخعععععععير لرعايعععععععة    الخيريعععععععة    ةالجمعيعععععععة  متعععععععابعي الجمعيعععععععات الخيريعععععععة المبحوثعععععععة  و عينعععععععة مععععععع  منشعععععععورات صعععععععفح
 مايلي: في نلخصها  والت النتائج أهم الى د توصلناعلى الفيسبوك فقالارملة و اليتيم  

ان الجمعيعععععععات الخيريعععععععة تسعععععععتخدم الفيسعععععععبوك لتنميعععععععة رأس مالهعععععععا الإجتمعععععععاعي لتحقيعععععععع اسعععععععتراتيجياتها الخيريعععععععة   ❖
الاجتماعيعععععععة العععععععت تشعععععععكلها    الانسعععععععانية و للتعريعععععععف  نشعععععععطتها  مععععععع  خعععععععلال ثقتهعععععععا في العععععععروابط والعلاقعععععععات

ععععععبر مختلعععععف مواقعععععع التواصعععععل الاجتماعيعععععة  وتسعععععتغل  لععععع  لتحقيعععععع منعععععافع ماديعععععة ومعنعععععوي لخدمعععععة الاعمعععععال  
 الخيرية الت تهدف لها.

تقعععععوم العلاقعععععات الاجتماعيعععععة بتحفيعععععز القعععععيم الانسعععععانية كالتععععععاون والتضعععععام  ععععععبر صعععععفحات مواقعععععع التواصعععععل   ❖
يعععععععة و هععععععع ا معععععععا ينعععععععتج عععععععع  الميكانيزمعععععععات العععععععت يقعععععععوم عليهعععععععا العمعععععععل  الاجتمعععععععاعي الخاصعععععععة بالجمعيعععععععات الخير 

الخعععععيري المعععععنظم في العععععار اسعععععتثمار راس المعععععال الاجتمعععععاعي المشعععععكل مععععع  خعععععلال العلاقعععععات العععععت نتجعععععه عععععع   
 ه ع الصفحات الخاصة الجمعيات الخيرية على الفيسبوك .

لجمعيعععععات الخيريعععععة ععععععبر صعععععفحتها  كلمعععععا زاد حجعععععم شعععععبكة العلاقعععععات الاجتماعيعععععة الافتراضعععععية العععععت تمتلكهعععععا ا ❖
في الفيسععععععععبوك كلمععععععععا زاد حجععععععععم راس المععععععععال الاجتمععععععععاعي ممععععععععا يععععععععدفعها الى الاسععععععععتفادة منعععععععع  و اسععععععععتثمارع في  

 تحقيع استراتيجياتها  و ه ا يظهر م  خلال اهتمام و ثقة متابعيها.
      ة الجمعيعععععععة الخيريعععععععة قوافعععععععل الخعععععععير لرعايعععععععة الارملعععععععة و اليتعععععععيماتضععععععع  لنعععععععا ان المضعععععععامين المنشعععععععورة علعععععععى صعععععععفح ❖

عبعععععارة عععععع  منشعععععورات نصعععععية مدعمعععععة بصعععععور وفيعععععديوهات و هعععععي نعععععداءات تععععععاون وتضعععععام  معععععع المحتعععععاجين   
  العععععع ي يثبتعععععع الخيريععععععة الحعععععرص علععععععى  لعععععع  معععععع  خععععععلال  منشعععععوراتها علععععععى الفيسععععععبوك    ةحيعععععث تكثععععععف الجمعيعععععع

التجعععععععاوب الاععععععععا  للمتابعيهعععععععا معهعععععععا  و يسععععععععى القعععععععائمين علعععععععى الصعععععععفحة الرسميعععععععة للجمعيعععععععة الخيريعععععععة مععععععع   
ل ترسعععععععيا القعععععععيم الاخلاقيعععععععة و الاجتماعيعععععععة   العععععععت تسععععععععى الى تحقيعععععععع المشعععععععاركة و الثقعععععععة الاجتماعيعععععععة  خعععععععلا

مععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  خعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععلال التععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععاون و التضعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععام  .
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اعي عليعععععع  وخاصععععععة عنععععععد  راس المععععععال الاجتمععععععاعي و اثععععععر مواقععععععع التواصععععععل الاجتمعععععععرضععععععنا لمشععععععكلة    وفي ختععععععام   
تم مراعععععععععاة  فعععععععع   المعالجععععععععةو   دراسععععععععةتحتععععععععاج للكشععععععععكالية  والععععععععت ل اعتبارهععععععععا    يريععععععععة في ولايععععععععة غليععععععععزان  الجمعيععععععععات الخ

الجمعيععععععات الخيريععععععة في  اسععععععتخدام    تبيععععععان   ا  ميععععععداني  المشععععععكلة العلميععععععةالخطععععععوات المنهجيععععععة لتحليععععععل و دراسععععععة هعععععع ع  
خاصععععععة الفيسععععععبوك علععععععى شععععععكل صععععععفحات رسميععععععة يععععععتم فيهععععععا نشععععععر    واقععععععع التواصععععععل الاجتمععععععاعيلمولايععععععة غليععععععزان  

لتشععععععكيل راس المععععععال الاجتمععععععاعي    مختلععععععف الانشععععععطة الخيريععععععة و التطوعيععععععة والاسععععععتراتيجيات الععععععت ترمععععععي لتحقيقهععععععا
حيعععععععث ل  الاسعععععععتعانة  .    الجزائعععععععري  العمعععععععل الخعععععععيري داخعععععععل المجتمعععععععع تطعععععععويرع  و   تفعيعععععععلل  واسعععععععتثمارعسعععععععتفادة منععععععع   للا
عينععععععة افتراضععععععية معععععع   و البحععععععث في  ؛  بولايععععععة غليععععععزان جمعيععععععات    06يععععععات الخيريععععععة قوامهععععععا  عينععععععة قصععععععدية معععععع  الجمعب

لجمعيعععععععات الخيريعععععععة  و عينعععععععة معععععععع  منشعععععععورات و مضعععععععامين صعععععععفحات الجمعيعععععععات الخيريعععععععة علععععععععى  هععععععع ع ا  متعععععععابعي
ان الجمعيععععععات الخيريععععععة تسععععععتخدم  اتضعععععع  لنععععععا  فقععععععد  " لجمعيععععععة قوافععععععل الخععععععير لرعايععععععة الارملععععععة و اليتععععععيم "  الفيسععععععبوك  

تحقيعععععععععععع  ول  للتعريعععععععععععف  نشعععععععععععطتهاو لععععععععععع   لتنميعععععععععععة رأس مالهعععععععععععا الإجتمعععععععععععاعي    التواصعععععععععععل الاجتمعععععععععععاعي    مواقعععععععععععع 
تسععععععععتفيد منهععععععععا  و هععععععععا  في الععععععععروابط والعلاقععععععععات الععععععععت تشععععععععكلها عبر علععععععععى اسععععععععاس ثقتهععععععععا  اسععععععععتراتيجياتها الخيريععععععععة   

الاجتماعيعععععة الافتراضعععععية العععععت    اتشعععععبكالكلمعععععا زاد حجعععععم  حيعععععث    .مختلفعععععةمنعععععافع ماديعععععة ومعنعععععوي    للحصعععععول علعععععى
اد حجععععععععم راس المععععععععال الاجتمععععععععاعي  دز يععععععععالفيسععععععععبوك    الرسميععععععععة علععععععععىالجمعيععععععععات الخيريععععععععة عععععععععبر صععععععععفحتها  كونَععععععععا  ت
المنشعععععور علعععععى صعععععفحات الفيسعععععبوك الرسميعععععة للجمعيعععععات الخيريعععععة  المحتعععععوى    ان    ؛ و تبعععععينسعععععتثمرع  تد منععععع  و يسعععععتففت

مععععععع  قبعععععععل    تجعععععععاوب اععععععععا  معهعععععععا  ان هنعععععععاك    و اتضععععععع عبعععععععارة عععععععع  نعععععععداءات تععععععععاون وتضعععععععام  معععععععع المحتعععععععاجين  
التععععععععاون  و تحقيعععععععع المشعععععععاركة و الثقعععععععة الاجتماعيعععععععة  ك  ةيا القعععععععيم الاخلاقيعععععععة و الاجتماعيعععععععترسععععععع    بسعععععععببالمتعععععععابعين

 .م  خلالهالتضام  او 

معرفعععععة    مععععع مخططعععععات دراسعععععتنا في مجملهعععععا  لععععع   تهعععععدف  ولقعععععد ل الخعععععروج بمجموععععععة مععععع  التوصعععععيات العععععت تبعععععين معععععا  
العلاقعععععة بععععععين رأس المععععععال الاجتمععععععاعي و المجتمععععععع المععععععدني خاصععععععة الجمعيععععععات الخيريععععععة عععععععبر صععععععفحات الفيسععععععبوك في  
المجتمععععععع الجزائععععععري معععععع  خععععععلال دراسععععععة بنيععععععة وتكععععععوي  بعععععععع صععععععفحات الفيسععععععبوك للجمعيععععععات الخيريععععععة  في ولايععععععة  

العمعععل   مسعععاهمة معععدى عرفعععةمغليعععزان   و ثيرهعععا علعععي رصعععيدها مععع  رأس المعععال الاجتمعععاعي ؛ بالاضعععافة الى  
  الخععععيري لععععدى الجمعيعععععات الخيريععععة في تعزيعععععز و تنميععععة القعععععيم الععععت يقععععوم عليهعععععا راس المععععال الاجتمعععععاعي معععع  المشعععععاركة

سععععععععليط  لتعععععععععاون و غيرهععععععععا معععععععع  القععععععععيم الانسععععععععانية و الاخلاقيععععععععة؛ فبت ا  التسععععععععام    الموالنععععععععة  الثقععععععععة الاجتماعيععععععععة و 
هععععععا في  ر دو ة عععععععبر مواقععععععع التواصععععععل الاجتمععععععاعي و الجمعيععععععات الخيريععععععالضععععععوء علععععععى العمععععععل الخععععععيري العععععع ي تقععععععوم بعععععع   
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وهكععععععع ا ومععععععع  خعععععععلال القيعععععععام  ععععععع ع  الجزائعععععععري  تفعيعععععععل و ترسعععععععيا قعععععععيم راس المعععععععال الاجتمعععععععاعي داخعععععععل المجتمعععععععع  
 الدراسة ومتابعت له ع المشكلة و الخروج بنتائج و مخرجات يمكننا لرج بعع م  التوصيات الهامة :  

قعععععععععع التواصعععععععععل الاجتماعيعععععععععة خاصعععععععععة لعععععععععدى جميعععععععععع الجمعيعععععععععات الخيريعععععععععة و  ععععععععععب تعمعععععععععيم اسعععععععععتخدام موا   
جمعيعععععععات المجتمعععععععع المعععععععدني علعععععععى العمعععععععوم ؛ و  لععععععع  للفوائعععععععد العععععععت يمكععععععع  ان تقعععععععدمها لهعععععععا مععععععع  خعععععععلال  

 التنسيع بينها و انشاء قاعدة خيرية تشمل المتطوعين والاشخاص المهتمين بالعمل الخيري
تطععععععوير صععععععفحات الجمعيععععععات الخيريععععععة علععععععى الفيسععععععبوك و وضعععععععها تحععععععه اشععععععراف افععععععراد متخصصععععععين في   

 المجال الرقمي و  ل  لتفعيل جميع مزايا الفيسبوك لخدمة العمل الخيري   .
ععععععدم الاكتفعععععاء بوضعععععع صعععععور و فيعععععديوهات نشعععععالات سعععععابقة للجمعيعععععة الخيريعععععة علعععععى الفيسعععععبوك و انمعععععا     

 وعين و الخيريين و ...استغلال  اكثر في ج ب المتط
تعععععدعيم العمعععععل الخعععععيري اكثعععععر مععععع  قبعععععل المصعععععالح الحكوميعععععة و  لععععع  بتعععععوفير المقعععععرات الخاصعععععة بالجمعيعععععات     

لمزاولععععععععة الانشععععععععطة الخيريععععععععة و هعععععععع ا لتفعيععععععععل دور الجمعيععععععععات الخيريععععععععة اكثععععععععر في تنميععععععععة المجتمععععععععع و ديمومععععععععة  
 نشالاتها في صالح الموال .

 جانبية خاصة بالجمعيات الخيرية لتستفيد منها ماديا.  العمل على تنمية انشطة استثمارية  
تععععععدعيم البععععععاحثين لبعععععع ل جهععععععود لاجععععععراء دراسععععععات حععععععول الجمعيععععععات الخيريععععععة والاعمععععععال الخيريععععععة التنمويععععععة   

 .لفهم اكثر السياق ال ي تقوم علي الت تقوم  ا داخل المجتمع 
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 الملحق الاول:

 التعليم العالي و البحث العلمي   ة وزار 

 جامعة غليزان 

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية 

   قسم علم الاجتماع  

 علم الاجتماع الاتصال  التخصص :  

 

 استبيان  
 

 )ة(: المبحوثعزيزي 

 ......  تحية طيبة:          

ااتتتا ا اواتتتتي اأثاهتتتى      تتت   ع تتت  دكتيييهرر ا ا،ادعاوانيييهر  ااأ روحييي فيييطار ييييرا   ييي  ا... استتتام او قو

عايسيييياأن اأ اأييييي ا ييييي  ا دراستتتتة قي اعيتتتتة ع تتتت  اريه يتتتتىغ اران  تتتتة  وأ تتتتة   نتتتت ا -اأثاهتتتتى  ر س المتتتتى  

أيأيكماهذرارلاستبيي ارلمكه امناأربا ام يوراعلمي ارئيسي عا تكه ا ييأورهياميينامةمهعيي اأسيي ل ا ييأ  افييطا

ي كمارلسييييييعارلاييييي،اللمهيييييهوعاورل ييييجابر ييييهاميييينكماأ ا ةيةييييهاعأنيييييا كيييي ا ييييأعاوامهيييييهعي عاعلمييييياأ ا  ي ييييا

اسهفا  ظىا يلسري ارلتيم اولناتستغ ا لاالأغررضاعلمي .اا

 من إعداد الطالب: جلولي حفيظة                              إشراف: أ.د بغدادباي عبد القادر 
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   الجنس: •
  كر ➢
 أنثى  ➢

 الفئة العمرية : 

➢ 18-30 
➢ 31-45 
 45اكثر م   ➢

 الؤهل العلمي: 

 ثانوي  ➢
 جامعي  ➢
 دراسات عليا ➢

 الوظيفة 

 مو ف ➢
 اعمال حرة  ➢
   بدون عمل ➢

 : استخدام الفيسبوك و ممارسة العمل الخيري المحور الأول: 

 ماهي دوافعك لممارسة العمل الخيري ؟  .1
 لاهمية العمل الخيري   •
 لتوسيع دائرة معارفي   •
 لملط الفراغ •
 ................................................. اسباب اخرى ؟  •

 كيف تعرفه على ه ع لاجمعية   .2
 م  مواقع التواصل الاجتماعي   •
 ع  لريع الاصدقاء و المعارف   •
 م  وسائل الاعلام   •

: محور البيانات الشخصية    
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 هل تمتل  الجمعية صفحة على الفيسبوك   .3
 صفحة رسمية   •
 حساب شخصي لرئي  الجمعية  •
 حساب لمجموعة على الفيسبوك  •

 ما معدل استخدام الفيسبوك  م  لرف اعضاء الجمعية للاللاععلى الصفحة الرسمية للجمعية على الفيسبوك ؟   .4
 يوميا  •
 اكثر م  مرتين في الاسبوع    •
 مرة واحدة في الاسبوع  •

 ما نوعية التفاعل الافتراضي ؟  .5
 جيدة   •
 متوسطة   •
 سيئة  •

 كيف تطرج الجمعية استراتيجياتها عبر الفيسبوك ؟  .6
   وضع اعلانات  •
 وضع صور   •
 وضع فيديوهات   •
 اخرى حددها ..............................................  •

 ما مدى اهمية الفيسبوك للجمعية و كيف يساعدها ؟  .7
 .......................................................................................... 

ما لبيعة الشبكات العلائقية ) المنخرلين و المشاركين في نشا  الجمعية الخيري( الت كونتها الجمعية جراء استخدام   .8
 الفيسبوك ؟ 

 شباب   •
 اشخاص كبار في الس   •
 مختلف شرائ  المجتمع •

 ا هي النقائص الت يعاني منها العمل الخيري في ولاية غليزان ؟ و ما ا تقترج ليعم ه ا العمل الانساني؟ م .9
 ..................................................................................... 

 المحور الثاني :العلاقات و الروابب الاجتماعية المشكلة عبر الفيسبوك
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تعتبر العلاقات الت كونتها بصفت عضو في الجمعية عبر الفيسبوك اقوى و اكثر تماسكا م  العلاقات الت كونتها في الواقع   ؟      .1
 نعم                  لا                    احيانا  

 ................... لما ا؟..............................................................................
 بسبب صفحة الجمعية الخيرية على الفيسبوك تعرفه على اشخاص جديري  بالثقة ؟  .2

 نعم                   لا                        احيانا  
 لما ا؟................................................................................................. 

 تشجعني الجمعية الخيريةكعضو فيها على تكوي  علاقات اجتماعية جديدة لتوسيع دائرة معارفي  ؟   .3
 نعم                   لا                        احيانا  

 ؟................................................................................................. لما ا
الاشخاص ال ي  تعرفه عليهم عبر صفحة الفيسبوك كعضو في الجمعية يهتمون بما تقوم ب  الجمعية الخيرية و يقدمون   .4

 المساعدة و التضام  ؟ 
 احيانا                     نعم                   لا      

 لما ا؟................................................................................................. 
 يتبادل اعضاء الجمعية و المنخرلين فيها الدعم و لمساندة مع بعضهم البعع؟  .5

 نا  نعم                   لا                        احيا
 لما ا؟................................................................................................. 

 اشعر بالثقة في نفسي و في الاخري  م  خلال المشاركة في نشالات الجمعية الخيرية المختلفة؟   .6
 نعم                   لا                        احيانا  

 ا ا؟................................................................................................. لم
 تتحصل الجمعية على الموارد المادية و المعرفية كالتسهيلات و المساعدات م  لرف متابعيها على الفيسبوك ؟  .7

 نا  نعم                   لا                        احيا
 لما ا؟................................................................................................. 

نشالاتها لاجد صداع  لجمعية الخيرية لتحقيع برامجها و حجم التفاعل يعك  حجم وعي الناس بالعمل الخيري و ه ا يساعد ا .8
 في الواقع ؟ 

 نعم                   لا                        احيانا  
 لما ا؟................................................................................................. 

 المحور الثالث: حجم شبكة العلاقات الاجتماعية للجمعية الخيرية و استثماره في العمل الخيري 



348  

 

 دام الفيسبوك الى زيادة حجم شبكة العلاقات للجمعية الخيرية  يتدي استخ .1
 نعم                   لا                        احيانا  

 لما ا؟................................................................................................. 
 ية للجمعية الخيرية كلما زاد التعاون و التضام  معها؟ كلما زاد حجم شبكة العلاقات الاجتماع .2

 نعم                   لا                        احيانا  
 لما ا؟................................................................................................. 

 ة م  لرف متابعيها عبر الفيسبوك  ما متشر المشاركة في نشالات الجمعية الخيري .3
 جيد                   متوسط                         ضعيف   

 لما ا؟................................................................................................. 
 ما متشر الانضمام و الا را  في الجمعية ؟  .4

 متوسط                 ضعيف                              جيد 
 . .... لما ا؟............................................................................................

 متشر حضور دعوات الجمعية الخيرية لتطوعية و التضامنية م  قبل المنخرلين ؟  .5
 متوسط                      ضعيف                       جيد 

 لما ا؟................................................................................................. 
 المشاركة في نشالات الجمعية الخيرية يدعم التواصل و التفاعل بين الاعضاء و المشاركين ؟  .6

 احيانا                   نعم                   لا        
 لما ا؟................................................................................................. 

 فيها كبير كلما زاد حجم راس المال الاجتماعي للجمعية؟  كلما كان عدد اعضاء الجمعية و المنخرلين .7
 نعم                   لا                        احيانا  

 لما ا؟................................................................................................. 
نخرلين في الجمعية و المشاركين في نشالاتها  حيث يب ل كل ما وسعهم  أثع تماما في مهارات و قدرات و كفاءات الم .8

 للمساعدة و التعاون و يملكون روج المستولية ؟ 
 نعم                   لا                        احيانا  

 .............. لما ا؟...................................................................................
 تستفيد الجمعية م  العلاقات الاجتماعية الت كونتها عبر صفحتها على الفيسبوك ؟  .9

 نعم                   لا                        احيانا  
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 لما ا؟................................................................................................. 
 آليات عمل الجمعية الخيرية  : الرابع  المحور

 كيف تقوم الجمعية بعملها ضم  كلار مواقع التواصل الاجتماعي   .1
                 نشر الصور        •
 لاتصالات                 استقبال الرسائل و ا •
 لرج مشاكل و احتياجات الموالنين    •
 اخرى............................................  •

 هل تقوم الجمعية بدراسة للبات المساعدة و التضام  ؟  .2
 نعم                   لا                        احيانا  

اشرج؟..........................................................................................هل الفيسبوك  
 يساعد الجمعية على تبادل الاتصالات و التفاعل مع الموالنين ؟ 

 .  7احيانا                  نعم                   لا        
 اشرج؟.............................................................................................. 

 هل تهتم الجمعية الخيرية بتقوية الصلة مع الموالنين ؟  .3
 نعم                   لا                        احيانا  

 ...................................................................................... لما ا؟........... 
 هل تتعاون الجمعية الخيرية مع جمعيات اخرى ؟  .4

 نعم                   لا                        احيانا  
 .............................. لما ا؟.............................................................

 هل تلجا الجمعية الخيرية لوسائل الاعلام للترويج لبرامجها و نشالاتها ؟  .5
 نعم                   لا                        احيانا  

 لما ا؟........................................................................................... 
 هل تنسع الجمعية الخيية برامجها واستراتيجياتها مع الجهات الحكومية ؟ .6

 نعم                   لا                        احيانا  
 ... ..............................................................لما ا؟..........................

 هل تهتم الجمعية :  .7
 بالدفاع ع  حقوق الموال     •
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 ضمان العيي الكر     •
 نشر ثقافة التعاون و التضام    •

 هل تعاني الجمعية م  قلة التبرعات و الموارد المالية ؟ و كيف تعالج  ل  ؟  .8
 نعم                   لا                        احيانا  

 .............................................................................. اشرج  ل  ... 
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 الملحق الثاني 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 جامعة غليزان 

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية 

   قسم علم الاجتماع  

 علم الاجتماع الاتصال  التخصص :  

 

 استبيان  
 

 )ة(: المبحوثعزيزي 

 ......  تحية طيبة:          

ااتتتا ا اواتتتتي اأثاهتتتى      تتت   ع تتت  دكتيييهرر ا ا،ادعاوانيييهر  ااأ روحييي فيييطار ييييرا   ييي  ا... استتتام او قو

عايسيييياأن اأ اأييييي ا ييييي  ا دراستتتتة قي اعيتتتتة ع تتتت  اريه يتتتتىغ اران  تتتتة  وأ تتتتة   نتتتت ا -اأثاهتتتتى  ر س المتتتتى  

أيأيكماهذرارلاستبيي ارلمكه امناأربا ام يوراعلمي ارئيسي عا تكه ا ييأورهياميينامةمهعيي اأسيي ل ا ييأ  افييطا

عأنيييييا كيييي ا ييييأعاوامهيييييهعي عاعلمييييياأ ا  ي ييييي كماارلسييييييعارلاييييي،اللمهيييييهوعاورل ييييجابر ييييهاميييينكماأ ا ةيةييييه

اسهفا  ظىا يلسري ارلتيم اولناتستغ ا لاالأغررضاعلمي .اا

من إعداد الطالب: جلولي حفيظة                              إشراف: أ.د بغدادباي عبد  
 القادر 
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   الجنس:  •
  كر ➢
 أنثى  ➢

 الفئة العمرية : 

➢ 18-30 
➢ 31-45 
 45اكثر م   ➢

 الؤهل العلمي: 

 ثانوي   ➢
 جامعي  ➢
 دراسات عليا  ➢

 الوظيفة 

 مو ف  ➢
 اعمال حرة ➢
   بدون عمل ➢
الفيسبوك) الاجتماعي التواصل مواقع  استخدام :    الاول  المحور   

 يساعدني الفيسبوك على تكوين اصدقاء اثق فيهم   .1
 نعم                   لا                        احيانا  

 لما ا؟................................................................................................. 
 استخدم الفيسبوك لدعم الانشطة الاجتماعية كالحملات الخيرية و الاعمال التطوعية   .2

 نعم                   لا                        احيانا  
   

 وافع القيام بالعمل الخيري ؟  في رايك ماهي د .3
 للب الاجر و الثواب/ حب تقد  المساعدة للاخري  /ملط وقه الفراغ/ تنمية الخبرات في الحياة   

: محور البيانات الشخصية    
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 المساهمة في تنمية المجتمع/ تكوي  علاقات مع الاخري / نشر قيم التعاون و التضام   
 لماذا تتابع صفحات الجمعيات الخيرية على الفيسبوك ؟  .4

لانَا تتناسب مع ميولاتي و اهتماماتي / لانني اح  انَا تمثل الفرد الجزائري المحب للخير / لانني اثع فيها / لانَا تعبر ع  شر ة  
 كبيرة في المجتمع الجزائري  

 نعم لا احيانا   . يوميا  الخيرية  الجمعية  نشاطات  و أخبار  اتابع  .5
 مع ما تنشره على الفيسبوك. نعم لا احيانا   أدعم الجمعية الخيرية و أتفاعل .6
 الفيسبوك؟  على الخاصة صفحتي على  الجمعية منشورات   كل  بمشاركة  أقوم .7

 نعم                   لا                        احيانا  
 أسعى جاهدا لتلبية نداء الجمعية في ما يخص الاعمال الخيرية و التطوعية .  .8

 نعم                   لا                        احيانا  
 راس المال الاجتماعي يدعم العمل الخيري :   الثاني المحور  

 ة . اذا استدعى الامر أتوجه الى مقر الجمعية الخيرية للمساعدة المادية و المعنوي  .1
 نعم                   لا                        احيانا  

 أرى ان الجمعية تسعى لتنمية المجتمع .  .2
 نعم                   لا                        احيانا  

 الخيرية / التشجيع على التضام  و التعاون / تنمية روج التكافل   التوعية و التحسي / القيام بالانشطةمن خلال ؟ 
 ما تقوم به الجمعية الخيرية من مجهودات شيء نبيل لخدمة الوطن.  .3

 نعم                   لا                        احيانا  
 
 أتطوع و أتبرع للقيام بالاعمال الخيرية مع الجمعية .  .4

 لا                        احيانا    نعم                  
 لما ا؟................................................................................................. 

 أثق في المعلومات التي تنشرها الجمعية الخيرية على صفحتها عبر الفيسبوك.  .5
 احيانا       نعم                   لا                    

 لما ا؟................................................................................................ 

 أعتقد أن الجمعية الخيرية تستغل الفيسبوك لتوطيد العلاقات مع المتابعين   .6
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 نعم                   لا                        احيانا  
م  خلال : سهولة التواصل بين المتطوعين و المساهمين في الخدمات الخيرية /تنمية المشاركة المجتمعية بينهم  المساهمة في جمع  

 التبرعات / لتفعيل برامج الجمعية الخيرية /ابراز الدور الاعا  للعمل الخيري  

 ان الجمعية تستخدم الفيسبوك لتبقي متابعيها دائما على تواصل معها. أعتقد  .7

 نعم                   لا                        احيانا  
 م  خلال : للتعريف بالجمعية و خدماتها و برامجها الخيرية و التطوعية / لزيادة عدد المنخرلين فيها  

 الخيرية التضامنيةو التعاونية /لج ب الفئات الهشة الت تحتاج مساعدة و تكفل لج ب المتبرعين و المساهمين في الاعمال 
 تنمية الاخلاق و القيم   :  الثالث المحور  

 العمل الخيري الذي تقوم به الجمعيات الخيرية بولاية غليزان يقوم على دعم التعاون و التضامن  .1
 كيف  ل  ؟ 

 بالتوعية و التحسي     •
 تقد  المساعدات للاخري    •
 التنسيع بين الجمعيات و المصالح الحكومية   •
 م  دعم المشاريع و البرامج الخيرية  للجمعيات الاخرى ا ا كانه في الصالح العا •

 ما تقدمه الجمعية الخيرية من أفعال و أقوال على الفيسبوك يمكن ان ينتقل الى الواقع   .2
 نعم                   لا                        احيانا  

 ...................................................................................... و كيف ذلك ؟ 

 ما تقوم به الجمعية الخيرية ينمي لدي المشاركة المجتمعية و المواطنة  .3
 نعم                   لا                        احيانا  

بقوانين و انظمة الدولة / يعزز علاقاتي بالمحيط و يقوي ثقت في  / ينمي لدي روج   م  خلال الاعتزاز بالانتماء الولني / الالتزام 
 الانتماء للمجمع و الاخر  

 تحفزني الجمعية الخيرية على التبرع المادي و مساندة الاخرين نفسيا و معنويا .  .4
 نعم                   لا                        احيانا  

 ية في زيادة درجة الوعي لدى المواطنين. ساهمت الجمعية الخير  .5
قيمة  م  خلال زيادة الوعي بحجم معانات الاخري  / الوعي يمدى فعالية العمل الخيري في الارتقاء بالمجتمع و الفرد الوعي ب 

 التسامح و التعاطف مع الاخرين. 
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 العمل الخيري يساهم في  .6
زيادة ثقتك في نفسك / يحفزك على الابداع / يكسبك مهارات جديدة / ينمي روح المسؤولية لديك / يكسبك معارف  

 جديدة و نافعة  

 المعوقات التي تحد من العمل الخيري :  .7
البيروقراطية و كثرة المعاملات الادارية / عدم توفر المساعدات المادية من قبل الدولة / عدم وعي الناس الكافي  

 بامهية العمل الخيري / دخول اشخاص غير اكفاء و غير امناء مجال العمل الخيري.  
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  :المحتوى لصفحات الجمعيات الخيرية في ولاية غليزان يل لتح استمارة: 03الملحق 

 التعليم العالي و البحث العلمي   ة وزار 

 جامعة غليزان 

 كلية العلوم الإنسانية و الاجتماعية 

   قسم علم الاجتماع  

 علم الاجتماع الاتصال  التخصص :  

   تحليل المحتوى  استبيان 
ااتتتا ا اواتتتتي اأثاهتتتى      تتت   ع تتت  دكتيييهرر ا ا،ادعاوانيييهر  ااأ روحييي فيييطار ييييرا   ييي  ا... استتتام او قو

عايسيييياأن اأ اأييييي ا ييييي  ا اران  تتتتة  وأ تتتتة   نتتتت ا دراستتتتة قي اعيتتتتة ع تتتت  اريه يتتتتىغ -ر س المتتتتى  اأثاهتتتتى  

ا يصا ت لي ارلمحتهىااأيأيكماهذرارلاستبيي اا

 
 من إعداد الطالب: جلولي حفيظة                              إشراف: أ.د بغدادباي عبد القادر 

 

 2022/2023السنة الجامعية:  
 وعد لقياس كاسلوب والعد للتسجيل  كوحدة    الفيديو  الصورة  النص  على  الاعتماد ل : التحليل وحدات : أولا •

 . الفئة   هور  مرات  خلال  م  سجيلت حيث يتم  التكرارات 
  . مادتنا   لتحليل الشكل  وفئات  المضمون  فئات  م  المكون الاعتيادي  النمط باعتماد  وه ا  :التحليل فئة :  نيا •
للجمعيات الخيرية   الرسمية  في الصفحات   المنشورات بشكل عرض  المتعلقة  الفئات  هي ؟  قيل  كيف  : الشكل  فئة لثا:   •

 :يلي  كما الفيسبوك  و هي  موقع على  بولاية غليزان 

 للجمعيات الخيرية المراد دراستها بولاية غليزان   الرسمية  منشورات الصفحات  في المستعملة اللغة لبيعة    نوع و  تحدد  :اللغة   فئة     أ/ 
 هي و

  العربية 

  الفرنسية  
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   الدارجة . 

 : ب/ التفاعل

 .المشاركة   التعليع     الإعجاب  :كلى  التفاعل  وينقسم

:(Like ) -  الإعجاب 

 الإعجاب  زر  على  ضغط    عند أن  حيث  كعجاب  لإ هار  سريعة   فايسبوك كطريقة  المستخدم  علي   يضغط  أن  يمك   زر وهو
 :كلى وينقسم نشورعبم  معجب ان  المحتوى  صاحب تخبر فانه 

  معجب    

  جدا معجب    

 منبهر    

  يضح    

  حزي    

 غاضب    

 : ب  كما  الفيسبوك ويكون على كتجابة غالبا  تقديمها يتم ردود  ع  عبارة وهو  :التعليع -

  نص    

 صورة.    

 رموز.    

 تنقسم  و أخرى صفحات أو  الشخصية  صفحت  في  سواء  أصدقائ  مع المستخدم  تشاركهاي  الت المواضيع أهم لمعرفة : المشاركة -
 :كلى

  منشورات تطوعية 

  منشورات تضام  و تعاون 
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   منشورات توعية 

 :فرعية فئات م  قيل؟ تتكون  ما ا المضمون  فئة  -3

 للجمعيات الخيرية في الفيسبوك لولاية غليزان    الرسمية  الصفحات  تناولتها  الت المواضيع لبيعة ع  للكشف  : المضمون فئات / .أ
 : هي   الفرعية  وفئاتها

 تضامني تعاوني  موضوع 

 تطوعي  موضوع 

   دعوة 

 جمع تبرعات   موضوع 

   :كلى  قسمه الأخرى هي  و الصفحة  في  استهدافا الأكثر الجمهور  لتوضي  و ل   :المستهدف الجمهور  فئات / . ب

 متطوعين 

  منخرلين 

  متبرعين 

   شباب 

   الفال 

 اخرى 

على الصفحات الخاصة بالجمعيات الخيرية عبر   نشرها كلى  بالاتصال القائم   يسعى  الت  الاهداف بيا  ويقصد :الأهداف فئة ت/  
 الفيسبوك بولاية غليزان: 

 لإرشادم واالاعلا   

   جمع التبرعات. 

  .التطوع 
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   التعاون والتضام 

 اخرى 

 :كلى وتنقسم الصفحة منشورات مع المتفاعلون  المستخدمون موقف للتوضي  و ل  :الاتجاع  / . ت

 محايد  

  متيد  

 معارض  

 :كلى وتنقسم : القيم / .  

 الإنسانية    

  أخلاقية 

  تعاونية وتضامنية    

  تطوعية 

 :كلى  وتنقسم  المتفاعلون  المستخدمون  هوية  لتوضي   و ل  : المصدر  / . ج

  مزيفة هوية    

  حقيقية هوية    

 

 

 

 

 

 


