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ــسال ــقــ ــمجــ  : ةــ
بخز ذلظ في عرخنا اصات و ا مشعصفا واسعا في كل السياديغ والاخترأحجثت التكشػلػجي

لسجاؿ الخقسي او  ية خاصة في السجاؿ التكشػلػجيا والاتراؿبحيث كانت ثػرة حؿيؿ ،الحالي
 . الإتراؿ والإنتخنتو  وما تعمق بالإعلبـ 

ا نتيجة التصػرات حسكسل وىػمة الإندانية في شخيقيا لمتكيف مع الػضع كطسارت السشو  
التي ليا علبقة بحياة الإنداف والبيئة التي يعير  تالعمسية الستتابعة في مختمف السجالا

 . فييا

يخت عسمية ضكشػلػجي خاصة في وسائل الإعلبـ والاتراؿ عمى أثخ ىجا التصػر التو  
الإنداف خاصة قبل قخف سابق مغ ميا عمى تمظ التي عخفيا العالع و اترالية ججيجة تختمف ك

امل كسا تغيخت السفاـيع والسرصمحات اؿ بالكبحيث تغيخت فييا كل مكػنات الاتر .الدمغ
لمتػاصل التفاعمي بيغ الأفخاد  كحا مدتػيات الاتراؿ خاصة مع انتذار الإنتخنت كػسيمةو 
 . ػفيخ السعمػمات في غاية الدخعةالجساعات وتو 

يخت مػاقع التػاصل الإجتساعي ضجاماتيا وعميو استخونزخا لتشػع وضائفيا وخرائريا و  
حكخ مشيا مػقع الؽيدبػؾ الحي يترجر مػاقع التػاصل الاجتساعي وشيجت تصػرا ممحػض ن

اختيار السحتػى الحي يخيجوف مذاىجتو أو متابعتو أو  جسيػر السدتخجميغ مغ ومكغ .
 . اتيعمعخفتو حدب رغباتيع وتػجي

ومغ ىشا جاء اىتسامشا بجراسة مػاقع شبكات التػاصل الاجتساعي باعتبارىا تسثل أحج أنػاع 
الججيج، الحي غيخ في كثيخ مغ السفاـيع الإعلبمية والاترالية، واحجث تأثيخات الإعلبـ 

 كبيخة عمى مدتػى الجسيػر الستمقى لمخسالة الإعلبمية عبخه. 
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 إشكانيت انذراست:  .1

أحجث الإعلبـ الججيج ثػرة في مجاؿ الإعلبـ والاتراؿ، وغيخ مغ السذيج الدائج عبخ 
مغ خلبؿ تػفخه عمى مجسػعة مغ الخرائز والسسيدات لعل وسائل الإعلبـ التقميجي، وذلظ 

 أبخزىا ما يػفخه الإعلبـ الججيج مغ خرائز كالتفاعمية، واللبتدامشية، وتفتت الجساىيخ. 

ومع ىحا التصػر وضيػر ما يعخؼ بسػاقع شبكات التػاصل الاجتساعي، التي غيخت مغ 
ز شبكات اجتساعية لعل مغ أىسيا عشاصخ واتجاىات العسمية الاعلبمية والاترالية، وبخو 

 وابخزىا مػقع شبكة الؽيدبػؾ، التي لاقت انتذار واستخجاـ واسع. 

حيث مكشت شبكات التػاصل الاجتساعي مغ تشامي ضيػر ما يعخؼ برحافة السػاشغ، 
 وبخوز صفحات اخبارية ذات شابع إخباري. 

ر الجدائخي نحػ الرفحات وعميو تقػـ دراسة كسحاولة استكذاؼية لسعخفة اتجاىات الجسيػ 
الإخبارية عبخ مػقع الؽيدبػؾ، وذلظ مغ خلبؿ شخح تداؤؿ جػىخي لمجراسة عمى الشحػ 

 التالي: 

عبخ مؾقع  غميدان الأخبارنحؾ مزاميؽ صفحة  )الغميداني( اتجاه الجسيؾر الجدائخي  ؾ ماى
 الفيدبؾك؟

 وتتفخع عؽ ىحه الاشكالية التداؤلات الفخعية التالية:

استخجاـ الرفحات الإخبارية السحمية عبخ مػقع اتجاه الجسيػر الجدائخي نحػ ىػ ما 
  الؽيدبػؾ؟ 

 ؟عبخ مػقع الؽيدبػؾ غميداف الأخباراتجاه الجسيػر الجدائخي نحػ مزاميغ صفحة ىػ ما 

 عبخ مػقع الؽيدبػؾ؟الأخبار غميداف الجسيػر الجدائخي نحػ شكل صفحة  ما ىػ اتجاه

 دتخجميغ مع مزاميغ صفحة غميداف الأخبار عبخ مػقع الؽيدبػؾ؟ ىل يتفاعل جسيػر الس
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 أسباب إختيار انًىضىع :  .2

 ولا :الأسباب الحاتية:أ

 كاديسي الحي يخجـ شبيعة تخررشا العمسي.التػجو البحثي الأ 
 السحمية عبخ الؽيدبػؾ. الإخبارية الخغبة في دراسة الرفحات 
  ة وتأثيخاتيا عمى مختمف السدتػيات.كات الاجتساعيبسػاضيع الذباىتسامشا الخاص 

 :الاسباب السؾضؾعية الستسثمة في 

 بالرفحات الإخبارية السحمية عبخ مػقع الؽيدبػؾ. قمة الجراسات التي اىتست -

 استكذاؼ جسيػر الرفحات الإخبارية السحمية عبخ مػقع الؽيدبػؾ.  -

لسعمػمات معخفة مداىسة الرفحات السحمية عبخ الؽيدبػؾ في تدويج الجسيػر با -
 عبخ شبكات التػاصل الاجتساعي.

 أهذاف انذراست:  .3

 تقػـ أىجاؼ الجراسة عمى: 

التعخيف برفحة غميداف الأخبار، باعتبارىا تسثل الرفحات الإخبارية السحمية  -
 عبخ مػقع الؽيدبػؾ. 

استخجاـ الرفحات الإخبارية السحمية عبخ اتجاه الجسيػر الجدائخي نحػ معخفة   -
  مػقع الؽيدبػؾ.

عبخ  غميداف الأخباراتجاه الجسيػر الجدائخي نحػ مزاميغ صفحة التعخؼ عمى   -
 . مػقع الؽيدبػؾ

اتجاه الجسيػر الجدائخي نحػ شكل صفحة  أخبار غميداف عبخ مػقع  استكذاؼ -
 . الؽيدبػؾ

استكذاؼ تفاعل جسيػر السدتخجميغ مع مزاميغ صفحة غميداف الأخبار عبخ  -
 مػقع الؽيدبػؾ. 
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 راست:أهًيت انذ .4

تأتي أىسية ىحه الجراسة مغ الاىسية التي باتت تحتميا شبكات التػاصل الاجتساعي كػسيمة 
اتراؿ جساىيخي واسعة الانتذار، حيث يعتبخ الؽيدبػؾ مغ أكثخ السشرات الاجتساعية 
استخجاما لجى الجسيػر الجدائخي، إضافة إلى ما يذغمو مغ حيد لمتفاعل بيغ الأفخاد باعتباره 

ا لػسائل الاعلبـ التقميجية، ومرادر ىاـ لمسعمػمات والأخبار عمى السدتػى السحمي امتجاد
 أىسية دراستشا في:  ؽوتكس  والػششي.

  باعتبار أف  شبكات التػاصل الاجتساعي تتشاوؿ مػضػعا مغ السػضػعات الججيجة
 تسثل الإعلبـ الججيج. 

  .أىسية دراسة الرفحات الإخبارية ذات التػجو السحمي 
  ىسية صفحة غميداف الأخبار، باعتبارىا مغ أقجـ وأوؿ الرفحات الإخبارية السحمية، أ

 وتمقى متابعة كبيخة مغ الجسيػر الغميداني. 
  .التعخؼ عمى جسيػر السدتخجميغ لمرفحات الإخبارية السحمية عبخ مػقع الؽيدبػؾ 

 ينهج انذراست وأدواتها:  .5

، التي تدتيجؼ الحرػؿ عمى معمػمات ةتشجرج ىحه الجراسة في حقل الجراسات الؾصفي
دؾيقة وكاؼية حػؿ الطاىخة السجروسة، حيث يقػـ السشيجي الػصفي "السدحي" عمى "تحجيج 
الطاىخة أو السذكمة التي يشبغي دراستيا بتحجيج تداؤلاتيا، وتػفيخ السعمػمات عغ السػضػع، 

  1ع"واستخلبص الشتائج واصجار التػصيات وما يجب أف يكػف عميو الػض

، لأنو السشيج الأكثخ ملبئسة واعتسجنا في دراستشا عمى السشيج الؾصفي القائؼ عمى السدح
ليحا الشػع مغ الجراسات ويعخؼ السشيج الػصفي بأنو "السشيج الحي يقػـ بخصج ومتابعة 
الطاىخة أو الحجث بجقة وبصخيقة كسية ونػعية في فتخة زمشية معيشة أو عجة فتخات مغ أجل 

                                                                 
، 0661رسائل الجامعٌة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، عمار بوحوش، دلٌل الباحث فً المنهجٌة وكتابة ال  1

 . 01ص
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مى ضاىخة أحجت مغ حيت السحتػى والسزسػف وبالتالي الػصػؿ الى نتائج التعخؼ ع
 . 2وتعسيسات تداىع في فيسيا لمػاقع"

 أدوات جسع السعمؾمات: 

كأداة رئيدية لجسع السعمػمات، والتي  اعتسجت دراستشا عمى الاستسارة "الاستبانة" الإلكتخونية
ث تع صياغة الاستبياف الحي تع ، حيGogol Driveتع اعجادىا بالاعتساد عمى بخنامج 

 .سؤالا 22محاور، واحتػى عمى  خسدةتقديسو إلى 

، حيث يدتخجميا الباحث في جسع السعمػمات، وتجخل الاستسارة ضسؽ أدوات البحث العمسي
وتعخؼ بأنيا أداة لجسع البيانات مغ أفخاد أو جساعات كبيخة الحجع ذات كثافة سكانية عالية 

تزع مجسػعة مغ الأسئمة أو العبارات بػية الػصػؿ إلى معمػمات  وعغ شخيق عسل استسارة
 3كيؽية أو كسية، وقج تدتخجـ مع غيخىا مغ أدوات البحث العمسي الأخخى.

 16تع وضع الاستسارة عبخ الرفحة بتاريخ  بالتعاون مع مؤسذ صفحة غميدان الأخبار
  إجابة. 81ماي، حيث بمغ عجد الإجابات  18ماي وغمقيا بتاريخ 

ــا ــى اعتسادنـ ــع السعمؾمـــات إضـــافة إلـ ــية لجسـ ــأداة رئيدـ ــى السقابمـــة كـ ، حيػػػث تػػػع إجػػػخاء عمـ
ػػػػػة ػػػػػي السقابمػ ػػػػػج الإلكتخونػػ ػػػػػخ البخيػ ػػػػػة عبػػ ػػػػػداف  الإلكتخونيػ ػػػػػفحة غميػػ ػػػػػيخ صػ ػػػػػع مؤسػػػػػػذ ومدػػ مػ

ػػػػػحفي ػػػػػار، الرػ ػػػػػاج  الأخبػ ػػػػػاوي حػ ػػػػػخ،درقػػ ػػػػػاريخ  زوبيػ ػػػػػاي  19بتػػ  ، وذلػػػػػػظ لأجػػػػػػػل 2023مػ
 ي معخفة تفاصيل انذاء ىحه الرفحة. لمتعسق أكثخ ف

ــي ــ ــث العمسـ ــسؽ أدوات البحـــ ــ ــة ضـ ــ ــجخل السقابمـ ، حيػػػػػث يدػػػػػتخجميا الباحػػػػػث فػػػػػي جسػػػػػع وتـــ
السعمػمػػػػات مػػػػغ الاشػػػػخاص الػػػػحيغ يسمكػػػػػف ىػػػػحه السعمػمػػػػات والبيانػػػػات غيػػػػخ السػثقػػػػة فػػػػي 
أغمػػػػػب الأحيػػػػػاف، فػػػػػي إشػػػػػار إنجػػػػػازه لمبحػػػػػث. والسقابمػػػػػة لغػػػػػة مذػػػػػتقة مػػػػػغ الفعػػػػػل: قابػػػػػل، 

                                                                 
 044ص,8115 عمان, والتوزٌع للنشر صفاء دار,0ط, العلمً البحث منهجٌة,الجبوري جواد محمد حسن  2
ٌنة غزة، زٌاد بن علً بن محمود الجرجاوي، المواعد المنهجٌة التربوٌة لبناء الاستبٌان، د ط، مطبعة أبناء الجراح، مد  3

 01ص ،8101، فلسطٌن
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ػػػػا عمػػػػػى مػاجيػػػػػة الذػػػػػػخز أي  بسعشػػػػػى واجػػػػػو، وىػػػػػي بػػػػػحلظ السػجيػػػػػة، مػػػػػػغ حيػػػػػث ؾياميػ
مقابمتػػو وجيػػػا لػجػػػو، مػػغ أجػػػل التحػػػجث إليػػػو فػػي شػػػكل حػػػػار يأخػػػح شػػكل شػػػخح أسػػػئمة مػػػغ 

 4شخؼ الباحث، وتقجيع الأجػبة مغ شخؼ السبحػث حػؿ السػضػع السجروس.

ــة ــ ــا لأداة  السلاحغــ ــ ــب تؾعيفشــ ــ ــى جانــ ــ ػػػػػع التػػػػػػي سػػػػػػاىست فػػػػػػي تػثيػػػػػػق و  إلــ استكذػػػػػػاؼ واقػ
 جي في جامعة غميداف. ومكانة الخقسشة، والتصػر التكشػلػ 

ــا ــ ــة بأنيــ ــ ــخف السلاحغــ ــ مذػػػػػػاىجة الطػػػػػػاىخة محػػػػػػل الجراسػػػػػػة عػػػػػػغ كثػػػػػػب، فػػػػػػي إشارىػػػػػػا  وتعـ
ػػػػػخفات  ػ ػػػػػة ترػ ػ ػػػػػػغ مخاؾبػ ػػػػػتسكغ الباحػػػػػػػث مػ ػ ػػػػػػث يػ ػػػػػة، حيػ ػػػػػا الصبيعيػػ ػ ػػػػػػق ضخوفيػ ػػػػػد ووفػ الستسيػػ
وتفػػػػاعلبت السبحػػػػػثيغ، ومػػػػغ التعػػػػخؼ عمػػػػى أنسػػػػاا وشػػػػخؽ معيذػػػػتيع ومذػػػػاكميع اليػميػػػػة، 

مقرػػػػػدة تدػػػػيخ وفػػػػق الخصػػػػة السخسػػػػػمة لمبحػػػػث، أب بعبػػػػارة أدؽ، السلبحطػػػػة ىػػػػي عسميػػػػة 
   5في إشار السشيج الستبع.

 يجتًع انبحث وعينت انذراست:  .6

يعتسػػػػج البػػػػػاحثػف اليػػػػػػـ فػػػػػي إجػػػػػخاء بحػػػػػثيع السيجانيػػػػػة وغيخىػػػػػا مػػػػػغ الأبحػػػػػاث الأخػػػػػخى 
ػػػػػات  ػػػػػػؿ إلػػػػػػى السعمػمػػ ػػػػػع البحػػػػػػث، لمػصػػ ػػػػػأخػذة مػػػػػػػغ مجتسػ ػػػػػة السػ ػػػػػة العيشػػ عمػػػػػػى شخيقػ

ئي لمجراسػػػػة، وتدػػػػخي ىػػػػحه الشتػػػػائج الستػصػػػػل إلييػػػػا والحقػػػػائق التػػػػي تفػػػػي بػػػػالغخض الشيػػػػا
ــتشا  6مػػػػغ حيػػػػث التسثيػػػػل عمػػػػى كػػػػل مجتسػػػػع البحػػػػث. ــي دراســ ــث فــ ــع البحــ ــل مجتســ يتسثــ
   . في صفحة غميدان الأخبار عبخ مؾقع الفيدبؾك

  :عيشة الجراسة 

تعخف ، نطخاً لسلبئستيا لشػع ومجاؿ بحثشا، حيث اعتسجت دراستشا عمى العيشة القرجية
"العيشة التي يقػـ الباحث باختيار مفخداتيا بصخيقة تحكيسية لا  قرجية بأنيا:العيشة ال

                                                                 
، 8101، 1أحمد بن مرسلً، مناهج البحث العلمً فً علوم الاعلام والاتصال، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، ط  4

 . 800ص
 . 810ص، مرجع سابك،  أحمد بن مرسلً  5
 . 10أحمد بن مرسلً، مرجع سابك، ص  6
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مجاؿ فييا لمرجفة، ويذخؼ الباحث شخرياً عمى اقتشاء السفخدات السسثمة أكثخ مغ 
غيخىا لسا يبحث عشو مغ معمػمات وبيانات، وىحا لإدراكو السدبق ومعخفتو الجيجة 

سثمو تسثيلًب صحيحاً بالتالي لا يجج صعػبة في لسجتسع البحث ولعشاصخه اليامة التي ت
 . 7سحب مفخداتيا بصخيقة مباشخة"

جسيؾر السدتخجميؽ )الغميداني(، مفخدة بحث، مؽ  81تسثمت عيشة دراستشا في 
 ويسثل الججول التالي خرائص عيشة الجراسة:السدتخجم لرفحة غميدان الأخبار. 

 لجراسة عمى الشحؾ التالي:ويؾضح الججول التالي خرائص عيشة ا

 الشدبة السئؾية التكخار الجشذ
 %61.9 52 الحكػر
 %34.5 29 الاناث

 %100 81 السجسؾع
 الشدبة السئؾية التكخار الدؽ

 %2.4 2 سشة 18أقل مغ 
 %29.8 25 سشة 28 الى 19 مغ
 %31 26 سشة 38 الى 29 مغ
 %25 21 سشة 48 الى 39 مغ
 %7.1 6 سشة 58 الى 49 مغ

 %1.2 1 فسا فػؽ  59
 %100 81 السجسؾع
 الشدبة السئؾية التكخار عمسيالسدتؾى ال
 %15.5 13 ثانػي
 %76.2 64 جامعي

 %3.6 3 تكػيغ ميشي
 %1.2 1 دوف مدتػى
 100,0% 81 السجسؾع

                                                                 
 . 065، صأحمد بن مرسلً ، مرجع سابك   7
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 الشدبة السئؾية التكخار السيشة
 %53.6 45 مػضف
 %22.6 19 عسل حخ

 %2.4 2 ميشي/ حخفي
 %17.9 15 بجوف عسل
 %100 81 السجسؾع

%، في 61.9: أف عيشة الجراسة تكػنت مغ الحكػر بشدبة مؽ خلال الججول الدابق نلاحظ
%، ومثمت فئة الذباب غالبية عيشة الجراسة، حيث 34.5حيغ أف الإناث جاءت بشدبة 

 38إلى  29%، ومغ 29.8سشة  28إلى  19جاءت الفئات العسخية عمى التػالي: مغ 
 %، وتفاوتت باقي الفئات العسخية. 31ة بشدب

%، تمييا السدتػى 76.2إضافة إلى أف غالبية عيشة الجراسة ذات مدتػى جامعي بشدبة 
%، ما يعشي أف عيشة الجراسة مغ جسيػر السدتخجميغ ذو مدتعػى 15.5الثانػي بشدبة 

%، 22.6% مغ عيشة الجراسة، والأعساؿ الحخة بشدبة 53.6عمسي جيج. وشكل السػضفيغ 
 %. 17.9في حيغ أف العاشميغ عغ العسل بشدبة 

 ذراست: حذود ان .7

تسثل صفحة الجراسة بيا، و  يقرج بيا السكاف الحي يتع إجخاء الحجود السكانية لمجراسة:
 غميداف الأخبار عبخ مػقع الؽيدبػؾ السجاؿ السكاني لجراستشا. 

 بجاية از الجراسة، والتي امتجت مغ ويقرج بيا الفتخة الدمشية لإنج الحجود الدمشية لمجراسة:
، تع خلبليا جسع البيانات والاشلبع عمى الجراسات 2022ماي  15إلى  شيخ جانفي

 الدابقة، والعسل إنجاز البحث وتقجيسو في صػرتو الشيائية.

التي شسمت تػزيع الاستسارة البحثية عبخ مػقع  في حيؽ تؼ اجخاء الجراسة السيجانية 
 .  2022ماي  25إلى  1جابات وتحميميا خلبؿ الفتخة السستجة مغ الؽيدبػؾ، وجسع الا
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  يفاهيى ويصطهحاث انبحث:  .8

إف التصخؽ لسفاـيع الجراسة مغ أىع السخاحل التي يسخ بيا الباحث في اشار اعجاد البحث 
ا إلى بعس صخقشوفي ىحه الجراسة ت ،ىسية في تحجيج زاوية الجراسةأ العمسي وذلظ لسا ليا مغ 

 يع الأساسية لجراستشا عمى الشحػ التالي: السفاـ

 الاتجاه 

 8اتجو، وجية، قرج، اتجو اتجاىا الى: قرج، أقبل، لو رأي، سشح، عخض. لغة:

ىػ حالة استعجاد عقمي كػنتو التجارب أو الطخوؼ التي مخت بالفخد في الساضي  اصظلاحا:
اقف والأشياء، ويختبط الاتجاه يؤثخ الاستعجاد تأثيخا تػجيييا عمى استيعاب الفخد لجسيع السػ 

 9باستعجاد الفخد لأف يتأثخ بسثيخ ما في مػقف مغ السػاقف فيترخؼ ترخفا معيشا.

يقرج بو آراء الفخد حػؿ مػاضيع وأخبار معيشة، يعبخ عشيا مغ خلبؿ سمػكياتيع  اجخائيا:
ىحا يعػد الى  وأفكارىع اتجاه ىحه لسػاضيع، ويسكغ أف يكػف ىحا الاتجاه إما سمبي أو إيجابي

 شبيعة السػضػع الستعخض لو. 

  الجسيؾر 

لغة: الخممة السذخفة عمى ما حػليا، ومغ اناس جميع ومعطع كل شيء، وجسيخة جسعو، 
 10وتجسيخ عميشا أي تصاوؿ.

اصصلبحا: مجسػعة مغ الشاس يتابعػف وسائل الاعلبـ ويتمقػف رسائميا، وىع تجسعيع مكاف 
حجة وضخوؼ بيئية واحجة، ويسكغ تػجيييع والديصخة عمييع، واحج ومرالح واحجة وؾيادة وا

 11واسقاا السعمػمات والأخبار عمييع، بيجؼ أف يكػف سمػكيع بالاتجاه السخغب ؼيو.

                                                                 
 81ص ،8110 لبنان، ،0ط ، دار العلم للإعلامٌٌن والاعلام، اللغة فً بائً ألف المعجم الرائد ن،جبرا مسعود  8
 3ص ،8101 عمان، ، 0ط ،، دار أسامة للنشر الاعلامٌة المصطلحات معجم الفار، محمد  9
 814ص ،8115 الماهرة، الحدٌث، دار المحٌط، الماموس أبدي، الفٌروز ٌعموب بن محمد الدٌن محً  10
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 عبخ مؾقع الفيدبؾك السحمية يةخبار لإرفحات اال: 

ذات السزسػف الإخباري الحي يُعشي بالذأف السحمي عبخ مػقع  رفحاتال نقرج بيا
تتزسغ أخبار السشصقة، أو البمجة السحمية، وتغصي الأحجاث " . وىي صفحات عادةالؽيدبػؾ

الجارية والسذاريع والفعاليات التي تقاـ في تمظ السشصقة، وتعتبخ ىحه الرفحات مرجر ميسا 
 12."لمسعمػمات والخجمات للؤشخاص السحمييغ

 ( الفيدبؾكFacebook :) 

مػقع مغ مػاقع الذبكات الاجتساعية أي أنو يُتيح  وتعشي في المغة العخبية كتاب الػجػه، وىػ
عبخه للؤشخاص العادييغ والاعتبارييغ )كالذخكات( أف يبخز نفدو، وأف يعدز مكانتو عبخ 
أدوات السػقع لتػاصل مع أشخاص أخخييغ ضسغ نصاؽ ذلظ السػقع عبخ التػاصل مع مػاقع 

 13التػاصل الأخخى.

ب، ويعتبخ أشيخ وسائل التػاصل الاجتساعي، وتجيخه مػقع وي تقجم ويكيبيجيا فيدبؾك بأنو:
" شخكة مداىسة، فالسدتخجمػف بإمكانيع الانزساـ إلى الذبكات التي Metaشخكة ميتا "

الاتراؿ بالآخخيغ تشطسيا السجيشة أو جية العسل أو السجرسة أو الإقميع، وذلظ مغ أجل 
  والتفاعل معيع.

ــبؾ و  ــ ــال الفيدـ ــ ــلام والاترـ ــ ــامؾس الإعـ ــ ــخف قـ ــو:يعـــ ــ ــى أنـ ــ "مػقػػػػػع خػػػػػاص بالتػاصػػػػػل  ك عمـ
ػػػػػاـ  ػػػػػاعي تأسػػػػػػذ عػ ػػػػػية )2004الاجتسػ ػػػػػفحات الذخرػػ ػػػػػسح بعػػػػػػخض الرػ ( profiles، ويدػػ

وتصػرىػػػا، وقػػػػج وضػػػػع فػػػػي البجايػػػػة لخجمػػػػة شػػػػلبب الجامعػػػػات وىيئػػػػة التػػػػجريذ والسػػػػػضفيغ، 
 . 14لكشو اتدع ؼيسا بعج ليذسل عامة الشاس"

                                                                                                                                                                                                           
، 8111مً عبد الله، عبد الكرٌم متٌن، معجم فً المفاهٌم الحدٌثة للإعلام والاتصال، دار النهضة العربٌة، بٌروت،     11

 010ص

 WWW.CHAT;OPENAI.COM. 88:11، ساعة02/12/8180مولع ، تارٌخ الولوج ٌوم  12 
 .01ص ،8100 عمان، ،0ط والتوزٌع، للنشر النفائس دار الإجتماعٌة، الشبكات ثورة ممدادي، ٌوسف غسان، خالد  13

14  Marcel dans ،( 2009): Dictionar of media and communication ، ME.Sarpe ، New york ، p117 . 

http://www.chat;openai.com/


 انًــــقــــذيــــت

11 
 

 انذراساث انسابقت:  .9

عشج تحجيج وإختيار كائد العمسية التي يعتسج عمييا الباحث تعج الجراسات الدابقة مغ أىع الخ 
وسيتع  ،عمى الصخيق الرحيح، لتجعميا أكثخ وضػحا، ووضع الجراسة الحالية مذكمة الجراسة

 راسات ذات الرمة بسػضػع دراستشا: عخض بعس الج

 مدحية دراسة_ القخاءة واتجاىات الجدائخية الالكتخونية الرحافةبعشؾان:  الجراسة الأولى
 15":اونلايؽ الذخوق  جخيجة لجسيؾر

ىحه الجراسة لمكذف عغ اتجاىات جسيػر جخيجة الذخوؽ اونلبيغ نحػ القزايا  تىجف
السصخوحة في الرحافة الالكتخونية حيث استخجمت السشيج السدحي عمى عيشة عذػائية مغ 

تخوني، ومغ جسيػر جخيجة الذخوؽ اونلبيغ عغ شخيق نذخ استسارة الاستبياف في شكل الك
 بيغ الشتائج التي تػصمت الييا الباحثة نحكخ ما يمي:

تػجج فخوؽ ؼيسا يخز تكػيغ الاتجاىات السبحػثيغ نحػ شخيقة ملبحطة الذخوؽ  -
اونلبيغ لقزية ثػرة الذباب التػندي حدب السدتػى التعميسي، حيث أف التجاه الدائج 

 لأفخاد العيشة كاف ما بيغ الحيادي والايجابي.
لشا مغ خلبؿ ربط الدؤاؿ الستعمق بقزايا حخية التعبيخ والرحافة متغيخ  يتبيغ -

ة بغس الشطخ لسدتػاىع التعميسي السدتػى التعميسي اف الاتجاه الغالب لأفخاد العيش
 ىسا بجوف رأي(.)

كمسا ارتفع السدتػى التعميسي لمسبحػثيغ كمسا كاف اتجاىيع ايجابيا نحػ شخيقة معالجة  -
 قزايا الفداد الاقترادي.الذخوؽ اونلبيغ ل

 

                                                                 
لشروق اونلاٌن، دراسة مسحٌة لجمهور جرٌدة ا، الهام بوثلجً، الصحافة الالكترونٌة الجزائرٌة واتجاهات المراءة  15

 8101/8100مذكرة لنٌل شهادة الماجٌستٌر فً علوم الإعلام والاتصال، جامعة بسكرة، 
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 الخبخ يؾميات مزسؾن  دراسة_ الجدائخ الرحافة في السحمي البعج"الجراسة الثانية بعشؾان: 
 16"اليؾمي والذخوق 

انصمقت ىحه الجراسات مغ التداؤؿ الخئيدي التالي: ما مجى حزػر السجى الاعلبمية ذات 
ىحه الجراسة تصخقت الباحثة الى  في، يتي "الخبخ" و "الذخوؽ اليػمي"البعج السحمي في يػم

 الجػانب التالية:

تحجيج السػقع الاعلبمي السحمي في الرفحة الجدائخية أي الكذف عمى الأجشجة وعغ  -
دور اىتساـ تمظ الرحف بيحا الشػع مغ الاعلبـ ومختمف القزايا، بالإضافة الفى 

 خعية.تحميل السدتػى السحمي ومعخفة ما إذا كاف ىػ الآخخ يخزع لأجشجة ف

لقج استخجمت السشيج الػصفي التحميمي واعتسجت عمى تحميل السدتػى كأداة أساسية  -
 لجسع البيانات و استخجمت العيشة العذػائية.

 تػصمت الباحثة لشتائج التالية: 

خبخ ويػمية الذخوؽ اليػمي مغ كذفت الجراسة عغ وجػد فخؽ كسي بيغ يػمية ال -
ذلظ جميا مغ خلبؿ تػزيع السادة الاعلبمية  اىتساـ بالذأف السحمي، حيث تبيغ حيث

 السشذػرة.
أكجت ىحه الجراسة أف الدياسة السحمية لع تكغ ضسغ أولػيات الخبخ والذخوؽ  -

 اليػمي، حيث جاءت في مػقع متأخخ.

بيشت ىحه الجراسة أنو في مجاؿ الاعلبـ لشذخ الجخيجتاف الكثيخ مغ البيانات ذات  -
تشتقي أو تسيد ؼيو بيغ يج الحي لا تزع ؼيو قيػدا البعج السحمي، وىػ السجاؿ الػح

 . الػلايات

                                                                 
 رسالة الٌومً، والشروق الخبر لٌومٌتً مضمون دراسة_ الجزائرٌة الصحافة فً المحلً البعد تنٌو، الزهراء اطمة  16

 .8101 لسنطٌنة، جامعة والاتصال، الاعلام لسم دكتوراه،
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ــؾان: ــ ــ ــة بعش ــ ــة الثالثــ ــ ــات" الجراســ ــ ــؾر اتجاىــ ــ ــؾ الجسيــ ــ ــة نحــ ــ ــع معالجــ ــ ــة السؾاقــ ــ ــ  الالكتخوني
 17"الثؾرة بعج والاجتساعية الاقترادية لمقزايا الاجتساعي التؾاصل وشبكات

السػاقع الالكتخونية  مذكمة دراستيا تتسثل في تحجيج الاتجاىات الجسيػر نحػ معالجة
وشبكات التػاصل الاجتساعي لمقزايا الاقترادية والاجتساعية خلبؿ عاـ حكع الخئيذ 

ية الأسبق )محمد مخسي( وتقييع دورىا ومرجاقيتيا، وتأثيخىا في شخح تمظ القزايا مغ وج
 تؾصمت لسجسؾعة مؽ الشتائج وىي:و ؟ نطخ الجسيػر ومجى تفاعمو معيا

ثيغ لذبكات التػاصل الاجتساعي اعمى مغ استخجاميع لمسػاقع جاء استخجاـ السبحػ  -
 الالكتخونية وىػ ما يذيخ لاعتسادىع عمى تمظ الذبكات كسرجر لمسعمػمات.

جاءت تفاعمية الجسيػر عمى ما تشذخه شبكة التػاصل الاجتساعي مغ قزايا اعمى  -
وتبادؿ الأخبار مسدتخجـ مذاركة مغ السػاقع الالكتخونية وىحا راجع الى أنيا تتيح ل

 .ءراالآو 

يخى الجسيػر أف نذخ القزايا الاقترادية والاجتساعية عمى مػاقع التػاصل  -
الاجتساعي أكثخ تأثيخا عمى الأداء الحكػمي عمى نحػ إيجابي وىحا راجع الى ما 

 تقجمو ىحه الذبكات.

 
 
 
 
 
 
 

                                                                 
 الاجتماعً التواصل وشبكات الالكترونٌة لموالع الجمهور معالجة نحو الجمهور اتجاهات  محمود، عادل دعاء  17

 مصر ،2ع الصحافة، لبحوث العلمٌة، المجلة الثورة، بعد والاجتماعٌة الالتصادٌة والمضاٌا



 انًــــقــــذيــــت

14 
 

 18"الجدائخية يةالالكتخون الرحافة نحؾ الجدائخي  الجسيؾر اتجاىات"الجراسة الخابعة بعشؾان: 

اشكالية الجراسة تسثمت في: ماىي اتجاىات القارئ الجدائخي نحػ مدتػى الرحف 
 الالكتخونية الجدائخية؟ 

 وتػصمت الى نتيجة مغ الاستشتاجات وىي:

 كانت اتجاىات الجسيػر الجدائخي ايجابية نحػ العبارات الخاصة بتشػع السػضػع وثخائو. -

الجسيػر ايجابية نحػ امكانية التعبيخ عغ الخأي تػصمت الجراسة الى أف اتجاىات  -
 واضافة التعميقات عمى السػاضيع الاعلبمية.

كسا كَّػف الجسيػر الجدائخي اتجاىات سمبية نحػ السؤشخ الستعمق ب سيػلة استخجاـ  -
مػاقع الرحف الالكتخونية الجدائخية التي يخى بأنيا تتسيد ب الحذػ وكثخة استخجاـ 

 جيػ مسا يؤثخ سمبا عمى سخحة تحسيل الرفحات.الرػر ومقاشع الفي

 أوجو التذابو بيؽ دراستشا والجراسات الدابقة:  -
ػػػػابقة فػػػػػػي  ػ ػػػػػغ الجراسػػػػػػات الدػ ػػػػػة اسػػػػػػتفادت مػ ػػػػتشا الحاليػ ػػػػػة إف دراسػػ ػػػػػج السفػػػػػػاـيع الخاصػ تحجيػ
ػػػػتشا فػػػػػػي مجػػػػػػاؿ مػضػػػػػػ سجػػػػػػاؿ ػع البحػػػػػػث الستعمػػػػػػق ببالجراسػػػػػػة، إلػػػػػػى جانػػػػػػب تذػػػػػػابو دراسػػ

ء الخقسػػػػي مػػػػػغ خػػػػلبؿ دراسػػػػة مػاقػػػػػع شػػػػبكات التػاصػػػػػل ، وتشاوليػػػػػا الفزػػػػاالإعػػػػلبـ الججيػػػػج
 الاجتساعي. 

 أوجو الإختلاف بيؽ دراستشا والجراسات الدابقة: -
تختمف الجراسة الحالية عغ الجراسات الدابقة مغ حيث الجانب السكاني والدماني لمجراسة 

ت الدابقة حيث تشػعت الجػانب السكانية في الجراسة، كسا تختمف الجراسة الحالية عغ الجراسا
 في مشيج الجراسة، وحجع العيشة وأدواتيا، وذلظ بإختلبؼ مجتسع البحث.

                                                                 
 ،00ع الاجتماعٌة، المباحث جلةم الجزائرٌة، الإلكترونٌة الصحافة نحو الجزائري الجمهور اتجاهات العبدلً، شهٌناز  18

 8104 وزو، تٌزي جامعة
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 أولا : الإتجاه
 تعخيف الاتجاه:

 ىشالػ عجة تعخيفات مختمفة للاتجاه مؽ بيشيا:

يحجد ، و ا مكتدبا يتزح في التعجاد العقمي والػججاني، لو درجة مغ الثباتيعتبخ الاتجاه دافع
شعػر الفخد ويكػف سمػكو بالشدبة لسػضػعات معيشة مغ حيث تفزيميا أو عجـ تفزيميا، 

 1أي اذا كاف اتجاه الفخد نحػىا ايجابيا أو سمبيا.

ؿ التجارب والخبخات يعخفو "آلبخت" أنو : "حالة مغ الاستعجاد العقمي والعزمي نذأت خلب  
الدابقة التي مخت بالإنداف، وىػ يؤثخ ديشامياً عمى استجابات الفخد إزاء جسيع السػضػعات 

 2والسػاقف التي ليا علبقة بو".

يعخفو بيتي وآخخوف: "ىػ ندعة التفكيخ أو الذعػر أو الترخؼ إيجابيا أو سمبيا نحػ   
 3الاشخاص أو الأشياء في بيئتيا".

تدكي وسيج البخج ؼيقجماف تعخيفا للبتجاه عمى الشو: "عبارة عغ ميل معقج أما بخوشا  
لا( لمسػضػعات الاجتساعية السػجػدة في البيئة، وتختمف /  للبستجابة بصخيقة ملبئسة)نعع

 4شخيقة الاستجابة ىحه مغ ثقافة الى أخخى".

 

 

 
 

                                                                 
 81ص ،8110 الماهرة، للطباعة، غرٌب دار النفسً، والتحلٌل النفسً العلم موسوعة طه، المادر عبد فرج  1
 001ص ،8116الاسكندرٌة، الحدٌث، الجامعً المكتب الاجتماع، علم فً ممدمة والمجتمع الانسان شفٌك، محمد  2
 332ص ،0656 عمان، الشروق، دار النفس، علم فً ممدمة ولفً،ال راضً  3
 002ص ، سابك مرجع شفٌك، محمد  4



 الاتجاه وشبكات التؾاصل الاجتساعي                        الفرل الأول: الإطار الشغخي 
 

17 
 

 أنؾاع الاتجاه وخرائرو:
 ػاع أىسيا:ترشف الاتجاىات الى عجة أن الاتجاه: أنؾاع - أ

  :فالاتجاىات العامة ىي تمظ الاتجاىات التي يحسميا اتجاىات عامة واتجاىات خاصة
عجد مغ الشاس لإنجازاتيع نحػ مشطسة معيشة أو حدب سياسي، أما الاتجاىات الخاصة 

 1فيي التي تتزسغ اتجاىات شخرية ذاتية لمفخد.

 :التي تكػف مذتخكة بيغ  الاتجاىات الجساعية ىي اتجاىات جساعية واتجاىات فخدية
 2 جساعة مغ الافخاد، أما الاتجاىات الخاصة فيي التي تخز الفخد نفدو.

  :عشجما يحسل الفخد اتجاىا ايجابيا نحػ مػضػع معيغ اتجاىات سمبية واتجاىات ايجابية
 3فإنو يشجحب  اليو، أما اذا كاف يحسل اتجاىا سمبيا فإنو يبتعج عشو.

 الاتجاىات القػية مثل التجيغ عمى أغمب الاحػاؿ  يفة:اتجاىات قؾية واتجاىات ضع
فحيشسا يدسع الذخز الستجيغ شيء يذيغ الى الجيغ فإنو سيغزب ويتػعج، أما الحي 

 يحسل اتجاىات ضعيفة فقج يخد عمى تمظ الاىانة أو يقابميا بغيخ السبالاة.

  :ا للآخخيغ الاتجاىات الدخية ىي تمظ التي لا يبػح أصحابياتجاىات سخية وعمشية
كانتسائيع لحدب سياسي محطػر، أما الاتجاىات العمشية ىي تمظ التي لا يذعخ الفخد بأي 

 4حخج مغ البػح بيا للآخخيغ.

 

 

 

                                                                 
 من عٌنة على  دراسة" المحلٌة الصحافة نحو الجزائرٌٌن المراء جمهور اتجاهات الفروق، بو راضٌة طبابلة، خولة  1

 10ص ،8105/8106 جٌجل، جامعة الماستر، شهادة نٌل مذكرة  والاتصال، الاعلام بمسم جرٌدة لراء
 005ص ،8110 عمان، للنشر، وراق مؤسسة الاجتماعً، النفس علم الزبٌعً، علوان كمال  2
 13 ص ، سابك مرجع طبابلة، خولة  3
 13، ص خولة طبابلة، مرجع سابك   4
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 1خرائص الاتجاه:  -ب

 الحي لدمػؾ ندبة عمى يدتجؿ مرصمح ىػ بل ممسػس مادي بذيء ليذ الاتجاه -
 .مػقؽية او لفطية برػرة عشو يعبخ

 أثخ حخكة بيشيسا ويلبحظ والدمػكي الػججاني السعخفي،: مكػنات ثلبث مغ ف يتكػ  الاتجاه  -
 .ومؤثخ

 .العاشفة بخاصية الثلبث السكػنات تستاز  -

 بيغ يجسعػف  وآخخوف  فصخيا، وليذ ومتعمع مكتدب امخ الاتجاه اف الباحثيغ بعس يعتبخ  -
 .فقط وراثي أنو عمى يججوف  مغ وىشاؾ والسكتدب الػراثي

 السحفدات لبعس الفخد ستجابةالاب بؤ بالتش تدسح الدمػؾ بسدتقبل تشبئية قػة ىاتللبتجا  -
 .والشفدية جتساعيةلاا

 ثباتو، في الآخخوف  يػافقيع لا بيشسا ثابت الاتجاه اف كجوف ؤ ي الػراثية الشطخة ذو الباحثػف   -
 .التغييخ خاصية فملبتجاه

إذ يخى أنو: "في حالات   Bem ب اليوىشالظ تجاخل بيغ الاتجاه وىحا الاخيخ وىػ ما ذى -
  كثيخة يحجد سمػؾ الفخد اتجاه وليذ العكذ.

 تعخيف الجسيؾر
ىػػػػػ عػػػػػجد الشػػػػاس الػػػػػحيغ يدػػػػتقبمػف وسػػػػػيمة أع رسػػػػالة اترػػػػػالية جساىخيػػػػة، بسعشػػػػػى أنيػػػػػع    

أعػػػجاد كبيػػػخة ومتشػعػػػة مػػػغ الشػػػاس، مػزعػػػػة فػػػي أمػػػاكغ متفخقػػػة ولا يسكػػػغ الاترػػػاؿ بيػػػػع إلا 
نتػػػػاج والتػزيػػػع الجساعيػػػػة التػػػي تمقػػػػي بالخسػػػائل الاترػػػػالية فػػػي وقػػػػت عػػػغ شخيػػػػق أنطسػػػة الا

                                                                 
مذكرة ماستر،  هشام منانً، إتجاهات الشباب الجامعً حول دور مولع الفاٌسبون فً التوعٌة السٌاسٌة ، ،هلال حربوش 1

 .14ص، 8105/8106 جامعة الوادي،
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ػػػػػجاؼ  ػػػػػة أو الكتخونيػػػػػػة تحتػػػػػػػي عمػػػػػػى أىػ ػػػػػة متقاربػػػػػػة مكتػبػ واحػػػػػػج أو فػػػػػػي أي أوقػػػػػػات زمشيػ
 1سياسية أو اقترادية أو ايجيػلػجية.

الجسيػػػػػػر ىػػػػػػ ذلػػػػػػظ الستمقػػػػػي أو الستفاعػػػػػػل مػػػػػع الخسػػػػػائل الدياسػػػػػػية الاعلبميػػػػػة سػػػػػػػاء    
كتػبػػػػػة او الكتخونيػػػػػة تحتػػػػػػي عمػػػػػى أىػػػػػجاؼ سياسػػػػػية او اقترػػػػػادية  مدػػػػػسػعة او مخئيػػػػػة او

 2او ايجيػلػجية.

ويعػػػػخؼ أيزػػػػػا بأنػػػػػو جساعػػػػػة مػػػػغ الشػػػػػاس تتسيػػػػػد عػػػػػغ غبخىػػػػا بترػػػػػخفات خاصػػػػػة كسػػػػػا   
 3يختبط افخادىا بخوابط معيشة.

يدػػػػتخجـ مفيػػػػػػـ الجسيػػػػػػر لمتعبيػػػػػخ عػػػػػغ الكمسػػػػة الكبيػػػػػخة غيػػػػػخ القابمػػػػػة لمعػػػػػجد واسػػػػػتعسمت   
اعيػػػػة لمتعبيػػػخ عػػػػغ العػػػجد الكبيػػػػخ مػػػغ الافػػػػخاد، حذػػػج أو جسيػػػػخة كسػػػا فػػػػي فػػػي الػػػشطع الاجتس

 4المغة العخبية، وبتعبيخ معاصخ أو جسيػر.

 مخاحل تذكل الجسيؾر
 والستسثمة في: 

: أػيع ما ميد ىحه السخحمة ىػ اختخاع الصباعة عمى يج "جػتشبخغ" في القخف السخحمة الأولى -
بعج التسكغ مغ شبع السصبػعات وتػزيعيا عل ، حيث ضيخ ما يعخؼ بجسيػر القخاء، 02

نصاؽ واسع ما أدى الى تكػيغ مفيػـ أولي وىػ الجسيػر العاـ كتيار فكخي يخبط بيغ عجد 
 5محجوديغ مغ الشاس وىػ ما اشار لطيػر شبقة مثقفة.

                                                                 
 65ص ،8100 الماهرة، للنشر، العربً الدفعٌات، وثمافة الاعلام الزبون فاصل ماجد  1
 10ص ،8101 الاردن، ، أسامة دار النفس، وعلم الاعلام خلدون، الله عبد  2
 60ص ،8102 عمان، ،الحامد دار الاتصال، ونظرٌات العام الرأي الكافٌن ٌوسف مصطفى  3
 000ص ،8101/8100 ماجستٌر، مذكرة بسكرة، بجامعة للأنترنت المستخدمٌن اتجاهات لوراي، صونٌة  4
 فً الدكتوراه لنٌل اطروحة ،"تحلٌلٌة نمدٌة دراسة" التلمً لدراسات والمنهجٌة النظرٌة المنطلمات لساٌسٌة، علً  5

 33ص ر،الجزائ جامعة منشورة، غٌر والاتصال، الاعلام
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السخحمة الثانية: أىع ما ميدىا ىػ الافخازات الاجتساعية لمثػرة الرشاعية، حيث أعصت  -
ثػيا لمصباعة مسا ساعج عمى انتذار الرحافة عمى نصاؽ واسع خاصة الرحافة دافعا 

الذعبية السػجية الى افخاد السجتسعات الجساىيخية وفي ىحه السخحمة اخحت الرحافة تتخح 
 1شكميا الجساىيخي.

السخحمة الثالثة: في ىحه السخحمة ضيخت الاذاعة في العذخيشات والتمفديػف في الخسديشات،  -
صبح الجسيػر قادرا عمى التػاجج في أي مكاف، كسا باعج البث الججيج مغ وجية وبيغ اذ ا

السخاسل أو القائع بالاتراؿ مغ جية أخخى ومغ ىشا ضيخ شكلبف لمجسيػر الجسيػر 
السدتسع والجسيػر السذاىج، حيث لع تعج الحػاجد الصبيعية او الاعلبمية تحػلاف وصػؿ 

 2الخسالة الآلية.

 اه: وعائف الاتج
 تتسثل ؼيسا يمي:

والتي تدعى الانداف مغ خلبليا لتحقيق ؾيسو واىجافو،  الؾعيفة السشفعية أو التكيفية:
باعتباره عزػا في جساعة يشتسي إلييا، وأف الانداف بصبيعتو مجني يحب السعيذة في 

 3جساعات

في ضػء لحا تعتبخ الاتجاىات مػجيات سمػكية نسكشو مغ تحقيق أىجافو واشباع دوافعو  
السحكات أو السعاييخ الاجتساعية الدائجة في مجتسعو، كسا تسكشو مغ انذاء علبقات تكيؽية 

 4سػية مع ىحا السجتسع.

                                                                 
 الورسم دار ،0ط الافتراضٌٌن، المبحوثٌن الى المتفرجٌن من ومستخدموها الاتصال وسائط جمهور لساٌسٌة، علً  1

 88ص ،8100الجزائر، للنشر،
 85ص سابك، عجمر لساٌسٌة، علً  2
 الوفاء، دار ،0ط نظري، تحلٌل الاجتماعٌة والاتجاهات لجماهٌريا الاتصال واسالٌب وسائل ابراهٌم، عبده الدسولً  3

 022ص الاسكندرٌة،
 060ص سابك، مرجع جادوا، ابو ، محمد صالح  4
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اف العجيج مغ اتجاىات الفخد تختبط بحاجاتو الذخرية ودوافعو الفخدية،  الؾعيفة الجفاعية:
لفخد أحيانا بتكػيغ أكثخ مغ ارتباشو بخرائرو السػضػعية لسػضػع الاتجاه، لحا يقػـ ا

 1بعس الاتجاىات لتبيخي فذمو أو عجـ قجرتو عمى تحقيق أىجافو.

تعشي ىحه الػضيفة اف ىشاؾ بعس الاتجاىات تقػـ بػضيفة : وعيفة التعبيخ عؽ الحات
التعبيخ عغ الؿيع الفخدية خاصة العاـ مشيا أي التعبيخ عغ الحات وعميو فإف التعبيخ عغ 

ة الفخدية يعتبخ مرجر الذعػر بالخضا حتى واف أدى ذلظ الى خمق الؿيع الفخدية ومغ ذاتي
 2.بعس الرخاعات مع الاخخيغ، فالتعبيخ عشيا يعتبخ اثبات لحاتية الفخد

تتكػف لجى الفخد عغ شخيق الاتجاىات ندعة لتحديغ الادراؾ الؾعيفة الجفاعية التشغيسية: 
 ة التي يؤيجىا الاتجاه.والسعتقجات، لقج أكجت ىحه الفكخة السجرسة الجذصالتي

 أساليب تغييخ الاتجاه

 3 تجتسع في الشقاا التالية:

التأكيج عمى وجػد حافد أو ما يعػد بالشفع عمى الجسيػر، باتباع سمػؾ او اتجاه محابي  -
 لمبيئة، عمى أف يكػف حافدا ايجابيا.

 وضػح الخسالة وبداشتيا. -

 تقجيع نساذج ايجابية. -

 دة وارشادات واضحة حػؿ التعامل الرحيح.اعصاء معمػمات وتعميسات محج -

 التذجيع السدتسخ لمسػاششيغ عمى الاستقخار في الدمػؾ السخغػب حتى يتحػؿ الى عادة. -

 تحجيج السػقف مغ عجة عشاصخ وتحجيج فعالية وشكل الخسالة الاعلبمية. -

                                                                 
 . 56-55ص ص  ،8100 عمان، المسٌر، دار ،0ط التربوي، النفس علم فً المسٌر وتوفٌك، مرعً احمد بلمٌس  1
 005ص سابك، مرجع الزبٌدي، علوان كمال  2
 . 21-16ص  سابك، مرجع الفاروق، بو راضٌة طابلة، لةخو  3
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ادراؾ وجػد تحجي اماـ الاعلبـ يتسثل في ضخورة تغييخ التمقي مغ ملبحظ الى مذارؾ  -
 ويسكغ اف ستحقق ذلظ باستخجاـ اساليب التخويس الاجتساعي لمقزايا.

العشرخ التاريخي الحي أثخى مفيػـ الجسيػر ىػ تبشي مبادئ الجيسقخاشية  السخحمة الخابعة:
الدياسية، والتي مغ أىع مطاىخىا حخية الرحافة والحق في الاعلبـ، وىػ ما انعكذ عمى 

يعج الجسيػر قارئ أو مدتسع أو مذاىج، بل أصبح الى وعي السجتسع بأىسية الاعلبـ، فمع 
جانب ذلظ يعبخ عغ أصػاتو في العسمية الانتخابية ويتزسغ مدتيمكيغ واعييغ قادريغ عمى 
التحكع في مريخ السؤسدة، كسا ضيخت مرصمحات ججيجة أثخت أدبيات أبحاث الجسيػر 

 1فأصبح لجيشا: جسيػر الشاخبيغ وجسيػر الدػؽ.

ما ميد ىحه السخحمة ىػ انتذار البث السباشخ عبخ الدػاتل، رافقو التػسع  مدة:السخحمة الخا
الستدارع في استعساؿ شبكة الانتخنت، أشمقت عمى ىحه السخحمة ثػرة تكشػلػجيات الاتراؿ 
الحجيثة، لع تكتسل معمسيا بعج ولع يكتسل تأثيخىا عمى مفيػـ الجسيػر، كسا ضيخت 

ىي: مدتخجمي الانتخنت، جسيػر الػيب، جسيػر عمى مرصمحات ججيجة ليحا الاخيخ و 
 2الخط، الجسيػر الالكتخوني.

 3خرائص الجسيؾر: 6.6

 يتزسغ عجة خرائز متسثمة في:

 الحجع الػاسع: فذكل الجساىيخ يتخح حيداً أوسعاً بكثيخ مغ الأشكاؿ الأخخى. -

ي أوضاع وأماكغ متباعجة ومع تصػر التذتت: فعشاصخ الجساىيخ يتػاججوف ف -
وسائل الاعلبـ وتكشمػجيا الاتراؿ الحجيثة،  اكتدب الجسيػر بعجاً كػنياً كبيخاً 

 فتحجى الدماف والسكاف وأصبح العالع كقخية صغيخة.

                                                                 
 80ص سابك، مرجع لساٌسٌة، علً  1
 86ص سابك، مرجع لساٌسٌة، علً  2
 24ص س، د الجزائر، ،8ج الجامعٌة، دراساتال فً  الوسٌط وآخرون، لساٌسٌة علً  3
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عجـ التجانذ: وعميو فأفخاد الجسيػر غيخ متجانديغ، وبالتالي متسايديغ في  -
 احتياجاتيع ومرالحيع ودوافعيع واىتساماتيع وفي سمػكيع.

أو السجيػلية: فشجج أف عشاصخه غيخ معخوفة بحواتيع وأيزا  عجـ التعارؼ -
 مجيػليغ لبعزيع البعس وكحاؾ لجى القائع بالاتراؿ. 

غياب أي تشطيع اجتساعي: فتباعج عشاصخه وعجـ معخفة بعزيع البعس ىحا ما  -
يفقجىع القجرة عمى التػحج أو الجخػؿ في تشطيسات اجتساعية باعتبارىع أفخاد 

 الجسيػر.

 شبكات التؾاصل الاجتساعي:  ثانيا:
 

 مفيؾم شبكات التؾاصل الاجتساعي 
مرػػػصمح شػػػػبكات يصمػػػق عمػػػػى مجسػعػػػة مػػػػغ السػاقػػػع عمػػػػى الذػػػبكة العشكبػتيػػػػة قػػػج ضيػػػػخت 

اعيػػػػة افتخاضػػػػػية لمػيػػػػػب حيػػػػث تتػػػػػيح التػاصػػػػل بػػػػيغ الافػػػػػخاد فػػػػي بيئػػػػػة اجتس 2مػػػػع الجيػػػػل 
ػػػػػة،  ػػػػػة، مجرسػػ ػػػػػة، جامعػػ ػػػػػل )مجيشػػ ػػػػػاء مثػػ ػػػػػاـ او الانتسػ ػػػػػات الاىتسػػ ػػػػػع بحدػػػػػػػب مجسػعػػ يجسعيػ
مؤسدػػػػة( وذلػػػػظ يػػػػتع عبػػػػخ خػػػػجمات التػاصػػػػل السباشػػػػخ مثػػػػل ارسػػػػاؿ الخسػػػػاؿ او الاشػػػػػلبع 

بيػػػػانتيع التػػػػي تعػػػػخض عمػػػػى  عمػػػػى السمفػػػػات الذخرػػػػية الآخػػػػخيغ والتعػػػػخؼ عمػػػػى اخبػػػػارىع و
تسػػػػاعي ضػػػسغ مػقػػػػع الػيػػػب وذلػػػػظ بدػػػبب انيػػػػا ترػػػشف شػػػػبكات التػاصػػػل الاجو . الذػػػبكة 

فػػػػي الجرجػػػػة الاولػػػػى تعتسػػػػج فػػػػي تذػػػػغيميا وتغحيػػػػة مزػػػػاميشيا عمػػػػى مدػػػػتخجمييا كسػػػػا تتشػػػػػع 
اشػػػػكاؿ واىػػػػػجاؼ تمػػػػظ الذػػػػػبكات الاجتساعيػػػػة فػػػػػالبعس مشيػػػػا ييػػػػػجؼ الػػػػى التػاصػػػػػل العػػػػػاـ 
وتكػػػػػيغ الرػػػػػجاقات حػػػػػػؿ العػػػػالع الاخػػػػػخ يتسحػػػػػػر حػػػػػػؿ تكػػػػػيغ شػػػػػبكات اجتساعيػػػػػة فػػػػػي 

   1د ومشحرخ في مجاؿ معيغ.نصاؽ حج

                                                                 
 01، ص علً لساٌسٌة، مرجع سابك 1

https://aleph-alger2.edinum.org/3371#tocfrom1n5
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والتي لػ تخجست  social mediaوالتػاصل الاجتساعي بالمغة الانجميدية يصمق عمييا  
اي التخابط الذبكي   social net workingالػسائط الاجتساعية كسا نجج مرصمح اخخ ىػ 

تػاصل الاجتساعي وىػ ادؽ، ومغ حدغ الحظ السرصمح العخبي '"السػاقع الاجتساعية"" او "ال
 .الاجتساعي" ادؽ مغ ناحية الػصف

بػؾ، مػاقع الالكتخونية كالؽيد يشجرج تحت مدسى مػاقع التػاصل الاجتساعية العجيج مغو 
 وتػيتخ وغيخىا مغ الذبكات الاجتساعية. 

 نذأة شبكات التؾاصل الاجتساعي
في القخف ضيخت فكخة انذاء شبكة اترالات تخبط مجسػعة مغ الحػاسيب الستباعجة جغخاؼيا  

الساضي حيث كمفت وزارة الجفاع الامخيكية مجسػعة مغ الباحثيغ لمؿياـ بحلظ خػفا مغ  60
يا و بيغ الاتحاد فقجاف الاترالات و السعمػمات و البيانات في حاؿ نذبت حخب بيش

  .الدػفيتي آنحاؾ

ثع انذاء اوؿ شبكة اترالات تخجـ وزارة الجفاع الامخيكية بحيث 1969في العاـ و  
والتي  Arpanetتدتخجـ بالذؤوف العدكخية و ىي شبكة وكالة مذخوع الأبحاث الستقجـ 

 1972معامل بحثية متباعجة جغخاؼيا واتدعت قاعجة استعسميا بعج عاـ  4ربصت بيغ 
لتدتخجـ اضافة لمذؤوف و الغايات العدكخية في امػر تتعمق بالبحث العمسي مغ قبل مخاكد 

و ثع اختخاع البخيج الالكتخوني في نفذ العاـ و الحي بجوره بحثية متخررة اضافة الى ان
 1اتاح الفخصة لتبادؿ الخسائل بيغ الاشخاؼ الستباعجة.

 
 

                                                                 
أشرف عصام فرٌد صالح، دور مولع التواصل الإجتماعً فً زٌادة المعرفة بالمضاٌا السٌاسٌة لدى الشباب الجامعً  1

 86، ص،8103،  الأردنً، شهادة الماجستٌر، جامعة الشرق للأوسط
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 خجمات شبكات التؾاصل الاجتساعي:
  و صفحات الػيب وىي ممفات يقػـ فييا الفخد بياناتو الاساسية أالسمفات الذخرية

 الذخرية. مثل الاسع والدغ والبمج والاىتسامات والرػر
  و العلبقات وىي خجمة تسكغ الفخد مغ الاتراؿ بالأصجقاء الحي يعخفيع أالاصجقاء

 بالسػقع او الحيغ يذاركػنو الاىتساـ نفدو في السجتسع الافتخاضي.
 و غيخ أإرساؿ الخساؿ سػاء الى الاصجقاء إرساؿ الخساؿ تدسح ىحه الخجمة ب

 الاصجقاء. 
 مسدتخجميغ انذاء عجد لا نيائي مغ الالبػمات البػمات الرػر تتيح ىحه الخجمة ل

ورفع مئات الرػر واتاحة السذاركات ليحه الرػر لمصلبع عمييا و تحػيميا و تبادليا 
 ايزا. 

 و الاىجاؼ أجتساعية فخص تكػيغ مجسػعات بيجؼ السجسػعات تتيح الذبكات الا
بيا مداحة  السحجودة ويػفخ مػقع الذبكات مؤسذ السجسػعة او السؤسديغ السيتسيغ

مغ الحخية اشبو بسشتجى حػار مرغخ كسا تتيح فخصة التشديق بيغ الاعزاء وكحا 
 دعػة الاعزاء تمظ السجسػعات ومعخفة عجد الحاضخيغ و عجاد الغيخ الحاضخيغ.

  الرفحات تع استخجاـ ىحه الخجمة عمى السدتػى التجاري بذكل فعاؿ حيث تدسح
ية تتيح لأصحاب السشتجات التجارية فخصة ىحه الخجمة بإنذاء حسلبت إعلبنية مػج

  1عخض الدمع او السشتجات لمفئات التي يججونيا.
 
 
 
 

                                                                 
 .41ص ،8101 ، النهضة السودان،0لى المجتمع، طع وائل مبارن خضر فضل الله، أثر الفٌسبون 1
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 مجالات استخجام شبكات التؾاصل الاجتساعي
 تتشؾع استخجامات شبكات التؾاصل الاجتساعي، ويسكؽ ذكخىا عمى الشحؾ التالي:

اية كل مدتخجـ وأىع استخجمات الذبكات الاجتساعية و ىي بج التعارف والرجاقة: .1
 في إقامة علبقات اجتساعية مغ خلبؿ الذبكة. 

: مغ أىع مسيدات الذبكات إنذاء شبكة الذبكات لمجيات والسؤسدات السختمفة .2
( ىي امكانية انذاء شبكات داخميا تجسع الافخاد 02الاجتساعية في بخيئة الػيب )

عامميغ في تمظ تحت مزمتيا ؼيسكغ لأي جية انذاء شبكة ليا و يذتخؾ فييا كل ال
 الجية. 

: وىي متاحة عمى الانتخنت مشح وقت بعيج و كحلظ مػاقع انذاء مجسؾعات اىتسام .3
شييخة تقجـ تمظ الخجمة مجانا بعجما كانت تقجـ بسقابل مادي في ضيػر الخجمة فسغ 
خلبؿ الذبكات الاجتساعية يسكغ انذاء مجسػعة اىتساـ و دعػة الاصجقاء الاشتخاؾ 

 ة.في تمظ السجسػع
: وىي مغ الامكانات الججيجة التي أضافتيا انذاء صفحات خاصة بالأفخاد و الجيات .4

ؼيسكغ إنذاء صفحة لمسذاىيخ و  0.2الذبكات الاجتساعية في بيئة الػيب 
الذخريات السسيدة و كحلظ الجيات و السؤسدات، و يقػـ محبي صاحب الرفحة 

 بالاشتخاؾ فييا لمتعخؼ عمى اخباره و انذصتو.
نذأت داخل شبكات الاجتساعية  مجيات الستؾفخة داخل الذبكات الاجتساعية:البخ  .5

مجتسع كبيخ ججا مغ السبخمجيغ حيث اصبحت الذبكة الاجتساعية بيئة عسل 
البخمجيات وفي ىحا السجاؿ يأتي الؽيدبػؾ عمى راس الذبكات الاجتساعية بيئة عسل 

 لمبخمجيات حتى اصبح بيئة لسشرة التصػيخ البحثي. 
: تزع الذبكات الاجتساعية العجيج مغ الألعاب التخفييية السدمية تخجامات تخفيييةاس .6

 حيث يتشافذ الاصجقاء في المعبة الػاحجة.  0.2لأنيا تعسل بفكخ الػيب 
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تػفخ شبكات الاجتساعية سبل مختمفة لمتػاصل  وسائل الاترال بيؽ أفخاد السجتسع : .7
ظ الػسائل الخسائل الالكتخونية و ىي تجار بيغ افخاد السجتسع الالكتخوني مغ اشيخ تم

عبخ مػاقع الذبكة الاجتساعية و ليذ ليا بخنامج خاص لإدارتيا مثل البخيج 
 الالكتخوني الستعارؼ عميو كحلظ مغ الػسائل الستاحة السحادثة الفػرية بيغ الاعزاء. 

ية فيشاؾ : يسكغ استخجاـ شبكات الانتخنت لاغخاض الجعاية التجار الجعاية والاعلان .8
العجيج مغ الذخكات تؤسذ مجسػعات اما كشػع مغ انػاع التخويج كع يسكغ عسل 

 اعلبنات مجفػعة الاجخ عبخ الذبكات الاجتساعية.

 اشكال مؾاقع التؾاصل الاجتساعي: 
تتعجد مػاقع التػاصل الاجتساعي لحى يسكغ ترشيفيا وفق وضائفيا و الػسائل التي تدتخجـ 

يكيبيجيا( وادوات التذارؾ كسػقع تحسيل الفيجيػ )اليػتيػب( والرػر فيشاؾ ادوات الشذخ )و 
الفيمتخ و ادوات الجردشة السشتجيات و ىشاؾ الذبكات العامة الؽيدبػؾ ووسائل الاشيار 

 1الرغخية )تػيتخ( فسغ ابخز انػاع ىحه السػاقع:

لى تبة الاو باعتباره اشيخ شبكة اجتساعية عالسيا اذا يحتل السخ   :facebookالفيدبؾك 
عمى يج شالب امخيكي في 2004تأسذ السػقع عاـ عمى عخش الذبكات الاجتساعية و 

جامعة ىارفخديجكي مارؾ زوكخبيخغ و اعصاه اسع الؽيدبػؾ معشاه كتاب الػجػه، إف الؽيدبػؾ 
 مغ اولى و اشيخ الذبكات الاجتساعية و الحي يحطى باىتساـ كبيخ عمى السدتػى العالسي. 

 2006ىػ احج مػاقع الذبكات الاجتساعية عمى الانتخنت تع تصػيخه عاـ  :twiterتؾيتخ 
ويتيح لمسدتخجميغ فتح حداب شخري و كتابة الخسائل عمى غخار تحجيث الحالة في مػقع 

 ؼيدبػؾ يتزح لشا اف التػيتخ مغ بيغ التكشػلػجيات الججيجة للئعلبـ . 

                                                                 
 ،8101 ، شركة المطبوعة،0فً التعبٌر، ط مصعب حسام الدٌن نوران، الفٌسبون من لبل وسائل التواصل الاجتماعً 1

 018ــ011ص
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ة الانتخنت مذاركة ممفات  الفيجيػ مػقع متاح لمعسػـ عمى الذبك:  youtubelاليؾتيؾب 
يسكغ  مدتخجميو مغ تحسيل ومذاىجة المقصات السرػرة بل والتعميق عمييا كتابة بالإضافة 

 الى فخصة السذاركة في قخار إزالة السمفات غيخ السخغػب فييا. 

: يعتبخ مػقع فميكخ نسػذجا لػاحجة اىع تصبيقات صحافة الجسيػر في بعجىا fleeker فميكخ
 ستسثل في تػزيع الرػر وقج اسيع السػقع في السشبات مختمفة في أف يكػف بجيلب لمػكالات. ال

 ثالثا : مؾقع الفيدبؾك
 نذأة الفيدبؾك وتظؾره:

بالاشػػػػػتخاؾ مػػػػػع كػػػػػل مػػػػػغ "داسػػػػػتغ مػسػػػػػكػ" و"  8111قػػػػػج قػػػػػاـ زوكخبػػػػػخغ بتأسػػػػػيذ عػػػػػاـ 
قػػػػػع كػػػػػخيذ ىيػػػػػػز"، الػػػػػحيغ تخررػػػػػػا فػػػػػي دراسػػػػػة عمػػػػػػـ الحاسػػػػػب كانػػػػػت عزػػػػػػية السػ 

مخترػػػػخة فػػػػي بجايػػػػة الامػػػػخ عمػػػػى شمبػػػػة جامعػػػػة ىػػػػارفخ لكشيػػػػا امتػػػػجت بعػػػػج ذلػػػػظ لتذػػػػسل 
ػػػػع  ػػػػتانفػرد ، ثػ ػػػػة سػ ػػػػة آيفػػػػػي لػػػػػيج وجامعػ الكميػػػػػات الاخػػػػػخى  فػػػػػي مجيشػػػػػة بػسػػػػػصغ و وجامعػ
اتدػػػػعت دائػػػػخة السػقػػػػع لتذػػػػسل أي شالػػػػب جػػػػامعي، ثػػػػع شمبػػػػة السػػػػجارس الثانػيػػػػة، أخيػػػػخا أي 

ػػػػػخ  ػ ػػػػػغ العسػ ػ ػػػػػغ مػ ػ ػػػػػع ال 00شػػػػػػػخز يبمػ ػ ػػػػػأكثخ. ويزػ ػ ػػػػػشة فػ ػ ػػػػػتخكيغسػ ػ ػػػػػيغ السذػ ػ ػػػػػع ملبيػ ػ   . سػقػ
مػػػغ شػػػخكة بػػػػااي بيػػػل التػػػػي عخضػػػت عميػػػػو  8111أوؿ عػػػخض تمقػػػاه زوكخبػػػػخغ فػػػي يػنيػػػػػ 

تػػػػػع عقػػػػػج مباحثػػػػػات بػػػػػيغ  8113الػػػػػف دولار فػػػػػي السػقػػػػػع، وفػػػػػي سػػػػػبتسبخ  211اسػػػػػتثسار 
ثػػػػع دخمػػػػت  1القػػػػائسيغ عمػػػػى شػػػػخكة الؽيدػػػػبػؾ و يػػػػاىػ بذػػػػأف شػػػػخاء السػقػػػػع بسميػػػػار دولار.

اسػػػػػيع فػػػػػي السػقػػػػػع، كسػػػػػا اف غػغػػػػػل ابػػػػػج اىتسامػػػػػا بعقػػػػػج  مايكخوسػػػػػػفت وعخضػػػػػت شػػػػػخاء
 2صفقة مع الؽيدبػؾ.

                                                                 
 ،8108 ن،الارد المسٌر، دار ،0ط ،"والتطور النشأة فً دراسة" والاتصال الاعلام وسائل سلطان، صاحب محمد  1

 031ص
 031 ص سابك، مرجع سلطان، صاحب محمد  2
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وقج تحػؿ السػقع مغ مجخد مكاف لعخض الرػر الذخرية والتػاصل مع الاصجقاء والعائمة 
الى قشاة تػاصل بيغ السجتسعات الالكتخونية ومشبخ لعخض الافكار الدياسية وتكػيغ تجسعات 

مية عمى الارض،  وكحلظ لتربح قشاة تػاصل تدػيؿية سياسية، عجدت عشيا الاحداب الفع
أساسية تعتسجىا الالاؼ مغ الذخكات لمتػاصل مع جسيػرىا،  وكحلظ الرحف لشقل أخبارىا 

والتخويج لكتابتيا كغيخىا مغ وسائل الاعلبـ، ليتعجى مػقع الؽيدبػؾ وضيفتو الاجتساعية  
الى قخابة  8100السذتخكيغ في  الى مػقع تػاصل متعجد الاغخاض، ويتػقع اف يرل عجد

 1نرف مميار متابع وليربح مدتؿبلب أكبخ تجسع الكتخوني بذخي عمى وجو الأرض.

 خرائص مؾقع الفيدبؾك:
 يتسيد الفيدبؾك عمى غيخه بعجة خرائص ومسيدات مؽ بيشيا:

 :ىحه الخاصية تدسح لسدتخجمي الؽيدبػؾ بإضافة الرػر والعلبمات التي  التعميقات
يشيا بحيث يسكغ أف نكتب أي تعميق في مداحة التعميقات أو اضافة يسكغ تزس

 2تعميق مع امكانية اضافة رابط أو صػرة.

 :يسكغ الؽيدبػؾ مدتخجميو الؿياـ بعسل معجب لأ يشز أو صػرة أو فيجيػ  الاعجاب
 لأحج الاصجقاء وىي عسمية متاحة بيغ الاصجقاء.

 :أحج الأصجقاء يقػـ بالتخحيب بو. ىي عبارة عغ اشيخ يخصخ السدتخجـ بأف الشكد 

 :استصاع الؽيدبػؾ بحخكيتو الغاء العجيج مغ الحػاجد الجغخاؼية والسكانية،  العالسية
حيث يسكغ للؤفخاد بالتػاصل ببداشة وسيػلة، وبتشا ندسع بسرصمحات كالديػلة 

 3وغيخىا، وسسح بالتػاصل السقخوء السخئي والسدسػع.

                                                                 
 والتوٌتر الفٌسبون" الاجتماعٌة العلالات على الاجتماعٌة التواصل شبكات استخدام اثر الشهري، شعشوع حنان  1

  .08-00ص  ،8101 السعودٌة، جدة، العزٌز، عبد الملن جامعة الماجستٌر، رسالة ،"أنوذجا
 لنٌل مكرة الاجتماعٌة، بالتنشئة وعلالة" أنموذجا الفٌسبون"  الاجتماعً التواصل موالع استخدام الاشهب، مالسلا عبد  2

 02ص ،8103/8104 الوادي، جامعة الماستر، شهادة
 شاهدة لنٌل مكملة مذكرة الاجتماعٌٌن، الطلبة عن الثمافٌة والهوٌة الاجتماعً التواصل شبكات بلعباس،  بن الدٌن بدر  3

   . 35-32ص ،8102 بسكرة، جامعة الماستر،
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 :يدبػؾ يخسل ويكتب ويدتقبل ويقخأ ويتفاعل مع الأحجاث اف الفخد في الؽ  التفاعمية
والتعميقات فيػ في عسمية أخح ورد مدتسخة، ؼبعجما كانت الاترالات بخاصية مباشخة 

 1غيخ الؽيدبػؾ مدار الاترالات.

كسا لا يسكؽ الاغفال عؽ بعض الخرائص الاخخى مثل: التشؾع وسيؾلة الاستخجام، 
 .التؾفيخ والاقترادية

 السحمية الاخبارية عمى الفيدبؾك: الرفحات
 تعخيف الرفحات الاخبارية عمى الؽيدبػؾ ونذأتيا:

ػػػػػػى  ػػػػػع الػ ػػػػػى السػقػػ ػ ػػػػػبػؾ عمػ ػػػػػع الؽيدػػ ػ ػػػػػفحات عمػػػػػػػى مػقػ ػ ػػػػػة لمرػ ػػػػػاذج الاخباريػػ ػ تحػلػػػػػػػت الشسػ
مؤسدػػػػػات اخباريػػػػػة متكاممػػػػػػة العسػػػػػل عمػػػػػػى بػػػػػث الاخبػػػػػػار لحطػػػػػة بمحطػػػػػػة، بػػػػػل وانذػػػػػػأت 

ي السجػػػػاؿ الاخبػػػػػاري باحتخاؼيػػػػػة لشفدػػػػيا مػاقػػػػػع الكتخونيػػػػة تحسػػػػػل نفػػػػػذ الاسػػػػع، وتعسػػػػػل فػػػػػ
شػػػػجيجة، وكصيػػػػف بػػػػجأت العسػػػػل برػػػػحافة السػػػػػاشغ فتصػػػػػرت فػػػػي الاعػػػػلبـ لتشػػػػافذ مػاقػػػػع 

 اخبارية ليا مغ الػقت الكثيخ في العسل الاعلبمي.

ػػػػػة  ػػػػػل عمػػػػػػى تغصيػ ػػػػػبحت تعسػ ػػػػػة، فأصػ ػػػػػبكات الاخباريػ ػػػػػفحات الذػ ػػػػػل عمػػػػػػى صػ ػػػػػػر العسػ تصػ
ػػػػػة ػػػػػادية والفكخيػػ ػػػػػة والاقترػ ػػػػػية والاجتساعيػ ػػػػػجاث الدياسػ ػػػػػبة الأحػ ػػػػػا ندػػ ػػػػػخ مشيػ ػػػػػبح لمكثػ ، واصػ

متابعػػػػػة كبيػػػػػخة جػػػػػجاً، تخصػػػػػت السلبيػػػػػيغ متػػػػػابع أو معجػػػػػب فػػػػػي الرػػػػػفحة الػاحػػػػػجة، حيػػػػػث 
احتػػػػػت عمػػػػى مشذػػػػػرات مختمفػػػػة عػػػػغ الأحػػػػجاث الجاريػػػػة التػػػػي تحػػػػجث فػػػػي السجتسػػػػع، إمػػػػا 
عػػػػػع شخيػػػػػق نذػػػػػخ نرػػػػػػص أع نرػػػػػػص مرػػػػػاحبة لرػػػػػػر أو نرػػػػػػص وروابػػػػػط لسػقػػػػػع 

تتشػػػػػػع السػضػػػػػػعات التػػػػػي تشذػػػػػخ عػػػػػل تمػػػػػظ الكتخونػػػػػي الخػػػػػاص بيػػػػػا أو ومػقػػػػػع آخػػػػػخ، و 
ػػػػة والذػػػػػؤوف  ػػػػة والصػػػػػب والحػػػػػػادث والذػػػػػؤوف العخبيػ ػػػػية والخياضػ ػػػػا بػػػػػيغ الدياسػ الرػػػػػفحات مػ

اد والآراء والتحمػػػػػػيلبت الدياسػػػػػػية، حيػػػػػػث مشحػػػػػػت فخصػػػػػػة جيػػػػػػجة للؤفػػػػػػخاد الجوليػػػػػة والاقترػػػػػػ

                                                                 
 03ص سابك، مرجع الاشهب، السلام عبد  1
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لستابعػػػػة الأحػػػػجاث فػػػػػر وقػعيػػػػا لسػػػػا تتستػػػػع بػػػػػو مػػػػغ سػػػػسات مسيػػػػدة نرػصػػػػا مػػػػا يتعمػػػػػق 
 1بالتحجيث الستػاصل والدخعة وىامر الحخكية والتفاعمية.

ساعة  81ىي الرفحات التي تحتػي عمى معمػمات السؤسدة وتكػف ثابتة عمى مجار و 
متاحة لجسيع السترفحيغ لسجخد الاعجاب يربح أياـ الدشة عمى شبكة الانتخنت، و  ؿشػا

 2يتمقى ما ىػ ججيج ويسكغ التفاعل معو.

 خجمات صفحات الفيدبؾك:
لرػػػػػفحات الؽيدػػػػػبػؾ أدوار رئيدػػػػػية بالإمكػػػػػػاف الاسػػػػػتفادة مشيػػػػػا، فيػػػػػػي وسػػػػػيمة تديػػػػػج مػػػػػػغ 

ػػػػحا مدػػػػػاحة انتذػػػػػار السػػػػػػادة الإعلبميػػػػػة السشقػلػػػػػة عمييػػػػػػا مػػػػػغ الػ  ػػػػائل الأخػػػػػػخى، وفػػػػػي ىػػ سػ
الدػػػياؽ تقػػػػػـ الػسػػػائل الإعلبميػػػػة التقميجيػػػة بإعػػػػادة نذػػػػخ مػادىػػػا مػػػػغ مقػػػخوءة تقميجيػػػػة الػػػػى 
إلكتخونيػػػة عمػػػػى صػػػػفحاتيا فػػػػي الؽيدػػػػبػؾ بالإضػػػػافة الػػػػى حرػػػػػؿ القػػػػائع بالاترػػػػاؿ عمػػػػى 
رجػػػع الرػػػجى مػػػغ خػػػلبؿ التفاعػػػل مػػػع السشذػػػػر الػػػحي تػػػع نذػػػخه، مسػػػا يدػػػاىع فػػػي التػاصػػػل 

 3بالاتراؿ والستمقي.بيغ القائع 

إف عجدا مغ الذخريات السيسة والسؤثخيغ لجييع صفحات عمى الؽيدبػؾ، الأمخ الحي يػفخ 
لمجسيػر السعجب فخصة الحرػؿ عمى أحجث السعمػمات والسدتججات حػؿ مختمف 
السػاضيع التي تيسيع، لياذا أصبحت السؤسدات تعتسج عمييا في نذخ وعخض مختمف 

ح يدتعاف بيا في التػعية والتأثيخ، حيث ضيخ الجور الكبيخ الحي يقػـ خجماتيا وكّحلظ أصب

                                                                 
مرٌم وكوان، مصدالٌة الصفحات الاخبارٌة الجزائرٌة عبر الفٌسبون "دراسة  مٌدانٌة لطلبة جامعة الوادي"، مذكرة   1

 .82ص ،8105/8106ماستر، جامعة الوادي،  لنٌل شهادة
 ،0665 الماهرة، اللبنانٌة، المصرٌة الدار ،0ط المعاصرة، ونظرٌاته الاتصال السعٌد، حسن ولٌلى المكاوي عماد حسن  2
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بو الؽيدبػؾ وصفحاتو وقجرتو عمى الػصػؿ الى الجساىيخ العخيزة وما يسيدىا مغ سيػلة 
 1الاستخجاـ وقمة التكاليف.

                                                                 
 16ص سابك، مرجع منال، بوعنانً سمٌرة، براهٌم  1



 

 

 

 

 انفصم انثاني: انذراست انًيذانيت

 انجزائزي )انغهيزاني( انجًهىر اتجاهاث

 عبز الأخبار غهيزاٌ صفحت نحى

 انفيسبىك
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 أولا : صفحة غميدان الأخبار عبخ مؾقع الفيدبؾك
ــفحة " تقػػػػجـ صػػػػفحة غميػػػػداف الأخبػػػػار نفدػػػػيا بأنيػػػػا ــتؼ صــ ــاخخ تيــ ــتججات بــ ــاروالأ السدــ ــ  خب

ــة ــ ــ ــدان"، لؾلايـ ــ ــ ػػػػػة  غميـ ػ ػػػػػا الجراسػ ػ ػػػػػيغ إنجازنػػ ػ ػػػػػػى حػ ــفحة وإلػ ــ ــ ــابع الرـ ــ ــ ــف 377يتـ ــ ــ ػػػػػغ  ألـ ػ مػػ

لسؤسػػػػذ الرػػػػفحة لرػػػػحفي درقػػػػاوي حػػػػػاج السدػػػػتخجميغ. وىػػػػي مختبصػػػػة بحدػػػػاب الػػػػػػاتذ 

 زوبيخ. وتػضح الرػرة التالية صفحة غميداف الاخبار: 

 

 
 .57الؽيدبػؾصػرة لرفحة غميداف الأخبار عبخ مػقع 
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ــاري    ــ ــ ــار بتـ ــ ــ ــدان الأخبـ ــ ــفحة غميـــ ــ ــأت صـــ ــ ــبتسبخ 29أنذــ ــ ــ ــة   2016سـ ــ ــي مجيشـــ ــ فـــ

ــخ ــ ــاج زو ي ــاوي حــ ــحفي درقـــ ــؽ الرــ ــادرة مــ ــ ــدان، بسب ــ الػػػػحي كػػػػػاف قػػػػج أنذػػػػأ قبػػػػل ذلػػػػػظ  غمي

مجسػعػػػػة )غميػػػػداف فػػػػي القمػػػػب( عبػػػػخ الؽيدػػػػبػؾ، حيػػػػث كػػػػاف يشذػػػػخ قراصػػػػات الرػػػػحف 

 التي تتشاوؿ كل ما يتعمق بأخبار ولاية غميداف.

إلى أف درقاوي أنذأ أوؿ مػقع إلكتخوني خاص بشادي سخيع غميداف، وىػ وفق ما إضافة 

 . 58يقػؿ "أوؿ بػابة إلكتخونية بغميداف"

ــاوي  ــفحة درقــ ــييخ الرــ ــة تدــ ــؾلى ميســ مػػػػع اثشػػػػيغ مػػػػغ زملبئػػػػو الرػػػػحفييغ، وعقػػػػب ذلػػػػظ  تــ

تػػػػػػلى درقػػػػػاوي شخرػػػػػيا وبسفػػػػػخده تدػػػػييخ الرػػػػػفحة، وذلػػػػػظ لأسػػػػػباب تتعمػػػػػق  2020ومشػػػػح 

 . مشي وفق تعبيخهبالجانب الأ

ؾية والحياد االسرج فإنيا تعتسج في صفحة غميداف الأخبار الستبعة التحخيخية الدياسةوحؾل 

 و ابجاء اراء شسػلية،أي العاـ ألمخ  إثارة نكتفي بشقل الأخبار دوف حيث يقػؿ درقاوي "التاـ، 

و القحؼ في أع ع فييا الدب والذتشالتذجيج في الخقابة يس، و تخؾ التعميقات لمستابعيغمع 

  59وغيخىا".خسسية الالأشخاص والييئات 
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، ما جعميا تػاصل بقائيا عمى إن أحج أسباب نجاح صفحة غميدان الأخبار ىؾ الاستسخارية

أف مغ أسباب  وىشا يؤكج درقاوي مػقع الؽيدبػؾ رغع ضيػر عجة صفحات أخخى مذابية. 

عمى صشع محتػاىا الخاص مغ  ىانجاح الرفحة إضافة إلى عشرخ الاستسخارية ىػ اعتساد

. حيث مقاشع مخئية ومشذػرات وصػر، ونادرا ما يكػف ىشاؾ نقل للؤخبار مغ جيات اخخى 

 يخى مؤسذ الرفحة بأنيا باتت السرجر الأوؿ لمخبخ بػلاية غميداف.

ــار ــ ــدان الأخبــ ــ ــفحة غميــ ــ ــار لرــ ــ ــار الأخبــ ــ ــؾل مرــ ــ فيػػػػػػي تػػػػػػأتي مػػػػػػغ الجيػػػػػػات الخسػػػػػػسية  حـ

اريػػػػة، الأمشيػػػػة، العدػػػكخية(، إضػػػػافة إلػػػػى سػػػيػلة الحرػػػػػؿ عمػػػػى السختمفػػػة فػػػػي الػلايػػػة )الإد

السعمػمػػػػة نطػػػػػخا لمرػػػػفة الإعلبميػػػػػة التػػػػي يتستػػػػػع بيػػػػا مؤسػػػػػذ الرػػػػفحة، بإعتبػػػػػاره مخاسػػػػػل 

 صحفي لجخيجة الجسيػرية في ولاية غميداف. 

ن الرفحة ليدت تجارية، ولا تدعى إلى ، إيؤكج درقاوي مؤسذ صفحة غميداف الأخبار

 الأحيان بعض إلا انيا تقجم في، وأنيا تقؾم عمى مجيؾدات ذاتية ة،تحقيق أىجاف مادي

 . والتجار الخؾاص بعض لفائجة اعلانية خجمات

 لحرؾل عمى التؾثيق الخسسي مؽ مؾقع الفيدبؾك. صفحة غميدان الأخبار لأجل اتدعى 

ات الدمص: "وعؽ الاعتساد الخسسي لمرفحة مؽ قبل الدمظات السعشية ىشا يقؾل درقاوي 

بسختمف تػجياتيا عمى عمع ودراية بالرفحة مغ شخؼ كل السدؤوليغ وما يتع نذخه يكػف 

معتسج مغ شخؼ مرالحيا بقائسة الاعلبمييغ  عمى اعتبار أنشي إعلبميبعمع مشيا، 
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للبتحاد الػششي لمرحفييغ  ئيتستع برفة اخخى كشائب رئيذ السكتب الػلاوالوالرحفييغ، 

 .60"والاعلبمييغ الجدائخييغ

نغخا  لشجاح صفحة غميدان وانتذارىا عمى مدتؾى ولاية غميدان مؽ حيث عجد الستابعيؽ 

، يتسثل درقاوي إلى إعجاد مذخوع إعلامي إلكتخوني يدعى مؤسذ صفحة غميدان الأخبار

في إنذاء أوؿ مػقع إخباري في غميداف، وىػ يعتسج في ذلظ عمى خبختو السيشية، خاصة وأنو 

 اضي، ومػقع ثقافي يُعشى بسؤسدة دار الثقافة لػلاية غميداف. أسذ مغ قبل مػقع ري

 ثانيا : اتجاىات الجسيؾر الجدائخي الغميدان نحؾ صفحة غميدان الأخبار
 

 مظالعة الرفحات الإخبارية السحمية عبخ مؾقع الفيدبؾك: 
مػقع الؽيدبػؾ إف غالبية أفخاد عيشة الجراسة تصالع مختمف الرفحات الإخبارية السحمية عبخ 

%. وىػ ما يػضحو الججوؿ 2.46%، في حيغ مغ لا يصالعػنيا شكل 97.53بشدب 
 التالي: 

 مؾقع عبخ السحمية الاخبارية الجسيؾر الرفحات مظالعة يسثل تؾزيع العيشات حدب(: 2الججول رقؼ)
 الفيدبؾك.

مصالعة الرفحات 
 الإخبارية 

 التكخار التكخار

 %97.53 79 نعع
 %2.46 2 لا

 %100 81 السجسػع
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مغ خلبؿ الججوؿ الدابق يتزح لشا أف غالبية أفخاد عيشة الجراسة يعتبخوف مغ جسيػر 
 السدتخجميغ لمرفحات الإخبارية السحمية. 

 متابعة الجسيؾر الغميداني لرفحة غميدان الأخبار
شػات، وذلظ إف جل أفخاد عيشة الجراسة تتابع صفحة غميداف الأخبار مشح أكثخ مغ ثلبث س

%، وأقل مغ سشة 80.13%، في حيغ أف ندبة متابعتيا مشح سشتيغ شكمت 3863بشدبة 
 %. وىػ ما يػضحو الججوؿ التالي: 00.25

 غميدان الأخبار  لرفحة الغميداني الجسيؾر متابعة مجة يسثل تؾزيع العيشات حدب (:3الججول رقؼ)

 لسؤيةالشدبة ا التكخار غميدان الأخبار صفحة متابعة مجة
 %58ع13 11 سشة مغ اقل
 %46ع23 19 سشتيغ مشح

 %96ع62 51 سشػات ثلبث مغ اكثخ
 %100 81 السجسػع

، ليا جسيػر مدتخجميغ يتابعيا 8103ما يعشي أف لرفحة غميداف الأخبار التي انصمقت في 
 بعةعيشة الجراسة بسصالعة ومتااىتساـ مشح سشػات عبخ مػقع الؽيدبػؾ. لعل ذلظ يعػد إلى 

، كسا قج يعػد ذلظ إلى شيخ الرفحة وانتذارىا في نقل الأخبار ف السحميكل ما يتعمق بالذأ
 والسػضػعات الستعمقة بػلاية غميداف. 

 دورية السظالعة لرفحة غميدان الأخبار عبخ مؾقع الفيدبؾك
% يصالعػف صفحة غميداف الأخبار يػمياً، في حيغ أف 23.4أضيخت نتائج الجراسة أف 

% يصالعػف الرفحة 04.8% يصالعػنيا في حاؿ وجػد أحجاث ميسة بػلاية غميداف، و80.1
مغ أفخاد عيشة الجراسة يصالعػنيا مخة في الذيخ. وىػ ما  0.8بذكل غيخ مشتطع. كسا أف 

 تجؿ عميو نتائج الججوؿ التالي: 
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  صفحة غميدان الأخبار مظالعة الجسيؾر   دورية (:4الججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخار عة غميدان الأخباردورية مظال

 %5667 47 يػميا

 %2364 19 ميسة احجاث وجػد حالة في

 %6.2 1 الذيخ في مخة

 %6762 13 مشتطسة غيخ

 %100,0 81 السجسػع

ويتزح لشا مغ خلبؿ نتائج الججوؿ الدابق أف دورية مصالعة صفحة غميداف الأخبار تسثمت 
 وفي حاؿ وجػد أحجاث ميسة تذيجىا الػلاية بالجرجة الثانية. بذكل يػمي بجرجة أولى، 

 عبخ الفيدبؾكغميدان الأخبار مظالعة صفحة كيفية 
جاءت إجابات عيشة الجراسة حػؿ كيؽية مصالعتيع لرفحة غميداف الأخبار بصخؽ مختمف، 

 % تصالع السػضػع كاملب، في حيغ01.3% تكتفي بسصالعة العشاويغ فقط، و13.6حيث إف 
% مغ يصالع التعميقات. 8.2% تكتفي بسذاىجة الفيجيػ/ الرػر، وشكمت ندبة 03.1أف 

 وىػ ما يػضحو الججوؿ التالي: 
 كيفية مظالعة الجسيؾر صفحة غميدان الأخبار :(5) الججول رقؼ

 الشدبة السئؾية التكخار مظالعة غميدان الأخبار كيفية

 %46.9 38 أكتفي بالعشاويغ

 %34.6 28 السػضػع كاملب

 %66.1 63 اكتفي بالفيجيػ/الرػر

 %2.5 2 اتابع التعميقات

 %100,0 81 السجسػع

تؤكج نتائج الججوؿ الدابق ما اتفق حػلو الباحثػف حػؿ خرائز جسيػر مدتخجمي 
الذبكات الاجتساعية، وتاثخىع بعرخ الدخعة، حيث أف جسيػر السدتخجميغ لا يخرػصغ 

صيل في الإعلبـ الججيج وىػ عكذ ما يترف بو جسيػر الػقت الكافي لسصالعة التفا
 الإعلبـ التقميجي. 

 



 اتجاىات الجسيؾر الجدائخي )الغميداني( نحؾ صفحة غميدان الأخبار عبخ الفيدبؾك الجراسة السيجانية    الفرل الثاني:

40 
 

 أماكؽ ترفح الجسيؾر لرفحة غميدان الاخبار عبخ مؾقع الفيدبؾك
يتابع أفخاد عيشة الجراسة صفحة غميداف الأخبار بأي مكاف يتػاججوف بو وذلظ بشدبة 

لرفحة في البيت، وبشدبة %، في حيغ أف بعس أفخاد عيشة الجراسة يفزمػف متابعة ا43.2
 % يتابعػنيا في العسل. 4.8

 (: مؾقع السبحؾثيؽ أثشاء ترفح غميدان الأخبار6الججول رقؼ )

ق نعتقج أف متابعة صفحة غميداف الأخبار في أي مكاف يتػاجج مغ خلبؿ نتائج الججوؿ الداب
بو الجسيػر يعػد إلى انتذار امتلبؾ الأجيدة الاترالية )الياتف/ التابلبت(، وتػفخ خجمة 

 الإنتخنت لجى الجسيػر في كل مكاف يتػاججوف بو. 

 أوقات ترفح الجسيؾر لرفحة غميدان الأخبار عبخ الفيدبؾك
%، وبشدبة 26.0عيشة الجراسة تترفح غميداف الأخبار في الرباح بشدبة غالبية أفخاد 

% يحجدوف 0.8% يترفحػف الرفحة في أي وقت، و03% مشترف الشيار. كسا أف 80.2
 فتخة السداء لسصالعة وترفح صفحة غميداف الأخبار. وىػ ما يػضحو الججوؿ التالي:

 ان الأخبارغميد أوقات ترفح السبحؾثيؽ لرفحة : (7الججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخار غميدان الأخبار أوقات ترفح

 %59.6 48 الرباح

 %23.5 19 مشترف الشيار

 %6.2 1 السداء

 %66 13 وقت محجد في اي

 %100,0 81 السجسؾع

 

 الشدبة السؤية التكخار غميداف الأخبار أماكغ مصالعة
 %20 17 البيت
 %7.2 2 العسل

 %76.5 62 أي مكاف أتػاجج بو
 %100 81 السجسػع
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ونعتقج أف نتيجة ىحا الججوؿ مشصؿية، نطخاً أف الفتخة الرباحية تعتبخ أكثخ الفتخات التي 
خ للؤخبار والسػضػعات السحمية في صفحة غميداف الأخبار، كسا أنيا تعتبخ تذيج عسمية نذ

 فتخة تذيج استخجاـ كبيخ لمجسيػر لسػاقع الذبكات الاجتساعية. 

 غميدان الأخبارلرفحة متابعة الجسيؾر الغميداني أسباب 
سائل جاءت أسباب متابعة أفخاد عيشة الجراسة لرفحة غميداف الأخبار باعتبارىا بجيلب لػ 

% بدبب تغصيتيا الذأف السحمي لػلاية 10.8%، وبشدبة متقاربة 14.4الإعلبـ بشدبة 
% بدبب الفػرية في نقل الأخبار، 6.6غميداف. في حيغ يتابع بعس أفخاد العيشة بشدبة 

 %. وىػ ما يػضحو الججوؿ التالي:0.8واعتبارىا مرجر مػثػؽ لمسعمػمة بشدبة 

 ب  متابعة الجسيؾر  لرفحة غميدان للأخبارأسبا يؾضح :(8الججول رقؼ )

 الشدبة السئؾية التكخار غميدان الأخبار أسباب متابعة

 %6.2 6 تعج مرجر مؾثؾق للأخبار

 %43.2 35 تغظي الذأن السحمي في غميدان

 %47.7 37 تعج بجيلا لؾسائل الإعلام

 %9.9 8 الفؾرية في نقل الأخبار

 %100,0 81 السجسؾع

 

تائج الججوؿ الدابق يسكششا التأكيج عمى أف شبكات التػاصل الاجتساعي مغ خلبؿ ن
والؽيدبػؾ أصبح يعتبخ بجيلب للئعلبـ التقميجي، كسا أف مػقع الؽيدبػؾ وفخ مداحة كبيخة 
لشذخ مختمف الأخبار والسػضػعات ذات الإىتساـ بالذأف السحمي، ما جعل جسيػر 

 السدتخجميغ يحخصػف عمى متابعتيا.
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 غميدان الأخباراتجاىات الجسيؾر نحؾ مزسؾن صفحة : ثالثا  
 :لمجسيؾر غميدان الأخبارصفحة السدايا التي تؾفخىا 

% 22.3جاءت نتائج تداؤلشا حػؿ مدايا صفحة غميداف الأخبار متقاربة نػعا ما، حيث إف 
مغ عيشة الجراسة تخى أف الرفحة تتسيد بالجقة في عخضيا للؤخبار والسػضػعات، وما 

% تخى أف الرفحة تتسيد بالػضػح في عخضيا للؤخبار والسػضػعات. كسا 13.6بتو ند
%، وفي 04أجبت عيشة الجراسة أف الرفحة تتسيد بالإيجاز في العخض والتحميل بشدبة 

 %. وىػ ما يػضحو الججوؿ التالي: 80.2الدصاة والديػلة بشدبة 

 غميدان السيدات التي تتؾفخ في صفحة أخبار (:62الججول رقؼ )

 الشدبة السؤية التكخار غميداف الأخبار مدايا صفحة
 %46.9 38 الػضػح والاتداؽ
 %55.6 45 الجقة والتشاسب

 %37 30 الإيجاز في العخض والتحميل
 %23.5 19 البداشة والديػلة

السلبحظ مغ خلبؿ نتائج الججوؿ الدابق أف أفخاد عيشة الجراسة تجسع عمى أف صفحة غميداف 
بار تتسيد عغ غيخىا مغ الرفحات الإخبارية السحمية بعجد مغ السسيدات لعل أىسيا الأخ

 الجقة والػضػح في عخضيا للبخبار والسػضػعات ذات الذأف السحمي الغميداف. 

 ر: غميدان الأخباصفحة أسباب تفزيل الجسيؾر لسزاميؽ 
خبار يعػد أولًا إلى تفزيل الجسيػر مغ أفخاد عيشة الجراسة لرفحة غميداف الأأسباب إف 

اعتساداىا أسمػب الاخترار وعجـ الإشالة في عخض الأخبار والسػضػعات وذلظ بشدبة 
% يفزل الجسيػر الرفحة لتشػع مزاميغ مغ حيث الأخبار 08.0%، وبشدبة 06.2

والسػضػعات التي تقجميا، ومغ الأسباب الأخخى التي جاءت بشدب متذابية ىي تػفيخ 
%، 3.8لخأي، وإىتساـ الرفحة بالذأف السحمي لػلاية غميداف وذلظ بشدبة مداحة لتعبيخ عغ ا

في حيغ أف مغ يفزل غميداف الاخبار بدبب الفػرية والدخعة في نقل الخبخ جاءت بشدبة 
 %. وىػ ما يػضحو الججوؿ التالي: 8.2
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 ايؾضح أسباب تفزيل الجسيؾر لسزاميؽ غميدان الأخبار (:61الججول رقؼ )

فزيل الجسيؾر لسزاميؽ أسباب ت
 غميدان الأخبار

 الشدبة السئؾية التكخار

تعتسج عجم الإطالة والاخترار في 
 العخض

32 39.5% 

 %62.3 61 تشؾع الأخبار والسؾضؾعات

 %6.2 5 حخية التعبيخ وإبجا الخأي

 %6.2 5 الإىتسام بالذأن السحمي
 %2.5 2 الدخعة والشقل الفؾري لمخبخ

 

ؤكج عمى ما سبق ذكخه مغ أف الجسيػر السدتخجـ لذبكات لججوؿ الدابق نمغ خلبؿ نتائج ا
التػاصل الاجتساعي يترف بدسات خاصة تجعمو مختمف عغ الجسيػر التقميجي. حيث نجج 
سسة الدخعة في القخاءة والسصالعة، إضافة إلى البحث عغ مداحة لتعبيخ عغ الخأي. وىػ ما 

 لأخباريػفخه مػقع الؽيدبػؾ، وصفحة غميداف ا

 السزاميؽ التي يقبل عمييا جسيؾر صفحة غميدان الأخبار
% مغ أفخاد عيشة الجراسة يفزمػف السزاميغ 20.6تطيخ نتائج الجراسة أف ندبة 

% السزاميغ ذات الصابع الخياضي. 08.0والسػضػعات ذات الصابع الاجتساعي، وبشدبة 
السزاميغ الفشية بشدبة  %، تمييا80.1في حيغ أف السزاميغ الثقاؼية جاءت بشدبة 

% مغ أفخاد عيشة الجراسة، والدياسية 00.0%، كسا أف السزاميغ الاقترادية يفزميا 01.5
 %. وىػ ما يػضحو الججوؿ التالي: 0.8بشدبة 
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 السزاميؽ التي يقبل عمييا جسيؾر غميدان الأخبار (:66الججول رقؼ)

السزاميؽ السفزمة لجسيؾر 
 غميدان الأخبار

 الشدبة السئؾية التكخار

 %56.9 42 السزاميؽ الاجتساعية

 %32.6 26 السزاميؽ الخياضية

 %26.1 67 السزاميؽ الثقافية

 %64.8 62 السزاميؽ الفشية
 %66.6 9 السزاميؽ الاقترادية
 %6.2 6 السزاميؽ الدياسية

 

الججوؿ الدابق يؤشخ عمى ضعف متابعة أفخاد عيشة الجراسة لمسزاميغ الدياسية، 
والاقترجية، في حيغ أف السزاميغ الاجتساعية والخياضية تعج الأكثخ تفزيلب لجى جسيػر 

 السدتخجميغ لرفحة غميداف الأخبار. 

وقج نُخجع ذلظ إلى أف صفحة غميداف الأخبار ذات اىتساـ بالذأف السحمي وخاصة 
ونادرا  الاجتساعي والخياضي مشيا، وىي تعكذ احجاث ومػضػعات الخاصة بػلاية غميداف.

 ما تتشاوؿ الذأف الدياسي في مزاميشيا. 

 ثقة الجسيؾر في السزاميؽ الإخبارية لرفحة غميدان الأخبار
حػؿ مجى ثقة الجسيػر مغ أفخاد العيشة في صفحة غميداف الأخبار كسرجر للؤخبار 

%، وىي تذكل 64.2والسعمػمات، عبخت عيشة الجراسة بأنيا تثق بالرفحة وذلظ بشدبة 
بيخة مقارنة بسغ عبخوا بعجـ ثقتيع في مزاميغ صفحة غميداف الأخبار التي جاءت ندبة ك
 %. وىػ ما يػضحو الججوؿ التالي. 35.8بشدبة 
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 غميدان الأخبارثقة الجسيؾر في مزاميؽ صفحة  (:62الججول رقؼ )

 

 

نعتقج أف غالبية أفخاد العيشة السجروسة لجييع ثقة في صفحة  مؽ خلال نتائج الججول الدابق:
غميداف الأخبار، ما قج نعتبخه مؤشخ للئتجاه الإيجابي نحػ مزاميغ صفحة غميداف الأخبار، 

 بإعتبارىا تسرل صفحة إخبارية محمية عمى مػقع الؽيدبػؾ. 

 مؽ الأخبار التي تشذخىا صفحة غميدان الأخبار:  طخق تأكج الجسيؾر
في محاولة بحثشا حػؿ شخؽ أو كيؽية تأكج الجسيػر مغ الاخبار والسػضاعات والسزاميغ 

% تمجأ إلى 30.1التي تشذخىا صفحة غميداف الأخبار، نجج أف غمبية عيشة الجراسة بشدبة 
و السدؤوليغ( لأجل التأكج مغ مرادرىا الخاصة قج تكػف مغ )السقخبيغ، أو  الأصجقاء، أ

% مغ الجسيػر عيشة الجراسة يتأكجوف مغ 80.2صحة ودقة الأخبار، في حيغ أف ما ندبتو 
% لا 00.3خلبؿ تجاوؿ وانتذار الأخبار والسعمػمات عبخ صفحات ؼيدبػكية أخخى، كسا أف 

الججوؿ يدعى إلى التأكج مغ صحة الأخبار والسعمػمات ويكتفى بتمقييا. وىػ ما يػضحو 
 : التالي

 

 

 

 

ثقة الجسيػر في صفحة 
  غميداف الأخبار

 التكخار التكخار

 %64.2 52 نعع
 %35.8 29 لا

 %100 81 لسجسػعا
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 الأخبار خبار التي تشذخىا صفحة غميدانكيفية تأكج الجسيؾر مؽ الأيؾضح (:63الججول رقؼ )

تأكج مغ الأخبار والسزاميغ 
 صفحة غميداف الأخبار

 الشدبة السؤية التكخار

 %13.6 11 لا اتأكج
مغ خلبؿ تجاوؿ وانتذار الخبخ 

 والسعمػمات
19 23.5% 

 %63.0 51 ةمغ مرادري الخاص
 %100 81 السجسػع

 

وتجؿ نتائج الججوؿ الدابق باعتقادنا عمى أف جسيػر السدتخجميغ لرفحة غميداف الأخبار 
لجيو نػع مغ الػعي بزخورة التأكج مغ الأخبار والسزاميغ التي تشذخىا الرفحة، قبل أف 

 يتخح قخار بترجيقيا وتبيشيا أو عجـ تبيشييا. 

 كل الإخخاجي لرفحة غميدان الأخبارؾر نحؾ الذاتجاىات الجسيرابعا : 
 غميدان الأخبارفي صفحة  عشاصخ الجحب

إف مغ عشاصخ جحب الجسيػر لستابعة صفحة غميداف الأخبار عبخ مػقع الؽيدبػؾ ىػ 
%، في حيغ أف 22.3الػجية وشخيقة ترسيسيا وىػ ما عبخ عشو غالبية عيشة الجراسة بشدبة 

% كعشرخ جحب لمجسيػر، يميو الترسيع 80.2ات جاء بشدبة أسمػب تقجيع وعخض السعمػم
%. كسا اعتبخ بعس أفخاد عيشة الجراسة أف الترسيع التابث 05.2الستغيخ )الستججد( بشدبة 

%. وىػ ما 8.2يذكل أحج عشاصخ جحب ليع لستابعة صفحة غميداف الاخبار وذلظ بشدبة 
 يػضحو الججوؿ التالي: 
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 صخ الجحب في صفحة غميدان الأخباريؾضح عشا (:64الججول رقؼ )

 

 

، الاختيار الجيجة لترسيع واجية الرفحةؿ الدابق وتؤكج عمى أىسية تجؿ نتائج الججو 
ولأسمػب عخض السزاميغ بإعتبارىع ابخز عشاصخ جحب الجسيػر،  ويعػد ذلظ لتأثيخىا 

ولحلظ ترسيع الرفحة الخارجي يعتبخ  ،ما يخاه الجسيػر السترفح عمى الجسيػر و أوؿ
 واليامة لجحب الجسيػر .الخصػة الأولى 

 تفزل السؾاضيع السخفقة غميدان الأخبارفحػ لرفحة عشج تر
إف جسيػر صفحة غميداف الأخبار مغ أفخاد عيشة الجراسة يفزمػف الشرػص والسشذػرات 

%، في حيغ مغ 03.1%، وأف تكػف السػضػعات مخفقة بالفيجيػ بشدبة 46.1بشدبة 
ػضعات بشدبة %، ومغ يفزمػف الرػر مخفقة مع الس0.4يفزمػف الإعلبنات جاءت بشدبة 

 %، وىػ ما يػضحو الججوؿ التالي: 0.8

 غميدان الأخباريذاىجونيا عبخ صفحة  رفقة  السؾاضيع التي  و الجسيؾريفزم ما  (:65الججول رقؼ )

ما يفزمو الجسيؾر عبخ صفحة 
 غميدان الأخبار

 الشدبة السئؾية التكخار

 %66.1 63 الفيجيؾ

 %79.1 64 الشرؾص والسشذؾرات

 %3.7 3 تالإعلانا

 %6.2 6 الرؾر
 %611 86 السجسؾع

 الشدبة السئؾية التكخار عشاصخ الجحب في صفحة غميدان الأخبار  

 %55.6 45 ترسيؼ واجية الرفحة
 %23.5 69 أسمؾب تقجيؼ وعخض السعمؾمات

 %2.5 2 الترسيؼ التابث لمرفحة
 %68.5 65 الترسيؼ الستغيخ لمرفحة

 %611 86 السجسؾع



 اتجاىات الجسيؾر الجدائخي )الغميداني( نحؾ صفحة غميدان الأخبار عبخ الفيدبؾك الجراسة السيجانية    الفرل الثاني:
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ػػػػػل الشرػػػػػػػص  ػػػػػة الجسيػػػػػػػر يفزػ ػػػػػابق نلبحػػػػػػظ أف غالبيػ ػػػػػجوؿ الدػ مػػػػػػغ خػػػػػػلبؿ نتػػػػػػائج الجػ
والسشذػػػػػرات لعػػػػل ذلػػػػظ يعػػػػػد إلػػػػى أنيػػػػا لا تحتػػػػاج غمػػػػى الكثيػػػػخ مػػػػغ الػقػػػػت، وفػػػػي غالػػػػب 
ػػػػة  ػ ػػػػة الجراسػ ػػػػػخاد عيشػػ ػػػػج أف بعػػػػػػس أفػ ػػػػا نجػػ ػ ػػػػة بػػػػػػل مخترػػػػػػخة. كسػ ػ ػػػػاف لا تكػػػػػػػف شػيمػ الأحيػػ

 الفيجيػ مع الأخبار والسشذػرات.  يفزمػف ارفاؽ

 غميدان الأخبارذكل الإخخاجي لرفحة متقييؼ الجسيؾر ل
% أف شكل صفحة غميداف الأخبار متػسط، 25.1يعتقج غالبية أفخاد عيشة الجراسة وبشدبة 

% أف صفحة غميداف الأخبار ذات شكل 8.2% تخى أنو شكل مستاز، في حيغ عبخ 06.2و
 ججوؿ التالي: ضعيف. وىػ ما يػضحو ال

 (: تقييؼ الجسيؾر لذكل صفحة غميدان للأخبار66الججول رقؼ )
 
 
 

 
 

 

ابق نقػؿ أف جسيػر صفحة غميداف الأخبار يعتقج أف الرفحة ذات مغ خلبؿ الججوؿ الد
شكل متػسط أو مستاز، وىشا نشػه أف نطخا لخرػصية مػقع الؽيدبػؾ فيػ لا يتدح الكثيخ 
مغ الخيارات في جانب الإخخاج العخض لمرفحات عبخه. ورغع ذلظ نجج أف الجسيػر لجيو 

 لأخبار. اتجاه ايجابي نػعا ما حػؿ شكل صفحة غميداف ا

 

 

 الشدبة السئؾية التكخار صفحة غميدان الأخبار تقييؼ الجسيؾر لذكل 

 %8.2 8 ضعيف 
 %25.1 14 متػسط
 %06.2 08 مستاز

 %05.2 02 الترسيع الستغيخ لمرفحة
 %611 86 السجسؾع
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  غميدان الأخباراتجاىات الجسيؾر نحؾ التفاعمية السحققة في صفحة خامدا : 
 غميدان الأخبارمع صفحة الجسيؾر تفاعل 

يتفاعل غالبية الجسيػر مغ أفخاد عيشة الجراسات مع السزاميغ التي تشذخىا صفحة غميداف 
% وىي 01.5دبة %، في حيغ أف مغ لا يتفاعمػف جاءت بش58.4الاخبار وذلظ بشدبة 

 ندبة ضعيفة مقارنة مع مغ يتفاعمػف في الرفحة. وىػ ما يػضحو الججوؿ التالي: 
 (: تفاعل الجسيؾر مع صفحة غميدان للأخبار67الججول رقؼ )

 
 
 
 
 

 
التفاعمية مختفعة في صفحة غميداف الأخبار وىػ مؤشخ تُذيخ نتائج الججوؿ الدابق إلى أف 

 ايجابي حػؿ اتجاىات التفاعمية لجسيػر صفحة غميداف الأخبار. 

 السجاومة عمى التفاعل برفحة غميدان الأخبار
إف الجسيػػػػػػر مػػػػػغ أفػػػػػخاد عيشػػػػػة الجراسػػػػػة يػػػػػجاوـ عمػػػػػى التفاعػػػػػل بذػػػػػكل دائػػػػػع كمسػػػػػا ترػػػػػفح 

حػػػػيغ أف الػػػػبعس مػػػػغ أفػػػػخاد عيشػػػػة الجراسػػػػة  %، فػػػػي21.3غميػػػػداف الاخبػػػػار وذلػػػػظ بشدػػػػبة 
ػػػػبة 01.3يتفػػػػػاعمػف أحيانػػػػػا بشدػػػػػبة  ػػػػاءت مػػػػػغ لا يتفػػػػػاعمػف إلا نػػػػػادرا بشدػ %. 01.5%، وجػ

 وىػ ما يػضحو الججوؿ التالي:
 
 
 
 
 

 التكخار التكخار تفاعل الجسيػر 
 %82.7 67 نعع
 %14.8 12 لا

 %100 81 السجسػع



 اتجاىات الجسيؾر الجدائخي )الغميداني( نحؾ صفحة غميدان الأخبار عبخ الفيدبؾك الجراسة السيجانية    الفرل الثاني:
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 يؾضح السجاومة عمى التفاعل في صفحة غميدان الأخبار (:68الججول رقؼ )
السجاومة عمى التفاعل برفحة 

 غميداف الأخبار
 الشدبة السؤية التكخار

 %34.6 28 احيانا
 %50.6 41 دائسا
 %14.8 12 نادرا

 %100 81 السجسػع
 

تؤكج نتائج الججوؿ الدابق عمى مجاومة جسيػر صفحة غميداف الاخبار عمى التفاعل كمسا 
 شالع وترفح الرفحة. 

 غميدان الأخبارصفحة  جسيؾر تفاعل  نؾع
لجراسة مغ خلبؿ خاصية الإعجاب وذلظ بشدبة يتفاعل غالبية الجسيػر مغ أفخاد عيشة ا

%، في حيغ أف التعميق عمى 80.1%، ومغ خلبؿ السذاركة في صبخ الآراء بشدبة 61.1
 %، وىػ ما يػضحو الججوؿ التالي:3.8السحتػى جاءت بشدبة 

 للأخبار. غميدان صفحة مزاميؽ مع الجسيؾر تفاعل كيفية (:69الججول رقؼ )

 
 
 
 
 

مغ خلبؿ نتائج الججوؿ الدابق نلبحظ أف غالبية جسيػر صفحة غميداف الأخبار يكتفػف 
عجـ مذاركة مشذػرات الرفحة لجى جسيع ، ونشػه إلى بالتفاعل مغ خلبؿ خاصية الإعجاب

 ألإراد عيشة الجراسة. 
 

 الشدبة السئؾية التكخار فحة غميدان الأخبارص تقييؼ الجسيؾر لذكل 

 %63.1 50  الإعجاب
 %80.1 04 السذاركة في صبخ الآراء
 %3.8 2 التعميق عمى السحتػى

 %1 1 مذاركة السشذػر



 اتجاىات الجسيؾر الجدائخي )الغميداني( نحؾ صفحة غميدان الأخبار عبخ الفيدبؾك الجراسة السيجانية    الفرل الثاني:
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 تفاعل جسيؾر صفحة غميدان الأخبارأسباب 
لأنيا تدسح بحخية التعبيخ وذلظ بشدبة يتفاعل غالبية جسيػر صفحة غميداف الأخبار 

اضيع %، في حيغ أف عجد مغ أفخاد عيشة الجراسة يتفاعمػف لأنيا تقجـ وتعالج مػ 63.1
%، ويُخجع بعس أفخاد العيشة أنيا مدألة تعػد عمى التفاعل بشدبة 80.1مختمفة بشدبة 

 %. وىػ ما يػضحو الججوؿ التالي: 3.8
 أسباب تفاعل الجسيؾر مع صفحة غميدان للأخباريؾضح  :(21الججول رقؼ )

 
 
 
 
 
 

مغ خلبؿ نتائج الججوؿ الدابق نلبحظ تشػع واختلبؼ أسباب تفاعل الجسيػر مغ أفخاد عيشة 
الجراسة برفحة غميداف الأخبار إلا انيا في غالبيتيا يتفاعمػف نطخا لتػفيخىا مداحة لتعبيخ 

 لخأي وتشػع مػضػعاتيا، وبذكل أقل لأنيا أصبحت عادة تعػد عمييا الجسيػر. عغ ا
 : مشاقذة نتائج الجراسة في ضؾء تداؤلاتيا

جاءت الشتائج حؾل اتجاىات الجسيؾر الجدائخي )الغميداني( نحؾ استخجام 
ر ، حيث أف غالبية الجسيػ الرفحات الإخبارية السحمية عبخ مؾقع الفيدبؾك إيجابية

يتابعػف الرفحات الإخبارية السحمية، ومشح أكثخ مغ ثلبث سشػات، بذكل يػمي، وفي أي 
 مكاف، خاصة في الفتخة الرباحية. 

ويعػد ذلظ لأسباب مختمفة لعل أىسيا أنيا تسثل الإعلبـ الججيج الحي أصبح بجيلب للئعلبـ 
 التقميجي، واىتساىا بالذاف السحمي والتخكيد عميو، 

 الشدبة السئؾية التكخار صفحة غميدان الأخبار أسباب تفاعل  الجسيؾر

 %63.1 50  خية التعبيختدسح بح
 %80.1 04 معالجة مػاضيع مختمفة
 %3.8 2 تعػدت عمى التفاعل



 اتجاىات الجسيؾر الجدائخي )الغميداني( نحؾ صفحة غميدان الأخبار عبخ الفيدبؾك الجراسة السيجانية    الفرل الثاني:
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، حيث لجسيؾر نحؾ مزسؾن صفحة غميدان الأخبار يعتبخ إيجابيإن اتجاىات ا
أف الرفحة تتسيد بالجقة في تقجيع الاخبار والسػضػعات، ومغ أسباب متابعة الجسيػر 
لسزسػف الرفحة اعتساداىا عمى الاخترار وعجـ الغصالة في عخض الاخبار والسػضػعات 

ر ىي السزاميغ الاجتساعية والخياضية، السحمية.  كسا إف الزاميغ الاكثخ إؾبالا مغ الجسيػ 
 والتي تعكذ مجاؿ اىتسامات جسيػر الستابعيغ لمرفحة. 

إضافة إلى ذلظ فإف الجسيػر يثق في السزاميغ التي تقجميا صفحة غميداف الاخبار عبخ 
 مػقع الؽيدبػؾ، ويتأكج مغ صحة السزاميغ مغ خلبؿ مرادره الخاصة. 

، الإيجابي لمجسيؾر نحؾ شكل صفحة غميدان الأخبار تؤكج نتائج الجراسة الاتجاه

حيث تتسيد الرفحة بتػفيخىا عشاصخ الجحب مثل ترسيع واجية الرفحة، وأسمػب تقجيع 
. كسا أف الجسيػر يفزل السشذػرات والشرػص، والفيجيػ في وعخض الأخبار والسعمػمات

اف الأخبار تستاز مزاميغ صفحة غميداف الأخبار، ويؤكج الجسيػر عمى أف صفحة غميد 
 بذكل مستاز ومتػسط.  

جاءت اتاجاىات الجسيؾر حؾل التفاعمية ايجابية ومختفعة في صفحة غميدان 
، حيث أف غالبية الجسيػر يتفاعل مع مزاميغ الرفحة، الأخبار عبخ مؾقع الفيدبؾك

ويتفاعل دائسا مع صفحة، مغ خلبؿ خاصية الإعجاب، والسذاركة في صبخ الأراء التي 
 ػـ بيا صفحة غميداف الأخبار مغ حيغ إلى آخخ. تق

ومػػػػػغ أسػػػػػباب تفاعػػػػػل الجسيػػػػػػر مػػػػػع مزػػػػػاميغ صػػػػػفحة غميػػػػػداف الاخبػػػػػار تػفيخىػػػػػا  
ػػػػايا التػػػػػي تيػػػػػع الجسيػػػػػػر  مدػػػػػاحة لحخيػػػػػة التعبيػػػػػخ، ومعالجتيػػػػػا لسختمػػػػػف السػاضػػػػػيع والقزػ

 وتيتع بالذأف السحمي لػلاية غميداف. 
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نختتع دراستشا بالقػؿ أف الرفحات الإخبارية السحمية عبخ مػقع الؽيدبػؾ أصبحت تدتقصب 
 جسيػر واسع مغ السدتخجميغ لذبكات التػاصل الإجتساعي. 

وىي تسثل الإعلبـ السحمي البجيل في ضل تخاجع وسائل الإعلبـ التقميجية مغ حيث اعتساد 
 ذات الذاف السحمي.  الجسيػر عمييا كسرجر للبخبار

وتعتبخ صفحة غميداف الأخبار مغ أقجـ وأشيخ الرفحات الإخبارية السحمية عمى مدتػى 
 ولاية غميداف، حيث نجحت الرفحة في استقصاب الجسيػر الغميداني، السيتع بالذاف السحمي. 

كسا أنشا نؤكج عمى الاتجاىات الإيجابية لجسيػر السدتخجميغ لرفحة أخبار غميداف، 
 وتفاعميع مع مزاميغ صفحة غميداف الأخبار بذكل كبيخ. 

وعميو تػصي دراستشا بسديج مغ الجراسات في مجاؿ الرفحات الإخبارية ذات الاىتساـ 
بالذاف السحمي، ومحاولة استكذاؼ تاثيخاتيا عمى الجسيػرف ودورىا في التشسية السجتسعية 

 السحمية. 
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 انًـــزاجـــع
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ــة الســـخاج ــسـ  : ـــعقــاـئـ
 :الكتب 

 حسج بغ مخسمي، مشاىج البحث العمسي في عمػـ الاعلبـ والاتراؿ، ديػاف أ
 . 2010، 4السصبػعات الجامعية، ا

 دار السديخ، 1بمؿيذ احسج مخعي وتػفيق، السديخ في عمع الشفذ التخبػي، ا ،
 .2011عساف، 

 الجار 1حدغ عساد السكاوي وليمى حدغ الدعيج، الاتراؿ ونطخياتو السعاصخة، ا ،
 . 1998سرخية المبشانية، القاىخة، ال
 عدار صفاء لمشذخ والتػزيعع 1حدغ محمد جػاد الجبػريعمشيجية البحث العمسي عا

 .2008عساف 
  ،خالج غداف، يػسف مقجادي، ثػرة الذبكات الإجتساعية، دار الشفائذ لمشذخ والتػزيع

 . 2013، عساف، 1ا
 يع، وسائل واساليب ا لاتراؿ الجساىيخي والاتجاىات الاجتساعية الجسػقي عبجه ابخاـ

 . الاسكشجرية، دار الػفاء، 1تحميل نطخي، ا
  ،1989راضي الػقفي، مقجمة في عمع الشفذ، دار الذخوؽ، عساف. 
  ،زياد بغ عمي بغ محسػد الجخجاوي، القػاعج السشيجية التخبػية لبشاء الاستبياف، د ا

 .2010مصبعة أبشاء الجخاح، مجيشة غدة، فمدصيغ، 
 ،2010 عبج الله خمجوف، الاعلبـ وعمع الشفذ، دار أسامة ، الاردف. 
 س، الجدائخ، د 2عمي قدايدية وآخخوف، الػسيط  في الجراسات الجامعية، ج . 
  عمي قدايدية، جسيػر وسائط الاتراؿ ومدتخجمػىا مغ الستفخجيغ الى السبحػثيغ

 . 2011، دار الػرسع لمشذخ، الجدائخ،1الافتخاضييغ، ا
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  عسار بػحػش، دليل الباحث في السشيجية وكتابة الخسائل الجامعية، ديػاف
 . 1990السصبػعات الجامعية، الجدائخ، 

  ،فخج عبج القادر شو، مػسػعة العمع الشفدي والتحميل الشفدي، دار غخيب لمصباعة
 . 2003القاىخة، 

 عساف، كساؿ عمػاف الدبيعي، عمع الشفذ الاجتساعي، د ا، مؤسدة وراؽ لمشذخ ،
2003 . 

  ،2013ماجج فاصل الدبػف الاعلبـ وثقافة الجفعيات، العخبي لمشذخ، القاىخة. 
 2014، دار أسامة لمشذخ ، عساف، 1محمد الفار، معجع السرصمحات الاعلبمية ، ا . 
  ،محمد شفيق، الانداف والسجتسع مقجمة في عمع الاجتساع، السكتب الجامعي الحجيث

 . سالاسكشجرية، د، 
 دار  ،1 صاحب سمصاف، وسائل الاعلبـ والاتراؿ" دراسة في الشذأة والتصػر"، امحمد

 . 2012السديخ، الاردف، 
  ،محي الجيغ محمد بغ يعقػب الفيخوز أبجي، القامػس السحيط، دار الحجيث، القاىخة

2008. 
 دار العمع 1مدعػد جبخاف، الخائج السعجع ألف بائي في المغة والاعلبـ، ا ،

 . 2003لبشاف،  للئعلبمييغ،
  ،2015مرصفى يػسف الكافيغ الخأي العاـ ونطخيات الاتراؿ، دار الحامج، عساف . 
 ي في مرعب حداـ الجيغ نػراف، الؽيدبػؾ مغ قبل وسائل التػاصل الاجتساع

 .2014، ، شخكة السصبػعة1التعبيخ، ا
 راؿ، دار مي عبج الله، عبج الكخيع متيغ، معجع في السفاـيع الحجيثة للئعلبـ والات

 . 2004الشيزة العخبية، بيخوت، 
 الشيزة الدػداف، 1وائل مبارؾ خزخ فزل الله، أثخ الؽيدبػؾ عمى السجتسع، ا ،

2010. 
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 الخسائل والسجلات العمسية:
  أشخؼ عراـ فخيج صالح، دور مػقع التػاصل الإجتساعي في زيادة السعخفة بالقزايا

دة الساجدتيخ، جامعة الذخؽ للؤوسط، الدياسية لجى الذباب الجامعي الأردني، شيا
 .2016، 29ص

  بجر الجيغ بغ  بمعباس، شبكات التػاصل الاجتساعي واليػية الثقاؼية عغ الصمبة
 .  2015الاجتساعييغ، محكخة مكسمة لشيل شاىجة الساستخ، جامعة بدكخة، 

  حشاف شعذػع الذيخي، اثخ استخجاـ شبكات التػاصل الاجتساعية عمى العلبقات
جتساعية" الؽيدبػؾ والتػيتخ أنػذجا"، رسالة الساجدتيخ، جامعة السمظ عبج العديد، الا

 . 2014ججة، الدعػدية، 
  خػلة شبابمة، راضية بػ الفخوؽ، اتاجاىات جسيػر القخاء الجدائخييغ نحػ الرحافة

السحمية" دراسة  عمى عيشة مغ قخاء جخيجة بقدع الاعلبـ والاتراؿ،  محكخة نيل 
 .2018/2019استخ، جامعة جيجل، شيادة الس

  دعاء عادؿ محسػد،  اتجاىات الجسيػر نحػ معالجة الجسيػر لسػاقع الالكتخونية
وشبكات التػاصل الاجتساعي والقزايا الاقترادية والاجتساعية بعج الثػرة، السجمة 

 ، مرخ5العمسية، لبحػث الرحافة، ع
 رحافة الإلكتخونية الجدائخية، شييشاز العبجلي، اتجاىات الجسيػر الجدائخي نحػ ال

 2017مجمة السباحث الاجتساعية، ، جامعة تيدي وزو، 
  ،صػنية قػراي، اتجاىات السدتخجميغ للؤنتخنت بجامعة بدكخة، محكخة ماجدتيخ

2010/2011. 
  "عبج الدلبـ الاشيب، استخجاـ مػاقع التػاصل الاجتساعي " الؽيدبػؾ أنسػذجا

مكخة لشيل شيادة الساستخ، جامعة الػادي،  وعلبقة بالتشذئة الاجتساعية،
2016/2017. 
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  ،"عمي قدايدية، السشصمقات الشطخية والسشيجية لجراسات التمقي "دراسة نقجية تحميمية
 . اشخوحة لشيل الجكتػراه في الاعلبـ والاتراؿ، غيخ مشذػرة، جامعة الجدائخ

 دراسة مزسػف ليػميتي اشسة الدىخاء تشيػ، البعج السحمي في الرحافة الجدائخية_ ف
الخبخ والذخوؽ اليػمي، رسالة دكتػراه، قدع الاعلبـ والاتراؿ، جامعة قدشصيشة، 

2010. 
  مخيع وكػاؾ، مرجاؾية الرفحات الاخبارية الجدائخية عبخ الؽيدبػؾ "دراسة  ميجانية

 .2018/2019لصمبة جامعة الػادي"، محكخة لشيل شيادة ماستخ، جامعة الػادي، 
 مجي، الرحافة الالكتخونية الجدائخية واتجاىات القخاءة_ دراسة مدحية الياـ بػث

لجسيػر جخيجة الذخوؽ اونلبيغ، محكخة لشيل شيادة الساجيدتيخ في عمػـ الإعلبـ 
 2010/2011والاتراؿ، جامعة بدكخة، 

  ىلبؿ حخبػش: ىذاـ مشاني، إتجاىات الذباب الجامعي حػؿ دور مػقع الفايدبػؾ
 2018/2019،  47اسية، محكخة ماستخ، جامعة الػادي، صفي التػعية الدي

  
 السؾاقع الإلكتخونية: 

  :رابط صفحة غميداف الأخبار 
 https://www.facebook.com/relizane.akhbar  
  22:00، ساعة15/05/2023مػقع ، تاريخ الػلػج يػـ .

WWW.CHAT;OPENAI.COM 
  ،مقابمة إلكتخونية مع الرحفي درقاوي حاج الدوبيخ، مؤسذ صفحة غميداف الأخبار

 . 2023ماي  10بتاريخ 

https://www.facebook.com/relizane.akhbar
https://www.facebook.com/relizane.akhbar
http://www.chat;openai.com/
http://www.chat;openai.com/
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 دليل السقابمة( 1السمحق رقؼ )

 لأخبار؟ أسيذ صفحة غميداف ا. مغ صاحب فكخة ت1س
 لأخبار؟ فحة غميداف اإنصمقت ص  . كيف وأيغ2س
ما ىي الدياسدة التحخيخية الستعبة و لأخبار؟ مغ ىع السذخفػف عمى صفحة غميداف ا. 3س

 فييا، وذلظ عمى اعتبار أف صفحة غيداف للؤخبار صفح إخبارية محمية؟
سبتسبخ  29. كيف استصاعت صفحة غميداف الأخبار الاستسخار مشح انصلبقتيا في 4س

 ي ضل ضيػر واختفاء العجيج مغ الرفحات السذابو.  إلى الأف؟ خاصة ف 2016
ما عجد و  خبار ومعمػمات؟ة غميداف الأخبار ؼيسا تقجمو مغ أ. ما ىي مرادر صفح5س

 الرحفييغ والسخاسميغ الحيغ يعسمػف مع صفحة غميداف الأخبار؟
 . ىل تقجـ صفحة غميداف الأخبار مقابل مادي لمرحفييغ والسخاسميغ؟6س
وفي  اد صفحة غميداف الأخبار كرفحة إخبارية مغ قبل الدمصات السحمية؟. ىل تع اعتس7س

 حاؿ لع يتع اعتسادىا ما سبب ذلظ بخأيكع؟
، 2016. لساذا لع يتع تػثيق صفحة غميداف الأخبار إلى الأف، رغع أنيا تأسدت مغ 8س

 د السجتسع؟ وبيا عجد كبيخ مغ السذتخكيغ والستابعيغ، ودرجة التفاعمية بيا كبيخ مغ قبل أفخا
. ما ىي مرادر تسػيل صفحة غميداف الأخبار؟ وىل تقجـ الرفحة خجمة الإعلبنات 9س

 التجارية؟ 
وىل واجيتع دعاوى قزائية  . ما ىي الرعػبات التي تػاجو صفحة غميداف الأخبار؟10س

 ضج الرفحة؟ 
لأف  خبار ىي صفحة ؼيدبػكية إخبارية، ىل ىشاؾ مذخوعبسا أف صفحة غميداف الأ. 11س

 تشتقل مغ صفحة عمى الؽيدبػؾ إلى مذخوع مؤسدة إعلبمية رقسية؟
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 ( استسارة الاستبيان2السمحق رقؼ )

 عشؾان الاستبيان :
 صفحة غميدان الأخبار عبخ الفيدبؾك نحؾالجدائخي )الغميداني(  اتجاىات الجسيؾر 

ي نحو الصفحات فً إطار إنجازنا لدراسة استطلاعٌة بعنوان: اتجاهات الجمهور الجزائر

 صفحة غلٌزان الأخبار أنموذجا... -الإخبارٌة المحلٌة عبر مولع الفٌسبون

ً أنه لا توجد إجابة  نرجوا من سٌادتكم التكرم بالاجابة على أسئلة استمارة البحث، علما

 صحٌحة وأخرى خاطئة..

وأمانة  ونعلمكم أن جمٌع المعلومات لا تستخدم إلا فً أغراض البحث العلمً، وبكل سرٌة

 علمٌة... شاكرٌن تفاعلكم ووعٌكم لأهمٌة المساهمة فً إنجاز هذه الدراسة.

عدال ياسيؽ الباحث: عسخاني عبج القادر إقبال/   
جامعة غميدان                                                      

 البيانات الذخرية: :أولا  
   أنثي  -    ذكخ -      :الشؾع .1
           38-29             28-19سشة           18قل مغ أ  :الدؽ .2

 فسا فػؽ  59             49-58               39-48 
 ابتجائي          ثانػي         جامعي     السدتؾى العمسي: .3

 تكػويغ ميشي          دوف مدتػى عمسي 
 يشي            دوف عسل     مػضف         أعساؿ حخة           م  السيشة: .4

 
الرفحات الإخبارية السحمية عبخ السحؾر الثاني: اتجاىات الجسيؾر نحؾ استخجام 

 الفيدبؾك:
 الرفحات الإخبارية السحمية عبخ مؾقع الفيدبؾك؟ ىل تظالع  .5

 نعؼ          لا                                  
 ؟ غميدان الأخبارمشح متى تظالع صفحة   .6

 مشح أقل مغ سشة            مشح سشتيغ            أكثخ مغ ثلبث سشػات    
 
 

م

م
مم

مم
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 كيف تتؼ دورية السظالعة؟  .7
 يػميا         في حالة وجػد أحجاث تيسظ        مخة في الذيخ      مخة في الاسبػع       غيخ مشتطسة       

 عمى الفيدبؾك؟غميدان الأخبار كيف تظالع  صفحة  .8
 كتفي العشاويغ              السػضػع            مذاىجة الرػر/ الفيجيػ         التعميقات  ا

 أخخى أذكخىا.........................................            
 عبخ الفيدبؾك؟غميدان الأخبار أيؽ تترفح صفحة  .9
 مكاف           البيت               العسل            في أي              

 أخخى اذكخىا............................ 
عبخ  غميدان الأخبارما ىي الأوقات التي تترفح فييا صفحة  .10

 الفيدبؾك؟ 
 الرباح        مشترف الشيار           السداء        اليل          لا يػجج وقت محجد   

 ؟ غميدان الأخبارما ىي أسباب متابعتػ لرفحة  .11
 عج مرجر مػثػؽ للؤخبار       ت

 تغصي الذأف السحمي في غميداف       
 تعج بجيلب لػسائل الاعلبـ الأخخى      

 تشقل الأخبار فػر حجوثيا وفي أي وقت         
 لا تكمف الكثيخ مغ الجيج والساؿ  

 لأنيا تدتخجـ الاخترار وعجـ الاشالة 
 .................أخخى أذكخىا..............................
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 :غميدان الأخبارالسحؾر الثالث: اتجاىات الجسيؾر نحؾ مزسؾن صفحة 
 :غميدان الأخبارحدب رأيػ ىل تتؾفخ في صفحة  .12

 الػضػح والاتداؽ      
 الجقة والتشاسب  

 الإيجاز في التحخيخ  
 البداشة والديػلة      

 أخخى أذكخىا...............................
 لأنيا:غميدان الأخبار زل مزاميؽ صفحة تف  .13

 تعتسج الدخعة          تعتسج عجـ الإشالة والاخترار           تشػع في الأخبار والسػضػعات     
 حخية التعميق وابجأ الخأي               الإىتساـ بالذأف السحمي         

 أخخى أذكخىا...........................................
خأيػ ما ىي أىؼ السؾاضيع التي يقبل عمييا الجسيؾر في مزاميؽ ب .14

 : غميدان الأخبار
 الدياسية           الاجتساعية        الخياضية        الثقاؼية        الفشية       الاقترادية    

 أخخى أذكخىا................................
 غميدان الأخبار: تثق في السزاميؽ الإخبارية لرفحةىل  .15

 نعع     لا 
 كيف تتأكج مؽ الأخبار التي تشذخىا صفحة غميدان الأخبار:  .16

 مؽ خلال وسائل اعلام أخخى 
 لا أتأكج........................     تجاوؿ وانتذار الخبخ       تأكج مغ مرادري الخاصة

 أخخى أذكخىا.........................
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 الجسيؾر نحؾ الذكل الإخخاجي لرفحة أخبار غميدان:  السحؾر الخابع: اتجاىات
 ؟ غميدان الأخبارما يجحبػ في صفحة  .17

 ترسيع واجية الرفحة           أسمػب عخض السعمػمات        
 الترسيع الستغيخ لمرفحة الترسيع الثابث لمرفحة   

 أخخى أذكخىا..........................
ــ:  ارغميدان الأخبعشج ترفحػ لرفحة  .18  تفزل السؾاضيع السخفقة بـ

 الرػر        الفيجيػ       الشز/ السشذػر             الإعلبنات        
 

 ىل تعتقج أنو: غميدان الأخبار الذكل الإخخاجي لرفحة  .19
 متػازف               لو القجرة عمى إحجاث تأثيخات نفدية          عذػائي    

 .............أخخى أذكخىا.............
 : غميدان الأخبارما ىؾ تكيسػ لذكل الإخخاجي لرفحة  .20

 ضعيف            متػسط            مستاز     
 غميدان الأخبار السحؾر الخامذ: اتجاىات الجسيؾر نحؾ التفاعمية السحققة في صفحة 

 ؟ غميدان الأخبار ىل تتفاعل مع صفحة  .21
 نعع                     لا                                      

 : غميدان الأخبارىل تقؾم بالتفاعل كمسا اطمعت عمى صفحة  .22
 دائسا        أحياناً             نادراً                     

 ؟ غميدان الأخباركيف تتفاعل عمى صفحة  .23
 جاب التعميق عمى السحتػى        السذاركة في صبخ الآراء           الإع

 مذاركة السػضػع           
 لساذا تتفاعل في صفحة أخبار غميدان:  .24

 لأنيا تػفخ حخية التعبيخ       لأنيا تعالج مػاضيع متشػعة        لأنشي تعػدت عمى ذلظ     
 أخخى أذكخىا....................................

 



   
 
 

 كمية العمهم الإندانية والاجتماعية
 قدم عمهم الإعلام والاترال

 جماهيري والهسائط الجديدةتخرص: اترال 
 

 : تقرير تربص لنيل شهادة الماستر مهسهم بـــ
 
 
 
 
 
 

 :إشراف                                          :ينإعداد الطالب           
   فتيحةريم  قدوري                               عمراني عبد القادر اقبال 
 عدال ياسين 

 
 

 2223-2222: الدنة الجامعية
 

 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي     
 جامعة غليـــــزان

 استراتيجية الإترال الداخمي في فندق جمجمي جمال      
 للمؤسسة التربوية الاخوين الشهيدين سوسيالاتصال الداخلي  -دراسة ميدانية لمهظفي المؤسدة  -
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 شكر و تقديــــــــــر
 
 

رة ـــــــــــمغفــاء والــــــــدعل بالـــــــل ونتوســــــــزوجــــــر الله عــــــكــــيء نشــــل شــــــــبل كـــــــــــــق

 جاز هذا البحثــــنإدونا في ــــــاعــــن ســــــــللذي

( والشكر ريم قدوري  )المشرفة ذ ةنتقدم بأسمــــــى عبارات الشكر والعرفــــان إلى الأستا

ولمن قدم لنا يد العون والنصح ,  سةشهـــبة عبد الوهــــــاب مدير المؤس لمستشارأيــــضا ل

 .خلال إنجـــــازنا لهذا البحث وذلك من خلال دعمهم المادي والمعنوي لنا
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 ةول: التعريف بالمؤسدالمحهر الأ 

 تمهيــــد

شكال السؤسدة برفة عامة ليا قػانيشيا ووضائفيا تدعى أالسؤسدة التخبػية ىي شكل مغ  
 لى بعسإىجافيا وسشحاول في ىحا السحػر التصخق أ لى تحقيق إمغ خلاليا لمػصػل 

ترال لإليات اآشار القانػني و لإلى اإالحيثيات الستعمقة بشذأة السؤسدة وشابعيا بالإضافة 
 بيا.

 كامل لممؤسدة التربهية :السم لإا-1

 يغ سػسيالذييج للأخػيغ تخبػية تعميسيةمؤسدة 

داري تختكد عمى وضيفة نبيمة في ميسة التخبية والتعميع إتعتبخ السؤسدة التخبػية ذات شابع  
، ستقلال الساليلإوالتكػيغ العمسي, فيي مؤسدة عسػمية لمتعميع تتستع بالذخرية السعشػية وا

 اسية.سلأنصلاقا مغ السجارس اإوتؤدي مياميا حدب شبيعتيا 

 عسارات ولاية غميدان في الجدء الذسالي يحجىا مغ الذسال  حي بخماديةتقع الستػسصة في 
عسارات  ومغ الغخب سمعب البمجيلم,اما في الجدء الذخقي  الجشػب مدجج الخحسةومغ 

 1.والصخيق 

 طابع المؤسدة :-2

تداعج عمى ، جتساعيةلإفيي متخررة بالتشذئة ا ،مؤسدة ذات شابع تخبػي تعميسي -
ع بالكثيخ مغ السعمػمات التشذئة الرحيحة والدميسة للأفخاد ويتع فييا تعميسيع وتدويجى

، والتلاميح والسعمسػن عزاء الييئة التجريدية أ وتتكػن ىحه السؤسدة التعميسية مغ ، السختمفة
 دارية.لإوالييئات ا
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 طار القانهني لممؤسدة)دفتر الذروط(:لإا -3

 لمسؤسدة اثشاء العسل .يدسح بالجخػل  -أ

 تلاميح السدجميغ رسسيا .ال-

 السػضفػن)الاساتحة ,الاداريػن ,العسال(. -

 السفتذػن العامػن لمتخبية والتكػيغ . -

 السكمفيغ بالسخاقبة مغ شخف الدمصة . -

 يسشع دخػل الاقدام والسخابخ اثشاء تقجيع الجروس باستثشاء. -ب

 مجيخ السؤسدة . -

 .مفتر التخبية  -

 العػن السكمف بالغيابات. -

 نائب مجيخ الجراسات, رئيذ الاشغال, مدتذار رئيدي لمتخبية. -

 يسشع دخػل التلاميح قاعة الاساتحة. -ج

يدتقبل اولياء التلاميح في قاعة خاصة بالدوار ايام الاستكبال السحجدة مغ قبل مجيخ  -د
 1السؤسدة.
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 طة:النعام الداخمي لممتهس

لى تػفيخ إىي عبارة عغ وثائق رسسية تتألف مغ مجسػعة قػانيغ ,الحياة السجرسية تيجف   
تباع ىحا الشطام إستقخار داخميا مسا يشبغي عمى كل شخز داخل الستػسصة لإاليجوء وا

 لى بعس الشقاط.إ,وسشتصخق 

تي تؤىمو كتداب الكيع والسيارات والسعارف الإلكل تمسيح الحق في التعمع و  :21المادة  -
كل تػفيخ ستػفى شخوط وكفاءات مصمػبة ,ليحا يجب إنجماج في الحياة العسمية كمسا لإل
شار القػانيغ التشطيسية إالستػفخة بالسؤسدة في خجمتو ضسغ مكانات والػسائل السادية لإا

 السعسل بيا.

تحجدىا ميح لإجخاءات تأديبية ن أي مخالفة لمقانػن الجاخمي تعخض التلاإ:22المادة  -
 و السجمذ التأديبي حدب درجة الخصػرة.أدارة لإا

 تي :حدب الخطأ المرتكب عمى النحه الآ ترنيف العقهبات -

 نحار السكتػب.لإا -

 تػبيخ. -

 عقهبات من الدرجة الثانية:-

 .يامأثة و الصخد السؤقت مغ يػم واحج الى ثلاأقراء لإا -

 يام.أربعة أيام الى أو الصخد السؤقت مغ ثلاثة أقراء لإا -

 العقهبات من الدرجة الثالثة:-

 و الصخد مغ الشطام الجاخمي.أقراء لإا -
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 1.خخى ألى مؤسدة إقتخاح تحػيل إمع  و الصخد مغ السؤسدةأقراء لإا -

 اليات الاترال لممؤسدة:-24

 (.برمادية)سهسي  ينالذهيد الأخهين متهسطةالعشػان العادي: -

Cemsoussi48@gmail.com- :البخيج الالكتخوني 

 240 22 01 20: رقع الياتف -

 خلاصة:

ىسية كبيخة في أ ن السؤسدة التخبػية ليا أتع تقجيسو في ىحا السحػر ندتشتج ما  لمغ خلا

عمى  عجاد القػى البذخية القادرةإ ائف عجيجة تسثمت في ضجتساعي, بالإضافة الى و لإالػاقع ا

تقػم عمى التػاصل ما  ساتحة التيلأالسػضفيغ والسجيخ وانية ما بيغ ندالإالعسل, والعلاقات ا

  يراليا.إو التعاون لشجاح الخسالة السخاد حتخام لإساس اأبيشيع عمى 
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 11:45 على الساعة شهبة التربوي المستشارمع  :مقابلة
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                   ترال الداخمي لممؤسدةلإ : انيالثا لمحهرا

 تمهيد

ىع العػامل التي تدعى مغ خلاليا السؤسدة التخبػية أ  حجأترال الجاخمي مغ بيغ لإيعتبخ ا  

 . ثقافة السجتسعفخاد ودمجيع في لأ, والتي تعسل عمى تشسية قجرات اىجافيا أ لى تحقيق إ

ولكي تشجد ىحه السيام بذكل  ،ىجافلأميارات وقيع مػجية نحػ تحقيق ا لىإفالتشسية تحتاج 

ىحه فكل  ،يراليا الى كافة السؤسدةإبج مغ وجػد معمػمات تشديكية يتع جيج ومػحج لا

 ترالات الجاخمية.لإالسعمػمات الستجفقة تجعى با

 عقد الاجتماعات والاترال بين العمال ومدؤوليهم :-1

 جتساعات السجرسية :لإا -أ

وىي مغ الػسائل الزخورية التي لا يدتغشي عشيا السجيخ والسجارس حيث تكػن 

ساتحة  لأوىشا يذعخ ا، لسعمسيغالسجيخ وا الفخصة متاحة لتبادل وجيات الشطخ بيغ

 ،ويعسل عمى نجاح العسمية تعميسية دارة مشيع وىحا يذجعيع عمى العسل الجادلإبقخب ا

 ن :أجتساعات كحلظ يجب لإى تكػن اوحت

 جتساع .لإعجاد كل السذاركيغ في الاو يذارك في ا ,عسال مدبقا لأيحجد ججول ا -

 عزاء السذاركيغ .لأجتساع مػضػعات تيع الإتشاول ا -

 عزاء .لأجتساع و الإلتشاول وجيات الشطخ بيغ مائجة اتاحة فخصة إ -
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ثشاء أتساع لإسو حدغ احتخام الستبادل لإلفة و الأجتساع نػع مغ الإن يدػد اأ -

 السشاقذة .

 الاجتماعات :

  قدام فيسا يميتتسثل ميسة مجمذ الأقدام :مجالس الأ -أ

 ربع مخات في الدشة .أساتحة و يأخح لأوالسذخف التخبػي و ازػر السجيخ تكػن بح -

 جسالية لمقدع و دراسة الشتائج التي يتحرل عمييا كل تمسيح .لإيمة االكيام بالحر-

 تػزيع عسل التلاميح ومجى التقجم في تشفيحه . -

 ستاذ الخئيدي في تحزيخ مجمذ القدع السشعقجة نياية كل فرل .لأيذارك ا -

 لى :إجتساعات مجمذ التعميع إتيجف  عميم :مجالس الت-ب

ول في بجاية لأقل في الدشة , ويجتسع السجمذ الأى ايشعقج مجمذ التعميع مختيغ عم -

 الدشة والثاني في نياية الدشة.

ستاذ السدؤول عغ لأالسؤسدة ,ويخمفو في حالة مانع اس مجمذ التعميع مجيخ أيخ  -

 السادة .

جتساع السجمذ , إالسادة برفة نذيصة في تحزيخ عغ  ستاذ السدؤوللأيذارك ا -

 ويقجم الى مجيخ السؤسدة كافة العشاصخ اللازمة لعقج السجمذ برفة جيجة .

ستاذ يقػم بسيسة كاتب أمجمذ التعميع في محاضخة يحخرىا  تدجيل مجاولات -

 .الجمدة
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ولادىع أشلاعيع عمى نتائج إولياء التلاميح و أيدتقبل السجيخ ولياء : لأ المدير وا -د

 ويكػن يػم مخرز ليع .

ب عجم مػاضبة التلاميح ككثخة ستجعاء اولياء التلاميح مغ قبل السجيخ بدبإيتع  -

 نزباط داخل القدع  لإخخات وعجم اأالت

 دوات السجرسية كالكخاسي والشػافح الدجاجية .لأتكديخ ا -

 الكلام غيخ اللائق وأساتحة كالخد برػت مختفع لأتجاوز الحجود مع ا -

ساتحة لأيخ السؤسدة و السذخف التخبػي, اتكػن بحزػر مج ساتذة مدؤولي المهاد :لأا -ج
 1مدؤولي يشعقج مخة في الذيخ

 ترال الدائد داخل المؤسدة:لإ نهاع اأ -2

 ترال في السؤسدة عغ شخيق :لإيتع ا-

ترالات رسسية والتي إن يكػن ىشاك أي مشطسة لابج ألأنو في ترال الرسمي: لإ ا-أ

سختمفة دارية اللإلتػضيح كيفية الخبط بيغ وحجات اتحجد عشج وضع الييكل التشطيسي 

مات والتعميسات ترال الخسسي يداىع في نقل السعمػ لإالتي يتزسشيا الييكل, فا

ترال إمع التعخف عمى وجيات نطخىع مثل :لى السخؤوسيغ إوامخ لأاوالتػجييات و 

 وضاع الدائجة داخل السؤسدة.لأل االتخبػي حػ السجيخ و السذخف 
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سفل , فيكػن السخسل لألى اإعمى لأترال مغ الإيكػن ىحا ا ترال النازل :لإ ا-ب

ن تتزسغ أويسكغ  ,السػضفيغ( وأحيغ يكػن السدتقبل ىػ )السعمسيغ في  ىػ)السجيخ(

التشطيع حج مبادئ أمخ وتعميسات ,تػجييات( وىي تسثل الخسالة في ىحا الشػع )أوا

 ساسية , وىػ مبجأ التجرج اليخمي, كسا أنيا تعتبخ الدمصة الخسسية.الأ

ميا العاممػن ترالات في السعمػمات التي يشقلإيتسثل ىحا الشػع مغ ا ترال الراعد:لإ ا-ج
 كارىع ومذاكميع بذكل يتيح لخؤساءفألى السدتػيات العميا , تػضيح إفي مدتػيات الجنيا 

جييات السشاسبة ,ولا يسكغ ان تأتي تػجييات العميا دون التعخف عمى تخاذ القخارات والتػ إ
لا كان ذلظ عمى حدب نػعية إدارية , و لإالعامميغ في مختمف السدتػيات ا وجيات نطخ

 1ترالات لإومغ تصبيقات عمى ىحا الشػع مغ االقخارات , 

دارة لإا سذتخكة بيغجتساعات اللإايخقسيا العاممػن و السعمسػن و التقاريخ التي 

 العامميغ . و 

 السخكد مثل : يكػن بيغ الدملاء في نفذفقي :لأترال الإ ا -د

ى تػفيخ وتبادل السعمػمات بيغ لإو العامميغ فيسا بيشيع, وييجف أساتحة نفديع لأا -

 ساتحة .لأا

 ختبارات في السػاد .لإتػحيج الفخوض و ا -

 .قدام في كل فرل لتكيع التلاميحلأمجمذ ا -
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 ترال المدتخدمة لمتهاصل بين العمال:    لإ ا وسائل -

دوات التي يدتخجميا قادة أدارة التعميسية فيشاك مغ لإترال في مجال الإتعجدت وسائل ا
لتي دوات االأيزا مغ أيع لمعامميغ, وىشاك ئاآر سدة التعميسية لتػصيل أفكارىع و السؤ 

سؤسدة التعميسية , بإضافة الفكارىع ومذكلاتيع الى قادة أيدتخجميا العاممػن في تػصيل 
 السدتػى الػاحج.        ت التعميسية ذاتقدام والػحجالأي تدتخجم بيغ ادوات التلأالى ا

 ترال شيػعا :لإدوات اأىع أ ومغ  -  
 ستعسالا في السؤسدة.إكثخ الػسائل أوىي مغ الهسائل الذفهية :  -أ

قخارات السدؤوليغ )السجيخ, السذخف  جل تسخيخأوالتي تكػن مغ جتماعات والندوات : لإا -
 ساتحة ,العامميغ (لأنذغالات السػضفيغ )اإلى إستساع الإجل أو مغ أ( وتعميساتيع , التخبػي 

 1 يجاد حمػل لسذكلاتيع .تبادل السعمػمات والآراء بيشيع لإو بغخض أ

كغ مغ نقل السعمػمات ترالية مباشخة تسإوىي وسيمة المقاءات و المقابلات :-
يخ رسسية يسكغ مغ خلاليا ترالات غإسخع وقت , وىي فخصة لإقامة أفيسيا في و 

 لى السدؤوليغ )مجيخ(إ ساتحة ,العامميغ(لأنذغالات السػضفيغ )اإتسخيخ 

 الهسائل المكتهبة:-ب

دارية, فالسحكخة ىي لإوساط التعميسية الأنتذارا في اإكثخ الػسائل أمغ المذكرات والتقارير: -
لى إقجميا السعمسػن مذكمة مغ قزايا السترمة بالعسل التعميسي, حيث ي وأعخض لسػضػع 
ي في أبجاء الخ إعمى, وقج يصمب فييا لألى مدتػيات اإو مغ مجيخ السؤسدة أمجيخ السؤسدة, 

 عمى بأحجاث معيشة.لأدارية الإا حالة مدتػياتإو أمػقف معيغ, 
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لى إتيجف لشقل السعمػمات عيغ , التي ما التقاريخ فيي تتزسغ حقائق عغ مػضػع مأ-
فخاد السؤسدة )متػسصة(, ومغ التقاريخ الذائعة في العسل التعميسي تقاريخ مػجية أمختمف 

 1 لمسػاد التعميسية السختمفة لمسعمسيغ, وتقاريخ الجورية عغ الحالة التعميسية في السجرسة .

دارييغ لإالسػضفػن )الى إسدؤول )مجيخ الستػسصة (بإرساليا ما الإويقػم الرسائل :- 
و تذكخات أو تعميسات لأشخاف معيشة , أسل مػضػع ميع, والتي قج تح ساتحة ,العسال(,الأ

قتخاحات إلى السجيخ ,كذكاوى ,إو قج تتعمق رسائل يخسميا مػضفػن أعسال مشجدة , أ عغ 
 ........الخ

لى العامميغ بيا , إجم لتػصيل السعمػمات والتعميسات تدتخعلانات المدرسية : لإلهحة ا-
ن تػضع أىسيتيا , كسا يجب أ خبار حتى لا تفقج لأاعلانات متججدة لإن تكػن لػحة اأويجب 

 في مكان بارز لجسيع العامميغ ,ولا تكػن مددحسة بالأوراق مسا يعيق تخكيد العامميغ . 

 )التمثيل النقابي(: زمةلأ ثناء اأدارة لإترال بين المهظفين والإ ا-4

و يدعدع ثقة ألو يتدبب بتيجيج سسعة السؤسدة,  ث مفاجئ غيخ مخصطزمة ىي حجالأ
و أمغ السػضفيغ,  اتياماتلى عػاقب سيئة, كتخاجع الثقة, إالسػضفيغ وقج يؤدي ىحا الحجث 

زمة أي أدارة إجفان يجب تحكيقيسا بالتػازي عشج ي نتائج سمبية غيخ مخغػب فييا, ىشاك ىأ
 فعال.وىسا :حل السذكمة وبشاء تػاصل 

 زمة.ة للأول عمى الكذف عغ سبب السذكمة السؤدييختكد اليجف الأ -

ستخجام إل السعمػمات السختبصة بالأزمة, باليجف الثاني فيػ التػاصل الفعال عبخ تقجيع ك -
 ترال مشيا :لإنػاع اأ

                                                           
1

 11:11 على الساعة ماي 15مع المستشار التربوي شهبة عبدالهادي  مقابلة

 
 
 



 الاتصال الداخلي للمؤسسة التربوية الاخوين الشهيدين سوس ي

 

11 
 

حجاث و يخز الػضع الجاري والأ حيث يكػن بصخق رسسيةترال الرسمي: لإ ا-
 السذكلات.

و أزمة ما أ لى السجيخ, جخاءإبحيث تكػن الخسائل مغ السػضفيغ ترال الراعد:لإ ا -   
يجاد حمػل ليا, ويجب التػاصل إجل أو مذاكل مع التلاميح مغ أمذاكل مع زملائيع, 

الشتائج لمسؤسدة قبل تصػر ن يعكذ أ يحج مغ تأثيخىا فقط, بل ويسكغ الرحيح الحي لا
زمات, واضحة لمتػاصل مع مػضفييا عشج الأتستمظ خصة ن أدارة لإن لابج مغ اأزمة, كسا الأ
فزل أنو يذكل رقي أمخا واجبا وميسا, بل و أستخاتيجي مع السػضفيغ ىػ ليذ لإا ن التػاصلإ

لى نيايات إقف شارئ وتحػيل مقجماتو الدمبية ستجابتيا لأي مػ إن تقػم بو في ألمسؤسدة 
 1 ن ىشاك تسثيل نقابي الحي يحسييع.أيجابية, كسا إ

ات السدتقمة وىجفيا الخئيدي تدايج عجد الشقاب مشح تكخيذ الحق الشقابي وحخية تأسيذ الشقابات,
لعسال التخبية" التابعة حتكار العسل الشقابي الحي ليسشت عميو "الفجرالية الػششية إكدخ 

 تحاد العام لمعسال الجدائخييغ" السػالي لمدمصة بذكل كامل. فيي سايخت كل الحكػماتلإل"ا
ولع تحقق أي مكاسب للأساتحة و السعمسيغ عمى مجار الدشػات, في حيغ نجحت الشقابات 

امميغ في ستقصاب مجسػع العإة في الديصخة عمى قصاع التعميع و السدتقمة خلال فتخة وجيد 
و العسال البدصاء في أدارييغ لإو السػضفيغ اأساتحة والسعمسيغ لأقصاع التعميع , سػاء ا

كبخ أوالتقشي" ة ويعج "السجمذ الػششي السدتقل لأساتحة التعميع الثانػي السؤسدات التخبػي
ثيخه في قصاع الشقابات التي تحاول الترجي مشح نحػ عقج مغ الدمغ لمحكػمة, وذلظ نتيجة تأ

ع لى مػافقة الستذجدة مإ ساتحة والسعمسيغ في صفػفو, بالإضافةستقصابو الأإالتخبية والتعميع و 
 جتساعية لرالح ىؤلاء. إكاسب ميشية و الحكػمة وتحكيقو م

                                                           
1

 11:25 على الساعة ماي 15مع المستشار التربوي شهبة عبدالهادي  مقابلة
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عػام مغ أ ربعة أوبقي يعسل لسجة  3002بخيل/نيدانأفي  شقابي السدتقل تأسذلوىحا التشطيع ا
جل الحرػل أمغ 3002اريخيا غيخ مدبػق في عام ضخابا تإرسسي, ونفح دون تخخيز 

ارية دإساليب لمتخػيف مغ مزايقات أعتساد" في حيغ واجو حسلات شخسة و لإعمى "ا
تيامات إلى جانب إقزائية, وعسميات تػقيف وعدل )مغ العسل(لبعس قياداتو وملاحقات 

قجم حدب معارض في البلاد في الشياية, أشتخاكية لإرتباط بحدب جبية القػى الإلكيادتو با
جبخ الحكػمة أالتشطيع السعخوف باسع "كشابدت", ونتيجة الزغط الكبيخ الحي مارسو ىحا 

 1 .عمى التخخيز لو

 خلاصة

نداني تفاعمي دائع إرال نذاط تلإن اأتزح لشا إليو في ىحا السحػر إمغ خلال ما تصخقشا 
ستجابة إنو عسمية بديصة وواضحة بيغ السخسل والسدتقبل مع وجػد أفخاد, و لأالحخكة بيغ ا

ط, فيػ عسمية نساأشكال و أخلال خصػط رسسية, وكان عمى عجة  عبخ قشاة معيشة مغ
سا كان كم ترالالان أمغ كل ىحا  استشتجشاخيخ و مؤسدة, وفي الأأضخورية في السشصقة 

سمػب نو الأأيزا أن يؤدي دوره جيجا, وتبيغ لشا أستصاع كل عشرخ مغ عشاصخ إفعال 
  ىجاف السخجػة.لى الأإالشاجح لمػصػل 

 

 

 

 

  
                                                           

1
 11:45ة على الساع ماي 15مع المستشار التربوي شهبة عبدالهادي : مقابلة
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 الاترالية داخل المؤسدة التربهية  ةالثالث: العمميالمحهر 

 بيغ وصل حمقة فيػ مؤسدة، اي داخل عسمية لأي اساسي محخك الجاخمي الاترال يعتبخ
 مغ انو رأيشا ىحا اثخ وعمى الفعال، شكميا في الاترالية العسمية اتسام عمى ويداعج الافخاد

 الديج التخبية ومدتذار غخبي حبيب الديج السؤسدة مجيخ مغ كل مع مقابمة اجخاء الزخوري 
 وقج وتغشيو، دراستشا مػضػع تثخي  كافية معمػمات جسع اجل مغ وذلظ الػىاب، عبج شيبة
 . عمع بكل دعسشا ومحاولة معشا لتجاوبيع نطخا وجو اكسل عمى السقابمة ىحه تست

 بسعخفة والستعمق سؤال لأول وجيتشا كانت عشيا، الاستفدار السخاد السقابمة اسئمة تدصيخ وبعج
 السؤسدة داخل صجاقات ليع ان السدتذار ديجال فأجابشا ىي، كيف السػضفيغ بيغ العلاقة

 بحكع بعزيع مع ن لا يتػاصمػ  انيع اي رسسي غيخ اترال تعتبخ فيي انػاعيا، بسختمف
 عمى تداعجىع القائسة والرجاقات الذخرية علاقاتيع بحكع ن ما يتػاصمػ  بقجر وضائفيع
 تجاولو وسيػلة السعمػمات اندياب

 انو السجيخ لشا فأكج بالسؤسدة، السػضفيغ اقتخاحات اتجاه السدؤوليغ رأي معخفة حاولشا وبعجىا
 الاترال مغ صػرة يعتبخ لأنو السػضفيغ نطخ ووجيات اقتخاحات الاعتبار بعيغ الاخح يتع

 ان نشدى ان دون  لكغ القسة، الى القاعجة مغ السعمػمات تجفق عمى يداعج فيػ الراعج،
 بالتخحيب للا تقاب اقتخاحات ىشاك

 داخل التػاصل في صعػبة اي يػاجيػن  ن ػ السػضف كان اما اذ الاستفدار حاولشا ثع
 .الاترال في حخيةال ليع لان وذلظ صعػبة اي ن لا يػاجيػ  انيع الاجابة فكانت السؤسدة،

 كالػسائل وسائل عجة ىشاك ان فػججنا بالسؤسدة الستػفخة الاترال وسائل معخفة الى لششتقل
 ...الياتفي والاترال والشجوات كالاجتساعات شفػية ووسائل ،(...شكاوي  تقاريخ،)الكتابية
 ...نادرة لكشيا الكتخونية واخخى 
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 الاترال تصػيخ اجل مغ السػضفيغ اقتخاحات عغ الكذف حاولشا السقابمة ليحه وختاما
 بصخح يقػمػن  السػضفيغ ان لشا فتبيغ ادائيع، تحديغ بيجف السؤسدة داخل الجاخمي

 السعمػمات لتجاول الحجيثة الاترال تقشيات تػفيخ ضخورة في مجسميا تسثمت اقتخاحاتيع
 السعمػمات تخديغ اقتخاح تع كسا السحجد الػقت في مياميع انجاز في عما يداعجى بدخعة،

 مختمف بيغ التشديق اقتخاح وايزا مكمفة وغيخ سيمة وسيمة باعتبارىا الكتخونيا والبيانات
 اداء لتحقيق السرالح ىحه بيغ التعاون  ونذخ السعمػمات تشقل وسيػلة الادارية السرالح

 .جيج

 :العام الاستنتاج

 استشتاج تع غميدان بػلاية سػسي الاخػيغ الذييجيغ بسؤسدة تست التي السيجانية الجراسة بعج
  :اىسيا الشقاط مغ مجسػعة

  .اساسياتو وبكل السؤسدة ىحه داخل متػفخ الجاخمي الاترال*

  .صعػبة اي دون  البعس بعزيع مع يتػاصمػن  السػضفيغ*

 اقتخاحاتيع شخيق عغ وذلظ التخبػية بسؤسدتيع الشيػض الى دائسا يدعػن  السػضفيغ*
  .البشاءة

  .السؤسدة دعع اجل مغ الايجابية السػضفيغ آراء الاعتبار بعيغ يآخج السجيخ*

 ...والكتابية الذفػية كالػسائل الاترالية عسميتيا في وسائل عجة عمى تعتسج السؤسدة*
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 الخاتمة

 التخابط ثقافة نذخ خلال مغ التخبػية السؤسدة داخل ميع جج ردو  الجاخمي الاترال يؤدي
 لتحقيق العامة وىحا السرمحة أجل مغ ادائيع تحديغ الى يؤدي السػضفيغ مسا بيغ التساسظو 

 .السؤسدة نجاح

 ضسانا نسصو أو نػعو كان ميسا التخبػية السؤسدة داخل بالاترال الاىتسام الزخوري  فسغ
ما  ىحا ليا بالانتساء تحديديع و إشخاكيع في يداىع مػضفييا مسا شخف مغ جيج أداء لتقجيع
 بيا قسشا التي الجراسة وبعج.إلييا تربػ التي الأىجاف إلى الػصػل و الاستقخار ايسشحي
 السؤسدة ،وأن السػضفيغ أداء تحديغ في كبيخ دور لو الجاخمي الاترال أن لشا اتزح

 تحقيق نحػ الأنجح الدبيل يعتبخ لأنو ذلظ البذخي  السػرد عمى كبيخة بجرجة تختكد التخبػية
 . لمسؤسدة التشافدية السيدة

 في عمييا يعتسج التي الػسائل مغ مجسػعة إلى يحتاج الحال بصبيعة الجاخمي والاترال  
 .الكتخونية حتى أو كتابية أو شفػية كانت سػاء السػضفيغ بيغ السعمػمات تبادل و نقل
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 المراجع قائمة

 متحرل سػسي، الاخػيغ الذييجيغ بسؤسدة تخبية مدتذار الػىاب عبج شيبة مقابمة مع
 غميدان الانجميدية، المغة في ليدانذ شيادة عمى

 العخبي، الادب في ليدانذ شيادة عمى متحرل بالسؤسدة، مجيخ غخبي، حبيب مع مقابمة
 غميدان
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 الملاحققائمة 

  :المقابمة دليل

  البعس؟ ببعزيع السػضفيغ علاقة ىي كيف*

  بالسؤسدة؟ السػضفيغ اقتخاحات اتجاه السدؤوليغ رآي يكػن  كيف*

  السؤسدة؟ داخل الاترال في مذاكل او صعػبات السػضفيغ يػاجو ىل*

  الادارة؟ مع السػضفيغ اترال وسائل ماىي*

 تحديغ اجل ومغ بالسؤسدة الجاخمي الاترال تصػيخ اجل مغ اقتخاحات السػضفيغ يقجم ىل*
 الاداء؟

 

 


