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 والملاحظات والنطائح.التوجيهات  وػلى جمَع ذرر الم هالاإشراف ػلى ىذ
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 المذرر  وكبوليا وثطوٍبها.

الؼلوم الاإوساهَة وكذلك هتلدم بخالص الشكر الى كل من درس نا من أ ساثذ  كلَة 

 والاجتماغَة بجامؼة غليزان والى كل موظفي المكتبة وجزياهم الله كل خير.

 كل من كدم لنا ًد الؼون والمساػد   شكرو  وفي الاخير

يمان/ فاٍزي   اإ
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 : ةــــدمــــقــــمال

رغكػػر ا ػار ارجاىػػو  ػكدولوجكة لىػػأ رػسلر  ػػىوؾ الفػرد و لقػد أدػػدت الدرا ػات واث حػػاث ال     
أف و  ،اللقػػػا  ف ال وااػػػؿ  ات ال  ػػػد اهجراػػػال  و و ػػػىودو اه ػػػريصد  عاصػػػة   ػػػدد اػػ ،لااػػة

لدػػػف دؿ ا اشػػػر، و شػػػاىدريا  شػػػال ػػػىوؾ اه ػػػريصد  لىفػػػرد كرػػػسلر  ارغكػػػرات لدكػػػدة ه كادػػػف ا
اه اػػػات الرػػػ   وعاصػػػرا   ػػػد وىػػػ   ات حردكػػػة ررااشػػػأ اػػػ  الػػػ اف ،كادػػػف اه ػػػردهؿ لىكيػػػا

 .  19ال الـ الؿ جائحة دورونا دو كدر رض ليا 

لا ريىؾ ،  كادة لىأ ى ا الفرد اؽ لي ا النوع اف ال ىوؾ الإن ان وى ا اا كرطىب درا ة ألا
ررفالؿ  كاا  كنيا، ورؤلر     ىودو اه ريصد ،  اؤلرات الر الكرسلر   دد اف ال وااؿ، و 

الشعصكة الاوجودة    الاجرا  ى  الر  كدوف ليا الرسلكر وأف الارغكرات اهجراالكة و 
 . القرارات الشرائكة لىا ريىؾأنااط، ولادات و و  الواضح    دوا  

ال ي كظؿ  ،ه كادف ال كطرة لىأ  ىوؾ الا ريىدكف وه روقكؼ رطور ى ا ال ىوؾحكث انو 
ناا كادف لى احلكف والافدركف ورجاؿ الر وكؽ اصحظة  ،كرغكر ا  رغكر ال وااؿ الاؤلرة  كو وا 

 .والر ارىا الاوجو لى ىوؾا ة ى ه الارغكرات واحاولة  يايا، ودر 

وه كعرىؼ وض  الفرد الج ائري    ا سلة اا شيده  ىوؾ اه ريصؾ لدكو،  اجرد ظيور  
 عىؽ حالة اف العوؼ واليى  واليك ركركا لدى الدلكر اف أ راد الاجرا .  اكروس دورنا، ال ي 

(  اف ق ؿ انظاة الصحة ال الاكة  سنيا اف أشد 19وقد رـ رصنكؼ جائحة دورونا )دو كد
ود الشدكد    ب الرد وقد لرؼ اهقرصاد ال الا  حالة اف لر ريا ال شركة،اثو ئة الر  

ا ريا الجائحة، اا ج ؿ النظاـ  غرار  اق  الدوؿ الر  الج ائر لىأو ، رفش  و اء دورونا
 كرع  جاىة اف الردا كر والقرارات ال اجىة لاجا ية ى ه اث اة، والحد اف رفش  الفكروس. 
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ول ؿ اف أىـ اظاىر الر  نرجت لف اث اة لدى الفرد الج ائري ىو رسلكر الجائحة لىأ 
ؾ الج ائري  ىؾ ناط ا ريصؾ اعرىؼ لف ناط ا ريصؾ الفرد الج ائري، حكث أف الا ريى

 الا راد لىكو    الحكاة الكواكة ال ادكة. 

ائىة اهحردار اف جية الإشالات والاغالطات اع  ارجاىا آعر و قا ثحداـ ا  قة رحت طو  
رغـ أننا دؿ لاـ  ،ه كررجـ شعصكة الفرد الج ائري الحقكقكة وىو ارجاه، اف جية أعرى

شير اؼ    ال ىوؾ اه ريصد  و العصوص    الانا  ات، و اهنحر ن جؿ الؿ ى ا 
غكر   اهنحراؼ كسع  الطا   الارض  و ونا " أضحور و لدف ا  "جائحة داف الدركـ، راض
ء ال اـ لشعصكة الفرد الج ائري، ولىأ لكفر  اعرجات ألرت  شدؿ د كر لىأ ال نا ،ال ادي

أ الإطار الررشكدي الواجب ر نكو جاك  لىال اىكة اه ريصدكة، واهقرصاد الوطن  لااة و 
   ا راد اف طرؼ الاجرا  الج ائر ) الا ريىدكف (.

( لىأ  ىوؾ 19كرفؽ الدلكر اف ال احلكف والاعرصكف لىأ رسلكر جائحة دورونا )دو كد
رررد  لىكو اه رراركجكات ال وؽ والحجر اث اس ال ي الا ريىؾ الج ائري، ال ي ك ر ر  كد 

ولي ا حظ  نقطة الوصوؿ    النشاط الر وكق ، و  ،أنو كالؿ نقطة اهنطصؽ الر وكقكة، إ 
لنداا أكقنت أنو الا ريىؾ ال  كؿ  الدلكر اف ال ناكة والدرا ة اف ق ؿ الاؤ  ات عاصة 

إلأ الرراج  واهنحطاط و قا  ودي  يا إلأ الناو واه راراركة أالوحكد ال ي كادنو أف كؤ 
والعارجكة، وك داد الرغكر عصؿ ى ه اث اة، ادونا ارجاىات جدكدة لاؤلرات ال كئة الداعىكة 

 عصؿ و  د اث اة.

 اػػػػػف عػػػػػصؿ اث اػػػػػة ررضػػػػػارب الروق ػػػػػات، ورنشػػػػػط الشػػػػػائ ات، وقػػػػػد ر ػػػػػرعدـ الشػػػػػردات  
ا ػػػػػػػػػػالغ  كيػػػػػػػػػػا، ورغػػػػػػػػػػـ أف  و أعصقكػػػػػػػػػػة لعىػػػػػػػػػػؽ احركاجػػػػػػػػػػات وىاكػػػػػػػػػػة أا ىواػػػػػػػػػػات  طػػػػػػػػػػرؽ ه

أنػػػػو كدػػػػوف أدلػػػػر ولكػػػػا   ػػػػدىا،  كرولػػػػد لدكػػػػو الا ػػػػريىؾ كدػػػػوف أدلػػػػر حػػػػ رة عػػػػصؿ اث اػػػػة إه 
 .ارجاىات اعرىفة، قد رج ىو أدلر حداة لند اواجية أوضاع ااالىة ا رق ص
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 إشكالية الدراسة:  -1

روقكػػػػػؼ رطػػػػػور  كجاػػػػ  ال ػػػػػاحلوف لىػػػػػأ أنػػػػػو ه كادػػػػػف ال ػػػػكطرة لىػػػػػأ  ػػػػػىوؾ الا ػػػػػريىدكف، أو
ناػػػػغكػػػػر اػػػػ  رغكػػػػر ال وااػػػػؿ الاػػػػؤلرة  كػػػػو، ىػػػػ ا ال ػػػػىوؾ الػػػػ ي كظػػػػؿ كر أف نصحظػػػػو ا كادػػػػف وا 

 واحاولة  يايا والر ارىا الاوجو لى ىوؾ.   ،ى ه الارغكرات وندرس

ورصػػػػػنكفيا اػػػػػف ق ػػػػػؿ انظاػػػػػة الصػػػػػحة  19 -ظيػػػػػور  كػػػػػروس دورونػػػػػا الا ػػػػػرجد  و كػػػػػد  اػػػػػ 
ال الاكػػػػػة لىػػػػػأ أنيػػػػػا و ػػػػػاء اػػػػػف أشػػػػػد اثو ئػػػػػة الرػػػػػ  رر ػػػػػرض ليػػػػػا اثرض،  ػػػػػارع الا ػػػػػريىؾ 

اػػػػف  اً و شػػػػدؿ شػػػػره اػػػػف أجػػػػؿ الرعػػػػ كف رعو ػػػػكػػػػرة، و شػػػػراء ا ػػػػرى اارو  ن ػػػػب د الج ائػػػػري نحػػػػ
 ػػػػػىؾ ال ػػػػػىوؾ الشػػػػػرائ  لػػػػػدى حكػػػػػث  ىػػػػػ ا الاػػػػػرض وا ػػػػػراراره لاػػػػػدة طوكىػػػػػة، لواقػػػػػب رفشػػػػػ 
لػػػػػف طركػػػػػؽ  وؿ الارػػػػػاجر والاحػػػػػصت الرقىكدكػػػػػة،  أالج ائػػػػػرككف  ػػػػػواء اػػػػػف عػػػػػص الا ػػػػػريىدكف
ات شػػػػػراء الإاػػػػػداد وإ  ىػػػػػرع النػػػػػاس نحػػػػػ، ر الإنررنػػػػػت رغكػػػػػر د كػػػػػر ه ػػػػػت لىنظػػػػػرالر ػػػػػوؽ ل ػػػػػ

الػػػػػػورؽ الصػػػػػػػح  : الداااػػػػػػػات واثدوات الان لكػػػػػػة الػػػػػػؿ والط كػػػػػػة الػػػػػػؿ الاطيػػػػػػر واثقن ػػػػػػة، أ
ة اثغ كػػػػػػػػػة  ات وغكرىػػػػػػػػػا  دلػػػػػػػػػرة ودلا ػػػػػػػػػة شػػػػػػػػػدكدة عاصػػػػػػػػػ الاعرىفػػػػػػػػػة،واثط اػػػػػػػػػة واثغ كػػػػػػػػػة 

 اه ر ااؿ الوا  . 

إف الرغكػػػػػػر الػػػػػػ ي حػػػػػػدث جػػػػػػراء جائحػػػػػػة دورونػػػػػػا لىػػػػػػأ الحكػػػػػػاة الكواكػػػػػػة لىاػػػػػػواطف الج ائػػػػػػري 
 ػػػػػػػػ  اجػػػػػػػػاؿ اه ػػػػػػػػريصؾ د  نػػػػػػػػا إلػػػػػػػػأ احاولػػػػػػػػة طػػػػػػػػرح الإشػػػػػػػػدالكة  صػػػػػػػػفة لااػػػػػػػػة، عػػػػػػػػاص 

ــــى 19ة كورونــــا ) كوفيــــد كيــــف أثــــرت أزمــــالرئك ػػػػكة ليػػػػ ه الدرا ػػػػة، والارالىػػػػة  ػػػػ :   ( عم
 وأنماط المستيمك الجزائري؟  عادات

 ويندرج تحت ىذه الإشكالية التساؤلات الفرعية التالية :  

 ؟ئري عصؿ اث اة الو ائكةؾ الج اااى  ال وااؿ الاؤلرة لىأ  ىوؾ الا ريى 
 ولكنػػػػػػة الدرا ػػػػػػة عاصػػػػػػة عػػػػػػصؿ لػػػػػػادات الا ػػػػػػريىؾ الج ائػػػػػػري لاواػػػػػػا،   اػػػػػػا ا رر ػػػػػػـ

 جائحة دورونا ؟ 
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 ت ىػػػػػػػػػػؿ لظيػػػػػػػػػػور جائحػػػػػػػػػػة  كػػػػػػػػػػروس دورونػػػػػػػػػػا الا ػػػػػػػػػػرجد دور  ػػػػػػػػػػ  رغكػػػػػػػػػػر ارجاىػػػػػػػػػػا
 ونكريـ الشرائكة ؟ الا ريىدكف 

 
 أسباب إختيار الموضوع :  .2
   ال ي ك ر ر الا ريىؾ  (  و ولصقات لااةط ك ة الرعصص ال ي ننرا  إلكو )إرصاؿ

 ىـ احاوره .و ىودو اف أ
  ط ك ة اوضوع الدرا ة ال ي كروا ؽ ا  اجاؿ رعصصنا، حكث نجد جائحة دورونا

  ( دس اة ألرت لىأ الحكاة الكواكة واه ريصدكة لىفرد الج اري.  19دو كد )
  ارر طة   ىودكات وأنااط لجة الاواضك  الوا االرغ ة ال اركة والاكؿ الشعص  لدرا ة

 جدكد . والا ريىؾ ودؿ اا ى
 

 تقوم أىداف الدراسة عمى: أىداف الدراسة:  .3
  .الر ركؼ  اوضوع اه ريصؾ، والا ريىؾ، والا اككر الاؤلرة    لاىكة اه ريصؾ 
  ا ر ة أىـ ال وااؿ الاؤلرة    لادات  وأنااط الا ريىؾ الج ائري عصؿ جائحة

 دورونا .
 أ أىـ الرصر ات الشرائكة الواجب رو رىا لدى الا ريىؾ الج ائري. الر رؼ لى 
  .الر رؼ لىأ ال وااؿ الاؤلرة لىأ  ىودكات الشرائكة ق ؿ و  د ظيور جائحة دو كد 
  الر رؼ اا إ ا داف لىارغكرات الدكاوغرا كة لىفرد الج ائري )الجنس، ال ف( ليا لصقة

 ىارو الجائحة أـ ه. ؿ و  د رفش    ىودكات الفرد الج ائري ق 
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 أىمية الدراسة: .4

رظير أىاكة درا رنا    دونيا احاولة جادة ه ردشاؼ لادات وأنااط الا ريىؾ الج ائري 
(، اف عصؿ ا ر ة لاداريـ اه ريصدكة ق ؿ وألناء الجائحة، 19   ظؿ أ اة دورونا )دو كد

 الكواكة لىاواطف الج ائري.  الر ار جائحة دورونا أ اة ألرت لىأ دا ة رفاصكؿ الحكاة 

 أىمية دراستنا في:  نوتكم

 احاولة الر ركؼ  افيوـ الإ ريصؾ، والا ريىؾ، وال وااؿ الاؤلرة لىكو.  -
 ( لىأ الا رىيؾ الج ائري. 19احاولة ا ر ة رسلكر أ اة دورونا )دو كد -
ااط درا ة الاجرا  الغىك ان ،  الر اره ج ء اف الاجرا  الج ائري، لو لادات وان -

 ا ريصؾ ارشا ية وارقار ة. 

 

 منيج الدراسة وأدواتيا:  .5

رندرج ى ه الدرا ة    حقؿ الدرا ات الوصفكة اهحصائكة، الر  ر ريدؼ الحصوؿ لىأ 
ا ىواات دقكقة ودا كة حوؿ الظاىرة الادرو ة، حكث كقوـ الانيج  الوصف  الإحصائ  

 رحدكد ر اؤهريا، ورو كر الا ىواات لف  لىأ "رحدكد الظاىرة أو الاشدىة الر  كن غ  درا ريا
  1الاوضوع، وا رعصص النرائج واصدار الروصكات واا كجب أف كدوف لىكو الوض "

انيج كيدؼ إلأ وصؼ الظاىرة و حصيا،  يو ك راد لىأ  ويُعرف المنيج الوصفي بأنو:
 2داكاً ودكفكاً. داا روجد    الواق ، وكيرـ  وصفيا وصفاً دقكقاً وك  ر لنيا الظاىرةدرا ة 

احاولة الوصوؿ إلأ الا ر ة الدقكقة والرفصكىكة ل ناصر اشدىة أو الظاىرة لىوصوؿ  وىو
 إلأ  يـ أ ضؿ وأدؽ. 

                                                           
1
 . 01، ص0991رسائل الجامعٌة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، عمار بوحوش، دلٌل الباحث فً المنهجٌة وكتابة ال  

2
 . 001، ص2112محمد سلٌمان، تقنٌات ومناهج البحث العلمً، دار الفكر العربً، القاهرة،   
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: " رع اف الدرا ات الركاضكة الر  ر راد لىأ جا  تعريف المنيج الإحصائي بأنوويمكن 
أ جدولكاً أو  كانكاً، لـ الا ىواات وال كانات لظاىرة ا كنة ورنظكايا ور وك يا ولرضيا لى

 . 3رحىكىيا ركاضكاً، وا رعصص النرائج  شسنيا وال اؿ لىأ رف كرىا"

  :أدوات جمع المعمومات 

الراػػػػػػػػػدت درا ػػػػػػػػػرنا لىػػػػػػػػػأ اه ػػػػػػػػػر كاف )اه ػػػػػػػػػراارة( دػػػػػػػػػسداة لجاػػػػػػػػػ  الا ىواػػػػػػػػػات وال كانػػػػػػػػػات، 
واه ػػػػػر كاف ل ػػػػػارة لػػػػػف قائاػػػػػة ررضػػػػػاف اجاولػػػػػة اػػػػػف اث ػػػػػئىة الا ػػػػػدة ورر ػػػػػؿ إلػػػػػأ لػػػػػدد 

حقػػػػػائؽ و كانػػػػػات  دونػػػػػوف ال كنػػػػػة الاالىػػػػػة لىحصػػػػػوؿ لىػػػػػأ كػػػػػر اػػػػػف أ ػػػػػراد الاجراػػػػػ  الػػػػػ كف كد
 4رر ىؽ  الظروؼ اهجراالكة القائاة.

ىو لدد اف اث ئىة الادرو ة  كأداة لجمع المعمومات بأنو: ويُعرف الاستبيان )الاستمارة(
للإجا ة لنيا  صورة والاُ دة و ؽ أغراض ال حث، كر ؿ  ال ركد لادة إلأ لكنة اف اث راد 

درا كة، وك د اه ر كاف    ىكئة ا راارة )دالاقا ىة( ر در  كيا اه ئىة، وكررؾ اداف للإجا ة 
 5اقا ىيا، وىو اررف  الدىفة، وكادف إر الو لىأ لدد د كر اف الا رجو كف  ال ركد أو غكره.

 

 مجتمع البحث وعينة الدراسة:  .6

يـ الاكدانكػػػػػة وغكرىػػػػػا اػػػػػف اث حػػػػػاث اثعػػػػػرى لىػػػػػأ ك راػػػػػد ال ػػػػػاحلوف الكػػػػػوـ  ػػػػػ  إجػػػػػراء  حػػػػػول
طركقػػػػػة ال كنػػػػػة الاػػػػػسعو ة اػػػػػف اجراػػػػػ  ال حػػػػػث، لىوصػػػػػوؿ إلػػػػػأ الا ىواػػػػػات والحقػػػػػائؽ الرػػػػػ  
رفػػػػ   ػػػػػالغرض النيػػػػائ  لىدرا ػػػػػة، ور ػػػػري ىػػػػػ ه النرػػػػػائج الاروصػػػػؿ إلكيػػػػػا اػػػػف حكػػػػػث الرالكػػػػػؿ 

   6لىأ دؿ اجرا  ال حث.

                                                           
3
 . 200، ص2110عبد الناصر جندلً، تقنٌات ومناهج البحث فً العلوم السٌاسٌة والاجتماعٌة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر،   

4
 . 000، 2119، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر، 0أحمد بن مرسلً، مناهج البحث العلمً فً علوم الاعلام والاتصال، ط  

5
 . 22، ص2110صلاح الدٌن شروخً، منهجٌة البحث العلمً للجامعٌٌن، دار العلوم للنشر والتوزٌع، عنابة،   

6
 . 20أحمد بن مرسلً، مرجع سابق، ص  
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 -كػػػػػػاراً لشػػػػػػوائكاً أو انرظاػػػػػػاً وىػػػػػػ  اعركػػػػػػار جػػػػػػ ء صػػػػػػغكر اػػػػػػف وحػػػػػػدات اجراػػػػػػ  ال حػػػػػػث اعر
الا ػػػػػػروؼ لػػػػػػدى   ػػػػػػض ال ػػػػػػاحلكف  س ػػػػػػىوب ال ػػػػػػدد ال شػػػػػػوائ ، أو رحدكاػػػػػػاً قصػػػػػػدكاً، لكشػػػػػػدؿ 

  7ى ا الج ء اف وحدات اجرا  ال حث الاادة اث ا كة لىدرا ة.

 :العينة ومجال الدراسة 

افػػػػػػػردة، او لػػػػػػػة لىػػػػػػػأ أ ػػػػػػػراد الدرا ػػػػػػػة، والراػػػػػػػدت  106 ىػػػػػػػغ لػػػػػػػدد أ ػػػػػػػراد لكنػػػػػػػة الدرا ػػػػػػػة  
رنا لىػػػػػػأ ال كنػػػػػػة ال شػػػػػػوائكة أدحػػػػػػد أنػػػػػػواع لكنػػػػػػات ال حػػػػػػث لىاجراػػػػػػ  احػػػػػػؿ الدرا ػػػػػػة، درا ػػػػػػ

وكُادػػػػػػف ر ركػػػػػػؼ ال كنػػػػػػة ال شػػػػػػوائكة  سنيػػػػػػا: ال كنػػػػػػة الرػػػػػػ  كػػػػػػرـ  كيػػػػػػا اهعركػػػػػػار لىػػػػػػأ أ ػػػػػػاس 
لشػػػػػػوائ ، و لػػػػػػؾ لإلطػػػػػػاء جاكػػػػػػ  افػػػػػػردات ال حػػػػػػث نفػػػػػػس الفػػػػػػرص الاردا ئػػػػػػة لىظيػػػػػػور  ػػػػػػ  

 را رنا ورعدـ  حلنا. . وى  ال كنة الر  وجدناىا رنط ؽ ا  د8ال كنة

 دراسة: حدود ال .7

ـــــة لمدراســـــة: الدرا ػػػػػة  يػػػػػا، ورالػػػػػؿ  إجػػػػػراءكقصػػػػػد  يػػػػػا الادػػػػػاف الػػػػػ ي كػػػػػرـ  الحـــــدود المكاني
 اث ػػػػػػراد الاقكاػػػػػػكف داعػػػػػػؿوهكػػػػػػة غىكػػػػػػ اف الاجػػػػػػاؿ الادػػػػػػان  لدرا ػػػػػػرنا، حكػػػػػػث الراػػػػػػدنا لىػػػػػػأ 

،  الر ػػػػػػػػػارىـ اػػػػػػػػػواطنكف ج ائػػػػػػػػػرككف كحاىػػػػػػػػػوف صػػػػػػػػػفات و ػػػػػػػػػىودكات غىكػػػػػػػػػ اف ادكنػػػػػػػػػةنطػػػػػػػػػاؽ 
 ادات اه ريصؾ لىفرد الج ائري. ول

الدرا ػػػػة، والرػػػػ  اارػػػػدت اػػػػف  لإنجػػػػا وكقصػػػػد  يػػػػا الفرػػػػرة ال انكػػػػة  الحــــدود الزمنيــــة لمدراســــة:
اػػػػػػف  رػػػػػػرة رو كػػػػػػ  اه ػػػػػػر كاف ورفركػػػػػػغ ال كانػػػػػػات ورحىكىيػػػػػػا  ،2022أ ركػػػػػػؿ  25إلػػػػػػأ   كفػػػػػػري 1

و كػػػػػػػػ  وصػػػػػػػػوه إلػػػػػػػػأ النرػػػػػػػػائج الاطىو ػػػػػػػػة. ورعىىيػػػػػػػػا انجػػػػػػػػا  الدرا ػػػػػػػػة الاكدانكػػػػػػػػة حكػػػػػػػػت رػػػػػػػػـ ر
غصقيا  راركخ 2022أ ركؿ  05 راركخ   اه راارة  .2022أ ركؿ  20، وا 

 

                                                           
7
 . 011أحمد بن مرسلً، مرجع سابق، ص  

8
 . 020، ص2110، دار الرٌحانة للنشر والتوزٌع، الجزائر، 0خالد حامد، منهج البحث العلمً، ط  
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 الدراسات السابقة:  .8

  نواف " ال وااؿ اهجراالكة واللقا كة ولصقريا  رغككر ارجاه (، 2117) لونيس عميدراسة 
 ىد ت ى ه الدرا ة إلأ الوقوؼ لىأ حقكقة ال وااؿ و الارغكرات"،   ىوؾ الا ريىؾ الج ائري

اـ ى ه ال وااؿ    الرسلكر وا ر ة دكفكة ا رعد الر  ررحدـ     ىوؾ الا ريىؾ الج ائري،
ال كنة  و كنت أف لىأ الا ريىؾ الج ائري حراكة الردكؼ ا  ى ه ال وااؿ ح بلىكو، 

 9.الا ريد ة

الدرا ة الر  قاـ  يا "اعراري احاد ل د ، (2116دراسة مختاري محمد عبد القادر )
 "الشرائية دراسة حالة مؤسسة  دراسة سموك المستيمك ودوافع قرارتو"نواف القادر"   
Renaultارطى ات نكؿ درجة اا رر  جاا ة ا رغانـ، وى  ا درة رندرج ضاف2016 ، نة

 : ااكى  لالجت   لىوـ رجاركة رعصص ر وكؽ، والر  

  ات الحفاظ لىأ أااـ ص و ة ا رقطاب ال  ائف الجدد واحرراـ الانا  ة داف ه د لىأ الاؤ 
ال وقكة، وى ا اا أدى  شردات لصىرااـ  الا ريىؾ  صفة عاصة إ  ه ر اؿ ر  ؿ  حصريا

اا كدور     ىف الاشررى وال ي كد  و هرعا  القرار الشرائ  ، ود ا  اجيودات د كرة لا ر ة
 10. ا ر ة اث  اب الر  رقؼ وراء  ىودارو ورصر ارو ألناء لاىكة الشراء

)ال ىوؾ الشرائ  لىا ريىؾ الج ائري    ظؿ جائحة : ويشة رقية وساسان نبيمةدراسة بوش
الرجاركة  ولىوـ الر ككر_  جاا ة اوظف  دىكة ال ىوـ اهقرصادكة،  درا ة لكنة اف -دورونا 
إلأ رحىكؿ ال ىوؾ الشرائ  لىا ريىؾ الج ائري    ظؿ اه اة  ىد تالر   أىراس(، وؽ 

  اثضا ة إلأ اعرىؼ ال وااؿ اهقرصادكة   لىأ القرار الشرائ ،ادى رسلكرىا الو ائكة  و 
( د ااؿ 19واهجراالكة، النف كة واللقا كة الاؤلرة لىأ  ىودو،  ر ت اث اة الو ائكة )دو كد 

                                                           
دراسة مٌدانٌة لشراء سٌارة سٌاحٌة بولاٌة - العوامـل المؤثـرة على القـرار الشرائـً للمستهلك النهائً ،صوم مصطفى ،محمودي أحمد 9

 .2727لشهر أفرٌل: 01/ :عدد،70لد:لمجمجلة مجامٌع المعرفة ا -لتتٌسمسٌ
10

مذكرة تخرج مقدمة ضمن "دراسة عٌنة من المستهلكٌن" ،  دراسة السلوك الشرائً للمستهلك الجزائري خلال شهر رمضانبن دانً عبدالله،  

 .2702،لتخصص: تسوٌق خدمات،لشعبة: علوم تجارٌة ،  متطلبات نٌل شهادة ماستر أكادٌمً
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، 2020ت الا ريىدكف ان  شير اارس ايـ    الرسلكر لىأ النشاط اهقرصادي  وروجيا
ة  وؽ أىراس  ا رعداـ اه ر كاف، اهقرصادكة  جاا  درا ة لكنة اف اوظف  دىكة ال ىوـ 

وروصىت الدرا ة إلأ رسلر ال ىوؾ الشرائ  ثواد رو  اث الكب الإحصائكة الانا  ة، وا الج
والإق اؿ لىأ اقرناء ال ى  أدلر ا نركجة عو يـ اف ندرة الاوارد، ال كنة  ردالكات أ اة دورون

حجر الصح ، دوف إىااؿ ألر ال وااؿ النف كة  اف اثكاـ ال ادكة عاصة ألناء  ررة ال
 .11واهجراالكة  واحدودكة الدعؿ لىأ القرار الشرائ  ألناء اث اة 

ه   نواف: " ألر الو اء دورونا لىأ  ىوؾ الا ريىؾ درا ة رحىكىكة  دراسة يحياوي لخضر،
لر الو اء ىد ت الدرا ة إلأ رحدكد أالا ريىدكف    وهكة لكف راوشنت"، لكنة اف  راء

دورونا لىأ الناط اه ريصد     وهكة لكف راوشنت، حكث لاد ال احث إلأ القكاـ  رحىكؿ 
اجاولة اف الا ىواات الر  ا رادىا اف الا ريىدكف، لف طركؽ الاقا ىة، الاصحظة 

أوضحت نرائج ال حث  اف الناط  .واه ر كاف، لف طركؽ أ ىوب اثلادة والجداوؿ
د كرـ و ؽ اثولوكات الر  ررالؿ    الاواد الغ ائكة والاواد الا قاة اه ريصد  للأ را

والصحكة، و لؾ نظرا لرراج  اداعكؿ اه ر ألناء  ررة الو اء،  الإضا ة إلأ أف ال ىوؾ 
 12اه ريصد  ألناء الو اء ى   ىوؾ ظر   ك وؿ   واؿ أ  ا و.

درا ة  -ائ  لىا ريىؾ الج ائري لىأ ال ىوؾ الشر  19)رسلكر أ اة دو كد دراسة حبة فيصل، 
دىكة ال ىوـ الإقرصادكة والرجاركة ولىوـ (،  -ع الصحة  وهكة  رج  ولركركج حالة لااؿ قطا

الر ككر ق ـ ال ىوـ الرجاركة رعصص ر وكؽ صنال  جاا ة احاد ال شكر الإ راىكا  
ائحة  اكروس رصد ال ىودكات الشرائكة لىفرد الج ائري جراء ظيور ج وىد ت الدرا ة إلأ

، واف 2021/08/31عصؿ الفررة الااردة اف  داكة الو اء إلأ  19-دورونا الا رجد دو كد
أجؿ رحقكؽ أىداؼ الدرا ة الراد الطالب لىأ الانيج الوصف  الرحىكى ، حكث رـ الدد 

                                                           
 ( -دراسة حالة عمال قطاع الصحة بولاية برج بوعريريج  -عمى السموك الشرائي لممستيمك الجزائري  19)تأثير أزمة كوفيد ، ح ة  كصؿ 11

 .2021، دىكة ال ىوـ الإقرصادكة والرجاركة ولىوـ الر ككر ق ـ ال ىوـ الرجاركة رعصص ر وكؽ صنال  جاا ة احاد ال شكر الإ راىكا 
 ، مرجع سبق ذكره.كصؿح ة   12
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د إلأ أ راد لكنة الدرا ة، ى ا وقطيا لف طركؽ ال ركد الإلدررون ، ا راارة الدررونكة أر ؿ را 
، 2 وهكة   درة و ا ر ااؿ  رنااج ( ا راارة اث راد قطاع الصحة 68رات ا الجة )

SPSS ، رـ الروصؿ لاجاولة اف النرائج، أ ر ىا: أف ظيور جائحة  اكروس دورونا
ألر  درجة د كرة لىأ ال ىودكات الشرائكة لىفرد الج ائري نركجة لى لر  19-الا رجد دو كد

أشارت  ا  الاع وف اه ريصد  لىاواد اثدلر ا ريصدا، وقداف الفكروس والعوؼ اف نف
)الدورونا لىأ ال ىوؾ الشرائ   19-دهلة إحصائكة لدو كدالنرائج إلأ وجود رسلكر  و 

 . 13لىا ريىؾ لدى ال ااىكف    الاؤ  ات احؿ الدرا كة(

 

                                                           
 ، مرجع سابق.ح ة  كصؿ 13



  

 

 الإطار

ٌٕظزيا  
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 تمييد

شػػػػػاط الر ػػػػػوكق  ك ػػػػػد الا ػػػػػريىؾ ال نصػػػػػر اث ا ػػػػػ   ػػػػػ  ال اىكػػػػػة الر ػػػػػوكقكة، واحػػػػػور الن
النػػػػػاجح، ليػػػػػ ا  ػػػػػلف درا ػػػػػة  ػػػػػىوؾ الا ػػػػػريىؾ أصػػػػػ حت ضػػػػػروركة لىاؤ  ػػػػػة، نظػػػػػرا لرسلكرىػػػػػا 
لىػػػػػػأ جاكػػػػػػ  القػػػػػػرارات الر ػػػػػػوكقكة اػػػػػػف جيػػػػػػة وأف رحدكػػػػػػد ط ك ػػػػػػة الا ػػػػػػريىؾ رحػػػػػػدد ط ك ػػػػػػة 
ال ػػػػػػػػوؽ ) ػػػػػػػػوؽ الا ػػػػػػػػريىؾ النيػػػػػػػػائ ،  ػػػػػػػػوؽ الا ػػػػػػػػريىؾ الصػػػػػػػػنال ( وط ك ػػػػػػػػة النشػػػػػػػػاطات 

 .الإنراجكة لىاؤ  ة اف جية أعرى

لىكػػػػػػو ك ػػػػػػد  يػػػػػػـ ورحدكػػػػػػد رغ ػػػػػػات الا ػػػػػػريىؾ واحركاجارػػػػػػو ورفضػػػػػػكصرو واحددارػػػػػػو اطى ػػػػػػا و 
حرجػػػػػػػػا  ػػػػػػػػ  رحدكػػػػػػػػد اػػػػػػػػدى اصئاػػػػػػػػة الفػػػػػػػػرص الاراحػػػػػػػػة أاػػػػػػػػاـ الاؤ  ػػػػػػػػة، واػػػػػػػػدى ر حكريػػػػػػػػا 
واادانكػػػػة الر ااػػػػؿ ا يػػػػا  دفػػػػاءة، داػػػػا ك ػػػػد دػػػػ لؾ اث ػػػػاس  ػػػػ  وضػػػػ  دا ػػػػة الإ ػػػػرراركجكات 

 .الر وكقكة العاصة   ناصر الا كج الر وكق 

 لنيػػػػا  رػػػػأ رػػػػرادف الاؤ  ػػػػة اػػػػف الوصػػػػوؿ إلػػػػأ الا ػػػػريىؾ النيػػػػائ  وا ػػػػراالة  ػػػػىودو،وح
رىجػػػػػس إلػػػػػأ ا ػػػػػر ااؿ لػػػػػدة أ ػػػػػالكب ر ػػػػػوكقكة، والرػػػػػ  ر ػػػػػاىـ  ػػػػػ  إقنػػػػػاع الا ػػػػػريىؾ النيػػػػػائ  

  الانرج الر ي رقداو الاؤ  ات ود  رو إلأ ارعا  قرار الشراء والإ ريصؾ. 
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 الجزائري دراسة سموك المستيمك المطمب الاول:

كرصؼ اكداف الا ريىؾ  الدكنااكدكة والرغكر، ل لؾ ر ر ر درا ة  ىوؾ الا ريىؾ اف       
الا الدة     ناء إ رراركجكة  ىكاة لاعرىؼ الاؤ  ات، واف عصؿ ى ا  أىـ ال وااؿ

اهىرااـ  درا ة  ىوؾ الا ريىؾ وأىـ عصائصو وأنوالو إلأ  الاطىب  نرطرؽ إلأ أ  اب
 .وأىداؼ درا رو جانب أىاكة

 لاكھيم عامة حول الاستھمفا -1

   ى ىة النشاط اهقرصادي وافيوـ اه ريصؾ اعرىؼ ادلولو   ك ر ر اه ريصؾ حىقة اياة    
 .   لعرصؼ الادارس اهقرصادكة الر  ر نت ى ا الافيوـ

  consuption: الاستيلاك تعريف  1.1

أ القضػاء لىػأ و رػؤدي    نفػس الوقػت إلىو ال اىكة الر  رادف اث راد اف إش اع رغ ػاريـ 
القكاػة    نفس الوقت،  الإن اف ال ي ك ريىؾ اادة اا ك اؿ    الواق  وجػود الانف ػة ، و 

  14.لىقضاء لىأ قكاة رىؾ الاادة

ة العػداات الػر  كادػف ا ػر االيا     ػررة قصػكر ىو إنفاؽ الػدعؿ لىػأ ال ػى  و  كالاستيلا و 
الإنفاق ك ػػػن  اه ريصؾ لادة( واد الغ ائكػة والاص س وال كارات، و دا ػريصؾ الاػ

ريصدكة الإنفاؽ اه ريصد  لىأ ال ى  اه )حكث أف اقدار اه ريصؾ و  الاستيلاكي
ف لـ كادػف ا ػريصدو    ط قا لي ا الافيوـ  لف الدعؿ كػ ىب لصدعػار واػارطا قكف، و 

 15 الا رق ؿ.

                                                           
 21ص1ج،1891فتح االله ولعلى،الاقتصاد السٍاسً"هدخل للدراساث الاقتصادٌت "دار الحداثت للطباعت ،بٍزوث،، 14
15

 .121الطبعت الأولى ،ص2004عواى،، دار وائل للٌشز والتىسٌع، هجٍد علً حسٍي ،هقدهت فً التحلٍل الاقتصادي الكلً، 
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ا اشر لرغ ات اه راد و ل ارة لف اهش اع الھ ف القوؿ أف اه ريصؾاا نقدـ كاد اف عصؿ
 16..الار ددة اه ر ااؿطركؽ ا رعداـ الاوارد النادرة و  الار اكدة لفالصارناىكة و 

 .أنواع الاستيلاك 1.2

 17:لرحدكد أنواع اه ريصؾ ن راد لىأ لدة ا اككر لرق كاو واف  كف ى ه الا اككر

حكث كق ـ اه ريصؾ إلأ نولكف: اه ريصؾ :  تيلاكعمى أساس الغرض من الاس - أ
 اه ريصؾ النيائ  كشاؿ )الإنراج (، واه ريصؾ الو كط (، الشعص )النيائ  

لىأ اه ريصؾ الارر ط  اث راد واليكئات الاعرىفة، ال كف كقواوف  شراء ال ى  اف 
ؾ الو كط كرر ط أجؿ اه رعداـ الشعص  أو ال ائى  أو الان ل ،  كناا اه ريص
 . ا ريصؾ الوحدات الإنراجكة لى ى  والعداات    ال اىكات الإنراجكة

(، ؾ عػػاص )الفػػرديحكػػث كق ػػـ إلػػأ ا ػػريص :عمــى حســب الجيــة المســتيمكة - ب
 نػػػػػػػػػػػػػوأ لىػػػػػػػػػػػػػأ ك ػػػػػػػػػػػػػرؼ اه ػػػػػػػػػػػػػريصؾ العػػػػػػػػػػػػػاص(، و لػػػػػػػػػػػػػاـ )الجاػػػػػػػػػػػػػال وا ػػػػػػػػػػػػػريصؾ 

اػػا اه ػػريصؾ ث ػػراد وال ػػائصت، ألاىكػػة ا ػػرعداـ ال ػػى  والعػػداات لإشػػ اع حاجػػات ا
والوحػػػدات الحدواكػػػة وشػػػ و الحدواكػػػة رقػػػوـ  ػػػو اليكئػػػات   يػػػو اه ػػػريصؾ الػػػ يال ػػػاـ 

 .الاعرىفة
كق ػػـ اه ػػريصؾ  ػػ  :  بالاعتمــاد عمــى مصــدر الســمع والخــدمات المســتيمكة - ت

ىػػ ا الا كػػار إلػػأ: اه ػػريصؾ ال ػػوق  واه ػػريصؾ الػػ ار . حكػػث  ػػ  النػػوع اثوؿ اػػف 
ة ا ر ااؿ ال ى  والعػداات لإشػ اع الحاجػات لػف طركػؽ شػراء الرق كـ ردوف لاىك ى ا

اث واؽ اقا ؿ ا الغ نقدكة،  كناا  ػ  النػوع اللػان  ردػوف لػف  ى ه ال ى  والعداات اف
 .قصد رى كة حاجارياؽ ا ريصؾ ج ء اف الوحدة الانرجة طرك

                                                           
16

 .142ص 2001حسي خلف"الإقتصادالكلً"،عالن الكتب الحدٌث للٌشز و التىسٌع، عواى ، لٍحف 
17

سوٍز هعىشً، التحلٍل الكوً لسلىك الاًفاق الاستهلاكً الاسزي فً الجشائز اتجاٍ الوجاهٍع السلعٍت، هذكزة لٌٍل شهادة هاجستٍز،  

 .3.ص  2007جاهعت الجشائز 
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أي  ػى ة دانػت أـ عداػة،  اه ػريصؾ : عمى أساس نوعية الشيء المسـتيمك - ث

لإشػػ اع     ك ػػرؼ لىػػأ انػػو ا ػػرعداـ لاػػا لػػو وجػػود اػػادي، الػػؿ ال ػػدر والحىكػػبال ػػى
حاجػػات الفػػرد اػػف الغػػ اء. أاػػا اه ػػريصؾ العػػداار   ك ػػرؼ  سنػػو ا ػػرعداـ اػػا لػػكس لػػو 

 .  النقؿ، ال صج والر ىكـ ...و غكرىا اف العداات وجود اادي، الؿ
 مفيوم المستيمك .2

لجاال  ال ي كرر ط  رعطكط وارعا  قرارات شراء ك رؼ الا ريىؾ  سنو: "ال ىوؾ الفردي وا
داا ك رؼ أكضا لىأ أنو ":الشعص ال ي كقوـ  شراء  18"والعداات وا ريصديا. ال ى 

داا ك رؼ 19."ورغ ارو الشعصكة أو ال ائىكة ال ى ة أو العداة، و لؾ  يدؼ إش اع حاجارو
أو   ر ااؿ الشعص ل ارة لف شعص أو انظاة رقوـ  شراء الانرجات لصالا ريىؾ ىو: 

 20ال ائى  أو لداجيا ا  انرجات أعرى."
"اليدؼ ال ي ك  أ الكو انرج ال ى  او اقدـ العداة الر  ر رقر لنده ك ر ر الا ريىؾ 

 . 21ال ى ة او كرىقأ العداة، أي ىو احط انظار جاك  اف ك اؿ    اجاؿ الر وكؽ"

 

 

 

 
                                                           

18
 .57ص 2006( دار الحامد للنشر والتوزٌع،الأردن،1)"طدخل للإعلانسلوك المستهلك"م:كاسر نصر المنصور 

19
 .87، ص2009مكتبة المجتمع العربً للنشر والتوزٌع،الأردن،(1)طللفنون التطبٌقٌة مبادئ التسوٌق،:سمرة توفٌق صبرة

20
 .125، ص 2008الأردن،  )دط( دار الٌازوري للنشر والتوزٌع،التخطٌط الإستراتٌجً:بشٌر العلاق 

21
 00،ص 2112اٌمن علً عمر، قرارات فً سلوك النستهلك، الدار الجامعٌة، الإسكندرٌة، 
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 :نواع الا ريىدكػػػف، و قا ل دة أ س أىاياكادف رحدكد أ :أنواع المستيمكيــــــــــــن 2.1

الغرض اف الشراء، ونوع ال وؽ الر  كنرا  إلكيا الا ريىؾ، وررالؿ ى ه اثنواع  كاا :أولا
 : كى 

 

 وىو الا ريىؾ ال ي كنرا  إلأ اا ك رؼ   وؽ  :المستيمك النيائي أو الأخير
ال ى   غرض ا رعداايا  ال ائصت،  يو  رد اف ال ائىة كقوـ  اقرناء العداات وشراء

أو ا ريصديا، وا ظـ اشرركارو  ردكة شعصكة رعص لائىرو أو رعص لائىرو دشراء 
   22.اثدوات الان لكة

 الا ريىؾ الصنال  ىو انظاة أو شعص كقوـ  شراء الاواد  :المستيمك الصناعي
  .23ىه رعداايا    إنراج  ى  أعر  وال ى  الاعرىفة لكس  يدؼ ا ريصديا ولدف

 كدرج اهقرصادكوف الاو ع أو الو كط أو الراجر دنوع  :الموزع أو الوسيط أو التاجر
راء حكث كقوـ ى ا الا ريىؾ  ش ا رقؿ اف الا ريىدكف، وقد كدوف  ردا أو انظاة،

رحقكؽ  لرحقكؽ انف ة ا كنة، غال ا اا ررالؿ   ال ى  أو العداات  غرض  ك يا 
  24.اثر اح
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 ( دار صفاء للنشر والتوزٌع1)ط  -نموذج السلع المادٌة -المفاهٌم التسوٌق الحدٌث":إٌاد عبد الفتاح النسور،عطا الله "محمد تٌسٌر الشرعة 
 . 80، ص2014الأردن،،

23
 .100، ص2009الأردن،، )دط(دار الٌازوري للنشر والتوزٌع،-مدخل شامل–دئ التسوٌق الحدٌث مبا:بشٌر العلاق حمٌد الطائً، 

24
 .80، صمرجع سبق ذكره:إٌاد عبد الفتاح النسور 
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رجة الرسدد  الن  ة لحالة الشراء ىدكف و قا لردرار لاىكة الشراء ودأنواع الا ري : ثانيا
 وررضاف اا كى :  

 وىـ اث راد ال كف لدكيـ الرغ ة والحاجة ل  ض  :المستيمكين غير المحتممين
أو الرغ ة     الانرجات الا روضة ،واف غكر الاروق  أف رنشس لدكيـ ى ه الحاجة

 ر أو احدود الدعؿ قد ه كدوف ا ريىداأف الشعص الفقكالا رق ؿ الاؿ  لؾ 
  .لىاجوىرات وال كارات الفعاة

 وىـ اث راد ال كف كحراؿ أف رنشس لدكيـ  درة أو رغ ة شراء  :المستيمكين المرتقبين
الانرجات الا روضة    الا رق ؿ، أي أف لدكيـ ش ور ض كؼ  الحاجة إلأ الانرج 

 كاان      ات الوقت    الر ااؿ الا روض، ولكس لدكيـ ا ىواات دا كة لنو، وه
  . ا  الانرجات الانا  ة

 وىـ اث راد ال كف كشرروف  شدؿ انرظـ، وكردرر  :المستيمكين الفعمين أو المنتظمين
شرائيـ أو ر ااىيـ ا  الاؤ  ات ل لؾ كجب لىأ ى ه الاؤ  ات إدراؾ وهء ىؤهء 

 يدؼ إش اع حاجاريـ الا ريىدكف القائـ لىأ أ س ا كنة روجب الحفاظ لىكيا 
 25ورغ اريـ.

 
 
 
 
 

                                                           
25

دار صفاء 0،)ط (المؤثرات الاجتماعٌة و الثقافٌة والنفسٌة والتربوٌة -سلوك المستهلك:إٌاد عبد الفتاح النسور، مبارك بن فهٌد القحطانً 

 .43،42ص ص.2013الأردن،، والتوزٌع، لنشرل
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  مفيوم سموك المستيمك: 2.2

و لؾ اف عصؿ الر رض إلأ   ض  ،ج ء اف ال ىوؾ الإن ان  ك ر ر  ىوؾ الا ريىؾ
   26:افاىكـ الرالكة

الرصر ات الا اشرة للأ راد اف أجؿ  ىوؾ الا ريىؾ  سنو: "اث  اؿ و » Engel» ك رؼ
 » وك ر و، ."اف إجراءات ارعا  قرار الشراءالحصوؿ لىأ الانرج أو العداة وكرض

Molina« اث  اؿ الر  ك ىديا اث راد    رعطكط وشراء الانرج لـ لىأ أنو "الرصر ات و
 ".ا ريصدو

لىأ أنو "النقطة النيائكة ل ى ىة اف الإجراءات الر  ررـ داعؿ «Martin »  ك ر وو 
 ."راؾ، الدوا   ال داء و ال ادرةالإجراءات رالؿ اهحركاجات، الإد الا ريىؾ، وأف ى ه

العطوات الر  كقوـ وؾ الا ريىؾ  سنو " دؿ اثنشطة و اف عصؿ اا   ؽ كادف ر ركؼ  ى
أو ىو "الناط  ."رغ ارو الار ددة رعداـ الانرجات لإش اع حاجارو و اوشراء و   يا لند اعركار

اث دار الر   لرقككـ لى ى  والعداات وال ي كر  و الا ريىؾ     ىودو لى حث أو الشراء أو اه رعداـ أو ا
 . "كروق  انيا أف رش   حاجارو ورغ ارو

 خصائص سموك المستيمك:  2.3

 : ل ىوؾ الا ريىؾ لدة عصائص كادف راكك ىا داهر 

  دؿ  ىوؾ أو رصرؼ إن ان  ه د أف كدوف وراءه دا   أو   ب قد كدوف ظاىرا أو إف
 . اطنا

 ائاا   ارو،  ؿ كرر ط  سحداث ولاىكات قد ر  قو أف ال ىوؾ الإن ان  لكس ان  ه وق
 .  وأعرى رر  و

                                                           
26

 18.ص2007دار المناهج، الأردن، ، "سلوك المستهلك مدخل تحلٌلً وكمً،"محمود جاسم الصمٌدعً و ردٌنة عثمان ٌوسف،  
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  إف ال ىوؾ الإن ان  لاىكة ارصىة وا رارة،  ىكس ىناؾ  واصؿ رحدد  داكة أو
 . ال ىوؾ ىو اجاولة اف اثج اء الاردااىة والارااة ل  ضيا ال  ض 27نياكرو.

 وا  ، واف النادر ال ىوؾ الإن ان  ىو احصىة رضا ر اجاولة اف اث  اب أو الد
  .أف كدوف وراء  ىوؾ ا كف   ب أو دا   واحد

   الدلكر اف اثحكاف كؤدي الصش ور إلأ رحدكد  ىوؾ الفرد ،حكث ه ك رطك   
 .ال ي كد  و إلأ أف ك ىؾ  ىوؾ ا كف الإن اف رحدكد ال  ب

  كادف وصؼ ال ىوؾ  سنو ىادؼ  ا نأ أنو اوجو نحو رحقكؽ ىدؼ أو أىداؼ
 الحاجات و الرغ ات الج دكة أو  28. ىوؾ  دوف ىدؼ  كادف رصوراحددة وه

 .النف كة ى  الر  رحدد أىداؼ ال ىوؾ الإن ان 
  ال ىوؾ الإن ان  ارنوع وكروا ؽ ا  الاواقؼ الر  رواجيو وكرغكر حرأ كصؿ إلأ اليدؼ

 .الاطىوب
 ص و ة الرن ؤ   ىوؾ الإن اف ورصر ارو    أغىب اثحكاف. 
 29رف كر دؿ وكر دؿ  ح ب الظروؼ والاواقؼ الر  كواجييا الفرد ىوؾ الإن اف ا. 
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 ل للنشر والتوزٌعدار وائ(1)ط الوظائف  الأسس، -المفاهٌم إستراتٌجٌات التسوٌق، :أحمد محمد فهمً البرزٌخً نزار عبد المجٌد البرواري، 
 .116، ص  2004

28
 .113ص 2010( دار البركة للنشر والتوزٌع، الأردن،  1)ط –من منظور معاصر  – : التسوٌقالكرديخالد  

29
 .29، ص1997 والتوزٌع، الأردن،)دط( مكتبة دار الثقافة للنشر  المستهلك، سلوك :المؤذنمحمد صالح  
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 : العوامل المؤثرة في سموك المستيمك 2.4

 ىوؾ الا ريىؾ ه كسر  اف  راغ،  ؿ ىو نا   اف ارغكرات ولوااؿ داعىكة     ات     
عؿ الفرد وعارجكة احكطة  و رقوده ثف كرع   ىوؾ شرائ  ا كف، ورر قد ى ه الارغكرات ورردا

ة،  ضص لف عصوصكة وحالة ال وؽ اهجراالكة وال اركلط ك ة الفرد وعىفكرو اللقا كة و ر  ا 
اريا الاحكطة  ال ىوؾ اه ريصد ، واا رقداو الاؤ  ة الر وكقكة لر  كر ااؿ ا يا وارغكر ا

 اف ا كج ر وكق  اؤلر    قرار الشراء لدى الا ريىؾ النيائ . 

الجوىركة الر  وى  ال وااؿ الرئك كة و : ؤثرة عمى سموك المستيمكالعوامل الداخمية الماولًا: 
كررد  لىكيا الا ريىؾ    ارعا  قرارات الشراء. و    ىودو الإن ان   صفة لااة، وررالؿ 

  .ى ه ال وااؿ    ال وااؿ النف كة وال وااؿ الشعصكة

 30 الحاجات، الدوا  ، الإدراؾ، الر ىـالمتمثمة في:  العوامل النفسية.  

، ور ر ر اف ات الإن انكة ى  نظركة " اا ىو "اف أشير النظركات الر  رصؼ ردرج الحاجو 
الر  رررب  طركقة ا كنة اجات الإن انكة إلأ عا ة أنواع و أقدـ النظركات الر  ق ات الح

 أ ا روى و داا كوضح الشدؿ الرال : ط قا ثىاكريا اف أقؿ ا روى لىحاجات إلأ ألى
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 .020ص0992الدار الجامعٌة، مصر، ،، "ء المهاراتالسلوك التنظٌمً مدخل بنا "ماهر أحمد، 
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 ىرم ماسمو لمحاجات: 1الشكل رقم                                

 
 .111مصدر: أيمن عمي عمر، مرجع سبق ذكره،ص

 ة واحدة  الا ريىؾ ال ي لو حاجة وكفررض " اا ىو " أف ى ه الحاجات ه رظير د 
ة إلأ اثاف إه   د إش اع حاجرو   كولوجكة غكر اش  ة ه كادف أف كفدر    الحاج

  .اثولكة

نيائ    وااؿ وعصائص كرسلر القرار الشرائ  لىا ريىؾ ال: عوامل الشخصيةال -
شعصكة الارالىة   : ال ار والجنس، والحالة اهقرصادكة، والإجراالكة، 

31والشعصكة.
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 .20 ذكره، صمرجع سبق بغدٌر سامٌة، 

        

  
     

 تحقٌق الذات

 الاحترام والتقدٌر

 الانتماء

 الامان

 الحاجات الفسٌولوجٌة
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 : العوامل الخارجية المؤثرة عمى سموك المستيمك : ثانيا

ؤلر  كيا و كرسلر  يا، واف  وؼ ك نظرا ثف الا ريىؾ ارواجد ضاف  كئة ا كنة وحراا  انو
  32:العارجكة اثدلر رسلكرا    ى ا ال ىوؾ نجد نولكف ال وااؿ ال كئة

وررالؿ    اث رة، والجاالات الارج كة، : عوامل ليا تأثير مباشر عمى المستيمكين .1
 . وقادة الرأي

 وررالؿ    اللقا ة، والط قات اهجراالكة، :عوامل ليا تأثير عام عمى المستيمكين .2
 والظروؼ العارجكة، وو ائؿ الر وكؽ. 

 

 :أنماط سموك المستيمك .3

 اهعرصؼ ولدـ  ، و ىوؾ الا ريىؾ  صفة عاصةكراك  ال ىوؾ الإن ان   صفة لااة
و   نفس الاجرا ، واف  رد ثعر  ولي ا نجد اث راد كعرىفوف اف اجرا  لآعر الرجانس،

فة، ولي ا وجدت اجاولة اف اثنااط الظروؼ واراحؿ الحكاة الاعرى ولدى الغرد نف و   
دؿ ناط  ىود   اا  رجاؿ ال ك     الاؤ  ة الر ااؿ ا  اف الا ريىدكف والر  كروجب لىأ

ناط الا ريىؾ  اجاولة اف ال وااؿ وكرسلر  ، وكحقؽ لاؤ  ة أىدا ياكرض  الا ريىؾ
ات والرقالكد، واللقا  ، ال اد ، الا روى الر ىكا ك ة الشعصكة، اهادانكات الاراحةدط 
ل  ض أنااط  ، و   الجدوؿ الرال  ا ر راض ة ال ى  والعداات الاراد شرائياوط ك

 33الا ريىدكف الا رو ة.
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 2702،ر الحامد للنشر والتوزٌع،الأردن، دا"سلوك المستهلك واتخاذ القرارات الشرائٌة"محمد منصور أبو جلٌل وآخرون،  

 .22ص
33

 .32ص، 2007اٌثأٍت الإسىٕذرٌت ، أٌّٓ ػًٍ ػّز، لزاراث فً سٍىن اٌّسخهٍه، دار اٌجاِؼٍت، اٌطبؼت 
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 أنماط المستيمكين وخصائصيم وكيفية التعامل معيم : 1الجدول رقم 

 كيفية التعامل مع ىذا النمط السموكي خصائص كل نمط نمط المستيمك
الشرائكة  ئ ولاقؿ    ارعا  القراراتىاد  المستيمك العقلاني

 واث  ار وراكك  ال ى  والعداات
عدالو أو  الرحدث ا و واعاط رو   قصنكة ولدـ

اوجودة    ال ى  أو  احاولة إظيار ااك ات غكر
 ر رض لو العداات    الر 

  رلة  كسع  دؿ قرارارو الشرائكة أو غكرىا المستيمك المندفع
 ىو وكندـ دائاا وكشرري اف أوؿ ارجر كقا
 .لىأ ا ظـ قرارارو الشرائكة

رش   رغ رو  احاولة لرض أ ضؿ  ى ة لو والر 
ال ى ة ولدـ إحراجو  ال رك ة    الحصوؿ لىأ

 ال ى  لو. ورق ؿ رغككر   ض
ري   رلة ودلكر الرردد وقد كشرري ه كشر المستيمك المتردد

داليا لـ ك ود ارة ال ى ة لـ ك ود ه ر 
 ىا و ا ررداد لانيا.أعرى لرغككر 

رجالو  الص ر لىأ الرردد ودلرة طى ارو وا 
قنالو  ااك ات ال ى ة واحاولة  لىاشرركات وا 

 ارضائو.
ك حث كرركث    ا ظـ قرارارو الشرائكة و  المستيمك المتريث

أ ضىيا جودة  لف  دائؿ دلكرة لىوصوؿ إلأ
 و  ر.

 إقنالو  ال ى ة وجودريا و  ره.

 احاولة روا ؽ ا و وارااـ لاىكة ال ك  ك ىـ أي ش ء لف ااك ات ال ى ةه  المستيمك الجاىل
دلكر الدصـ  دوف  ائدة و دلكرا ه كشرػري  المستيمك الثرثار

  ػ  النياكة
 

كردىـ  وى دىاة واحدة و احدودة و ه  المستيمك الصامت
 كر  شوش و ص ب الر ااؿ ا و لإرااـغ

 الشراء

إكجاد رأي أ ضؿ  ى ة لو و احاولة لرض 
دؿ ا و الحوار  كو لنجاح و إرااـ حدكث كر ا
 ال ك  لو

 شوش الوجو ارفائؿ وضحوؾ كطىب  المستيمك البشوش
 ال ى ة    رفاؤؿ وا ر ااة

 ر ااػة ولػرض اعرىؼ ال ىػ  لػو ا ادلرو اه
 واحاولة إرضاءه وودالو  حرارة

 .24مصدر: أيمن عمي عمر، مرجع سبق ذكره ، ص
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 وتداعياتيا الاقتصادية 19ازمة جائحة كورونا كوفيد لثاني:المطمب ا

 :فيروس كورونا .1

ف ر  ب ااراض الؿ جاولة اف الفكرو ات الر  كادنيا أ كرو ات دورونا ى  ا: كورونا
الرنف كة )اكر  (،  الرنف   الحاد الوعكـ )ال ار ( وارص اة الشرؽ اهو ط ال داـ واهلرياب

احد  رو ات دورونا   د اف رـ الر رؼ لىكو دا  ب هنرشار ك رـ ادرشاؼ نوع جدكد اف
 . 2019اهاراض الر   دأت    الصكف لاـ 

 (،الحادة الوعكاة دورونا ) ار  دوؼك رؼ الفكروس اهف  ا ـ  كروس الارص اة الرنف كة  
الىنت 2020   اارس ، و 19دو كد2019الارض النارج لنو ارض  كروس دورونا  وك اأ
 .دجائحة19دو كد 2019ة ال الاكة انيا صنفت ارض  كروس دورونا الصح انظاة

، الؿ اراد  ادا حة اهاراض والوقاكة انيا اجاولات الاعرصة  الصحة ال الاكةرقوـ الو 
وانظاة الصحة who(  اراق ة الجائحة ونشر الرحدكلات لىأ اواق يا لىأ     الوهكات

ه الاجاولات روصكات حوؿ الوقاكة اف اهنررنت داا اصدرت ى  الارحدةcdl) ال الا 
 . الارض ولصجو

اف  كرو ات دورونا ى   صلة وا  ة اف الفكرو ات الر  رر  ب لىحكوات واهن اف 
وح حدريا اف ن هت ال رد الشائ ة الأ اهـ ارض اشد وعااة الؿ اررر   ساراض رنف كة

ة الحادة الوعكاة ) ارس ( ، ارص اة الشرؽ اهو ط الرنف كة )اكرس ( والارص اة الرنف ك
 19.34وك  ب  كروس دورونا الادرشؼ اؤعرا ارض دو كد 

 

                                                           
كورونا * دراسة مٌدانٌة بابتدائٌات مدٌنة عٌن فكرون* مذكرة مكملة  المشكلات السلوكٌة فً ظل جائحة،  2120مروى قاسمً ، 34

 .00ص -ام البواقً–علم النفس التروي جــــــامعة العربً بن مهٌدي  لنٌل شهادة الماستر تخصص:
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 نشاة فيروس كورونا: 1.1

دشفت انظاة الصحة ال الاكة لف لّدد اف حاهت اهرياب ، 2019دك ا ر21  راركخ
الرئوي اجيوؿ الن ب    ادكنة ووىاف لىشرؽ الصكف، الر  ك ىغ لدد  دانيا أدلر اف 

، روصؿ لىااء صكنكوف الأ اف 2020كناكر7 اة، و  دىا  سكاـ ورحدكدا    اىكوف ن11
 ة دورونا ىو الا  ب لرىؾ الحاهت. كروس جدكدا اف لائى

   ال داكة  دأ اهار ودسنو و اء كقرصر  شدؿ أ ا   لىأ الصكف، لدنو رحوؿ  رك ا الأ  
اهت اصا ة  فكروس و اء لالا ، وصدرت ال دكد اف الرقاركر الر  رشكر الأ ظيور ح

دورونا الا رجد أ در ااا داف ا رقدا،  دأت ى ه الرقاركر اف  رن ا، حكث دشؼ الط كب 
 ردككو"  القرب اف -الفرن   "اكؼ دوىكف"، رئكس طب الطوارئ    ا رشفأ "ا ك ف" و"جاف

، أف اركضا رـ رشعكص حالرو 2020ااي5 اركس    رصركحات لو ائؿ الصـ  رن كة    
ا  الف ؿ  فكروس دورونا الا رجد، ، داف اصا 2019دك ا ر27يا الرياب رئوي    لىأ ان

-17واف جية دشفت اقاط ة " انرا دصرا"  وهكة دالكفورنكا اهاركدكة لف حالر  و اة كوا 
 . وصات حدكلة انياا رو كا  الفكروس، ودشفت  ح2020 كفري 6

الانشس، حكث اصدر  ركؽ اف لىااء  ان   داكة ظيور الفكروس، رـ الررجكح  انو حكوان 
الفكرو ات    ا يد وىاف ل ىـ الفكرو ات ورقة افصىة      راكر الااض ، ر كف أف 

اف ردوكف الفكروس الراج  الاوجود    96%الرردكب الجنكن  لىفكروس ارطا ؽ  ن  ة 
 ف الر ى ؿ الجنكن ، إلأ أ2020اارس26العفا كش،  كناا  ى ت دار ة اعرى نشرت    

 %الأ88.5لىفكروس ال شري ك دو أقرب الأ آدؿ الناؿ الحرشق ، ال نجولكف،  ن  ة رطا ؽ 
لدف الحاهت الا درة للإصا ة والر  لك ت ليا صىة   وؽ ووىاف لىأ اهطصؽ، 92، 4

  .ك  ؽ حاهت ال وؽ رشكر الأ أف الا ار اهوؿ لى دوى ال شركة قد
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 الر اوف ا  انظاة الصحة ال الاكة ال  رحدكد راركخ داا روصؿ رقركر لدىكة "اا كركالدولدج" 
و    دك ا ر  13نو اكر و 6دك ا ر ا  ىااش رردد كراروح  كف 5ظيور الفكروس    

الىنرو انظاة الصحة ال الاكة جائحة لالاكة نركجة اغصؽ ا ظـ دوؿ 2020شير  كفري 
  35.والريدكد  و اة الاصككف حوؿ ال الـ ال الـ

 

 :لة الجزائرية لحماية المواطن من فيروس كورونااجراءات الدو  1.2

 36واجيت الجزائر فيروس كورونا بـعدد من الاجراءات الطارئة والاحترازية وتتمثل في:

  ر ىكؽ الرحصت الجوكةغىؽ الحدود ال ركة، و. 
 ر ىكؽ صصة الجاالة  الا اجد. 
 احار ة الاضار كف  ال ى  واث  ار. 
 والاؤ  ات ال ااة والعاصةل اوا و ائؿ النقؿ ا   ر قكـ  رض ال ،. 
 وض  عطة طوكىة اثاد. 
 وغىؽ دؿ  ؤر الو اء، ان  الاظاىرات. 
 ان  رصدكر الانرجات اه رراركجكة. 
 ودشؼ وا اق ة ناشري اثع ار الدا  ة والاضىىة. الرولكة  و ائؿ الإلصنات ، 
 كادة الا رى اات الط كة وأ رة الإن اش  الا رشفكات . 
  الر ىكـ لف   د ا  الر ىكـ الحضوري وط قت نظاـ الد  اتداج رقنكة . 

 

 
                                                           

ة رمذك الضغوط اثر جائحة الكورونا وعلاقتها بالتوافق النفسً لدى تلامٌذ البكالورٌة ،-2121وسة،إٌناس صالحً ،نفٌسة س 35

 .21، ص مكملة شهادة الماستر شعبة علم النفس  تخصص : علم النفس المدرسً  جامعة الشهٌد حمة لخضر بالوادي
36

 .20، المرجع نفسه، ص إٌناس صالحً ،نفٌسة سوسة 
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 تدابير السمطات الجزائرية لمواجية جائحة فيروس كورونا:   1.3

الروصؿ  رجن ا هنرشار ى ه الجائحة، ارع ت جاك  الدوؿ إجراءات وردا كر وقائكة    انرظار
الدرا ة  شدؿ  الدوؿ وقؼ رت ال دكد افاؿ ولصج انا ب لي ا الو اء،  قر إلأ إكجاد لقاح   

الرجاركة والاطالـ  اؤقت    دؿ الادارس والجاا ات والا اىد، لـ غىؽ دؿ الاحصت
إجراءات الحجر الصح ،  والاقاى  والحانات، ا  دؿ الاراجر والاواق  ال كاحكة، لـ  رضت

 اواق  اهنرشار، ا  غىؽ الحدود ، ح ب عطورة الإصا ات والرضرر   الج ئ  والدى 
لغاء دؿ الرحصت الجوكة وال ركة وال حركة عشكة ا ارار ى او   .الفكروس ا 

 كروس دورونا وادا حرو،  لاىت الحدواة لىأ وض  ردا كر وقائكة لىوقاكة اف انرشار و اءو 
الا رجد،  حكث ألىنت و ارة نا  ىـ ردف الج ائر    انای لف انرشار لدوی  كروس  ورو 

صصح الا رشفكات لف ر ج  ،2020 كفري  25كؿ أوؿ إصا ة  ي ا الفكروس كوـ الصحة وا 
لإكطال  رـ ررحكىو إلأ  صده، داا رـ الر ار وهكة ال ىكدة  ؤرة لي ا الو اء   د انرشاره  كيا ا

  رلة د كرة لدى لائىة  ارىا اغررب اف  رن ا داف حااص لي ا الفكروس دوف أف كدوف 
 . 37شالرا  و

  الجزئي والشاملالحجر الصحي: 

نولت الردا كر الارع ة اف ق ؿ الحدواة الج ائركة لاواجية  كروس دورونا ر
الا رجد  كف قرارات صادرة لف الاجىس اثلىأ ؿ ثاف، وارا كـ رنفك كة اوق ة 
اف ق ؿ الو كر اثوؿ، إلأ جانب ر ىكاات عاصة  دؿ قطاع اف  لؾ روقكؼ 

د لؾ لن  ة لاؤ  ات الدرا ة    الادارس والجاا ات وغىؽ دؿ ى ه الارا ؽ، و 
                                                           

انعكاس جائحة كورونا على مستوٌات القلق الاجتماعً فً حصة التربٌة البدنٌة ،  2120مشرفً لخضر ،دحمانً جمال الدٌن ، 37

بحث مقدم ضمن متطلبات نٌل شهادة الماستر فً علوم وتقنٌات النشطات البدنٌة والرٌاضة على الأستاذة وتلامٌذ الطور الثانوي ،

 .00ص م ــجـــــامعة عبدالحمٌد بن بادٌس ــ مستغانضٌة ،والرٌا
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واا ر ردل  رواجدا ادلفا لىاواطنكف، الردوكف الاين ، وغكرىا اف القطالات الر  
    اهنرشار، حرأ لقد رئكس الجايوركة 19 –دو كد إف  دأت لدوى  كروس

لأاف، لاجراالا لىاجىس اثلىأ   2020اارس 23 ل د الاجكد ر وف  راركخ الج ائركة
ر اف الد رور، رقر  197ؽ نص الاادة  رشاركة    الج ائر و ال ي ك د اف اليكات اه

عصلو  رض حجر دى   وهكة ال ىكدة طكىة لشرة أكاـ وحظر رجواؿ ل اصاة اف ال ا  ة 
ا اء إلأ ال ا  ة اف ص اح لكىة الغد، وان  رجا ات ثدلر اف شعصكف ل ر دا ة الرراب 

الحجر الصح  للأشعاص لىأ أنو ؼ الوطن  ا  احرراـ ا ا ة اثااف الاقدرة  ارر ك ر 
ض أو كار ال كف كرجح أنيـ ر رضوا ل ااؿ  كد ثنشطة اثشعاص غكر الارضأ، ولدفرقك
 ارض، أو ل ليـ لف الآعركف،  يدؼ رصد اثلراض وادرشاؼ الحاهت ا درا. ىل

وكعرىؼ الحجر الصح  لف ال  ؿ ال ي كرالؿ     صؿ الاصا كف  الارض أو ال دوى لف 
 ؿ لوقاكة اف نفش  ال دوى أو لدوى الارض أو الرىوث. الآعركف

وىناك العديد من إستراتيجيات المكافحة التي يمكن استخداميا. وتشتمل ىذه 
 الاستراتيجيات عمى:

 الحجر قصكر الادى، وىو الح س    الان ؿ طوالكة 
 الان  اف ال فر  الن  ة للأشعاص ال كف قد كحراؿ إصا ريـ 
 ؿ وعارج الانطقة.الان  اف الرحرؾ داع 

د    أاادف الان  اف الرواج: وقد رشراؿ الإجراءات اثعرى لادا حة انرشار الارض لىأ
ر ىكؽ الرجا ات ال ااة وغىؽ اثاادف ، و إلغاء اثحداث ال ااةالرجا ات الؿ الادارس، 

إغصؽ أنظاة النقؿ الد كرة أو لاؿ رقككدات أد ر    ال فر لجو أو ، إلأ جانب ال ااة
 ل دؾ الحدكدكة أو ال حر.ا
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الرادت الحدواة ا دأ الردرج     رض إجراءات الحجر الصح ،    داا داف اقرصرا داا 
حجرا     ال داكة لىأ وهكة ال ىكدة الر  لر ت حجرا دىكا، والج ائر ال اصاة الر  لر ت

لوهكات ، وا2020اارس 28ج ئكا، اددت الحدواة الإجراء لكشاؿ وهكات أعرى وى ا  راركخ 
الا نكة ى   ارنة، رك ي و و،  طكؼ، ق نطكنة، الادكة، وىراف،  وارداس، الوادي ورك ا ة. 
حكث ط ؽ لىكيا حجرا صحكا ج ئكا اف ال الة ال ا  ة ا اء إلأ غاكة ال الة ال ا  ة اف 

، أضا ت الحدواة إلأ قائاة الوهكات الا نكة  الحجر 2020أ ركؿ  02ص اح الغد. و راركخ 
ن ل  الج ئ  وهكة  جاكة ا رغانـ و رج  ولركرج ولكف الد ىی لـ شاىت  اق  وهكات ل ر الا

 الرراب الوطن .

رت الحدواة كوـ ج ؿ اررداء القناع الواق  وا  ا رارار اررفاع لدد الاصا كف  الفكروس، قر 
حة أو إل اا  وى ا    الطرؽ واثاادف ال اواكة وأاادف ال اؿ، ود ا    الفضاءات الافرو 

الاغىقة الر  ر رق ؿ الجايور، ه كاا الاؤ  ات والإدارات ال اواكة، والارا ؽ ال اواكة 
  .38واؤس  ات رقدكـ العداات، واثاادف الرجاركة

الحدواة إلأ ، والرادت الإجراء  دؿ الو ائؿ،  اا     لؾ اه ر انة  القوةرقرر  رض 
جية ا رعدات أ ىوب الردع  فرض   افلفرض الحجر الصح  لىأ الاواطنكف: أ ىو كف 

غرااات االكة لف دؿ اف كعالؼ الإجراءات الحدواكة، لدف ق ؿ  لؾ لجات إلأ الحاصت 
الرولوكة لف طركؽ و ائؿ الإلصـ اف أجؿ إش ار الاواطنكف  عطورة الجائحة، و ضرورة 

 اهلر اـ  شروط الصحة والنظا ة الرااركف، واحرراـ إجراءات الحجر الصح . 

كد حردة الاواطنكف وحضر   ض النشاطات رـ ر ىكؽ نشاطات نقؿ اثشعاص ل ر قكر
العداات الجوكة ؿ لنقؿ ال اوا  ؿ لا ا ركف لىأ الش دة الداعىكة، والنقؿ ال ري    دؿ 
اهرجاىات  واء الحضري وش و الحضري و كف ال ىدكات و كف الوهكات، ود ا نقؿ الا ا ركف 

                                                           
38

 .02، مرجع سبق ذكره ، صدحمانً جمال الدٌن ،مشرفً لخضر 
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ة أي لاوجو ل ر الاررو، والررااواي، والنقؿ الجاال    كارات اثجر ؾ الحدكدكة، والنقؿ ال د
، قالات الحفصت، و غىؽ دؿ الاقاى  والاطالـ والاحصترقككد حردة رنقؿ الاواطنكف، و 

غىؽ القالات الار ددة الركاضات ، إلأ جانب اهحرفاهت واثلراس ال ائىكة وغكرىاوان  
الدوري الاحى  لىأ   روقؼ، و ات واثنشطة الركاضكةروقكؼ الانا  ، و والارد ات الركاضكة
  اعرىؼ الا روكات.

 تأثير جائحة كورونا عمى سموك المستيمك الجزائري :  .2

لقد داف لرفش  الفكروس و رض الحجر الان ل  وروقؼ ال دكد اف اثنشطة اهقرصادكة رسلكر 
ة، اقرصادكة واجراالكة،  ن ر رضيا د كر لىأ  ىوؾ الا ريىؾ اف لدة جوانب صحك

  اعرصار  كاا كى :

اررف ت لدد الإصا ات    الج ائر  شدؿ اىحوظ اند ظيور أوؿ حكث   :الجانب الصحي -أ 
حالة  97.441دك ا ر إلأ  25وصىت    ، و 2020  راكر اف  نة  25ة    حالة إصا 
وؼ واليى   كف أو اط حالة و اة، ااا أدى إلأ انرشار حالة اف الع 2.716إصا ة، و

الش ب، حكث  ى ت الجائحة اهن اف حقو    الرار   حقوقو، الارالىة    الحؽ    الحكاة 
والحؽ    الصحة. وحرأ الحؽ    ال صج نظرا لىضغط الد كر ال ي شيدرو الا رشفكات 
الر  أص حت ه ر   هحرواء جاك  الاصا كف، حكث عصصت اه رة لىحاهت اثدلر 

قط، داا رـ رسجكؿ ال دكد اف الاوالكد الط كة والجراحات الغكر ا ر جىة العاصة رضررا  
 ساراض أعرى غكر الدو كد و لؾ رط كقا ل كا ات الر الد اهجراال  وروقكؼ حردة 

 39.النقؿ

                                                           
(. أزمة الاغلاق الكبٌر: الاثار الاقتصادٌة لفٌروس كورونا. مجلة بحوث الإدارة 2121أحمد فارس الهرش. ) 39

 22والاقتصاد، جامعة زٌان عاشور، الجلفة، الجزائر، المجلد 
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إضا ة إلأ اا   ؽ  لف الجائحة ألرت  شدؿ  ى   لىأ الصحة النف كة للأ راد، دالش ور 
 40ة اث راد الاقر كف.  العوؼ وال ج  لف حااك

إف اغصؽ ال دكد اف اثنشطة الرجاركة والعدااركة داف لو رسلكر  :الجانب الاقتصادي -ب  
د كر    اررفاع ن  ة ال طالة، ورعفكض القدرة الشرائكة لىا ريىؾ و الرال  الر   اف ا روى 

ا ريىؾ    ب رغككر  ىوؾ الداا  اىات أ اة دورونا    41 الفقر وا دؿ الدكوف اه ركة
اداعكىو اف جية وعو و اف ندرة الاوارد ا  ا رارار اه اة اف جية أعرى انعفاض 

 وروجيو  ؿ وريا رو لىأ ال ى  الغ ائكة والصكدهنكة والا قاات الط كة دوف ال ى  الداالكة. 

: أدت جائحة دورونا وضرورة اهلر اـ  الحجر الان ل  إلأ حرااف الجانب الاجتماعي -ج 
 ريىؾ اف ااار ة حقو    الر وؽ والرجواؿ  كف الاحصت هقرناء حاجكارو، وحقو    الا

الرن ه والرجا     اثاادف ال ااة، ااا كؤدي رفدؾ الروا ط اهجراالكة، وظيور اجاولة اف 
إف اهلار  .اهاراض النف كة دالقىؽ، والرورر والو واس القيري، واررفاع الاشادؿ اث ركة

 د وأف كدوف ليا لواقب وعكاة    ارحىة اا   د الدورونا  اررفاع جرائـ ر هال ا قة ال د
 42.ال رقة، واهدااف، الطصؽ

 

 

 

 

 

                                                           
 ً واستمرار الحجر الصحً. مجلة التمكٌن الاجتماعً،والتباعد الاجتماع 09کورونا کوفٌد۔  40
 .00(. أسس التسوٌق المعاصر، دار صفاء للنشر والتوزٌع، الاردن. 2119مصطفى علٌان. ) 41
 التسوٌق الالكترونًو أثر جائحة كورونا على سلوك وتوجه المستهلك نح 42
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  : 19السموك المستيمك الجزائري في جائحة كورونا كوفيد  2.1

  :أثناء الحجر 

لصف  ىطػات دػؿ دولػة إاػا الح  جر ا  انرشػػػػار  كروس دورونػا الا رجػد حوؿ ال ػالـ وا 
الج ئ  أو الدى  ليػا، ظير نوع اف ال ػىوؾ الشػرائ  لدى الا ػريىؾ وال ي كطىؽ لىكو 
 ال لر الشػرائ  أو ظاىرة الشػره أو اليوس الشػرائ ، وى  ظاىرة نارجة لف ظيور   ض 
اثو ئػة الصحكػة والر  قػد رى ـ الفرد  ػالادوث  ػالان ؿ ولػدـ العروج انػو إه لىضػرورة 

ولىكػو  ػلف ىػ ا ال ػػػىوؾ الشرائ  الشره كرـ ل ر قكاـ ال دكد اف اثشػػػعاص  القصوى،
حوؿ ال الـ   اىكات الشػػػراء الشػػػره ثدلر اف احركاجاريـ لىدرجة نج ؿ اف ر وؼ 
الاحصت الرجاركة ش و  ارغة، إف لـ نقؿ  ارغة راااا وقد ظيرت  وضوح اف عصؿ 

كؼ إضا ة إلأ اثدوات الغ ائكة ولىكو  لف اليوس لاىكات الشراء لا رى اات الرنظ
الشػػػرائ  أو داا كطىؽ لىكو ال  ض  شػػػراء ال لر أو ادرنا  الا ػػػريىؾ، كشػػػكر إلأ   ؿ 

ي كرصػػؼ  و اث راد ال كف كقواوف  شػراء داكات د كرة اف الانرجات و شػدؿ غكر لاد
ا  ظيور  كروس  2020 ػػػنة  ر  اجددا     و لؾ لرجنب النقص    الا ػرق ؿ،

الا ػػػرجد    د رفشػػ  ى ا الفكروس حوؿ ال الـ ه ـ  لؾ انرشػػػار الدلكر اف  دورونا
الإشػػالات الر  نشػػرت اليى   كف أ راد الاجرا ،  روىـ الدلكروف أف الإجراءات اهحررا كة 

دا كػة غكر  -ػة الآعركفف ولػدـ اعػالطدغ ػػػؿ الكػدك-الر  رنصػح اه الجيات الر ػػاكة 
لحاػاكريـ، اثار الػ ي د  يـ إلأ الإ ػػػػراع  ػالروجػو لىارػاجر والاحصت الرجػاركػة والقكػاـ 
 شػػراء دؿ اا ك ػػرطك وف شػػراءه انيا ورددك ػػو    انا ليـ،  ػػواء أغ كة وا ى ات، أو 

 .لىاكا  اليى  الشػرائ اواد صػػحكة وانظفات، واكاه ا  سة ...الخ ، وىو اا ك ػاأ 
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PanicBuyingفع الأفراد لمقيام بيذا السـموك، والذي يرجع سـبب وقوعو أو بالأحرى تدا 

 :ما يمي

 ف  ظؿ ى ه الظروؼ الغااضة والش ور  فقداف ال كطرة  :بالأمان تعزيز الشعور 
لىأ اجركات الحكاة الكواكة،  لف رددكس لاشرركات أااـ ناظركيـ كش رىـ  اثااف 

 وال كطرة.
  لف طركؽ رصكد ال  ض لىحظات انرياء  ى ة ا كنة، :انطباع خاطئ بندرة السمع

وق ؿ قكاـ الاوظفكف  ر  ئة اثر ؼ، ونشر ى ه الصور    و ائؿ الرواصؿ 
كد    لند اثشعاص لىشراء  وؽ الحاجة، داا اهجراال ، ااا كعىؽ دا  ا قوكا

الر اكة و س  ار اضالفة اف الانرف كف اف ال  ض لىجوء حرأ لىطرؽ غكر 
  43.اث اات

ولوقؼ انرشار الفكروس، قكدت الحدواات ال داف، اكف   ب انعفاضا 19    داكة دو كدً  
   الإنراج، و الرال   لف  ررة الحجر الافروضة قد أ لجت لادات وااار ات الشراء 

لداد واه ريصؾ ، ه  كاا    الوقت ال ي كقضكو لىأ الط اـ : اثنااط اف الإادادات ، وا 
وج ات الط اـ ، وانعفاض حضور الاطالـ    العارج .ررسلر ى ه ال ادات والااار ات 
الا دورة   وااؿ اعرىفة، الؿ الح ا كة رجاه ىدر الط اـ والدوا   الانظاة لصقرصاد ال كئ  

 .أو الاحى 

د الطىب لىأ الانرجات الغ ائكة إكقالا غكر ا راد لىشراء حكث  ا كروس دورونا ولد وقد 
الانرجات الا نكة ى  ANCA) ( لرئكس الجا كة الوطنكة لىرجار والحر ككفو قاً  40 ن  ة ٪

ىأ ا روى وهكات ال اكد واثغ كة الا ى ة ال در وال كت والقيوة وال قوؿ .وقد لوحظ أنو ل
إلأ 60د الغ ائكة إلأ ٪، ر اكد الطىب  كف رجار الاوارك ا ة وال ىكدة ،الج ائر ال اصاة
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انت ر اع ، "دانت ر اع    كواكف داكة الانرجات الر  دلىأ ا روى الاراجر الصغكرة٪70
" ل لة ا رقرار  ى ىة الروركد لي ه اثلااؿ    ب رجار     أ  وع إلأ لشرة أكاـ" ااا ولد

وركات  اعرصار ى ه الفررة  رض رقنكف الضر ئة لاواا كع نوف لىأ أ اس أ  ول ، الرج  
  .ريىدكف ود لؾ وقت الحرب أو النقصاث ا كة لىأ الا 

رشكد    اه ريصؾ لصوة وأطىقت الجا كات نداء اف أجؿ حااكة الا ريىدكف لا كد اف الر
، رـ ر ىكؽ قائاة الانرجات اؤقرًا لىرصدكر حرأ نياكة اث اة اف ق ؿ و ارة الرجارة لىأ  لؾ

-03- 22-ا اء  راركخ 111  قـر و قا لىر ىكاة  ،اف أجؿ اه رارار    إاداد ال وؽ
ظا ة والانرجات الصكدهنكة( ى ه الانرجات ى  الانرجات الغ ائكة اث ا كة والن 2020
ا جوف  ،وال در والقيوة والاكاه الا دنكة، طحكف ،ال قوؿ واثر  والا درونة وال كوت  اكد

 اا     لؾ رىؾ الاعصصة  ت الغ ائكة والحىكب  جاك  أشدالو،الطااطـ والا رحضرا
ال كضاء والا دات ا رلناء الرار والىحوـ الحاراء و للأطفاؿ والعضروات والفوادو الطا جة  

 الشعصكة والانظفات الان لكة.الط كة وش و الط كة واثدوكة وانرجات النظا ة 

و ؽ 30الع  ،  الر اره الانرج الرا ي لىج ائرككف، شيد انعفاضا    اشرركارو  ن  ة . ٪و 
اىكوف  ادكت / كوـ ق ؿ  دء 50انعفض إنراج الع   اف  FNB)اهرحاد الوطن  لىع ا كف (، 

اىكوف  اغكت / الكوـ ألناء الحج  ، و الرال  رقىكؿ الا دؿ الا راد 33الحجر الصح  إلأ 
أف FNBلنفاكات الط اـ . و عصوص ا ر داؿ اثدكاس ال ص ركدكة  سدكاس ورقكة حدد االؿ 

 قط ا رفادت انيا الدرا ات أجركت    لصث دوؿ أجن كة )الااىدة الارحدة  اع  ه60
والكوناف ورونس( دشفت لف وجود نفاكات ك راد لىأ ال دكد اف ال وااؿ الار ىقة  عصائص 
الانرجات والايارات والااار ات الاع نة ألضاء الان ؿ ، ود لؾ اداف الحكاة  جىوا 

  .ـ عصؿ  ررة الحجر   النفاكات الط ا انعفاضا قوكا
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وطال ت و ارة الرجارة ان  إطصقيا  الوقوؼ لىأ أ  اب الإغصؽ اف رو ك  اثدكاس الورقكة 
لىأ الاعا   وضرورة إلادة إطصؽ ال اىكة لىحفاظ لىأ ال كئة وصحة الاواطنكف .   نفس 

 ة اث اة )ان   داك10الوقت، ا ريصؾ الاكاه  ادت    جاك  أنحاء الرراب الوطن   ن  ة ٪
( Covid-19 ، و قا لو ارة الاوارد الاائكة(APS ل كادة النظا ة واهىرااـ أدلر  الجانب

الوقائ  ألناء الحج  ،  ئة ا كنة اف الا ريىدكف أدىت أدلر اف الا راد و رحردوا أقؿ و  لوا 
لغ 5ص دجـ / شع4جيدا  دنكًا أقؿ ، ونركجة ل لؾ ، أع وا الا كد اف الو ف )كقدر  ارو ط 

الج ائركة حشد للألااؿ  لطاء اث ضىكة لىانرجات¸الروجو نحو ا ريصؾ انروج  صدي و لؾ 
(رنظكؼ ور قكـ اثاادف ال ااة  الإضا ة إلأ  لؾ، أدى الحجر إلأ ناو قوي    الرطولكة

ا ك ات الانرجات الصحكة اف الوقاكة والضروركات اث ا كة  كادة د كرة    الا ك ات ورـ 
انعفاض    ال ك   الرج ئة رحت  ئة "الط كة والصكدهنكة وا رحضرات الرجاكؿ ". ر جكؿ 

دانت ى ه ال كادة اد ولة  شدؿ أ ا    اثقن ة  الاطيرات، ا  ال ىـ اف ردىفة الداااات 
الواقكة و نة عاصة للأطفاؿ وارو ط الاك انكات( اف الاقدر أف كرـ إنفاؽ ارو ط الاك انكة 

دج 1500دج للأقن ة الر  ر رعدـ لارة واحدة وحوال  14400أ راد 5ث رة ادونة اف 
 للأقن ة القا ىة لىغ كؿ(.

لو رـ alicaments  الإضا ة إلأ  لؾ ،  لف ا ريصؾ الاداصت الغ ائكة أو ك اأ أكضا ً 
 كرااكف ج ،  نؾ ، أ ، إلخ(    ب الدور الافررض لىاغ كات الدقكقة    )رضعكاو أكضا 
لاواجية ى ا الو اء نفس الاراق ة ، ا داد أكضا شراء وا ريصؾ الن ارات  رقوكة الانالة

 .ال طركة والط كة عصؿ ى ه الفررة
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اناطؽ ال ك  الد كرة الؿ ال و ر ااردت والاراد  واجو اندو و الا ك ات الدلكر اف 
رـ إج ار الار وقكف الانرظاكف  ،لإغصؽ ال ي  رضو ال ىطات ال ااةالص و ات    ب ا

لىأ الرردد لىأ الاراجر الصغكرة ا  اهحرراـ الدااؿ لردا كر الحاج  اف أجؿ رجنب 
، انظاة اثغ كة وال رالة للأاـ اا كر ىؽ  س  ار الاواد الغ ائكةالإصا ة  الفكروس، و ك

ألىنت لىأ اوق يا لىأ الإنررنت أف أ  ار ال ى  ال الاكة انعفضت أ  ار  (الفاو)الارحدة 
كة  شدؿ طفكؼ    كولكو،    ب انعفاض أ  ار الح وب، انرجات اثل اف ئالاواد الغ ا

    ، والر  ج ىت اف الاادف لىأ وجو العصوص ر وكض أ  ار الىحوـ وال كوتوال در
الج ائر، قدر و كر الرجارة أ  ار الانرجات ى ا ال اـ  الا قولة اقارنة  ال اـ ال ا ؽ  ا رلناء 

  ب الي وط قكاة د كرة لىدكنار الج ائري .أ  ار الانرجات الا روردة   

ورجدر الإشارة إلأ أف  ررة الحجر ى ه أدت إلأ ظيور  دلة ا كنة اف الا ريىدكف) عاصة  
دارة  قاكا اثدلر ، ااا (الط اـ لقصنكة واثدلر ا رنارة)    الاشرركات والط خ، الرع كف، وا 

ا  رقىكؿ النفاكات، حكث راك ت ى ه  اح ليـ  الحفاظ لىأ صحريـ النف كة واهجراالكة، 
 : 44الارحىة  ال ىودكات الرالكة

 .رع كف الاواد الغ ائكة عو ا اف ندرريا 
 الجاى ة اف الاطالـ    ب الو اء.  روجو نحو اثط اة الان لكة  دؿ اثط اة 
 لدررونكة لالأ أوقات الحجر الصح .شراء اثل اب اه 
 لغ ائكة. أ اثلشاب والاداصت ا كادة الطىب لى 
 .الر وؽ ل ر اهنررانت 
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 بعد الحجر 

، ج ػػػػار أكضػػػػا لىػػػػأ الروقػػػػؼ لػػػػف ال اػػػػؿ(  ػػػػد ار ػػػػاع نظػػػػاـ غػػػػ ائ  ق ػػػػري اػػػػف الحجػػػػر )الإ 
اه ػػػػػػػػريصؾ راػػػػػػػػت إلػػػػػػػػادة الرػػػػػػػػوا ف الغػػػػػػػػ ائ   فضػػػػػػػػؿ رػػػػػػػػدا كر إ الػػػػػػػػة اهحرػػػػػػػػواء الرػػػػػػػػدركج  

اكة وا ػػػػػػػػرقرار أ ػػػػػػػػ ار الانرجػػػػػػػػات الغ ائكػػػػػػػػة الرئك ػػػػػػػػكة الػػػػػػػػؿ الفوادػػػػػػػػو والعضػػػػػػػػروات الاو ػػػػػػػػ
 .والىحوـ واث ااؾ ال كضاء ، ... إلخ

، ا ريصؾ ال روركف اف الاقرر أف رنعفض الحكوانات  شدؿ وا  رصالد الاعاوؼ ال كئكة
 .ت القاداة ث  اب رر ىؽ  الردىفة، الصحة واثعصقكة وال كئكةحاد    ال نوا

جة، اف  كف أاور الـ ى  نركنشرت الفاو    رقركر أعكر أف انعفض ا ريصؾ الىحوـ    ال 
 ات الد كرة لإلادة الرشغكؿ    ب ردا ح اناطؽ الا كأعرى ث اة جائحة  كروس دورونا 

ريىدوف ال كف  كررددوف قىكصً    الا  وجود نولكف اف الا ريىدكف لارض: اف ناحكة،
ال لور لىكيـ الااار ات الر  ردكف واف ناحكة أعرى   ض ال كف كركدوف إلادة اهرصاؿ 

اه ريصؾ وأي عطر كرـ إلاقرو    ى ا الا ار  وا طة دكنااكدكة القوة الشرائكة الر    ػق ؿ
لـ كرـ نشر الا ك ات الاو اكة الصكفكة لا ظـ الشردات  ، حكثقد ردوف غكر اواركة ليـ

الا روض اف الانرجات  )عاصة الاص س واثجي ة الان لكة(    ب الص و ات واجو ونقص
 الجدكدة. 

ا كات حااكة الا ريىؾ، رحوؿ الا كد والا كد اف الا ريىدكف إلأ الرجارة ل ر  ح ب الجو 
اثدوات الان لكة وشدىت الاص س و اف الرسعكر    الد   الإلدررون ، الإنررنت لىأ الرغـ 

وصكؿ رردىؼ للأطفاؿ والفراش وغكرىا ا ظـ الانرجات الاشررات لىأ قااش، ا  عداة ر
 . 45دا ىغ ارىؽ لا ظـ ال ائصت الج ائركة ائري دكنار ج 800إلأ  200اا كف 
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كر ىؽ ل دكد اف الفوائد اف ى ه اث اة، و رد قت انب اهنر اش اهقرصادي، لىأ جاو     
ال كادة الحادة    الطى ات والاشرركات ل ر الإنررنت  ،رقىكؿ النفاكات الاواد الغ ائكة: اثار  ػػػػ

ال كادة و  ،و كادة ا ريصؾ الانرجات الصحكة ، )ونكة)اطوهً الر  رروق يا الانصات الإلدرر 
اهلرااد ورطوكر الروصكؿ الان ل   الر اره احد قنوات ، إلأ جانب    الادعرات الاحىكة

 .اهىرااـ أدلر  الصحة والا رى اات الصحكة، و الرو ك  الف الة

 

 سموكيات المستيمكين في ظل أزمة كورونا 

 انكة طوكىة    ت اراد  الرجاركة وأاادف الر وؽ لفرر غصؽ الا اىات  ررة الحجر الان ل  وا  
ا دكاد رغ ات الا ريىدكف  الر وؽ والر ض      كئة اانة، ور  ك  رجر ة الر وؽ الإلدررون ، 

 .اثار ال ي أدى إلأ رغككر ال ىوؾ اه ريصد  لىفرد

دورونا  أدى ظيور  كروس: سموكيات الشراء في ظل وجود فيروس كورونا المستجد
الا رجد لىأ الا روى ال الا  إلأ رط كؽ إجراءات صحكة صاراة لاجا ية الو اء، و لؾ 

اف الر   جىت اررفاع    اف عصؿ غىؽ الحدود الدولكة و رض حالة الطوارئ، عاصة ال ىد
ىدكف لرغككر  ىوديـ الشرائ ، واف لدد الإصا ات والو كات، وىو اثار ال ي د   الا ري

 46 :أىايا

 ادة اهىرااـ  النظا ة الشعصكة وال كئكة، و كادة اهىرااـ  شراء أدوات الر قكـ  ك
 لىأ نظا ة الان ؿ والرنظكؼ والحفاظ

  الحرص لىأ رفادي ال دوى، واهىرااـ  شراء الداااات وا قاات أو اطيرات اثكدي
 . شدؿ عاص
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 رقككد الحردة، واص اة الان ؿ ولدـ العروج إه    ظروؼ طارئة. 
 ادة الإنفاؽ  ف ؿ اث اة، وشراء داكات أد ر اف الغ اء والاؤونة ك. 
 كادة ا رعداـ رط كقات الرواصؿ . 
 قضاء وقت أطوؿ    رصفح الإنررنت لىر وؽ . 

 

 خلاصة الفصل:

 اف عصؿ اا رـ لرضو    ى ا الفصؿ كرضح لنا  سف درا ة الا ريىؾ ر ود  النف  لى وؽ
رنصب لىأ رقدكـ اا كرضأ الا ريىؾ اف جية ى ا اا     الوقت  ارو ثنيا والا ريىؾ

وكحقؽ أىداؼ الا وؽ )الا ىف( ونجاحو     لىانظاة الر وكقكة، كج ىو أدلر وهء واعصص
 .جية أعرى الوصوؿ إلأ الا ريىؾ  شدؿ ار ح اف

لة اررفاع أ  ار الاواد أكضا ح ا كة الا ريىؾ لا سCOVID-19 أددت أ اة ً  داا
ك دو أف   ض ال وااؿ الر  ر اا ردوف قد  اىات    ، و النظر لف اصدرىا،  غض الغ ائكة

لادة روجكو الاشرركات نحو دوائر أدلر ردىفة   لؾ الرضعـ لىأ الانرجات الطا جة، وا 
للأ اة الصحكة والقكود الار ددة، وه  كاا القكود  ارر طة  ي ه الظروؼ اه رلنائكة

اف الانرجكف إلأ ا روكات ال ى ىة  ىؼ ارات، الر  قد ردوف نشست    اعرالىوج ركة
ا ر داؿ الانرجات اث ا كة  اراج  نولكة أدلر، كادف أف  :الؿ الا ريىدكف. لوااؿ أعرى

رى ب دورا رائدا    الرحدكـ القادـ ثنيا ر راد لىأ الاوا قة، أو قدرة الا ريىدكف الج ائرككف 
( اف القرب اف ال ىد)ف الدلـ الاحى  لىأ د   الا كد اقا ؿ أغ كة أ ضؿ: أو الر  كر ل

وا   لؾ،  لف اث اة اهقرصادكة الاروق ة كادف أف ر    القكود الر  رلقؿ داىؿ   ض 
 الا ريىدكف.

 



  

 

ٌذراست ا

 اٌٍّذأٍت
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 : البيانات الشخصية أولًا: 
افردة اف  106نوضح اف عصؿ اا كى  العصائص الدكاغرا كة ل كنة الدرا ة الر  شاىت 

 نحو الرال : اجرا  ال حث لىأ ال
 :الجنس    

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس21الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس

 5557% 59  در

 4453% 47 أنلأ

 100% 106 الإجمالي

اف عصؿ الجدوؿ ألصه و النظر إلأ ردرارات أ راد لكنة الدرا ة وال الغ حجايـ إجااه    
%، أاا حجـ اهناث 55.7 ردا كالىوف حجـ ال دور  ن  ة  ىغت  59ا، نصحظ أف  رد 106
 %. 44.3أنلأ  ن  ة قدرت  ػ  47ىغ  قد  

 السن :  
 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن03الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات السن

 3956% 42  نو 35الأ  25اف 

 2654% 28  نو 45الأ  35اف 

 3450% 36  نو  اا  وؽ 45اف 

 100% 106 الإجمالي

اف عصؿ الجدوؿ ألصه و النظر إلأ ردرارات أ راد لكنة الدرا ة وال الغ حجايـ 
أ راد  ن  ة  42 ىغ لددىـ  35– 25اف  ردا، نصحظ أف ال كف ألاارىـ  106إجااه 
 ن  ة قدرت  ػ  28دىـ  قد داف لد  نة 45- 35اف %، أاا ال كف كرراوح  نيـ 39.6
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 رد  ن  ة  36 قد  ىغ لددىـ  نة  اا  وؽ  45%، و كاا كر ىؽ  ال كف ىـ اف 2654
34.% 

 المينة:  
 المينة( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 04الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المينة

 5358% 57 اوظؼ

 2356% 25 لااؿ حر

 2256% 24 لاطؿ لف ال اؿ

 100% 106 الإجمالي

اف عصؿ الجدوؿ ألصه و النظر إلأ ردرارات أ راد لكنة الدرا ة وال الغ حجايـ إجااه   
يشتغمون %، أاا ال كف 53.8أ راد  ن  ة  57 ىغ لددىـ  الموظفين ردا، نصحظ أف  106

 قد  ىغ %، و كاا كر ىؽ  ال اطىكف 2356 ن  ة قدرت  ػ  25  قد  ىغ لددىـ اعمال حرة
 %.2256 رد  ن  ة  24لددىـ 

 الحالة الاجتماعية : 
 الحالة الاجتماعية( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 05الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الحالة الاجتماعية

 7555% 80 ار وج

 1452% 15 اطىؽ

 1054% 11 لا ب

 100% 106 الإجمالي
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ه و النظر إلأ ردرارات أ راد لكنة الدرا ة وال الغ حجايـ اف عصؿ الجدوؿ ألص
%، أاا ال كف 75.5أ راد  ن  ة  80 ىغ لددىـ  متزوج ردا، نصحظ أف  106إجااه 

قد  ىغ لددىـ   العزاب%، و كاا كر ىؽ 1452 ن  ة قدرت  ػ  15  قد  ىغ لددىـ المطمقين
 %. 1054 رد  ن  ة  11

 الدخل الشيري : 
 الدخل الشيري( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير 06) الجدول رقم

 النسبة المئوية التكرارات الحالة الاجتماعية

دكنار 35 000الؼ دكنار   الأ 20اف   46 %4354 

الؼ دكنار 45الؼ دكنار الأ  35اف   26 %2455 

الؼ دكنار  اا  وؽ 45اف   34 %3251 

 100% 106 الإجمالي

 

وؿ ألصه و النظر إلأ ردرارات أ راد لكنة الدرا ة وال الغ حجايـ اف عصؿ الجد
 ىغ دينار 35 111الف دينار   الى 21من  ردا، نصحظ أف  وي الدعؿ  106إجااه 
 الف دينار 45الف دينار الى  35من %، أاا  وي الدعؿ 43.4أ راد  ن  ة  46لددىـ 

الف دينار  45بذوي الدخل من  ىؽ %، و كاا كر2455 ن  ة قدرت  ػ  26  قد  ىغ لددىـ
 %. 3251 رد  ن  ة  34قد  ىغ لددىـ  فما فوق 

لكنة الدرا ة رنولت  كف الجن كف، و اعرىؼ الفئات اف عصؿ اا   ؽ كرضح أف 
ال اركة، والحالة اهجراالكة، وى  ارقار ة اف حكث الط قة اهقرصادكة وا روى الدعؿ 

 الاادي. 
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 : مستيمك الجزائري قبل ظيور ازمو كوروناعاده انماط ال ثانياً: 
 

  :عادات الاستيلاك لأفراد العينة قبل جائحة كورونا 
إف لادات الإ ريصؾ لىا ريىدكف رعرىؼ  لعرصؼ الظروؼ، والحالة اهقرصادكة، والفررات  

ال انكة، وحوؿ لادات اه ريصؾ ث راد ال كنة ق ؿ جائحة دورونا، جاءت الإجا ات لىأ 
 الرال :  النحو
 أفراد العينة وانفاق الراتب الشيري:  .1

 
 (1( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )07الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤال 

 4652% 49 ن ـ

 5358% 57 ه

106  الإجمالي  %100 

 

نة الدرا ة وال الغ حجايـ اف عصؿ الجدوؿ ألصه و النظر إلأ ردرارات أ راد لك
ىل - ( وال ي نص لىأ:1 ردا، نصحظ أف ال كف أجا وا لىأ ال ؤاؿ رقـ ) 106إجااه 

 رد  ن  ة  49(  ىغ لددىـ نعمبالبديل )  تقوم بصرف الراتب الشيري بشكل منظم؟
  رد  ن  ة قدرت  ػ 57(  قد  ىغ لددىـ لا%، أاا ال كف أجا وا لىأ ال ؤاؿ  ال دكؿ )4652
5358 .% 

لا يقومون بصرف الراتب الشيري  بأنيماه رنراج: أي أف أغى كة أ راد لكنة الدرا ة أددوا 
  بشكل منظم. 
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 أفراد العينة والادخار:  .2

 (2( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )08الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤال

 4453% 47 ن ـ

 5557% 59 ه

 100% 106 الإجمالي

اف عصؿ الجدوؿ ألصه و النظر إلأ ردرارات أ راد لكنة الدرا ة وال الغ حجايـ           
ىل كنت ( وال ي نص لىأ: 2 ردا، نصحظ أف ال كف أجا وا لىأ ال ؤاؿ رقـ ) 106إجااه 

%، أاا ال كف 4453 رد  ن  ة  47(  ىغ لددىـ نعمبالبديل ) تدخر من الراتب الشيري؟ 
 %. 5557 رد  ن  ة قدرت  ػ  59(  قد  ىغ لددىـ لاأجا وا لىأ ال ؤاؿ  ال دكؿ )

يكونوا يدخرون من الراتب  يم لمبأناه رنراج: أي أف أغى كة أ راد لكنة الدرا ة أددوا 
 الشيري.

 أفراد العينة والإقتناء:  .3
 (3سة عمى السؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدرا09الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤال

 4056% 43 ن ـ

 5954% 63 ه

 100% 106 الإجمالي

اف عصؿ الجدوؿ ألصه و النظر إلأ ردرارات أ راد لكنة الدرا ة وال الغ حجايـ إجااه       
ي ىل كنت تشتر أ: ( وال ي نص لى3 ردا، نصحظ أف ال كف أجا وا لىأ ال ؤاؿ رقـ ) 106

%، 4056 رد  ن  ة  43(  ىغ لددىـ نعمبالبديل ) ؟كل ما ترغب بو في عن من منتجات
 %. 5954 رد  ن  ة قدرت  ػ  63(  قد  ىغ لددىـ لاأاا ال كف أجا وا لىأ ال ؤاؿ  ال دكؿ )
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بون يم لم يكونوا يشترون كل ما يرغبأناه رنراج: أي أف أغى كة أ راد لكنة الدرا ة أددوا 
 .بو من منتجات

 أفراد العينة واقتناء أو شراء السمع الاستيلاكية:  .4
 

 (4( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )10الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤال

 4652% 49 ن ـ

 5358% 57 ه

 100% 106 الإجمالي

أ ردرارات أ راد لكنة الدرا ة وال الغ حجايـ اف عصؿ الجدوؿ ألصه و النظر إل
( وال ي نص لىأ: 4 ردا، نصحظ أف ال كف أجا وا لىأ ال ؤاؿ رقـ ) 106إجااه 

 رد  ن  ة  49(  ىغ لددىـ نعمبالبديل ) ؟السمع الاستيلاكي بطريقو شيريو تشتري ىل
 رد  ن  ة قدرت  ػ  57(  قد  ىغ لددىـ لا%، أاا ال كف أجا وا لىأ ال ؤاؿ  ال دكؿ )4652
5358 .% 

السمع الاستيلاكي  لا يشترونبأنيم اه رنراج: أي أف أغى كة أ راد لكنة الدرا ة أددوا 
 بطريقو شيريو.

 أفراد العينة والاقتناء بصفة يومية:  .5

 (5( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )11الجدول رقم )

 نسبة المئويةال التكرارات بدائل السؤال

 5159% 55 ن ـ

 4851% 51 ه

 100% 106 الإجمالي
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اف عصؿ الجدوؿ ألصه و النظر إلأ ردرارات أ راد لكنة الدرا ة وال الغ حجايـ 
ىل ( وال ي نص لىأ: 5 ردا، نصحظ أف ال كف أجا وا لىأ ال ؤاؿ رقـ ) 106إجااه 

%، أاا ال كف 51 رد  ن  ة  55دىـ (  ىغ لدنعمبالبديل ) ؟تشتري السمع بطريقو يومية
 %. 4851 رد  ن  ة قدرت  ػ  51(  قد  ىغ لددىـ لاأجا وا لىأ ال ؤاؿ  ال دكؿ )

اه رنراج: أي أف أ راد لكنة الدرا ة انق اوا الأ اجاولركف، الاجاولة اثولأ اهغى كة وىـ 
بأنيم لا أكدوا ية ف، اما المجموعة الثانشترون السمع بطريقو يوميةي  سنيـال كف أددوا 

 شترون السمع بطريقو يومية.ي
 

 أفراد العينة ومدى ملائمة الأسعار قبل الأزمة:  .6
 (6( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )12الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤال

 6958% 74 ن ـ

 3052% 32 ه

 100% 106 الإجمالي

ؿ الجدوؿ ألصه و النظر إلأ ردرارات أ راد لكنة الدرا ة وال الغ حجايـ اف عص
( وال ي نص لىأ: 6 ردا، نصحظ أف ال كف أجا وا لىأ ال ؤاؿ رقـ ) 106إجااه 

%، 6958 رد  ن  ة  74(  ىغ لددىـ نعمبالبديل ) ؟كانت الاسعار مناسبو قبل الازمة   ىل
 %. 3052 رد  ن  ة قدرت  ػ  32(  قد  ىغ لددىـ لا) أاا ال كف أجا وا لىأ ال ؤاؿ  ال دكؿ

 . الاسعار كانت مناسبة قبل الازمة  سفاه رنراج: أي أف أغى كة أ راد لكنة الدرا ة أددوا 
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 أفراد العينة وتخزين السمع الاستيلاكية:  .7

 (7( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )13الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات لسؤال بدائل ا

 3459% 37 ن ـ

 6551% 69 ه

106  الإجمالي  %100 

اف عصؿ الجدوؿ ألصه و النظر إلأ ردرارات أ راد لكنة الدرا ة وال الغ حجايـ 
ىل كنت ( وال ي نص لىأ: 7 ردا، نصحظ أف ال كف أجا وا لىأ ال ؤاؿ رقـ ) 106إجااه 

 رد  ن  ة  37(  ىغ لددىـ نعمبالبديل ) ؟ع الاستيلاكية تقوم بتوفير وتخزين السم
 رد  ن  ة قدرت  ػ  69(  قد  ىغ لددىـ لا%، أاا ال كف أجا وا لىأ ال ؤاؿ  ال دكؿ )3459
6451 .% 

لم يكونوا يقومون بتوفير وتخزين بأنيم اه رنراج: أي أف أغى كة أ راد لكنة الدرا ة أددوا 
  السمع الاستيلاكية.
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 أفراد العينة وملائمة الأسعار قبل الأزمة:  .8
 (8( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )14الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤال

 6650% 70 ن ـ

 3450% 36 ه

 100% 106 الإجمالي

 106الدرا ة وال الغ حجايـ إجااه اف عصؿ الجدوؿ ألصه و النظر إلأ ردرارات أ راد لكنة 
ىل كانت الاسعار ( وال ي نص لىأ: 8 ردا، نصحظ أف ال كف أجا وا لىأ ال ؤاؿ رقـ )

%، أاا ال كف 66 رد  ن  ة  70(  ىغ لددىـ نعمبالبديل ) ؟ مناسبو لممنتجات قبل الازمو
 %. 44  رد  ن  ة قدرت  ػ 36(  قد  ىغ لددىـ لاأجا وا لىأ ال ؤاؿ  ال دكؿ )

كانت مناسبو لممنتجات قبل  الاسعار  سفاه رنراج: أي أف أغى كة أ راد لكنة الدرا ة أددوا 
 الازمة. 
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 : في ظل ازمو كورونا ادات وانماط المستيمك الجزائريع ثالثاً: 

 
 أفراد العينة وانفاق الدخل الشيري قبل الأزمة:  .9

 (9راد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )( يوضح توزيع إجابات أف15الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤال

 4752% 50 ن ـ

 5258% 56 ه

 100% 106 الإجمالي

 

اف عصؿ الجدوؿ ألصه و النظر إلأ ردرارات أ راد لكنة الدرا ة وال الغ حجايـ 
ىل تقوم ل ي نص لىأ: ( وا9 ردا، نصحظ أف ال كف أجا وا لىأ ال ؤاؿ رقـ ) 106إجااه 

 رد  50(  ىغ لددىـ نعمبالبديل ) ؟ بصرف الراتب الشيري بنفس الطريقة قبل ازمو كورونا
 رد  ن  ة  56(  قد  ىغ لددىـ لا%، أاا ال كف أجا وا لىأ ال ؤاؿ  ال دكؿ )4752 ن  ة 

 %. 5258قدرت  ػ 
الاجاولة اثولأ اهغى كة وىـ اه رنراج: أي أف أ راد لكنة الدرا ة انق اوا الأ اجاولركف، 

، اما  قومون بصرف الراتب الشيري بنفس الطريقة قبل ازمو كورونالا ي ال كف أددوا  سنيـ
 تب الشيري بنفس الطريقة قبل ازمة.قومون بصرف الراالمجموعة الثانية فأكدوا بأنيم ي
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 أفراد العينة وتغير عادات الاستيلاك خلال الأزمة:  .11

 

 (11( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )16الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤال

 68,9% 73 ن ـ

 31,1% 33 ه

 100% 106 الإجمالي

 

اف عصؿ الجدوؿ ألصه و النظر إلأ ردرارات أ راد لكنة الدرا ة وال الغ حجايـ 
ىل ( وال ي نص لىأ: 10 وا لىأ ال ؤاؿ رقـ ) ردا، نصحظ أف ال كف أجا 106إجااه 

 رد  ن  ة  73(  ىغ لددىـ نعمبالبديل ) تغيرت عدد استيلاكيا خلال ازمو كورونا؟
 رد  ن  ة قدرت  ػ  33(  قد  ىغ لددىـ لا%، أاا ال كف أجا وا لىأ ال ؤاؿ  ال دكؿ )6859
3151 .% 

تغيرت عادات استيلاكيم خلال ازمة   سنواه رنراج: أي أف أغى كة أ راد لكنة الدرا ة أددوا 
 كورونا.
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 أفراد العينة وعادات التوفير لممواد الاستيلاكية:  .11

 (11( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )17الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤال

 52,8% 56 ن ـ

 47,2% 50 ه

 100% 106 الإجمالي

 

اف عصؿ الجدوؿ ألصه و النظر إلأ ردرارات أ راد لكنة الدرا ة وال الغ حجايـ 
ىل ( وال ي نص لىأ: 11 ردا، نصحظ أف ال كف أجا وا لىأ ال ؤاؿ رقـ ) 106إجااه 

 رد  56(  ىغ لددىـ نعمبالبديل ) ؟ قمت بتخزين المواد الاستيلاكية خلال الازمو كورونا
 رد  ن  ة  50(  قد  ىغ لددىـ لاكف أجا وا لىأ ال ؤاؿ  ال دكؿ )%، أاا ال 5258 ن  ة 

 %. 4752قدرت  ػ 
اه رنراج: أي أف أ راد لكنة الدرا ة انق اوا الأ اجاولركف، الاجاولة اثولأ اهغى كة وىـ 

، اما المجموعة قاموا بتخزين المواد الاستيلاكية خلال الازمو كورونا ال كف أددوا  سنيـ
  . لم يقوموا بتخزين المواد الاستيلاكية خلال الازمو كوروناأكدوا بأنيم الثانية ف

 
 
 
 
 
 

12  - 
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 أ راد ال كنة وألر اررفاع اث  ار:  .12

 (12( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )18الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤال

 82,1% 87 ن ـ

 17,9% 19 ه

 100% 106 الإجمالي

 

اف عصؿ الجدوؿ ألصه و النظر إلأ ردرارات أ راد لكنة الدرا ة وال الغ حجايـ 
ىل اثر ( وال ي نص لىأ: 12 ردا، نصحظ أف ال كف أجا وا لىأ ال ؤاؿ رقـ ) 106إجااه 

(  ىغ لددىـ نعمبالبديل ) ؟  ارتفاع الاسعار عمى عادات الاستيلاك خلال الازمو كورونا
 رد  19(  قد  ىغ لددىـ لا%، أاا ال كف أجا وا لىأ ال ؤاؿ  ال دكؿ )8251 رد  ن  ة  87

 %. 1759 ن  ة قدرت  ػ 
اثر عادات  ارتفاع الاسعار عمى  سفاه رنراج: أي أف أغى كة أ راد لكنة الدرا ة أددوا 

 الاستيلاك خلال أزمة جائحة. 
 

 لية خلال الازمة: أفراد العينة وطرق الاستيلاك لممنظفات المنز  .13
 (13( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )19الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤال

 78,3% 83 ن ـ

 21,7% 23 ه

 100% 106 الإجمالي
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اف عصؿ الجدوؿ ألصه و النظر إلأ ردرارات أ راد لكنة الدرا ة وال الغ حجايـ 
ىل ( وال ي نص لىأ: 13 ردا، نصحظ أف ال كف أجا وا لىأ ال ؤاؿ رقـ ) 106 إجااه

 رد  83(  ىغ لددىـ نعمبالبديل ) ؟  تغيرت طرق استيلاك المنظفات المنزلية خلال الازمو
 رد  ن  ة  23(  قد  ىغ لددىـ لا%، أاا ال كف أجا وا لىأ ال ؤاؿ  ال دكؿ )7853 ن  ة 

 %. 2157قدرت  ػ 
ك المنظفات تغيرت طرق استيلا   سنوراج: أي أف أغى كة أ راد لكنة الدرا ة أددوا اه رن

 المنزلية خلال أزمة جائحة كورونا. 
 أفراد العينة وتغير عادات الاستيلاك والاكل خلال أزمة كورونا:  .14

 
 (14( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )20الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤال

 80 %75,5 

 26 %24,5 

 100% 106 الإجمالي

 

اف عصؿ الجدوؿ ألصه و النظر إلأ ردرارات أ راد لكنة الدرا ة وال الغ حجايـ 
ىل ( وال ي نص لىأ: 14 ردا، نصحظ أف ال كف أجا وا لىأ ال ؤاؿ رقـ ) 106إجااه 

 رد  ن  ة  80(  ىغ لددىـ نعمبالبديل ) ؟لكروناتغيرت عادات الاكل استيلاك خلال ازمو ا
 رد  ن  ة قدرت  ػ  26(  قد  ىغ لددىـ لا%، أاا ال كف أجا وا لىأ ال ؤاؿ  ال دكؿ )75.5
2455 .% 

ك خلال تغيرت عادات الاكل والاستيلا   سفاه رنراج: أي أف أغى كة أ راد لكنة الدرا ة أددوا 
 ازمة جائحة كورنا. 
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 ارتفاع الأسعار: أفراد العينة و  .15
 

 (15( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )21الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤال

 68,9% 73 ن ـ

 31,1% 33 ه

 100% 106 الإجمالي

 

اف عصؿ الجدوؿ ألصه و النظر إلأ ردرارات أ راد لكنة الدرا ة وال الغ حجايـ 
ىل ( وال ي نص لىأ: 16 ردا، نصحظ أف ال كف أجا وا لىأ ال ؤاؿ رقـ ) 106 إجااه

(  ىغ لددىـ نعمبالبديل ) ؟    ارتفعت نسبو الاعتماد عمى الاكل المنزلي بدل الاكل الجاىز
 رد  33(  قد  ىغ لددىـ لا%، أاا ال كف أجا وا لىأ ال ؤاؿ  ال دكؿ )6859 رد  ن  ة  73

 %. 3151 ن  ة قدرت  ػ 
الاكل ارتفعت نسبو الاعتماد عمى   سنواه رنراج: أي أف أغى كة أ راد لكنة الدرا ة أددوا 

 المنزلي بدل الاكل الجاىز. 
 أفراد العينة وارتفاع أسعار الوجبات اليومية:  .16

 (16( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )22الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات بدائل السؤال

 49,1% 52 ن ـ

 50,9% 54 ه

 100% 106 الإجمالي
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اف عصؿ الجدوؿ ألصه و النظر إلأ ردرارات أ راد لكنة الدرا ة وال الغ حجايـ 
ىل ( وال ي نص لىأ: 16 ردا، نصحظ أف ال كف أجا وا لىأ ال ؤاؿ رقـ ) 106إجااه 

 رد  ن  ة  52(  ىغ لددىـ نعمبالبديل ) ؟  ارتفعت الوجبات اليوميو فتره ازمو الكرونو
 رد  ن  ة قدرت  ػ  54(  قد  ىغ لددىـ لا%، أاا ال كف أجا وا لىأ ال ؤاؿ  ال دكؿ )4951
5059 .% 

اه رنراج: أي أف أ راد لكنة الدرا ة انق اوا الأ اجاولركف، الاجاولة اثولأ اهغى كة وىـ 
، اما المجموعة الثانية فأكدوا مية فتره ازمو الكروناترتفع الوجبات اليو ال كف أددوا  سنو لـ  

 ه ازمة جائحة كورونا.الوجبات اليومية فتر عمى ارتفاع 
 أفراد العينة والاعتماد عمى خدمة التوصيل المنزلي:  .17

 

 (17( يوضح توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )23الجدول رقم )

 النسبة المئوية اتالتكرار  بدائل السؤال

 1958% 21 ن ـ

 8052% 85 ه

 100% 106 الإجمالي

اف عصؿ الجدوؿ ألصه و النظر إلأ ردرارات أ راد لكنة الدرا ة وال الغ حجايـ 
ىل ( وال ي نص لىأ: 17 ردا، نصحظ أف ال كف أجا وا لىأ ال ؤاؿ رقـ ) 106إجااه 

(  ىغ لددىـ نعمبالبديل ) ؟ ازمو كورونا اعتمدت عمى خدمو التوصيل المنزلي خلال فتره
 رد  85(  قد  ىغ لددىـ لا%، أاا ال كف أجا وا لىأ ال ؤاؿ  ال دكؿ )1958 رد  ن  ة  21

 %. 852 ن  ة قدرت  ػ 
و التوصيل لم يعتمدوا عمى خدم  سنيـاه رنراج: أي أف أغى كة أ راد لكنة الدرا ة أددوا 

 .روناكو  المنزلي خلال فتره ازمة جائحة
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   كنت نرائج الدرا ة أف: :تحميل نتائج الدراسةرابعاً: 
 لـ كدونوا ، داا أنيـ ه كقواوف  صرؼ الرارب الشيري  شدؿ انظـ غال كة أ راد ال كنة

 . كدعروف اف الرارب الشيري
 :أ راد لكنة الدرا ة الأ  انق ـ حول صرف الراتب الشيري قبل الأزمة وخلاليا

 وف الدعؿصر ك جاولة اثولأ اهغى كة وىـ ال كف أددوا  سنيـ هاجاولركف، الا
 كصر وف، ااا الاجاولة اللانكة  سددوا  سنيـ الشيري  نفس الطركقة ق ؿ ا او دورونا

 . الرارب الشيري  نفس الطركقة ق ؿ ا او دورونا
 شرروف دؿ اا كرغ وف  و افيـ لـ كدونوا ك سنأ راد لكنة الدرا ة أددوا  غال كة 

 كقواوف  رو كر ورع كف ال ى  اه ريصدكة.وه  انرجات،
 انق ات أ راد ال كنة إلأ اجاولركف: حول مسألة اقتناء وشراء السمع الاستيلاكية ،

اجاولة رقرن  ورشرري  صفة شيركة، واجاولة اعرى ه رقرن  وه رشرري ال ى  
 اه ريصدكة  صفة شيركة. 

 ات ا ريصديـ عصؿ ا او دورونارغكرت لاد سنو لكنة الدرا ة  أددت 

 إلر لىأواررفاليا اه  ار دانت انا  ة ق ؿ اه اة،  سف  أددت لكنة الدرا ة 
 أ اة جائحة دورونا ألر لىأ ا ريصديـ. عصؿ اه ريصؾ لادات

   :انق ات أ راد لكنة الدرا ة إلأحوؿ ا سلة رع كف ال ى  اه ريصدكة  ،
ف الاواد اه ريصدكة قااوا  رع كال كف أددوا  سنيـ  الاجاولة اثولأ اهغى كة وىـ

لـ كقواوا  رع كف الاواد ، ااا الاجاولة اللانكة  سددوا  سنيـ دورونا عصؿ اه اة
 اه ريصدكة عصؿ اه او دورونا.

 ،ا  اررفاع ن  ة اهلرااد لىأ اثدؿ الان ل   دؿ  رغكر لادات وناط ا ريصؾ اثدؿ
جانب  كادة ا ريصؾ الاواد الان لكة والانظفات نركجة أ اة اثدؿ الجاى ، إلأ 

 دورونا. 
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 : ـــــاتـــــمـــــةالخ

أحػػػػػػػػد اث اػػػػػػػػات اث ػػػػػػػػر  الرػػػػػػػػ  شػػػػػػػػيدريا  19ر ر ػػػػػػػػر أ اػػػػػػػػة دورونػػػػػػػػا جائحػػػػػػػػة دو كػػػػػػػػد
ال شػػػػػركة، ودػػػػػاف ليػػػػػا ألػػػػػر د كػػػػػر لىػػػػػأ اعرىػػػػػؼ جوانػػػػػب الحكػػػػػاة الكواكػػػػػة لىاػػػػػواطنكف، ولىػػػػػأ 

وه كعرىػػػػػػػؼ رػػػػػػػسلكر الجائحػػػػػػػة لىػػػػػػػأ لػػػػػػػادات واناػػػػػػػاط  ـ. اهقرصػػػػػػػاد، وال كا ػػػػػػػة  شػػػػػػػدؿ لػػػػػػػا
  ىوؾ الا ريىؾ الج ائري، دغكره اف الا ريىدكف حوؿ ال الـ. 

وفي ختام دراستنا نحاول أن نقدم بعض التوصيات التي نعتقد بأىميتيا في مجال بحثنا، 
  وىي عمى النحو التالي: 

لادروس لىاواطف الج ائري، غكر ا ضرورة انراج  حوث ا اقة رر ىؽ  ظاىرة اه ريصؾ
 ، عصؿ اث اات. اه ريصؾوالر رؼ لىأ لادات وأنااط 

، لىأ الا روى اهقرصصدي 19الر اؽ  درا ة اثلار الناجاة لف جائحة دورونا دو كد 
 واهجراال  وال كا  ،  الر ارىا اف أىـ اه اات الر  شيدىا القرف الحدكث، 

 ريصؾ    الاجرا  الج ائري، عاصة   د اا شيده اهررشكد ضرورة الرولكة  سىاكة 
الاجرا  اف ان هقات د كرة وانحراؼ    ا سلة اه ريصؾ الد كر والرع كف لىاواد اث ا كة، 

 ورف كؿ آلكات الرقا ة لىأ ال وؽ الج ائري لضااف رو ر ال ى  اث ا كة. 

كة وضااف اثاف الغ ائ ، أىاكة دلـ اللقة  كف الاواطف والجيات الا ؤولة    ا سلة حاا
 لرجنب حالة العوؼ لدى الاواطف الج ائري اف نفادىا ولدـ رو رىا. 

 



  

 

 

 اٌّـــزاجـــغ
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 : قـــائـــمـــة المـــراجـــع

 الاط ولات دكواف ،3ط واهرصاؿ، اهلصـ لىوـ    ال ىا  ال حث اناىج ار ى ،  ف أحاد 
 . 2009 الج ائر، الجاا كة،

 ( .أ اة اهغصؽ الد كر: اهلار اهقرصادكة لفكروس دورونا. اجىة 2020أحاد  ارس اليرش .)
 22 حوث الإدارة واهقرصاد، جاا ة  كاف لاشور، الجىفة، الج ائر، الاجىد 

  اعية و المؤثرات الاجتم -سموك المستيمك:إكاد ل د الفراح الن ور، ا ارؾ  ف  يكد القحطان
 دار صفاء لىنشر والرو ك ، اثردف.0،)ط (الثقافية والنفسية والتربوية

 نموذج السمع  -المفاىيم التسويق الحديث":إكاد ل د الفراح الن ور،لطا الله "احاد رك كر الشرلة
 .2014( دار صفاء لىنشر والرو ك  اثردف،،1)ط  -المادية

 2006دار الجاا كة، الإ دندركة،اكاف لى  لار، قرارات     ىوؾ الا ريىؾ، ال. 
 ،2007دار الجاا كة، الط  ة اللانكة الإ دندركة ،قرارات في سموك المستيمك،  أكاف لى  لار. 
 ،الضغوط اثر جائحة الكورونا وعلاقتيا بالتوافق النفسي -2020إكناس صالح  ،نفك ة  و ة

النفس  رعصص : لىـ النفس ا درة اداىة شيادة الاا رر ش  ة لىـ  لدى تلاميذ البكالورية ،
 الادر    جاا ة الشيكد حاة لعضر  الوادي،.

 2008)دط( دار الكا وري لىنشر والرو ك ، اثردف، التخطيط الإستراتيجي: شكر ال صؽ  ، 
 2010جاا ة الادكة، الج ائر،، ا درة ااج ركرالخطرالمدرك لسموك المستيمك،   ااكة،  غدكر 
  ،درا ة لكنة  وك الشرائي لممستيمك الجزائري خلال شير رمضاندراسة السم ف دان  ل دالله"

ا درة رعرج اقداة ضاف ارطى ات نكؿ شيادة اا رر أدادكا  ، لش  ة: لىوـ اف الا ريىدكف" ، 
 .2018رجاركة ،لرعصص: ر وكؽ عداات،

 ،عمى  19-اثر جائحة كوفيد2020/12/31 ف لى  إح اف، كحكاوي ل د الحفكظ، اقكاح ص ري
اجىة ال ىوـ اهقرصادكة والر ككر وال ىوـ  .عبر النترنت والسموك الاستيلاكي في الجزائر التسوق

 ال دد.13الرجاركة، الاجىد ،
 دراسة حالة  -عمى السموك الشرائي لممستيمك الجزائري  19، )تأثير أزمة كوفيد ح ة  كصؿ

والرجاركة ولىوـ الر ككر دىكة ال ىوـ الإقرصادكة   ( -عمال قطاع الصحة بولاية برج بوعريريج 
 .2021ق ـ ال ىوـ الرجاركة رعصص ر وكؽ صنال  جاا ة احاد ال شكر الإ راىكا ، 
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 ،دار الكا وري ال ىاكة لىنشر و الرو ك ، "التسويق الحديث مدخل شامل "حاكد الطائ  و آعروف ،
 .2010اثردف ، ، 

 دط(دار الكا وري لىنشر -لمدخل شام–مبادئ التسويق الحديث :حاكد الطائ ،  شكر ال صؽ(
 .2009والرو ك ، اثردف،،

 ( دار ال ردة لىنشر والرو ك ، اثردف،  1)ط –من منظور معاصر  – عالد الدردي: الر وكؽ
2010. 

 ، انعكاس جائحة كورونا عمى مستويات القمق ،  2021دحاان  جااؿ الدكف ،اشر   لعضر
 حث اقدـ ى الأستاذة وتلاميذ الطور الثانوي ،الاجتماعي في حصة التربية البدنية والرياضة عم

ضاف ارطى ات نكؿ شيادة الاا رر    لىوـ ورقنكات النشطات ال دنكة والركاضكة ،جػػػػػاا ة 
 ل دالحاكد  ف  ادكس ػػ ا رغانـ ػػ

 (ادر ة الاجرا  ال ر   لىنشر 1)طمبادئ التسويق، لمفنون التطبيقية: ارة رو كؽ ص رة
 .2009والرو ك ،اثردف،

   اكر ا وش ، الرحىكؿ الدا  ل ىوؾ اهنفاؽ اه ريصد  اه ري    الج ائر ارجاه الاجااك 
 . 2007ادة ااج ركر، جاا ة الج ائر ھال ى كة، ا درة لنكؿ ش

 لنا ة، والرو ك ، لىنشر ال ىوـ دار لىجاا ككف، ال ىا  ال حث انيجكة شروع ، الدكف صصح 
2003 

 العوامـل المؤثـرة عمى القـرار الشرائـي لممستيمك النيائي  ،صوـ اصطفأ ،احاودي أحاد-
 :،لدد07اجىة اجااك  الا ر ة الاجىد: -ة بولاية تيسمسيمتدراسة ميدانية لشراء سيارة سياحي

 .2020لشير أ ركؿ: 01/
 الاط ولات دكواف واهجراالكة، ال كا كة ال ىوـ    ال حث واناىج رقنكات جندل ، الناصر ل د 

 . 2005 الج ائر، الجاا كة،
 الجاا كة، الاط ولات دكواف الجاا كة، الر ائؿ ودرا ة الانيجكة    ال احث دلكؿ  وحوش، لاار 

 . 1990 الج ائر،
  ، 2007ىكح ح ف عىؼ"الإقرصادالدى "،لالـ الدرب الحدكث لىنشر و الرو ك ، لااف. 
 ( دار الحااد لىنشر والرو ك ، 1)"طسموك المستيمك"مدخل للإعلان:دا ر نصر الانصور

 .2006اثردف،
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 ،ادر ة الحااد لنشر و الرو ك ، 1"،سموك المستيمك مدخل الإعلان ط " دا ر نصر الانصور
 .2006اثردف، 

 والر الد اهجراال  وا رارار الحجر الصح . اجىة الرادكف اهجراال . 19 ۔ ورونا  و كد 
 ،1998الدار الجاا كة، اصر، ،، "السموك التنظيمي مدخل بناء الميارات "ااىر أحاد. 
 الرحىكؿ اهقرصادي الدى ،دار وائؿ لىنشر والرو ك ، لااف،  اجكد لى  ح كف، اقداة   

  الط  ة اثولأ .2004
 2002 القاىرة، ال ر  ، الفدر دار ال ىا ، ال حث واناىج رقنكات  ىكااف، احاد . 
 1997)دط( ادر ة دار اللقا ة لىنشر والرو ك ، اثردف،  المستيمك،  ىوؾ :احاد صالح الاؤ ف. 
  ،دار الحااد لىنشر "سموك المستيمك واتخاذ القرارات الشرائية"احاد انصور أ و جىكؿ وآعروف ،

 .2013رو ك ،اثردف،وال
  ،نكة، دار الاناىج ¯، ط  ة إدارة التسويق احاود جا ـ الصاكدل  ، ردنكة للااف كو ؼ

 لىنشر والرو ك  لااف
  ،دار  "سموك المستيمك مدخل تحميمي وكمي،"احاود جا ـ الصاكدل  و ردكنة للااف كو ؼ

 .2007الاناىج، اثردف، ،
 ،  دورونا * درا ة اكدانكة  ا ردائكات  في ظل جائحة المشكلات السموكية،  2021اروى قا ا

ادكنة لكف  دروف* ا درة اداىة لنكؿ شيادة الاا رر رعصص: لىـ النفس الرروي جػػػػػػاا ة 
 .-اـ ال واق –ال ر    ف ايكدي 

 ( .أ س الر وكؽ الا اصر، دار صفاء لىنشر والرو ك ، اهردف.2009اصطفأ لىكاف .) 
  إستراتيجيات التسويق، المفاىيم :اري، أحاد احاد  يا  ال ر كع ن ار ل د الاجكد ال رو- 

 .2004(دار وائؿ لىنشر والرو ك 1)ط الأسس، الوظائف 
 



  

 

 

ّـــلاحــــكاٌ  



 

 

 ( استمارة الاستبيان1الممحق رقم )

 -جامعة غميزان 

 معيد العموم الإجتماعية والإنسانية

 السلام عميكم .... 

ر رؼ لىأ ال ادات نض   كف أكدكدـ ى ه اه راارة لا الدرنا لىأ ال    إطار إنجا  ا درة اا رر
 .وأنااط الا ريىؾ الج ائري    ظؿ أ اة دورونا

 نطمب من سيادتكم ممئ ىذه الاستمارة عمما أنو لا يوجد إجابة خاطئة وأخرى صحيحة .

 .ر رعدـ إه ثغراض ال حث ال ىا  ى ه اه راارة  ركة وهالا ىواات    :ملاحظة 

 : تحت إشراف                 :                       من إعداد الطالبتان

 الددرورة ركـ قدوري  -طكب إكااف                                                  -

  ل رؽ  اك ة  -

 

  المحور الأول: البيانات الشخصية -

 لأ )   (نأ - در )   (                                   -:            الجنس -1

 اا  وؽ )   ( 45)   (       اف  45إلأ  35)   (     اف 35إلأ  25:     افالسن -2

 المينة: -3

 لاطؿ لف ال اؿ )   (  -لااؿ حر )   (              -اوظؼ )   (           -

 الحالة الإجتماعية:. 4

 أراؿ )   (  -اطىؽ )   (              -ار وج )   (             - 

 



 

 

 الدخل الشيري :. 5

  دج )  ( 35.000دج إلأ  20.000اف 
 -  دج )   (  45.000دج إلأ  35.000اف 
 -  دج اا  وؽ )   ( 45.000اف 

 عادات وأنماط المستيمك الجزائري قبل ظيور أزمة كورونا .المحور الثاني: 

 ما ىي عادات الاستيلاك التي تمارسيا قبل وباء كورونا: 

 ن ـ )   ( ، ه )   (          ىؿ رقوـ  صرؼ الرارب الشيري  شدؿ انظـ؟       .1
 ىؿ دنت ر عر اف الرارب الشيري؟                          ن ـ )   ( ، ه )   (   .2
 ىؿ دنت رشرري دؿ اا ررغب  و اف انرجات؟              ن ـ )   ( ، ه )   (   .3
 (   ىؿ رشرري ال ى  اه ريصدكة  طركقة شيركة؟               ن ـ )   ( ، ه )   .4
 ىؿ رشرري ال ى   طركقة كواكة؟                              ن ـ )   ( ، ه )   (   .5
 ىؿ دانت اث  ار انا  ة ق ؿ اث اة؟                        ن ـ )   ( ، ه )   (   .6
 ىؿ دنت رقوـ  رو كر ورع كف ال ى  اه ريصدكة             ن ـ )   ( ، ه )   (   .7
   ار انا  ة لىانرجات ق ؿ اث اة؟            ن ـ )   ( ، ه )   (               ىؿ دانت اث .8

 عادات وأنماط المستيمك الجزائري في ظل أزمة كورونا .المحور الثالث: 

 ىؿ رقوـ  صرؼ الرارب الشيري  نفس الطركقة ق ؿ أ اة دورونا  ن ـ ) ( ، ه )(   .9
 دورونا؟           ن ـ ) ( ، ه )   (  ىؿ رغكرت لادات ا ريصدؾ عصؿ أ اة  .10
 ىؿ قات  رع كف الاواد اه ريصدكة عصؿ أ اة دورونا   ن ـ ) ( ، ه )   (  .11

 في حال قمت بتخزين المواد الاستيلاكية ما ىي الأسباب: 

 ...................................................................................... 

 لر اررفاع اث  ار لىأ لادات اه ريصؾ عصؿ أ اة دورونا ىؿ أ .12
 ن ـ )  ( ، ه )   (  

 



 

 

 ىؿ رغكر طرؽ ا ريصؾ الانظفات الان لكة عصؿ اث اة   .13
 ن ـ )   ( ، ه )   (  

 ىؿ رغكرت لادات اثدؿ واه ريصؾ عصؿ أ اة دورونا؟   ن ـ )   ( ، ه )(   .14
    دؿ اثدؿ الجاى ؟ ىؿ اررف ت ن  ة لىأ اثدؿ الان ل .15

 اهلرااد ن ـ ) ( ه ) (
 ىؿ اررف ت الوج ات الكواكة  ررة أ اة دورونا؟   ن ـ )   ( ، ه )   (  .16
 ىؿ الرادت لىأ عداة الروصكؿ الان ل  عصؿ  ررة أ اة دورونا؟  .17

 ن ـ )   ( ، ه )   (              

 


