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 وثقدٍر شكر

 في الحسن امقبول ًلقى أ ن الله من متميين امؼمل ُذا لإتمام وفقٌا الذي وثؼالى س بحاهَ الله وشكر

ل امشكر مشكربا ،وهتقدم امؼلمي اموسط لى بالدَل والإػتراف الجزً ب من ساهم من كل اإ  أ و قرً

نجاز في بؼَد  .امؼمل ُذا اإ

 امس ية ظول ػلَيا ثبخل لم امتي" فتَحة ريم قدوري" الدكتورة المؤظرة ال س تاذة بالذكر ونخص

 .وهطائحِا بتوجيهاتها

ل بامشكر هتوجَ كلٌ  .والإثطال الإػلام ػلوم قسم وبال خص امكلَة أ ساثذة مكل الجزً

لى والإحترام بامشكر هتقدم كلٌ لى المياقشة لجية أ غضاء اإ  أ ساثذة من واحدا حرفا واو ػلميا من كل واإ

لى لى بكلمة ومو ساػدنا من كل ومؼلمين،واإ سؼى ال مة مِذٍ الخير يحب من كل حس ية،واإ  جاُدا وٌ

لى ا رقيها اإ زدُارُ  . واإ

 يمَية/ فاروق



 

 

 

 إهداء

 

له ومن وفى أ ما بؼد:  الذد لله وكفى وامطلاة ػلى الحبُب المطعفى وأُ 

 الذد لله الذي وفقني متثمين ُذٍ الخعوة في مسيرتي الدراس َة وبمذكرتي ُذٍ

 ثمرة الجِد واميجاح بفضله ثؼالى مهداة

 الى اموالدٍن امكريمَين حفظِلٌ الله وأ دامهلٌ هورا لدربي

 مكل امؼائلة امكريمة امتي ساهدثني ول تزال من أ خوات وأ ولدهم وأ زواجهم

 الى روح أ ختي امغامَة رحمة الله ػليها

لى روح جدتي امعَبة رحمة الله ػليها  اإ

من كان لهم أ ثر ػلى حِاتي،والى كل  الى كل امزملاء وامزمِلات في المشوار المِني والدراسي، الى كل

 من أ حبهم قلبي ووس يهم قلمي

 قرًب أ و بؼَد وشكرا مكم جمَؼا وكل من ساهدني من

 مهدي يمَية

 

 



 

 

 

 إهداء          

 الله والذد لله الذي بيؼمتَ ثتم امطالحات أ ما بؼد: أ غوام مضت من عمرنا، بسم

ا المباركة قعوفا من امرحمن داهَات. ا نحن امَوم هقعف ثمارُ  بدأ ناُا بخعوة، وُ

ن أ سمى انلحظات امتي يمكن نلمتؼلم أ ن ًؼُشِا هي لحظات امتخرج، ومن ًيكر  واإ

 والاجتهاد، وأ واضل ال خوة والمواقفذلك؟ أ ىكر فرحتها، وحطاد أ يام من امتؼب 

 وامطداقات.

 وامَوم بمياس بة مٌاقشة مذكرة امتخرج ميَل شِادة الماستر، أ ُدي ثمرة جهدي وثؼبي

لى أ ولى امياس، أ بي امفاضل وأ مي ذخري وفخري، لما لهلٌ من امفضل ما ًبلؽ  اإ

 جل أ نغيان امسلٌء انلذان لم ًبخلا ػلً مٌذ أ ول هفس لي، سائلا المولى غز و 

 يحفظِلٌ بؼَيَ امتي ل ثيام.

دًَ لإخواتي، ول هًسى امزمِلة وال خت  "مهدي يمَية "وكل من ساهدني من  وأُ 

 قرًب أ و بؼَد وشكرا مكم جمَؼا.

 ومبارك مزملائي الذٍن تخرجوا، وأ رجو نلجمَع مزًدا من امتفوق واميجاح في

 مشوار الحَاة.

 بؼزٍز امفاروق                                                             



 

 الممخص: 

عمى رقمنة جميع المجالات منيا مجال التعميم  ( الجزائر19أجبرت الظروف الصحية )كوفيد 
بشرية  العالي والبحث العممي ، وىذا يعد تأخرا كبيرا مقارنة مع بعض الدول الأقل إمكانيات

 كانت او مادية.

لم تكن ىناك خطوات فعمية في عممية الرقمنة إلا بعد دخولنا أزمة جائحة كورونا كوفيد 
(، وىو ما تجمى بشكل واضح بعد أصبح ىناك خطوات جادة وممموسة لأجل استخدام 19)

 تكنولوجيا الاتصال ورقمنة قطاع التعميم العالي في الجزائر. 

واقع استخدام تكنولوجيا الاتصال في  وقد حاولنا من خلبل ىذه الدراسة محاولة معرفة
 الجامعة الجزائرية، من خلبل الوقوف عمى حالة الرقمنة في جامعة غميزان كنموذج. 

 ومن خلال ىذه الدراسة توصمنا الى عدة نتائج اىميا : 

 قطاع التعميم العالي في الجزائري  رغم أن موضوع استخدام تكنولوجيا الاتصال ورقمنة
( وما 19ليس جديد، إلا أننا لاحظنا مضاعفة الجيد المبذول فترة أزمة كورونا )كوفيد

 بعدىا. 
 وىذا  ،العالي ضرورة الذىاب بقوة إلى إدخال التكنولوجيا الجديدة في مجال التعميم

 لمواجية الأزمات المستقبمية. يعتبر ضرورة وحتمية 
 التدريب والتكوين للؤساتذة والطمبة في مجال استخدام تكنولوجيا الاتصال،  مضاعفة

 وتعزيز مكانتيا في العمل الأكاديمي، والإداري في الجامعة. 
  من  ساتذة الجامعيين والإدارة لضمان جودة حقيقيةتعزيز التعاون بين الأضرورة

يفية استعمال بدورات تكوينية مشتركة في تخصص المعموماتية وك خلبل القيام
 والتسيير. التكنولوجيا في التعميم



 

  ثناء إلقاء الدروس عمى الطمبة لتسييل أالأدوات الرقمية التعميمية  استخدامضرورة
، وىو ما يحتاج خطط معدة مستقبلًب لأجل الاستيعاب واختصار الوقت ولممناقشة

 إنجاح ىذا المطمب. 

معايير جودة عالية في كل ما يفيد  فعال وجب إعتماد ولموصول إلى تعميم عالي رقمي
استخدام التكنولوجيا في التعميم العالي، لتطوير منظومة الجامعات الجزائرية وضمان جودة 

 حقيقية ومستمرة نوصي بما يمي: 

 في التعميم  تدعيم البنية التحتية لتطبيق تكنولوجيا الاعلبم و الاتصال التعميمية
 . العالي

  العالي لتدعيم البرامج التعميمية الرقمية.رفع ميزانية التعميم 
 والطمبة لتحقيق التحول من ، والإدارة ،فتح قنوات الاتصال بين الاساتذة الجامعيين

 الرقمي. الكلبسيكي إلى التعميم الجامعي التعميم العالي
 واللبسمكية  إبرام اتفاقيات بين وزارة التعميم العالي و وزارة الاتصالات السمكية

تدعيم البنية التحتية لممؤسسات  جلأوكذا اتصالات الجزائر من ، الجديدة وجياالتكنولو 
 الجامعية لموصول إلى رقمنة حقيقية لمتعميم العالي .

   العمل عمى رقمنة المكتبات لمقضاء عمى الطوابير التي تعرفيا، وحرصا عمى الوقت
 في البحث عن المراجع.
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 : ةــــدمــــقــــمال

ضحت التكنولوجيا أذ إوجذرية في المجتمع في مختمف الميادين،  يشيد العالم تحولات عميقة
 . وازدىارىامادة أولية أساسية لنمو اقتصاد الدول 

ممحة خاصة مع ما يشيده الفرد من مواكبة نواعيا ضرورة أفقد أصبحت التكنولوجيا بكل 
، ثقافية وسياسية فكمما اقتصادية، اجتماعية وتفاعل كبيرين في حياتو في شتى المجالات،

تطورت الوسائل الإلكترونية في المجتمعات الحديثة واستخداميا في المعالجة الرقمية لمبيانات 
 . زادت أىمية التكنولوجيا

نولوجيا أكثر إلحاحا مع انتشار فيروس كورونا منذ شير مارس وكانت الحاجة الكبيرة لمتك
، حيث أصبت الممجأ الوحيد لجميع الدول و في مختمف المجالات و منيا الجزائر 2020

 وكان التحدي الكبير ىو استكمال البرنامج الدراسي في جميع الأطوار و خاصة التعميم

ة مع ضمان الجودة من خلبل توفير العالي، اذ دخمت الجامعة الجزائرية الرقمنة مجبر 
 .  مودل() يل التحول الرقمي عمى رأسيا منصةبعض المنصات الرقمية لتسي

لا زال في  وخاصة جامعة غميزان إلّا أن إستخدام ىذه التكنولوجيا في جامعتنا الجزائرية
 بداياتو ، و المتتبع في الوقت الراىن ليذا النوع الجديد من التعميم يممس تجارب و
ن كان مستوى ىذه التجارب يتفاوت من  تطبيقات محتشمة في بعض جامعات الوطن، وا 

درجة التطبيق و مشاركة الأطراف الفاعمة في العممية  جامعة إلى أخرى من حيث
الخاصة بو نتيجة لممعوقات الإدارية و المادية و خاصة  التعميمية و مدى توفر الوسائل

 الفكرية منيا

الأممممممر لا يمكمممممن أن يكمممممون الا بتكممممماثف الجيمممممود و تكاممممممل بمممممين ولضممممممان نجممممماح ىمممممذا 
الأطممممممممراف الفاعمممممممممة ) الإدارة، الاسمممممممماتذة و الطمبممممممممة ( مممممممممع رعايممممممممة خاصممممممممة مممممممممن وزارة 

  .التعميم العالي و البحث العممي
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 إشكالية الدراسة:  .1

ة خدمتو بما تقدمو ، تحمل عمى عاتقيا مسؤوليلجامعة جزاء لا يتجزأ من المجتمعا تعتبر
مادر عمى قيمادة ، لمو من المقومات ما يجعمو قبحث عممي ومورد بشري ذو كفاءة عاليةمن 

ولا يأتي ذلك إلا من خلبل  ،المجتمعات المتقدمة فلى مصاإالمجتمع تطوير والرقي بو 
 لات مممممممممممامواكبتيا لمتطورات التي يعرضيا العالم في مجال تكنولوجيات المعمومات و الاتص

 دمجيا في العممية التعميمية التقميدية . العمل عمىو 

ة إلكترونية تعتمد بيئ إلىالتحول و ، من موارد العممية التعميمية اخيرة موردصبحت ىذه الأأو  
خرى  الذي مختمف الوسائط الرقمية الأو ، لكترونيةسلبت الإاالمر و نترنت، الأو عمى الحواسب 
المتطور الذي لو قيمتو المضافة لمنافع  ذلك لمواكبة التعميممو ، ميا لابد منواأصبح استخد

ر تخدم العممية دمتعددة المصار بيئة تعميمية غنية و يفيو يعمل عمى توف ،التعميم الكلبسيكي
 .المرونة في تمقي المحتوى، و لوقتالتعميمية لكافة محاورىا وتتميز بتوفير ا

ورات التقنيات و التطعداد جيل من الكفاءات قادر عمى التعامل مع إكما تعمل عمى  
 .ايجابا عمى جودة التعميم العالي ىذا ما يعكساليائمة التي يشيدىا العالم، و 

تعمممممممد جامعمممممممة غميمممممممزان إحمممممممدى جامعمممممممات الممممممموطن التمممممممي تتبمممممممع مسمممممممار التطمممممممور العمممممممممي و 
التكنولمممممموجي وفممممممق اسممممممتراتيجية وطنيممممممة شمممممماممة، وعميممممممو نحمممممماول مممممممن خمممممملبل ىممممممذه الدراسممممممة 

ــــي  طممممرح التسمممماؤل الجمممموىري التممممالي: ــــوجي ف ــــي والتكنول ــــ  وأشــــكال التحــــول الرقم مــــا واق
 جامعة غميزان ؟
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 ويتفرع عن ىذا السؤال الجوىري عدد من التساؤلات الفرعية، نطرحيا عمى النحو التالي:

 ؟والتكنولوجي في الجامعة الجزائريةما مفيوم التحول الرقمي  -1
 ؟ما أىمية التطور التكنولوجي في الجامعة الجزائرية -2
 ؟فيما تتمثل الرقمنة والتطور التكنولوجي في جامعة غميزان -3
جامعة غميزان  -ما ىي انعكاسات الرقمنة والتكنولوجيا في الجامعة الجزائرية -4

 ؟نموذجا
جامعة غميزان  -ما ىو واقع الرقمنة واستخدام التكنولوجيا في الجامعة الجزائرية  -5

 ؟نموذجا
 
 أسباب إختيار الموضوع :  .2

 :الأسباب الذاتية: ولاأ

 كاديمي الذي يخدم طبيعة تخصصنا العممي.التوجو البحثي الأ 
 .الرغبة الشخصية في معرفة واقع التحول الرقمي ومستجداتو داخل الجامعة 

 ثانيا: الأسباب الموضوعية:

  حداثة موضوع الدراسة حيث أن الوزارة الوصية تحاول رقمنة قطاع مؤسسات التعميم
 العالي.

 التعرف عمى أشكال التحول الرقمي عمى مؤسسات التعميم العالي. محاولة 
  محاولة معرفة واستكشاف واقع التحول الرقمي وتكنولوجياتو داخل الجامعة. 
 .إثراء المكتبة ببحث عممي جديد 
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 أىداف الدراسة: تقوم أىداف الدراسة عمى:  .3
  ائرية.التعريف بمفيوم الرقمنة والتطور التكنولوجي في الجامعة الجز 
   إستكشاف واقع ومكانة الرقمنة والتطور التكنولوجي في الجامعة الجزائرية )جامعة

 .غميزان نموذجا(
  التعرف عمى صعوبات ومعوقات التحول الرقمي والتكنولوجي في الجامعة

 الجزائرية ) جامعة غميزان نموذجا(.
 أىمية الدراسة: .4

تظير أىمية دراستنا في كونيا محاولة جادة لاستكشاف التحول الرقمي واستخدامات 
تكنولوجيا الاتصال عمى مستوى التعميم العالي والبحث، من خلبل استكشاف واقع ىذا 
التحول عمى مستوى جامعة غميزان، باعتبارىا أحدى الجامعات الوطنية التي تسعى إلى 

ارة التعميم العالي، والارتقاء بتصنيف الجامعة عمى توظيف التكنولوجيا وفق مخطط وز 
المستوى الوطني والعربي والعالمي، حيث يعتبر استخدام تكنولوجيا الاتصال وتوظيف 

 أىمية دراستنا في:  نوتكم الرقمية أحد أىم مؤشرات تطور الجامعات في عصرنا الحالي. 

 العالي في الجزائر تتناول موضوعا من الموضوعات الجديدة وعلبقتو بالتعميم. 
  التوجو العالمي نحو الرقمنة واستخدام تكنولوجيات الاعلبم والاتصال في مواكبة

 قطاع التعميم العالي. 
  تصال في الجامعات الجزائريةالجيود الوطنية لتطوير نظم المعمومات والإاستكشاف 

 .(غميزان نموذجا)جامعة 
، وخاصة المؤسسات التعميميةالكشف عن الوسائل الرقمية المعتمدة في ميام  -

 جامعة غميزان. 
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 منيج الدراسة وأدواتيا:  .5

، التي تستيدف الحصول عمى ي حقل الدراسات الوصفية التحميميةتندرج ىذه الدراسة ف
عمى  التحميمي معمومات دقيقة وكافية حول الظاىرة المدروسة، حيث يقوم المنيجي الوصفي

غي دراستيا بتحديد تساؤلاتيا، وتوفير المعمومات عن "تحديد الظاىرة أو المشكمة التي ينب
  1الموضوع، واستخلبص النتائج واصدار التوصيات وما يجب أن يكون عميو الوضع"

سموب أ" جراء بحثو ويعرف عمى أنوإسموب الذي يتبعو الباحث في المنيج ىو الطريقة أو الأ
وبالتالي الوصول الى  2وتحميمييا وعرضيا "لمتفكير والعمل الذي يتبعو الباحث لتنظيم أفكاره 

 .نتائج وحقائق معقولة حول موضوع الدراسة

كثر ملبئمة ليذا النوع من نو المنيج الأواعتمدنا في دراستنا عمى المنيج الوصفي لأ
الدراسات ويعرف المنيج الوصفي بأنو "المنيج الذي يقوم برصد ومتابعة الظاىرة أو الحدث 

ونوعية في فترة زمنية معينة أو عدة فترات من أجل التعرف عمى ظاىرة  بدقة وبطريقة كمية
أحدت من حيت المحتوى والمضمون وبالتالي الوصول الى نتائج وتعميمات تساىم في فيميا 

 . 3لمواقع"

 

 

 

 

 

                                                             
1
 . 01، ص0661عمار بوحوش، دلٌل الباحث فً المنهجٌة وكتابة الرسائل الجامعٌة، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، الجزائر،   

2
 .10 ص,8115,والتوزٌع للنشر ثفاء دار عمان،,العلمً البحث غنٌم،اسالٌب محمد علٌان،عثمان مصطفى ربحً  

3
 044ص,8115 عمان, والتوزٌع للنشر صفاء دار,0ط, العلمً البحث منهجٌة,الجبوري جواد محمد حسن  
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  :أدوات جم  المعمومات 

اعتمممممدت دراسممممتنا عمممممى المقابمممممة كممممأداة رئيسممممية لجمممممع المعمومممممات مممممن الممممموظفين بجامعممممة 
غميممممزان التممممابعين لمركمممممز الأنظمممممة والشبكمممممممممممات والتعمممممميم المتمفممممز والتعممممميم عمممممن بعممممد، وكمممممذا 

وأشممممممممكال التحممممممممول الرقمممممممممي مركممممممممز الطبممممممممممع والسمممممممممعي البصممممممممري، لمتعممممممممرف عمممممممممى واقممممممممع 
 . والتكنولوجي في جامعة غميزان

ـــــي ـــــة ضـــــمن أدوات البحـــــث العمم ـــــدخل المقابم ، حيمممممث يسمممممتخدميا الباحمممممث فمممممي جممممممع وت
المعمومممممات مممممن الاشممممخاص الممممذين يممكممممون ىممممذه المعمومممممات والبيانممممات غيممممر الموثقممممة فمممممي 
أغممممممب الأحيممممممان، فممممممي إطممممممار إنجممممممازه لمبحممممممث. والمقابمممممممة لغممممممة مشممممممتقة مممممممن الفعممممممل: قابممممممل، 

مممممممى مواجيممممممة الشممممممخص أي بمعنممممممى واجممممممو، وىممممممي بممممممذلك الموجيممممممة، مممممممن حيممممممث قياميمممممما ع
مقابمتمممو وجيممما لوجمممو، ممممن أجمممل التحمممدث إليمممو فمممي شمممكل حممموار يأخمممذ شمممكل طمممرح أسمممئمة ممممن 

 4طرف الباحث، وتقديم الأجوبة من طرف المبحوث حول الموضوع المدروس.

ــــــا لأداة  الملاحظــــــة ــــــب توظيفن ــــــى جان استكشمممممماف واقممممممع التممممممي سمممممماىمت فممممممي توثيممممممق و  إل
 في جامعة غميزان.  ومكانة الرقمنة، والتطور التكنولوجي

مشمممممماىدة الظمممممماىرة محممممممل الدراسممممممة عممممممن كثممممممب، فممممممي إطارىمممممما  وتعــــــرف الملاحظــــــة ب نيــــــا
المتميممممممممز ووفممممممممق ظروفيمممممممما الطبيعيممممممممة، حيممممممممث يممممممممتمكن الباحممممممممث مممممممممن مراقبممممممممة تصممممممممرفات 
وتفممممماعلبت المبحممممموثين، وممممممن التعمممممرف عممممممى أنمممممماط وطمممممرق معيشمممممتيم ومشممممماكميم اليوميمممممة، 

صممممودة تسممممير وفممممق الخطممممة المرسممممومة لمبحممممث، أب بعبممممارة أدق، الملبحظممممة ىممممي عمميممممة مق
  5في إطار المنيج المتبع.

 

                                                             
4
 . 800، ص8101، 1أحمد بن مرسلً، مناهج البحث العلمً فً علوم الاعلام والاتصال، دٌوان المطبوعات الجامعٌة، ط  

5
 . 810نفس المرجع، ص  
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 مجتم  البحث وعينة الدراسة:  .6

البمممماحثون اليمممموم فممممي إجممممراء بحمممموثيم الميدانيممممة وغيرىمممما مممممن الأبحمممماث الأخممممرى عمممممى  يعتمممممد
طريقمممممة العينمممممة الممممممأخوذة ممممممن مجتممممممع البحمممممث، لموصمممممول إلمممممى المعموممممممات والحقمممممائق التمممممي 
تفممممي بممممالغرض النيممممائي لمدراسممممة، وتسممممري ىممممذه النتممممائج المتوصممممل إلييمممما مممممن حيممممث التمثيممممل 

جامعممممة غميمممممزان كمجتمممممع بحممممث لأنجممممماز  تقمممموم دراسمممممتنا عمممممى 6عمممممى كممممل مجتممممممع البحممممث.
الدراسمممممة، حيمممممث تعتبمممممر جامعمممممة غميمممممزان إحمممممدى الجامعمممممات الوطنيمممممة التابعمممممة لممممموزارة التعمممممميم 

 العالي والبحث العممي في الجزائر. 

  :عينة الدراسة 

، نظممممراً لملبئمتيمممما لنمممموع ومجممممال بحثنمممما، حيممممث اعتمــــدت دراســــتنا عمــــى العينــــة القصــــدية
"العينمممممة التمممممي يقممممموم الباحمممممث باختيمممممار مفرداتيممممما بطريقمممممة  :تعـــــرف العينـــــة القصـــــدية ب نيـــــا

تحكيميممممممة لا مجممممممال فييمممممما لمصممممممدفة، ويشممممممرف الباحممممممث شخصممممممياً عمممممممى اقتنمممممماء المفممممممردات 
المسممممبق  لإدراكمممموالممثممممة أكثممممر ممممن غيرىمممما لممممما يبحمممث عنممممو ممممن معمومممممات وبيانممممات، وىمممذا 

ومعرفتممممو الجيمممممدة لمجتمممممع البحمممممث ولعناصمممممره اليامممممة التمممممي تمثممممممو تمثمممميلًب صمممممحيحاً بالتمممممالي 
 . 7لا يجد صعوبة في سحب مفرداتيا بطريقة مباشرة"

، شممت خمسة مقابلبت بمركز الأنظمة وشبكات  تمثمت عينة دراستنا في ثمانية مقابلات
ن بعد، وثلبثة مقابلبت بمركز الطبع والسمعي اللئعلبم والإتصال والتعميم المتمفز والتعميم ع

البصري، وشممت عينة دراستنا الميندسين الإعلبميين التابعين لجامعة غميزان وكل عمى 
 حسب الرتبة والمنصب الذي يشغمو، وتختمف من مبحوث الى آخر. 

، ونُشـــــير ىنـــــا أن عممنـــــا فـــــي جامعـــــة غميـــــزان، ســـــيل عمينـــــا عمميـــــة اختيـــــار العينـــــة
 عن قرب. وملاحظتيا 

                                                             
6
 . 10أحمد بن مرسلً، مرجع سابق، ص  

7
 . 065نفس المرجع، ص  
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 دراسة: حدود ال .7

 الدراسمممممة بيممممما، وتمثمممممل إجمممممراءيقصمممممد بيممممما المكمممممان المممممذي يمممممتم  الحـــــدود المكانيـــــة لمدراســـــة:
 الأنظممممممة لمركمممممز التمممممابعين الممممموظفين وتحديمممممداً  غميمممممزان المجمممممال المكمممماني لدراسمممممتنا، جامعممممة

 البصممممري، والسمممممعي الطبممممممع مركممممز وكممممذا بعممممد، عممممن والتعممممميم المتمفممممز والتعممممميم والشبكمممممممممممات
 . غميزان جامعة في والتكنولوجي الرقمي التحول وأشكال واقع عمى لمتعرف

الدراسمممة، والتمممي امتمممدت ممممن  لإنجمممازويقصمممد بيممما الفتمممرة الزمنيمممة  الحـــدود الزمنيـــة لمدراســـة:
، تممممم خلبليممممما جمممممع البيانممممات والاطمممملبع عمممممى الدراسمممممات 2022ممممماي  30إلممممى  ديسممممبمر 1

قديمممممممو فممممممي صممممممورتو النيائيممممممة. فممممممي حممممممين تممممممم اجممممممراء السممممممابقة، والعمممممممل إنجمممممماز البحممممممث وت
 .  2022ماي  25إلى  10الدراسة الميدانية في الفترة الممتدة من 

  مفاىيم ومصطمحات البحث:  .8

إن التطرق لمفاىيم الدراسة من أىم المراحل التي يمر بيا الباحث في اطار اعداد البحث 
ا إلى بعض طرقنوفي ىذه الدراسة ت ،الدراسةىمية في تحديد زاوية أالعممي وذلك لما ليا من 

 المفاىيم الأساسية لدراستنا عمى النحو التالي: 

 الرقمي"و" التحول" شقين من مركب مفيوم وىو :الرقمي التحول" . 

، أو ممممن حمممل المممى حمممال، أي تنقمممل ممممن وضمممع المممى وضمممع اخمممر شممميء: تحمممول لغمممة التحـــول
صمممممل الكمممممممة أممممممن الرقمنمممممة و  الرقمـــــي:و   8لمممممى غيمممممره.إأي انصمممممرف  الشممممميءلمممممى إوتحمممممول 

وفممممي عمممممم الحسمممماب ىممممو الرمممممز المسممممتعمل لمتعبيممممر عممممن ، والممممرقم ىممممو العلبمممممة ،ىممممي الممممرقم
 عداد البسيطة.حد الأأ

                                                             
8
  https://www.almaany.com/ar,01/01/2020, H 17:59. 
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 والمطبوعة ىي العممية التي يتم فييا تحويل المواد المكتوبة  والرقمنة اصطلاحاً:
 لى شكل ممفات يمكنإ البصرية الجرائد( وحتى المواد السمعية والمواد، المخطوطات،)الكتب

 وأ ،الماسحات الضوئية ستخداماالتعامل معيا من خلبل تكنولوجيا الحاسبات عن طريق 
 معدات أو أجيزة أخرى.

حداث تحول جذري ستثمار في الفكر وتغيير السموك لإىو الإ يعرف ب نو: التحول الرقمي
خدمة المستفيدين من التطور التقني الكبير الحاصل ل ستفادةعن طريق الإ،في طريقة العمل

الى ، تصالية التقميديةعتماد عمى الوسائل الإنتقالية من الإالإ ، وىوبشكل أسرع وأفضل
 9تصالية الرقمية الجديدة .مثل لموسائل الإستغلبل الأستخدام الشامل والإالإ

 

 والاتصال المعمومات تكنولوجيا:  

 جدفن، المفيوم ىذا بيمان ينبغي والإتصال المعمومات تكنولوجيا مفيوم واستيعاب فيم أجل من
، أي الفن  (Technoقد اشتقت من كممتين يونانيتين ىما )، (Technologyكممة )أن 

والتي تعني (، loges)فيي مأخوذة من كممة  (logyخر )الآ ءأما الجز ، الحرفة، الميارة
، أو التقنيات لى العربية عمى أنيا التقنيةإويترجم البعض كممة )تكنولوجيا(  العمم أو الدراسة

 بينما يراىا اخرون أنيا ثقانة أو تقانات.

"مجموعة المعارف والخبرات والميارات  :ب نيا ويمكن تعريف تكنولوجيا المعمومات والاتصال
نسان في دارية التي يستخدميا الإدوات والوسائل المادية والتنظيمية والإالمتراكمة والمتاحة والأ

 10 .الحصول عمى المعمومات الممفوظة والمصورة

                                                             
9
 - httpsM//measuritics.com.14.0302022 

10
,السيسبان لمطباعة 2017,تكنولوجيا وأنظمة المعمومات في المنضمات المعاصرة، محمود حسن اليواسي, حيدر شاكر البرزنجي 

 19ص، العراق، بغداد، والنشر والتوزيع
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  :الجامعة 

جمع المتفرق أي ضم بعضو الى ، ىي جامعة من فعل جمع يجمع جمعا لغة:في 
والجامعة مجموعة معاىد عممية تسمى كميات تدرس ، مر جامعأالبعض وجمعتيم جامعة أي 

 داب.فييا العموم والفنون والآ

عمى أنيا " مجموعة أشخاص يجمعيم نظام ونسق  "رامون ماسيا مانسو"عرفيا اصطلاحا: و 
 تستعمل وسائل وتنسيق بين ميام مختمفة لموصول بطرق ما الى المعرفة العميا" ،خاصين

الجامعة ىي مؤسسة تعميمية تسعى من  أن ومن خلبل ما سبق يمكن تعريفيا إجرائيا عمى
كما ، والمعرفة بالعممطارات و تزويدىم عداد الإإلى إيفتي التدريس و البحث العممي ظخلبل و 

 .  11عالم الشغل في البيئة الخارجية  متطمباتعمل عمى تييئتيم بما يتوفق و ت

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                             
11

،  2006، مخبر التطبيفات النفسية والتربوية ، قسنطينة  اشكالية الديمقراطية في الجامعة الجزائريةفضيل و أخرون ،  دليو  
 . 211ص
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 الدراسات السابقة:  .9

ختيار عند تحديد تعد الدراسات السابقة من أىم الركائز العممية التي يعتمد عمييا الباحث  وا 
وسيتم  ،عمى الطريق الصحيح، لتجعميا أكثر وضوحا، ووضع الدراسة الحالية مشكمة الدراسة

 راسات ذات الصمة بموضوع دراستنا: عرض بعض الد

ىدفت  12المتطمبات والآليات": التحول الرقمي لمجامعات المصرية،"بعنوان:  الدراسة الأولى
الجامعات، وعرض جيود التحول الرقمي في  الدراسة الى تحديد مفيوم التحول الرقمي في

واقتراح  الجامعات المصرية والتحديات التي تواجو التحول الرقمي في الجامعات المصرية،
 اليات تنفيذ التحول الرقمي في الجامعات المصرية.

لى إقتراح بعض الآليات اللبزمة لتنفيذ التحول الرقمي لمجامعات وقد توصمت الدراسة إ
 :المصرية وىي

تحميل الفرص والتيديدات في البيئة الخارجية والمتضمنة عملبء الجامعة والمنافسين  -
 تيا الداخمية، لتحديد نواحي القوة والضعف وتحديد الرؤية، ئوالأسواق، وتقييم بي

توفير الدعم القيادي والإداري ،وتطوير اليياكل التنظيمية القائمة بالفعل، ووجود  -
الرقمي والتركيز عمى البعد التكنولوجي، وتنمية الموارد استراتيجية واضحة لمتحول 

 البشرية في الجامعة، 
تغيير الثقافة التنظيمية السائدة، وتوفير الإمكانات المادية والمالية والإىتمام ببناء  -

مناخ الثقة المتبادلة بين أعضاء المجتمع الجامعي، وتنمية الوعي المجتمعي بأىمية 
 و الأمية الكمبيوترية لدى أعضاء المجتمع الجامعي.التعمم الإلكتروني ،ومح
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صدر عن الجمعٌة المصرٌة للتربٌة المقارنة مجلة التربٌة، ت المتطلبات والالٌات، أسامة عبد السلام علً ،التحول الرقمً للجامعات المصرٌة،  

 8100،اغسطس،00،العدد 01التعلٌمٌة /المجلد  والادارة
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دراسة تقييمية لمفرص  "التحول الرقمي بمؤسسات التعميم الجامعي،الدراسة الثانية بعنوان: 
ستيدفت الدراسة الحالية قياس وتقييم مشروع الرقمنة داخل مؤسسات التعميم إ، 13والتحديات"

تحميل وتشخيص الوضع الراىن بالتطبيق عمى جامعة الأزىر كنموذج  خلبلالجامعي من 
 ستخراجلإ( SWOTي)عالمي يواجو تحديات كبيرة، وذلك باستخدام أسموب التحميل الرباع

، من أجل الوقوف عمى نقاط القوة والضعف والفرص تقييم شامل أكثر حيادية ومنطقية
 .سةيواجييا مشروع الرقمنة بالمؤس التيوالتيديدات 

إطارىا الاعتماد عمى منيج دراسة  فيتنتمى ىذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية، وقد تم و 
ت الشخصية بلب)المقا ثية:ستخدام أكثر من أداة بحإعتمدت الدراسة عمى إكما الحالة، 

تم تطبيقيا عمى العينة المتاحة من  ستبيانإستمارة إالمتعمقة، جمسات عصف ذىني، 
ستخدام أسموب كرة الثمج بالإضافة إلى إب ،ن بمختمف كميات الجامعةالأعضاء والإداريي

 قياس خاص بعينة من طمبة الجامعة(م

توظيف  فيالنمو والتوسع المتمثمة  استراتيجيةعتماد الجامعة إ فيتمثمت أىم نتائج الدراسة  
ات لأعمى لمجامعأفضل الفرص، وذلك بتفعيل الشراكة مع المجمس ا لاقتناصمصادر القوة 

 Data  إنشاء فيمن المشاريع الممولة من جية الدولة  للبستفادة، ووزارة الإتصالات
Center  بالإضافة إلى تأىيل الموارد البشرية.الرقمنة( عممية في)حجر الزاوية ، 

إســــــتخدام تكنولوجيــــــا المعمومــــــات وا تصــــــال وأثــــــره عمــــــى الدراســـــة الثالثــــــة بعنــــــوان: "
ركممممزت ، 14راســــة عينــــة مــــن الجامعــــات الجزائريــــة"د :تحســــين جــــودة العمميــــة التعميميــــة

ىممممممذه الدراسممممممة عمممممممى محاولممممممة معرفممممممة أثممممممر اسممممممتخدام تكنولوجيمممممما المعمومممممممات فممممممي العمميممممممة 
 وىممممممممران، البمممممممويرة، سمممممممطيف، بسمممممممكرة، التعميميمممممممة لعينمممممممة ممممممممن جامعمممممممات الجزائمممممممر )باتنمممممممة،

 الى النتائج التالية:  الدراسة وقد توصمت بومرداس( ،الجزائر
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 . 8181،دراسة تقٌٌمٌة للفرص والتحدٌات،جامعة الأزهرنموذجا ،التحول الرقمي بمؤسسات التعليم الجامعيد/أمال زٌدان،   

14
جودة العملٌة التعلٌمٌة،دراسة عٌنة من  نسٌمة ضٌف الله،مذكرة لنٌل شهادة الدكتوراه،استخدام تكنولوجٌا المعلومات والاتصال وأثره علىتحسٌن  

 .8103/8104الجامعات الجزائرٌة،كلٌة العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر،جامعة باتنة،
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وجود فروقات ذات دلالة إحصائية فيما يخص تأثير إستخدام تكنولوجيا المعمومات  -
 والاتصال في تحسين العممية التعميمية.

 قمة الأجيزة التكنولوجية الحديثة لممعمومات الرقمية في الجامعات الجزائرية. -
 إنعدام الشبكات ذات التدفق العالي للآنترنت في قاعات التدريس. -

، 15ت التعميم : التعميم الالكتروني"أثر التحول الرقمي عمى مقاربا الرابعة بعنوان: "الدراسة 
ىدفت الدراسة الحالية التعرف عمى التحول الرقمي الذي أعاد صياغة كافة السيرورات 
المرتبطة بمختمف الأنشطة وأحدث تغيير جذري في جميع الميادين، وخاصة في مجال 

أساليب تعميمية حديثة، تعتمد عمى التفاعل ،التشارك وعمى وسمح بإدماج طرق و  التعميم،
إستخدام العديد من الوسائل ،الوسائط والبرامج التكنولوجية، وىذا إستجابة لجميع الرىانات 

فضلب عن التحولات الأمنية  ،م التقميدي في عصر سريع التغيروالتحديات التي تواجو التعمي
 قسام التقميدية أمرا جد صعب.والصحية التي تجعل الإعتماد عمى الأ

وفي ىذا السياق جماءت الدراسمة بيمدف الكشمف عمن أثمر التحمول الرقممي عممى ظيمور وتطمور 
تحميل و المقابمة المفتوحة، التقارير،  ،الملبحظةالتعميم الإلكتروني، وقد اعتمد المنيج الكيفي، 

نيمة الخاصمة بالمديوان الموطني المواقع الإلكترو  المعمومات الوثائقية الورقية والرقمية، الخطاب،
 ميم عن بعد كطريقة لجمع البيانات.لمتع

وخمصت الدراسة الى مجموعة من النتائج أىميا أن: رغم التغير الذي أحدثو التحول الرقمي  
المنصات التعميمية التشاركية  لمتعمم الإلكتروني إلى إستعماللبسيكية من الطرق الك بالانتقال

لممذا تقتممرح  ،لممى تحقيممق الأىممداف المرجمموةالتفاعميممة الحديثممة، إلا أن ىممذه المقاربممات لممم ترقممى إ
 مقاربة تجمع بين طرق التعميم التقميدية وطرق التعميم الإلكتروني.  اعتمادالدراسة الى 
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ة رمرج زغدود،أثر التحول الرقمً على مقاربات التعلٌم:التعلٌم الإلكترونً،دراسة حالة الدٌوان الوطنً للتعلٌم والتكوٌن عن بعد،مخبر إدا  

 .8181التغٌٌر فً المؤسسة الجزائرٌة،
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  :أوجو التشابو بين دراستنا والدراسات السابقة 

ثممممة الموضمممموع وقمممممة المراجممممع والدراسممممات السممممابقة التممممي تخممممدم موضمممموعنا إلّا بممممالرغم مممممن حدا
 تحديممممد مفيمممموم التحممممول الرقمممممي،أنّ دراسممممتنا الحاليممممة اسممممتفادت مممممن الدراسممممات السممممابقة فممممي 

 مبادئو وأشكالو.

  تتفق ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في مجال البحث وىو مجال التحول الرقمي
العالي من خلبل التطرق الى واقع التحول الرقمي في في مؤسسات التعميم 

 الجامعات.
  تتفق ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة من حيث اليدف العام لمعرفة أثر التحول

 والتحديات التي تواجيو من خلبل قياس مشروع الرقمنة داخل الجامعة. الرقمي
 
 بين دراستنا والدراسات السابقة أوجو ا ختلاف: 

الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث الجانب المكاني والزماني لمدراسة تختمف 
تختمف الدراسة دراسة بين مؤسسات التعميم العالي، كما حيث تنوعت الجوانب المكانية في ال

واتيا، وذلك بإختلبف حجم العينة وأدو  الحالية عن الدراسات السابقة في منيج الدراسة،
 مجتمع البحث.

الدراسممممات السممممابقة غممممن الدراسممممة الحاليممممة مممممن ناحيممممة التسمممماؤلات حيممممث  جانممممب اخممممتلبفإلممممى 
ترتكمممممز الدراسمممممة الحاليمممممة عممممممى واقمممممع وأشمممممكال التحمممممول الرقممممممي والتكنولممممموجي فمممممي جامعمممممات 

 -غميزان نموذجا-الجزائر
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 : تمييد

خاصة ، التحول الرقمي ضرورة حتمية فرضتيا التطورات الحاصمة عمى مستوى العالمأصبح 
التي ، الدول المتقدمة التي قطعت أشواطا متقدمة في مجال تكنولوجيا الإعلبم والإتصال

داريمة أو العممية سواء الإاندمجت في العديد من مجالات الحياة ودخمت جل نشاطات الأعمال 
 .المؤسسممماتوغيرىا من مختمف 

في التكنولوجيا وعالم نامي  متحكم ،عالم متقدمالفي ظيور الفجوة بين  العولمة ساىمتوقد  
 .معمومةلا سيكي في العمل وتحصيللبحبيس نيج ك لايزال

كوسيمة وأداة  ليذا أدركت دول العالم النامي وعمي رأسيا الجزائر ضرورة التحول نحو الرقمنة
 المؤسسات وعمى رأسيا مؤسسات التعميم العالي.ق جديدة لمعمل داخل رئيسية بما تحممو من أفا
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 : لتحول الرقمياأولا: ماىية 

 تعريف التحول الرقمي:  .1

شكاليا من أختلبف إعممية تحويل مصادر المعمومات عمى يُعرف التحول الرقمي بأنو: 
بواسطة تقنيات  لى شكل مروءإ ...(، دورياتوتسجيلبت صوتية وصور متحركة ،)كتب

( والذي يعتبر وحدة المعمومات BYTES -لية عبر نظام الثنائي )البيتاتالحاسبات الآ
لى مجموعة من إوتحويل المعمومات  ،ليةلمحاسبات الآ بالاستنادساسية لمنظام المعموماتي الأ
جيزة والأ لى مجموعة من التقنياتإ الاستنادويتم القيام بيذه العممية بفضل  ،رقام الثنائيةالأ

  16المتخصصة.

والتحول الرقمي شكل من أشكال التوثيق الالكتروني حيث تتم "عممية الرقمنة بنقل 
بشكل صورة والرقمنة بشكل نص أين  لكتروني وتتخذ شكمين: الرقمنةإالوثيقة عمى وسيط 

دخال بعض التحويلبت والتعديلبت عمييا وذلك بعد معالجة النص بمساعدة برنامج إيمكن 
 17لمتعرف عمى الحروف. خاص

تسريع طريقة العمل اليومية تقدم يمكننا القول: أن التحول الرقمي: ىو ومن خلال ما 
 ،أفضلبشكل أسرع و  بحيث يتم استغلبل تطور التكنولوجيا الكبير الحاصل لخدمة العملبء

وزيادة عدد ، وىو زيادة الكفاءة في خط سير العمل بحيث تقل الأخطاء وتزيد الإنتاجية
 . 18من دون الحاجة إلى توظيف الفريقأعضاء 

 
                                                             

  www.herdoegypt.org .2016,مركزىردو لدعم التعبير الرقمي, القاىرة, الرقمنة وحماية التراث الرقمي16

17
 ,دراسة مقدمة لاستكمال متطمبات نيل شيادة الدكتوراة,تخصصالانظمة الالية ودورىا في تنمية الخدمات الارشيفيةزىير حافظي,  

 23,ص 2008عمم المكتبات,قسنطينة,

 
18

 10- https://measuritics.com.12/03/2022 

https://measuritics.com.12/03/2022
https://measuritics.com.12/03/2022
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 خصائص التحول الرقمي: 1.1

فراد من خلبل ما توفره إن التحولات الرقمية الجديدة تساىم في تحقيق رفاىية المجتمعات والأ
وىو ما يوضح أىمية التحول الرقمي ودوره في تسييل عمميات تبادل ، من خدمات متنوعة 

والبيانات دون التعرض لحواجز مكانية أو زمانية ويعود ىذا لمخصائص التي المعمومات 
 19 يتميز بيا التحول الرقمي ومن أىميا:

 تصال وتكون ممارسة الإ، دوارتصال والمتمقي الأ: حيث يتبادل القائم بالإالتفاعمية
 تجاه أحادي بل يكون ىناك حوار بين الطرفين.إوليست في  ،ثنائية وتبادلية

 تصالية في الوقت الذي يناسب الفرد: وىي إمكانية التفاعل مع العممية الإزامنيةاللات، 
 بلب أو مرسلب.قسواء كان مست

 تتسم الشبكة الرقمية بالمرونة حيث تخضع النظم الرقمية عادة لمتحكم من المرونة :
 ستخدام.بالحاسوب مما يسمح بقدر عال من جودة الإ Softwareجانب برامج 

 حيث يمكن أن يصمم ، تتسم الشبكات الرقمية بقدر عال جدا من الذكاء :الذكاء
تصالية بصفة مستمرة ويصحح أوضاع القنوات الإ النظام الرقمي لكي يراقب تغير

  مسارىا. 

 20 خرى ىي:كما يختص التحول الرقمي بمجموعة من الخصائص الأ

 رتفاع إلى إ بالإضافةا، تصال وتعددى: فمع تطور المستحدثات الرقمية في الإالتنوع
أدى ذلك في تنوع عناصر  تصاليتاحة لممحتوى الإالقدرة عمى الانتاج والتخزين والإ

                                                             

 
19

,مذكرة لنيل دور التحول الرقمي في تحسين أداء وظائف العلاقات العامة في المؤسسة العمومية الجزائريةفاطمة الزىراء فرحات,  
 .63,ص 2019/2020الماستر,جامعة أم البواقي, شيادة 

20
 111.110,ص.2004,عمم الكتب,القاىرة,3,طنظريات الاعلام واتجاىات الت ثيرمحمد عبد الحميد,   

 



 الإطار انُظزي
 

 19 
 

تصال بما التي وفرت لممتمقي خيارات أكثر لتوظيف عممية الإ، تصاليةالعممية الإ
 تصال.يتفق مع حاجاتو ودوافعو للئ

 شكاليا أتصال و الإتصالية تجمع بين نظم إمظمة  الأنترنت: تمثل شبكة التكامل
في منظومة واحدة توفر لممتمقي ، والوسائل الرقمية المختمفة والمحتوى بأشكالو

تاحة طار متكامل عن طريق توفير أساليب التعرض والإإفي  الخيارات المتعددة
نترنت ومواقعيا ووسائل التخزين بأسموب متكامل خلبل وقت التعرض عمى شبكة الآ

 المتعددة.
 تصال عن بعد مكانية الإإ: فالتحول الرقمي يتيح مكان والزمانتجاوز وحدتي ال

 .واحدتصال في مكان لا يفترض فيو وجود طرفي عممية الإ وبالتالي
  نخفاض تكمفة إ: من الخصائص المميزة لمتحول الرقمي تصالستغراق في عممية ا  ا

  . جيزة الرقميةالأ نتشارا  تصال و ساسية للئستخدام نظرا لتوفر البنية الأتصال أو الإالإ
 
 21 ييدف التحول الرقمي إلى تحقيق: أىداف التحول الرقمي: 1.2
  :يعد حفظ المعمومات في الصيغة الرقمية أقل عرضة لمتمف والضرر مقارنة الحفظ

 بالوسائط الورقية التي تتعرض لعدة أخطار.
 :كالأقراصتوفر التحولات الرقمية مساحات أكبر لمتخزين  التخزين 

 DVDو،المضغوطة
 ف من الصفحات.لآالتي تخزن الآ 
 خرى التي تمكن نترنت ومختمف شبكات المعمومات الأ:من خلبل شبكة الآ التشارك

 شخاص في نفس الوقت في الوتيقة والمعمومة.لاف الأآطلبع إمن 
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 .65,ص2011, دار بياء الدين لمنشر,قسنطينة,1, طالمكتبة الرقميةميري سييمة,بن جامع بلبل,   
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  عن طريق تمويل المواد والوثائق عمى الشكل  ستخدام:سترجاع وسيولة ا سرعة ا
لييا في ثوان بدلا من دقائق أو ساعات في النظم إالرقمي يمكن من الوصول 

 القديمة.
 
 أشكال التحول الرقمي ومستوياتو في المؤسسات: 1.3

 :22 أشكال التحول الرقمي 

وتختمف المؤسسات فيما بينيا بطريقة ودرجة ، لمتحول الرقمي أشكال ودرجات متعددة  
أن بعض التقنيات التي لا إ ،التحول حسب طبيعة نشاطيا ونوعية التقنية التي تحتاجيا

 : ىي نتشارااكثر صنفت الأ

وىي أكثر التقنيات حظورا واستعمالا في الوقت الحالي حيث  :تطبيقات اليواتف الذكية
عضاء دارة أنشطتيا وتسييل خدماتيا لكل الأنشاء تطبيقيا الخاص لإإتستطيع المؤسسات 

 والمستفيدين.

الحاسوبية المتوفرة تحت الطمب عبر  نظمةوىي كل المصادر والأ :الحوسبة السحابية
فير و ت تاوتشمل ىذه الخدم ، الشبكة والتي تتيح عددا من الخدمات الحاسوبية المتكاممة

لى قدرات إضافة بالإ، حتياطي والمزامنة الذاتيةمساحة لتخزين البيانات واجراء النسخ الإ
 ما بينيا.طلبع فيلكتروني والطباعة والإدارة لمبريد الإا  معالجة برمجية و 

جيزة المنزلية وغيرىا من جيزة المادية والمركبات والأوىي شبكة من الأ :الأشياء أنترنت
طيع ىذه توتس ،تصاللكترونية وأجيزة الكمبيوتر وأجيزة الاستشعار والمحركات والإجيزة الإالأ
 تصال وتبادل البيانات فيما بينيا.جيزة الإالأ
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 www.mozn.ws. ،10/03/2022ىو التحول الرقمي وماىي أشكالو؟  ماموقع مزن:  
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نظمة الحاسوبية عمى محاكات السموك البرامج والأدرة بعض ق وىو :الذكاء الاصطناعي
حيث تستوعب  والاستنتاج ،نسان وخصوصا القدرة عمى التعممالبشري والقدرات الذىنية للئ

 يجاد حمول لممشاكل التي تواجييا. إنظمة بيئتيا المحيطة وتساىم في ىذه البرامج والأ

 

 :مستويات التحول الرقمي 

 23 يتم عمى ثلبث مستويات:ن التحول الرقمي بشكل عام إ 

ليذا التحول وداعمة لو  متبنيودارة المؤسسة إوذلك أن تكون  عمى مستوى القيادة: .1
 .لتطوراتوومتابعة 

وذلك أن يدخل التحول الرقمي في طمب رسالة المؤسسة   :الاستراتيجيةعمى مستوى  .2
 والمستقبمية وينعكس عمى أىدافيا بشكل شامل وواضح. التنفيذية واستراتيجياتيا

ثار التحول الرقمي عمى كل تفاصيل المؤسسة آوذلك أن تظير عمى مستوى الثقافة:  .3
 جراءات ومعايير وقيم تتبناىا المؤسسة وتعمل بيا.ا  من موظفين وبيئة عمل و 
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 المرجع نفسو  
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 مزايا وعيوب التحول الرقمي:  1.4

لعممية التحول الرقمي مزايا كثيرة في الأعمال التجارية وفي أولًا: مزايا التحول الرقمي: 
 24الحياة الشخصية اليومية أىميا:

 :ستعمل التكنولوجيا عمى زيادة المرونة والكفاءة والإنتاجية  زيادة التنافسية في العمل
في العمل، وبالتالي زيادة الاستثمار، وكمما تبنت الشركة تقنيات جديدة كمما زادت 

 في السوق، فيصبح ىناك تنافس أكبر بين الشركات. صداراتيا
 يساعد التحول الرقمي الموظفين في العمل، بحيث يصبح : زيادة إنتاجية الموظفين

الوصول إلى المعمومات أسيل مثل استخدام برامج المحاسبة والبرامج المكتبية، مما 
%، وتحسن 25سبة يمنحيم القدرة عمى تحقيق إمكاناتيم وبالتالي زيادة إنتاجيتيم بن

 أداء الشركة ككل.
 العملبء  احتياجاتتتيح عمميات التحول الرقمي تمبية : خدمة العملاء بشكل أفضل

بشكل أفضل، مثل استخدام مواقع وتطبيقات الويب لمشراء، فيسيل عمى العملبء 
 التجربة مع منصات الشركة الرقمية، وخدمتيم بشكل أسيل.

 ساعد التحول الرقمي عمى الحصول عمى ي :سيولة الدخول إلى المعمومات
المعمومات بسيولة ويسر، فمن الممكن الوصول إلى الكتب، والأفلبم، وغيرىا بدون 

 نترنت.متاعب، فقط من خلبل الدخول إلى الآ
 :يتيح التحول الرقمي عممية أتمتة الآلات، مما يؤثر إيجابيًا عمى العامل  تقدم الأتمتة

 .والعميل

                                                             
24 https://mawdoo3.com   ، ً11:11،  2022 ماي 11 مزاٌا وعٌوب التحول الرقم 
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 :تحول الرقمي يشمل زيادة الترفيو لدى الأشخاص، فمن الممكن ليم ال صناعة الترفيو
 الحصول عمى أفلبميم وبرامجيم التمفزيونية فقط بنقرة واحدة.

 الدفع  وفرت التكنولوجيا الرقمية الوقت في كثير من الأمور، منيا: :توفير الوقت
، الآلية لمسياراتالقيادة ، والخدمات المصرفية بواسطة بطاقة الائتمان بسيولة ويسر

 تخاذ القرارات الحاسمة. ا  ستشارة الطبيب و إ

 25أىميا: :عيوب لمتحول الرقميثانياً: 

 في بعض الأحيان يكون من الصعب الحفاظ عمى المعمومات أمن البيانات :
من قبل المجرمين أو  ختراقوالبيانات التي تتعمق بالأفراد والمنظمات، من الإ

 الإرىابيين، أو المنافسين التجاريين. 
 :أصبح الحصول عمى الخصوصية الشخصية في التحول  مخاوف الخصوصية

الرقمي أمرًا في غاية الصعوبة وذلك بسبب سيولة سرقة البيانات أو بيعيا، 
 ة.والكاميرات الرقمية في كل مكان، فإنيا تراقب كل التحركات في الأماكن العام

   جتماعي، إلى : يؤدي ميل الأشخاص إلى مواقع التواصل الإجتماعينفصال ا ا
كتئاب، وزيادة الإصابة زيادة العزلة، والبعد عن العالم الواقعي، مما يسبب الإ

 بالأمراض العقمية.
 الأمن الوظيفي،  نعدامإتسبب التغيرات اليائمة في التكنولوجيا  :نعدام الأمن الوظيفيإ

فمن الممكن أن تحل التكنولوجيا محل البشر في العديد من الميام، وزيادة عمل 
 الأشخاص من المنزل، مما ينعدم الأمن الوظيفي. 

 يحصل الموظف عمى الكثير من الأعمال، منيا إدارة البيانات، زيادة ضغط العمل :
انات، مما يزيد الضغط والجيد ورسائل البريد الإلكتروني وتحميل كمية كبيرة من البي

 عمى الموظفين، ويصبح عندىم وقتًا أضيق. 

                                                             
25
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 :تتمتع الأنظمة الرقمية بعمر قصير نسبيًا، مما يجعل : عمر الأجيزة التكنولوجية
زيادة الكمفة عمى المستخدمين، ، و مختصي التكنولوجيا يعممون ليلًب ونيارًا لتحديثيا

سنوات، ويصبح الإصدار لدى المستخدم قديم لحاجتيم إلى ترقية أجيزتيم بعد عدة 
نقص الاستدامة والكفاءة، لأن الأجيزة ، إلى جانب لا يتوافق مع الأنظمة الجديدة

 26القديمة تصبح غير مفيدة

 : ميم العاليماىية تكنولوجيا المعمومات والاتصال في التع ثانيا:

 مفيوم تكنولوجيا المعمومات وا تصال في التعميم العالي: .2

في التعميم العالي بأنيا" العمم الذي ييتم بتخزين،  تكنولوجيا المعمومات والاتصالات تعرف
استرجاع معالجة، وبث المعمومات باستخدام أجيزة الحاسوب. فيما تعرفيا الموسوعة الدولية 

والمكتبات" بأنيا التكنولوجيا الالكترونية اللبزمة لتجميع، اختزان، تجييز لعمم المعمومات 
وتوصيل المعمومات فيي تشمل الأدوات المادية والموارد الرقمية التي يمكن توظيفيا لغايات 

  . 27تعميمية تعممية"

ل في يمكن اعتبار تكنولوجيا المعمومات والاتصا: )أنو (2002تقرير اليونسكو ) فيما أكد
 ذات الأخرى والتكنولوجيا المعمومات، تكنولوجيا من مزيجالتعميم العالي"، 

 تكنولوجيا المعمومات والأنواع المختمفة من منتجات تكنولوجيا الاتصالات خاصة الصمة
 بعد، البريد مثل عقد المؤتمرات عن صمة بالتعميم المتاحة والتي ليا والاتصال
 ونظام الرد الصوتي الإذاعي، والدروس التمفزيونية، والبث والمؤتمرات الصوتية الإلكتروني
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 نفس المرجع.  

 
27

يؼىقات استخذاو تكُىنىجيا انًؼهىيات والإتصال في انؼًهية انتؼهيًية يٍ وجهة َظز أساتذة ،اًٌاٌ زٌاٌ، بٍ َطًٍة ضٍف الله  

 ،انجسائر.207،2017،ص 22، يجهة انًعارف انعذديٍ انجايؼات انجزائزية ػيُة

https://aleph-alger2.edinum.org/3371#tocfrom1n5


 الإطار انُظزي
 

 25 
 

التفاعمي والأشرطة السمعية والأقراص المدمجة....الخ والتي تستخدم في التعميم ولأغراض 
  28.(مختمفة

 : مؤشرات ومعايير قياس تكنولوجيا المعمومات والاتصال في التعميم الجامعي 2.1

صمالات فمي الأنظممة التعميميمة فعمالا ىنماك حاجمة لكي يصبح دمج تكنولوجيا المعموممات والإت
 إلى مزج مناسب من المقاييس السياسية والإجرائية المتمثمة فيما يمي:

  أىداف واضحة وبيئة سياسية تخوليا السمطات الوطنية لدعم استخدام تكنولوجيا
 المعمومات والاتصالات في التعميم.

 أو تقديم الحوافز لممؤسسات التعميمية العامة والخاصة عمى حد سواء لشراء  الدعم
تسييلبت تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مثل: التمويل الحكومي المخصص ليذا 
الغرض، بما في ذلك الميزانية المخصصة لخدمات الصيانة، التخفيضات الضريبية 

 تصالات لممؤسسات التعميمية.عمى أجيزة وبرمجيات تكنولوجيا المعمومات والا
  الاستثمار في البحوث أو رعايتيا لتطوير أجيزة وبرمجيات تكنولوجيا المعمومات

 والاتصالات ذات التكمفة المنخفضة.... الخ.
  تكييف المناىج الدراسية بما يتناسب وعممية دمج تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

. 29تعميمية معيارية ومضمونة الجودة.معيا وتطوير محتوى تعميمي رقمي وبرمجيات 
 : والشكل التالي يوضح ذلك

 

                                                             

28
  ( Manichander,Emerging Trends in Digital Era Through Educational Technology publisher lulu. 

Com paris 2016,p207) 
 

دنٍم نقٍاش تكُىنىجٍا انًعهىيات والإتصالات فً انتعهٍى،يُظًة الأيى انًتحذة نهتربٍة وانعهى وانثقافة،كُذا  يعهذ انٍىَطكى لاحصاء،  29

 .26/03/2020بتارٌخ   . http://uis.unesco.org،يأخىر يٍ انًىقع 23، ص 2009

http://uis.unesco.org/
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 انتؼهيىلدمج تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في  يوالمفاىيم(: ا طار العممي 1الشكل )

 
 88،ص7102َسيًة ، ضيف الله :انًصذر

( يتبين أن استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال في التعميم لو ثلبثة 1الشكل ) فحسب
 30 :مداخل تتمثل في

 تحديد اليدف من سياسة التعميم.المدخل لأول : 
 متطمبات استخدام تكنولوجيا المعمومات والاتصال بيدف تحقيق المدخل الثاني :

البنية التحتية ، تكوين الأساتذة أىداف سياسة التعميم العالي والمتمثمة في: توفير 
 وتطوير المناىج التعميمية وتوفر المحتوى الرقمي.

                                                             

30
دراضة عٍُة يٍ انجايعات  ،اضتخذاو تكُىنىجٍا انًعهىيات والإتصال وأثرِ عهى تحطٍٍ جىدة انعًهٍة انتعهًٍٍة،َطًٍة ضٍف الله  

 88ص،2017انجسائرٌة،أطروحة دكتىراِ  غٍر يُشىر،قطى عهىو انتطٍٍر،جايعة باتُة،انجسائر،

  

https://aleph-alger2.edinum.org/docannexe/image/3371/img-2.png
https://aleph-alger2.edinum.org/docannexe/image/3371/img-2.png
https://aleph-alger2.edinum.org/docannexe/image/3371/img-2.png
https://aleph-alger2.edinum.org/docannexe/image/3371/img-2.png
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 تقييم الطمبة ورصد النتائج من مختمف جوانب التأثير لتحسين العممية المدخل الثالث :
 التعميمة وتحسين البحث العممي وكذا تنمية المجتمع.

 

 : أسباب توظيف تكنولوجيا المعمومات والاتصال في مؤسسات التعميم العالي 2.2

لمممممم تعمممممد الجامعمممممة تقتصمممممر فمممممي أىمممممدافيا عممممممى إجمممممراء البحممممموث وتأىيمممممل المتخصصمممممين فمممممي 
نممممما تعممممددت أىممممدافيا الممممى الاىتمممممام بممممالتع ميم المسممممتمر وتقممممديم خممممدماتيا مجممممالات مختمفممممة وا 

لممجتمممممع مممممن خمممملبل توظيفيمممما لموسممممائل التكنولوجيممممة الحديثممممة فممممي العمميممممة التعمميممممة وترجممممع 
 أسباب ذلك:

 إن الحديث عن تطوير التعميم العالي ذو أبعاد كثيرة فيو تطوير التعميم العالي :
بسبب التغيرات ينطوي عمى الرغبة في ارساء دعائم وقواعد التطور والتجديد وكل ىذا 

الجذرية التي لحقت بالنظم في شتى المجالات حيث ارتبط التعميم العالي بالاىتمامات 
لممواطن والمجتمع، مما يتطمب إعادة النظر في وظائف  والحاجات اليومية،
 .توفير مخرجات ملبئمة لسوق العملالجامعات وكيفية 

 مة نظام التعميم ئالية مدى ملب: والمقصود بالفعكفاءة وفعالية نظام التعميم العالي
وتقاس ىذه الفعالية والمردودية بمدى قدرة النظم المتبعة  ،العالي للؤىداف التعميمية

وىذا يعود الى أن تحصيل الفرد من التعميم ، دماج المتخرجين في عالم الشغلعمى إ
و يعتمد عمى مضمون ىذا التعميم ووسائط تقنية، فكمما كان محتوى التعميم ووسائط

المتعمم كان التحصيل أفضل فيو يزيد من فاعمية التعميم من خلبل  مناسبة لغايات 
 31المضامين الجديدة والطرق التكنولوجية الحديثة التي تسيل التعمم.

                                                             
31

ًَىرجا  Moodle يُصات انتعهٍى الإنكتروًَ فً انجايعات انجسائرٌة، أرضٍة ،باشٍىة ضانى ،عًر، عٍىاز يحُذ انسٌٍشابىٍَة     

قانًة، يذاخهة يقذية انًؤتًر انذونً الأول نتقٍُات انًعهىيات والإتصالات فً انتعهٍى وانتذرٌب انًُعقذ  45ياي 8دراضة حانة جايعة 

 400ص،، انحًايات ،تىَص 2012ياي 10-7يابٍٍ 

https://aleph-alger2.edinum.org/3371#tocfrom1n7
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  وما رافقيا من كسر لمحواجز التقميدية بين الأسواق، ومن تعميم  :الاقتصاديةالعولمة
تباين الثقافات  وذلك عمى لبعض أنماط السموك الاستيلبكي عمى المجتمعات كافة،

السائدة في ىذه المجتمعات وتفمماوت مستويات المعيشمممة فييا، ويرى الباحث فرانسيس 
في نمو الاقتصاد العالمي  " أن أكبر عاممينFrancis Craincrossكارنكروس "

، وفي رأيو فان العامل الأول يولد الثاني، وينتج انييار ىما الثورة المعموماتية والعولمة
 الحدود أمام التجارة الخارجية والدولية.

 :وىو يستدعي ضرورة المجوء بصورة متزايدة إلى  تطوير طرق وأساليب العمل
دارة ىذه  ميارات متخصصة وخبرات متنوعة من أجل تشغيل تمك التقانات وا 

 . 32الأساليب

ـــــالي  إن ـــــيم الع ـــــي قطـــــاع التعم ـــــا المعمومـــــات والاتصـــــال ف ـــــار اســـــتخدام تكنولوجي آث
 33 تتمثل فيما يمي:

فتكنولوجيا المعمومات والاتصال توسع حدود التعمم حيث يمكن  توسي  نطاق التعميم: -
حدوثو في أي مكان تتوفر فيو خدمة الانترنت، لتصبح إمكانية الوصول إلى المعمومة 
أو مصادر التعمم ذات الوسائط المتعددة متاحة بسيولة ويسر بغض النظر عن 

شجعو عمى التزود من الموقع التي عميو بما يسمح لمطالب مواصمة العمل والبحث وي
 المعرفة.

: يتميز المحتوى العممي المعروض بواسطة ىذه التكنولوجيات الديناميكية المتجددة -
 بالديناميكية المتجددة بخلبف النصوص الثابتة التي يتم نشرىا في تواريخ محددة.

                                                             
32

دور تكُىنىجٍا انًعهىيات والإتصالات فً تحطٍٍ جىدة انًعهىيات واَعكاضاتّ عهى انتًٍُة الإقتصادٌة، يجهة كهٍة  ،خهىد عاصى  

 .234ص ،2013بغذاد ، ،بغذاد نهعهىو الإقتصادٌة، انعذد انخاص بًؤتًر انكهٍة 
33

وأثرِ عهى تحطٍٍ جىدة انعًهٍة انتعهًٍٍة، دراضة عٍُة  يٍ انجايعات  َطًٍة، اضتخذاو تكُىنىجٍا انًعهىيات والإتصال ضٍف الله  

 98-97،ص2017انجسائرٌة ،أطروحة دكتىراِ غٍر يُشىرة، قطى عهىو انتطٍٍر، جايعة باتُة،انجسائر،
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: فيناك الكثير من المقررات الدراسية التي يتم تدريسيا تعزيز مفيوم التعمم عن بعد -
من خلبل التعميم الالكتروني الممثل الأساسي ليذه التكنولوجيات في الآونة الأخيرة، 
والذي يتميز بتوفير الوقت المناسب لمدراسة والمرونة في المحتوى، كما يمكن من 
خلبلو الحصول عمى تقويم مناسب لأداء الطالب، فإمكانية الاتصال بين الأستاذ 

صال متزامنا أو غير متزامن بشكل فردي أو والطالب قائمة سواء كان ىذا الات
 جماعي مما يضفي بعدا جديدا عمى أساليب التعمم.

حيث يمكن لمطالب اختيار المحتوى، الوقت، مصادر التعمم،  مراعاة الفروق الفردية: -
 أساليبو وسائمو وطرق التقويم التي تناسبو.

ولوجيا المعمومات : من منطمق امتياز قطاع تكنمنح خاصية ا متياز التكنولوجي -
والاتصال بالحدة التكنولوجية العظمى المترجمة مباشرة في مستوى السوق من خلبل 

 التجديد السريع لممعروضات مدعمة بعمميات البحث والتطوير.
تعتبر تكنولوجيا المعمومات والاتصال المنتج الأكثر تطبيق  تسييل عممية التعامل: -

تعامل بين الأفراد من خلبل المساعدة عمى وانتشار إذ تعمل عمى تسييل عممية ال
 . ات بعدية من أجل برمجة القراراتتأليف المعارف وتقديم مؤتمر 

تسمح تكنولوجيا المعمومات والاتصال بالتنبؤ بقبول الأفراد لنظام  القدرة عمى التنبؤ: -
المعمومات الجديد من طرف المستعممين المستقبمين وتشخيص التوقفات الحادثة في 

أي نظام في حالة تطبيق نموذج ما، كما أنيا تضع التصورات التي ىي وسيمة  تبني
لقياس تدارك المشاكل المعاينة وتحسين درجة قبول التكنولوجيا وىذا من أجل تقييم 

 توظيف أغراض الاستخدام.
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 : تكنولوجيا المعمومات وا تصال في الجامعة الجزائرية استخدام تفعيل آليات 2.3

سمممممرعة  فمممممي تكنولوجيممممما المعموممممممات والاتصمممممالات الجديمممممدة إلمممممى تغييمممممر كبيمممممر لقمممممد أدت
(، Tarawneh, Allahawiah,2014,p3984 إنتمممممماج واسممممممتخدام وتوزيممممممع المعرفممممممة )

مر اليسمممممير، وعميمممممو تبنمممممى تكنولوجيمممما التعمممممميم فمممممي الميممممدان الجمممممامعي لممممميس بممممالأ وليممممذا فمممممإن
لابممممد  أجممممل تفعيممممل اسممممتخدام تكنولوجيمممما المعمومممممات والاتصممممال فممممي الجامعممممة الجزائريممممة فمممممن

 34 من توفير بعض المتطمبات نذكر منيا:
نشر وتعميم تقنيات التعميم الإلكتروني في المؤسسات التعميمية في مختمف المراحل  .1

 المدرسية والجامعية ومحاولة تقميص الفجوة الرقمية. 
 الفصول الإفتراضية.  البوابات الإلكترونية وتفعيل تأسيس .2
أجل التنمية وبناء  تفعيل دور القطاع الخاص من خلبل مفيوم الشراكة المجتمعية من .3

 المعرفة. 
 تطوير مخرجات البحث العممي في الجزائر و التقدم نحو الأفضل.  .4
تفعيل تجارب التعميم الالكتروني في البيئة الجامعية من خلبل معرفة مفيوم التعميم  .5

 الالكتروني لدى القائمين عمى الجامعة ، و متطمبات التطوير في التعميم الالكتروني 
العمل عمى توفير قواعد المعمومات البحثية كخدمات مكتبية جامعية إضافية، وقاعدة  .6

م الأكاديمي حتى يستفيد منيا المدرسون وطمبة الدراسات عريضة لممعمومات في القس
 العميا عمى حد سواء. 

انشاء مرصد وطني لمجتمع المعمومات في قطاع التعميم من شأنو أن يسمح بقياس  .7
النفاذ إلى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في ىذا القطاع، مع تحديد المؤشرات 
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، 8103، الجزائر، 1المجال، العددبلبكاي جمال، البحث العلمً فً الجامعات العربٌة، الواقع التحدٌات والتوجهات المستقبلٌة، مجلة الإنسان و  

 . 01ص

https://aleph-alger2.edinum.org/3371#tocfrom1n9
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التربية يفرضو الإنتقال إلى مجتمع  المتعمقة بتكنولوجيا المعمومات في قطاع
 35المعمومات. 

ضرورة تمكين الطمبة والباحثين من آليات التمكن من التكنولوجيا الرقمية لإعداد  .8
البحوث العممية بإقامة الورشات الدراسية، والدورات التدريبية لمتحكم في مختمف أوجو 

 ىذه المجالات.
والمراكز البحثية، بتبادل قواعد البيانات  تعزيز التعاون المرقمن بين مختمف الجامعات .9

قامة صلبت التعاون بين الباحثين.  وا 
تشديد الرقابة والصرامة في التعامل مع مظاىر وحالات السرقات العممية،  .10

 عمى اعتبار أنيا تمثل تيديدا جادا لمبحث العممي.

 واق  التحول الرقمي في التعميم العالي: ثالثا:

من الدول النامية أىمية التحول الرقمي كضرورة فرضتيا التطورات أدركت الجزائر كغيرىا 
الحاصمة عمى مستوى العالم، خاصة الدول المتقدمة التي قطعت أشواطا متقدمة في مجال 

 تكنولوجيا الاعلبم والاتصال.

فالعولمة ساىمت في ظيور الفجوة بين عالم متقدم متحكم في التكنولوجيا وعالم نامي لايزال 
يج كلبسيكي في العمل وتحصيل العولمة، ليذا أدركت دول العالم الثالث وعمى حبيس ن

رأسيا الجزائر ضرورة التحول نحو الرقمنة كوسيمة وأداة رئيسية بما تحممو من آفاق جديدة 
 لمعمل داخل الجامعات.
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بقطاع التعلٌم بالشرق الجزائري:  علوي هند، المرصد الوطنً لمجتمع المعلومات بالجزائر، قٌاس النفاذ الى تكنولوجٌا المعلومات والإتصالات  

طٌنة، قسنطٌنة، عنابة، سطٌف نموذجا، أطروحة دكتوراه غٌر منشورة، قسم علم المكتبات ،كلٌة العلوم الانسانٌة والاجتماعٌة، جامعة منتوري قسن

 . 05،ص 8115الجزائر، 
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توظيف التقنية الرقمية في بيئة النظام  إلىيشير مفيوم التحول الرقمي في التعميم 
ميم المعتمد ودمج تكنولوجيا المعمومات والاتصالات فييا، وذلك لخدمة جميع أطراف التع

العممية التعميمية، ومن تمك الخدمات التي يحققيا التحول الرقمي في قطاع التعميم القيام 
بالإجراءات الادارية مثل عممية القبول والتسجيل الإلكتروني لمطالب عبر الموقع الإلكتروني 

 36مؤسسة التعميمية.المعتمد لم

"كل ما يستخدم  وقد عرف الدكتور عمي راشد النعيمي الرقمنة في العممية التعميمية عمى أنيا
في عممية التعميم والتعمم من تقنيات المعمومات والإتصالات، والتي تستخدم بيدف تخزين، 

تطويره بجميع معالجة، استرجاع، ونقل المعمومات من مكان الى مكان اخر فيي تعمل عمى 
قواعد  الكتب الإلكترونية، شبكة الانترنت، وبرمجياتو، الوسائل الحديثة كالحاسب الالي،

 البريد الصوتي، البريد الإلكتروني، المواقع التعميمية، الدوريات، الموسوعات، البيانات،
التعميم  الفصول الدراسية الافتراضية، المؤتمرات المرئية، التخاطب الكتابي والصوتي،
الوسائط  الفيديو التفاعمي، التعميم عن بعد، التمفزيون التفاعمي، الالكتروني والمكتبات الرقمية،

 37البث التمفزيوني الفضائي"  الأقراص المضغوطة، المتعددة،

من خلال ىذه التعاريف يمكن القول ب ن مفيوم الرقمنة في العممية التعميمية ىو دمج 
 تصالات في جمي  عناصر العممية التعميمية والمتمثمة في:تكنولوجيا المعمومات والا 

 المخابر العممية والمكتبة. القاعات، المعدات، الطمبة، وىي تشمل الاساتذة، المداخلات:

 المقررات الدراسية. المناىج، وىي تشمل طرق التدريس، عممية التدريس:

العالمية من جية والتوجو ىي الرقي بالجامعة ومواكبة الجامعات  الأىداف التعميمية:
 نحو بناء مجتمع المعرفة من جية أخرى.

                                                             
36

 Mawdoo3.com.28/02/2022.مفهوم التحول الرقمً فً التعلٌم. 
37

 .al-ain.com.articleعٌمً، الرقمنة ومدرسة المستقبل، مقال منشور على الرابط الإلكترونً علً راشد الن  
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 :ييدف التحول الرقمي في  أىداف التحول الرقمي وت ثيره عمى التعميم العالي
 التعميم الى مجموعة من الأىداف نذكر منيا:

 .الإرتقاء بمستوى أداء الميام التعميمية والإدارية دون حدوث أي خطأ 
 مجموعة من المنافع والخدمات الإلكترونية لأطراف العممية التعميمية. تقديم 
 .تحسين مخرجات العممية التعميمية،وتحقيق النتائج المطموبة 
 مواكبة التطورات التقنية الحديثة 
 .ابتكار طرق جديدة لحل المشكلبت 

 عناصر التحول الرقمي في الجامعات: 3.1

أن الجامعة بأكمميا يجب أن تتحول الى بيئة إن التحول الرقمي بمفيومو الحقيقي يعني 
فالتحول الرقمي  حاضنة لمتكنولوجيا المتطورة الايجابية أو ما يعرف بالجامعة الرقمية،

لمجامعة يتطمب تحويل الجامعة الى بيئة تكنولوجية تجيد التعامل مع تكنولوجيا الحاسب 
مع الحماية  ميم لذلك التحول،الالي والأجيزة الذكية وتطبيقاتيا المتنوعة والتخطيط الس

وتدريب وتحفيز أعضاء ىيئة التدريس  الإلكترونية الجيدة لشبكاتيا السمكية واللبسمكية،
 .والعاممين والطلبب عمى تطوير مياراتيم التكنولوجية والمعموماتية

تطوير مستوى الاتصال الالكتروني والتواصل بين الجامعات والطالب إلى جانب 
تماد التعميم الرقمي عمى )الفصول واع ورقمنة البرامج الدراسية،، المجتمعومؤسسات 

عمى ذلك فيقتضي بالضرورة أن تتبنى الجامعات مفيوما لمتحول  وبناءاالافتراضية...وغيرىا( 
الادارة الرقمية، التعميم الرقمي، ) الرقمي يتضمن العديد من الأسس والمقومات من بينيا:

 38 .(والمستفيدين البيئة الحاضنة،
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 8105،سبتمبر 06محمد أحمد أمٌن،التحول الرقمً فً الجامعات المصرٌة كمتطلب لتحقٌق مجتمع المعرفة،مجلة الادارة التربوٌة ،العدد  



 الإطار انُظزي
 

 34 
 

 استراتيجية وآليات التحول الرقمي في الجامعة الجزائرية: 3.2

نظرا لمدور الكبير الذي تمعبو الرقمنة في تطوير العممية التعميمية وجودة مخرجاتيا بما 
ينعكس عمى التنمية المستدامة، عممت الدولة الجزائرية من خلبل وزارة التعميم العالي عمى 

التي تعتبر  2013منة القطاع تنفيذا لاستراتيجية الجزائر الالكترونية تبني استراتيجية رق
خطوة ىامة لموصول الى الحكومة الالكترونية في جميع القطاعات، بما فييا قطاع التعميم 

 39 والتي يمكن تمخيصيا في النقاط التالية:العالي والبحث العممي، 

  التعميمية.استخدام تكنولوجيا الاعلبم والاتصال في العممية 
  تحسيس الأسرة الجامعية بأىمية تكنولوجيا الاعلبم والاتصال في تحسين وتجويد

 العممية التعميمية والبحث العممي ،والمساىمة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية.
  توفير التجييزات وشبكات تكنولوجيا الاعلبم والاتصال باعتبارىا من البنى التحتية

 رقمنة.الضرورية لتجسيد ال
  تطوير الكفاءات البشرية :ويشمل تعميم الإعلبم الالي وتكنولوجيا الإعلبم والإتصال

كشعبة مستقمة وتعميميا لمطمبة في جميع الشعب،وتكوين المورد البشري التابع لقطاع 
 التعميم العالي في المجال المذكور.

 بادل الخبرات الإستفادة من تجارب الدول الأخرى في مجال الرقمنة،ويكون ذلك بت
 والبعثات العممية والتكوينية. 

وقد أثمرت جيود وزارة التعميم العالي والبحث العممي في مجال الرقمنة العديد من النتائج 
 ساىمت في تطوير التعميم العالي نذكر عمى سبيل المثال:
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ٌق الرقمنة وجودة التعلٌم العالً، أعمال الملتقى الدولً الافتراضً "الرقمنة ضمانة لجودة د.بوطبة مراد، تكوٌن الأستاذ الجامعً ضرورة لتحق 

 ،كنوز الحكمة للنشر والتوزٌع . 18/10، ص8180فٌفري  80/88التعلٌم العالً والبحث العلمً وتحقٌق التنمٌة المستدامة، الجزء الثانً، المنعقد 



 الإطار انُظزي
 

 35 
 

اىتممممممت وزارة التعمممممميم العمممممالي  :عمـــــى مســـــتوى الاىتمـــــام بتكنولوجيـــــا الاعـــــلام والاتصـــــال
والبحمممممث العمممممممي بتكنولوجيممممما الإعممممملبم والإيصمممممال كشمممممعبة، حيمممممث يمممممتم التكممممموين فييممممما فمممممي 
كميممممات العممممموم فممممي أغمممممب جامعممممات المممموطن، كممممما تممممدرس أيضمممما كمممممادة فممممي أطمممموار التعممممميم 

 خاصة في طوري الماستر والدكتوراه.

من بالإضافة الى ذلك تمتمك الجامعات الموارد البشرية المخصصة لرقمنة التعميم العالي 
ميندسين وتقنيين المكمفين بإدارة وتسيير أنظمة المعمومات والبرامج المختمفة، وكذا لصيانة 

 شبكات الأنترنت والإعلبم الالي ومختمف الأجيزة والمعدات.

زارة عمى إنشاء العديد من البرامج عممت الو  عمى مستوى البرامج وأنظمة المعمومات:
 التعميم العالي والبحث العممي نذكر منيا:والمنصات الإلكترونية في مجال 

: ىو عبارة عن أرضية رقمية وطنية تتضمن قواعد (Systéme progres) نظام البروقرس
البيانات رقمية تخص متابعة المسار الدراسي لمطمبة الجامعيين في الطور الأول والثاني 

والمنح،بالإضافة الى ذلك والثالث،وكذا تسيير الخدمات الجامعية لمطمبة فيما يخص الإيواء 
 تسيير المسار الميني والبيداغوجي للؤساتذة الجامعيين.

ـــــــة ـــــــات الجامعي ىمممممممو نظمممممممام رقممممممممي يمممممممدعى اختصمممممممار بسمممممممنجاب  :نظـــــــام تســـــــيير المكتب
(syngeb) خممممماص بتسممممميير المكتبمممممات الجامعيمممممة ممممممن إنشممممماء وتطممممموير مراكمممممز البحمممممث عمممممن

المعموماتيممممممممممة المحميممممممممممة ويعمممممممممممل عمممممممممممى شممممممممممبكات (cerict)المعمومممممممممممة العمميممممممممممة والتقنيممممممممممة 
 والأنترنت.

 Systéme national de Documentaire en :النظام الوطني لمتوثيق عبر الخط
lingne ىو نظام أنشأه مركز :CERIST  خاص برقمنة أطروحات الدكتوراه ورسائل

 .SNDLالماجستير والبحث عنيا عبرالخط يدعى اختصارا بم:
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ىي : Algerian scientific journals platform:البوابة الجزائرية لممجلات العممية
خاصة بالمجلبت العممية،تنشر فييا الأبحاث العممية ASJPأرضية رقمية تدعى اختصارا بم:

تدار  (CERIST)في جميع المجلبت،أنشأىا مركز البحث عن المعمومة العممية والتقنية 
 تقنيا من المركز المذكور وعمميا من قبل رؤساء تحرير المجلبت.

توضع  : ىي أرضية رقمية بيداغوجية تفاعمية،E-learning الأرضية الرقمية البيداغوجية
تم  فييا ممخصات الدروس بمختمف أشكاليا ،فيي وسيمة تواصل رقمية بين الأساتذة والطمبة،

 .Moodleإنجازىا من طرف البرنامج المطور 

: ىو بريد إلكتروني يستعمل في التواصل بين lEmail institutionneا يميل الميني:
ويوضع أيضا تحت ، المؤسسات الجامعية وبين الوزارة،وفي التواصل بين الإدارة والأساتذة
 40تصرف الطمبة لمتواصل مع الأساتذة في مجال الأعمال البيداغوجية.
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تقنً، مداخلة فً الملتفى الوطنً المتعلقة بدور الرقمنة فً الجودة فً التعلٌم العالً، كلٌة الحقوق، مبرك عز الدٌن، الرقمنة من المنظور ال  

 .821-816،ص8181مارس10،المنعقد فً 0جامعة الجزائر
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 التجربة الجزائرية في التعميم ا لكتروني في الجامعات: 3.3

 2003شرعت وزارة التعميم العالي والبحث العممي في تبني مشروع التعميم الإلكتروني سنة 
عن طريق تجييز كل المؤسسات بتجييزات متخصصة في التعميم عن بعد بتكمفة إجمالية 

دج لكي تسمح بتطبيق التعميم الإلكتروني والتعميم عن بعد ليكون 716152000تقدر بم
داخل الأقسام مع تجاوز الحواجز  الاكتظاظساىم في التقميل من دعامة لمتعميم الحضوري ي

المكانية والصحية من جية وتحسين نوعية التكوين مع تطبيق المعايير الدولية التي تضمن 
لا وفق استراتيجية طويمة المدى ترتكز عمى لكن ذلك لن يكون إ 41الجودة من جية أخرى،

 ثلبثة مراحل ىي:

رحمة استعمال التكنولوجيا مثل المحاضرات المرئية وىي م المرحمة الأولى: -
 لامتصاص الأعداد الكبيرة لممتعممين مع تحسين مستوى التعميم والتكوين تدريجيا.

ويتم فييا اعتماد التكنولوجيات البيداغوجية الحديثة التي تعتمد  المرحمة الثانية: -
من أجل تحقيق النوعية عمى خاصة عمى الويب )التعميم عبر الخط والتعميم الإلكتروني( 

 المدى المتوسط.

وىي مرحمة التكامل يتم خلبليا المصادقة عمى نظام التعميم  المرحمة الثالثة: -
الإلكتروني عن بعد ويتم نشره بواسطة قناة المعرفة التي تمكن جميع شرائح المجتمع من 

 تمبية رغباتيم في الحصول عمى مكاسب معرفية أكثر.

، التعميم الإلكتروني عمى شبكة منصة لممحاضرات المرئيةويرتكز التعميم عن بعد حاليا 
 لمبحثخول إلييا بواسطة الشبكة الوطنية موزعة عمى غالبية مؤسسات التعميم يتم الد
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ربٌة للإعلام وثقافة غنٌة فٌلالً، لامٌة بوعروج، الجامعة الجزائرٌة وتجربة التعلٌم الإلكترونً عن بعد، جامعة قسنطٌنة نموذجا، المجلة الع  

 10،الصفحة3،8106الطفل، المؤسسة العربٌة للتربٌة والعلوم والآداب، العدد 
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(ARN) 42 مؤسسة لمتعميم العالي كموقع للئرسال والإستقبال  13، وتتكون ىذه الشبكة من
 43مؤسسة أخرى ستكون موقع استقبال فقط، 64كون في وقت واحد في حين ت

مؤسسة تعميمية منتشرة عبر التراب الوطني منيا  77وبيذا سيغطي مشروع التعميم عن بعد 
والتقني النقطة بينما يكون مركز البحث العممي امعات ومراكز جامعية ومدارس عميا، ج

 . تفرقة من ربوع الوطنكما سيتم بث محاضرات مرئية من جامعات مالمركزية لممشروع، 

بتاريخ 56نلبحظ في الوقت الحالي لجوء مختمف الجامعات وبناء عمى تعميمة وزارية رقم و 
تؤكد ضرورة استعمال الرقمنة في تسيير الجامعات ،الى تطبيق التعميم  2020جانفي 19

جامعية الإلكتروني عن بعد بإستخدام جميع التطبيقات الإلكترونية من أجل استكمال السنة ال
لوضع المحاضرات (MOODEL) في ظل انتشار الوباء مثل الإعتماد عمى منصة مودل

 44وتنظيم التظاىرات العممية الافتراضية .  والأعمال التطبيقية،
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مجلة التعلٌم عن -دراسة نقدٌة–سعٌدانً سلامً، نور الدٌن دحمار، التجربة الجزائرٌة فً مجال التعلٌم الإلكترونً والجامعات الإفتراضٌة   

 .85،ص 8،8103العربٌة،العدد بعد والتعلٌم المفتوح، اتحاد الجامعات
43

تعلٌم عنكوش نبٌل، بن نازٌن مرٌم، التعلٌم الإلكترونً والتعلٌم عن بعد بالجامعة الجزائرٌة ،دراسة للواقع فً ظل مشروع البرنامج الوطنً لل  

 80-05،ص8،8101عن بعد، مجلة المكتبات والمعلومات، جامعة قسنطٌنة،العدد
44

 دحمار، المرجع نفسه.سعٌدانً سلامً، نور الدٌن   
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  واق  وعوائق التحول الرقمي في مجال التعميم العالي في الجزائر: 3.4

إلا أن واقع استخداميا في جميع  1993بالرغم من أن الجزائر بدأت استخدام الأنترنت عام 
 ىو مطموب وضروري. المجالات وخاصة التعميم العالي يبقى بعيد كل البعد عن ما

 تكنولوجيممممماتشمممممكو الجزائمممممر كغيرىممممما ممممممن المممممدول الناميمممممة ممممممن عمممممدة نقمممممائص فمممممي اسمممممتخدام و  
 45 الإعلبم والإتصال في التعميم العالي وحتى التعميم العادي من بينيا:

 .الثمن الباىظ لمكومبيوتر مقارنة مع الدخل المتوسط لمفرد 
 .نسبة ضعيفة من العائلبت الجزائرية تمتمك جياز كمبيوتر 
  الإحتكار الواقعي لتكنولوجيا الإعلبم والإتصال من قطاع الإتصالات التابع لمدولة

 الياتف النقال. باستثناء

وصمت الدول المتقدمة أو حتى  لبعد عن مابعيدة كل ا أما عن رقمنة التعميم العالي فالجزائر
وكذلك  ،بالرغم من وجود تجربة الماستر عن بعد التي تتساوى مع الجزائر في الإمكانيات،

كما أن طرق تمقين  ،ميات ولكنيا تفتقد الى التحديث والتحيينرقمنة المواقع الخاصة بالك
بطرق كلبسيكية ىذا ما يؤثر عمى الطمبة الجامعيين لممحاضرات وحتى الأعمال الموجية يتم 

 مستوى الطالب والتحصيل العممي.

أجبمممر وزارة التعمممميم العممممالي  (19لكـــن الأزمـــة الصــــحية العالميـــة )فيــــروس كورونـــا كوفيــــد
كغيرىممممما ممممممن القطاعمممممات الأخمممممرى خاصمممممة بعمممممد غممممممق الجامعمممممات عممممممى البمممممدء فمممممي رقمنمممممة 

المممممدروس ر عممممممى جميممممع التعممممميم العممممالي عمممممن طريممممق إنشممممماء منصممممات رقميممممة تعميميمممممة تتمممموف
  .والمحاضرات لجميع السنوات
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خواثرة سامٌة، الرقمنة ضمانة لجودة التعلٌم العالً والبحث العلمً وتحقٌق التنمٌة المستدامة )الجزء الثانً(، أعمال الملتقى الدولً   

 54-53،ص 8180، كنوز الحكمة للنشر والتوزٌع، بومرداس الجزائر،8180فٌفري  80/88الإفتراضً ٌوم 
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كما أجبر معظم الجامعات عمى تكممة مناقشات مذكرات الماستر دون حضور الطمبة عن 
كما خصت منصة  طريق تخصيص ممفات إلكترونية ليم واجتماع لجنة المناقشة والتقييم،

 " للبطلبع عمى المراجع.اقرأرقمية أطمق عمييا تسمية "

 حول الرقمي لمجامعة الجزائرية:عوائق الت 

إن استخدام تكنولوجيا الإعلبم والإتصال التعميمية في مجال التعميم العالي في الجزائر تشوبة 
 46 عدة مشاكل ومعوقات أىميا:

 عدم توفر العدد الكافي من مخابر الحاسوب. .1
 غياب البرمجيات الخاصة بالمقاييس المدرسة. .2
 التدريس.غياب الانترنت في قاعات  .3
يشجع عمى استخدام تكنولوجيا الاعلبم والاتصال في العممية  المناخ الإداري لا .4

 التعميمية.
ضعف البنية التحتية الداعمة لتطبيق تكنولوجيا الاعلبم والاتصال في العممية  .5

 التعميمية.
 عدم وجود تدفق عالي للؤنترنت ،وىذا يعكس صعوبة التحول الرقمي. .6
 الأساتذة لأجيزة الاعلبم الآلي والتطبيقات التكنولوجية الحديثة. عدم إتقان .7

ـــا مـــن خـــلال: ـــالي جمي ـــيم الع ـــي مجـــال التعم ـــا ا عـــلام وا تصـــال ف  ويظيـــر دور تكنولوجي
ل العمميممممة التعميميممممة أكثمممممر واختصممممار الوقممممت وجعمممم الاسممممتيعابمسممممتوى الطمبممممة فممممي  ارتقمممماء

كبيمممممرة منيممممما التعمممممارف ممممممع الغيمممممر فمممممي تأىيمممممل الأسممممماتذة ممممممما يفمممممتح أمممممماميم أفمممممق فاعميمممممة، و 
 وانخفاض مستوى التكمفة. ،دول العالم فمختم
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 55نفس المرجع،ص  
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 خلاصة:ال

تعممممممممممد الجامعمممممممممممة جمممممممممممزء لا يتجمممممممممممزأ ممممممممممممن المجتممممممممممممع، تحممممممممممممل عممممممممممممى عاتقيممممممممممما مسمممممممممممؤولية 
كفمممممممماءة عاليممممممممة، لممممممممو  خدمتممممممممو، بممممممممما تقدمممممممممو لممممممممو مممممممممن بحممممممممث عممممممممممي ومممممممممورد بشممممممممري ذو

تمممممممممممممع وتحقيممممممممممممق تنميتممممممممممممو قممممممممممممادر عمممممممممممممى قيممممممممممممادة المجمممممممممممممن المقومممممممممممممات ممممممممممممما يجعمممممممممممممو 
وتطممممممممممويره والرقممممممممممي بممممممممممو إلممممممممممى مصممممممممممف المجتمعممممممممممات المتقدمممممممممممة، ولا يمممممممممأتي ، المسممممممممممتدامة

ذلممممممممممك إلممممممممممى مممممممممممن خمممممممممملبل مواكبتيمممممممممما لمتطممممممممممورات التممممممممممي يعرفيمممممممممما العممممممممممالم فممممممممممي مجممممممممممال 
تكنولوجيمممممممممممممات المعمومممممممممممممات والإتصممممممممممممالات، والعممممممممممممممل عممممممممممممممى دمجيممممممممممممما فممممممممممممي العمميممممممممممممة 

 .تعميمية التقميديةال
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 تمييد:

لقممممد تطرقنمممما فممممي الفصممممل السممممابق الممممى أىممممم الأسممممس النظريممممة لموضمممموع البحممممث، وسممممنتطرق 
ممممممممن خممممممملبل ىمممممممذا الفصمممممممل المممممممى واقمممممممع التحمممممممول الرقممممممممي واسمممممممتخدام تكنولوجيممممممما الإعممممممملبم 

فممممممي جامعممممممة غميممممممزان، مممممممن خمممممملبل معرفممممممة أشممممممكال التحممممممول وانعكاسمممممماتو داخممممممل  والإتصممممممال
الحممممممرم الجممممممامعي، ومممممممدى تطبيممممممق الجامعممممممة لسياسممممممة الجيممممممة الوصممممممية عمممممممى تبنممممممي نظممممممام 

،مممممن 19التعممممميم عممممن بعممممد بسممممبب الأزمممممة الصممممحية المفاجئممممة والغيممممر متوقعممممة لجائحممممة كوفيممممد
محتويمممممممات التعميميمممممممة أجممممممل مواصممممممممة الدراسممممممة ممممممممن خممممممملبل المنصممممممات الرقميمممممممة وارسممممممال ال

 بوسائل مختمفة وجديدة.  
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 أولا: لمحة عن جامعة غميزان:

 نش ة وت سيس جامعة غميزان:  .1

جامعمممممة عبمممممد الحميمممممد بمممممن بممممماديس تأسسمممممت جامعمممممة غميمممممزان كممحقمممممة جامعيمممممة تابعمممممة إلمممممى 
يقمممممممممع مقرىممممممممما فمممممممممي بمديمممممممممة غميمممممممممزان بالتحديمممممممممد فمممممممممي المكمممممممممان ، و 2004سمممممممممنة بمسمممممممممتغانم 

 206-08وبموجمممممممب المرسممممممموم التنفيمممممممذي رقمممممممم ،-غميمممممممزان-مسممممممممى)باولو( طريمممممممق بمعسمممممممل
بمدينمممممممة  قطمممممممب جمممممممامعي )مركمممممممز جمممممممامعي( تمممممممم إنشممممممماء ،2008جويميمممممممة 09الممممممممؤرخ فمممممممي 

يقممممع مقممممره  غميممممزان مسممممتقل ماديمممما ومعنويمممما عممممن جامعممممة عبممممد الحميممممد بممممن بمممماديس بمسممممتغانم،
 47 (معاىد ىي كالآتي:04ويتكون من أربعة) برمادية، بمنطقة

 .معيد العموم القانونية والإدارية 
 .معيد العموم الإجتماعية والإنسانية 
 ،التجارية وعموم التسيير. معيد العموم الإقتصادية 
 .معيد الآداب والمغات 

 افقالمو 1430عام  ظي القعدة24المؤرخ في 330-13ي رقمالتنفيذ المرسوم وبمقتضى
رجب عام 06المؤرخ في 206-08ي رقم لمرسوم التنفيذاالذي يتمم 2013سبتمبر سنة 30

تم إضافة  والمتضمن إنشاء مركز جامعي بغميزان، 2008يوليو سنة 09الموافق 1429
معيد العموم الدقيقة وعموم الطبيعة معيد العموم والتكنولوجيا، و إنشاء معيدين آخرين وىما: 

 48 والحياة.
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 03-02،ص8115جوٌلٌة 00،الصادرة بتارٌخ 06الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة،العدد  
48

 88،ص 8100أكتوبر  18،الصادرة بتارٌخ 16الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة،العدد  
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ونظرا لمتطور الكبير الذي شيده  (معاىد،06المركز الجامعي بغميزان يضم ستة)ليصبح  
المركز الجامعي بعد ذلك والذي مس جوانب ومجالات عديدة )التعميم العالي والبحث 

الإداريين والتقنيين وأعوان  الموظفين الأساتذة، ،تعداد الطمبة، البيداغوجيةاليياكل  العممي،
 339-20وذلك بموجب الرسوم التنفيذي رقم ى مصاف الجامعات، يتو إلالمصالح( تم ترق

، والمتضمن إنشاء جامعة 2020نوفمبر  22الموافق 1442ربيع الثاني عام  06المؤرخ في
 49 غميزان، تضم خمسة كميات وىي:

 .كمية العموم والتكنولوجيا 
 .كمية العموم القانونية والإدارية 
 .كمية العموم الإجتماعية والإنسانية 
 .كمية العموم الإقتصادية ،التجارية وعموم التسيير 
 .كمية الآداب والمغات 

الموقع الإلكتروني الرسمي الخاص بجامعة غميزان عمى  الموق  الرسمي لجامعة غميزان:
 relizane.dz-www.univشبكة الآنترنت عمى الرابط التالي: 
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 .16،ص8181دٌسمبر 18،الصادرة بتارٌخ 40الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة،العدد  

 

http://www.univ-relizane.dz/
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 الجامعة:  ميام 1.1

في إطار ميام المرفق العمومي لمتعميم العالي،فإن الجامعة تتولى ميام التكوين العالي 
 50:ام الأساسية عمى الخصوص فيما يميوالبحث العممي والتطور التكنولوجي،وتتمثل المي

 وذلك من خلال:  في مجال التكوين العالي: -أ
  والإجتماعية والثقافية لمبلبد.تكوين الإطارات الضرورية لمتنمية الإقتصادية 
  تمقين الطمبة مناىج البحث وترقية التكوين عن طريق البحث وفي سبيل

 البحث.
 .المساىمة في إنتاج ونشر معمم لمعمم والمعارف وتحصيميا وتطويرىا 
 .المشاركة في التكوين المتواصل 

 في مجال البحث العممي والتطوير التكنولوجي: -ب

 المساىمة في الجيد الوطني لمبحث العممي والتطوير التكنولوجي. -
 ترقية الثقافة الوطنية ونشرىا. -
 المشاركة في دعم القدرات العممية الوطنية. -
 تثمين نتائج البحث ونشر الإعلبم العممي والتقني. -
ثرائيا. -  المشاركة ضمن الأسرة العممية والدولية في تبادل المعارف وا 
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 06،ص8111سبتمبر83،الصادرة بتارٌخ 38العدد،ة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة الجرٌد  
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 الييكل التنظيمي لمجامعة:تشكيمة  1.2

 (01،02،03مصالح التالية: الممحق )تتشكل الجامعة من ال
 

 

 

 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المصدر :المديرية الفرعية لممستخدمين والتكوين بجامعة غميزان

 مدير الجامعة

نيابة مديرية الجامعة لتكوين 

العالي والتكوين المتواصل 

 والشهادات

مصلحة التعلٌم والتدرٌب 

 والتقٌٌم

 مصلحة الشهادات والمعادلات

 مصلحة التكوٌن المتواصل

مصلحة التكوٌن لما بعد 

 التدرج والتأهٌل الجامعً

نيابة مديرية الجامعة للتنمية 

 والاستشراف والتوجيه

مصلحة الإحصاء 

 والاستشراف

 مصلحة التوجٌه والإعلام

مصلحة متابعة برامج البناء 

 وتجهٌز الجامعة

نيابة مديرة الجامعة للتنشيط  المكتبة المركزية

وترقية البحث العلمي 

 والعلاقات الخارجية

 
 مصلحة الانتقاء

 مصلحة التوجٌه

 مصلحة المعالجة

مصلحة البحث 

 البٌبلوغرافً

مصلحة متابعة أنشطة البحث 

 و تثمٌن نتائجه

مصلحة التعاون والتبادل ما 

 بٌن الجامعات والشراكة

التقنية المشتركة المصالح الأمانة العامة  

المديرية الفرعية 
 للمستخدمين

 والتكوين

 فرع مستخدمً الأساتذة

فرع المستخدمٌن 

والتقنٌٌن الإدارٌٌن 

 وأعوان المصالح

المديرية الفرعية للمالية 

 والمحاسبة

 فرع المٌزانٌة

 فرع المحاسبة

المديرية الفرعية للوسائل 

 والصيانة 

 مصلحة الوسائل والجرد

 مصلحة النظافة والصٌانة

 مصلحة الأرشٌف

لمديرية الفرعية للأنشطة ا

العلمية والثقافية 

 والرياضية

مصلحة الأنشطة العلمٌة 

 والثقافٌة

مصلحة الأنشطة الرٌاضٌة 

 والترفٌهٌة

مكتب 

الآمن 

 الداخلي
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ومن بين المصالح التي قمنا بإجراء البحث الميداني فييا لمتعرف عمى واقع التحول الرقمي 
 واستخدام تكنولوجيا الاعلبم والاتصال داخل الجامعة والتي تخدم بحثنا ودراستنا:

 تتكون المصالح المشتركة لمجامعة مما يأتي: 51: المصالح المشتركة 
 .مركز التعميم المكثف لمغات 
 .مركز الطبع والسمعي البصري 
 .مركز الأنظمة وشبكة الإعلبم والإتصال والتعميم المتمفز والتعميم عن بعد 
 بالنسبة لمجامعات التي تضمن التعميم في العموم الدقيقة  البيو التكنولوجي

 التكنولوجية.و 
 يتكفل بما يأتي:مركز الطب  والسمعي البصري:  .1
 .طبع كل وثيقة إعلبمية حول الجامعة 
 .طبع الوثائق البيداغوجية والتعميمية والنشرات العممية 
 ضمان الدعم التقني لتسجيل كل الدعائم السمعية البصرية لموثائق البيداغوجة 

 فرع الطبع. -والتعميمية ويشمل الفرعين الآتيين:
 .فرع السمعي والبصري 
ويشمل ، التعميم المتمفز والتعميم عن بعدمركز الأنظمة وشبكات ا علام وا تصال و  .2

 52 .فرع الأنظمة، فرع الشبكات، فرع التعميم المتمفز والتعميم عن بعد -ثلبث فروع:
 يتكفل بما ي تي:و 
 دارتيا وتسيرىا، كل الشباستغلبل ىيا لي لتسيير تطبيقات الإعلبم الآكات وا 

 متابعة مشاريع التعميم المتمفز والتعميم عن بعد وتنفيدىا.البيداغوجية وتطويرىا، و 
 نت تكوين ، و اج الدروس عن طريق الإعلبم الآليضمان الدعم التقني لمتصميم وا 

 وتأطير المتدخمين في التعميم عن بعد.
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 .8111سبتمبر 83الموافق لـ 0182شعبان 00(،المؤرخ فً 03،05،المادة )38الجرٌدة الرسمٌة للجمهورٌة الجزائرٌة،العدد -  
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 (.06نفس المرجع، المادة )  
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 :تكنولوجيا الاعلام والاتصال في جامعة غميزان واستخدامالتحول الرقمي ثانياً: 

 :البنية التحتية لمتعميم الالكتروني لجامعة غميزان 

تعمل جامعة غميزان عمى تسخير الوسائل والإمكانيات المادية والبشرية اللبزمة لنجاح عممية 
 التعميم الإلكتروني، وذلك من خلبل توفير: 

حيث تتوفر جامعة غميزان عمى إمكانيات مادية متواضعة الداعمة  المادية:ا مكانيات 
لعممية التحول الرقمي والتكنولوجي التابعين لممصالح المذكورة سمفا: الفنيين في الاعلبم 

 الألي عدد إثنين من ميندسي إعلبم آالي رئيسي، وستة ميندسي إعلبم آلي. 

أستاذ عبر منصة موودل لوضع  529ثر من قامت جامعة غميزان بإدراج أكالأساتذة: 
الدروس والنشاطات العممية، حيث بمغت نسبة ولوج الطمبة لمنصة موودل لمسنة الجامعية 

-900( مابين 2021/2022طالب، وبالنسبة لمسنة الجامعية ) 400( 2020/2021)
 طالب.15000طالب من أصل  950

سية وممتقيات وطنية وأخرى دولية نظمت جامعة غميزان محاضرات وأيام درا الممتقيات:
ممتقى  32يوم دراسي،  15مرئية، بمغ عددىا خلبل السنوات الأخيرة )فترة جائحة كورونا(:

 ممتقى دولي.  17وطني، إلى جانب 

 واق  وأشكال التحول الرقمي والتكنولوجي في جامعة غميزان: 

 ي لجامعة غميزان:فيما يخص الييكل المسؤول عن التطور التكنولوجي والتحول الرقم

يتكون الييكل المسؤول عن التطور التكنولوجي والتحول الرقمي لجامعة غميزان عمى حسب 
ي لمجريدة الرسمية لمجميورية لمجامعة كما جاء بالمرسوم التنفيذالييكل التنظيمي التابع 

أوت سنة 23المرافق 1424جمادى الثانية عام  24المؤرخ في 279-03الجزائرية رقم 
 الذي يحدد التنظيم الإداري والتابع لممصالح التنقية المشتركة والذي يتكون من: 2003
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 مركز الأنظمة والشبكات والتعميم المتمفز والتعميم عن ب  في جامعة غميزان

  

 

   

    

 

 

 

 

 

 مركز الأنظمة والشبكات والتعميم المتمفز والتعميم عن بعد

 

 

 

 

 

 

 

 

 رئٌس مركز الأنظمة والشبكات والتعلٌم المتلفز والتعلٌم عن بعد

التعلٌم المتلفز والتعلٌم  فرع الشبكات فرع فرع الأنظمة

 عن بعد

 ٌهتم  بالجانب البٌداغوجً -

صات والبوابات منللجامعة عبر ال

  الرقمٌة

 )تسجلات الطلبة،بروقرس،طلبات 

التحوٌل،تسجٌل شهادة ثانٌة  

،الشكاوي،توظٌف الأساتذة 

 الخدمات الإجتماعٌة( والموظفٌن،

 

كافة  ٌهتم بتوزٌع الشبكات عبر -

 المؤسسة الجامعٌة

 السهر على تأمٌنها -

وضع استراتٌجٌة للولوج الى  -

الشبكات الداخلٌة للجامعة من قبل 

 المستعملٌن الخارجٌٌن 

تهتم بالجانب التعلٌمً )التعلٌم عن 

بعد( عن طرٌق تقنٌات جدٌدة عبر 

منصات رقمٌة من بٌنها منصة 

 Moodle  موودل:

moodle@univ- relizane.dz 
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 مركز الطب  والسمعي البصري

 

  وبالنسبة لسؤالنا حول بداية التحول الرقمي ومواكبة التطور التكنولوجي في جامعة
 غميزان:

عمى أن بداية التحول الرقمي في بدايتو كانت تقميدية نوعا ما، فمنذ تاريخ  أجمع المبحوثون
أنشأ الميندس المسوؤل  2010كانت الجامعة مزودة بشبكة الآنترنت، وفي سنة  2009

خاص بالمركز الجامعي، لتسيير شؤون الطمبة من  Platformeعمى الجانب البيداغوجي 
عادة التسجيل.  تسجيلبت وا 

 

الطبع والسمعً البصريرئٌس مركز   

 فرع السمعً البصري فرع الطبع

طبع كل وثيقة إعلبمية حول 
  الجامعة.

طبع الوثائق البيداغوجية  -
 العممية. والتعميمية والنشرات

 

ضمان الدعم التقني لتسجيل كل  -
 الدعائم السمعية البصرية لموثائق

 الممتقيات والأيام الدراسية تنظيم -
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أشرف الأستاذ "شوارفية" أستاذ بجامعة وىران عمى إنشاء منصة رقمية  2012وفي سنة
"SEES.)...خاصة بالتسيير البيداغوجي لمطمبة مثل )صب النقاط،المداولات" 

قامت وزارة التعميم العالي والبحث العممي بوضع منصة رقمية عبر  2016وفي سنة 
ختيار الرغبات أصبح الطالب يقوم  حيث" Progressبروقرسجامعات الوطن " بالتسجيل وا 

، ويستقبل الرد عبر حسابو الخاص بو عمى منصة البروقرس، www.esi.dzعبر موقع 
 وأصبحت جميع الوثائق التي تخصو تستخرج عبر ىذه المنصة.

وصفحات تواصل أما بالنسبة لمجانب ا داري فعممت الجامعة عمى إنشاء مواق  إلكترونية 
 تخص الجامعة :

 relizane.dz-www.cuكان الموقع الرسمي لممركز الجامعي 2010ففي سنة  -
   (2020https://univ-relizane.dzليصبح سنة 

 وبالنسبة لصفحة الفايس بوك الخاصة با علانات: 

  Facebook.com/curمعي غميزان :المديرية المركزية لممركز الجا 2010 -
  Facebook.com/relizanr.univ: المديرية المركزية لجامعة غميزان  2020 -

نولوجيا الاتصال في جامعة التنسيق م  الكميات ومصالح الجامعة في الرقمنة واستخدام تك
الميندس منقور عبد  يؤكد رئيس مصمحة الأنظمة والتعميم المتمفز بجامعة غميزان:غميزان

رساليا الى مختمف الكميات والمصالح : 53الله أن اصدار التعميمات من إدارة الجامعة وا 
الإدارية يتم عن طريق البريد الإلكتروني، ويتم أيضا عن طريق الإرساليات التقميدية. إلا أن 

الجامعة عمى  البريد الإلكتروني أكثر استخداما نظرا لفاعميتو وسيولة استعمالو، حيث تعمل
عداد قاعدة بيانات صحيحة تحدث بشكل دوري لكل ما  رقمنة جميع الأعمال والممفات وا 

 يتعمق بالكمية من طلبب وموارد بشرية ومادية.
                                                             

53
، بمقر الادارة المركزٌة 8188ماي  88مقابلة مع رئٌس مصلحة الانظمة والمعلومات بجامعة غلٌزان، المهندس منقور عبد الله، بتارٌخ   

 بجامعة غلٌزان. 

http://www.esi.dz/
http://www.cu-relizane.dz/
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 :خدمة الآنترنت وتوزيعيا داخل الحرم الجامعي 

تتوفر مختمف مرافق ومصالح جامعة غميزان عمى خدمة الإنترنت، وىو ما اكده لنا  مسؤول 
فرع الشبكات بالجامعة، حيث تتم عممية توزيع الانترنت حسب الاحتياجات الخاصة بكل 

أو عن طريق  (wifi الويفي(مصمحة،  فكل جياز موصل بشبكة الأنترنت فإما عن طريق 
 (.fibre optique)الألياف البصرية 

وكمممل جيممماز les switche، point d'accès، DNSوممممن بمممين الأجيمممزة المسمممتعممة :
يمممممتم تسمممممجيمو فمممممي قاعممممممدة البيانمممممات الخاصمممممة بشمممممبكة الأنترنممممممت ليمممممتم السمممممماح لمممممو بممممممالولوج 

حصممممممماء مسمممممممتعممي  واسمممممممتعماليا، وذلمممممممك ممممممممن أجمممممممل تمممممممأمين وحمايمممممممة الأجيمممممممزة ومعرفمممممممة وا 
 القرصمممممنة،المممممذي ينجممممر عنممممو مشمممماكل مثممممل:  عمالياالداخميممممة لتفممممادي أي سمممموء اسممممت الشممممبكة

كممممما يوجممممد فضمممماء مخصممممص لمطمبممممة بالمكتبممممة المركزيممممة مممممزود بشممممبكة والجوسسممممة وغيرىمممما. 
 54الأنترنت مراقب من طرف الييئة المستخدمة.

 :الرقمنة والتطور التكنولوجي في جامعة غميزان 

التابع لجامعة غميزان بإنشاء مواقع  سعت المديرية الميتمة بالجانب الرقمي والتكنولجي
ومنصات رقمية تواكب تكنولوجيا الإعلبم والإتصال تيتم بالجانب البيداغوجي والتعميمي 

حسابو الشخصي  لمطالب عبر بوابات رقمية تمكنو بالولوج الى الموقع الخاص بالجامعة عبر
 وكذا الجانب الميني للؤستاذ والموظف. والرمز السري،

  relizane.dz-https://univالموقع الرسمي لجامعة غميزان  لكترونية:المواق  ا   -
: عبرالصفحة الرسمية لممديرية المركزية لجامعة غميزان شبكات التواصل ا جتماعي -

Facebook.com/relizanr.univ  
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 . ة غلٌزان، بمقر الادارة المركزٌة بجامع8188ماي  80مقابلة مع رئٌس فرع الشبكات بجامعة غلٌزان، السٌد رزق الله عبد النور، بتارٌخ   

https://univ-relizane.dz/
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وىذا ما  وذلك بإنشاء حساب إلكتروني لمحصول عمى المعمومة، المنصات الرقمية: -
قمنية لتوطيد التواصل بين الطمبة اعتمدتو جامعة غميزان باستحداث منصات ر 

 نذكر منيا:  وتحديث المعمومة. والأساتذة،
- -Site web :https://univ-relizane.dz   
- - Plateforme Numériques :https://plateforme.univ-relizane.dz  
- - Progres  (Formation Vie Etudiant) :https://progres.mesrs.dz/webfve/login.xhtml 
- - progres (Gestion Ressources 

Humaines) :https://progres.mesrs.dz/webgrh/login.xhtm 
- - progres(Candidature Doctorat) :https://progres.mesrs.dz/webdoctorat/login.xhtml 
- - CEUVRES SOCIALES: https://plateforme.univ-relizane.dz/oeuvres.sociale 

 

عمى حسب ماقدمو الميندسين الميتمين بالتعميم عن بعد فإن تاريخ  منصة موودل: -
وتم اطلبق  وتم جاء وراء جائحة كورونا، ،موودل في التعميم المتمفز عن بعداعتماد 

 .. ويتم تصفح موقع التعميم عن بعد20/04/2020الخدمة في 
- DSPACE لمبروفيسور.: وىي خاصة بتقديم المؤلفات لمترشح 
أصبحت تنظم عن بعد  19: كانت تنظم حضوريا لكن بعد جائجة كوفيدممتقيات -

MEETING اني )من ناحية التسجيل التي يوفرىا خدمات البريد الميني المج
 منتدى بالنسبة لممنتديات فيي تنشط من طرف الطمبة تحت اسم"  منتديات:.بالفيديو(

: الرابط التالي عمىطلاب جامعة غميزان"  -
www.facebook.com/groups/1504681176246888/permalinkhttps://  

لقد اتبعت جامعة غميزان من أجل الدراسة والعمل : zoomالمنصة الرقمية الزووم  -
في ظل تفشي فيروس كورونا لتطبيق الزووم وذلك لاستمرار نشاطيا بشكل عادي 

فيو منصة تستضيف  مما جعل لو أىمية في استخدامو في مجال التعميم العالي،
الأحداث والمقاءات والإجتماعات أون لاين )البث المباشر(،وىي أداة بسيطة وسيمة 

https://progres.mesrs.dz/webgrh/login.xhtm
https://progres.mesrs.dz/webdoctorat/login.xhtml
https://plateforme.univ-relizane.dz/oeuvres.sociale
https://www.facebook.com/groups/1504681176246888/permalink
https://www.facebook.com/groups/1504681176246888/permalink
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مشارك في  1000الاستعمال وغير مكمفة من خلبليا يمكنك الوصول الى حدود 
 ستخدام البث ذاتو.الوقت نفسو ومن خلبل ا

تطبيق يوفر ميزة الدردشة المرئية وخاصة في : Google Meet تطبيق جوجل ميت -
وقد كان  مجال اجتماعات العمل بين العديد من المستخدمين والممتقيات العممية،

قبل ذلك حيث كان يعتبر التطبيق الذي يوفر ىذه الميزة من zoom يستخدم تطبيق
مؤخرا وتوفيره بشكل مجاني لمجميع  Google Meetقبل،ولكن منذ ظيور تطبيق  

 أصبح لو قاعدة كبيرة من المستخدمين في مجال المحادثات المرئية. 
ىو تطبيق اتصالات مخصص في توفير المكالمات : Skypeتقنية السكايب  -

واليواتف المحمولة، يوفر المرئية والمكالمات الصوتية بين الحواسيب والأجيزة الموحية 
أيضا خدمات المراسمة الفورية بإمكان المستخدمين إرسال واستقبال ، السكايب

ولو  المكالمات المرئية الجماعية،لمقاطع المرئية والصوتيات والصور، و النصوص وا
 خاصية مكالمات مجانية يساعد في التعميم عن بعد.

 بجامعة غميزان: والتكنولوجي أشكال التحول الرقمي 

لاحظناه في استخدامات تكنولوجيا  وما مع عينة الدراسة،إجراء المقابلبت من خلبل 
حواسيب الالكترونية جامعة غميزان، تعتمد بشكل كبير عمى الإن الإعلبم والإتصال ف

وكذلك عن طريق الياتف النقال بتكنولوجيا الجيل الثالث الذي سواء المحمولة أو الثابتة، 
والذي تم تحويمو سنة  وطني،في كافة التراب ال2014تم بسطو تدريجيا منذ سنة 

الى تكنولوجيا الجيل الرابع ذو التدفق السريع والعمل مسبقا عمى تكنولوجيا الجيل 2016
 الخامس وأنترنت الأشياء.
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فيو المسؤول الوحيد  55صرح بو رئيس مركز الأنظمة والشبكات وىذه الأخيرة حسب ما
والتحكم عن بعد بإستخدام عمى ىذا الشكل من أشكال التحول، بحيث يمكنو الولوج 

( ويكون عبر جيازين المستقبل والباعث عن طريق الأنترنت Teaw viewerبرنامج )
 استخدام اسم المستخدم وكممة السر.وب

 كما أن الجامعة تتبنى انشاء أنظمة ومنصات رقمية خاصة بيا يعمل عمى الإشراف
 بالحوسبة.وىذا ما يعرف  ،عمييا المسؤول عمى مركز الأنظمة

 :إنعكاسات الرقمنة والتكنولوجيا في جامعة غميزان 

من خلبل استجواب المبحوثين عمى انعكاسات الرقمنة واستخدام تكنولوجيا المعمومات  
 :تويات العممية التعميمية من خلبلوالإتصال اتضح تأثيرىا عمى مس

نمية وتطوير القدرة تعمل تكنولوجيا المعمومات والاتصالات عمى ت عمى مستوى الأساتذة:
التحميمية للؤستاذ وتزويده بكل المستجدات في مجال اختصاصو، وضمان الإنتقال من دور 
الممقن لممعارف الى دور المنشط والمسير لمعممية التدريسية، وتوفير التواصل الرقمي مع 

مة لمطمبة مختمف الفاعمين في العممية التعميمية، وىو ما يساعد الأستاذ عمى المرافقة الدائ
وتقييم قدراتيم وتوجيييم. إلى جانب رقمنة المحاضرات ونشرىا في بوابة إلكترونية خاصة 

 توضع في خدمة الطمبة. 

توفر تكنولوجيا المعمومات والاتصالات مختمف الخدمات الجامعية  عمى مستوى الطمبة:
سائل الإلكترونية والمكتبية لمطالب، وتساعده في تطوير مياراتو في استخدام واستعمال الو 

 والموارد الرقمية، وضمان التواصل المستمر مع الأساتذة والإدارة. 
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، بمقر الادارة المركزٌة 8188ماي  88مقابلة مع رئٌس مصلحة الانظمة والمعلومات بجامعة غلٌزان، المهندس منقور عبد الله، بتارٌخ   

 بجامعة غلٌزان. 
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الانتقال من الإدارة التقميدية الى الإدارة الإلكترونية التي تعتمد أحدث  عمى مستوى ا دارة:
أساليب التسيير، حيث تسيل عممية التواصل والتشارك مع مختمف الفاعمين في الجامعة، 

فظ الممفات، كما تعمل عمى إدراج ممفات إلكترونية لكل طالب وأستاذ، ووضع وتسمح بح
الإعلبنات لمطمبة والأساتذة إلكترونيا، مع تقديم خدمات التسجيل الإلكتروني لمطمبة، وعرض 

 المداولات ونتائج الامتحانات إلكترونيا. 

اسة الممفات، دراسة كما تساعد في تنظيم المسابقات بدء من عممية الإعلبن، التسجيل، در 
الطعون ونشر النتائج النيائية. وىي فعالة وىامة في تنظيم التظاىرات العممية، الممتقيات 

 وورشات العمل.

 :واق  التحول الرقمي والتكنولوجي في جامعة غميزان 

بالرغم من بدايات التوجو الى التحول الرقمي والتطرق الى صعوبات التي تواجيو سواء من 
التقنية أو صعوبة التحكم في وسائل استخدامو إلّا أنّ جامعة غميزان عمى غرار الناحية 

 جامعات الوطن عممت عمى :

  تطوير النظم والتطبيقات من خلبل تفعيل نظام إدارة التعمم داخل الجامعات بين
 أعضاء التدريس والطلبب.

 ميات.إنشاء وحدة تعميم إلكتروني في كل كمية كحمقة وصل بين الجامعة والك 
 .إنشاء مكتبة رقمية مركزية 
  إعلبن النتائج إلكترونيا في معظم الكميات عبر الموقع الإلكتروني والصفحة الرسمية

 غبر الفايس بوك.
 )تطبيق منظومة الدفع الإلكتروني )حقوق التسجيل لمطمبة. 
 .وجود بوابة إلكترونية لمجامعة إضافة الى البوابات البحثية 
  تيب الجامعة وطنيا ودوليا.المساىمة في تحسين تر 
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 :صعوبات ومعوقات التحول الرقمي والتكنولوجي التي تواجو جامعة غميزان   

وفق ما صرحت بو عينة الدراسة حول صعوبات ومعوقات التحول الرقمي والتطور 
 التكنموجي في جامعة غميزان، فإنيا تنقسم إلى: 

بة التواصل مع الطمبة وىذا راجع إلى صعو واجو العديد من الأساتذة ي عمى مستوى الأساتذة:
  بأىمية التعميم عن بعد. اقتناعيمعدم تمكنيم من التقنيات الجديدة، و  عدم

واجييا الطمبة في التعميم عن بعد تتمثل التي ي المشاكل الأكثر شيوعا عمى مستوى الطمبة:
 في: 

 عدم تقبل فكرة التعميم عن بعد. .1
 عند بعض الطمبة خاصة في مناطق الظل. الأنترنتمشكل  .2
 عدم تفاعل وتجاوب الأستاذ مع الطالب الكترونيا. .3
بالمنصات  الالتحاقأي عدم  يمتمكون وسائل التقنيات الحديثة، بعض الطمبة لا .4

 الرقمية والتطمع الدائم لممستجدات.

 وتتمثل في:المشاكل التقنية: 

 الأنترنتالمستمر والتدفق الضعيف لخدمة  الانقطاع. 
 .نقص الإمكانيات المادية المخصصة لرقمنة الجامعة 
  نقص الدورات التكوينية الخاصة بتأىيل الكوادر البشرية في مجال البرمجيات ونظم

 المعمومات.
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 جامعة غميزان في التحول الرقمي وتوظيف تكنولوجيا الاتصال:  أىداف 

تحقيق جممة من الطموحات يمكن تسعى جامعة غميزان كغيرىا من جامعات الوطن إلى 
 إجماليا فيما يمي:

 .نشر ثقافة التعميم عن بعد عمى مستوى الجامعة بصورة مستمرة 
 ،ونجاح استعمال منصة  التنافس عمى المراكز الأولى وطنيا في نجاح التعميم عن بعد

 موودل والولوج إلييا.
 لرقمية.زيادة عدد الميندسين التقنيين المختصين في تسيير المنصات ا 
  تحقيق الميزة واحتلبل المراتب الأولى كجامعة وطنيا، كونيا احتمت من قبل المراكز

 . 102من أصل 32الأولى في الترتيب عندما كانت مركز
 .تقديم أحسن الخدمات بالنسبة لمطمبة والأساتذة 
 .توفير جميع وسائل التقنيات الحديثة داخل مصالح الجامعة 
 دورات تكوينية للؤستاذ والطالب من أجل اكتساب الميارة في استخدام التقنيات  إعداد

 الحديثة.
  تفعيل الأرشفة الإلكترونية الخاصة بممفات الطلبب والأساتذة في الجامعات حتى

 يتسنى الرجوع الييا عند الحاجة الييا بسيولة.
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 : ـــــاتـــــمـــــةالخ

بالرغم من النقمة النوعية التي حققتيا التطورات التكنولوجية في وسائل الإتصال وتقنية 
ة إلّا أنّ المتمعن يدرك بأن وتير ، المعمومات بالجامعة الجزائرية عامة وجامعة غميزان خاصة

 .تكاد تكون منعدمة في بعض الأحيانبل و  ،التحول الرقمي تسير بخطى بطيئة

واضحة لتحقيق الأىداف المرجوة إلّا أنّ  استراتيجيةفكر قائم عمى  ارهباعتبفالتحول الرقمي 
في إدخال بعض التقنيات والأجيزة  اختزلتوالجامعة الجزائرية وعمى رأسيا جامعة غميزان 

نشاء منصات رقمية وغيرىا ومن خلال ىذه الدراسة توصمنا الى عدة نتائج  ،كالحواسيب وا 
 ىميا :أ

 زال بعيدين عن ىذا ، ونحن لانمة رقميةة الرقمية ىي نتاج إدارة رقمية وحوكالجامع
 المستوى.

 .نقص الإمكانيات المادية المخصصة لرقمنة الجامعة 
  نقص الموارد البشرية المؤىمة لتحقيق النقمة النوعية لمجامعة التقميدية الى جامعة

 رقمية.
 لبشرية في مجال البرمجيات ونظم نقص الدورات التكوينية الخاصة بتأىيل الكوادر ا

 المعمومات.
 .عدم التحكم الجيد في تكنولوجيا المعمومات والإتصال 
  وما الإلكترونية، ما يساىم في ضعف الخدمات الأنترنتالتدفق الضعيف لشبكات ،

 يؤذي إلى تذمر مختمف المعنين من أساتذة وطمبة وموظفين في الجامعة. 

الأنظمة التعميمية بالتقنية الحديثة، والمعايير التكنولوجية  اىتمامضرورة توصي دراستنا بكما 
. واستحداث مشاريع عالية الجودة لإحداث التحول المطموب



 انذراسة انًيذاَية  

  62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًـــزاجـــغ
 



 انًزاجغ

 63 
 

 : قـــائـــمـــة المـــراجـــ 

 :الكتب 
 ،ديوان 1مناىج البحث العممي في عموم الإعلبم والإتصال،ط أحمد مرسمي،

 .2003المطبوعات الجامعية،
 ،ديوان 4الإعلبم والإتصال،طمناىج البحث العممي في عموم  أحمد مرسمي،

 2010المطبوعات الجامعية،
 دار صفاء لمنشر والتوزيع1منيجية البحث العممي ,ط، حسن محمد جواد الجبوري, ،

 .2008عمان 
 فضيل و أخرون، اشكالية الديمقراطية في الجامعة الجزائرية، مخبر التطبيفات  دليو

 . 2006النفسية والتربوية ، قسنطينة 
 المؤسسة الوطنية الجزائر، مناىج البحث في عموم التربية وعمم النفس،، رابح تركي 

  .1984لمكتاب،
 ،عمان، دار ثفاء ، اساليب البحث العممي عثمان محمد غنيم، ربحي مصطفى عميان

 .2008لمنشر والتوزيع,
 ،الرياض، الكتاب الأول، ى البحث في العموم السموكية،إلمدخل  صالح العساف 

 .1990والنشر، مطباعةشركة العبيكان ل
 القاىرة، عمم الكتب،3ط، نظريات الاعلبم واتجاىات التأثير، محمد عبد الحميد ،

2004. 
 تكنولوجيا وأنظمة المعمومات في ، حيدر شاكر البرزنجي ،محمود حسن اليواسي

 . 2017، العراق، بغداد، السيسبان لمطباعة والنشر والتوزيع، المنضمات المعاصرة
 لمنشر دار بياء الدين ،1ط ،المكتبة الرقمية ، بن جامع بلبل، ميري سييمة ،

 .2011، قسنطينة
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 ،ترجمة بوزيد صحراوي منيجية البحث العممي في العموم الإنسانية، موريس أنجرس 
  الجزائر. دار القصبة لمنشر والتوزيع، وأخرون،

  ط،.د ،البحث العممي في العموم الإجتماعية وآخرون، منيجيةنادية سعيد عاشور 
 .2017مؤسسة حسين راس الجبل لمنشر والتوزيع،الجزائر،

 ،أساليب البحث العممي ،الأسس النظرية وتطبيقاتيا في نائل العوالمة 
  .1995،مكتبة أحمد ياسين،1الإدارة،عمان،ط

 :المجلات   
 ،المتطمبات والاليات، أسامة عبد السلبم عمي،التحول الرقمي لمجامعات المصرية 

تصدر عن الجمعية المصرية لمتربية المقارنة والادارة التعميمية /المجمد  التربية،مجمة 
 .2011،اغسطس،33،العدد 14

 ،الواقع التحديات والتوجيات  بمبكاي جمال، البحث العممي في الجامعات العربية
 .2016،الجزائر،4العدد  المستقبمية مجمة الإنسان والمجال،

 ،دحمار، التجربة الجزائرية في مجال التعميم الإلكتروني نور الدين  سعيداني سلبمي
اتحاد  مجمة التعميم عن بعد والتعميم المفتوح،-دراسة نقدية–والجامعات الإفتراضية 

 . 2،2016العدد الجامعات العربية،
 ،معوقات استخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال  ضيف الله نسيمة، بن زيان ايمان

ة من وجية نظر أساتذة عينة من الجامعات الجزائرية، مجمة في العممية التعميمي
 ،الجزائر2017، 22المعارف العدد

 ،المعمومات والإتصالات في تحسين جودة المعمومات  تكنولوجيا دور عاصم خمود
العدد  مجمة كمية بغداد لمعموم الإقتصادية، وانعكاساتو عمى التنمية الإقتصادية،

 .2013 بغداد،الخاص بمؤتمر الكمية، 
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 ،بن نازين مريم، التعميم الإلكتروني والتعميم عن بعد بالجامعة الجزائرية  عنكوش نبيل
مجمة المكتبات  دراسة لمواقع في ظل مشروع البرنامج الوطني لمتعميم عن بعد،

 .2،2010العدد جامعة قسنطينة، والمعمومات،
 ،التعميم الإلكتروني عن بعد الجامعة الجزائرية وتجربة لامية بوعروج، غنية فيلبلي ،

المؤسسة العربية  المجمة العربية للئعلبم وثقافة الطفل، جامعة قسنطينة نموذجا،
 .2019، 6العدد لمتربية والعموم والآداب،

 ،التحول الرقمي في الجامعات المصرية كمتطمب لتحقيق مجتمع  محمد أحمد أمين
 .2018سبتمبر  ،19العدد مجمة الادارة التربوية، المعرفة،

  محمد أحميداتو، سياسة الرقمنة في قطاع التعميم العالي و البحث العممي، المجمة
العدد خاص، سنة  ،57الجزائرية لمعموم  القانونية، السياسية والاقتصادية، المجمد 

2020. 
  :البحوث والدراسات 
 دراسة مقدمة ، رشيفيةلية ودورىا في تنمية الخدمات الأنظمة الآالأ ،زىير حافظي

 .2008، قسنطينة، تخصص عمم المكتباتالدكتوراه، لاستكمال متطمبات نيل شيادة 
 ،دراسة تقييمية لمفرص  أمال زيدان، التحول الرقمي بمؤسسات التعميم الجامعي

 .2020نموذجا ، جامعة الأزىر والتحديات،
 ،وأثره عمى تحسين جودة  استخدام تكنولوجيا المعمومات والإتصال ضيف الله نسيمة

 ،ةأطروحة دكتوراه غير منشور  العممية التعميمية، دراسة عينة من الجامعات الجزائرية،
 .2017جامعة باتنة،الجزائر، قسم عموم التسيير،

 ،لى تكنولوجيا إقياس النفاذ ، المرصد الوطني لمجتمع المعمومات بالجزائر عموي ىند
سطيف  عنابة، قسنطينة، م بالشرق الجزائري:المعمومات والإتصالات بقطاع التعمي
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كمية العموم الانسانية  قسم عمم المكتبات، أطروحة دكتوراه غير منشورة، نموذجا،
 .2008الجزائر،  جامعة منتوري قسنطينة، والاجتماعية،

 دور التحول الرقمي في تحسين أداء وظائف العلبقات العامة ، فاطمة الزىراء فرحات
 ،جامعة أم البواقي، مذكرة لنيل شيادة الماستر، العمومية الجزائريةفي المؤسسة 

2019/2020. 
 ،دراسة حالة  التعميم الإلكتروني، أثر التحول الرقمي عمى مقاربات التعميم: مرج زغدود

مخبر إدارة التغيير في المؤسسة  الديوان الوطني لمتعميم والتكوين عن بعد،
 .2020الجزائرية،

 مان السطري، دور التعميم العالي في التنمية الاقتصادية في مصطفى أحمد سمي
في الاقتصاد، كمية الاقتصاد والعموم الادارية، جامعة  رسالة ماجستير فمسطين،

 . 2011الأزىر، غزة ، فمسطين، 
 ،استخدام تكنولوجيا المعمومات  مذكرة لنيل شيادة الدكتوراه، نسيمة ضيف الله

دراسة عينة من الجامعات  جودة العممية التعميمية،تحسين  والاتصال وأثره عمى
جامعة  كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، الجزائرية،

 .2016/2017باتنة،

  :الجريدة الرسمية 
  و المتضمن القانون التوجييي  30-03-2020المؤرخ في 20-02 القانون رقم

المؤرخ  15-21حول البحث العممي والتطوير التكنولوجي، المعدل والمتمم لمقانون 
 .2020سنة  20، الجريدة الرسمية عدد  30-12-2015في 

  2004سبتمبر26الصادرة بتاريخ  ،62العدد،الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية. 
  2008جويمية 13الصادرة بتاريخ  ،39الجزائرية،العددالجريدة الرسمية لمجميورية . 
 ،2013أكتوبر  02الصادرة بتاريخ  ،49العدد الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية. 



 انًزاجغ

 67 
 

   2008فيفري  27الصادرة في  10الجريدة الرسمية عدد 
  المتضمن القانون  1999أبريل  04المؤرخ في 99-05رقم من القانون  27المادة

المؤرخ في  13-77المرسوم التنفيذي رقم  متعميم العالي المعدل والمتممالتوجييي ل
وزير التعميم العالي والبحث  العممي، الجريدة  لصلبحيات، المحدد 2013جانفي  30

 .المتضمن القانون التوجييي لمتعميم العالي، 2013فيفري 6بتاريخ  08الرسمية العدد 
  المعدل والمتمم لمقانون رقم 2000ديسمبر  6في  المؤرخ 2000-04القانون رقم ،

، القانون التوجييي لمتعميم العاليالمتضمن  1999أبريل  04المؤرخ في  05-99
 2000ديسمبر  10الصادرة في  ، 75الجريدة الرسمية عدد

  المعدل و المتمم لمقانون رقم  2008فبراير  23المؤرخ في  08-06القانون رقم،
  1999أبريل  04المؤرخ في  05-99

  و المتضمن القانون التوجييي حول  2015ديسمبر  30ؤرخ لما 15-21القانون رقم
 .2015سنة  71البحث العممي و التطوير التكنولوجي، الجريدة الرسمية عدد 

 شعبان 11(،المؤرخ في 16،18،المادة )62الجريدة الرسمية لمجميورية الجزائرية،العدد
 .2004سبتمبر 26الموافق لم 1425

 
 والممتقيات العممية المداخلات: 
 ،تكممممموين الأسمممممتاذ الجمممممامعي ضمممممرورة لتحقيمممممق الرقمنمممممة وجمممممودة التعمممممميم  بوطبمممممة ممممممراد

"الرقمنمممممممة ضممممممممانة لجمممممممودة التعمممممممميم الافتراضمممممممي أعممممممممال الممتقمممممممى المممممممدولي  العمممممممالي،
الجمممممممزء الثممممممماني، المنعقمممممممد  العمممممممالي والبحمممممممث العمممممممممي وتحقيمممممممق التنميمممممممة المسمممممممتدامة،

 . كنوز الحكمة لمنشر والتوزيع ،2021فيفري  21/22
 ،الرقمنمممممة ضممممممانة لجمممممودة التعمممممميم العمممممالي والبحمممممث العمممممممي وتحقيمممممق  خمممممواثرة سمممممامية

يمممممممموم  الافتراضمممممممميالتنميممممممممة المسممممممممتدامة )الجممممممممزء الثاني(،أعمممممممممال الممتقممممممممى الممممممممدولي 
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بمممممممممممممممومرداس  كنممممممممممممممموز الحكممممممممممممممممة لمنشمممممممممممممممر والتوزيمممممممممممممممع، ،2021فيفمممممممممممممممري  21/22
 2021الجزائر،

 لإلكترونمممممي سمممممالم، منصمممممات التعمممممميم ا باشممممميوة عيمممممواز محنمممممد المممممزين، عممممممر، شمممممابونية
مممماي 8نموذجممما دراسمممة حالمممة جامعمممة  Moodle أرضمممية: فمممي الجامعمممات الجزائريمممة

مداخممممممممممممة مقدممممممممممممة الممممممممممممؤتمر المممممممممممدولي الأول لتقنيمممممممممممات المعموممممممممممممات  قالممممممممممممة، 45
 ،2012مممممممممماي 10-7بمممممممممين  والإتصمممممممممالات فمممممممممي التعمممممممممميم والتمممممممممدريب المنعقمممممممممد مممممممممما

 .ستون ،الحمامات
 :المواق  ا لكترونية 
  :ماىو التحول الرقمي وماىي أشكالو؟ موقع مزنwww.mozn.ws. ،

10/03/2022 . 

 ًعبر الرابط التالً: 2022 ماي 11 ،مزاٌا وعٌوب التحول الرقم ،

https://mawdoo3.com   

 

 عبر 85/18/8188، تم الاطلاع علٌه بتارٌخ: مفهوم التحول الرقمً فً التعلٌم ،

  /https://mawdoo3.comالرابط التالً: 

 

 ،ًعبر موقع العٌن، عبر مقال منشور  ،الرقمنة ومدرسة المستقبل علً راشد النعٌم

  school-feature-ain.com/article/digitization-https://alالرابط التالً: 

 

 المراج  الأجنية: 
 Manichander ,Emerging Trends in Digital Era Through 

Educational Technology publisher lulu. Com. paris 2016,p2

https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
https://mawdoo3.com/
https://al-ain.com/article/digitization-feature-school


 

 

 دليل المقابمة( 1الممحق رقم )

 التحول الرقمي واستخدام تكنولوجيا ا علام وا تصال في الجامعة

 -جامعة غميزان نموذجا–

في إطار التحضير لإنجاز مذكرة التخرج لنيل شيادة الماستر في الإتصال والعلبقات العامة 
 التحول الرقمي واستخدام تكنولوجيا ا علام وا تصال في الجامعة ""  بعنوان

 -جاجامعة غميزان نموذ–

نرجو من سيادتكم التعاون معنا والإجابة عمى الأسءلة الواردة بدليل المقابمة،عمما أن 
 اجابتكم لايتم إستخداميا إلّا لأغراض البحث العممي.

الييكل التنظيمي المسؤول عن لبتطور التكنولوجي والتحول الرقمي بجامعة  ما ىو  :1س
 الإمكانيات، عدد العاممين بو ...الخ()النشأة، الميام، الأقسام،  غميزان

أت جامعة غميزان غي التحول القمي ومواكبة التطور التكنولوجي وكيف بدأم دمتى ب: 2س
 تمك المرحمة ؟

 كيف تقومون بالتنسيق مع الكميات في الرقمنة والتطور التكنولوجي؟: 3س

 زيعيا؟ىل خدمة الآنترنت متوفرة في جميع ىياكل الجامعة؟ وكيف يتم تو : 4س

 فيمل تتمثل الرقمنة والتطور التكنولوجي في جامعة غميزان؟:5س

 ماىي أشكال التحول الرقمي المتوفرة في الجامعة؟: 6س

ماىي إنعكاسات الرقمنة والتكنولوجيا في جامعة غميزان عمى مستوى: الإدارة ، : 7س
 الأساتذة، والطمبة

 واستخدام التكنولوجيا في جامعة غميزان؟ ما ىو واقع الرقمنة: 8س

 ماىي صعوبات ومعوقات التحول الرقمي والتكنولوجي في جامعة غميزان؟: 9س

 



 

 

 عبر موق  جامعة غميزان البوابات الرقمية  (:02الممحق )
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