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 مادة حملات الاتصال العمومي: تقديم

،  02برصيد  لمسداسي الخامس الاستكشافية الوحدة محاضرات ضمف المادة ىذه تُدرج
 نقوـ بحيث  اتصاؿ، الثالثة السنة لطمبة الموجية المواد أىـ  مف وىي ،02ومعامؿ 

 فيـ تصميـ عمى الطالب وتساعد أولا التخصص في تصب وتحميلبت مفاىيـ بتقديـ
 لتحقيؽ اليادفة الاجتماعية العمومية والحملبت عاـ، بشكؿ العمومية الاتصالية العممية
 سبؿ عمى التركيز مع ذلؾ، في عممية خطوات باتباع وىذا خاص، بشكؿ العاـ الصالح
 كقائميف المينية لمحياة توجييـ بعد الاتصاؿ طمبة وأف خصوصا الأخيرة ىذه نجاح

 ىذا في الأكاديمي تكوينيـ يساعدىـ الخاصة، أو العمومية المؤسسات في بالاتصاؿ
 عممية طرؽ بإتباع المجتمع داخؿ المجحفة السموكات مختمؼ معالجة مف المقياس
 مف تعتبر ىذه الأخيرة لأف والتمكف مف تصميـ مختمؼ الحملبت الاعلبمية، منظمة،
 تقييـ في إشراكو وأيضا بيا، تقوـ أف والخاصة العمومية الييئات عمى لزـ التي النشطات
 الخصوص وجو عمى الجزائر في المصممة العمومية الحملبت عف نماذج وتقوييـ

 .فييا والضعؼ القوة مكامف لاستخراج

 :الكفاءات المستيدفة 

 الميسانس طور الثالثة السنة طمبة لدى الكفاءات مف جممة تحقيؽ المحاضرة ىذه تستيدؼ
 :في وتتمثؿ ،(الاتصاؿ) تخصصيـ مجاؿ في

 .فيو يعيش الذي الاجتماعي الواقع دراسة ميارات الطالب اكتساب -

 لتصميـ الجماعة مع الاشتراؾ خلبؿ مف الجماعي العمؿ ميارة الطالب اكتساب-
 .العمومية الحملبت
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 ....التجارية الاجتماعية، السياسية،: الإعلبمية الحملبت مختمؼ بيف الطالب يميّز -

 الواقع فييا يُحاكي تطبيقية ميدانية أبحاث في النظرية العممية المكتسبات تطبيؽ -

 الوسائط مختمؼ في والعالمية الجزائرية العمومية الحملبت مختمؼ تقييـ إمكانية -
 .الإعلبمية

 :الفئة المستيدفة 

 .ليسانس الثالثة السنة لطمبة موجو المقياس

  اتصاؿ: تخصص

 غميزاف لجامعة

 :محاور المادة 
 مفاىيمي مدخؿ: العمومي الاتصاؿ 
 التسويؽ الاجتماعي 
 المفاىيـ والاستراتيجيات: العمومي الاتصاؿ حملبت 
 العمومي الاتصاؿ حملبت أنواع 
 وعوامؿ نجاحيا وفشمو العمومي الاتصاؿ حملبت تصميـ مراحؿ 
 السموؾ في والاقناع التأثير نظريات 
 الجزائر في العمومي الاتصاؿ حملبت 
  الالكترونيةحملبت الاتصاؿ العمومي 
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إف كاف الاتصاؿ عبارة عف نوع مف التفاعؿ الاجتماعي : 1مفيوم الاتصال العمومي
مف خلبؿ الرسائؿ المرسمة ومجموعة مف العمميات تؤدي إلى زيادة الشيوع والمشاركة 

عمومية، فيو شئ مشترؾ بيف المشاركيف في ىذه العممية، لأف الاتصاؿ نشاط يستيدؼ وال
العمومية أو الشيوع والانتشار لفكرة أو موضوع أو قضية عف طريؽ انتقاؿ المعمومات 
والأفكار والآراء والاتجاىات مف شخص أو جماعة إلى أشخاص أو مجموعات، باستخداـ 

لمفيومة لنفس الدرجة لدى كؿ مف الطرفيف، لذلؾ فعممية الرموز ذات المعاني المحددة وا
الاتصاؿ تسعى لتحقيؽ ىدؼ عاـ ىو التأثير في المستقبؿ حتي تتحقؽ في الخبرة مع 
المرسؿ وينصب ىذا التأثير عمى أفكار المستقبؿ لتعديميا أو تغييرىا أو عمى اتجاىاتو أو 

يير أو تعديؿ اتجاىات وسموكات عمى مياراتو وعندما يكوف ىذا التأثير متجيا نحو تغ
نحو الأفضؿ لصالح المجتمع ككؿ، فإف ىذا النوع مف الاتصاؿ اليادؼ نحو المصمحة 

 .الاتصال العموميالعامة لممجتمع اصطمح عميو تسمية 

وىو تجاوز مجرد تبادؿ المعمومات بيف طرفي الاتصاؿ، بؿ انو أوسع مف ذلؾ عندما 
قناع مف أجؿ تعديؿ المعارؼ والمواقؼ والآراء والسموكات يحاوؿ التأثير عمى الآخريف بالا

سعيا نحو مصمحة المجتمع كيدؼ أساسي لو فيو بذلؾ يستجيب لممصمحة العامة خاصة 
في مجاؿ مكافحة الآفات الاجتماعية وترويج القيـ الأساسية، فيو بذلؾ يحفز ويدعو كؿ 

 محة المجتمع.فرد كـ المجتمع لأخذ نصيبو مف نصيبو مف المسؤولية لمص

كثيرا ما يشار إلى الاتصاؿ العمومي عمى أنو تبادؿ لممعمومات، فالاتصاؿ لا يعني 
نما يعني الاقناع أي تغيير آراء وسموؾ الآخريف لفائدة إصلبح  الاعلبـ والاستعلبـ فقط، وا 

                                                           
 11، 10، ص ص 2014دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردف،  الاتصال الاجتماعي ) العمومي(،آماؿ عميرات،  1
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المجتمع ككؿ، فالاتصاؿ يصبح اجتماعيا عندما يبحث عف تغيير وتعديؿ لصالح 
المجتمع، عندما يجيب إلى تطمعات ومصالح أعضاء ىذا المجتمع في مسائؿ تيمو 
كمعالجة المشاكؿ الاجتماعية، ترويج قيـ انسانية، ويصبح اتصالا اجتماعيا عندما يكوف 

الكافي لتبرير عممية جماعية يسمح بذلؾ  ىدفو تصحيح سموكات اعتبرت مجحفة بالقدر
بجذب موافقة أكبر عدد ممكف لمقياـ بميمة مشتركة فيي تدفع كؿ فرد لأخذ حصتو مف 

 المسؤولية لخدمة المجتمع.

فالاتصاؿ الاجتماعي ىو عمـ نقؿ الأفكار الجديدة مف طرؼ إلى طرؼ ثاني، وىو 
المعارؼ ودفع الوعي الاجتماعي  الركيزة الأولى لمسمطة التي تستعممو مف أجؿ تطوير

 عف طريؽ المنظمات العمومية أو الجمعيات التي تخدـ المجتمع بصفة عامة.

ويرتكز ىذا النوع الاتصالي عمي العنصر الأخير مف نموذج لازويؿ الذي يخص 
الآثار وعمي النتائج المترتبة عف التأثير المرتبط بالإقناع. وقبؿ كؿ شئ ىو توزيع 

نافعة لمجميور واليامة مف المعطيات المشتركة لمجميور مف أجؿ ممارسات المعمومات ال
أفضؿ في الحياة الجماعية لممواطف وتعزيز الروابط الاجتماعية فرىاف الاتصاؿ العمومي، 
ىو إعطاء معنى لمفعؿ العاـ لتحقيؽ المنفعة العامة لممواطف، وفي ىذا الصدد يرى بيار 

 ىو المصمحة العامة )الخدمة العمومية( زيمور أف جوىر الاتصاؿ العمومي

ورفاقو الاتصاؿ العمومي عمى أنو مجموعة مف الظواىر  ميشال بوشون"يعرؼ "
الخاصة بإنتاج ومعالجة ونشر المعمومات التي تعكس ردود الفعؿ، وخمؽ وتوجيو 
المناقشات حوؿ الرىانات العامة، والاتصاؿ العمومي ليس فقط نشاط اتصالي خاص 

وسائؿ الاعلبـ وانما  ىو قضية خاصة بجميع الفاعميف )مؤسسات، شركات،  بممارسات
 جمعيات، منظمات المجتمع المدني، والمجموعات الناشطة في المجاؿ العاـ(.
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تعتبر البدايات الأولى لظيور مفيوـ الاتصاؿ العمومي كاف : 1نشأة الاتصال العمومي
ينيات والستينيات، والتي تجسدت في في أعماؿ العالـ الأمريكي "ولبر شراـ" في الخمس

شكؿ حملبت واسعة سماىا ىو "بحملبت الاتصاؿ العمومي" تمت مباشرتيا  بيدؼ اقناع 
الناس بسموكات ما يمكف في النياية قياسيا عبر وسائؿ منيجية، لكف ىذه الحملبت التي 

اية، لذلؾ جاءت في أجواء مرتبطة بالحرب الباردة وكانت السمة الغالبة عمييا ىي الدع
وجو "برناد مياج انتقادات لمقوؿ بأف شراـ يعد المؤسس الفعمي للبتصاؿ العمومي، ودعا 
تعقيبا عمى ذلؾ  إلى ضرورة الفصؿ بيف الاتصاؿ العمومي والسياسي، مبرزا بأنو لابد 

 مف عدـ الخمط بيف العمومي والسياسي في الاتصاؿ.

العمومي لحظة توقيع معاىدة  ويمكف رصد أوؿ منعرج تاريخي في تطور الاتصاؿ
وىي المعاىدة التي انتقمت بأشكاؿ التجمع البشري نحو أفؽ جديد  1648"واست فاليا" في 

وىو الدولة، الأمة، أما المنعرج الثاني لتطور الاتصاؿ العمومي فيكف في ظيور النظاـ 
 الديمقراطي في الو.ـ.أ.

وجد بتواجد "البلبغة" وفف البلبغة  كما أنو إذا درسنا نشأة الاتصاؿ العمومي نجد انو
الذي برع فيو "أرسطو" التي عرفيا بأنيا جميع الوسائؿ المؤدية إلى الإقناع والتأثير عمى 
الطرؼ الآخر سواء عمى سموكو أو تفكيره لخدمة أغراض معينة عف طريؽ الاستمالة 

 ىيف.والتأثير عمى العواطؼ أو استيداؼ عقؿ المتمقي باستخداـ الحجج والبرا

يرى ميشاؿ لونات أف الاتصاؿ العمومي تطور تدريجيا إلى جانب أنماط الاتصاؿ 
كالدعاية والإشيار التجاري بفضؿ الانشغالات الاجتماعية واىتماـ الحكومات إلى زيادة 
استعماؿ الإعلبـ مف أجؿ خدمة الأفراد وكيفية استقباليـ لمرسائؿ الخدماتية ودوف 

                                                           
 .17، 13، ص ص 2014، دار ىومة، الجزائر، الاتصال العمومي: الأسس والتقنياتنبيمة بوخبزة،   1
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واىا والعمؿ بإرشاداتيا وىذا لـ يكف ليتـ إلا بإعداد جيّد لتمؾ اعتراض لغرض إقناعيـ بمحت
 الرسائؿ.

عمميات الاتصاؿ العمومي بدأت في فرنسا ثـ أوربا حيث بدأ يأخذ مكانو لمتثقيؼ وتعديؿ 
لموقاية مف حوادث  1977و 1973الآراء مف أجؿ الوقاية، وبدأت تظير أولى بوادره بيف 

 ية الصحية.المرور واقتصاد الطاقة والترب

ويتكرر   فرنكوفونيوقد عرؼ حقؿ الاتصاؿ العمومي في التطور نموذجيف، النموذج ال
بمجيكا وفرنسا، ويعتمد عمى القطاع العاـ واحتكار الدولة لممجاؿ العمومي  إيطاليا ،  في

بكؿ قضاياه مف خدمات، مواطنة، تنظيـ الحريات، تحقيؽ المصمحة العامة، وتعتمد 
عمى موارد الدولة وتحديدا الضرائب، ومف أىـ أسباب تطور ىذا الحقؿ  ميزانية تمويمو

ظيور قضايا المثمييف، قضايا انتشار الإيدز في فرنسا والمناداة بحماية حقوقيـ حيث 
تحركت منظمات المجتمع المدني ووجدت الدولة نفسيا ممزمة عمى احتكار الفضاء 

دارة كؿ ما ىو عمومي ، وبذلؾ فيو ات  العاـ  مقيد وغير تنافسي.  صاؿوا 

وتمثمو الولايات المتحدة والممكة   أما الحقؿ الثاني والذي تطور في الدوؿ الأنجموسكسونية
والمؤسسات   بشكؿ أوسع مشاركة القطاع الخاص  المتحدة، يغطي المجاؿ العاـ

والجماعات التي تتدخؿ في الساحات العمومية ، أما في ىذا النموذج   والحركات،
 فالاتصاؿ العمومي غير مقيد وتنافسي.
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 حدّد بيار زيمور مجموعة مف المبادئ:: 1مبادئ الإتصال العمومي

 .التميز عف الاتصاؿ السياسي.2      اطف إلى مستيمؾ.             .عدـ اختزاؿ المو 1

 ..المراىنة عمى إشراؾ المواطف4        الإعلبمية مع وسائؿ الإعلبـ.  .تقاسـ الوظيفة3

 الذي يتمثؿ في:وىناك تصنيف آخر 

 الملائمة :PERTINENCE إذ لا بد مف   لسابقو  نتيجة مباشرة  ىذا المبدأ ىو
في  والتوافؽ   ومنو يتحقؽ التناغـ في عناصر العممية الاتصالية   وجود تناسؽ

 .مف حيث أىمية المعمومة وأسموب صياغتيا  وتظير تمؾ الملبئمة في السياؽ  الاتصاؿ

 :الزمن أو الوقتية  TEMPORALITé  الاتصاؿ ىو مسألة وقت وحسب
وىي تتطمب وقت   ىو رغبة في بناء علبقة  التسمسؿ الزمني والرغبة في التواصؿ

لا بد مف إتباع عممية متسمسمة وبما أف ىدؼ   لبناءىا، وليسمح الزمف بناء ىذه العلبقة
والحفاظ عمييا فإف ذلؾ يتطمب   أي خمؼ علبقة ىو التوجو للؤخر   الاتصاؿ العمومي

 .الوقت

 :ىناؾ ثلبث عوامؿ تجعؿ الاتصاؿ في قمب العممية النسقية أولى  مبدأ النسقية
تمؾ العوامؿ أف الاتصاؿ العمومي يتواجد في قمب نسؽ مفتوح ، وىو بطبيعتو مفتوح عمى 

اومة بيئتو وفي حركة مستمرة الاتصاؿ غالبا ما يحمؿ خطاب التغيير سيصطدـ مع مق
واخيرا الاتصاؿ العمومي عمى علبقة تبادلية تكاممية، مع   أولئؾ الموجودوف في النسؽ،

 القطاعات الأخرى

                                                           
، ص 2018، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردف، الاتصال العمومي من النظرية إلى التطبيقسامية عواج وآخريف،  1

 17، 15ص 
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 :والذي يعتبر   مف المتمقي  فالاتصاؿ الناجح يحصؿ عمى رد فعؿ مبدأ التفاعل
ىو   مؤشرا عمى فيـ الرسالة أو تحقيؽ اليدؼ مف الاتصاؿ ، واليدؼ مف الاتصاؿ

 .ردود أفعاؿعمى   الحصوؿ

  : .المواجيةCONFRONTATION الافتراضي   ىو الرابط  الاتصاؿ العمومي
لنفس الظاىرة . فيو يجسد   والمتمثلبت   مختمؼ التصورات والرمزي ، حيث تجتمع 

نما قبوؿ الحوار منطؽ مواجية الأنساؽ المختمفة ، فيو ليس نفيا لاختلبؼ ال راي وا 
 .والمناقشة

 :لا أف نتصؿ لا يمكف إ  الحتميةon ne  peut  pas  communiquer 

فميمة القائـ  بالاتصاؿ العمومي   قوتيا عندما يتعمؽ الأمر  ىذه المقولة  تسجؿ
تحرـ عميو الصمت  ،فالإتصاؿ العمومي ليس دائما فعؿ   بالاتصاؿ العمومي ىنا

 طوعي، لكنو رسمي وواعي وموجود دائما ومخطط.

  الغيريةALTERITE  :لذلؾ يجب  الاتصاؿ ىو التوجو للؤخر، التوجو للأخر
الاتصاؿ، فالتواصؿ لا يمكف أف يكوف  ضمف وظيفة    التكيؼ  ومعرفة كيفية  الاعتراؼ

ىذا المبدأ    لممصدر نفسو، لذلؾ فعلب مف جانب واحد فيجب أف ييدؼ لتحقيؽ الرضا 
 يقترح وجود شرطيف عمى الأقؿ

 التعاطف وعدم وجود أحكام قيمية :شرطيف عمى الأقؿىذا المبدأ يعني وجود 

 مف الضروري أف نرى بعيوف الآخريف، لفيـ ما قد يكوف شعورىـ. التعاطف:لأنو  -

لأنو كما ذكرنا مف قبؿ، وأنيا ستكوف العديد مف العقبات في  :غياب الأحكام القيمية -
 .اعخمؽ علبقة حقيقية كما تروف، ىذا يذىب أبعد مف مجرد "الاستم
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وليس ىو   ليس ىو مضموف الرسالة  : الاتصاؿ العمومي Spécificité  الخصوصية
 لكنو الوسيمة  المصدر

للؤخلبقيات المينة ورؤية خاصة لمعلبقات  الاتصاؿ العمومي  يستند  Intégritéالنزاىة 
 ذو ىدؼ واحد بيف "" المواطنيف " في علبقة أو تطور إيجابي متبادؿ 

  العمومي:أىداف الاتصال 
ييدؼ الاتصاؿ العمومي إلى تحقيؽ المصمحة العامة، وتزويد المواطنيف بمختمؼ  -

المعمومات الرسمية المرتبطة بنشاط المؤسسات الحكومية عمى المستوى المحمي أو 
 الوطني....الخ، وبالتالي فيو لا ييدؼ إلى مصالح تجارية بأي شكؿ مف الأشكاؿ.

عمومي مواطف وليس مستيمؾ، ومعنى ذلؾ أف الجميور المستيدؼ في الاتصاؿ ال -
القائـ بالاتصاؿ العمومي ينطر إليو كمواطف لديو حقوؽ وواجبات ويتواصؿ معو عمى ىذا 
لزامو بواجباتو،  الأساس مف خلبؿ تقديـ المعمومات والحملبت التي تعزز تمتعو بحقوقو وا 

و كزبوف تقدـ لو حملبت في المقابؿ لا يجب النظر إليو كمستيمؾ والتواصؿ معو واستيداف
 تسويقية لشراء سمع أو الاستفادة مف خدمات مدفوعة.

توفير معمومات صادقة، دقيقة وتحديثيا بشكؿ دوري وضماف وصوليا إلى  -
الجميور عبر مختمؼ قنوات التواصؿ الممكنة، وذلؾ حوؿ مختمؼ القضايا التي تيـ ىذا 

 فيو.الجميور وتمس مصالحو وتؤثر في المحيط الذي يعيش 
سموكيـ أو وتعديؿ أنماط ييدؼ إلى التأثير في المواطنيف مف خلبؿ تغيير  -

معتقداتيـ لتحقيؽ مصمحة عامة مف خلبؿ الحملبت التوعوية في مجاؿ الصحة، المجتمع 
قناع أفراد المنظمة بالاستجابة لمصمحتيـ أو مصمحة المنظمة أو  والتعميـ وغيرىا، وا 

 .1المصمحة العامة
                                                           

 .52، مرجع سبؽ ذكره، ص الاتصال العمومي من النظرية إلى التطبيقسامية عواج وآخروف،  1
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 ال العمومي:مستويات الاتص 
 تمارسو المؤسسات المحمية كالبمدية ومديرية الصحةالاتصال العمومي المحمي:  .1

مف خلبؿ التوعية بالأمراض والوقاية الصحية، أو مديرية الغابات لمتوعية بضرورة 
 المحافظة عمى الغابات والثروة النباتية والتشجيع عمى حملبت التشجير

تقوـ بو المؤسسات الوطنية الرسمية وىو الذي الاتصال العمومي الوطني:  .2
كالوزارات مف خلبؿ ممارسة التوعية والتشريع بسف قوانيف معينة لتوجيو سموؾ المواطف، 
مثؿ ممارسات وزارة الصحة خلبؿ جائحة كورونا، وتعميمات وزارة البيئة والطاقات 

 المتجددة.
 المؤسساتوىو الاتصاؿ العمومي الذي تقوـ بو الاتصال العمومي الإقميمي:  .3

، أو اللبجئيف لشؤوف المتحدة الامـ ضيةمفو ك ،الإقميمي عمى المستوى  الرسمية والنظمات
 حقوؽ الانساف.

 الرسمية الدولية لذي تقوـ بو الييئاتاوىو الاتصاؿ الاتصال العمومي الدولي:  .4
الرامية لتحقيؽ الصالح العاـ الدولي، كالمنظمة الدولية لحقوؽ الانساف، أو العمؿ 
التطوعي، أو منظمة الصحة العالمية والتي كاف ليا دور جمي خلبؿ الأزمة الصحية التي 
عرفيا العالـ سابقا، وحرصيا الدائـ عمى تتبع مسار الجائحة، وتقديـ الارشادات والنصائح 

 عمى الصحة العالمية واتباع الاجراءات الوقائية. اللبزمة لممحافظة
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 :مفيوم التسويق الاجتماعي 

 دراسة عمى يقوـ الذي لمتسويؽ الحديث لممفيوـ الفعمية الترجمة الإجتماعي التسويؽ يعتبر
 أو تمبيتيا ومحاولة والخدمات لمسمع المستخدميف أو المستيمكيف وأذواؽ ورغبات حاجات
 وصناع المستيمكيف مف المعادلة طرفي وواجبات حقوؽ يجسد أو يحفظ بما إشباعيا،
 الدولة تدخؿ بجواز المتمثمة وأدواتيا السوؽ إقتصاد فمسفة مع يتعارض لا وبما وتجار

 .أخرى عمى التبادلية العممية أطراؼ مف طرؼ أي تعدي أو تمادي عند المختمفة بأجيزتيا

 ىدفيا إجتماعية برامج وجود أىمية عمى يركز الإجتماعي التسويؽ أف إلى بالإضافة
 أو تجاوزات إي وقوع عند المستخدميف أو المستيمكيف شرائح مختمؼ مساعدة الأساسي
 النامية البمداف معظـ بيا قامت التي التطبيقات مف العديد أف ذلؾ لحقوقيـ، انتياكات
 والتنظيـ التخطيط عمميات أثناء الإجتماعي البعد أىمية أعطت السوؽ إقتصاد لفمسفة
 ظيور إلى أدى الذي الأمر بيا، الخاصة الترويج وأساليب والتسويؽ والإنتاج والإدارة
 . 1المستيمكيف ودواء غذاء وسلبمة بصحة المرتبطة السمبية الأثار بعض

 رغبات وتحديد دراسة عمى المنظـ التوجو بأنو الإجتماعي التسويؽ Koltler ؼعرّ  وقد
 مف وكفاءة فعالية أكثر بطريقة إشباعيا عمى والعمؿ المستيدفة الأسواؽ وحاجات
 2. والمجتمع المستيمؾ مف كؿ سلبمة عمى وتحافظ تدعـ وبطريقة المنافسيف

 طبيعة وحسب إمكانياتيا حدود في والإجتماعية الإنسانية الأىداؼ المؤسسة تحقؽ
 عمى التسويقي النشاط يعمؿ أف إلى يدعوا لمتسويؽ الإجتماعي والمفيوـ وقدراتيا، نشاطيا

                                                           
 ، ص2007دار وائؿ لمنشر، الأردف  التسويق الإجتماعي )الأخضر والبيئة(،محمد ابراىيـ عبيدات،  1

2
  Kotler et Dubois marketing et management, 7 eme édition union paris 1991. P 25 
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 ككؿ، لممجتمع العاـ الصالح مع يتعارض لا بما رضاه وتحقيؽ المستيمؾ حاجات إشباع
 . 1الإعتبار في العاـ الصالح بمبدأ الأخذ أي

 ومحاولة التسويقية والرسائؿ لممفاىيـ الإجتماعية المنظمات إستخداـ النوع ىذا يتضمف
 النظري أساسو الإجتماعي التسويؽ ويستمد الإجتماعية والمشاكؿ القضايا عمى تطبيقيا

 نظرية التسويؽ، إدارة عمـ الإجتماع، عمـ الإجتماعي، النفس عمـ: منيا عموـ عدة مف
 تصرفات نمط عمى والتعرؼ الإنساني السموؾ فيـ في العموـ تمؾ فتساىـ الإتصاؿ،

 .دافيالأى التسويؽ وظيفة تحقؽ وبالتالي المختمفة الجماعات ودوافع

 التسويؽ حملبت تصميـ في واتخدامو بالتسويؽ الإىتماـ الحكومية الوحدات بدأت وقد
 الأسر وتنظيـ الإيدز وأمراض والكحوليات التدخيف مف الأفراد حماية بيدؼ الإجتماعي

 . 2الإجتماعية الموضوعات مف ذلؾ غير إلى

 لو لمحاربة التطرؼ، الارىاب لا ديف حممة أو صلبتؾ أقـ حممة mbc قناة عمى: مثاؿ
 التسويؽ شروط لكؿ تطابؽ كونيا الاجتماعي التسويؽ عمميات عف رائع مثاؿ ىي والتي

 قيـ وتبني الصالحة الأعماؿ لاعتناؽ العربي الشباب داخؿ الفضيمة زرعو  الاجتماعي
 .حميدة

 :رئيسية محاور ثلبث الإجتماعي التسويؽ ويتضمف

 

                                                           
 -235ص  ص ،1995 القاىرة، العربي، الفكر دار ، وتخطيط مبادئ: الفعال التسويق  الأزىري، الديف محي  1

246 
2 http://aawsat.com/home/article/12117  العدد ، ىػ 1435 صفر 1 الخميس جريدة الشرؽ الأوسط :

12791 

http://aawsat.com/home/article/12117
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 (المجتمع رفاىية تحقيؽ) المجتمع

 

 

 

 

 (المستيمكيف حاجات اشباع)المستيمكيف    (           المنظمة ربحية تحقيؽ)المنظمة

Source: Gray, Armstrong, P.kotler , principles de marketing, 8eme  Edition 

Pearson Education France, 2007, P10 

 :بيف يجمع الإجتماعي فالتسويؽ إذف

 طويمة مصالحيـ وبيف الأجؿ قصيرة المستيمكيف إحتياجات بيف التعارض عدـ -
 .كذلؾ الأجؿ طويمة المجتمع مصالح وكذا الأجؿ

 ومقابمة حاجاتيـ بإشباع اىتماما تظير التي لممنظمات المستيمكيف تدعيـ -
 .الأجؿ طويمة المجتمع مصالح وأيضا الأجؿ طويمة مصالحيـ

 ما، إنتاج طريؽ عف فقط ليس المستيدفة الأسواؽ خدمة ىي المنظمة ميمة إف -
 أجؿ مف الأجؿ، طويمة الإجتماعية والمنافع الفردية الحاجات إشباع طريؽ عف ولكف
 . 1الحالييف المستيمكيف عمى والمحافظة جدد زبائف كسب

                                                           
1
 le marketing social au service des projets de devlopement, 2010, ENEA consulting, p 19-

23 

التسويق 

 الإجتماعي
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 إلى ييدؼ كولتر يرى كما خاصة بصفة الإجتماعي والتسويؽ عامة بصفة التسويؽ
 المستيمؾ نحو التوجو

 البدأ نقطة          التركيز         الوسيمة      الأىداؼ                              

 

 

 

 Kotler et Dubois,Op Cit,p34 المصدر

 :الإجتمــاعي لمتسويق الرئيسية المحــــاور

 وحماية البيئة، عمى كالمحافظة: مختمفة قضايا حوؿ يدور الإجتماعي والتسويؽ
 .الخ...الأمف الصحة، المستيمؾ،

 

 

 

 

 

 

تحقٌق رضى الزبائن      التسوٌق الشخصً      حاجات              المستهلك الفردي           

            One to one      قيـ المستيمؾ 
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 التسويؽ يتناوليا التي والمواضيع المؤسسات أىـ أكثر لنا يوضح التالي والجدوؿ
 جتماعي:الا

 

 

 

التي تستخدم التسويق الاجتماعي في  المؤسسات
 :أعماليا التثقيفية والوقائية

 وزارات الصحة الاجتماعية والبيئية 
 الجمعيات الطبية والعممية 

 مراكز الرعاية الصحية الأولية 
 مؤسسات المجتمع المدني 

 الجامعات 
 وكالات الخدمات الاجتماعية 

 المؤسسات الخاصة 

المواضيع التي يتناوليا 
 جتماعيالتسويق الا

 الأمراض والأوبئة 
  تنظيـ الأسرة

 والصحة 
  التغذية 

  أمراض التنفّس
 والربو

  الاكتئاب والقمؽ
 والخوؼ

  الوقاية مف
الإدماف عمى 
 المخدرات

 المواضيع البيئية 
 التدخيف 
 التطوع 

 الإساءة للؤطفاؿ 
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  :الاجتماعي التسويق أخلاقيات

 مظيرا ترويجيا إلى الاجتماعي التسويؽ يسعى التي والخدمات الأفكار مستوى نوعية تعد
 ىما رئيسييف أمريف تحقيؽ إلى يسعى الاجتماعي فالتسويؽ.  المجتمع تحديث مظاىر مف

 شكؿ في وترجمتيا الاجتماعية ومشكلبتيـ الجماىير ورغبات حاجات اكتشاؼ -
 الاحتياجات ىذه إشباع في تسيـ أو المشكلبت ليذه حمولا تقدـ جديدة أفكار أو خدمات
 .الفعمية

 بالمنظمات الاستعانة طريؽ عف الجماىير إلى والخدمات الأفكار ىذه توصيؿ -
 الاجتماعي بالتسويؽ القائـ فإف ىنا مف.  المجتمع في المتطوعيف وجيود الخدمية
  مراعاتيا يجب معينة وأخلبقيات التزامات عميو يفرض بالمجتمع

 :الاجتماعي لمتسويق الاجتماعية الأىمية

 الواقع في تعكس التسويقي النشاط بيا يدار التي التسويقية الكفاءة درجة أف المعموـ مف
 حياة عمى لمتسويؽ الاقتصادية التأثيرات وىذه ، اقتصاديا المجتمع تخمؼ أو تقدـ درجة
 .التأثير ليذا الاجتماعي الجانب مضموف معيا تحمؿ والمجتمع الأفراد

 مستوى في يؤثر التسويؽ فنشاط والتسويؽ المجتمع بيف متبادؿ التأثير أف والحقيقة
( مستواىا وتحسيف وتنويعيا لممجتمع تقدـ التي والخدمات السمع كميات بزيادة) المعيشة

 المجتمع في السائد الاستيلبؾ أنماط عمى المباشر التأثير طريؽ عف

 معطيات تشكؿ المجتمع في أخرى اجتماعية عوامؿ يراعي التسويؽ فاف أخرى ناحية ومف
 السائدة الثقافية والمستويات الأسرية والضغوط الطبقية كالعوامؿ التسويؽ، لرجؿ بالنسبة
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 الخطة في ذلؾ ويراعى ، عامة والمجتمع الأفراد لدي السائدة الدوافع كذلؾ المجتمع في
 .الترويجية الوسائؿ في وبخاصة التسويقية

 رؤية يمكف انو لاشؾ ولكف ، الواحد المجتمع داخؿ أنفسيـ الأفراد بيف فيما تختمؼ الدوافع
 تختمؼ أخرى أنماط عف تمييزىا يمكف والتي ، المجتمع مستوى عمى لمدوافع عامة أنماط
 .المجتمع في

 المعجمية المعاني فقط لاتعني وىى ، المجتمع في السائدة( المغة)  تراعى أف يجب كذلؾ
 أفراد لدى لفظ لكؿ الاجتماعية الدلالة التسويؽ رجؿ نظر وجية مف تعني بؿ للؤلفاظ
 الخطة يصيغ حتى لممجتمع التسويؽ رجؿ معايشة ضرورة ذلؾ يقتضي وليذا المجتمع
  1.جيدة صياغة والترويجية التسويقية

 :التسويق وظائف

 وضماف والكفاية مستويات بأعمى الاستيلبكية والرغبات لمحاجات الإشباع تحقيؽ كاف إذا
 تقوـ ما كؿ في يترجـ أف بد لا الغرض فإف لمتسويؽ، الرئيسي الغرض ىو المنظمة ربحية

ذا. الغاية ىذه إلى وصولا جيود مف المنظمة بو  ما التسويقية الوظائؼ توضيح في كاف وا 
 مدلوؿ ذات ستكوف الإتجاه ىذا في محاولة فإف لمتسويؽ، الميـ الدور يبرز أف يمكف
 .بارز

 لمسوؽ والرغبات الإحتياجات تحديد ويشمؿ العمومية، المؤسة أىداؼ لتحقيؽ المفتاح ىو
 أكثر بفعالية المرغوب الرضا عمى والحصوؿ المستيدفة( المواطنيف ناخبيف)  الإجتماعي

 لممنظمات يسمح أسموب وىو(. العاـ بالصالح المضرة السموكات) المنافسيف مف

                                                           

    http://www.ignitesocialmedia.com/cause-marketing-facebook-deals  
1

تاريخ المعاينة: 

 11.11على الساعة:  11/11/2020
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 المشاكؿ وحؿ العاـ الصالح لتحقيؽ بالسعي العمومية السمطات مف النابعة الإجتماعية
 الميداف مف التسويؽ تقنيات لإستعماؿ تحويؿ فيو ما، مجتمع أفراد إلييا يتعرض التي

 1.الإجتماعي الميداف إلى التجاري

 أىداؼ تضع أف العمومية المؤسسة عمى أف وىما الفمسفة ىذه في ىاماف عنصراف ىناؾ
 وىناؾ منافسييا، مف أفضؿ بشكؿ ذلؾ تحقيؽ عمييا وأف المواطنيف، إلى لموصوؿ واقعية
 :التسويؽ مفيوـ لتحديد عوامؿ أربعة

 (المواطنيف) السوؽ عمى التركيز -

 المواطف نحو التوجو -

 المتنافس التسويؽ -

 (الخاصة المنفعة مف المستقاة) العامة المنفعة -

 إعداد في الأساسي المنطمؽ الجميور أو السوؽ أو الطمب مف الإجتماعي التسويؽ يتخذ
 .لمجميور الثقافية الإجتماعية السياقات مع متماشية إجتماعية وبرامج إستراتيجيات

 اتصالية سياسات انتاج ىو( التجارية المفاىيـ مف انطلبقا)العرض بسياسة والمقصود
 لمتسويؽ بالنسبة الحاؿ كاف كما الماضي ففي المستيدؼ، الإجتماعي السوؽ عف بعيدة

 بعيف الأخذ يدوف فقط العرض نظر وجية مف تصمـ التسويقية البرامج فكانت التجاري
 مقاومة دوف سمبي أنو عمى إليو ينظر كاف بحيث الجميور، ورغبات انتظارات الإعتبار
 معا والطمب العرض برامج عمى تعتمد نظرة إلى الأولى التسويقية النظرة تغيرت فبذلؾ
 .المستيدؼ الجميور عنصر إغفاؿ دوف

                                                           
1
   Philip kotler, improving the quality of life. New York : sage publication, 2nd ed. 

p.200. 
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 عندىا، بالوقوؼ نقوـ أف لابد التي مختمفة بمفاىيـ يرتبط الإجتماعي فالتسويؽ
 المصممة بعناية المدروسة العامة الخطط وفف عمـ أنيا عمى تعرؼ التي كالإستراتيجية

 .الكبرى الأىداؼ لتحقيؽ الموارد باستخداـ ومنسؽ متلبحؽ بشكؿ

 وحملبت برامج لصياغة استراتيجية يقترح الإجتماعي التسويؽ أف نستمخص ىنا مف
 واختبار المختمفة النشاطات تثبيت أساس عمى تقوـ أنيا إذ بالفعالية تتسـ اجتماعية
 . 1ليا المخطط الأىداؼ لتحقيؽ الوسائؿ وتجنيد
 :التسويقي المسار يوضح مخطط

 

 

 

 

 

 

 

 

 :المصدر

S.martin,J.P.vérdine, Marketing: les concept clés, édition organisation, Paris, 

1993, p 17 

                                                           
، خالد1       42 ص ،2006 الشارقة، الجامعة، مكتبة ، والتطبيق النظرية بين الإجتماعي التسويق زعموـ

 دراسة السوق

 تحديد الحاجات

 اختيار اليدف

المزيج التسويقي تحديد  

 التسعير تقييم النتائج التوزيع الإتصال المنتج
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  .التسويقي المزيج عناصر

 والأنشطة العمميات مف مجموعة عف عبارة التسويقي فالمزيج الذكر سبؽ كما 
 العممية نجاح عمة تعمؿ وىي والترويج التوزيع، السعر، المنج، في تتمثؿ التي التسويقية
 .التسويقي

 تقوـ لأنيا معقدة عممية ىي الإجتماعي المنتج تصميـ عممية إف: الإجتماعي المنتج: أولا
 أو معتقد أو فكرة في يتمثؿ وىو. لممنتج ممموسة غير ذىنية صورة انتاج  أساس عمى
 المزيج في وىو. 1معيف سموؾ تبني أو التعديؿ أجؿ مف المستيدؼ لمجميور موجية عادة

 الجميور متطمبات مع تكييفو الإجتماعية المؤسسة تريد سموؾ عف الإجتماعي التسويقي
 والمحفزات الإقناع طريؽ عف العاـ، الصالح أجؿ مف لدييـ مقبولا جعمو عمى فتعمؿ
 لو، المسوؽ المنتج المستيدؼ الجميور ينفر لا لكي والمناسبة المؤثرة الكممات وانتقاء

 مالية غرافات ودفع الأمف كحزاـ)القانوني الردع استعماؿ وأحيانا التخويؼ، عف والإبتعاد
 السموكات تغيير أجؿ مف ىذا وكؿ. المرور حوادث مف الحد أجؿ مف التجاوزات لكؿ

 .العامة المصمحة وخدمة السيئة

  .المستيدؼ الجميور ورغبات لحاجات ممبيا المنتج يكوف منأف بد لا لذا

 والإتجاىات والقيـ المعتقدات تتضمف التي اجتماعية فكرة في يتمثؿ الإجتماعي والمنتج
 مقبولة تكوف أف فييا يشترط لذا الحملبت تكثيؼ خلبؿ مف لمجميور تسويقيا يتـ التي

لا تطبيقيا ويمكف  فكرة ىي التدخيف محاربة فكرة: مثؿ مباشرة الجميور سيرفضيا وا 
 ممارسة الفكرة ىذه وتتطمب. السرطاف يسبب عميو الإدماف لأف مقبولة إجتماعية

                                                           
1
 Le Marketing social, initiative canadienne sur bénévolat, canada, volunteerism initiative, 

ministère d’agriculture d’ontario. permission de reproduction imprimeur de Rein , 2000, 

p7-9 



   

 amel.ameur@univ-relizanz.dz

2022/2023 

 

 

 دورا الإعلبـ وسائؿ تمعب وىنا  ايجابي فعؿ أو سموؾ خمؽ عمى تعتمد التي الإجتماعية
 معجوف أو الأمف حزاـ: مثاؿ. الجديدة الإجتماعية الممارسة ليذه الترويج في كبيرا

 قيادة عند الأماف حزاـ وضع مف تجعؿ المواضيع ليذه بتناوليا الإعلبـ فوسائؿ الأسناف
 .مقبولة اجتماعية ممارسة التسوس مف لموقاية الأسناف معجوف واستخداـ  السيارة

 إشباع في الأخير ىذا فشؿ إذا بحيث التسويقي المزيج عناصر أحد المنتج يعتبر 
 بتعديؿ قامت إذا إلا المؤسسة فشؿ إلى حتما فسيؤدي المستيمكيف ورغبات حاجات
 .المستيمكيف ورغبات حاجيات مع يتناسب بما منتجيا

 :إلى الإجتماعية الأفكار وتنقسـ

 الإتجاه موضوع عف الشخص لدى توجد التي والمعارؼ المعمومات ىي :المعتقدات
 ىو والإعتقاد. الموضوع ىذا تميز معينة وخاصية ما موضوع بيف يربط المعتقد أف بمعنى
 .التقييـ يتضمف ولا الوقائع إدراؾ

 وقد المعرفة، ىذه غيات في يوجد المعتقد فإف المعرفة مفيوـ عف المعتقد مفيوـ ويختمؼ
 الأمور ادراؾ ىو لإعتقاد عنيافا الكافية المعرفة بعد لديو يتوافر لـ أشياء في الفرد يعتقد

 تساميا لا المعتقدات تغيير الصعب مف أنو صحيح بصحتيا، والإقتناع وتصديقيا
 نستطيع قد المتقمبة، طبيعتيا بحكـ وذلؾ تتغي لا أنيا يعني لا ىذا ولكف والعمؽ، بالرسوخ
 إيجاد تـ إذا الخط طوؿ عمى تعاكسيا إعلبمية وحملبت إقناعية رسائؿ بواسطة تعديميا
 بعض جدوى بعدـ المستيدفوف الأفراد فيو يتيقف اتجاه في تحويميا إلى لموصوؿ الطريؽ

 سيجد الفرد لأف المسوقة المعتقدات واعتناؽ عنيا الإقلبع وضرورة الخاطئة المعتقدات
 .والعامة الخاصة منفعتو فييا
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 تدفعو أو معيف بسموؾ القياـ مف تمنعو فيي لمفرد الشخصية المكونات ىي :الإتجاىات
 مناىض أو مؤيد ميؿ ليفيو ومحركا لمسموؾ سابقا الإتجاه ويكوف تمقائي، بشكؿ لمسموؾ

 تؤثر فيي سموكنا تحديد في ىامة أدوارا تمعب فيي. معينة موضوعات أو موضوع إزاء
دراكنا أحكامنا  تصميـ في التسويقي الأسموب انتياج أىمية تبرز ىنا ومف للآخريف، وا 
 عمى بالتعرؼ يسمح مما بو المحيطة والبيئة الجميور دراسة خاصة الإجتماعية الحملبت
 الإخلبؿ دوف الفرد ذىف إلى تنفذ رسائؿ تصميـ وبالتالي السائدة والإتجاىات المعتقدات

 .الكمي النظاـ بتوازف

 ففي الفرد، عف خارجة لأنيا التعيير في صعوبة الإجتماعية الأفكار أكثر ىي القيـ :القيم
 بإرادتو نطاؽ عف خارجة القيـ أف نجد بالفرد خاصة تكوف والإتجاىات المعتقدات أف حيف

 فمعرفة. بيئتو في الموجودة القيـ تعديؿ الصعب مف لكف ومعتقداتو، مواقفو تعديؿ فبإمكانو
 إستراتيجية تحديد عند الإجتماعي لممسوؽ بالنسبة ميمة جد المستيدؼ الجميور قيـ

 وىو والإخلبص بالمواطنة بالتحمي تنادي الإعلبمية الرسالة لو الفرد كاف فإذا التأثير،
 فالقيـ لو، الموجية لمرسالة يستجيب لف فإنو لمقيـ، ىرمو أسفؿ في القيمتيف ىاتيف يضع
 نظرية ضمف وتندرج المستيدؽ الجميور تمقاىا التي التربية تعكس الزمف مر عمى تتشكؿ
 .الأفراد ذىف في والعمؽ بارسوخ القيـ تتسـ. دينية أو فمسفية

 التكرار، وليدة وىي الفرد لدى ثانية طبيعة ىي العادة بأف يقاؿ :الإجتماعية العادات 
 تغيير بيدؼ إجتماعية وعادات أفكار تطوير عمى الإجتماعيوف المسوقوف يعمؿ فميذا

 إيجابية أخرى لتيني المتمقي لدى سيئة عادات تغيير إلى تيدؼ الإعلبـ فوسائؿ السموؾ،
 . 1صحية غذائية حمية بتبني  البدينيف الأشخاص كدفع

                                                           
 دولة دكتوراه مذكرة نظرية، دراسة: المتمفزة العمومية الحملات  في المطبقة العمومي الإتصال تقنيات بوخبزة، نبيمة 1
 218-216 ص ص ،2007 الجزائر، جامعة والإتصاؿ، الإعلبـ عموـ في
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 أساسػية مكػونات ثػلبث مػف يتػكػوف أنػو عػمى المنػتج إلى ننػظر أف لابد بأنو كوتمر يرى
 :الممموس غير والمنتج الممموس والمنتج الأسػاسي المنتػج:  ىػي

 مف تحسف والتي لممنتج المصاحبة الخدمات مجموعة يتضمف :الممموس غير المنتج
 مدى ذلؾ في ويدخؿ نقود مف دفعو ما مقابؿ في المستيمؾ يتمقاىا التي الإجػمالية القيمة
 مدى وصيانتو، المنتج وتركيب ومدتو شروطو والضماف العلبمة، أو الإسـ ىذا شيرة

 كونو نقمو أو تغميفو إمكانية بعدـ يتميز ىنا والمنتج. لممشتري البيع رجاؿ ومساعدة صداقة
 الطيراف كحركة موسميا منيا والإستفادة السمع ىذه إستخداـ يكوف ما وغالبا ممموسة غير
 فالمنتوج لذا الخ...الغرؽ حوادث مف والحد الإصطياؼ موسـ في أو السياحة أو

 في النفايات رمي مف لمحد مثلب كحممة محددة بقضية متعمؽ الممموس غير الاجتماعي
 .البيئة وعمى الفرد صحة عمى المحافظة سبيؿ في ليا المخصص غير الأماكف

 في أما. المبادلة عممية تسيؿ التي الممموسة المادية الأبعاد في يتحدد :الممموس المنتج
 الموقع تحديد يكوف ممموس اجتماعي منتوج فييا يسوؽ التي والحالة الإجتماعي التسويؽ
 أو المرور، لحوادث بالنسبة الأماف حزاـ استعماؿ أف ىو الإجتماعي لممنتج التسويقي
 الممموس المنتج أي. الخ...السيدا مف لموقاية أدوية أو التسوس، مف لمحد أسناف معجوف
 عمى والمحافظة الأمراض مف الوقاية ووسائؿ كالأدوية اليومية حياتو في الفرد يستخدمو

 لمتغميؼ مميزا شكلب ليا نوعي اسـ تحديد تشمؿ الممموسة السمعة فسياغة الخ...البيئة
 .المنتوج فيو يمؼ سوؼ الذي الرمزي

 أنو المستيمؾ يعتقد التي لممنتج الممموسة غير المنافع مجموعة ىو:الأساسي المنتج
 المنتج بأف نجد فيديو جياز لشراء بالنسبة فمثلب المبادلة، عمميات مف عمييا يحصؿ

 ليذا استخدامو وراء مف المستيمؾ يتمقاىا التي والتسمية المتعة في يظير فيو الأساسي
 .الجياز
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 ما عمى وليس عميو الحصوؿ في المستيمؾ يرغب لما كبيرة أىمية أعطى التعريؼ ىذا
 رجاؿ بعض أف نجد الحقيقة في ولكف السوؽ، في لمبيع يقدمونو أنيـ التسويؽ رجاؿ يعتقد

 قيمة مف ويقمموف لممنتج الممموسة المادية الجوانب عمى أكبر بشكؿ يركزوف التسويؽ
 . الممموسة غير المنافع وأىمية

 كؿ إلى ننظر أف يمكف فإننا الثلبثة بمكوناتو المنتج إلى نظرنا إذا الواقع وفي 
 الممموسة المادية السمع أطرافو أحد متصؿ خط أنيا عمى حولنا توجػد التي المنتجات
 أو لمسمع المادية الجوانب مف متفاوتة درجات بينيما وما البحتة الخدمات الآخر وطرفو

 .1(الخدمة) المادية غير الجوانب

 :الممموس غير منتوج

    

 

 

 

 

 

 

 جامعة ماجستير، رسالة الإجتماعي، الإتصاؿ في واستخداماتو التسويؽ: فطومة محمد بنت: المصدر
 177 ص ،2001 الجزائر،

 
                                                           

1
 Klter , p. roberto., social marketing: stratégies for changing bublic behavior, new york, 

the free press advision  of macmillan, Inc collier placmillan publishers. 1989 
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 179 ص السابؽ، فطومة،المرجع بنت: المصدر

 مف الآتية المراحؿ عبر المرور ينبغي اجتماعية لقضية عمؿ استراتيجية نطبؽ ولكي
 .والمراقبة ىيكمة، تنظيـ،

 الصبغة ذات الييمنة في واحد فمكؿ الصعوبات، مف الكثير التنظيـ يمتقي :التنظيم (1
 .طبعا المياـ ىذه تتكامؿ الأخير وفي وميامو ىدفو الإجتماعية

 الييئة أعماؿ جدوؿ ىيكمة ينبغي العارضة الحوادث لتجنب: والييكمة التصميم (2
 .الأطراؼ كؿ عمى العمؿ وتقسيـ الزمف مف معينة لمدة

المنتوج 
 الإجتماعي

تصميـ صورة 
 المنتوج

تحديد الموقع 
التسويقي 

 لممنوج السياسي
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 إلى إضافة الأطوار، كؿ في الأقساـ كؿ بيف بالمقارنة المرحمة ىذه تسمح :المراقبة (3
 .1 الآراء سبر طريؽ عف العاـ الرأي أماـ الإستقراء

 :الإجتماعية لمقضية الحياة دورة

" الحياة دورة"المنظروف ينميو لما تخضع وحجميا طبيعتيا باختلبؼ الإجتماعية القضية إف
 .الإضمحلبؿ النضج، التطور، الإنبعاث،

 الأشخاص بعض عنيا يدافع جديدة فكرة مجرد القضية تكوف الحياة بداية وفي :الإنبعاث
 نقؿ لـ أف التحفظ مف بالكثير عادة تستقؿ جديدة فكرة كؿ لأف مرحمة أصعب وىي

 أكبر جذب ومحاولة بمفكرة التعريؼ ىو ىنا واليدؼ. خاصة بيا ينادي لمذي بالكراىية
 .المناضميف مف ممكف عدد

 ويمتؼ الإعلبـ وسائؿ ثـ الإجتماعية القضية عف التحدث في العاـ الرأي يبدأ :التطور
 في نبدأ ىنا. بيا يشير فيو عكسية بطريفة يخدميا يعادييا مف وحتى المناضروف حوليا
 .التغيير وكيفية والأىداؼ الإستراتيجيات تحديد

 في وأعضاءىا دخمت لأنيا نضجيا بعد الإجتماعية القضايا مف الكثير تلبشت :النضج
 مصالح تنقؿ حيث العالمية النقابات الأحمر، الصميب منظمة مثؿ بيروقراطية متاىات

 الوطني لممعيد أوكمت التي المستيمؾ حماية جمعية مثؿ حكومية أعماؿ إلى الييئات ىذه
 .فرنسا في للئستيلبؾ

 إضافة الاضمحلبؿ إلى الاجتماعية بالقضية يدفع الأىداؼ بموغ عدـ إف :الإضمحلال
 . 1بيا الجميور اكتراث عدـ إلى

                                                           
 عين في السل ضد التطعيم حول  استطلاعية ميدانية دراسة الجزائر في الإجتماعي الإتصال ،دريس بومديف صميحة1

 100 ص ،1994 والإتصاؿ، الإعلبـ عموـ ماجستيررسالة  ،أميناس
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  :السعر: ثانيا

 السوؽ في كحصتيا المعايير مف مجموعة إلى استنادا عاـ بشكؿ السعر تحديد يتـ
 يتوافؽ أف يجب المستيدؼ الجميور قبؿ مف المقصورة والقيمة المعدات تكمفة والمناقشة،

 في يتمثؿ التجاري التسويؽ في السعر كاف إذا يتبناه أو المطموب السموؾ اعتماد عمى
 قيمة يكوف وقد نفسي أو جسدي مجيود في يتمثؿ الإجتماعي التسويؽ فإف مادية قيمة
 كتسويؽ السؿ، مرض لمكافحة حملبت مثؿ للؤفراد فائدة تقديـ ىنا والسعر رمزية نقدية

 مف تحمي وأقنعة الأدوية خلبؿ مف المرض ىذا انتشار مف تحد أو تقمؿ التي الوسائؿ
 .العدوة

 السمع ايصاؿ في التجاري التسويؽ في التوزيع يتمثؿ التجاري التسويؽ في :التوزيع: ثالثا
 الأمر يتعمؽ لا الإجماعي التسويؽ في أما لأنتقائيا، الملبئمة الشروط في الزبائف إلى

 مثلب المواطنيف فمدفع المستيدؼ، لمجميور معينة سموكات تبني بؿ المنتجات بتوزيع
 وأف الأحياء كؿ في متنقمة مراكز ليـ نوفر وأف العممية عمييـ نسيؿ أف يجب بالدـ لمتبرع
 .النقؿ متاعب في التفكير نجنبـ حتى المناطؽ كؿ في صحيّة مستوصفات نوفر

 المؤسسة تستخدميا التي والعمميات الأنشطة مف مجموعة عف عبارة ىي :الترويج: رابعا
 وحثيـ الإجتماعية ومنتجاتيا ونشاطيا بوجودىا وأعلبميـ المواطنيف انتباه لجذب العمومية

 وتتـ. الإجتماعي التسويؽ نجاح في عممية أىـ وىي إحداثيا، المراد السموكات تبني عمى
 . 2والإنترنت الإجتماعي، كالإشيار الإعلبـ وسائؿ طريؽ عف العممية ىذه
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 :الإجتماعية السوق دراسة

 .والتجزئة التحميؿ التفسير، الوصؼ: أساسية محاور ثلبثة وفؽ السوؽ دراسة تتـ

 نريد الذي والسموؾ جميورنا أولا نعرؼ أف ينبغي والمقؼ، السموؾ وصؼ أي :الوصف
 أو الآراء سبر طريؽ عف تقنية ومعطيات إحصائيات إلى نحتاج ذلؾ، أجؿ ومف تغييره

 :مثؿ مختصة ىيئات مف عمييا الحصوؿ

 التأثير جماعات خصائص إلى اضافة لمجميور والديمغرافية السوسيولوجية الخصائص
 ودراسة ومواقفو الجميور طبائع ومعرفة العممية ىذه في المساعدة باستطاعتيا التي

 .ككؿ الإعلبمية العممية اطاره في تجري الذي المحيط

 الأىداؼ تجزئة أجؿ ومف تفسيري نموذج بناء فرصة لنا يتيح لا الجميور معرفة مجرد إف
 في التجانس، كعدـ نتائج إلى يؤدي قد ما جميور فوصؼ استراتيجيات عدة ادماج ينبغي
 .تجزئتو مف بد لا لذا المرحمة ىذه

 السوسولوجية خصائص حسب متجانسة مجموعات إلى الجميور تقسيـ أي :التجزئة
 . 1لمجميور والثقافي والديمغرافية

 :الإجتماعي والتسويق التجاري التسويق بين الفرق

 الفكرة فنبيع الإجتماعي التسويؽ في أما أرباح مقابؿ منتوجا نبيع التجاري التسويؽ في
  . سموؾ تغيير مقابؿ

 وأوجو نقاط عدة في يتشابياف فيما  التسويؽ التقنيات نفس الإجتماعي التسويؽ يوظؼ
 المزيج إلى إضافة شرائح إلى السوؽ وتقسيـ التسويؽ، بحوث للآليات كاستخداميما
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 الإجتماعي التسويقيف بيف واختلبفات مفارقات عدة ىناؾ أف إلا. النتائج وقياس التسويقي
 :وىي والتجاري

 أو المستيدؼ الجميور إلى مختمفة ممموسة سمع ترويج ىو التجاري التسويؽ مف اليدؼ
 أو مادية سواء لممؤسسة بالأرباح وتعود رغباتيـ وتشبيع حاجياتيـ لتمبية المستيمكسف

 . 1لممؤسسة ايجابية صورة صنع

 بحيث إجتماعي، سموؾ أو فكرة أو ما لقضية لمترويج يستخدـ الإجتماعي التسويؽ أما
 أفكار نشر خلبؿ مف والمجتمع بالفرد المضرة والعادات الأفكار بعض تغيير إؿ ييدؼ

 تسويقيا عمى الإجتماعيوف المسوقوف يعمؿ اجتماعية منتجات وىي صحيحة وسموكات
 التي الإقناعية والإستراتيجيات التقنيات بجميع تجنبيا عمى وحثو المستيدؼ لمجميور
 المعتقدات، الإجتماعية، الأفكار في الإجتماعية المنتجات وتتمثؿ الإشيار، في تستعمؿ

 للؤفكار المدعمة الممموسة والسمع والسموؾ، العمؿ الإجتماعية، العادات القيـ، الإتجاىات،
 ينظر التي والمعتقدات والتصورات الإدراكات مجمؿ ىي الإجتماعية فالأفكار. الإجتماعية

 .وسموكياتو أفعالو تحرؾ فيـ وبالتالي واقعو إلى الفرد خلبليا مف

 :الإجتماعية والمنظمات التجارية المؤسسات 

 رسائميا عمى يضفي ما وىذا المادية الأرباح وراء تسعى لا الإجتماعية المنظمات إف 
 الإجتماعية المنظمات وتتمتع. التجارية المؤسسات رسائؿ مف أكبر وتعاطفا مصداقية
ف التجارية، المؤسسات عملبء مف أكثر ومتحمسيف مخمصيف مناضميف بوجود  أىداؼ وا 

 بعض ترويج أو الإجتماعية الأمراض محاربة إلى تسعى نبيمة الإجتماعية المنظمات
 التي تمؾ مف أكثر  مزعجة تكوف قد الوقت نفس في رسائميا ولكف العادات، في التغيرات

                                                           
1
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 أما. السموكيات في تغييرات إحداث إلى الجميور تدعوا لأنيا التجارية المؤسسات تبثيا
 ذىنية صورة تطويف إلى تيدؼ صناعي طابع ذات تكوف ما فغالبا التجارية المؤسسات

  .المنافسة سوؽ في والتواجد المادي والربح الجميور لدى

 :الإجتماعية والبيئة التجارية سوقال

 انسياب تدفؽ إلى المنظمات خلبليا مف تيدؼ التي الأنشطة مف مجموعة في وتتمثؿ
 تحقيؽ بيدؼ منيا المستفيديف أو المستيمكيف يد متناوؿ في وجعميا والخدمات السمع

 الإنتشار وتحقيؽ المنظمة رسمتيا التي الجغرافية النقاط إلى والوصوؿ المحددة الأىداؼ
 لممنظمة التسويقية والإستراتيجيات السوؽ وحاجيات ينسجـ بما الخدمة أو لمسمعة المطموب

1. 

( المواطنيف) بالزبائف والاحتكاؾ الالتقاء فيو يتـ الذي المكاف فيو الإجتماعي السوؽ أما
 اجتماعي ببرنامج استيدافيـ تـ التي الاجتماعية المشكمة تمسيـ الذيف الأشخاص ىـ

 التسويؽ إستراتيجية لخطط متابعة تنفيذ عمى القائموف أو المنفذوف أما ليـ، مخصص
 السمع ممكية تحويؿ فمفيوـ الميداف، في عامموف الاتصاؿ رجاؿ في والمتمثميف الاجتماعي

( المسوقة السمع) السموؾ أو الفكرة تبني أو الإنخراط مفيوـ محمو يحؿ التجاري الميداف في
 يستعمؿ السوؽ مقابؿ ففي الإجتماعي، المجاؿ في واتجاىات وقيـ اعتقادات مف

 التي العناصر مجمؿ أف لإلى للئشارة الإجتماعي التسويؽ عبارة الإجتماعيوف المسوقوف
 .الإجتماعي والتأثير التجاري، التبادؿ السوؽ يشمميا
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 مقابؿ معيف شئ عمى الحصوؿ بمقتضاه يتـ الذي الفعؿ بكونو التبادؿ عمميات تعرؼ
  .التجاري التسويؽ في آخر شئ

 عمى لحثو الجميور عمى التأثير برامجيا وراء مف تستيدؼ الإجتماعية المنظمات أما
 لمجميع أفضؿ حياة تحقؽ أخرى سمزكات وتبني الخاطئة والسموكات الأفكار عف الإقلبع

 الخ...العقمي الإقناع القانوني، الإكراه استعماؿ يمكف وقد

 يتحصؿ التي لممنافع المحددة القيمة ىو السعر :الإجتماعية والقيمة التجاري السعر
 (مالية قيمة أو مادي مقابؿ)   1. والخدمات السمع مف الفرد عمييا

 ويكوف رمزية أو بسيطة نقدية قيمة ىو الإجتماعية المنظمات في فالسعر بالمقابؿ
 الجسدية والمجيودات الوقت تشمؿ خاص نوع مف تكمفة الإجتماعي التسويؽ في بالمقابؿ
 ذو شيء عمى الأفراد يتحصؿ حيث المروجة السموكيات لتبني اللبزمة واجتماعية والنفسية

  .الفرد عمى بالفائدة يعود الذي الصحيح السموؾ وىو تكمفتو تفوؽ قيمة

 :الإجتماعية والفعالية التجاري الربح

 الجميور ورغبات حاجيات مع تتلبءـ التي المنتوجات بيع ىو التجاري التسويؽ ىدؼ إف
 مف التسويقية الإستراتيجيات نجاح مدى فيقاس المادي الربح عمى الحصوؿ أجؿ مف

 .فاشمة تعتبر أرباح تدر لا التي إستراتيجية فكؿ المحقؽ السنوي الأعماؿ رقـ خلبؿ

 الإعلبمية الإستراتيجيات فعالية درجة في الربح يتمثؿ الإجتماعي المجاؿ في أما
 الإجتماعي التسويؽ في المحقؽ فالربح المرجوة، التغيرات لإحداث المسيطرة والإتصالية
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 التسويؽ في المادي الربح مفيوـ يقابؿ فما/ العاـ الصالح وخدمة لممجتمع فائدة تقديـ ىو
  :الإجتماعية والبدائؿ التجارية المنافسة مفيوـ ىو التجاري

 لإقناع منيـ كؿ ويحاوؿ السوؽ نفس في منتجيف عدة يتنافس الإجتماعي التسويؽ في
 فيما وتتزاحـ تتنافس ولكنيا المتشابية التجارية فالسمع الأفضؿ ىو منتوجو بأف المستيمكيف

 .منو نصيب أكبر عمى والحيازة السوؽ عمى والسيطرة البروز منيا واحدة كؿ وتحاوؿ بينيا

نيا بينيا فيما تتنافس لا فيي متشابية، الإجتماعية السمع أما  وتصبح بينيا فيما متكاممة وا 
 التي المختمفة الإجتماعية فالمنظمات المتاحة، البدائؿ بمثابة الإجتماعية المنظمات وسائؿ
 تحقيؽ إلى جميعيا وتيدؼ تنافس في وليس تناسؽ في تعمؿ المجاؿ نفس في تنشط

 ىذا ولكف العاـ، الصالح وتحقيؽ الإجتماعية لممنتجات الإجتماعي التقبؿ مف عاؿ مستوى
 مضرة لمنتوجات التجاري الإشيار يكوف قد منافسيف الإجتماعية لمسمع ليس أف يعني لا

 لمسمع منافس أجشع مف تعد الخ...والكحوؿ السجائر كإشيار ليا منافس كأشد لمصحة
 الحصوؿ عممية في العمومية المنظمات بيف منافسة ىناؾ تكوف وقد المروجة الإجتماعية

 .المموليف طرؼ مف والتبرعات الإعانات عمى

  :الإجتماعي والإشيار التجاري الإشيار

 مؤسسة كمنتوج ما بشئ لمتعريؼ المستعممة والتقنيات الوسائؿ مف مجموعة ىو الإشيار
 فيو عقائدية، أو حزبية لفكرة كالترويج معينة فكرة أو منتوجيا مبيعات توسيع قصد تجارية
 الإتصاؿ وسائؿ خلبؿ مف شخص عمى مشتري إلى بائع مف التأثير تيدؼ اتصاؿ عممية
 المستيمكيف مف فئات إلى معينة معمومات لتوصيؿ ثمنا يدفعوف معمنيف بواسطة العامة
 .الإشيار في شخصيتو عف يفصح حيث
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 الإجتماعي الإشيار مصطمح يوظفوف الباحثيف مف فالعديد الإجتماعي المجاؿ في أما
 مف المستقبميف بيف الرابطة مف نوع وخمؽ الصحيحة والسموكات الأفكار عمى لمتشيير

 جميع عف مستقؿ نشاط فيو أخرى، جية مف لو الترويج يتـ الذي المقصد أو والفكرة جية
 خلبؿ مف تيدؼ أنيا كما بالذات، مقصود داء استئصاؿ وغايتيا السياسية الملببسات
 إنشائ إلى الشخصي الإتصاؿ أساليب وكذا الجماىيرية الإتصاؿ لوسائؿ استخداميا

 تعمؿ التي الأفكار وتمؾ المستيدؼ الجميور بيف الإيجابية الرابطة مف نوع وتدعيـ
 المطويات شكر الإجتماعي الإشيار يتخذ وقد أوساطو، في ترويجيا عمى المنظمات
 أياـ العامة، العلبقات تتضمف كما الإعلبـ وسائؿ في روبورتجات مقالات، الكتيبات،
 الخ..صور محاضرات، مفتوحة، أبواب تحسيسية، حملبت دراسية،

 الجمعيات في ومنخرطيف متطوعيف مف تصدر والإتصالية الإشيارية المجيودات فجؿ 
 الجماىيرية الإتصاؿ وسائؿ تخصص إذ والنشر الصدور مجانية وتكوف والمنظمات
 . 1رسائميا لعرض الإجتماعية لممنظمات مجمنا وأزمنة مساحات

 منتجات تقديـ عمى المنافسيف قدرة في المنافسة تتمخص التجاري التسويؽ في :المنافسة
 نفس عمى النتجيف مف العديد تنافس أي العملبء مف الشرائح لنفس متشابية وخدمات
 عمى فيركز الإجتماعي التسويؽ في أما المستيمكيف مف قدر أكبر واستقطاب السوؽ
نما تتنافس لا نتشابية الإجتماعية فالسمع الخدمة أو المنتج وليس السموؾ  تتكامؿ وا 
 . 2تتزاحـ ولا وتتناسؽ
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 لو ستقدـ لأنيا سمعة شراء عمى التسويؽ رجاؿ يحث التجاري التسويؽ في :الطمب خمق
 إلى حاجة في بأنيـ الناس فيوىموف الكذب، إلى يمجأ قد كما الطمب يخمؽ وىكذا فائدة

 بالمقابؿ فقط، المنتوج صورة سوى يبيعوف لا أنيـ حيف في شرائيا إلى ويدفعونيـ السمعة
 سمع وتبني ومواقفيـ معتقداتيـ تغيير أو بتعديؿ الجميور فينصح الإجتماعي التسويؽ ففي

 خمؽ أجؿ مف الإجتماعي المسوؽ عمييا يستند التي ىي الحجج ىذه جديدة اجتماعية
 .لسمعتو الإجتماعي والتقبؿ الطمب

 متجانسة مجموعة ىي المستيدفة الجماعة التجاري التسويؽ في :المستيدف لجميورا
 السوؽ بدراسة اختيارىا يتـ التجارية، الرسالة إلييـ تتوجو والذيف المختاريف الزبائف مف

 الأجتماعي التسويؽ أما. الفعالية لتحقيؽ فئة تخاطب أف يجب فالرسالة وتقسيمو،
 حسب اختيارىا ويتـ مشاكؿ مف تعاني التي الإجتماعية الفئة ىي المستيدفة فالجماعة
 .وتجزئتو السوؽ دراسة التجاري، التسويؽ تقنيات

 التسويؽ عنو يبحث ما ىو السموؾ تعديؿ فإف التجاري التسويؽ ففي :التغيير درجة
 عمى بالربح يعود بشكؿ وتوجييو تعديمو ىو واليدؼ موجود الشراء فسموؾ التجاري،
 ىو الحالة ىذه في فاليدؼ إذف السموؾ تغيير إلى ييدؼ الإجتماعي والتسويؽ. المؤسسة
 .لمتغيير تمييدية مرحمة في يأتي فيو التعديؿ أما التغيير، أي غائب، سموؾ إحداث

 قبؿ المنتجيف مصالح خدمة ىو التجاري التسويؽ لرجاؿ بالنسبة الأولوية إف :الأولويات
 أما المستيمؾ، رغبات إشباع خلبؿ مف الشخصية المصالح تحقيؽ أي المستيمكيف،

 الصالح خدمة إاى تيدؼ لحملبت  تصميمو ىي الإجتماعي التسويؽ لرجاؿ الأولوية
 .شخصية أو حزبية أو ذاتية مصمحة تحقيؽ إلى ييدفوف لا فيـ العاـ
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 الربح إلى تيدؼ التجارب التسويؽ خطط تموؿ المبيعات مف المحققة الأرباح :لمواردا
 برامج فجؿ الإجتماعي التسويؽ أـ مقابؿ، بدوف شيئا يقدـ ولا مجاني غير تسويؽ لأنو

 استحقاقات التبرعات، في تتمثؿ محدودة، تمويؿ موارد لدييا الإجتماعي التسويؽ
 . 1المساعدات الإنخراط،
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لمحملبت دور ميـ ومركزي اليوـ وتعتبر مف النشاطات التي لزـ عمي الييئات العمومية 
 أف تقوـ بيا، وفي مقدمة ىذه الحملبت نجد الحملبت الاجتماعية الإعلبمية.

 :مفيوم الحممة  

  :الكر، ) جمعيا حملبت وىو ما يحمؿ دفعة واحدة، وكممة الحممة تعني لغة
بمعنى الاقتحاـ واليجوـ عمى العدو بكؿ الإمكانيات لتحقيؽ ىدؼ  (الغارة، الغزو، الحرب 

 الاقتحاـ .

وقد  Campaignفكممة حممة تعني في المغة الانجميزية  أما في القواميس الاجنبية
اوضحت دائرة المعارؼ البريطانية معنى ىذه الكممة عمى أنيا سمسمة متواصمة مف 

 العمميات العسكرية.

يتضح مف خلبؿ المفيوـ المغوي أف الباحثيف اتفقوا أف الحممة ىي ىجوـ معد لبموغ  
غاية أو ىدؼ، ولكف سرعاف ما انسحبت دلالات ومعاني كممة الحممة في المجاؿ 

الات أخرى كالتسويؽ، السياسة، الإعلبـ، الصحة، ومختمؼ العموـ العسكري إلى مج
 الإنسانية والاجتماعية.

 :المفيوم الاصطلاحي لمحممة 

ىي تصميـ وتنفيذ وعمؿ برنامج محكـ يستيدؼ زيادة نسبة تقبؿ فكرة اجتماعية 
واكتساب عادة أو سموؾ معيف لدى الجماىير المستيدفة آخذيف في الاعتبار التخطيط 
والمنيج والترويج والتوزيع وبحوث التسويؽ. وىي الاستخداـ المخطط لمجموعة متنوعة 

بتكارية لحث المجتمع عامة وبعض فئاتو بشكؿ مف الوسائؿ الاتصالية والأساليب الا
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خاص لقبوؿ فكرة أو أفكار وتبنييا ودعميا، وذلؾ باستخداـ استراتيجية أو أكثر مف خلبؿ 
وتتطمب تناسب أىدافيا الخاصة مع  جيود متواصمة  في إطار زمني ممتد ومحدد.

 1الجميور مع الرسالة والوسيمة.

في الحياة الاجتماعية للؤفراد وذلؾ مف خلبؿ والحملبت تمعب دورا أساسيا وفعالا 
 النصائح والارشادات التي تقدميا قصد توعية وتحسيف الجميور المستيدؼ.

عمؿ يستعمؿ كؿ التقنيات الخاصة بالاتصاؿ ووسائمو  ميشال لونات:ويعرفيا 
وتستدعي استعماؿ المنطؽ في كؿ مراحؿ انجازىا بالاضافة إلى ذلؾ الجدية والعماؿ 

ؼ، وىي تقوـ عمى العمؿ الطويؿ والمركز في انجازىا وجيود جميور مستيدؼ، المكث
 أسس وىي: 3وىي تركز عمى 

 اختيار الموضوع المناسب لمعمؿ والطرؽ التي تحقؽ أكبر اقناع لمجميور. -
الرسالة التي يتـ بثيا مف خلبؿ ىذه المرحمة يجب أف تؤدي إلى إدراؾ فعمي  -

 إلى التغيير. لمظاىرة مف قبؿ الجميور لموصوؿ
عمى القائـ بالاتصاؿ أف يبدؿ جيده لتحقيؽ التلبؤـ بيف الموضوع المختار لحممتو  -

 وتقنيات الاتصاؿ العمومي.

أف الحممة تنسجـ مع النظـ والمعايير والقيـ الاجتماعية  Denis Makwilويرى 
قبولة السائدة وغالبا ما يكوف اليدؼ تعديؿ أو تعزيز توجيات جماىيرية نحو أىداؼ م

 اجتماعيا.

                                                           
 .103، ص 1992، عالـ الكتب، مصر،تخطيط الحملات الاعلامية واتخاذ القرارات الاعلاميةسمير محمد حسيف،  1
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ربط بيف الحممة الإعلبمية والاتصاؿ العمومي ذي  Denis lindonنجد أيضا تعريؼ 
الطابع الاجتماعي، حيث أشار بشكؿ مباشر إلى علبقة الحممة الإعلبمية ذات الأثر 
العمومي بجانب الإستراتيجية، وفي رأيو الحممة الإعلبمية عمؿ مبرمج يراعي تحديد 

وانشغالاتو تقر تحديد الأىداؼ مف ىذه الحممة، وفي اعتقاده أف الجميور وخصائصو 
الحممة تتحرؾ بعناصر إستراتيجية وفي ىذا شبو نظاـ الحممة الإعلبمية بنظاـ العمؿ 

 .1العسكري الحربي مبني عمى إستراتيجية في التنظيـ وتكوف محكمة

 :محدد عبر إيصاؿ رسالة معينة إلى جميور تتمثؿ في  أىمية الحممة العمومية
علبـ وتعميـ  وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية، وفي ممارستيا لوظيفتيا الإعلبمية مف إخبار وا 
وتثقيؼ، فإنيا تقدـ اتصالا عموميا ىدفو الصالح العاـ وتحسيف الخدمة العمومية، فيطمؽ 
الباحثوف عمى الحملبت الإعلبمية أنيا حملبت غير ربحية أو حملبت الخدمة العامة، او 

التسويؽ الاجتماعي، أما  الحملبت الاعلبنية فيي حملبت ربحية أو حملبت حملبت 
 .2التسويؽ التجاري والحملبت الانتخابية

  3العمومية الاجتماعية الإعلاميةأىداف الحملات: 
 أي مساعدة الأفراد والجماعات عمى اكتساب لوعي بالقضية أو المشكمة. الوعي: -
وتعني مساعدة أو محاولة الأفراد والجماعات عمى اكتساب خبرات  المعرفة: -

 متنوعة والتزود بفيـ الأساس لمقضية.
أي معاونة الأفراد والجماعات عمى اكتساب مجموعة مف القيـ  الاتجاىات: -

 اوالاىتماـ بالقضية وحوافز المشاركة الايجابية في حؿ مشكلبتيا أو زيادة عوائدىا 
                                                           

، دار الفكر العربي، الاعلام وتأثيراتو : دراسات في بناء النظرية الاعلاميةدينيس ماكويؿ، تر: عثماف العربي،  1
 159، ص 1992القاىرة، 

 .93، ص2014، دار ىومة، الجزائر،الاتصال العمومي: أسس وتقنياتنبيمة بوخبز،  2
، تونس، ، الاتصال الاجتماعيميشاؿ لونات، تر: صالح بف حميمة،  3 ، 1993المنظمة العربية لمتربية والثقافة والعموـ

 .39ص 
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الفرصة للؤفراد والجماعات في المشاركة ضمف الأنشطة عمى  : أي إتاحةالمشاركة -
 كافة المستويات إزاء القضية.

 ترويج الأفكار باستخداـ رسائؿ متعددة عبر وسائؿ مختمفة خلبؿ فترة زمنية معينة. -
تغيير السموؾ الذي لا يتناسب مع المحيط الاجتماعي عف طريؽ اقتناع الفرد بعدـ  -

 المخاطر الناجمة عف ذلؾ السموؾصحة ما يقوـ بو أو بياف  
اثارة انتباه الرأي العاـ بقضايا مجتمعية المتعمقة بالفئات الميمشة كحملبت تناوؿ  -

مشكلبت ذوي الاحتياجات الخاصة، المتشرديف، أطفاؿ الشوارع، الفئات المرومة 
ذه اجتماعيا، إذ تنبو ىذه الحملبت المجتمع بيدؼ التضامف أو التكافؿ أو التعاوف مع ى

 الفئات.
 مف خلبؿ المفاىيـ والمعطيات السابقة يمكننا استخلبص : خصائص الحممة

  خصائص الحممة عملب النحو التالي:
مف خلبؿ تكرار الرسائؿ لتثبيت الرسالة في ذىف الجميور والالحاح لدفع التكرار: -1

اىير الجميور غمى تقبؿ الرسائؿ التي يتـ بثيا أو نشرىا واتاحة الفرصة لعدد مف الجم
 .ليتعرفوا عمى مضمونيا

: أي عدـ التوقؼ النيائي أو المؤقت عف بث الرسائؿ ضمف الفترة الاستمرارية -2
 الزمنية المحددة لنشر وبث الرسائؿ لأف الاستمرار يؤدي إلى تحقيؽ اليدؼ المنشود

وفؽ ما يتوفر لدى القائـ بالاتصاؿ في الحممة  استخدام كافة وسائل الاتصال : -3
 بشرية ومادية بما يتوافؽ مع الجميور المستيدؼ. مف إمكانيات

أي اغراؽ الجميور المستيدؼ بوابؿ مف الرسائؿ والآراء والأفكار  كثافة التغطية -4
 ومعتقدات القائـ بالاتصاؿ في الحممة.

 .ذات إدارة منظمة وىذا يؤدي إلى اليدؼ المنشود -5
 .ذات مدة زمنية محددة -6
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  يُعَدّ مفيوـ إعادة التشكيؿ أو الإصلبح : 1الاتصال العمومي  لاتحمسمات
Reform  أو التحسيف مف أىـ سمات الحملبت الإعلبمية كنشاط اتصالي سواء عمى

مستوى الفرد أو عمى مستوى البناء الاجتماعي، فأينما وجد مفيوـ الحممة الإتصالية وجد 
التشكيؿ قيادة أفراد المجتمع إلى الحالة بالضرورة مفيوـ إعادة التشكيؿ. و يقصد بإعادة 

 الأفضؿ.

 وىنالؾ مف الباحثيف مف يقرر منيجيف رئيسييف كسمتيف محددتيف لمحملبت الإتصالية وىما:   

 :ويرتكز عمى ثلبثة محاور وىيمنيج الضبط الاجتماعي. • 

: وييدؼ إلى تقديـ كافة المعمومات و العناصر المرتبطة Educationلتعميم ا -
 بالمشكمة أو القضية موضوع الحممة. )البروشورات، الكتيبات التعريفية، الممصقات.. (.

: ويركز عمى كافة الإجراءات الإرشادية و التوجييية التي Engineeringلتدبير ا -
تساعد الناس عمى التعامؿ مع القضية أو المشكمة موضوع الحممة بالشكؿ المطموب. ) 

 يية (. الموحات الإرشادية والتوجي

: و يقوـ عمى إصدار القوانيف و التعميمات Reinforcementالتعزيز أو التدعيم  -
التي تمزـ الجميور بالتعامؿ الإيجابي مع القضية المطروحة. )قانوف منع التدخيف في 

 الأماكف العامة، فرض الضرائب عمى مبيعات التبغ ...( .

التدعيـ لا ينطبقاف عمى كافة المجالات،  غير أفّ المحوريف الأخيريف و ىما التدبير و   
 فيناؾ موضوعات أو قضايا لا نستطيع دعميا باستصدار قوانيف.

                                                           
 .61، ص 2007، عالـ الكتب، مصر، التسويق الاجتماعي وتخطيط الحملات الاعلاميةفؤاده عبد المنعـ البكري،  1
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ويشمؿ عمميات التخطيط لمرسائؿ و الوسائؿ الإعلبمية : Processمنيج العممية • 
المناسبة في ضوء خصائص الجميور المستيدؼ، إضافة إلى وضع خطط لإدارة الحممة 

  . وتقويـ نتائجيا

 1تحديد الإستراتيجية الإعلامية المناسبة في حملات الاتصال العمومي. 

يقوـ ىيكؿ الخطة الإعلبمية و يتحدد عمى أساس تناسب الأىداؼ الإعلبمية الخاصة    
مع الجميور ومع الرسالة ومع الوسيمة، و ىذا يعني أفّ  -أي بالخطة الإعلبمية  -بيا   

ىنالؾ ثلبثة عناصر تتحدد عمى أساسيا الإستراتيجية الخاصة بالحممة؛ و لذا سوؼ 
يجية، ثـ نعرض بعد ذلؾ العناصر الثلبثة التي تشكؿ نعرض أولًا معنى الإسترات

 .الإستراتيجية الإعلبمية

 أىم الاستراتيجيات المعتمدة في حملات الاتصال العمومي: 

مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الحملبت مف الضروري استخداـ الاستراتيجيات التي تتناسب مع 
الحملبت الإعلبمية المختمفة، ومف أىـ الاستراتيجيات التي يمكف إف تستخدـ في ىذا 

 المجاؿ: 

وىي التي يترؾ فييا لممتمقي تحديد ما تقصده الرسالة بعد  * إستراتيجية الإعلام والتعمم:
 ا والاقتناع بيا.التفكير فيي

والتي يطرح فييا القائـ بالاتصاؿ نتيجة يريد توصيميا  * إستراتيجية الإقناع المباشر:
 لممتمقي بيدؼ إحداث تأثير والمقارنة بيف مضموف الرسالة وما ىو سائد أو متبع.

                                                           
 .48المرجع السابؽ، ص  1
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التي تقوـ عمى مبدأ الاتساؽ المعرفي مع الجماعات  * إستراتيجية الضغط الاجتماعي:
المرجعية والتي يشعر فييا المتمقي بالضغط عند الاختلبؼ مع موروث الجماعة وىو ما 

 يدفعو الى التغير تماشيا مع جماعتو المرجعية.

حيث تعتمد عمى أسموب الثواب والعقاب كنوع مف  * إستراتيجية الحوافز الاقتصادية:
 صادي لتغيير السموؾ.الضغط الاقت

والتي تسف قوانيف لمعاقبة المخالفيف او الخارجيف عف  * إستراتيجية الإلزام القانوني:
القانوف والتي يتـ المجوء إلييا عند احتياج الموقؼ لسف ىذه التشريعات وفرضيا عمى 

 الجميور لإتباع الأسموب المرغوب الذي قد يمقى مقاومة في البداية. 
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  :ىناؾ العديد مف القضايا الاجتماعية التي يمكف أف تجذب العمؿ أنواع الحملات
تماعية كتعاطي المخدرات أو الاجتماعي، وقد تيدؼ بعض القضايا إلى علبج مشكمة اج

التموث البيئي، وتيدؼ كؿ قضية ىدؼ اجتماعي، وىذا اليدؼ يتضمف احداث تغيير في 
 سموؾ الأفراد ومف بيف أنواع الحملبت مايمي:
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  :وتعرؼ بالحملبت العامة أو التعميـ العاـ، تيدؼ بعض  حملات التغيير المعرفي
حملبت التغيير الاجتماعي إلى تزويد الأفراد بمعمومات وزيادة وعييـ بقضية ما، أي 
العمؿ عمى إحداث التغيير المعرفي، وىذا النوع مف حملبت المعمومات العامة أو التعميـ 

ية لأنواع الطعاـ المختمفة والعمؿ عمى العاـ يشمؿ تمؾ الحملبت التي تتعمؽ بالقيمة الغذائ
زيادة وعي الأفراد بأىمية التغذية الصحية، أو إعطاء معمومات لأفراد عف كيفية تجنب 
التعرض للبصابة بمرض ما وىذا النوع مف أسيؿ الحملبت لأنيا لا تيدؼ إلى إحداث 

نما يتحقؽ ىدفيا في إعطاء الأفراد المعمومات  التي تتعمؽ تغيير عميؽ في السموؾ وا 
 بالقضية الاجتماعية

 

  :)أكبر عدد ممكف مف الأفراد لمقياـ  تيدؼ إلى إقناعحملات تغيير الفعل )العمل
بعمؿ معيف خلبؿ وقت محدد، وتيدؼ ىذه الحملبت لإقناع الأفراد مثلب  بضرورة التطعيـ 

الجماىير لوقاية مف بعض الأمراض أو التبرع بالدـ، وىذه الحملبت لا تتطمب فقط إخبار 
عطاءىـ المعمومة لكف حثيـ عمى عمؿ أو فعؿ ما  .وا 
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 :تيدؼ إلى حث الأفراد عمى تغيير بعض أنماط السموؾ  حملات التغيير السموكي
وىي ما تعرؼ بالحملبت السموكية كحممة تحث الأفراد عمى تغيير السموؾ الاجتماعي مف 

، كحممة الاقلبع عف التدخيف، أو تغيير عادات سموؾ خاطئ إلى سموؾ مقبوؿ إجتماعيا
الأكؿ والشرب لمتخمص مف الوزف الزائد، وىي مف أصعب الحملبت حيث يصعب تغيير 

 بعض أنماط السموؾ والعادات التي دأب الأفراد القيامـ بيا 
 

 
 :وىي الحملبت التي تيدؼ تغيير القيـ والمعتقدات مثؿ  حملات تغيير القيم

سرة، وينخفض معدؿ النجاح إلى حد كبير في ىذا النوع مف الحملبت حملبت تنظيـ الأ
حيث يصعب تحريؾ القيـ والمعتقدات التي يحتفظ  بيا الأفراد منذ فترة طويمة، وقد تمجأ 
الجيات التي ترغب في التغيير في ىذا النوع مف الحملبت إلى استخداـ القوانيف 

ومعتقداتيـ التي لا يمكف أف يغروىا مف تمقاء  والتشريعات التي تمزـ الأفراد بتغيير قيميـ
 .1أنفسيـ وبشكؿ طوعي

 

 

                                                           
، ص ص 2016، الدار المصرية المبنانية، مصر، 4، طالإعلام والمجتمعمنى سعيد الحديدي، سموى إماـ عمى،   1
33 ،35. 
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 1أشكال الحملات: 
في ىذا الشكؿ تبدأ الحممة بداية مركزة ومكثفة أ.البداية القوية ثم التناقص التدريجي: 

وتصؿ إلى ذروة التأثير والانتشار المستيدؼ، وبعد ذلؾ تبدأ الحممة في التناقص 
إلى مرحمة معينة مف الانتشار وتظؿ عمى ىذا المستوى حتى نياية التدريجي حتى تصؿ 

 الفترة الموضوعة.
أي التزايد أو التصاعد مف بداية محدودة ثـ ب. البداية المحددة ثم التزايد التدريجي: 

التزايد تدريجيا مف حيث حجميا وتكرار مواردىا ونوعية الوسائؿ المستخدمة حتى تصؿ 
 تثبت عندىا.إلى درجة انتشار معينة 

بمعنى أف تبدأ الحممة قوية ثـ تتناقص مرة أخرى ج.التبادل في خمق الأثر الإعلامي: 
 وىكذا، وذلؾ لحظة محكمة مستيدفة وىذا الشكؿ التبادلي لو الكثير مف المميزات أىميا: 

 . إمكانية تركيز الحممة إعلبميا في الأوقات المناسبة1
 ى الجميور المستيدؼ. الاستمرار والتركيز المتواصؿ عم2
 . استخداـ أكبر عدد مف القنوات والوسائؿ3
 . التقويـ المستمر لمراحؿ الحممة المختمفة4

بمعنى أف تتساوى وتثبت فيو المواد الاعلبمية )مسموعة، مطبوعة،  د. التوازن والثبات: 
 مرئية( عمى امتداد فترة الحممة.
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ىداؼ الأساسية لحملبت الاتصاؿ العمومي الاعلبمية فإنو وجب أف تكوف ىذه لتحقيؽ الأ
الحملبت موجية ومعدة بأكثر دقة وأكبر معالجة لممواضيع التي تتناوليا بصفتيا تستيدؼ 
تحقي الاعلبـ والتأثير والاقنا، ويمكف تحمؿ مراحؿ إعداد الحممة الاعلبمية الخاصة 

 مد وروبرت ميرتوف في مرحمتيف أساسيتيف:بالاتصاؿ العمومي حسب لازار سفي

  "وفييا مايمي: مرحمة ما قبل التصميم: "المرحمة التمييدية 
قد يكوف المعمف في حملبت الاتصاؿ العمومي مف القطاع العاـ أو تحديد المعمن:  .1

مكانيات  شبو العمومي أو الخاص، وعممية تصميـ المعمف تتـ حسب )مصمحتو ذوؽ، وا 
خير يقوـ بتحديد الأىداؼ المراد الوصوؿ إلييا فيو مف يقوـ باختيار المعمف(، وىذا الأ

العناصر المكونة لمحممة مف شعار، وسيمة، الرسالة...الخ ثـ يقدـ ىذا العمؿ لموكالات 
الإعلبمية التي تقوـ بجية تطبيؽ ىذه المعمومات لتصؿ في الأخير إلى اخراج الممصؽ 

يؽ والنشر، فالوكالة الاعلبمية تصبح مصمما حقيقيا الاعلبمي، فميا ميمة الابداع، التحق
 ليذه الحممة.

ولممرسؿ أو القائـ بالاتصاؿ في مجاؿ الاتصاؿ العمومي دور أساسي إذ يتمتع 
بالفعالية عندما يكوف قادرا عمى تكييؼ رسالتو بما يتماشى ويتلبءـ مع الموقؼ المطموب، 

تكوف لديو ميارات في استخداـ المغة  ويجب أف يكوف واعيا بأثر رسالة ونتائجيا، وأف
العممية ووضوح اليدؼ والمصداقية، كالسمعة الحسنة، فالمصداقية أحد مقومات الثقة التي 

 يعطييا المتمقي لممرسؿ بالتالي لمرسالة التي بينيا.
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ودراسة مختمؼ جوانبو سواء النظرية أو الواقعية ونقوـ بجمع  تحديد الموضوع: .2
عمؽ بموضوع الحممة، حيث ىناؾ مواضيع يمتد أثرىا عمى مدى معمومات وبيانات تت

سنيف كالكحوؿ، وىناؾ مواضيع بمجرد أف تظير تصبح محؿ انشغاؿ المجتمع، وفي ىذه 
الحالة يصبح الاتصاؿ الاجتماعي الوسيمة الأنجح لمتعبير عنيا، لكف نجاد أي حممة 

اضيع التي يكوف بامكاننا أف يرتبط بالاختيار السميـ لممواضيع، حيث يجب اختيار المو 
توفر ليا أكبر قدر مف الوسائؿ والتي يمكف للبتصاؿ الاجتماعي أف يحدث تغييرا فييا، 
لذا يجب تحديد مدى حساسية الجميور لموضوع دوف آخر وعندما تقوـ أي مؤسسة ببث 
حممة خلبؿ فترة زمنية طويمة مف سنة إلى أكثر بفضؿ أف يكوف الموضوع عاما كحممة 

 تعماؿ الأفضؿ للؤدوية تكوف أكثر نجاعة إذا امتدت لسنوات.اس
وىذا لتحديد مختمؼ العالـ والسياقات الخاصة تحديد الجميور المستيدف:  .3

 خصائصو الديمغرافية -ثقافتو -سموكياتيو –بالجميور الذي ستوجو لو الحممة كإنتمائو 
وآخر يشمؿ المتمقيف  الإعلبميةوحتى امكانياتو، وىنؾ جميوريف أحدىما المعني بالرسالة 

 .1لممحتوى دوف أف تكوف موجية إلييـ عف قصد
إلى القياـ  بالاتصاؿ توضيح الأسباب التي دعتعمى القائـ  تحديد الأىداف: .4

بالحممة والنتائج المحددة لموصوؿ إلييا وطرؽ جذب الجميور وسبؿ ترسيخ الرسالة 
 وتذكرىا.

اسو ومتفؽ عميو وواقعي ومرتبط بالوقت منسجمة ويكوف اليدؼ يمتاز بالمرونة يمكف قي
موضوعية )خدمة المصمحة العامة  -إمكانية تحقيقيا -قابمة لمقياس -مع أىداؼ لمؤسسة

المرونة( وتكمف أىمية تحديد الأىداؼ في توفير لمقائـ بالاتصاؿ  -لممؤسسة أو المجتمع
يدؼ إلى تحقيقو. وتوفر في الحممة الأسس لتوجيو أنشطتو وبرامجو ويوضح للآخريف ما ي

الأىداؼ أساسا سميما يساعد القائـ بالاتصاؿ في الحممة عمى انتقاء الرسائؿ والوسائؿ 
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المناسبة. ويبقى اليدؼ الأساسي لدى المعمف في الحممة ىو إحداث استمالة مؤثرة عمى 
 عدد كبير مف الجميور غير أف ىذا اليدؼ يمكف تقسيمو إلى:

ىداؼ طويمة الأجؿ تسعى لبناء تصور معيف تيدؼ ىي أأىداف إستراتيجية:  . أ
إدارة الحممة إلى تحقيقو والمحافظة عميو أو تعمؿ عمى تغييره أو تعديؿ سموؾ أو توصيؿ 

 أفكار محددة عمى المدى الطويؿ.
قصيرة المدى لتحقيؽ الأىداؼ بعيدة المدى فيي  الأىداف المرحمية التكتيكية: . ب

إعادة بمورة أىداؼ مشتقة مف الأىداؼ الإستراتيجية ولكنيا قابمة لمتنفيذ خلبؿ فترة زمنية 
 1.قصيرة نسبيا

تعد الميزانية أمر ميـ جدا فمف دونيا لا يمكف معرفة الإمكانيات  تحديد الميزانية: -5
للبتصاؿ العمومي لأف كؿ بحث يتطمب إمكانيات  المتوفرة وبالتالي يجب وضع برنامج

وميزانية الاتصاؿ الاجتماعي، تحدد مف خلبؿ الأىداؼ التي يسعى القائـ بالحممة إلييا، 
وىي تحدد مف طرؼ المعمف، وىي تكمفة تقدـ في بادئ الأمر لممصمميف والمخرجيف 

 مستويات: 3ة عمى الذيف يتدخموف بصفة ضئيمة في ىذا الميزاف. ويتـ تحديد الميزاني
يتجسد في مرحمة البحث حيث يتطمب امكانيات مادية وبشرية كبيرة وذلؾ عف  -1

 طريؽ  تحديد )المعمف، الجميور، الوسيمة، الموضوع، وتقييـ الحممة(
يتمثؿ في الجانب التقني الخاص بتصميـ الحممة، سواء تعمؽ الأمر بتركيب  -2

 المطويات. الصورة والصوت والموسيقى أو رسـ الممصؽ وطبع
 خاص بشراء المساحات الاشيارية في وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية. -3

ويجب تحقيؽ التكافؤ بيف الامكانيات المادية والبشرية التي ىي في متناوؿ القائـ 
 .1بالحممة والأىداؼ المسطرة رغـ وجود احتماؿ حدوث ظروؼ طارئة
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أنو عمى القائـ بالاتصاؿ في الحممة مطالب بالاجابة  يرى ميشاؿ لونات الرسالة: .1
ىؿ ترتبط الرسالة  -ىؿ يكوف المرسؿ مؤيدا أو ضد الرسالة-عمى التساؤلات التالية: 

 ما ىو الطابع الأنسب لمرسالة المنجزة.-بظروؼ بثيا؟

 أقطاب تتجاذبيا الرسالة في الحممة تتمثؿ في: 3ىناؾ  

وحيدة لتحسيس المتمقي بالخطر الذي ييدده وىي فربما تكوف الوسيمة ال التخويف: -
مف بيف الرسائؿ المؤثرة عمى المتمقي تمؾ المضاميف التي تكوف مضامينيا حاممة الموت 
المفاجئ كنتيجة لكؿ آفة اجتماعية فميذا يفضؿ المبمغ العمومي إظيار الدـ والدموع 

ؿ عمى رد فعؿ فوري، والنتائج الوخيمة التي تنجر عف السموكات الخطيرة بغية الحصو 
ويدرؾ الجميور خطورة الموضوع، ولا بد مف ضبط كمية أو معدؿ التخويؼ في الرسالة 

 الاقناعية حتى تؤدي مفعوليا.
الحممة التي تعتمد عمى اليزؿ قد تسقط الرسالة في الغموض اليزل)الفكاىة(:  -

صعب تحديده والمبس لأف الخط الفاصؿ بيف الفكاىة والسذاجة )سرعة التصديؽ( مف ال
ليذا لا يفضؿ استعماليا في الحملبت المكافحة لمحوادث الناجمة عف تسرب الغاز أو 

 حوادث المرور التي تؤدي إلى كوارث وأضرار بميغة.
يوصي عمماء النفس الاجتماعي بعدـ استعمالو عندما يكوف القائـ  الاغراء: -

ات( فمثلب السويد عندما بالاتصاؿ متيقنا أنو سيصطدـ بالمواضيع الممنوعة )الطابوى
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استخدمت الجنس في الحملبت كاف لو أثر كبير عمى الأفراد وأدت إلى تغيير السموكات 
 إلا أف ىذه التقنية قد تفشؿ في مجتمعاتنا العربية الاسلبمية المؤطرة فييا.

يمكف لمرسالة أف تكوف ذات نبرة مرحمة أو حادة وصارمة أو المجاممة أو الواعظة أو 
لا توصؿ  الرسائؿ الواعظةمى البرىنة الايجابية أو السمبية، وأثبتت الدراسات أف تعتمد ع

المرتبطة  أما النبرة السمطويةإلى النتائج المرجوة إذ كثيرا ما ينظر إلييا كخطاب ممؿ 
بمجموع مف القوانيف ككممة ممنوع أو حذاري فغالبا تقابؿ بالرفض مف طرؼ الأشخاص 

استعماؿ رتفع أو الثقافي، وينصح عمماء النفس الاجتماعي ذوي المستوى المعيشي الم
لأنيا تبعث نحو تصرفات ايجابية وبناءة. ليذا يفضؿ شعار )السكوت مف  النبرة الايجابية

ذىب( بدلا مف )الضجيج آفة(، )النظافة مف الإيماف بدؿ مف تقديـ تحذيرات كممنوع 
 الرمي(

يتضمف محتوى الرسالة في تحديد الرموز المناسبة التي تلبئـ مضمون الرسالة: 
أىداؼ الحممة وربط الحجج التي يقدميا المرسؿ بالسموؾ الذي يراد الوصوؿ إليو والبحث 

لممتمقي، وأوضحت الدراسات أف الرسائؿ كمما ارتفعت  إقناعاعف الوسيمة الأكثر 
دور الذي تمعبو أيضا الأرقاـ بمعمومات عممية توضيحية زادت نسبة نجاحيا ونفس ال

 حيث تكوف الحممة أكثر مصداقية لذا يجب أف يحدد المضموف بدقة. والإحصائيات

ويعتبر مف العناصر اليامة في انجاز الرسالة في الحممة حيث يترتب  توقيع الرسالة:
عميو زيادة أو نقص فعاليتيا في التأثير عمى الاستجابات المستيدفة وتوقيع الرسالة يعني 

 تجاريا العلبمة الدالة عمى الخدمة المباعة فيو يعكس طبيعة وحقيقة المؤسسة المنتجة.



   

 amel.ameur@univ-relizanz.dz

2022/2023 

 

 

بات نجاح كالأدلة والحجج ومدى قوتيا والرموز ويجب أف تتوفر الرسالة عمى متطم
التي تشكؿ الرسالة لكي تكوف فعالة، وربط الرسالة بالحياة اليومية لممتمقي بشكؿ جيد 

 وعميو أف تتوفر عمى:

 أي نفاذ الرسالة إلى المستقبؿ بسرعة وسيولة والقدرة عمى تذكرىا. الانقرائية: -
 اب طبيعي وذلؾ بترابط الأفكار.أي أفكار الرسالة تكوف بانسي الانسيابية: -
باستخداـ كممات ذات معنى واضح ومحدد وبالتأكيد المعنى بالكممات  الوضوح: -

 أخرى أو تقديـ أمثمة موضحة لممعنى باستخداـ مقارنات ومقنعة وىامة 
 أف يتوفر بيا عنصر الجاذبية بالنسبة لمجميور وتكوف قصيرة -
 أف تتناسب مع عادات وتقاليد الجميور. -
 .1بد أف يتميز مضموف الرسالة بالصدؽ والدقةلا -

الإقناع ليس فعلًب ميكانيكياً، إذ إنّو يتطمب التخطيط  إف في رسالة الحملات: الإستمالات
المسبؽ والوقت والجيد لمتغمب عمى كافة العوائؽ التي تقؼ في سبيؿ تحقيؽ أىداؼ العممية 

عدة تستند إلييا الرسائؿ الإعلبمية في الحملبت لاعلبمية لإحداث  الإقناعية وثمة استمالات
 عممية الإقناع، منيا:

باعتبار أفّ الإنساف عاطفي ييتـ بالرسائؿ التي تصاغ بميارة،  أ( الاستمالات العاطفية:
والتي تستميؿ الحماس والاىتماـ بالذات أو المشاعر الأخرى التي ربما لا تكوف منطقية 

أف استخداـ الحجج والبراىيف والبناء المنطقي والتنظيـ المحكـ لف يكوف لو فاعمية بطبيعتيا، و 
 .2إلا إذا كاف مستخدماً بيدؼ استمالة العاطفة
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تعتمد فعالية الاستمالات المنطقية "العقمية" بصور عامة عمى  ب( الاستمالات المنطقية:
وحة. وحتى تزاداد فعالية مدى اقتناع الأفراد بالتفكير المنطقي في الموضوعات المطر 

عمى توظيؼ دوافع الفرد ودراسة الاختلبفات إلى حد ما الاستمالات المنطقية يجب أف تعتمد 
الفردية التي تحدد مدى تأثير تمؾ الاستمالات عمى كؿّ قطاع نوعي مف الجميور، وفقاً 

 1كير.لدرجة الاختلبؼ في المستوى التعميمي والثقافي وطبيعة الشخصية وأسموب التف

يختصر الشعار النصيحة الاجتماعية في حممة واحدة، فالشعار ينبغي أف  الشعار: .2
يوضح مضموف الحممة في جممة، ومف الضروري أف تخضع تصوراتو لقواعد أساسية 
، وتعتمد الشعارات عمى الأفكار  تتمثؿ في إبداء النصيحة مع الاختصار والتكرار اللبزـ

لمفعوؿ التأثير  مثؿ )حافظ عمى صحتؾ(، ومف الأفضؿ أف العامة، كثيرا ما تكوف فاقدة  
لا تغمر ذىف المتمقي بتوصيات كثيرة وأف نكتفي بتمرير فكرة واحدة لرسالة واحدة، وتشير 

كممات كي يكوف سيؿ الحفظ  6الدراسات أف الشعار ينبغي أف لا يحتوي عمى أكثر مف 
ر ويجمب الانتباه ويذكر بأىداؼ والتكرار مما يسيؿ ترسيخو في الذىف، وأف يكوف مختص

 الحممة.
ىو الشكؿ الممخص لمشعار وىو يعرّؼ الرسالة المراد تمريرىا، ىو علبمة  الرمز: .3

التعرؼ عمى الفكرة أو النصيحة الاجتماعية التي تريد بثيا وتكمف قوتو في سيولة إعادة 
والنصيحة معا، رسمو ويتأكد المرسؿ مف نجاح رمز حممتو عندما يذكر المتمقي بالحممة 

ويجب اف يكوف بسيطا حيث يستطيع المتمقي فيـ النصيحة بمجرجد رؤيتو الرمز، ويشترط 
 .2أف يشد الانتباه

تغوص في كثير مف الأحياف النص، يعتقد المختصوف أف الاثنيف لا  الصورة: .4
أف الحممة تستعمؿ المغة والصورة لأف  يتناسباف إما الأولى أ الثانية، ويقترح ميشاؿ لونات
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العوائؽ تنعدـ أماـ الخبرة، والصورة قد تكوف ناقمة لإنسانية اجتماعيية عميقة، فالصورة 
أقوى تعبيرا مف الرسـ بالألواف الدافئة المتباينة التي تعبر أف الفرح، فالأسود يدعـ الرسالة 

 .1الحادة والصارمة ويزيد مف إعطائيا ليجة درامية
وىنا تتختمؼ السائؿ الاتصالية حسب الحممة العمومية  ختيار الوسائل الاتصالية:ا .5

عبر وسائؿ الاعلبـ والتي تكوف وسائميا إما وسائؿ اعلبـ تقميدية أو جديدة باعتبار ىذه 
الوسائؿ حامؿ للبتصاؿ العمومي، وممارستو ىنا ليا إيجابية وتحقؽ التأثير والاقناع أكثر 

ة واليدؼ والجميور المستيدؼ نقوـ بتكييؼ الوسيمة الأكثر مناسبة فبعد تحديد الرسال
ويمكف استخداـ أكثر مف وسيمة واحدة، والتي تتماشى مع طبيعة الجميور وتموضعو 

 وطبيعة الرسالة والتوقيت المناسب لعرضيا

ولكي نستخدـ وسائؿ الاتصاؿ بشكؿ فعاؿ عمينا أف ندرؾ قدرات تمؾ الوسائؿ ونحدد 
 ير الذي نسعى الى تحقيقو. نوع التأث

مف المفترض أف تستخدـ الوسائؿ   محددات اختيار الوسائل في حممة الاتصال العمومي: 
الإعلبمية المناسبة وفقاً ليدؼ الحممة  ومحددات أخرى عديدة يمكف النظر إلييا وفقاً 

 لمقومات العممية الاتصالية وذلؾ مف حيث:

مكانياتو المادية في ضوء الميزانية المتاحة إلى جانب مف حيث إ أ( تناسب القائم بالاتصال
 تناسب الوسائؿ مع قدراتو و كفاءاتو الاتصالية .

)حيث تتناسب الوسائؿ مع الرسائؿ لتحقيؽ أىداؼ الحممة  ب( تناسب المضمون الاتصالي
 ووضوحيا.
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مف حيث إمكانياتو وخصائصو الديموغرافية وتوزيعو  جـ( تناسب الجميور المستيدف
 . 1الجغرافي في المناطؽ المختمفة في الريؼ أو الحضر

فالوقت عامؿ ذو أىمية بالغة في عممية الاقناع ولنشر الفكرة التي  برمجة الحممة: .6
 تحمميا الحممة والتي تحدد بالزمف والمدة وتسمسؿ الوقائع

يؤكد الأخصائيوف عمى اف لمنصيحة كؿ الخطوط في انتاج السموؾ الذي  الزمن: -
نرغب في إحداثو إذا ما أخذنا بعيف الاعتبار الوقت الذي يزامف السموؾ الذي نريد تغييره، 
فزمف الحممة لا يختار اعتباطيا لأف المرسؿ ينبغي أف يعمـ في أي وقت يكوف المتمقي 

الوقاية مف أشعة الشمس  -صيؼ )حملبت النظافةأكثر تمقائيا وتقبلب لمرسالة كال
 والغرؽ...الخ(.

أشير وىذا  3إف حممة ذات طابع اجتماعي تدوـ مف شيريف إلى  مدة الحممة: -
مرتبط بالوسائؿ التي تتيحيا السمطات والظروؼ وىي الفترة الضرورية لإدراؾ  نتائج دوف 

ة  تكوف ظرفية كالدخوؿ التعرض لخطر الاشباع أو الاضجار، وىناؾ موضوعات محدود
 المدرسي يمكف أف يستغرؽ فترة أقصر.

 ويرى ميشاؿ لونات أف ىناؾ برنامجيف: تسمسل الوقائع: -
يركز عمى تطور مستمر لمحممة الاعلبمية ففعالية الاتصاؿ البرنامج المتواصل:  . أ

رات نرتبط بحجـ النداءات التي تقوـ بيا وسائؿ الاعلبـ فكؿ رسالة تبث بعدد معيف مف الم
ليصؿ إلى أكبر درجة مف الاقناع، ويركز ىذا البرنامج عمى مبدأ التذكير )حوادث 

 الآفات الاجتماعية(. -المرور
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يركز بدوره عمى مبدأ "النسياف" فالانساف يتذكر بسرعة ولكنو البرنامج المتقطع:  . ب
المتي ينسى بسرعة، لذلؾ تقسـ الحممة الاجتماعية إلى عمميات متقطعة واحدة منيا تذكر ب

 . 1سبقت في فترات زمنية كالأسابيع والأشر وتتوقؼ الحممة فترات أخرى
يعد المرحمة الأخيرة مف مراحؿ تصميـ الحممة ويعتبر التقييـ ىو التقييم والتقويم:  .7

تحديد قيمة الشئ وقدرتو لذا يمكف القوؿ أف التقييـ ىو مجرد إصدار الأحكاـ ىؿ الحممة 
قويـ فيو بالاضافة إلى معنى التقييـ يعنب التعديؿ والتحسيف حققت أىدافيا أـ لا، أـ الت

والتطوير أي إصدار الأحكاـ مقترنة بخطط وتعديؿ المسار وتصويب الاتجاه في ضوء ما 
 .2تسفر عنو البيانات والمعمومات منأجؿ تحقيؽ الأىداؼ المنشودة لمحممة

 
 3أساليب التقييم والتقويم: 
  :ييدؼ إلى تحديد مدى صلبحية تصميـ الحممة مف عدميا التقييم والتقويم القبمي

تمييدا لعممية التنفيذ فإذا أردنا تحديد ما إذا كاف مف الممكف قبوؿ ىذا التصميـ وتنفيذه 
كاف لازما تقييـ قبمي، فيذا الأسموب يحدد للبدارة مدى توفر المتطمبات التنظيمية 

 التنفيذ للؤنشطة والبرامج.والادارية والموارد البشرية قبؿ الخوض في عممية 
 :يتـ لمعرفة مدى التقدـ الذي أحرزه تنفيذ الحممة مف  التقويم والتقييم المرحمي

خلبؿ تنفيذ مختمؼ البرامج والأنشطة المبرمجة في المرحمة الأولى لعممية التنفيذ تطبيقا 
 وتصحيحيا.لمجدولة الزمنية ومراجعة وتنقيح ما أذا كاف ىناؾ جوانب يمبية لموقوؼ عمييا 
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 :ىو تقييـ كؿ أداءات الحممة مف تصميـ إلى الرسائؿ  التقييم والتقويم الشامل
لى مدى تـ تحقيؽ أىداؼ الحممة  والوسائؿ والييئة الادارية وعماية التنفيذ وفريؽ العمؿ وا 

 وتحديد مواطف القوة والضعؼ مف حيث التصميـ والتنفيذ.
 :ىي إدارة كؿ الوحدات التنظيمية داخؿ الييكؿ التنظيمي لمحممة  إدارة وتنظيم الحممة

 .مع توزيع المياـ

  :خصائص إدارة الحممة

أي تكييؼ فريؽ عمؿ مختص لمعالجة الظواىر الاجتماعيةوالقياـ  الاستقلالية: .1
 .بالحممة بعيدا عف القواعد الرسمية لعمؿ المؤسسة التي ينتمي إلييا فريؽ العمؿ

يستطيع فريؽ العمؿ أف يستغؿ الطاقات المتوفرة في انجاز الحممة مقارنة  التخصص: .2
 .بفريؽ إدارة الحممة غير المتخصصة

: أي العمؿ الجماعي وتمكيف الفريؽ مف تنفيذ الحممة المساىمة في تصميم الحممة .3
 .بالمشاركة الجماعية وىذا بإدارة ديمقراطية

طار الذي يحدد الأجزاء الداخمية للئدارة ولا يوجد وىو الا الييكل التنظيمي لإدارة الحممة:
ىيكؿ مثالي صالح لمتطبيؽ لأف الييكؿ التنظيمي يعتمد عمى اليدؼ وطبيعة العمؿ 
والموارد المتوفرة. وتتمثؿ الأدوار والمسؤوليات التي تحتاج إلييا عند تنظيـ حممة عمومية 

 :)اجتماعية ناجحة( مايمي

يؽ خطة الحممة ويضمف أف كؿ النشاطات تنذ ويشرؼ عمى تطب مدير الحممة: .1
يوميا بسلبسة دوف عوائؽ وأف الحممة تحقؽ أىدافيا والحرص عمى أنيا يكوف منفذ الحممة 

 .صامدوف في وجو الضغوطات وممتزموف بالحممة
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: يشرؼ ويخطط مبدئيا لنشاطات الاتصاؿ بالجميور المستيدؼ المشرف الميداني .2
 .طة والبرامج وصولا إلى الاتصاؿ الشخصي المباشرويطبقيا بدءا مف إقامة الأنش

 المستشرون والخبراء .3
 قسم البرمجة .4
: يشرفوف عمى الاتصالات المتعمقة بالجميور المستيدؼ أو قادة قسم الاتصالات .5

 .الرأي أو المشاىير
مكمؼ بكتابة الاستراتيجية الاعلبمية لمحممة بالتنسيؽ مع مدير  قسم الاعلام: .6

دارة كؿ العلبقات مع وسائؿ الاعلبـ وتنظيـ المؤشرات الصحفية، وبناء علبقة  الحممة وا 
 .حسنة مع الاعلبمييف لتعزيزالتغطية بخصوص الحممة الاجتماعية

 1لمحممة. مادية: كؿ ما يتعمؽ بالتجييزات المالية والقسم التجييز والميزانية .7
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مراحؿ  3تتـ عممية الإقناع والتأثير في سموؾ الأفراد عبر  التاءات الثلاث: نظرية
 حسب ميشاؿ لونات:

 

 
وتتضمف آليات الإقناع المساني والتوضيح وتعزيز كؿ المرحمة الأولى: التوعية:   -1

في الأفكار المراد  ذلؾ بالأدلة والبراىيف المقنعة، والتي تناسب عقوؿ المستقبميف، وشترط
ايصاليا البساطة بحيث لا تتعب المتمقي في فيميا، ويجب أف يكوف اليدؼ مف التوعية 
واضح يمكف قياسو بسيولة أو التأكد مف تحقيقو، ويشترط كذلؾ في التوعية الموضوعية 

 وعدـ التحيز أو الانطلبؽ مف أحكاـ مسبقة ذاتية.
مرحمة موالية وىي اصدار قانوف يدعـ تعزز مرحمة التوعية ب  يجب أفالتشريع:  -2

الفكرة ويمنع الفرد مف مخالفتيا، حيث أف التوعية وتوضيح الأشياء وبياف المخاطر 
والفوائد مف أمر ما  غير كاؼ لمتأثير عمى سموؾ الفرد وتغييره ولذا يجب أف يسف قانوف 

ي ة
ع
 تو

 تشريع

 تتبع
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أثير لابد أف يحمؿ يحدد طبيعة المخالفة ويرتب عمييا طبيعة العقوبات أي أف الاقناع والت
 في طياتو معنى السمطة والمسؤولية والإجبار.

في ىذه المرحمة لا بد مف المراقبة والمتابعة لمعممية ككؿ، لأف الإنساف التتبع:  -3
بحاجة إلى التفكير والتأكيد باستمرار حتى في الأمور البسيطة اليومية ففي ىذه المرحمة 

ف والتنبيو عمى المخالفيف ومتابعة ومراقبة غير يستوجب التأكيد عمى ضرورة احتراـ القانو 
 .1المكترثيف بالقانوف وىذه المرحمة تعطي المصداقية لجدية العممية

 :نظرية التأثير الانتقائي . أ

عمى فكرة أف  الانساف لا يستوعب ولا يعي  صاغ ىذه النظرية ممفيف ديفمير وزميمو بناءا
نما يدرؾ فقط الرسائؿ التي تحتوي عمى مواضيع  ولا يدرؾ جميع الرسائؿ التي يستقبميا وا 
تيمو وتمبي حاجاتو النفسية، بمعنى المسائؿ التي ىي محؿ اىتماـ مف قبمو، ومف ثـ 

إقناعية معينة دوف ينتقي بإدراكو مسائؿ ومواضيع معينة دوف أخرى وتؤثر فيو رسائؿ 
 اخرى. وتتمخص ىذه النظرية في المبادئ التالية:

د أي أف التأثير الانتقائي يقوـ عمى أساس اىتماـ الأفرامبدأ الاىتمام الانتقائي: .1
الانتقائي في لحياة الاجتماعية، وىو راجع للبختلبفات الفردية في المنظومة المعرفية 

علبقة مباشرة بيا. كما أف الانتماء إلى فئات تفرض عمى الانساف اىتماما معينا لو 
اجتماعية معينة يؤثر عمى الاىتماـ بمحتوى الرسالة، حيث أف المصابيف بمرض معيف 
ييتموف أكثر مف غيرىـ بالحملبت توعوية صحية، كما أف الاختلبؼ في الاىتماـ 

ئات بمحتوى الرسالة في الحملبت خاصة يختمؼ بيف سكاف المناطؽ المختمفة والف
 العمرية.
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وىو يرتبط بالمعرفة المتوفرة لدى الفرد وطبيعة القيـ مبدأ الادراك الانتقائي:  .2
والعقائد والحاجات والاتجاىات والبيئة المحيطة التي عاش فييا، وىذه المكونات المعرفية 
والنفسية ىي التي تحدد نمط الادراؾ ومجالو وموضوعو كوف الفرد يدرؾ فقط الأشياء 

موكوناتو المعرفية والنفسية. والادراؾ أيضا يتأثر بالعلبقات الاجتماعية القائمة المتصمة ب
 والجماعات المرجعية التي ينتمي إلييا الفرد.

فالشخص يخزف في ذاكرتو كؿ ما يقع تحت بصره، ولكنو  مبدأ التذكر الانتقائي: .3
لمخزنة، بؿ يتذكر كؿ شئ لاحظو دفعة واحدة، ولا يستعيد مف ذاكرتو كؿ المعمومات ا

 .1النصيحة الاجتماعية التي تشبع لديو حاجة معينة ويتذكرينتقي 
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 :1عوامل نجاح الحملات . أ

يعتمد نجاح أو فشؿ حملبت الاتصاؿ العمومي )الاجتماعي( عمى عدة أسباب، ومف 
لعدد مف الحملبت الإعلبمية الاجتماعي الناجحة والتي  لازارسفيمد وميرتون خلبؿ تحميؿ 

استعممت وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية، نلبحظ أنيـ قد حصروا أىـ العوامؿ التي كانت 
 سببا في نجاح ىذه الحملبت فيما يمي:

بمعنى يجب عمى الحممة الإعلبمية أف تحتكر جميع وسائؿ الاتصاؿ الاحتكار:  .1
ناؾ رسائؿ تقدـ في ىذه الوسائؿ أو بعضيا يتناقض مع الجماىيرية بحيث لا يكوف ى

أىداؼ الحممة، حيث إف معظـ الحملبت في المجتمعات القائمة عمى نظاـ المشروعات 
الحرة كالولايات المتحدة الأمريكية تواجو منافسة كبيرة لأف ىناؾ حملبت عديدة تركز عمى 

 احتكار الوسائؿ الإعلبمية. أىداؼ متشابية، وبالتالي لا تكوف الحملبت قادرة عمى 
بمعنى أف الحملبت الإعلبمية التي تستخدـ وسائؿ السير في القناة نفسيا:  .2

الاتصاؿ الجماىيرية تعتمد عمى قاعدة مف المعمومات التي تتفؽ مع ميوؿ الجميور 
المستيدؼ واتجاىاتو، ولذلؾ نجد أف الإعلبنات التجارية يكوف ليا فعالية أكبر، لأف 

يست العمؿ عمى تغيير الاتجاىات أو العمؿ عمى خمؽ نماذج لسموؾ جديد، وظيفتيا ل
نما نجد أنيا تمر في قنوات الاتجاىات والسموكيات نفسيا الموجودة لدى الجميور  وا 
المستيدؼ، ومف ىنا يتضح أف الاتجاىات المسبقة مف السيؿ تدعيميا عف أف يتـ 

 تغييرىا.
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) الاجتماعي( بصورة أفضؿ حينما  تعمؿ حملبت الاتصاؿ العمومي التكامل: .3
توجو وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية رسائؿ ويتـ التكامؿ بينيا وبيف الاتصاؿ الشخصي، 
حيث يقوـ أفراد الجميور بمناقشة ما سمعوه مع الآخريف، وربما يكوف ىناؾ احتماؿ أف 

 يقبموا التغيير نتيجة ليذه المناقشة بشكؿ أسرع..
 خؿ المجتمعدراسة وتحميؿ السموكات دا .4
 توضيح الأىداؼ والغايات الاجتماعية مف الحممة. .5
 الاستمرارية في الإقناع والتأثير .6
 :1عوامل فشل الحملات . ب

قد يُعاب عمى الحملبت التي تفشؿ أنيا لا تدرس مسبقا طبيعة المجتمع الموجية إليو 
إلييا، وخصائصو، وانعداـ مشاركة الجميور في مجاؿ إنتاج المادة الإعلبمية الموجية 

ما يؤدي وعدـ تمكنيا مف تحقيؽ أىدافيا وعدـ تطابقيا مع رغبات وانشغالات الجميور 
 ومف بيف العوامؿ المؤدية إلى إخفاؽ ىذه الحملبت مايمي:.إلى فشميا

 ضعؼ التخطيط العممي. .1
 عدـ مراعاة القيـ والاتجاىات والمعايير السائدة في المجتمع المستيدؼ. .2
المنشودة لمحملبت يؤدي إلى عدـ المعرفة الفعمية أو  عدـ التوازف في الأىداؼ .3

 التوقع الدقيؽ لنتائج الحممة.
 عدـ تخصيص الموارد المالية الكافية لتنفيذ أىداؼ الحممة. .4
غياب جدية أو تأىيؿ الكوادر البشرية المشرفة عمى تخطيط وتنفيذ الحممة، مع  .5

 ـ بالحممة.اخفاض المستوى المعرفي لمجميور المستيدؼ زقمة اىتمامي
 نقص الاىتماـ بالحملبت السابقة لاستخلبص العبر. .6
 غياب المتابعة المستمرة لمراحؿ التنفيذ والتقويـ والتقييـ المرحمي. .7

                                                           

 21، 20، ص ص 2004، دار وائؿ لمنشر، يق الاجتماعي الأخضر والبيئيالتسو محمد إبراىيـ عبيدات،  1  
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ي "ىاشيت" الممصؽ عمى أنو ورقة مطبوعة أو مكتوبة توضع يعرّؼ القاموس الفرنس
 عمى الجدراف أو في أماكف خاصة لكي يعمف عف شئ ما لمجميور.

أما "فرانسوا أناؿ" فتعرفو عمى أنو: صورة ثابتة مرفقة بتعميؽ قصير، تكوف فيو الصورة 
كممة، يعرؼ  العامة ممونة، تعمؿ محورا محددا عدد كمماتو تتراوح بيف عشرة إلى عشريف

علبميـ.  بأنو في الشارع ىدفو شد انتباه المارة وا 

ويرى ميشاؿ لونات أف الممصؽ يتوجو إلى الجميع وشد انتباه جميور محدد بحكـ 
وضعيتيا، ويعتبر الممصؽ مف أفضؿ الوسائؿ وأكثرىا كفاءة لتحفيز الحممة الاعلبمية 

وتوجيييا لجميور معيف في  ممصؽ تكوف في عرضيا لمرات عديدةلالاجتماعية، وقوة ا
 وقت معيف لأجؿ سموؾ  معيف ومف أجؿ فعالية ىذه الوسيمة يؤخذ بعيف الاعتبار المحيط.

ويعد قانوف حمورابي التشريعي واحد مف أقدـ الممصقات المعروفة في التاريخ، حيث يرجع 
قبؿ الميلبد، وىو عبارة عف لوح مف الحجر يظير فيو رسـ  2067تاريخو إلى عاـ 

 .1محفور لمممؾ حمورابي يتسمـ قوانيف المممكة مف إلو الشمس

  :يتميز الممصؽ كتقنية مف تقنيات الحملبت العمومية بما يمي:خصائص الممصق 
انتقائية المنطقة أو المكاف: فالممصؽ  وسيمى اعلبمية يمكف وضعو في أي مكاف  -

 حتي دخؿ المناطؽ البعيدة.
ذ لا يسمح الممصؽ بأي انتقائية لمجميور غياب انتقائية الجميور المستيدؼ: إ -

المستيدؼ فعند وضع الممصؽ في بعض الأحياء، فإف الجميور المستيدؼ يكوف أكثر 

                                                           
، الشركة الكويتية العربية لمدعاية والاعلبف والنشر، العلاقات العامة )النظري والتطبيقي(عادؿ بف عبد الله العوضي،   1

 .14، 13، ص ص 2004الكويت، 
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تمثيلب لكنو في نفس الوقت لكؿ شخص يمر أمامو يمكف رؤيتو والاقتناع بو، وبالتالي 
 يقنع الآخر الذي قد يكوف عرضة لذلؾ المشكؿ أو السموؾ السبي.

دراؾ) الادراؾ غير المباشر(: الرسالة لا تفيـ إلا بعد مدة مف ضعؼ وقت الا -
الزمف نوعا ما قصيرة، لكف التكرار يسمح بالاتصاؿ المستمر فمف الضروري ايجاد نقاط 

 مختمفة ضمف التجمعات العمرانية لوضعو في أماكف يتوافد الناس إلييا.
لواف ويحتوي عمى الادراؾ الشامؿ: أي يجب أف يرى مف بعيد ويكوف بسيط وبو أ -

 نص قصير ولمصورة.
مف  شابييا وما الاستعارة عمى تعتمد المغة كانت إذا :غويةالمو  البصرية الاستعارة -

مكانية وجمالا قوة الكلبـ لإعطاء البلبغة أساليب  فإف المعاني والتأويلبت، تعدد في وا 
ىذا  يستخدـ بحيث مألوفة، غير قوالب في موضوعيا صياغة إلى تسعى أيضا الصورة
 إلى وتذىب ىذه الاستعارة آخر، لمتعريؼ بشيء واضحة صفة ليا بصرية صورة المدخؿ

 كما  .ظوألفا صور مف الممصؽ  يتضمنو ما في المبالغة مف خلبؿ مخالفة المألوؼ حد
نما صور، و رموز استعارة عمى يقتصر لا الصورة بناء في الاستعماري البعد أف ىذا  وا 
 1.الموازي المغوي النص ذلؾ عمى يسري

 النشر أماكف كراء+النسخ عدد تكمفة+التصميـ تكاليؼ: بػ الممصؽ ميزانية حساب ويتـ

 

 

 

                                                           
، دور الممصق في الترويج لمثقافة المحمية: دراسة سيميائية لبعض ممصقات مؤسستي دار الثقافة كنزة قطلباني  1

 .30، ص 2017، رسالة ماجستير، جامعة أـ البواقي، الجزائر، والمكتب العمومي لمدينة أم البواقي
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 دلالة الألوان في عممية تصميم الممصق:
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الجزائر بعد الاستقلبؿ وضعا اقتصاديا كارثيا كنتيجة للبستعمار الاستيطاني  عرفت
الذي أنتج مجتمعا جديدا مف سماتو الأساسية الفقر والحرماف الاقتصادي والثقافي المذيف 

أدركت السمطات الجزائرية حينيا ضرورة الاتصاؿ بالوسائؿ  مسا أغمبية أعضائو وليذا
السمعية البصرية )التمفزيوف والإذاعة( وتوظيفيما لممسيمة في تحقيؽ بعض الأىداؼ 
التنموية في المجاؿ الاقتصادي أولا ثـ الاجتماعي ثانيا، وىنا لعب التمفزيوف الجزائري 

تشجيع المواطنيف عمى القراءة والكتابة غداة الاستقلبؿ في نشر الوعي الاجتماعي وذلؾ ب
ومن بين مف ناحية، ومف ناحية ثانية التوعية بعدة قضايا صحية وتربوية واجتماعية، 

الحملات العمومية التي نشطيا التمفزيون الجزائري كانت تتعمق بالتشجير والحممة ضد 
ص التجربة ، وكانت ىذه الحملبت تفتقر إلى التقنية والمينية بسبب نقمرض الجدري

وحداثة الوسيمة وعدـ انتشارىا عمى نطاؽ واسع في المجتمع الجزائري، ولقد كانت مشاكؿ 
سكاف الريؼ تحتؿ بعض الصدارة في الثمانينات أف الريؼ كاف أكثر المناطؽ تضررا مف 

تـ تخصيص  1967الوكالة الوطنية للاشيار في وطأة الحرب التحريرية وبإنشاء 
ماعي وأوكمت ميمة إعداد الأفلبـ الاشيارية أنذاؾ لمتعاونيف مصمحة للبتصاؿ الاجت

أجانب، وشيدت فترة السبعينات إلى غاية بداية الثمانينات ميلبد العديد مف الإعلبنات 
الاشيارية وكانت البداية الأولى لممارسة الاتصاؿ الاجتماعي وفؽ معايير عممية في 

وكانت عبارة عف محاولات محتشمة شكؿ حملبت تحسيسية تمفزيونية في السبعينات، 
اقتصرت عمى بعض القطاعات دوف أخرى تمثمت في حملبت مكافحة النزوح الريفي 
والتوعية الصحية وقطاع التعميـ، وبفعؿ التغيرات التي طالت المستوى السياسي، بدأ 
التمفزيوف ييتـ أكثر بانشغالات مجتمع المدينة وكذا ببعض البرامج الخاصة بالصحة 

يـ الأسرة والبيئة وغيرىا ومعالجة بعض المشكلبت الاجتماعية العامة كالحملبت وتنظ
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بدأت الحملبت الأولى في ميداف  1984الخاصة بالتمقيح والارشادات الفلبحية، وفي عاـ 
الصحة لمكافحة أمراض الإسياؿ، وقد قامت أنذاؾ وحدة التربية الصحية لممعيد الوطني 

ؿ سمعية بصرية موجية لمسكاف عامة ولعماؿ القطاع لمصحة العمومية بإنتاج رسائ
الصحي خاصة وكذلؾ الأمر بالنسبة لقطاع النقؿ حيث انطمقت أولى الحملبت الوقائية 

وىي لا تزاؿ إلى يومنا ىذا ولقد كانت أولى  1985مف حوادث المرور في الجزائر عاـ 
ر دوف عامؿ الاكراه المتمثؿ الحملبت تربوية بالدرجة الأولى تتمثؿ في احتراـ قانوف المرو 

مميوف دينار  8ميزانية ب  1988في حضور رجؿ الأمف، كما خصصت وزارة النقؿ عاـ 
لفائدة مديرية المواصلبت الحضرية قصد إعداد حملبت إعلبمية تحسيسية، وسمح ىذا 
لوزارة النقؿ بالتعاوف مع أعضاء المجنة الدائمة لأمف المرور والصحة والأمف الوطني 

سبع حملبت اتصالية حوؿ 1990-1989شركة الوطنية لمتأميف ونفطاؿ بإنجاز خلبؿ وال
المواضيع التالية: الراجميف، السرعة، حزاـ الأمف، التعاوف مف أجؿ حوادث أقؿ، حماية 

 15الأطفاؿ وتعميـ الأطفاؿ إشارة المرور، وقد تراوحت الفترات المتوسطة لكؿ حممة بيف 
ذاعية وممصقات حائطية يوـ استخدمت وسائؿ إع 16و لبـ جديدة: ومضات تمفزيونية وا 

في الطرقات، ولـ تعرؼ الحملبت التحسيسية حيوية كبيرة إلا في سنوات التسعينات حيث 
تنامى الاىتماـ بمياديف أخرى غير الوقاية الصحية، وكذا الوقاية مف حوادث المرور 

ع البيئة والجمعات المحمية كقطاع البريد والمواصلبت وقطاع الزراعة والفلبحة وقطا
 والموارد المائية والطاقة.

وفي تقييـ لنشاط الاتصاؿ الاجتماعي يرى الباحث محمد قيراط: أنو وبالرغـ مف أنو 
مطموب في بلبدنا إلا أنو يعاني كثيرا مف النواقص والمشاكؿ والتفكؾ وكذا التناقضات 

مستوى الموارد البشرية وىناؾ فقط الداخمية  لمنظاـ الذي يعاني نوعا ما مف الضعؼ عمى 
القميؿ مف الحملبت التي تقدـ المقاييس المنيجية، وىذا راجع إلى غياب المختصيف في 



   

 amel.ameur@univ-relizanz.dz

2022/2023 

 

 

مجاؿ الاتصاؿ الاجتماعي وغياب الدراسات الميدانية والمرجعية النظرية وىو ما جعميـ 
عة رد فعؿ يعمموف في فراغ حيث يفتقروف إلى المعمومات حوؿ طبيعة الرأي العاـ وطبي

الجميور وبالتالي يصعب عمييـ تقييـ الحملبت التي يقوموف بيا. وىو ما أكده الباحث 
عبد الوىاب بوخنوفة حيث قاؿ أف الاتصاؿ الاجتماعي في ىذا البمد لـ يحض لدى 
المسؤوليف السياسييف والمسؤوليف عمى القطاعات المختمفة بالأىمية المطموبة بعيدا عف 

 .1ب سياسة واضحة ومدروسة التخطيط والتنسيؽأي تخطيط وفي غيا

 :2خصائص حملات الاتصال العمومي في الجزائر

كثيرا ما تستخدـ الرسوـ المتحركة والرسوـ التبسيطية ويستعمؿ ىذا النوع في  -
 المواضيع الخاصة بالتوعية والتربية الصحية أما المغة تكوف مزج بيف الفصحى والدارجة.

الموجية نحو الاعلبـ الخاص بالقضايا الاجتماعية جد الملبحظ أف الميزانية  -
 ضئيمة وذلؾ نظرا لغياب سياسة حكومية محكمة.

كثيرا ما تستخدـ الحملبت )لغة الخشب( وىي استراتيجية لإقناع الآخريف بالاستناد  -
إلى مخاوفيـ وأفكارىـ المسبقة أي الخطاب الذي لا يحتوي أية قيمة أو أي رصد في 

موىـ وموغؿ في الزيؼ. أي الديماغوجية أي المغة التي تعبر عف الكذب الواقع أي أنو 
 المغمؼ بالمدح والاطراء والاغراء أو بكممة صغيرة

 إنعداـ مراكز سبر الآراء في الجزائر. -
الحملبت العمومية في الجزائر يعيب عمييا أنيا تأخذ الجميور الجزائري عمى أنو  -

 جماعة نمطية تشترؾ في جميع الخصائص.
                                                           

المجمة الجزائرية لاتصال الاجتماعي في الجزائر: بين غياب الاقتناع وضعف الاقناع، اعبد الوىاب بوخنوفة،  1
 .121، 118، ص ص 1996، الجزائر، ديسمبر 14للبتصاؿ، العدد 

، 2018، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردف، الاتصال العمومي من النظرية الى التطبيقسامية عواج وآخروف،    2
 .57، 56ص ص 
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 ضعؼ الاقناع ولجوء الدولة إلى الاكره والردع القانوني. -
غياب المرجعية النظرية في معرفة القائـ عمى الحممة لتخطيط حممتو ومعرفة  -

الميداف الذي يمجو وما يتميز بو مف خصائص، وعدـ معرفة الجميور وحاجياتو والنظرة 
.  إليو كحشد ومتمقي سمبي وىو مالـ يعد مقبولا اليوـ

ى الجميور عمى أنو جماعة نمطية تشترؾ في جميع الخصاص حيث يتـ النظر إل -
 تجاىؿ الاختلبفات في السكف والسف والجنس ونسبة التحضر.

نمطية الوسيمة والاستخداـ المكثؼ لموسائؿ السمعية البصرية مع غياب الاتصاؿ  -
ي تمعبو القائـ عمى قادة الرأي ولا يحظى الاتصاؿ الشخصي بأي اىتماـ مثاؿ: الدور الذ

الطبيبة النسائية في مجاؿ اقناع المرأة بضرورة تباعد الولادات لممحافظة عمى صحة الأـ 
 والجنيف ربما تفوؽ نجاعتو عبر وسائؿ الاعلبـ أو الممصقات....الخ.

نمطية الرسالة فالجزائر تمجأ إلى صيغة الترىيب عمى حساب الترغيب حيث تمجأ  -
اب الايجابية لمسموؾ المراد تغييره. مثاؿ: عوض أف إلى إبراز الجوانب السمبية عمى حس

يصور لنا المدخف مرىؽ أو تخويفو وترىيبو المجوء إلى جوانب أخرى كأسناف بيضاء، 
 الرشاقة، رائحة الفـ أي التركيز عمى الجوانب الفيزيقية.
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 :حملات الاتصال العمومي )الاجتماعي( عبر الفضاءات الرقمية 

نتج عف استخداـ الميديا الجديدة خاصة شبكات التواصؿ الاجتماعي، ميلبد ظواىر 
إنسانية متعددة مرتبطة بالتقنية وانتقمت النشاطات الانسانية مف العالـ الواقعي إلى العالـ 
الافتراضي، مف منطمؽ كونو وسيمة ميمة لإحداث التغيير والتنمية داخؿ المجتمعات 

فأصبح منصة حقيقية لنشر القيـ الاجتماعية اتؼ والتضامف، ووسيمة للبلتحاـ والتك
المختمفة واتخذ منو الشباب وسيمة لمعمؿ عمى نشر كافة أشكاؿ النشاطات التي تعود 
بالفائة عمى الفرد والمجتمع، وأصبح أرضية خصبة لتطبيقو وممارسة الاتصاؿ الاجتماعي 

 وترسيخ القيـ. )العمومي(، لنر النصيحة الاجتماعية

ىذا وتغيرت طبيعة الاتصاؿ الاجتماعي)العمومي( المعموؿ بو وفؽ مجموعة مف القواعد 
والأسس التي يستند عمييا القائـ بالاتصاؿ الاجتماعي لتحقيؽ الأىداؼ التي وضعيا، 

مجرد وسيمة لنقؿ المعمومات بؿ  حيث لـ تعد الوسائط الجديدة مف خلبؿ شبكات التواصؿ
الاجتماعية والاقتصادية والسياسية...،فالميديا  نشاطاتفضاء يحتضف العديد مف ال

الجديدة تنحدر مف مرجعيات عفوية وغير منظمة وممارسات لا تخضع لأي قيود، ومف 
ثـ فإف الاتصاؿ الاجتماعي عبر الفيسبوؾ مثلب لا يشبو ذلؾ النوع الاتصالي الذي 

الأساليب ولا  يعرض عمى الوسائؿ الاعلبمية الأخرى، سواء مف حيث المعمنولا
الاستراتيجيات التي يعتمدونيا، كما أنو لا يشبيو مف خلبؿ كونو غير مدروس عكس ذلؾ 

 .1الذي يعتمد عمى التخطيط الممنيج

                                                           
الاتصال الاجتماعي في الوسائط الجديدة"الفايسبوك" وأثره في تعزيز القيم الاجتماعية لدى الشباب ربيعة لواتي،  1

 .96، ص 2021، 3، أطروحة دكتوراه، جامعة الجزائرالجزائري، دراسة وصفية تحميمية
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وظير مصطمح الحملبت الالكترونية بعد انتشار الأنترنت وتزايد عدد مستخدميو عمى 
واصؿ مع الآخريف، مستوى العمـ، وعندما أصبحت شبكة الانترنت مجتمع متكامؿ لمت

وأصبح متاح لدى الأفراد، أو المجموعات المختمفة تصميـ الحملبت حوؿ مختمؼ 
 الموضوعات ونشرىا عمى شبكة الانترنت.

كذلؾ اعتمد معظـ المؤسسات والمنظمات المختمفة، الحكومية وغير الحكومية عمى 
 .الشبكات الاجتماعية، لعرض حملبتيا عمى اختلبؼ الخصائص واليداؼ

 :أىداف حملات الاتصال الاجتماعي الالكترونية 

 التعبير عف رأي أو موقؼ لا يمكف التعبير عنو عمى الواقع.

التأثير في الرأي العاـ وأفكار الناس وآرائيـ في قضية معينة وذلكبيدؼ التغيير مف 
 سموكاتيـ.

خداـ تحريؾ الطاقات والقدرات الشعبية للبنترنت واستغلبليا لأىداؼ محددة أي است
 الوسائط المتعددة لإقناع الجميور.

ايصاؿ الرأي أو الموقؼ أي جيات محايدة أو حتى معادية لا يمكف الوصوؿ ليا مف 
 .1خلبؿ الواقع إلا عبر المجتمعات الافتراضية

 

 

 

                                                           
 190، ص 2015 مصر، ، أطمس لمنشر والتوزيع الاعلبمي،الاعلام والفضاء الالكترونيعبد الحميد صلبح،  1
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 :خصائص الحملات الاجتماعية )العمومية( عبر الفضاءات الرقمية 
تمس احتياجات واىتمامات  أف تكوف الحممة الاعلبمية ذات رسالة واضحة  .8

 الجميور المستيدؼ.
تحتوي بداخميا عمى عناصر تفاعمية لبناء مزيد مف العلبقات الي تزيد مف فيـ  .9

 المتمقي لمرسالة.
تتضمف عبارات موجزة ومؤثرة قوية ومؤثرة لكي تحقؽ التأثير عمى الجميور  .12

 نيا.بدلا مف العبارات الفضفاضة التي تشعر الجميور بالممؿ فينصرؼ ع
مخططة ومرتبة بشكؿ دقيؽ ومحكـ، وفي ذات الوقت تتسـ بالمرونة لكي  .11

 تستوعب أي تغيرات تطرأ عمى مسارىا.
 تنتشر بسيولة وسرعة والا ستكوف عير فعالة.  .12
 تنتقؿ مف المجتمع الافتراضي إلى الواقعي لتصبح أكثر تأثيرا وواقعية .13
 الحسابات بيف المستمر والعطاء الأخذ عمى قائـ وىو: والتفاعمية التبادل .14
 جو تخمؽ والتي الصحة وزارة مثؿ المعنية الجية وحسابات بالحممة الخاصة الرسمية
 وعمؿ تعميقات نشر إعادة خلبؿ مف مضافة قيمة تعطي وأيضا المتابعيف لدى متجدد
 .الحسابات عف إعلبف

 مف الشغؼ مف الكثير تحمؿ أف يجب توعوية حممة أي لنجاح: الشغف .15
 الإيجابية القصص لنتقاء في الرفيع الحس ذلؾ لدييـ الحسابات، ادارة عمى القائميف قبؿ

 الأرقاـ نشر في الناسبة الأوقات ومعرفة بدبموماسية الجميور مع الحوار ومشاركة
 .المتابعيف انتباه لجذب والإحصائيات

 التواصؿ شبكات في فاعمية الأكثر ىي:الأسئمة ومواقع والفيديو الصور .16
 الأسئمة مواقع بينما بالموضوع للئىتماـ المتابع مشاعر تحرؾ والفيديو فالصور الإجتماعية
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 عمى الإجابة عممية في يساىـ مما المرسؿ معرفة دوف السؤاؿ توجيو خاصية توفر
 .1، وىذا يجعؿ ىذاالنوع مف الحملبت يمتاز بالشموؿإحراجيـ دوف المتابعيف استفسارات

يمكف لجميور الحملبت عبر الفضاءات الرقمية، التعبير بكؿ  الحرية الواسعة: .17
حرية وصراحة عف ردود فعميـ إزاءىا، وبامكانيـ طرح المواضيع التي تصنؼ ضمف 
الطابوىات داخؿ المجتمع، خاصة مع توفير امكانية التفاعؿ بيويات افتراضية وأسماء 

يور الحديث والنقاش في ، مثؿ داء نقص المناعة أو الايدز، بحيث يخشى الجممستعارة
ىكذا مواضيع  في المجتمعات الواقعية، وعف طريقة انتقالو اعتقادا منيـ أنو ينتقؿ فقط 

 .2عبر العلبقات الجنسية، وليذ ستمح الفضاءات الرقمية ليـ بمعالجتو بكؿ حرية
 يتوفّر ميزتيف مف ناتج المستيدؼ الجميور مساحة في الاتساع الجميور واسع: .18

 :التفاعمي الاتصاؿ عمييما
  الثمف رخص+
 .والمكاف الزمف حاجزي مرونة عمى المترتبة الفائقة الوصولية+

 التفاعمي الاتصاؿ عصر في الجماىير أدوار حوؿ دراستو في أفيميس غارسيا ويطرح
 الوسائط توفّر أف فكرة Multiplatform TVS التفاعمية التمفزيونية بالقنوات ممثلب

 المستيمكيف مف كثير أيدي متناوؿ في صارت وكونيا المستخدميف أيدي في التفاعمية
 عبر ببعضيا متصمة صارت التفاعمية الأجيزة ىذه أف إلى بالإضافة العالـ، حوؿ

 أف تعني أصبحت الاتصالية الوفرة ىذه كؿ فاي، الواي شبكات وعبر الموحية التطبيقات
 .الاتصالي الفعؿ في فاعؿ عنصر إلى يتحوّؿ أف ذكي جياز كؿ صاحب بإمكاف

                                                           
 54، ص2018، دار الكتاب الحديث، مصر،  الحملات الاعلامية عبر الاعلام الجديد، حناف أحمد سميـ 1
، الجزائر، 4سميرة بمعربي، الاعلبـ الجديد وتفعيؿ التسويؽ الاجتماعي، المجمة الدولية للبتصاؿ الاجتماعي، العدد  2

 .212، ص 2019
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 ىذه أف عمى. إعلبمية حممة توجيو حالة في المستيدفيف قاعدة اتساع مايعني وىو 
 ليـ الافتراضية المجتمعات في فالمستخدموف إطلبقيا، عمى أخذىا لايمكف النقطة

 العالـ في الحقيقية شخصياتيـ مع تتفؽ أو تختمؼ التي والنفسية الفكرية خصائصيـ
_ الذكية الأجيزة عمى_ فائؽ اتصاؿ حالة في الكؿ تواجد أف فكرة لانغفؿ كما. الحقيقي
 ليذا_ المستخدـ_ الفرد استجابة ولكف الإعلبمية، لمحممة محتملب ىدفا واحد كؿ يجعؿ

 فائؽ، تفاعمي اتصاؿ عمى الوجود ظروؼ غير أخرى بظروؼ مرىونة تظؿ الاستيداؼ
 فيـ عمى والقدرة لممشاركة، النفسي والاستعداد الحممة، بموضوع الشخصي الاىتماـ مثؿ
 .وغيرىا الحممة، بيا تصاغ التي المغة
 المستخدـ منحت 2.0 ويب في المحتوى تحرير عمى والقدرة الفاعمية عنصر أف عمى
 السيمة 2.0 ويب أدوات أف وذلؾ الاجتماعي، الحراؾ مف جزءا يكوف لأف دافعا الفرد

 مف تبدأ المشاركة مايجعؿ وىو بو، خاصة منصّة مستخدـ كؿ تمنح والمجّانية الاستخداـ
 .الجماىير باتساع تتسع افتراضية مساحة وعمى الفرد مكاف
 جماىير قاعدة الحممة أصحاب يمنح التفاعمي الاتصاؿ أف التأكيد يجب المجمؿ وفي

 التخطيط عبر لمفاعمية ودفعيا الجماىير ىذه انتباه إثارة إمكانية في التحدّي ويبقى واسعة،
 .لمحممة الجيد
 :منخفضة تكاليف .19

 الرسائؿ مع المتابعة تكاليؼ مع لمحممة إلكتروني موقع إدارة تكاليؼ حجـ عند مقارنة
 جدا منخفضة التكاليؼ ىذه فإف لمحملبت، لمترويج شخصي بشكؿ ترسؿ التي الإلكترونية

 تكمفة انخفاض جوانب مف واحد ىو ىذا ولعؿ العادي، الترويج أساليب تكاليؼ مقارنة في
 .الإعلبمية الحملبت في التفاعمي الاتصاؿ

 إلى لتصؿ سابقا تستيمؾ كانت التي المواد وكؿ والطباعة الورؽ توفّر الإلكترونية الحممةف
 .أقؿ وقت في أكبر جميور إلى الإلكترونية الحممة تصؿ فيما أقؿ، جميور
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 :وسريع مباشر صدى رجع .22
 رجع ميزة مثؿ الجديد الإعلبـ وسائط عبر التفاعمي الاتصاؿ تفضّؿ ميزة لاتوجد ربما 

 التغذية عمى فالحصوؿ الاسـ، بيذا التفاعمي الاتصاؿ سمّي السمة وليذه السريع، الصدى
 المحدودة التفاعمية حاؿ في حتى الاتصاؿ، في التقميدية الوسائؿ مف أسرع بشكؿ الراجعة

 التفاعمي الاتصاؿ كفاءة مايجعؿ وىذا المحتوى، تفاعمية حجـ مايحدد ىو اللبتزامنية، أو
 .الخطي الاتصاؿ أنماط مف غيره مف أكثر الحملبت في
 بالمحتوى المستخدـ علبقة قضية أف التفاعمية مفيوـ حوؿ ورقتو في جنسف وضّح وقد
 رجع لكف الجديد، الإعلبـ في التفاعمي الاتصاؿ مفيوـ تحديد في الأوؿ المحور ىي

 .الاتصاؿ لماىية تحديدا الأكثر العامؿ ىو سيظؿ الصدى
 عمى الأفراد لتحفيز بعدا التفاعمي الاتصاؿ في الصدى رجع عمى الحصوؿ سرعة وتمنح

 في ستيوارت روبرت البروفيسور وضح فقد وتضاعفو، المحتوى تدفؽ مف ناتج المشاركة
 حوؿ التواصؿ لشبكات المستخدميف عدد تضاعؼ أف( بنا تحيط ميديا السوشؿ) ورقتو
 الجمعي الحراؾ مف جزءا يكونوا أف في الجماىير عند واعية لرغبة ترجمة يأتي العالـ

 مف متواصمة تغذية عمى يحصؿ 2015 عاـ في الفرد المستخدـ مايجعؿ وىذا العالمي،
 غالب متواصمة تفاعمية حالة في المستخدـ مايجعؿ وىو الساعة، مدار عمى الشبكات

 .اليوـ
 إذ الراجعة، التغذية تمقي سرعة في يكمف التكمفة انخفاض مف آخر جانبا ىناؾ أف كما

 لمحممة إضافتو يمكف ما ومعرفة تعديمو، مايجب تعديؿ لتكاليؼ توفيرا السرعة ىذه تضمف
 منظّمي عمى يختصر مما أقصر، وقت في المستيدؼ الجميور فعؿ ردة قياس خلبؿ مف

 عف الناتجة البيانات تحميؿ أف ذلؾ مف والأىـ. والماؿ والجيد الوقت مف الكثير الحملبت
 اليدوي لمتفريغ الحاجة دوف النتائج لتحميؿ برامج استخداـ ويمكف أسيؿ الإلكترونية الحممة



   

 amel.ameur@univ-relizanz.dz

2022/2023 

 

 

 بفاعمية ومبشرا واعدا الإلكترونية الحممة مستقبؿ مايجعؿ وىو ،SPSS مثؿ لمبيانات
  1أكبر
 : والتصميم للإنتاج متعددة تقنيات .21

 مف نختار أف يمكننا ما، جماىيرية حممة في التفاعمي الاتصاؿ نوظّؼ أف نقرر عندما
 برمجية بيئات إلى عامتيا في وتنتمي المحتوى، لإنتاج التقنية الخيارات مف واسعة طائفة

 الدكتور ويتحدّث. المحتوى بواسطتيا ينتج التي الصيغ بيف التوفيؽ يمكف بحيث متناسقة
 الإنترنت عمى المحتوى إنتاج في توظيفيا يجيء والتي المعزز الواقع فكرة عف الديف عمـ

 يد في يكوف الذي التفاعمي والعامؿ المتحركة الصورة عنصري بيف المزج لضرورة
 أكثر الإلكتروني المحتوى استيلبؾ عمى إقبالا أكثر الجميور يجعؿ ما وىو المستخدـ،

ذا التقميدي، المحتوى مف  عالـ في مبكّرا جاء قد الإنتاج أثناء التقنيات بيف المزج كاف وا 
 واسعا انتشارا الآف يشيد فإنو الميلبدية، الثمانينات منتصؼ منذ الرقمية الألعاب صناعة

 التصوير إمكانيات توافر بسبب المحتوى إنتاج في 2.0 ويب في المستخدميف بيف
 أصبح الصيغ تحويؿ وحتى( أنموذجا كلبود فوتوشوب باقة) والتحرير( المحموؿ كاميرات)

 .رخيصة بأسعار متاحة وير سوفت تطبيقات عبر ممكنا
 التفاعمي الاتصاؿ توظيؼ مف أبعد ىو بما يتنبؤوف الكثيريف جعؿ الذي الأمر وىو 

 أفراد قبؿ مف بالحممة المتعمّؽ المحتوى إنتاج إمكانية وىو الإعلبمية، الحممة لخدمة
 البرمجة أو الحاسب في متخصصيف أو محترفيف يكونوا أف بالضرورة ليس عادييف

 في الاندماج تشجع سوؼ التي العوامؿ مف عددا الحسباف في يأخذ أمر وىو. والتصميـ

                                                           
 كيف تعزز التفاعمية نجاح الحملات الإعلامية الإلكترونيةالرحمف العبيد،  بدرية عبد العزيز عبد  1

 https://faculty.ksu.edu.sa/ar/badalobaid/blog/13075 عمى الساعة  14/08/2021تاريخ المعاينة:    
 00:45  

    

https://faculty.ksu.edu.sa/ar/badalobaid/blog/13075
https://faculty.ksu.edu.sa/ar/badalobaid/blog/13075
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 تقدّـ أو شرعي، غير بشكؿ التصميـ برامج عمى الحصوؿ سيولة ضمنيا مف التصميـ
 .Windows Movie Maker و I movie مثؿ المجانية التطبيقات إمكانات

 :ببعضيا ومرتبطة متعددة شبكات .22
 ظيرت الاجتماعي التواصؿ شبكات مف شبكة كؿ فييا ولدت التي الأولى المحظة منذ

 كما متقدمة بروتوكلبت عبر فائقة تفاعمية خصائص ذات مواقع شكؿ عمى مستقؿ بشكؿ
 ىي بالذات التفاعمية الخصائص وىذه التفاعمي، الاتصاؿ عف التمييد في ذكره سبؽ

 الشبكات ربط خاصية كانت الشبكات عمر مف مبكر وقت وفي( شبكة) وصؼ مامنحتيا
 مف الشبكات ربط أصبح بعد فيما لكف. المنتديات في متاحا أمرا وسيطة بروتوكولات عبر
 في منصّاتو بكؿ اتصاؿ عمى المستخدـ يجعؿ تقنيا خيارا ببعض بعضيا 2.0 الويب جيؿ
 فيسبوؾ، في كحالة بثيا ويعاد تويتر عمى تغريدة يبثّ  أف يمكف بحيث متزامف، وقت

 بث تزامف ولايقتصر. شات وسناب راـغأنست مثؿ الحديثة الشبكات عف يقاؿ نفسو والأمر
 المحتويات مع حتى تزامف عمؿ يمكف إذ النصي، المحتوى عمى واحد وقت في المحتوى
 .الإعلبنات وأشرطة والفيديو والصوت كالصورة الحجـ الكبيرة

 في تسيـ لكونيا ذاتيا بحد ميزة المحتوى إثراء في والتشابؾ التزامنية ىذه وتعتبر 
 الشبكات، كؿ عمى لممستخدـ قيّما أرشيفا وتشكّؿ الإنترنت، عمى المحتوى حجـ مضاعفة

 يحصؿ إذ الحقيقة، في 24/7 مف لأكثر الفائؽ الاتصاؿ حالة في المستخدـ تجعؿ كما
 في المستيمؾ الزمف يجعؿ وىذا شبكة مف أكثر مف الراجعة التغذية عمى المستخدـ
 .الخطي الاتصاؿ في المستيمؾ لمزمف الفعمي الحجـ يفوؽ الاتصاؿ

 أف كيؼ نرى أف يمكننا الإعلبمية، الحممة في التفاعمي الإعلبـ توظيؼ حالة وفي
 بشكؿ إما البعض بعضيا مع التفاعمي الإعلبـ وسائط ربط في يبدعوف الحملبت منظّمي
 تمفزيونية بحممة القياـ أثناء فيسبوؾ في صفحة أو تويتر في ىاشتاؽ توظيؼ مثؿ تزامني
خلبؿ فصؿ الشتاء  التوعية حملبت أو التبرعات جمع حملبت مثؿ) الشاشة عمى مباشرة
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 عمى الحصوؿ خلبؿ مف أشكالو أنشط في الاتصاؿ يصبح حيث ،(تفاديا للبختنمؽ بالغاز
 مرنة حممة كإطلبؽ لاتزامني بشكؿ أو واحد، زمف في وتناوليا وعرضيا الراجعة التغذية
 التغذية تمقّي ثـ ومف الحممة بمواد شبكة مف أكثر وتغذية منصّة مف أكثر عمى التوقيت
 .أخرى اتصاؿ وسائؿ عبر أو الشبكات نفس عمى الراجعة

 :خاملا وليس فاعل المستيدف الجميور .23
 منظور مف التشاركية/ التفاعمية مف مستويات عدة بيف أفيميس ألبرتو غارسيا يفرّؽ

 اللبعب، بمرحمة مرورا السمبي، المستيمؾ مرحمة مف فييا يبدأ التفاعمي، الاتصاؿ مستخدـ
 وىو والناشط، المستثمر مرحمة إلى وصعودا المتعاوف، المواطف، المعمّؽ، المتابع، ثـ

 يقدّـ إذ الحممة، في المستيدؼ الجميور أماـ المتاحة الخيارات يوضح الذي الأمر
 مستويات عدة عبر الحممة في مشاركا يكوف أف خيار لمجميور التفاعمي الاتصاؿ
 استخدمت طالما التي الإعلبمية الحملبت تاريخ في نقمة يعتبر الذي الأمر وىو. متفاوتة
 ظؿ في معدوما يكف لـ إف محدودا الحاصؿ التفاعؿ تكوف ثـ ومف لمترويج تقميدية وسائؿ

 .الإمكانات قمة
 آخر جميور بيف لمحممة الترويج في الجميور إشراؾ إمكانية تعني الميزة ىذه ولعؿ

 الرسالة تصؿ أف مثؿ العنقودي، الترابط بطريقة وذلؾ الحممة، عمى القائموف لايعرفو
 دوائرىـ تقوـ ثـ ومف الاجتماعية دوائرىـ في ليا فيروّجوا ج و ب و أ لممستخدـ

 الاتصاؿ أف بسبب الأمر ىذا ويتحقؽ. وىكذا دوائرىـ إلى الرسالة بنقؿ الاجتماعية
 وتطبيقات الاجتماعي التواصؿ بشبكات والممثمة الآف المتكاممة صورتو في التفاعمي
 الارتحاؿ عمى قادرا المحتوى بموجبو يكوف للبتصاؿ تبرعميا شكلب تشكّؿ الموحية الأجيزة

 الخطي الشكؿ مف بدلا وذلؾ جديد، مف التشكّؿ ثـ ومف أخرى بيئات في والانغراس
 .ط1فؽ المستقبؿ إلى المرسؿ مف المحتوى بموجبو يتجو والذي العمودي
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 القديـ الشكؿ عبر ليحصؿ يكف لـ لمحممة كبيرا وانتشارا تمددا تكفؿ الأخيرة الميزة وىذه
 .والتمفاز والراديو الجريدة مثؿ القديمة الوسائط عبر الخطي الاتصاؿ مف

 : الالكترونية لمحملات التنظيمي الييكل

 لكي وتخصصاتيـ، قػدراتيـ مػع يتوافػؽ بشػكؿ الحممة عف المسئوليف مياـ توزيع مف لابد
 عمى المطموب التأثير تحقيؽ معو يمكف بما ومرتب، منظـ بشكؿ أىدافيا الحممة تحقؽ

 : يمي مما التنظيمي الييكؿ ويتكوف. المستيدؼ الجميور

 التخطيط كيفيػة فػي الخبػرة تمكوف يـ أفراد مف مكوف فريؽ وىو:  المخططين فريق ـ1
 رسالتيا، وصياغة أىػدافيا، وتحديػد الحممة، مسار يرسموف فيـ الإعلبمية، لمحملبت
 عمميا، طريقة وتحديد بؿ المستيدؼ، وجميورىػا المسػتخدمة، الإعلبميػة الوسػائؿ وتحديد
 . المتوقعة ونتائجيا

 وصور، ممفػات، مػف الرقمي المحتوى إعداد عف مسئوؿ فريؽ وىو :التقني الفريق ـ2
 . وتقنية فنية أعماؿ مف الحممة تتطمبو ما وكؿ بنرات، و وشعارات، وجرافيكس، وفيديو،

 الأفراد مثػؿ الحممة، تنفيذ في يشاركوف الذيف الأفراد جميع ويشمؿ:  المنفذين فريق ـ3
 والمحتوى الفيديو، ومقػاطع الصور، برفع ويقوموف ، والروابط المحتوى ينشروف الذيف

 وكذلؾ واليوتيوب، والتويتر، كػالفيسبوؾ، الاجتماعي التواصؿ مواقع عمى بالحممة الخاص
 أو الحممة، موقع عمى المطروح المحتوى عمى الجميور ردود تحميػؿ يتولػوف الػذيف الأفػراد
 استفسارات عمى بالرد وموف يؽ وأيضاً  وغيرىا، التويتر أو الفػيسبوؾ، موقػع عبر

 نشػر في الفريؽ ىذا مسئولية تتحدد وكذلؾ. الحممة موضوع حوؿ الجميور وتسػاؤلات
 . ذلؾ أمكف كمما البريديػة والقػوائـ والمدونات، والمنتديات المواقع جميع في الحممة وترويج
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 تـ ما وتقييـ الحممة، مسار متابعة عف مسئوؿ فريؽ وىو :والتقييم المتابعة فريق ـ4
 تأييده، ومدى الحممة، مػع الجميػور تفاعػؿ وقياس بخطوة، خطوة خطواتيا ومتابعة تنفيذه،

 الصدد، بيذا يتعمؽ الجميور عمى تسػاؤؿ طػرح خلبؿ مف الحممة، لموضوع رفضو أو
 عوامؿ تحديد وكذلؾ الحممة، في القوة نقاط تحديد الفريؽ ىذا يتولى الحممة انتياء وبعد

 أخرى حملبت تنفيذ في تكرارىا وعدـ الأخطاء مف للبستفادة وذلػؾ بيػا، والقصور الضعؼ
 . مستقبمية

 غير منظمات مثػؿ وترعاىػا، تػدعميا جيػات مف لمحممة لابد:  والدعاة الداعمين فريق ـ5
 دافع تعطي المجتمع في ثقػؿ ليا جيات أي أو خيرية، أو حقوقية، جيات أو حكومية،
 . الحممة ونجاح لتحرؾ معنوي

 العمؿ، فػرؽ جميػع مياـ تنفيذ متابعة في مسئوليتو وتتحدد : لمحممة العام المشرف ـ6
 لمحممة، المتابعيف وفريؽ المنفػذيف، فريػؽ وكذلؾ التقنييف، فريؽ أو المخططيف، فريؽ سواء
 .1الحممة عمى العاـ والإشراؼ بؿ
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