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 * مقدمة

الربح  تعمد جؿ المؤسسات إلى بموغ أىدافيا المسطرة لاسيما طويمة الأجؿ المتمثمة في تحقيؽ
والسيطرة عمى الأسواؽ، وتحقيؽ مستويات نمو مرتفعة وتحسيف الأداء والانتاج ضمف البيئة 

يذا المسعى تحقيقو يستوجب رؤية مستقبمية واضحة المعالـ وبعيدة المدى تي تعمؿ فييا؛ فال
 ضامنة لاستمرارية المؤسسة وديمومتيا أطوؿ فترة ممكنة، فامتزاج ىذه العناصر كميا يشكؿ ما

 يسمى بالاستراتيجية الاتصالية. 

إف الاستراتيجية الاتصالية ترتكز عمى آليات تعتمد عمييا المؤسسة في تحديد علاقاتيا مع 
بشكؿ إيجابي، بما يضمف نجاح وانفراد المؤسسة بالتميز والاستمرار  جميع الفواعؿ في محيطيا

 في محيط تسوده المنافسة القوية.

الموجية لطمبة السنة  » إستراتيجيات الإتصاؿ « مى أىمية مادة فمف خلاؿ الطرح المقدـ تتج
الثالثة ليسانس تخصص إتصاؿ إذ ترمي إلى تمقيف الطالب جميع المعارؼ ذات الصمة بطريقة 

شكاليات إعداد وصياغة  استراتيجية اتصالية ناجعة في المؤسسة، وما ينجـ عنيا مف مواضيع وا 
 ت.جزئية سنتناوليا في طيات المحاضرا

توزعت ىذه المحاضرات عمى خمسة محاور رئيسة، خصصنا المحور الأوؿ لمتعريؼ بالمؤسسة 
وأبرز مميزاتيا باعتبارىا قاعدة أساسية لبناء الاستراتيجية، فيما عالج المحور الثاني العلاقة بيف 

مدخؿ الاتصاؿ والاستراتيجية، معرجا عمى مختمؼ المفاىيـ المشكمة ليذه العلاقة، وىو بمثابة 
تصالية والذي يسمط الضوء عمى أىـ عناصر الاستراتيجية الا إلى محتويات المحور الثالث

ومبادئيا وأىدافيا العامة، ومف أجؿ إضفاء قيمة مضافة للاستراتيجية كاف لزاما التطرؽ 
عداد المخطط الاتصالي، وىو  لمتخطيط الاستراتيجي بما يحتويو مف  تحديد لميزانية الاتصاؿ وا 

ستراتيجية ناجعة ، ولموقوؼ عمى المعيقات التي تحوؿ دوف اصصنا لو المحور الرابعما خ
 محور الخامس الذي يتطرؽ ليا بالتفصيؿ.وطرؽ التغمب عمييا أدرجنا ال
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 (1) بطاقة تقنية لممادة
 الرصيد المعامل السداسي المستوى عنوان الوحدة المادة

إسترتيجيات 
 الإتصاؿ

وحدة تعميـ 
 5 3 الخامس الثالثة إتصاؿ أساسية

  

المعارف المسبقة  أىداف التعميم
 المطموبة

 محتوى المادة

التعريؼ بالاستراتيجية  -
 تصالية. الإ
تدريب الطالب عمى  -

 إنجاز مخططات إتصالية.
التعرؼ عمى أىمية البناء  -

الاستراتيجي في ميداف 
 الاتصاؿ

معارؼ عامة حوؿ أىمية 
تصاؿ في الحياة الا

في  المعاصرة، وخاصة
  المؤسسات.

تتناوؿ ىذه المادة المحاور الرئيسة 
 التالية: 

 مفيوـ الاستراتيجية. -
 يجية الاتصالية.مفيوـ الاسترات -
 أنواع الاستراتيجيات الاتصالية. -
مراحؿ إعداد الاستراتيجية  -

الاتصالية ) تحديد الأىداؼ، تحديد 
الجميور المستيدؼ، صياغة 
الرسالة، اختيار الوسائؿ، تحديد 

 الرزنامة، الميزانية(.
 إعداد المخطط الاتصالي. -

 . % 50الإمتحان  +  % 50طريقة التقييم: علامة الأعمال الموجية 

 

 

 

 
                                                           

 .صاؿ، خطة الدرس موضحة في الملاحؽعرض التكويف ليسانس إت -(1)
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 توزيع المحاضرات عمى أسابيع السداسي.
الأسابيع

المحاضرات 
 

 عنوان المحاضرة
المدة 
 الزمنية

 الأىداف

 المحور الأول: المؤسسة فضاء للاستراتيجية

01 01 
مفيوـ المؤسسة، ىيكميا التنظيمي 

 وأنواعيا.
ساعة 
 ونصؼ

إكسػػػػػػػاب الطالػػػػػػػػب قاعػػػػػػػػدة معرفيػػػػػػػػة 
ىػػػػػػػػػػػػػي عػػػػػػػػػػػػػف المؤسسػػػػػػػػػػػػػة كونيػػػػػػػػػػػػػا 

المنطمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؽ لكػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ العمميػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػات 
 الاستراتيجية.

 الوظائؼ الأساسية لممؤسسة 02 02
ساعة 
 ونصؼ

يتعػػػػػػػػػػػرؼ الطالػػػػػػػػػػػب عمػػػػػػػػػػػى أبػػػػػػػػػػػرز 
الميػػػػػػػػػػػػػاـ التػػػػػػػػػػػػػي تضػػػػػػػػػػػػػطمع بيػػػػػػػػػػػػػا 

 المؤسسة. 

جميور المؤسسة وبيئتيا الداخمية  03 03
 والخارجية.

 ساعة
 ونصؼ

تسػػػػػػػميط الضػػػػػػػػوء عمػػػػػػػى الجمػػػػػػػػاىير 
    التػػػػػػػػػػي تتعامػػػػػػػػػػؿ معيػػػػػػػػػػا المؤسسػػػػػػػػػػة 

والخػػػػػػػػػػارجي(، وشػػػػػػػػػػتى  ) الػػػػػػػػػػداخمي
العناصػػػػػػػػػر التػػػػػػػػػي تتواجػػػػػػػػػد ضػػػػػػػػػمف 

 البيئتيف الداخمية والخارجية.

 ال               إستراتيجيةـــــ:  المعادلة:   إتص المحور الثاني

الإتصاؿ التنظيمي؛ أحد أنماط  04 04
 الإتصاؿ في المؤسسة

ساعة 
 ونصؼ

تعريػػػػػػػػؼ الطالػػػػػػػػب عمػػػػػػػػى مختمػػػػػػػػؼ 
أنمػػػػػػػػاط الاتصػػػػػػػػاؿ التنظيمػػػػػػػػي فػػػػػػػػي 

ة، كونػػػػػػػػو يشػػػػػػػػكؿ محػػػػػػػػور المؤسسػػػػػػػػ
العمميػػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػػي تقػػػػػػػػػػػػوـ عمييػػػػػػػػػػػػا 
الاسػػػػػػػػػػػػػػتراتيجية الاتصػػػػػػػػػػػػػػالية فػػػػػػػػػػػػػػي 

 المؤسسة. 

05 05 
الاستراتيجية؛ مفيوميا، أىدافيا، 

 أنواعيا
ساعة 
 ونصؼ

يػػػػتمكف الطالػػػػب مػػػػف التعػػػػرؼ عمػػػػى 
الاسػػػػػػػػتراتيجية كمفيػػػػػػػػوـ والإحاطػػػػػػػػة 

 بغاياتيا وأنواعيا.
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06 

الاستراتيجية؛ مبادؤىا، مستوياتيا،  06
 حؿ صياغتياومرا

 ساعات 03

يعمػػػػد الأسػػػػتاذ إلػػػػى تمقػػػػيف الطالػػػػب 
أىػػػػػػػـ المبػػػػػػػادئ التػػػػػػػي تقػػػػػػػوـ عمييػػػػػػػا 
الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػتراتيجية معرجػػػػػػػػػػػػػػػػػا عمػػػػػػػػػػػػػػػػػى 
مسػػػػػتوياتيا الػػػػػثلاث، ومركػػػػػزا عمػػػػػى 
أىػػػػػػػػػػػـ المحطػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػي تعرفيػػػػػػػػػػػا 

 الاستراتيجية في إعدادىا.
07 

ساعة  علاقة الإتصاؿ بالاستراتيجية 07 08
 ونصؼ

وكافيا عف يقدـ الأستاذ شرحا وافيا 
 Beaufreبوفر مفيوـ 

للاستراتيجية واستنباط طبيعة 
 العلاقة بينيا وبيف الاتصاؿ.

 المحور الثالث: الإستراتيجية الاتصالية

09 
08 

مفيوـ وخصائص وعناصر 
 ساعات 03 الاستراتيجية الاتصالية

يسػػػػػػػػػػتطيع الطالػػػػػػػػػػب إدراؾ مفيػػػػػػػػػػوـ 
الاسػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػتراتيجية الاتصػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالية، 
 وبالتػػػػػػػػػػػػػػػػػػالي مكوناتيػػػػػػػػػػػػػػػػػػا مػػػػػػػػػػػػػػػػػػرورا

 10 بالخصائص التي تتميز بيا.

11 
 ساعات 03 أنواع الإستراتيجية الاتصالية 09

التعػػػػػػػػػػػػػػػػػػرؼ عمػػػػػػػػػػػػػػػػػػى خصػػػػػػػػػػػػػػػػػػائص 
ومقومػػػػػػػػػػػػػػػػػات كػػػػػػػػػػػػػػػػػؿ اسػػػػػػػػػػػػػػػػػتراتيجية 
اتصػػػػػػػػػػػالية مػػػػػػػػػػػف المبرمجػػػػػػػػػػػة فػػػػػػػػػػػي 

 المقياس.
12 

13 10 
مبادئ الإستراتيجية الاتصالية وأىدافيا 

 العامة
ساعة 
 ونصؼ

تبػػػػػػػػػػػػػرز ىػػػػػػػػػػػػػذه المحاضػػػػػػػػػػػػػرة أىػػػػػػػػػػػػػـ 
تسػػػػػػػػػتند عمييػػػػػػػػػا  المرتكػػػػػػػػػزات التػػػػػػػػػي

الاسػػػػػػتراتيجية الاتصػػػػػػالية وأىػػػػػػدافيا 
 العامة.

 المحور الرابع: التخطيط الاستراتيجي

مفيوـ وأىمية وخصائص التخطيط  11 14
 الاستراتيجي

ساعة 
 ونصؼ

يشػػػػػػػير الأسػػػػػػػتاذ فػػػػػػػي طيػػػػػػػات ىػػػػػػػذه 
المحاضػػػػػػرة إلػػػػػػى مفيػػػػػػوـ التخطػػػػػػيط 
الاسػػػػػػػػػػػػتراتيجي  وأبػػػػػػػػػػػػرز مميزاتػػػػػػػػػػػػو 
والأىميػػػػػػػػػػػة التػػػػػػػػػػػي يكتسػػػػػػػػػػػييا فػػػػػػػػػػػي 

 ةالمؤسس
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ساعة  مراحؿ التخطيط الاستراتيجي ومعوقاتو 12 15
 ونصؼ

تبيػػػػػػػػػػػػاف المحطػػػػػػػػػػػػات التػػػػػػػػػػػػي يمػػػػػػػػػػػػر 
عبرىػػػػػػػػػػا التخطػػػػػػػػػػيط الاسػػػػػػػػػػتراتيجي، 

 وأبرز العراقيؿ التي تعترضيا.

16 13 
عداد المخطط  تحديد الميزانية وا 

 الاتصالي
ساعة 
 ونصؼ

تعريػػػػػػػػػؼ الطالػػػػػػػػػب بطػػػػػػػػػرؽ تحديػػػػػػػػػد 
الميزانيػػػػػػػػة وتدريبػػػػػػػػو عمػػػػػػػػى طريقػػػػػػػػة 

ط إتصػػػػػػػػالي إنجػػػػػػػػاز وثيقػػػػػػػػة مخطػػػػػػػػ
 مدعما بأمثمة تطبيقية.

 المحور الخامس: معوقات إعداد استراتيجية الاتصال 

17 14 
أىمية وجود الاستراتيجية الاتصالية في 

 المؤسسة
ساعة 
 ونصؼ

يتعػػػػػػػػػػرؼ الطالػػػػػػػػػػب عمػػػػػػػػػػى القيمػػػػػػػػػػة 
المضػػػػػػػػػافة التػػػػػػػػػي يعطييػػػػػػػػػا وجػػػػػػػػػود 
الاسػػػػػػػػػػػػػػتراتيجية الاتصػػػػػػػػػػػػػػالية فػػػػػػػػػػػػػػي 

 المؤسسة.

18 15 
ية الاتصالية عراقيؿ إعداد الاستراتيج

 وطرؽ التغمب عمييا
ساعة 
 ونصؼ

كشػػؼ أبػػرز الصػػعوبات والمعوقػػات 
التػػػػػػػػي تثػػػػػػػػبط إعػػػػػػػػداد الاسػػػػػػػػتراتيجية 
الاتصػػػػػػػالية، وتقػػػػػػػديـ أىػػػػػػػـ الطػػػػػػػرؽ 

 لمتغمب عمييا وتجاوزىا.
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 : مفيوم المؤسسة، ىيكميا التنظيمي وأنواعيا01المحاضرة رقم 
 بطاقة فنية 

 المؤسسة فضاء للاستراتيجية المحور الأوؿ:
 ساعة ونصؼ. المدة المخصصة
 فيوـ المؤسسةالتي تتعمؽ بمعناصر التعرؼ عمى أىـ ال أىداؼ المحاضرة

 الحوامؿ الرقمية
 قناة: اليوتوب

https://www.youtube.com/watch?v=bxAyl896Soc 
 الشركة، المنظمةالتنظيمي،  الييكؿ، لمؤسسةا الكممات المفتاحية

تعد المؤسسة النواة الرئيسة في النشاط الاقتصادي لممجتمع، إذ بيا تستطيع الدولة أف : تمييد
مف الناحية الخارجية، ولو أف المؤسسة  -لاسيما –التي قد تعترضيا  تواجو مختمؼ المشاكؿ

ككياف قائـ بذاتو لـ يعد بتمؾ الخصائص في بداياتيا الأولى، فمع التطورات السريعة التي مست 
كؿ المجالات تطورت ىي الأخرى سواء مف ناحية النوع أو الوظيفة أو مجالات العمؿ وىو ما 

 رة.سنعرج عميو في ىذه المحاض

كؿ ىيكؿ تنظيمي مستقؿ ماليا يخضع لكؿ مف ىي : L’Entrepriseتعريف المؤسسة 
الإطار القانوني  والاجتماعي، وىدفيا دمج جميع عوامؿ الانتاج مف أجؿ تحقيؽ أكبر قدر 

 المؤسسة فضاء للاستراتيجية  المحور الأول: 
 مفيوـ المؤسسة، ىيكميا التنظيمي وأنواعيا.  01
 ئؼ الأساسية لممؤسسة.الوظا 02
 الداخمية والخارجية. بيئتياجميور المؤسسة و  03
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كما وتعد ىيكلا اجتماعيا واقعيا ممكف مف الإنتاج، أو تبادؿ السمع أو تبادؿ الخدمات المختمفة، 
  .(1)تصاديا ينتيج خصائص تنظيميةومتعاملا اق

 مفاىيم ذات الصمة بالمؤسسة:ال

كياف ينتيج مجموعة مف القواعد الخاصة بو، والتي تساعد في توجيو أعضائو لتحقيؽ  المنظمة:
 .(2)الأىداؼ القائمة مف أجمو

وبصفة قانونية مف خلاؿ المساىمة برأس ماؿ تجمع يضـ عددا مف الأفراد طوعا  الشركة:
لممارسة ـ وختـ يميزىا، أسست يتـ تقسيمو إلى أسيـ قابمة لمتحويؿ؛ يوضع ليا اسمعيف 

 الأعماؿ التجارية بغية تحقيؽ الربح.

يعد إطار يوضح التقسيمات أو الأجزاء أو الأقساـ الإدارية التي الييكل التنظيمي لممؤسسة: 
سمطة رسمية تسير مف تتشكؿ منيا المؤسسة مرتبة وفؽ مستويات متسمسمة ىرميا ويربطيا خط 

خلالو الأوامر والتعميمات والتوجييات مف أعمى مستوى في المؤسسة أو أدنى، وتبرز مف خلالو 
 .(3)أيضا مراكز السمطة والمسؤولية

 :(4)ويكتسي الييكؿ التنظيمي لممؤسسة أىمية بالغة تتجمى في كونو

 .يقسـ العمؿ بيف الأفراد 
 ياـ.يجنب عدـ التداخؿ في الصلاحيات والم 
 .يسيـ في التوظيؼ الجيد لمكفاءات البشرية 
 .يشكؿ الإطار الذي يتحرؾ فيو الأفراد داخؿ المؤسسة 

                                                           
، وكالػػػػػػة الصػػػػػػحافة العربيػػػػػػة إعــــــادة ابتكــــــار المؤسســــــات لموصــــــول إلــــــى التميــــــزسػػػػػػيد عبػػػػػػد النبػػػػػػي محمػػػػػػد،  -(1) 

      .5، ص 2019)ناشروف(، مصر، 
أطمػػػػػػع عميػػػػػػو   comhttps://sotor.، عمػػػػػػى الػػػػػػرابط: الفــــــرق بــــــين المنظمــــــة والمؤسســــــةالشػػػػػػيماء حسػػػػػػيف،  -(2)

 .23:30، عمى الساعة: 17/01/2023بتاريخ: 
 .21، ص1999، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، الأردف: نظرية المنظمة؛ الييكل والتصميممؤيد سعيد السالـ،  -(3)
جراءات العملموسى الموزي،  -(4)  .23، ص2022، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، الأردف، التنظيم وا 

https://sotor.com/
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 :(1)تتميز المؤسسة بجممة مف الخصائص وىي خصائص المؤسسة:

السعي إلى تحقيؽ المرونة في العمؿ وتقميؿ التكاليؼ، مما يساىـ في التكيؼ مع التطورات   ۞
 في السوؽ.

ية والكفاءة عف طريؽ التأقمـ مع الظروؼ التي تساىـ في تحقيؽ الكفاءة التميز بالفاعم  ۞
 بفاعمية.

 المساىمة في دعـ التنمية المحمية والإقميمية في جميع المناطؽ.  ۞
 سيولة مشاركة المستثمريف بأفكار جديدة ومستحدثة في مختمؼ القطاعات الاستثمارية.  ۞
التجارب الناجحة؛ مما يساىـ في تحقيؽ رضا القدرة عمى الابتكار مف خلاؿ الاستفادة مف   ۞

 الزبائف والعملاء.
الاتصاؿ المباشر مع العملاء عف طريؽ العمؿ عمى تقديـ الخدمات المناسبة ليـ، والبحث   ۞

 عف أفضؿ الوسائؿ التي تساعد عمى خدمتيـ.

 أنواع المؤسسات:

  : (2)عيف، نذكر منياىناؾ العديد مف المؤسسات التي تعتمد كؿ منيا عمى العمؿ في مجاؿ م  

: ىي نوع مف أنواع المؤسسات تتميز باستقلاليا ؛ أي لا تؤثر عمى المؤسسات الفرديّة -1
المؤسّسات الأخرى التي تشاركيا في قطاع أو مجاؿ العمؿ، إذ إف التطور، أو التراجع في 

ؤسسة الفردية عمى إحداىا لا يؤثر إيجابيّاً، أو سمبياً عمى المؤسسات الأخرى، وعادة تعتمد الم
   .إنتاج منتجاتيا باستقلالية تامة

ىي المؤسسات التي تعتمد عمى م نتجات تشترؾ مع بعضيا  مؤسسات الإنتاج المشترك: -2
بعضاً، أي مف الممكف الحصوؿ عمى منتج جديد مف خلاؿ الاستعانة بمنتج أو مادة أولية، 

                                                           
 .12ص مرجع سبق ذكره، نبي محمد، سيد عبد ال -(1)
  (.17 -15ص ) ، المرجع نفسو -(2)
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إعادة تصنيعيما م جدداً مف أجؿ  ومف الأمثمة عمى ذلؾ إنتاج القمح أو القطف، ومف ثـ
  .الحصوؿ عمى منتجات جديدة تعرؼ بمسمى الم نتجات الم شتركة

ىي المؤسسات المرتبطة بوجود مشروعات تنافسية، وعندما تسعى المؤسسات التنافسية:  -3
 : أي مؤسسة لتطبيؽ المنافسة في مجاؿ عمميا، مف الميـ أف تحقؽ الشروط الآتية

  ة عمى النجاح والمنافسة عمى حساب المؤسسات البديمةتحديد نسبة القدر. 
 وضع أسعار مناسبة لممنتجات. 

 تقييـ تكمفة الإنتاج المترتبة عمى كؿ منتج. 

ىي المؤسسات المعتمدة عمى مشروعات تكميمية؛ أي التي تشيد  المؤسسات التكميمية: -4
ولية مف منتج م عيّف تابع تعاوناً في الإنتاج بيف أكثر مف مؤسسة مثؿ استخداـ المواد الأ

لمؤسسة ما، مف أجؿ المساىمة في إنتاج م نتَج جديد لمؤسّسة أخرى، كالاستفادة مف الأعلاؼ 
المصنعة مف قبؿ المؤسسات الغذائية في توفير الطعاـ لمزارع الدواجف لمحصوؿ عمى منتجاتيا، 

لبعضيا، وخصوصاً فيما ومع وجود المنافسة بيف بعض الم ؤسّسات، ولكف تعتبر جميعيا مكممة 
 .يرتبط بالحصوؿ عمى المنتجات

ىي المؤسسات التي تتـ إدارتيا مف قبؿ أكثر مف شخص،  مؤسسات الممكية المشتركة: -5
وي طمؽ عمييـ مسمّى الش ركاء، وكؿ شريؾ منيـ متخصص في مجاؿ عممي ضمف الم ؤسّسة، 

قرارات الخاصة في الم ؤسّسة، ويشتركوف معاً في مجموعة مف المسؤوليات، ومنيا اتخاذ ال
  . وأيضاً توزع الأرباح والخسائر بنسب م عيّنة بينيـ

 :(1)نواع المؤسساتلأآخر صنيؼ ت وثمة

وفقاً لشكميا القانوني، وطبيعة الممكية ونشاطيا الاقتصادي، وفيما يمي نوضح  بحيث تقسـ
 حسب ىذا التقسيـ: أنواعيا

                                                           
  (.19 -18ص ) مرجع سبق ذكره، سيد عبد النبي محمد،  -(1)
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 : كؿ مفتنقسـ إلى   : المؤسسات القانونية/ 1

  .وتتمثؿ في مؤسسات التضامف، ومؤسسات التوصية البسيطة المؤسسة الفردية: -أ

، وشركات (SARL) ولية المحدودةالمسؤ وتقسـ إلى شركات الأشخاص ذات  الشركات: -ب
 (SPA) التوصية بالأسيـ

 : إلى ثلاثة أقساـبدورىا تقسـ   : المؤسسات الممكية/ 2

 .المؤسسات العامة -أ

 .ؤسسات الخاصةالم -ب 

  .المؤسسات المختمطة -ج 

 : تنقسـ المؤسسات مف حيث طابعيا الاقتصادي إلى : المؤسسات الاقتصادية /3

 .المؤسسات الصناعية –أ 

 .المؤسسات التجارية -ب 

 .المؤسسات المالية -ج 

  ت.مؤسسات الخدما –د 
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 : وظائف وميام المؤسسة.2المحاضرة رقم 
 بطاقة فنية 

 المؤسسة فضاء للاستراتيجية حور الأوؿ:الم
 ساعة ونصؼ. المدة المخصصة
 أبرز المياـ التي تضطمع بيا المؤسسة. التعرؼ عمى أىداؼ المحاضرة

 الحوامؿ الرقمية
 قناة: اليوتوب

https://www.youtube.com/watch?v=NcsyuvwA7kw 
 .Fayolالوظيفة الاقتصادية،  الكممات المفتاحية

فإنيا مثميا مثؿ أي  -إيجابا أو سمبا –ف المؤسسة باعتبارىا كيانا مستقلا لو أثره إتمييد: 
إذا ما أتقف فريؽ خصوصا  –ىيئة؛ فإنيا تؤدي العديد مف الوظائؼ التي تتمكف بواسطتيا 

العمؿ أداء ىذه المياـ، وعميو خصصنا ىذه المحاضرة لمتعرؼ عمى أىـ الوظائؼ التي تقوـ 
 بيا المؤسسة.

ىناؾ العديد مف المعايير التي عمى أساسيا تقسـ وظائؼ ف وميام المؤسسة: وظائ

ىو الرائج والأكثر استخداما؛ إذ يحدد ستة وظائؼ  Fayolفايول المؤسسة، ويعد تقسيـ 
 :(1)أساسية لممؤسسة يذكرىا كالآتي

 تحوي: الإنتاج، التصميح، التحويؿ، الصيانة. :* الوظيفة التقنية1

 تتمثؿ في؛ الشراء، البيع والتبادؿ. ارية:* الوظيفة التج2

 البحث عف الأمواؿ وتسييرىا. * الوظيفة المالية:3

 حماية الأفراد والممتمكات. * الوظيفة الأمنية:4

 تضـ؛ جرد الميزانية، أسعار التكمفة، الإحصائيات،... الخ. * الوظيفة المحاسبية:5
                                                           

علانزياد الشرماف وعبد الغفور عبد السلاـ،  -(1) ، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، مبادئ العلاقات العامة، دعاية وا 
  .27، ص 2009عماف، الأردف، 
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 لتنسيؽ، والمراقبة.وفييا التنظيـ، القيادة، ا * الوظيفة الإدارية:6

 : (1)ستة فئات تتجمى فيما يمي  -ىي الأخرى  –وتضـ  وظائف المؤسسة الإقتصادية:

: تقوـ عمى تطوير المنتجات توازيا مع أذواؽ ورغبات المستيمكيف، وظيفة البحث والتطوير -1
 كما تعمد إلى ابتكار منتجات جديدة ذات قدرة تنافسية وبأقؿ تكمفة.

ترتكز ىذه الوظيفة عمى حسف التدبير في استعماؿ الإمكانات والقدرات تاجية: الوظيفة الان -2
المتاحة، مما يؤدي إلى الاستفادة منيا قدر المستطاع في تحسيف الانتاج وفؽ الأىداؼ 

 المحددة.

أحد العمميات الأساسية لسيرورة عممية الانتاج؛ بحيث تشمؿ عمميتيف التموين: وظيفة  -3
 شراء وتسيير المخزوف.أساسيتيف ىما: ال

تقوـ المؤسسة ببيع السمع والخدمات والترويج ليا، والتعرؼ عمى : يةالتسويق الوظيفة -4
الأسباب الحقيقية التي تؤدي إلى انخفاض قيمة المبيعات، وىنا يقوـ فريؽ الخبراء بالمؤسسة 

يع بغية ضبط بدراسة السوؽ مف جميع عناصره؛ العملاء، الأسعار، المنافسيف، قنوات التوز 
 الطرائؽ المناسبة للاستجابة لحاجيات السوؽ.

دارة الأفراد في المؤسسة لاسيما في وظيفة الموارد البشرية:  -5 تيتـ بكؿ ما يرتبط بتسيير وا 
 مجاؿ التكويف، التشغيؿ، الجوانب الاجتماعية.

مف أجؿ  ىي مجمؿ الأنشطة التي تقوـ بيا المؤسسة وظيفة الاتصال والعلاقات العامة: -6
 بناء علاقات جيدة مع مختمؼ الفاعميف في محيطيا الداخمي والخارجي.  

 

 

                                                           
 .34، ص2007، مؤسسة شباب الجامعة، مصر، إدارة الأفراد والعلاقات الانسانيةلاح الشنواني، ص -(1)
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 الداخمية والخارجيةبيئتيا : جميور المؤسسة و 3المحاضرة رقم 
 بطاقة فنية 

 المؤسسة فضاء للاستراتيجية المحور الأوؿ:
 ساعة ونصؼ. المدة المخصصة

 أىداؼ المحاضرة
ة وخصائصو، ومستوى العلاقة أنواع جميور المؤسسالتعرؼ عمى 

 بينو وبيف البيئتيف الداخمية والخارجية لممؤسسة.

 الحوامؿ الرقمية
 قناة: اليوتوب

https://www.youtube.com/watch?v=N8bHSYJaoaA 

 الكممات المفتاحية
جميور المؤسسة، المحيط الداخمي، المحيط الخارجي، العلاقات، 

 الرئيس، المرؤوس.
نظمات عمى اختلاؼ أنماطيا وسياساتيا وتوجياتيا الإيديولوجية لا يمكف أف إف الم  تمييد:

تنشأ لنفسيا وفقط؛ بؿ ىناؾ عناصر أخرى فاعمة فييا داخميا وخارجيا وىي الجميور؛ الذي 
تتولد بينو علاقات عمؿ قوية ضمف البيئة الداخمية أو الخارجية، وىو ما سيكوف لنا فيو وقفة 

  .في طيات ىذه المحاضرة

جماعة الأفراد الذيف تربطيـ علاقات ما تحت تأثير  يشكؿ الجميور: المؤسسة جميورمفيوم 
 .(1)موقؼ ما أو نشاط مشترؾ بحيث يعبر عف ذلؾ الاىتماـ الذي يؤثر في سموكيـ

ىناؾ عدة تصنيفات لمجميور، أىميا في مادتنا معيار الموقع، بحيث  :المؤسسة أنواع جميور
 مي والجميور الخارجي.نميز الجميور الداخ

 

 

                                                           
، مجمة الحكمة لمدراسات الإعلامية والاتصالية، جميور المؤسسة من خلال العلاقات العامةإبراىيـ بمحيمر،  -(1)

 (.57 -50، ص )2016، 01، العدد4المجمد
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يشكؿ جميع العامميف الذيف تضميـ المؤسسة في أقساميا ومستوياتيا  الجميور الداخمي:فأما 
 .(1)الإدارية المختمفة

يتمثؿ في كؿ الأفراد الذيف يقيموف خارج المؤسسة ويرتبطوف بيا  الجميور الخارجي:وأما 
 .(2)ارتباطا مباشرا أو غير مباشر

 لجميور: خصائص ومميزات ا

 مف الصفات الأساسية الخاصة بالجماىير الداخمية ما يمي: خصائص الجميور الداخمي:

. أنيا جماعة مف الناس تربط بيف أفرادىا وحدة اجتماعية، وتجمع بيف أفرادىا عناصر الولاء 1
 لموحدة الاجتماعية التي تضميـ، ويقروف بالصداقة والتعاوف والتضامف.

اخمي بقدر مف الاستقرار نتيجة لتواجدىـ داخؿ بناء تنظيمي لو قواعده . يتميز الجميور الد2
جراءاتو التي تطبؽ عمييـ ويخضعوف ليا، وىذه الأنظمة والإجراءات تساعد عمى  وأنظمتو وا 

 خمؽ المواقؼ الاجتماعية المشتركة بيف أفراد الجميور الداخمي.

إلى نوعيف: جميور نوعي يمكف تصنيؼ الجميور الخارجي  :الجميور الخارجيمميزات 
 وجميور عاـ.

ويشمؿ جميع الأفراد الذيف يرتبطوف بالمنظمة وتجمعيـ اىتمامات أو مصالح  :الجميور النوعي
نما ليا عدد مف  أو ميوؿ مشتركة.. وىذا يعني أف أي منظمة ليس ليا جميور نوعي واحد، وا 

وجميور المستيمكيف المنتجات الجماىير النوعية، فيناؾ جميور المورديف، وجميور الموزعيف، 
 المنظمة.

                                                           
، مؤسسة شباب الجامعة، الاسكندرية، لعلاقات العامة في المجتمع المعاصرالإتصال واعبد السميع غريب،  –(1)

 .104، ص 1996
، دار المعرفة الجامعية، الاسكندرية، العلاقات العامة في الخدمة الاجتماعيةعبد الخالؽ محمود صالح،  – (2)

  .73، ص 2003
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ويشمؿ الجميور العاـ الجماىير النوعية المختمفة التي تتعامؿ معيا المنظمة أو  الجميور العام:
المؤسسة بشكؿ مباشر أو غير مباشر وقد تربطيـ منطقة أو بيئة معينة أو لغة أو مصالح 

 مشتركة.

ف نوعيا وطابعيا فإنيا تنشط ضمف شبكة إف أي مؤسسة ميما كابيئة المؤسسة ) محيطيا (: 
كما وأف ىذا التأثير لو مف العلاقات المترابطة والمتشابكة المعقدة تؤثر وتتأثر مع الفاعميف فيو؛ 

وقعو في اتخاذ القرار الاستراتيجي الملائـ لاسيما في ظؿ المنافسة الشديدة وتغير الطمب؛ وىي 
لاستراتيجية الاتصالية لممؤسسة، وعميو فإننا العوامؿ التي افضت إلى رىانات جديدة في ا

 سنذكر مجموعة مف العناصر ذات الصمة المباشرة ببيئة المؤسسة ومحيطيا.

يمثؿ مجموعة الأفراد والإجراءات والروابط التي تبدأ مف  المحيط الداخمي ) البيئة الداخمية(: -
نتائج المرغوبة، كما وأنو داخؿ المنظمة، ومف خلاليا يتـ تنفيذ الأعماؿ والوصوؿ إلى ال

محصمة لكافة العوامؿ البيئية الداخمية والخارجية التي تبرز تأثيراتيا في سموكياتيـ ومعنوياتيـ 
 .(1)مما ينعكس عمى انتمائيـ لممؤسسة التي يشتغموف فييا

يحوي جميع الفاعميف الحالييف والمحتمميف الذيف  المحيط الخارجي )البيئة الخارجية(: -
ويؤثروف عمى المؤسسة مف خارجيا؛ زيادة عمى الإمكانات والفرص والأخطار  ينشطوف

 : (2)المحيطة بالمؤسسة، ونميز

 : فييا؛ مسؤولو الإنتاج والتوزيع، ترويج المنتجات، الموردوف والزبائف.البيئة الخارجية الصغرى

نولوجية، السياقات وفييا؛ الأبعاد الديموغرافية، الاقتصادية، التك البيئة الخارجية الكبرى:
 السياسية والقانونية، والموارد الطبيعية.

                                                           
 .147، ص 2022ر، القاىرة، ، دار غريب لمطباعة والنشإدارة الموارد البشريةعمي السممي،  -(1)
 .149المرجع نفسو، ص  -(2)
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تشير إلى تمؾ الروابط التي تتـ في شكؿ مشاركات أو تبادؿ أو تواصؿ مما يفضي العلاقات: 
 :(1)إلى التفاعؿ الذي يؤسس لمعلاقات بالمؤسسة، وتصنؼ إلى

رفات الصادرة عف الفرد وىي علاقات العمؿ وتشمؿ كافة السموكيات والتص العلاقات الرسمية:
 في إطار ميمتو الإدارية؛ وىي تعبر عف علاقة الفرد بزملائو ورؤسائو في العمؿ.

وتمثؿ جميع الأفعاؿ الصادرة مف الفرد في المؤسسة وتكوف خارج العلاقات غير الرسمية: 
  نطاؽ العمؿ.

جانبيا تمتاز بف العلاقة بيف الرئيس والمرؤوس يجب أإف  العلاقة بين الرئيس والمرؤوسين:
مصمحة العمؿ، حيث يجب أف تكوف ركائزىا الاىتماـ والدعـ لمموظؼ،  إضافة إلى الإنساني 

أشبو بعلاقة المعمـ بطلابو، أو مدرب فريؽ كرة القدـ باللاعبيف، فالقيادة بشكؿ عاـ أقرب فيي 
يا تتطمب علاقة ليذه الأنواع مف العلاقة والتي لا تتطمب الصداقة بيف الرئيس والمرؤوس ولكن

الدعـ والمؤازرة والاىتماـ، فالمعمـ مطالب بدعـ الطالب والاىتماـ بو ودفعو لمتطور والتقدـ 
وتقييمو والوقوؼ عمى أخطائو في التعمـ وكذلؾ الشيء نفسو مع مدرب كرة القدـ، إنو يدفع 

ممموساً في  اللاعبيف ليقدموا المزيد ولا يتوانى عف الضغط عمييـ مف أجؿ أف يحرزوا تقدماً 
 .(2)مستواىـ محفوفاً ذلؾ بالمحبة والاحتراـ والاىتماـ

إف طبيعة علاقة المدير بالموظفيف تتمثؿ بالود والمراعاة، لكف العلاقة ذاتيا ليست اليدؼ 
يجابية لكف لابد فييا دائماً بشيء مف المسافة، خط  الأساسي، يجب أف تكوف علاقة صريحة وا 

ىو ديمومة العلاقة وليس إنجاز  الرئيسالمدير علاقات ىدفيا  بنى ذا لا ينبغي أبداً تجاوزه. إ
 العمؿ فيو بذلؾ يخمؽ فخاً سوؼ يبتمعو عاجلًا أو آجلا.

                                                           
 .98، ص 2005، منشورات الكراسؾ، الجزائر، التكوين الانشقاقي لإطارات الصناعة الجزائريةعمي سموؾ،  -(1)
، صحيفة أضواء الوطف الإلكترونية، متاح عمى الرابط: العلاقة الناجحة بين الرئيس والمرؤوسخميؿ الشريؼ،  -(2)

https://www.adwaalwatan.com/articles/3388244  :عمى الساعة:  20/03/2023أطمع عميو بتاريخ
 .سا13:20

 

https://www.adwaalwatan.com/articles/3388244/
https://www.adwaalwatan.com/articles/3388244/
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 العلاقة بين الرئيس والمرؤوس   :01الشكل رقم 
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 : الإتصال التنظيمي؛ أحد أنماط الإتصال في المؤسسة 04المحاضرة رقم 
 بطاقة فنية 

 إستراتيجية               عادلة:     إتصاؿ  الم المحور الثاني
 ساعة ونصؼ. المدة المخصصة

، الاتصاؿ التنظيميالتعرؼ عمى أىـ المفاىيـ التي تتعمؽ بمفيوـ  أىداؼ المحاضرة
 أنماطو، وتقنياتو الرئيسة.و 

 اليوتوبقناة:  الحوامؿ الرقمية
https://www.youtube.com/watch?v=dEx663z32p0 

 .تصاؿ، الاتصاؿ التنظيمي، المؤسسةالا المفتاحية الكممات
لقد كانت الغاية مف برمجة ىذه المحاضرة التعرؼ عمى الاتصاؿ التنظيمي كونو أداة تمييد: 

أساسية داخؿ المؤسسة ولأنو أحد الركائز التي تستند عمييا المؤسسة في تأدية ميامو بشكؿ 
 سمس وبسيط.

  مفيوم الاتصال التنظيمي: -1
ذلؾ الاتصاؿ المتواجد بالمنظمة، وينحدر مف السمطات ويساىـ في تسيير الأفراد؛ بمعنى ىو 

لو دور في التأثير في دافعية الأفراد والتماسؾ الاجتماعي لممؤسسة، وتوظؼ في ىذه 
 .(1)الاتصالات العديد مف الوسائؿ كالسجلات الداخمية ولوائح الإعلانات...الخ

 

                                                           
(1)-  Alex muchieilli , les sciences de l’information et de la communication, édition hachette, 

paris, 2001, p67. 

 المعادلة:     إتصال            إستراتيجية : المحور الثاني
 حد أنماط الإتصاؿ في المؤسسةالإتصاؿ التنظيمي؛ أ 04
 الاستراتيجية؛ مفيوميا، أىدافيا، أنواعيا. 05
 الاستراتيجية؛ مبادؤىا، مستوياتيا، ومراحؿ صياغتيا 06
 علاقة الإتصاؿ بالاستراتيجية 07
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 –؛ يتـ ىذا الاتصاؿ (1)في المؤسسات وبيف المؤسسات وبيئتيا ىو ذاؾ الاتصاؿ الذي يحدثو 
إطار الغايات التي تسعى و خارجيا في داخؿ المؤسسة  -يفالمقدم يفمف خلاؿ التعريف

 لبموغيا.
 :العناصر التالية مف خلاؿ مجموعةتتجمى  :أىمية الاتصال التنظيمي -2

المعمومات والبيانات التي تساعد عمى  عف طريؽ الاتصاؿ يمكف توفير الاتصال واتخاذ القرار:
 اختيار أفضؿ البدائؿ التي تمكف القادة المسيريف مف اتخاذ القرارات المستنيرة.

مف خلاؿ الاتصاؿ يستطيع المدير تحديد أىداؼ التنظيـ لمعامميف في  الاتصال والتوجيو:
 المنظمة وكذا تبميغيـ بمستوى أدائيـ ويقوـ أخطاءىـ.

يساعد التنسيؽ عمى التوفيؽ بيف الأنشطة المختمفة داخؿ المنظمة لمنع  ق:الاتصال والتنسي
التضارب والتعارض بيف الوحدات، وبالتالي التنسيؽ الفعاؿ يتوقؼ عمى وجود قنوات اتصاؿ 

 جيدة في المنظمة.
يمثؿ الاتصاؿ وسيمة رقابية لنشاطات المدير في مجاؿ مراقبة فعاليات  الاتصال والرقابة:

 لمرؤوسيف.وأنشطة ا
 : يعتبر الاتصاؿ وسيمة فعالة لممارسة القيادة الإدارية لمسمطة والقوة.الاتصال والقيادة

يؤدي الاتصاؿ الجيد وخاصة الرسمي إلى التقميؿ مف ظيور الإشاعات،  الاتصال والإشاعة:
فبوجوده لا يكوف ىناؾ مجاؿ لانتشار الإشاعات، نظرا لسيولة التأكد مف صدؽ أو كذب أي 

 مومة.مع
يوفر الاتصاؿ في المنظمة فرصة لمعامميف فييا، لإبراز مواىبيـ وأفكارىـ  الاتصال والإبداع:

 واقتراحاتيـ التي تمعب دورا كبيرا في تطوير منظمتيـ والرقي بيا.
: تعكس الاتصالات الداخمية في المنظمة في معظـ الحالات الاتصال وتعزيز الولاء لممنظمة

يديولوجية ال  منظمة، مما يساىـ في ارتباط العامميف بالمنظمة وتعزيز ولائيـ ليا.ثقافة وا 
 

                                                           
  .13، ص 2001، الفجر لمنشر والتوزيع، القاىرة، 1، طالمعجم الإعلاميمحمد منير حجاب،  -(1)
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 نميز بيف شكميف مف ىذا الاتصاؿ:أشكال الاتصال التنظيمي:  -3
وىو عممية تشاركية تفاعمية تحدث داخؿ المؤسسة وبيف أفرادىا قصد : الاتصال الداخمي: 3-1

موجو لموظفي المؤسسة ويكوف  الوصوؿ إلى الأىداؼ التنظيمية لممؤسسة؛ فيذا الاتصاؿ
 الغرض منو التعريؼ بأىداؼ المؤسسة و الحفاظ عمييا في مناخ اجتماعي جيد.

وىو العممية التفاعمية التي تحدث بيف المؤسسة وجميورىا  : الاتصال الخارجي العام:3-2
راء الخارجي العاـ، أي: إجمالي الجماىير المحيطة بالمنشأة، وىو أيضا نشر المعمومات والآ
، (1)والأفكار مف الجماىير إلى المؤسسة بيدؼ الوصوؿ إلى الانسجاـ بيف المؤسسة والجميور

مف الحتميات في ىذا النوع مف الاتصاؿ إقامة قنوات للاتصاؿ بيف المؤسسة وجميورىا، وىذا و 
بيدؼ التأثير فيو وحثو عمى تبني إستراتيجيات المؤسسة، ومف أمثمة الإتصاؿ الخارجي: 

 اؿ التسويقي والاتصاؿ الاجتماعي.الإتص
 ؛ نبرزه في الشكؿ الآتي: لأشكال الاتصال التنظيميوىناؾ تصنيؼ آخر 

 أشكال الإتصال التنظيمي   :20الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  .179، ص1998دار مجدلاوي، عماف، الدعاية والإعلان والعلاقات العامة، محمد جودت ناصر،  -(1)

 أنىاع الإثصال الحنظيمي

 الإثصال التنظيمي غير الرسمي الإثصال التنظيمي الرسمي 

 الإثصال الأفقي

 الإثصال الصاعد

 الإثصال النازل 
الإيجابي الإثصال التنظيمي غير الرسمي  

السلبي الإثصال التنظيمي غير الرسمي  
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 :(1)نميز بيف ثلاثة أنواع وىيوسائل الاتصال التنظيمي:  -4
 الشخصية، الاتصاؿ الياتفي، المقابلات الجماعية. وتضـ؛ المقابمة الشفيية:وسائل ال -1.4
 وفييا؛ التقارير، المذكرات، الأوامر والتعميمات، المجلات الحائطية.: الكتابيةوسائل ال -2.4
 تضـ كؿ وسيمة تحوي صورا ) الاتصاؿ المصور (.الوسائل المصورة:  -3.4
 معوقات الاتصال التنظيمي: -5

ية تبادؿ المعمومات أو إرساليا وتشتيتيا؛ مما يقمؿ مف فعالية ىي جؿ المؤثرات التي تعطؿ عمم
 .(2)عممية الاتصاؿ وبالتالي يحد مف الوصوؿ إلى الأىداؼ المرجوة

 :(3)نذكر مف ىذه المعيقات أىميا والمتجسدة فيما يمي
: ىي المادة المصاغة بيا الرسالة سواء مكتوبة أو منطوقة أو مسموعة، والتي تعبر عف المغة
داؼ الرسالة المراد إيصاليا، فاختلاؼ المستوى الفكري والمغوي والثقافي والبيئة والمستويات أى

 الإدارية كميا عوامؿ قد تؤدي إلى الفيـ الخاطئ لمضموف الرسالة.
اختلاؼ مستويات الإدراؾ بيف الأفراد وطريقة فيميـ لمحتويات  س في مضمون الرسالة:ب  الم  

الرسائؿ ينجـ عنو غموضا في معرفة المقصود مف الرسالة بعض الرسائؿ أو العديد مف 
 الاتصالية.

ليا انعكاس سمبي يمس مباشرة نفسية الفرد، الأمر الذي يؤثر عمى مستوى  العوائق النفسية:
فاعمية الاتصاؿ، ومف ىذه العوائؽ نذكر: الخوؼ، التعصب، العلاقات المتذبذبة مع زملاء 

 ت...الخ.العمؿ، احتمالية تشويو المعموما
 

 

 

 
                                                           

ة؛ دراسة ميدانية بجامعة أم معوقات الاتصال التنظيمي في الجامعة من وجية نظر الأساتذأميمة عناب،  -(1)
 .90، ص 2014، رسالة ماجستير في عموـ التربية، جامعة أـ البواقي، البواقي

 .92المرجع نفسو، ص  – (2)
 .93المرجع نفسو، ص -(3)
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 : الاستراتيجية؛ مفيوميا، أىدافيا، أنواعيا.05المحاضرة رقم 
 بطاقة فنية 

 إستراتيجية              المعادلة:     إتصاؿ    المحور الثاني
 ساعة ونصؼ المدة المخصصة

 أىداؼ المحاضرة
التعرؼ عمى أىـ المفاىيـ ذات الصمة بالاستراتيجية، وأىدافيا، 

 وأنواعيا.

 الحوامؿ الرقمية
 قناة: اليوتوب

https://www.youtube.com/watch?v=_lGRCgB1X94 

 الكممات المفتاحية
 ، التفكير الاستراتيجي، التكتيؾ،Mintzbirgالاستراتيجية، نموذج 
  الموجستيؾ، المشروع.

تعبر الاستراتيجية عف فكرة توصؿ الغاية والعمؿ مف خلاؿ العديد مف المحطات تمييد: 
لمفيوـ الاستراتيجية وخصائصيا والأىداؼ التي لواجب المرور عبرىا بدءا مف الفيـ الجيد ا

يجب أف تحققيا وصولا إلى مسببات بموغ تمؾ الغايات، وىو ما عمدنا إلى تجسيده في ثنايا 
 ىاتو المحاضرة.

وىي جمع  STRATIGOSأصؿ كممة إستراتيجية يوناني مفيوم الإستراتيجية:  -1
STRATEGOY ؛ والتي يقصد بيا " فف قيادة الجيش "، حيث كانت تعني الخطة التي توضع

 .(1)لحماية الوطف وىزيمة الأعداء
فقد كاف عمى عاتؽ الجيش مسؤولية حماية المدنييف ) أثينا اليونانية ( دبموماسيا وعسكريا تحت 

دارة الحملات العسكرية  مف جية أخرى. ما يسمى قيادة السياسة الخارجية لممدينة مف جية وا 
تتميز الإستراتيجية عف التكتيؾ؛ بكوف الأولى ىي المسؤولة عف مجموع مراحؿ الحرب غير 
قابؿ لمتقسيـ، بينما التكتيؾ ىو فف القيادة في ميداف المعركة، فيو تخطيط يوضع لمعركة واحدة 

 يحدد فييا طريقة تنفيذ الحممة العسكرية.

                                                           
الدار الجامعية لمطبع والنشر والتوزيع،  الإدارة الاستراتيجية؛ الأصول والأسس العممية،محمد أحمد عوض،  -(1)

  .3، ص2001مصر، 
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 مفيوم الاستراتيجية    :30الشكل رقم 

 

 بعض تعريفات الاستراتيجية: -2
يعرفيا بأنيا: " العممية التي تقوـ بتحديد الغايات والأىداؼ الطويمة الأجؿ  :Chandlerنعريف 

لممنظمة، واختيار الامكانيات والنشاطات وتخصيص الموار الضرورية لموصوؿ إلى النتائج 
 .(1)المطموبة"
الحالي وتغييره إذا تطمب الموقؼ؛ ويتضمف يعرفيا بأنيا: " تحميؿ الوضع  :Drukerتعريف 

 .   (2)ذلؾ فرز الموارد المتاحة لغرض استخداميا بما يحقؽ الأىداؼ المنتخبة"
سعى إلى صياغة مفيوـ للاستراتيجية مف خلاؿ تضمينو لآراء مجموعة  :Mintzbirgتعريف 

 (3)ستراتيجيةلتعريؼ الا  5pبنموذج مف الباحثيف ليصؿ في نياية المطاؼ إلى ما يسمى 
 بحيث؛
Plan (P:الخطة :) .ىي دالة مرشدة لمتعامؿ مع موقؼ معيف أو حالة معينة 
Poly (P:المناورة :) .القصد منيا خداع المنافسيف والالتفاؼ حوليـ 

                                                           
، رسالة ماجستير حالة الشركة الوطنية لإنجاز القنوات -إستراتيجية الإتصال الداخمي في المنظمةحياة قبايمي،  -(1)

 . 87، ص2007في العموـ الإقتصادية، جامعة بومرداس، 
والتوزيع،  ، دار وائؿ لمنشر1، طالإدارة الاستراتيجيةطاىر محسف منصور الغالبي، وائؿ محمد صبحي إدريس،  -(2)

  .31، ص2007الأردف، 
، دار اليازوري، الإستراتيجية والتخطيط الاستراتيجي خالد محمد بني حمداف، وائؿ محمد صبحي إدريس، -(3)

  .167، ص2009الأردف، 
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Patteum (P:النموذج :) .وىو سموؾ معتمد ومييكؿ لموصوؿ إلى المركز 
Position (P:الموقع :) ارنة بالمنافسة بضمف نوعا مف البحث عف موضع مناسب مق

 الاستقرار في البيئة.
Perspective (P:التصور أو التطمع :) .دراؾ الأشياء في المستقبؿ  تصور وا 

وخمص إلى أف امتزاج عناصره ينـ عف الارتباط الوثيؽ والقوي بيف التفكير  والفعؿ في 
 الاستراتيجية.
 للاستراتيجية P  5نموذج الـــــ   :40الشكل رقم 

 

 كما يمي: ةيللإستراتيجيمكف أف نقدـ تعريفا شاملا 
ىي تحويؿ العناصر التخطيطية إلى عناصر تنفيذية قصد تحقيؽ الأىداؼ طويمة الأجؿ   «  

لممؤسسة الاقتصادية والخدماتية ... الخ، مف خلاؿ الاستغلاؿ الأفضؿ لمموارد النادرة والمعرفية 
مترابطة تسعى إلى بموغ ىدؼ المؤسسة بالصورة  بشكؿ خاص وذلؾ في شكؿ قرارات وأفعاؿ

  .» الشاممة المراد الوصوؿ إلييا
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 معالم الاستراتيجية    :50الشكل رقم 
 

 

 

 

 

 

 

Source : Jean-luc Charron , Sabrine Separis, Manual Aplication ; Organisation et 

Gestionel entreprise, 2 éme edition, dundo, Paris, 2001, p327. 

 المفاىيم المرتبطة بالاستراتيجية:-2
مجموعة القدرات والميارات الناجمة عف حسف توظيؼ الحدس والإدراؾ التفكير الاستراتيجي: 

والخبرات الذاتية والإبداع لتوليد الأفكار الجديدة ونتاجات متميزة لتحقؽ منظور متكامؿ لمستقبؿ 
 .(1)المؤسسة
قة تسيير الموارد الخاصة بالمؤسسة، والذي يتـ مف خلاؿ ىندسة يعبر عف طري التكتيك:

 واضحة ومحددة في استراتيجية المؤسسة؛ يكوف عمى المدى القريب.
النتائج النيائية المترتبة عف الأنشطة الممارسة فعلا في المؤسسة، وتكوف  :)الأىداف( الغايات

 ا في قالب عممي.في شكؿ إحصائيات وأرقاـ تعبر عف رسالة المؤسسة وتجعمي
جميع التقنيات المساعدة في تنظيـ وتسيير المعمومات والعناصر المادية والمالية  الموجستيك:

 ضمف المؤسسة. 
 النشاطات المجسدة لمخطة الموضوعة. المشروع:

 
 

                                                           
، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، 1، طالتفكير الاستراتيجي منيج متكامل لممستقبلمحمد جواد الجبوري حسيف،  -(1)

  .128، ص 2017الأردف،  عماف،

 ما الري ثسيد المنظمة القيام به؟

 قيمها، غاًاتها، أهدافها

 ما الري ثملكه المنظمة؟

 كفاءاتها ومىازدها
 حظىظ المنظمة

 

 الاشتراثيجية
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ّـَ جممة مف الأىداؼ التي تحرص الإستراتيجية عمى بموغيا وىي: أىداف الإستراتيجية: -3  ثَ
  الحالي لمعمؿ الذي ستقوـ بو والتعرؼ عمى كافة العناصر المكونة لو.معرفة الوضع 
 .تحديد كافة الأدوات والوسائؿ التي تستخدـ في تطبيؽ العمؿ 
 .إدراؾ إيجابيات وسمبيات العمؿ 
 .توفير الظروؼ والبيئة المناسبة لتنفيذ الإستراتيجية 
 .مراعاة كؿ العوامؿ المحيطة بالإستراتيجة 
عمى سبيؿ المثاؿ  –ستراتيجيات نذكر منيا الاىناؾ أنواع عديدة مف  اتيجيات:أنواع الاستر  -4

 ما يمي: –لا الحصر 
ىي التي تعتمد عمى توجيو الأفراد المستيدفيف منيا لمقياـ  الإستراتيجية التوجييية: -4-1

بالمياـ التي تتناسب مع طبيعة خطة العمؿ؛ مف خلاؿ إقناع كؿ فرد بأنو قادر عمى القياـ 
بالميمة الخاصة بو ضمف بيئة العمؿ الموجود فييا، مما يساىـ في تعزيز دور المشاركة في 

 اتخاذ القرار بناء عمى رأي كافة الأفراد المشاركيف في استراتيجية العمؿ.  
تعتمد عمى قوة الإدارة وتوجيو الأفراد لمقياـ بالعمؿ بشكؿ  الإستراتيجية الإدارية: -4-2

مجموعة مف التعميمات والقواعد التي تسعى لتحقيؽ وظيفتي التوجيو  صحيح، كما أنيا تضع
 والرقابة الإدارية عمى كيفية سير العمؿ بأسموب ملائـ. 
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 مبادؤىا، مستوياتيا، ومراحل صياغتيا الاستراتيجية؛ :06المحاضرة رقم 
 بطاقة فنية 

 ةإستراتيجي             المعادلة:     إتصاؿ    المحور الثاني
 ساعات 03 المدة المخصصة

 أىداؼ المحاضرة
التعرؼ عمى أىـ مباديء الاستراتيجية، مستوياتيا ومراحؿ 

 إعدادىا

 الحوامؿ الرقمية
 قناة: اليوتوب

https://www.youtube.com/watch?v=Do7js03BNzY 
 وحدة الأعماؿ، المستوى الوظيفي، الرؤية. الكممات المفتاحية

 تتجمى فيما يمي:ية: مبادئ الإستراتيج -1
 .وضع كافة الأىداؼ التي سيتـ تحقيقيا 
 .الحرص عمى أف تتميز الإستراتيجية بالمرونة؛ أي سيمة التطبيؽ في بيئة العمؿ 
 .أف تكوف شاممة، متكاممة أي: لا تغفؿ أي جزء مف أجزاء الخطة التي سيتـ تنفيذىا 
 مستويات الإستراتيجية في المنظمة:  -2

 ات الإستراتيجية في بيئة الأعماؿ يتوقؼ عمى:إف تحديد مستوي
 .حجـ المؤسسة الاقتصادية 
 .رؤية الإدارة العميا لموصوؿ إلى أىدافيا 

يتفؽ جؿ الباحثيف عمى أف مستويات الإستراتيجية ثلاثة؛ وىي تختمؼ حسب حجـ المؤسسة 
 وحسب طبيعة نشاطيا، تتمثؿ في:

 .الإستراتيجية عمى مستوى المؤسسة ككؿ 
  اتيجية عمى مستوى وحدات الأعماؿ الإستراتيجية.الإستر 
 .الإستراتيجية عمى المستوى الوظيفي 
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تعد ىذه الإستراتيجية أكثر أنواع الاستراتيجيات   أ/ الإستراتيجية عمى مستوى المؤسسة ككل:
، وىو يشكؿ التوجو العاـ لممنظمة والذي (1)قربا لتحويؿ رسالة المؤسسة إلى تصرفات فعمية

مقابمة الفرص والتيديدات والموارد المتاحة؛ وتقع مسؤولية ىذا المستوى عمى عاتؽ يصاغ مف 
 الإدارة العميا لممؤسسة.

: تشير وحدة الأعماؿ الإستراتيجية ب/ الإستراتيجية عمى مستوى وحدات الأعمال الإستراتيجية
ابية؛ وعادة ما إلى مجمع لعدد مف الأقساـ التي تتولى تقديـ بعض المنتجات أو الخدمات المتش

يكوف لكؿ وحدة مف ىذه الوحدات سوقا مستقلا ومنافسيف مستقميف ومف ثـ استراتيجياتيا 
 .(2)المستقمة

رؤساء الوحدات ورؤساء النشاطات الاستراتيجية ىـ مف يشتركوف في وضع ىذه الاستراتيجيات؛ 
، ويتـ عند ىذا (3)سةويشترط في ىذه الاستراتيجيات أف تتوافؽ مع الاستراتيجية الكمية لممؤس

المستوى تحديد المنتج أو الخدمة التي ستقوـ المؤسسة بتقديميا إلى أسواقيا، وأيضا الفئة 
 المستيدفة وكذلؾ التحسينات المحتمؿ إدخاليا عمى المنتجات أو الخدمات.

العميا تقع مسؤولية الإستراتيجية ىنا عمى عاتؽ الإدارة العميا لوحدة العمؿ بالتنسيؽ مع الإدارة 
 لممؤسسة.

يتجسد ىذا المستوى مف الإستراتيجية في داخؿ وحدة  :ج/ الإستراتيجية عمى المستوى الوظيفي
الأعماؿ الإستراتيجية والتي تتحدد في وظيفة واحدة مثؿ: وظيفة التمويؿ، أو وظيفة التوزيع... 

 وغيرىا.
جموعة ووحدات الأعماؿ ىذه الاستراتيجيات تخضع للاتجاىات الكبرى المحددة في مستوى الم

 . (4)عمى حد سواء

                                                           
  .81، ص2000، الدار الجامعية، مصر، الإدارة الاستراتيجية؛ مفاىيم وحالات تطبيقية إسماعيؿ محمد السيد،  -(1)
 .82لمرجع نفسو، ص ا -(2)
دراسة حالة مؤسسة كوندور  -دور استراتيجية التنويع في تحسين أداء المؤسسة الصناعيةعمر تيمجغديف،  -(3)

  .10، ص2013، رسالة ماجستير في العموـ الاقتصادية، جامعة بسكرة، وعريريج () برج ب
  .11المرجع نفسو، ص  -(4)
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 مستويات الاستراتيجية   :60الشكل رقم 

 

 مراحل صياغة  الإستراتيجية في المنظمة:  -3
إف الاستراتيجية عممية مستمرة بمراحؿ متناسقة ومترابطة، فنجاح المرحمة الجديدة ونجاعتيا 

مراحؿ صياغة الاستراتيجية مف خلاؿ مرىوف بفعالية المرحمة التي تسبقيا، وعميو يمكف إبراز 
 وىي: أساسية ( مراحؿ04أربعة )

يعد التحميؿ الاستراتيجي الأداة الرئيسة للاستراتيجية، فبالرغـ مف : مرحمة تحميل البيئة: 3-1
الاستراتيجية وعممية القياـ بيا ىو التسيير الاستراتيجي، بيد أف التحميؿ يبقى ىو المسؤوؿ عف 

يرات البيئية، إذ يسعى لموصوؿ إلى المواءمة أو التوفيؽ بيف الفرص دراسة وضبط المتغ
الخارجية وعناصر القوة الداخمية بالمؤسسة؛ وذلؾ في ظؿ التيديدات الخارجية وعناصر 

 .(1)الضعؼ الداخمية
وىنا تحدد الرسالة وتقيـ البيئة الداخمية والخارجية، وتضـ  : مرحمة التخطيط الاستراتيجي:3-2

دائؿ الاستراتيجية المناسبة، وعميو تحتوي ىذه المرحمة عمى جممة مف النشاطات كذلؾ الب
 :(2)وىي

 تحديد الرؤية الاستراتيجية ورسالة المؤسسة الإقتصادية.  ۞
 تحديد الأىداؼ والغايات طويمة الأجؿ.  ۞

                                                           
، 2005، رسالة ماجستير ، جامعة البميدة، البيئة التسويقية وأدوات التحميل الاستراتيجيعادؿ مزوغ،   -(1)

 .106ص
، دار المسيرة لمنشر والطباعة والتوزيع، الأردف، 1ط، الإدارة الاستراتيجيةعبد العزيز صالح بف حبتور،   -(2)

 .82، ص2004
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 تحديد البدائؿ الاستراتيجية.  ۞
 اختيار البديؿ المناسب.  ۞

المجموع للأنشطة والاختيارات اللازمة لوضع الاستراتيجيات ويقصد بيا   : مرحمة التنفيذ:3-3
المختارة موضع التنفيذ، وىي جممة العمميات التي تتحوؿ مف خلاليا السياسات إلى تصرفات 

 .(1)فعمية عف طريؽ تنمية البرامج والموازنات والإجراءات
تراتيجية مع التغيرات ىدفيا معرفة مدى تلاؤـ الاس : مرحمة مراجعة وتقييم الاستراتيجية:3-4

 :(2)أنشطة رئيسة لتقييـ الاستراتيجية وىي 03التي تحصؿ في البيئتيف؛ وىناؾ 
 .مراجعة العوامؿ الداخمية والخارجية 
  قياس الاداء بمراجعة النتائج والتأكد مف أف الأداء التنظيمي والفردي يسير في الوجية

 الصحيحة.
 .إتخاذ الإجراءات التصحيحية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

، الدار الجامعية، الإدارة ) مفاىيم ونماذج تطبيقية(ثابت عبد الرحمف إدريس، جماؿ الديف محمد مرسي،   -(1)
 .14، ص2002

  .83عبد العزيز صالح بف حبتور، مرجع سبؽ ذكره، ص  -(2)
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 : علاقة الإتصال بالاستراتيجية07 المحاضرة رقم
 بطاقة فنية 

 إستراتيجية          المعادلة:     إتصاؿ    المحور الثاني
 ساعة ونصؼ المدة المخصصة
 التعرؼ عمى الصمة التي تربط الإتصاؿ بالاستراتيجية  أىداؼ المحاضرة

 الحوامؿ الرقمية
 قناة: اليوتوب

https://www.youtube.com/watch?v=QxhjPqc8SOA 
 ، الإتصاؿ الاستراتيجي. Beaufreبووفر  الكممات المفتاحية

ما تسعى الاستراتيجية ما ىو معروؼ عمى أف الاتصاؿ عممية ديناميكية مستمرة ىادفة؛ وىو 
" الاستراتيجية تيتـ بالعمؿ البشري القاصد اليادؼ  : Beaufreبووفر يقوؿ ، إلى تحقيقو
 .(1)الصعب"الإرادي و 
 الرامي إلى تحقيؽ نتائج محددة بدقة. اليادؼ:
 يرتبط بالمدة المتاحة. الإرادي :
 تحقيؽ اليدؼ يحتاج جيودا جوىرية ممموسة لمتغمب عمى العوائؽ. الصعب:
تعبير عف ميارة الإدارة والتخطيط، أو ىي الوسائؿ العممية التي  –الاستراتيجية  –كما أنيا 

؛ ومف ذلؾ الاستراتيجية العسكرية، الاستراتيجية (2)اؼ المسطرةتؤدي إلى بموغ الأىد
الاقتصادية،... الخ، والتي ليا علاقة وطيدة بالمفيوـ الواسع للاتصاؿ؛ وعمى ىذا تتجمى 

 يمي: التي تربط بيف ىذه المجالات في تطبيقيا للاستراتيجية فيما الخصائص المشتركة
ستراتيجية في أي منظمة ىي كؿ ما يخططو أو إف الا المستوى الأعمى لتخطيط الأىداف:  ۞

ما يتداولو المستوى القيادي أو الإداري الأعمى شريطة أف تكوف ىي المسؤولة عف تحديد 

                                                           
، المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع، بيروت، لبناف، 1، طتراتيجياموسوعة الاسعمي محمد مقمد،  -(1)

 .106، ص2009
 .28، ص2010، اليازوري، عماف، الأردف، 1، طالإدارة الاستراتيجيةسعد غالب ياسيف،  -(2)
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وتحقيؽ غايات المؤسسة، وىذا التخطيط يشترؾ فيو فريؽ عمؿ مكوف مف جميع قادة الفروع 
 التنظيـ. والتخصصات والأنشطة والمصالح بغض الطرؼ عف حجميا ودورىا في

لا تحوؿ إلى مستوى آخر.  فالتخطيط لابد أف يبقى في قمة اليرـ القيادي وا 
جؿ الاستراتيجيات ترتبط عمى رؤية وجوب التصرؼ في  وجود تيديدات أو تنافس:  ۞

مواجية أزمات متوقعة؛ سواء مف أجؿ منع حدوث الأزمة فعلا جراء تظافر وسائؿ مختمفة 
قة بغرض تخفيؼ حدتيا أو إقصائيا نيائيا غف وقعت، أو باتخاذ إجراءات تكييفية مسب

ومثاؿ ذلؾ عف ىذه التنظيمات: الإتحاد الأوروبي، جامعة الدوؿ العربية، مجمس التعاوف 
 الخميجي.

يجب أف ينتج عف الخطة الاستراتيجية تقسيـ  تخصيص وظائف وتحديد مسؤوليات:  ۞
ويات المتوسطة والدنيا، وتبعا ليذه للأىداؼ وتخصيص لممياـ وتوزيع للأدوار بالنسبة لممست

المياـ تعد تمؾ المسؤوليات خطط جديدة لتحقيؽ الأىداؼ؛ فالخطة تكوف استراتيجية إذا ما 
 .(1)توافر فييا عنصر تقسيـ الأدوار والتعاوف

ومع بروز عصر المعمومات، واندماج العموـ المتعددة، وأىمية استثمار ذلؾ لدعـ الخطط 
لأنيا « الاستراتيجية»ـ نجاح المؤسسات، سعت عموـ الإعلاـ والاتصاؿ إلى الاستراتيجية ومف ث

عموـ مستحدثة وعممت عمى توظيؼ الاستراتيجية في مجاؿ الاتصاؿ لدعـ المؤسسات، ومف ثـ 
شاع استخداـ المصطمح واىتمت بدراستو كثير مف العموـ الإنسانية، وظيرت توجيات متعددة 

 .راتيجي.لإدارة عمميات الاتصاؿ الاست
وقد وصؼ عدد مف الخبراء والجيات مفيوـ الاتصاؿ الاستراتيجي بأنو مصطمح شامؿ لوصؼ 
عدد مف التخصصات مثؿ العلاقات العامة، والاتصالات الإدارية والإعلانات، وىو أحد فروع 

                                                           
 .108عمي محمد مقمد، مرجع سبؽ ذكره، ص  -(1)
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الاتصاؿ، ويستمد قوتو مف التركيز عمى الخطة الاستراتيجية لممؤسسة بدلًا مف التركيز عمى 
 .(1)«تكتيكات»اءات محددة إجر 

والاتصاؿ الاستراتيجي لا يكوف ردود أفعاؿ عمى الأحداث أو ما يثار مف قضايا، بؿ ىو منيج 
تخطيطي شامؿ ييدؼ إلى إشراؾ جميور علامة تجارية معينة، ويضمف أكبر قدر مف تفاعؿ 

أىداؼ اجتماعية الجميور مع ىذه العلامة التجارية، مف خلاؿ استخداـ أنواع التواصؿ لتحقيؽ 
أو اقتصادية، أو سياسية بشكؿ مباشر أو غير مباشر بيدؼ تحقيؽ التغيير الإيجابي عمى 
مستوى الجميور المستيدؼ، أو كسب التأييد لمضغط عمى صناع القرار أو تقديـ خدمات ترتبط 

 بالبيئة المحمية.
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
صحيفة رسالة الجامعة، عمى الموقع:  من؟، الاتصال والاستراتيجية.. من يحتاج إلىطو عمر،  -(1)

1332/11045-https://rs.ksu.edu.sa/issue  ،عمى الساعة: 07/04/2023: أطمع عميو بتاريخ ،
 .سا01:03

https://rs.ksu.edu.sa/issue-1332/11045
https://rs.ksu.edu.sa/issue-1332/11045
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 : مفيوم وخصائص وعناصر الاستراتيجية الاتصالية08المحاضرة رقم 
 بطاقة فنية 

 الإستراتيجية الاتصالية الثالثالمحور 
 تساعا 03 المدة المخصصة

العناصر المكونة لمفيوـ الاستراتيجية  جميعالتعرؼ عمى  أىداؼ المحاضرة
  وخصائصيا.

 الحوامؿ الرقمية
 قناة: اليوتوب

https://www.youtube.com/watch?v=_lGRCgB1X94 
 النسؽ الإتصالي، الممارسة، التحميؿ الاستراتيجي. الكممات المفتاحية

   مفيوم الاستراتيجية الاتصالية:  -1
"مجموعة متناسقة مف وسائؿ العمؿ في عمى أنيا: الاتصالية يمكف تعريؼ الإستراتيجية 

 .(1)الأسواؽ التي تسمح لممنظمة أو المؤسسة بالاتصاؿ بمحيطيا والتأثير عمى جماىيرىا"
" عممية مبنية عمى قاعدة معمومات إرشادية ) خطة ( موجية حسب كما تعرؼ أيضا بكونيا: 

ة؛ تجمع أواصر العامميف تحت لوائيا وتشكؿ رباطا لمكونات الخطة التي قد النتائج المرجو 
درست الواقع المحمي في إطار تعددية الأنساؽ الاتصالية قصد الحث عمى الفعؿ ) التصرؼ ( 

 .(2)المدروس والإيجابي والتغيير الاجتماعي غير المرغوب"

                                                           
(1)

- Piérre Grigory, Jean Mark Lilieux, Marketing ; Publicité, Dordomme, Septembre, 1994, p 

90. 
)2 - (  UNICEF ; Strategic communication for behaviour and social change in south asia, 

régional office for south asia, february 2005, p 6. 

 الإستراتيجية الاتصالية  المحور الثالث: 
 وـ وخصائص وعناصر الاستراتيجية الاتصاليةمفي 08
 أنواع الإستراتيجية الاتصالية. 09
 مبادئ الإستراتيجية الاتصالية وأىدافيا العامة 10
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سنوات مف خلاؿ خطط عمؿ  05ى سنة إل 02والإستراتيجية الاتصالية في المؤسسة تمتد مف 
بدء مف الأىداؼ، ؛ (1)ومتابعتيا سنوية فييا توضع العناصر المختمفة اللازمة لتنفيذ الإستراتيجية

الخلايا الاتصالية، الوسائؿ، التواريخ، التكاليؼ، الحدود والعراقيؿ التي قد تواجو العممية 
 الاتصالية.

 خصائص استراتيجية الاتصال:  -2
 :(2)د مف الميزات التي تتفرد بيا الاستراتيجية الاتصالية، نوجزىا فيما يميىناؾ العدي

 .الاستراتيجية الاتصالية ىي ممارسة استراتيجية أكثر منيا وسيمة لتخطيط فعاؿ 
  الاعتماد عمى صياغة مصداقية دائمة ليا بفعؿ عمميا عمى تطوير خطاب راؽ مع

 نقد عمى الموضوع الذي تعمؿ عمى تسويقو.جميورىا يتسـ بمواكبة الواقع ويممس نقاط ال
 .الاعتماد عمى تمديد اتصالاتيا عبر كافة وسائؿ الاتصاؿ المتاحة 
  ترتبط الاستراتيجية بالمواظبة والاستمرار والتكرار عمى الدواـ قصد الحصوؿ عمى نتائج

 حقيقية. 
 عناصر الإستراتيجية الاتصالية: -3

تخطيط استراتيجية إتصالية لدولة ما ىو عممية طويمة تختمؼ الاستراتيجية مف جية لأخرى، ف
 –أو بالأحرى مراحؿ  –ما، ويمكف أف نمخص عناصر ومعقدة مقارنة بالتخطيط لمنظمة 

 :(3)عناصر وىي 06الاستراتيجية الاتصالية في 
اؼ المنظمة طموحة، واقعية يجب أف تكوف أىدضبط سياسة المؤسسة وأىدافيا:  -1.3

بأولويات البرنامج الاتصالي لممنظمة؛ وتحتاج عممية وضع الإستراتيجية  ، أف ترتبطومحددة
الاتصالية إلى جمع قدر  كافي  مف المعمومات حوؿ سياسة المنظمة والبيئة المحيطة بيا؛ 

                                                           
 .81، ص 2004، الجزائر، 1ط الإتصال ودوره في كفاءة المؤسسة الإقتصادية،ناصر دادي عدوف،   -(1)
، رسالة ماجيستير في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، إستراتيجية الاتصال في الحملات الإعلاميةعيسى بوكرموش،  -(2)

 (.42 - 41، ص )2013، 3تخصص إتصاؿ استراتيجي، جامعة الجزائر
 .37عيسى بوكرموش، المرجع السابؽ، ص  -(3)
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وعميو يجب معرفة وتحميؿ الفرص والتحديات الكامنة التي تعرقؿ أو يحتمؿ أف تعيؽ أىداؼ 
 المنظمة.

وىنا يجب التحديد الدقيؽ لمجميور المستيدؼ، وفيميـ المنظمة:  تحميل اتصالات -2.3
واستطلاعيـ عف كيفية تقديـ الخدمة ليـ وبمف يتأثروف بقادة الرأي الذيف يعدوف مف أىـ ركائز 

 إستراتيجية التأثير في الآخريف.
بعد فيـ طبيعة الجميور المستيدؼ تتضح صياغة الأىداف الإستراتيجية للاتصال:   -3.3

يور باستخداـ طرؽ عديدة لإقناع الجمعو بيا لتحقؽ أىداؼ المنظمة وىذا لفكرة التي ينبغي إقناا
التي تحقؽ المقصد  الرئيس لميدؼ الاتصالي الذي رسمتو  كالأخبار والندوات والممصقات

 المنظمة.
يتطمب تجسيد الخطة الاتصالية وسائط اتصالية  :تخطيط الأىداف العممية للاتصال -4.3
ؿ الرسالة إلى الجميور المستيدؼ، وىو ما يجعؿ القائـ بالاتصاؿ أما مفترؽ طرؽ لممفاضمة تنق

 الإذاعات، بيف ىاتو الوسائط واختيار أفضميا  ومف أمثمة ىذه الوسائط: الصحؼ، المجلات،
 الخ.، مواقع ومنصات التواصؿ الاجتماعي،.... وسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية، الانترنت

يستوجب تنفيذ الإستراتيجية تحديد المدة ابعة الخطة الإستراتيجية للاتصال: تنفيذ ومت -5.3
والموارد اللازمة لتحقيؽ كؿ ىدؼ لوحدة ) فعالية الإستراتيجية (، وعند تنفيذ الإستراتيجية يؤخذ 
بعيف الاعتبار توكيؿ المسؤوليات وتنظيـ الأدوار داخؿ المنظمة وىو ما مف شأنو أف يؤدي إؿ 

 سمس في مسار الإستراتيجية.التحكـ ال
الإستراتيجية مزودة ضمنا بآليات لمتقييـ تمكنيا مف تقميص الأخطاء  :التقييم والتقويم -6.3

 وتفادي الوقوع في المخاطر، ومف أشكاؿ التقييـ نذكر:
 .قياس الانتباه لمرسالة قبؿ وبعد التعرض ليا مف قبؿ الجميور 
 رجع الصدى عف مختمؼ الفعاليات المنجزة. 
 .دراكيا مف طرؼ الجميور المستيدؼ  تعقب حجـ وطبيعة التغطية الإعلامية جغرافيا وا 
 .قياس حجـ الدعـ المجتمعي والمادي ) اليبات ( الذي تمقاه الحممة في سبيؿ نجاحيا 
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 : أنواع الاستراتيجية الاتصالية 09المحاضرة رقم 
 بطاقة فنية 

 الإستراتيجية الاتصالية الثالثالمحور 
  ساعات  03 دة المخصصةالم

  أنواع الاستراتيجية الاتصالية داخميا وخارجيا.التعرؼ عمى  أىداؼ المحاضرة

 الحوامؿ الرقمية
 قناة: اليوتوب

https://www.youtube.com/watch?v=0tLIKeftP8k 
 استراتيجية الاتصاؿ الداخمي، استراتيجية الاتصاؿ الخارجي الكممات المفتاحية

يعد الاتصاؿ الداخمي في المنظمة مف المياـ التي تساعد  ية الاتصال الداخمي:إستراتيج. 1
المؤسسة في تطبيؽ استراتيجياتيا حسب السياسات الموضوعة لموصوؿ إلى تجسيد وبموغ 

تعرؼ بأنيا: " نقؿ ونشر المعمومات والمعرفة بيف الموظفيف لزيادة وعيييـ ؛  الأىداؼ المسطرة
 .(1)تفعيؿ مشاركتيـ لتعزيز أدائيـ الفردي والمؤسسي"وتنمية روح الانتماء و 

جممة تحقيؽ  إلى تسعى استراتيجية الاتصاؿ الخارجي: إستراتيجية الاتصال الداخمي . أىداف2
 :(2)تتمثؿ فيما يميالغايات مف 
 تضطمع المصالح الإدارية المختصة بتقديـ  رفة إلى كافة المستويات الإدارية:إيصال المع

مات الضرورية لمعامميف بالمؤسسة لضماف السير الحسف والسمس لاستراتيجية جميع المعمو 
 المؤسسة؛ بما يحقؽ الأىداؼ المسطرة مف قبؿ الإدارة العميا لممؤسسة.

 :الأداء بتطبيؽ  يتـ ىذا مف خلاؿ رفع معدلات ترسيخ الثقافة المؤسسية وتعزيزىا
عمى الوظائؼ والعلاقات عمى مستوى عناصر منظومة المؤسسة، و الأنموذج الصحيح 

 .عمى تخطيط تحسيف الأداء المؤسسي المختمفة، وأيضا

                                                           
)1  ( - Fanelly Nguyen thanh, La Communication ; une strategie au service de l’entreprise, les 

editions economica, paris, 1991, p73. 
 -إستراتيجية الاتصال داخل المؤسسة العمومية؛ دراسة حالة البريد والمواصلاترندة بف حمودة وأخريات،  -(2)

 .12، ص2014مذكرة ليسانس في الإعلاـ والاتصاؿ، جامعة ورقمة، الجزائر،  ،-تقرت
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 تمعب الإدارة العميا دورا  ما يحقق الأىداف المؤسسية:توجيو العاممين وتنسيق جيودىم ب
حاسما في التنسيؽ بيف موظفييا وجميع المصالح المنوطة بيـ وتوجيييـ لمختمؼ الطرائؽ 

 قؽ غايات ومبتغيات المؤسسة.والأساليب التي مف شأنيا تح
 وىناؾ سبباف اثناف لإعداد إستراتيجية الاتصاؿ الداخمي: 

                          .الحاجة للاتصاؿ *أ
  .الإرادة الإستراتيجية *ب 
     الاتصال الداخمي: إستراتيجية أنواع. 2

  :(1)وىي، ثمة ثلاثة أنواع رئيسة لاستراتيجيات الاتصاؿ الداخمي في المنظمة
  . إستراتيجية الإعلام:1.2

وفييا يكوف الاتصاؿ في منحى واحد، بحيث يعبر المحتوى الاتصالي عف رؤية المنظمة، 
دلالاتو ذات معنى واحد؛ وتقدـ في ىذه الاستراتيجية المعمومات إلى الجميور لمساعدتو في 

   تشكيؿ الرأي واتخاذ المواقؼ والقرارات.  
 قناع: . إستراتيجية الإ2.2

ر إلى وجية نظر المؤسسة والجميور، بحيث تسعى تحمؿ في طياتيا دلالات ورموز تشي
المؤسسة إلى بناء قاعدة لمعلاقات الاستراتيجية بمعية الجميور؛ وىذا مف خلاؿ التغير في 

     معارفو واتجاىاتو وسموكياتو.
        . إستراتيجية الحوار: 2.3

ت المؤسسة قضاياىا بعيف أي ومشورة الجميور في سياساتتضمف ىذه الاستراتيجية أخذ ر 
ي يطمؽ عمييا استراتيجية ، ويتـ فييا إشراؾ الجميور في عممية صناعة القرار  والتالاعتبار
، بحيث تشرؾ المؤسسة الجميور في صنع سياستيا وحريصة عمى تطبيؽ برامج التسيير

 المسؤولية الاجتماعية.

                                                           
    ، ص 2010، كمية الدراسات العميا، الأكاديمية العربية، الدانمارؾ، الإتصال التسويقيحمد رضواف، ىاشـ م -(1)
 (12- 13 .) 
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يتـ فييا تحديد المسؤوليات والأولويات والميزانية والأطر  رجي:. إستراتيجية الاتصال الخا1
والإجراءات لتوزيع المعمومات فيما يخص علاقات المنظمة مع الخارج؛ وعميو تتمثؿ أىداؼ 

 :(1)استراتيجية الاتصاؿ الخارجي في
 :عات الرأي ذه العممية بناء عمى مخرجات إستطلاتتـ ى تمبية احتياجات متمقي الخدمة

تجرييا المؤسسة حوؿ الخدمات المقدمة لمزبائف؛ بيدؼ معرفة مواطف النقص والخمؿ  التي
 ات اللازمة بما يرضي أذواؽ المستيمؾ. يا منيا لإجراء التصحيحات والتصويبفييا وسع

  إف بناء سمعة المؤسسة لا لممؤسسة تساىم في جذب المستثمرينبناء سمعة طيبة :
واختيار ألواف وخطوط اليوية البصرية وما تحتويو مف يقتصر فقط عمى العلامة التجارية 

بداعية، بؿ يتعدى ذلؾ إلى  ارتقاء مستوى التفكير في استرتيجيات عناصر بصرية فنية وا 
 تصنع التفرد والتميز وتسيـ في جذب العملاء؛ ومف ذلؾ: 

 * كتابة محتوى عالي الجودة.
 * إمتلاؾ ميزة تنافسية .
 * إدارة علاقات العملاء.

 منح قيمة إضافية لمعملاء. *
 * المسؤولية الاجتماعية لممؤسسة.

 تيا إف جودة ما تقدمو المؤسسات عمى مستوى بيئ لمساىمة في تنمية المجتمع المحمي:ا
يا لاشؾ سيعمد إلى تقديـ قيمة مضافة في المجتمع مما زبائنالمحمية، وبما يرضي تطمعات 

  .لأحسفيساىـ شيئا فشيئا في تنميتو وترقيتو نحو ا
 يجسد مشروع الحكومة الإلكترونية اىتماـ الدخول في مشروع الحكومة الالكترونية :

الجزائر، و يأتي ضمف المبادرات و المشاريع التنموية التي تتبناىا لتحقيؽ التنمية المستدامة 

                                                           
(1)- Fanelly Nguyen thanh, La Communication ; une strategie au service de l’entreprise, 

Opcit , p74.  
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في مختمؼ جوانب الحياة، مف خلاؿ دفع الييئات الحكومية إلى تبني المداخؿ الحديثة 
 ة مف إيجابيات تكنولوجيا المعمومات و الاتصالات.للاستفاد

 . أنواع إستراتيجية الاتصال الخارجي:2
تقوـ عمى مبدأ الاحتلاؿ السريع لمجميور المستيدؼ؛ عف طريؽ برنامج   إستراتيجية التوسع:

لموصوؿ  شامؿ تسخر فيو جميع الامكانات الممكنة، وتستخدـ فيو كافة أساليب الإقناع والتأثير
كسب تأييد ومساندة الجميور لممؤسسة، ليميو تراجع وانحدار تدريجي مما قد يعرض  إلى

كونيا ذات ىدؼ ربحي، وىنا  –عمى المدى البعيد  –المؤسسة إلى فقداف جميورىا الخارجي 
ينصح باعتماد التوسع بانتقاء عينات مف الجميور وتوظيؼ أنجع الأساليب الاتصالية بشكؿ 

 .(1)امج جميع الفئات الجماىيريةتدريجي حتي يعـ البرن

تعتمد عمى اختيار الوقت الملائـ لبدأ النشاطات الاتصالية والإعلامية  استراتيجية التوقيت:
لممنظمة؛ تجنبا لاستنزاؼ الجيد والماؿ؛ وتستعمؿ ىذه الاستراتيجية بشكؿ مناسباتي تستيدؼ 

 .(2)إرضاء الجميور في مناسبات الأعياد والاحتفالات مثلا

تتجمى في تقديـ معمومات ومعطيات جديدة تغير الموازيف في المحظات  ستراتيجية المفاجآت:ا
الأخيرة، وتستخدـ عادة في فترات الانتخابات والحملات السياسية، والغاية مف ذلؾ التأثير عمى 

 .(3)اتجاىات الجميور وكسب تأييدىـ ودعميـ أو تغيير اىتماماتيـ

: تعتمد عمى إثارة مشكمة مسبقا، ربما تكوف معقدة أو و الحلاستراتيجية ترتيب المشكمة أ
مفتعمة بشكؿ مثير استفزازي ثـ يجد ليا حلا معينا ومحددا وفؽ الرسالة الاتصالية التي تـ 
تسطيرىا، وبذلؾ يحتـ عمى الجميور أف يرى إلى المشكمة بعيف القناة التي وضعتيا ولا يفكر 

ف الحؿ الوحيد والصائب مف طرح المشكمة؛ وعميو فالجميور في الحموؿ البتة، بؿ ينتظر أف يكو 
دوره ىنا سمبي ترتب لو المشكمة ثـ يوجد لو الحؿ الأنسب، وبذلؾ تكوف الاستراتيجية قد بمغت 

                                                           
 .68، ص 2005معرفة الجامعية، ، دار الالعلاقات العامة رؤية نظريةجماؿ مجاىدة،  -(1)
 .69المرجع نفسو، ص -(2)
 .70المرجع نفسو، ص  -(3)
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ىدفيا. قد يكوف تأثير فعالية الرسالة التي تؤيد مف وجية نظر معينة يجب عمى القائـ بالاتصاؿ 
و وبراىينو الأساسية في البداية أـ يحتفظ بيا لمنياية، كما أف أف يقرر ما إذا كاف سيقدـ أدلت

الرسالة التي يعرض فييا القائـ بالاتصاؿ وجيتي النظر المؤيدة والمعارضة، فأي الجوانب 
 . (1)سوؼ تؤثر عمى الرأي في الجانب الذي يقدـ في البداية أـ الجانب الذي يأتي بعده

تستيدؼ تطوير فكر أفراد المجتمع وتكويف الاتجاىات استراتيجية نشر الأفكار المستحدثة: 
الايجابية نحو  برامج التنمية لموصؿ إلى سموكيات تترجـ السياسات، ونظرا لأىمية الأفكار 
المستحدثة ثمة عناصر أساسية في تبني الأفكار الجديدة كالتجديد أو الابتكار أي الفكرة 

لاجتماعية لمبيئة أو النسؽ الاجتماعي، والمدة المستجدة نفسيا، وقنوات الاتصاؿ والتركيبة ا
الزمنية اللازمة للانتقاؿ، وتعرؼ في سيرورتيا المرور عبر عدة محطات رئيسة ىي:  مرحمة 

ثـ الإحساس بالفكرة أو الإدراؾ، مرحمة الاىتماـ، مرحمة التقييـ، مرحمة التجريب المضبوط، 
 .(2)تبني الفكرة مرحمة

تتـ بانتقاء الأماكف والمؤتمرات والتظاىرات والمواسـ التي تحقؽ أكبر  استراتيجية ممتقى الطرق:
قدر ممكف مف التجمعات البشرية، لتسويؽ الأنشطة الاتصالية لممؤسسة؛ بمعنى أف تضع 

 .(3)ايا المترتبة عف ذلؾسيا في ممتقى القوى لاستغلاؿ المز المؤسسة نف

تحويؿ انتباه الجميور عف المشاكؿ الأساسية تقوـ ىذه الاستراتيجية عمى  استراتيجية الإلياء:
أرادىا الحاكـ السياسي والاقتصادي، عف طريؽ طوفاف متتابع مف الإذىاؿ والتغييرات التي 

والتسمية والمعمومات الفارغة مف المحتوى والدلالة، واستراتيجية التحويؿ ضرورية لمنع الجميور 
عرفة؛ الإقتصاد، عمـ النفس، البيولوجيا، ويعد مف إيلاء الاىتماـ بالمعارؼ الأىـ في حقوؿ الم

الإلياء أحد أشكاؿ التلاعب موجو لشد انتباه الخصـ عف النقطة التي يياجـ فييا، وتستيدؼ 
                                                           

، الدار المصرية المبنانية، 1، طفنون الاتصال والإعلام المتخصصمنى الحديدي، شريؼ درويش المباف،  –(1)
 .58، ص2009مصر، القاىرة، 

 .63المرجع نفسو، ص  -(2)
 .71جماؿ مجاىدة، المرجع السابؽ، ص  -(3)
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ىاتو الاستراتيجية منع الجميور مف الاىتماـ بالمعارؼ الاساسية في كافة المياديف بوضعو في 
تراتيجية بالإشاعات والكذب الإعلامي حالة تضاد وفوضى وبدوف وجية، وتتجمى ىذه الاس

 . (1)والدعاية المغرضة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
مقاربة  -لمخرجو "مايكل مور" 11/09استراتيجية التحكم بالرأي العام عبر الفيمم فيرنييت إلياس بوخموشة،  -(1)

 .58.،ص2007، رسالة ماجستير في النقد والأدب التمثيمي، جامعة وىراف، -سيبرسيميوطيقية
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 : مبادئ الاستراتيجية الاتصالية وأىدافيا العامة10المحاضرة رقم 
 بطاقة فنية 

 الإستراتيجية الاتصالية الثالثالمحور 
 ساعة ونصؼ  المدة المخصصة

 أىداؼ المحاضرة
ترتكز عمييا الاستراتيجية اكتشاؼ المبادئ الأساسية التي 

  الاتصالية، وكذا أىدافيا العامة.

 الحوامؿ الرقمية
 قناة: اليوتوب

https://www.youtube.com/watch?v=7nPYfVDu3yM 
 التواجد، التماسؾ، القبوؿ الداخمي، التحفيز، تعزيز العلاقات الكممات المفتاحية

 :(1)ميتتجسد فيما يمبادئ الإستراتيجية الاتصالية:  -1
ىناؾ العديد مف المؤسسات لا تحوز استراتيجية حقيقية   :  Existence: التواجد1.1

 للاتصاؿ، فقط تكتفي بالقرارات التكتيكية.
: استراتيجية الاتصاؿ عممية مستمرة؛ ولتحقيؽ الأداء الناجع  Continuité : الاستمرارية2.1

 لمتطورات الدائمة في الاتصاؿ. والفعمي لابد أف تكوف لعدة سنوات، وأف تكوف مواكبة
يجب أف تكوف الاستراتيجية مفيومة وواضحة وذات :  Clarité : الشفافية والوضوح3.1

 فعالية.
: لا بد أف يكوف الاتصاؿ منسجما مع الحقيقة حتى يحضى  Réalisme الواقعية :4.1

 مؤسسة.بالقبوؿ مف قبؿ العامميف، فالاتصاؿ غير الواقعي يؤدي إلى تزييؼ صورة ال
 يجب أف يكوف الاتصاؿ منسجما مع قرارات المنظمة ككؿ.:  Cohérence : التماسك5.1
قبوؿ ىذه الاستراتيجية مف جميع  : Acceptabilité interne : القبول الداخمي6.1

 المسؤوليف وجميع العامميف في المنظمة.
 

                                                           
 -سة حالة البريد والمواصلاتة؛ دراإستراتيجية الاتصال داخل المؤسسة العموميرندة بف حمودة وأخريات،   -(1)

 .13مرجع سبؽ ذكره، ص ، تقرت
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 :(1)نوجزىا كما يمي: الأىداف العامة لاستراتيجية الاتصال -2
 ة المعمومات والفيـ الجيد بيف جميع الموظفيف.تنمي 
 .تشجيع كؿ موقؼ مف شأنو تحفيز الموظفيف وتحقيؽ الرضا الوظيفي 
  تصحيح أي معمومة خاطئة أو مواقؼ مظممة أو إشاعات مغرضة أو غموض في

 السياسات.
  رية ويدىـ بالمعمومات الضرو إعداد الموظفيف لأي تغيير في الأساليب أو البيئة مف خلاؿ تز

 .مسبقا
 .تحسيف العلاقات بيف الموظفيف والإدارة بجعؿ قنوات الاتصاؿ مفتوحة دائما 
  تشجيع المرؤوسيف عمى تقديـ أفكارىـ واقتراحاتيـ قصد تحسيف الإنتاج أو بيئة العمؿ وأخذ

 ىذه المقترحات بجدية مف طرؼ الإدارة العميا.
   .تعزيز العلاقات الاجتماعية بيف الموظفيف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  .14المرجع نفسو، ص  -(1)
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 التخطيط الاستراتيجيوأنماط : مفيوم وأىمية 11المحاضرة رقم 
 بطاقة فنية 

 التخطيط الاستراتيجي الرابعالمحور 
  ساعة ونصؼ المدة المخصصة

الوقوؼ عمى مفيوـ التخطيط الاستراتيجي وأىميتو بالنسبة  أىداؼ المحاضرة
  لممؤسسة؛ موضحيف أىـ خصائصو.

 قناة: اليوتوب الحوامؿ الرقمية
https://www.youtube.com/watch?v=uPS4jcV4NVM 

 الرؤية المستقبمية، الرسالة الاستراتيجية، الفرص المتاحة. الكممات المفتاحية
ىو عممية تطوير رسالة المنظمة وأىدافيا وخططيا الاستراتيجية وسياساتيا  مفيوم: . ال1

 .(1)بيدؼ تحقيؽ انتقاؿ منظـ مف موقؼ حالي إلى موقؼ مستقبمي مستيدؼ
ىو عممية أساسية لتحقيؽ رسالة المؤسسة، تزود المؤسسة بإطار عممي لاتخاذ القرارات و 

 .(2)يات والاستفادة مف الفرص المتاحةالمتعمقة بتوزيع الموارد ومواجية التحد
 
 
 
 

                                                           
، رسالة ماجستير في العموـ فعالية تخطيط الموارد البشرية في ظل التخطيط الاستراتيجيسامي عمري،  -(1)

 .18، ص2007التجارية، جامعة المسيمة، 
)2  ( - Namken, Rapp, Strategic Planning handbook for cooperatives, Depatment of agriculture, 

Washington DC, USA, 1997, p 02  

 التخطيط الاستراتيجي  : رابعالمحور ال
 التخطيط الاستراتيجي وخصائصمفيوـ وأىمية  11
 ومعوقاتو مراحؿ التخطيط الاستراتيجي 12
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 ملامح التخطيط الاستراتيجي    :07الشكل رقم 

 

 وىي أنػػػػػػػػػػػػػػػػػو: (1)الملامح  لمتخطيط الاستراتيجيىناؾ جممة مف 
  ينجز بخطوات متفؽ عمييا.و نظاـ متكامؿ يتـ 
 .نظاـ لتحديد مسار المنظمة مستقبلا 
  التي تتفرد بيا المنظمة مستقبلا.يعد مف خلاؿ ضبط المجالات 
 .ىو أسموب عمؿ عمى مستوى مجمس الإدارة والإدارة العميا 

 خصائص التخطيط الاستراتيجي: -2
 : (2)تتمتع عممية التخطيط الاستراتيجي الناجحة بجممة مف الخصائص نذكر منيا

جب أف تكوف بمعنى أف محتويات الخطة يالتخطيط الاستراتيجي ذو مدلوؿ رؤيوي وحقيقي؛  -
 ذات بعد مستقبمي واضح.

 لا مجاؿ فيو لمتنبؤات والتكينات المادبة. -
 التخطيط الاستراتيجي عممية شاممة وكاممة. -
الجيد موجو بالعملاء وحاجات السوؽ ومتطمبات البيئة وليس مجرد  الاستراتيجي التخطيط -

 عمميات عشوائية انفرادية.
                                                           

 .44، مرجع سبؽ ذكره، صالإدارة الاستراتيجيةعبد العزيز صالح بف حبتور،  -(1)
ف، ، دار اليازوري، عماف، الاردالاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجيخالد محمد بني حمداف، وائؿ إدريس،  -(2)

 .15، ص 2009
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.عمميات التخطيط الاستراتيجي الجي -  د تتسـ بالمغامرة واليجوـ
 يضمف التخطيط الاستراتيجي مشاركة العامميف والإدارة فيو عمى حد سواء. -
 الفاعمية تجاه الفرص المتاحة دوف تأخر أو مماطمة. -
   تؤسس عممية التخطيط الاستراتيجي عمى المعايير والأسس المالية لمنتائج. -
مية التخطيط في تركيزه عمى الربط بيف المؤسسة تتجمى أى: التخطيط الاستراتيجي  أىمية -3

وبيئتيا المحيطة بشكؿ يضمف نجاحيا في تحقيؽ رسالتيا، ولتحقيؽ ىذا النجاح لابد مف قياـ 
المؤسسة بفحص ىذه البيئة وتقويميا قصد معرفة التغيير الحادث والمحتمؿ في مجالاتيا 

 السياسية والاقتصادية والاجتماعية والتقنية.
ف أىميتو في تحديد وصياغة القضايا الجوىرية والاتجاىات الإستراتيجية لممؤسسة كما تكم

لتكوف الأساس والمنطمؽ في توجيو عممياتيا ووظائفيا الإدارية، وفي رفع مستوى الوعي 
بالتغيير الحادث في بيئتيا الخارجية، ويؤكد عمى أىمية الوقت والتكامؿ العمودي بيف مختمؼ 

 .(1)لتكامؿ الأفقي بيف مختمؼ الوظائؼ التي تؤدييامستويات المؤسسة وا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
، رسالة ماجستير، معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في الجامعات الفمسطينية في قطاع غزةعادؿ الموح،  –(1)

 .16، ص2007الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطيف، 
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 ومعوقاتو : مراحل التخطيط الاستراتيجي12المحاضرة رقم 
 بطاقة فنية 

 التخطيط الاستراتيجي الرابعالمحور 
 ساعة ونصؼ  المدة المخصصة

 أىداؼ المحاضرة
 تعريؼ الطالب بخطوات التخطيط الاستراتيجي، والعراقيؿ التي

  تحوؿ دوف فعاليتو.

 الحوامؿ الرقمية
 قناة: اليوتوب

https://www.youtube.com/watch?v=4K9vqbREf54 

 الكممات المفتاحية
المناخ التنظيمي،  التحميؿ الاستراتيجي، مصفوفة التحميؿ 

 الرباعي، الصراع الداخمي، ضبابية الرؤية.
ى بيف الباحثيف والخبراء في عمـ الإدارة ىناؾ اختلاؼ في الرؤ :  مراحل التخطيط الاستراتيجي

عمى  –حوؿ مراحؿ )خطوات( التخطيط الاستراتيجي؛ وليذا ارتأينا أف نكتفي بتصنيؼ واحد 
إذ يروف بأف اليندسة والإدارة  العرب في خبراءال وىو ما قاـ بو–سبيؿ المثاؿ لا الحصر 

 :(1)يميخطوات التخطيط الاستراتيجي تتجمى فيما 
تقوـ الإدارة العميا والفريؽ الاستراتيجي  :لمناخ التنظيمي المناسب لعممية التخطيط. تييئة ا1

بالتفكير في عوامؿ وجود المنظمة؛ ومدى بموغ أىدافيا الرئيسة، إلى ما يريدوف الوصوؿ إليو 
مف خلاؿ وضع الخطة الاستراتيجية ومستوى المعرفة بالتخطيط والممارسات الرائدة في ىذا 

 المجاؿ.
لممؤسسة مف خلاؿ  يتضمف تحميؿ البيئة الداخمية التحميل الاستراتيجي لبيئة المؤسسة:. 2

 المحيطة بالمنظمة. الخارجيةالبيئة   تحديد نقاط القوة ونقاط الضعؼ، وأيضا تحميؿ

                                                           
غزة،  ، كراس غير منشور،دورة ميارات الاتصال والتخطيط الاستراتيجيالخبراء العرب في اليندسة والإدارة،  -(1)

 .22، ص2000فمسطيف، 



 

~ 53 ~ 
 

فتحميؿ الموقؼ الراىف لعناصر البيئة الداخمية والقدرات الذاتية بتحديد نقاط القوة ونقاط الضعؼ 
د عناصر ومقومات قوة المنظمة وضعفيا ما يجعميا قادرة عمى اقتناص الفرص بيدؼ تحدي

 وتفادي التيديدات المحتممة، وبالتالي وضع استراتيجية لممنظمة تحقؽ رسالتيا.البيئية المتاحة، 
بينما عناصر البيئة الخارجية لممنظمة فتشمؿ كؿ العناصر التي لا تخضع لسيطرة الإدارة؛ 

العامة كالعوامؿ الاقتصادية والسياسية، والاجتماعية، والثقافية، والتكنولوجية، وتشمؿ المتغيرات 
..الخ والمتغيرات الخاصة عمى غرار العملاء الفعميوف والمتوقعوف، الموردوف، المنافسوف.... 

 يرتكز تحميؿ الموقؼ الحالي لمكونات البيئة الخارجية بتحديد الفرص والتيديدات.الخ، 
 ( SWOTمصفوفة التحميل الرباعي )   :08الشكل رقم 

 

 
جممة  تتخذ المؤسسة ؛ بحيثوتضـ الرسالة والرؤية والأىداؼ . تحديد الاتجاه الاستراتيجي:3

مف خلاؿ تحديد مواردىا المادية والمالية مف النشاطات التي تقودىا لتحقيؽ أىدافيا الإستراتيجية 
لمركزية الفاعمة في تحقيؽ اليدؼ المسطر مف والبشرية، كما يضـ التوجو الاستراتيجي القوى ا

 إدارة المؤسسة.
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وتتضمف تحديد البدائؿ الإستراتيجية واختيار السياسات  . صياغة الإستراتيجية المناسبة:4
 .الملائمة التي تترجـ الإستراتيجية

يانات محؿ التطبيؽ العممي وجعؿ الأفراد والك الاستراتيجية: إذ يتـ وضع . تنفيذ الإستراتيجية5
التنظيمية الفرعية تشرع في تنفيذ أدوارىا ومياميا ضمف الخطة الاستراتيجية بنجاح، وذلؾ مف 
خلاؿ بناء ىيكؿ تنظيمي قادر عمى تنفيذ الخطة الاستراتيجية وتخصيص البرامج الداعمة 
لتجسيدىا فعميا، ووضع نظاـ معمومات وتقارير يتابع ويراقب مدى تقدـ عممية التنفيذ وكذلؾ 

 مؽ ثقافة لممنظمة تنسجـ والاستراتيجية بما يحقؽ فلاحيا.خ
لا يمكف الجزـ عمى أف الاستراتيجية تتـ بشكؿ مستمر ودفعة  :. المتابعة والمراقبة للأداء6

واحدة؛ فقد لا تعمؿ الاستراتيجية بشكؿ جيد، أو أف القدرات الذاتية قد تغيرت بسبب ظرؼ ما، 
لإعادة الاستراتيجية إلى مسارىا، وقد يكوف ىناؾ تغيرا مما يستوجب إجراء بعض التعديلات 

جوىرية عمى مستوى بيئة المنظمة الخارجية؛ وىو الأمر الذي يحتـ عمييا إجراء تغيير جذري 
 في استراتجيتيا الاتصالية.

 مراحل التخطيط الاستراتيجي   :09الشكل رقم 
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 ىيكل التخطيط الاستراتيجي:: 01الجدول رقم 
 يؿ والتقييـ البيئي.التحم -
 المتعامميف.-
 المنافسيف. -
 الييكؿ التنظيمي والثقافة. -
 القيادة والموارد. -
 القضايا والأولويات الاستراتيجية. -

 

 أيف نحف الآف؟

بياف الرسالة والغرض الذي أنشئت مف  -
 أجمو المنظمة.

 منظومة القيـ ووسائؿ إنجاز الرسالة. -
 مميف.مشاركة الإدارة والعا -

 

 تفرد منظمة العمؿ. -
 الصورة المستقبمية والمرغوبة لممنظمة. -
بعد ثلاث النتائج المرغوب تحقيقيا  -

 سنوات فأكثر.
الغايات والأىداؼ المحددة والقابمة  -

 لمقياس.
الخصائص الاساسية لتحقيؽ رسالة  -

 ورؤية المنظمة.

 

 أيف نرغب أف نكوف؟

لإنجاز  الاستراتيجيات المستخدمة -
 الغايات والأىداؼ.

 خطط العمؿ والبرامج والمبادرات. -
 تخصيص الموارد -

كيؼ سنصؿ إلى  
 ىناؾ؟

 

 طرق ووسائل قياس النتائج. -

ضمان المسؤولية والتحسين المستمر  -

 وربطه مع مستهدفات الأداء.

 

 أنظمة متابعة التقدـ. - كيؼ نقيس تقدمنا؟
ية بالتخطيط ستمرار معمومات الإدارة؛ الا

 لمسار العمؿ.

 

 .41خالد محمد بني حمداف، وائؿ محمد صبحي إدريس، مرجع سبؽ ذكره، ص المصدر: 

ة الغايات والأىداف الاستراتيجي
 والمحاور الاستراتيجية الرئيسة

التحميل البيئي الخارجي 
 والداخمي وتقييم الموقف

 رسالة المنظمة ومنظومة قيميا

 الخطط التشغيمية

 مقاييس الأداء والمسؤوليات 

 الرقابة ومتابعة النتائج 
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 :(1)نوجزىا كالآتي معوقات التخطيط الاستراتيجي:
 بعض المؤسسات تفكيرىا قاصر ومحدود يميزه  افة المنظمة لا تحث عمى المشاركة:ثق

أو حتى في اتخاذ القرارات  –عميو الانفرادية في العمؿ الانطواء بيف العامميف فييا، ويغمب 
 ويعزؼ بذلؾ عف المشاركة. –الحاسمة 

 يحدث في بعض المرات التداخؿ في  :غياب القيادات الرئيسة عمى التخطيط الاستراتيجي
الأمر الذي ينجـ عنو غياب  –لاسيما في أعمى ىرـ السمطة الإدارية –المياـ والسمطات 

 عممية التخطيط الاستراتيجي.العقؿ المدبر ل
 مشكؿ كبير يعترض مسار المؤسسات في بموغ أىدافيا  :غياب الموارد والإمكانات الأساسية

الاستراتيجية؛ وىو ما يحجز لنفسو مكانا ضمف عمميات التخطيط؛ فالموارد تشكؿ عنصرا 
 ميما لبقاء ديمومة المؤسسة وفرض ذاتيا في السوؽ.

 مشكؿ يثبط مف فعالية التخطيط الاستراتيجي ىو تمؾ الخلافات أكبر  :الصراعات الداخمية
والتي قد  -العمياخصوصا عمى مستوى القيادات  -والنزاعات بيف العامميف بالمؤسسة 

  تتطور لتصير صراعا يصعب احتواؤه.
  تحتاج عممية التخطيط الاستراتيجي  مات الكافية لمتخطيط الاستراتيجي:عدم توفر المعمو

يا لمعمومات استراتيجية كي تستطيع وضع الخطط المناسبة لتوجيات في كؿ مراحم
المؤسسة الاستراتيجية؛ وىذه المعمومات في العادة تكوف ظرفية، مبيمة ومتناقضة أحيانا، 

 وىو الأمر الذي قد يفقدىا قيمتيا إذا لـ تستغؿ بسرعة وبحكمة وبعقلانية.
 .عتبر الرؤية والرسالة مف الأشياء الميمة ت   :صياغة الرسالة لا تتلاءم مع الرؤية المحددة

، الذي تقوـ بو المنظمة الرئيسالتي يجب أف تمتمكيا كؿ منظمة، فيي ت حدد نطاؽ العمؿ 
فبناء الرسالة الاستراتيجية لممنظمة لابد أف يعكس البعد التنبؤي لممؤسسة المحدد وفؽ 

                                                           
، 1مركز الخبرات المينية للإدارة، ط التخطيط الاستراتيجي؛ ىل يخمو المستقبل من المخاطر؟،خبراء بيمؾ،  -(1)

 .48، ص2003القاىرة، 
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 نظرتيا. 
 القرارات الإستراتيجية.ة ولا مع متنفيذ أنشطة لا تتجاوب مع رسالة المنظ

 .غياب المتابعة 
 :لاسيما –تؤثر بشكؿ سمبي ومباشر في سيرورة المؤسسة  ضغوط من البيئة الخارجية

، كالحالة الاقتصادية لمبمد، والتوجيات السياسية والقانونية والاجتماعية -عمميات التخطيط
مجتمع المدني عمى غرار والثقافية، ونقص القدرة الشرائية لممستيمكيف، ضغوطات مكونات ال
 الجمعيات، والنوادي والمنظمات، والأحزاب ورساؿ السياسة،...الخ. 

 وىو أحد العوامؿ الرئيسة في اندثار وتلاشي  :عدم التجاوب مع الجميور المستيدف
المؤسسة مف السوؽ شيئا فشيئا، إذ أف ازدراء الجميور المستيدؼ أو عدـ الأخذ بمقترحاتو 

عيف الاعتبار يفضي إلى عزوفو عف اقتناء منتجاتيا ويتراجع تدريجيا إلى أف وآرائو ورغباتو ب
 يختفي تماما.
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عداد الميزانية تحديد: 13المحاضرة رقم   الاتصالي المخطط وا 
 بطاقة فنية 

 التخطيط الاستراتيجي المحور الرابع
 ساعة ونصؼ  المدة المخصصة

 أىداؼ المحاضرة
عداد تعريؼ الطالب بكي فية ضبط ميزانية الاستراتيجية الاتصالية، وا 
  المخطط الاتصالي.

 الحوامؿ الرقمية
 قناة: اليوتوب

https://www.youtube.com/watch?v=cQuMI3WWHqY 
 تحديد الميزانية، المخطط الاتصالي. الكممات المفتاحية

إف حساب ميزانية استراتيجية الاتصاؿ يوجب الأخذ بعيف الاعتبار  تحديد ميزانية الاتصال: -1
 ىي: مجموعة مف العناصر و 

 الإستشارات -              نقؿ الرسائؿ والوسطاء -الوظائؼ                  -   

 الصيانة -           التنفيذ والمراقبة -  

 : (1)أما عف طرائؽ تحديد الميزانية، فثمة أربع ىي الأكثر استخداما، تتجمى في

ة الاتصاؿ في أعمى مستوى تستند عمى تثبيت ميزاني : الإعتماد عمى الموارد المتاحة:1.1
موارد المؤسسة المالية، ىذه العممية تأتي بعد تقدير رقـ الأعماؿ الخاص ممكف وفي حدود 

بالعاـ القادـ، فتنقص جميع التكاليؼ الأخرى المتعمقة بالأنشطة المقبمة مع جميور المؤسسة، 
 ويتاح الباقي للاتصاؿ. 

مف خلاليا المؤسسة عمى الأىداؼ الاتصالية تعتمد  : الإعتماد عمى الأىداف المسطرة:2.1
 المراد الوصوؿ إلييا، وعمى الإمكانات ) المادية والمالية والبشرية( التي تحوزىا قصد تحقيقيا.

 : ضبط الميزانية يتم بالنظر إلى المئوية من رقم الأعمال المرتقب.3.1
                                                           

 
(1)

 - Jaque Landrevie, Denis Lindon, Mercator, theorie et pratique du marketing, Dalloz, 

Paris, 2003, P511. 
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ؤسسة بعيف الاعتبار وىنا تأخذ الم: ضبط الميزانية بناء عمى ميزانية المنافسين: 4.1
 الضغوطات الصادرة عف المنافسيف في تحديد الميزانية الضرورية لتنفيذ الاستراتيجية.

 The Plan of Communicationإعداد المخطط الاتصالي:  -2
ىو وثيقة مفصمة تتضمف كؿ العمميات الاتصالية المخطط ليا لمتسويؽ لشركة أو مؤسسة أو 

إذ يعمد إلى ترجمة الاستراتيجية الاتصالية إلى مخطط ذو قابمية علامة التجارية أو حدث ما، 
تضـ ىذه ، سطرةالميزانية والأىداؼ الم مكونات، بالاستناد إلى واقعيافي التجسيد الحقيقي 

يتميز المخطط الاتصالي بالتجدد مع الوثيقة المعمومات المتوفرة لدى مصالح المؤسسة كميا، 
 .يامع جميع المتغيرات التي قد تحدث ضمف محيط مستجدات بيئة المؤسسة والتكيؼ

 لممخطط الاتصالي نظري :  نموذج02جدول رقم ال

 الميام العناوين الكبرى
 يضـ أبرز توصيات الإدارة العامة لممؤسسة. المخطط الإداري
تحميؿ الوضعية 

 الاتصالية
يوجز المعطيات المتعمقة بالمحيط الخارجي والداخمي لممؤسسة مف خلاؿ 

 .SWOTصفوفة م
 يتـ مف خلاؿ تحميؿ المحيط الداخمي والخارجي، بغية تحديد الفرص المتاحة.  التشخيص
 تحديد الأىداؼ الاتصالية داخميا وخارجيا. الغايات

 تحديد البدائؿ الرئيسية الفاعمة في العممية الاتصالية. الاتصاؿ الاستراتيجي

لميزانية اللازمة، ونوع المؤشرات التي تقاس بيا يتـ فيو ضبط الوسائؿ وتحديد ا مخطط التنفيذ
 كؿ تأثيرات كؿ عممية.

 تحقؽ توقعا كميا وماليا لمنتائج المرجوة. النتائج المحتممة
 تحدد نمط أو أنماط المتابعة. عمميات الرقابة 

La Source : Kotler P, Dubois B, Marketing Management, pearson education, 

Paris, 2003, P 127. 
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 أىمية وجود الاستراتيجية الاتصالية في المؤسسة: 14المحاضرة رقم 
 بطاقة فنية 

 معوقات إعداد استراتيجية الاتصاؿ الخامسالمحور 
 ساعة ونصؼ  المدة المخصصة
  الاستراتيجية الاتصالية في المؤسسة.أىمية التعرؼ عمى  أىداؼ المحاضرة

 قناة: اليوتوب الحوامؿ الرقمية
https://www.youtube.com/watch?v=C1K5wdoi_I0 

ماسؾ الأنشطة، تداخؿ تحفيز العماؿ، تالثقافة التنظيمية،  الكممات المفتاحية
 البيئتيف.

 الاتصاؿ إستراتيجية أىمية تتجمى أىمية وجود الاستراتيجية الاتصالية في المؤسسة:
  :(1)يمي فيما المنظمة في
 في فعالية الأكثر الأساليب إلى إضافة الملائمة، والأوقات المواضيع اختيار حسف في تساىـ -

 التنفيذ.

 كاف إف ىذا لو، العامة الإستراتيجية تحقيؽ وبتالي العامة، الأىداؼ تحقيؽ لممؤسسة تضمف -
 فعاؿ. الاتصاؿ

 مف وىذا المستيدفة، الجماىير إلى لموصوؿ المتاحة الاتصاؿ لوسائؿ أمثؿ استخداـ تحقؽ -
 الاتصاؿ. ىذا مف المرجوة الأىداؼ تحقيؽ أجؿ

 ىذه مواجية إلى تؤدي تيال البرامج ورسـ حدوثيا، يتوقع التي بالمشكلات التنبؤ إمكانية -
 حدوثيا. أسباب إزالة عمى العمؿ أو ومعالجتيا المشاكؿ

                                                           
مركز الخبرات المينية للإدارة،  منيج العلاقات العامة والاعلام بين النظرية والتطبيق،عبد الرحماف توفيؽ،  -(1)

 .21،ص2003مصر، 

 معوقات إعداد استراتيجية الاتصال الخامس: المحور 
 أىمية وجود الاستراتيجية الاتصالية في المؤسسة 13
 عراقيؿ إعداد الاستراتيجية الاتصالية وطرؽ التغمب عمييا 14
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 المؤسسة في الاتصالية الاستراتيجية أىمية تحدد العناصر مف مجموعة يناؾف ىذا إلى إضافة
  :(1)وىي
 ما. نوعا طويمة زمنية لفترة المنظمة اتجاىات معرفة خلاؿ مف إنجاز أفضؿ تحقيؽ -

 المنظمة في ميمة تغييرات إحداث إلى المؤدية والخارجية الداخمية لعوامؿا عمى التعرؼ -
 جديدة. أسواؽ عف البحث أو الأسواؽ في التوسع أو جديدة منتجات كإدخاؿ

 القرارات. اتخاذ في الصائبة الاتجاىات معرفة عمى القرار متخذي مساعدة -

 مع والتفاعؿ والتكامؿ التنسيؽ وأ الكؼء الإتصاؿ تحقيؽ مف بالمؤسسة القرار متخذي تمكف -
 المنظمة. فعاليات جميع

 المنظمة. باتجاىات المرتبطة الميمة والتسويقية المالية القرارات اتخاذ تنظيـ -

 الصائب. القرار اتخاذ عممية في استخدامو يمكف الذي المعيار توفير -

 المختمفة. البيئية الظروؼ مع التجاوب عمى القدرة -

 المدى. بعيد التفكير في المساعدة -

 الموارد. استخداـ في الاقتصاد -

 في الاتصال الداخمي:  

إف نجاح العممية الاتصالية داخؿ المؤسسة مرىوف بوضع إستراتيجية اتصالية مناسبة؛ وىو ما 
يضمف أيضا السير الحسف لمياـ المؤسسة ووظائفيا وتوفير الجو المناسب لمجموع الفاعميف 

الوصوؿ إلى أفضؿ النتائج وبموغ الأىداؼ المسطرة مف قبؿ مسيرييا؛ وىذا داخؿ المنظمة بغية 
 .(2)ما يطمؽ عميو؛ الثقافة التنظيمية

                                                           
، رسالة ماجستير في عموـ الإعلاـ إستراتيجية الاتصال للإدارة الاستشفائية الجزائريةالجودي بف القيط،  -(1)

  (.49 - 48، ص )2012والاتصاؿ، الجزائر، 
 .88، مرجع سبؽ ذكره، صالإدارة الاستراتيجيةسعد غالب ياسيف،  -(2)
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 إستراتيجية للاتصال الداخميمف خلاؿ وضع  الرىاناتتسعى المؤسسة إلى تحقيؽ جممة مف 
 :(1)منيا

وتقويتو مف خلاؿ  عمى المؤسسة أف توجد الظروؼ الملائمة لظيور التحفيز :تحفيز العمال -
 الإجابة عمى تساؤلاتو المرتبطة بأىداؼ المؤسسة ورؤيتيا المستقبمية.

لا يمكف لأي مؤسسة أف تحقؽ أىدافيا الاستراتيجية إذا لـ تتمكف مف  :تماسك الأنشطة -
 تنسيؽ مجمؿ مبادراتيا، وعمى ىذا فتحقيؽ التنسيؽ الكافي يمر عبر توفر الشروط التالية:

 أف يكوف عمى عمـ بالأىداؼ الاستراتيجية.عمى المسير   ۞
 عمى المسير أف يكوف قادرا عمى بث المعمومات الضرورية لمساعديو.  ۞
 عمى المسير أف يكوف قادرا عمى إتاحة صعود المعمومة.  ۞
 تزويد الإطارات بوسائؿ الإتصاؿ اللازمة.  ۞

رات الداخمية والخارجية تواجو المؤسسات اليوـ مجموعة مف التغي :تغيير السموكات والعقميات -
 وتستوجب حتمية التأقمـ معيا مف أجؿ الاستمرارية، ومف ىذه المتغيرات نجد:

  منافسات جديدة وطنية ودولية.بروز 
  الكثير مف المنظمات غيرت مجاؿ عمميا.أف 
 .التطور المتسارع لمتكنولوجيا 

لاتصاؿ في ذلؾ مف خلاؿ : ىذا الرىاف مرتبط بالثلاثة السابقة، ويساعد اتحسين الإنتاجية -
 بث المعمومات والتعريؼ بمجمؿ الخطوات والإجراءات والمعارؼ.

 :ليا ارتباط وثيؽ بالرىانات الداخمية وتتجمى في  في الاتصال الخارجي:  

مكانية  :تدعيم تداخل البيئة الداخمية والخارجية  - ىذا التداخؿ يتـ عبر تحفيز العماؿ وا 
شكؿ خاص عبر العماؿ الذيف ليـ علاقة متينة مع البيئة تحقيقو مف قبؿ المؤسسة، وب

 الخارجية. 

                                                           
رسالة ماجستير في  أزمة حوادث المرور والاستراتيجية الاتصالية لممديرية العامة للأمن الوطني،فريد عشوش،  -(1)

 .37، ص2010عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، جامعة الجزائر، 
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الاتصاؿ  استراتيجيةف تنفيذ ميما كاف نوع المؤسسة فإ :السماح بتحقيق الأىداف الخارجية -
 يسمح بالحصوؿ عمى: 

o .أعماؿ متماسكة تصب كميا في توجيات الاستراتيجية العامة 
o .السير عمى انتاجية المنظمة 
o كيؼ مع التغيرات المتوقعة.التييؤ لمت 
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 : عراقيل إعداد الاستراتيجية الاتصالية وطرق التغمب عمييا15المحاضرة رقم 
 بطاقة فنية 

 معوقات إعداد استراتيجية الاتصاؿ المحور الخامس
 ساعة ونصؼ  المدة المخصصة
 ستراتيجية الاتصالية.أبرز معوقات صياغة الاالتعرؼ عمى  أىداؼ المحاضرة

 الحوامؿ الرقمية
 قناة: اليوتوب

https://www.youtube.com/watch?v=d7IykcTn80c 
 المعوقات الشخصية، الحواجز التعبيرية، المعوقات التنظيمية. الكممات المفتاحية

I-  ىناؾ مجموعة مف المعيقات التي تحد مف فعالية الإتصالية: ستراتيجيةالامعوقات إعداد 
 التالي:نبرزىا عمى النحو  يةالاتصال الاستراتيجية

 المعوقات الشخصية:/    1
يختمؼ الأفراد في ميولاتيـ، لذا فإف تفسير الفرد لمضموف أي رسالة يرسميا أو يستمميا يتوقؼ 
عمى حالتو النفسية وطريقة تفكيره ومستوى إدراكو؛ كما تمعب الدوافع لدى الأفراد دورا كبيرا في 

ات متباينة حسب ما يخالجيـ مف عواطؼ ترجمة وتفسير كؿ كممة ترد إلييـ مف رؤسائيـ تفسير 
 .(1)ومشاعر

 :(2)ومف ىاتو المعوقات نذكر
 إف التبايف بيف الأفراد في إدراكيـ لممواقؼ المختمفة يعود إلى اختلافاتيـ تباين الإدراك :

 الفردية والبيئية مما يؤدي إلى اختلاؼ المعاني  التي يعطونيا للأشياء.
 :والعمؿ  وأراءهللاستماع إلى ما يتناسب مع معتقداتو وأفكاره  يميؿ الفرد الإدراك الانتقائي

  عمى إعاقة المعمومات التي تتعارض مع ما يؤمف بو مف قيـ وآراء.
 :العزلة وعدـ مخالطة الآخريف أو تبادؿ المعمومات. الإنطواء 

                                                           
، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، الأردف، 2، طدارة؛ النظريات، العمميات، الوظائفمبادئ الإمحمد قاسـ القريوتي،  -(1)

 .336، ص2004
، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، الأردف، 2، طالسموك التنظيمي في منظمات الأعمالمحمود سمماف العمياف،  -(2)

 .252، ص2004
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  المبالغة في عممية الاتصاؿ كالإفراد في كتابة التقارير عدم الإفصاح عن المعمومات :
 والإدلاء بالمعمومات.

 وبالتالي تكوف المعمومات المتبادلة ناقصة أو مشوىة. العلاقات بين الأفراد: تدىور 
 /   الحواجز التعبيرية:  2

تظير ىذه العوائؽ بسبب استخداـ الرموز ضمف الكممات مما قد يؤدي إلى تفاوت المعنى، أي 
فات الشخصية بيف الأفراد، والخبرة أنيا قد تؤدي لمعديد مف المعاني، ويعزى ىذا للاختلا

 .(1)والخمفية الثقافية
 :(2)وفيما يمي بعضا مف تمؾ الحواجز المقوضة لعممية الاتصاؿ الفعاؿ

  :قد يحدث تغيير في المعنى المقصود لأسباب ميكانيكية كعيوب في تغيير المعنى المقصود
 الرسالة.العصب البصري أو ضعؼ في تصوير الرسالة نتيجة تغيير في موجو 

 :الكثير مف الكممات تحمؿ أكثر مف معنى وفقا لمموقؼ الذي تستخدـ فيو  العقبات التعبيرية
 وقد تكوف ليا نفس المعنى.

 :مف الصعب عمى الشخص العادي أف يفيـ محتوى الرسالة، إذ يجب عميو  القابمية لمقراءة
 لبسيطة.أف يصمـ الاتصاؿ لتثبيت الرسالة مف خلاؿ توظيؼ المغة السيمة وا

 يتطمب الأمر لمحصوؿ عمى النتائج المرجوة وصوؿ الرسالة في الوقت نفسو لكؿ التوقيت :
الأفراد، بينما في أحواؿ أخرى يستدعي الأمر وصوؿ المعمومات متتابعة حسب توقيت زمني 

 مخطط.
 يعني إىماؿ التفاصيؿ حيث يكتفي الاتصاؿ فقط بالحقائؽ التي ندركيا وليس كما التجريد :

 موجودة. ىي
 /   المعوقات التنظيمية:  3

 تؤثر الملامح التنظيمية تأثيرا كبيرا عمى نوعية الإتصاؿ السائد بالمؤسسة، ومثاؿ ذلؾ:
                                                           

 .138، ص2000ية، مصر، ، مطبعة الإشعاع الفن1، طنظريات الإتصالمحمد عمر الطنوبي،  -(1)
، الدار الجامعية لمنشر والطبع  والتوزيع، الاسكندرية، إدارة الأعمالمحمد فريد الصحف، سعيد محمد المصري،  -(2)

 .267، ص1998
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   غموض الأدوار وعدـ تحديد الصلاحيات أو عدـ مناسبة نطاؽ الإشراؼ الذي يؤدي إلى
 تشويش الاتصالات.

   لشخص واحد يمتمؾ قدرا كبيرا مف مركزية التنظيـ التي تحتـ ضرورة رجوع الأفراد
ويزيد مف المعمومات رغـ بعده عف مراكز التنفيذ، الأمر الذي يقمؿ مف سرعة الاتصالات 

 وجود احتمالات كثيرة لضياع المعمومات وعدـ صحتيا.
   تعدد المستويات الإدارية الذي ينجز عنو طوؿ المسافة القاعدة وقمة اليرـ في الييكؿ

عمومات بسمسمة مف المستويات الإدارية مما يعرض المعمومات لعممية التنظيمي ومرور الم
 .(1)التحريؼ

   عدـ الاستقرار التنظيمي والتغيرات المتتالية في فترات متقاربة لا يوفر المناخ الملائـ
 للاتصاؿ الجيد.

   عدـ وجود إدارة لممعمومات أو قصور فييا مما يؤدي إلى حصوؿ عجز في جمع
 فيا وتوزيعيا بحيث تسيـ في رفع كفاءة الاتصاؿ.المعمومات وتصني

  القصور في ربط المؤسسة بالبيئة الخارجية، فالبيئة ىي مف يزود المؤسسة بالمعمومات عف
 .(2)المستيمكيف والمورديف وسوؽ العمؿ

 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .337، صمرجع سبق ذكرهمحمد قاسـ القريوتي،  -(1)
 253، صمرجع سبق ذكرهمحمود سمماف العمياف،  -(2)
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 ة الاتصاليةالاستراتيجي معوقات   :10الشكل رقم 
 

 

  

 

 

 

 

 
 

 

 عداد الأشحاذ بالاعحماد على مجمىعة من المساجع: المخطط من إ)*( 

II- التغمب عمى ىذه العوائق: طرق  

تجاوز العقبات التي تعترض نجاح الاستراتيجية الاتصالية باتباع إحدى الطرؽ التالية أو يمكف 
 جميعيا:

  الجيد لممجاؿ الذي يتـ فيو الاتصاؿ.الاكتشاؼ 
  الوسيمة والزمف المناسبيف لتمرير الرسالة.اختيار 
  إعدادىا. طوارأالمستمرة لمخطة الاستراتيجية في جميع المتابعة 
  الثقة المتبادلة.تشجيع 

 

 

 

 

 

 

 

 الاثصالية ةيالاشتراثيجمعىقات 

المعىقات 

 الشخصية

الحىاجز 

ة  الحعبيرً

المعىقات 

 الحنظيمية

 ثباًن الإدزاك. -

 الإدزاك الانحقائي. -

 العزلة. -

 عدم الإفصاح عن المعلىمات. -

 ثدهىز العلاقات مع الأفساد. -

 جغيير المعنى المقصىد. -

ة -  العقبات الحعبيرً

 القابلية للقساءة. -

 .الحىقيت -

 الحجسيد. -

 غمىض الأدواز وعدم ثحدًد الصلاحيات. -

 مسكزية الحنظيم. -

 عدم الاشحقساز الحنظيمي. -

 القصىز في زبط المنظمة بالبيئة الخازجية. -
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 خاتمة:
ما يمكف قولو في ختاـ ىذا العمؿ ىو أف الاستراتيجية الاتصالية ركيزة أساسية مف إف 

ز ثقؿ تجتمع عندىا كؿ المكونات الركائز التي تستند عمييا المؤسسة، فيي تعد بمثابة مرك
 الأخرى.

ومتابعتيا  –البدء في المشروع قبؿ  –والإعداد الجيد للاستراتيجية الاتصالية فالتحضير 
 .أثناء وبعد الانتياء مف المشروع يمكنيا مف بموغ أىدافيا

الشخصية عناصر المؤسسة تعترضيا العديد مف المشاكؿ  كغيرىا مفوالاستراتيجية 
التفكير في يا وفعاليتيا؛ وىو الأمر الذي يستدعي التي تحد مف نجاعت التنظيمية والتعبيريةو 

    طرائؽ التغمب عمى ىاتو العوارض تحقيقا لأىداؼ المؤسسة المنشودة.
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 قائمة المصادر والمراجع:
 المراجع بالمغة العربية:

 الكتب: *
، الإدارة ) مفاىيم ونماذج تطبيقية(إدريس ثابت عبد الرحمف، مرسي جماؿ الديف محمد،  -1

 .2002الدار الجامعية، 
، دار 1، طالتفكير الاستراتيجي منيج متكامل لممستقبلالجبوري حسيف محمد جواد،  -2

 .2017الصفاء لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 
، الدار 1، طفنون الاتصال والإعلام المتخصصالحديدي منى، المباف شريؼ درويش،  -3

 .2009المصرية المبنانية، مصر، القاىرة، 
، كراس دورة ميارات الاتصال والتخطيط الاستراتيجيب في اليندسة والإدارة، الخبراء العر  -4

 .2000غير منشور، غزة، فمسطيف، 
، دار وائؿ لمنشر والتوزيع، الأردف: نظرية المنظمة؛ الييكل والتصميم، السالـ مؤيد سعيد -5

1999. 
 .2022لقاىرة، ، دار غريب لمطباعة والنشر، اإدارة الموارد البشريةالسممي عمي،  -6
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 .2009الصفاء لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف، 
، مؤسسة شباب الجامعة، مصر، إدارة الأفراد والعلاقات الانسانيةالشنواني صلاح،  -8

2007. 
، الدار الجامعية لمنشر والطبع  إدارة الأعمالري، الصحف محمد فريد، سعيد محمد المص -9

 .1998والتوزيع، الاسكندرية، 
 .2000، مطبعة الإشعاع الفنية، مصر، 1، طنظريات الإتصالالطنوبي محمد عمر،  -10
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، دار وائؿ لمنشر 2، طالسموك التنظيمي في منظمات الأعمالالعمياف محمود سمماف،  -11
 .2004والتوزيع، الأردف، 
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 .2004والتوزيع، الأردف، 

، دار الاستراتيجية والتخطيط الاستراتيجيبني حمداف خالد محمد، إدريس وائؿ،  -15
 .2009اليازوري، عماف، الاردف، 

مركز  منيج العلاقات العامة والاعلام بين النظرية والتطبيق،توفيؽ عبد الرحماف،  -16
 .2003الخبرات المينية للإدارة، مصر، 
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 .2005، دار المعرفة الجامعية، العلاقات العامة رؤية نظريةمجاىدة جماؿ،  -23
، الدار الجامعية، الإدارة الاستراتيجية؛ مفاىيم وحالات تطبيقية ،محمد السيد إسماعيؿ -24

 .2000مصر، 
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، المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر 1، طموسوعة الاستراتيجياعمي محمد، مقمد  -26

 .2009والتوزيع، بيروت، لبناف، 
 * الرسائل والأطاريح:

، رسالة ماجستير ال للإدارة الاستشفائية الجزائريةإستراتيجية الاتصالجودي بف القيط،  -27
  .2012في عموـ الإعلاـ والاتصاؿ، الجزائر، 

معوقات تطبيق التخطيط الاستراتيجي في الجامعات الفمسطينية في قطاع الموح عادؿ،  -28
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ســــــتراتيجية الاتصــــــال داخــــــل المؤسســــــة العموميــــــة؛ إبػػػػػػف حمػػػػػػودة رنػػػػػػدة وأخريػػػػػػات،  -29
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ماجيسػػػػػػػػػػػتير فػػػػػػػػػػػي عمػػػػػػػػػػػوـ الإعػػػػػػػػػػػلاـ والاتصػػػػػػػػػػػاؿ، تخصػػػػػػػػػػػص إتصػػػػػػػػػػػاؿ اسػػػػػػػػػػػتراتيجي، جامعػػػػػػػػػػػة 

 .2013، 3الجزائر
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 الملاحق:
 : خارطة الدرس لمادة " استراتيجيات الاتصال ".01الممحق رقم 

 
 

 

 

 

 إستراتيجية الاتصاؿ  المادة: ة   الأساسيوحدة التعميم: 
 عموـ الإعلاـ والاتصاؿ الشعبة:العموـ الانسانية والاجتماعية       الميدان:

  2023/ 2022  الموسم الجامعي:الخامس         السداسي:
 03 المعامل:      05 الرصيد:

 ساعات. 03: يالحجم الساعي الأسبوعي الإجمال
 ساعة ونصؼ. لأسبوع(:المحاضرات ) عدد الساعات في ا

 ساعة ونصؼ. الأعمال الموجية ) عدد الساعات في الأسبوع(:
 / الأعمال التطبيقية ) عدد الساعات في الأسبوع(:

 عربية / إنجميزية.  لغة التدريس:
  -ب–أستاذ محاضر قسـ  الدرجة العممية:               حنػػػػادر عبد الله      أستاذ المادة:
  abdou.h10@gmail.com وني:البريد الإلكتر 
  relizane.dz-abdellah.hanader@univ البريد الميني:
 +(213)  555 080 483  رقم الياتف:

 إتصالية ومعوقاتيا مع عرض نماذج تطبيقية.تمقيف الطمبة أساسيات إعداد استراتيجية  الأىداف:
 برنامج المادة: 

 مفيوـ الاستراتيجية. -1
 مفيوـ الاستراتيجية الاتصالية. -2
 أنواع الاستراتيجيات الاتصالية. -3
مراحؿ إعداد الاستراتيجية الاتصالية ) تحديد الأىداؼ، تحديد الجميور المستيدؼ، صياغة  -4

 تحديد الرزنامة، الميزانية(.الرسالة، اختيار الوسائؿ، 
 إعداد المخطط الاتصالي. -5

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية
زارة التعليـــــم العالي والبحث العلمــــــــيو   
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 %50 الأعمال الموجية
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 البيبموغرافيا:
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 تقييم الطالب في حصة الأعمال الموجية: 02الممحق رقم 
 يعطي الأستاذ محتوى البرنامج ويشرحو ويبرز أىدافو لممادة والتخصص. -
 تعرض المواضيع عمى الطمبة عمنا. -
 طمبة. 06تشكؿ مجموعات جزئية صغيرة مف طمبة الفوج لا يفوؽ عددىا  -
 كؿ مجموعة مطالبة بإعداد ممؼ وفقا لطبيعة كؿ موضوع، يكوف العمؿ جماعيا. -
 مواضيع أسبوعيا.جميع المجموعات تنجز ال -
 دقائؽ لعرض مضموف الممؼ بشكؿ مختصر. 08لكؿ مجموعة الحؽ في  -
تعد كؿ مجموعة في نياية السداسي ممفا ورقيا بدعامة رقمية تحوي عرضا مدعما بالصور  -

 والفيديوىات.
 تقيـ الأعماؿ حسب الشبكية الآتية.  -

 معايير التقييم ) شبكة التقييم ( 

 العنوان الرقم
ز البحث إنجا

وفق المعايير 
 العممية

العرض 
الشفيي + 
 العمل الكتابي

الحضور 
والمشاركة 
 والتفاعل

 الامتحان
) شفيي  

 (أو كتابي
    الاتصاؿ التنظيمي؛ خصائصو وأنماطو. 01

موحد لجميع 
الطمبة 

ويضـ جميع 
الأعماؿ 
والبحوث 
 المعروضة

    الاستراتيجية؛ الماىية والأنواع. 02
    ياغة الاستراتيجية ومستوياتيا.مراحؿ ص 03

04 
، المميزات  الاستراتيجية الاتصالية؛ المفيوـ

 والعناصر.
   

    التخطيط الاستراتيجي والاتصاؿ الاستراتيجي. 05
    صياغة الاستراتيجية الاتصالية. 06
عداد المخطط الاتصالي. 07     ضبط الميزانية وا 

08 
الاتصاؿ، وكيفية معوقات إعداد استراتيجية 

 التغمب عمييا.
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  نماذج عممية في تطبيق الاستراتيجية الاتصالية
 لجميع موحد    الاستراتيجية الاتصالية لمحملات الإعلامية 09

 الطمبة
 جميع ويضـ

 الأعماؿ
 والبحوث
 المعروضة

    التوعوية حملاتفي ال الاتصالية الاستراتيجية 10
    لاجتماعياستراتيجية الاتصاؿ ا 11
    استراتيجية الاتصاؿ الثقافي 12
    الديني الاتصاؿ استراتيجية 13
    .كترونيالإ الاتصاؿ استراتيجية 14

 

 شبكة تقييم الطالب
 الامتحان البحث المنجز السموك والانضباط المشاركة والتفاعل الحضور

03/20 03/20 02/20 05/20 07/20  
بناء عمى مخرجات اجتماع المجنة  16/20مة التطبيؽ عند العلامة تـ تسقيؼ علا ملاحظة:

 البيداغوجية لمسنة الثالثة إتصاؿ.  
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 نموذج امتحان في مادة "استراتيجيات الاتصال".: 03الممحق رقم 
 

 شعبة علوم الإعلام والاتصال              غليزان                                                                           جامعة 
 .00/ السنة تخصص: إتصال                                                                   والاجتماعية  الإنسانيةكلية العلوم 

 علوم الإعلام والاتصالقسم 
 
 

 
 ن ( 02) حدد بدقة المفاىيـ التالية:      السؤال الأول:

 ....................................................................................... : 5pوذج * نم
........................................................................................................ 

 ........................................................................ * ملامح التخطيط الاستراتيجي:
........................................................................................................ 

إف تحقيؽ أي مؤسسة لأىدافيا الإستراتيجية لا يتـ إلا مف خلاؿ تنسيؽ مجمؿ مبادراتيا  السؤال الثاني:
 ن ( 02)   ، ما ىي؟   الشروطلكافي والوافي، وىذا التنسيؽ لا يحدث إلا بتوفر عدد مف بالشكؿ ا

- ...................................................................................................... 
- ...................................................................................................... 
- ...................................................................................................... 
- ...................................................................................................... 

 ن ( 02) عمؿ العبارات التالية:        لث: السؤال الثا
    .....................الإستراتيجية الاتصالية ىي ممارسة إستراتيجية أكثر منيا وسيمة لتخطيط فعاؿ       -

........................................................................................................
........................................................................................................ 

يدؿ عمى الارتباط الوثيؽ والقوي بيف التفكير والفعؿ  MINTZBIRGإمتزاج العناصر الخمسة  في نموذج  -
 ................................................................................في الإستراتيجية        .

........................................................................................................ 
، وبعد 14/09/2022مؤسسة إنتاج مواد التجميؿ، انطمقت في العمؿ فعميا في   SPMN «السؤال الرابع: 

ت بعض الاختلالات فييا؛ اتضح بعد البحث الدقيؽ أنيا ناجمة عف أخطاء في أشير وقع 04مرور 
التي  الإجراءات التصحيحية* ما ىي         » الإستراتيجية الاتصالية التي أ عِدَّتْ في بداية المشروع 

 ن (  03) تقترحيا لتصويب ىذه الأخطاء ؟        

 .............م واللقب:.................الإس
 ............الفوج:..........................

 العلامة
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........................................................................................................
........................................................................................................

........................................................................................................ 
و لأنؾ مميز  وحاد الذكاء ومستوى تفكيرؾ راؽ؛ حصمت عمى وظيفة مباشرة بعػد تخرجػؾ :  خامسالسؤال ال

وبحكـ طبيعة تخصصػؾ كػاف لػؾ شػرؼ قيػادة قػاطرة الاتصػاؿ »  بمؤسسة إنتاج البسكويت بمدينة بمعسل «
تصػػمت بػػؾ الإدارة العميػػا لممؤسسػػة بالمؤسسػػة ) مكمفػػا بالاتصػػاؿ (، وبعػػد فتػػرة مػػف إثبػػات ذاتػػؾ فػػي منصػػبؾ إ

 ن ( 10) لممشاركة في إعداد استراتيجية اتصالية ليا.  
 ما تعريفؾ لممؤسسة الانتاجية؟ -أ

 ماذا ستقدـ ) كإستراتيجية اتصالية( ؟ -ب
 أثناء سيرورة الاستراتيجية الاتصالية قد تعترضؾ جممة مف العراقيؿ، حددىا. -ج
 العراقيؿ؟كيؼ يمكنؾ التغمب عمى ىذه  -د

........................................................................................................

........................................................................................................
........................................................................................................

........................................................................................................
........................................................................................................ 

........................................................................................................

........................................................................................................
........................................................................................................

........................................................................................................
........................................................................................................ 

........................................................................................................

........................................................................................................
........................................................................................................

........................................................................................................
........................................................................................................

........................................................................................................

........................................................................................................ 
                                                            الدكتور: عبد الله حنـــــــــادر                                                                                                                           ــــــق لمجميعبالتوفيـــ 
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