
  

  

 

 

 

 

  
 في العلوم التجارية د.م.أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ل

 الخدمات تسويق: تخصص
 :موسومة بعنوان

  
 
 
 
 

  

  ::رافرافــــــــت إشت إشــــــتحتح                                                                                                                                                                                                                ::  ببعداد الطالعداد الطالإإ  منمن

  حمداني نجاةحمداني نجاة. . دد..أأ                                                                                                                                              عاشور الحبيبعاشور الحبيب  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  ::    بمساعدةبمساعدة                                                                                                                                                                                                                                                                                        

                          حنصال أبو بكرحنصال أبو بكر. . دد                                                                                                                                                                                                                                                                                        

  ::أعضاء لجنـة المنـاقشـةأعضاء لجنـة المنـاقشـة                                                                                                                                                                  
 رئيسا غليزانجامعة  (أ)أستاذ محاضر            طيب  مزوري 

 امقرر مشرفا و  غليزانجامعة  تعليم عالي أستاذة           حمداني نجاة

 مشرفا مساعدا غليزانجامعة  (أ)أستاذ محاضر            حنصال أبو بكر

 مناقشا جامعة معسكر (أ) ةمحاضر  ةأستاذ عبيد الله فطيمة

 مناقشا جامعة تلمسان (أ) ةمحاضر  ةأستاذ خديم آمال

 مناقشا غليزانجامعة  (أ) ةمحاضر  ةأستاذ نادي مفيدة

 مناقشا غليزانجامعة  (أ) ةمحاضر  ةأستاذ الحبيتري نبيلة
 

 22222222  //  22222222  ::  السنة الجامعيةالسنة الجامعية

مساهمة المعرفة التسويقية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات المصغرة 
 والناشئة

 (دراسة ميدانية لعينة من المؤسسات الجزائرية)

  

  وزارة التعليم العالي والبحث العلميوزارة التعليم العالي والبحث العلمي
  جامعة غليزانجامعة غليزان
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تقديرر و ــشك  
بأن فتح بنور العلم بصيرتي أحمده حمد الشاكرين  باسم الله العظيم أحمده وأستعينه وأشكره على النعم التي أنعم علي

المقرين اللهم لك الحمد والشكر على توفيقي في دراستي وإنجاز أعمالي، وبعد يسعدني أن أتقدم بأسمى عبارات 
 تيوال، على هذا العمل المتواضع  تأشرف تيال حمداني نجاة ةالفاضل ةالشكر والتقدير والإحترام والعرفان إلى الأستاذ

  .لنا اوتوجيهاته اونصائحه ابخل يوما بأفكارهتلم 

الذي قدم لنا يد العون  حنصال أبو بكرالأستاذ المشرف المساعد كما أتقدم بالشكر والتقدير والإحترام إلى 
  .في إنجاز هذا العمل ولم يبخل علينا بنصائحه وتوجيهاته القيمةكثيرا  وساعدنا

 .العون لإتمام هذا العمل سواء كان من قريب أو بعيدولا يفوتنا أن نشكر من قدم لنا يد 

وعلى  الأطروحةوخالص شكرنا وتقديرنا إلى السادة أعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم بالموافقة على تحكيم هذه 
 .ما قدموه من ملاجظات علمية قيمة ساهمت في إثرائها

كما لا يفوتنا تقديم كل الشكر والتقدير إلى أسرة كلية العلوم الإقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ونخص بالذكر 
المبذولة للإرتقاء بالبحث وأساتذة وإداريين على جهودهم ورئيسا عميدا  -غليزان -امعة بج العلوم التجاريةقسم 

.يالعلم
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 إهداء
ثمددرة جهدددي إلى مددن علمددوني أندده لاة، مددع الحيدداة، إلى مددن أحدداطوني فددب وحنددان، إلى مددن وقفددو معددي أهدددي 

في أصدعب مراحددل الحيدداة، إلى مددن زرعددو في قلددم الثقددة والأمددال، إلى مددن كلمددا نظددرت في عيددو م زدت عز ددة وثبددا ، 
ه، واللدذان أقدول امدا شدكرا ل أغلدى وأثمدن نعدم وأبي رحمة الله عليد الغالية والذي لولاهم لما كنت ما أنا عليه الآن أمي

 .الحياة فأسأل الله عز وجل أن يرزقهما الفردو، الأعلى

ن كددانوا كددل أفدراد عددائلتي الدذين وقفددوا معدي ودعمددوني باسدتمرار لإنجدداز هدذا العمددل والدذيزوجدتي العزيدزة وإلى  إلى       
 .، فأقول ام بكل حب شكرا لكميرفعون عز تي في كل مرة

إلى كددل أسدداتذتي  عهددد العلددوم الاقتصددادية، التجاريددة، وعلددوم التسدديير،الذين أفددادونا لددااتهم، ولم يبخلددوا علينددا       
 . علوماتهم القيمة، ونصحهم، والذين علمونا القيم قبل العلم

  .المسار الدراسي للطور الثالثإلى الأستاذ عبداوي جمال الذي شجعني كثيرا على مواصلة 

  .إلى كل شخص موجود في حياتي وساعدني ودعمني في إعداد أطروحتي ولو بكلمة طيبة      
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 فهرس المحتويات
 الصفحة العنوان

 أ  شكــر وتقدير
 ب  إهداء

 ج  فهرس المحتويات
 و  قائمة الجداول
 ط  قائمة الأشكال
 ك  قائمة الملاحق
 9 -2   مقدمة عامة

 الدراسات السابقة ومناقشتهاعرض : الفصل الأول
 11 تمهيد

 12 الدراسات العربية السابقة: المبحث الأول
 12 (3013-3002)الدراسات السابقة خلال السنوات : المطلب الأول
 16 (3030-3012)الدراسات السابقة خلال السنوات : المطلب الثاني
 23 الدراسات السابقة باللغة الأجنبية: المبحث الثاني

 23 (3011-3000)الدراسات السابقة خلال السنوات : المطلب الأول
 30 (3031-3013)الدراسات السابقة خلال السنوات : المطلب الثاني
 38 (الشخصية المقاولة)الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير الوسيط : المبحث الثالث
 38 المقاولةالدراسات العربية ذات الصلة بالشخصية : المطلب الأول
 39 الدراسات الأجنبية ذات الصلة بالشخصية المقاولة: المطلب الثاني
 42 النتائج المستخلصة والفجوة البحثية: المبحث الرابع 
 42 النتائج المستخلصة: المطلب الأول
 44 الفجوة البحثية: المطلب الثاني 
 47 خلاصة الفصل

 الدراسة التأصيل النظري لمتغيرات: الفصل الثاني
 14 تمهيد
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 48 الإطار النظري للمعرفة التسويقية: المبحث الأول
 48 مفهوم المعرفة: المطلب الأول 
 65 مفهوم المعرفة التسويقية: المطلب الثاني 
 86 التأصيل النظري لمفهوم الميزة التنافسية: المبحث الثاني

 86 مفهوم المنافسة والتنافسية: المطلب الأول
 93 :مفهوم الميزة التنافسية : الثانيالمطلب 

 112 واقع المؤسسات المصغرة والناشئة في الجزائر: المبحث الثالث 
 112 المؤسسات المصغرة، الصغيرة والمتوسطة في الجزائر: المطلب الأول
 131 واقع المؤسسات الناشئة في الجزائر: المطلب الثاني
 140 وأبعادها الأساسيةالشخصية المقاولة : المبحث الرابع

 140 الإطار المفاهيمي للشخصية المقاولة: المطلب الأول
 145 أنواع الشخصية المقاولة وأبعادها: المطلب الثاني
 151 خلاصة الفصل

 قياس أثر المعرفة التسويقية على الميزة التنافسية للمؤسسات المصغرة والناشئة في الجزائر: الفصل الثالث
 153 تمهيد

 154 الدراسة الميدانية أدواتمنهجية و : المبحث الأول
 154 منهجية الدراسة التطبيقية: المطلب الأول

 156 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسةالأدوات و : نيثاالمطلب ال
 162 دراسة تحليلية وصفية لنتائج الدراسة الميدانية: المبحث الثاني
 162 الدراسةمجتمع وعينة : لأولالمطلب ا
 168 الوصف الإحصائي المتعلق بالمحور التعريفي لعينة الدراسة: ثانيالمطلب ال

 181 النمذجة باستخدام المعادلات الهيكلية: المبحث الثالث
 181 مفاهيم أساسية: المطلب الأول 
 189 تقييم النموذج العام للدراسة: المطلب الثاني
 225 وعرض نتائج الدراسةإختبار الفرضيات : المبحث الرابع

 225 .إختبار فرضيات الدراسة: المطلب الأول 
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 229 .عرض نتائج إختبار فرضيات الدراسة  ومناقشتها: المطلب الثاني
 234 خلاصة الفصل
 322 خاتـمـة عامة

 250 قائمة المصادر والمراجع
 274 الـملاحـق

 284 ملخص الدراسة
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 
 و 

 قائمة الجداول

 الصفحة العنوان
 51 للمعرفة تعريفات عدد من الباحثين( : 1-3)جدول رقم 
 55 والمعرفة الظاهرية مقارنة بين المعرفة الضمنية( : 3-3)جدول رقم 
 57 مختلف وجهات نظر المؤلفين تصنيفات أخرى للمعرفة حسب( : 2-3)جدول رقم 
 113 المؤسسات المصغرة، الصغيرة و المتوسطة في الجزائر المعايير المعتمدة في تعريف( :1-3)الجدول رقم 
 114 1964  سنة تصنيف المؤسسات حسب حجمها(: 2-3)جدول رقم 
 120 3031والمتوسطة إلى غاية السداسي الأول  تطور عدد المؤسسات الصغيرة(: 6-3)جدول رقم 
 122 قطاع النشاطحسب  CNAC إطار جهاز عدد المشاريع الممولة في( : 4-3)جدول رقم 
 125 :الثنائي اايكل المالي للتمويل( : 8-3)جدول رقم 
 125 الثلاثي اايكل المالي للتمويل( :00-3)جدول رقم 
 حسب قطاع النشاط حتى ANADE في إطار جهاز  عدد المشاريع الممولة( : 10-3)جدول رقم 

30/06/2021 
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 128 حسب قطاع النشاط ANGEM جهاز إطارالقروض الممنوحة في (: 11-3)جدول رقم 
 129 قطاع النشاط المشاريع الإستثمارية حسب( :13-3)جدول رقم 
 136 والمؤسسة الكلاسيكية الفرق بين المؤسسة الناشئة( 12-3)جدول رقم 
 141 لفكريةت ابارلمقاالاتية حسب ولمقااتعريف    (11-3)جدول رقم 
 145 المدير والقائد من المقاول،التمييز بين كل ( 12-3)جدول رقم 
 146 أنواع الشخصية المقاولة( 16-3)جدول رقم 
 155  ثل مصادر إعداد فقرات الإستبيان( 1-2)جدول رقم 
 159 درجات مقيا، ليكرت: (2-2)جدول رقم 
 159 درجة المتوسطات الحسابية ومستوى الموافقة لمقيا، ليكرت الخماسي(: 3-2)جدول رقم 

 162 عدد المؤسسات حسب تركيز السكان(: 4-2)رقم جدول 
 166 حجم العينة لحجم مجتمع معلوم(: 5-2)جدول رقم 
 167 التوزيع  الجغرافي للاستبيان على المؤسسات المستهدفة(: 6-2)جدول رقم 
 168 (الولاية)توزيع أفراد العينة حسب المقر الاجتماعي للمؤسسة (: 4-2)جدول رقم 
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 170 توزيع أفراد العينة حسب جنس مسير المؤسسة(: 8-2)جدول رقم 
 171 توزيع أفراد العينة حسب سن مسير المؤسسة(: 0-2)جدول رقم 
 172 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي(: 10-2)جدول رقم 
 173 توزيع أفراد العينة حسب الخاة المهنية لمسير المؤسسة(: 11-2)جدول رقم 
 174 توزيع عدد المؤسسات حسب الشكل القانوني(: 13-2) جدول رقم
 175 توزيع عدد المؤسسات حسب قطاع النشاط(: 12-2)جدول رقم 
 176 توزيع عدد المؤسسات حسب عدد العمال(: 11-2)جدول رقم 
 177 التوزيع حسب نوع المؤسسة(: 12-2)الجدول رقم 
 178 المؤسساتالتوزيع حسب مصادر تمويل (: 16-2)جدول رقم 
 179 التوزيع حسب إستفادة المؤسسة من أجهزة الدعم(: 14-2)جدول رقم 
 185 شكل الرمز و توصيفه داخل النموذج(: 18-2)جدول رقم 
 191 ترميز المتغيرات(: 10-2)جدول رقم 
 193 (عوامل المعرفة التسويقية)إختبار نتائج تشبعات الأسئلة ( : 30-2)جدول رقم  

 194 (عوامل الميزة التنافسية)إختبار نتائج تشبعات الأسئلة (: 31-2)رقم جدول 
 195 (الشخصية المقاولة كمتغير وسيط)إختبار نتائج تشبعات الأسئلة ( 33-2)جدول رقم 
 197 نتائج إختبار مقيا، الثبات للدراسة(: 32-2)جدول رقم 
 199 (AVE)المستخلص  نتائج إختبار متوسط التباين (: 31-2)جدول رقم 
 202 (Cronbach's alpha)إختبار ( : 32-2)جدول رقم 
 205 (Fornell &Larker)نتائج إختبار ( 36-2)جدول رقم 
 207 (Ratio Monotrait-Heterotrait-HTMT)نتائج إختبار  ( : 34-2)جدول رقم 
 209 للارتباط الخطي( VIF)إختبار ( :38-2)جدول رقم 
 211 (Bootstrapping)إختبار معاملات المسارات باستخدام طريقة ( : 30-2)جدول رقم 
 216 (R²)نتائج إختبار معامل التحديد ( : 20-2)جدول رقم 
 218 (f²)نتائج إختبار معامل حجم التأثير ( : 21-2)جدول رقم 
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 220 بين متغيرات الدراسة والمتغير الوسيط( f²)قوة التأثير ( : 23-2)جدول رقم 
 221 (Q²)اختبار الصدق التنبؤي (: 22-2)جدول رقم 
 222 (GOF)مؤشر جودة المطابقة (: 21-2)جدول رقم 
 226 (Bootstrap)معاملات المسار بين عوامل متغيرات الدراسة باستخدام طريقة (:22-2)جدول رقم 
 228 التسويقية وأبعادها الشاملةإختبار معنوية الأثر في العلاقة بين المعرفة (: 26-2)جدول رقم 
 229 .إختبار معنوية الأثر في العلاقة بين الميزة التنافسية وأبعادها( : 24-2)جدول رقم 
 230 .إختبار معنوية الأثر في العلاقة بين الشخصية المقاولة ومؤشراتها( : 28-2)جدول رقم 
 231 الشخصية المقاولة ومتغيرات الدراسةإختبار معنوية الأثر في العلاقة بين ( : 20-2)جدول رقم 
 232 الأثر غير المباشر(: 10-2)جدول رقم 
 232 الأثر الكلي(: 11-2)جدول رقم 

إختبار معنوية الأثر في العلاقة بين الأبعاد الشاملة للمعرفة التسويقية والميزة التنافسية (: 13-2)جدول رقم 
 بوجود وساطة الشخصية المقاولة

233 

 235 نتائج إختبار الفرضيات الفرعية( 12-2)رقم جدول 
 235 نتائج إختبار الفرضية الرئيسية( 11-2)جدول رقم 
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 قائمة الأشكال
 الصفحة العنوان

 50 عناصر المعرفة( : 1-3)شكل رقم 
 56 (Tom backman) تصنيف( : 3-3)الشكل رقم 
 59 نموذج إدارة المعرفة(: 2-3)الشكل رقم 

 68 التسويقية المفاهيم والأنشطة للمعرفة(: 1-3)رقم شكل 
 78 الشاملة  أبعاد المعرفة التسويقية( 2-3)شكل رقم 
 99 أبعاد الميزة التنافسية(: 6-3)شكل رقم 
 104 دورة حياة الميزة التنافسية( 4-3)شكل رقم 
 134 دورة حياة المؤسسة الناشئة( 8-3)شكل رقم 
 135 والمؤسسة الكلاسيكية بين المؤسسة الناشئة الفرق( : 0-3)شكل رقم 
 149 أبعاد الشخصية المقاولة( 10-3)شكل رقم 

 161 النموذج الإفتراضي للدراسة(: 1-2)شكل رقم  
 170 (الولاية)توزيع أفراد العينة حسب المقر الاجتماعي للمؤسسة ( : 3-2)شكل رقم 
 171 مسير المؤسسةتوزيع أفراد العينة حسب جنس (: 2-2)شكل رقم 
 172 توزيع أفراد العينة حسب سن مسير المؤسسة(: 1-2)شكل رقم 
 173 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي(: 2-2)شكل رقم 
 174 توزيع أفراد العينة حسب الخاة المهنية لمسير المؤسسة(: 6-2)شكل رقم 
 175 القانونيتوزيع عدد المؤسسات حسب الشكل (: 4-2)شكل رقم 
 176 توزيع عدد المؤسسات حسب قطاع النشاط(: 8-2)شكل رقم 
 177 توزيع عدد المؤسسات حسب عدد العمال(: 0-2)شكل رقم 
 178 التوزيع حسب نوع المؤسسة(: 10-2)شكل رقم 
 179 التوزيع حسب مصادر تمويل المؤسسات(: 11-2)شكل رقم 
 180 إستفادة المؤسسة من أجهزة الدعمالتوزيع حسب ( : 13-2)شكل رقم 
 187 مراحل بناء نموذج المعادلات اايكلية(: 12-2)شكل رقم 
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 190 النموذج العام للدراسة (: 11-2)شكل رقم 
 198 نتائج إختبار مقيا، الثبات للدراسة( : 12-2)شكل رقم 
 201 (AVE)نتائج إختبار متوسط التباين المفسر ( : 16-2)شكل رقم 
 203 (Cronbach's alpha)إختبار ( : 14-2)شكل رقم 
 208 النموذج القياسي للدراسة(: 18-2)شكل رقم 
 Bootstrapping) 213باستخدام طريقة ( P-Values)نتائج قيم ( : 10-2)شكل رقم 
 213 (Bootstrapping)باستخدام طريقة ( T statistique)نتائج قيم (: 30-2)شكل رقم 
 214 (العينة الأصلية( )Bootstrapping)إختبار معاملات المسار باستخدام طريقة (: 31-2)شكل رقم 
 215 النموذج البنائي للدراسة(: 33-2)شكل رقم 
 217 (R²)نتائج إختبار معامل التحديد ( : 32-2)شكل رقم  
 220 بين متغيرات الدراسة و المتغير الوسيط( f²)حجم التأثير (: 31-2)شكل رقم 
 224 المسار مع تفاعل الوسيط(: 32-2)شكل رقم 
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 قائمة الملاحق
 العنوان رقم الملحق

 قائمة الأساتذة المشاركين في تحكيم الإستبيان 01
 نموذج الأستبيان 03
 (Cross Loadings)نتائج إختبار عوامل التشبعات المتقاطعة  02
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 مقدمة عامة
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في وقتنددا الددراهن في بيئددة أعمددال تتميددز بالعديددد مددن المتغدديرات والتحدددلت  ددا في ذلددك  منظمددات الأعمددالتعددي  
المنافسدددة، العولمدددة المعلوماتيدددة والثدددورة التكنولوجيدددة وغيرهدددا مدددن المدددؤثرات، والدددتي تشدددكل تحددددلت صدددعبة يفرضدددها واقدددع 

تقدمده  مدن خدلال مداا السدوقية فبعضها تنجح تنمو وتتوسع وتزيد من حصدته ؛الأسواق الحالية أمام هذه المؤسسات
 يتعثدر بذلك تحقق تفوقا على مثيلاتها، والبعض الأخدر يمن سلع وخدمات ذات جودة عالية وبأسعار تنافسية وه

مواجهدددة مشدددكلات عددددة تدددؤدي في النهايدددة إلى تنددداقص  تبددددأ في وبالتدددالي ،المتسدددارعة التغددديراتمواكبدددة  يسدددتطيع ولا
وهو ما يؤدي إلى تقليص حجمها أو خروجهدا  ،افسي والخروج من دائرة المنافسةحصتها السوقية وتراجع مركزها التن

 .من دنيا الأعمال

تحتددددل المشددددروعات الصددددغيرة أهميددددة بالغددددة في اقتصددددادلت الدددددول المتقدمددددة والناميددددة علددددى حددددد سددددواء، باعتبارهددددا 
وهدذا نظدرا لأهميتهدا الاسدتثمارية  أصبحت تلعب دورا مهما وفعالا في عملية التنمية الاقتصادية والاجتماعيدة للددول،

والاقتصدددادية والتنمويدددة الناتدددة عدددن تكلفدددة إنشدددائها المنخفضدددة وانتشدددارها الجغدددرافي الواسدددع،  قددددرتها العاليدددة في تدددوفير 
وتوليدددد  الإنتاجيدددةنخفددداض نسدددبة المخددداطرة فيهدددا مقارندددة بالشدددركات الكددداى ومسددداهمتها في تحسدددين إ مناصدددب الشدددغل،

قدددر كبددير مددن وزلدة الدددخل؛ إلا أن هددذه المشددروعات الددتي تددديرها المؤسسددات المصددغرة والناشددئة أضددحت تفتقددر إلى 
، ممددا أعاقهددا عددن التسووويةي  المعلومددات الددتي تسددهم وبصددفة فعالددة في بندداء اسددتراتيجياتها إلىأي تفتقددر  ،المعرفددة التسددويقية

ضددعف مددن قدددراتها في الصددمود أمددام التحدددلت الددتي تواجههددا في الأسددواق مواكبددة التطددورات الاقتصددادية الحديثددة وأ
 .المستهدفة

الأحددددام ومواكبدددة التغددديرات  قدددراءةعلدددى  هدددذه المؤسسددداتفأسدددبا  النجدددال أو الفشدددل تكدددون مرهوندددة بقددددرة 
مدزال تنافسدية تحقدق  كتسدا ا والاسدتعداد ادا مدن خدلال العمدل وباسدتمرار علدى  لبيئة الأعمال، المتسارعةتطورات الو 

الد ومدددة والاسدددتمرارية، هدددذا مدددا دفدددع  نظمدددات الأعمدددال إلى البحدددث عدددن المفددداهيم  وتضدددمن اددداادددا شدددروط النجدددال 
الحديثدددة للتسدددويق الدددتي تمكنهدددا مدددن تحقيدددق الأداء المتميدددز لكدددي تزيدددد مدددن قددددرتها علدددى المنافسدددة باختيدددار الإسدددتراتيجية 

 لشداملةالتحدلت التي تواجهها، ومن هذه المفاهيم نجد المعرفة التسويقية بأبعادهدا االتنافسية الملائمة، والوقوف أمام 
ن، معرفدة الشدريك، معرفدة الزبدون، معرفدة المندافس، معرفدة العمليدة ، يمعرفة الإستراتيجية، معرفدة السدوق، معرفدة المدورد)

التفدوق  تحقيدقو  المصدغرة التنافسدية للمؤسسداتتعتا الركيزة الأساسدية في تددعيم الاسدتراتيجيات  ، والتي( معرفة المنتج
 .التنافسي
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يبقدى  بالخصدو  (Marketing Knowledge)التسدويقية  المعرفدة عمومدا والمعرفدة إكتسدا  إن عمليدة
 تتعامدل الدتي الإدارات أكثدر باعتبارهدا التسويق فإدارة التنافسي؛ وتفوقها الأعمال منظمات نجال عوامل بين أهم من
 المنافسدين وتحركدات وتوجهدات السوق تخص معلومات معرفة بإرتكازها على المحيطة، التسويقية البيئة في التغيرات مع

المسدتهدفة  الأسدواق داخدل الأعمدال لمنظمدات تنافسدية ميدزة تحقيدق لا محالدة في ستساهم العملاء، ورغبات وحاجات
 .(3006ثامر لسر و سليمان، )

 %04الجزائر إحدى الدول التي تهتم بالمؤسسات المصدغرة والناشدئة، كدون هدذه الأخديرة تشدكل مدا نسدبته  تاتع
، ولددذلك أصددبح مددن الضددروري الحفدداا علددى هددذا الرصدديد المؤسسدداتي مددن خددلال ترقيددة هددذه قتصدداديالإمددن النسدديج 

سدتحدام ترسدانة في جميدع اادالات باالجزائر  تسدعى حاليدا لخلدق بيئدة مقاولاتيدة مشدجعة ادا فد المؤسسات وتطويرهدا؛
  .ستثماري ملائمإالمراسيم التنفيذية التي تصب في ترقية المؤسسات المصغرة والناشئة وخلق مناخ من القوانين و 

امتلاك المؤسسات المصغرة الجزائرية للمعرفة التسويقية والقدرة علدى توييفهدا بصدورة  إشكالية مما لا شك فيه أن
علاقدة و  في طبيعدةيقدودنا للنظدر ممدا يعتاان محورين جوهريين في دراستنا هذه، تميز تنافسي اا،  جيدة من أجل تحقيق

في الجزائر بالمعرفة التسويقية  ختلف أبعادها، وهل  كن أن يعتدا هدذا النطداق  الناشطةالمؤسسات المصغرة والناشئة 
بغدض النظدر عدن أهميدة المعرفدة التسدويقية كعمليدة، يبقدى إلا أنده و  .كأحد المصادر الرئيسية في تحقيدق تفوقهدا التنافسدي
حدددول تلقددي وتوييدددف هددذه المعرفدددة، وحسدددن ( الشخصدددية المقاولددة)الجدددل قائمدددا حددول قددددرة مسددير المؤسسدددة المصددغرة 

وإمتيدازه بجملدة  تفعيدل ويدائف هدذه المؤسسدات،إستغلااا في تحقيق التميز التنافسي؛ باعتباره يؤدي دورا جوهرل في 
 ,Julien & Marchesney)حيدث أشدار . مدن الخصدائص والمواصدفات تعدل منده مفتدال نجدال ادذه العمليدة

1996, p. 51)  قيمدة إعطداء أجدل مدن الاقتصدادية المدوارد ينسدق كيدف ويعدرف يجمدع الدذي هدوبأن المقداول 
 مثل شخصية اعتبارات على بناء   وذلك فعال، وبشكل الواقع، أرض على ترجمتها ومحاولة عليها زيحو  التي للمعلومة
والثقدة بالدنفس، كمدا يعمدل علدى تطدوير مشداريعه الخاصدة ويجندد الكثدير مدن الطاقدات  ةالاسدتقلالي ،والطمدول النفدوذ

هدذا مدا سدوف وعلى إثر الدور الفعال الذي يقوم به المقاول وقدرته في التأثير على متغيرات الدراسة، . لبلوغ أهدافه
إثراءهدا والخدروج بأحسدن  ضبغدر يقودنا الى اعتماد الشخصية المقاولدة كفاعدل ومدؤثر في موضدوع دراسدتنا هدذه وذلدك 

النتائج التي تعكس أرض الواقع في بلادنا؛ وعليه سوف نحاول من خلال دراسدتنا هدذه البحدث عدن العلاقدة التأثيريدة 
 .بين المعرفة التسويقية والميزة التنافسية اذه المؤسسات بالأخذ بعين الاعتبار التأثير المحتمل للشخصية المقاولة
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 الإشكالية. 1.1

مددن  نظددرا لمعاناتهددا كثددر تعقيدددا، الأ مددن بددين الجزائريددة والناشددئة المصددغرةات المؤسسددتعتددا البيئددة الددتي تنشددط فيهددا 
في تحقيدق  باعتبار أ ا تمثل نسبة معتداة معدول عليهداالتحدلت الخارجية،  والكثير منداخلية العوقات الممجموعة من 

جتمداعي والبيئدي الفعدال في الجزائدر؛ وعليده تبلدورت مشدكلة فثندا هدذه سدتدامة نظدرا لددورها الاقتصدادي والاالتنمية الم
والمتمثلدة في محاولدة معرفدة العلاقدة الجوهريدة الموجدودة بدين المعرفددة التسدويقية بأبعادهدا الشداملة ومددى زثيرهدا علدى الميددزة 

 .التنافسية اذه المؤسسات آخذين بعين الاعتبار الشخصية المقاولة في ذلك

 :الرئيسي التالي تساؤللل طرحنا الأسا، سننطلق في إعداد دراستنا هذه من خلال على هذاو 

التنافسية للمؤسسات المصغرة والناشئة الميزة  علىالمعرفة التسويقية بأبعادها الشاملة  مدى تأثيرما 
 .في الجزائر؟ الناشطة

 :متمثلة فيما يلي لتساؤلاتا من أجل الإحاطة الجيدة بجميع جوانب موضوع الدراسة قمنا بطرل جملة منو 

 :الفرعية لأسئلةا

  هددل يوجددد علاقددة زثيريددة ذات دلالددة إحصددائية بددين الأبعدداد الشدداملة للمعرفددة التسددويقية والشخصددية المقاولددة
  ؟في الجزائر الناشطةالمسيرة للمؤسسات المصغرة والناشئة 

  هل يوجد علاقة زثيرية ذات دلالة إحصائية بين الشخصية المقاولة ومؤشرات الميزة التنافسدية للمؤسسدات
 في الجزائر؟ الناشطةالمصغرة والناشئة 

  :فرضيات الدراسة  2.1

 :التالية ة الرئيسيةكإجابات مبدئية عن التساؤل الرئيسي والأسئلة الفرعية قمنا بصياغة الفرضي

مؤشرات الميزة و  الشاملة بأبعادهالمعرفة التسويقية بين ادلالة إحصائية  اتذإيجابية  يةتأثير علاقة وجد ت
 .في الجزائر الناشطة والناشئة المصغرة للمؤسساتالتنافسية 

 :حيث تفرع عن هذه الفرضية الرئيسية، الفرضيات الفرعية التالية
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 ختلدف أبعادهدا المعرفدة التسدويقيةبدين دلالدة إحصدائية  اتذعلاقة زثيرية وجد ت :فرعية الأولىالفرضية ال  
 .في الجزائر الناشطةالمسيرة للمؤسسات المصغرة والناشئة  الشخصية المقاولةو 

 مؤشدرات الميدزة و  الشخصدية المقاولدةبدين دلالة إحصدائية  اتذعلاقة زثيرية وجد ت :ثانيةالفرضية الفرعية ال
 .في الجزائر الناشطة للمؤسسات المصغرة والناشئة التنافسية

  :أهمية الدراسة. 3.1

تتجلددددى أهميددددة دراسددددتنا هددددذه مددددن خددددلال تناولنددددا لموضددددوع يتسددددم بالحداثددددة نسددددبيا باعتبدددداره  ددددس جددددوهر أعمددددال 
المؤسسددات المصددغرة والناشددئة، فهددي تعمددل في يددل بيئددة تتميددز بشدددة المنافسددة والتحدددلت الددتي تشددهدها الأسددواق ممددا 

وهندا تتجلدى أهميدة دراسدتنا كو دا تبحدث في العلاقدة يحتم عليها إيجاد الحلول التي تزيد من قدرتها على التميز والبقداء، 
سدتراتيجيات سدتخدام المعرفدة التسدويقية لتحديدد الخيدار الأمثدل للإإالموجودة بين تطبيق مبادئ التسدويق القائمدة علدى 

التنافسية للمؤسسات من أجدل تحقيدق مركدز تنافسدي مهدم، وبالتدالي مدن الضدروري فهدم محتدوى هدذه العلاقدة وتوضديح 
المندددافس، الشدددريك، ت مسددديري المؤسسدددات المصدددغرة الجزائريدددة نحدددو الاعتمددداد علدددى المعلومدددات السدددوقية حدددول توجهدددا

 .الموردون، الزبون وكل عناصر البيئة التسويقية واستخدامها في بناء ودعم ميزتها التنافسية

شخصدية المقاولدة كمتغدير وسديط يتدأثر بالأبعداد الشداملة ندا للمدن خدلال إدراج دراسدتنا هدذه كذلك تتجلى أهميدة
للمعرفدددة التسدددويقة، ويدددؤثر بددددوره في مؤشدددرات الميدددزة التنافسدددية للمؤسسدددات المصدددغرة والناشدددئة، لأن الدددرول المقاولاتيدددة 

سدددتغلال الفدددر  وتحقيدددق أقصدددى ربدددح وقددديم مضدددافة، إتشدددكل لددددى مسددديري المؤسسدددات، عددداملا أساسددديا وفعدددالا في 
و شدددخص متميدددز، يعتددددا حجدددر الأسدددا، في تفعيدددل الديناميكيدددة الاقتصددددادية، حيدددث يتمتدددع بجملدددة مددددن فالمقددداول هددد

هتمدددام بالشخصدددية المهدددارات والخددداات والقددددرات وعددددة كفددداءات فنيدددة، ممدددا أدى بالكثدددير مدددن البددداحثين إلى تزايدددد الإ
 .المقاولة

تتبد  سياسدة السدوق الحدر  الجزائدرلأن  ،أحوج مدا يكدون لمثدل هدذه الدراسدة ولنتائجهدا زائرييعد السوق الجكما 
ممددا يعددني حاجددة سددوقها إلى السددنوات القادمددة، إلى منظمددة التجددارة العالميددة خددلال  الانضددماملك تعتددزم لددذو  ،والمفتددول

 لضدمان الثبدات والاسدتقرار والنمدو والنجدالمحليدا وخارجيدا  العالميدة كاتمثل هذه الدراسات لتفيدها في مواجهة الشدر 
 توقدع أن تكدون نتدائج هدذه الدراسدة مفيددة وهامدة لقطداعبالتدالي نو المنتجات المحليدة مدن المنافسدة الشرسدة؛ وكذا حماية 
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المؤسسددات المصددغرة والناشددئة في الجزائددر مددن جهددة، ولقطدداع مؤسسددات الدولددة المتمثلددة في مختلددف أجهددزة الدددعم مددن 
 .جهة أخرى

 :الهدف من الدراسة. 4.1

إلى إبدددراز دور المعرفدددة التسدددويقية في تددددعيم الميدددزة التنافسدددية للمؤسسدددات تهددددف هدددذه الدراسدددة بشدددكل أساسدددي 
للمؤسسددات التنافسية الميددزة المصددغرة والناشددئة، إلا أندده ونظددرا لقلددة الدراسددات العمليددة الرابطددة بددين المعرفددة التسددويقية و 

 :المصغرة والناشئة، فإن هذا البحث يسعى إلى تحقيق جملة من الأهداف الآتية

 التسدددويقية بأبعادهدددا المعرفة متغددديرات الدراسدددة مدددن خدددلال توضددديح مفهدددوم وتعريدددف على لضدددوء تسدددليط ا
 ؛للمؤسسات المصغرة والناشئة خلق الميزة التنافسيةسبل والشاملة 

  إبدددددراز أهميدددددة وفوائدددددد اسدددددتخدام المعرفدددددة التسدددددويقية وانعكاسددددداتها في تحديدددددد ندددددوع الاسدددددتراتيجيات التنافسدددددية
 شئة؛للمؤسسات المصغرة والنا

  إبراز دور الشخصية المقاولة في التأثير على تنافسية المؤسسات المصغرة والناشئة؛ 

 تحليل العلاقة التأثيرية بين مؤشرات الشخصية المقاولة وأبعاد متغيرات الدراسة؛ 

 تشخيص واقع المعرفة التسويقية في المؤسسات المصغرة والناشئة؛ 

 من قبل مؤسسات عينة الدراسة؛  ستراتيجيات التسويقية المعتمدةمعرفة الإ 

 تحديد دور المعرفة التسويقية في تعزيز المركز التنافسي لمؤسسات عينة الدراسة؛ 

  صدولا إلى إعطداء صدورة واضدحة المعدالم عدن دور المعرفدة وثيريدة بدين أبعداد متغديرات الدراسدة التأتحليل العلاقة
 ة والناشئة عينة الدراسة ؛للمؤسسات المصغر  تحقيق الميزة التنافسيةفي التسويقية 

 تقديم مقترحات للمؤسسات الناشئة والمصغرة على ضوء نتائج الدراسة المتوصل إليها. 

 :الدراسة حدود 5.1

 :هناك أربع حدود للدراسة وهي كالتالي

المصدغرة فث الأثر الدذي تحدثده المعرفدة التسدويقية في تحقيدق الميدزة التنافسدية للمؤسسدات  في يتمثل :الموضوعي بعدال
 .والناشئة بوجود المتغير الوسيط المتمثل في الشخصية المقاولة
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المصدغرة والناشدئة علدى  المؤسسدات اختيدار عيندة مدن تم الدراسدة إشدكالية علدى الإجابدة أجدل مدن : المكـاني بعـدال
 .مستوى مختلف جهات الترا  الوطني

 المؤسسددات تطدور تشملدد في هدذه الدراسدة في بعددده الدزمني مددع التغديرات الدتي يتوافددق سدياق التحليددل:  الـزمي بعـدال
مدرورا بعددة مراحدل، حيدث تم الإعتمداد علدى إحصدائيات إمتددت إلى غايدة سدنة  الاسدتقلال بعدد مدا فدترة مندذ المصدغرة
 التطبيقيدة اسدةالدر  معطيدات وبيدانات معالجدةو  مدن خلاادا إعدداد الإسدتبانة تموفي إطدار الدراسدة الميدانيدة . 0202

 . 3033جويلية من سنة  إلى شهر  3031ة شهر ماي من سن من الممتدة  خلال الفترة
الأفدراد، هدم مسديري المؤسسدات الجزائريدة المصدغرة  مجموعدة مدن اسدتهداف الدراسدة هدذه في تم : البشـري البعـد

 .والناشئة الذين  ثلون الشخصية المقاولة
 :أدوات الدراسة 1.1

، ذات والمختلفدددة باللغتدددين العربيدددة والأجنبيدددةتنوعدددة المراجدددع جملدددة مدددن المعتمددداد علدددى تم الاالدراسدددة  لإنجددداز هدددذه
العلاقددة  تغددديرات الدراسددة والمتمثلدددة في المعرفدددة التسددويقية  كمتغدددير مسددتقل، والميدددزة التنافسدددية  كمتغددير  بدددع مدددع إدراج 

 مدددع تحديدددد أبعددداد كدددل متغدددير، مدددن الدراسدددةالنظدددري  غدددرض إنجددداز الجاندددبالشخصدددية المقاولدددة كمتغدددير وسددديط، وهدددذا ب
آخدر التقدارير إلى إعتمدادنا علدى ، بالإضدافة وطنيدة ودوليدة قدالات ومدداخلاتمكتدب و    عددة على في ذلك معتمدين

، وهدذا كلده فددف الدوطني ىعلدى المسدتو بيدانات التقدديم لمواقدع المتخصصدة في وا الصادرة عن مختلدف اايئدات الوطنيدة
يدانيددددة مدراسددددة الجانددددب التطبيقددددي مندددده فقمنددددا بأمددددا  ،الددددتي تخددددص موضددددوع البحددددث آخددددر الإحصددددائيات ستشددددفافا

أثدر  آخدر المطداف إلى إبدرازستسداعدنا في بيدانات جملة مدن الجمع  ستبيان وهذا بغرضالاداة بأ بالاستعانةاستقصائية 
 ،(الشخصدية المقاولدة)ة بوجدود المتغدير الوسديط المعرفة التسويقية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات المصدغرة والناشدئ

 SMARTمنهددا بعدددة بددرامج إحصددائية،لاسددتعانة باالدراسددة متغدديرات عددد قيامنددا بالدراسددة القياسددية علددى وهددذا ب

PLS4   ،SPSS v25 وExcel  اللازمة في ذلك لإجراء مختلف التحليلات. 
 :الدراسة منهج 7.1

 النظري للنموذج المكونة الفرضيات زكيد ومحاولة الدراسة في المطروحة الإشكالية على الإجابة للوصول إلى

نجد  ،عتمدنا في جميع مراحل إنجازنا اذا البحث على جملة من مناهج البحث العلمي المتعارف عليهاإ ،للبحث
والدراسات  البحوملإستعانة بعدد من المراجع العلمية و ا خلال من والنقدي التحليلي والمنهج الوصفيالمنهج منها 

ركزنا من خلااا والتي  فا، بأهم الأسس النظرية المتعلقة الإحاطة فدف ذات العلاقة  تغيرات الدراسة الحالية،
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 أساسه وعلى ،بالمعرفة التسويقية، الميزة التنافسية والشخصية المقاولةالمتعلقة على ضبط بعض المفاهيم العامة 

 . التطبيقي الجانب في ختبارها وكيفية النظري النموذج لبناء رؤيتنا تضحتا

وواقع المؤسسات المصغرة والناشئة في الجزائر على المنهج التاريخي إلى عرض تربة  عتمادوبالانتقلنا فيما بعد إ
 الشق أما في مع إبراز أهم المحطات التي زودتها بالإضافات الإيجابية، ،وذلك بغرض تتبع أهم المراحل التي مرت فا

فرد من أفراد  203ستعانة بإستبانة تم توزيعها على الإ تم ، إستخدمنا المنهج التحليلي حيثمن الدراسة التطبيقي
 لصو  توجهاتهم ورصد المصغرة والناشئة وكذا مسيريها، المؤسسات عن البيانات خلااا من لنجمع ،ااتمع
 SPSS) منها برنامج ،الإحصائي ب وأدوات التحليلنتائجها بجملة من الأساليومعالجتها بتحليل  الدراسة أبعاد

V25)  وبرنامج (Smart-Pls4) ،المعرفة التسويقية والميزة  بين الموجودة السببية العلاقات من للتأكد كوذل
سمحت لنا بالقيام بدراسة قياسية لموضوع البحث  ، حيثبينهما وساطة الشخصية المقاولة ختبارإو  ،التنافسية

  .ستنباطيستقرائي والإعتمادنا على المنهج الإذا كله بإهو  ،وبالتالي الخروج بعدة نتائج جد هامة

 :دراسةال هيكل 1.1

 :فيما ةتي مبين هو كما فصول ثلام إلى الدراسة قسمنا البحث جوانب  ختلف الإلمام أجل من

 تم تخصيص هذا الفصل لعرض جملة من الدراسات السابقة ذات الصلة  تغيرات  :الأول الفصل
 ؛الدراسة

 التأصيل النظري للمعرفة التسويقية، الميزة التنافسية والمؤسسات المصغرة تناولنا فيه  :الثاني الفصل
تغيرات،  والناشئة وكذا التعريف بالشخصية المقاولة من خلال تحديد أهم الأبعاد ذات الصلة فذه الم

 كما تم عرض واقع المؤسسات المصغرة والناشئة في الجزائر عا فترات زمنية مختلفة؛
 بغرض اختبار وقيا، أثر المعرفة التسويقية على الميزة تناولنا فيه الدراسة التطبيقية : الثالث الفصل

المقاولة، ثم قمنا  التنافسية للمؤسسات المصغرة والناشئة بوجود المتغير الوسيط المتمثل في الشخصية
 .بعرض النتائج ومناقشتها

  :نموذج الدراسة الميدانية 9.1

مؤشــرات ) والمتغددير التددابع( المعرفــة التســويقية بأبعادهــا المختلفــة) مددن المتغددير المسددتقل يتكددون نمددوذج الدراسددة
 :وذلك كما يلي (مؤشرات الشخصية المقاولة المختلفة) والمتغير الوسيط  (الميزة التنافسية باختلافها
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 لدراسةالإفتراضي لنموذج ال( : 11)رقم شكل
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 :تمهيد 

 يدددزةالم تحقيدددق فيأكثدددر كفددداءة وفعاليدددة  ونمددداذجأسددداليب  إيجدددادحاولدددت  الدددتيلقدددد أجريدددت العديدددد مدددن الدراسدددات 
لتددخل با تددفع لصوصدياتيتميدز  المؤسسداتسيما وأن هذا الدنمط مدن  لا، المصغرة والناشئةالتنافسية للمؤسسات 

أصدبحت  الدتي المتغديراتطبيعدة  إلى، إضدافة المنافسدين مزاحمدةوتفعيل آليات لدعمها على  الأسواق فيلتعزيز مكانتها 
، ومدن هدذا كيا دااسدتدامة   إشدكالية تىحقيقيدا لنموهدا بدل وحد تهديدداشدكلت  تيوالد العالمية الاقتصاديةتطرحها البيئة 

 إلى تم التقيد  جموعة من الدراسات السدابقة ذات الصدلة والعلاقدة الوطيددة  وضدوع البحدث، والدتي تهددف ،المنطلق
علدددددى خلفيدددددات نظريدددددة ورؤى متبايندددددة وباسدددددتخدام أسددددداليب تطبيقيدددددة  بالاعتمددددداد إشدددددكالية موضدددددوع فثندددددا،معاجلدددددة 

حيددث تنوعددت وتعددددت هددذه الدراسدات رغددم قلتهددا وأصددالتها بددين دراسددات منجددزة باللغددة  مختلفددة، تحليددلومسدتولت 
ابقة الدتي ، أيدن سدنحاول فيمدا يلدي عدرض أهدم الدراسدات السد(الفرنسدية والانجليزيدة)العربية وأخرى باللغدات الأجنبيدة 

 :كالتالي  مباحث أربعإلى  همن خلال تقسيمتم التركيز عليها لإنجاز هذا الفصل 

 الدراسات العربية السابقة: المبحث الأول
  جنبيةالأباللغة السابقة  الدراسات: المبحث الثاني
 (الشخصية المقاولة)سابقة المتعلقة بالمتغير الوسيط الالدراسات : المبحث الثالث

 .البحثية الفجوةو  النتائج المستخلصة:  رابعالمبحث ال
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 الدراسات العربية السابقة: المبحث الأول
المعرفدددة )في المتعلقدددة  تغددديرات الدراسدددة والمتمثلدددة  العربيدددة الدراسدددات السدددابقة ،سدددنتناول مدددن خدددلال هدددذا المبحدددث

، حيدددث قسدددمناه إلى مطلبدددين، الأول يتعلدددق (وكدددذلك تلدددك المتعلقدددة بالشخصدددية المقاولدددة التسدددويقية، الميدددزة التنافسدددية
، أمددددا المطلددددب الثدددداني يتعلددددق (3013-3002)العربيددددة السددددابقة خددددلال الفددددترة المتراوحددددة بددددين العشددددرية  تبالدراسددددا

 : كالتالي( 3030 -3012)بالدراسات العربية السابقة خلال الفترة الزمنية المتراوحة بين 
 (2112-2113)سنوات الدراسات السابقة خلال ال: المطلب الأول

 : نوجزها في ما يلي، (3013-3002)خلال السنوات خترنا عشرة دراسات عربية سابقة إلقد 

أثر المعرفة السوقية في اختيار الاستراتيجيات التنافسية   :"بعنوان  (2113عدنان، ) ابه امق ةدارس  1.1
 ."والتميز في الأداء
  وذلدك ، بالأداء والتميدز التنافسدية تيجياتاالاسدتر  اختيدار بالسدوق في المعرفدة أثر قيا، الدراسة إلىهدفت هذه 

 سدةراالد توصدلت وقدد الأردنيدة، السدوق في المعمدرة السدلع سدوق قطداع في تعمدل كاتر شد من لعينة دارسته خلال من
 في كاتر الشد مدديري تسداعد بالمنافسدين المعرفدة إلى بالإضدافة والتطدوير البحدث خلال من لسوقبا المعرفة توفر أن إلى
 . الأداء تمييز إلى تؤدي والتي المناسبة تيجياتهمااستر  ختيارإ

 .الزبون مع العلاقة استراتيجية باعتماد التسويقية المعرفة إدارة : بعنوان (2114البكري، ) دراسة 2 .1

 لإدارة اسدتراتيجي توجده عدن يعدا معاصدر كمصدطلح التسدويقية المعرفدة إلى إبدراز مفهدوم الدراسدة هددفت
 لمواجهدة المعرفدة ولتعتمد علدى العالم، يدخلها التي الثالثة الألفية مع تتوافق جديدة بصيغ للتفاعل الحديثة، المنظمات

 بالمعرفدة وعلاقتهدا التسدويقية المعرفدة مفهدوم علدى للتعدرفكدذلك  .زبائنهدا لددى القبدول تلقدى وأن هجدوم المنافسدين،
 لتطددددوير المنظمددددة في العدددداملين للأفددددراد المرشددددد لثددددتم التسددددويقية المعرفددددة أن سددددةاالدر  هددددذه أوضددددحت حيددددث بالعمددددلاء،
 التنافسددية البيئددة ءااسددتقر  في المنظمددة عداتسدد حيددث الاتاهددات، المتعدددد التسددويقي ااددال في والتطبيقددات الممارسددات
 مدن كبعدد بالعمدلاء المعرفدة أن سةراالد أوضحت كما. معها والتعامل للتكيف المناسبة الإمكانيات وخلق التسويقية

 في والنجدددال التواصدددل تحقيدددق أجدددل مدددن التسدددويقية المعرفدددة في الأهدددم كنر الددد حقيقتهدددا في لثدددتم التسدددويقية المعرفدددة أبعددداد
 .المستهدفةالسوق 
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 :أهمها نتائج عدة لىإ الدراسة توصلتو 
 مدع العلاقدة تمدس والدتي المنظمدة عمدل منطقدة لكدل متكاملدة شموليدة نظدرة تمثدل الزبدون مدع العلاقدة إدارة نأ  -

 بدين الاتصدالات مجدال في المسدتخدمة والتقنيدة والعمليدات الأفدراد بدين منطقدي تكامدل تمثدل فهدي وبالتدالي الزبون
 عدن والمصدداقية القيمدة العاليدة المعلومدات جمدع جوهرهدا في تمثدل العلاقدة هدذه فدإن ذلدك عدن فضدلا الطدرفين،
 الدزبائن يطرحها التي التساؤلات كل على الإجابة في القدرة تحقيق من المنظمة لتتمكن متصل وبشكل الزبائن
 .المنتج وتحديث وتطوير تفضيلاتهم إلى تحديد وصولا

 يتجلدى أخلاقدي وسدلوك ومتندور مبددع عقدل مدن إلا والتطبيدق، القبدول تكتسدب لا التسدويقية المعرفدة نأ  -
ااددف الأحدادي  تحديدد علدى الاقتصدار ودون الجميدع مصدلحة في تصدب والدتي والاتاهدات القديم كدل باحدترام

 .الأربال تعظيم في الأعمال لمنظمات

دور إدارة المعرفــة وتكنولوجيــا المعلومــات في إيجــاد الميــزة : "بعنــوان  (2114الســاعد و حــر ، ) دارســة 3.1
 التعددرف حيددث هدددفت هددذه الدراسددة إلى، " دارســة ميدانيــة علــى قطــاع الصــناعات الدوائيــة بالأردن" التنافســية 

 وقددد. بالأردن الدوائيددة الصددناعات قطدداع في التنافسددية الميددزة تحقيددق في المعلومددات وتكنولوجيددا المعرفددة إدارة دور علددى
 متوسدطة علاقدة توجدد كمدا ؛التنافسية والميزة المعرفة إدارة بين قوية إيجابية علاقة وجود سةراالد خلال نتائج من تبين
 بده تسدهم ممدا رثكأ التنافسية الميزة تحقيق في تسهم المعرفة إدارة وأن ،التنافسية والميزة المعلومات بتكنولوجيا المعرفة بين

 . تاالمعلوم بتكنولوجيا المعرفة
إدارة المعرفـة التسـويقية وانعكاسـاعا علـى  :"بعنوان  (2111البكري و سليمان، ) بها قام نظرية دارسة 4.1

، التسددويقية المعرفددة إدارة وطبيعددة مفهددوم علددى لتعددرف، هدددفت إلى ا "العلاقــة مــع الزبــون لتحقيــق الميــزة التنافســية
 المعرفددة إدارة أهميددة مددن بالددرغم أندده سددةراالد أوضددحت حيددث. ةيالتنافسدد الميددزة وتحقيددق التسددويقية المعرفددة بددين والعلاقددة
 واسددتغلال المحيطددة البيئددة مددع أفضددل كلشددب التعامددل في الأعمددال منظمددات وقدددرة كفدداءة رفددع في وفوائدددها التسددويقية
 أهدم وأن التسدويقية، بالمعرفدة الأعمدال منظمدات في لينؤو المسد قبل من ما نوعا ااهتمام هناك أن إلا السوقية، الفر 
 نتدددائج أوضددحت كمددا. والمددوزعين والمدددوردين والعمددلاء والمنافسددين بالأسددواق المعرفدددة في لثددتتم التسددويقية المعرفددة أبعدداد
 لمنظمددددات يسددددالتناف والوضددددع اهددددأبعاد بكددددل التسددددويقية المعرفدددة بددددين إحصددددائية دلالددددة ذات علاقددددة اكندددده أن سدددةراالد

 .الأعمال
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 ميدانيـة دراسـة التنافسـية الميـزة واسـتدامة التسـويقية المعرفة : بعنوان (2111رؤوف و حمدي، ) دراسة 5.1
 .نينوى محافظة فيالصناعية المنظمات من عينة في

 :إلى الدراسة هدفت
 التنافسية؛ المزال استدامة وسبل التسويقية المعرفة ومتغيرات أبعاد على الضوء تسليط  -
 التسدويقية المعرفدة دور عدن المعدالم واضدحة صورة إعطاء إلى وصولا البحث أبعاد بين التأثيرية العلاقة تحليل -
 .الدراسة محل المنظمات في التنافسية استدامة المزال في
 :همهاأ نتائج عدة الى الدراسة توصلت -
دوات ذات الأهميددة البالغددة المسدداهمة في تعزيددز قدددرة المنظمددة علددى لأاكثرأن المعرفددة التسددويقية تمثددل إحدددى أ -
 مزالها التنافسية؛ستدامة إ
وجدددود علاقدددات ارتبددداط معنويدددة بدددين المعرفدددة التسدددويقية والميدددزة التنافسدددية المسدددتدامة علدددى المسدددتويين الكلدددي  -

 .والجزئي وفي الشركات محل الدراسة

 كاإدر ) للبحدث المسدتقلة تاالمتغدير  بدينذات دلالدة إحصدائية  معنويدة علاقدة وجدود سةراالد نتائج أوضحت كما
 .التسويقية المعرفة امتلاك و ( التسويقية المعرفة إدارة استخدام معوقاتالتسويقية،  المعرفة إدارة أهمية
دارسـة  اسـتطلاعية : دور المعرفة السوقية في تحقيق الابتكار التسـويقي ":بعنوان  (2111علي، ) ةدارس 1.1

 في التسدددويقية المعرفدددة دور حيدددث هددددفت الدراسدددة إلى إبدددراز ."في عـــدد مـــن المنظمـــات الســـياحية في مدينـــة دهـــوك
 البحدث عيندة وتكوندت  دهدوك، مديندة في السدياحية المنظمدات مدن مجموعدة علدى بالتطبيدق التسويقي الابتكار تحقيق
 قويدة طارتبدا علاقدة وجدود في النتائج أهم لتثوتم المنظمات، هذه في الأقسام ساءؤ ور  والمعاونين المديرين من 64من 
 التسدددويقي والابتكدددار، ( بالمنافسدددين المعرفدددةالمعرفدددة بالسدددوق، المعرفدددة بالعمدددلاء، ) التسدددويقية المعرفدددة بدددين إيجدددابي أثدددر و
 (.التوزيع ابتكار الترويج ، راابتك السعر، ابتكار المنتج، ابتكار)

المعرفــة في تحقيــق الميــزة التنافســية في شــركات  دور إدارة" :بعنــوان  (2111أركــان و رخــرون، ) دارســة 7.1
 الميددددزة تحقيددددق في المعرفددددة إدارة دور علددددى لتعددددرفا ، حيددددث هدددددفت الدراسددددة إلى"التــــأمين العاملــــة في مدينــــة نابلــــس

 في ويفينالمد مدن يدفمو  22حجمهدا  عيندة خدلال دراسدة من ،نابلس مدينة في العاملة التأمين كاتر ش في ةيالتنافس
 ازثدير  تاالمتغدير  رثدأك وأن التنافسدية، الميدزة تحقيدق في تدؤثر التسدويقية المعرفدة أن إلى سدةراالد لتصدوتو . كاتر الشد هذه
 .الوسطاء أو بالموزعين المعرفة اوأخير ،  بالمنافسين والمعرفة بالعملاء المعرفة هما التنافسية الميزة في
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 منظمـات تميـز تـدعيم في التسـويقية المعرفـة إدارة دور بعنـوان (2111الشـي  و بوثلجـة، ) دراسـة 1.1
 .وتطبيقاعا الأعمال

 علدى بالزبدون، والتعدرف وعلاقتهدا التسدويقية المعرفدة إدارة مفهدوم عدن الكشدف إلى إلى السدعي الدراسدة هددفت
 بده تقدوم الدذي الددور علدى التعدرف إلى بالإضدافة ،المنظمة تميز على وانعكاساتها التسويقية المعرفة إدارة ممارسة آليات
 المعرفدة إدارة تطبيقدات أهمهدا أن نتدائج عددة إلى الدراسدة توصدلتحيدث  . التنافسدية الميدزة دعدم في التسدويقية المعرفدة

 السددوق،)بالثلاثيددة  المتعلقدة التسددويقية والمعدارف كافدة المعلومددات لرصددد المنظمدة مددن محاولدة هددي التسدويقية
 هنداكصدائبة، وأن  تسدويقية قدرارات لاتخداذ معلوماتيدة توفر قاعددة التسويقية المعرفة إدارة أن ، حيث(المنتج،المستهلك

 تسدددداعد معلوماتيددددة قاعدددددة تددددوفر التسددددويقية المعرفددددة وأن التسددددويقية، بالمعرفيددددة الأعمددددال تامنظمدددد قبددددل نا مدددداهتمامدددد
 .المستهدفة واقسالأ داخل التنافسية الميزة على المحافظة في الأعمال منظمات داخل نو لسؤو الم

دارســـــة : تشـــــخيص واقـــــع إدارة المعرفـــــة التســـــويقية :"بعنـــــوان  (2111العـــــزاوي و الجنـــــا ، ) دارســـــة 9.1
حيددث هدددفت  ."اســتطلاعية اراء عينــة مــن  إداري شــركات الاتصــالات العراقيــة العاملــة في مدينــة الســليمانية

 السدددليمانية مديندددة في العاملدددة قيدددةاالعر  الاتصدددالات كاتر شددد علدددى القدددائمين كاإدر  مددددى صتشدددخي هدددذه الدراسدددة إلى
 هدذه بامدتلاك ذلدك وعلاقدة التسدويقية المعرفيدة إدارة اسدتعمال معوقدات بيان عن فضلا التسويقية، المعرفة إدارة لأهمية
 كاتر شدددد علددددى القددددائمين أن أهمهددددا النتددددائج مددددن مجموعددددة إلى سددددةراالد توصددددلت وقددددد.  التسددددويقية للمعرفددددة كاتر الشدددد

 الاتصددالات شددركات علددى القددائمين كاإدر  في معنويددة فددروق هندداك وأن التسددويقية، المعرفددة أهميددة يدددركون الاتصددالات
 العمدل في ةالخدا  سدنوات وعددد العلمدي المؤهدل) ييفيدة والو  الشخصدية تاالمتغدير  لدبعض تعزى التسويقية المعرفة لأهمية

 (.التسويقي
المعرفــة الســوقية ودورهــا في تحديــد الاســتراتيجيات  ":بعنــوان  (2112عبــدالعزيز و رخــرون، ) دراســة 11.1

 دور علدى التعدرف ، وهددفت إلى"التنافسية للـاامج الأكادييـة في الجامعـات الأردنيـة الخاصـة في العاصـمة عمـان
  دينددة خاصددة أردنيددة جامعددات مدن عةبسدد في الأكاد يددة مجاللددا  التنافسدية تيجياتاالاسددتر  تحديددد في التسددويقية المعرفدة
. الجامعدددات هدددذه طدددلا  مدددن 120 حجمهدددا وعيندددة الإداريدددين ، مدددن 120 حجمهدددا عيندددة علدددى بالتطبيدددق عمدددان،

 للجامعدددات التنافسددي تيجياالاسددتر  الخيددار تحديددد في هامددا  رادو  تلعددب التسددويقية المعرفددة أن إلى  سددةراالد وتوصددلت
 المعرفدددة بالطدددلا ، المعرفدددة) السدددوقية المعرفدددة أبعددداد بدددين معنويدددة إحصدددائية دلالدددة ذات علاقدددة هنددداك وأن سدددة،راالد محدددل
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 للجامعدددات ( الجامعدددة موقدددع التعليميدددة، الخددددمات جدددودة التكلفدددة، انخفددداض) التنافسدددية والميدددزة( ةسدددالمناف بالجامعدددات
 . سةراالد محل الأردنية

  (2121-2113)خلال السنوات الدراسات السابقة : المطلب الثاني
، نوجزها في ما (3030-3012)لقد اخترنا في هذا المطلب تسعة دراسات عربية سابقة خلال السنوات 

 : يلي
الاتجاهــات المعاصــرة في الإدارة لتحقيــق الميــزة التنافســية و "أطروحــة بعنــوان  (2113ســعيدة، ) دراســة 11 .1

 " إمكانية تطبيقها في المؤسسات الجزائرية
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مختلف التحدلت التي تواجهها الإدارة الحديثة ، ومعرفة خصدائص البيئدة 
التنافسددية الحددادة وكددذا مقدداربات الميددزة التنافسددية، مددن خددلال رصددد الواقددع الددذي تعيشدده المؤسسددات الجزائريددة، وإبددراز 

من فصددول، خمسددةحيددث خصصددت الدراسددة . يددزة تنافسدديةمدددى تطبيقهددا للأسدداليب الإداريددة الحديثددة الددتي تحقددق اددا م
حيدث  الشداملة موضوع إدارة الجدودة دراسةثم  التحدلت التي تواجهها الإدارة ، إلقداء نظدرة شداملة ، لأهدمخلااا تم 

 مدددن الموضدددوع آخدددر تخصددديص جاندددبحيدددث تم التطدددرق مدددن خلالددده للمفددداهيم الأساسدددية لإدارة الجدددودة الشددداملة،  تم
 تطبيدددق فلسدددفة الوقدددتتفعيدددل و  لعلاقدددة الوقدددت بالعمليدددة الإداريددددة، وكددددذا بالتطدددرق وذلدددك إدارة الوقدددت عدددن للحدددديث

التنظيميدة لتحقيدق أكدا إنجداز في  إدارة الوقت مهمة رئيسية للعملية الإداريدة علدى كافدة المسدتولت المحدد، باعتبار أن
الدذي  الإدارة المعاصدرة ممدثلا بإدارة المعرفددة ومن أسداليب  لأسلو  تخصيص جانب آخر من الموضوع تمو . تأقل وق

 الثددروة تبلددور مفهومدده ليشددكل منهجيددة إداريددة متميددزة تعتمدددها كثددير مددن المؤسسددات المتطددورة لتسددتفيد مددن خلااددا مددن
المعرفيددة المتاحددة في توجيدده أمددور المؤسسددة وتحقيددق أهدددافها، والددذي أثبددت هددو الآخددر جدارتدده في كسدددب وزكيددد الميددزة 

  .افسيةالتن
الحديثدة لضددمان  الأسداليب الإداريدة تم اسدتقراء واقدع الإدارة الجزائريدة و اقدترال توصديات بضدرورة تبدني الأخدير،في 

 :وتوصلت نتائج الدراسة إلى ما يلي .تحقيق الميزة التنافسية
 وجود ضعف في مستوى أغلبية مسيري المؤسسات و لا زالوا يعملون بالأساليب والطرق التقليدية؛ -
 التطبيق الضيق والمحدود لدى عينة الدراسة للأساليب والمعرفة الحديثة؛ -
 .بيئة المؤسسات الجزائرية غير ملائمة لتطبيق الأساليب المعاصرة والحديثة -
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 على ثرهاوأ لحديثةا لتسويقيةا لمعرفةا تطبيقو تبني مكانيةإ: بعنــــوان (2113الملحــــم، ) دراســــة  12.1
 .لصناعيا علقطاا في داءلأا

 : لىإ سةرالدا هدفت

 الصدناعي القطداع في الأداء علدى وأثرهدا ةثدالحدي التسدويقية المعرفدة وتطبيدق تبدني إمكانيدة مددى علدى لتعرفا -
 .سةراالد محل الشركات مديري من مفردة 600 حجمها عينة خلال من، السعودي 

 كيفيةو نامية لةوكد يةدلسعوا لبيئةا في لتسويقيةا لمعرفةا من الاسددددددتفادة قتعو الددددددتي دلقيوا على فلتعرا -
 ؛معها لتعاملا
متغدددددددددددددددددددددددددددديرات  من كلو  ديلسعوا لصناعيا علقطاا في لتسويقيةا لمعرفةا تطبيق بين العلاقددددددددددددددددددددددددددددة معرفة -
  ؛لتسويقا راءمد خصائصو متغيراتو  يةدلسعوا لصناعيةا الشركات خصائصو
 الشددددددددددددددركات نجددددددددددددددال ىمدو ديلسعوا لصناعيا علقطاا في لتسويقيةا لمعرفةا تطبيق بين العلاقددددددددددددددة معرفة -
 . لسوقيةاو الحصة  المبيعات و الأربال لرئيسةا للنجاا معايير عا لتطبيقا عند لصناعيةا

 :همهاأ نتائج ةعد لىإ سةرالدا توصلتو

 لمعرفةا تطبيق مكانيةإ بين علاقدددة إيجابيدددة لشخصيةا تلمقابلاا و الإحصدددائية تبالتحليلا سةرالدا تيهرأ -
 لأنشطةا تطبيقو بنقل الشدددددددددددددددركة قامت كلما  نهأ أي ديلسعوا قلسوا في الشدددددددددددددددركات نجدددددددددددددددال و لتسويقيةا
   ؛لسوقيةا و الأربال و الحصة المبيعات من كل  دةياز ثلاثة معايير من نجاحها على ساعد كلما  لتسويقيةا
 لتخصصوا للمدير  لعلميةا جةرلدا منها ،لتسويقيةا لمعرفةا تطبيق على تدددددددددددؤثر لمديرا خصائص معظم أن -
 لم حين في يبيةرلتدا وراتلدا في المشدداركة ةكثر  كذلك و  لتسويقامجددال  في لسابقةا ةلخاا و دارةلإا مجددال في

 لمعرفةا تطبيق على عملددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددده اتسنو دعد و منه جتخر يلذا لبلدوا جنسيتهو لمديرا عمر من كل  تؤثر
 ؛لتسويقيةا
 ةللمنشأ القدددانوني لشكلا منها لتسويقيةا لمعرفةا تطبيق على تؤثر لصناعيةا الشدددركات خصائص معظم أن -

 ىمدو بالمنشددددددددددددددددددددددددأة للتسويق  خا قسم دجوو و المددددددددددددددددددددددددال رأ، قيمة أو للعماا دعد ري عيا ةلمنشأا حجم
 في ديلسعوا قلسوا في الشدددددركة منافسة جةدر كذلك و  ةللمنشأ الإسدددددتراتيجية اراتلقرا إتخددددداذ في مشددددداركته

 ؛لتسويقيةا لمعرفةا تطبيق على منتجاتها دعدو عنوو طبيعتهاو و الشركة ملكية من كل تؤثر لم حين
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 لمعرفةا تطبيق في لصناعيةا الشددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددركات تعيق لا يةدلسعوا لبيئيةا ملالعوا معظم أن سةرالدا ثبتتأ كذلك
 الحديثدددة لتسويقيةالمعرفة ا تطبيق في تعيق الدددتي هي فقط ملاعو بعأر أن سةرالدا ضحتأو حيث الحديثدددة لتسويقيةا
 مجدددددددددال في لتعليما ىمستو ضعف ري،لتجاا طبالنشا المتعلقدددددددددة الأنظمدددددددددة دجمو همو ديلسعوا لصناعيا علقطاا في
 اخيرأ و ديلسعوا لصناعيا علقطاا في لتسويقا مجدددال في المؤهلدددة ءةلكفاا ضعف ،يةدلسعوا الجامعدددات في لتسويقا

 ملالعوا باقي أن سةرالدا ضحتأو ، بالمقابدددللمحلياالمسدددتوى  على لتسويقيةا لبيئةا عن و المعلومدددات تلبياناا نقص
 الاقتصددادي لوضعا: ملالعوا هذه من دي ،لسعوا لصناعيا علقطاا في الحديثددة لتسويقيةا لمعرفةا تطبيق في تعيق لا

 لعلياا دارةلإا ودور الشدددددددددددددددددركة نظمةوأ سياسة لمملكةا في لتقاليدوا داتلعاوا لدينيةا لقيموا ،لسياسيا و الاسدددددددددددددددددتقرار
الإسددددددددددددتراتيجية  اراتلقرا اتخدددددددددددداذ في لتسويقا إدارة و مشدددددددددددداركة فرصة، لتسويقيةاو الابتكددددددددددددار  رللأفكا تشجيعهاو

 .للمنشأة

أثـر معرفـة العمـلاء علـى إدارة علاقـات العمـلاء  في :" بعنـوان  (2113أبو الدهب، ) بها قام دارسة 13.1
 علدى بالعمدلاء المعرفدة أثدر قيدا، ، حيدث هددفت إلى" دراسة ميدانيـة: الشركات المقدمة لخدمات التلفون المحمول

 بلغدت عيندة خدلال مدن المحمدول التليفدون لخددمات المقدمدة كاتر الشد داخدل العمدلاء علاقات إدارة في الفعلي لا النج
 بلغدددت أخدددرى وعيندددة المحمدددول كاتر شددد مدددويفي مدددن 341  بلغدددت وعيندددة المحمدددول كاتر شددد فدددروع مدددديري نمددد 108
 علدى بالعمدلاء للمعرفدة إحصدائية دلالدة وذ زثدير وجدود البحث نتائج أيهرت وقد .كاتر الش هذه عملاء من 281
 .سةراالد محل للشركات ولائه ودرجة رضاه، ومستوى العميل ثقة من كل

 الخدمات وتطوير الزبون معرفة إدارة أثر : بعنوان (2114الربيعي، المحاميد، و رحرون، ) دراسة 14 .1
 .التسويقي الأداء في الجديدة

 العراقيدة التجاريدة للمصدارف التسدويقي الأداء علدى الزبدون معرفدة إدارة أثدر دراسدة إلى الدراسدة هددفت هدذه
 الجديددة الخددمات تطدوير علدى الزبدون معرفة ادارة أثر بيان بالزبائن، والاحتفاا السوقية، الحصة نمو معدل الرفية،)
 علدى الجديددة الخددمات تطدوير الزبدون، معرفدة إدارة مدن لكدل المشدترك الأثدر تحديددو  العراقيدة التجاريدة المصدارف في

 .(بالزبائن والاحتفاا السوقية الحصة نمو معدل ، الرفية العراقية التجارية للمصارف التسويقي الأداء
 :أهمها نتائج عدة لىإ الدراسة توصلت
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 إدارة مدن بكدل الدراسدة عيندة التجاريدة المصدارف إدارات إهتمدام مسدتوى إرتفداع نتدائج الدراسدة أيهدرت -
 المصدارف في التسدويقي الأداء مسدتوى ارتفداع النتدائج بيندت كمدا الجديددة وتطدوير الخددمات الزبدون معرفدة

 الحصدة نمدو معددل الرفيدة، الثلاثدة أبعداده من ولكل الدراسة عينة المديرين وجهة نظر من الدراسة محل التجارية
 بالزبائن؛ والاحتفاا السوقية

 الجديدة؛ الخدمات تطوير على الزبون معرفة لإدارة معنوية دلالة ذو زثير وجود الدراسة بينت -
 العلاقة إستراتيجية باعتماد التسويقية المعرفة إدارة دور" ، أطروحة بعنوان(2117حلموس، ) دراسة 15.1
 .مجموعة من البنوك الجزائرية بولاية الأغواط: عينةدراسة -"تنافسية ميزة لتحقيق الزبون مع

 ميدزة لتحقيدق الزبدون مدع العلاقدة إسدتراتيجية باعتماد التسويقية المعرفة إدارة دور معرفة إلى الدراسة هذه هدفت
 الجزائريدة البندوك مدن مجموعدة لددى الزبدون  عرفدة المتعلدق جانبهدا في التسدويقية المعرفدة إدارة التركيدز علدى مدع تنافسدية
 العددد بلدغ وقد الخا  القطاع من وبنكان العام القطاع من بنوك ستة ثمانية بنوك، عددها بلغ والتي غواطالأ بولاية

 .87 %  تقدر بنسبة مويف 114 بلغت منه عينة اخذ تم ،حيثمويف 131 لمويفين الإجمالي
 :باستخدام الفرضيات اختبار تم وقد

 الاختلاف؛ معامل المعياري، الانحراف الحسابي، المتوسط -
 الارتباط؛ معامل -
ذكدور،  (المسدتقلة للعيندات  T-test اختبدار -المتعددد؛  والانحددار البسديط الخطدي الانحددار تحليدل -

 ؛)الإنام
 .الأحادي التباين تحليل ختبارإ -

 : أبرزها النتائج من عدد إلى الدراسة وتوصلت
 التنافسية؛ الميزة التابع المتغير وبين الزبون معرفة إدارة الأول المستقل المتغير بين طردية علاقة وجود -
 الميدزة التدابع المتغدير وبدين الزبدون مدع العلاقدة إدارة الثداني المسدتقل المتغدير بدين قويدة طرديدة علاقدة وجدود -

 التنافسية؛
 الزبون؛ معرفة بإدارة المتعلق جانبها في التسويقية المعرفة إدارة غواطالأ بولاية الجزائرية البنوك تستخدم -
 الزبون؛ مع العلاقة إدارة غواطالأ بولاية الجزائرية البنوك تستخدم -
 التنافسية؛ الميزة غواطالأ بولاية الجزائرية البنوك تمتلك -
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 معنويدة مسدتوى عندد إحصدائية دلالدة ذو اثدر الزبدون  عرفدة المتعلدق جانبهدا في التسدويقية المعرفة لإدارة يوجد -
 غواط؛الأ بولاية الجزائرية البنوك لدى تنافسية ميزة تحقيق في 0.05

 لددى تنافسدية ميدزة تحقيدق في0.05  معنويدة عندد إحصدائية دلالدة ذو اثدر الزبدون مدع العلاقدة لإدارة يوجدد -
 غواط؛الأ بولاية الجزائرية البنوك

 دلالة ذو اثر مجتمعة الزبون مع العلاقة وإدارة الزبون  عرفة المتعلق جانبها في التسويقية المعرفة لإدارة يوجد -
 غواط؛الأ بولاية الجزائرية البنوك لدى تنافسية ميزة تحقيق في0.05  مستوى معنوية عند إحصائية

 و الدذكور إجدابات متوسدطات بدين 0.05معنويدة  مسدتوى عندد إحصدائية دلالدة ذات فروقدات توجدد لا -
 الإنام؛ إجابات متوسطات

 البيدانات متغديرات بعدض إلى تعدزى العيندة أفدراد إجدابات متوسدطات في المعنويدة الفدروق بعدض وجدود -
 التعليمدي المسدتوى الزبدون، معرفدة إدارة الأول المسدتقل للمتغدير بالنسدبة الحالدة الاجتماعيدة و العمدر الشخصدية،

 الميدزة التدابع للمتغدير بالنسدبة أمدا الزبدون، مدع العلاقدة الثداني إدارة المسدتقل للمتغدير بالنسدبة المسدتخدم والبندك
 متغديرات إلى تعدزى العيندة إجدابات أفدراد متوسدطات في معنويدة فدروق وجدود عددم النتدائج فأثبتدت التنافسدية
 الشخصية؛ البيانات

 تم الزبدون معرفدة إدارة الأول المسدتقل متغدير أن حيث المستقلين المتغيرين بين الأهمية في واضح تباين وجود -
 تحقيدق في جددا بالغدة أهميدة الزبدون مدع العلاقدة إدارة الثداني المسدتقل المتغير يكتسي في حين معنويته لعدم إزاحته
 .التنافسية للميزة غواطالأ بولاية الجزائرية البنوك
 الإبتكـــــار تحقيــــق في اهــــودور  التســـــويقية المعرفــــة إدارة"  بعنــــوان أطروحـــــة (2117دراجــــي، ) دراســــة 11.1

  "دراسة حالة اتصالات الجزائر:  التسويقي
التعددرف علددى الدددور الددذي تلعبدده إدارة المعرفددة التسددويقية في تحقيددق الابتكددار التسددويقي  إلى هدددفت هددذه الدراسددة

 جمدددع اتصدددالات الجزائدددر ، حيدددث إشدددتمل مجتمدددع الدراسدددة علدددى المدددويفين الدددذين يعملدددون بالمديريدددة العامدددة لمؤسسدددة 
لت الإداريدة لتوزيدع مويدف مدن مختلدف المسدتو ( 162)اتصالات الجزائر ، حيث تم أخذ عيندة عشدوائية متكوندة مدن 

تم إختبددار و  ،سددبيل ذلددك في الإحصددائية الأسدداليب نمدد ةعدد جمو  لاسددتعانةبا قددام الباحددث .اسددتبيان الدراسددة علدديهم 
 :إجابات عينة الدراسة ، حيث توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كالتالي

 ؛التسويقية هامعرفت بإدارةم تقو  الجزائر إتصالات مؤسسة نبأ تضحإ -
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 م بتشخيص المعرفة التسويقية التي تحتاجها؛تقو  الجزائر إتصالات مؤسسةتضح أن إ -
 م بتوليد المعرفة التسويقية التي تحتاجها؛تقو  الجزائر إتصالات مؤسسةتضح أن إ -
 م بتطبيق المعرفة التسويقية التي تحتاجها؛تقو  الجزائر إتصالات مؤسسةتضح أن إ -
 ؛بالابتكار التسويقيم تقو  الجزائر إتصالات مؤسسةتضح أن إ -
المعرفددددة التسددددويقية و الابتكددددار التسددددويقي  جمددددع  إدارةبددددين عمليددددات  إحصددددائيةتوجددددد علاقددددة ذات دلالددددة  -

 ؛(α=<%02)اتصالات الجزائر عند مستوى دلالة 
 اادة مدن المعرفدة التسدويقية و إدارتهدواضدحة للاسدتف إسدتراتيجيةلا يتوافر لدى مجمع اتصالات الجزائدر خطدة  -

 .بطريقة تمكنها من الاستفادة منها في تحقيق الابتكار التسويقي
أثــر المعرفــة التســويقية علــى ااداء التســويقي في "  مقددال بعندوان،  (0202إبــراهيم و الأمــير، ) دراســة 17 .1

 "بعض المؤسسات الخدمية لمدينة بغداد
 تمأيدن .الخدمدة مؤسسدات في التسدويقي الأداء علدى التسدويقية المعرفدة أثدر على التعرف إلى الدراسة هذه هدفت

 .بالإعتماد على الدراسات السابقة وفرضياتها الدراسة نموذج بناء
 اسدتجابة بنسدبة إجابدة 164 اسدترجاع وتم اسدتبانه( 313) توزيدع تم، حيدث البيدانات لجمدع استبيان تصميم تم
 طريقددة واسددتخدمت ، Alpha Cronbach اختبددار اسددتخدام تم ، البيددانات موثوقيددة مددن للتحقددق، و . 40٪
 لإسدتراتيجية زثديرا هنداك أنإلى  الدراسدة حيدث توصدلت ، الفرضديات لاختبدار اايكليدة المعادلدة ونمذجدة المسار تحليل

 مدددع ومقارنتهدددا النتدددائج مناقشدددة وتم ، بغدددداد لمديندددة الخدميدددة المؤسسدددات في التسدددويقي الأداء علدددى للخدمدددة التسدددويق
 .المستقبلية للدراسات المقترحات من عدد تقديم تم ثم ، السابقة الدراسات

فلقددد قامددت الدراسدددة بالتطددرق إلى كدددل مددن مفهددوم المعرفدددة التسددويقية و مفهدددوم الآداء التسددويقي،حيث درسدددت 
الخاصدة بكدل  هذه المتغيرات من حيث التعداريف والأبعداد والخصدائص والأندواع والعلاقدة بدين المتغديرات وطدرق القيدا،

متغير، وقامت باختبار أثر المعرفة التسدويقية علدى الآداء التسدويقي، حيدث أيهدرت النتدائج أن المعرفدة التسدويقية تدؤثر 
لدراسددة مددع معظددم الدراسددات السددابقة، وأوصددت الدراسددة  جموعددة مددن علددى الآداء التسددويقي، حيددث إتفقددت هددذه ا

 :الإقتراحات تمثلت كما يلي
ويقية بالإدارة العليددددا و عددددم إقتصددددارها علدددى قسددددم التسدددويق لتددددؤدي دورهدددا علددددى الوجدددده ربدددط المعرفددددة التسددد -

 . الأكمل
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 .ستقطا  الكوادر البشرية المؤهلة علميا للحصول على ما تمثله من معرفةإ -
 .الاستمرار في تدريب العاملين للتعامل مع متطلبات تكنولوجيا المعلومات -
 .مساعدة الباحثين في التطبيقزلدة دعم البحوم العلمية من خلال  -
 .تبني المناخ الفكري الذي يسمح بزلدة المعارف وتنميتها ونشر ثقافة الآداء التسويقي -
 .توفير المراجع والبحوم وتار  الآداء التسويقي، ووضع المزال والفوائد المترتبة على ممارسته -
دور إدارة المعرفــة التســويقية في " ، وهددي عبددارة عددن مقددال بعنددوان (2121بعلــي و بــن جلــول، ) سةدرا 11.1

-عنابددةبFERTIAL) )دراسددة حالدة مؤسسدة فرتيدال  :تحقيـق التفـوق التنافسـي للمؤسسـة الاقتصـادية الجزائريـة
؛ هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور إدارة المعرفة التسويقية في تحقيق التفوق التنافسي للمؤسسة مدن وجهدة " الجزائر 

نظدر مدويفي مؤسسدة فرتيددال بعنابدة، حيدث توصدلت الدراسددة إلى مجموعدة مدن النتدائج لعددل مدن أهمهدا وجدو  اهتمددام 
في ( توليدددد، تخدددزين، توزيدددع)ثدددر إيجدددابي لفدددروع إدارة المعرفدددة التسدددويقية المؤسسدددة بإدارة المعرفدددة التسدددويقية، نظدددرا لوجدددود أ

 .بعنابة، الجزائرFERTIAL) )تحقيق التفوق التنافسي لدى مؤسسة فرتيال 
ر ختياإفي علاقـــة إدارة المعرفـــة التســـويقية " ، بعندددوان (2121، حوحووارث، و بن مـــير، ) سةدرا 19.1

هددفت هدذه الدراسدة إلى  ، "دراسة ميدانية بمؤسسة حضنة حليب بالمسيلة، الجزائـر  :لتنافسيةت اتيجياالاسترا
للمؤسسدة  محدل الدراسدة حيدث لتنافسية ت اتيجيااسترر الإختياافي محاولة معرفة العلاقدة بدين إدارة المعرفدة التسدويقية 

 : توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها
 لأهمية تواجد إدارة المعرفة التسويقية في الشركة محل الدراسة؛ إدراك المويفين -
لتنافسية في شركة حضنة ت اتيجيااسترر الإختياوجددددود علاقددددة زثيريددددة معنويددددة بددددين المعرفددددة التسددددويقية  وا -

 .حليب
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  جنبيةالأباللغة السابقة  الدراسات: المبحث الثاني
السددابقة باللغدددة الأجنبيدددة، المتعلقدددة  تغددديرات الدراسدددة والمتمثلدددة في سددنتناول مدددن خدددلال هدددذا المبحدددث الدراسدددات 

الأجنبيددة السددابقة خددلال  ت، حيددث قسددمناه إلى مطلبددين، الأول يتعلددق بالدراسددا(المعرفددة التسددويقية، الميددزة التنافسددية)
لسدابقة خدلال الفدترة ، أما المطلب الثاني يتعلق بالدراسدات الأجنبيدة ا(3011-3000)الفترة المتراوحة بين العشرية 

 : كالتالي( 3031 -3013)الزمنية المتراوحة بين 
 (2111-2111)الدراسات السابقة خلال السنوات : المطلب الأول

 : ، نوجزها في ما يلي(3011-3000)سابقة خلال السنوات  أجنبيةعشرة دراسات  نتقينالقد ا
 The Effect of"  :بعنــوان  (Mastsumo & Mentzer, 2000)  بهــا قــام دارســة  1.2

Strategy Type on the Market Orientation-Performance Relationship" 
 الأمريكيددددة الصدددناعية كاتر الشدددد أداء لقيدددا، اريددددكمع التسدددويقية المعرفدددة أثددددر علدددى التعددددرف هددددفت الدراسدددة إلى

 معرفدة بالسدوق المعرفدة) أبعادها بكل التسويقية المعرفة أن النتائج أيهرت وقد كات،ر الش اذه التنافسية الميزة لتحقيق
 .سةراالد محل كاتشر لل التنافسية الميزة تحقيق في إيجابي أثر اا ،(المنافسة كاتر بالش المعرفة العملاء،

 Knowledge management and data"  :بعنـوان   (Shaw & al, 2001) دراسـة 2.2

mining for marketing" 
 مثددالي تطبيددق مجددال التسددويق وييفددة عددلت العمددلاء مددع العلاقددات إدارةأن  علددى بددين البدداحثون في هددذه الدراسددة

 منهجيدة اقدترال تم التسدويقي،حيث القدرار لددعم البيدانات عدن التنقيدب أدوات اسدتخدام مدن كبدير بشدكل للاستفادة
 أن  كدددن ، كمددداالتسدددويق قدددرارات ودعدددم التسدددويقية المعرفدددة لإدارة المعرفدددة وإدارة البيدددانات اسدددتخراج تقنيدددات تسدددتخدم

 .العملاء مع العلاقات إدارة لتعزيز أساس ا المنهجية هذه تكون
 والتسددويق العمددلاء علاقددات إدارة مثددل للاهتمددام والمثدديرة الفريدددة المشددكلات علددى الضددوء ت هددذه الدراسددةسددلط
 هندداك أن كمددا يعتقددد البدداحثون. المنظمددات المعرفددة عددا إدارةو  ، العمددلاء سمددات وتحديددد الفعلددي الوقددت في التفدداعلي
وا في هددددذه أيهددددر  كمددددا. التسددددويق قددددرار لدددددعم المعرفددددة وإدارة البيددددانات عددددن التنقيددددب لاسددددتخدام أعمددددق لفهددددم حاجددددة

 مددن كبددير حجددم، في يددل تددوفر التسددويقية المعرفددة إدارة إطددار في البيددانات عددن التنقيددب دمددج إمكددان يددةكيف الدراسددة،
 هدذه تصدفية في الرئيسدية المشدكلة تتمثدلحيدث  ، الحديثدة المعلومات تكنولوجيا بفضل ممكن ا أصبححيث  ، البيانات
 .بالمستخدم الصلة ذات المعلومات استخراج أجل من وإدارتها وتحليلها ومعالجتها وفرزها البيانات
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 البيددددانات هددددذه لتحليددددل البشددددرية القدددددرات بكثددددير يتجدددداوز الحاليددددة البيددددانات قواعددددد وعدددددد حجددددم في النمددددو إن 
 مدن التحدول مدع، البيدانات عدن التنقيدب لأدوات وفرصدة حاجدةتوجب خلدق  وبالتالي ، التقليدية الأدوات باستخدام
 . الفردية العلاقات عا التسويق إلى الشامل التسويق

 المعرفددة إدارة عمليددة تعزيددز إلى سدديؤدي البيددانات اسددتخراج لتقنيددات المنهجددي التطبيددق أيهددرت نتددائج الدراسددة أن
 .للعملاء أفضل خدمة إلى يؤدي مما لعملائهم أفضل  عرفة المسوقين وتسليح
 enhancing marketing innovation ": بعنــوان  (Hanvanich, 2002) دراســة 3.2

through marketing knowledge transfer: an investigation of strategic 

alliances" . 
 والآليددات ، التحددالف في شددركائها مددن الشددركات اكتسددبتها الددتي التسددويقية المعرفددة نتددائج في دراسددةال هددذه تفثدد

 مددن الأطروحددة تكونددوت .المعرفددة نقددل عمليددة علددى تددؤثر قددد الددتي والعوامددل ، المعرفددة لنقددل الشددركات هاتسددتخدما الددتي
 باسدتخدام حددم دراسدة عدن عبدارة وهدو المسداهمين منظور من الإشكالية الأول الجزء فحص، حيث متميزين جزأين
 سدتندحيدث ا الإدارة نظدر وجهدة مدن التفصديل مدن  زيدد القضدال نفدس ستكشدفا الثداني، الجدزء؛ بينمدا ثانوية بيانات

 مددن التسددويقية المعرفددة اكتسددا  عددن الإعددلانات أن إلى الأول الجددزء نتددائج تر أشددا .الأوليددة المسددح بيددانات تحليددل إلى
 تتددأثر ، ذلددك ومددع ،الطبيعيددة غددير الإيجابيددة العوائددد في يددنعكس كمددا المسدداهم قيمددة تعددزز التحددالف تشددكيلات خددلال
 ، الأم والشددددددركة التحددددددالف بددددددين الصددددددناعية والعلاقددددددة ، المكتسددددددبة المعرفددددددة بنددددددوع للمسدددددداهمين المتزايدددددددة القيمددددددة هددددددذه

 والاختلافددات الاسددتيعابية ضددمنية والقدددرة المعرفددة آثار إلى النتددائج ، كمددا أشددارتالشددركاء بددين الوطنيددة والاختلافددات
 .الثقافية

 المعرفدة أن إلى الثداني الجدزء مدن النتدائج، حيث وضدحت الثاني الجزء في النتائج هذه كل فحص إعادة تمتكما 
 التسدويقية المعرفدة اكتسدا  عملية فإن ، ذلك ومع .الأم للشركات التسويقي الابتكار أيض ا تعزز الإضافية التسويقية
 نقدل يتطلدب. شدركات الأمال إلى أخدرى مدرة الداخليدة المعرفدة ونقدل التحدالف شدركاء مدن الخارجيدة المعرفة نقل تتضمن
 نقددل يتطلددب بينمددا ، رئيسددية تعلددم كآليددات التحددالف شددركاء بددين والتعدداون التنسدديق ،شددريك إلى شددريك مددن المعرفددة
 الثقددة أن إلى الثدداني الجددزء مددن نتدائج أشددارت أيض ددا. التسددويق مددويفي تنداو  شددركات الأم،ال إلى التحددالف مددن المعرفدة
. شدريك إلى شدريك مدن المعرفدة نقدل إلى والتعداون التنسديق من العلاقات تعزز للشركة الاستيعابية والقدرة الشركاء بين
 . التسويقي والابتكار التسويقية المعرفة بين العلاقة تضعف الاستيعابية القدرة فإن ذلك، ومع
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 Competitive Advantage in New :"بعنوان  (Bakhru, 2003)دراسة  4.2
Markets: The case of on-line business " . 

 تنافسدية ميدزة زسديسوكيفيدة  الجديددة الأسدواق يدل إنتشدار في التنافسدية الميدزة مفحدص تقددهدفت الدراسة إلى 
 أن  كدن فاهيميدةم نظرة من خلال ، تلفةمخ نظر وجهات من الجديدة الأسواق حيث تم دراسة. لمنظمات الأعمال

 للميدددزة نظدددري نمدددوذجمنظمدددات الأعمدددال، أيدددن قددددم  يواجددده الدددذي التنافسدددي التحددددي طبيعدددة أفضدددل بشدددكل تشدددرل
 وقددرتها الشدركة موارد أهمية على الضوء ، كما سلطت الدراسة الأسواق تطوير يتمالتي من خلااا  الجديدة التنافسية

كمدددا أشددار الباحدددث في دراسددته إلى أن التحددددي الرئيسددي الدددذي يواجدده منظمدددات . السددوق لاكتسدددال علددى توييفهددا
علددى تطددوير القددرات الضددرورية للنجددال في الأسددواق وإنمددا كدذلك قدددرتها ،  فقددط القدددرة علدى التكيددف لدديس الأعمدال
 .الجديدة

نترندددت وقطددداع نترندددت في المملكددة المتحددددة ، قطددداع مددزود خدمدددة الأتم إجددراء فدددث تدددريم علددى قطددداعين عدددا الأ
ا مددن الأدلددة والدددعم لدددور اابددات الأوليددة مددن المددوارد  تقدددم، حيددث نترنددتالوسدداطة عددا الأ نتددائج فددث المسددح مزيددد 

والقدددرات في وقددت دخددول السددوق الجديدددة ، في حددين أن النتددائج الرئيسددية لبحددوم دراسددة الحالددة تطددور النظريددة فيمددا 
وير القددرات هدي نفسدها ، مما يشير إلى أن عمليدة تطد ةوالمستقر  ةالجديدالمنظمات يتعلق بتطوير القدرات في كل من 

  .عملية تطورية
 Measuring the Marketing:" بعنــوان   (Misic & al, 2003) بهــا قــام دارســة 5.2

Knowledge of Accounting Professionals"  

 عينددات ثددلام علددى بالتطبيددق لددكوذ المهنيددين، للمحاسددبين التسددويقية المعرفددة مسددتوى قيددا،الدراسددة  سددتهدفتإ
 بصدفة يفتقدرون المحاسدبين أن سدةراالد وضدحت أ ولقدد. والخداة الأقدميدة حيدث مدن مختلفدين الأستراليين المحاسبين من

 التسددويقية المعرفددة مسددتوى أن سددةراالد نتددائج رتيهددأ فقددد ذلددك مددن لددرغمباو  التسددويقية، المعرفددة أساسدديات إلى عامددة
 .المحاسبين هؤلاء أقدمية أو خاة تادازد كلما يزداد للمحاسبين

 Marketing Knowledge Management" : انبعنو(Lorenzon & al, 2005)  سةدرا 1.2

in strategic adoption of a CRM Solutions global supports and applications 

in Europe" 

 :لىإ سةرالدا هذه هدفت
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 تعمليا في للمعرفة لصحيحا املاستخدا كيفية فضلأ بشكل نفهم أن هو لمقالةا هذه من ضلغرا -
 .لتسويقوا دارةلإا و لمعرفةا بين لتكاملا اهذ CRM تساعد أن  كن لتيا لطريقةا فيو  لمختلفةا لتسويقا
 :همهاا نكا نتائج ةعد لىا سةرالدا توصلت -
 جيحتا برمتها يةرلتجاا لعمليةا في( CRM - KM ،ساأ على أو) ءلعملاا تعلاقا إدارة تطبيق -
 ق؛لسووا نلزبوا للمفهومين يتهاورؤ دارةلإا  ج في ريجذ تغيير لىإ
 لتنفيذ لتحتيةا لبنيةا توفير في KM على لقائما ملنظاا اهذ امستخدا  كن ،لتنظيميا ىلمستوا على -
  CRM تسياسا مجموعة على لشاملا لتنظيميا لطابعا إضدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددفاء و ءلعملاا تعلاقا إدارة نشطةأ
 لتخفيف لتكنولوجياا على رلاختياا قعو قدو لذكيا لوكيلا ارغر على لحديثةا تلتكنولوجياا امستخدوا
 سهولة تسهيل تلتقنياا هذه و ،لأنشطةا اراتلقرا ذتخاا و تلمشكلاا حل في ملمستخدا على لمعرفيا ءلعبا
 .ءلعملاا تعلاقا إدارة نشطةأ و لمعرفةا إدارة لأنشطة لتكاملا
 marketing knowledge and" :  بعنــوان،  (Holm & Sharma, 2006) سةدرا 7.2

strategic development of the multinational corporation"  

دعدددم أداء  فييسددداهم  رئيسددديكمصددددر   هددداباعتبار  المتميدددزة يقيةو سدددة التهددددفت هدددذه الدراسدددة إلى ابدددراز دور المعرفددد
ى الأداء لدع التسدويقيةتخدام المعرفدة سدر لاالمباشد دراسدة التدأثير، الأول تحليلهمداتم   ددخلين مختلفدين العالميدةالشركات 
تطدوير ى علد العالميدةركات في الشد التسدويقيةة المباشدر لاسدتخدام المعرفد التدأثير غديرو هد انيالثدو  العالميدةركات المدرك للش
ث توصددل الباحثددان حيددة، يديشددركة سددو  237ةث شملددت الدراسدديددوق حوالتوسددع في السدد جيددا التكنولو في الإمكانيددات

ة والتوسدع في السدوق والدتي بددورها ير الإمكانات التكنولوجيو ة على تطيقيو ة للمعرفة التسية قو يير ة زثإلى وجود علاق
 .ةيأثرت بالإيجا  على أداء الشركات العالم

 Possible ways for improving:" بعنـوان  (Kadocsa & Borbás, 2010) دراسـة  1 .2

the competitiveness of SMEs". 
 يددل في لاسدديما والمتوسددطة الصددغيرة المؤسسددات فددا تحظددى أصددبحت الددتي  الأهميددة حددول الدراسددة هددذه تمحددورت

 تكثيددف يسددتدعي الددذي الأمددر التنميددة، دفددة دفددع إعددادة في أدتدده الددذي الفعددال للدددور نظددرا العالميددةالاقتصددادية  الأزمددة
 التطددور علددى والمتوسددطة الصددغيرة المؤسسددات تشددجع أعمددال بيئددة خلددق في تسدداهم الددتي والإجددراءات الجهددود مددن المزيددد
 المؤسسددات تكيددف إمكانيددة فكددرة طددرل إلى الباحثددان وتطددرق. خصوصددا وااددر عمومددا الأوروبي المسددتوى علددى والنمددو
 مدن درجدة أعلدى تحقيدق علدى العمدل خلال من معها والتعاي  المعاصرة الاقتصادية التحدلت مع والمتوسطة الصغيرة
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 موضددوع بدراسددة تعدد  الددتي الأفددام انطددلاق إلى أشددار كمددا ،الأعمددال بيئددة في الأساسددية العمليددات في والتددوازن الثقددة
 خطددة مددع تماشدديا" بودابسددت" ااددر في التسددعينات مطلددع منددذ بانشددغالاتها والاهتمددام والمتوسددطة الصددغيرة المؤسسددات

 السددابقة، الدراسددات علددى الاعتمدداد والدراسددة، للبحددث كمجددال والمتوسددطة الصددغيرة المؤسسددات تقددديم علددى تشددتمل
 أن منظدددور مدددن وذلدددك والمتوسدددطة الصدددغيرة المؤسسدددات علدددى وتدددار  استقصددداء إجدددراء المشدددورة، تقدددديم علدددى العمدددل

 .المؤسسة حياة استمرارية ضمان مفهوم في التعمق تستدعي أو تتطلب التنافسية
 خداة أفداثهم، واستعراض الطلبة مع المقابلات: التالية المصادر على الاعتماد تمالميدانية،  الدراسة إجراء وقصد
طالددب و  100 علددى الاسددتطلاعية الدراسددة واشددتملت والتسدديير، الإدارة أسدداليب حددول سددريع فحددص المستشددارين،

 المعلومددات، تدددفقات: إلى الكليددة التنافسددية القددرة تحليددل عوامددل بتقسدديم قامدا ومتوسددطة، وقددد مؤسسدة صددغيرة 100
 آثار حصدرا كمدا الجنسديات، متعدددة والمؤسسدات الشدبكات الشدراكة، العمل، عنصر، المال الخدمات، رأ، السلع،
 .إلخ...التنافسية الأسعار، ،الإنتاجية الأسواق،: منها نذكر نقاط عدة في العولمة

 المؤشدرات بعدض إلى والنفداذ( كميدة) تكمديم إلى أساسدا يرجدع التنافسدية القددرة قيدا، صدعوبة أن الباحثان ويرى
 الصدددغيرة المؤسسدددات تنافسدددية قيدددا، في كمرجعيدددة عليهدددا يرتكدددز الدددتي العناصدددر بعدددض اقدددترال مدددن  ندددع لم ذلدددك أن إلا

 تتدأثر الأخدرى هدي المؤشدرات هدذه. إلخ...الإنتاجيدة السدوقية، ،الحصدة الأربال التصدير،: بينها من ونذكر والمتوسطة
 والعمدددددل كالعولمدددددة خارجيدددددة وأخدددددرى التسددددديير ، وأسدددددلو  والابتكدددددار كالتسدددددويق الداخليدددددة العوامدددددل مدددددن  جموعدددددة

 .والتحالفات
 المؤسسددات تنميددة فدددف الأوروبي الاتحدداد طددرف مددن المسددطرة السياسددات وتحليددل متابعددة الدراسددة تناولددت وقددد

 مشدداكل أهددم عشددر يعدداج والددذي" Small Business Act" إطددار في 3008 سددنة  طلددع الصددغيرة والمتوسددطة
 الدددانامج إطدددار في والمتوسدددطة الصدددغيرة المؤسسدددات بدددين العلاقدددة ضدددعف مقددددمتها في وةتي الأخددديرة هدددذه منهدددا تعددداني
 ".Think Small First" مسبقا المفعل

 التنسديق ضدعف علدى ومتوسدطة  صدغيرة مؤسسدة 348 علدى الباحثدان فدا قدام الدتي الدراسدة نتدائج أسدفرت لقد
 هدددذه معالجدددة صددددد في وجددداءت المعرفدددة نقدددل إطدددار في والتعلددديم التكدددوين ومراكدددز والمتوسدددطة الصدددغيرة بدددين المؤسسدددات

 زسسدددت) ERENET  باسددم الجامعيددة والمؤسسددات والمتوسددطة الصددغيرة المؤسسددات بددين تعاونيددة زسدديس الظدداهرة
 في الجديدددة والعلميددة المعرفيددة الأسدداليب تددوطين علددى منهددا تشددجيعا شددبكي نظددام في تعمددل، (بسويسددرا 3001 سددنة
 وتديرة دفدع في والابتكدار الإبدداع دور وإبدراز تنافسيتها من والرفع والمتوسطة الصغيرة المؤسسات وضعية وتحسين تنمية
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، دولدددة 26 بددين الددربط علددى ERENET شددبكة وعملددت عامددة، الأوروبيددة والمنافسددة  خاصددة، المؤسسددات اقتصدداد
 .(وفينزويلا الأمريكية المتحدة الولالت مع بالتعاون
 The competitiveness of SMEs "بعنـوان  (Singh & Deshmukh, 2010)  دراسـة 9.2

in a globalized economy: Observations from China and India "  
 أقرتهدددا الدددتي الحديثدددة التحدددولات يدددل في والمتوسدددطة الصدددغيرة المؤسسدددات  تنافسدددية حدددول الدراسدددة هدددذه تمحدددورت

 الإحاطددة إلى إضددافة الأخدديرة ، هددذه تواجههددا الددتي التحدددلت مختلددف تحليددل إلى ،وتهدددف الاقتصددادية العولمددة يدداهرة
. القطداع هدذا تنافسدية وتحسدين تنميدة سدبل في المبذولة الجهود أهم على الوقوف مع والصين ااند من كل في بواقعها
 بالنسدبة .والمتوسدطة الصدغيرة المؤسسات تنافسية تدعم ترقوية سياسة اعتماد إلى النتائج هذه تحقيق في الفضل ويعود
،  Ssi و SiSts:مثددل والمتوسددطة الصددغيرة المؤسسددات نشدداط زطددير علددى المشددرفة ااياكددل مددن عدددد إنشدداء تم للهنددد

 الماليدددة، السياسدددات بدددين التنسددديق العالميدددة، الجدددودة معدددايير وفدددق العمدددل الحديثدددة، التكنولوجيدددا علدددى الحصدددول تسدددهيل
 المنظومدة تعدديل تم فقدد للصدين بالنسدبة أمدا. وتسدويقية إنتاجيدة خطط وتسطير للتصدير، تحفيزات وتقديم  والجبائية،
 عمليدددات تسددهيل ،العموميددة الخددددمات جددودة تحسددين والمتوسدددطة، الصددغيرة بالمؤسسددات الخاصدددة والتشددريعية القانونيددة
 أمددا ، الصددناعية ااياكددل تطددوير ، والتكنولوجيددا الإبددداع علددى والحددث والعلمددي البحثددي ااددال ،تنميددة والجبايددة التمويددل

 فيمدا تلخيصدها فديمكن والمتوسدطة الصدغيرة للمؤسسدات التنافسية القدرة تطوير في المعتمدة الاستراتيجيات صو ل
 : يلي

  البلاسدتيكية الصدناعات طدابع عليهدا غلدب ومتوسدطة صغيرة مؤسسة 311 الاستبانة شملت فقد للهند بالنسبة
 أمدا إلخ،... العمدلاء رضدا الكفداءات، تطدوير الأعبداء، تخفديض اسدتراتيجيات تبدني مددى على التركيز مع والإلكترونية

  عدددن والمتوسدددطة الصدددغيرة المشددداريع إلى الثقيلدددة بالصدددناعات الاهتمدددام مدددن للتحدددول جبدددارة مجهدددودات فسدددخرت الصدددين
 ، المنشدددآت بدددين العلاقدددات إدارة ، الاجتماعيدددة المسدددؤولية الاسدددتثمار، مجدددال علدددى توزعدددت اسدددتراتيجيات تبدددني طريدددق

 .إلخ... العقبات وإزالة تحسين الخدمات
 والصدين ااندد من كل في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تواجهها التي التحدلت أن إلى الدراسة نتائج توصلت

 إلى الدددولتين لجددأت العقبددات هددذه تخطددي سددبيل ،وفي التكنولوجيددا وتطددوير الأعبدداء تخفدديض المنتجددات ، جددودة:  هددي
 الددددوعي نشددددر نحددددو السددددعي إلى إضددددافة خارجيددددة امتيددددازات مددددن الاسددددتفادة تحسددددين سددددبيل في أجنبيددددة شددددراكات  عقددددد

 أن كمددا ،الإنتدداج لعوامددل الكليددة الإنتاجيددة وزلدة العددالمي للطلددب الاسددتجابة ودراسددة التنظيميددة والثقافددة الاسددتثماري
 تخفديض طريدق عدن الاسدتراتيجي التسديير إضدافة الجدودة وتطوير البشرية الموارد وتنمية التنافسية بين وثيق ارتباط هناك
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 بالإبددداع التنافسددية ضددعف عندده يترتددب والتطددوير البحددث  جددال الاهتمددام تراجددع أن الدراسددة أضددافت كمددا الأعبدداء،
 وارتفددداع المحليدددة التكددداليف كانخفدداض عوامدددل عددددة بفضددل للاسدددتثمار جاذبيدددة البلددددان أقددوى ااندددد تعتددداو  .والابتكددار

 فيمدددا ،(الضدددعيف) الصدددغير السدددلمي بالإنتددداج تتميدددز ااندددد في والمتوسدددطة الصدددغيرة الصدددناعة أن إلا العائددددات معددددل
 مشددديرة العمالددة، تكدداليف بتراجددع يتعلدددق التكدداليف انخفدداض حيددث مددن الصدددين تنافسددية تراجددع أن الدراسددة رجحددت
 . الخدمات وتدني تواجهان تحدلت تنمية الأداء،عوامل الإنتاج، الالتزام  عايير الجودة الدولتين أن إلى كذلك
 the processes for developing and ": بعنــوان  (Benjamin, 2011) دراسـة 11.2

disseminating marketing knowledge in organizations: a ghanaian 
perspective"  ،في الأعمدددال منظمدددات منظدددور مدددن ، التسدددويقية المعرفدددة ونشدددر تطدددوير في الدراسدددة هدددذه فثدددت 

 ، التسدويقية المعرفدة ونشدر تطدوير عمليدات جواندب بين المتبادلة العلاقة في التحديد وجه على ركز الباحث لقد. غانا
 حدددد الددذي، ( Guttman) جوتمددان قيددا، مقيددا، شددكل في تريبيددا   مندده والتحقددق واختبدداره نمددوذج بتطددوير وقددام

 غددانا في الأعمددال منظمددات لمسدداعدة أداة تددوفير هددو الغددرض كددانو . وعناصددرها الجوانددب هددذه بددين المتبادلددة العلاقددات
 .التسويقية القدرات بناء عند العمليات هذه تحسين على

، حيددث  الدراسددة قيددد للمنطقددة تعريفددي نمددوذج أول لتطددوير اسددتخدامها تم والددتي ، رئيسددية جوانددب ثلاثددة تمييددز تم
 تريبيددة استقصددائية دراسددة لأول( الاسددتبيان عناصددر) جوتمددان مقيددا، لتطددوير الأسددا،  ثابددة الثلاثددة الجوانددب كانددت
 نتيجددة كانددت. للجوانددب المتغدديرات متعدددد اايكددل وصددحة موثوقيددة لإثبددات غددانا في الأعمددال منظمددات مددع أجريددت
 مقددداييس لتطدددوير اسدددتخدامها تم والدددتي ، والثالثدددة الثانيدددة الخدددرائط جمدددل لتطدددوير أسدددا،  ثابدددة الأولى التجريبيدددة الدراسدددة
 ، تريبي ددا اسددتردادها يددتم لم الثانيددة التجريبيددة الدراسددة. التددوالي علددى والثالثددة الثانيددة التجريبيددة للدراسددات  جوتمددان قيددا،

 مددن المكددون الاسددتبيان ذلددك في  ددا ، فددا والاحتفدداا الثالثددة التجريبيددة الدراسددة اسددترجاع تم. عنهددا التخلددي تم وبالتددالي
 مددن 101 مددن الكميددة البيددانات تحليددل إلى التقييمددات هددذه تسددتندو  .الرئيسددية المسددح دراسددة أجددل مددن ، عنصددر ا 30

 تحليدل. عنصدر ا 30 مدن مكدون اسدتبيان باسدتخدام ، الغانيدة الأعمدال منظمدات في العامين والمديرين التسويق مديري
 بدرنامج مدن SSA إصددار ، إحصدائية حزمدة في) ، جوتمدان أدخلده الدذي MDS إجراء ،( SSA) التشابه هيكل
 لددددعم واضدددحة تريبيدددة أدلدددة علدددى الحصدددول تم، حيددث البيدددانات لتحليدددل يسدددتخدم( البيدددانات لتحليدددل العايدددة الجامعددة

 تطدوير لعمليدات رئيسدية جوانب ثلاثة هناك أن إلى الدراسة نتائج أشارت، و الجوانب بين المقترحة المشتركة العلاقات
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 المعرفددة وعمليددات ، للمعرفددة التحتيددة والبنيددة ، التسددويقية المعرفددة  ددج)تمثلددت في  المنظمددات في التسددويقية المعرفددة ونشددر
 .(التسويقية

 (2121-2112)الدراسات السابقة خلال السنوات : المطلب الثاني
، كما (3031-3013)في هذا المطلب سوف نوجز إحدى عشرة دراسة أجنبية سابقة خلال السنوات 

 : يلي
 Marketing Knowledge :"انبعنو (Foumani & Chirani, 2012) سةدرا 11.2

Management in Business Organization  " 

 :لىإ سةرالدا هذه هدفت
 نلقرا في للمنظمة ردمو وأول ،هاما ردامو هارباعتبا اتبالذ تيجيةالاسترا لمعرفةوا لمعرفةا دور توضيح -

 .  يةدلاقتصاا ئدالفوا تعزيزو صيانةو ءلإنشا ىخرلأا اردلموا كل لمفتاوهي  31
 .لتسويقيةا للمعرفة ممفهو تقديم -
  :همهاأ نكا نتائج ةعد لىا سةرالدا توصلت -
 مع لعلاقةا إدارة ت،لمنتجاا تطوير إدارة:  ئيسيةر تسويقية تعمليا مثلا من ةمستمد لتسويقيةا لمعرفةا -
   ؛يدرلتوا سلسلة إدارة ن،لزبوا
 ما اهذو لمحتملينوا دلجدا بالزبائن لتنبؤا من تمكنو لعمالأا لبيئة أفضددلفهددم  في لتسويقيةا لمعرفةا تساعد -
 .متفوقة تمنتجاو تخدما تقديم لىا دييؤ
 The Influence of HR, IT, and" : بعنــوان  (Lertputtarak, 2012) دارسـة 12.2

Market Knowledge Competencies on the Performance of HR Managers in 

Food Exporting Companies in Thailand" 

 كاتر للشددد التنظيمدددي والأداء البشدددرية المدددوارد  أداء علدددى بالسدددوق المعرفدددة أثدددر علدددىهددددفت الدراسدددة إلى التعدددرف 
 كاتر شدد في العدداملين البشددرية المددوارد مددديري مددن  1000 حجمهددا عشددوائية عينددة علددى بالتطبيددق وذلددك  التايلانديددة،
 اختلافددات لددديهم سددةراالد محددل كاتر الشدد في البشددرية المددوارد مددديري أن النتددائج أيهددرت ولقددد.  يلانددد في التصدددير
 كمددددا. 0002 معنويددددة مسددددتوى بالسددددوق عنددددد والمعرفددددة المعلومددددات وتكنولوجيددددا البشددددرية المددددوارد إدارة مجددددال في كبدددديرة

 التنظيمددي والأداء البشددرية المددوارد أداء في تددؤثر الددتي المهمددة العوامددل مددن تعددد بالسددوق  المعرفددة أن إلى سددةراالد توصددلت
 .سةراالد محل كاتر للش
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 :Globalization and Competitiveness " :بعنـوان  (Ocloo & al, 2014) دراسـة 13.2

Challenges of Small and Medium Enterprises (SMEs) in Accra-Ghana"  
 البيئددة  يددز أصددبح الددذي التكنولددوجي التسددارع وتدديرة وتزايددد المنافسددة شدددة  تنددامي حددول الدراسددة هددذه حددورتتم

 نشدددداط وعلددددى عمومددددا الدددددولي التبددددادل علددددى المباشددددرة وزثيراتهددددا العولمددددة يدددداهرة لامتددددداد نتيجددددة ، العالميددددة الاقتصددددادية
 حتميدة ضدرورة المزاحمدة قصدد الدوليدة الأسدواق إلى الولوج خيار أضحى وقد خصوصا، والمتوسطة الصغيرة المؤسسات

 للتدأقلم اسدتراتيجيات تسدطير ضدرورة طدرل الدذي الأمدر ،الأسدواق وانددماج  الاقتصدادي كدالتحرر عوامدل عددة أفرزتها
 . المعاصرة التحدلت أمام والصمود الظرفية المتغيرات مع

 التحدددلت اتدداه الاقتصدداديين المفكددرين نظددر وجهددات أهددم علددى الوقددوف إلى النظددري إطدداره في الباحددث وتطددرق
 المعلومددات أثددر إلى إضددافة الأسددواق، وتوحيددد التجاريددة التبددادلات تحريددر أبعدداد بددين تباينددت والددتي العولمددة طرحددت الددتي

 نشدداط ديناميكيددة في المددؤثرة العوامددل أهددم إبددراز تم كمددا والمتوسددطة، الصددغيرة الصددناعات منحدد  تغيددير في التكنولوجيددة
 مدددع التكيدددف علددى وقددددرتها للفدددر  والمتوسددطة الصدددغيرة المؤسسددات اغتندددام مددددى أن إلى الأخددير في وصدددولا الأسددواق

 علدى أكدا قددرة تخلدق الدتي الأنسدب الإسدتراتيجية اختيارهدا علدى الأولى بالدرجة يتوقف المعاصرة، البيئية المستجدات
 .الأجنبية المنتجات أمام الصمود و  المنافسة

 حجدددم صدددغر إلى أساسدددا يرجدددع إفريقيدددا في والمتوسدددطة الصدددغيرة المؤسسدددات تنافسدددية ضدددعف أن البددداحثون ويدددرى
 ممارسددددة شددددروط صددددعوبة أن إلى إضددددافة التنافسددددية، عاليدددة الأجنبيددددة بالمؤسسددددات واكتظايهددددا المنافددددذ وضدددديق الأسدددواق
 تقدف الدتي الرئيسدية العوامدل هدي التحتيدة البنيدة وسدوء المعلومدات نظام وتراجع الأنظمة مرونة وعدم التجارية الأعمال
 .والمتوسطة الصغيرة المؤسسات نمو أمام عائقا

 ومتوسدددطة صدددغيرة مؤسسدددة 320 لدددد التنافسدددية الوضدددعية تقصدددي إلى البددداحثون تطدددرق فقدددد الميدانيدددة الدراسدددة أمدددا
 المؤسسدات تنافسدية علدى المدؤثرة التحددلت أهدم تحديدد إطدار في النتدائج أسدفرت وقدد. نشداطات خمدس علدى توزعت
 أن إلى إضددافة الحكوميددة، والأنظمددة التشددريعات مددةلائم عدددم مددن تعدداني الأخدديرة هددذه مددن  %61.3إلى أن  الصددغيرة

 حددة تندامي ةتي العيندة تنافسدية مستوى على التحدلت هذه لأثر وترتيبا التحتية البنية سوء من تعاني منها%  43
 السدوق  تغديرات الكافيدة الدرايدة بعددم متبوعدا التحتيدة البنيدة وسدوء التكنولدوجي التغدير عدن فضدلا الطليعدة في المنافسة
 .غانا في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تنافسية تنمية لمتطلبات الحكومية والتشريعات الأنظمة ملائمة وعدم

 دخددددول عددددن الحددددواجز ورفددددع الغانيددددة للأسددددواق الكلددددي الانفتددددال إلى التحدددددلت اددددذه الرئيسددددي السددددبب ويعددددود
 إلى إضدافة الجدودة العاليدة التقنيدات وتوطين التكنولوجي التطور ااراة الأساسية العوامل وضعف الأجنبية المؤسسات
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 والتجداري المدالي بنشداطها المتعلقة البيانات وعرض السوق لأوضاع شامل  سح يسمح الذي المعلومات نظام تراجع
 تتعلددق أخددرى مشدداكل والمتوسدطة الصددغيرة المؤسسددات تواجده العوائددق هددذه إلى بالإضدافة والدوليددة، المحليددة للمؤسسدات

 وقدد. المؤسسداتي الإطدار ضدعف القدرارات، اتخداذ خصوصدية والتخطديط، التسديير سدوء والمهدارات، الكفداءات بضعف
 الاقتصدادية البيئدة متطلبدات مدع تتناسدب استراتيجيات رسم ضرورة شملت توصيات مجموعة باقترال الدراسة خلصت
 تنافسددية ميددزة كسددب قصددد ، الشددبكات ضددمن والعمددل الإسددتراتيجية التحالفددات حددول شدداملة نظددرة إجددراء الحديثددة،
 .غانا في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات تواجهها التي التحدلت حجم من تقلص
 Study on the competitiveness of ": بعنـوان  (Manole & al, 2014) دراسـة 14.2

Small and Medium-sized Enterprises (SMEs) in Vâlcea County " 
 وأداؤهدددا نشددداطها ويتدددأثر أساسددديا اقتصدددادل عددداملا تمثدددل والمتوسدددطة الصدددغيرة المؤسسدددات بأن الدراسدددة هدددذه تقدددر
 تم والمتوسدددطة الصدددغيرة للمؤسسدددات التنافسددية القددددرة دراسدددة وقصدددد.والاجتماعيددة الاقتصدددادية المتغددديرات مدددن بالعديددد
 المؤسسدة، وخددمات منتجدات الاسدتراتيجي، التخطديط التسدويق، المؤسسدة، إدارة مجدالات علدى التحليل في الاعتماد
 مدددن المؤسسدددات مدددديري مدددع أجريدددت مباشدددرة مقدددابلات علدددى البحدددث واسدددتند. الدوليدددة السدددوق في النشددداط العمالدددة،
 218 مدن تتكدون العيندة وكاندت ،3013 مدار، إلى فااير من الفترة خلال المعلومات وجمعت الاستبيانات، خلال

 .برومانيا Vâlcea مقاطعة في ومتوسطة صغيرة مؤسسة
 أ ددم كمددا جددامعي، تعليمددي مسددتوى ذوو المؤسسددات مددن الددنمط هددذا مسدديري أغلددب أن إلى الدراسددة توصددلت

 قبددل مددن اهتمامددا الأنشددطة أقددل التسددويق مجددال يعتددا حددين في. الددزمن مددن عقددد عددن تزيددد النشدداط في لدداة يتمتعددون
 أن كمددا بالتسددويق، خددا  قسددم  تلددك لا الدراسددة عينددة نصددف عددن أزيددد أن بدددليل والمتوسددطة الصددغيرة المؤسسددات

 جهدة مدن. تسدويقية بأفدام يقدوم لا أغلبهدا وأن ، سدنوات 2 عن تقل لمدة القسم فذا تحتفظ منها %60عن  أزيد
 البيئدددة في الثغدددرات تحديدددد قصدددد للمبيعدددات المباشدددرة المراقبدددة علدددى مباشدددرة بصدددفة تعتمدددد المؤسسدددات  هدددذه فدددإن أخددرى

 .السوقية الحصص وكذا الأسعار وتطور الطلب مستوى بتتبع اا تسمح والتي الخارجية،
 يعددرف الددذي والتطددوير البحددث مجددال بعكددس الجددودة، إدارة نظددام تعتمددد المؤسسددات هددذه أغلددب أن إلى إضددافة

 عددن البحددث قصددد والتظدداهرات المعددارض في للمشدداركة  يددل معظمهددا أن كمددا.الأخدديرة هددذه لدددى مطلددق شددبه عزوفددا
 هرةاالمد العمالدة بتوييدف تتعلدق وباتعصد يواجده المؤسسدات مدن الدنمط اهذ أن إلى الإشارة وتدر للتحالفات، فر 
 يدام أغلبهدا لكدون الأول الددافع هدو العامدل هدذا أن كمدا لدديها، الوييفيدة الأنشدطة بعض على سلبا انعكست والتي
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 إلى تلجددددأ والمتوسددددطة الصددددغيرة المؤسسددددات فددددإن أخددددرى جهددددة ومددددن. أدائهددددم تحسددددين فدددددف للعمددددال تدريبيددددة دورات
 .نشاطها تكاليف تغطية قصد التصدير
 Marketing Knowledge Management"  : بعنــوان  (Saaty, 2014) دراســة 15.2

Strategy For Improving Organizational Performance And Competitiveness 

An Applied Study On Private And Public Hospitals In Jeddah City"  

 :لىإ سةرالدا هذه هدفت
 لتنافسيةا رةلقدا دةياز و لتنافسيةا ياالمزا  كتساا في لمعرفةا إدارة امستخدوا امستخدا ثرأ التعددددددرف علددددددى -

 ؛ليةولدا تلمستشفياا و لإقليميةا تلمنظماا مع للتنافس لصحيا عللقطا
 تلمؤسساا ةلمساعد لمصممةا تلتقنياوا لعمليةاالمعرفددددة التسددددويقية  أدوات توضدددديح  على سةرالدا تركز - -
 على لتأثيرا في سيما لاو لمناسبا لوقتا في ، لمناسبا نلمكاا في ،لمعرفةا في لحقا على لللحصو اد،لأفروا

 ؛لتنافسيةا رةلقدوا لتنظيميا داءلأا لتحسين ار،قر أو عمل
 لتنافسيةا رةلقدوا داءلأا تحسين لتنظيمية فيا تسارلمماا و لمعرفةا إدارة دور لىإ سةرالدا تشير -

 .للمؤسسات
 :ما يلي همهاأ نكا نتائج ةعد لىإ سةرالدا توصلت -
 داءلأا لنجاو  لمعرفةا إدارة"  دعتماوا امستخدا ىمستو بين يجابيةإ تعلاقا سةرالدا نتائج تكدأ -
 ؛لتنافسيةا رةلقدوا لتنظيميا
 لمعرفةا إدارة من دةلاستفاوا امستخدا جةدر بين حصائيةإ لالةد ذات علاقة كهنا أن سةرالدا تجدو -
 لإقليميا ىلمستوا على فةومعر لتصبح لصحيا علقطاا تلمؤسسا لتنافسيةا رةلقدا و داءلأا تحسين و دةياوز
 .لمعرفةا إدارة امستخدا نباجو مختلف في تطبيق و نقل ع،سترجاا ،تخزين ،خلق لخلا من ليولدوا
 The Role of Marketing ": بعنـوان (Hersh & Aladwan, 2014)   دارسـة 11.2

Knowledge Management in Achieving Competitive Advantage A Field 

Study on Amman’s Hotels" 

 المعرفيددة لأبعداد إحصددائية دلالدة ذي أثددر لده كددان ممدا التسددويقية، بالمعرفدة إهتمددام وجدود إلى سددةراالد توصدلت وقدد
 في (السدوق داخدل المتاحدة التسدويق بفدر  المعرفدة و العمدلاء ورغبدات فاجدات والمعرفدة بالأسواق المعرفة)  التسويقية

 .سةراالد محل للفنادق التنافسية الميزة تحقيق
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 السددوق، عناصددر تطددور عددن الدوريددة المعلومددات تددوفير علددى تسددهر هياكددل تنصدديب بضددرورة تقددر الدراسددة أن كمددا
 ئمدددةلاوم تنافسدددية ديناميكيدددة، أعمدددال بيئدددة تدددوفير  ددددى مدددرتبط والمتوسدددطة الصدددغيرة المؤسسدددات نجدددال أن عدددن فضدددلا

 .المبتكرة المشاريع لتجسيد
 Knowledge marketing: How can " بعنـوان (Gregor & Stefan, 2017) دراسـة 17.2

strategic customers be utilised for knowledge marketing in knowledge-

intensive SMEs?" 
 العمدددددلاء معرفدددددة لددددددمج" المعرفدددددة لاسدددددتخدام" المختلفدددددة الأشدددددكال اسدددددتخدام تحليدددددل إلى الدراسدددددة هدددددذه تهددددددف

 العمليدات علدى الضدوء تسدليط تم ، الغرض اذا، والمنافسين السوق على أجل التقدم لطوة واحدة من الإستراتيجية
 والمتوسدطة الصدغيرة للمؤسسدات المعرفدة قاعددة في الاسدتراتيجيين العمدلاء معرفدة لددمج ضدرورية تعتدا والتي ، والعوامل
 .الخدمات عن فضلا المعرفة كثيفة المنتجات تسويق في المساهمة وبالتالي ،(SME) المعرفة كثيفةو  الحجم

 لمنتجداتل التجداري الاستغلال المعرفي التسويق استراتيجية دعم حيث انطلق الباحثان في هذه الدراسة بفرضية
 تم الددتي الحددالات في مناسددب ا النددوعي البحددث  ددج انالمؤلفدد عتدداكمددا ا ، والمتوسددطة الصددغيرة ؤسسدداتالم في والخدددمات

 المعرفدة شدبكات تطدوير الأولى تمثلدت في: ضدرورية عمليدات ثدلام تحديدد حيث توصلت نتائج الدراسدة إلى ، تحليلها
 .العملاء معرفة ودمج لفهم الاستيعابية القدرة امتلاك الأخيرة في و ، العملاء مشاكل حل أما الثانية تمثلت في ،

 Actionable marketing"  بعنـــوان  (Ruiz & Holmlund, 2017)دراســـة  11.2

knowledge: A close reading of representation, knowledge and action in 

market research " 
 السدوق باحثي قيام كيفية دراسة خلال من للتنفيذ قابلةال المعرفة التسويقية لمفهوم تصور ا الدراسة وضعت هذه

 قددراءة وكددذلك ، السددوق ممارسددات  ددج علددى حيددث اعتمددد الباحددث. لعملائهددم للتنفيددذ قابلددة توصدديات وتايددر بإنتدداج
 .العمل إلى الشركات لتوجيه المستخدمة للإستراتيجيات تصور لوضع ، السوق أفام لتقارير متأنية
 إلى الإدارة انتبددداه يجددذ  الإداري الشدددذوذ زطددير ، أولا  : بلاغيددة اسدددتراتيجيات ثددلام الدراسدددة  نتددائجأيهددرت  

 والمخططدددات البيانيدددة الرسدددوم فيددده تكدددون سدددرد تطدددوير إلى يدددؤدي بالمعددد  دواتالأ تحميدددل إن ، ثاني دددا. المحرجدددة المواقدددف
 الددنص في التوجيهدات ترميدز طريدق عدن التفسديرية المروندة مددن اللافتدات وصدفات تقلدل ، ثالث دا". نفسدها عدن تتحددم"

 .المقصود التفسير إلى القراء توجيه إلى تهدف التي
 ةالصددريح المعرفددة بددين المعددايرة في للتنفيددذ قابلددة التسددويقية المعرفددة أشددار الباحددث مددن خددلال هددذه الدراسددة إلى أن

 ترميدز خدلال مدن لعملائهدم عمدل وإرشدادات توصديات السدوق باحثدو يقدم كيف حيث وصف الباحث ،والإجرائية
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 أن إثبدات تم ، السدوق أفدام لتقدارير الدقيقدة القدراءة إلى اسدتناد او  ،التفسديرية المروندة مدن تقلدل التي التوجيهية المبادئ
 لحدددل بلاغيدددة اسدددتراتيجيات واسدددتخدام واقعيدددة حسدددابات لإنشددداء بلاغيدددة اسدددتراتيجيات يسدددتخدمون السدددوق باحثدددي

 الأدوات وتحميدل ، الإداري الانتبداه تدذ  الدتي الشداذة الحدالات السوق باحثو يختار ، وبالتالي ،التسويق مشكلات
 .المقصود التفسير إلى القراء توجه التي النص داخل الإشارات بتشفير تقوم ثم ، نفسها عن تتحدم التي بالمعاني

 ترميددز فددا يددتم الددتي الطددرق دراسددة خددلال مددن أندده في تكمددن في المؤسسددة، التسددويق أهميددة كمددا وضددح الباحددث أن
 النظريددة بددين الفجددوة في المعرفددة معددايرة فهددم الأعمددال مجددال في للبدداحثين  كددنحيددث  ، الشددركات تقددارير في التمثدديلات
 .أفضل بشكل والممارسة
 the deficiency in marketing knowledge ": بعنـوان  (Gerald S, 2018) دراسـة 19.2

of small business owners: a qualitative phenomenological study"  
 حددول مسدديري و مددلاك المؤسسددات المصددغرة، جانددب مددن المعرفددة مسددتوى استكشددافإلى  الدراسددة هددذه هدددفت

حيددث قددام بدراسددة  ، بطبيعتهددا وياهريددة نوعيددة الدراسددة كانددت.فعددال بشددكل وتسددويقها أعمدداام عددن الإعددلان كيفيددة
 معرفدة حدول سدؤالا   11 تضدمنتمعهم ، مقابلات الباحث أجرى ، أينمشاركين 10 من على عينة صغيرة متكونة 

 مؤسسداتهم عدن للإعدلان السدبل أفضدل تحديدد عندد او يسدتخدم الدتي المنطقيدة الأسدبا وإكتشاف  ،المشاركين وخاة
 فهددم الباحددث حدداول ،أيضددا. عملائهددم قواعددد وزلدة،  لأعمدداام الحددالي المسددتوى علددى الحفدداا هددو، مددزدوج لغددرض
 الناجحدة الأخدرى الشركات نسخ أو التجريبية، المعرفة أو الرسمي، التعليم من سواء الإعلانية، الأساليب هذه مصدر
،  .التخمين طريق عن ببساطة أو ياهرل 
 أنده اعتقددوا الحدالات مدن كثدير في لكن مهم، عمل أنه على شركاتهم عن الإعلان ينوبالمستج من العديد عتاإ

 الإعددلان أن هددو ينوبالمسددتج لمعظددم الأساسددي الموقددف كددانحيددث   ،الرسمددي التعلدديم أو الشخصددية الدراسددة يسددتحق لا
 ببسداطة الحدالات، مدن كثدير وفي ذلدك، يدتم كيدف رؤية اتقريب شخص لأي  كن فيث ااتمع في اجد امنتشر  كان
دددع شدددوهد مدددا نسدددخ  ،سدددئلةالأ ىعلددد بحدددوثينالم إجدددابات شدددكلت .الاجتمددداعي التواصدددل ووسدددائل التلفزيدددون علدددى وسمم

 بشددكل اعتمدددوا المشدداركين أن النتددائج أيهددرت، حيددث البيددانات فئددات لتطددوير تسددتخدم موضددوعات لأربعددة الأسددا،
 بدده معمددول إجددراء أي أو الرسمددي علدديمالت طريددق عددن التجريبيددة البيددانات مددن المسددتقاة التخمينيددة المعلومددات علددى كبددير

 وفي  ايددة الدراسددة أوصددى الباحددث مددن خددلال نتددائج الدراسددة، .وجودهددا عدددم أو التسددويق إسددتراتيجية نجددال لتأكيددد
 مدن بددلا   النتائج، مقابل الدفع طريقة على تعمل التي الإعلان لوكالات المحتملة الفعالية دراسة في البحث من لمزيدبا
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 ادذه المدوارد تخصديص في مسديري المؤسسدات المصدغرة رغبدة يحسدن أن يحتمدل ممدا الرسدوم، علدى القائمدة الحاليدة الطريقة
 . الغاية
 The effect of marketing ":  بعنــوان(Al-Dmour & al, 2020)  دراســة 21.2

knowledge management on bank performance through FinTech 

innovations: A survey study of Jordanian commercial banks." 

 لابتكدار الوسديط الددور خدلال مدن البنوك أداء على التسويقية المعرفة إدارة زثير دراسة إلى الدراسة هذه هدفت
 هندداكأن  ، حيددث بددين البدداحثون مددن خددلال تفحصدده لدراسددات سددابقةالأردنيددة التجاريددة البنددوك في الماليددة التكنولوجيددا

 الارتبدداط فددإن ذلددك، علددى عددلاوةو  ،البنددك وأداء  التسددويقية المعرفددة إدارة بددين بالعلاقددة يتعلددق فيمددا الوضددول في نقددص
 .تعقيدا أكثر علاقة يتضمن ذلك، من بدلا ولكنه امباشر  ليسمتغيرات الدراسة  بين

 وقدددرات أصددول بددين العلاقددة علددى حيددوي وسدداطة زثددير لدده الماليددة التكنولوجيددا بتكددارإ أن الدراسددة نتددائج أيهددرت
 النتدددائج دعمدددتو  ات،فرضددديال دعدددم تم لدددذلك. جزئيدددة الوسددداطة درجدددة وكاندددت البندددك، وأداء التسدددويقية المعرفدددة إدارة

 . للدراسة المفاهيمي للنموذج التنبؤية الصلاحية اأيض الرئيسية الإحصائية
 خدددلال مدددن البندددك أداء لتحسدددين وقددددراتها التسدددويقية المعرفدددة إدارة أصدددول صدددحة الدراسدددة أثبتدددت عدددام، بشدددكلو 

 الماليددة التكنولوجيددا بابتكددار اوثيقدد اارتباطدد تددرتبط التسددويقية المعرفددة إدارة أن سددتنتجإ كمددا. الماليددة التكنولوجيددا بتكددارإ
 .البنك وأداء

 إدارة بددين للعلاقددات الشدامل بالفهددم المتعلقددة لدراسداتا في الموجددودة الفجدوة في مددلأ الدراسددة هدذه سدداهمتكمدا 
 .البنك وأداء المالية التكنولوجيا وابتكار التسويقية المعرفة

 وإدارة المسددتقل المتغددير بددين العلاقددة علددى الماليددة التكنولوجيددا لابتكددار الوسدديط زثددير الدراسددة، نتددائج أيدددت أيضددا
 الدراسدددة هدددذه وسدددعت كمدددا. البحدددث هدددذا تناوادددا أخدددرى فجدددوة وهدددي التدددابع، المتغدددير البندددك وأداء التسدددويقية المعرفدددة
 :يلي ما توفير خلال من التسويقية المعرفة إدارة تتناول التي المفاهيم
 اتحو شددر الو  الدراسددة، هددذه في المقترحددة الأربددع الفرضدديات لجميددع اتريبيدد ادعمدد اايكلددي المسددار تحليددل قدددم -

 كمدا.الماليدة التكنولوجيدا ابتكدار عدا البندك وأداء التسدويقية المعرفدة إدارة بدين المكتشدف غير المسار من والتحقق
 والدتي ، التسدويقية المعرفدة دارةلإ المقترحدة التركيبدات صدحة علدى تؤكدد لأ دا خاصدة أهميدة ذات النتائج هذه تعتا
 .أفضل تنظيمي أداء لتحقيق التسويق أصول استخدام  وجبها يتم كعمليات التسويقية القدرات تصور
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 وأداء التسدويقية المعرفدة إدارة بدين وسديط كعامدل المالية التكنولوجيا ابتكار زثير إختبارو  صحة من تحققال -
 .لإطار النظريالا في أخرى مساهمة اعتبارها  كن والتي ، البنك
 The effects of subsidiary’s" : بعنـــوان (Crespoa & al, 2021)دراســـة  21.2

leadership and entrepreneurship on international marketing knowledge 

transfer and new product development" 

 أيض ددا تمو . التسددويقية المعرفددة نقددل تعزيددز في المقاولاتيددة وثقافددة القويددة الفرعيددة القيددادة دور في الدراسددة هددذه تثددف
 المعرفدة خدلال مدن عليهدا الإشدراف يدتم عنددما جديددة منتجات تطوير على ،التابعة الشركة قدرة على عواقبهادراسة 
 .الضمنية
 نمذجدددة باسدددتخدام تحليلهدددا وتم الجنسددديات متعدددددة للشدددركات  بعدددة برتغاليدددة شدددركة 303 مدددن البيدددانات جمدددع تم

 القدوي القيدادة دعدم أن إلى النتدائج ، حيدث أشدارتالفرضديات لاختبدار الجزئية الصغرى للمربعات اايكلية المعادلات
 المقدددر مدددن كدددل مدددن التسدددويقية المعرفدددة نقدددل تعدددزز الدددتي الأساسدددية الآليدددات مدددن المقاولاتيدددة، وثقافدددة التابعدددة للشدددركات
 للشددركة الابتكددار قدددرات تعزيددز علددى التسددويقية المعرفددة نقددل عمددلي ، ذلددك علددى عددلاوةو . النظدديرة التابعددة والشددركات

 نقددل عمليددات علددى متناقضددة معتدلددة زثدديرات تمددار، الضددمنية المعرفددة أن أيض ددا البدداحثون جدددكمددا و . المركزيددة التابعددة
 .التابعة الشركة في المعرفة إدارة على واضحة آثار ا يحمل مما ، التسويقية المعرفة
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 (الشخصية المقاولة)الدراسات السابقة المتعلقة بالمتغير الوسيط : المبحث الثالث
مدن ، و  لمؤسسدات المصدغرة والناشدئةإتاه االجوهري  هاودور  نظرا للأهمية البالغة التي تكتسيها الشخصية المقاولة 

 : ، سوف نعرض أهم الدراسات السابقة التي إهتمت بالمقاول كما يليأجل إثراء الدراسة والتعمق أكثر في البحث
 ذات الصلة بالشخصية المقاولة الدراسات العربية: المطلب الأول

 المؤسســـات نجـــا  في المقـــاولين ومهـــارات قـــدرات مســـاهمة: "بعنـــوان (2121صـــيا  و الـــداوي، )دراســـة  1.3
 ".الجزائر في والمتوسطة الصغيرة

البحددث تسددليط الضددوء علددى مفهددوم المقدداول باعتبدداره شددخص ذو إمكانيددات فرديددة عاليددة، و هدددفت الدراسددة إلى 
في زثددير القدددرات الشخصددية للمقدداولين علددى بقدداء مؤسسدداتهم، والحفدداا علددى اسددتمراريتها مددع إبددراز آثارهددا السددلبية 

خصددية المقاولددة ذات الأبعدداد الاجتماعيددة، النفسددية والإيجابيددة علددى نجاحهددا، وذلددك مددن خددلال تحليددل خصددائص الش
والثقافيدددة، كمدددا هددددفت أيضدددا إلى إبدددراز إمكانيدددة ربدددط البيدددانات الشخصدددية لمسددديري المؤسسدددات الصدددغيرة والمتوسدددطة 
بتحقيددق النجددال والاسددتدامة اددا، وبالتددالي إعطدداء صددورة واضددحة عددن الأشددخا  الددذين يتخددذون القددرارات المصدديرية 

مقددداول  3000)الدراسدددة التحليليدددة علدددى عيندددة متكوندددة مدددن  تحيث تمددد،ة والمتوسدددطة الجزائريدددةللمؤسسدددات الصدددغير 
  .(جزائري

بأن الخصددائص النفسددية والسددلوكية للمقدداول ومهدداراتهم الإداريددة والتقنيددة تددؤثر علددى أداء الدراسددة نتددائج وتوصددلت 
 .ية وزثير مؤكد احصائيا على النجالالمؤسسة ونجاحها، كما أكدت الدراسة على أن الشخصية المقاولة ذات أهم

 العوامـل بـين الجزائـز في المقاولاتيـة للفـر  المقـاول اختيار محددات:" بعنوان (2122بالأطرش، )دراسة   2.3
 ".ورقلة مدينة في المقاولين من لعينة ميدانية دراسة : المحيط وتأثيرات الذاتية

هددددفت الدراسدددى إلى تسدددليط الضدددوء علدددى أهدددم الصدددفات الذاتيدددة للشخصدددية المقاولدددة وعوامدددل المحددديط المشدددجعة 
لإقتندددا  الفدددر  المقاولاتيدددة، حيدددث حددداول الباحدددث اسدددتخلا  نمدددوذج وصدددفي يشدددرل سدددلوك المسدددتهلك في تحديدددد 

 . الفر  واستغلااا

ورقلة، وفدق تصدميم اسدتبيان تم معالجتده وتحليدل  مقاول من ولاية 144شملت الدراسة الميدانية عينة متكونة من 
 :مخرجاته، حيث توصلت نتائج الدراسة إلى ما يلي

 يعتا المقاول الجزائري مقتنص للفر ؛ -
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 يعتا الرجال المقاولون أكثر توجها نحو إقتنا  للفر  من النساء المقاولات؛ -
 يعتا المستوى التعليمي للمقاولين مشجع ولكنه غير كافي؛ -
 عامل الخاة مشجع لكنه غير كافي؛ يعتا -
يتمتدددع المقددداول الجزائدددري لاصدددية الابدددداع، المخددداطرة والثقدددة بالدددنفس ويدددتحكم بشدددكل جيدددد في الكفددداءات  -

 التسييرية والوييفية؛
 .البيئة المقاولاتية في الجزائر غير مشجعة -
 ".الجزائر في المقاول للشباب ثقافية السوسيو والخصائص السمات :"بعنوان (2117قندوز، ) دراسة 3.3

الدراسددة إلى البحددث في إشددكالية سوسدديولوجيا المقاولاتيددة في ااتمددع الجزائددري، إنطلاقددا مددن الخصددائص هدددفت 
مددن وذلددك ، (ولايددة سددعيدة نموذجددا) السوسدديو ثقافيددة للمسددتفدين مددن جهدداز الوكالددة الوطنيددة لدددعم وتنميددة المقاولاتيددة

قدام الباحدث بدراسدة ميدانيدة  .وتحليلهدا ومعرفدة مددى توافقهدا مدع تبدني المشدروع المقداولاتي هذه الخصائص إبراز خلال
 .سنة 10و  32شا  مقاول تراوحت أعمارهم بين  1214على عينة متكونة من 

امدددل و عتوصدددلت الدراسدددة إلى أن الشخصدددية المقاولدددة ادددؤلاء الشدددبا  تتميدددز بالضدددعف والمحدوديدددة، إذ لا وجدددود ل
فدرغبتهم تمثلدت في . ، وإنمدا  لدك هدؤلاء رغبدة وتحددي مدن شدكل آخدر(بتكار، الرغبة، التحددي، المغدامرةالإبداع، الإ)

الحصددول علدددى مبلدددغ القدددرض ولددديس إقتنددداء العتددداد، وتحدددديهم هدددو توييدددف ذلدددك المبلدددغ في أشدددياء أخدددرى لا علاقدددة ادددا 
 .بالمقاولاتية

 ت الصلة بالشخصية المقاولةذاالدراسات الأجنبية : المطلب الثاني
 Développement des compétences de leaders  » :بعنـوان (Mory, 2007)دراسـة  4.3

en promotion de de la culture entrepreneurial et de l'entrepreneurship »  
مدن أجدل ترقيدة ثقافدة يهددف إلى تكدوين مكدونين  تكدوينيئمدة بدرنامج لاهدفت الدراسدة إلى البحدث في محيث 

ل طدددرل لاي البصدددري، مدددن خدددتيدددة في الددددول الفرنكوفونيدددة عدددن طريدددق التكدددوين باسدددتخدام تكنولوجيدددا السدددمعلاالمقاو 
ل لا، تحويددل المهددارات المكتسددبة مددن خددبالنسددبة للمشدداركينالمقاولاتيددة إشددكالية أثددر الددانامج علددى اكتسددا  المهددارات 

 .تطبيق الانامج في الدول المعنية التكوين، وواقع
عتمددد الباحددث في دراسددته علددى اسددتبيان موجدده للمشدداركين في هددذا الددانامج لتقيدديم فعاليددة وشموليددة الددانامج مددن إ

 دول فرنكوفونيدة، 11مشدارك في الدانامج في  181 متكوندة مدن حيث زثيره والوسائل المتاحة، حيدث كاندت العيندة
تيدة،  لاأن النظدام البيدداغوجي بشدكل عدام يدؤثر علدى اكتسدا  المشداركين للمهدارات المقاو حيث توصلت الدراسدة إلى 
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قة بين المهدارات المكتسدبة وبدين المحدددات السدلوكية المرتبطدة بالدتعلم والبيئدة، لاوجود ع النتائج أيضا علىكما أكدت 
تيدددددة وبدددددين الخصدددددائص لاالمقاو قدددددة بدددددين مهدددددارات ترقيدددددة ثقافدددددة لاوكدددددذلك تم زكيدددددد الفرضدددددية الثالثدددددة حدددددول وجدددددود ع

السوسيود وغرافية للمشاركين في الانامج، كما تم التوصل إلى أن أغلب هذه الدول تستخدم سياسدة تقليديدة لددعم 
تية يجدب أن ترتكدز علدى سياسدة شداملة زخدذ لاوقد كانت من أهم توصيات الدراسة أن ترقية ثقافة المقاو . تيةلاالمقاو 

 .الشخصية المقاولةا أساسيا في تكوين فيها أنظمة التعليم محور 
 Entrepreneurship, economic »:  بعنـــوان (Zoltan J & al, 2008) دراســـة 5.3

developement and institutions »      
، وتوصدلت نتدائج الدراسدة إلى الدثلام  راحلهدا الاقتصادية التنمية أهمية مناقشدة إلى دراسةال هذه هدفتحيث 

 ، الابتكدار يحركهدا الثالثة المرحةأما و  ،الكفاءة تحركها الثانية المرحلة شخصية المقاولة، بينماال ركهاتح الأولى المرحلدة أن
، حيددث والمقاولاتيددة الاقتصددادية التنميددة مراحددل بددين العلاقددة حددول التجريبيددة الفرضدديات اختبددار ذلددك تم جانددب إلىو 

 .هذه الأخيرة بالإيجا  على مسار التنمية المستدامةأثرت 
ــــــوان (Michaela, 2012) دراســــــة 1.3  The Relationship between»:  بعن

Entrepreneurship, Innovation and Sustainable Development. Research on 

European Union Countrie »  

إلى إبدددراز العلاقددة الددتي تدددربط المقاولاتيددة المسددتدامة بالتنميددة المسدددتدامة، وذلددك مددن منظدددور هدددفت هددذه الدراسددة 
التفكير المفاهيمي في دول الإتحاد الأوروبي، أين أجريت الدراسة على عدد من عددد مدن المؤسسدات يتمتدع مسديريها 

 .بالسمات الأساسية التي تميز الشخصية المقاولة عن غيرها
خدددددلال نتدددددائج البحدددددث إلى أن المقاولاتيدددددة المسدددددتدامة والمتمثلدددددة في المؤسسدددددات الصدددددغيرة  توصدددددلت الدراسدددددة مدددددن

مددن نظددام دعددم التنميددة المسددتدامة، حيددث تم التأكيددد وبقددوة علددى الدددور الفعددال الددذي  والمتوسددطة المبتكددرة، تعتددا جددزء
هي واحددة مدن مفداتيح النجدال لتحقيدق  تلعبه الشخصية المقاولة كقوة دافعة للإبتكار وتحقيق الميزة التنافسية وبالتالي

 .تنمية مستدامة
 ,Ayala Calvo & Manzano García)،  (Hisrich & Peters, 2002)دراسات كل من  7.3

2010)  ،(Chandler & Jansen, 1992) . 

، حيددث إفترضددت المؤسسددة رفيددةهدددفت هددذه الدراسددات إلى معرفددة العلاقددة التأثيريددة بددين الشخصددية المقاولددة و 
هذه الدراسات أن خصائص الشخصدية المقاولدة الدتي مدن حيدث الإدراك والددافع المحفدز والتوجده، تلعدب دورا كبديرا في 
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ى بعضددها الددبعض وعلددى الشخصددية المقاولددة في عوامددل تددؤثر علددنجددال المؤسسددة و أن هددذه الخصددائص تعتددا فددد ذاتهددا 
 .نفس الوقت، حيث أجريت الدراسات على مجموعة من مسيري المؤسسات

وجود علاقدة ذات زثدير تبعدي للددافع والتوجده والإدراك، حيدث وتوصلت نتائج جميع هذه الدراسات إلى زكيد 
  .المؤسسات عينة الدراسةأجمعت على وجود زثير الشخصية المقاولة على نجال وتفوق تنافسية 
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 .البحثية الفجوةو  النتائج المستخلصة : رابعالمبحث ال
 سدنتناول كمدا،  سوف نعرض من خلال المطلب الأول أهم النتائج الدتي تم استخلاصدها مدن الدراسدات السدابقة

 أحدددد تناولدددت الدددتيو  ،(أجنبيدددة أو عربيدددة كاندددت سدددواء) السدددابقة الدراسدددات عدددن دراسدددتنا  يدددز مدددا الثددداني المطلدددب في
 وتحديدددد الدراسدددات هدددذه بدددين والاخدددتلاف التشدددابه أوجددده تحليدددل خدددلال مدددن وذلدددك كليهمدددا، أو الدراسدددة متغددديرات
 .المقاولة الشخصية موضوع تناولت التي الدراسات إلى اضأي التطرق وسيتم الموجودة، البحثية الفجوات

 النتائج المستخلصة: ولالمطلب الأ
الضدديق، مددنهم  فهددومبالم لمعرفددة التسددويقيةا مددع تعاملددت بعضددها أن وجدددنا السددابقة للدارسددات عرضددنا خددلال مددن

 غددير فهددومالم هددذا أن الواضددح ومددن، بالمنافسددين المعرفددة إلى بالإضددافة لسددوقبا المعرفددة بعدددبمددن ربددط المعرفددة التسددويقية 
 .ةالتنافسي البيئة في الفعالة التسويقية والممارسات التفاعلات أهمية الاعتبار بعين ةخذ لا لأنه كاف

 الممارسدات لتطدوير المنظمدة في العداملين للأفدراد المرشدد لثدتم التسدويقية المعرفدة أن راسات أخدرىد أوضحتفيما 
 وخلددق التسددويقية التنافسدية البيئددة فهدم في المنظمددة عداتسد حيددث الاتاهدات، المتعدددد التسدويقي ااددال في والتطبيقدات
 .معها والتعامل للتكيف المناسبة الإمكانيات

 والمدددددوردين والعمدددددلاء والمنافسدددددين بالأسدددددواق لمعرفدددددةبا التسدددددويقية المعرفدددددة أبعدددددادكمدددددا ربطدددددت بعدددددض الدراسدددددات، 
أيضدا توصدلت بعدض . ، فيما ربطها آخدرون بالإبتكدار التسدويقي وبالتدالي تعزيدز الميدزة التنافسدية للمؤسسداتوالموزعين

إتخداذ أحسدن القدرارات الدتي  علدى الشخصية المقاولدة تساعد معلوماتية قاعدة توفر التسويقية المعرفة أنالدراسات إلى 
  .المستهدفة واقسالأ داخل للمؤسسات التنافسية الميزة تحقق وتدعم

 تحقيددق في والناشددئة المصددغرة للمؤسسددات حيويددة أداة تعتددا التسددويقية المعرفددة بأن القددول  كددن المنطلددق، هددذا مددن
 التسدددويق سدددتراتيجياتإ وتطددوير والمنافسدددين، والعمددلاء السدددوق حتياجددداتإ تحديددد في تسددداعد حيددث التنافسدددية، الميددزة

 رضددا وزلدة والخدددمات، المنتجددات جددودة تحسددين في تسدداعد أ ددا كمددا. حتياجدداتالإ هددذه لتلبيددة الملائمددة والإعددلان
 . للمؤسسات المالي الأداء وتحسين والإيرادات السوق حصة زلدة في يساهم بدوره وهذا وولائهم، العملاء

 يددل في خاصددة والناشددئة، المصددغرة للمؤسسددات تحدددل   تعتددا تددزال لا التسددويقية المعرفددة أن إلى الإشددارة المهددم مددن
 تطددوير في سددتثمارالإ المؤسسددات هددذه علددى يجددب ولددذلك والعولمددة، والتكنولوجيددا العمددل سددوق في المسددتمرة التغدديرات
 .الأسواق في والنجال التنافسية الميزة لتحقيق التسويقية معرفتها وزلدة التسويقية قدراتها
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 ؤسسداتالم نجدالو  لتسويقيةا لمعرفةا تطبيق مكانيةإهناك من الدراسات السابقة الدتي عالجدت في ذات السياق، 
 في هامددا  رادو  تلعددبتحقيددق الميددزة التنافسددية، وهددذا يتوقددف علددى مدددى ملائمددة البيئددة المقاولاتيددة مددن عدددمها، لأ ددا  في

 تدددؤثر حيدددث التنافسدددية، الميدددزة تحقيدددق في حاسمدددا عددداملا تعدددد المقاولاتيدددة فالبيئدددة .التنافسدددي تيجياالاسدددتر  الخيدددار تحديدددد
 تشدملكمدا . التنافسدية سدتراتيجياتهاإ وتطدوير السدوق لتحددلت سدتجابةالإ علدى المؤسسدات قددرة على كبير بشكل
 وكدل والقانونيدة، والتكنولوجيدة والاجتماعيدة والاقتصدادية السياسدية مثل المؤثرة الجوانب مختلف المقاولاتية البيئة عوامل
 .المنافسة وتحدلت السوق لمتطلبات الاستجابة في المؤسسات إمكانية على تؤثر الجوانب هذه

 للمؤسسدددات التقدددني التطدددوير ومسدددتوى المؤسسدددية الثقافدددة أن إلى الدراسدددات بعدددض توصدددلت ذلدددك، علدددى عدددلاوة
 لدديها ةؤسسدالم كاندت إذا المثدال، سدبيل فعلدى. التنافسدية الميدزة تحقيدق في المؤسسدات نجدال في هامدا   دورا   أيضا   يلعبان
 أن كمدا التنافسدية، الميدزة تحقيدق في يسداعد أن  كدن ذلك فإن المستمر، والتعلم والتطوير الإبتكار على تشجع ثقافة

 .السوق في المنافسة على المؤسسات قدرة تحسين في يساعد أن  كن المتقدمة والابتكارات التكنولوجيا استخدام

 رئيسددددددددددية جوانددددددددددب ثلاثددددددددددة هنددددددددداك أن إلىهددددددددددا نتائج كمدددددددددا تدددددددددددر الإشددددددددددارة إلى دراسدددددددددات أخددددددددددرى أشددددددددددارت
 التحتيددددددة والبنيددددددة ، التسددددددويقية المعرفددددددة  ددددددج)تمثلددددددت في  المنظمددددددات في التسددددددويقية المعرفددددددة ونشددددددر تطددددددوير لعمليددددددات
 .(التسويقية المعرفة وعمليات ، للمعرفة

يددة للشخصددية قو  يريدةود علاقددة زثجددو  أيضدا يوجددد بعددض الدراسدات السددابقة، خاصددة منهدا الأجنبيددة والددتي أثبتدت
 تنافسدددديةة والتوسددددع في السددددوق والددددتي بدددددورها أثددددرت بالإيجددددا  علددددى يددددر الإمكددددانات التكنولوجيعلدددددى تطددددو المقاولددددة 

أفددددراد  على لمعرفيا ءلعبا يخفددددف هدددذه الشخصددددية المقاولدددةحيددددث أن المتغدددير الوسدددديط الدددذي يتمثددددل في المؤسسدددات، 
 الممارسدددات تطدددوير في امهمددد عددداملا اأيضددد المقاولدددة الشخصدددية وتعدددد .اراتلقرا ذتخاإو  تلمشكلاا حل في المؤسسدددات
 الفعالددة التسدويق سددتراتيجياتإ وتطدوير التسددويقية الفدر  تحديددد علدى قددادرة المقاولدة فالشخصددية. الناجحدة التسدويقية
 أن  كددن المقاولددة الشخصددية فددإن وبالتددالي،. التنافسددية بالبيئددة المتعلقددة التغيدديرات مواجهددة في والتكيددف المرونددة وتعزيددز
 .الأسواق في التنافس على المؤسسات قدرة تعزيز في احاسم ادور  تلعب

  أول الدراسددة  هددذه تعددد إذ الحاليددة، الدراسددة عددن السددابقة الدارسددات تختلددف التطبيقددي الجانددب حيددث مددن أمددا
دور المعرفددة التسددويقية في تحقيددق الميددزة التنافسددية للمؤسسددات المصددغرة  تناولددت الددتي الأعمددال الجزائريددة بيئددة في دارسددة

 التطبيقددي الجانددب في الحاليددة الدراسددة رتكددزتإ حيددث نفسدده، للمجددال  سددابقة دارسددة توجددد لا أندده باعتبدداروالناشددئة، 
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مع إختبار زثير الشخصدية المقاولدة كمتغدير وسديط  الثمانية في تحقيق التفوق التنافسي ابأبعادهالمعرفة التسويقية  على
 هدذا في الدنقص وسدد اادال هدذا في البداحثين جهدود سدتكماللإ الدراسدة هدذهجداءت  لكلدذ .بين متغديرات الدراسدة

 .الدارسي الحقل
لسددابقة بإختلافهددا مددن وجهددات النظددر سددواء مددن حيددث تحديددد أبعدداد وفي الأخددير نسددتنج أن أغلبيددة الدراسددات ا

 تحقيددق فيبالإيجددا   تددؤثر التسددويقية المعرفددةمتغدديرات الدراسددة أو مددن حيددث النتددائج المتوصددل إليهددا، إتفقددت علددى أن 
 .للمؤسسات التنافسية الميزة

 الفجوة البحثية: المطلب الثاني 
 ،والمتعلقددددة  تغدددديرات دراسددددتنا الحاليددددة البحددددث وضددددوعم لددددنفس طرقددددتت الددددتي السددددابقة لدراسدددداتل ناستعراضددددإ إن

 لمؤسسدددات،ل التنافسددية مسددداهمة المعرفددة التسدددويقية في تحقيددق الميدددزة لإشددكالية معالجتهدددا أسدداليب تحليدددل إلى ضددافةبالإ
 أهدم تشدخيصب لنا يسمح المتحصل عليها؛ نتائجال ومقارنة العوامل المؤثرة على إستراتيجيتها التنافسية تفسير ومحاولة
 هدذه غلدبأ علدى الملاحدظ الشديء لكدن .الحالية الدراسة في تداركها سيتم والتي الخاطئة أو الناقصة المهملة، الجوانب
 خددلال مددن التسددويقية بالمعرفددة الخددا  للمتغددير تطرقددت أ ددا العربيددة، باللغددة المنجددزة تلددك وخاصددة ات السددابقةالدارسدد

دون  فقدددط التسدددويقية  لمعرفدددةل مدددن تطرقدددت راسددداتالد هدددذه ومدددن ،التسدددويقية لمعرفدددةلفقدددط  بعددددين أو ثدددلام أبعددداد
 مييهاالمفدد التطددور وفددق التسددويقية المعرفددة درسددت الأجنبيددة، فقددد باللغددة أنجددزت الددتي للدارسددات بالنسددبة أمددا ،أبعادهددا
 المعرفدة مدن مهدم لجدزء تطدرق مدن وهنداك الأبعداد، ثلاثيدة التسدويقية المعرفدةعالجدت موضدوع  فبعضدها،ادا  حصدل الذي

   .التسويقية المعرفة خلق في الزبون إشراك وهو الحديث  فهومها التسويقية
 خدلالندا مدن حاول، حيدث الدراسة فا نفردتإ التي والميزات الإضافات أهم إبراز إلى سنسعى المنطلق هذا ومن
 أبعددداد ثمانيدددة في حصدددرها خدددلال مدددن بالمعرفدددة التسدددويقية المتعلقدددةالشددداملة  المتغددديرات جميدددع تشدددخيص الحاليدددة الدراسدددة

معرفددة الاسددتراتيجية، معرفددة العمليددة، معرفددة المنافسددين، معرفددة الشددركاء، معرفددة المددوردين، معرفددة السددوق، : )والمتمثلددة في
 لميددزةا لمفهددوم النظددري الإطددار في التعمددق حاولددت الحاليددة الدراسددة فددإن أخددرى جهددة ومددن. (معرفددة المنددتج، معرفددة الزبددون

 الظداهرة عدالمالم تحددد لأ دا ،ةالأخدير  ههدذ وأبعداد طبيعدة تغير على التأثير في البيئية المتغيرات دور إدراك قصد ةالتنافسي
 تنافسددية مفهددوم تعقددد بسددبب السددهل بالأمددر لدديس التحديددد هددذا ولكددن تطويرهددا، ومعوقددات قياسددها وكيفيددة ونطاقهددا

 يسدمح متماسدك ونمدوذج قدوي نظدري إطدار وجدود عددم إلى إضدافة ،ضة وجد معقدةقالمؤسسات في بيئة جزائرية متنا
الشخصددية المقاولدة كمتغدير وسديط للتعمددق أبعداد  دراجإ محاولدة إلى بالإضدافة دقيقددا، علميدا تحديددا وتحديددها بتفسديرها
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مددن خددلال أبعادهددا الددتي أجمددع عليهددا  أكثددر في كشددف وقيددا، التددأثيرات المباشددرة وغددير المباشددرة بددين متغدديرات الدراسددة،
الإسددددتقلالية ورول المسددددؤولية، المبددددادرة والثقددددة بالددددنفس، التحفيددددز )غالبيددددة البدددداحثين في مجددددال المقاولاتيددددة و المتمثلددددة في 
 وذلددك ،البشددريالفكددري و  المددال بددرأ، لاهتمددامهددذا كضددرورة لو ، (والمرونددة، الابتكددار، الإتصددال وشددبكة الإتصددالات

 .المعاصرة قاولاتيةالم البيئة تطرحها باتت التي التحدلت عةطبي إلى بالنظر

 في والناشدددئة المصدددغرة للمؤسسدددات التنافسدددية والميدددزة التسدددويقية المعرفدددة بدددين العلاقدددة دراسدددة نأ القدددول  كدددنكمدددا 
 في السدابقة البحدوم انعددام يدل في خاصدة والتسدويقية، الإدارية الأفام مجال في هامة مساهمة تمثل الجزائرية السوق
 لتحقيددق والناشدئة المصدغرة المؤسسدات تتبعهدا أن  كدن الدتي للطدرق فهمندا اأيضد الدراسدة وتعدزز. الجزائدر في اادال هدذا
 .الأسواق في التنافسية الميزة

 سدددتخدامإ في للتسدددويق المعدددرفي الدددنهج يتمثدددل المنظمدددات، في التسدددويقية المعرفدددة ونشدددر تطدددوير لجواندددب بالنسدددبةو 
 التسددويق سددتراتيجياتإ وتطددوير والعمددلاء للسددوق العميددق الفهددم لتطددوير والددتعلم والتنبددؤ التحليددل وتطبيقددات البحددث
 بدين والمعلومدات المعرفدة وتبدادل وتخزين لجمع المختلفة التقنيات ستخدامإ إلى فتشير للمعرفة التحتية البنية أما. الفعالة
 فتشددمل التسددويقية المعرفددة عمليددات وأمددا. بالتسددويق المتعلقددة المعرفيددة والعمليددات الإجددراءات وتحسددين المؤسسددة، أفددراد

 القدددرارات تخددداذإو  التسدددويق سدددتراتيجياتإ لتحسدددين اللازمدددة المعرفدددة علدددى الحصدددول مدددن المؤسسدددة نتمكددد الدددتي العمليدددات
 .الصائبة

 التنافسددية الميددزة تحقيددق في التسددويقية المعرفددة ودور الجزائريددة البيئددة علددى ركددزت فقددد الحاليددة، للدراسددة بالنسددبة أمددا
 والناشدئة المصدغرة المؤسسدات مدن لعيندة مسدح إجدراء طريدق عدن الدراسدة تطبيدق تم وقدد. والناشئة المصغرة للمؤسسات

 زثددير ختبددارإ وتم. المتغدديرات بددين بالعلاقددات المتعلقددة الإحصدداءات باسددتخدام وتحليلهددا البيددانات جمددع وتم الجزائددر، في
 إيجدددابي زثدددير وجدددود الدراسدددة أثبتدددت حيدددث الدراسدددة، في الأخدددرى المتغددديرات بدددين وسددديط كمتغدددير المقاولدددة الشخصدددية
 والناشدئة المصدغرة للمؤسسدات التنافسدية الميدزة وتحقيدق التسدويقية المعرفة ونشر تطوير عمليات على المقاولة للشخصية

 .اا والخارجية الداخلية البيئة في السائدة والمتغيرات الظروف الاعتبار بعين مع الأخذ ،الجزائرية السوق في

 ا،كبددير  تحدددل  ثددل السددياق هددذا في التسددويقية للمعرفددة الثمانيددة الأبعدداد دراسددة أن إلى الإشددارة يجددب ،في الأخددير
 ودراسددددة التسدددويقية للمعرفدددة الرئيسدددية الأبعددداد لتحديدددد متعددددددة وتحليليدددة فثيدددة منهجيدددات اسدددتخدام ذلدددك ويتطلدددب
 .التنافسية بالميزة علاقتها
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 :ونلخص فيما يلي أهم ما  ز دراستنا عن الدراسات السابقة كالتالي 
تعتا هذه الدراسدة مدن أولى الدراسدات الدتي تدربط بدين المعرفدة التسدويقية والميدزة التنافسدية بوجدود المتغدير الوسديط   -1

 الشخصية المقاولة؛
تعتدددا هدددذه الدراسدددة مدددن أولى الدراسدددات الدددتي تناولدددت أهميدددة العلاقدددة التأثيريدددة بدددين المعرفدددة التسدددويقية بأبعادهدددا   -3

الثمانيددة، وبددين الميددزة التنافسددية بأبعادهددا الخمسددة، حيددث أن أغلبيددة الدراسددات إكتفددت بثلاثددة أبعدداد أو خمسددة أبعدداد 
يزة التنافسدية حيدث عالجدت فيهدا أغلبيدة الدراسدات بالإعتمداد علدى للمعرفة التسويقية وكذلك الأمر بالنسبة لأبعاد الم

 ثلاثة أبعاد؛
 تعتا هذه الدراسة من أولى الدراسات التي تناولت ربط المعرفة التسويقية بالمؤسسات المصغرة والناشئة؛ -2
 المقاولة؛تعتا هذه الدراسة من أولى الدراسات التي تناولت أهمية المتغير الوسيط المتمثل في الشخصية  -1
إختلاف بيئة التطبيق والتي تمثلت في البيئة المقاولاتية الجزائرية، مقارنة مع البيئات التطبيقيدة لمختلدف الدراسدات  -2

 السابقة؛
ستخدمت في تحليل بياناتها طريقة نمذجدة المعدادلات اايكليدة بالاعتمداد إوتعتا أيضا من الدراسات الناذرة التي  -6

 ؛التنافسية الميزة على المؤثرة العوامل وتحديد المتغيرات بين العلاقات لتحليل (SMART-PLS4)على برنامج 
 قدددوة مدددن يزيدددد ممدددا الجزائدددر، في وناشدددئة مصدددغرة مؤسسدددة 203 مدددن تتكدددون واسدددعة عيندددة علدددى الدراسدددة إجدددراء تم -4

 .للتعميم قابليتها مدى ويعزز النتائج
 دراسددة هددي الجزائريددة المقاولاتيددة البيئددة في التنافسددية والميددزة التسددويقية المعرفددة بددين العلاقددة دراسددة فددإن عددام، بشددكل

 أفضددل فهددم في تسدداهم وهددي والمبتكددرة، المهمددة الجوانددب مددن بالعديددد السددابقة الدراسددات عددن وتميددزت متقدمددة تطبيقيددة
 هددذه أداء تحسددين علددى يسدداعد ممددا والناشددئة، المصددغرة للمؤسسددات التنافسددية الميددزة تحقيددق في التسددويقية المعرفددة لدددور

 .السوق في نجاحها فر  وزلدة المؤسسات
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 :الفصل لاصةخ

  تغديرات تتعلدق الدتي الأجنبيدة، أو العربيدة سدواء السدابقة، الدراسدات مدن العديد ستعراضإ الفصل هذا خلال تم
 هدددذه بدددين والاختلافددات المشدددتركة النقددداط علددى التركيدددز تمأيضدددا . التنافسددية والميدددزة التسدددويقية بالمعرفددة المتعلقدددة البحددث

 بالمقارندددة دراسدددتنا مميدددزات أهدددم وإبدددراز السدددابقة الدراسدددات تحليدددل إلى بالإضدددافة ،الحاليدددة دراسدددتنا وموضدددوع الدراسدددات
 نتدددائج إلى الوصدددول إلى تهددددف والدددتي تباعهدددا،إ تم الدددتي والمنهجيدددة للدراسدددة النظريدددة الأسدددس توضددديح تم وفدددذا. معهدددا
 .للدراسة المحددة الأهداف تحقيق في تسهم ودقيقة موثوقة

 الدتي المقاولدة، الشخصدية أي الوسديط، بالمتغدير تتعلق أخرى دراسات إدراج تم الدراسة، جودة تحسين أجل ومن
 المختلفدة الدراسدات مدن والميدانيدة النظرية النتائج استخلا  وتم. نجاحها وتحديد المؤسسة إدارة في حيول   دور ا تلعب
 .الدراسة هذه فا تميزت التي النقاط أهمية يؤكد مما البحثية، والفجوة الدراسة متغيرات أبعاد وتحديد
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  : تمهيد
مواصددددفات المؤسسددددة المعاصددددرة  تغدددديرتالإتصددددال، ة في مجددددال تكنولوجيددددا المعلومددددات و في يددددل التغدددديرات المتسددددارع

داء أعماادددا، إلى المؤسسدددة المعتمددددة علدددى خلدددق آعلدددى الأسدددلو  التقليددددي في  الدددتي تعتمددددالناجحدددة، مدددن المؤسسدددة 
المعرفددددة، لددددذا فقددددد إحتلددددت المعرفددددة مجددددالا أساسدددديا في ااددددال الإقتصددددادي، إذ أصددددبحت المعرفددددة التسددددويقية تمثددددل الأداة 

عدددن دورهدددا في دعدددم نشددداطات المؤسسدددة للاسدددتجابة  ،فضدددلا المنافسدددينلتحقيدددق المعرفدددة الأفضدددل بالعميدددل و الجوهريدددة 
ات عملائها في سعيها لخلق ميزة تنافسية مسدتدامة لا  كدن تقليددها في عصدر إنتقدال الإقتصداد مدن حاجو  لمتطلبات

 .(211، صفحة 3000محسن و إدريس، ) إقتصاد صناعي معلوماتي إلى إقتصاد معرفي
كمددا أن المعرفددة التسددويقية لا تقتصددر علددى بعدددين أو ثددلام أبعدداد، بددل اتفددق العديددد مددن البدداحثين الاقتصددادين 

، تسداهم بددورها في تحقيدق (سنسدردها بالتفصديل لاحقدا)على أن المعرفة التسويقية تشمل على أكثر من سدبعة أبعداد 
 .ستمرارية نشاطاتهاإالأسواق وتبقى على  ميزة تنافسية قوية تدعم تمركز المؤسسات المصغرة والناشئة  في

 :مباحث كالتالي أربعوبناءا على ما سبق قسمنا هذا الفصل إلى 

 .معرفة التسويقيةالإطار النظري لل: المبحث الأول

 .التأصيل النظري لمفهوم الميزة التنافسية :المبحث الثاني

 .في الجزائر والناشئة المصغرة المؤسساتواقع  :الثالثالمبحث 

  .الشخصية المقاولة: رابعالمبحث ال
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 معرفة التسويقيةالإطار النظري لل: المبحث الأول

، لديس فقدط لمنتجاتهدا ضدرورية لأعماادا باتدت التسدويقيةة ن المعرفبأتدرك منظمات الأعمال اليوم لقد أصبحت 
 نظمدةنظدر ا لأن المو . ولكن على ضرورة المنافسة في السدوق مهم،لأ ا تعتمد على المعرفة في جانب واحد  وعملياتها،

يدددع التغيددديرات الدددتي سدددتيعا  جمإحتددواء و مدددتلاك رأ، المدددال الفكدددري لإإسددتبقى في طليعدددة منافسددديها ، فإ دددا تحتدداج إلى 
؛ مدددات الأعمدددال للحصدددول عليهدددا، حيدددث أن جميدددع القدددوى الأخدددرى هدددي اليدددوم مشدددكلة كبددديرة لمنظتحددددم مدددن حوادددا

، تهدددا الخارجيدددة والداخليدددة بشدددكل كلدددديحدددول بيئاالتسدددويقية  كتسدددا  وتطدددوير المعرفدددةإى المنظمدددات إلى تسدددع لدددذلك
 تهدددايز تفدددوق موبالتددالي فدددإن دور الإدراك في منظمددات الأعمدددال يتزايدددد ويددرتبط ارتباط دددا وثيق ددا بنجدددال هدددذه المنظمددات و 

 .التنافسية

وإبددراز خصائصددها وأنواعهددا مفهددوم المعرفددة فددد ذاتهددا  نتطددرق لمفهددوم المعرفددة التسددويقية لابددد أن نعددرج علددىلكددي و 
 :في ذات ااال، ونفصل ذلك كما يلي ونوكذا تصنيفاتها حسب ما توصل إليه الباحث

 مفهوم المعرفة: المطلب الأول 

تعدددددددت وتنوعدددددت التعريفدددددات والدددددرؤى الموضدددددحة لمفهدددددوم المعرفدددددة بتندددددوع البددددداحثين والمفكدددددرين في هدددددذا اادددددال، 
 .وجهات نظرهم، ولم يتم التوصل إلى تعريف محدد متفق عليه لمفهوم المعرفة بشكل دقيقوبإختلاف 

 :المقصود بالمعرفة  .1

كل شيئ ضمني أو ياهر يستحضره الأفدراد لأداء أعمداام بإتقدان، أو إتخداذ " على أ ا (3003عواد، )عرفها 
وهناك من عرفها علدى أ دا معلومدات بالإضدافة إلى روابدط سدببية تسداعد في إيجداد معد  للمعلومدات، ".قرارات صائبة

 ة وااتمددددع، ويعرفهددددا إضددددافة إلى أن المعرفددددة هددددي مزيددددد مددددن الخدددداات والمعلومددددات الجديدددددة المنظمددددة في المؤسسدددد
(Laudon)  الخدددداة الددددتي تسددددتخدم في إنتدددداج السددددلع والخدددددمات، ويعرفهددددا " علددددى أ ددددا(Badare)  علددددى أ ددددا "

عبيددددات، ) "الحكمدددة أو الخددداة ااندسدددية أو الخددداة التسدددويقية الدددتي  كدددن أن تعتدددا عامدددل مهدددم في نجدددال المؤسسدددات
3006) . 

المكتسددب مددن خددلال الدراسددة  والتجربددة والتددأقلم مددع كيفيددة عمددل الأشددياء بشددكل سددهل  أن المعرفددة تعددنيكمددا 
 ,Elias & Ghazisi) وسدريع وهدي تتولدد مدن تدراكم الحقدائق والإجدراءات والقواعدد والإرم المعدرفي المكتسدب

2004, p. 33). 



 التأصيل النظري لمتغيرات الدراسة: الفصل الثاني

 

  49 

تفاعل بين المعرفة الضمنية وما تحويه من خاات ومهارات وأفكار يكتسدبها الفدرد " بأ ا  (Nonaka)ويعرفها 
 .(23، صفحة 3010بدير، ) ."بالمعرفة الظاهرة الناتة عن التفاعل مع البيئة الخارجية

تراكمية تكامليدة تتكدون وتحددم علدى إمتدداد  عملية تعلم كو ا عملية" بأ ا  (Stettner,2000)كما عرفها 
 "فدددترات زمنيدددة طويلدددة نسدددبيا كدددي تصدددبح متاحدددة للتطبيدددق والإسدددتخدام مدددن أجدددل معالجدددة مشدددكلات ويدددروف معيندددة

 .(20، صفحة 3011جرادات و آخرون، )
 ،وفهمهددا اسددتيعافا بعددد معرفددة تصددبح إذ  علومددات، تخددرج الددتي البيددانات معالجددة جئنتددا"  أ ددا علددى عرفددت أيضددا

 .(3011فشيت، ) ."الحكمة إلى تقود التي الخاة إلى يؤدي الممارسات في التطبيق راروتك
مددزيج مددن الخدداات والقدديم والمعلومددات الددتي تشددكل قاعدددة التقيدديم " أمددا علددى مسددتوى الأفددراد عرفددت علددى أ ددا 

وأمدا علدى مسدتوى المؤسسدات فهدي ". وتحليل ودمج الخاات والمعلومات من خدلال توليددها وإبتكارهدا لددى العلمداء
المعلومات المدونة في الوثائق والمسدتندات والملفدات ومخدازن المعلومدات ومختلدف الأعمدال والسياسدات والمنداهج " تلك 

 .(الديب، د ، ن) "ةوالإستراتيجيات والتطبيقات لإنجاز مهام وويائف المؤسس
 لأكثرا لعاملا فهي ،ىر لأخا جلإنتاا ملاعو على خاصة لويةأو تعطى لمعرفةا نفإ الجديددددد، دقتصالإا في لكددددن

 رلأفكاوا راتلمهاوا اتلخاا على لقائموا للماا رأ، من اجديد نوعا تعد حيث ،قيمة لأكثرا لأصلوا هميةأ
بأ دددددا المدددددورد  (Peter Drucker,1999)كمدددددا عرفهدددددا .(34، صدددددفحة 3008نجدددددم، ) والممارسدددددات الأفضدددددل

 ,Dubois & wilkerson, 2008) الإقتصادي الأساسي، والمورد المسديطر والوحيدد الدذي يعطدي ميدزة تنافسدية

p. 20). 
 "نيةالميدا تسارالدوا لتفكيروا لعلميا لبحثا حصيلة من تكوينه تم يلذا لرصيدا لكذ"وعرفدددددت أيضدددددا بأ دددددا 

 ترتبط لتيوا تلبياناوا تللمعلوما لمكثفوا لكاملا سدددددددددتخدامالا" :هي لمعرفةا، و (3، صدددددددددفحة 3003المغدددددددددربي، )
 ليهاإ للوصوا يتم الدددددتي المعلومدددددات من لفهموا رلتصووا دراكلإا له توفر لتيوا لمكتسبةوا الأصدددددلية الإنسدددددان راتبقد
، صدفحة 3004، خلف) "معيندة مشكلة أو معين لمجا أو معينة ةياهر أو معينة فالة لخاصةا تلبياناا طريق عن
8). 

، حيدث قسدم كلمدة معرفدة إلى ثدلام (Chowdhary, 2005) وفي محاولة فريدة من نوعها من قبل الباحث 
، وأن المعرفدددة في حدددد ذاتهدددا هدددي عمليدددة تعلدددم (يعدددرف، يعلدددم، ميدددزة) عددد   (KNOW-L-EDGE)أقسدددام هدددي 
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لتعددرف كددل شدديء عددن طريددق الملاحظددة، الخدداة والتعلدديم مددن أجددل الحصددول علددى ميددزة تنافسددية عددن الآخددرين كمددا هددو 
 :موضح في الشكل التالي

 عناصر المعرفة:  (1-2) شكل رقم
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 (Chowdhary, 2005, p. 18) :المصدر  

 

لا تقتصدر فقدط   فهومهدا الواسدع أن المعرفدة(Chowdhary, 2005, p. 18) حسدب الشدكل أعدلاه يدرى 
أو ملفتدة  على معرفة الشيء، وإنما تشمل زلدة على ذلك أن تكون على بينة ودراية كافية ذات جودة عاليدة مكثفدة

EDGE L KNOW 

 أو جودة عالية مكثفة 
لتي امل العوا )ملفتة للنظر

 (.لتنافسيق التفواتعطي 

 خرينلآانوعا ما عن ة ميز 
 

 يعلم

 

  بينةكن على  

  اجيد فعرا 

  درايةكن على   

 أن تكون على إطلاع 

  المهارات أو القدرةلاكتسا  المعرفة أو 

 أن تكون ماهرا 
  

خرينااعن ة ميزب كتساإو جل معرفة أته عملية للتعلم من ذالمعرفة في حد امصطلح   
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والتميددددز عددددن الآخددددرين مددددن خددددلال الإطددددلاع الجيددددد وإكتسددددا  القدددددرات والمهددددارات،  لتنافسيق التفواتعطي  للنظددددر
 .خرينلآاعن ة ميز  كتساإو جل معرفة ألتعلم من اعملية هو  ،تهذالمعرفة في حد افمصطلح 

 :كما أن هناك عدة تعاريف أخرى للمعرفة نلخصها في الجدول التالي

 رفةتعريفات عدد من الباحثين للمع:  (1-2) جدول رقم

السنة/الكاتب  التعريف 
(Stromquist, 2003: 3)  تددار  نظاميددة واختبددار للفرضدديات الددتي تشددير إلى نمدداذج موضددوعية وتفسدديرية

 .لفهم المحيط
(Wit & Meyer, 1998: 76)  قدددرة الفددرد علددى التعددرف علددى الأشددياء وتمييزهددا أو القدددرة الددتي  تلكهددا الفددرد

 .معرفيةويختز ا في عقله بصيغة خرائط 

(02: 0220, محجوب) مجموعددة معدداني ومفدداهيم ومعتقدددات وتصددورات ذهنيددة للإجابددة عددن تسدداؤلات  
 .ومحققة إبداعاته لما يريد أن يعرفه ،الفرد مشبعة طموحاته

(Bellinger, 2003: 1) نماذج علاقات البيانات والمعلومات مع النماذج الأخرى. 

(64: 0220, الكبيسي)  

 
والمفتددددددال لحدددددل مشددددددكلات الأعمددددددال  ،منظمددددددات الأعمدددددال اليوميددددددةالقدددددوة في 
 .الغامضة

(Harris and Henderson 

1999،95) 

 

 لىإ رجتتدو راتبالإشا أتبد متكاملة سلسلة ضمن لأساسيةا لعناصرا حدأ
 .  رلابتكاا ،ساأ ةلأخيرا هذهو حكمة ثم معرفة ثم تمعلوما ثم تبيانا

(Kanika  & 

Mphahle,2002,1) 
 لتيا لخبيرا ةبصيرو ،لسياقيةا تلمعلوماوا لقيموا ةلخاا من مزيج لمعرفةا أن
 .ةلجديدا تلمعلوماوا اتلخاا مجود لتقييم معا ربإطا هودتز

 .من إعداد الباحث بالإعتماد على الدراسات السابقة :المصدر 
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مدزيج تراكمدي لددى الفدرد والمؤسسدة، مدن الحقدائق  إعطداء تعريدف شدامل للمعرفدة بأ دا من خلال مدا سدبق  كدن
والقددددديم وأسددددداليب العمدددددل والمهدددددارات، والبيدددددانات والإسدددددتراتيجيات  والمعلومدددددات والخددددداات والمعتقددددددات، والأحكدددددام،

المؤسسة لمواجهدة مختلدف المشدكلات الدتي تواجههدا في نشداطها حيدث تسدمح ادا  ا، والمبادئ التي تستخدمهوالمفاهيم
  .هابتحقيق أهداف

  :خصائص المعرفة .2
خصدائص المعرفدة في أ دا موجدودة في عقدول الأفدراد بالتجربدة،  (Taylor, 2000, pp. 1-5)لقدد حددد 

المنظمدددة ، قابلدددة للنقدددل بشدددكل ضدددمني أو  جماعدددات، العمدددل)تتكدددون نتيجدددة الدددتعلم، أ دددا مشدددتركة بدددين أفدددراد الجماعدددة 
ويلاحددظ مددن هددذه الخصددائص أ ددا تشددمل جميددع أنددواع  (.الخ...زثددير كبددير علددى إدارة و تطددوير المنظمددة،صددريح، اددا 

 .المعرفة في المنظمة و عملياتها و زثيراتها على إدارة المنظمة في المستولت التنظيمية المختلفة
 :إلى الخصائص التالية للمعرفة  (Housel & Bell, 2001, pp. 4-11) وقد أشار
  وهذا يعني أن بعض المنظمات لديها خصدوبة ذهنيدة ممدا يجعلهدا قدادرة علدى توليدد  :المعرفة يكن أن تولد

المعرفددة الجديدددة، وهددذا مددا  ثلدده الأفددراد المبتكددرون في المنظمددة الددذين يددتم التعويددل علدديهم في عمليددة اسددتدامة الإبتكددار 
 .وتوليد المعرفة
   كددن للمعرفددة أن تمددوت، إذ أن القليددل جدددا مددن المعددارف يددتم تسددجيلها ، وأن  :المعرفــة يكــن أن تمــوت 

ما يكتب منها في الكتب والدورلت هو القليل جدا من معرفتندا وعليده فدإن الغالبيدة العظمدى مدن المعدارف تمدوت مدع 
 .الشخص
   عددادة يددتم بالإحتفدداا بالمعددارف ذات القيمددة مددن أجددل زلدة ثددروة المنظمددات  :قابليــة المعرفــة لكمــتلاك

والددتي تمددار، دورا كبدديرا في تحويددل المعرفددة الددتي تمتلكهددا ،إلى بددراءات إخددتراع أو أسددرار تاريددة تتمتددع بالحمايددة القانونيددة 
 .شأ ا شأن الملكية المادية

  نتقلدت إل المعرفة لا يدؤدي إلى نفاذهدا حدتى ولدو ستعماإإن  ):غير قابلة للاهتلاك( عدم نضوب المعرفة
 .العاملين مع خلال تبادل المعارف بل بالعكس ستزداد معارفه من فصاحبها لن يفقدها، ،أفراد آخرين إلدى

  ة يقصدددد بدددذلك أن المعرفدددة في المنظمدددة ليسدددت بالضدددرورة أن تكدددون صدددريحو : المعرفـــة متجـــذرة في الأفـــراد
قابلددة للتحددول إلى معرفددة صددريحة  هدديم الإحتفدداا فددا كإمكددانات ذهنيددة و التنظيميددة يددت منظددورة، فددالكثير مددن المعرفددةو 
 .منظورةو 
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   ستطاعت تخدزين المعدارف الدتي يتدوفر عليهدا عاملوهدا؛إأن المؤسسة إذا ما  يأ :للاستنساخقابلية المعرفة 
 .فإ ا بذلك تستطيع أن تعل منها عدة نسخ وبتكاليف منخفضة

  لقدددد تم تخددزين الكثددير مدددن المعددارف خدددلال  كددن تخددزين المزيدددد مددن المعرفددة، و  أي :للتخـــزينقابليــة المعرفــة
حاليددا يجددرى التخددزين علددى الوسددائل شددرين سددنة الماضددية، وقددد تم هددذا التخددزين علددى الددورق والأفددلام، الأشددرطة، و الع

 .الإلكترونية
 أعمالهأي أن المعرفة  كن أن يجسدها صاحبها في :قابلية المعرفة للتطبيق. 
 بالإضددافة إلى المعرفددة الضددمنية والصددريحة أو الظدداهرة ، هندداك أنددواع أخددرى مددن : المعرفــة يكــن أن تصــنف

التصددنيفات للمعرفددة تتعلددق  عرفددة كيفيددة عمددل الأشددياء بطريقددة ذات قيمددة للمنظمددة، ومعرفددة الأفددراد المتعلقددة بالرؤيددة، 
 .هي الأوسع في المنظمة الحد،، والعلاقات التي تستخدم في العمل، وهذه الفئة

 :وتصنيفاعا أنواع المعرفة. 3
 إلى بالإضدافة وتطبيقهدا، تبادادا مدن واادف فيها المشاركة وآلية مصادرها باختلاف المعرفة أنواع وتتعدد تختلف

 إن بدددل واحدددد إطدددار في توضدددع أن  كدددن ولا محددددد شدددكل ادددا لددديس فالمعرفدددة البددداحثين، نظدددر ووجهدددات ءراآ خدددتلافإ
 ور دا والنقدل للتجديدد القابدل الجدزء وهدو معرفتهدا مدن جدزء إلا تقددم لا فهدي خددماتها أو منتجاتهدا تقدديم عند المنظمة
 نقلهدا يصدعب الدتي المسدتمرة وعلاقداتهم دراالأف عقول في المنظمة بداخل أهمية أكثر المعرفة لتظل التقليد، سهل يكون

 :ومن أهم هذه التصنيفات نذكر .للآخرين
حيث صنف  ا،حدوا نوعا ليست لمعرفةا أن لىإ رشاأ من أول وهو :(Polanyi ,1967)  تصنيف - أ

 (Nonaka& Takeuchi, 1995)حيث أكد  (explicit)أخرى ياهرة و  (tacit)المعرفة إلى معرفة ضمنية 
إستخداما وذلك يف الأكثر شيوعا و الأكثر يعد هذا التصنراسة الشركات الخلاقة للمعرفة، و أهمية هذا التميز في د
 :ومنهم (38، صفحة 3004مطر، ) بإجماع أغلب الباحثين

(Vail,1999),(Hauer,1999),(Heisig,2001),(kin,2000),(Duffy,2000),(،3002الكبسي). 
أن  ليهإ الإشارةلى ما تم إضافة إويرى الباحثان   :(Nonaka & Takeuchi, 1995)تصنيف   - ب

المعرفة تكمن في قدرة الفرد على التعامل بشكل أفضل مع المتغيرات البيئية وسيكون فاجة إلى نوعين من المعرفة 
 (Baizet, 2004, p. 28) :تتفاعل فيما بينها ليتمكن من تحقيق ذلك وهما
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  ( المعلنــة)المعرفــة الظاهريــة (explicit Knowledge): المعرفددة المنتظمددة والددتي يسددهل التعبددير  وهددي
أخددرى و كددن نقلهددا مددن  اسددتخدام طددرقبشددكل وثائددق أو مقددابلات أو  عنهددا أو كتابتهددا وبالتددالي نقلهددا إلى الآخددرين

 .(Daft, 2001, p. 1258)  شخص إلى آخر أو إلى مجموعة أخرى

التعليمات والأنظمة والمخططات المكتوبة التي  كن الرجوع إليها عندد الحاجدة  جميعالمعرفة الظاهرة  شملتكما 
 .Herschel, R, T, 2000, p) وتستطيع مجموعة من الأفراد العاملين الاستفادة منهدا. و كن نشرها وتعميمها

 بالمعلومدات الظاهريدة المعلومدات وتتعلدق.ت التقليدية المتكررةويستخدم هذا النوع من المعرفة في حل المشكلا،  (16
و كددن  واسددتخدامها ليهدداإ الوصددول المنظمددة داخددل للأفددراد  كددن الغالددب وفى، المنظمددة أرشدديف في والمخزنددة الموجددودة
، صددفحة 3004اللطيددف محمددود مطددر، عبددد ) والكتددب اللقدداءات الندددوات خددلال مددن المددويفين جميددع مددع تقاسمهددا

34)  . 

  المعرفـة الضـمنية(( implicit knowledge   : الفرديدة المكتسدبة  بالمهدارات الضدمنية المعرفدة رتبطتدو
، 3004عبددد اللطيدف محمدود مطددر، ) للآخدرين تحويلهددا أو نقلهدا السدهل غددير مدن توجدد لددى الأفددراد، حيدث والدتي

ن هدذه أتتمثدل المعرفدة الضدمنية بالمعرفدة الدتي  تلكهدا الفدرد و ة، و إدراكيد أو فنيدة المعرفدة تلدك تكدون وقدد. (38صفحة 
المعرفة تنامت لدى الفدرد بواسدطة التجدار  أو المهدارات الخاصدة بدذات الفدرد مدن خدلال أداء عمدل معدين تمدر، عليده 

والشخصددية والحددد، والحكددم الشخصددي والقواعددد البديهيددة والاسددتدلالية وتعتمددد علددى الخدداة . الفددرد لفددترة مددن الددزمن 
 .Daft, 2001, p)  المكتسبة وعدادة مدا يصدعب وضدعها في رمدوز أو كلمدات ويسدتفاد منهدا ذات الشدخص فقدط

وقد كانت هناك محاولات كثيرة من بعض منظمات الأعمال للاستفادة مدن تلدك المعرفدة وإيجداد طدرق فعالدة  .(259
إلا أ ددا تواجدده صددعوبة في الاحتفدداا فددذا النددوع  ؛لاكتسددافا والاحتفدداا فددا ثم الاسددتفادة منهددا في المواقددف المسددتقبلية

ن الاحتفددداا فدددذا أو  ،يصدددعب نقلهدددا إلى الآخدددرين لين و تكمدددن في عقدددول الأفدددراد العددداملأن هدددذه المعرفدددة  ة،مدددن المعرفددد
 ,Johnson)  وذلددك يشددكل صددعوبة علددى المنظمددة النددوع مددن المعرفددة يعددني الاحتفدداا فددؤلاء الأفددراد أو اادداميع

Gerry & Scholes, Kervan, 1997) .إلى اسدتخدام تكنولوجيدا  تسدعى المنظمدات لا تدزال ومدن أجدل ذلدك
سددتفادة مددن هددذا النددوع مددن إ أقصددى لتحقيددق قاعدددة معطيدداتونقددل هددذا النددوع مددن المعرفددة إلى  والإتصددال، المعلومددات

  .المعرفة
 :الي يوضح المقارنة بين هذين النوعينو والجدول الم
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 مقارنة بين المعرفة الضمنية والمعرفة الظاهرية:  (2-2) جدول رقم

 المعرفة الظاهرية الضمنيةالمعرفة 
 .غير رسمية -
 .صعبة الإنتقال -
 .مملوكة أكثر لدى الأشخا  -
 .تقاسمها مع الآخرين صعب -
 .صعب التعبير عنها وصعبة التصنيف -
 .من المعرفة داخل المنظمة %80تشكل  -

 .رسمية -
 .قابلة للإنتقال -
 .لدى الأشخا  وفي الأرشيف -
 .توزع بسهولة -
 .وبوسائل أخرى كن التعبير عنها بالكلمات  -
 المعرفة داخل المنظمة من %30لا تشكل أكثر من  -

 (Grundstein, 2002, p. 3) :المصدر

 :هي للمعرفة أن هناك ثلام تصنيفات" بار ز"الباحث ويرى  : (Barthes, 1997) تصنيف - ج
(Gilles Ballmise, 2001, p. 27) 

 وهي المعارف الضرورية لإنجاز عمل محدد :المعارف الموضعية. 
 وهددي المتعلقددة بالمنددتج في فددترة حياتدده وتتمثددل في وثائددق المنددتج، المعددارف العمليددة : المعــارف المرتبطــة بالمنــتج

 .المرتبطة بالمنتج
 ركدز هدذا التصدنيف  قددو .وباسدتراتيجياتهاوهدي المتعلقدة  ختلدف جواندب المؤسسدة : معارف علـى المؤسسـة

المنددتج، فالعامددل مددن المفددروض أن  علددى المعرفددة الددتي تخددص العمددل أو الوييفددة في حددد ذاتهددا، وأيضددا المعرفددة الددتي تخدددص
هدددذا بالإضدددافة إلى المعرفدددة الدددتي تخدددص  يتدددوفر علدددى المعدددارف الدددتي بواسدددطتها يدددتمكن مدددن أداء مهامددده بشدددكل مرضددددي،

 .وغير ذلك إستراتيجيتها، رؤيتها، رسالتها، أهدافهاالمؤسسة؛ حول 
تصنيفا أوسع للمعرفة بإضافته نوعين  (Tom Backman)يضيف  اكم  :تصنيفات أخرى للمعرفة - د

 : هما، و (فة الظاهرة والمعرفة الضمنيةالمعر )جديدين، إلى جانب النوعين السابقين 
  المعرفــة الكامنــة(Tacit knowledge) :لمناقشةوا ملاستعلاا لخلا من لللوصو قابلة وهددي معرفددة 

 .  سميةر غير لكنهاو

 المبتكرة والمكتشفة من خلال النشاط، المناقشة، البحث والتجريب وهي تلك المعرفة: المعرفة المجهولة. 
 :كما هو مبين في الشكل الموالي  للمعرفة (Tom backman)وفيما يلي تصنيف 
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 للمعرفة (Tom backman)تصنيف ( : 2-2) الشكل رقم
 
 
 
 
 

 الحدس والتجريب   الحدس والتبصر         الحدس                ضمن سياق معالجة       معالجة              
 (10، صفحة 3008نجم، ) :المصدر

 
تصدنيفا أخدرا للمعرفدة في المنظمدات القائمدة علدى المعرفدة، حيدث  (Michael H.Zack,1999)أضداف  كما

 :(3008بوعشة مبارك، ) صنف المعرفة إلى ثلام مستولت و هي
  المعرفة الجوهرية أو الأساسية: (Core Knowledge)  يكون الذي المعرفة الأدنى من النطاق هيو 

 الخاصدة الأساسدية المعرفدة وهدي الأمدد، الطويدل التنافسدي البقداء للمنظمدة تضدمن لا وهذه المعرفة الصناعة، في مطلوبا
 .عنهابالصناعة المتوفرة لدى الشركات الأخرى في ذات ااال و تميزها 

  المعرفـة المتقدمـة: (Advanced Knowledge) بقابليدة تتمتدع المنظمدة تعدل المعرفدة الدتي وهدي 
 إلا المنافسدون،  لكهدا الدتي المعرفدة مدن والجدودة بدنفس المسدتوى بشدكل عدام تمتلك المنظمة أن رغم التنافسية والبقاء،

 المعرفة ذات المنظمة أن يعني وهذا تنافسية، ميزة لكسب معرفتها في التميز قدرتها على في المنافسين عن تختلف أ ا
 .و الحصول على حصة سوقية معتاة السوق تنافسي قوي في مركز لتحقيق تسعى المتقدمة
  المعرفـة الإبتكاريـة: (Innovation Knowledge) تقدود أن مدن المنظمدة تمكدن الدتي المعرفدة هدي 
 قواعدد تغيدير علدى قدادرة المنظمدة يجعدل المعرفدة مدن الندوع وهدذا عدنهم،كبدير  بشدكل نفسدها وتميز ومنافسيها صناعتها

 :وهناك تصنيفات أخرى نلخصها كالآتي. ، لأنه مرتبط بالإبتكار والجديةصناعتها مجال في نفسها اللعبة
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 تصنيفات أخرى للمعرفة حسب مختلف وجهات نظر المؤلفين ( :3-2)جدول رقم 

 تصنيف المعرفة الكاتب
(Johnson.B & Lundvall ,1994) 

(Robert A, 2005, p. 39) 
 ,know what, know how)(ماذا، كيف، لماذا، من)معرفة 

know why, know who) 
(Prusak,2196) 

(4، صفحة 3001أبو فارة يوسف أحمد، )  
الفنية أو التقنية، معرفة الحكمة التطبيقية لمعرفةا، كيةدرالإالمعرفةا

 والعملية، المعرفة ااجينة
(Boisot,1995) 

(34، صفحة 3008سوزان صالح دروزة، )  
 المعرفة الخاصة، المعرفة الشخصية، المعرفة العامة، المعرفة المشتركة

(J. Spender,2114) 

(1، صفحة 3001حسن العلواني، )  
 المعرفة الواعية، المعرفة الموضوعية، المعرفة الآلية، المعرفة الجماعية

 من إعداد الباحث بالإعتماد على الدراسات السابقة :المصدر

 نموذجدا 1995 عدام (Takaeuchi) و  (Nonaka)همدا  انيدبانل انير خبد قددم :المعرفـة ديـتول ةيـعمل. 4
 التفاعدل خدلال مدن ونقلهدا المعرفدة  كدن توليددأنده  إلى أشدارا، حيدث المعرفدة تولدد أن للمنظمات  كن كيف يوضح
-48، الصدفحات 3002كرمداللي، ) كدالآتي المعرفدة لتحويل أنماط أربعة تتولد التفاعل هذا مثل وفي الأفراد ، بين
40) : 

 ةيددااتمع :Socialization التشددارك خددلال مددن وتحدددم الفددرد، مددن الضددمنية المعرفددة نتددزاععمليددة إ وهددي 
 غددير رسميددة اجتماعددات عقددد علددى الأحددوال أغلددب في اليابانيددة الشددركات وتعتمددد. العمددل أثندداء التدددريبو  الخدداات في

 ومدن. بالعمدل العلاقدة ذات والمشدكلات المشدروعات حدول وخدااتهم تدارفم العمال فيث يتبادل العمل موقع خارج
 والحدددوارات، المحدددادثات ،غدددير الرسميدددة الاجتماعدددات ،( Brainstorming) الدددذهني العصدددف ذلدددك، علدددى الأمثلدددة
 .الزبون مع والتفاعل العمل أثناء التدريب
 ديالتجسد  :Externalization هدذه وتتخدذ معلندة، معرفدة إلى ةيالضدمن المعرفدة ليدتحو  ةيدعمل وهدي 
 اتيوفرضد نمداذج إلى ةيالمعرفدة الضدمن تتحدول المرحلدة هدذه ففدي في،يالدوي والتنداير الاسدتعارات أشدكال ةيدالعمل

(Hypotheses.)بعدد مدا مراجعدات الاتصدال، أجدل مدن والإيجازيدة التمهيديدة الرسدوم ذلدك، علدى الأمثلدة ومدن 
 .الأفضل وتبادل الممارسات العمل ورش بالعمل، القيام
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 بيدالترك Combination  :مدن أخدرى معلندة معرفدة إلى المعلندة المعرفدة ليدتحو  علدى الدنمط هدذا عمدلي 
 ديدوالا  ااداتف بواسدطة المعلندة معدرفتهم الأفراد ناق يو  المعلنة، المعرفة من أجزاء أو مجموعات بيوترك ديتوح خلال

 .والمؤتمرات المنشورات ة،يالافتراض المكتبة ذلك، على الأمثلة ومن .والندوات والاجتماعات الالكتروني
  الإسدتيعا  الدداخليInternalization :يددون وهندا ة،يضدمن معرفدة إلى المعلندة المعرفدة ليدتحو  ةيدعمل 
 (Learning By Doing). بالعمل التعلم خلال من النمط هذا احتذاء تم وقد وخااتهم، تارفم الأفراد
 ,Gold) لاحظ، حيث للمستهلك الراجعةالعكسية  ةيالتغذ مراجعة المعرفة، نطاق شملي ذلك، على الأمثلة ومن

Malhotra, & Segars, 2001, p. 192)  هي ةيأساس اتيعمل أربعة تتطلب الفعالة المعرفة ديلتول أن: 
  المعرفة على بالحصول الخاصة ةيالتجار  الأنشطة وتشمل دة،يجد معرفة وخلق جمع :المعرفة اكتسا. 
  معرفدة إلى ةيدالحال المعرفدة ليدتحو  وهدي الوصدول، وسدهلة متاحدة وجعلهدا مسدتودع في نهدايتخز  :المعرفدة ليتحو 

 .دةيمف
 كدذلك مباشدرة، لهدايتحو  بعدد المعرفدة قيدتطب تميد ثيدح د،يدمف بشدكل قهدايوتطب اسدتغلااا :المعرفدة قيدتطب 
 .للمعرفة الفعلي الاستخدام
  مدن الشدركة معرفدة ةيدلحما صدممت الدتي اتيدالعمل تلدك وهدي الخداطئ، اسدتخدامها مندع: المعرفدة ةيدحما 
 .والسرقة اللائق يروغ القانوني يرغ الاستخدام
 يرتس خطوات ستفي  المستخدم إلى المعرفة نقل ةيلعمل انموذج (Marquardt, 2002, p. 50) اقترل وقد
 :كالتالي بالتسلسل

  Acquisition. الإقتناء  1-
 Creation. ديالتول 2-
 Storage. نيز تخال 3-
 Analysis and Data Mining. لهايوتحل المعلومات استخراج 4-
 Transfer and Dissemination. والنشر النقل 5-
    Application and Validation. والمصادقة قيالتطب 6-
 وتفاعلهدا، السدت اتيدالعمل هدذه نمدو حدال ةيدوكفا ةيدبفاعل تدتعلم المنظمدات أن ،(2-3) رقدم الشدكل ويوضدح

 واسدترجاعها المعرفدة تلدك وخدزن المعرفدة ديدتول ثم ومدن المعرفة على الحصول في تبدأ متسلسلة اتيعمل فإ ا وبالتالي،
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 تدوزع أن بيجد فالمعلومدات . المعرفدة لتلدك قيدالتطب وبعددها المعرفدة ونقدل نشر ذلك بعد لها،يوتحل هايإل الحاجة وقت
 مراجعدة اتيدلعملمسدتمر  وبشدكل تخضدع أن بيجدو  .مختلفدة ةيدزمن اطدر ادا منهدا قناة وكل محددة، قنوات خلال من
 . حيوتنق

 Marquardt  عند المعرفة إدارة نموذج (:3-2)رقم  الشكل

 
 (Marquardt, 2002, p. 50) : المصدر

 
 والمعرفدة. دةيدجد منتجدات ديدتول علدى عمدلي أن كدن  مدوردا تصدبح فإ دا مدا منظمة في المعرفة ديتول تمي عندما
 شدتملي ثيدح دةيدالجد المعرفدة مصددر بدوره صبحي والإبداع الإبداع، مصدر فالمعرفة ،يناتاه ذات ةيعمل والإبداع
 (111، صفحة 3002كرماللي، ) :على الإبداع
 .المعلومات جمع -
 .معرفة إلى المعلومات ليتحو  -
  .ونقلها المعرفة في التشارك -
 .اتيالعمل أو الخدمات أو المنتجات في المعرفة دمج ديتس -
 . ختراعاإ الأمور هذه جعل -
 (.الابتكار) العملي ديالصع على الاختراع هذا استخدام -
 

 الـمــعـرفــة

 التوليد

 التخزين

إستخراج 
 المعلومات

النقل 
 والنشر

التطبيق 
 والمصادقة

 الإقتناء
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 :  جودة المعرفة. 5
جودة المعرفة أصعب في التعبير والتحديد والقيا، مدن جدودة المعلومدات، وذلدك أن المعلومدات الجيددة تدؤدي إن 

بالضددرورة إلى معرفددة ذات جددودة والعكددس صددحيح، مددع ذلددك فددإن جددودة المعلومددات ليسددت أقددل صددعوبة وإن جددرت 
كدن تحديدد جدودة المعلومددات محداولات مدن أجدل تحديددها عدن طريدق سمدات قابلدة للتحديدد بقددر مدن الدقدة، حيدث  

 :من خلال السمات المرتبطة بثلام أبعاد وهي
 :يتضمن هذا البعد الجوانب التالية: البعد الزمي - أ

 وقد تكون المعلومة مفيددة في الدزمن  المعلومات في الزمن المناسب لمتخذ القرار، ويقصد به توفير: التوقيت
على متخذ القرار أن يكون قادرا علدى الحصدول علدى المعلومدات  الحاضر، ولكن قد تفقد أهميتها بعد زمن قليل، لذا

 .في وقت الحاجة إليها
 أي يجدددب أن تكدددون المعلومدددات متجدددددة وحديثدددة للإسدددتفادة منهدددا عندددد تقدددد ها لمتخدددذ القدددرار، : الحداثـــة

 .حيث تلعب الحداثة دورا مهما في جودة المعلومات، إذ تقل قيمة المعلومات بتقادمها
 فيددث يسددتطيع المدددير الحصددول  ويقصددد فددا الفددترة الزمنيددة المطلددو  تددوفير معلومددات عنهددا،: يــةالفــترة الزمن

  .عن ما يحدم الآن، وعن ما حدم في الماضي، وعن ما هو متوقع الحدوم في المستقبل علوماتالمعلى 
يتضمن ، و (ماذا)عن مجال ومحتوى المعلومات ويتعلق بالإجابة عن التساؤل  ويعا: من حيث المحتوى - ب

  (306-302، الصفحات 3012عياش و آخرون، ) :الجوانب الفرعية التالية
 وتعدددني خلدددو المعلومدددات مدددن الأخطددداء، سدددواء أخطددداء النقدددل أو أخطددداء تحليدددل المعلومدددات، حيدددث : الدقـــة

في قددرارات خاطئددة تددؤدي إلى إهدددار وقددت جهددد تسداهم دقددة المعلومددات في جددودة القددرار، وتقلددل مددن كلفدة الإنغمددا، 
 . كن تفاديها بتحري الدقة في المعلومات المطلوبة

 تعدددني إعطددداء المعلومدددات لدددنفس النتدددائج الدددتي أعطتهدددا التجربدددة السدددابقة، وأن تكدددون  :الصـــدق و الثبـــات
 . المعلومات اامعة صادقة، صحيحة وشرعية تتطابق مع المعطيات شكلا و مضمونا

 أن تمثددل المعلومددات الواقددع وأن تكددون مرتبطددة بإحتياجددات المسددتفيدين، فالمعلومددات غددير الواقعيددة  :الواقعيــة
 .ستؤدي إلى قرارات خاطئة

 وهي مددى ملائمدة المعلومدات لطلدب المسدتخدم أو متخدذ القدرار، ومددى جعدل هدذه المعلومدات  :الملائمة
 .موجهة خصيصا لحل المشكلة التي يتم دراستها والقرار الذي يتم إتخاذه
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 وتعدددا عدددن مددددى قددددرة المعلومدددات في إعطددداء صدددورة كاملدددة وشددداملة عدددن المشدددكلة أو الظددداهرة  :الشـــمولية
بدددائل الحلددول المختلفددة حددتى تددتمكن إدارة المؤسسددة مددن زديددة ويائفهددا المختلفددة علددى موضددوع الدراسددة، مددع تقددديم 

 أكمل وجه، مع تنب ما يسمى بالحمل الزائد للمعلومات
 هدددو تندددب الإنغمدددا، في كدددم كبدددير مدددن المعلومدددات الخارجدددة عدددن الموضدددوع، حيدددث يجدددب تقدددديم  :الإيجـــاز

 .تم دراستها فقطالمعلومات التي تناسب الظاهرة أو المشكلة التي ي
 أي مدددى الحاجددة للمعلومددات بشددكل فعلددي، فهددل يكددون التركيددز داخلددي أم خددارجي، أو بشددكل  :المــدى

 .واسع أم ضيق، علما بأن مدى الحاجة للمعلومات يتحدد  دى شموليتها
 أي إمكانيددة إسددتخدام المعلومدددات كمقيددا، لددلآداء المطلدددو  إنجددازه عددن طريدددق عمليددات التحليدددل  :الأداء

 .اء المقارنات لمعرفة مدى زثير المعلومة في الظاهرة التي يتم دراستهاوإجر 
 وهدددو عددددم التحيدددز في معالجدددة البيدددانات وطريقدددة عرضدددها نتيجدددة المصدددلحة الشخصدددية والحالدددة  :الموضـــوعية

 .النفسية للمستخدم ودرجة ثقافته، وأخلاقه وعلمه، وقيمه وإتاهاته، وسلوكه، وتفاؤله وتشاؤمه
يتعلق البعد الشكلي بكيفية تقديم المعلومة وتكون حاضرة لمن يطلبها، فهي تتعلق  :كلمن حيث الش   - ج

 :ويتضمن الجوانب التالية( كيف؟)بالإجابة عن التساؤل 
  وهو تقديم المعلومة بطريقة وشدكل يسدهل فهمهدا مدن قبدل المسدتخدم كلمدا أمكدن ذلدك، فيدث : الوضو

 . يتمكن المدير من الوصول إلى قرارات صائبةتكون المعلومات واضحة وخالية من الغموض حتى
 وهددو تقددديم المعلومددات بشددكل صددحيح وطريقددة متناسددقة ضددمن معددايير موحدددة كددي يددتم تعظدديم  :الترتيــب

 .الإستفادة منها، لذا لابد أن ترتب المعلومات
 ن وهددي قابليددة المعلومددات للتكيددف مددع أكثددر مددن مسددتخدم وأكثددر مددن تطبيددق، لددذا يجددب أن تكددو : المرونــة

 .المعلومات متوفرة بشكل مرن  كن إستخدامه من قبل المستولت الإدارية المختلفة بفاعلية في عملية إتخاذ القرار
  وهي طريقة تقديم المعلومات بشكل مناسب، فقد تكون بشكل مختصر أو تفصديلي، أو بشدكل   :التقد

رسدوم أو مخطدط، لدذا لابدد مدن عدرض كمي أو وصفي، فالمعلومدات  كدن أن تكدون حاضدرة بشدكل خدا أو رقدم أو 
 .المعلومات بطريقة مناسبة وتطويعها ومعالجتها لجعلها قابلة للإستخدام  ا يعظم الإستفادة منها
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 يجدددب أن تحتدددوي المعلومدددة المسدددتوى المناسدددب مدددن التفاصددديل وبنظدددام، لمقابلدددة إحتياجدددات مدددن  :التفاصـــيل
ية التقريدر قبدل الددخول في التفاصديل، علمدا بأن مددى التفاصديل يطلبها، فمثلا يحتاج المدير عادة إلى ملخص في بدا

 .المطلوبة تختلف بإختلاف المستوى الإداري
 وهددي الوسددائط الددتي  كددن أن تقدددم فددا المعلومددات، لددذا لابددد مددن إختيددار الوسددائط الصددحيحة  :الوســائط

 .وسيلة أخرىلتقديم المعلومة، إذ  كن تقديم المعلومات على ورق مطبوع أو فيديو أو أي 
و إضافة إلى الأبعاد التي سبق ذكرها لجدودة المعرفدة، هنداك ضدرورة جدودة صداحب المعرفدة الدذي يتمتدع لداات سدابقة 
والدورات التكوينية التي شارك فيها، أيضا جودة الجماعات التي يشدارك فيهدا، سدواء كاندت علميدة أم مهنيدة أو ذات 

، صدفحة 3008نجدم، ) فضاءات التي يتم فيها تقاسدم المعرفدة وتعميقهداإهتمامات معرفية، والتي أصبحت من أهم ال
11). 
 : مصادر المعرفة. 1

 : هماو فاكتساإو  لمعرفةا على للحصوا جلأ من ينرمصد دجوو (Marquardt, 2002, p. 47) بين
، المعارفتكتسب  توجد العديد من المصادر الداخلية التي  كن للمؤسسة أن :خليةالدا درلمصاا - أ
  :(3001السامرائي، ) هذه المصادر وفيما يلدي بعدض .خليةالدا درلمصاا همأ حدأ لضمنيةا لمعرفةا تعد حيث

  للمعرفدة، ولكدن لديس كدل العداملين يعتدا الفدرد العامدل في أي مجدال هدو مصددر  :الفرد العامل بالمؤسسـة
 محيط العمل الإنتاجي، حيث يشمل فقدط العداملين الدذين لدديهم معدارف وخداات في كيفيدة انجداز الأعمدال ذات في

حواسدديب إنتدداج  الأجهددزة الالكترونيددةمؤسسددات  سددتطاعتا فمددثلا، الطبيعددة الخاصددة الددتي تتطلددب إبددداعا في العمددل
رأ، المددددال  "في مجتمددددع المعرفددددة   ومعددددارف العدددداملين، ويطلددددق علددددى هددددؤلاءر بأفكددددا وهواتددددف وغيرهددددا مددددن الأجهددددزة،

 .وخااتهم ملمؤسساتهم من خلال مهاراته )العائد( المضافة القيمة عن تحقيق المسئولونوهم  " الفكري
  هؤلاء  ثلون مجموعدة مدن العداملين ضدمن مجدال وييفدي معدين أو مجدالات مختلفدة، ويتميدزون :فرق العمل 
 إبداعيدددة، ويعملدددون معدددا لابتكدددار معدددارف جديددددة في مجدددال عملهدددم، وقدددد اسدددتخدمته اليدددابان ضدددمن مفهدددومبقددددرات 

الددتي داريددة وصددناعية مددن خددلال الأفكددار حلقددات الجددودة، وحققددت تطددورات عديدددة وإبددداعات في مجددالات مختلفددة إ
 .قدمتها هذه الفرق

  ل علدددى ذلدددك التددددسويق وفددددوم تطدددويروتعتدددا مصددددرا هامدددا لإنتدداج المعرفدددة، مثدددا :البحــوث والدراســـات 
 .المنتجات حيث تساهم في خلق معرفة جديدة يكون اا الدور الفعال في تطوير أنشطة المؤسسات
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وهي تلك المصادر التي تظهر في بيئة المنظمة المحيطة ، والتي تتوقف على نوع  :جيةرلخاا درلمصاا - ب
أو الإنتسا  إلى التجمعات التي تسهل عليها عملية إستنساخ العلاقة مع المنظمات الأخرى الرائدة في الميدان ، 

 درلمصاا هاته منو لمعرفةا على منها للحصوا للمنظمة  كن لتيا جيةرلخاا درلمصاا من كثير دعد كهناالمعرفة، و
 :(62، صفحة 3002كرماللي، )

 ؛ىلأخرا تبالمنظما اءلاقتدا 
  ؛اتلمؤتمرا في كةرلمشاا  
 ؛اءخا رستئجاا 
 ؛المكتبات و الأنترنت 
 ؛الجامعات ومراكز البحث العلمي 
 ؛براءات الإختراع الخارجية 
  ؛لفيديوا مفلاوأ واالات لصحفا متابعة 
 ؛لتكنولوجيةوا لاجتماعيةا و يةدلاقتصاا تلاتاهاا قبةامر 
  ؛لمنافسينا و ينردلموا و لزبائنا عن تلمعلوماا جمع 
  تتحالفا ءنشاوإ ىلأخرا تلمنظماا مع ونلتعاا. 

 :أهمية المعرفة . 7
ويجدب .تعتا المعرفدة أحدد الموجدودات باهضدة الدثمن، وكلمدا إزداد اسدتخدامها كدان تطبيقهدا العملدي أكثدر فاعليدة

على منظمات الأعمال في البيئة المعاصرة أن تتب  البنية و التفكدير الإبدداعي مدن أجدل تحقيدق الأداء المتفدوق، وتعتدا 
الموجودة عداملا مسداعدا و ممكندا في هدذا اادال، والشدركات الدتي تحقدق النجدال هدي الشدركات الدتي تدتعلم التكنولوجيا 

وعليددده فدددإن نقطدددة البدايدددة في عمليدددة تحدددول . المعرفددة وتسدددتخدمها، وتصدددبح القائدددد والمرشدددد في مجدددال الممارسدددة الأفضددل
عرفة وإدارة المعرفة، حيدث يرتكدز النظدام الإقتصدادي المنظمة لتصبح منظمة تقودها وتحركها المعرفة هي معرفة طبيعة الم

المعاصر وبشكل متزايد على المعرفة، وعلى المنظمات أن تكون إبداعية بشكل مستمر من أجل تحسين أدائهدا لكدي 
تنددافس بفاعليددة ومددن أجددل تحقيددق ذلددك ، يجددب علددى المنظمددات أن تسددتغل الخدداة والموهبددة والمهددارات الموجددودة لدددى 

 كددن حصددر ، و (62-60، الصددفحات 3002كرمدداللي، ) عدداملين ، فهددي جميعددا تشددكل المعرفددة المنظميددةالأفددراد ال
 : (23-21، الصفحات 3012الجامو،، ) أهمية المعرفة في النقاط التالية



 التأصيل النظري لمتغيرات الدراسة: الفصل الثاني

 

  64 

  واايكلدة المنظمدات مدن خدلال دفعهدا الاعتمداد علدى أشدكال التنسديق والتصدميمأسهمت المعرفة في مرونة 
 تكون أكثر مرونة؛

 بيئدةفي المنظمدة لتكيدف مدع التغدير السدريع في  يمجتمعدات معرفيدة تحددم التغيدير الجددر  تحول المنظمات إلى 
 الأعمال؛
 تدداجرة فدا واسددتخدامها لتعددديل  كدن للمنظمددات أن تسدتفيد مددن المعرفددة ذاتهدا كسددلعة  ائيددة عدا بيعهددا والم

 منتجات جديدة؛ إيجاد معين أو منتج
  ؛واستدامتهاالتنافسية  ةالمعرفة أصبحت الأسا، لخلق الميز 
  أن حيثالابتكددارات و الاختراعددات التكنولوجيددا، تمثددل المعرفددة العمليددة والعلميددة الأسددا، المهددم في تحقيددق 

 رةلقدا في دةلزياا ثمة منو ةجديد راتستثماا لىإ ديقو يلذا لشكلوا  لعلموا لمعرفةا جنتا هي لتكنولوجياا
 :(11-12، الصفحات 3004، خلف) لإنتاجيةا

 للأعماا تمجالا فيكافة اتهدددددددااز فروإ تهدددددددامعطياو لمعرفةا مضامين امستخدا في لسريعةوا المسدددددددتمرة  دةلزياا 
 ؛ ىلأخرا ااالاتو  يةدلاقتصاا تلنشاطاا فيكافةو تلخدماا فيو لسلعيا جلإنتاا فيو

 لتيوا مااستخدوا نتاجاوإ اليدتدددددددددو لمعرفةا لمجا في تعمل لتيا تعاولمشروا تلمؤسساا في ةلمستمرا دةلزياا 
 لمصرفيةوا لماليةا تلخدماا تشركاو راتلاستشاوا ملبحووا تلامجياوا تلاتصالاوا تلمعلوماا تشركا  تمثلها

 ؛غيرهو ملإعلاوا نلإعلاوا
 لعددددلسا ندددم تادددلمنتجا جاددددنتوإ ميمدددتصو رادددختيا تاددددعملي ةردددمباش في دةددددلمتجا لمعرفةا لىإ لمنظمةا جتحتا 

 ؛منها دلموجوا تحسينو تطوير أو  تدمادلخوا
 معرفي للماا رأ، تكوين عنها ينجم لتيوا بالمعرفة ةلمباشرا لصلةا ذات راتلاستثماا في ةلمستمرا دةلزياا 

 غير جلإنتاا  ثله يلذوا لعلموا لمعرفةا جنتا في دةياز من عنه ينجم ماو لملموسةا غيرو لماليةا غير للأصوا  تمثله
 ؛ ارباستمر حجمه يتسع يلذوا ،لملموا غيرو ديلماا

 ذوي من اتبالذو لعلما كثيفة  للأعماا فيو لمعرفةا تمجالا في لعاملينا ادعدأ في ةلمستمرا دةلزياا 
 لذينوا مهااستخدا أو نتاجهاوإ لمعرفةا بتوليد نيقومو لذينا اءسو ىلمستوا عالية لمتخصصةا راتلمهاوا راتلقدا
 ؛ارباستمر همدعد داديز
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  قلسوا وفيرو رلاستثماا  فر عن لمتاحةا لمعرفةا حجم على تهذا في لمنظمةا ءنشاإ ارقريعتمددددددددددددددددددددددددددددددد 
 تهم؛تفضيلاو لمرتقبينا ءلعملاا تنوعياو اتهمر قدو لمنافسينا طبيعةو تهاخدما أو تلمنتجاا على لطلبا تتوقعاو

 بين من ساسياأ اعنصرو هاما يادقتصاا ردامو صبحتأ  دددددددددددددددددددددددددددافإ لمعرفةا لأهمية انظرو سبق لما كنتيجةو 
 .،لملموا لنمووا لمرتفعةا لإنتاجيةا تفسر جلإنتاا عناصر

 المعرفة التسويقية مفهوم: المطلب الثاني 

نوعيددة في توجهددات  قفددزة سددجلتحيددث  ،القددرن الماضددي منددذ منتصددف رؤيددة جديدددةك  بددرزت المعرفددة التسددويقية
، حكامهوأ قلسوا تلتوجها قلانسياا باتاه لمنظمةا هادددسرتما يدددلتا شغيليةدددلتا نبالجوا على لتركيزا من المنظمددات

الحصدددول علدددى تلدددك البيدددانات قيدددق بقائهدددا واسدددتمرارها، ومدددن ثم فهدددي المقدددود الرئيسدددي الدددذي يوجددده المؤسسدددة نحدددو تح
ا مجددالا والمعلومددات الخاصددة بالسددوق  ثددل جددزءا حيددول للمؤسسددة حددتى تفهددم وتدددرك مددا يدددور حواددا، وبالتددالي يددوفر ادد

لقدد تنداول عددد مدن البداحثين مفهدوم المعرفدة التسدويقية في العديدد مدن الدراسدات، و  .تنافسدية ميدزاتهاما لاكتسدا  
إذ تنوعددت صددياغاتهم وفقددا لمنظددورهم الخددا  و خلفيددتهم العلميددة ، إلا أ ددم لم يسددتطيعوا تددوفير أرضددية مشددتركة لفهددم 

مستفيضدددة في هدددذا الحقدددل دامدددت لسدددنوات، وأن البحدددوم حدددول  طبيعدددة المعرفدددة التسدددويقية بعدددد دراسدددات معمقدددة و
 . (Kohlbacher, 2008, p. 619) نظرلت المعرفة التسويقية لازالت في بدايتها

 : المعرفة التسويقية تعريف .1

 يرثددلكبا هيواجد دقدد ومالمفهد ذاهدد متضدمنات تحديددد فإنده لدذلك ةثددالحدي المفداهيم مددن التسدويقية المعرفددة مفهدوم يعدد
 كاهند أن يرغد ويقية،التسد المعرفيدة مفهدوم حول النظر وجهات تعددت دولق .(Rossiter, 2001) تباو عالص نم
 ينوالمنافسدددد وقالسدددد نعدددد ةالمنظمدددد هتمتلكدددد ذيالدددد المعددددرفي دالرصددددي يهدددد ويقيةالتسدددد ةالمعرفدددد أن رىيدددد ا الكتدددد  نمدددد ددعددد

 كلبشدد لالتعامدد ىعلدد ةالمنظمدد درةقدد ددتحدد والددتي ة،المحيطدد يددةالبيئ اتالمتغددير  عمدد لالتفاعدد عددا كلتتشدد والددتي ،لاءوالعمدد
 .(3006البكري و هاشم، ) يةالبيئ اتالمتغير  ذهه عم لأفض

بكو ددا  تفقددد عرفددتعددددت تعدداريف المعرفددة التسددويقية وتنوعددت صدديغها فسددب اخددتلاف المنددايير والمقدداربات، 
العمدل التسدويقي وركيدزة موضدوعية في صدياغة الخطدط التسدويقية الناجحدة المسدتندة  انضدباطجوهرا أساسيا مهمدا في "

 .(Akaah & al, 1998, p. 13) " حكمة العقل لقيا، متغيرات السوق المختلفة إلى
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والصدور  والانطباعداتمجموعدة مدن الأفكدار والأحكدام " بكو ا تمثل  ،(Wright, 1998, p. 30) يراهافيما 
 ,Zack, 1999) كما أشار".متغيرات السوق والزبائن الحاليين والمحتملين اتاهالذهنية المرسخة لدى إدارة المنظمة 

p. 134) والطرائدق أو مدا  تلكده الأفدراد  أن المعرفة التسويقية ليسدت شديئا ثابتدا بدل متغدير سدواء كاندت في الأسداليب
 تلمعلوماا أ دا على لتسويقيةا لمعرفةا  (Huber,Morma&Miner similarly) عرفامدن معلومدات، و

 .(40، صفحة 3008ن، عجلا)  اخزو تفسيرها ،نقلها ،فاكتساا تم لتيا قلسوا لحو

 إلىالمعرفدددة التسدددويقية بعدددد جمدددع المعلومدددات المتعلقدددة بالسدددوق وتحليلهدددا للوصدددول ( Philip Kotler)يحددددد 
بيانات ناطقة يتضح فا السوق من خدلال حجمده ومعددلات نمدوه، والحصدص السدوقية فيده ورغبدات العمدلاء وحجدم 
المنافسة وطبيعتها وكذلك ما يناسبها من ميز تنافسدية وغيرهدا مدن البيدانات اللازمدة معرفتهدا للإحاطدة بكدل مدا يتعلدق 

 يةفكي تعلم مهارات أحد" هي التسويقية المعرفة أن (Baker, 2000) يرى اكم. (P.Kotler, 2000) بالسوق
 في الإبدداع أو الأداء تطدوير أجدل مدن المعرفدة تلدك نقدل عدن ، فضدلا"افد االاحتفا و المعرفية وتحويل وخلق اكتسا 
 وفددق الخارجيددة بيئتهددا مددع للتعامددل للمنظمددة أهميددة رثددالأك المددورد تعددد التسددويقية ، كمددا أن المعرفددةوالخدددمات المنتجددات
 عدرففقدد . تميزهدا وتددعيم  لتشدكيل المميدزة قددراتها اسدتخدام في كداأ فرصة المنظمة لدى وستكون الداخلية قدراتها

(Rossiter, 2001, p. 26)  ،ومدا ق،يالتسو  ومستشارو قيالتسو شيء درسه مدراء  كل" بأ االمعرفة التسويقية 
 ةيالتكنولوج المعرفة ق،يالتسو   هارات ترتبط أن كن  ثيح ،قيالتسو  خطط وضع عند قيالتسو  مدراء هيعل عتمدي

 التسدويقية المعرفدة أن  (Delbaere & Smith, 2002) مدن كدل أوضدح لقددو  ."قيالتسدو  ايوتكنولوج ق،يبالتسو 
 تحسددين في التسددويقية المعرفددة تسددتخدم الأعمددال منظمددات وأن التنافسددية، الميددزة تحقيددق في المنظمددة مصددادر أحددد تعددد

 Kok) عدرف الوقدت نفدس وفي.  المنظمدة في المناسدبة التسدويقية الإسدتراتيجية القدرارات واتخداذ صدنع عمليدة وتطوير
& Vanzyl, 2002) لتطددوير داالأفددر  بددين وترويجهددا المعرفددة لتميددز المنضددبط المرشددد" أ ددا علددى التسددويقية المعرفددة 

 المتعددددددد التسدددددويقي اادددددال في والتطبيقدددددات الممارسدددددات لتطدددددوير واسدددددتخدامها جديددددددة معرفدددددة وخلدددددق الحاليدددددة المعرفدددددة
 . "الاتاهات

 إدراك علددى تركددز التسددويقية المعرفددة أن إلا، للمنظمددة  الكليددة المعرفددة مددع متددداخلا  جددزءا التسددويقية المعرفددة لثددتمو 
 تضددم بيددانات قاعدددة لخلددق المعلومددات تكنولوجيددا سددتخدامإ خدلال مددن ئهددا،زاأج بكددل للمنظمددة التنافسددية البيئددة وفهدم

 ،التسدددويقية المعرفدددة أسدددا، يشدددكل وذلدددك، معلومدددات عدددن العمدددلاء  إلى إضدددافة، السدددوق والمنافسدددين  عدددن معلومدددات
 إدارة فددا تعدد  الددتي الجيدددة التسددويقية تراراالقدد اتخدداذ علددى أقدددر يجعلهددا امعرفيدد راكمددات المنظمددة سددتحقق الددزمن رور ددو 
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الددتي يحتدداج إليهددا مددن خددلال جمددع المعرفددة المتعلقددة بالسددوق و "يقصددد فددا أيضددا و  .(Bellinger, 2003) التسددويق
 ,Hanvanich, Droge, & Calantone) "المعلومدات و تفسدديرها و خز دا ذاكددرة المنظمدةالمعرفدة و نشددر 

2003, p. 125). وأكد(Holden, 2004, p. 375) " أن المعرفدة التسدويقية تمثدل المعدارف الدتي تهدتم بالعلاقدات
 ."، لا سيما معرفة الأسواق والزبائن والمنافسين والاستراتيجية التسويقيةالتسويقية 

 التحفيدز، ،الإبدداع ،التحليدل ،التنبؤ،التخطيط تعني التي التسويقية المهارة" بأ ا التسويقية المعرفة تعرف حين في
. "التسددويق مجددال في تاالمهددار  هددذه اسددتخدام في القدددرة تنميددة علددى مباشددر بشددكل تعمددل والددتي،  التطبيددق،  الاتصددال

 عنددما والتسدويق، المعرفدة إدارة بدين ما المنطقي التداخل تشكل التسويقية المعرفة أن" (3001لسر، ) من كل بينو 
 المنافسدين، وعدن والعمدلاء المسدتهدفة السوق عن معلومات قاعدة لبناء المعلومات تكنولوجيا التسويق إدارة تستخدم
 هدي ة،يقيالتسو  المعرفة أن كما."التسويقي بالمزيج الخاصة التسويقية الإستراتيجية تاالقرار  اتخاذ في ذلك واستخدام

 معلومدات أنظمدة المندتج، ميتصدم ج،يالدترو  ة،يقيالتسدو  الأفدام في وتتضدمن الأنشدطة تنفدذ عنددما المطلوبدة المعرفدة"
 ,Gutierrez)" ةيقيالتسدو  المعرفدة نيوتخدز  عيدتوز  خلدق، علدى ةيقيالتسدو  المعرفدة مصدطلح شدملي كمدا ، قيالتسدو 

Magdaleno, & Delgado, 2008, p. 253)، المرشدد المنضدبط للأفدراد العداملين في : " بأ دا أيضدا عرفدتو
في  نظمدددةالاتاهدددات، ويتجلدددى ذلدددك بقددددرة المالمؤسسددة لتطدددوير الممارسدددات والتطبيقدددات في اادددال التسدددويقي المتعددددد 

، 3010الزلت و العدزاوي، ) "البيئة التنافسية التسويقية وخلق الإمكانات المناسبة  للتكيف والتعامل معها ءاستقرا
والمعلومدات التسدويقية المتحصدل عليهدا مدن مجموعدة مدن البيدانات "تعرف المعرفة التسويقية بأ دا أيضا .(102صفحة 
والدددذي يدددوفر ادددا  ،فهدددي بدددذلك تعتدددا جدددزءا حيدددول مدددن معرفدددة المنظمدددة، (311، صدددفحة 3010أوسدددو، ) السدددوق

إمكددانات جديددددة بغدددرض معرفددة كدددل مدددا يحدديط بددده وقددددرات تنافسددية متميدددزة، تشدددكل المتغددير الرئيسدددي الفاعدددل لتنميدددة 
ويددرى أخددرون أن . وتقددديم الابتكددارات وفقددا لمددا هددو مطلددو  في الأسددواق و ددا يددتلاءم مددع احتياجددات ورغبددات الددزبائن

التسدددويقية، و بالتدددالي فإ دددا تحددددد معرفدددة المؤسسدددة لزبائنهدددا الحددداليين و إدارة العلاقدددة مدددع العميدددل تمثدددل جدددوهر المعرفدددة 
المحتملددين مددن خددلال سددلوكهم الشددرائي، و بالتددالي فإ ددا تتموضددع بقددوة في تفاعلهددا الحقيقددي مددع الددزبائن أكثددر ممددا هددو 

 وعدرف.(84، صدفحة 3010رعدد عددنان و حمددي، ) عليه عند إنتهاج الأطر النظرية في التعامل مع سلوك الزبون

(Hersh & Aladwan, 2014) والمنافسددين بالسددوق تتعلددق الددتي  المعرفددة جمددع عمليددة" بأ ددا التسددويقية المعرفددة 
 والمدوارد الإمكانيدات ضدوء في التسويقية تيجيةاالإستر  تارار الق اتخاذ في واستخدامها والتكنولوجيا والوسطاء والعملاء
 ".المتاحة
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 ومددن خددلال مددا سددبق يتضددح عدددم وجددود اتفدداق بددين الأفكددار السددابقة علددى مفهددوم محدددد للمعرفددة التسددويقية ،
 بالمنظمدة المحيطدة التسدويقية البيئدة  عدن معدرفي رصديد تكدوين علدى والقدرة المهارة هي التسويقية المعرفة أن القول  كن
 التسدويقية تارار القد واتخداذ  التسدويقي الأداء تطدوير في تسدتخدم تسدويقية معلومات قاعدة معها لبناء التعامل يةفوكي

إلا أندده وبندداءا علددى مددا ورد  كددن .  المسددتهدفة الأسددواق داخددل للمنظمددة تنافسددية ميددزة خلددق في تسدداهم الددتي المناسددبة،
الأمثــل وفـــق طريقـــة الاســـتخدام معالجـــة المعلومـــات التســويقية المتحصـــل عليهــا واســـتخدامها " تعريفهددا بكو ددا 

كمددا  كدددن إجمدددال المدددلول العدددام للمعرفددة التسدددويقية في ثمددداني  ". علميــة منظمـــة مـــن أجـــل تحقيــق أهـــداف المنظمـــة
 :كالتالي ( 1-3)مفاهيم و سبعة أنشطة كما يبينه الشكل رقم 

 المفاهيم والأنشطة للمعرفة التسويقية (:4-2)شكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحث بالإعتماد على الدراسات السابقة :المصدر

 :   والأنشطة للمعرفة التسويقية للمفاهيم لشر يلي فيو

 المعرفة التسويقية

 الأنشطة المفاهيم

 . قبالسو لتوجيها فلسفة -
 .قلسوا في لمنتجا ضعيةو تحديد -
 .تقطاعا لىإ قلسوا تقسيم -
 لمزيجا لأمثل لعناصرا للاستغلاا -
 .لتسويقيا
والاختلاف في لتمايز ا) لمنتجا تنويع -

          .(المنتجات
  .يةرلتجاا لعلامةوا كةرللما ءلولاا ءبنا -
 . قلسوا رختباا  -

 .لتسويقيةاف الأهداتحديد  -
 لتسويقيط النشااتخطيط   -
لأنشطة التكامل بين و التنسيق ا  -
 . لتسويقيةا
 .لتحفيزا  -
ط لنشاالرقابة على والتقييم ا -
 .لتسويقيا

 .لتسويقم ابحو -
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 عشباإ نحو ةلمنشأا اراتقرو نشطةأكافدددة  توجيه لأهمية لتسويقا جلر إدراك  :قبالسو لتوجيها فلسفة 
 .لمنظمةا تلمنتجا لمستهدفةا اقلأسوا في لمستهلكينوا ءلعملاا مطالبو تحتياجاوا تغبار

 هنيةذ رةصو على لمحافظةا لىإ تهددددددددددددددددددددددددف لتيا لأنشطةا و اراتلقرا :قلسوا في لمنتجا ضعيةو تحديد 
 لمنتجا في دةلموجوا ةلفريدا ياالمزوا ئدالفوا ليصاإ لخلا من لمستهلكا ىلد لمنظمةا تخدماو تلمنتجا ةمتميز

 .لمستهلكا تحتياجاوا تغبار مع تنسجم لتيوا
 فرعية اقسوأ لىإ لكبيرا قلسوا بتجزئة بالمنظمة لتسويقا جلر مقيا :تقطاعا لىإ قلسوا تقسيم 

 قسوو ءلنساا قكسو  للسلعة اءلشرا فعودوا تلاحتياجاوا تلرغباا في للمستهلكين متجانسة تصفا ذات
 من مجموعة أو فرعي قسو أو عقطا لكل تسويقي طنشا لتصميم لكوذ ،ئيةالغذا ادلموا قسوو لأحذيةا
 .لمشترينا

 لمتاحةا لتسويقيةا اردلموا بتخصيص ةلمنشأا مقيا: لتسويقيا لمزيجا لعناصر لأمثلا للاستغلاا 
 .(يجولترا، يعزلتوا، لتسعيرا، لمنتجا) تشمل لتيوا لمختلفةا لتسويقيا لمزيجا عناصر بين لمثلىا بالطريقة
 ةمتميز رةبصو اتهددددددددددددددددددددددددددددددددددددامنتج ربإيها ةلمنشأا مقيا :(تلمنتجاا في فلاختلاوا لتمايزا) لمنتجا تنويع 

 .غيرها عن تلمنتجاا هذه قبتفو علاقتناا لىإ لمستهلكا يدفع مما لمنافسةا مثيلاتها عن مختلفةو متنوعةو
 لمستهلكا مقيا فددا تضمن بأنشطة ةبالمنشأ لتسويقا جلر مقيا :بنــاء الــولاء للماركــة والعلامــة التجاريــة 

 .قيامها عند قلسوا في تقدمها لتيا يةرلتجاا لعلامةوا للماركة تفضيلهو ارباستمر ةلمنشأا تمنتجا اءبشر
 ودةمحد كميدددددددددددة ضبعر قلسوا في اجديد منتجا تقديم عند ةبالمنشأ لتسويقا جلر مقيا :قلسوا رختباا 

 على اقلأسوا في طرحها قبل تاههاا لمستهلكا فعل ردود لتقييم لبيعيةا لمناطقا و الأمددددددددددددددددددددددداكن بعض في لمنتجا من
 .سعوا قنطا

  :أما لصو  الأنشطة فنشرحها كالتالي 

 لرفيةا دةياز افكأهد ،ضحةوا تسويقية افهدأ بتحديد ةلمنشأا مقيا ىمد :لتسويقا افهدأ تحديد 
 .داءلأا متابعةو ،قيا في مهااستخدا جلأ من قلسوا في لشركةا حصة أو تلمبيعاا أو

 تبين ،لتسويقا لمجا في مكتوبةو سميةر خطط بوضع ةلمنشأا مقيا ىمد : لتسويقيا طلنشاا تخطيط 
 .تحقيقها سائلوو لتسويقيةا افلأهدا لبوضو
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 تجتماعاا بعقد ةبالمنشأ لتسويقا مدير مقيا ىمد : لتسويقيةا لأنشطةا بين لتكاملا و لتنسيقا 
 يجولترا و يعزلتووا لتخزينوا لتسعيرا و لبيعا و نكالإعلا  لتسويقيةا لويائفا مختلف بين لتكاملوا للتنسيق

 .غيرهاو ونلمخزا قابةور لنقلوا
 تنفيذ على لتسويقيا ااددددددددددددددددددددددددال في لقائمينا تحفز ساليبأ امباستخد لتسويقا مدير مقيا ىمد: لتحفيزا 

 .لتسويقيةا لأنشطةا
 ااددددددددددددددددددددددددددددددددددالات في لتسويقيا طلنشاا بتقييم دارةلإا مقيا ىمد :لتسويقيا طلنشاا على لرقابةوا لتقييما 

،  ةلمنشأا معها تتعامل لتيا اقلأسوا فيةر تحليل ق،لسوا في ةلمنشأا تقدمها لتيا تلمنتجاا فيةر تحليل: لتاليةا
 تكاليف تحليلو سةدرا المنددداطق البيعيدددة المختلفدددة ، فيةر تحليل ، ةلمنشأا معها تتعامل لتيا يعزلتوا منافذ فيةر تحليل

 .لتسويقا
 ءلعملاا عن تسادرا: لتاليةا اادددالات في مفوو تسادرا اءبإجرركدددة لشا مقيا ىمد :لتسويقا ثبحو 

 لباأر ىمستو عن تسادرا ة،لمنشأا تمبيعا حجم ىمستو عن تسادرا ،لمنافسينا عن تسادرا ،لمستهلكينوا
 . يعزلتوا منافذ عن تسا،درا ةلمنشأا

 :قيةيسو تلمعرفة الل الشاملة بعادالأ. 2

تتميدددز المعرفدددة التسدددويقية بأبعددداد تعلهدددا أكثدددر شمدددولا، ممدددا يسددداعد المنظمدددة علدددى اتخددداذ قدددرارات صدددحيحة ورسدددم 
 :(Kohlbacher, 2008, p. 631) استراتيات تنافسية، تضمن تحقيق أهدافها وهي

التوييدف الفعدال والأمثدل للمعرفدة الضدمنية والظاهريدة  دا  كدن المنظمدة مدن إنجداز مهدام  :معرفـة الإسـتراتيجية  1.2
التخطيط الاستراتيجي لفاعليتها، مدن خدلال تحديدد أو تشدخيص ندواحي الفدر  والتهديددات الدتي تواجههدا المنظمدة 

وضددعفها مددن جهددة أخددرى، مددن شددأ ا تحقيددق رسددالة المنظمددة وغايتهددا وأهدددافها علددى المدددى مددن جهددة، ونقدداط قوتهددا 
 .البعيد بفاعلية وكفاءة

وتتمثددددل في فهددددم وتحليددددل وتقيدددديم البيئددددة المتعلقددددة برغبددددات العمددددلاء وطبيعددددة المنافسددددين وندددددوع  :لســــوقباعرفــــة الم 2.2
أ دا كافدة الانشدطة الدتي تهددف إلى دراسدة السدوق الدتي و ينظدر الدبعض علدى  .المنتجدات وكل ما له زثير على السدوق

تعمل فيه الشركات فدف تحديد إتاهات الطلب وإحتياجات المستهلكين وطبيعة المنافسة علدى ذات الخددمات أو 
حاجدددات ورغبدددات في أذواق و  المنتجدددات بالإضدددافة إلى النظدددر إلى التغددديرات الدددتي تطدددرأ علدددى أسدددواق المنتجدددات وأثرهدددا
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، حيث تسعى المعرفدة بالسدوق إلى تدوفير قاعددة معلومدات تمكدن إدارة الشدركات مدن إختيدار الإسدتراتيجية المستهلكين
جواد،عدددنان، ) التسدويقية المثلدى و الدتي تقددق الميدزة التنافسدية للشددكة في سدوقها المسدتهدف وفي الأسددواق العاملدة فيهدا

 .(161، صفحة 3002

حين يرى آخرون بأن المعرفة بالأسواق تعتمد بشكل أساسي على فوم التسويق والتي تدرتبط بالمسدتهلكين  في
والمنتجين من خلال المعلومات، حيث يتم استخدام هذه المعلومدات في تحديدد الفدر  المتاحدة و لمواجهدة التحددلت 

، 3010البكدري، ) لمترابطدة مدع بعضدها الدبعضالمحيطة بالشركة، وفهم التسويق كسلسلة من الإجراءات والعمليدات ا
 .(63صفحة 

كما أن المعرفة بالأسواق تتمثل في العوامدل المدؤثرة في القدرارات الشدرائية والعلامدات التجاريدة والإعدلانات وبكدل 
مدات حدول الأسدواق مدن خدلال مصدادر ما تقوم به الشركة من وسائل ترويجية و تسويقية أخرى والحصول علدى معلو 

المعلومدددات المختلفددددة والددددتي مددددن أهمهددددا المصددددادر المعلوماتيدددة المنشددددورة والأفددددام السددددوقية فضددددلا عددددن آراء المسددددتهلكين 
 . (106، صفحة 3010الزلت و العزاوي، ) والجماعات المرجعية

إلى أن إدارة المعرفة في مجال التسويق بشكل عدام والمعرفدة السدوقية بشدكل خدا ، تسداعد في  كما يشير البعض
إستكشاف الفر  في الأسواق الحالية والدتي تعتدا ميدزة تنافسدية للشدركات الدتي تسدعى للتوجده نحدو الأسدواق الجديددة 

، وأن للمعرفة السوقية دورا أساسي في الشركات القائمدة علدى المعرفدة والدتي تهددف إلى  (Gabriele, 2007) أيضا
خلدق المعرفددة السددوقية ومشدداركتها مددع القطاعددات الأخددرى، أي أن المعرفددة السددوقية تعددني عمليددة تسددويق تنظيمددي تددرتبط 

 .(Levin, 2008) فدف محدد من المعرفة

وعليه  كدن النظدر إلى المعرفدة بالأسدواق علدى أ دا مجموعدة مدن المعلومدات والبيدانات اامعدة مدن الأسدواق، والدتي 
تمثددل جددزءا حيددوي مددن معرفددة الشددركة حددول اهميددة مددا تقدمدده مددن منتجددات وخدددمات في الأسددواق، حيددث أن تطبيددق 

بددديرا مدددن القددددرات والإمكدددانات الجديددددة والمتميدددزة مدددنهج المعرفدددة السدددوقية في الشدددركة في وقتندددا الدددراهن يدددوفر ادددا كمدددا ك
ويدفعها غلى الإبتكار والإبداع والتوصل إلى كل مدا يلدم رغبدات وحاجدات العمدلاء بأسداليب حديثدة تحقدق ادا ميدزة 

 .(311، صفحة 3010أوسو، )تنافسية 
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وتشددمل معرفددة . وسددلبياتهم وكافددة المعلومدات عددن طبيعددة المددوردينخصائصددهم  معرفدة سمدداتهم، :ينلمــوردباعرفــة الم 3.2
المددوردين وسياسددتهم ومعرفددة المددوردين لبعضددهم الددبعض، و حصدديلة معرفددة المنظمددة عددن المددوردين المنافسددين والمنظمددات 

 .(40، صفحة 3006شليبة، )المنافسة 

يعرف الموردون بأ م الأفراد و المنظمات الذين يقومون بتزويد المنظمات الأخرى  ستلزمات أعماادا مدن مدواد و 
فإندده  (61، صددفحة 3010جاسددم، )حسددب ، و (22، صددفحة 3002ناجددي و رائددف، )و تهيددزات و غددير ذلددك 

 أن ثيدح يجب أن تكون علاقة المنظمة  ورديها جيدة، لأن أي خلدل في التجهيدز سدوف يدؤثر سدلبا علدى المنظمدة،
 علدى تتوقدف معقولدة وبأسدعار دةيدج اتيدبنوع ةيدالإنتاج ةيدالعمل لإدامة اللازمة المواد على الحصول في المنظمة قدرة
 علدى ةيدمبن نيالمدورد هدؤلاء مدع علاقات وبناء ة،يعال وجودة مناسبة بأسعار المواد هذه عرضوني نيمورد وجود مدى
 ئدةيب في ةيالتنافسد القددرة دةلز  مدن المنظمدة سداعدي سدوف م،ية التسدليدموثوق أو زيدالتجه ةيباسدتمرار  سدواء الثقدة

 . (Certo, Paul Peter, & Otten Smeyer, 1995) الأعمال

 ثدل الشدركاء ، المنظمدات و الأشدخا  ذوي الإتصدال المباشدر مده المنظمدة المهتمدين فدا أو    :لشركاءباعرفة الم 4.2
ويعتداون جدزءا هامدا مدن مجمدوع نظدام خلدق القيمدة للزبدون،  قية،يسددو تال هاأهددداف على المنظمة في تحقيقكددل المددؤثرين 

كدددوتلر و آخددددرون، ) الأطدددراف التاليدددة وتسدددعى المنظمدددة إلى إقامدددة شدددراكات وتحالفددددات معهدددا، ويتكدددون الشدددركاء مددددن
3003): 

 .و ثلون بالمنظمات التي تساعد في تحريك وبيع وتوزيع السلع على الزبائن النهائيين: وسطاء التسويق   -

والنقددل وغيرهددا، وذلددك مددن تشددمل منظمددات تقدددم خدددمات التخددزين : منظمددات تنظدديم حركددة المنتجددات  -
 .إلى الزبون المنتج

تمثدل البندوك وشدركات الضدمان و التسدليف وغيرهدا مدن المنظمدات الدتي تسداعد في تمويدل : المنظمات الماليدة  -
 .الصفقات أو التأمين من المخاطر المرتبطة بشراء أو بيع المنتجات

المتجددددة وآرائهددم وهددي معرفددة خصددائص ومميددزات الددزبائن الحدداليين وفهددم حاجدداتهم ورغبدداتهم : لــزبائنباعرفــة الم 5.2
حول مخرجات المنظمة من أجدل بنداء علاقددات قويددة معهدم وتقدديم القيمدة الدتي ترضديهم واكتسدا  القيمدة الدتي ترضدي 
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أيضدا هدي جمدع و تحليدل المعلومدات الخاصدة بالدزبائن لإدراك إحتياجداتهم و توقعداتهم .المنظمة والبحث عن زبائدن جددد
 .(Kotler & Armstrong, 2005, p. 245) من أجل بناء علاقة قوية معهم

تلدك المعلومدات الدتي يدتم جمعهدا حدول التجدار  المتعلقدة :" بأ دا (Lockshin & al, 2006) كمدا عرفهدا
وتمثددددل العددددد المددددتراكم مدددن التجددددار  مدددع هددددذه  زبدددونبالمنتجدددات الدددتي تقدددددمها شدددركة مددددا، والدددتي تراكمددددت مدددن قبددددل ال

ويفترض بالمنظمة أن تكون علدى مسدتوى مدن المعرفدة في مدا يخدص الدزبائن كدأفراد ومنظمدات وفي مجدالات . "المنتجات
حاجات الزبائن المتوقعة و محاولة الإيفاء فا، معرفة خصائص المنتج الدتي يحتاجهدا الزبدون  الفر  التسويقية، و معرفة

(Van den Bulte & al, 2001, p. 26) 

 علدى للتعدرف الجهدود التسدويقية كافدة توجيده المنظمدات علدى أن(Walker & al, 1999, p. 212) يشدير
 ولديده الحاجدة، تلدك إشدباع منتجدات تسدتهدف تقدديم خدلال مدن إشدباعها علدى والعمدل الزبائن، ورغبات حاجات
 ومنتجاتهدا، المنظمدة عدن للزبدون الذهنيدة الصدورة التسدويقي وتحسدين النجدال إلى يدؤدي وهدذا ثمنهدا، دفدع علدى القددرة

 وطدرق السدلعية تفضديلاتهم في يختلفدون كدو م للدزبائن السدلوكية والاسدتهلاكية الأنمداط تحليدل ذلدك ويتطلدب
 في القيدام بده يدتم عمدل أو نشداط أي أن أسدا،، علدى يقدوم أنده الحدديث التسدويقي المفهدوم أركدان فمدن.إشدباعها
 العميدل لخدمدة بده أصدلا موجهده القيدام يدتم نشداط أي أن كدون المسدتهدف بالعميدل وينتهدي يبددأ أن يجدب المنظمدة

(Kotler P. , 2003, p. 152) . 

وافيدة  دراسدة إلى دائمدا تحتداج المنظمدات أن إلى، (P.Kotler, 2000, pp. 10-12)كمدا أشدار أيضدا 
 المفتال فالزبائن يشكلون واتاهاتهم، سلوكهم في والتعبير وأذواقهم رغباتهم، احتياجاتهم، حيث من زبائنها، لأسواق
 المنتجدات هدي ومدا الدزبائن معرفدة المنظمدة فعلدى المسدتمر والتغيدير بالمنافسدة تتسدم عمدل بيئدة في للمنظمدة الدذهم

 .اا فاجة هم التي والخدمات

 تطدور مدع الزبدون  عرفدة الاهتمدام ازداد وقدد قيةيو تسدال للمعرفدة والمهمدة الحيويدة الأبعداد أحدد تعتا المعرفة بالزبائن
 الدتي للسدلع أسواق عن البحث فلسفة يعتمد الذي البيعي المفهوم من المفهوم هذا انتقل فقد نفسه، التسويق مفهوم
 وجهدة مدن البيدع: "هدي جديددة فلسدفة اعتمدد الدذي للتسدويق الحدديث المفهوم إلى بإنتاجها، تقوم المؤسسات كانت
 الجديددد المفهددوم وهددذا المطلوبددة، السددلع جددودة يحدددد الددذي هددو فقددط والزبددون الزبددون، أن يعتددا والددذي ،"الزبددون نظددر
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 علدددى والعمدددل والخددددمات السدددلع مدددن ورغبددداتهم الدددزبائن حاجدددات ومعرفدددة بدارسدددة الاهتمدددام زلدة إلى أدى للتسدددويق
 .(24، صفحة 3011فرحان، ) الزبون رضا لتحقيق إشباعها

 حقيق أهدداف الشدركات، وتعتداتجوهر العملية التسويقية وأساسها والذي لا بد من التوجه إليه ل زبونيعتا الو 
مددن أحدددد الخصددائص والعوامدددل المهمدددة في فددوم التسدددويق الحديثددة، حيدددث يؤكددد البددداحثين بأن المعرفدددة  زبدددونالمعرفددة بال
السدلوكيات الإسدتهلاكية ادم، وبنداء عليده تؤدي إلى نجال الأنشطة التسويقية وذلدك مدن خدلال معرفدة  زبونالجيدة بال

  .(Rao & Monroe, 1988) ذوي قيمة عالية أو منخفضة زبائن كن تصنيفهم إلى 

 & Pieniak) وفي  اية المطاف فإن هذه المعلومات تساهم بشكل كبير في صنع المنتجات التي يطمحون اا

&Verbeke, 2011).تسداعد الشدركات بشدكل   زبائنليات تحليل المعلومدات الخاصدة بالدوفي السياق ذاته فإن عم
كبير في تخفيض التكاليف والمدة الزمنية لبيع المنتجات، حيث يتم في غالدب الأحيدان دراسدة المسدتهلكين مدن خدلال 
فدددوم استقصدددائية خاصدددة تعتمدددد علدددى المقدددابلات الشخصدددية والإسدددتبيانات حدددول المنتجدددات والحاجدددات والرغبدددات 

 .(Yeager & al, 2011) المطلوبة في المنتج

سددتراتيجية التسددويق في إتددؤثر علددى جميددع جوانددب  زبائنبأن المعرفددة بالدد (Ellis, 2016, p. 380)ويشددير 
 لتسدويقيةالشركات والتي يتم صياغتها لتلبية حاجات القطاعات والأسواق المستهدفة، حيث يحتداج صدناع القدرارات ا

خديرا الأسدواق المسدتهدفة ووضدع أقادرين على تحليل سلوكياتهم وتصنيفهم في شدرائح معيندة، و  اليكونو  زبائنإلى فهم ال
 .المستهدفة الإستراتيات التسويقية والتي من شأ ا أن تتلائم وتتوافق بشكل أفضل مع تلك الأسواق

الخدداة  :مددن ثددلام منظددورات رئيسددية وهددي (Brucks, 1985) فسددب زبائنإلى المعرفددة بالدد كمددا  كددن النظددر
ين  كددن الإشددارة إلى ، في حدد"كددل مددا يدركدده الأفددراد مددن معرفددة "وهددي  رفددة الموضددوعية، والمعرفددة الذاتيددةالسددابقة، المع

 . (Aertsens & al, 2011) في تصنيف آخر على أ ا المعرفة المتصورة، والمعرفة الذاتية زبونالمعرفة بال

وأندده كلمددا زادت هددذه المعرفددة  تزيددد مددن فددر  الرفيددة للشددركات، زبددونالإسددتثمار في تطددوير المعرفددة بال نإفدد وعليدده
المنتجدات ممدا يحدذو قبدال علدى تؤثر ايجابيا في إمتلاك الميزة التنافسدية لمدا تمثلده  مدن دور جدوهري في زلدة المبيعدات والإ

ات خاصدة وأنظمدة تسدهم فذه الشركات إلى نجال منقطع النظير، وعليه فقد باتت الشركات في الإعتمداد علدى برمجيد
 . اتيجية والنظر إلى نتائجها في اتخاذ القرارات التسويقية الإستر  الأسواقفي  زبائنفي دراسة ال
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 يدده واعتمدداده مددن جميددع الشددركات الراغبددة بالنجددال والتميددزأمددر لابددد مددن الشددروع ف زبددونمددن هنددا فددإن المعرفددة بال

(Velikova N & T, 2015)  

كددل مددا يتعلددق بأندواع منتجددات المنافسددين وتشدكيلاتها، المواصددفات والخدددمات وهي معرفدة   :لمنافسينباعرفة الم 1.2
لددى يشددارك في الحصددول عفددرد يعددرف المنددافس بأندده أي منظمددة أو و  .وضددعفهمقبدددل وبعدددد عمليددة البيدددع، ونقدددداط قددوتهم 

و كدن أن . (Abdel Fattah, 2011)  العمدلاء علدى نفدس المنتجدات المتشدافةحصدة مدن الأمدوال الدتي ينفقهدا 
-Al) في الأسدددواقمدددن خدددلال منظمدددات وشدددركات أعمدددال أخدددرى تقددددم منتجدددات أو بددددائل  تكدددون المنافسدددة

magherbi, 2009.)  

مدزيج مدائع مدن الخداة :"وردت العديد من التعريفات الخاصة  فهوم المعرفة بالمنافسيين حيث  كن تعريفهدا بأ دا
هدام ودمدج الخداات  المؤثرة والمعلومات ذات المحتوى حول المنافسيين في الأسواق، بالإضافة إلى أ ا توفر دليل واطدار

 هوالمعلومددددات الجديدددددة حددددول مددددا يقددددوم بدددده المنافسدددديين مددددن أنشددددطة ومنتجددددات متشددددافة لمددددا تقددددوم بدددده الشددددركة بتقد دددد
مدن العمليدات والممارسدات  حيدث تصدبح هدذه المعرفدة جدزءا لا يتجدزأ،(Davenport & L, 1998)للمستهلكين 

 ,Skinnarland K & Sharp) واليوميدة وااادفدة إلى تسدويق وبيدع المنتجدات للمسدتهلكينالتسدويقية الروتينيدة 

2014)  

 تناسدددب منتجددات وتقددديم تصدددميم علددى قدددرتها علدددى يعتمددد منتجاتهددا تسدددويق في المختلفددة المؤسسددات نجددال إن
 اسددتراتيجيات علددى بالتعددرف تهددتم أن للمنظمددات الضددروري فمددن لددذلك المنافسددون، يقدمدده ممددا أفضددل بشددكل الددزبائن

 المعلومدات مدن تتكدون المنافسدين ومعرفدة (26، صدفحة 1006المرهضدي، ) بالدزبائن الاهتمدام درجة بنفس المنافسين
 وسياسدددتهم السدددوق، في ادددا المنافسدددون فدددا يتمتدددع الدددتي والإمكانيدددات القددددرات حدددول المؤسسدددة إدارة لددددى المتراكمدددة
 تتطلددب المندافس معرفدة وعمليدة للمؤسسدة، والمسدتقبلية الحاليدة القدرارات اتخداذ عمليدة في تدؤثر نأ يتوقدع الدتي المسدتقبلية
 .واستراتيجياتهم المنافسين المنتجات حول المعلومات جمع إلى تؤدي سلوكية نشاطات

 الأنشدددطة تمتلدددك أن وبسدددهولة  كدددن الصدددناعة في المنافسدددة المؤسسدددات أن إلى (P.Kotler, 2000) وأشدددار
 تمتلددك الصدناعة في المؤسسددات جميدع أن طالمدا المنافسددة علدى القددرة عدددم إلى سديؤدي وهدذا الصددناعة، ادذه الأساسدية
 أنشددطتها بددين روابددط خلددق طريددق عددن اددا تنافسددية ميددزة تخلددق أن المؤسسددة علددى يتعددين لددذا ذاتهددا، الأساسددية الأنشددطة
 الصدددناعة، نفدددس في ادددا المنافسدددين قبدددل مدددن التقليدددد صدددعب سددديكون والدددذي الآخدددر، بعضدددها يددددعم فيدددث الداخليدددة،
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 الضدددعف، نقددداط القدددوة، نقددداط لتكنولوجيدددات،با كاملدددة معرفدددة ادددا تكدددون أن المؤسسدددة مدددن تقضدددي التنافسدددية والمعرفدددة
 .المنافسة اتللمؤسس الإستراتيجية والتحركات

ذه المعرفددددة في مسدددداعدة هددددتحسددددين أداء الشددددركات، بالإضددددافة إلى دور إلى ؤدي تددددفددددإن المعرفددددة بالمنافسددددين  وعليدددده
هدا مدن أجددل تشدجيع الدتعلم والإبتكدار ممدا يدددعم ئالشدركات بأن تصدبح قدادرة علدى المنافسددة واسدتيعا  حددودها وذكا

 (Skinnarland K & Sharp, 2014) استراتيجياتها التسويقية بشكل كبير

كما أن للمعرفة بالمنافسين عدد مدن المندافع الدتي تنيهدا الشدركات عندد القيدام بالتركيدز عليهدا وتوفيرهدا ومدن جملدة 
 : الآتي  (Sharp, 2008) هذه المنافع فسب

المكتسدددبة مدددن خدددلال الخددداة والدددتي بددددورها تعدددد ميدددزة وأصدددل معندددوي تتددديح للشدددركات اسدددتخدام المهدددارات   -
 .بالنسبة اا

تسهم في زلدة المستوى التنظيمي في الشركات لما تتيحه من معرفة حدول المنافسدين وهياكلده التنظيميدة ممدا   -
 .يزيد من التطور الداخلي لأقسام الإدارة ولا سيما التسويق

 .للشركاتتنافسية المكتسبة تحسين من فاعلية وقيمة الميزة ال  -

 .التسويق لدعم التطوير والإبتكار كن مشاركتها في أقسام ودوائر   -

يسدددداهم هددددذا الندددددوع في تدددددداول المعرفدددددة وتحويلهدددددا إلى الزبددددون، لتسدددداعده في اتخدددداذ القددددرارات  :لعمليــــةباعرفــــة الم 7.2
 عد  أ دا الإلمدام بالعمليدات التنظيميدة المتنوعدة  .الشرائية، وأيضا تحاول المنظمدات نقدل معرفدة المددوردين إليهدا والعكدس

وتشدكل هدذه المعرفدة مدوردا مهمدا،  ،(Kohlbacher, 2008, p. 631)وبالخصدو  معرفدة العمليدات التسدويقية 
 .حيث تقوم المنظمة بنقل المعرفة إلى الزبون أو تحويلها إليه لمساعدته في إتخاذ القرارات

أنفسدهم ، كما تحول المعرفة إلى العاملين من عملياتهم المختلفة، فضلا عدن قيامهدا بتحويدل المعرفدة بدين العداملين 
 .ومن العاملين إلى المنظمة على هيئة سياسات وإجراءات وقواعد وأدلة وغيرها

المنتجددات المرغوبددة مددن العمددلاء، وأيضددا تلددك الخصددائص الإلمدام التدام لصدائص ومميددزات  وهدو :لمنتجباعرفة الم 1.2
 . الدتي  تريددها المنظمة فدف كسب مزيد من الزبائن عن طريق إشباع حاجاتهم ومتطلبات السوق



 التأصيل النظري لمتغيرات الدراسة: الفصل الثاني

 

  77 

 حاجداتهم لإشدباع ينالمسدتهلك نحدو بالكامدل موجده كدوني لا ديدجد أو حدالي سدواء كدان مهمدا مندتج أي نإ
 مدايف عوائدد وتحقدق تسدتثمرها أن الممكدن مدن كاندت لدةيبد فدر  ضداعةإو  المنظمة موارد هدر إلى ؤدييس ،ورغباتهم

 لعدم نظرا أعمااا مجال في فشلت المنظمات من يرالكث أن ثيح المنظمة، لقدرات وفقا واستغلااا استثمارها تم لو
 أن المنظمدة وعلدى .ينللمسدتهلك تقددمها الدتي المنتجدات مدن دهايدتحد الواجدب والفوائدد المندافع ديدتحد علدى قددرتها
 والتي المنتج ذلك من المتوقعة والفوائد المنافع على الحصول أجل من والخدمات السلع شتروني ينالمستهلك أن تدرك
 . (Kotler P. , 2003, p. 155) بالشراء قاموا ما لولاها

 في ةيالتنافسد زةيدالم قيدلتحق ااامدة المصدادر أحدد أن (Cravens & Piercy, 2002, p. 73) وأوضدح 
 فدر  ديدوتحد ندةيمع ةيسدوق قطاعدات في المشدبعة يرغد والرغبدات الحاجات ديتحد على قدرتها هو ثة،يالحد المنظمات
 علدى قدادرة دةيدجد منتجدات ريتطدو  خدلال مدن الفرصدة هدذه اسدتثمار وبالتدالي ،ينالمنافسد مدن أفضدل بدقدة إشدباعها

 .معا والمستهلك المنظمة أهداف قيتحق

 ثلاثدة وفدق المندتج مدع التعامدل ةيدأهم إلى (Kotler & Armstrong, 2008, p. 539) أشداركمدا 

 :هي تلمستو 

 هدذا تعلدقيو  الشدراء، ةيدبعمل اميدللق المسدتهلك تددفع لمشدكلة الحدل ثدل  وهدو :المنـتج جـوهر مسـتوى  -
 المسدتهلك سدعىي الدتي ةيدقيالحق المنفعدة أي حقدا؟ المسدتهلك شدتريي مداذا :التدالي السدؤال علدى بالإجابدة المسدتوى
 .الشراء ةيبعمل اميالق وراء من هايعل الحصول

 فعدلا، المندتج فدا تصدفي الدتي الملموسدة الخصائص  جموعة المستوى هذا تمثلي :الفعلي المنتج مستوى  -
 .ةيالتجار  والعلامة فيالتغل م،يالتصم الجودة، ،صائص والمميزاتالخ مثل

 بعد المستهلك هايعل صليح التي ةيااان ةيالإضاف بالخدمات المستوى هذا تمثلي :المدعم المنتج مستوى  -
 :التالي ونوضح أبعاد المعرفة التسويقية  الشاملة كما شرحناها سابقا حسب الشكل .المنتج شراء
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 أبعاد المعرفة التسويقية  الشاملة( 5-2)شكل رقم 

 
 (Kohlbacher F. , 2008) :المصدر

 : أهمية المعرفة التسويقية . 3

 للمعرفددة التسددويقية أهميددة بالغددة بالنسددبة للمنظمددات الددتي تبحددث عددن سددوق منتجاتهددا، وتتمثددل هددذه الأهميددة في
(Lorenzone & al, 2005, p. 03) : 

 وفي عمليدة إبدداع السدوق مدن خدلال الحدوار المتواصدل  اا دور كبدير في خلدددق والولدوج إلى الأسدواق الجديددة
 بين المعرفة الضمنية والمعرفة الصريحة؛

  وبشكل مستمر لحل مشاكل التسويق؛ جديدةطرق و إيجاد المنظمة في ابتكار  قدرةتحسين 
  مدن خدلال  و إسدتقطافم عمدلاء جددد إسدتهدافو  بشدكل أفضدل الحاليين زبائنهاتمكن المنظمة من معرفة

لدك لغدرض كسدب عددد كبدير مدن و رغباتهم المعلندة و تلدك غدير المعلندة أو غدير المعدا عنهدا ، و ذ التنبؤ فاجاتهم
 ؛ الزبائن
 افظدددة علدددى العمدددلاء فددددف المحالتميدددز التفدددوق و وابتكدددار منتجدددات تخلدددق  المنظمدددة لدراسدددة وتطدددوير تشدددجع

 الحاليين وجذ  المزيد من الزبائن الجدد؛    
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 تعرف المنظمة بشركائها بشكل أفضل مما يساهم في دعم مركز المنظمة؛ 
  تعتا المعرفة التسويقية مصدر أساسي في تحقيق الوفرة الإقتصادية 
 ؛ذ أحسن القرارات يعزز قدرة المنظمة في إتخا 
 تساهم المعرفة التسويقية كخطوة أولى في دفع عجلة الابتكار والإبداع مما يخلق ميزة تنافسية قوية؛ 
  ؛تساعد المنظمة على تغيير وضبط الاستراتيجيات المثلى في تحسين القدرة التنافسية اا 
   لددلأداء كمددا تسدداعد المنظمددة علددى تغيددير تمثددل فرصددة أساسددية لتحقيددق الددوفرة الاقتصددادية والتطددوير الحقيقددي

 .استراتيجياتها

 :حول إمكانية تطبيق المعرفة التسويقية  مقاربات فكرية. 4

 للجدا نفإ علموضوا اذه في قدمت إضافات لتيا ملبحووا للدراسات العلمية تبيادالأ لىإ عبالرجو
 لجماإ يمكنو. متباينة ار،مد مثلا في رتتبلو م،ثلا نظر تجهاو لىإ سفرأ قد لقضيةا هذه لحو القائم
 لمجا في لتسويقيينا لباحثينا بين لقائما للجدا لحو لمتباينةا ار،لمدوا نيةالميدوا لنظريةا تسارالداهذه 

 لتيوا لتسويقيةا لأنشطةوا يمهلمفاا من مجموعة في لمتمثلةوا لحديثةا لتسويقيةا لمعرفةا تطبيقو نقل مكانيةإ
 جمالهاإ يمكنو .لناميةا وللدا بيئة في لتأقلموا لتكيفا على تهارقد ىمدو لمتقدمةا وللدا في رتتطوو نمت
 :لتاليا لنحوا على

 وأن لناميةا وللدا في للتطبيق قابلة لتسويقيةا لمعرفةا أن سةرلمدا هذه رواد ىير :لىولأا سةرلمدا 1.4
 ,Dadzie& Lee)ةددددخليالدا بيئتهاو قهااسوأ في تطبقهاو لأنشطةوا يمهلمفاا ذهه ستتبنى لناميةا تلمجتمعاا

1991) ; (Emlen, 1958) ; (Malholtra, 1986) ; (Mitchell & Agenmomen, 1984) ; 

(Ojah, & Han, 1997)  ; (Roxas , et al, 1996) ; (Okoroafo and Russow, 1993) ; 

(Song, et al., 1997) ; (Shama, A, 1995)    

 لناميةا ولللد لحقيقيا لدعما أن عتبرا لأنه أيلرا اذه عمود يدأ من ئلأوا من ،(Emlen,1958) يعد
 ماأ .التسويقية لحديثةا لمعرفةا في لأمريكيةا لتقنيةا منهاو لتقنيةا نقل في نماوإ فقط لماليةا تلتسهيلاا في ليس

(Malholtra, 1986)، من،ولناميةا وللدا لىإ لحديثةا لتسويقيةا لمعرفةا نقل ةفكر عمد  سباأ بين فقد 
 لناميةا وللدا لىإ نقلها عند يةدلاقتصاا لتنميةا يتقوو ستدعم لحديثةا لتسويقيةا لمعرفةا أن  لأسباا ذهه

 لتسويقا أن فضاوأ ؛وللدا تلك معظم في لاجتماعيةا المشاكل بعض حل في رزبا دور لها نسيكو نهاأ ،كما
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 لناميا لعالما نيكو قدو لإنسانيةا تلمجتمعاا كافةفي تطبيقه يمكن لإنسانيةا لأنشطةوا يمهلمفاا من كعلم
 . لمتقدمةا تلمجتمعاا من ليهإ جحوأ

 ,Dadzie& Lee)،لنظريةا تسارالدا لبد نيةالميدا بالأفام ئهراآ دعم من هذه المدرسة رواد منو
 لتكيفا ىمد لمعرفة آسيا شرق دول لبعض الإقتصادية والإجتماعية ، حيث درسوا الفوارق البيئية (1991

 نوه في لشركات تسويقمدير  820؛ ولقد تم جمع البيانات من  لديهم لحديثةا لتسويقيةا لمعرفةا لنقل لتقبلوا
 في فلاختلاا غمر لبنجا لحديثةا لتسويقيةاالمعرفة  ستخدمتا الشركات ذهه أن واجدوو وكورل والفليبين كونغ

 .لاجتماعيةا لبيئيةوا يةدلاقتصاا لتنميةا

 بعضو  لأمريكيةا الشركات بعض بين نةرمقا واجرأ فقد ،(Roxas & Huszagh, 1996) ماأ
الميدانية ،  ستهمدرا في استنتجوا ،حيث لديهم لحديثةا لتسويقيةا لمعرفةا امستخدوا تطبيق في الفلبينية الشركات

  كذلك قارن.لمختلفتينالبيئتين اكلا في لبنجا طبقتو ستخدمتا قد لتسويقيةا لأنشطةوا يمهلمفاا معظم أن
(Song, et al., 1997) في شركاتو  لجنوبيةا كورل في لشركات ةلجديدا تلمنتجاا من مجموعة بين 

 منتج 243 رواختاا ؛ فلقدلتينولدا كلا في تلمنتجاا لهذه لتسويقيةا لأنشطةا ودور لنجا ىمد لمعرفة انتايو
 معظم أن بحثهم في اثبتوأ  يوان، أينفي  لشركات جديد منتج 206و لجنوبيةا لشركات في كورل جديد

 .لبلدينا بين لثقافيوا ديلاقتصاا ملنظاا فختلاا غمر لبنجا طبقت لتسويقيةا لأنشطةوا يمهلمفاوا راتلمهاا

 قشر دول على تقتصر لم لناميةا وللدا لىإ لتسويقيةا لمعرفةالنقل  ةلمؤيدا ملأبحاوا تسارالدا أن كما
 ,Ojah) افهذ؛ شرقهاو باأورو سطو في وللدا من مجموعةو الإفريقية وللدا بعض شملت نماوإ ،فقط آسيا

& Han, 1997)   في سميةر كلغة لإنجليزيةا تتكلم لتيا وللدا من لتيندو في لتسويقيةا لبيئةا اسودر 
 ماه رةلتجاا كلغة يضاأ لإنجليزيةا تتكلم لتيندو مع فيهما لتسويقيا طلنشاا انورقاو وهي كينيا وملاوي فريقياإ
 نتائج وكانت ،ممدير عا 000 لىإ ئيااعشو سلتأر ستبانةا من تلبياناا جمعتحيث وهون كونغ،  لفليبينا
بين  قلسوا بيئة في فختلاا يوجد لا نهأ كما مرضيو عالي لناميةا اقلأسوا في لتسويقيا طلنشاا أن سةرالدا

 . سةرابالد  لمعنيةا وللدا كافة

 لتسويقا قعوا واختبرا نلقرا اذه مطلع مع (Fahy,J, et al, 2000 ) افهذ لشرقيةا باأورو دول عن ماأ
 شركة 1600من  كثرلأ عتوز ستبانةوا شخصية تمقابلا طريق عن، سلفينياو ابولندو يارنغاه في نشطتهوأ
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 ليومسؤ غبةور الشركات غلبأ يعرمشا لفي نجا لتسويقا أهمية سةرالدا تيهرأ ، حيثوللدا هذهفي 
 لحديثةا لتسويقيةا رفلمعاا ذهه تطبيق بإمكانية لاقتناعهم لتسويقيةا لأنشطةا من جديد كل تبني في الشركات

 .غربها و باأورو قشر بين يةدلاقتصاا ملنظاوا اقلأسوا طبيعة فختلاا غمر

 أفاثها في التركيز طريق عن النامية الدول في التسويقية المعرفة وتطبيق نقل أيدت الدراسات من هناك عدد
   در،، (Appiah-Adu,1998)فمثلا   .الدول من مجموعة بين المقارنات بدل فقط واحدة دولة على

 لمشاريعهم التسويق أهمية يدركون كلا النوعين في الشركات مدراء أن ولاحظ الصين في وأجنبية شركة وطنية  200
  (Bennett, 1998)أما . لديهم الناجحة الحديثة المعارف التسويقية كافة وتطبيق تبني في جاهدين ويسعون

 تعمل التي النامية الدول لبيئة الحديثة التسويقية لنقل المعرفة الغربية الشركات وقدرة إمكانية مدى في فث فقد
 مع مشتركة أو أجنبية لشركة تسويق مدير 119  شاركة الصينية الأسواق على دراستهب الباحث قام فيها،حيث

 والأنشطة المفاهيم كافة أن على وبشدة وافقوا العينة نصف من أكثر أن الدراسة نتائج وكانت صينية شركات
 & Mitchell)اختا فقد الأفريقية الدول في أما الصينية، الأسواق في وتطبق تنقل الحديثة التسويقية

Agenmomen, 1984) الحكومية القطاعات في النيجيريين التسويق لرجال التسويقية المفاهيم مساهمة مدى 
 منظماتهم في تطبق أن  كن التسويقية المفاهيم أن يؤمنون المدراء غالبية أن الدراسة الحكومية، وأثبتت وغير

 السوق بيئة(Okoroafo and Russow, 1993) من كل در، الزمن من عقد وبعد. ناجح وبشكل
 أثبتت ولقد .نيجيرل في الصناعية للشركات الإنجازات ومدى التسويقية الاستراتيجية بين العلاقة لمعرفة النيجيرية
 الشركات لدى مجالاتها كافة في الحديثة التسويقية المعارف وتطبيق تقبل من الملحة والرغبة العالي الطلب دراستهم
 .نيجيرل في الصناعية

 الشرقية، أوروبا لدول دراسات شملت بل فقط، والأفريقية الآسيوية الدول على الميدانية الدراسات تقتصر ولم
 تنجح أن  كن الحديثة التسويقية المعرفة أن ووجد تركيا في البيرة أسواق در،  ( Miller, F ,1988 )فهذا 
 الشركات على ركزوا(Roxas , et al, 1996) أما  .عامة النامية والدول خاصة التركية الأسواق في بكفاءة
 الدراستين لكلا النتائج كانت ولقد لروسيا، التسويقية البيئة على (Shama, A, 1995)  ، كما ركز البلغارية
 .الغربية الدول في مطبقة هي كما الحديثة التسويقية والأنشطة المفاهيم وتطبيق وتقبل نقل لإمكانية مؤيدة
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 المدرسة في للعلماء النظر وجهات عن المدرسة هذه رواد يتبناها التي النظر وجهات تختلف: الثانية المدرسة 2.4
 ذات المتقدمة الدول بيئة في وتطورت نمت التي التسويقية المعرفة أن يرون المدرسة هذه فرواد .كليا اختلافا السابقة
 الدول أسواق في وتطبيقها نقلها في كبيرة صعوبة ستواجه الحرة الأسواق وذات والاقتصادية الاجتماعية الصفات
 ,Bartels) المتقدمة الدول لأسواق ومقصورة محدودة المعرفة التسويقية هذه تكون أن يجب ولذا النامية

1983) ; ( Carter, 1986) ; (Dholakia, 1984) ; (Cavusgil and Yavas, 1984) ; 
(Howard, 1988) ; (Yavas, et al., 1991) ; (Al-khatib, et al, 1989). 

 المعرفة أن يرى لأنه  (Bartels, 1983)هو التسويق وعلماء الباحثين بين الرأي هذا مؤيدي ثركأ من إن
  كذلك .فيها إلا بالصورة المطلوبة تنجح لا خاصة بيئة في وجدت أمريكية تقنية إلا هي ما التسويقية

(Dholakia, 1984)  الزبون كخدمة التسويق وأنشطة مفاهيم أغلب أن يعتقد لأنه بشدة الرأي هذا أيد 
 الرأي هذا دعم فقد (Carter, 1986 )أما  ؛النامية الدول أسواق في توجد لن السوق وتزئة التسويق وفوم
 مثل كثيرة، جوانب في كأمريكا المتقدمة الدول عن تختلف النامية الدول أن اعتا عندما متعددة نظرية بأدلة

 أسواق واتصاف الجودة مستوى في والفرق الاقتصاد على النامية الحكومات وسيطرة الفرد دخل مستوى ضعف
 الطبيعية الثروات استخراج أو الزراعة على إما النامية الدول اقتصاد أغلب واعتماد، البائعين بسوق النامية الدول
  (Al-khatib, et al, 1989) أما .النامية الأسواق هذه في وتطبيقها نقلها  كن لا التسويقية فالمعرفة لذا

 في ومشاكل مصاعب فستواجه النامية الدول أسواق بعض في طبقت وإن الحديثة التسويقية المعرفة أن فيعتقدون
 آرائهم دعموا عندما الباحثين بعض أيده الرأي هذا أن كماوالتقاليد؛   والعادات الثقافات لاختلاف المستقبل
 السويسري السوق بيئة بين قارن  (Kaynak, E, 1980)فهذا .النظرية الدراسات بدل الميدانية بالأفام
 المنتجات اذه سويسرا في الكبير النجال وجد فعندما فيها، التسويق تطبيقات ومدى المنتجات لبعض والتركي

 بين مختلفة يعتقد، كما البيئة لأن فشل لكنه تركيا في يطبقها أن أراد التسويقية الأساليب بعض باستخدامه
 تكمار  السوبر واقع در، عندما ميداني ببث رأيه (Kaynak, E, 1980) دعم أعوام خمسة وبعد السوقين،

 المستهلك لأن الغربية الدول في هو كما تركيا في ناجح غير ماركت السوبر أن فلاحظ التركية، البيئة سوق في
 وأن الأسعار ترفع ماركت كالسوبر الكبيرة أن المتاجر قليلة، ويرى وبكميات المتكرر و اليومي الشراء يفضل التركي

 (Cavusgil and Yavas, 1984) أما .تركيا في تخسر المتاجر هذه بعض جعل مما طازجة وغير معلبة منتجاته
 مدير 67 من تركيا، فقد جمعت الدراسة عينة في الشركات التسويقية، لمدراء الإدارية، ومنها المهارات درسوا فقد 
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 دراساتهم في وجدوا لقد الأمريكية؛ المتحدة الولالت من أعلى أو الماجستير درجة على الحصول فيه يشترط تركي
 المفهوم هو بالمنتج التوجه أن إليه هو توصلوا عائق حيث أن أكا تركيا، في التسويقيةالمعرفة  تطبيق في كثيرة عوائق
 وليس بائعين هو سوق التركي، السوق أن العوائق بالتسويق، وثاني التوجه فلسفة وليس الشركات مدراء بين السائد
 .التسويقية المعرفة أساسيات مع يتناسب لا وهذا مشترين سوق

 نقل عدم زييد من أبعد إلى فثهم في توصلوا(Yavas, et al., 1991) مثل الباحثين بعض فإن وأخيرا
 الدول إلى الحديثة الإدارية المعرفة كافة وتطبيق نقل صعوبة إلى توصلوا وإنما النامية الدول إلى التسويقية المعرفة
 .النامية

 المدرستين رواد وأفكار آراء بين النظر وجهة في التوسط منحى المدرسة هذا رواد أخذ: الثالثة المدرسة 3.4
 لم أ م كما التسويقية الكلية، المعرفة وتطبيق نقل قابلية يستصعبوا أو يرفضوا لم المدرسة هذه السابقتين؛ فرواد

 نقل عملية أن رأوا المدرسة هذه رواد إن. إطلاقها على النامية الدول إلى التسويقية المعارف هذه نقل يؤيدوا
 حدم إذا ممكنة، النامية الدول وأسواق بيئة إلى الغربية الدول وأسواق بيئة من التسويقية المعارف هذه وتطبيق
 الاقتصادية وبيئتها لأسواقها والتطوير بالتجديد النامية ااتمعات قامت أو والأنشطة المفاهيم هذه في وتحوير تعديل

(Shapiro, 1965) ; (Akaah et al., 1988) ; (Cranch ,1974) ; (Deng, 1994) ; (Hosley 

& Wee, 1988) ; (Okoroafo, 1996) ; (Miller & Levin, 1993) ; (Mohamad, et al., 

1992) 

 المتعددة الأنشطة اعتا لأنه أفاثه في الرأي هذا ودعم أيد من أوائل من (Shapiro, 1965) يعتا
 .النامية الأسواق في المناسب المناخ اا يهيئ عندما التطبيق بعالمية تتصف للتسويق والمتجددة

 الأثر اا سيكون التسويقية والمفاهيم الأنشطة كافة بأن يؤمنون Wee, 1988) (Hosley&أن ماك
 الدراسات بدل الميدانية بالأفام المدرسة هذه آراء دعم من الباحثين المحلية، ومن البيئة تطورت إذا الإيجابي
 عندما الميداني فثهم في  (Akaah et al., 1988)قدمه  ما الموضوع هذه في الناجحة المساهمات ومن النظرية،
 وتنزانيا ونيجيرل وغينيا غانا التجارية، وهي معاملاتها في رسمية كلغة الإنجليزية اللغة تتكلم إفريقية دول خمس درسوا

 بريدية استبانة طريق عن البيانات الدول، وجمعت هذه في تسويق مدير 262الباحثون  وزامبيا، حيث راسل
 أثبتت الثالث؛ لقد العالم دول مجتمعات في التسويقية والأنشطة المفاهيم وتطبيق نقل قابلية مدى لمعرفة أعدت
 الثقافية الاختلافات رغم النامية ااتمعات في التطبيق وسهلة التطبيق عالمية التسويقية المعرفة أن النتائج



 التأصيل النظري لمتغيرات الدراسة: الفصل الثاني

 

  84 

 ,Deng) الباحث  أيد كما.ااتمعات تلك لتطلعات وموافية سهلة بصورة نقلت إذا والاجتماعية، والاقتصادية

 والتطوير التغيير من مزيد بعد التسويقية المعرفة وتطبيق نقل إمكانية الأفريقية الصحراء دول عن فثه في(1994
 في التعديل من  زيد الأفريقية الصحراء دول في الحكومات مسؤولي طالب البحث نتائج على وبناء النامية، للدول

 .تطبيقها عند الحديثة والمفاهيم المعارف كافة نجال لضمان لديها والإدارية الاقتصادية الأنظمة

 الماليزي السوق اختاوا  (Mohamad, et al., 1992)مثل فثه، في واحدة دولة على ركز الباحثين بعض
 أرسلها استبانة على اعتمدت الدراسة الماليزية، حيث الصناعية الشركات في التسويق إدارة زثير مدى معرفة في

 ويقتني ومتجدد متطور سوق الماليزي السوق أن النتائج أيهرت ماليزل؛ ولقد في صناعية شركة 635 إلى الباحثون
 تستفيد الماليزية الصناعية الشركات أكثر أن إلى النتائج أشارت لذا،   كن ما أسرع في الحديثة والمبتكرات المعرفة
 نيجيرل في الرأي هذا  (Okoroafo, 1996)أكد  كما .المتجددة ومهاراتها المتعددة وأنشطتها التسويق إدارة من

 النيجيري السوق مع يتناسب  ا التسويقية الأنشطة بعض طورت والمحلية الأجنبية الشركات أن وجد عندما
 .تطبيقها في ونجحت

 القائم المفتول البا  سياسة الصينية الحكومة تبنت فقد الماضي القرن من السبعينات عقد وفي الصين في أما
 ,Holton) قام التغيير هذا ومن والاجتماعية؛ والاقتصادية السياسية جوانبها في والتغيير التجديد على

 لقد. المفتول البا  سياسة بعد وما المفتول البا  سياسة قبل ما بين التسويقي النظام في المقارنة بدراسة(1985
 السوق وبدأ تتلاشى بدأت المشاكل السبعينات، هذه قبل ما زمن التسويقي النظام في المشاكل من عدد وجد

. الصينية الأسواق في المستثمرة الأجنبية الشركات من أخذها متعددة تسويقية وأنشطة أفكار ويطبق يتب  الصيني
 أثبتت التسويقية المعرفة أن وأضافوا الحقيقة هذه  (Shao & Herbig, 1995) من كل أثبت التسعينات وفي

 .الصينية الأسواق في تطبيقها وسرعة وجودها

 بعد وخاصة الصين في لما شبيهة الموضوع اذا متعددة دراسات الباحثين بعض أجرى فقد مصر في أما
 هذا أيد فقد. 1041 عام الاقتصادي الانفتال سياسة وخاصة المصري، ااتمع شهدها التي التغيير سياسات

. التجارية الأنشطة في الاقتصادي التغيير دور عن فثهما في(Mahmoud & Rice,1984) من  كل الرأي
 الشركات في التسويقية المعرفة تطبيق واقع در، عندما المدرسة هذه نظر وجهة( 1001الحداد، ) أيد كذلك

 البيئة في التسويقية المعرفة وتطبيق نقل قابلية الباحث أثبت حيث المشترك، أو العام للقطاع التابعة المصرية الصناعية
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 بيئة تطوير من  زيد الباحث أوصى لذا مصر، في الاستثمار نظام وتطوير الاقتصادي الانفتال بعد وخاصة المصرية
 ,Hammad) أما.التسويقي النشاط على القائمين لتحفيز متكامل نظام كوضع للشركات الداخلية العمل

 التسويقية المعرفة وتطبيق نقل في الأجنبية الشركات دور در، عندما ذلك من أبعد إلى فثه في ذهب فقد (1991
 بعد التسويقية المعرفة نقل في وفاعلة رئيسة تشكل قنوات الأجنبية الشركات أن فثه في أثبت فقد .المصرية البيئة في

 أوصى لذا الاقتصادي، للنظام التحتية البنية في وتغيير تطوير من صاحبها وما فيها تستثمر التي البيئة معرفة
 ااتمع في استمرارها لضمان الأجنبية والاستثمارات للتجارة جديدة سياسات وتبني من التعديلات  زيد الباحث
 .المصري

 أهداف من وكان زامبيا، في الصغيرة المشاريع بدراسة قاما فقد (Miller & Levin, 1993) رميل أما
 في عشوائيا مشروع50 الباحثان  اختار المنشأة، حيث مخرجات على وزثيره التسويق ودور مساهمة تحديد الدراسة
 الصغيرة المشاريع معظم في معروفة التسويقية المفاهيم أن رغم أنه الباحثان استنتج زامبيا، من ولوسكا كابوا منطقتي

 التعديل من مزيد إلى تحتاج الصغيرة المشاريع هذه داخل التسويق استراتيجية تطبيق إمكانية أن إلا زامبيا، في
 أوروبا في الباحثين من بتأييد الرأي هذا حضي زامبيا؛كما في الصغيرة المشاريع هذه طبيعة مع لتتكيف والتطوير
 الكرواتية الشركات في التسويقية الأنشطة تطبيق قابلية في (Martin, Grabac,1998)وقد فثا ) .الشرقية
 الذي التغير مدى معرفة في الباحثان سعى الكرواتي؛ ولقد ااتمع في الحر الاقتصاد نظام تبني سياسة بعد وذلك
 توزيع التسويقية، حيث تم والأنشطة المفاهيم على وخاصة الحر الاقتصاد سياسة بعد الكرواتية الشركات على طرأ
 الأنشطة أن ووجدوا البحث، اذا اللازمة البيانات لجمع كرواتية شركة 500 إلى عشوائي بشكل ستبانةإ

 كما ذلك في والسبب الجديدة الاقتصاد سياسة تبني بعد الكرواتية الشركات وسط وتطبيقا تقبلا تزداد التسويقية
 الدولة على المعتمد الاقتصاد من الكرواتية الاقتصادية البيئة في وطورت غيرت السياسة هذه أن الباحثان استنتجه

 بجميع الكرواتي السوق في الشركات أصبحت لذا بأمان؛ فيه الاستثمار الخا  القطاع يشجع حر اقتصاد إلى
 الانفتال من بالمزيد ويطالبون يسعون الأعمال ورجال التسويقية الأنشطة كافة تتقبل وتخصصاتها، أحجامها
 .الكرواتي السوق يفيد جديد لكل والتقبل والتطوير
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 التنافسيةالتأصيل النظري لمفهوم الميزة  :المبحث الثاني

 تعتدا إذ ،الإسدتراتيجية والإدارة الأعمدال إدارة مجدالات في هامدة ومكاندة اكبير  زاحي التنافسية الميزة مفهوم يشغل
 مددددددع بالمقارنددددددة سددددددتمرةم رفيددددددة تحقددددددق لكددددددي لمنظمددددددةل جوهريددددددة فرصددددددة يقدددددددم الددددددذي هددددددمالأ تيجياالاسددددددتر  العنصددددددر
 بددالت في ( David Ricardo) يدد علدى يهدر الدذي النسدبية الميدزة لمفهدوم امتددادا المفهدوم هدذا ويعتدا.المنافسدين

 أي نسددبية لميدزة الدولدة امدتلاك علدى يتوقدف الددولي التجداري الاقتصدادي التبدادل أن يدرى حيدث ،عشدر التاسدع القدرن
إلى غددير  المسدداحة، في،راالجغدد الموقدع المندداخ، الرخيصددة، العاملدة اليددد ، الأوليددة كدالمواد طبيعيددة مددوارد مدن تمتلكدده مددا علدى

 حققتدددده الددددذي التفددددوق إلى وبالنظددددر ؛ وتنافسددددية الددددثمن رخيصددددة منتجددددات علددددى الحصددددول مددددن  كددددن والددددذي ذلددددك،
 .النسبية زالللم امتلاكها عدم من الرغم على العالمية للأسواق غزوها في اليابانية المنظمات

، لكددددددددن  كددددددددن إرجاعدددددددده إلى 1020سددددددددنة  (chamberlin)ويرجددددددددع يهددددددددور مفهددددددددوم الميددددددددزة التنافسددددددددية إلى 
(Selznick)  الددددذي ربددددط الميددددزة بالمقدددددرة، وبعددددد ذلددددك جدددداء التطددددور التددددالي للميددددزة حينمددددا وصددددف 1020سددددنة ،

(Schendel & Hofe) سديها عدن طريدق نمدط الميزة التنافسية بأ ا الموضع الفريد الذي تطوره المؤسسة مقابدل مناف
، حيدددث إعتددداا الميدددزة التنافسدددية هددددف  (Porter,1985 & Day, 1984)نشددر المدددوارد، وبعدددد ذلدددك  جددداء 

الإسددتراتيجية المتغددير التددابع و لدديس شدديئا يسددتخدم ضددمن الاسددتراتيجية، وتايددرهم لددذلك هددو أن الآداء المتفددوق يددرتبط 
   .(13، صفحة 3002الزغم، )  (Defillipi & Reed, 1990,p90) بالميزة التنافسية

 مفهوم المنافسة والتنافسية: المطلب الأول
تعي  المؤسسات المصغرة والناشئة في وقتنا الراهن في يل بيئدة أعمدال تتميدز بالعديدد مدن المتغديرات والتحددلت 

التكنولوجيددة وغيرهددا مددن المددؤثرات، والددتي تشددكل تحدددلت صددعبة أمددام  ددا في ذلددك المنافسددة، العولمددة المعلوماتيددة والثددورة 
هذه المؤسسات يفرضها واقع الأسواق الحالية، فبعضها تنجح تنمو وتتوسدع وتزيدد مدن حصدتها السدوقية فيمدا تقدمده 

 ريتعثد من سلع وخدمات ذات جودة عالية وبأسعار تنافسية وهى بذلك تحقق تفوقا على مثيلاتها، والبعض الأخدر
يسددددتطيع مواكبددددة التغدددديرات المتسددددارعة وبالتددددالي مواجهددددة مشددددكلات عدددددة تددددؤدي في النهايددددة إلى تندددداقص حصددددتها  ولا

السوقية وتراجع مركزها التنافسي والخروج من دائرة المنافسة وهو ما يدؤدي إلى تقلديص حجمهدا أو خروجهدا مدن دنيدا 
 .الأعمال

سدددة المصدددغرة علدددى قدددراءة الأحددددام ومواكبدددة التغددديرات كدددون مرهوندددة بقددددرة المؤستفأسدددبا  النجدددال أو الفشدددل 
والتطورات البيئية المتسارعة والاستعداد اا من خلال العمل وباستمرار على اكتسا  مزال تنافسية تحقدق ادا شدروط 
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 النجال مع الد ومة والاسدتمرارية، هدذا مدا دفدع  نظمدات الأعمدال إلى البحدث عدن المفداهيم الحديثدة الدتي تمكنهدا مدن
اختيدار الإسدتراتيجية التنافسدية الملائمدة، و بالتدالي تتفدوق في تحقيق الأداء المتميز لكدي تزيدد مدن قددرتها علدى المنافسدة 

 .وضمان التفوق على المنافسين والوقوف أمام التحدلت التي تواجهها

و كددددذا  المنافسددددة مفهددددوم إلى الإشددددارة تدددددر الأعمددددال منظمددددات في التنافسدددديةالميددددزة  مفهددددوم إلى التطددددرق قبددددلو 
 العلاقددة وكددذا التنافسددية، والميدزة التنافسددية المنافسددة،: مفداهيم بددين التفرقددة إمكانيدة بعددد فيمددا لندا يتسدد  حددتى ،التنافسدية

، وغالبا ما يستعمل مصطلح المنافسة كبديل للتنافسية وذلدك إعتقدادا مدن الدبعض بأن امدا الثلام المفاهيم هذه بين
 .نفس المع 

 :فسة مفهوم المنا .1
 العميدددل لكسدددب وتنافسدددهم المسدددوقين تعددددد":  منهدددا ندددذكر والدددتي للمنافسدددة، عددداريفالت مدددن الكثدددير وردت ولقدددد
 البيدع بعدد مدا والخدمدة التوزيدع وأسدلو  البيدع وتوقيدت والمواصدفات والجودة كالأسعار مختلفة أساليب على بالاعتماد

 .(30، صفحة 3000النجار، ) "وكسب الولاء السلعي وغيرها
 ،القدوى ، فهي مدن جهدة تعدني المزاحمدة بدين عددد مدن الأشدخا  أومعاني عدة تكتسي: "بأ ا أيضا تعريفها وتم
 الدددزبائن، علدددى صدددارعهم في والمنتجدددين التجدددار بدددين العلاقدددة تعدددني أخدددرى جهدددة ومدددن ااددددف، نفدددس لتحقيدددق تسدددعى

محدرز، ) "الدزبائن جدذ  علدى القدرة هي الحتمية ،ونتيجتها والتميز الابتكار هي جوهرية خاصية على تقوم والمنافسة
 لدكوذ الواحددة، المؤسسدةداخدل  الأفدراد بدين أيضدا نتكدو  بدل فحسدب المؤسسدات بدين المنافسدة تدتم ولا .(1003

 .(320، صفحة 1008الصحن و المصري، ) المؤسسةفدف تحقيق أفضل أداء وزلدة الإنتاجية وتحقيق أهداف 
 قدددوى تمثدددل الدددتي ااموعدددات أو الأشدددخا  بدددين نكدددو تي تالددد راعالصددد أو حمدددةزاالم حالدددة عدددن تعددداإذا  فالمنافســـة 

 المنظمددددة، منتجددددات لاقتندددداء والمدددرتقبين الحدددداليين العمددددلاء وتحويدددل العمددددلاء، وكسددددب التفدددوق نحددددو سددددعيها في التندددافس
 .  وغيرها قةرافالم الخدمات التوقيت، الجودة، الأسعار،: في متمثلة الأساليب من مجموعة باستعمال

 :مفهوم التنافسية  .2
 تندداولوا الددذين والبدداحثين الكتددا  نظددر وجهددات لاخددتلاف وذلددك فددا المتعلقددة التعدداريف تعددددتفالتنافســية  أمددا

 إذا مددا حددال في تتحقددق أن  كددن: "بأ ددا المنظمددة تنافسددية (McFetridge, 1995) فلقددد عددرف. الموضددوع هددذا
 الحصددددة وارتفدددداع التكدددداليف في انخفددداض مقابددددل والأربال الإنتاجيددددة مددددن عدددال  سددددتوى تحددددتفظ أن باسددددتطاعتها كدددان

  .(32، صفحة 3004بلالي، ) "الأربال حسا  على ذلك يكون لا أن على السوقية،
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 بالنوعيددة والخدددمات السددلع إنتدداج علددى المنظمددة قدددرة هددي التنافسددية:"  بأن (Oughton, 1997) يددرى فيمددا
 مددددن كفدددداءة أكثددددر بشددددكل المسددددتهلكين حاجددددات تلبيددددة يعددددني وهددددذا المناسددددب الوقددددت وفي المناسددددب والسددددعر الجيدددددة

القددرة علدى : " التنافسدية الدوليدة علدى أ دا (Laura D'Andrea TYSON)كمدا عرفدت ." الأخدرى المنظمدات
إنتاج السلع و الخدمات التي تواجه إختبار المنافسة الدولية بشدكل يتمتدع فيده سدكان الدولدة  سدتوى معيشدة متندامي 
و مسدددتدام، بينمدددا تمثدددل تنافسدددية المؤسسددددة في مددددى قددددرتها علدددى مواجهددددة المنافسدددة سدددواء في الأسدددواق الداخليددددة أو 

 .(01، صفحة 3002يحضية، ) ."الخارجية
 مدن للعمدلاء السدريعة المغازلدة علدى المنظمدة قددرة هي التنافسية: "أن (131، صفحة 3001مصطفى، ) ويرى

 وكافدددة والضدددغوط تراوالابتكدددا  تراءاوالإجددد الجهدددود:" بالتنافسدددية أيضدددا يقصددددو . "ولائهدددم وكسدددب إرضدددائهم خدددلال
 شدريحة علدى الحصول أجل من المنظمات تمارسها التي والتطويرية والابتكارية والإنتاجية والتسويقية الإدارية الفعاليات

  ".فا تهتم التي الأسواق في اتساعا أكثر ورقعة أكا
المؤسسدة مراجعددة أوضداعها التنظيميددة علدى أ ددا التحددي الددذي يتطلدب مددن  التنافسددية مفهدوم خددصلن نأ نو كد

وقدددراتها الإنتاجيدددة وأسدداليبها التسدددويقية بصددفة مسدددتمرة وتفعيددل مدددا تملكددده مددن مدددوارد فدددف بنددداء وتنميددة قددددراتها  دددا 
 .يتلاءم مع متطلبات سوق المنافسة

 التنافسددية تعريددف أبعدداد في تشددترك أ ددا إلا فيهددا النظددر وجهددات اخددتلاف وعلددى السددابقة التعدداريف خددلال مددن 
 : يلي كما

 .المنافسين على التفوق إلى تهدف التنافسية أن -
 .ولاءه وتكسب الزبون رضا تحقق منتجات تقديم على التنافسية تعتمد -
 .المناسب التوقيت السعر، الابتكار، الجودة،: هي التنافسية مقومات -
 . السوقية الحصة الإنتاجية،  التكلفة، الرفية، هي تراالمؤش من مجموعة على بالاعتماد التنافسية تقا، -
 عدن المنافسدة تعدا فيمدا المنافسدين، وجده في والصمود المنافسة مواجهة على المنظمة قدرة عن التنافسية تعا -
 .المنافسين على والتفوق العملاء جذ و  لكسب السوق في المنظمات بين حمزاالت حالة
 مجدددالات مدددن وغيرهدددا الإنتددداجي، التسدددويقي، الإداري، المسدددتوى علدددى سدددواء الجهدددود كدددل التنافسدددية تشدددمل -

 . المنظمة في التفوق
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أيضا يتبين لندا مدن خدلال مدا سدبق مدن التعداريف بأن هنداك تنافسدية علدى مسدتوى الدولدة وتنافسدية أخدرى علدى 
فدإن مفهدوم التنافسدية يختلدف بإخدتلاف محدل الحدديث في  وبالتدالي. مستوى المؤسسة، و أخدرى علدى مسدتوى القطداع

مددددا إذا كانددددت عددددن الدولددددة، المؤسسددددة أو عددددن القطدددداع، وفي مددددا يلددددي توجددددب علينددددا التطددددرق إلى توضدددديح مسددددتولت 
 :التنافسية

 :التنافسية على مستوى الدولة  1.2

: أ دددا علدددى الدددوطني الاقتصددداد مسدددتوى علدددى التنافسدددية (OECD) والتنميدددة الاقتصدددادي التعددداون منظمدددة تعددرف
 الدوليدة الأسدواق أذواق تواجه التي والخدمات السلع إنتاج ، وعادلة حرة أسواق يل ،في البلد يستطيع التي الدرجة"

، 3002رزيدددق و آخدددرون، ) "الطويدددل المددددى في لمواطنيهدددا الحقيقيدددة الددددخول توسددديع علدددى المحافظدددة الوقدددت نفدددس وفي
 مرتفعددة نمددو معدددلات تحقيددق علددى القدددرة: "بأ ددا الدولددة تنافسددية العالميددة المنافسددة تقريددر يعددرف فيمددا .(106 صددفحة

 كمدا.(1000اازا دة، ) "الحقيقدي الإجمدالي المحلي الناتج من الفرد بنصيب مقاسا الحقيقي الفرد دخل من ومستد ة
 تدنجح الدتي والخددمات السلع إنتاج على البلد قدرة:"  بأ ا الدولة تنافسية الصناعية للمنافسة الأمريكية اايئة تعرف

الصدددادق، ) "للمدددواطنين  الحقيقدددي الددددخل وتوسدددع تحدددافظ نفسددده الوقدددت وفي الدوليدددة الأسدددواق اختيدددار أو امتحدددان في
  .(22، صفحة 1000
 ، الدوطني الددخل مدن الفدرد نصديب معددل وزلدة الاقتصدادي النمدو علدى تركدز مجملهدا في السدابقة التعاريف إن

 الأكدا بالكميدة الإنتداج إلى ذلدك يتعددى بدل الدوطني الاقتصداد تنافسدية علدى الوحيدد المؤشدر يعتدا لا ذلدك أن إلا
 عمدل بيئدة تدوافر ذلدك ويتطلدب والددولي، المحلدي المسدتهلك متطلبدات مدع والمكدان الزمدان في والملاءمة العالية والجودة

 في،راالجغ الموقع الإنتاج، عوامل وفرة مثل الدولة، مستوى على الاقتصادي للنسيج المكونة المنظمات لتنافسية زةز مع
 لاسدتقطا المتغديرات  هدذه ملاءمدة ومددى للدولدة الاقتصدادي الددور المختلفدة، التشدريعات السدكان، عددد

 معددلات إلى بالإضدافة الدوطني للاقتصداد تنافسدية مدزال تحقيدق شدأ ا مدن والدتي المختلفدة الأجنبيدة الاسدتثمارات
 الددول أن الفردي،حيدث الددخل معددلات مدن الرفدع على تؤثر التي المحددات أهم من تعتا والتي المرتفعة الصادرات

 دخل معدلات تحقيق شأ ا من مرتفع ربح فام  مرتفعة مضافة قيمة ذات منتجات علىصادراتها  في تعتمد التي
 .والتطور الرخاء يحقق  ا مرتفعة
 
 



 التأصيل النظري لمتغيرات الدراسة: الفصل الثاني

 

  90 

 : التنافسية على مستوى القطاع 2.2
 تحقيددق علددى مددا دولددة في معددين صددناعي قطدداع في المنظمددات قدددرة: "بأ ددا القطدداع مسددتوى علددى التنافسددية تعددني

 هددذه في الدولددة تلددك تميددز وبالتددالي الحكوميددة والحمايددة الدددعم علددى الاعتمدداد دون الدوليددة الأسددواق في مسددتمر نجددال
 للقطددداع الكليدددة الرفيدددة خدددلال مدددن معيندددة صدددناعة تنافسدددية وتقدددا،.(132، صدددفحة 3002سدددعيداوي، ) "الصدددناعة

 والتكلفدة بالجدودة تتعلدق مقداييس إلى إضدافة الخدارج، أو الدداخل المباشدر الأجندم الاسدتثمار ومحصدلة التجداري نهزاومي
 لددى لده مسداوية فيده للعوامدل الكلية الإنتاجية كانت إذا تنافسيا القطاع ويكون.  الصناعة مستوى على للمنتجات
 الوحددددة تكددداليف يسددداوي بالمتوسدددط الوحددددة تكددداليف مسدددتوى كدددان أو منهدددا، أعلدددى أو حمدددةزاالم الأجنبيدددة المنظمدددات

 .(108، صفحة 3000النجار، ) عنها يقل أو الأجانب حمينزاللم
 :التنافسية على مستوى المنظمة 3.2

 المسدتهلك تزويدد علدى القددرة:" بأنده ويعرف ، فثنا اهتمام موضوع المنظمة مستوى على التنافسية مفهوم يعتا
 رامسددتم نجاحددا يعددني ممددا الدوليددة السددوق في الآخددرين المنافسددين مددن وفاعليددة كفدداءة أكثددر بشددكل وخدددمات  نتجددات

 رفدددع خدددلال  مددن ذلدددك ويدددتم الحكومددة، قبدددل مدددن والحمايددة الددددعم غيدددا  يددل في الددددولي الصدددعيد علددى المنظمدددة اددذه
 .(02صفحة ، 3002رزيق و آخرون، ) "الإنتاجية العملية في المويفة الإنتاج عوامل إنتاجية

 الصدددحيحة السدددلع إنتددداج علدددى القددددرة:" بأ دددا المنظمدددة مسدددتوى علدددى التنافسدددية الايطانيدددة التجدددارة هيئدددة وتعدددرف
 المنظمدات مدن كفداءة أكثر بشكل المستهلكين حاجات تلبية يعني وهذا المناسب والسعر الجيدة بالنوعية والخدمات
 .(Oughton, 1997) "الأخرى

 مدددن بأكفدددأ عملائهدددا وخدمدددة منتجاتهدددا جدددودة تحسدددين خدددلال مدددن تنافسددديتها مدددن ترفدددع أن مؤسسدددة لأي  كدددن
 .والدولي المحلي الصعيدين على المنافسة مواجهة اا يضمن  ا تكاليفها وخفض ، المنافسين

 :عوامل التفوق التنافسي .3
 ميدددددان أن حيددددث المختلفددددة والقطاعددددات المنظمددددات مددددن تنافسدددديتها تسددددتمد الدولددددة أن إلى هنددددا الإشددددارة وتدددددر

 وجددددود دون تنافسدددية صدددناعات إلى الوصددددول  كدددن لا إذ ، الددددول ولدددديس المنظمدددات مسدددتوى علددددى يكدددون التندددافس
 Superiority)عوامدل التفدوق التنافسديبالاعتمداد علدى  القطاعدات مسدتوى علدى التندافس علدى قدادرة مؤسسدات

Competitive)   (04، صفحة 3002وديع، ) ييل ما تشملالتي و : 
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 التنافسدية عدن رفيدةلل كافيداا   مؤشدر ك يعتداو  (Return on Investment): العائـد علـى الاسـتثمار 1.3
 أن و كن ؤسسةويعد من المقاييس المهمة للرفية، والذي يعكس النشاط التشغيلي للم للمؤسسة، الحالية الصناعية
 الحاليدة الصدناعية التنافسدية فدإن الحالدة هدذه في التراجدع، نحدو ذاتهدا هدي تتجده تنافسدية سدوق في الأخديرة هدذه تكدون

 تمتدد أن ينبغدي السدوق في البقداء تريدد التي المؤسسة رفية كانت وإذا المستقبلية، لرفيتها ضامنة تكون لن للمؤسسة
 المسدتقبلية المندافع وتعتمدد ادا، السدوقية بالقيمدة مرتبطدة تكدون المؤسسدة لأربال الحالية القيمة فإن الزمن، من فترة إلى

 فدترة امتدداد علدى لمنتجاتهدا النسدبية الجاذبيدة علدى وكدذلك إنتاجهدا، عوامدل وتكلفدة النسبية إنتاجيتها على للمؤسسة
 رفيدة حسدا  و كدن  .عليهدا تحصدلت الدتي الاخدتراع براءات أو والتطوير البحث على الحالي إنفاقها وعلى طويلة،
 مدن ربال قبدل الفوائدد والضدرائب علدى مجمدوع التمويدل المسدتثمر في موجدودات المنظمدةلأطريدق قسدمة اعدن  المؤسسدة
 : التالية العلاقة خلال

 
 :حيث
(R)   :الرفية 

(CA)  :رقم الأعمال 
 (C)  :التكاليف الكلية     

وتعتدا كمؤشدر علدى تنافسدية المؤسسدة  المنافسدين تكلفدة مدع مقارندة المنتجدات صدنع تكلفدة في تتمثل:  التكلفة 2.3
 ، للمنظمدة المستقبلية الرفية حسا  على التكلفة ضعف يكن لم ما متجانس، إنتاج ذي نشاط عر ف فيأو المنظمة 

 مدع سدواق مقارندةالأ في منتجاتهدا سدعر تتجداوز المتوسدطة الصدنع تكلفدة كاندت إذا تنافسدية غدير المؤسسدة فتكدون
، معاالسدددددددابقين  السدددددددببين أو ،كثددددددديرا مكلفة جلإنتاا ملاعو أو إنتاجيتهدددددددا ضلانخفا ماإ لكذ ويفسدددددددر .منافسددددددديها

 ،متنوعة تمنتجا ذو طنشا عقطا حالة في هددذا كل ل،فعا أ ددا تسدديير غددير على تفسر أن وإنتاجيددة ضددعيفة  كددن
 لمتوسطةا لصنعا تكلفة نكو لىإ لكذ يفسددددددددددددددددددر أنفدددددددددددددددددديمكن  متجانسة تمنتجا ذو طلنشاا عقطا نكا إذا ماأ

 عنددددما المتوسدددطة الصدددنع تكلفدددة عدددن جيددددا بدددديلا تمثدددل أن العمدددل وحددددة لتكلفدددة و كدددن .بالمنافسدددين نةرمقاضدددعيفة 
 :التالية العلاقة خلال من وتحسب .الإجمالية التكلفة من الأكا النسبة تشكل العاملة اليد تكلفة تكون

 
 :حيث

Cm = (∑C) / Qp  
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(Cm)  :المتوسطة التكلفة 
(C)  :التكاليف الكلية 

(Qp) : الكمية المباعة 
 عوامدل فيهدا المنظمدة تحدول الدتي الفاعليدة للعوامدل الكليدة الإنتاجيدة تقديس : الإنتاج لعوامل الكلية الإنتاجية  3.3
 المحلية المستولت على مؤسسات لعدة نموها أو للعوامل الكلية الإنتاجية مقارنة الممكن ومن ، منتجات إلى الإنتاج

 تحقيدق إلى أو الأسدفل، نحدو التكلفة دالة وتحرك كنولوجيا الحديثةالت التغيرات إلى سواء نموها إرجاع و كن والدولية،
 الكلية الإنتاجية وتقا، .الحدية التكلفة إلى المستندة الأسعار عن بالفروقات المؤشر هذا يتأثر كما الحجم، وفورات
 :  التالية العلاقة خلال من الإنتاج لعوامل
 

 :حيث 
PTF   :الإنتاج لعوامل الكلية الإنتاجية 

 P : الإنتاج 
K   :رأ، المال 
L  : العمل 
α  و β : الإنتاجية المرونات. 

 تعددرفو  ،المنافسددين بباقي نةرمقا لتنافسيا موقعهددا على قلسوا من لمؤسسةا حصة تعبر :الســوقية الحصــة 4.3
 الأخدددرى المنظمدددات مبيعدددات مجمدددوع علدددى مقسدددومة معيندددة علامدددة مدددن المنظمدددة مبيعدددات مجمدددوع بأ دددا السدددوقية الحصدددة
 المنظمدة سدوق بدين النسدبة عن تعا فهي ،(300، صفحة 1008، .الصحن م) العلامات و ختلف السلعة لنفس
 علدى وتسدتحوذ أرباحدا، تحقدق أن مدا لمؤسسدةو كدن . أداء الأحسدن المندافس سدوق حصدة أو الكليدة السدوق وحصة
الإجدراءات الحمائيدة  بسدبب هدذا صدلويح الددولي، المسدتوى علدى تنافسدية تكون أن بدون المحلية السوق من هام جزء

 قدادرة غدير لكنهداو  آنيدة، رفيدة ذات تكون أن المحلية للمؤسسات  كن كما ،الدولية  رةلتجاالية اتاه لمحا للسوق
 وكلمدا الددوليين، منافسديها تكداليف مدع المؤسسدة تكداليف مقارندة ينبغدي لدذلك التجدارة، تحريدر عندد المنافسدة علدى

 السدوق مدن حصدتها كاندت كلمدا لمنافسيها، الحدية التكاليف إلى بالقيا، ضعيفة للمؤسسة الحدية التكلفة كانت

PTF = P/(Kα.Lβ 
)  
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 في المددددزال تترجم السددددوقية فالحصة. الأخددددرى الأمددددور تسدددداوي مددددع لإفددددتراضرفيددددة  أكثددددر ، وكانددددت المؤسسددددة أكددددا
 :التالية العلاقة خلال من للمؤسسة السوقية الحصة قيا، و كن .جلإنتاا ملاعو تكلفة في أو الإنتاجية
 

 : حيث
PME   :للمؤسسة السوقية الحصة 
CAE    :الصناعية للمؤسسة بالنسبة الأعمال رقم 
CAI     :للصناعة بالنسبة الأعمال رقم 

 : التنافسية الميزة مفهوم: المطلب الثاني
 معهدا تتفاعل والعناصر التي الأبعاد أن إذ مستمرا، التنافسية الميزة حول محددة قواعد إرساء نحو التوجه يزال لا
 واختلفدت ذلدك في المحداولات مدن العديدد جداءت التنافسدية للميزة تعريف لتحديدومتنوعة، و  متعددة التنافسية الميزة

 . واحد فهومم في يصبمعظمها  أن إلا الكتا  نظر وجهات باختلاف
 تعريف الميزة التنافسية .1

 أن المؤسسة استطاعت التي القيمة من أساسا تنشأ:" بأ ا التنافسية لميزةا  (Porter, 1986, p. 08) عرف
 مدع منافسديها، عدن متميدزة منتجدات تقدديم أو أقدل، بتكلفدة خددمات أو سدلع بتقدديم تقدوم فيدث لزبائنهدا، تخلقهدا
 شدريحة أو قطداع إلى الإشدارة خدلال مدن إلا التنافسدية الميزة صياغة  كن ، حيث لا"الميزة فذه الاحتفاا على القدرة
 تنشأ التنافسية الميزة"أن (Micheal, 1993, p. 48) بين وفي نفس السياق .الآخرين إلى مسبق ا نقلها  كن ولا

 يكدون حيدث المنافسدين، قبدل مدن المسدتعملة تلدك مدن فعاليدة أكثدر ةجديدد رقطد اكتشداف لىإ المنظمة توصل  جرد
 مدن كدل ويعدرف ".الواسدع  فهومده إبدداع عمليدة إحدام  جرد آخر و ع  ميدانيا الاكتشاف هذا تسيد  قدورها

(Macmillan & Tampo,2000)  علدى الفدوز خلاادا مدن كةر الشد تمكدن الدتيالميدزة التنافسدية بأ دا الوسديلة 
 يدتم تفدوق عنصدر أو ميدزة": ، فدإن الميدزة التنافسدية هدي(101، صدفحة 3001السدلمي، )وحسدب  . المنافسدين
 ."للتنافس معينة تيجيةترالاس إتباعها حالة في تحقيقه

 مركدز في تعلهدا الدتي تيجياتتراالاسد وتطبيق صياغة على المنظمة قدرة :"بأ ا أيضا التنافسية الميزة عرفت كما
 الأفضدل الاسدتغلال خدلال مدن التنافسدية الميدزة وتحقدق النشداط نفدس في العاملدة الأخدرى للمنظمدات بالنسدبة أفضدل

 والكفاءات القدرات إلى بالإضافة،  والمعلوماتية والتنظيمية والمالية والمادية الفنية والموارد للإمكانيات

PME = CAE  / CAI 
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 تحقيق ويرتبط التنافسية تيجياتهااتر اس وتطبيق تصميم من تمكنها والتي المنظمة فا تتمتع التي الإمكانيات من وغيرها
، 3003معدالي، ) "التميدز تحقيدق على المنظمة وقدرة العميل لدى المدركة القيمة هما أساسيين ببعدين التنافسية الميزة

تعدددني حصدددول الشدددركة علدددى مركدددز تنافسدددي متقددددم في  أن الميدددزة التنافسدددية (Liu,2003) وضدددح كمدددا .(08صدددفحة 
 . السوق
قددرة المنظمدة علدى زلدة حصدتها السدوقية وتخفديض التكداليف : " فقدد عرفهدا بأ دا (Daft R. , 2010)  أمدا

(Jay & Delwing, 2011) في حدين عدرف".مقارنة بالمنافسين
قددرة المنظمدة علدى خلدق : " الميدزة التنافسدية بأ دا 

الميزة التنافسدية بأ دا قددرة المنظمدة علدى (Zillante, 2011) ويعرف ". قيمة إقتصادية أكا وتحقيق التفوق والرلدة
 .البقاء والإستمرار و الإستجابة لمتطلبات العملاء باستخدام خصائص تميز منتجاتها عن المنافسين

المددقق المميدز مدن نوعده لتطدوير المنظمدة مقارندة مدع المنافسدين مدن :" بأ دا(Attiany, 2014) في حدين عرفهدا 
 (Ferreira, 2017) كمدا عرفهدا ." خلال تقديم منتجات فريدة، وإمتلاك الكفداءات المتميدزة والفريددة مدن نوعهدا

ء المتفدوق، مدن خدلال إمتلاكهدا مدزال فريددة عدن تساعدها على تحقيق الأربال مدن خدلال الأدا  منظمةلل  ميزة: " بأ ا
 ."المنافسين

وبندداءا علددى مددا سددبق ، فددإن الميددزة التنافسددية أصددبحت مددن الإسددتراتيجيات ااامددة للمنظمددة، حيددث تعتددا السددبيل 
علددى أهميددة الميددزة  (Hill, 2009)نحددو التميددز في الأداء والتفددوق والحصددول علددى أكددا حصددة سددوقية، حيددث أكددد 

التنافسية بالنسدبة للمنظمدات لأ دا تمثدل مؤشدر قدوة و تميدز و تقددم ، مدن خدلال الحصدول علدى حصدة سدوقية أكدا و 
 .تحقيق الاستمرارية

إضافة إلى ذلك فإن الميزة التنافسية تحقق التفوق والأفضلية على المنافسدين وتنبدع مدن داخدل المنظمدة مدن خدلال 
هاراتها الفريدة مما ينعكس بالإيجا  علدى كفداءة وفعليدة أداء المنظمدة وإيجداد قيمدة إقتصدادية أكدا مواردها الجوهرية وم

للمنظمددة، وزلدة حصددتها السددوقية مددن خددلال تقددديم منتجددات فريدددة ومبتكددرة أفضددل مددن الددتي يقدددمها المنافسددون ، 
 .(Poon, 2013)على المنافسين خاصة وأن الإبتكار هو المصدر الأساسي لتحقيق الميزة التنافسية و التفوق

 المنظمة تستطيع كيف أو المنافسين، تاه للمنظمة التنافسية الوضعية عن تعا التنافسية الميزةوترى الدراسة أن 
 منفدردة خصدائص ذات منتجدات تقدديم طريدق عدن إمدا ذلدك و كدن السدوق، في المتنافسدين باقدي علدى تتفدوق أن

 في التنافسدية الميدزة نتدائج وتتجلدى ،البيدع بعدد مدا ملحدق خددمات تقدديم بواسدطة أو تنافسدية، وأسدعار عاليدة وبجدودة
 .والأربال السوقية الحصة زلدة
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 المنظمدة ادذه وتحقدق المنافسدة المنظمدات مدن غيرهدا عدن المنظمدة تميدز الدتي الخاصية إلى التنافسية الميزة تشير وكما
 ؛خدارج وبعدد داخلدي بعدد ،التنافسدية للميدزة رئيسديين بعددين بدين نميدز فإنندا ، المختلفدة طدرافالأ تداه قدول موقفدا

 بشدكل فيهدا والاسدتثمار عليهدا التعدرف يجدب حيدث المميدزة القددرات علدى منظمدة لأي التنافسدية الميدزة تبد  فداخليا
 الأطدراف لجدم بددون التنافسدية الميدزة توجدد لا أنده حقيقدة حدول يالخدارج البعدد يتمحدور بينمدا ؛التنافسدية الميدزة يحقدق

 " التنافسدية" كلمدة جداءت ذلدك أجدل من والثبات، والسيطرة القوة منراسخة  أسس على معها والتعامل الخارجية
 أو المنافسدين سدواء الخارجيدةطدراف الأ مدع تصدادم أو تضداد علاقدة ذات الميزة هذه كون لأهمية كإشارة بالميزة مرتبطة
 .وغيرهم العملاء أو الموردين

 :التنافسية الميزة أبعاد .2
تناول العديد من الباحثين والكتا  أبعاد الميزة التنافسية من وجهات نظدر مختلفدة، وذلدك وفدق اختصاصداتهم و 

 التنافسددية الميددزة بأبعدداد ويقصددد .التنافسددية الميددزة أبعدداد حددول الدارسددات مددن العديددد أجريددت لقددداهتمامدداتهم البحثيددة، و 
 علدى التفدوق تحقيدق بغيدة السدوقي للطلدب تلبيدة منتجاتهدا تقدديم عند عليها وتركز المنظمة تختارها التي الخصائص تلك

 بالإضدافة خصدائص عدن البحدث في أخدذت التنافسدي، والتميدز السدوقية حصتها لتعزيز المنظمة من فسعيا المنافسين،
 إلى إضدافة المناسدب الوقت في التسليم خلال من الوقت أبعاد إلى فتوصلت المنخفضة، والتكاليف العالية الجودة إلى

 (Cafferata, 2009)  دارسدة كمدا أن  .بعدد مدن بأكثدر منافسديها عدن تتميدز أن المنظمدة بإمكدان فأصدبح ، المروندة
 الميدددزة أبعددداد أن إلى النتدددائج أشدددارت ولقدددد. الصدددغيرة الصدددناعية للمشدددروعات التنافسدددية الميدددزة أبعددداد تحديدددد اسدددتهدفت
 العاليدددة والتقنيدددة الإنتددداج في والتندددوع السدددعر انخفددداض هدددي أبعددداد عدددةبأر  في لثدددتتم سدددةراالد محدددل للمشدددروعات التنافسددية

 الميدزة وأبعداد الإبدداع التقدني بدين العلاقدة تحديدد 2009) وإسماعيدل، الطويدل)  دراسدة واسدتهدفت. وجدودة المندتج
 علاقدة وجدود إلى توصدلت الدراسدة ، حيدث نيندوى محافظدة في الصدناعية الشدركات مدن مختدارة مجموعدة في التنافسدية

 .)والتسليم التكلفة، الجودة، المرونة،( التنافسية الميزة وأبعاد التقني الإبداع بين ارتباط معنوية
 الأعمدددددال أخلاقيدددددات أثدددددر علدددددى التعدددددرف ، إسددددتهدفت (3013، جليدددددل وأبدددددو ندددددةراو الط)وفي دراسددددة قدددددام فدددددا 

 مدددن رامددددي  62حجمهدددا  عيندددة ءراآ استقصددداء خدددلال مدددن وذلدددك التنافسدددية الميدددزة تحقيدددق في الاجتماعيدددة  والمسدددؤولية
 وتوصددددلت .الماليددددة لددددلأوراق عمددددان سددددوق في المدرجددددة الصددددناعية الشددددركات في العليددددا تراالإدا في العدددداملين المددددديرين

 والاسدتقامة، الأماندة والموضدوعية، الاسدتقلالية) الأعمدال لأخلاقيدات إحصدائية دلالدة ذي زثير يوجد انه إلى سةراالد
 دلالدددة ذي زثدددير وجدددود النتدددائج رتيهدددأ  كمدددا(. المروندددة التكلفدددة،) التنافسدددية الميدددزة تحقيدددق علدددى( والشدددفافية هدددةزاالن
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 أبعداد علدى( ااتمدع نحدو المسدئولية المسدتهلكين، نحدو المسدئولية البيئدة، نحدو المسدئولية) الاجتماعيدة للمسؤولية إحصائية
 .سةراالد محل الشركات في( المرونة التكلفة،) التنافسية الميزة

 الصدغيرة المشدروعات في التنافسدية الميدزة حدول(Kraja & Osmani, 2013)  من كل فا قام دارسة وفي
 المروندة، التكلفدة، انخفداض) الألبانيدة الصدغيرة المشدروعات في تنافسديةزال مد وجدود إلى الدراسدة توصدلت وقدد. الألبانيدة
 .التنافسية القدرة زلدة في تساهم زالالم هذه وأن  ،(المنتجات جودة

 وأنواعهدا، مكوناتهدا وأهدم الميدزة التنافسدية مفهدوم تحديدد اسدتهدفت فقدد   2014) الله، جدا ( دراسدة  أمدا
 وذلدك المشدروعات هدذه في التنافسدية علدى الميدزة والاتصدالات المعلومدات تكنولوجيدا زثدير مدى إيهار إلى بالإضافة
 المعلومدات تكنولوجيدا اسدتخدام بدين قويدة علاقدة أنده توجدد الدراسدة أوضحت وقد .موبيليس مؤسسة على بالتطبيق
 التكلفدة،( التنافسدية الميزة وأبعاد والاتصالات المعلومات استخدام تكنولوجيا بين علاقة توجد التنافسية، كما والميزة
 .الدراسة محل المؤسسة في  )التسليم الجودة، المرونة،

أبعداد الميدزة التنافسدية للمؤسسدات ، الدراسدات السدابقة في تحديدد  هعتمددإعلدى ضدوء مدا إستنادا على ما سبق و 
 ؛ (Slack, et. al, 2004) ؛ (Davis, et. al, 2003) سيما دراسات كل من  

(Krajewski & Ritzman, 2005) ؛ (Stevenson, 2007) ؛ (Evans & Collier, 2007) ؛ 
 (Kotler  & Keller, 2009)، للميدزة شديوعا الأكثدر الأبعداد اتفداق علدى أن شدبه هناك أن القول  كنحيث 

 تندافس أن للمؤسسدة الممكدن الأبعداد لكدل جامعدة تعتدا رئيسدية، أبعداد أربعدة في تتمثدل الأعمدال لمنظمات التنافسية
 كمدا الأبعداد هدذه مدن بعدد كدل تنداول يدتم وسدوف .والتسدليم ، المروندة ،الجدودة التكلفدة :وهدي خلاادا مدن وتتفدوق

 :يلي

  كنهدا ممدا  نافسديها، مقارنة ممكنة تكلفة بأقل منتجات تسويق على المنظمة قدرة يعني البعد هذا  :التكلفة 1.2
 المنافسدين أسدعار مدن أقدل بأسدعار منتجاتهدا بيدع ثم ومدن الأقدل التكلفدة ميزة تحقيقأعلى من خلال  أربال تحقيق من

 خدلال مدن يتحقدق ذلدك وقدد .تنافسدية بأسدعار البيدع فدر  تهيدئ المنخفضدة فالتكلفدة ،سدعرية تنافسدية ميدزة وتحقيدق
 مدن أو الدتخلص الكبدير، الحجدم وفدورات تحقيدق علدى الاعتمداد أو الأوليدة، للمدواد تكلفدة أقدل مدورد اكتشداف
 العاملدة  الأيددي عدن بدديلا الآلي الحاسدب اسدتخدام أو للمؤسسة، المملوكة التوزيع منافذ على والاعتماد الوسطاء،

( Kotler & Keller, 2009) . مع تعاملهم اءجر من لزبائنا دركأ ذاإ للمنظمة لتنافسيةا ةلميزا تتحققو 
 (Castenau, Daniel, & Metting, 2002, p. 62) أ م يحصلون على قيمة أعلى من منافسيهالمنظمة ا
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 بالمنافسدين، مقارندة منتجاتهدا تكلفدة تخفديض إلى تسدعى المنظمدات إدارة أن إلى2005) العدزاوي،(ويشدير
 Evans) كمدا أوضدح كدل مدن . المنتجدات في السدوق ادذه التنافسدية الميدزة مدن تعدزز تنافسدية أسدعار إلى والوصدول

& Collier, 2007) الاسدتخدام خدلال مدن منتجاتهدا تكداليف مدن تخفدض أن  كدن منظمدات الأعمدال أن 
 .المنتجات هذه جودة في المستمر التحسين عن اا فضلا المتاحة الإنتاجية للطاقة الكفء

 تعدل فيدث التكلفدة بعدد علدى تركدز أن الأعمدال منظمدات علدى يجدب أنده (Dilworth,1996)ويدرى 
التكلفدة  بأن (Slack, et. al, 2004)يدرى   كميدا .ادا المنافسدين مدن أقدل منتجاتهدا وتسدويق إنتداج تكداليف
 لمنتجاتهدا منخفضدة تكلفدة لتحقيدق المنظمدات هدذه تسدعى حيدث الأعمدال، لمنظمدات الرئيسدي ااددف تعدد الأقدل
 .بالمنافسين مقارنة

 يدؤدي المنتجدات تكلفدة في أن الانخفداض (Krajewski & Ritzman, 2005)مدن  يدرى كدل وأيضدا
 التكلفدة أن (Kotler  & Keller, 2009)ويرى . المنافسين بأسعار مقارنة المنتجات هذه سعر انخفاض إلى
 تعدزز تنافسدية بأسدعار السدوق داخل لمنتجاتها المنظمة عرض إلى تقود التي الإنتاج تكلفة في المناسب المستوى" تعني
 ."المستهدفة الأسواق داخل المنافسين بأسعار مقارنة المنتجات اذه التنافسية الميزة من

 لا تقددم الدتي فالشدركات العمدلاء، ورغبدات حاجيدات مدع تدتلاءم منتجدات تقدديم إلى الجدودة تشدير :الجـودة 3.3
ويوضدح كدل مدن . 2012)وعمدار، بشدير)السدوق  داخدل المنافسدة مواجهدة مدن تدتمكن لا عاليدة بجدودة منتجدات

(Slack, et. al, 2004) بصدورة الأشدياء أداء إلى تشدير والدتي المهمدة التنافسدية المدزال مدن تعدد الجدودة بأن 
 ,Evans & Collier)مدن  كدل أكدده مدا وهدذا . العمدلاء احتياجدات مدع تدتلاءم منتجدات لتقدديم صدحيحة

ويدرى . العمدلاء رضدا وتحقيدق الشدركة سمعدة تحسدين في تمسدهم العاليدة الجدودة ذات المنتجدات أن علدى (2007
(Karahasanovic and Lonn, 2007) المتطلبات مع المطابقة تعني الجودة بأن. 

 القددرة تعدني الجدودة بأن (Zolghadar, 2007) ; (Hindrikes, et al., 2006)مدن  كدل ويتفدق
 الجدودة بأن (Atem and Yella, 2007)يمشير  و .العملاء ورغبات حاجيات مع تتطابق منتجات تقديم على
 الإنتداج يكدون أن تعدني الجدودة بأن 2008) اللامدي،( ويدرى  .العمدلاء متطلبدات تقابدل المندتج خصدائص أن تعدني

 .عالية موثوقية وذا مسبقا الموضوعة للمواصفات مطابقا

 تلدم الدتي بالجدودة بالمنتجدات يرغبدون العمدلاء أن إلى  (Krajewski & Ritzman, 2005) ويمشدير
 المنتجدات تقدديم عمليدة" هدي الجدودة (Eniola, & Ektebang, 2014) ويدرى .ورغبداتهم حاجداتهم
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 وإسدعادهم رضدائهم وتحقدق متطلبداتهم مدع وتتفدق العمدلاء ورغبدات حاجات تلبية على قادرة تكون جيدة  واصفات
 . "المستهدف السوق داخل للمنظمة التنافسية الميزة تعزيز في وتساهم

 قواعدد مدن غدير الإشدباع ووسدائل العمدلاء ورغبدات حاجدات وتندوع وتغدير البيئيدة الظدروف في التغير إن :المرونة 3.2
 الاسدتجابة سدرعة إلى تعدداه بدل العاليدة، والجدودة المنخفضدة التكلفدة أسدا، علدى فقدط التندافس يصدبح فلدم التندافس،
 .الاستجابة وقت تقليص خلال من التسليم زمن وكذا العملاء طلبات في للتغيرات

 التنافسدية الميدزة لتحقيدق الأسدا، تعدد والدتي متطدورة أو جديددة منتجدات تقدديم علدى الشركة قدرة "وتعني المرونة
 كدل يدرى كمدا (Slack, et. al,2004)."البيئدة في تحددم الدتي للتغديرات السريعة الاستجابة خلال من للشركة

 المنتجدات مدن واسدعة مجموعدة إنتداج علدى القددرة "تعدني المروندة بأن (Russell & Taylor, 2000) مدن
  ."العملاء لمتطلبات الاستجابة عن فضلا بسرعة الموجودة المنتجات وتعديل جديدة منتجات وإدخال

 في متنوعدة منتجدات تقدديم علدى الشدركة قابليدة "تعدني المروندة بأن (Chase & al., 2001)  أوضدح كمدا
 ".جديدة منتجات لتقديم عملياتها وتحسين القائمة المنتجات تطوير من الشركة قدرة عن فضلا المطلو ، الوقت

 التسدويقية أنشدطتها في التغيدير علدى الشدركة قددرة في تتمثدل الأنشدطة مروندة أن (26وسدليمان،  البكدري)ويرى 
. السدوق داخدل المنافسدة مواجهدة علدى الشدركة ويسداعد العمدلاء ورغبدات حاجات مع يتناسب تسويقي مزيج لتقديم
 بواسدطة الموجده التسدليم في الزبدون رضا زلدة عن فضلا الزبون طلب في للتغير السريعة الاستجابة "إلى المرونة وتشير
 (.12،   3006حسن، ) "الوقت تقليص
ــــداع  4.2  الأسددددواق في والبقدددداء التميددددز لتحقيددددق منتجاتهددددا تحسددددين علددددى مسددددتمر بشددددكل المؤسسددددات تعمددددل: الإب

تسددددعى شدددددة المنافسددددة وسددددرعة التغيددددير في رغبددددات وإحتياجددددات العمددددلاء، وفي يددددل . تنافسددددية مددددزال علددددى والحصددددول
منتجاتهدددددا، ولقدددددد زاد إهتمدددددام المؤسسدددددات بالإبدددددداع والتركيدددددز عليددددده كجدددددزء مدددددن  المؤسسدددددات إلى التطدددددوير المسدددددتمر في

وأصددبحت القدددرة علددى الإبددداع مصدددرا محددورل للميددزة التنافسددية،  الأسددبقيات التنافسددية إلى جانددب التكلفددة والجددودة،
و كددن للمؤسسددة تحقيددق الابددداع مددن خددلال عمليددات البحددث والتطددوير الددتي تسدداهم في تحسددين الكفدداءة مددن جهددة، 

 التنافسددددية المددددزال تحقيددددق في يسدددداهم أن للابددددداع  كددددن بالتددددالي،ورفددددع مسددددتوى جددددودة المنتجددددات مددددن جهددددة أخددددرى، 
 علددى يجدب لددذلك،. الجديدد للمنددتج الوحيدد كددالمورد نفسدها وتحديددد عاليدة أسددعار فدرض مددن  كنهدا ممددا ،للمؤسسدات
 المتنافسدددة الأسدددواق في النجدددال لتحقيدددق والتطدددوير البحدددث عمليدددات في والاسدددتثمار الابدددداع علدددى التركيدددز المؤسسدددات

 .(3001شالرز و جاريث، )



 التأصيل النظري لمتغيرات الدراسة: الفصل الثاني

 

  99 

 وقدت علدى التركيدز إلى المنظمدات سدعت، الدزمن علدى المعتمددة المنافسدة مفهوم يهور بعد :(الوقت)التسليم  5.2
 المندتج تسدلم حدتى للمؤسسدة الدلازم الوقدت إجمدالي إلى التسدليم وقدت ويشدير العميدل، إلى المندتج إيصدال أو تسدليم
 المشدترلت، ااندسدة، التصدميم، وقدت ويتضدمن الانتظدار وقدت ويددعى،  العمدلاء احتياجدات يحقدق الدذي النهدائي

 .والشحن التغليف الاختبار،
 "للعمدلاء المناسدب الوقدت في المنتجدات وتدوفير المحدددة، التسدليم لأوقدات الاسدتجابة سدرعة" يعدني والتسدليم

 تسدتغرقه الدذي تخفديض الوقدت "يعني التسليم أن (Slack, et al., 2004)  وضح أ ،كما 2008)، اللامي(
   ."بشكل  ائي المنتجات تلك وتسليمهم للمنتجات العملاء طلبيات استلام عند الشركات
الانتظدار  بوقدت يقدا، التسدليم بأن  (Krajewski & Ritzman, 2005)  مدن أشدار كدل كمدا
 بشدير)؛ ( 3000واسماعيدل، الطويدل( مدن كدل اتفدق ولقدد .الطلدب هدذا وتلبيدة العملاء طلب استلام بين المستغرق
 في المناسدب والتسدليم المكدان في والتسدليم التسليم سرعة وهي التسليم لبعد أوجه ثلاثة توجد نهأ  2012) وعمار،
  .جدد عملاء وكسب الحاليين العملاء ورغبات حاجات تلبية أجل من المحدد الوقت

 الوقدت للعملاء في المنتجات الالتزام بتسليم عملية هو التسليم بشروط الالتزام مدى 2008) اللامي،( ويرى
 .للمنظمة القدرة التنافسية دعم في يساهم مما عليها المتفق للشروط وطبقا المناسب المكان وفي المناسب

الشددكل ن توضدديح أبعدداد الميددزة التنافسددية و الددتي سددنعتمد عليهددا في دراسددتنا حسددب كددومددن خددلال مددا سددبق ،  
 :التالي

 أبعاد الميزة التنافسية(: 1-2) شكل رقم

                         
 من إعداد الباحث بالإعتماد على الدراسات السابقة :المرجع 

 
 

التنافسية الميزة  

 التسليم الإبداع المرونة الجودة التكلفة
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 : التنافسية الميزة أنواع .3
 :في تتمثلو 

 بتكداليف هوتسدويق وتصدنيع مندتج ميمصت على المنظمة قدرة وتعني: (القيادة في التكلفة) الأقل التكلفة ميزة 1.3
 علددى القدددرة أيضددا تعددني فهددي أكددا، تحقيددق مردوديددة إلى النهايددة في يددؤدي  ددا ،ةالمنافسددالمنظمددات   مددع بالمقارنددة أقددل

 علدى الحصدول إمكانيدة نظمدةللم تتديح مرتفعدة ربدح فدوام  المنخفضة التكاليف تسمح ،فيث التحكم في التكاليف
 & Varricchio) ، حيددث تعتمددد قيمددة الميددزة التنافسددية علددى دوام و إسددتمرارية المنظمددةجديدددة سددوقية حصددص

Bishop, 2009, p. 10). 

كمدددا تحقدددق هدددذه الاسدددتراتيجية للمنظمدددة التميدددز في السدددعر عدددن باقدددي المنافسدددين ، خاصدددة إذا كاندددت تكاليفهدددا 
إلى مراقبددة عوامددل  المتراكمددة بالأنشددطة المنتجددة للقيمددة أقددل مددن نظيراتهددا لدددى المنافسددين، وللحيددازة عليهددا يددتم الاسددتناد

 ، حيددث أن الددتحكم الجيددد في هددذه العوامددل مقارنددة بالمنافسددين يكسددب المنظمددة ميددزة التكلفددة الأقددلتطدور التكدداليف

(Haseeb & al, 2019) 
 أن السدابقة التكداليف تخفديض أسداليب أو عوامدل إلى بالإضدافة (Porter M. , 1999, p. 147) يدرىو 

 ثم فحسددب، الإنتدداج ولدديس للقيمددة المنتجددة التكدداليف كافددة بددرامج لمراقبددة تضددع التكدداليف مجددال في الرائدددة المنظمددات
 لاأندده أيضددا  وفي نفددس السددياق يددرى. بالمنافسددين الخاصددة للأنشددطة بالنسددبة أو المنظمددة وحدددات مختلددف بددين مقارنتهددا
 عليهددا المحافظددة المنظمددة اسددتطاعت إذا إلا عددال أداء تحقيددق المنخفضددة التكدداليف عددن الناتددة التنافسددية الميددزة تسددتطيع

 يقدترل التنافسدية الميدزة ولاسدتدامة المنافسين، من متقار  تكاليف مستوى في والبقاء التحسين خلال من واستدامتها
( Porter) وهي ذلك من تمكن التي العوامل من مجموعة: 
 عوائددق وجددود أن اعتبدار علددى السددوق داخدل الحركددة أو للدددخول عوائدق أكددا تمثددل والدتي الحجددم اقتصدادلت 
 ؛التنافسية الميزة استدامة عوامل أهم من داخله والحركة السوق إلى للدخول
 ؛التنافسية الميزة زالةإ على المنافسين إعاقة شأنه من المتعاونة  المنظمات مع البينية الاتصالات 
 ؛المستقلة التوزيع وقنوات الموردين ، المنظمة بين العلاقات تنسيق 
 ؛المنافسين قبل من محاكاتها يصعب والتي للتعلم الحصرية الخصائص 
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 أو منددتج إنتدداج إعددادة أو تقليددد المنافسددين علددى يصددعب حيددث معينددة، لتكنولوجيددا أو لمنددتج الملكيددة حقددوق 
 المنتجدات في منهدا اسدتدامة أكثدر العمدل طدرق في تراالابتكا ويعتا ع،ا اختر  اءةبا  محمية جديدة عمل طريقة
 .ممكنة مدة أطول العمل بسر الاحتفاا لإمكانيات نظار

  كالقدرة منخفضدة،  فدةلك اعتماد  يدقطر  ن عد  التنافسدية  يةلالأفضد يدق تحق ىلع  فدةلالتك  في  القيادة  تيجيةإسترا  تعتمدو 
 نتجدداتم م تقديدد لال خدد ن مد  الأسدعار  في  التميددز  نظمدةلمل قدق يح   ددا  المنافسدين  باقددي  مدع  مقارندة  الأسددعار،  تخفديض  ىلدع
  نفدددس  في  المنافسدددين ن مددد قدددل أ  بأسدددعار ا ذاتهددد  المنتجدددات  بيدددعو   إنتددداج  ىلدددع  ابقددددرته  تتميدددز  إذ  ،وق السددد  في  فدددةلتك قدددل أ 

 (Betlis & Hitt, 2010)  .الصناعة
أن هنداك عددة عوامدل اددا زثدير علدى قدددرة (Krajewski, Ritzman, & Malhotra, 2010) ويدرى 

تكددداليف المدددوارد، النفقدددات المباشدددرة، نسدددب الفاقدددد مدددن البضددداعة والتدددالف، : )المنظمدددة علدددى تقليدددل التكددداليف وهدددي
 كددن أن تحقددق العديددد مددن  أن التكلفددة المسددتهدفة (Blocher & al, 2010) بينمددا يددرى (. التكدداليف الثابتددة

 : المنافع أهمها
 ميزة التكلفة الأقل؛ 
 تخفيض التكاليف من خلال استغلال الموارد بفعالية ؛ 
 خلق التفوق التنافسي؛ 
 كسب رضا العملاء بطرل منتجات بسعر مميز؛ 
  السوقيةزلدة الحصة. 
فقدد أشدار إلى أن ميدزة التكلفدة الأقدل تتحقدق مدن خدلال إنتداج وتسدويق المنتجدات (Hakkaak, 2015)  أمدا

وهددذه الميددزة تنشددأ عندددما تكدددون . بأقددل الأسددعار، ويحقددق هددذا ميددزة جديدددة للمنظمددة تبقيهددا متقدمددة علددى المنافسددين
فددة المنتجددات الددتي تقدددمها مددع الحفدداا علددى جودتهددا ، ولا يكددون ذلددك علددى حسددا  المنظمددة قددادرة علددى تخفدديض كل

 ,Rokanta-Molina)  وقدد حددد. خدلال تحسدين طدرق الإنتداجتقليص حجدم الاسدتثمارات وعنددما يكدون مدن 

 :القيادة في التكلفة تتمثل فيمجموعة من الإجراءات التي تساعد المنظمة على تطبيق استراتيجية  (2018
 التركيز على إقتصادلت الحجم ؛ 
 التدريب المستمر للعاملين في كافة الأقسام الإدارية للتأكد من قيامهم بتوفير التكالبف؛ 
 التركيز على فتح منافذ توزيع فيث يتم التخزين في مكان واحد لتخفيض تكاليف النقل والتخزين؛ 
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 تنوعة والتركيز على شراء المواد الأولية بأقل الأسعار؛الشراء من مصادر متعددة وم 
  مواكبددددة التطددددورات التكنولوجيددددا في مجددددال الإنتدددداج لدددددورها الفاعددددل في تحقيددددق الرقابددددة علددددى الإنتدددداج وضددددبط

 .النفقات
من خلال ما سبق ترى الدراسة أن استراتيجية قيادة التكلفة تعتمد على تخفديض التكداليف إلى أدنى مسدتولتها 
قددددر الإمكدددان فيدددث تضدددمن لمنتجاتهدددا أسدددعار تنافسدددية بغيدددة توسددديع الحصدددة السدددوقية مدددن خدددلال التميدددز في السدددعر 

مددن إجددراءات تسدداعد المنظمددة علددى القيددادة في التكلفددة ، هددو معرفددة  Rokananta) (وبالإضددافة إلى مددا جدداء بدده .
اسددتغلال الفددر  الددتي تتددال في محدديط المنظمددة، فمددثلا هندداك عدددة فددر  في الجزائددر وفرتهددا الدولددة للمؤسسددات المصددغرة 

لدك المتعلقدة والناشئة من خلال سن قوانين و تشريعات ، سيما التي تتعلق بالإمتيازات الجبائيدة و الجمركيدة وكدذلك ت
و كدددذا خلدددق أجهدددزة الددددعم الدددتي  CTAو  DAIPبإدمددداج الشدددبا  لتشدددغيلهم في هدددذه المؤسسدددات في إطدددار نظدددام 

 . ترافق المؤسسات المصغرة والناشئة 
إذا هددي فددر   كددن لإسددتغلااا بغيددة تخفدديض التكدداليف إلى أدنى المسددتولت لكسددب تميددز تنافسددي خاصددة علددى 

 .السلع المستوردة من الخارج

قددرة المنظمددة علدى تقددديم مندتج مختلددف عددن المندتج أو المنتجددات الدتي يقدددمها المنافسددون : "وهددي : التمييــز ميـزة 2.3
،  عدد  أن تددتمكن المنظمددة مددن تقددديم منتجددات متميددزة  (23، صددفحة 3002زايددد، ) " مددن وجهددة نظددر المسددتهلك

 علدددى ذلددك ويكددون العمددلاء، نظددر وجهددة مددن قيمددة وذات فريدددة خاصددية اكتسددا  إلى تصددل عندددماعددن منافسدديها 
 تقنيددددات تهددددا،رامها تها،راقددددد توييددددف خددددلال مددددن البيددددع، بعددددد مددددا خدددددمات التكنولددددوجي، الإبددددداع الجددددودة، مسددددتوى

 ضددمان أجددل مددن وسددعرية ترويجيددة سياسددات إتبدداع ، الفعالددة التوزيددع قنددوات اسددتخدام ، للإنتدداج المتطددورة التكنولوجيددة
 .الزبائن لدى مرموقة سمعة

اتهم وتسددعى المنظمددات إلى التميددز بالإسددتناد إلى عوامددل التفددرد لخلددق قيمددة عاليددة لعملائهددا مددن خددلال إشددباع رغبدد
مجموعة مدن الأسداليب و الإجدراءات الدتي (Avaci & Madanoglu, 2017)  وتلبية إحتياجاتهم ، حيث حدد

 :تعل المنظمة أكثر تميزا عن الآخرين من خلال مناهج مختلفة منها
 على أساليب التسويق الالكتروني بتوفير أرضية رقمية مميزة ؛ التميز في قنوات التوزيع و التركيز 
 استخدام التكنولوجيا الحديثة في عملية الإنتاج وتطوير المنتجات؛ 
 المتبادلة ومشاركتها من كافة المستولت الإدارية؛ التميز بامتلاك المهارات والخاات المعرفية 
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  ،زلدة القيمة المدركة للمشتري، حيث يتوجب على المنظمدة أن تحداول إدارة كيدف يددرك العمدلاء منتجاتهدا
 .وما الذي يتوقعونه من المنظمة وغالبا ترتبط القيمة المدركة بنقص أو عدم إكتمال المعلومات لدى العميل

  على جميع المستولت إلى أدنى مستولتها و بالطرق المثلى؛تخفيض التكاليف  

 :ميزة التركيز 3.3

 في لعملا لخلا من  للمنظمة تنافسية ةميز ءبناو قلسوا في موقع فضلأ لىإ للوصوا لىإ تهدف هذه الميزة
  كن يلذا قلسوا في  لخاصةا تلقطاعاا بعض على هادتحدو لدفاعيةا إستراتيجيتها تكيف حيث ،معين عقطا
  قلسوا في تعمل لا  تيجيةالاسترا اذه فقاو فالمنظمة ،منخفضة بتكاليفو ةمتميز تخدماو سلع ضعر فيه

 .قلسوا من دمحدو صغير عقطا على تركزو تتعامل بل بأكمله
 اردلموا فكل ،فضلأ بطريقة لسوقيا علقطاا خدمة على درةقا لمنظمةا تعلبكو ا  تيجيةالاسترا هذه تتميزو

  رختياا لخلا من تيجيةالاسترا هذه تطبيق للمنظمة  كن بالتاليو ،حدهو علقطاا اهذ لخدمة موجهة ااهوداتو 
 ىمدو فيتهور علقطاا حجم من كل على ءبنا بيتهذجا ىمد تحديدو لتنافسا فيه يتم يلذا لصناعيا علقطاا

 تطبيق أن كما.لمستهدفةا لسوقيةا تلقطاعاا في تنافسية ةميز ءبنا كيفية تحديدو ،فيه لخمسا لتنافسا ىقو ةشد
 : هيو ملائمة رةبصو هازلإنجا وطلشرا من جملة ميستلز الميزة هذه

 ة؛متمايز للمنتج مهماستخدا طريقةو متنوعة تحاجاو تغبار ام لمشترينا من مختلفة ادعدأ دجوو -
 ف؛لمستهدا لسوقيا علقطاا نفس على لتركيزا خرآ منافس أي لةومحا معد -
 ف؛لمستهدا لسوقيا علقطاا لخدمة مةزللاا اردلمووا راتلمهاا توفير على لعملا -
 ؛لصناعةا تقطاعا بيةذجا فختلاا عنه ينتج مما ،لخمسا لتنافسا ىقو ةحد ادشتدا -
 .لرفيةا ،لنموا لمعد ،لحجما: حيث من لصناعةا تقطاعا وتتفا -

 :ثلام أشكال أساسية تتمثل كالآتي تيجيةاسترا تأخذ 
 كاأ على للحصوا لخلا من لمنظمةا تخدماو تمنتجا قسو توسيعو تنمية يتم :قلسوا تنمية 

 .لعالميا ىلمستوا على ةجديد اقسوأ لىإ للدخوا أو ،لحاليا قلسوا في حصة
  تمنتجا على اتتغييرو ت،تحسيناو ت،تعديلا اءبإجر لتركيزا حيددددددددددددددث تقددددددددددددددوم ميددددددددددددددزة :لمنتجا تنمية 
 لمتاحةا تلخدماوا تبالمنتجا نلزبوا صلة يوثق  ا أو ،للمنتج ةجديد ياامز يضيف   ا لمنظمةا تخدماو
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 عن ضاهر تحقيق بالتاليو ،هادتدو تنوعها غمر حاجاتهو غباتهر تلبية لخلا من لحاليا قلسوا في
 .لمنظمةا تمنتجا
 بعض اءشر أو ةلجديدا اتلوحدا بعض اءشر أو كمتلاا على تعمل لمنظمةا أن يعني: لأفقيا لتكاملا 
 لستغلاا أو ةيدالمتزا لزبائنا تغبار لتلبية عليها ةلسيطرا لأقلا على أو ،لمنافسةا اتلوحدا أو تلمنظماا

  .وأسلوفا حجمها في لتحكما أو ،تمثلها لتيا لمنافسةا من لحدا فدف ةجديد رستثماا  فر
 : محددات الميزة التنافسية .4

 :هما بعدين من لاقاطان التنافسية يزةالم ددتح

 التكلفدة ميدزة علدى المحافظدة للمؤسسدة مكدنأ إذا ريةسدتمرالإا سمدة التنافسدية يدزةالم قدقتح:  التنافسـية الميزة حجم1.4
 كلمدا أكدا التنافسدية يدزةالم كانت كلما عام وبشكل نافسة،الم ؤسساتالم مواجهة في الخدمة أو نتجالم تميز أو الأقل

 .عليها للتغلب نافسةالم للمؤسسات أكا دجهو  لبطتت

 خددلال مددن يحهاضددتو  كددنو  نتجدداتالم حيدداة دورة بددنفس التنافسددية يددزةالم رتمدد حيددث :الميــزة التنافســية مراحــل 2.4
   :التالي الشكل

 دورة حياة الميزة التنافسية (7-2)شكل رقم 
 يزة التنافسيةحجم الم                                                                                                 

 
 
 1 ميزة تنافسية                                                                                                          إنبعاث 

 
 2ميزة تنافسية                                                                

 
 الضرورة     التقليد            التبني                 التقديم                                 (المرحلة)

 من إعداد الباحث بناءا على دراسات سابقة: المصدر
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 المؤسسددة في هددذه المرحلددة وبفعددل الميددزة التنافسددية الددتي إسددتطاعت تحقيقهددا مقارنددة: النمــو ومرحلــة التقــد   1.2.4
المسدتهلكين  ل هذه الميزة إلى السوق وبفضل تقبلها مدن قبدلنز فهي ت، )إلخ...ع، إشهاريمنتج، سعر، توز ( بالمنافسين

مددداخيل  المؤسسددة تعددرف نمددو معتددا أو سددريعا بسددبب عدددم وجددود منافسددة أو زخددر رد فعددل المنافسددين، وبالتددالي تحقددق
 .معتاة قبل الدخول في المرحلة الثانية

 المسددتهلك وتمثددل بدايددة تعددرف المنافسددين علددى الميددزة التنافسددية للمؤسسددة ومدددى زثيرهددا علددى :مرحلــة التبــي 2.2.4
الميددزة  تعددرفو وعلددى حصصددهم السددوقية، فيحدداولون بشددتى الطددرق العمددل علددى تبددني هددذه الميددزة التنافسددية أو تحسددينها 

 .  أو يركدددددددزون عليهدددددددانسدددددددم مدددددددن حيدددددددث التوسدددددددع والإنتشدددددددار بإعتبدددددددار أن المنافسدددددددين بدددددددداسدددددددتقرار  التنافسدددددددية هندددددددا
قدوة  يتضدح جليدا بأن المنافسدة تعمدل بكدل مدا لدديها مدنيتراجع حجم الميزة و في هذه المرحلة :مرحلة التقليد 3.2.4

مفعول هذه الميزة التنافسية وتقليدها حتى تتمكن من جلدب المسدتهلكين نحدو منتجاتهدا،  وإمكانيات من أجل إبطال
الظهددور الحقيقددي والجلددي لددرد فعددل المنافسدددين فتبدددأ بددذلك مرحلددة الركددود الميدددزة المرحلددة تمثدددل  فددإن هددذه أخددرأو  عندد  

وبالتدددالي يتحدددتم عليهدددا العمدددل علدددى تطدددوير ميزتهدددا التنافسدددية السدددابقة وتحسدددينها حدددتى تدددتمكن مدددن  المؤسسدددة الأصدددلية،
يددداة جديددددة للميدددزة ، وفي الميدددزة التنافسدددية، أي إعدددادة دورة حأعدددلاههدددو موضدددح في الشدددكل  الاسدددتمرار والبقددداء وكمدددا

 .على مواجهة المنافسة بالاعتماد على الميزة الحالية أو السابقة المؤسسة من أ ا قادرة التنافسية وذلك عندما تتأكد

وتصدددبح المؤسسدددة مضدددطرة وإلى  تحتددداج المؤسسدددة الإنبعدددام مدددن جديددددفي هدددذه المرحلدددة  : مرحلـــة الضـــرورة 4.2.4
مدن أجدل تخفديض أو تددعيم ميدزة تمييدز المندتج أو مطورة و بشكل سدريع ،إلى تقديم ميزة تنافسية جديدة  حاجة ماسة

واددذا نجددد مددا يسددمى بتنميددة وتطددوير الميددزة  ، هددو الددزوال الأولىتنافسددية الميددزة ال إلا أندده في الحالددة العكسددية فددإن مصددير
فداض مردوديدة المندتج ومبيعاتده وهدذا مدا يهددد المؤسسدة بالخطدر ، ممدا يدؤدي إلى إنخ)المتواصدلة الميدزة التنافسدية(التنافسدية

حيدث أن المؤسسدات مدن وراء حمايدة نظامهدا المنشدئ للقيمدة .إذا كانت محفظة منتجاتها غير متنوعدة والخسارة، خاصة
اسددتغلال هددذه القيمددة والاسددتفادة مددن هددذا النظددام أطددول مددا  كددن وهددذا مددا جعددل الكثددير مددن البدداحثين  الددتمكن مددن

غددير أن هندداك مددن البدداحثين مددن .التنافسددية المسددتد ة، ويقصدددون فددا الميددزة التنافسددية طويلددة المدددى تكلمددون عددن الميددزةي
التطدددورات السدددريعة والتقلبدددات الكبددديرة الدددتي تميدددز بيئدددة المؤسسدددات، يفدددرض عليهدددا لددديس الحصدددول علدددى ميدددزة  يدددرى أن
ذلدددك حدددتى تدددتمكن المؤسسدددة مدددن مسدددايرة التطدددورات  مسدددتد ة وإنمدددا الحصدددول علدددى ميدددزة تنافسدددية متجدددددة تنافسدددية

 (30، صفحة 3011حيرش، )  .ما  ثل اليوم ميزة ليس بالضرورة ميزة بعد ألم أو أشهر والتقلبات، لأن
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 :مصادر الميزة التنافسية  .5
حسدب دراسدات سددابقة فدإن الميددزة التنافسدية اددا مصددرين أساسدين ، مصددادر داخليدة و أخددرى خارجيدة،و لكددل 

 : منهما فروع حيث 
 :و تتمثل في :المصادر الداخلية  1.5
 تمتلكهدددا الدددتي والمعرفدددة المعلومدددات التنظيميدددة، والعمليدددات والبشدددرية الماديدددة الإمكانيدددات لكدددل  وتمثددد :المـــوارد 
 العناصدر مدن مجموعدة المتخصصدين بعدض يحددد كمدا تنافسدية، ميدزة للمؤسسدة تدوفر عنددما قوة عنصر وتعتا المنظمة،
 أن وهددي التنافسدية، الميدزة تعزيدز و  وتحقيدق توليددد علدى قدادرة تكدون لكدي المنظمددة مدوارد فدا تتسدم أن يجدب الأساسدية

 .ونادرة قيمة الموارد هذه تكون وأن للإحلال قابلة غير تكون
 و عناصدر الإنتداج في العمليدة الإنتاجيدة للإنتداج المتاحدة للمدوارد لالأمثد الاستغلال في لوتتمث :اتالكفاء، 

 علدددى تسدددتحوذ كاندددت إذا بالانخفددداض تكاليفهدددا تتميدددز فالمؤسسدددة التكددداليف، تخفددديض في الدددتحكم علدددى القددددرة أي
 . (1001بلمخرمة، )  تنافسية ميزة ببناء اا يسمح مما  نافسيها، مقارنة عالية إنتاجية كفاءة
 أشدار وقدد تيجية،تراالإسد الأبعداد مدن اموعدة محصدلة الجودة تعتا : الجودة) (Water تبددأ الجدودة" بأن 

 الدذي( خدمدة أو سدلعة) المندتج تصدميم في عليهدا الاعتمداد  كدن الدتي الأبعداد وتحديد المستهلك يحتاجه ما معرفة من
 .(1000، مصطفىسيد )  "الأربال زلدة وبالتالي عليه الطلب زاد كلما المنتج جودة زادت كلما يرضيه،
 لأن للمنظمددة، التنافسددية القدددرات تغيددير تسددتطيع الددتي لالعوامدد أقددوى مددن التكنولوجيددا تعتددا :التكنولوجيــا 
   .الإنتاج عمليات لتطوير والخاات العلمية للنظرلت العملية التطبيقات لكل  تشم
  لقد شهدت منظمات الأعمال تحول كبير في طريقة فهم عوامل النجال ،فطدوال الفدترة الصدناعية  : المعرفة

كددان العنصددر البشددري يقدديم علددى أسددا، الجهددد المددادي الددذي يبذلدده في العمددل ، لكددن مددع التطددور الددذي حدددم بعددد 
ة، وصددار مددن الضددروري ذلددك و إدخددال الآلات الحديثددة و التكنولوجيددا ، أصددبح التقيدديم علددى هددذا الأسددا، أقددل أهميدد

في خلدق الميدزة  حيدث أصدبح المدورد الأكثدر الأهميدةالإعتماد أكثر على القدرات الفكريدة في تقيديم رأ، المدال البشدري، 
تكنولوجيدددا  التنافسددية، ومنددده فدددإن المؤسسدددات الناجحدددة هدددي الدددتي تخلدددق بشدددكل مسدددبق المعرفدددة الجديددددة وتسددددها مدددن

 .وأساليب وسلع، وخدمات جديدة
  إن الانحدددددار المتزايددددد في عدددددد المؤسسددددات، والددددذي صدددداحبه انفجددددار تنافسددددي علددددى  :الابتكــــارع و الابــــدا

والتركيدز عليده إلى درجدة اعتبداره الحدد  والإبدداع والعالمي أدى إلى تصداعد اهتمدام المؤسسدات بالابتكدار المستوى المحلي
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الابتكدددار مصددددرا و  الإبدددداع القددددرة علدددىالتنافسدددية إلى جاندددب التكلفدددة والجدددودة، وأصدددبحت  الأدنى مدددن الأسدددبقيات
 .متجددا للميزة التنافسية 

 في إدارة الخدمات ميزة تنافسية أكثر أهمية مما كان عليه في يعتا الوقت سواء في إدارة الإنتاج أو :الزمن 
 تحقيقالمنافسين  ثل ميزة تنافسية، وهنا نشير إلى أهمية الزمن في  السابق، فالوصول إلى الزبون أسرع من

 :تنافسية كالتالي ميزة
 ؛تخفيض زمن تقديم المنتجات الجديدة إلى الأسواق من خلال اختصار دورة حياة المنتج -
 ؛تخفيض زمن دورة التصنيع للمنتجات -
 ؛)المنتج والتسليم الفترة الفاصلة بين طلب( تخفيض زمن الدورة للزبون -
 .الداخلة في عملية التصنيعالالتزام بجداول الجودة لتسليم المكونات  -

كما شرحناها سابقا،   (Porter)في الإستراتيجيات التنافسية التي تطرق اا و تتمثل  :المصادر الخارجية 2.5
 :حيث تتمثل في

 استراتيجية قيادة التكلفة؛ 
 إستراتيجية التميز؛ 
 إستراتيجية التركيز. 

 :التنافسية الميزة خصائص  .1
بالتنافسددية أ ددا تمتلددك مددزال تمكنهددا مددن المحافظددة علددى مراكزهددا في السددوق، كمددا مددا  يددز المؤسسددات الددتي توصددف 

يجب أن تتوفر فيها عدة خصائص تؤهلها لكي تكدون مصددر قدوة للمؤسسدة في مواجهدة المنافسدين، وهدي علدى هدذا 
 :الأسا، تنحصر في

  السوق؛ في تنشط التي الأخرى المؤسسات مع بالمقارنة تتحقق أ ا  ع  أي نسبيةأ ا 
 المنافسين؛ على والأفضلية التفوق تحقيق إلى تؤدي 
 قيمة؛ اا وتحقق لمنظمةا لداخ من تنتج  
 ؛الزبائن إلى تقدمه ما قيمة في أو لأنشطتها، المنظمة أداة كفاءة في تنعكس 
 المنظمة؛ إليهم تقدمه فيما تفضيلاتهم و ستهلكينالم سلوك في تؤثر أن ينبغي 
 وتديدها؛ تطويرها يتم عندما بسرعة تزول ولا بعيدة زمنية لمدة تتحقق 
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  يددتم إضدافة ميددزة تنافسدية أخددرى وفددق إعتبدارات التغدديرات و المسدتجدات الددتي تفرضددها   فيدثتتميدز بالمرونددة
 ؛البيئة الخارجية أو تطور موارد وقدرات وجدارة المؤسسة من جهة أخرى

  قابلية التغيير حيث  كدن للمؤسسدة تغيدير ميزتهدا التنافسدية و ذلدك مدن خدلال تغيدير المصدادر و المدوارد الدتي
 ؛تعتمد عليها في تشكيل و تدعيم هذه الميزة 

  تتميز بالاستمرارية حيث المنظمات المعاصرة علدى إخدتلاف أنواعهدا للإسدتمرار في العمدل و تحقيدق النجدال
 ؛لأهداف التي تسعى المنظمات إلى تحقيقهاوالتقدم، وهذا من أهم ا

 المنظمدة قددرةمدن خدلال  ،المندافس على والتفوق الأسبقية تعطي أن يجب فعالة التنافسية الميزة تكون وحتى 
على تحقيق التفوق علدى منافسديها بإشدباع حاجدات ورغبدات عملائهدا بشدكل أكثدر فاعليدة مدن المنافسدين بتقدديم 

 .منتجات ذات جودة عالية وبأسعار أفضل من المنافسين في نفس القطاع الذي تعمل فيه المنظمة
 :التنافسيةعوامل نجا  الميزة حدود و   .7

ن تطورهددا تحددد مددو  التهديدددات الددتي تواجههدا الميددزة التنافسددية للمؤسسدة مددن بددين أكدا :الميـزة التنافســية  ودحد 1.7
لدديس كلهددا علددى إعتبددار أن هددذه التهديدددات متنوعددة ومتغدديرة في الوقددت والمكددان وهددي   كددن ذكددر خمسددة أشددكال، و 

 :كا لي
  بشددددكله الحددددديث يعددددود إلى مرحلددددة مددددا بعددددد الحددددر   ريلتجاا اقللإغريهددددور  أول لعل :إغــــراق الســــوق

العالميدددة الثانيدددة ، وتحديددددا في سدددنوات الخمسدددينات مدددن القدددرن العشدددرين ، أيدددن اعتمددددت المؤسسدددات اليبانيدددة هدددذه 
التقنيددة لإغددراق السددوق الأمريكددي بالسدددلع اليبانيددة بأسددعار جددد تنافسدددية ممددا أدى إلى إخددتلال الوضددعية التنافسدددية 

لتحديدد شدروط المنافسدة و حددودها، وذلدك  للمؤسسة الأمريكية ، ممدا يسدتدعي في هدذه الحدالات تددخل الدولدة
 .للحفاا على المستولت المطلوبة لأداء إقتصادلتها

  التقليد أهم التهديدات الدتي  كدن أن يواجههدا المندتج في السدوق وهدو يتبداين بدين التقليدد يشكل : التقليد
قبددل المؤسسددة في سددبيل بندداء ميزتهددا الإيجددابي أو التجدداري والتقليددد السددلم الددذي يهدددم كددل ااهددودات المبذولددة مددن 

 .التنافسية
 يددؤدي يهددور تطابقددات أو تكنولوجيددات جديدددة لمنددتج معددين إلى تغيددير نمددط قددد :المســتهلكين  أذواق تغــير

الإسدتهلاك، فيدث يتجدده المسدتهلك نحددو إكتشداف المنددتج الجديدد، ومدن تم التخلددي عدن المنددتج الأول، وعلدى هددذا 
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نافسدددية أو التجاريدددة دورا فعدددالا في استشدددراف التطدددور الحاصدددل علدددى مسدددتوى الأسدددا، تلعدددب عمليدددة اليقضدددة الت
 .التكنولوجيات وكذا مستولت الإبداع المستجدة لصو  المنتج في السوق

 مضدددرة بالميدددزة التنافسدددية، وخصوصدددا هدددذه  تعتدددا بعدددض الممارسدددات التجاريدددة: لمنافسةا ضد تسارلمماا
الأخدديرة ليسددت في وضددعية هيمنددة في السددوق، ممددا يفددتح ااددال لددبعض المؤسسددات الأخددرى المسدديطرة مددن إسددتغلال 

 . وضعها للإخلال بتوازن السوق

 كالتددالي هندداك العديددد مددن العوامددل الددتي تددؤثر في نجددال تطبيددق الميددزة التنافسددية  عوامــل نجــا  الميــزة التنافســية  2.7

(Horngren, 2006)  : 

 أو  ةوتحقيدق التميدز بتقدديم منتجدات ابتكاريد ةحيث يساعد المنظمة على تنميدة قددراتها الإنتاجيد:  الابتكار
جديدة أو مطورة تتناسب ومتطلبات السوق مع تقليص الوقت اللازم لتقديم أحسن الخدمات من خدلال سدرعة 

 .(Russell, 2014) الإنجاز 
 وذلددك مددن خددلال الإهتمددام المسددتمر بالجددودة العاليددة للمنتجددات المقدمددة للددزبائن وتلبيددة : جــودة المنتجــات

 . لرغباتهم وإحتياجاتهم
 فقد اعتا :التحكم في التكاليف (Maury, 2018) واحددة مدن الاسدتراتيجيات  أن تقليدل التكداليف

من المنظمات يواجهون صدعوبات في تخفديض  المتبعة في الأسواق فد الوصول إلى ميزة تنافسية، حيث أن العديد
أسعار منتجاتها كو ا مرتبطة بسعر التكلفة، وبالتالي فإن النظدام الفعدال لإدارة التكداليف والدتحكم فيهدا يكسدب 

 .تنافسيةالمنظمة أحد أهم أبعاد الميزة ال
 حيددث ذهددب  :التنــافس بالوقــت(Massie, 2012)  إلى أن التركيددز علددى تقددديم منددتج للعميددل بالسددرعة

المطلوبددة دون زخددير مددن أهددم متطلبددات نجددال الميددزة التنافسددية، لأن تسددليم المنددتج في الوقددت المحدددد للددزبائن وإلتددزام 
هلهددا إلى الإسددتباقية التنافسددية والددتي تقدديس قدددرة المنظمددة علددى الوفدداء بالتزاماتهددا في المنظمددة بددذلك، الأمددر الددذي يؤ 

 .الوقت المحدد
 : لتنافسيةا ةلميزا تبارمقا  .1

 في تصب تمساهماو تبارمقا لباحثينا من مجموعة رطو ارد،لموا نظرية فيه رتتطو كانت يلذا لوقتا في
تشابه  طنقا اا كانت تلنظرياا هذه ،لتنافسيةا ةبالميز لمتعلقةا هرالظوا من لعديدا تفسير ولتحا إذ رلإطاا نفس
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 يتعلق فيما اتحديدو تيجيةالاسترا دارةلإا لمجا في  لخاا تفسيره منها لكل أن لاإ اردلموا نظرية مع ةعديد
 : تلنظرياا هذه همأ من، يةدلاقتصاا للمؤسسة لتنافسيةا ةلميزا ع وضو
  Resource Based View) (: المنظور المرتكز على الموارد 1.1
 (Wernerfelt,1998)و  (Barney,1986)و  (Rumelt,1984)لى إ صياغته في الفضددددددددددددددددددددددددل يرجعو

 من لتحليلا تها فيث الإسددددددددددددددددددددددددددددددددددددددتراتيجي،لتحليل ا ذجنما في مها تغيير محد لماضيا نلقرا من تلثمانيناا يةابد
 اهذ شكل فلقد اهكذو ،خليالدا لتحليلا على لتركيزا لىإ اقللأسو لصناعيوا ديلاقتصاا لتحليلا على لتركيزا
 لمدخلا ااذ فقاو ،ذلددددك المرتكدددددز المؤسددددس علدددددى المدددددواردلأساسي ا عامله نكا مهم ينظر لتحو لتحليلا في لتوجها
 لستعماا لبد اردللمو جيد لباستعما وةلثرا خلق عن لبحثا عملية في كثرأيتجسد  تيجيةالاسترا جوهر نفإ

 .(113، صفحة 3004، .بلالي أ)السوق ضد الداخلين الجدد  ذنفو
 على لتأكيدا لتوحا لتيا تلاتاهاوا تلنظرياا من لعديدا كهنا كانت اردلموا على لمؤسسا رلمنظوا ضمن

 رلمنظوا ااذ فقاو نهأ لاإ ،لتنافسيةا ةلميزا تحقيق في تيجيالاسترا هاودور رةلمنظوا غير اردلموا بالأخصو اردلموا هميةأ
 من تنافسية ةميز تحقق ما درانا مثلا يةدلماا اردفالمو ،لتنافسيةا ةلميزا تحقيق في دور له نيكو أن  كن ردمو كل نفإ

، صفحة 3008ر، برنا)لا يعني أ ا لا  كن أن تكون عامل نمو للميزة التنافسية و الأداء  اهذ لكن ،جانبها
10). 

 Core Competences Based View) (:يةرلمحوا ءاتلكفاا المنظور المرتكز على  2.1
أسس هذه النظرية التي إندرجت ضمن  (G. Hamel & C.K . Parahalad)لباحثين ا ضعو حيث
 مصطلح عشا قدو تهاابذ قائمة نظرية يعتاها لباحثينا بعض كهنا أن علما ارد،لموا على لمرتكزاالمنظور 

 فيه ستعملاا يلذوا (Hamel & Parahalad)من  كل نشره يلذا للمقاا بعد لأساسيةا أو يةرلمحوا ءاتلكفاا
 لمعنويةا للأصوا هميةأ على للتأكيد للمقاا اهذ ءجا لقد Core Competences)  (صطلحم مرة وللأ

 يتعلق فيما اردلموا اعنوأ مختلف هميةأ على، في الوقت الذي ركزت فيه أغلب الدراسات لتنافسية ا ةللميز ةكقاعد
:   ابأ Hamel & Parahalad)  (حسب لأساسيةا ءاتلكفاا فتعر و، تيجيةالاسترا تطبيقو رباختيا

متعددة من  اعنوأ جماوإد لمختلفةا جلإنتاا راتمها تنسيق كيفية خصوصا وليتنا يلذا ،للمنظمة لجماعيا لتعلما"
مجموعة متميزة تتطلب فترة من الزمن لبنائها، صعبة التقليد من "أ ا  على تعريفها  كن كما، "التكنولوجيات
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 مختلفة طبيعة ذات هيوالمهارات والتكنولوجيات والخاات التي تشارك في خلق القيمة وتساهم في الميزة التنافسية، 
 .(Bojin & Schoettl, 2005)  ىخرأ لىإ مؤسسة من

 Knowledge Based View) (:المرتكز على المعرفة المنظور   3.1
 نبأ هاوربد لمعرفةا نظرية ىتر، و (Grant & Spander & Kogut)من  كل صياغتها في ساهم

خلق القيمة التي تسمح باستخدام جيد للموارد بدل ممارسة نفوذ عن  لبحثا في ساساأ يتمثلجية تيالاسترا جوهر
 المنظور المرتكز على الموارد، من حيثمع  نتتفقا فيث سابقتها رطاإ نفس في رجتند لنظريةاإن هذه  .السوق
 لىإ يسعى لمعرفةا على لمرتكزا رلمنظوا نفإ لكذ معو ،لتنافسيةايزة لما درمصا عن لبحثوا لمؤسسةا اردمو تباين
 لنظريةا هذه فقو  خاصة رفمعا من تمتلكه ما على داعتماا تنافسية ةلميز تلمؤسساا تحقيق مكانيةإ ىمد تفسير

 اردلموا بةرمقا عليه ترتكز يلذا رلمحوا تمثل فهي عليهو ،للمؤسسة بالنسبة هميةأ لأكثرا اردلموا تعتا رفلمعاا نفإ
 على ،بالأسا تعتمد متهاوإدا لتنافسيةا ياالمزا ءبنا أن تبين أن بعد هميتهاأ تعايمت قدو ءات،لكفاوا خليةالدا
 دةياوز لتكنولوجيةا راتلتطوا دةياوز لمنافسةا ادشتدا فمع.لمعرفيةا للأصوا على اتحديدو لفكريةا داتلموجوا
 دلاقتصاا محل لمعرفيا دلاقتصاا لذهنية ليحلا توجه على ونيؤكد نلباحثوا أبد ،توييفهاو رفلمعاا تكوين ةتيرو
 لعما مصطلح ستعملا لرئيسية عندماا تلتوجهاا (Peter Drucke, 1970) دحد حيث ،لصناعيا
 تهمرامها من للمنظمة بالنسبة، أين إعتا عقول الأفراد وتارفم أكثر أهمية  ((knowledge workers)لمعرفةا
وتعتا مصدر كمية ابالتر تتميز أ ا كما  لزمنا ور ر تنفذ لا أ ا في لمتمثلةا لمعرفةا خصائص ، حيث أنيةدلماا

 .(62، صفحة 3013، يدازبو)  لخلق الميزة التنافسية في منظمات الأعمال
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 في الجزائر والناشئة المصغرة المؤسساتواقع : المبحث الثالث 
 سدددنوات بعدددد إلا البددداحثين اهتمدددام تسدددتقطب لم والمتوسدددطة الصدددغيرة المؤسسدددات حدددول المعاصدددرة الدراسدددات إن

 والأفددام الدراسددات عدددد London Business School  أحصددت فقددد ،الماضددي  القددرن مددن السددبعينات
إلى عددددد الأفدددام فدددث، حيدددث إرتفدددع  3203حدددوالي  1040قبدددل سدددنة  والمتوسدددطة الصدددغيرة بالمؤسسدددات الخاصدددة

روافدد  أهدموتعدد المؤسسدات المصدغرة مدن . (Pierre André, 2008, p. 121) 1080خمسدة أضدعاف سدنة 
فددالجزائر كغيرهدددا مددن الددددول،  .باعتبارهددا منطلقدددا أساسدديا لدددزلدة الطاقددة الإنتاجيدددةوذلدددك للدددول، الاقتصدددادية  يددةمالتن

  .أولت أهمية بالغة اذا القطاع الحيوي، خصوصا بعد توجه الجزائر نحو الاقتصاد الحر
 الصغيرة والمتوسطة في الجزائر المصغرة،المؤسسات  :المطلب الأول

الجزائدددر مندددذ   مدددن أن وجدددود المؤسسدددات الصدددغيرة والمتوسدددطة فيبالدددرغم  :تعريـــف القـــانون الجزائـــري للمؤسســـة .1
المتعلدددددق بترقيددددددة  18-01فيددددده إلا بظهددددددور القدددددانون   الاسدددددتقلال إلا أن تحديدددددد محتواهدددددا ومضددددددمو ا لم يدددددتم الفصدددددل
فيددث .03-14، حيددث تم تعديلدده وفددق القددانون رقددم المؤسسددات الصددغيرة والمتوسددطة ، والددذي أعطددى تعريفددا واضددحا

تعدرف المؤسسدة الصدغيرة والمتوسدطة  "   3014جدانفي11الصدادر في  03-14من القانون رقدم  02 حسب المادة
، 3014، 3ج، العددددددد .ج.ر.ج) "مهمدددددا كاندددددت طبيعتهدددددا القانونيدددددة بأ دددددا مؤسسدددددة إنتددددداج السدددددلع أو الخددددددمات 

 :فيث (6-2الصفحات 
  شخصا 320إلى  01تشغل من. 
  جزائريدينار  أربعة ملاييرأعمااا السنوي  رقملا يتجاوز. 
  جزائري دينارمليار أو لا يتجاوز مجموع حصيلتها السنوية. 
  (6-2، الصفحات 3001، 44ج، العدد .ج.ر.ج)فا تستوفي معايير الاستقلالية ويقصد: 

 عدد  عدددد العدداملين  ،الأشددخا  الموافددق لعدددد وحدددات العمددل السددنويةعدددد  : الأشــخا  المســتخدمون  -أ
الأجدددراء بصدددفة دائمدددة خدددلال سدددنة واحددددة، أمدددا العمدددل المؤقدددت والعمدددل المدددوسمي فيعتددداان أجدددزاء مدددن وحددددات العمدددل 

 .السنوي
ة هددي تلددك المتعلقددة اخددر نشدداط مقفددل مددد :الحــدود المعتــاة لتحديــد رقــم الأعمــال أو مجمــوع الحصــيلة  -ب

 .شهرا( 13)اثني عشر 
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فمدددا أكثدددر مدددن قبدددل مؤسسدددة أو %  32هدددي كدددل مؤسسدددة لا  تلدددك رأسماادددا  قددددار  :المؤسســـة المســـتقلة -ج
فتعددرف كددل مددن المؤسسددة المصددغرة .مجموعددة مؤسسددات أخددرى لا ينطبددق عليهددا تعريددف المؤسسددات الصددغيرة والمتوسددطة

 :والصغيرة و المتوسطة في القانون الجزائري كالتالي
 عمددال وتحقددق رقددم أعمددال أقددل مددن  0إلى تسددعة  1هددي مؤسسددة تشددغل مددن عامددل  : ؤسســة المصــغرةالم

 .جزائري دينار ليونم( 30) ونيتجاوز مجموع حصيلتها السنوية عشر لا أو  جزائري مليون دينار( 10)
 أربعمائددةولا يتجدداوز رقددم أعمااددا السددنوي  10إلى  10هددي مؤسسددة تشددغل مددابين : المؤسســة الصــغيرة 

 .جزائري دينار يونمل( 300) مائتيأو لا يتجاوز مجموع حصيلتها السنوية جزائري مليون دينار ( 100)
 شدددخص ويكدددون رقدددم أعماادددا مدددابين  320إلى  20هدددي مؤسسدددة تشدددغل مدددابين  : المؤسســـة المتوســـطة
ا السددنوية مددابين أو يكددون مجمددوع حصديلته جزائدري، دينددارملايير ( 1)دينددار جزائدرألى أربعددة  مليددون( 100) أربعمائدة

 .جزائري دينار( 1) مليون دينار جزائري إلىمليار (300) تيمائ
لذلك اعتمد المشرع الجزائري على الجمع بين معياري عدد العمال و معيار رقم الأعمال أو الحصيلة السنوية 

 حسب الجدول في تعريف المؤسسات الصغيرة و المتوسطة وهي نفسها المعايير المعتمدة لدى الاتحاد الأوروبي
 :التالي

 الصغيرة و المتوسطة في الجزائر المصغرة، المعايير المعتمدة في تعريف المؤسسات: (4-2) الجدول رقم
 متوسطةمؤسسة  صغيرةمؤسسة  مصغرةمؤسسة  

 مليون 320مليون إلى  20من  10 -10 0 -1 عدد العمال
 مليار 1إلى  ليونم 100من  مليون 100 من أقل مليون 10 من أقل (دج)رقم الأعمال 
 مليار 1إلى  مليون 300 من مليون 300 من أقل مليون 30 من أقل (دج)الحصيلة السنوية 

 .(06، صفحة 3014، 3ج، العدد .ج.ر.ج) : المصدر

 في والمتوسطة الصغيرة المؤسسات غالبية يهرت لقد:مراحل تطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر .2
 ملائمة، فوقية بنية أو هيكل على الحصول من تتمكن أن دون بطيئة، بصفة إلا تتطور ولم الاستقلال، بعد الجزائر

 ااال وفي أكا بنسب التجاري ااال في التجربة أسا، على يكن لم تطورها أن حيث، مكتسبة  ريخية خاة ولا
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 إليها سنتطرق أساسية مراحل بأربع الاستقلال منذ المؤسسات هذه تطور تميز لقد وعموما .أقل بنسب الزراعي
 :كمايلي

من منظومة المؤسسات الصغيرة %  08لقد كانت حوالي :1912-1912مرحلة عميش القطاع الخا   1.2
محدودة على المستوى تعود إلى الجزائريين   و المتوسطة ممولة للمستوطنين الفرنسيين قبل الاستقلال وكانت تلك التي

و بعد الاستقلال مباشرة   العددي و على المستوى الاقتصادي من حيث مساهمتها في العمالة و القيمة المضافة
ونتيجة للهجرة الجماعية للفرنسيين أصبحت معظم تلك المؤسسات متوقفة عن الحركية الاقتصادية الأمر الذي 

المتعلق بتسيير وحماية الأملاك  1063سبتما  31 ريخ  الصادر في 63/30جعل الدولة تصدر الأمر رقم 
المتعلق بلجان التسيير في المؤسسات الزراعية  1063أكتوبر  33الصادر في  ريخ  63/03الشاغرة والمرسوم رقم 
المتعلق بلجان التسيير في المؤسسات الصناعية  1063نوفما  33الصادر بتاريخ  63/28الشاغرة و المرسوم رقم 

 حسب بتصنيف المؤسسات 1964 سنة والتخطيط المالية لوزارة التابعة الإحصائيات مديرية قامت وقد .اغرةالش
 :التالي الجدول وفق نقدمه والذي حجمها،

 1964  سنة حجمها حسب المؤسسات تصنيف: (5-2) رقم جدول
 عدد المؤسسات عدد العمال

 622 عامل 11إلى  11من 

 012 عامل 19إلى  11من 

 022 عامل 49إالى  21 من

 211 عامل 99إلى  51من 

 010 عامل 499إلى  111من 

 262 عامل فأكثر 511من 

 5021 المجموع

 (1000فلول، ) : المصدر
 واعتماد الخا ، القطاع حسا  على الأساسي الدور العام القطاع وإعطاء الاشتراكي، الخيار تبني يل في

 هذه شهدت فقد الاقتصادية، القطاعات في مرافقة كاى مؤسسات من يرتبط وما المصنعة، الصناعات سياسات
 المملوكة المؤسسات ومحدودية العام، للقطاع التابعة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات لمنظومة كبيرا ضعفا المرحلة
 تطبيق محاولات شهدت التي الفترة هذه خلال من واضحة تطورها عدم ثغرات أصبحت وقد الخا ، للقطاع
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 صناعات توجد كما. الاستثمارية المشاريع تنفيذ في وزخر، بطء تسجيل تم وقد الجزائر في الاشتراكية السياسات
 في نسبيا تقدما فيها لوحظ التي الصناعات أما الصغيرة، الكيميائية الصناعات مثل بعد، عدد   أي منها ينجز لم

، البلدلت طرف من وخصوصا والورق، الخشب وصناعات والغذائية، التقليدية الصناعات فهي الانجاز، وتيرة
 والخاة التمويل، نقص مشاكل إلى المشاريع هذه إنجاز لوتيرة والسريع الحسن السير من حدت التي الأسبا  وتعود
 هذه لإنجاز الضرورية والإمكانيات للوسائل تفتقد المحلية الجماعات أغلب أن إلى بالإضافة اللازم، والتكوين الفنية،

 .(22، صفحة 3001الطيف، ) الخ ....العمومية الأشغال وشركات الدراسات كمكاتب المشاريع،
 سياسات بدأت الثمانينات، بداية منذ(:1911 -1912) المرحلة خلال والمتوسطة الصغيرة المؤسسة 2.2

 المتنامية، حدة الأزمات من للتخفيف، الوطني الاقتصاد في هيكلية إصلاحات إحدام تحاول جديدة اقتصادية
 استمرار يل في الإصلاحات مرحلة يجسد (1080-1082)و( 1081-1080) المخطط الخماسي كان وقد

 لحسا  المصنفة الصناعات سياسات عن والتراجع الخا ، للقطاع نسبيا الاعتبار وإعادة الاشتراكي، الاختيار
 والمتوسطة الصغيرة المؤسسات منظومة على تر أث التي القوانين من العديد فصدرت،والمتوسطة الخفيفة الصناعات

 والإجراءات الاقتصادية، للمؤسسات والمالية العضوية هيكلة بإعادة المتعلقة القوانين سواء أو الخاصة، العامة
 ،(1982/08/21) في  المؤرخ القانونمنها بالاستثمار،  المتعلقة القوانين أو باستقلالية المؤسسات، المتعلقة
إج، .إق.و.م) منها لاسيما والمتوسطة الصغيرة المؤسسات بعض منها تستفيد التي الإجراءات بعض توردحيث 
 :(10، صفحة 3003
 الأولية المواد الحالات بعض وفي التجهيزات، لشراء الضروري التحويل حق. 
 قطاع توسع بدون الاستيراد، نظام ومن للاستيراد، الإجمالية الرخص من محدود، بشكل ولو الاستفادة 

 : (11، صفحة 3003إج، .إق.و.م) عا لاسيما الخاصة، والمتوسطة الصغيرة المؤسسات
 .استثمار لكل الإلزامية الاعتماد إجراءات -
 .المعتمدة الاستثمارات قيمة من 30 % نسبة البنوك تقدمه الذي التمويل يتعدى لا -
  مسؤولية   ذات مؤسسات لإنشاء جزائري دينار مليون 30 الاستثمار مشاريع تتجاوز أن لاينبغي -

 .التضامن شركات أو فردية مؤسسات لإنشاء جزائري دينار ملايين10 و بالأسهم، أو محدودة
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 حضِي الخاصة الاستثمارات ومتابعة لتوجيه ديوان وإنشاء ، 1982 سنة الاستثمار قانون صدور وبعد
 هذه أن التذكير ينبغي لكن. الوطنية التنمية أهداف لتجسيد يؤديه بدور الاستقلال منذرة م لأول الخا  القطاع
 .الجديدة خاصة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات إنشاء مجال في محدودة آثارا تركت التدابير

 السنوية الوتيرة 1987 و 1983 سنة مابين المقدمة الاعتماد طلبات أكدت المنتج، للاستثمار بالنسبة أما
 استثمار انصب وبالتالي، الأخيرتين العشريتين خلال والمتوسطة الصغيرة المؤسسات إنشاء مجال في المسجلة

 الاستهلاك سلع واردات تعوض التي التقليدية الأنشطة فروع في أساسا الخاصة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات
 .النهائية

 في الاستثمار نحو 1983 سنة منذ بالتوجيه 1982 سنة في اتخذت التي الإجراءات سمحت ذلك ورغم
 .  والكهربائية الميكانيكية والصناعات المعادن كتحويل السابق، في والمتوسطة الصغيرة االمؤسسات أهملته قطاعات

 المفضلة النشاط مجالات كأحد تعتا أ ا رغم ضعيفا، تطورا الباطن من المقاولة عرفت أخرى، ناحية ومن
 بين انفصال 1988 سنة إلى 1963 سنة من الممتدة الفترة طيلة سجل وقد والمتوسطة، الصغيرة للمؤسسات
 كان وباختصار.  الباطن من المقاولة مجال في شراكة ربط عن عاجزة جعلها مما، والخاصة العمومية القطاعات

 يغيرها التي القطاعات نحو الاستثمار والتوجيه لتحديد ما نوعا هو الاستثمار قوانين كل بين المشترك القاسم
 .(13، صفحة 3003إج، .إق.و.م) تالحالا حسب المخططون

تحولا جذرل نتيجة  1088شهدت الجزائر بدءا من سنة  ( :2111 -1911)الإصلاحات الاقتصادية  3.2
في يل اعتماد الاقتصاد الجزائري بنسبة كبيرة على قطاع المحروقات ومع  1086لانخفاض أسعار البترول سنة 

تفاقم الأزمة تبنت الجزائر خيار اقتصاد السوق كبديل عن النهج الاشتراكي المتبع وقد أصدرت جملة من القوانين 
 : أهمها
  المتعلق بالنقد  1991أفريل  14  المؤرخ في تاري  91-11القانون رقم )قانون النقد و القرض
 (1000، 16ج، العدد .ج.ر.ج) :ضوالقر 

جاء هذا القانون لإرساء مبدأ توحيد العملة بين المؤسسات الخاصة والعامة، بالنسبة لإمكانيات الحصول على 
الائتمان وإعادة التمويل من البنك المركزي وأسعار الفائدة بينما أصبحت الأوراق المالية بين القطاعين تخضع لنفس 

وقد تمخض هذا القانون عن جملة من التغيرات التي ما فتئت تحصل على المستوى الدولي و   معايير الأهلية،
 .الوطني
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  الذي : المتضمن تحرير التجارة الخارجية 1991فيفري  19المؤرخ في تاري   91-19القانون رقم
لنفس معايير و شروط التصدير و الاستيراد هذا ( العام و الخا )يضمن حرية التجارة الخارجية ويخضع القطاعين 

ولقد دعم مشروع الإصلال الاقتصادي بقانون آخر خا  بالاستثمارات صودق عليه طبقا للمرسوم التشريعي 
 .هو قانون الاستثمارات الجديد 1002أكتوبر  12يخ المؤرخ بتار  02-13رقم 
  1993أكتوبر  5المؤرخ بتاري   93-12المرسوم التشريعي رقم  1993قانون الاستثمار 

الخا  و  يعتا هذا القانون البنية الأساسية في مجال الاستثمار الوطني : (1002،  61ج، العدد.ج.ر.ج)
الأجنم في الجزائر بفتحه آفاقا واسعة ومنحه امتيازات مالية و جبائية وتقد ه التسهيلات و الحوافز و الضمانات 
الضرورية في كل القطاعات خاصة تلك التي تعمل ضمنها المؤسسات الصغيرة و المتوسطة مع إمكانية الحصول 

تم زسيس وكالة وطنية تهدف إلى تسهيل عمليات الاستثمار  على التمويلات اللازمة من طرف البنوك، وعلى إثره
 .حيث تم تميع كل المصالح في شباك واحد سمي بوكالة ترقية الاستثمارات

  تكريسا لمبدأ حرية  : (1991من الدستور  37المادة )المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وقانون المنافسة
والذي فسح ااال أمام الخوا   1006الدستور الجزائري من  24الصناعة والتجارة الذي نصت عليه المادة 

لممارسة النشاط الاقتصادي حيث نتج عنه التسابق و التزاحم من أجل الانتصار على المتنافسين ،أدى ذلك إلى 
 .احتكار السوق و امتصا  مجمل الطلب على السلع و الخدمات

-06 وجب مرسوم تنفيذي رقم  1006الوطنية لدعم تشغيل الشبا  سنة   استحدام الوكالةكذلك 
وعرفت على أ ا هيئة ،  (13، صفحة 1006، 23ج، العدد .ج.ر.ج)1006سبتما  08المؤرخ في  306

ذات طابع خا ، وضعت تحت سلطة رئيس الحكومة، يتولى الوزير المكلف بالتشغيل متابعة نشاطاتها، تتمتع 
 .المعنوية والاستقلال المالي، اا فروع على مستوى جميع الولالتبالشخصية 

 : 2111تشجيع الاستثمار الخا  وتطويره بعد  4.2
  ج، العدد .ج.ر.ج) 2111أوت  22الصادر في  13-11القانون الخا  بتطوير الاستثمار رقم
وهو القانون المتعلق بتطوير الاستثمار مناخه 02-13ويتمم قانون وهو الأمر الذي جاء ليعدل  : (3001، 14

وآلية عمله، وهذا بغرض الوصول إلى استحدام نشاطات جديدة وتوسيع القدرات الإنتاجية أو إعادة هيكلة 
 رأ، المال للمؤسسات العمومية والمساهمة فيه، كما شمل المفهوم الجديد الخصخصة الكلية والجزئية والاستثمارات

المساواة بين المستثمرين : ما يلي  المدرجة في منح الامتيازات أو الرخصة في هذا القانون، و شمل القانون على 
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إنشاء شباك موحد لا مركزي على شكل   المحليين و الأجانب و إلغاء التمييز مابين القطاع العام و الخا ، و
العلاقة بالاستثمار،وإصدار التراخيص و فتحت ام فروع تضم كل اايئات ذات  وكالة وطنية لتطوير الاستثمارات

فيث أ ا تتمتع بالشخصية المعنوية و الاستقلال المالي  عا كامل ولالت الوطن وتنوي فتح فروع أخرى في الخارج
وهو تحت سلطة رئيس الحكومة يكلف بإعداد إستراتيجية تطوير  بالإضافة لإنشاء االس الوطني للاستثمار

 .ثمار و يقترل تدابير تحفيزية للاستثمار ومسايرة التطورات الملحويةالاست
  15الصادر في  11-11القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة و المتوسطة القانون رقم 

للإستراتيجية وهو القانون الذي يعطي الشرعية  (3001، 44ج، العدد .ج.ر.ج)  2111ديسما سنة 
المتخذة لصالح المؤسسات الصغيرة و المتوسطة، حيث حددت أحكامه المفهوم الدقيق للمؤسسات وعلى أساسه 

تحسين  عدة تدابير أهمها  يتم دعم هذه المؤسسات و ترقيتها من قبل مختلف السلطات العمومية عن طريق اتخاذ
هنية المتعلقة بالقطاع ، تسهيل الوصول إليها وتشجيع بروز نوعية المعلومات الصناعية التجارية الاقتصادية و الم

مؤسسات جديدة والحث على تنافسيتها و المساعدة على تحسين آرائها بتوفير المناخ الاستثماري الملائم و 
 مساعدة المؤسسات بتكوين الموارد البشرية الملائمة، وتشجيع رول المقاولة و الإبداع فيها و لتحقيق هذا تم إبرام
بروتوكول تعاون بين وزارة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة ووزارة التعليم العالي والبحث العلمي بغرض ربط المؤسسة 
بالبحث العلمي بتسهيل حصول المؤسسات الصغيرة و المتوسطة على الخدمات المالية اللازمة لاحتياجاتها عن 

ويق و تصدير السلع والخدمات التي تنتهجها المؤسسات طريق تحسين أداء البنوك في معالجة ملفات تمويلها، و تس
 .بترقية نوعية منتجاتها لتحسين معايير الإنتاج الدولية

 التشريعية الأحكام على اشتملت قوية قانونية ترسانة زسيس على الجزائر عملت لقد : المنافسة قانون 
 : التالية الأساسية النصو  في وتتلخص للمنافسة، والمضادة التجارية الممارسات ميدان في والقانونية
 بالمنافسة؛ المتعلق والمتمم المعدل 3002 جويلية12 المؤرخفي02-02رقم الأمر 
 علدددددى  المطبقدددددة للقواعدددددد والمحددددددد والمدددددتمم المعددددددل 3001جدددددوان  32 في المدددددؤرخ 03-01 رقدددددم القدددددانون

 التجارية؛ الممارسات
 الأنشدددددطة  ممارسدددددة بقواعدددددد المتعلدددددق والمدددددتمم المعددددددل 3001أوت  11المدددددؤرخ في  08-01 رقدددددم القدددددانون

 التجارية؛
 بالمنافسة؛ المتعلق والمتمم المعدلجوان  32المؤرخ في  13-08 رقم القانون 
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 بالمنافسة المتعلق والمتمم المعدل 3010أوت  12المؤرخ في  02-10 رقم القانون. 
 ج، .ج.ر.ج) 2111جويلية  15المؤرخ في  13-11المعدل و المتمم للأمر  11-11رقم الأمر
 :  (3006، 14العدد 

 تنجددددز: "القددددانون مددددن الرابعددددة المددددادة نصددددت وقددددد الاسددددتثمارية المشدددداريع تحريددددر زلدة إلى القددددانون هددددذا يهدددددف
 قدددم كمددا... " البيئدة المقنندة وحمايددة بالنشدداطات المتعلقدة والتنظيمددات التشددريع مراعداة مددع  مدة حريددة الاسدتثمارات في

 الحقدددوق مدددن بالإعفددداء والمتعلقدددة والاسدددتغلال الانجددداز طدددوري في الممنوحدددة والتسدددهيلات الامتيدددازات جملدددة مدددن القدددانون
 للاسدددتثمار الدددوطني االدددس إنشددداء تم كمدددا  .وغيرهدددا الملكيدددة نقددل حقدددوق ودفدددع المضدددافة القيمدددة علدددى والرسدددم الجمركيددة
 في عليهدا المنصدو  الاتفاقيدات علدى والموافقدة الددعم سياسة الاستثمارات، باستراتيجية المسائل المتصلة على يشرف
 .   القانون نفس من13 المادة
  2117جانفي 10 يتضمن تطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المؤرخ في 12-17قانون رقم 

 :(3014، 3ج، العدد .ج.ر.ج)
 وترقيددددة والمتوسددددطة الصددددغيرة المؤسسددددات لتقويددددة المسددددتحدثة والترتيبدددداتالإجددددراءات  مددددن مجموعددددة علددددى اشددددتمل

 . الوطني الاقتصاد في وإسهامها أدائها تعزيز يكفل الذي بالشكل والمناولة، التصدير على وتحفيزها تنافسيتها
 البحددث مجددال في لمرافقتهدا ميكانيزمددات وتسددطير والمتوسدطة الصددغيرة المؤسسددات إنشداء زلدة القددانون هددذا ويسدتهدف
 الصددددغيرة المؤسسددددات بددددين للتنددددافس العموميددددة الصددددفقات مددددن حصددددة الأخددددير هددددذا يطددددرل كمددددا والابتكددددار، والتطددددوير
 تكليفهدددا خدددلال مدددن والمتوسدددطة الصدددغيرة المؤسسدددات وعصدددرنة لتطدددوير الوطنيدددة الوكالدددة صدددلاحيات ويعدددزز المتوسدددطة،

 والقددرات المؤهلات وتعزيز الابتكار وترقية النوعية تحسين مهام تولى كما المؤسسات، هذه تطوير استراتيجية بتنفيذ
 عدددن فضدددلا والمتوسددطة، الصدددغيرة للمؤسسددات واستشدددارة دعددم مراكدددز بينهددا مدددن للوكالددة  بعدددة محليددة اياكدددل الإداريددة،
  واحتضا ا الناشئة المؤسسات بدعم بدورها المكلفة والمتوسطة الصغيرة المؤسسات مشاتل

 هيئددددة باعتبدددداره والمتوسددددطة، الصددددغيرة المؤسسددددات لتطددددوير الاستشدددداري الددددوطني االددددس القددددانون هددددذا يددددثمن كمددددا
 واايئدات القطاعدات عدن ممثلدين وكذا والمتوسطة، الصغيرة للمؤسسات ممثلة مختصة وجمعيات منظمات تضم للتشاور
 . والمتوسطة الصغيرة المؤسسات وتطوير بإنشاء المعنية

 السداسي الأولعددها خلال  إجمالييشكل  حيث، والمتوسطة الصغيرة المؤسسة تطور نورد الصدد، هذا وفي
عمال و التي لا تزال القوى المهيمنة في تكوين  10كلها مؤسسات مصغرة تشغل أقل من  % 04.24، 3031



 التأصيل النظري لمتغيرات الدراسة: الفصل الثاني

 

  120 

 ما وهذا ،(3031الصناعة، .و)  %3.2المتوسطة بنسبة النسيج الاقتصادي، تليها المؤسسات الصغيرة و 
 :التالي الجدول يوضحه

 2121 السداسي الأولوالمتوسطة إلى غاية  الصغيرة المؤسسات عدد تطور: (1-2) رقم جدول
 %النسبة المئوية  نوع المؤسسة

 %19.19 (عمال 11أقل من )مؤسسة مصغرة 

 %20.21 (عامل 49إلى  11من )مؤسسة صغيرة 

 %2.06 (عامل 249إلى  51 من)مؤسسة متوسطة 

 %522 المجموع

  (3031الصناعة، .و) : المصدر

المؤسسات  قطاع تعداد في الأغلبية تعد الخاصة و المصغرة منها المؤسسات أن الجدول خلال من نلاحظ
في حين سجلت المؤسسات  المؤسسات، مجموع من 04 % من تمثل أكثر وهي والمتوسطة، المصغرة والصغيرة
 %0.31من إجمالي المؤسسات، بينما سجلت من المؤسسات المتوسطة ما نسبته  %03.10الصغيرة ما نسبته 

 .من إجمالي المؤسسات
  المصغرة والناشئةالهيئات وااليات المساعدة على خلق وتمويل المؤسسات بعض  .3

من اهتمام حالي، فقد تزايدت الخيارات التمويلية المتاحة  المصغرة والناشئةنتيجة لما يحظى به قطاع المؤسسات 
 :، نذكر أهمها كالتاليكما تعددت الآليات التي وضعتها الدولة من أجل دعمها وتنميتها  ، هاأمام

 (3030 ، .ت.و. )  :الصندوق الوطي للتامين عن البطالة  2.3
 للشبا  المخصصة النشاطات وتوسيع لإنشاء الدعم بجهاز البطالة عن للتأمين الوطني الصندوق يتكفل

 دينار، مليون 10 يتجاوز لا للمشروع الأقصى والحد سنة، 20إلى 20من  من العمر والبالغ العمل عن العاطل
 :يلي ما المشاريع لأصحا  الجهاز ويقدم هذا
 الأعمال؛ مخطط ووضع المشروع مراحل جميع أثناء المرافقة 
 العمل خطة دعم وتطوير المشروع مراحل جميع خلال المساعدة.  
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 لأصدحا  الماليدة المسداعدات مدن عدددا الصدندوق يقددم، حيـث الصدندوق يقددمها التي المالية المساعدات 
 :في تتمثل المشاريع

  ؛بالمئة من التكلفة الإجمالية للمشروع 30-38قرض بدون فائدة من  -
 ؛قرض إضافي بدون فائدة لكراء محل -
 ؛قرض بدون إضافي فائدة لكراء مكاتب جماعية -
 ؛ قرض إضافي بدون فائدة لاقتناء عربة ورشة -
 ؛الإجمالية التكلفة من % 70 قرض بنكي على الحصول على المساعدة أن كما -
 للشبا  الاستثمارات أخطار قروض المشترك الضمان صندوق خلال من القروض على الضمان -
 الثلاثي التمويل صيغة على حصرل الإطار هذا في إنجازها المراد الاستثمارات تستند بينما، العمل عن العاطل

 :التالية التركيبة خلال من والصندوق والبنك صاحب المشروع تربط التي
 .من تكلفة المشروع %3أو  1مساهمة صاحب المشروع    -
 .من تكلفة المشروع %30 وأ 38قرض بدون فائدة من الجهاز    -
 .من تكلفة المشروع %40من البنك   قرض بدون فائدة  -

 :المزايا الضريبية

  والتخفدددديض في التعريفددددات الجمركيددددة قيددددد الإنشدددداء والإعفدددداء  الإعفدددداء مددددن الضددددريبة علددددى القيمددددة المضددددافة
 الضريم أثناء مرحلة الاستغلال؛

 :مزايا أخرى 
  إنشاء المؤسسةأثناء تركيب المشروع و بعد 0التدريب و التكوين في مجال تسيير المؤسسات . 
 0 التصددديق علددى المكاسددب المهنيددة حيددث وضددع هددذا الإجددراء بشددراكة مددع وزارة التكددوين و التعلدديم المهنيددين

الددددذين لا  لكددددون إثبددددات 0وهددددو يهدددددف إلى تقيدددديم و تحسددددين الخدددداة المهنيددددة لأصددددحا  المشدددداريع في المسددددتقبل 
 (. شهادة التأهيل ، دبلوم أو شهادة عمل) الكفاءة
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ولقد قام الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة في إطار عملية دعم و ترقية المؤسسات المصغرة على المستوى 
مشروع في مختلف قطاعات النشاط ، وذلك حتى السداسي الأول من سنة  124122الوطني بتمويل أزيد من 

 :، ونوضح ذلك من خلال الجدول الموالي3031

 حسب قطاع النشاط  CNACفي إطار جهاز ع الممولة عدد المشاري( : 7-2)جدول رقم 
 31/11/2121حتى                                         

 31/11/2121التراكم حتى  قطاع النشاط
عدد المشاريع 

 الممولة
حصة النساء  

(%) 
مجموع مبلغ التمويل          المناصب المستحدثة

 (مليون دج) 
 109599,01 40212 % 11,00 04204 الفلاحة

 52710,49 62012 % 22,50 21212 الحرف

 36882,67 02010 % 02,60 2129 أشغال البناء

 2558,65 2006 % 05,20 040 أشغال الري

 58245,08 01221 % 22,00 20001 الصناعة

 3125,03 0021 % 02,10 126 الصيانة

 3642,95 2294 % 00,40 102 الصيد

 7057,81 0692 % 48,30 2420 المهن الحرة

 115915,82 42240 % 17,30 02121 الخدمات

 120260,26 92210 % 01,50 64200 نقل البضائع

 29279,92 22401 % 01,20 20091 نقل المسافرين

 539277,66 111102 % 10,60 511511 المجموع

 (3031الصناعة، .و) :المصدر

 (3033م، .ت.د.و.و) : وتنمية المقاولاتيةالوكالة الوطنية لدعم  2.3
 16عمدلا بأحكدام المدادة  أنشدئتحيدث  ،لوكالدة الوطنيدة لددعم وتشدغيل الشدبا كانت تسدمى با: النشأة  - أ

 08،المددؤرخ في  306-06 وجددب المرسددوم التنفيددذي رقددم 1114صددفر عددام  8المددؤرخ في  11-06مددن الأمددر رقددم 
وقدددد وضددددعت تحدددت سدددلطة رئدددديس الحكومدددة، ويتدددولى الددددوزير  .(1006، 23ج، العددددد .ج.ر.ج) 1006 سدددبتما

 .المكلف بالتشغيل المتابعة العملية لجميع نشاطات الوكالة
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،  3030ندوفما سدنة  33الموافق  1113ربيع الثاني عام  06المؤرخ في  230-30 وجب مرسوم تنفيذي رقم و
سدبتما  08الموافدق  1114ربيدع الثداني عدام  31،المدؤرخ في  306-06رقدم الذي يعدل و يدتمم المرسدوم التنفيدذي 

و المتضدمن إنشدداء الوكالدة الوطنيددة لددعم تشددغيل الشددبا  ، و تحديدد قانو ددا الأساسدي و تغيددير تسددميتها إلى  1006
وصدددداية وزارة وهددددي حاليددددا تحددددت .(3030، 40ج، العدددددد .ج.ر.ج) "الوكالددددة الوطنيددددة لدددددعم و تنميددددة المقاولاتيددددة"

 .إقتصاد المعرفة و المؤسسات الناشئة والمؤسسات المصغرة
وهدددي هيئدددة وطنيدددة ذات  :(3033م، .ت.د.و.و) التعريـــف بالوكالـــة الوطنيـــة لـــدعم و تنميـــة المقاولاتيـــة - ب

المؤديدددة لإنعددداش قطددداع  طدددابع خدددا  تتمتدددع بالشخصدددية المعنويدددة و الاسدددتقلال المدددالي، وتسدددعى لتشدددجيع كدددل الصددديغ
، سعيا منهدا إلى خلدق الثدروة ومناصدب التشغيل الشبابي من خلال إنشاء مؤسسات مصغرة لإنتاج السلع والخدمات

وكالدة ولائيدة علدى مسدتوى كدل ولالت  23العمل، يوجد مقرها الرئيسي بالجزائر العاصمة، تضدم شدبكة تتكدون مدن 
 .℅100ا   عدلات فائدة مخفضة تقدم هذه الوكالة قروض لفائدة الشب.الوطن

 ـــــــغ الأقصـــــــى للاســـــــتثمار يقددددددددر المبلدددددددغ الأقصدددددددى للاسدددددددتثمار بعشدددددددرة ملايدددددددين ديندددددددار جزائدددددددري  :المبل
دج، أي مددددددا يعدددددددادل واحددددددد مليدددددددار سدددددددنتيم، سددددددواء كدددددددان ذلددددددك في مرحلدددددددة الإنشددددددداء أو ( 10.000.000)

سددتثمار والمتمثددل في قددرض  التوسدديع،كما أن القددرض المكمددل للمشددروع لا يدددخل في حسددا  الحددد الأقصددى للا
 .كراء محل

دج ، حيث من خلال مراجعة الأسعار  1.000.000يقدر    3002للتذكير أن الحد الأقصى كان قبل سنة 
المتداولة في السوق لمعدات و لوازم إنشاء مشروع مقاولاتي، تمت المصادقة على رفع سقف الاستثمار الى 

دج على  30.000.000لابد من رفع سقف الاستثمار إلى دج ، و تدر الاشارة هنا أنه  10.000.000
تساهم في ( وفق الأسعار الجديدة لشراء العتاد)الأقل، حتى يتمكن بعض المستثمرين من تسيد مشاريع تنموية 

 .خلق الثروة و القيمة المضافة
  :(3033م، .ت.د.و.و) الوطنية لدعم و تنمية المقاولاتيةمهام الوكالة  - ج

 :بالمهام التالية 06/306تقوم الوكالة الوطنية طبقا للمرسوم التنفيذي رقم  
 تشجع كل التدابير المساعدة على ترقية تشغيل الشبا  من خلال برامج التكوين والتشغيل والتوييف؛ 
  لممارسة نشاطاتهم؛إ حة المعلومات الاقتصادية والتقنية والتشريعية لأصحا  المشاريع 
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 ،تقنية، تنظيمية و تشريعية؛ تقديم المعلومات للشبا  ذوي المشاريع في مختلف ااالات الاقتصادية 
 تقوم  رافقة أصحا  المشاريع خلال مرحلتي إنشاء والتوسع؛ 
  تقددديم تكددوين لصددالح الشددبا  ذوي المشدداريع حسددب منهجيددة المكتددب الدددولي للعمددل حددول كيفيددة إنشدداء
 ؛يع، ومرافقتهم في ذلك، وغيرها من المهام الأخرىالمشار 
 تتابع الاستثمارات التي ينجزها أصحا  المشاريع في إطار احترامهم لبنود دفتر الشروط؛ 
  منهدددا الإعدددانات، التخفيضدددات في  و تنميدددة المقاولاتيدددةتقدددوم بتسددديير مخصصدددات الصدددندوق الدددوطني لددددعم

 ؛نسب الفوائد
  لتحديد فر  الاستثمار في مختلف القطاعاتتطوير الشراكة بين القطاعات. 

لكي يتمكن حاملي المشاريع من الحصول  :شروط التأهيل للتقدم للوكالة الوطنية لدعم و تنمية المقاولاتية - د
على تمويل من الوكالة الوطنية لدعم و تنمية المقاولاتية لابد أن تتوفر فيه الشروط التالية  حسب المرسوم التنفيذي 

 : (3033، 06ج، العدد .ج.ر.ج) الذي يحدد شروط الإعانة المقدمة للشبا  16-33رقم  
  سنة  كحد أقصى ؛ 22و 18أن يتراول سن الشا  أو الشابة بين 
 أن يكون لديهم شهادة زهيل مهني أو تكون لديهم مؤهلات علمية معترف فا؛ 
 خاصة؛ أن يقدموا مساهمة شخصية في شكل أموال 
  44ج، العددد .ج.ر.ج) 241-30أما شرط البطالة فقدد ألغدي مدؤخرا  وجدب المرسدوم التنفيدذي رقدم  ،

3030) . 
ثددلام صدديغ، صدديغة تكدداد  للتمويدل :وتنميــة المقاولاتيــةصــيغ التمويــل الــا تمنحهــا الوكالــة الوطنيــة لــدعم  - ه

 بتمويل الحالة ذهه في ستثمرالم يقوم الذاتي، حيث التمويل تكون غير مطلوبة من قبل حاملي المشاريع، وهي صيغة
 سددتثمرالم بلددغالم يتجدداوز لا أن شددريطة لددذلك الضددرورية صدداريفالم كافددة يتحمددل فيددث ذاتيددا همشددروع

 الأخدريتين، صديغتينأمدا ال .والإمتيدازات الأخدرى الجبائيدة الإعفداءات مدن سدتثمرالم يسدتفيدو  دج، 10.000.000
الوكالدة الوطنيدة لددعم ) يتمثلان في التمويل الثنائي و التمويل الثلاثي وسوف نوضح ذلك من خلال الجدداول التاليدة

 :(3033وتنمية المقاولاتية، 

 المسدداهمة الشخصددية لصدداحب المشددروع في شددكل أمددوال خاصددة و  ويشددمل : الهيكــل المــالي للتمويــل الثنــائي
 : كذا القرض بدون فائدة المقدم من  طرف الوكالة حسب ما يوضحه الجدول التالي
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 :الهيكل المالي للتمويل الثنائي ( :1-2)جدول رقم 
القرض بدون فائدة  المساهمة الشخصية قيمة الاستثمار نوع التمويل

ANADE 
 %20 %20 دج10.000.000أقل من  التمويل الثنائي

 . (3033الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية، )  من إعداد الباحث بالاعتماد على بيانات :المصدر
-30قبل صدور المرسوم التنفيذي رقم  %43و  %41 هيبعدما كانت المساهمة الشخصية لحامل المشروع 

الذي يحدد شروط الإعانة، تقلصت  ، (3030،  44ج، العدد .ج.ر.ج) 3030ديسما  16 فيالمؤرخ  241
وهذا ما يشجع شريحة من حاملي المشاريع في الاستثمار دون  %20،إلى  3031جانفي  01اليوم ابتداءا من 

 .اللجوء للاقتراض من البنوك
  في هددذا النددوع مددن التمويددل فددان المسدداهمة هددي عبددارة عددن المسدداهمة الماليددة  :الثلاثــيالهيكــل المــالي للتمويــل

للشدددا  أو الشدددبا  أصدددحا  المشددداريع بالإضدددافة إلى تمويدددل الوكالدددة الوطنيدددة لددددعم و تنميدددة المقاولاتيدددة عدددن 
 :طريق قرض بدون فائدة وأيضا قرض بنكي بدون فائدة حسب الجدول التالي

 الهيكل المالي للتمويل الثلاثي( :19-2)جدول رقم 
المساهمة  قيمة الإستثمار موقع المشروع

 الشخصية
القرض بدون فائدة 

ANADE 
القرض البنكي 
 بدون فائدة

أقل من  المناطق العادية
 %40 %12 %12 دج10.000.000

المناطق الخاصة و الهضاب 
 العليا

أقل من 
 %40 %18 %13 دج10.000.000

أقل من  مناطق الجنوب
 %40 %30 %10 دج10.000.000

 .(3033الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية، )  معطيات من إعداد الباحث بالاعتماد على :المصدر

 :تقدم الوكالة مجموعة من الإعانات والامتيازات الجبائية نستعرضها فيما يلي كما

 :(3033م، .ت.د.و.و) تشمل مرحلتين نستظهرها على النحو التالي :الإعانات المالية - و
 يلي تتمثل الإعانات المالية فيما :الإنشاء مرحلة في : 

 وهو قرض تمنحه الوكالة: القرض بدون فائدة. 
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  0نسبة الفائدة على القرض البنكي%. 
 قرض إضافي بدون فائدة لكراء محل. 
 تتمثل فيو  :الامتيازات الجبائية: 
 الإعفاء من حقوق نقل الملكية في الحصول على العقارات المخصصة لممارسة النشاط. 
  ؛الإعفاء من حقوق التسجيل على العقود المنشئة للمؤسسات المصغرة 
    فيمدددا يخدددص الحقدددوق الجمركيدددة للتجهيدددزات المسدددتوردة والداخلدددة مباشدددرة في %02تطبيدددق نسدددبة مخفضدددة

 .نجاز المشروعإ
 مرحلة الاستغلال : 

  سدنوات في  02سنوات بداية من انطدلاق النشداط تمددد إلى 2الامتيازات الجبائية الممنوحة للمؤسسة لمدة
 .مناصب شغل 02حالة خلق 

  الضدددريبة الجزافيدددة الموحددددةIFU  وفدددق  3012جدددانفي سدددنة  01و الدددتي بددددأ سددديران مفعوادددا ابتدددداءا مدددن
ج، العددد .ج.ر.ج) علدى إقتنداء المعددات TVA، حيدث ألغدي قدانون الاعفداء مدن 3012قانون المالية لسنة 

48  ،3011) . 
  لنشاطات المؤسسةالإعفاء من الرسم العقاري على البنالت والمنشآت الإضافية المخصصة. 
  عنددددد إنتهدددداء مدددددة الإعفدددداء المددددذكورة سددددالفا  كددددن أن تمدددددد فددددترة الإعفدددداء إلى سددددنتين إضددددافيتين إذا تعهددددد

 المستثمر بتوييف ثلاثة عمال على الأقل؛
  يسدتفيدون كدذلك مددن تخفديض في الضدريبة علددى الددخل الإجمددالي، والضدريبة علدى النشدداط، والضدريبة علددى

، %32، %20، %40السدددنوات الثلاثدددة الأولى مدددن الإخضددداع الضدددريم، بنسدددب  أربال الشدددركة، وذلدددك في
 .بالنسبة للسنة الأولى، الثانية، والثالثة، على الترتيب

  حيددث يكددون لأصددحا  المشدداريع الأحقيددة في التوسددع بددنفس الإعددانات الماليددة والجبائيددة  :مرحلــة التوســيع
 : لشروط التاليةالممنوحة في مرحلة الاستغلال، وذلك حين إستيفاء ا

 استفادة صاحب المشروع من المزال الجبائية الممنوحة له في مرحلة الاستغلال. 
  من القرض البنكي في حالة التمويل الثلاثي %40تسديد نسبة. 
  من قرض الوكالة %20تسديد. 
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 تقديم حصيلة جبائية ايجابية لثلام سنوات الأخيرة. 
حسب قطاع النشاط حتى  ANADEعدد المشاريع الممولة  في إطار جهاز ( : 11-2)جدول رقم 

31/11/2121 
 31/11/2121التراكم حتى  قطاع النشاط

عدد المشاريع 
 الممولة

حصة النساء  
(%) 

متوسط المناصب 
 المستحدثة

مجموع مبلغ التمويل         
 (مليار دج) 

 000,40 0 1 11041 الفلاحة

 222,41 0 29 60621 الحرف

 202,12 0 0 01410 أشغال البناء

 0,09 6 1 144 أشغال الري

 201,41 0 21 02211 الصناعة

 02,02 0 0 22299 الصيانة

 9,10 1 2 2200 الصيد

 01,14 0 64 20921 المهن الحرة

 042,01 0 29 221146 الخدمات

 00,22 0 0 20012 النقل على البارد

 269,21 0 2 14991 نقل البضائع

 64,21 0 0 21229 نقل المسافرين

 5013702 0 55 165103 المجموع

 .(3031الصناعة، .و) معطيات من إعداد الباحث بالإعتماد على :المصدر

  : (ANGEM) الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر 3.3
جانفي  33المؤرخ في  11-01 وجب المرسوم التنفيذي رقم  تم إنشاء الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر

تنسيقية ولائية منها تنسيقيتين  10خا  تتمثل في شبكة لا مركزية تضم   المعدل، وهي وكالة ذات طابع 3001
بالجزائر العاصمة موزعة عا كافة أرجاء الوطن وهي مدعمة للال المرافقة على مستوى الدوائر، حيث أن هذا 

ز موجه إلى الفئات من المواطنين الذين لا  كنهم الاستفادة من القرض في إطار المؤسسات المصغرة وذلك الجها
 .شرط السن أو التأهيل أو بسبب القدرة المالية الشخصية بسبب
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دعم و  لتشريع و القانون المعمول فما،تسيير جهاز القرض المصغر وفق امثل المهام الأساسية للوكالة في وتت
إبلاغ بالإضافة لمنح سلف بدون فائدة و  ومرافقة المستفيدين من القرض المصغر في إطار انجاز أنشطتهمنصح 

المؤهلة للجهاز  ختلف المساعدات التي ستمنح ام، وضمان متابعة الأنشطة التي   المستفيدين ذوي المشاريع
إلى  هؤلاء المستفيدين من الوكالة بالإضافة حترام بنود دفاتر الشروط التيتربطإينجزها المستفيدون مع الحر  على 

 .(3033م، .ق.ت.و.و) .اايئات المعنية بتنفيذ مشاريعهمعدتهم عند الحاجة لدى المؤسسات و مسا

 حسب قطاع النشاط ANGEMالقروض الممنوحة في إطار جهاز (: 11-2)جدول رقم 

 31/11/2121حتى     

 (%)الحصة النسبية  (دج)المبلغ  عدد القروض الممنوحة قطاع النشاط

 % 13,52 8837667045,29 202299 الفلاحة

 % 39,72 19145643047,28 094212 الصناعة

 % 08,76 7310990091,01 20101 أشغال البناء

 % 19,79 17428174895,01 229019 الخدمات

 % 17,58 9883718446,51 244699 الحرف

 % 00,53 1271262898,73 1240 التجارة

 % 00,10 130346327,32 164 الصيد

 % 100,00 63957802751,15 681231 المجموع

 .(3031الصناعة، .و)على معطيات  من إعداد الباحث بالإعتماد :المصدر
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 ((ANDI: الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمار 4.3
الاسددتثمار وخلددق  الوكالددة الوطنيددة لتطددوير الاسددتثمار هددي مؤسسددة حكوميددة مسددؤولة عددن تسددهيل وترقيددة ومرافقددة

 . إجراءات الإعفاء والتخفيض الضريم التي تتمحور أساسا على، المؤسسات من خلال أجهزة التحفيز 
والثداني  ،خدارج المنداطق المدراد تطويرهدا ، الأول يطبق على الإستثمارات الجاريدة و المنجدزةهناك نظامين من الامتيازات

والدتي ترقدى لإهتمدام  ،نجزة في المنداطق المدراد تطويرهداالذي يطبق على الإستثمارات الجارية والم ،هو النظام الإستثنائي
 . خا  من الدولة

، الددذي توجددد فيدده كددل التفاصدديل"الشددباك الموحددد اللامركددزي " مددن خددلال ،اجددد الوكالددة علددى كامددل تددرا  الددوطنتتو 
السددجل )والمنظمددات والإدارات المعنيددة بالاسددتثمار  الشددباك الموحددد اللامركددزي هددو بنيددة تضددم الممثلددين المحليددين للوكالددةو 

لمشدروع مدن فهدي تحدر  علدى أن تكدون المخاطدب الوحيدد لصداحب ا...(. التجاري والضدرائب، والجمدارك، والعقدار 
  .(3033إ، .ت.و.و) أجل التخفيف و التسهيل في الشكليات والإجراءات الإدارية المتعلقة  شروع الإستثمار

 المشاريع الإستثمارية حسب قطاع النشاط( :12-2)جدول رقم 
عدد  قطاع النشاط

 المشاريع
النسبة  (دج)المبلغ  النسبة المئوية

 المئوية
المناصب 
 المستحدثة

 النسبة المئوية

 1062 24813 3038 222038 3010 1181 الفلاحة
 10023 311163 0020 1114626 18084 11682 أشغال البناء والري

 16006 241442 20000 0184006 33048 11106 الصناعة
 3012 20231 1083 382022 3002 1343 الصحة
 11022 111200 6082 1062801 13001 36034 النقل

 6016 46031 8081 1243366 3008 1300 السياحة
 10002 132200 11006 1863142 0044 6016 الخدمات

 111011 1247991 111011 15573155 111011 11911 المجموع العام
 .(3031الصناعة، .و) معطيات من إعداد الباحث بالإعتماد على :المصدر

 : تمويل المؤسسات الناشئةدعم و صندوق  5.3
تهدددددت الحكومدددددة الجزائريدددددة إلى تشدددددجيع ودعدددددم المؤسسدددددات الناشدددددئة مدددددن خدددددلال العديدددددد مدددددن الاسدددددتراتيجيات إ

 81ج، العددد .ج.ر.ج) صـندوق دعـم وتطـوير المؤسسـات الناشـئةالمخصصة لتمويلها ودعمها، ولعل مدن أهمهدا 
 203-120، حيدث نددص المشدرع الجزائددري علدى إنشدداء حسددا  تخصديص خددا  في الخزيندة تحددت رقددم  (3010، 
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يسدداهم في تنويددع نطدداق تمويددل و  ،(3030الجمهوريددة، ) 3030أكتددوبر  02نطلاقدده الرسمددي يددوم إ،والددذي أعلددن عددن 
وحدددتى . تفدددادل لعرقلدددة مخططدددات المؤسسدددات التنمويدددة الاقتصددداد الدددذي يتضدددمن تطدددوير آليدددات التمويدددل الكلاسددديكية

لكدي تتحقدق الأهدداف ( سدبق ذكرهدا)تستفيد المؤسسدات الناشدئة مدن تمويدل صدندوق الددعم يلدزم تدوافر عددة شدروط 
 .التي يسعى إليها المشرع الجزائري

اريددة في مجددال يهدددف صددندوق دعددم وتطددوير المؤسسددات الناشددئة إلى مرافقددة الشددبا  لتقددديم أفكددار إبداعيددة ابتك
الأعمال، ومرافقتهم  هارات إدارية وتنفدديذية، إضدددافة إلى إيدددجاد حلول تمويلدددية ذات جددددوى اقتصدادية في قطاعدات 

 .اقتصادية مختلفة
  : (FGAR) ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة و المتوسطة  صندوق 1.3

 20برأسمدال قددر    3001أفريدل  10خ في المدؤر  121-01أنشئ الصدندوق  قتضدى المرسدوم الر سدي رقدم 
مليددار  2.2صددندوق ضددمان مخدداطر الاسددتثمار في المؤسسددات الصددغيرة و المتوسددطة برأسمددال قدددره  هددوو  مليددار دينددار،

أنشأ صندوق ضدمان القدروض للمؤسسدات الصدغيرة والمتوسدطة بفضدل إرادة السدلطات العليدا ممثلدة في وزارة كما .دج
أو توسدددعة   طة والصدددناعة التقليديدددة فددددف وضدددع آليدددات تسدددمح بتسدددهيل تمويدددل إنشددداءالمؤسسدددات الصدددغيرة والمتوسددد

نددده ينددددرج ضدددمن الفعاليدددة الاقتصدددادية والاسدددتخدام الأمثدددل للمدددوارد العموميدددة أالمؤسسدددات الصدددغيرة والمتوسدددطة، كمدددا 
ندوق التددخل في ويتدولى الصد وذلك بتحول دور الدولة من مانحة للأموال إلى ضدامنة للقدروض المقدمدة للمؤسسدات،

تديدد   منح الضمانات لفائدة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة التي تنجز استثمارات في مجدالات إنشداء المؤسسدات،
توسيع المؤسسات،تسيير الموارد الموضوعة تحت تصرفه وفقا للتشريع والتنظيم المعمدول فمدا وإقدرار أهميدة   التجهيزات،

كفدل  تابعدة عمليدات تحصديل المسدتحقات المتندازع عليهدا، ومتابعدة المخداطر الناجمدة المشاريع والضدمانات المطلوبدة بالت
الددددتي تضددددمنها اايئددددات الدوليددددة لفائدددددة المؤسسددددات الصددددغيرة   عددددن مددددنح ضددددمان الصددددندوق وضددددمان متابعددددة الدددداامج

       .ذا الصددددندوقوالمتوسددددطة، الاستشددددارة والمسدددداعدة التقنيددددة لفائدددددة المؤسسددددات الصددددغيرة والمتوسددددطة المسددددتفيدة مددددن هدددد
بالإضافة لترقية الاتفاقيات المتخصصة التي تتكفل بالمخاطر التي تنشط في إطار ترقية المؤسسات الصدغيرة والمتوسدطة 

شددهادات الضددمان الخاصددة بكددل صدديغ   عددن ضددمان الصددندوق وتسددليم  وضددمان متابعددة المخدداطر الناجمددة وتطويرهددا،
وإعددداد اتفاقيددات مددع البنددوك  لأنظمددة الضددمان الموضددوعة مددن قبددل الصددندوق،المسددتمر   والقيددام بالتقسدديم  التمويددل،

واسددتمرار القيددام بكددل عمددل يهدددف إلى المصددادقة علددى  والمؤسسددات الماليددة لصددالح المؤسسددات الصددغيرة و المتوسددطة،
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ل الصددندوق التددابير المتعلقدة بترقيددة المؤسسدات الصدغيرة والمتوسددطة وتددعيمها في إطددار ضدمان الاسدتثمارات حيددث يحد
 .(3033م، . .م.ق.ض. ) محل البنوك والمؤسسات المالية فيما يخص ذلك

 ةبرامج تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسط 7.3
يقصدددد فددددا مجموعددددة الإجددددراءات الدددتي تتخددددذها الدولددددة فدددددف تحسدددين أداء المؤسسددددة الإنتاجيددددة والنمددددو وقدددددرتها 

 .يسمح اا بالبقاء وبفعالية في المنافسةالتنافسية مما 
ولتمكين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومنها المصغرة مدن مسدايرة التطدورات الحاصدلة في الميددان الاقتصدادي، حيدث 
أعدت وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعات التقليدية برنامجا وطنيا لتأهيدل المؤسسدات الصدغيرة والمتوسدطة 

تحليددل فددروع النشدداط وضدددبط  هددووتتمثددل أهددم أهدافدده الأساسدددية  3012مليددار دينددار سددنول  تدددد لغايددة  01بقيمددة 
عدن طريدق إعدداد دراسدات عامدة تكدون كفيلدة بالتعدرف عدن قدر  علدى  ،إجراءات التأهيدل للدولالت فسدب الأولويدة

وبلدوغ ترقيدة وتطدوير  ؛حسدب الفدروعوسبل تثمين الإمكانيات المحلية المتدوفرة وقددراتها  ،خصوصية كل ولاية وكل فرع
بالإضددافة إلى المسدداهمة في تمويددل مخطددط تنفيددذ عمليددات  .جهددوي للقطدداع وتحسددين القدددرات التقنيددة ووسددائل الإنتدداج

والحصدول علدى  ،والمتعلقة بترقية المؤهلات المهنية عن طريق التكوين وتحسين المسدتوى في الجواندب التنظيميدة ،التأهيل
قتصدادية مسدتدامة إ-تنميدة سوسديو  وينظدر مدن هدذا الدانامج أنده .ومخططدات التسدويق( الايدزو)لمية قواعد الجودة العا

يحقدق التنافسدية والفعاليدة في  ، حيدثعلى المستوى المحلي والجهوي بواسطة نسديج مدن المؤسسدات الصدغيرة والمتوسدطة
 .سوق مفتول

 واقع المؤسسات الناشئة في الجزائر  :المطلب الثاني
 التحدددولات مددع للتكيدددف يكلددياا والتعدددديل الاقتصددادي الإصدددلال بددرنامج التسدددعينات بدايددة مندددذ الجزائددر تبنددت
يرة الأخدد الآونددة وفي الإطددار ذاهدد في ؤسسددات،الم وتطددوير ترقيددة ونحدد بالغددا تمامدداها أولددت وبددذلك يددة،العالم الاقتصددادية

 مددن جملددة تخدداذإو "  start-ups الناشددئة ؤسسدداتالم"بددد يعدرف مددا ونحدد هبالتوجدد الجزائددر في العموميددة السددلطات قامدت
 الأساسددية الركيددزة كو دا الواقددع أرض علددى اهسديدتو  ؤسسدداتالم تلدك لدددعم اليددةوالم ،التنظيميدة التشددريعية الإجدراءات

 .ةوالاجتماعي الاقتصادية التنمية قيقتح في يركب وبشكل مهتسا والتي الدول اقتصادلت في
 : تعريف المؤسسات الناشئة .1

 مدن نشدأت والدتي النشأة، حديثةؤسسات الم لتحديد ستخدمي  مصطلح وه "start-up"و أ الناشئة ؤسسةالم
 حديثددة مؤسسددة يهدد الناشددئة المؤسسددة إن. بسددرعة ارهددوالازد للنمددو يرةكبدد احتمددالات وأمامهددا إبداعيددة رلديددة فكددرة
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 تقدددومكمووو   .مميدددزة لإطلاقهدددا في السدددوقأو خدمدددة  جمندددت تطدددوير فددددف ، أعمدددال رائدددد بواسدددطة زسيسدددها يدددتم العهدددد
 مؤسسدة مدع قارندةبالم وفعالدة جددا سدريعة بطريقدة وتنمدو ،للنمدو قابلدة ريدةتا أعمدال علدى Startup الناشدئةؤسسة الم

 .  (Lose & Tengeh, 2015) الحجم متوسطة أو يرةصغ تقليدية
 أبد صغير وعمشر نهاأ على ينجليزلإا ،لقاموا حسب صطلاحاإ "start-up" لناشئةا لمؤسسةا فتعر

تشدددير " up"وهددو مدددا يشدددير إلى فكدددرة الإنطدددلاق وكلمدددة " start"تتكدددون مدددن جدددزأين " start-up "وكلمددة  للتو
 خدمدة أو جديدد مندتج وطدرل لتسدويق تسدعى مؤسسدةكمدا عرفدت علدى أ دا   .(dictionary) لفكرة النمو القدوي

 تتميددز أ ددا كمددا نشدداطها، مجددال أو قطدداع أو الشددركة، حجددم عددن النظددر وبغددض كبددير، سددوق فددا تسددتهدف مبتكددرة
 حالدة في ضدخمة لأربال جنيهدا احتمدال مدع وسدريع قدوي لنمدو تحقيقهدا مقابدل في عاليدة ومخداطرة التأكد عدم بارتفاع
 . (131، صفحة 3018بوالشعور، ) نجاحها

منظمددة مؤقتددة مصددممة للبحددث عددن مشددروع يدددر الددربح "علددى أ ددا  " steve blank"ويعرفهددا رائددد الأعمددال 
 المميدزة الخصدائص خدلال مدن (Battini, 1998) الفرنسدي الفقيده، في حين عرفها  "بشكل متكرر و كن قياسه

 المنشددئين، لدددى الجماعيددة الددرول سدديادة القددرار، اتخدداذ سددرعة المرونددة، الإنتاجيددة، ، الكفدداءة الإبددداع، في والمتمثلددة اددا،
  .الأسواق مع طردل يتناسب الذي اتالإيراد معدلوتعايم 

 الددتي تلددك المؤسسددات هددي ، فددإن المؤسسددات الناشددئة(Laporte, 2020)ومددن منظددور تسددويقي حسددب  
 مددن أكثددر اقددتراحهم إمكددانات علددى أعمدداام قيمددة تعتمدددو  ،نو الآخددر  أن يراهددا قبددل تقنيددة أو فكددرة في قيمددة لاحظددت
 الوقددت في موجددودون بأ ددم المسددتثمرين بإقندداع مددنهم الددبعض ينتهدديحيددث . الآني الاقتصددادي واقعهددم علددى اعتمددادهم
 بفضدل" الشدحن فائقدة" نمدو خطدة يبندون حيدث. إليه الوصول و كن كبير سوق في الصحيحة الفكرة مع ، المناسب
 علدى سدتركزلأ دا  ، للتطدور فرصدة التي تعرف بنداء المؤسسة هي الناشئة فالمؤسسة. المستثمرين من المال رأ، مساهمة
 .الرفية على وليس النمو

 مبتكدرة خدمدة أو جديدد مندتج وطدرل لتسدويق تسدعى مؤسسدة أ ا على الناشئة المؤسسات تعريف  كن وعليه
 بارتفداع أ دا تتميدز كمدا نشداطها، مجدال أو قطداع أو المؤسسدة، حجدم عدن النظدر وبغدض كبدير، سدوق ابه تستهدف

 .نجاحها حالة في ضخمة لأربال جنيها احتمال مع وسريع قوي لنمو تحقيقها مقابل في عالية ومخاطرة التأكد عدم
يتوجدب  شدروطوإنمدا ندص علدى مجموعدة مدن  ،بالتعريف مباشدرة الناشئة لمؤسساتا يتناول لم الجزائري المشرع أما
مددن المرسددوم التنفيددذي رقددم  11هددا بددنص المددادة فعرناشددئة، حيددث  مؤسسددة تسددمية المؤسسددة علددى يطلددق حددتى توافرهددا
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ج، .ج.ر.ج) ، المتضددمن إنشدداء لجنددة وطنيددة لمددنح علامددة مؤسسددة ناشددئة3030سددبتما  12المددؤرخ في  30-321
 .(11-10، الصفحات 3030، 22العدد 
 : Startups)  (الناشئة الشركات وخصائص مميزات .2

 :تتميز المؤسسات الناشئة بالخصائص التالية 
 التطدور إمدا: خيداران وأمامها لفعة شابة مؤسسات بكو ا الناشئة ؤسساتالم تتميز،حيث  نشأةال حديثة 

فشددلها وإغلاقهددا، وحسددب العديددد مددن الدراسددات الددتي أجريددت علددى هددذا  أو ناجحددة، مؤسسددات إلى والتحددول
 .النوع من المؤسسات، فإن النتائج أشارت إلى أنه هناك إحتمال كبير لفشل هذه المؤسسات 

 ؛والمتزايد السريع للنمو فرصة أمامها 
 ؛جديدة منتجات وتطوير الإبتكار على قدرتها 
 يطها؛مح في تحدم التي التغيرات مع التأقلم على وقدرتها تثماريالإس ناخالم مع التفاعل مرونة 
   السلطوي؛ التدرج وقلة الإنشاء مرحلة في الرأسمالية للتكاليف النسم فاضنخالإ 
  العاملة؛ اليد على نسبيا تعتمد فهي ذاوا رأسمالية، كثافة وأقل تعقيدا أقل إنتاجية تقنيةإستخدام 
 وتسدديد العلمددي البحددث جئنتددا مددن والإسددتفادة الخدداة إكتسددا  علددى يسدداعد ممددا والتخصددص الإنتدداج دقددة 
 اخلااددد ومدددن الإنتاجيدددة رفدددع علدددى يسددداعد ممدددا التكنولدددوجي، التطدددور مدددن الإسدددتفادة إلى إلزاميدددة بدددادراتالم كدددل

 ؛التكلفة مستوى تخفيض
 الجغرافي؛ الإنتشار قلة إلى إضافة يةئالنا ناطقالم إلى نطاقها وإمداد الخارجي المحيط مع زقلمها قدرة 
 ؛كاى مؤسسات إلى السريع التحول قابلية 
 و تطدوير مدن بنشداطها تعلقدةالم الأقسام كل على تركز بل فقط واحد بعد على الناشئة ؤسسةالم تعتمد لا 
 الأعمال؛ المج في التطوير خطة و التسويق الزبائن، استهداف الخدمات، أو نتجالم ابتكار
 منهدددا التقليدددل علدددى الددددائم العمدددل يسدددتوجب مدددا وهدددو  خددداطرالم مدددن عاليدددة بدرجدددة الناشدددئة ؤسسدددةالم تتميدددز 

(Robyn, 2016). 
  :الناشئة لمؤسسةا حياة دورة .3

، وفي هذا الصدد، القمة ونح طريقها تعرف نأ قبل شديد بتذبذ  رتمو  تتعثر ما يراكث الناشئة ؤسساتالم ذهه
 :التالي نحىالم خلالؤسسة الناشئة من دورة حياة الم Paul Grahamقدم 
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 ؤسسة الناشئةدورة حياة الم (1-2)شكل رقم 

 
-http://zugara.com/augmented-reality-startups-and-venture-capital/paul-graham) :المصدر

startup-curve-graphic) 
 ودراسة ودراستها جديدة لفكرة أولي نموذج طرل فيها يتم الناشئة، ؤسسةالم انطلاق قبل وتبدأ :الأولى المرحلة
  ستهدفالم ستهلكالم وميولات وأذواق وسلوك السوق
 على قاولالم يبحث ناه ، الخدمة أو نتجالم من الأول الجيل إطلاق فيها يتم  الانطلاق مرحلة يهو  :الثانية المرحلة

 خاطرةالم درجة نلأ  ,family, fools (Friends (أي " FFF" يسمى ما إلى ويلجأ مادل الفكرة ول  من
 بالدعاية الإعلام ويبدأ السعر مرتفع يكون كما ويجتر ال إلى حاجة في نتجالم يكون رحلةالم ذهه في ،عالية تكون
 . للمنتج
 ثم مرتفع، حما، ناكه ويكون الذروة نتجالم فيها يبلغ حيث والنمو الإقلاع من مبكرة مرحلةهي  : الثالثة المرحلة
 الضغط فيبدأ الأوائل، همبتكري خارج إلى النشاط يتوسع أن كن  رحلةالم هاته في الذروة نتجالم ويبلغ العرض ينتشر
 ونح نح الم تدفع نأ كنمم أخرى عوائق يهور أو الفشل، ويبدأ للمنتج ينالعارض عدد يتزايد حيث السلم

 .جعتراال
 من ويخرج جعيترا شروعالم أن إلا التمويل استمرار من بالرغم، حيث  الوادي في الانزلاق تسمىو  :الرابعة المرحلة
 .السوق

 همنتج على التعديلات بإدخال الأعمال رائد يستمر ، حيثالمنحدر تسلق مرحلة يهو  :الخامسة المرحلة 
 هوتسويق سعره وضبط نتجالم في الثاني الجيل إطلاق ويتمبالنهوض  الناشئة الشركة لتبدأ سنةمح إصدارات وإطلاق

 .أوسع نطاق على
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 ويطرل التجربة مرحلة من ويخرج  ائي بشكل نتجالم تطوير يتم ، حيثالمرتفع النمو مرحلةوهي  :السادسة المرحلة
 .الضخمة الأربال بالارتفاع وتحقيق نح الم ةخذ حيث ستمرالم بالنمو الشركة وتبدأ ناسبةالم السوق في
 :الناشئة و المؤسسة الكلاسيكية المؤسسة بين الفرق .4

  business model)الأعمدال نمدوذج تحقيدق عددم بسدبب إمدا مؤقدت، وضدع هدو ناشدئة مؤسسدة تكدون أن
canevas) إلى تحوادا أو امتصاصدها وتم بسدبب أ دا نجحدت أو، تختفدي تفشدل أو الناشدئة المؤسسدة فدان وبالتدالي 

فيهدا  يقدرر الدتي اللحظدة عدن يعدا كبديرة، شدركة إلى ناشدئة شدركة مدن والتحدول .تقريبدا تقليديدة أو كلاسديكية مؤسسدة
 :التالي الشكل يوضحه كما الناشئة المؤسسة النمو مستقبل

 
 الفرق بين المؤسسة الناشئة والمؤسسة الكلاسيكية( : 9-2)شكل رقم 

 
 

 رقم الأعمال                                                                                                 
 

                                                               Up or not ?    
 
   

 الزمن                              
        السابقةمن إعداد الباحث بالإعتماد على الدراسات  :المصدر                                       

              
 الأسود عن الخط يعا حيث التقليدية، الناشئة، والمؤسسة المؤسسة نمو مسار بين الفرق يوضح أعلاه الشكل

 عنصر أهم فإن وعليه كلاسيكية، مؤسسة نمو مسار الأحمر باللون الخط  ثل بينما ناشئة، مؤسسة نمو مسار
الجوهرية   الاختلاف نقاط حصر و كن الكبير، النمو هو والكلاسيكية الناشئة المؤسسة بين الاختلاف يصنع

 :حسب الجدول التالي
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 الفرق بين المؤسسة الناشئة والمؤسسة الكلاسيكية( 13-2)جدول رقم 

 الكلاسيكيةالمؤسسة  المؤسسة الناشئة
 القابل غير والتقدم التراجع من بسلسلة تمر -

 والنمو، الانطلاق بين ما المرحلة في للتنبؤ
 في ستستمر النضج مرحلة إلى تصل وبمجرد ما
 .والنمو الارتفاع

 .كبير جد لسوق منتجها تقدم -
خطر الفشل مرتفع و ربح ضخم في حالة  -

 .النجا 
تعتمد على تكنولوجيات المعلومات و الإتصال  -

 . بشكل مستمر

الناشئة   حياة المؤسسة دورة بين بعض تشابه هناك -
 في تبدأ وبعدها نضج ثم نمو، انطلاق،  رحلة تمر

 .التراجع
 .محدود لسوق منتجها تقدم -
 أربال وتحقيق التأكد عدم درجة فيه تنخفض -

 .عادية
المعلومات و أحيانا تستخدم تكنولوجيات  -

 .الإتصال أو تستغني عنها
 

 من إعداد الباحث بالإعتماد على الدراسات السابقة: المصدر

 :بالجزائر الناشئة الإطار القانوني للمؤسسات .5
 علامدة الوطنيدة لمدنح اللجندة ، إنشداء 3030سدبتما  12المدؤرخ في  321-30رقدم  التنفيدذي تضمن المرسدوم

 في المسداهمة فددف اللجندة هدذه اسدتحدام حيدث تم. "أعمدال حاضدنة"و "مبتكدر مشدروع"و "ناشدئة مؤسسدة"
 .الناشئة للمؤسسات البيئية النظم ترقية والمشاركة في وترقيتها المبتكرة المشاريع تشخيص
 الناشدئة والمؤسسدات المصدغرة، والمؤسسدات إقتصداد المعرفدة وزيدر( 3033سبتما )حاليا  يرأسها التي اللجنة وتتكون
 المواصدلات، الصدناعة، و الايدد العلمدي، والبحدث العدالي التعلديم ، الماليدة :)وهدي  وزاريدة، عددة قطاعدات عدن ممثلدين

 .(الطاقوي والانتقال الرقمنة البحري، الصيد الفلاحة،
، صدفحة 3030، 22العددد ج، .ج.ر.ج) فهدي سدتة كالتدالي ناشدئة مؤسسدة علامة منح بشروط يتعلق وفيما

11): 
 ؛سنوات 8 عمرها يتجاوز يجب أن لا 
 فكدرة أي أو أعمدال نمدوذج أو خددمات أو منتجدات علدى المؤسسدات نمدوذج أعمدال يعتمدد ان يشدترط 
 ؛مبتكرة
 ؛الوطنية اللجنة تحدده الذي المبلغ السنوي الأعمال رقم يتجاوز لا يجب أن 
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 أو صدناديق طبيعيدين أشدخا  قبدل مدن الاقدل، علدى 50% بنسدبة مملوكدا الشدركة رأسمدال أن يكدون 
 ؛"مؤسسة ناشئة " علامة على حاصلة أخرى مؤسسات طرف من أو معتمدة ستثمارإ

 ؛الكفاية فيه  ا كبيرة المؤسسة نمو امكانيات تكون كما يجب أن 
  عامل 250 العمال عدد يتجاوز أخيرا يشترط أن لا و. 
واحدة حسب الأشكال  مرة للتجديد قابلة سنوات 4 لمدة للمؤسسة ” ناشئة مؤسسة ” علامة وتمنح

 البوابة عا طلب تقديم "ناشئة مؤسسة" علامة على الحصول في الراغبة المؤسسة على كما يتعين. نفسها
 الجبائي التعريف بطاقة التجاري، السجل عن بنسخ مرفقا يكون ,الناشئة للمؤسسات الوطنية الالكترونية
 للتأمينات الوطني الصندوق في الانخراط شهادتي جانب الى للشركة الأساسي القانون من ونسخة والإحصائي
 الجارية للسنة المالية الكشوف عن الأجراء، ونسخ لغير الاجتماعية للتأمينات الوطني والصندوق الاجتماعية

 .المؤسسة مستخدمي وخاة والتقنية العلمية المؤهلات الى بالإضافة ,بالتفصيل المؤسسة اعمال ومخطط
، عرض  3033لكن رغم حداثة هذه القوانين المتعلقة بالمؤسسات الناشئة، إلا أنه في شهر نوفما سنة 

-auto »" المقاول الذاتي"السيد وزير إقتصاد المعرفة والمؤسسات الناشئة والمؤسسات المصغرة، مشروع قانون 
entrepreneur »بغية خلق نوع جديد من المؤسسات الناشئة وإعطائها الطابع  ،أمام االس الشعم الوطني

القانون لممارسة نشاطها مع منحها تسهيلات مثل عدم إشتراط عقد الكراء فيث  كن للمقاول الذاتي ممارسة 
 . نشاطه في مقر إقامته ، وجاء بأمتيازات أخرى  كن الإطلاع عليها في حين صدور الجريدة الرسمية

 :الناشئة المؤسسات بدعم الخاصة والمستحدثة الجديدة جياتالاستراتي .1
 وطرق الناشئة المؤسسات تطوير إستراتيجية لتنفيذ جديدة قرارات عن 30/02/3033في  الحكومة، أعلنت

 : تمثلت في ما يلي تمويلها
 الناشئة المؤسسات ودعم لتمويل مخصص استثماري صندوق إنشاء. 
 تثمدين الأفكدار مجدال في الاسدتراتيجي للتوجده الزاويدة حجدر سديكون والدذي للابتكدار أعلدى مجلدس إنشداء 

 .المعرفة اقتصاد تنمية خدمة في العلمي، للبحث الوطنية والإمكانات المبتكرة والمبادرات
 الخاصدددة  وضدددع الإطدددار القدددانوني الدددذي يحدددداد مفددداهيم المؤسسدددات الناشدددئة والحاضدددنات وكدددذا المصدددطلحات

علددى عمليددة إعددداد  عددلاوة ،لاقتصدداد المعرفددة، مددن أجددل تسددهيل إجددراءات إنشدداء هددذه الكيدداناتبالنظددام البيئددي 
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من أجل تكييف آليدات التمويدل  النصو  التنظيمية ذات الصلة، التي ستفضي إلى مراجعة النصو  الموجودة
 .مع دورة نمو المؤسسات الناشئة

  يرهدددداتحويددددل الوكالددددة الوطنيددددة لترقيددددة الحظددددائر التكنولوجيددددة وتطو (ANPT) وزارة إقتصدددداد المعرفدددددة  إلى
 .والمؤسسات الناشئة والمؤسسات المصغرة

 التكنولددوجي  الجهدوي الامتيداز قطددب تحويدل(HUB) وزارة إقتصداد المعرفددة  للمؤسسدات الناشدئة، إلى
 .والمؤسسات الناشئة والمؤسسات المصغرة

 المتاحدة داخدل المسداحات مدن الاسدتفادة مدن الناشدئة، والمؤسسدات المبتكدرة المشداريع حداملي تمكدين 
 .الوطني المستوى على المهني والتكوين الشبا  لقطاعي التابعة المؤسسات
 الددتي تتددوفر  تهيئددة الجماعددات المحليددة لمسدداحات مخصاصددة للمؤسسددات الناشددئة مددع إعطدداء الأولويددة للمندداطق

قسدنطينة، وهددران، تلمسددان،  شدار، ورقلددة،فيهدا إمكددانات كبديرة مددن حداملي المشدداريع المبتكدرة، لاسدديما ولالت ب
 .سطيف، وباتنة، قبل توسيع هذا المسعى إلى كامل الترا  الوطني

 :الجزائر في الناشئة المؤسسات دياتتح .7

 صئالنقا من الكثير من تعاني لازالت أ ا إلا ،رئالجزا في الناشئة ؤسساتالم هتلعب الذيالمميز  الدور من بالرغم
 الناشئة ؤسسةالم على ليس من السهل، حيث اهتطور دون  لائحا هاأمام تقف التي التحدلت من العديد هوتواج
 وأن خاصة أمر صعب المنال، ،مجااا في تنافسية ميزة كسب وبالتالي ،نشاطها ةبداي في قوتهاو  ضعفها نقاط تحديد
 ونح المستهلكين جذ  الصعب من كذلك ؛ومنتجين موردين من هيديرون الذين هقادت يتحكم فيه ما غالبا السوق

 قد وعراقيل أمامها تحدلت تظهرأن  فهناك إحتمال كبير ؛جديدة علامة إستعمال أو ةجديد اتمنتج  إستهلاك
 :التالية للأسبا  ويعود ،توسعها دون تحول

 علددى مبنيددة اطرهمخددو  هوتكاليفدد توقعددةالم دهئددوعوا شددروعالم جدددوى دارسددة كانددت إذا الجدددوى دراسددة الهمددإ 
 والجهدد الأمدوال مدن الكثدير بصدرف مهدددة القريدب الأجدل في سديجعلها بالعموميدة وتتسدم دقيقدة غير معلومات
 قدراتها؛ لمحدودية مراعاة أو رقابة دون والوقت
 في هوموقعد ندافسالم الخدمدة أو ندتجالم ذاهد جيحتا  فعلا كان إن ستهلكالم تحليل وإجراء السوق دراسة عدم 

 العامة؛ البيئة وتحليل تعاو م ومدى وردينالم السوق
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 راحددلالم في اهسددتتبنا الددتي تيجيتهاتراوإسدد ؤسسددةالم سددتقبللم واضددحة ورؤى ددمحدد دفهدد علددى كيددزالتر   عدددم 
 حياتها؛ ةفتر  من التالية
   صداحب نسدبة فيهدا تصدل لا ويدلتم صديغ أو الأجدل قصديرة كالقروض خاطئة ويلتم صيغ على الإعتماد 

 صغر ؛الم القرض حالة في الحال ىو كما  %10 إلى أحيانا شروعالم
 الصراع؛ يسوده عمل فريق تشكيل يل في شروعالم في للمضي والحما، الحافز وجود عدم 
 والخاصة؛ منها الحكومية يلهوالتأ رافقةالم يئاتهو  تخصصةالم الإستشارة نقص 
 الجنو ؛ في الزراعية نتجاتالم من ضئللفا يحدم كما التصدير في الراغبين أمام اللوجستية قئالعوا  
 إطلاقهددا بعددد هدداتطوير  عدددم أو للمسددتهلك قيمددة أو إضددافة بأي تتميددز ولم متقدمددة تكددوين قددد نددتجالم فكددرة 

 ل؛ئوبدا منافسة وجود مع جعتترا ن ماسرعا التي الأولية  داخيلها والإكتفاء
 ورفددع ئددهأدا لتحسددين دورل البشددري للمددورد ندسددةه يحدددم ولا الإبددداعي بالركددود يتسددم التنظيمددي يكددلاا  
 .هكفاءت
 ر؛ئالجزا في الناشئة ؤسساتالم إنشاء فكرة دوديةمحو  حداثة 
 مدن العديدد هتواجد الدتي رئدالجزا في قاولاتيةالم حول كافية لخلفية وإفتقار هلهيز وعدم البشري وردالم ضعف 

 بتكرة؛والم الإبداعية الأفكار بنقص يتعلق فيما خاصة والتحدلت الصعوبات
 للإستثمار؛ غامرالم الالم رأ، ونقص التمويل ضعف 
 أسدددواق دخدددول مدددن عددداجزا ريئدددالجزا ندددتجالم مدددن عدددليج ممدددا الدوليدددة عددداييرالم مطابقدددة وعددددم الإنتاجيدددة تخلدددف 
 تنافسية؛ لضعف نظرا كاى
 أرض عدددن العلمدددي البحدددث ومراكدددز الجامعدددة وإنفصدددال  العلمدددي البحدددث علدددى الحكدددومي الإنفددداق ضدددعف 
 الواقع؛
 يةالعالم الأعمال بيئة في الحاصلة التطورات مواكبة وعدم التقني التخلف. 
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 الأساسية الشخصية المقاولة وأبعادها :المبحث الرابع

لقد تزايد الإهتمام في الآونة الأخيرة من قبل الباحثين، بالشخصدية المقاولدة باعتبارهدا الحجدر الأسدا، في تفعيدل 
الديناميكيددددة الاقتصددددادية، حيددددث تم زسدددديس تيددددار فكددددري مسددددتقل يدددددر، يدددداهرة المقاولاتيددددة مددددن خددددلال البحددددث في 

 .David Mc Clelland) (ية بقيدادة الباحدث الشخصدية المقاولدة وسديماتها، وعدرف هدذا التيدار بالمقاربدة السدلوك
 اسددتمرارتحقيددق التفددوق التنافسددي وضددمان  إلى تددؤدي الددتي العوامددل مددن أبعدداد الشخصددية المقاولددة اعتبددار  كددنحيددث 
 لكفداءاتبا تتمتدع المؤسسدات المصدغرة والناشدئة للشخصدية المقاولدة الدتي افتقدار حدال في أنده يعدني مدا المؤسسة، نشاط

 مختلددفو  ة نفددس بيئددة الأعمددالالأخددير  ههددذ لدددى تددوفرت وإن حددتى ها،فشددل إلى يددؤدي فددذلك والسدديمات الأساسددية ،
 .النشاطه الضرورية والمادية المالية الإمكانيات

سددنحاول مددن خددلال هددذا المبحددث، التعددرف علددى مفهددوم الشخصددية المقاولددة والدددور الددذي تلعبدده أبعدداد و سمددات 
مع بيئة أعمااا وخلق وإكتشاف الفر ، وإستغلااا في تحقيدق ميدزة تنافسدية للمؤسسدات  هذه الشخصية في التأقلم

 .المصغرة والناشئة، وهذا إنطلاقا من خمسة أبعاد محددة بناءا على دراسات سابقة ذات الصلة  وضوع الدراسة

 الإطار المفاهيمي للشخصية المقاولة: المطلب الأول

والمقاولاتيدددة متلازمتدددان لا  كدددن الفصدددل بينهدددا، سدددنتطرق أولا وبإيجددداز مختصدددر إلى مفهدددوم  المقاولدددة دددا أن الشخصدددية 
 .المقاولاتية، ثم نتناول بعدها مفهوم الشخصية المقاولة التي تمثل المتغير الوسيط في دراستنا الحالية

 :مفهوم المقاولاتية -1
أثارت الكثدددير مدددن الجددددل، خاصدددة مدددع التغددديرات الحديثدددة يعدددد مفهدددوم المقاولاتيدددة مدددن أهدددم المواضددديع الحاليدددة الدددتي 

 .والتطورات التكنولوجيا السريعة التي تعرفها بيئة الأعمال في يل منافسة حادة وقوية على المستوى المحلى والدولي
ويرجددع هددذا الاهتمددام إلى الدددور الددذي تلعبدده المقاولاتيددة في عمليددة النمددو الاقتصددادي وتطددور المؤسسددات القائمددة 

كمددا تسداهم في ترقيددة الشخصددية المقاولددة الددتي تقددود وتسددير هددذه . القددرة علددى التددأقلم مددع متطلبددات المنافسددة والتغيدديرو 
 . المؤسسات وتمكينهم من تذليل العقبات وإستغلال مواهبهم وأفكارهم

أشدددكال  ومدددا زاد مدددن أهميدددة المقاولاتيدددة، هدددو توجددده الددددول اهتمدددامهم نحدددو المؤسسدددات المصدددغرة والناشدددئة، كأحدددد
المقداولات المعددول عليهدا في بندداء إقتصداد صددلب وقدوي، مددن خدلال ضددمان اسدتمراريتها ووجودهددا في الأسدواق الدوليددة 
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 مدع التكيدف علدى وقددرتها الفعدال أدائهدا بفضدل للتنميدة هامدا رافددا حيث تعتا المؤسسدات المصدغرة والناشدئة والمحلية،
؛ لددذلك تسددعى هددذه الدددول جاهدددة إلى تددذليل العقبددات وخلددق ميكانيزمددات لتسددهيل أعمااددا بيئددة في المسددتمر التغددير

 . عملها في بيئة أعمال مناسبة
غيرهدا مدن المصددطلحات الاقتصدادية، فقددد عدرف مصددطلح المقاولاتيدة عدددة تعداريف، نتيجددة في اخدتلاف الددرؤى ك

 :كالتالي  ووجهات نظر الباحثين، وفي هذا الصدد قمنا باختيار مجموعة من التعاريف
حالدددة خاصدددة يدددتم مدددن خلاادددا خلدددق ثدددروات اقتصدددادية واجتماعيدددة ادددا :"علدددى أ دددا Allain Fayolleيعرفهدددا 

خصددائص تتصددف بعدددم اليقددين، أي تواجددد الخطددر والددتي تدددمج فيهددا أفددرادا ينبغددي أن تكددون اددم سددلوكيات ذات 
 .Fayolle, 2003, p)" لفدرديقاعددة تخصددص بتقبددل التغيددير وأخطددار مشددتركة والأخددذ بالمبددادرة والتدددخل ا

17). 
 اردلموا ءلإعطا فرصة نهأ على ،للتغيير لنظرا يتضمن يلذا اعلإبدا فعل :"علدددددددى أ دددددددا (P.Druker) يعرفهاو

 لاتية عندوللمقا لسائدا لتعريفا نكا ،تلتسعيناا يةابد فيو.  "ةجديد قيمة خلق على رةلقدا لمتاحةا
 تلمنظماا أو ادلأفرا فكتشاإ ": دداأهددا علددى فعر يلذوا (Haward Stevenson)  تعريف هو ،لأمريكيينا

 .(Fayolle, 2003) "ستغلاااوا  لمتاحةا للأعماا  لفر
 ولسنحاو ،وللمقاا به ميقو ما صفو في ذات اادددال مدددن خدددلال لباحثينا من جمدددع ،لاتيةولمقاا عدددرف كذلك

 لزمنيةا حلالمرا مختلف فيو لاتيةولمقاا لمجا في لباحثينا زبرأ منها نطلقا لتيا تبارلمقاا حصر لتدددددددددددددددددددددداليا وللجدا في
 .لاتيةولمقاا لتعريف

 لفكريةا تبارلمقاا حسب لاتيةولمقاا تعريف(   14-2)جدول رقم 

 جوانب التركيز المساهمة الرئيسية الباحث
Richard Cantillon 1725 جانب وييفي تحمل المخاطر 

J.B. Say 1803 جانب وييفي استغلال رأ، المال 

Francis Walker 1967 جانب وييفي القدرات الإدارية 

Adam Smith 1900 جانب وييفي أحد عناصر الإنتاج 

Kizner 1921  جانب وييفي سلوكي الحما، واقتنا  الفر 
Schumpeter 1934 جانب وييفي الإبداع، الابتكار، التفكيك الخلاق 

Harvard Business School 1948 جانب سلوكي خلق الأربال والمنظمات 
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McCelland 1961 جانب نفسي تحمل المخاطر بدرجة معقولة والحاجة للانجاز 
Drucker 1964  جانب سلوكي الإبداع، تعظيم الفر 

Libenstein 1968 جانب نفسي المخاطرة 
Gartner 1985 جانب سلوكي خلق وإيجاد المنظمة 

Mintzberg & al 1998 جانب سلوكي إنشاء المنظمات وإدارتها والإبداع فيها 
W.D.Bygrave& C.W.Hofer 1991 جانب السيرورة المقاولاتية طبيعة وخصائص العمليات المقاولاتية 

C.Bruyat 1993 جانب السيرورة المقاولاتية إنشاء المؤسسة 
E.M.Hernandez 1999   جانب السيرورة المقاولاتية الأعمالالمقاول واستغلال فر 
Venkataraman 2000  جانب السيرورة المقاولاتية استغلال الفر 

Bolton & Thompson 2001 جانب نفسي وسلوكي المسؤولية الاجتماعية 
Michael & Ireland 2001 جانب السيرورة المقاولاتية خلق الثروة 

Commision of the European 

Communities 
 جانب السيرورة المقاولاتية تطور النشاط الاقتصادي

 السابقة للدراسات لإطار النظريمن إعداد الباحث بالاعتماد على ا: المصدر
 :الشخصية المقاولة -2

المنفذ الحيوي للمبادرات الفردية النابعة مدن الشخصدية المقاولدة الدتي تمثدل أسدا، المقاولاتيدة ومنبدع  المقاولاتية تمثل
 ،العنصدر الأسدا، والمحدرك لجميدع ويدائف المؤسسدة يعتدا المقداول أن علدى اثندان يختلدف لاو .الأفكار الأصيلة والفرديدة

 نجدال عوامدل تفسدير محاولة إلى التسعينات سنوات بداية وإلى الماضي القرن خمسينيات في لباحثينبا ذلك دفع حيث
 ،الحديثدة تيدةالمقاولا الدراسدات محدور أصدبح المقداول كما. مؤشرات الشخصية المقاولة خلال من المؤسسات فشل أو
 .ةالمقاول الشخصية على التعرف ذلك علينا يحتم حيث تطويرها، وسبل ةالمقاول الشخصية كفاءات تتناول التي

مفهدوم المقداول مدع مدرور الدزمن، إذ اختلفدت التعداريف الخاصدة بده باخدتلاف وجهدات نظدر البداحثين تطور  فلقد
السددداد، ول مدددرة في القدددرن لأ (Entrepreneur)"المقددداول"مدددن حيدددث مختلدددف المقددداربات، فلقدددد يهدددر مصدددطلح 

بعقددد  لتددزمتعهددد أو إوتعددني الشددخص الددذي  « Entreprendre »، وهددي كلمددة مشددتقة مددن الفعددل بفرنسددا عشددر
 .أو باشر عملا ما

 Entrepreneur))هددذا المصدددطلح وفددق الكلمتدددين  1432 سدددنة وقددد تندداول القدددامو، العددام للتجدددارة ببدداريس
، حيددث يعددني المصددطلح الأول تحمددل مسددؤولية عمددل مددا أو مشددروع، أمددا المصددطلح الثدداني يعددني ((Entreprendreو

  .الشخص الذي يباشر عملا أو مشروعا ما
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، حيدث 1420إهدتم بالمعالجدة النظريدة للمقداول سدنة  إقتصداديباحث أول  (Richard Cantillon)ويعتا 
الدذي  commerce en général »  « Essai sur la nature duأعطدى تعريفدا لسديمات المقداول في كتابده

 "البيئددةالشددخص الددذي يتحمددل المخدداطر الناجمددة عددن عدددم يقددين :"، حيددث عددرف المقدداول بأندده1421ألفدده قبددل سددنة 
(Robert & Michel, 1989, p. 7)  عد  أنده مسدتثمر يحدب تحمدل المخداطر ويجدازف دون درايدة مؤكددة  ،

بالبيئددددددة المقاولاتيددددددة ومددددددا سددددددينجر جددددددراء ذلددددددك، وهددددددو أيضددددددا ذلددددددك المغددددددامر الددددددذي يراقددددددب جيدددددددا تطددددددور الأسددددددواق 
(Messeghem & Sammut, 2011, p. 49) . ثم جدداء بعددده مجموعددة مددن البدداحثين مددن المدرسددة

 Jean)، وبعددددها أحدددد رواد الفكدددر المقددداولاتي 2994سدددنة  (Turgot)الكلاسددديكية الفرنسدددية، سددديما الباحدددث 

Baptiste Say) (2220-2201)  أيضددددا الباحددددث الاقتصددددادي ،(Trade)  كددددذلك تزايددددد 2212سددددنة ،
إهتمددام المدرسددة النمسدداوية بددذات الموضددوع، حيددث تمثددل ذلددك مددن خددلال أعمددال رواد هددذه المدرسددة، أمثددال الباحددث 

(Knight)  وأيضدددددا الباحدددددث  2102سدددددنة(Mises) . علدددددى أن المقددددداول يقدددددوم بإنشددددداء ويتفدددددق هدددددؤلاء البددددداحثون
 . لسوق، ويتحمل الأخطار المحتملةمؤسسة، حيث يعمل في يل عدم يقينية البيئة وتقلبات ا

 & Messeghem) "الروتين وعدو التغيير عامل " :أنه على عرفه فقد (Josef Schumpeter) أما

Sammut, 2011, pp. 44-48)  حيث يعتا المقاول وييفة وليس وضعا، أيضا يعتاه الفاعل الرئيسي ،
أنه الشخص الذي لديه الإرادة والقدرة :" وفي تعريف آخر لنفس الباحث . والمحوري في عملية النمو الاقتصادي

فلقد ركز الباحث هنا على . (رماكس، بدون سنة نش) ."على تحويل فكرة جديدة أو إختراع جديد إلى ابتكار
ذلك الشخص الذي  لك الإرادة :" وعرفه أيضا بأنه. عنصر التغيير والتجديد بشكل مختلف وبطرق جديدة

 .(3014بن قدور و بلخير، ) "والقدرة على تحويل فكرة جديدة أو اختراع جديد إلى إبتكار

، المقداول لا يعتمدد علدى تدوفر رأ، المدال أنعلدى  (Schumpeter & Cantillon) الباحثدان يتفق كل مدن 
أكدد علدى ضدرورة تدوفر رأ، المدال  الذي (J.B.Say)حيث  كنه أن يقترض من مصادر أخرى، عكس ما جاء به 

 .الذي يضمن الانطلاق في بداية نشاطه، بشرط أن يكون المقاول ذاته صداحب المؤسسدة ومسديرها في نفدس الوقدت
 .يعمل يل عدم يقينية البيئة فيث يتحمل مختلف المخاطر المقاول أن علىوهناك من الباحثين من يتفق 

، فقدد كاندت لده رؤيدة مختلفدة عدن تلدك الدتي قددمها مدن سدبقه، حيدث 1042سدنة  (KIZNER)أما الباحدث 
اعتا أن مهمة المقاول ترتكز على إعادة حالة التوازن بإستغلال الفر  الناتدة عدن اختلالده، كمدا يفدرق بدين المقداول 
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رفدع مدن فعاليدة والمسير هذا الأخدير الدذي يسدعى إلى تعظديم كميدات المخرجدات مدن نشداطه مدن خدلال العمدل علدى ال
 .(1، صفحة 3012الجودي، )طرق الإنتاج المستخدمة 

 ,Julien & Marchesnay)ومددن حيددث الصددفات الشخصددية للمقدداول، فقددد عددرف المقدداول كددل مددن 

1996, pp. 8-9) ذلك الشخص الذي يتكفل فمدل مجموعدة مدن الخصدائص الأساسدية، يسدتوحي الجديدد :" بأنه
ولديدددده ثقددددة في الددددنفس، مددددتحمس وصددددلب يحددددب حددددل المشدددداكل ويحددددب التسيير،يصددددارع الددددروتين ويددددرفض المصدددداعب 

 ".والعقبات، وهو الذي يخلق معلومة هامة

 بشكل الموارد معيج الأخطار، ويتحملي ةحذ ذلك الشخص الذ:" أما اللجنة الأوروبية عرفت المقاول بأنه 

 وذلدك بلوغهدا، يريدد الدتي الأهدداف يحددد جديددة، إنتداج طدرقوفدق  السدلعو  دماتالخد إنتداج في يبتكدر فعدال،

 ."للموارد الناجع بتخصيصه
المبتكدر الدذي يجمدع ويدنظم وسدائل الإنتداج فددف :" المقداول بأنده (Olivier, 2009, p. 11)وحدديثا عدرف 
وهكدذا يهدر المقداول في صدور الوسديط بددين العدالم الدذي قددم العلدم والمعرفدة والفدرد الدذي أنجددز  .".خلدق منفعدة جديددة

العمدددل مدددن جهدددة، وبدددين منتجدددي عوامدددل الانتددداج المختلدددف مدددن مدددلاك الأراضدددي وأصدددحا  رؤو، الامدددوال والعمدددال، 
 (Allali, 2017, p. 3)لمستهلكين الذين ينتفعون بالسلع المنتجة وا

 تحديدد  كدن الاقتصدادي والتطدور تزامندت والدتي من خلال هدذه التعداريف المدذكورة أعدلاهوبناءا على ما سبق، 

 :كما يلي وذلك للمقاول تعريف

 الاسدتقلالية والنزعدة القدرة التسييريةالارادة و  لديهيتمتع  ؤهلات ومهارات،  بدع،المقاول هو ذلك الشخص الم
لديده  ورول المبادرة والمسؤولية، مغامر ومتحمس للمخاطرة ، واثق من نفسه ويقبل التحدي وتحمل الخسائر المحتملدة،

قدد . بالاعتمداد علدى المعرفدة المطلوبدة الواقدع أرض علدى يجسدد ابتكدار إلى اخدتراع أو جديددة فكدرة تحويدل القددرة علدى
 . المستوى يكون مؤهلا أكاد يا كخريج الجامعات أو شخص من أصحا  المهن الحرة أو شخص حرفي أو محدود

ذلدددك الشدددخص الدددذي :"وتددددر الإشدددارة هندددا إلى التمييدددز بدددين كدددل مدددن المقددداول، المددددير والقائدددد، فالقائدددد هدددو 
في حددين المدددير هددم ". وتوجهددات الأفددراد مددن حولدده لإنجدداز أهددداف محددددةيسددتخدم نفددوذه وقوتدده ليددؤثر علددى سددلوك 

، 8118نعيمدي، )ذلك الفرد الذي يتولى منصبا وييفيا في المؤسسة، يترأ، من خلاله مجموعة من الأفراد العداملين 
 :والجدول التالي يوضح هذه الفروقات كما يلي. (82صفحة 
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 التمييز بين كل من المقاول، المدير والقائد (15-2)جدول رقم 
 القائد المدير المقاول

 يبتكر ويبدع -
 يتمتع بالعمل -
يدرك وجود الفر  ويحسن   -

 كيفية استغلااا
 يركز على أعمال المؤسسة -
 يخلق وضعا جديدا -
 لديه مهارات -
 يتمتع بالثقة ورول المسؤولية -

 تقليدي -
 يدير العمل -
المشاكل ولا يعرف لا يرى سوى  -

 استغلال الفر 
 يركز على نظم العمل -
 يحافظ على الوضع الراهن -
 لديه شهادات -
 مرتبك و يحب المسؤولية  -

 يبتكر -
 يقود العمل والعمال -
لديه نظرة مستقبلية ويتحين  -

 الفر  ويستغلها
 يركز على الأفراد -
 يطور الوضع الراهن -
 لديه خاة وإاام -
 واثق ومسؤول يؤثر على الآخرين -

 (2، صفحة 3012سالمي، ) :المصدر

 وأبعادها الشخصية المقاولةأنواع : ثانيالمطلب ال

إن سلوك المقاول نحو تسيير المؤسسة يعتمد بالأسا، على الجانب الشخصدي للمقداول ودوافعده وكفاءاتده، كمدا 
الأعمدددال مدددن العوامدددل المفسدددرة ادددذا السدددلوك، حيدددث أن الشخصدددية المقاولدددة بأبعادهدددا الشددداملة تتدددأقلم مدددع تعتدددا بيئدددة 

التغيرات المحتملة لاقتنا  الفر  المتاحة ويتم استغلااا لتحقيق الميزة التنافسية للمؤسسات وفي الوقدت ذاتده تضدمن 
حددددتى يتسدددد  لنددددا معرفددددة أهددددم الميددددزات  قاولددددة،الشخصددددية الموفي مددددا يلددددي سددددنتطرق أولا لمختلددددف أنددددواع . اسددددتدامتها

والخصددائص الددتي  تلكو ددا، ثم سددنقوم بعدددها بإبددراز الأبعدداد الشدداملة للشخصددية المقاولددة النابعددة مددن تلددك الخصددائص، 
 .والتي أجمع عليها جملة من الباحثين في هذا ااال

 :الشخصية المقاولةأنواع   -1

مددن البدداحثين في مجددال إدارة الأعمددال والمقاولاتيددة في سددتينيات العديددد  الشخصددية المقاولددة مددن قبددل تلقددد صددنف
 القددرن الماضددي، إلى أنددواع شددتى، حيددث صددنفت إلى المقدداول العملددي، المقدداول الإداري، المقدداول المسددير، المقدداول الموجدده

(Filion, 2000, p. 3). المتخصصدين، يهدر البداحثين الاقتصداديين  العديدد مدنوبعدد دراسدات كثديرة قدام فدا
 :العديد من الأنواع وفقا لعدة معايير نلخص أهمها كالتالي
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 أنواع الشخصية المقاولة( 11-2)جدول رقم 
 أنواع المقاولين التاري  الباحث
Smith 1064 - مقاول الأعمال الحرفية 

 مقاول الأعمال -
Collins & Moore 1040 - المقاول الإداري 

 المقاول المستقل -
Laufer 1042 - المسير أو المبتكر 

 المقاول الموجه نحو النمو -
 المقاول الموجه نحو الفاعلية -
 مقاول الأعمال الحرفية  -

Miles & Snow 1048 - المستشرف أو الباحث 
 المبتكر -
 المقاول التابع -
 المقاول التفاعلي -

Vesper 1080 - المستقلين 
 فرق بناة -
 مبتكرين مستقلين -
 النماذج الموجودة مضاعفي -
 مستغلي وفورات الحجم -
 جامعي رؤو، الاموال -
 المشترين -
 الفنانين الذين يبيعون ويشترون  -
 بناة التكتلات -
 المضاربين -
 متداولي القيم المكشوفة -

Julien & Marchesnay 1088 - PIC  ( ،الاستدامة، الاستقلالية
 (النمو
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- CAP ( النمو القوي، الحكم
 (الذاتي، إستدامة أقل

Carland, Hoy, Carland 1088 - المقاول 
 مالك المؤسسة الصغيرة والمتوسطة -

Dussault & Lorrain 1088 - المقاول الحرفي 
 المقاول الانتهازي -

Lafuente & Salas 1080 - الحرفي 
 الموجه نحو الخطر -
 الموجه نحو العائلة -
 الإداري -

Filion 1008 - العامل 
 الحالم -

Marchesnay 1008 - المنعزل 
 البدوي -
 الجذير بالذكر -
 المغامر -

Duchéneaut 1000 -  (%38)المتمرد 
 (%11)الناضج  -
 (%32)المطلع  -
 (%6)المبتدئ  -

 (Filion, 2000, p. 4): المصدر
 :أبعاد الشخصية المقاولة -2

بالددرغم مددن وجددود تعدددد وتنددوع كبددير في المميددزات والخصددائص الددتي يجددب توفرهددا لدددى المقدداول، فلدديس بالإمكددان 
تحديد وصفة تسمح بالحكدم علدى السديمات الواجدب توفرهدا في المقداول حدتى يصدبح ناجحدا، ولكدن هنداك حدد أدنى 

أجمددع معظددم البدداحثين في مجددال حيددث مددن الصددفات والمكملددة لبعضددها والددتي ينبغددي توفرهددا لدددى الشخصددية المقاولددة، 
سة أبعاد شاملة للشخصية المقاولدة، منهدا مدا تدرتبط بالشخصدية الإنسدانية ومنهدا مدا تعكدس المقاولاتية على تحديد خم

 :هي كالتاليسلوك المقاول وأخرى تتعلق بالجاني الإداري، و 
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 علدى الحصدول في دائمدا ويرغدب نا،لأا مدن عدالي مسدتوى المقداول  لدك :ستقلالية ورو  المسـؤوليةمؤشر الإ 2-1
مهمددا بدددرجات أعلددى  قددادر علددى الددتحكم بالوضددعو  بالتفددوقملددك شددعورا يتث يددح ،ةيوتحمددل المسددؤول سددتقلاليةلاا

ب يدقددرة علدى ترتاللكدون الثقدة بالدنفس و   ينالدراسدات أن المقداول أيهرتإذ  المحتمل مواجهتها،المشاكل  اختلفت
 . نيقة أفضل من الآخر يبطر  عهاو التعامل م يفهاالمشاكل المختلفة و تصن
باسدتقلالية  هلإنشداء مشدروعات كمدا يسدعى باسدتمرار،  بلوغ الغالت والأهدداففي  ذاتهعلى كما يعتمد المقاول 

رأ، المدال الكدافي، ويتجندب المقداول العمدل لددى الآخدرين  لديدهخاصة عندما تتدوافر  ،الشراكة يحبذلا  عن الآخرين،
رغبدددددة منددددده في تسددددديد أفكددددداره وطموحاتددددده، ممدددددا يتدددددال لددددده الاسدددددتقلالية في العمدددددل، وهدددددذا مدددددا سمددددداه أ  المقاولاتيدددددة 

(J.Schumpeter) بالمملكة الصغيرة.    
ثددددابرة المسدددتمرة والقدددددرة علددددى تتعلددددق المبدددادرة بعمددددل الأشدددياء مددددن خدددلال الم: مؤشـــر المبــــادرة والثقــــة بالـــنفس 2-2

 إدارةعلددددى  الفكريددددةوالقدددددرات  الذاتيددددةلمقومددددات ل تتعلددددق بامددددتلاك الشخصددددية المقاولددددةبالددددنفس التكيددددف، أمددددا الثقددددة 
والإدارة واتخداذ القدرارات  والقدرة على التفكير الإمكانيات الفرديةمن خلال الاعتماد على الذات و  وذلك ،الأعمال

  .، وذلك بسبب وجود حالة من الثقة بالنفس والاطمئنانالمستقبلية التحدلتومواجهة لحل المشكلات 
تنظددديم العدددام أن شخصدددية المقددداول تتضدددمن ال (David Mc Clelland)وفي ذات السددياق يدددرى الباحدددث 

وآرائددده المبنيدددة علدددى تكيفددده النفسدددي والجسددددي لظروفددده الاجتماعيدددة، وتتحددددد الشخصدددية  هاتدددهواتالعاداتددده وشدددعوره 
  .(3000الشيخ و آخرون، )بالعوامل الوراثية والعوامل القافية المكتسبة 

لمقاولدددة، كدددذلك وهدددي مجموعدددة مدددن المواقدددف العامدددة والايجابيدددة تمتلكهدددا الشخصدددية ا: مؤشـــر التحفيـــز والمرونـــة 2-3
الأشياء الجديدة أو القيام بأعمال بطريقة مختلفة، مما ينعكس في شكل نشاط ومبدادرة للتكيدف مدع  الرغبة في تريب

  .(3014فقير، )والتصرف بكثير من الانفتال والمرونة  المتغيرات، عن طريق عرض الأفكار
لولدددوج عدددالم المقاولاتيدددة هدددو مدددا يحفدددزه ويحدددرك حماسددده وطاقاتددده، فيدددث يجعلددده يركدددز فوجدددود دافدددع قدددوي لددددى الفدددرد 

إهتمامددده علدددى مدددا يرغدددب ويريدددد، ويضددداف إلى تلدددك الدافعيدددة والتحفيدددز، المروندددة الدددتي لا تقدددل أهميدددة عنهدددا، إذ تمدددنح 
لخطدط المتبعدة في يدل بيئدة الشخصية المقاولة القدرة على توجيه الطاقة المتولدة عن الدافعيدة والتصدرف بسدرعة لتغيدير ا

 .مستمرة التغير
للنظريدددة  المؤسسدددين (J.B.Say & J.Schumpeter )يعتدددا كدددل مدددن الباحثدددان  :بتكـــارمؤشـــر الإ 2-4

الاقتصددادية للمقدداول والددذي يعتااندده الوسدديط بددين المفكددر الددذي ينددتج المعددارف وفي نفددس الوقددت العامددل الددذي يطبددق 
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المميددزات منهددا القدددرة إلى ضددرورة إمددتلاك الشخصددية المقاولددة لددبعض  (J.B.Say) كمددا أشددار الباحددث  .هددذه المعددارف
 . على الإبداع والابتكار، وهي أحد الأبعاد الأساسية للشخصية المقاولة

أن الإبددداع والابتكددار هددو خلددق الجديددد وأسددا، إكتشدداف وتحيددين الفددر  الموجددودة في السددوق  (Hiul)ويددرى 
(Guy, 1995, p. 37) . ثددري يفقددد ، ر الأعمددال و المؤسسدداتيتطددو لة يت الأساسددوادالابتكددار مددن الأيعتددا و

زة يدم حقيدقتب كفيدلد  يدلات علدى المندتج أو ابتكدار مندتج جديلإدخدال تعددمميدزة أو المنتج أو الخدمة بأفكدار  لمؤسسةا
  . تخلق للمؤسسات مكانة متميزة في الأسواقة يتنافس
وزملائده اهتمدامهم اتداه دراسدة أهميدة الاتصدال  (Hills)ركدز الباحدث  :تصال وشبكة الاتصالاتمؤشر الإ 2-5

وشبكة الاتصالات في إكتشداف الفدر ، حيدث أشداروا إلى أن العلاقدات الضدعيفة تضديع الفدر  المتاحدة الدتي  كدن 
أن إحتمددال الحصددول علددى المعلومددات المهمددة مددن العلاقددات القويددة أكددا  (Granovetter)اسددتغلااا، كمددا أكددد 

من إحتمال الحصول عليها من خلال العلاقات الضعيفة، وبالتدالي المقداول الدذي  لدك شدبكة علاقدات واسدعة لديده 
 .  (3014فقير، ) احتمال أكا في إكتشاف الفر  من غيرهم

 :لخص الأبعاد الخمسة للشخصية المقاولة حسبما يوضحه الشكل التاليوفيما يلي ن
 

 أبعاد الشخصية المقاولة (11-2) شكل رقم

 
 من إعداد الباحث بالاعتماد على ما سبق: المصدر

أبعاد 
الشخصية 
 المقاولة

التحفيز 
 والمرونة

الإستقلالية 
ورول 
 المسؤولية

شبكة 
 الإبتكار الإتصالات

 الثقة بالنفس
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ودورهددا في اقتنددا  الفدر  وإسددتغلااا في تحقيددق الميددزة التنافسددية  المقاولددة الشخصدية أهميددة نؤكددد علددى وفي الأخدير
 المقدددداول تختلددددف مددددن شددددخص لآخددددر وخصددددائص اكتسددددا  سمددددات نعتددددا أن كمددددا للمؤسسددددات المصددددغرة والناشددددئة،

 كالدددافع المحفددز والتحلددي بالمرونددة، السددمات لددبعض المقدداول افتقددار حددال ففددي.والددتعلم بدرجددة أولى التكددوين باخددتلاف
الدددذات، القددددرة علدددى تكدددوين شدددبكة  تحقيدددقو  الاسدددتقلالية في الرغبدددة المبدددادرة والثقدددة بالدددنفس، الابتكدددار، علدددى القددددرة

 في الشدددهادات أعلدددى علدددى تحصدددل وإن حدددتى عدددالم الأعمدددال، في طدددويلا لا  كنددده البقددداء رأيندددا، فحسدددب الاتصددالات،
 .الأعمال إدارة مجال
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 :خلاصة الفصل
المتعلق  تغيرات الدراسة، أيدن وضدحنا أولا مفهدوم المعرفدة فدد ذاتهدا  للتأصيل النظريلقد تطرقنا في هذا الفصل 

، بعددددها أبدددرزنا المفددداهيم الأساسدددية للمعرفدددة التسدددويقية مدددن وجهدددات نظدددر ...وكدددذا خصائصدددها، أنواعهدددا وتصدددنيفاتها
حثون في ذات اادال مختلفة، خاصة تلك المتعلقة بأبعادها الشاملة مارين ذلك بالنتائج الحديثة التي توصل إليها البدا

حدول قابليدة تطبيدق  مددار، متبايندة والتخصص وفي أخر هذا الجزء، خصصناه لعرض بعض الآراء والمقاربات لدثلام
 .المعرفة التسويقية من قبل منظمات الأعمال في دول مختلفة

مسدددتولت  كمدددا خصصدددنا الجدددزء الثددداني ادددذا الفصدددل للإطدددار النظدددري للميدددزة التنافسدددية، ومدددن خلالددده تم توضددديح
للميدزة التنافسدية،  الشداملةالتنافسية، وإستهدفنا بذلك الشق الدذي يتعلدق بتنافسدية المؤسسدات، حيدث أبدرزنا الأبعداد 

موعدددة مدددن خدددر هدددذا الجدددزء إرزيندددا عدددرض أهدددم المقددداربات اآكمدددا أشدددرنا إلى أنواعهدددا، خصائصدددها ومصدددادرها؛ وفي 
 .لميزة التنافسيةالباحثين والتي تفسر مختلف الظواهر المتعلقة با

 الصدغيرة والمتوسدطة في الجزائدرالمصدغرة و مراحل تطور المؤسسدات إلى  أولا، تطرقنا أما في المبحث ما قبل الأخير،
حيث شرحنا أهم المحطات التي مدرت فدا، كمدا أبدرزنا مفهدوم  عا فترات زمنية محددة، منذ الإستقلال إلى يومنا هذا،

 تعدددداريفال مدددنالمؤسسدددات المصدددغرة والناشدددئة مدددن منظدددور المشدددرع الجزائدددري بالخصدددو ، وذلدددك مدددن خدددلال مجموعدددة 
كمدا تطرقندا .مدعمين ذلك  جموعة من البيانات الإحصائية الجزائرية ،والخصائص المتعلقة بكل نوع من المؤسسات

 الدتي البالغدة لأهميةجز لمختلف أجهزة الدعم والآليات التي سخرتها الدولة الجزائرية اذه المؤسسات نظرا لإلى شرل مو 
 .من إجمالي المؤسسات %04بناء النسيج الإقتصادي، كو ا تمثل ما نسبته أكثر من  في هايتكتس

وأبعادهددا حسددب وجهددات خصصددنا مبحثددا حددول مفهددوم الشخصددية المقاولددة ومددا هددي مميزاتهددا  ،الفصددلوفي آخددر 
 .عليها أغلب الباحثين في ااال المقاولاتي التي أجمع نظر مختلفة، حيث ركزنا على الأبعاد الخمسة
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 :تمهيد

بغددرض الإلمددام الجيددد بكددل جوانددب الدراسددة، كددان لزامددا علينددا القيددام بدراسددة تطبيقيددة، سددنهدف مددن خلااددا إلى 
 في الجزائددرمسداهمة المعرفددة التسدويقية في تحقيدق الميدزة التنافسددية للمؤسسدات المصدغرة و الناشدئة أثدر وإنعكاسدات معرفدة 

بالإسدتعانة بإسدتبانة  إستقصدائية مسدتندين في ذلدك علدى دراسدة ميدانيدة ،(الشخصدية المقاولدة)بوجود المتغدير الوسديط 
 مختلدددف ولالتعدددا  ،(مسددديري مؤسسدددات مصدددغرة وناشدددئة) تم توزيعهدددا علدددى عيندددة مدددن أفدددراد ااتمدددع محدددل الدراسدددة

وهددذا  سدداعدة زمددلاء العمددل بصددفتي إطددار بالوكالددة الوطنيددة لدددعم وتنميددة  ،القصدددية دنا طريقددة المعاينددةاعتمدد، باالددوطن
 :وتفصيلا لكل ما سبق سنتناوله من خلال المباحث الأربع التالية.المقاولاتية

 راسة الميدانيةالد وأدواتمنهجية : المبحث الأول

 الميدانية الدراسة لنتائجدراسة تحليلية وصفية : المبحث الثاني

 النمذجة باستخدام المعادلات الهيكلية :المبحث الثالث

  نتائج الدراسة عرضو  فرضياتالإختبار  :المبحث الرابع 
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 الدراسة الميدانية أدواتمنهجية و : المبحث الأول

شددرنا إلى أندده ومددن أجدل الوصددول إلى إجابددة موضددوعية علددى إشدكالية الدراسددة، تحددتم علينددا النددزول إلى أن أسدبق و 
الميدددان بغيددة القيددام بدراسددة ميدانيددة علددى مسددتوى مختلددف ولالت الددوطن، كددان اادددف منهددا التعددرف علددى واقددع وأثددر 

في الجزائدر؛ لأجدل ذلدك تم تخصديص ة والناشدئة مساهمة المعرفة التسويقية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسدات المصدغر 
المنهجيدة المتبدع في الدراسدة هذا المبحث بغية شرل المنهج المتبدع في إعدداد الدراسدة الميدانيدة، وذلدك مدن خدلال تناولندا 

 لىإ، كيفية جمدع البيدانات بالإضدافة الأدوات والأساليب الأحصائية المستخدمة في الدراسة، حدود الدراسة الميدانية،
 :تغيرات الدراسة التطبيقية، وذلك فيما يليلم العامنموذج العرض 

 منهجية الدراسة التطبيقية: المطلب الأول

 لإيجداد الأنسدب كونده الوصدفي المدنهج تبعنداإ تحقيقهدا إلى نسدعى الدتي والأهدداف سدةار الد طبيعدة ضدوء علدى
 بدين العلاقدة في للبحدث المناسدب المدنهج عتبدارهبإتبعندا المدنهج التحليلدي أيضدا إ ،الظداهرة واقدع عدن مفصدلة بيدانات
 والتفسدير، والوصدف ستكشدافالإ لأغدراض يسدتعمل كونده الحالدة، دارسدة مدنهج عتمدادإ تم كمدا .الدراسدة متغيرات
 لديس أحددام معايندة أو ولمداذا كيدف مدن إشدكالات في البحدث في سدةاالدر  تتعلدق عنددما عتمدادهإ أهمية تزيد حيث

 :كما يتضمن الإطار التطبيقي للدراسة ثلام جوانب رئيسية تتمثل في. عليها رقابة أي للباحث

ة في البحدددث وبيدددان عددددد الفقدددرات يتضدددمن تحديدددد المقددداييس المسدددتخدميتعلدددق  قددداييس البحدددث و  الجاندددب الأول
 .ثمصدر الحصول على المقيا،، حيث خصص للتحليل الإحصائي الوصفي لمتغيرات البحو 

 ،المتمثلددة في النمذجددة بالمعددادلات اايكليددةبالطريقددة المسددتخدمة في التحليددل و خصددص للتعريددف  الجانــب الثــانيو
نمددوذج  وثبددات صدددقة بالمعددادلات اايكليددة لإختبددار فقددد تم الإعتمدداد علددى أسددلو  النمذجدد الجانــب الثالــثأمددا في 

  .PLSالصغرى الجزئية من ثم التأكد من جودة مطابقته حسب منهجية إنحدار المربعات البحث وفرضياته و 

 العلاقدة ذات مختلفدة بلغات بالإستعانة على مجموعة من الدراسات السابقة قمنا هذا، البحث منهج إطار وفي
مدن خدلال إجدراء دراسدة معمقدة  وضدوع البحدث،  فيهدا، جداء مدا وتحليدل مراجعتهدا علدى وعملندا ،الدراسدة  وضدوع

 من كل   لأبعاد المعرفة التسويقية و على تصنيف (Kohlbacher F. , 2008) حيث تم الإعتماد على تصنيف
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(Davis, et. al, 2003)، (Slack, et. al, 2004)   ،(Krajewski & Ritzman, 2005)، 

(Stevenson, 2007) ، (Kotler  & Keller, 2009)  لأبعاد الميزة التنافسية و أخيرا تصنيف معهدد الامدم
سدددتبيان تضدددمن ثلاثدددة إلميدددزات الشخصدددية المقاولدددة، و ذلدددك مدددن خدددلال  (UNITAR)المتحددددة للتكدددوين والبحدددث 

 :محاور كما هو موضح في الجدول التالي

 يثل مصادر إعداد فقرات الإستبيان( 1-3)جدول رقم 

 المصدر عدد العبارات المحاور
 (Kohlbacher F. , 2008) 12 أبعاد المعرفة التسويقية

  (Davis, et. al, 2003)  12 أبعاد الميزة التنافسية

(Slack, et. al, 2004)  

(Krajewski & Ritzman, 2005) 

(Stevenson, 2007) 

(Kotler  & Keller, 2009) 

 

 https://www.unitar.org  12 أبعاد الشخصية المقاولة

 الدراسات السابقةمن إعداد الباحث بالإعتماد على : المصدر

 حدود الدراسة الميدانية .1

عليندا تحديدد مختلدف الحددود الدتي تمدت فيهدا هدذه الدراسدة الميدانيدة  تحدتمدراسة ميدانية أكاد ية أنجدزت،  مثل أي
 :والتي سنوجزها فيما يلي

 :الحدود البشرية .أ

يتعلددق الأمددر هنددا  جتمددع الدراسددة، والددذي يتشددكل مددن كددل الأفددراد الددذين  تلكددون مؤسسددات مصددغرة وناشددئة 
أول صددفحة مددن صددفحات الإسددتبيان بشددرط أن تكددون نشددطة، حيددث إعتمدددنا في ذلددك علددى وضددع بنددد عددريض في 

بغرض شد إنتباه المستجوبين على ذلك، ومن هنا كان اادف من دراستنا الميدانية هذه هدو الوصدول إلى هدذه الفئدة 
مددن أفددراد ااتمددع؛ وهنددا تدددر الإشددارة إلى أن درجددة الإسددتجابة جدداءت بإخددتلاف الددذهنيات ومدددى قندداعتهم بأهميددة 

 .اتالمشاركة في مثل هذه الدراس

https://www.unitar.org/
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 :الحدود المكانية  .ب
سددبق وأن أشددرنا إلى أن هدددذه الدراسددة الميدانيددة كدددان اادددف مددن ورائهدددا الوصددول إلى كددل فدددرد مددن أفددراد ااتمدددع 
الددذين  تلكددون مؤسسددات مصددغرة وناشددئة، فيددث يتحقددق فدديهم شددرط نشدداط مؤسسددتهم غددير متوقددف، وعليدده فدددإن 

وكمددا أشددرت اد ااتمددع الددذين يقطنددون في مختلددف ولالت الددوطن؛ الحدددود المكانيددة للدراسددة كانددت تتمثددل في كددل أفددر 
سابقا لمساعدة زملائي في العمل في الوكالة الوطنية لدعم وتنميدة المقاولاتيدة فكدم إحتكاكندا  ختلدف هدذا الندوع مدن 

سدتبيان كانت نسبة مشاركة مسيري هذه المؤسسات كبديرة جددا، نظدرا لقيدامي بالتوزيدع المباشدر للإحيث  المؤسسات، 
بعددد إسددتحالة إنتظددار الددردود علددى الإسددتبيان الددذي قمددت بتوزيعدده إلكترونيددا كمرحلددة أولى، ففددي فددترة تعدددت ثددلام 

بالإتصدال المباشدر بأفدراد  ،فرد، هذا ما حتم علينا بالإستنجاد لدزملاء مختصدين 20أشهر، لم تتعدى نسبة الإستجابة 
 .العينة كمرحلة ثانية؛ وهو ما سنفصل فيه لاحقا عند ذكرنا لأهم الولالت التي مستها الدراسة الميدانية

 : الحدود الزمنية .ج
يتعلددق الأمددر هنددا بالفددترة الددتي إسددتغرقتها الدراسددة الميدانيددة، حيددث تدددر بنددا الإشددارة هنددا إلى أن الإسددتعانة فددذه 

، تطلب منا الوقت والجهد الكبيرين، حيث أخذ منا فترة معتاة من الزمن إمتددت مدن شدهر مداي (الإستبيان)الأداة 
 .جاباتعدد أكا من الردود والإالحصول على ، وهذا بغية 3033إلى شهر  جويلية من سنة   3031من سنة 

 الدراسة الميدانية والأساليب الإحصائية المستخدمة في دواتالأ: نيثاالمطلب ال

 :يلي فيما نوجزها والتي الإحصائية،والأساليب  الأدوات من جملة على الاعتماد تم

 :أداة الدراسة  .1
" تم إعدددداد إسدددتبانة كو دددا الأداة الرئيسدددية لجمدددع المعلومات،كدددان ااددددف منهدددا دراسدددة ميدانيدددة حدددول موضدددوع 

، لاسددديما في يدددل تندددوع تركيبدددة عيندددة الدراسدددة " لعيندددة الدراسدددة مسددداهمة المعرفدددة التسدددويقية في تحقيدددق الميدددزة التنافسدددية 
وتفدداوت نشدداطها وإخددتلاف مسددتولتهم،وهذا بغددرض الإجابددة علددى محدداور الإسددتبيان المختلفددة، قصددد جمددع المعلومددات 

لبدددات الأوليدددة الخاصدددة بتحليدددل مسددداهمة المعرفدددة التسدددويقية في تحقيدددق الميدددزة التنافسدددية لعيندددة الدراسدددة، وتماشددديا مدددع متط
 .وطبيعة الموضوع
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أيضددا تم اللجددوء إلى مقابلددة مسددؤولين وإطددارات مسدديرة ذوي خدداة في مجددال تسدديير المؤسسددات المصددغرة والناشددئة 
 .  ومناقشتهم قصد تحليل وجهة نظرهم لموضوع الدراسة ومدى تعايشهم مع إشكالية الظاهرة

أكا عدد ممكن من الأفراد بغرض حدثهم علدى  أما فيما يخص يروف سير وتوزيع الإستبيان، فلقد قمنا  راسلة
المشدداركة في هددذه الدراسددة، أيددن حاولنددا الاسددتعانة بجميددع الطددرق المتاحددة والددتي مددن شددأ ا تتدديح لنددا فرصددة الوصددول الى 

وعلى هذا الأسدا، تم الاعتمداد علدى طدريقتين في توزيدع الاسدتبيان همدا الطريقدة الالكترونيدة . هؤلاء الأفراد من ااتمع
 :الطريقة المباشرة؛ وذلك كما يليو 
 google)والتي إعتمدنا من خلااا على مراسلة الأفراد بالاستعانة بالانامج الالكتروني : الطريقة الالكترونية . أ

drive ) حيث سجلنا استجابة ضعيفة جدا من قبل المبحوثين، ر ا عياوسائل التواصل الاجتموعن طريق ،
نتيجة أن العملية تتطلب تحسيس مباشر للمبحوثين، لذلك أقصينا الطريقة الإلكترونية وإعتمدنا الطريقة المباشرة  

 كو ا الأنسب في مثل هذه الحالات  
راد ااتمع وتسليمهم الاستبيان وهنا يتعلق الأمر بالاتصال المباشر والشخصي مع أف :الطريقة المباشرة . ب

إستبانة وفق هذه  266مباشرة، أين إعتمدنا في هذه الطريقة على شبكة العلاقات الشخصية،  ا مكننا من توزيع 
 .الطريقة
 مكونات أداة الدراسة الميدانية .1.1

 وكددذا الاسددتبيان، علددى المشددرفة والجهددة بالباحددث، التعريددف تتضددمن مختصددرة مقدمددة مددن الدراسددةتتكددون إسددتبانة 
 علدى الإجابدة بطريقدة المتعلقدة والتوجيهدات الإرشدادات بعدض تضدمن كمدا وأهدافده، أهميتده البحدث، إشدكالية وصف
. أيضدددا تتكدددون الإسدددتبانة مدددن عددددة محددداور، كدددل محدددور يخدددتص بقيدددا، جزئيدددة مدددن جزئيدددات الدراسدددة التطبيقيدددة.الأسدددئلة

 :وتفصيل مكونات هذه المحاور كالتالي
 أفدراد ) مدن محور تعريفي يحدوي العديدد مدن الأسدئلة ذات الصدلة لصدائص المؤسسدة وهو عبارة عن : لأولالمحور ا

 قطداع النشداط –" الشدكل القدانوني"   ريخ نشأة المؤسسدة): أين جاءت الأسئلة المتعلقة فذا المحور كما يلي( العينة
كددذلك جدداءت بعددض الأسددئلة محاولددة  ؛(لمؤسسددةمصدددر تمويددل ا -الخدداة المهنيددة -عدددد العمددال -المسددتوى التعلمددي -

منددددا لمعرفددددة مددددا إذا كانددددت المؤسسددددة ناشددددئة أو مصددددغرة كلاسدددديكية، محاولددددة منددددا إسددددتخلا  المؤسسددددات الناشددددئة مددددن 
 .المؤسسات المصغرة
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 معرفدددة )قيدددا، وتحليدددل مددددى تطبيدددق المعرفدددة التسدددويقية بأبعادهدددا الشددداملة والدددذي كدددان ااددددف منددده  :المحـــور الثـــاني
اتيجية، معرفددة السددوق، معرفددة المددوردين، معرفددة الشددريك، معرفددة الزبددون، معرفددة المنددافس، معرفددة العمليددة، معرفددة الإسددتر 
بالإسدددتعانة بعددددة عبدددارات مفسدددرة مددددى تطبيدددق كدددل بعدددد مدددن هدددذه  وذلدددكفي المؤسسدددات موضدددوع الدراسدددة، ( المندددتج
 . الأبعاد
 المصددغرة و الناشددئة  للمؤسسددات التنافسدديةميددزة لل المحددددةتحليددل المعددايير والددذي كددان اادددف مندده  :لــثالمحــور الثا

 الميددزة طبيعددة تحليددل المحددور هددذا اسددتهدفحيددث بالإسددتعانة بعدددة عبددارات ذات الصددلة بأبعدداد الميددزة التنافسددية،  وذلددك
 :في عموما تبلورت والتي التنافسية قدرتها لتطوير الأساسية المحددات أحد باعتبارها الدراسة لعينة التنافسية
 ؛ المنتج جودة 
 والأسعار؛ التكاليف في التحكم 
 والابتكار؛ الإبداع مستوى 
 السوق؛ تغيرات مع التكيف في المرونة 
 العملاء لطلبيات الاستجابة سرعة. 

 سنستهدف من خلاله تسليط الضوء حول الشخصية المقاولة كمتغير وسيط والذي :والأخير المحور الرابع 
على الشحصية المقاولة وكذا زثير  كل من المعرفة التسويقية مدى زثيرغير المباشر و  الاثرإبراز والذي جاء بغرض 
( الشخصية المقاولة)بإدراج العامل الوسيط  وذلك، الميزة التنافسية للمؤسسات المصغرة والناشئة هذه الأخيرة على
التحفيز و المرونة، مؤشر مؤشر  ،الابتكارمؤشر ،  الاستقلالية و رول المسؤوليةمؤشر ) :وهيبأبعاده ومؤشراته 

  .لكل مؤشر فقرات ثلاموذلك بالإستعانة ب، (شبكة الإتصالاتمؤشر ، وأخيرا  المبادرة و الثقة بالنفس
 الطريقة المتبعة في صياغة أسئلة الاستبيان .2.1

أسدددئلة  تصددديغ فقدددد ،الموضدددوع لمتطلبدددات ووفقدددا فرضدددياتها، صدددحة واختبدددار الدراسدددة إشدددكالية معالجدددة وفددددف
 :كما يلي  وزعتالإستبيان الذي تم توزيعه على عينة البحث مترجمة لمتغيرات الدراسة على شكل أسئلة 

 00  الخيارات؛ة متعددو  ذات الإجابة الواحدةأسئلة 
 03  ؛(لا-نعم) مغلقةأسئلة  
 42الخماسي ليكرت سلم تدرج وفق تقييميا سؤالا. 
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، فقتهم على مضمون فقدرات الإسدتبيانخلال قيا، درجة موا من المستجوبين لتوجهات الجيد التحليل بغرضو 
سدتبيان ا حدول عبداراتلقيدا، اسدتجابات المبحدوثين  (LikertScale) الخماسدي مقيا، ليكرت لإعتماد علىتم ا

 (2إلى  1 )موزعدة مدن متدرجدة اختيدارات خمدس يشدمل الأكثدر شديوعا،وهوهدذا المقيدا، ويعتدا الدراسدة الميدانيدة؛ 
 :كما هو موضح في الجدول الموالي  مختلفة، صيغ وفق

 درجات مقياس ليكرت: (2-3)جدول رقم 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة الاستجابة
 5 4 3 2 1 الدرجة
( 2)علدى عددد الخيدارات ( 1=1-2)أي المسدافات عددد قسدمة خدلال مدن فئدة لكدل المددى حسدا  تم كمدا

 أقدل إلى القيمدةو هدو مدا  ثدل طدول الفئدة، ثم نضديف هدذه ( 0.80=1/2)هدو اادال و ومدن تم نحصدل علدى طدول 
ن، صدفحة .،.عدز حسدن، د) في المقيا، فيث بداية المقيا، واحد، و ذلك لتحديد الحد الأعلدى ادذا اادال قيمة

نتددائج أدق مددايعطي وهددو  (%20)مددا نسددبته  لدددرجاتهددذه ادرجددة مددن  لكددلوبددذلك يكددون الددوزن النسددم ، (211
للمتغيرات؛ وفي ما يلدي سدنعطي المتوسدطات المرجحدة بالأوزان لإجدابات أفدراد العيندة والدذي سديكون الغدرض  أفضلو 

 :منه إستنتاج مستوى ودرجة الموافقة للمستجوبين كما هو موضح في الجدول الموالي

 ة ومستوى الموافقة لمقياس ليكرت الخماسيدرجة المتوسطات الحسابي(: 3-3)جدول رقم 

 درجة الموافقة طول الفئة المتوسط المرجح بالأوزان الإستجابة
 منخفض جدا 0.40 1.40إلى  1من  ضعيف جدا -غير مطبق تماما  -لا أوافق بشدة 

 منخفض 0.40 3.20إلى  1.80من  ضعيف  -غير مطبق  -لا أوافق
 متوسط 0.40 2.20إلى  3.60من  نوعا ماضعيف  -مطبق نوعا ما  -محايد 
 مرتفع 0.40 1.10إلى  2.10من  قوي  -مطبق  -موافق 

 مرتفع جدا 0.8 2إلى  1.30من  قوي جدا –مطبق تماما  -موافق بشدة 
 SPSSباحث بالإعتماد على برنامج ال إعدادمن : المصدر
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 دراسةالأساليب الإحصائية المستخدمة في ال .2

بتفريغدددده وتحليددددل بياناتدددده  قمنددددا،  علددددى إجددددابات مددددن طددددرف المسددددتجوبين علددددى أسددددئلة الإسددددتبيانبعددددد حصددددولنا 
وكذا  Statistical Package for the Social Sciences (SPSS v25)بالإستعانة بالانامج الإحصائي 

دوات لأعلدددى مجموعدددة مدددن ا اعتمددددناحيدددث  ،(SMART PLS4)الإسددتعانة بدددانامج النمذجدددة بالمعدددادلات البنائيدددة 
 :وهي كما يلي اللامعلمية والإختبارات الإحصائية المتعلقة بالبيانات

سنسددتعين : والإنحــراف المعيــاري النســب المئويــة والتكــرارات والمتوســط الحســا  والمتوســط الحســا  النســي . أ
 .غرض وصف عينة الدراسةوذلك ببشكل أساسي ه المقاييس هذ جموع 

لغددرض تنقدديح الإسددتبيان مددن العوامددل غددير الصددالحة و  : (Outer Loadings) إختبــار تشــبعات العوامــل . ب
 .إقصاء المتغيرات الظاهرة غير الملائمة لنموذج الدراسة

 .عرفة ثبات فقرات الإستبانةنستعين به بغرض م :(Cronbach's Alpha)ختبار ألفا كرونباخ إ . ت
  (Composite Reliability)ثوقية المركبة إختبار المو  . ث
 (Average Variance Extracted)إختبار معامل التباين المستخلص   . ج
  (Fornell& Lacker) إختبار  .  
  (Cross Loading)   إختبار التشبعات المتقاطعة  . خ
 : (VIF)إختبار التداخل الخطي   . د
 ) (Bootstrapping باستخدام طريقة معاملات المسارإختبار  . ذ
  R²)  ( إختبار معامل التحديد . ر
  (F²) تأثير الحجمإختبار  . ز
 Q²) ( إختبار الصدق التنبؤي . س
 .(GOF) مؤشر جودة المطابقة . ش
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  نموذج ومتغيرات الدراسة: 

 تتضدددمن   عدددادة و للدارسدددة، المكوندددة للمتغددديرات ودقيدددق واضدددح تصدددور أو رؤيدددة تقدددديم سدددةراالد بنمدددوذج يقصدددد
 المتغدديرات و المسددتقلة المتغدديرات أهمهددا أشددكال عدددة إلى قسددمت ،المتغدديرات مددن مجموعددة البحددوم و الدارسددات مختلددف
 بصدفة أو التابعدة، علدى التدأثير تمدار، الدتي هدي منهدا المسدتقلة أن كمداو في بعض الحالات متغيرات وسديطية ، التابعة
 .المستقل نظيره في الحاصل بالتغير يفسر التابع المتغير في التغير فإن أخرى

ثددلام  علدىا بنداء الدراسدة نمددوذج بنداء تم وقدد ،المتغديرات مددن مجموعدة مدن تتشدكل فهدديسدة، راالد ادذه بالنسدبةو 
 في ،والناشددئة المصددغرة للمؤسسددات التنافسددية يددزةالم بتحليددل( التددابع) الأول المتغددير يخددتص حيددث المتغدديرات، مددن أنددواع
الثالدث  المتغدير ،أمدا الأخديرة هدذه تنافسدية تطدويرأبعداد المعرفدة التسدويقية ل بتحديدد( المستقل) الثاني المتغير يختص حين
 توضديحن و كد. لمعرفدة أثدره وإنعكاسداته علدى المتغديرات الأخدرى اختص في تحليدل الشخصدية المقاولدةفقد ( الوسيط) 

  :الموالي الشكل خلال من الدراسة نموذج

 دراسةلإفتراضي للنموذج اال: (1-3)شكل رقم  

المعرفة 
التسويقية

الميزة 
التنافسية

              
                   

                  
           

شخصية 
المقاول

               
               

              

 السابقة دراساتبالاعتماد على بعض ال باحثعداد الامن : المصدر 
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 الميدانية الدراسة لنتائجدراسة تحليلية وصفية  :الثانيالمبحث 

تم إعدددادها مسددبقا للإيفدداء فددذا سددتبانة سددتعانة بإت الإتمددسددبق وأن أشددرنا إلى اندده بغددرض إنجدداز هددذه الدراسددة، 
 تكدون نشدطةو  ،مسدير مؤسسدة مصدغرة أو ناشدئةكل فرد من أفراد ااتمع الدذين يتحقدق فديهم شدرط ل الغرض موجهة

؛ بيددد أندده الآن الخددا العلاقددات الشخصددية شددبكة ب سددتعانةبالإ ،ربددوع الددوطن عددن طريددق التوزيددع المباشددرمختلددف عددا 
 لمتغديرات عيندة هدذه الدراسدة بالوصدف الإحصدائيو  لاتعريف  جتمع وعينة الدراسة من جهة، يستوجب علينا القيام

 :، وهو ما سوف نتناوله بالتفصيل فيما يليمن جهة أخرى

 مجتمع وعينة الدراسة: لأولالمطلب ا

 :هذا المطلب تسليط الضوء على كل من مجتمع الدراسة والعينة المختارة منه، وذلك كما يليفي سنحاول 

 مجتمع الدراسة. 1

حيدث  ثدل  الميدانيدة للدراسدة العدام الإطدار تحديدد مدن تمكدن ومؤشدرات عداييرم وفدق الدراسدة عيندة اختيدار تم لقدد
مجتمع الدراسة الحالية مجموعة من المؤسسات المصغرة و الناشئة الناشطة على مستوى مختلدف ولالت الدوطن ، و تم 

الأخدذ بعدين الإعتبدار  إختيار ولالت مستهدفة بناءا على إرتفاع عدد المؤسسات المصغرة و الناشئة فيها ،إضدافة إلى
لمعيددار التموقددع الجغددرافي لمختلددف جهددات الددوطن حددتى نددتمكن مددن تحديددد تمثيددل جيددد اددذه المؤسسددات حيددث وفكددم 
عملنددددا في مجددددال المؤسسددددات المصددددغرة و الناشددددئة فلقددددد وسددددعنا دائددددرة عينددددة الدراسددددة مددددن خددددلال الاحتكدددداك اليددددومي 

أخددرى إسددتعانتنا بزملائنددا في العمددل عددا مختلددف الددولالت  بالمؤسسددات علددى المسددتوى المحلددي مددن جهددة، و مددن جهددة
        :و هي كالتاليالمستهدفة 

 عدد المؤسسات حسب تركيز السكان(: 4-3) جدول رقم

 عدد المؤسسات الولاية المستهدفة
 (2121السداسي الأول لسنة )

 معدل التركيز عدد السكان
 (لكل ألف نسمة)

 32 241320 0312 غليزان

 16 424118 11236 مستغانم
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 (24، صفحة 3031، 3031سنة  20الصناعة، العدد .و): المصدر

 عينة الدراسة. 2

معظددم الدراسددات  المعتمدددة في طريقددة مددن أهددم الطددرق( الدراسددة مددا محددل سددحب عينددة مددن مجتمددع) تعتددا المعاينددة
يجددب أن  دراسددة، لددذا فددإن اختيددار عينددة المحددل الدراسددة الميدددان وتقصددي الظدداهرة لىتتطلددب النددزول إ الأكاد يددة والددتي

كدل فدرد مدن أفدراد ااتمدع تسدتهدف  هدذه ونظدرا لكدون دراسدتنا إلا أنده ،  معيندةيروفق معايو لشروط لجملة من ايخضع 
، القصدددية اعتمدددنا طريقددة المعاينددةا عددا ربددوع الددوطن، فإنندد مؤسسددة مصددغرة وناشددئة ناشددطةالددذين يتحقددق فدديهم شددرط 

 32 1121048 23411 وهران

 13 010122 10062 سيدي بلعبا،

 10 436180 4181 عين تموشنت

 34 601411 16224 تلمسان

 33 1180040 23210 سطيف

 31 028142 33086 قسنطينة

 38 600100 16081 عنابة

 10 013244 26331 بجاية

 11 618402 0181 تبسة

 36 3088112 78464 الجزائر

 24 201010 22248 تيبازة

 32 1003024 32328 بليدة

 22 803082 34811 بومردا،

 12 466012 11110 عين الدفلة

 12 1003088 11211 شلف

 11 816832 0181 تيارت

 11 200411 1221 أدرار

 38 340061 4203 بشار

 18 146624 2141 تمنراست

 30 228228 10062 ورقلة

 13 431226 8180 بسكرة



صغرة والناشئة في قياس أثر المعرفة التسويقية على الميزة التنافسية للمؤسسات الم :الفصل الثالث
 الجزائر

 

 164 

 هدذهنتيجدة للظدروف الدتي تمدت فيهدا و سداطتها مدن ناحيدة، لبهدذه الطريقدة مدن المعايندة نظدرا  الإعتمداد علدىتم حيدث 
 .من ناحية أخرىالميدانية الدراسة 

فعليدددا بغدددرض تحقيددددق  الناشدددطةتم في الدراسدددة الحاليدددة إختيدددار العيندددة القصددددية حيدددث تم التوجددده إلى المؤسسدددات 
وتعددرف العيندددة القصددددية بالعيندددة الدددتي يختارهددا الباحدددث علدددى أسدددا، أ دددا تحقدددق .مسددتوى ثقدددة عدددالي في النتدددائج المرتقبدددة

، لأ ددا الأسددا، القددوي للتحليددل العلمددي و (00، صددفحة 3002دل ، ) أغددراض الدراسددة الددتي يقددوم فددا الباحددث
 .ثري للمعلومات التي تشكل قاعدة مناسبة للباحث حول موضوع الدراسةمصدر 

الاتساق الداخلي الاستبانة فيما يخص إستبانة لاختبار  20توزيع عينة استطلاعية حجمها بقمنا  وتبعا اذا
 .والتأكد من صدق وسلامة الاستبانة للاختبار ،وثبات الإستبانة

: إستبانة بنسبة استرداد مقدرة بد  223الدراسة أين تم الحصول على مجتمعإستبانة على  600تم توزيع  حيث
إستمارة لأسبا  شكلية وأخرى موضوعية،  20، كما تم إلغاء تصال المباشر والالكتروني، وفق طريقة الا03%

 . مؤسسة مصغرة وناشئة 203ليصبح حجم العينة هو 

 تحديد حجم العينة. 3

أهم الإنشغالات التي تشغل الباحثين، حيث إن تحديد حجم العينة تعتا عملية تحديد حجم العينة من 
قرارات التي يقوم فا أي باحث فدف الحصول على بيانات وإحصاءات تمكنه من الحصول الالمناسب من أهم 

 ةطريق وفقعلى معلومات  كن الاعتماد عليها في الدراسات التي يستعصى على الباحثين الحصول على بيانات 
 .الحصر الشامل للظاهرة

حيث يتوقف حجم العينة الواجب دراسته على تفاعل  ،وهذا فدف تعميم نتائج دراسة العينة على ااتمع
( العينة المطلو  كلما زاد التباين، يزيد حجم)بعض العوامل مثل  مدى التباين في خصائص ااتمع المراد دراسته 

كلما زادت درجة التفصيل المطلوبة زاد )كتقديرات لخصائص ااتمع   ومدى التفصيل المطلو  في نتائج العينة
كلما قل مدى الخطأ )نتائج العينة كتقديرات لخصائص ااتمع  ، ومدى الخطأ الذي يمسمح به في(حجم العينة
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ما كل)، ودرجة الثقة التي نود أن نتمتع فا في تحقق السمات السابقة (حجم العينة الذي  كن السمال به زاد
 :ومن بين أهم طرق تحديد  حجم العينة نجد( درجة الثقة المطلوبة زاد حجم العينة اللازم زادت

تعتا هذه المعادلة من بين أهم المعادلات  : (THOMPSON, 2012, p. 59) معادلة ستيفن ثامبسون 1.3
 : ، وهي كما يليحجم العينة اللازم لدراسة أي مجتمعتحديد الأكثر تداولا من قبل الباحثين ل

 
 

 

 :نأحيث 

N : حجم ااتمع 

Z: (  1.06)تساوي ( 0.02)درجة المعيارية المقابلة لمستوى الدلالة لا 

(1-P):   (0.02)نسبة الخطأ تساوي  

P:  ( 0.20)نسبة توفر الخاصية والمحايدة تساوي 

مفددردة ، هددذا مددا  281في دراسددتنا هددذه وبالإعتمدداد علددى هددذه المعادلددة فددإن حجددم العينددة يجددب أن لا يقددل عددن 
 203إسددتوفينا شددروط تحقددق حجددم العينددة بإعتمددادنا في دراسددتنا هددذه علددى عدددد مفددردات العينددة مسدداو لددد  هيعددني أندد
 (.ت مصغرة وناشئةمسيري مؤسساعدد )مفردة 
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 :(Krejcie & Morgan, 1970)  جدول 2.3
 Krejcie) ، و من أجل تحديد الحجم المناسب للعينة محل الدراسدة، قمندا بالإسدتعانة بجددول من جهة أخرى

& Morgan, 1970) ،  وم كما هدو موضدح في الجددول لكل حجم مجتمع معلالذي يعطينا حجم العينة المناسب
 :                   التالي

 حجم العينة لحجم مجتمع معلوم: (5-3)جدول رقم 

 (Sekaran, 2004, p. 294) : المصدر

 

الولالت محل مؤسسة مصغرة نشطة فعليا في  100.000عليه و  ا أن حجم مجتمع دراستنا يفوق و 
لكن لغرض التوصل إلى نتائج أفضل ،  مؤسسة على الأقل، 281الدراسة، فإن العينة المطلوبة للدراسة هو 

  :حسب الجدول الآتي مؤسسة مصغرة موزعة  203عينة تتكون من  إعتمدنا

 

 العينة المجتمع العينة المجتمع العينة المجتمع

1111 348 3100 234 12000 242 

1211 201 3600 221 30000 244 

1411 202 3800 222 20000 240 

1111 206 2000 228 10000 280 

1111 212 2000 224 20000 281 

2111 230 4000 261 42000 283 

2211 233 10000 240 111111 313 
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 التوزيع  الجغرافي للاستبيان على المؤسسات المستهدفة (:4-3) جدول رقم

  من إعداد الباحث: المصدر

عدد الاستمارات  التوزيع الجغرافي
 الموزعة

عدد الاستمارات 
 المسترجعة

عدد الاستمارات 
 الملغاة

 الاستمارات عدد
 المقبولة
 

 79 03 81 82 غليزان
 28 01 32 35 مستغانم
 35 01 36 38 وهران

 32 01 31 32 سيدي بلعبا،
 12 / 12 12 عين تموشنت

 19 01 20 21 تلمسان
 14 / 14 10 سطيف
 18 01 10 31 قسنطينة

 14 03 10 30 عنابة
 18 / 18 30 بجاية
 16 03 18 30 تبسة
 28 03 10 10 الجزائر
 19 01 20 22 تيبازة
 21 / 21 22 بليدة

 14 02 30 30 بومردا،
 21 03 23 25 عين الدفلة

 20 01 21 23 شلف
 17 03 19 20 تيارت
 15 03 17 18 أدرار
 11 03 13 15 بشار

 11 01 12 15 تمنراست
 13 03 15 15 ورقلة

 14 / 14 15 بسكرة
 512 32 534 511 المجموع
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مدن المؤسسدات المصدغرة والناشدئة علدى  266حسب ما يبينه الجدول أعدلاه ،تم إسدتهداف مجموعدة تتكدون مدن 
ولايدددة مدددن الدددترا  الدددوطني ، شملدددت مختلدددف منددداطق الدددبلاد قصدددد تكدددوين عيندددة أكثدددر تبايندددا، حيدددث تم  32مسدددتوى 
اسدتبانة  221ة، وتم إسدترجاع إجابة علدى أسدئلة الإسدتبيان المدوزع علدى مجمدوع المؤسسدات المسدتهدف 221إسترجاع 

مددن  (79)إسددتبانة لأسددبا  شددكلية وأخددرى موضدوعية، أيددن سددجلت العينددة أكددا عدددد  23معلمدة، حيددث تم رفددض 
الإجابات المستردة من قبل المؤسسات على مستوى ولاية غليزان ، وهذا فكم تواجدي بالولاية نفسها وإحتكداكي 

مددن الإجددابات المسددتردة مددن قبددل مددن  المؤسسددات علددى  (11)دد المباشددر فددذه المؤسسددات، أيضددا سددجلت أدنى عدد
 .على التوالي( بشار وتمنراست)مستوي ولايتي 

  لعينة الدراسةالمتعلق بالمحور التعريفي الوصف الإحصائي : ثانيالمطلب ال

، Statistical Package for the Social Sciences (SPSS v25)بالإسدتعانة بالدانامج الإحصدائي 
بفرز وتحليل مختلف إجابات أفراد العينة المستقصاة، بعد إدخال البيانات في الانامج أيدن أسدفرت العمليدة علدى قمنا 

 :النتائج التالية

 (.ولايةال) المقر الاجتماعي للمؤسسةتوزيع أفراد العينة حسب  -1

سددبق وأن أشددرنا إلى أندده بددذلنا مددا بوسددعنا مددن جهددد مددن خددلال هددذه الدراسددة الميدانيددة للوصددول إلى أكددا عدددد 
كددان اادددف مندده توسدديع المسدداحة ممكددن مددن المؤسسددات المصددغرة والناشددئة مددن مختلددف ربددوع ولالت الددوطن، والددذي  

الدراسدددة، وبعدددد قيامندددا بتحليدددل مختلدددف إضدددفاء ندددوع مدددن المصدددداقية والشدددمولية ادددذه  المسدددحية لأفدددراد العيندددة بغدددرض
 :، تحصلنا على النتائج التالية203الإستبيانات المسترجعة والمقدر عددها بد 

 (.ولايةال) المقر الاجتماعي للمؤسسةتوزيع أفراد العينة حسب : (7-3)رقم  الجدول

 %) الإسترجاع نسبة لإجابات المقبولةعدد ا عدد الاستمارات الموزعة ولاية الإقامة
 0,96 79 82 غليزان

 0,80 28 35 مستغانم
 0,92 35 38 وهران
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 0,92 32 32 سيدي بلعبا،
 1,00 12 12 عين تموشنت

 0,90 19 21 تلمسان
 0,89 14 10 سطيف
 0,86 18 31 قسنطينة

 0,85 14 30 عنابة
 0,90 18 30 بجاية
 0,80 16 30 تبسة
 0,95 28 10 الجزائر
 0,86 19 22 تيبازة
 0,95 21 22 بليدة

 0,85 14 30 بومردا،
 0,84 21 25 عين الدفلة

 0,87 20 23 شلف
 0,85 17 20 تيارت
 0,83 15 18 أدرار
 0,73 11 15 بشار

 0,73 11 15 تمنراست
 0,87 13 15 ورقلة

 0,93 14 15 بسكرة
 0,89 512 511 المجموع

 (SPSS. V_25)الإستبيان ومخرجات الانامج الاحصائي من إعداد الباحث بالإعتماد على بيانات : المصدر

 قددددددرها نسدددددبة مثلدددددت أكدددددا قيمدددددة بولايدددددة غليدددددزانالم المؤسسددددداتمدددددن خدددددلال بيدددددانات الجددددددول اعدددددلاه، نجدددددد أن 
من مجموع المؤسسات المصغرة و الناشدئة عيندة الدراسدة، وهدذا راجدع فكدم تواجددي علدى مسدتوى هدذه  12.42%
تي ولايدددة وهدددران بنسدددبة ، ثم فيمدددا بعدددد ز %04.26تليهدددا في المرتبدددة الثانيدددة ولايدددة الجزائدددر العاصدددمة بنسدددبة الولايدددة ،
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؛  %10.6و  %03.3،أمدددا باقدددي الددددولالت تراوحدددت نسددددبة مسددداهمة أفددددراد العيندددة في هددددذه الدراسدددة بددددين  04%
 .الشكل الموالي يوضح لنا ذلكو 

 (.ولايةال) المقر الاجتماعي للمؤسسةتوزيع أفراد العينة حسب : ( 2-3)شكل رقم 

 
 (SPSS. V_25)من إعداد الباحث بالإعتماد على بيانات الإستبيان ومخرجات الانامج الاحصائي : المصدر

 :الجدول التالي حسب تم التوزيع: جنس مسير المؤسسةتوزيع أفراد العينة حسب  -2

 المؤسسةجنس مسير توزيع أفراد العينة حسب (: 1-3)رقم  الجدول

 (%)النسبة  التكرار نوع الجنس
 87,3 438 ذكر

 12,7 64 أنثى

 111 502 المجموع
 (SPSS. V_25)من إعداد الباحث بالإعتماد على بيانات الإستبيان ومخرجات الانامج الاحصائي : المصدر

مدا نسدبته : كمدا يلدي  الجدنسن أفراد العيندة يتوزعدون حسدب متغدير أ ،من خلال الجدول الموضح أعلاهلنا يتضح 
وهددذا  ، % 12,7 ثلددون فقددط نسددبة  فئددة الإنامبينمددا  مددن أفددراد العينددة المستقصدداة، الددذكورلصددالح فئددة  % 87.3
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للأسف راجع إلى نقص في ثقافة المقاولاتية النسوية، حسدب مدا أكدتده دراسدات سدابقة في ذات اادال ، خاصدة في 
دول العدددالم العدددربي، سددديما دولدددة الجزائدددر، وهدددذا راجدددع لتدددأثير العامدددل الاجتمددداعي الثقدددافي علدددى ااتمدددع الجزائدددري بعددددم 

 :الشكل الموالي ياز ذلك و ؛ الخاصة  تشجيع ومساندة المرأة على المقاولة وخلق مؤسستها

 نس مسير المؤسسةجحسب توزيع أفراد العينة : (3-3)رقم  الشكل

 
 (SPSS. V_25)من إعداد الباحث بالإعتماد على بيانات الإستبيان ومخرجات الانامج الاحصائي : المصدر

 :كما هو موضح في الجدول التاليتم توزيع أفراد العينة  : سن مسير المؤسسةتوزيع أفراد العينة حسب  -3
 سن مسير المؤسسةتوزيع أفراد العينة حسب : (9-3) رقم الجدول

 (%) النسبة التكرار سن مسير المؤسسة

 61050 210 91إلى  91من 

 23016 151 01إلى  03من 

 12005 18 01إلى  03من 

 11,6 8 سنة 03أكثر من 

 100,0 512 المجموع
 (SPSS. V_25)من إعداد الباحث بالإعتماد على بيانات الإستبيان ومخرجات الانامج الاحصائي : المصدر
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سددن مسددير المؤسسددة، حيددث كددان اادددف مددن وراء يدداز لنددا الجدددول الموضددح أعددلاه، توزيددع أفددراد العينددة حسددب 
تتمركدز فئدة المسديرين الشدبا ، ذلك معرفة متوسط سن مسديري المؤسسدات المصدغرة و الناشدئة في الجزائدر ومعرفدة أيدن 

 ،يثلون فئة الشباب مـن مسـيرى هـذه المؤسسـاتمن أفراد العينة  %94,81 ما نسبته أن بينت النتائج حيث
مـن أفـراد العينـة يثلـون  % 05,19 مانسدبتهثم نجدد أن  ،سـنة 21و  19 يتروال سنهم بدين  % 60,75 منها

نجــد أن الفئــة الســائدة مــن ، وفددذا  ســنة 49 إلى 41 مددنيددتروال سددنهم   % 03.59مددنهم  فئــة غــير الشــباب
 .الشكل الموالي ياز ذلك بوضولو ، مسييري المؤسسات المصغرة هم شباب

 توزيع أفراد العينة حسب سن مسير المؤسسة(: 4-3)الشكل رقم 

 
 (SPSS. V_25)من إعداد الباحث بالإعتماد على بيانات الإستبيان ومخرجات الانامج الاحصائي : المصدر

 : توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي -4

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي(: 11-3)رقم  الجدول

 (%) النسبة التكرار المستوى التعليمي
 03,60 18 أساسيتكوين 

 05,80 29 تكوين ثانوي
 68,30 343 تكوين مهني

 22,30 112 علياالدراسات في التكوين 
 100,0 502 المجموع

 (SPSS. V_25)من إعداد الباحث بالإعتماد على بيانات الإستبيان ومخرجات الانامج الاحصائي : المصدر
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يتضددح لنددا مددن خددلال الجدددول الموضددح أعددلاه، أن أفددراد العينددة يتوزعددون حسددب متغددير المسددتوى التعليمددي لأفددراد 
لصدددالح أفدددراد العيندددة الدددذين  لكدددون شدددهادة التكدددوين المهدددني، ةتي بعدددد ذلدددك  %68.20العيندددة كمدددا يلدددي؛ مانسدددبته 

مدددن أفدددراد العيندددة مدددن خريجدددي الجامعدددات ؛ ثم في المرتبدددة الثالثدددة ةتي أفدددراد العيندددة مدددن المسدددتجوبين والدددذين  33.20%
مدن الأفدراد  %02.60، وفي الأخير مدا نسدبته  %02.80 لكون مؤهلات تكوين ثانوي والذين  ثلون ما نسبته 

 .الشكل الموالي ياز ذلك بوضولو المستجوبين والذين لديهم مستوى تعليم أساسي ؛ 

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي(: 5-3)رقم  الشكل

 
 (SPSS. V_25)من إعداد الباحث بالإعتماد على بيانات الإستبيان ومخرجات الانامج الاحصائي : المصدر

 :كما يلي  وهي موزعة حسب الجدول التالي: الخاة المهنية لمسير المؤسسةتوزيع أفراد العينة حسب  -5

 الخاة المهنية لمسير المؤسسةتوزيع أفراد العينة حسب (: 11-3)رقم  الجدول

 (%)النسبة  التكرار الخاة المهنية لمسير المؤسسة
 61,80 310 سنوات 02أقل من 

 33,50 168 سنوات 10إلى  02من 
 4,80 31 سنوات 10أكثر من 
 100,0 502 المجموع

 (SPSS. V_25)من إعداد الباحث بالإعتماد على بيانات الإستبيان ومخرجات الانامج الاحصائي : المصدر
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سددنوات هددي السددائدة حضددورا  02المؤسسددات الددتي تقددل خاتهددا مددن يتضددح لنددا مددن خددلال الجدددول أعددلاه، أن 
سددنوات  10إلى  02، تليهددا المؤسسددات الددتي تملددك خدداة مددا بددين  %61.80مؤسسددة أي بنسددبة  210بعدددد بلددغ 

سدنوات بنسدبة ضدعيفة قدددرها  11، وفي الأخدير المؤسسدات الددتي تملدك خداة لأكثدر مددن %22.20بنسدبة تقددر   
إلى التوجدده نحدو الفكدر المقداولاتي وإنشدداء المؤسسات،خاصدة بالنسدبة لخريجدي الجامعددات  ، وهدذا مدا يدوحي13.81%

 :والشكل التالي يوضح ذلك كما يلي.  ومعاهد التكوين المهني كما بيناه من خلال الجدول السابق

 الخاة المهنية لمسير المؤسسةتوزيع أفراد العينة حسب (: 1-3)رقم  الشكل

 
 (SPSS. V_25)من إعداد الباحث بالإعتماد على بيانات الإستبيان ومخرجات الانامج الاحصائي : المصدر

 من خلال بيانات الجدول التالي؛ وذلك: توزيع عدد المؤسسات حسب الشكل القانوني -1

 توزيع عدد المؤسسات حسب الشكل القانوني(: 12-3)رقم  الجدول

 (%) النسبة التكرار الشكل القانوني للمؤسسة

 97,2 488 شخص طبيعي
 2,8 14 شخص معنوي

 100,0 512 المجموع
 (SPSS. V_25)من إعداد الباحث بالإعتماد على بيانات الإستبيان ومخرجات الانامج الاحصائي : المصدر

 سنوات 05أقل من 
62% 

 سنوات 10إلى  05من 
33% 

 سنوات 10أكثر من 
5% 

 توزيع أفراد العينة حسب الخبرة المهنية لمسير المؤسسة
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مددن أفددراد العينددة هددي  %04.3مددا نلاحظدده مددن خددلال بيددانات الجدددول أعددلاه، أن الأغلبيددة السددائدة مددا نسددبتها 
مؤسسددددات ذات الشددددكل القددددانوني شددددخص طبيعددددي، وهددددذا راجددددع كددددون أغلددددب مسدددديري المؤسسددددات يتجهددددون نحددددو 

 .الشكل الموالي ياز ذلك بوضولالمقاولاتية الفردية ولا يحبذون الشراكة ، و 

 توزيع عدد المؤسسات حسب الشكل القانوني(: 7-3)رقم  الشكل

 
 (SPSS. V_25)من إعداد الباحث بالإعتماد على بيانات الإستبيان ومخرجات الانامج الاحصائي : المصدر

 :الإجابات النتائج التالية أعطت:  توزيع عدد المؤسسات حسب قطاع النشاط -7

 توزيع عدد المؤسسات حسب قطاع النشاط(: 13-3)رقم  الجدول

 (%) النسبة التكرار قطاع النشاط
 5,6 38 صناعة

 3,3 88 بناء وأشغال عمومية

 83,0 182 فلاحة

 61,6 215 خدمات

 100,0 502 المجموع
 (SPSS. V_25)من إعداد الباحث بالإعتماد على بيانات الإستبيان ومخرجات الانامج الاحصائي : المصدر

 %61.6نسددبته مددن خددلال بيددانات الجدددول أعددلاه، وبالاعتمدداد علددى إجددابات أفددراد العينددة سددجلت النتددائج مددا 
من أفراد العينة هي مؤسسات خدماتية و التي جاءت في المرتبة الأولى ،تليها في المركدز الثداني المؤسسدات الناشدطة في 
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، ثم زتي في المركددز الثالددث المؤسسددات الناشددطة في مجددال الصددناعة  %31.2ميدددا الفلاحددة حيددث سددجلت مددا نسددبته 
المؤسسددات الناشددطة في مجددال البندداء والأشددغال العموميددة بنسددبة ضددعيفة وفي الأخددير  ، %5.6بنسددبة محتشددمة قدددرها 

وتددوحي لنددا هددذه النتددائج أن البيئددة المقاولاتيددة لقطدداعي الصددناعة والبندداء والأشددغال العموميددة ؛ %3.3جدددا تقدددر   
 :التاليكنوضح ذلك  و . لازالت غير ملائمة في يل القوانين والإجراءات المعمول فا حاليا

 توزيع عدد المؤسسات حسب قطاع النشاط(: 1-3)رقم  الشكل

 
 (SPSS. V_25)من إعداد الباحث بالإعتماد على بيانات الإستبيان ومخرجات الانامج الاحصائي : المصدر

 :كانت إجابات أفراد العينة حسب الجدول التالي: توزيع عدد المؤسسات حسب عدد العمال -1
 المؤسسات حسب عدد العمالتوزيع عدد (: 14-3)رقم  الجدول

 (%) النسبة التكرار عدد عمال المؤسسة
 68,3 343 عمال 10أقل من 

 26,1 131 عمال 11إلى  10من 
 5,6 18 عمال 11أكثر من 
 100,0 502 المجموع

           (SPSS. V_25)من إعداد الباحث بالإعتماد على بيانات الإستبيان ومخرجات الانامج الاحصائي : المصدر

أما  .عمال 02من المؤسسات لا يتجاوز عدد عمااا  %68.2من خلال إجابات أفراد العينة، نجد أن ما نسبته 
مؤسسة أي ما يعادل  121عمال فقد بلغ عددها  10إلى  02المؤسسات التي يتراول عدد عمااا من 
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 %2.6مؤسسة و بنسبة تقدر    18عمال  10،بينما بلغ عدد المؤسسات التي يفوق عدد عمااا  36.1%
عمال و التي  10تجاوز عدد عمااا توحي هذه النتائج أن أغلب المؤسسات المصغرة لا ي .من إجمالي العينة

 :ونوضح ذلك حسب الشكل التالي .من إجمالي المؤسسات في الجزائر %04بدورها تكون 

 توزيع عدد المؤسسات حسب عدد العمال(: 9-3)رقم  الشكل

 
 (SPSS. V_25)من إعداد الباحث بالإعتماد على بيانات الإستبيان ومخرجات الانامج الاحصائي : المصدر

ـــع ال -9 كدددان الغدددرض مدددن ذلدددك هدددو إنتقددداء عددددد المؤسسدددات الناشدددئة مدددن إجمدددالي   :حســـب نـــوع المؤسســـة توزي
 بنسبة كبيرة مدن المعرفدة التسدويقيةتتمتع المؤسسات نظرا لميزتها و خصوصيتها، حيث إفترضنا أن المؤسسات الناشئة 

بجميددع أبعادهددا، كو ددا تتميددز بالنجددال السددريع وتسددتخدم معرفددة تكنولوجيددة المعلومددات والإتصددال باسددتمرار، ونوضددح 
 :ذلك من خلال الجدول التالي 

 حسب نوع المؤسسةتوزيع ال(: 15-3)رقم  الجدول

 (%) النسبة التكرار نوع المؤسسة 

 6 30 مؤسسة مصغرة وناشئة
 94 472 مؤسسة مصغرة فقط

 100,0 502 المجموع
 (SPSS. V_25)من إعداد الباحث بالإعتماد على بيانات الإستبيان ومخرجات الانامج الاحصائي : المصدر

70% 26% 

4% 

 توزيع عدد المؤسسات حسب عدد العمال

 عمال 05أقل من 

 عمال 10إلى  05من 

 عمال 10أكثر من 
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أنه لازال عدد المؤسسات الناشئة ضئيل جدا، حيث بلغ  من خلال بيانات الجدول أعلاه،  كننا إستخلا 
و هي ضعيفة جدا مقارنة مع الدول المتقدمة  %06مؤسسة من إجمالي المؤسسات أي بنسبة قدرها  20عددها 

في ضل عولمة تكنولوجية المعلومات والإتصال، ونفترض في هذا الإطار عدم توفر بيئة مقاولاتية ملائمة ومشجعة 
 حسب نوع المؤسسةتوزيع ال :(11-3)رقم  الشكل: التاليفي الشكل  ونوضح ذلك .تاذه المؤسسا

 
 (SPSS. V_25)من إعداد الباحث بالإعتماد على بيانات الإستبيان ومخرجات الانامج الاحصائي : المصدر

تعتدا مصدادر التمويدل مدن أكدا العوامدل الدتي تشدل عمليدة خلدق  :التوزيع حسـب مصـادر تمويـل المؤسسـات -11
وإنشاء المؤسسات المصدغرة والناشدئة، لدذلك كدان الغدرض مدن هدذا السدؤال هدو تشدخيص المصددر الأكثدر تمدويلا ادذه 

 :كما هو مبين في الجدول المواليالمؤسسات  

 التوزيع حسب مصادر تمويل المؤسسات (:11-3)جدول رقم 

 (%) النسبة التكرار مصدر التمويل

 91,6 460 قرض بنكي
 8,4 42 أموال خاصة

 100,0 502 المجموع
 (SPSS. V_25)من إعداد الباحث بالإعتماد على بيانات الإستبيان ومخرجات الانامج الاحصائي : المصدر

القدرض البنكدي يعتدا مصددر تمويدل أساسدي للمؤسسدات المصدغيرة والناشدئة  يتضح من خدلال الجددول أعدلاه أن
مؤسسددة كددان  13،  قابددل %01.6مؤسسددة أي بنسددبة كبدديرة قدددرها  203مؤسسددة مددن إجمددالي  160حيددث مددول 
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، ممدا يدوحي لندا أن البيئدة المقاولاتيدة ادذه  %8.1مصدر تمويلها من أمواام الخاصة ما يعادل نسبة ضعيفة تقدر   
 :التاليكونوضح ذلك  . المؤسسات مشجعة على الأقل من حيث جانب مصادر التمويل

 التوزيع حسب مصادر تمويل المؤسسات (:11-3)الشكل رقم 

 
 (SPSS. V_25)من إعداد الباحث بالإعتماد على بيانات الإستبيان ومخرجات الانامج الاحصائي : المصدر

كمددا ذكددرنا سددابقا أن البيئددة المقاولاتيددة مشددجعة مددن :التوزيــع حســب إســتفادة المؤسســة مــن أجهــزة الــدعم -11
ناحية توفير الدولة لمصادر التمويل الموجهة للمؤسسات المصغرة والناشئة ،لكن كان الغرض من السدؤال المتعلدق فدذا 

ئددة الددتي إسددتفادت مددن أجهددزة الدددعم مددن إجمددالي المؤسسددات أكثددر في مصددادر التمويددل وتحديددد الفالتوزيددع هددو التعمددق 
 :كما هو مبين في الجدول التاليالمقترضة،  

 التوزيع حسب إستفادة المؤسسة من أجهزة الدعم (:17-3)جدول رقم 

 

 

 

 (SPSS. V_25)من إعداد الباحث بالإعتماد على بيانات الإستبيان ومخرجات الانامج الاحصائي : المصدر

 (%) النسبة التكرار هل إستفادت المؤسسة من أجهزة الدعم

 87,85 331 نعم

 12,15 61 لا

 100,0 502 المجموع
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بالملاحظة من الجدول أعلاه، يتدين أنده مدن مجمدوع المؤسسدات الدتي كدان مصددر تمويلهدا قدروض بنكيدة والدتي بلدغ 
تبقدددى كبددديرة تقددددر    مؤسسدددة إسدددتفادت مدددن قدددروض أجهدددزة الددددعم بنسدددبة 111مؤسسدددة، هنددداك  160عدددددها 
 .من إجمالي المؤسسات المقترضة %02.84من جهة،ومن جهة أخرى مثلت ما نسبته  84.82%

أي مددا يعددادل  مؤسسددة 10بينمددا بلددغ عدددد المؤسسددات الددتي اسددتفادت مددن قددروض بنكيددة خددارج أجهددزة الدددعم 
هدذا مدا يجعلندا نسدتخلص بأن أجهدزة الددعم . من إجمالي المؤسسات المقترضة، وتعتا نسبة ضدعيفة جددا 01.12%

التي سخرتها السلطات العمومية لدعم هذه المؤسسدات تعتدا كأحدد العوامدل الأساسدية و المشدجعة في تكدوين نسديج 
زة هدو تحصدل هدذه المؤسسدات علدى إقتصادي قوي ، خاصة وأن من بين نتائج الإستفادة من الدعم من هذه الأجه

 . %100عدة إمتيازات جبائية وشبه جبائية و تخفيض من معدلات الفائدة تصل إلى حتى 

كمدا نوضدح .لكن يبقدى هدذا المصددر المشدجع رهيندة عناصدر أخدرى تتعلدق  حديط المؤسسدة مدن مختلدف الجواندب
 :أكثر هذا التوزيع من خلال الشكل التالي

 وزيع حسب إستفادة المؤسسة من أجهزة الدعمالت( : 12-3)الشكل رقم 

 
 (SPSS. V_25)من إعداد الباحث بالإعتماد على بيانات الإستبيان ومخرجات الانامج الاحصائي : المصدر
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 النمذجة باستخدام المعادلات الهيكلية: المبحث الثالث

 Structural) البنائيددددددددددةسدددددددددديتم الإعتمدددددددددداد في هددددددددددذه الدراسددددددددددة علددددددددددى النمذجددددددددددة بالمعددددددددددادلات اايكليددددددددددة أو 

equationmodeling(SEM))) ،حيدث سنسدتخدم في مختلدف اادالات حيث تم إستعمااا في عددة دراسدات ،
 .في تحليل معطيات الاستبيان SMART-PLS4برنامج 

 مفاهيم أساسية: المطلب الأول 

ومددا هددي  لنمذجددة بالمعددادلات اايكليددةمددن خددلال هددذا المطلددب سددوف نسددلط الضددوء علددى المفدداهيم الأساسددية ل
 .المراحل الواجب إتباعها في بناء نموذج الدراسة وفق مخرجات استبيان الدراسة التطبيقية لعينة الدراسة

  عموميات .1

مددخل يسدتخدم "النمذجدة بالمعادلدة البنائيدة بأ دا  (Maccallum & Austin, 2000, p. 202) عدرف
لتقددددير وتحليدددل واختبدددار النمددداذج الدددتي تحددددد العلاقدددات بدددين المتغددديرات وتعتدددا المددددخل الإحصدددائي الشدددامل لاختبدددار 

 ".والمتغيرات المشاهدة الكامنة الفروض عن العلاقات بين المتغيرات

ات تعمل على تفسير العلاقات بدين مجموعدة ددة المتغير تقنيدة متع (البنائية)يكلية ة بالمعادلة اا النمذجتعتاكما 
ات قدددات بدددين المتغدددير لان العدير واختبدددار شدددبكة مدددل وتقدددهدددي منهجيدددة لتمثيدددو  .(Byrne, 2010)ن المتغددديراتمددد
قدات بدين المتغديرات ول العلاالفرضديات حد لاختبدارامل شد إحصدائي وذجنمد،أو هدي )ةالمتغيرات المقاسة والبد  الكامند)

  .ةوالمتغيرات الكامن اهدةالمش

وتختاأنمداط . المتغديراتبدين ةقدات الخطيدالعلا مدن ةنظريد منهجية لتمثيل وتقدير واختبار شدبكة توصف بأ اكما 
 ,Suhr) (ةالكامند)اهدة قات المباشرة وغير المباشرة بين مجموعة من المتغيرات المشاهدة وغير المشن العلاافتراضية م

دد، ددة المتغدديرات مثددل تحليددل الانحدددار الخطددي المتعددائية متعددوتعتمددد علددى مجموعددة مددن الأسدداليب الإحصدد .(2006
التوكيدي، وتعتا من الطرق الناجعة التي تسداعد الباحدث في تقددير مسداهمة المتغدير ل المسار، والتحليل العاملي وتحلي

العلاقدات بدين مجموعدة مدن المتغديرات، ومدن ثددم ن في بنداء المفهدوم أو النظريدة، وتمثدل الطريقدة الأكثدر فاعليدة للتحقدق مد
ق مددن النمدداذج النظريددة، الددتي التحقدد تقدددير العلاقددات بددين المتغدديرات المسددتقلة والتابعددة، ويسددتطيع مددن خلااددا الباحددث
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ز النمذجدة بالمعادلدة البنائيدة بثلاثدة خصدائص ت تتعلدق  تغديرات متعدددة، وتتميدنادة لبياتسمح له بتصميم نماذج معق
 : أساسية

 تمثل نظرية من حيث العلاقات بين المتغيرات. 
 التعبير عن العلاقات بين المتغيرات باستخدام قواعد الجا الصريحة. 
 تشدكل مخطدط تقييددي محددد علدى البيدانات الفعليدة المتوافقدة مدع النمدوذج (McArdle & John, 
2014). 

لتفحص علاقات سببية متعددة فيدث أنده يعداج التدأثيرات ، فشيئا شيئالقد تم توسيع نماذج المعادلات اايكلية 
الدددتي تلعدددب دور المتغدددير التدددابع ،أو مسدددتقل ، أو  (Latente)الخطيدددة الموجدددودة بدددين مجموعدددة مدددن المتغددديرات الكامندددة 

خلاادا النظدر تم مدن ة كميدا، حيدث يدتقنية فثية لاختبار النماذج النظريد تعتاة النمذجة بالمعادلة البنائيف .الإثنان معا
إلى المشددكلة موضددع الدراسددة كظدداهرة  كددن قياسددها وتحديدددها كميددا مددن خددلال بندداء نمددوذج لقياسددها يتضددمن مجموعددة 

ي للبيددانات المسددتمدة مددن عينددة الدراسددة مددن خددلال ر مددن المؤشددرات الدالددة عليدده، واختبددار مدددى ملائمددة النمددوذج النظدد
 (.داريل العاملي التوكيدي، وتحليل المسار، وتحليل الانحالتحل)مجموعة من الأساليب الإحصائية المتقدمة 

 (3012أرزي و بن أشنهو، ) المتغيرات في النمذجة بالمعادلة الهيكلية .2

 :هناك عدة تصنيفات للمتغيرات في النمذجة منها     

 :هناك نوعين من المتغيرات كالتالي: التصنيف الأول  1.2

 :(Latente Variables) المتغيرات الكامنة - أ

هدي المتغديرات  "بأ ا ،) (Bollon,2002, p607)نقلا عن بولون)،(10، صفحة 3004اانداوي، ) يذكر     
المتغددديرات الدددتي لا يدددتم خدددر ، هدددي أ عددد   ".غدددير المقاسدددة أو العوامدددل أو المتغددديرات غدددير المشددداهدة أو البددد  الافتراضدددية

ملاحظتهددا وقياسددها بشددكل غددير مباشددر حيددث يسددتدل عليهددا بواسددطة  كددن أو قياسددها مباشددرة و لكددن  لاحظتهددام
والإسددتبيانات وغيرهددا  أو المؤشددرات الددتي يددتم اعدددادها لقياسددها باسددتخدام الإختبدداراتالمقاسددة  مجموعددة مددن المتغدديرات

 .من أدوات جمع البيانات 
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 : Manifest Variablesاهرة المتغيرات الظ - ب

تي  كدددن قياسددددها مباشددددرة الدددد المتغدددديرات" ي هددد الملاحظددددة المتغدددديراتن بأ ،(0، صدددفحة 3012حجدددداج، ) ذكريددد
 . عنهدددا بددددرجات كميدددة، كمدددا  كدددن أن نطلدددق عليهدددا مؤشدددراتن ثم  كنندددا التعبددديرذلك، ومدددبواسدددطة أدوات معددددة لددد

نيدة بال ىعلد الإسدتدلالد أو يدسدتخدم لتحدتم  الدتي تهدي مجموعدة مدن المتغديرا" (Bruce, 2003, p. 04) حسدبو 
 ".أو المتغير الكامن

 ثددل كددل متغددير مددن المتغدديرات الظدداهرة المشدداهدة ، مؤشددر واحددد للمتغددير الكددامن، ولددذلك عددادة مددا يسددتخدم و 
الباحثون أدوات مختلفة لقيدا، المتغدير الكدامن أو مجموعدة مدن المتغديرات المشداهدة للإسدتدلال عليده، و ذلدك لتحقيدق 

كمددا هددي المؤشددرات خارجيددة للمتغدديرات الكامنددة ، ن المتغدديرات الظدداهرةنددا أن نوضددح بأ كن إذاأكددا قدددر مددن الدقددة، 
 .مثل المتغيرات المشاهدة أو الملاحظة أو المقاسة ، مسميات عدة يطلق عليها 

(Bruce, 2003, p. 11) المتغيرات خارجية المنشأ مقابل المتغيرات داخلية المنشأ :التصنيف الثاني 2.2
  

 :  Exogenous Variablesخارجية المنشأ المتغيرات - أ

هددي متغدديرات مسددتقلة بدددون متغددير سددبم سددابق فهددي متغدديرات تددؤثر ولا تددؤثر أي تددؤثر في غيرهددا ولا تتددأثر بأي 
 .مثال أخطاء القيا، وأي متغير مستقل آخر النموذج يؤثر ولا يتأثر متغير داخل النموذج ،

 : Endogenous Variablesالمتغيرات داخلية المنشأ  - ب

هددي متغدديرات تتددأثر  تغدديرات أخددرى داخددل النمددوذج وتشددمل كددل مددن المتغدديرات الخالصددة ،والمتغدديرات الوسدديطية 
وبإختصدار أي ( تعد المتغيرات الوسيطيةخارجية المنشأ أو المتغيرات الوسيطية الأخرى، وأسبا  للمتغديرات الأخدرى)

 .شأشكل يتجه إليه سهم في النموذج يعتا داخلي المن
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     .(12، صفحة 3004اانداوي، ) :التصنيف الثالث  3.2

هددي المتغدديرات الددتي تددؤثر مباشددرة في متغددير آخددر داخددل :(Direct Effet)المتغــيرات ذات التــأثير المباشــر - أ
 النموذج 

تدؤثر في متغدير مدا بواسدطة متغدير أخدر فهدي المتغديرات الدتي  (Indirect Effect) المتغـيرات غـير المباشـرة - ب
 .وذجداخل النم

 أنواع النماذج الموجودة في طريقة النمذجة بالمعادلات الهيكلية .3

 :(Measurement Model)نموذج القياس 1.3

المعادلدة اايكليددة ، و الدذي يتعامددل مدع المتغدديرات الكامندة و مؤشددراتها حيدث يحدددد  مددن ثدل الجددزء أو الكدل  ووهد
 .العلاقات بين متغيرات المشاهدة و المتغيرات غير المشاهدة، كما أنه أيضا يوضح صدق وثبات المتغيرات المشاهدة

   : (Structure Model) نموذج البناء 2.3

ويبدددين  ، فهدددو يحددددد المتغددديرات الكامندددة ،  دراسدددةتغددديرات المنمدددوذج البنددداء العلاقدددات السدددببية الموجدددودة بدددين  يحدددد
، حيدث يوضدح طبيعدة العلاقدة بددين  .كدذلك نسدبة الأثدر ومعامدل التفسدير لكدل مدن العوامدل المسدتقلة في المتغدير التدابع

 . العوامل المستقلة والتابعة

ئي،  كدن توضدديح نتددائج فرضديات الدراسددة وقيمددة العلاقدات المسددتقلة وإشدداراتها ومدن خددلال نتدائج النمددوذج البنددا
 (.سالبة موجبة أو)

          .(14-16، الصفحات 3004اانداوي، ) (الهيكلية)لغة النمذجة بالمعادلة البنائية  .4

في تصددددميم النمدددداذج و اختبارهددددا و تتمثددددل في مجموعددددة مددددن توجددددد للنمذجددددة لغددددة موحدددددة يتفددددق عليهددددا العلمدددداء 
 : مبينة كما في الجدول التالي الأشكال والأسهم المستخدمة في رسم النموذج وهي
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 شكل الرمز و توصيفه داخل النموذج: (11-3) جدول رقم

 الوصف/ المعنى  الشكل/ الرمز 
المتغددددديرات الموجدددددودة داخدددددل الددددددائرة أو تشدددددير إلى الددددددائرة أو الشدددددكل البيضددددداوي  

 (.غير المشاهدة)الشكل البيضاوي تسمى متغيرات كامنة 
 .المشاهدة  أو المستطيل أو المربع يشير إلى المتغيرات الظاهرة 

المتغدير الخدارج منده السدهم يدؤثر في المتغدير )علاقة سببية ، السهم ذو الرأ، الواحد  
 (.الذي يصل إليه السهم

 بين زوجين من المتغيراتارتباطية /علاقة اقتران ، ينالسهم ذو الرأس 

 معامل المسار لانحدار المتغير المشاهد على المتغير الكامن غير المشاهد 

 معامل المسار لانحدار عامل واحد على عامل أخر 

 خطأ القيا، المرتبط بالمتغير المشاهد 

 خطأ البواقي 

 (Byrne, 2010) :المصدر

 

 (14، صفحة 3004اانداوي، ) : (Goodness Of Fit Indices) مؤشرات حسن المطابقة .5

وتتعلدق بالمددى الدذي يطدابق  SEMتعتا قضية المطابقة من القضال ااامة جدا في النمذجدة في المعادلدة البنائيدة 
كددأهم  مربدع كدايفيده النمدوذج النظدري البيدانات الميدانيددة للواقدع ،وهنداك العديدد مددن المؤشدرات حسدن المطابقدة ويعددد 

غدير دالدة فدإن قديم معظدم مؤشدرات حسدن المطابقدة الأخدرى سدتقع في  مربدع كدايمؤشرات حسن المطابقة فإذا كاندت 
 :ن أبرز مؤشرات حسن المطابقة التي تقدمها معظم برامج النمذجة هيوم .المدى المثالي اذه المؤشرات
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  مؤشر حسن المطابقة(Goodness Of Fit Index) 
  مؤشر حسن المطابقة المعدل(AdjustedGoodness Of Fit Index AGFI) 
 مؤشر المطابقة النسم(Relative Fit Index RFI) 
  مؤشر المطابقة المقارن(Comparative Fit Index CFI) 
  مؤشر المطابقة المعياري(Normative Fit Index NFI) 
  مؤشددددر الجددددذر التربيعددددي لمتوسددددط خطددددأ الإقددددترا(RootMean Square Error of 

Proximation RMSEA) 
  جدددذر متوسدددط مربعدددات البدددواقي مؤشدددر (RootMean Square Residuals RMR) 

(Hox, 1998, p. 355) 

   (14، صفحة 3004اانداوي، ) :مؤشرات التعديل .1

يضدع الباحددث نموذجدده زسيسدا علددى نظريددة البحددث ،ثم يحداول اختبددار مدددى مطابقدة نموذجدده للبيددانات الميدانيددة، 
المسدددارات غدددير الدالدددة فدددإذا كاندددت المطابقدددة غدددير كافيدددة فدددإن الإجدددراء الشدددائع هدددو تعدددديل النمدددوذج مدددن خدددلال حدددذف 

 .مطابقة النموذج  وإضافة المسارات التي تحسن من

وتقدددم معظددم بددرامج النمذجددة مددا يسددمى  ؤشددرات التعددديل وذلددك لكددل مسددار ويسددتطيع الباحددث تحديدددها مددن 
ضددمن خياراتدده للددانامج قبددل اختبددار تقدددير مطابقددة النمددوذج، وبعددد ذلددك تسدداعده هددذه المؤشددرات في تعددديل نموذجدده 

 . يث يصبح أكثر مطابقة وملائمة للبياناتف

كداي مربدع، إذا وضدع  ويشير كل مؤشر تعديل إلى المدى الذي يتوقدع فيده أن يدنخفض  مقيدا، حسدن المطابقدة
هذا المسار حرا وتم إعادة تقدير النموذج وعلدى الباحدث أن يخفدف المسدار الدذي لده أكدا مؤشدر تعدديل إذا كدان مدن 

 .ومنطقياالممكن تفسير ذلك نظرل 

أما إذا كان هذا الإجراء ليس له أسا، منطقي فيمكن للباحث أن يلجأ إلى ثاني أعلى مؤشر تعدديل و هكدذا 
 .حتى تتحقق أفضل مطابقة للنموذج  ا يتفق مع المنطق النظري للبحث
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  :مراحل بناء نموذج المعادلات الهيكلية .7
 :من المراحل والخطوات والتي  كن تلخيصها في الشكل التاليإن معالجة نموذج المعادلات اايكلية  ر عا مجموعة 

 مراحل بناء نموذج المعادلات الهيكلية(: 13-3)شكل رقم 

 

     

 نعم                                                لا                     

 

 

 لا                                                                   

 

 

 نعم                      

 

 

 

 

 

 من إعداد الباحث بالإعتماد على دراسات سابقة :المصدر

ق ترجمدددة يدددوذلدددك عدددن طر النمدددوذج، يتضدددح مدددن خدددلال الشدددكل أعدددلاه، أن أول مرحلدددة تتمثدددل في بنددداء وتحديدددد 
تقيديم عمليدة وفي الخطدوة الثانيدة، يدتم .فرضيات الدراسة بواسطة تمثيل بياني لمختلف العلاقات الموجدودة بدين المتغديرات

 بناء و تحديد النموذج -1

عملية تحديد النموذجتقييم  -2  

تقييم تناسب النموذج -1.4  

تفسير تقديرات معالم النموذج -2.4  

النموذج مطابقة جودة تقييم -3.4  

تحليل ومناقشة النتائج -1  

وضع  -3
 سلم للقياس

 

 
إعادة  -5

 تعديل النموذج
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تحديدددد النمدددوذج وذلدددك عدددن طريدددق التأكدددد مدددن صدددحة العلاقدددات، وإذا لم يدددتم التأكدددد منهدددا نعدددود إلى الخطدددوة الأولى 
وجمدددع  إعددددادوضدددع اختيدددار سدددلم للقيدددا، ومدددن ثم ، ثم تليهدددا مرحلدددة الثالثدددة، وهدددي والمتمثلدددة في إعدددادة بنددداء النمدددوذج

تقيديم تناسدب النمدوذج فيدث أنده إذا كدان هنداك إخدتلال بدين هدا قدير معدالم النمدوذج، ونجدد فيت، فيث يتم للبيانات 
تفسدددير تقدددديرات معدددالم النمدددوذج ، و إلا ، يدددتم النمدددوذج المحصدددل عليددده والنمدددوذج النظدددري نعدددود إلى الخطدددوة الخامسدددة

إعدادة و كخدامس خطدوة يدتم فيهدا .تقييم جودة مطابقة النموذج باستخدام مجموعة من المؤشرات ، وكذاالمحصل عليه
 .تحليل ومناقشة النتائج المحصل عليهافي الأخير يتم ؛ و تعديل النموذج 

إضدددافة لمدددا سدددبق فدددإن الخطدددوة الأولى زخدددذ جانبدددا مهمدددا والدددتي قدددد يجهلهدددا العديدددد مدددن البددداحثين، فعلدددى حسدددب 
لباحثين تعريف نوع المتغديرات والعلاقدات مجموعة من الباحثين المتخصصين في مجال تحليل البيانات فإنه ينبغي على ا

تلعدددب دورا رئيسددديا عندددد ،حيدددث الدددتي تددددخل في النمدددوذج، وكدددذا التمييدددز بدددين المتغددديرات الكامندددة العاكسدددة والمكوندددة 
 .تقنيات التقديرو الإختيار بين طرق 

ل إيجدداد العلاقددة للمعددادلات اايكليددة عدددة اسددتعمالات مددن أجدد:الغايــة مــن اختيــار طريقــة المعــادلات الهيكليــة  .1
في  هددداالعديدددد من، (10، صدددفحة 3004ااندددداوي، ) يحدددددحيدددث ، السدددببية المتعدددددة والتفددداعلات بدددين المتغددديرات 

 :استخدام النمذجة بالمعادلة البنائية عموما من أهمها ما يلي

  المتغيرات المختاة على أسا، نماذج العلاقات السببية تقوم هذه الطريقة بدراسة هياكل العلاقات بين
 .الإفتراضية، وبإستغلال مصفوفات التباينات المشتركة والإرتباطات

  يختا نموذج المعادلات اايكلية علاقات خطية بين مجموعة من المتغيرات، ويقوم بتطبيق جملة من الطرق
 .في زكيد المكونات وااال النظري الذي تناولهالتأكيدية للأفام الإفتراضية ، حيث يساعد الباحث 

   اهالتحقق من صدق البنية المكونة لعناصر الموضوع كما تم تصور. 

 تمكن من معالجة التقديرات المتزامنة للعديد من العلاقات التبعية المترابطة فيما بينها . 

  تساهم في إدماج أخطاء القيا، في عملية التقدير مباشرة. 

  إمكانية التقييم الشامل للنموذج البحث المدرو،توفير. 
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  تساعد طريقة المعادلات اايكلية من القيا، المتزامن للآثار المقدرة للعديد من المحددات حول مجموعة
 .من الأسبا 

  تمكننا هذه الطريقة أيضا من دراسة التأثيرات المشتركة اموعة من المتغيرات على متغير واحد أو
 إمكانية دراسة زثير متغير الدور الوسيط بين المتغيرات التابعةبالإضافة إلى ذلك توفر لنا  مجموعات أخرى

 .في النموذج المفترض والمستقلة

 كامن خاصة مع استخدام التحليل ل متغيرددة لكلقيا، من خلال وجود المؤشرات المتعأ اتخفيض خط 
 .العاملي التوكيدي

  معالجة الظواهر من خلال تكميم الظواهر والمتغيرات، والتأكد من صدق تحقيق المزيد من الواقعية في
 .ة للمتغيرات المؤثرة عليهاديد الأوزان الانحداريلال تحا، هذه الظواهر، و إمكانية التنبؤ  ستقبلها من خقي

 ية لذلكلمحاجة العلإمكانية تعديل النموذج المفترض وفقا ل . 

على تقدير علاقات التبعية بين المفاهيم غير الملاحظة والتي نسميها بالمتغيرات وأخيرا تركز طرق تحليل المعلومات 
 .الكامنة 

 للدراسةالعام  النموذج تقييم: المطلب الثاني

كأسلو  قيا،،كونه الأكفأ في   باستخدام المعادلات اايكليةتم الاعتماد في هذا المبحث على النمذجة 
وبطريقة شمولية، كما سنحاول اعتماد أسلو  المربعات  الدراسةمعاجلة إجمالي المتغيرات ذات الصلة  وضوع 

صص بنمذجة المعادلات البنائية، المتخ( SmartPLS)باستخدام برنامج ( PLS SEM)الصغرى الجزئية 
ة ،هي قيا، درجة نجال النموذج على اعادة انتاج مصفوفة التغاير من أهم خطوات تطبيق نموذج المعادلات البنائيو 

أما الخطوة الثانية فهي القدرة على تفسير العلاقات بين متغيرات  للبيانات، والذي يقصد به هو اختبار النموذج،
 :ويتم ذلك من خلال مرحلتين أساسيتين. الدراسة

من خلال قيا، ( النموذج القياسي)النموذج الخارجي حيث نقوم باختبارات تقييم جودة ،المرحلة الأولى 
فيتم من خلااا المرحلة الثانية،  أما في (.صدق التقار  وصدق التمايز)معدلات الثبات والصدق بأنواعه 
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مع الأخذ بعين الاعتبار لمعامل جودة النموذج الذي يرتكز  ،(النموذج البنائي) أوإختبارات النموذج الداخلي 
( Bootstrapping)و اختبار ( VIF)على إختبارين، معامل تضخم التباين (Hair, 2014)  حسب

 .لمعاملات المسارات

 النموذج العام للدراسة الميدانية .1

عد التعرض للأطر النظرية والتعريج على بعض أهم الدراسات السابقة ذات الصلة  وضوع فثنا تم اقترال ب
فرضيا الدراسة هي عبارة عن فرضيات سنختا من خلااا علاقات )نموذج الدراسة الميدانية وفرضيات الدراسة 

بوجود الشخصية تنافسية لدى مؤسسات العينة التأثير بين الأبعاد الشاملة للمعرفة التسويقية ومؤشرات الميزة ال
، ونوضح ذلك من خلال الرسم البياني الذي تتحد فيه جميع متغيرات الدراسة بأبعادها المقاولة كمتغير وسيط

 :حسب الشكل التالي المختلفة

 النموذج العام للدراسة (:14-3) شكل رقم

 (المتغير التابع(                 )المتغير المستقل)                              

 

 

 المتغير الوسيط                                              

 

 

 

 

 من إعداد الباحث بالإعتماد على دراسات سابقة :المصدر

 معرفة السوق

الشريك معرفة  

 معرفة المنافس

 معرفة العملية

 معرفة المنتج

 مؤشر الوقت

 مؤشر المرونة

 مؤشر الابداع

 الشخصية المقاولة

 أبعاد الشخصية المقاولة

 معرفة المورين

 مؤشر الجودة
المعرفة 
 التسويقية

الميزة 
 معرفة الزبون التنافسية

 مؤشر التكلفة

 الاستراتيجية معرفة
 الاستراتيجية
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 أو )لغرض تبسيط وتسهيل قراءة كل مدن المتغديرات الظداهرة  :والمتغيرات الظاهرةالمتغيرات الكامنة  ترميز
و المتغيرات الكامنة تم ربطها برموز معينة، فيث كل رمدز يشدير لمتغدير معدين حسدب مدا نوضدحه ( المشاهدة

                 :في الجدول التالي

 ترميز المتغيرات(: 19-3)جدول رقم 

 (المشاهدة)المتغيرات الظاهرة  المتغيرات الكامنة
 A1, A2, A3, A4, A5, A6, A7 معرفة الاستراتيجية

 A8, A9, A10, A11, A12, A13, A14 معرفة السوق

 A15, A6, A17 معرفة المورد

 A18, A19, A20, A21 معرفة الشريك

 A22, A23, A24, A25, A26, A27, A28 معرفة الزبون

 A29, A30, A31, A32 معرفة المنافس

 A33, A34, A35, A36, A37, A38 العمليةمعرفة 

 A39, A40, A41, A42, A43, A44, A45 معرفة المنتج

 B1, B2, B3 التكلفة

 B4, B5, B6 الجودة

 B7, B8, B9 الوقت

 B10, B11, B12 المرونة

 B13, B14, B15 الإبداع

 C1, C2, C3 الإستقلالية ورو  المسؤولية

 C4, C5, C6 الإبتكار

 C7, C8, C9 والمرونة التحفيز

 C10, C11, C12 المبادرة والثقة بالنفس

 C13, C14, C15 الإتصال والشبكات

 من إعداد الباحث :المصدر
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 (Assessment Measurment Model)(:نموذج القياس)ختبار جودة النموذج الخارجي إ .2

من خلال تقار  وتوافق عناصره وذلك من خلال  SmartPLSفي برنامج  الخارجي النموذج إعتماديتم 
، والثانية تتمثل في صدق (ConvergentValidity)مرحلتين، الأولى تتمثل في صدق التقار  تحليل نتائج 

 (.Discriminate Validitiy)التمايز  

 (:Convergent Validity) صدق التقارب 1.2

الثبات  لصو ، أما الأسئلة المتشافة من بعضها البعضتقار  يشير صدق التقار  إلى القدرة على قيا، 
الصدق )في تقييم نموذج القيا،  ضروريتحت عدة يروف مختلفة، وكلاهما  ثبات الأسئلةفهو القدرة على قيا، 

  (.والثبات

ذلك من ن صدق و ثبات النموذج القياسي، و يتطلب تحليل صدق التقار  ثلام إختبارات للكشف ع
 , قياسيه (Composite Reliability)، ومركب الثبات  (Cronbach's alpha) ا كرونباخ نتائج ألفخلال 

Rho_c)  (Rho_Aستخلصالتباين الم توسط، و م) (Average Variance Extracted (Didellon 

& Valette, 1996) . وكبداية صحيحة وسليمة، يتوجب إقصاء الأسئلة غير المقبولة و المرفوضة من خلال
 ,Hair) (0,70) الموصى فا التي تكون قيمها أصغر من القيمة (Factor Loading)نتائج تشبعات العوامل 

Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017). 

 (:Factor Loading) تشبعات العوامل إختبارالتقييم وفق  1.1.2
مدن  أكدا (Factor loadings)هدو أن تكدون قديم و لا تلم المطلدو  التي اادف من ذلك هو إلغاء الأسئلة 

هدذا و . ( الحدذفعملية من %  30في حدود ) (0040)الأسئلة ذات القيم الأصغر من نسبة  و حذف (0040)
مددددن أجددددل أول خطددددوة سددددليمة لانتقدددداء فقددددط الأسددددئلة المقبولددددة بعددددد فلترتهددددا وإعتمادهددددا إحصددددائيا باسددددتخدام بددددرنامج 

(Smartpls4) و استبعاد الأسئلة التي تاوزت نموذج الإختبار. 

لصددق التقداربي المتمثلدة في تشدبعات العوامدل ، لأداة  أول باعتماد الإتساق الداخلي لعوامل الدراسةختبار إتم  
 : كما يلي  ول أدناه نتائج اختبار تشبعات العوامل  ؤشراته لمحاور الاستبيان الأساسيةاين الجدتبحيث 
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 (عوامل المعرفة التسويقية)تشبعات الأسئلة  ختبار نتائجإ( : 21-3) جدول رقم 

 عوامل المحور الأول

 

 أسئلة الإستيان
المعرفة أبعاد )

 (التسويقية

 عوامل التشبع
(Factor 

loadings)) 

A1 <- الاستراتيجية معرفة A1 0,985 

A2 <- الاستراتيجية معرفة A2 0,985 

A3 <- الاستراتيجية معرفة A3 0,987 

A4 <- الاستراتيجية معرفة A4 0,815 

A5 <- الاستراتيجية معرفة A5 0,988 

A6 <- الاستراتيجية معرفة A6 0,962 

A7 <- الاستراتيجية معرفة A7 0,982 

A8 <- معرفة السوق A8 0,791 

A9 <- معرفة السوق A9 0,970 

A10 <- معرفة السوق A10 0,860 

A11 <- معرفة السوق A11 0,951 

A12 <- معرفة السوق A12 0,963 

A13 <- معرفة السوق A13 0,959 

A14 <- معرفة السوق A14 0,957 

A15 <- معرفة الموردين A15 0,939 

A16 <- معرفة الموردين A16 0,946 

A17 <- معرفة الموردين A17 0,263 

A18 <- معرفة الشريك A18 0.707 

A19 <- معرفة الشريك A19 0,964 

A20 <- معرفة الشريك A20 0,965 

A21 <- معرفة الشريك A21 0,855 

A22 <- معرفة الزبون A22 0,900 

A23 <- معرفة الزبون A23 0,969 

A24 <- معرفة الزبون A24 0,309 

A25 <- معرفة الزبون A25 0,962 

A26 <- معرفة الزبون A26 0,848 

A27 <- معرفة الزبون A27 0,973 

A28 <- معرفة الزبون A28 0,935 

A29 <- معرفة المنافس A29 0,967 

A30 <- معرفة المنافس A30 0,473 

A31 <-  المنافسمعرفة  A31 0,538 

A32 <- معرفة المنافس A32 0,086 

A33 <- معرفة المنافس A33 0,968 
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 1SmartPLSمخرجات من اعداد الباحث بالاعتماد على : المصدر        

 (عوامل الميزة التنافسية)تشبعات الأسئلة  ختبار نتائجإ (:21-3) رقم جدول

 عوامل المحور الأول
 أسئلة الإستيان

 (أبعاد الميزة التنافسية)

 عوامل التشبع
(Factor 

loadings) 

B1 <- مؤشر التكلفة B1 0,964 

B2 <- مؤشر التكلفة B2 0,912 

B3 <- مؤشر التكلفة B3 0,552 

B4 <- مؤشر الجودة B4 0,827 

B5 <- مؤشر الجودة B5 0,914 

B6 <- مؤشر الجودة B6 0,814 

B7 <- مؤشر الوقت B7 0,575 

B8 <- مؤشر الوقت B8 0,907 

B9 <- مؤشر الوقت B9 0,892 

B10 <- مؤشر المرونة B10 0,601 

B11 <- مؤشر المرونة B11 0,884 

B12 <- مؤشر المرونة B12 0,818 

B13 <- مؤشر الابداع B13 0,535 

B14 <- مؤشر الابداع B14 0,882 

B15 <- مؤشر الابداع B15 0,915 

 1SmartPLSمن اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر 

 

A34 <- معرفة العملية A34 0,492 

A35 <- معرفة العملية A35 0,838 

A36 <- معرفة العملية A36 0,724 

A37 <- معرفة العملية A37 0,291 

A38 <- معرفة العملية A38 0,381 

A39 <-  المنتجمعرفة  A39 0,866 

A40 <- معرفة المنتج A40 0,823 

A41 <- معرفة المنتج A41 0,840 

A42 <- معرفة المنتج A42 0,892 

A43 <- معرفة المنتج A43 0,847 

A44 <- معرفة المنتج A44 0,846 

A40 <- معرفة المنتج A40 0,081 
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 (الشخصية المقاولة كمتغير وسيط)تشبعات الأسئلة  ختبار نتائجإ( 22-3)جدول رقم 

 عوامل المحور الأول
 أسئلة الإستيان

 (المقاولةالشخصية أبعاد )

 عوامل التشبع
(Factor 

loadings) 

C1 <-  الاستقلالية وروح

 المسؤولية
C1 0,851 

C2 <-  الاستقلالية وروح

 المسؤولية
C2 0,938 

C3 <-  الاستقلالية وروح

 المسؤولية
C3 0,945 

C4 <- الابتكار C4 0,964 

C5 <- الابتكار C5 0,942 

C6 <- الابتكار C6 0,481 

C7 <- التحفيز والمرونة C7 0,969 

C8 <- التحفيز والمرونة C8 0,893 

C9 <- التحفيز والمرونة C9 0,972 

C10 <- والثقة  المبادرة

 في النفس
C10 0,920 

C11 <-  المبادرة والثقة

 في النفس
C11 0,920 

C12 <-  المبادرة والثقة

 في النفس
C12 0,957 

C13 <-  الاتصال

 والشبكات
C13 0,914 

C14 <-  الاتصال

 والشبكات
C14 0,890 

C15 <-  الاتصال

 والشبكات
C15 0,977 

 1SmartPLSمن اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر 

 

 معيدار تداوزت قدد (Factor Loading) العوامدل تشدبعات نسب معظم بأن أعلاه ولاالجد خلال من يتبين
 ،(Hulland, 1999) و  (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017) )0.40(الموصدى بده التحقدق
؛ -> A17 معرفدة المدوردين: )في المتمثلدةالتاليدة و   الأسدئلة حدذفمدن خلاادا  تم الدتي الضدعيفة تراالمؤشد بعدضا ماعدد

 معرفدددة العمليدددة؛  ->A34 معرفدددة العمليدددة؛  ->A32 معرفدددة المندددافس؛  ->A30 معرفدددة المندددافس؛ A24 ->الزبدددونمعرفدددة 

A37<- معرفددة العمليددة؛ A38<- معرفددة المنددتج؛ A45<-  مؤشددر التكلفددة؛ B3<-  مؤشددر الوقددت؛ B7<- رونددةمؤشددر الم؛ 
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B10<-  ،بتكددارمؤشددر الإ C6<-)  وبالتددالي سمحددت .(%40أكددا مددن )  القبددول شددرط تحقيقهددا لعدددم، ويرجددع ذللددك
 .بالأبعاد التي تمثلها مرتبطة بقوة أسئلة الإستبيان أغلبية لنا هذه النتائج بالتأكد بأن

 :((Composite Reliability: المركب الثبات اختبارالتقييم وفق  2.1.2
  قياسددديه( Composite Reliability)"الثبدددات المركدددب  "معامدددل  باسدددتخدام الثبدددات ختبدددارإ يددتم

Rho_c)  ،(Rho_A. 
مددع الأخددذ في الحسددبان قدديم الأخطدداء، ، ه لدد تفسددير عاممسدداهمات كددل متغددير مقددا، فيحيددث يعتمددد في تقدددير 

  (Bacon & al, 1995, p. 96): الصيغة التالية لالويتم حسابه من خ

 
 :حيث

: CR الثبات المركب. 
∑λi : مجموع التشبعات. 
∑εi : ،مجموع أخطاء القيا. 

،  عددددد  (Hulland, 1999) حسدددددب(%40)معاملددددده مقبدددددول إذا تددددداوزت قيمدددددة  المركدددددب الثبددددداتيعتدددددا و 
(CR>0.7) . 

 :ختبار الثبات المركب للدراسةإنتائج  التالي الجدول يبينو 
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 الثبات للدراسةمقياس ختبار إنتائج  (:23-3) الجدول رقم
 

 1SmartPLSمن اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات : المصدر 

 مددن يتضدحبعدد حدذف جميددع الأسدئلة غدير المقبولددة كمدا قمندا بددذلك سدابقا مدن خددلال اختبدار تشدعات العوامددل، 
 (% 40) نسدددبة "rho_c"و "rho_a" قدديم تددداوزت حيددث جيدددة، الثبدددات معدداملاتجميدددع  بأنأعددلاه  الجدددول

 
Composite 

reliability (rho_a) 

Composite 

reliability (rho_c) 

 0,976 0,967 الابتكار

 0,988 0,982 الاتصال والشبكات

 0,932 1,548 الاستقلالية ورو  المسؤولية

 0,983 0,974 التحفيز والمرونة

 0,982 0,974 المبادرة والثقة في النفس

 0,997 0,997 المعرفة الاستراتيجية

 0,993 0,996 المعرفة التسويقية

 0,987 0,992 شخصية المقاول

 0,977 0,965 مؤشر الابداع

 0,765 0,932 مؤشر التكلفة

 0,940 1,534 مؤشر الجودة

 0,958 0,944 مؤشر المرونة

 0,576 0,563 مؤشر الوقت

 0,937 0,979 الميزة التنافسية

 0,959 0,978 الزبونمعرفة 

 0,996 0,996 معرفة السوق

 0,867 0,939 معرفة الشريك

 0,984 0,987 معرفة العملية

 0,993 0,992 معرفة المنافس

 0,957 0,950 معرفة المنتج

 0,790 0,865 معرفة الموردين
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وهدي بدذلك تعتدا معنويدة ،(Roussel & al, 2002)  ، وحسدب(Fornell & Larker, 1981) حسدب
راسدددة للد ساسددديةلأا تاللمتغدددير  الثبدددات معددداملات كاندددت الشدددمولية الناحيدددة ومدددن، ومقبولدددة مدددن الناحيدددة الإحصدددائية

 ,Hulland) حسددب مدا يوصددي بدده كدذلكلأن كددل القدديم وقعدت ضددمن النطدداق المقبددول لكدل متغددير كددامن  جيددة،

 :التالي ، كما يوضحه الشكلستوفي النموذج القيم الدنيا المطلوبةإفقد  ،  (1999

 ختبار مقياس الثبات للدراسةإنتائج : ( 15-3) شكل رقم

 
 1SmartPLSمن اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  :المصدر 

0 

0,1 

0,2 

0,3 

0,4 

0,5 

0,6 

0,7 

0,8 

0,9 

1 

Composite reliability 
(rho_a) 

Composite reliability 
(rho_c) 

 الابتكار

 الاتصال والشبكات

 الاستقلالية وروح المسؤولية

 التحفيز والمرونة

 المبادرة والثقة في النفس

 المعرفة الاستراتيجية

 المعرفة التسويقية

 شخصية المقاول

 مؤشر الابداع

 مؤشر التكلفة

 مؤشر الجودة

 مؤشر المرونة

 مؤشر الوقت

 مؤشرات الميزة التنافسية

 معرفة الزبون

 معرفة السوق

 معرفة الشريك

 معرفة العملية

 معرفة المنافس

 معرفة المنتج

 معرفة الموردين
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سددجل ،  (rho_c)و   (rho_a)نلاحددظ مددن خددلال الشددكل أعددلاه، أن إختبددار الموثوقيددة المركبددة  قياسدديه 
 .وصى بههو مشرط الموثوقية المركبة كما حققت  في نفس الوقت و  متقاربة جدا اذين المقياسين، نتائج

 Average Variance Extracted(AVE)): ستخلصالتباين الم توسطمالتقييم وفق إختبار  3.1.2

 كدونت، والدتي يجدب أن  سدتخلصمتوسدط التبداين الم التحقق من الصدق التقداربي مدن خدلال فحدص قديم أيضا  كننا
 يتمو ، (Hair & al, 2013) و (Fornell & Larker, 1981, p. 42) من كل حسب(  0.50) من أكا

 :  (Hair & Sarstedt, 2017, p. 111) التاليةباستعمال الصيغة  (AVE)حسا  

 
 :حيث

 : AVE  ستخلصمتوسط التباين الم.  

  ∑Li :  تربيع عوامل التشبعاتمجموع. 

n : عدد عوامل التشبعات 

 :      ستخلصالم التباين متوسط ختبارإنتائج  بيننفي الجدول التالي، 

 (AVE) ستخلص ختبار متوسط التباين المإنتائج  (:24-3)دول رقم الج

 Average variance extracted 

(AVE) 

 0,682 الابتكار

 0,860 الاتصال والشبكات

 0,832 الاستقلالية ورو  المسؤولية

 0,893 التحفيز والمرونة
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 0,869 المبادرة والثقة في النفس

 0,920 الاستراتيجية عرفةم

 0,770 المعرفة التسويقية

 0,838 شخصية المقاول

 0,721 مؤشر الابداع

 0,688 مؤشر التكلفة

 0,727 مؤشر الجودة

 0,595 مؤشر المرونة

 0,649 مؤشر الوقت

 0,619 الميزة التنافسية

 0,758 معرفة الزبون

 0,853 معرفة السوق

 0,772 معرفة الشريك

 0,539 العمليةمعرفة 

 0,667 معرفة المنافس

 0,661 معرفة المنتج

 0,615 معرفة الموردين

 
 1SmartPLSالباحث بالاعتماد على مخرجات  إعدادمن  :المصدر 

 
 أن معنويته هو فشرط،  معنوي (AVE) ستخلصالم التباين متوسط نأ نلاحظ  أعلاه الجدول خلال من

 قيمته بلغت حيث الثلام المحاور في نلاحظه ما وهذاحسب المعيار الموصى به كما ذكرنا سابقا، (0.2) عن يزيد
،  (الميزة التنافسية) التابع لى المتغيرإ بالنسبة (2.421) و( المعرفة التسويقية)المستقل للمتغير بالنسبة (2.992(

 قيم إذن هي، ف(الشخصية المقاولة) بالنسبة للمتغير الوسيط  (2.202) بينما سجلت نسبة متوسط التيابن المفسر
 :، كما نوضحها في الشكل التاليومعنوية دالة
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 (AVE) فسرالم التباين متوسط ختبارإنتائج  : (11-3)شكل رقم 

 
 1SmartPLSمن اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  :المصدر 

 :(Cronbach's alpha)التقييم وفق إختبار  4.1.2

ويعتددا معيددار ألفددا كرونبدداخ مددن أشددهر الإختبددارات الإحصددائية المعتمددد عليهددا في معرفددة مدددى الإتسدداق الددداخلي 
 & Nunnally) والمعيدددار الموصدددى بددده مدددن قبدددل. لأداة الدراسدددة مدددن خدددلال قيدددا، مقددددار الثبدددات و الموثوقيدددة

Bernstein, 1967)  وحسب (Hulland, 1999)  0.40هو أن تكون قيمته أكا من .  
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 التحفيز والمرون 

 المب درة والثة  في النفس

 مؤشر الابداع

 الميزة التن فسي 

 مؤشر التكلف 
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 مؤشر المرون 

 مؤشر الوقت

 المعرف  التسويةي 
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 :Cronbach's alpha ختبارإنتائج  التالي الجدول يبينو 

 Cronbach's alpha ختبارإ : (25-3) جدول رقم

 Cronbach's alpha 

 0,962 الابتكار

 0,982 الاتصال والشبكات

 0,899 الاستقلالية ورو  المسؤولية

 0,973 التحفيز والمرونة

 0,973 المبادرة والثقة في النفس

 0,996 المعرفة الاستراتيجية

 0,992 المعرفة التسويقية

 0,983 شخصية المقاول

 0,965 مؤشر الابداع

 0,979 مؤشر التكلفة

 0,911 مؤشر الجودة

 0,934 مؤشر المرونة

 0,914 مؤشر الوقت

 0,916 التنافسيةمؤشرات الميزة 

 0,941 معرفة الزبون

 0,995 معرفة السوق

 0,747 معرفة الشريك

 0,979 معرفة العملية

 0,991 معرفة المنافس

 0,946 معرفة المنتج

 0,295 معرفة الموردين

 1SmartPLSمن اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  :المصدر 

( 2.92) مقبولة لأ ا تاوزت Cronbach's alphaجميع قيم  نأ نلاحظ  أعلاه الجدول خلال من

بالنسبة لمتغير المعرفة ( (0,992 قيمته بلغت حيث الثلام المحاور في نلاحظه ما وهذا،  حسب المعيار الموصى به
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بالنسبة لمتغير الشخصية  ((0,983 سجلت و  بالنسبة لمتغير الميزة التنافسية( (0,916التسويقية ،كما بلغت 
                                      :، كما نوضحها في الشكل التاليومعنوية دالة قيم إذن هيكذلك الأمر بالنسبة لمختلف أبعاد المتغيرات، ف،  المقاولة

 Cronbach's alpha ختبارإ :( 17-3)شكل رقم 

 

 SmartPLS4من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات  :المصدر 

 نلإسدتنتاج بأا ندا كن وحسدب مدا سدجلته نتدائج الإختبدارات السدابقة، المؤشدرات هدذه جميدع خدلالعليده مدن و 
 .الدراسة لأداة تقاربي صدق هناك
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 (Discriminant Validity)صدق التمايز  2.2

يشدددير صددددق التمدددايز إلى تباعدددد الأسدددئلة لمتغدددير مدددا بشدددكل منطقدددي و عددددم تكرارهدددا و تدددداخلها مدددع المتغددديرات 
، و  كن الحصدول للتأكد من عدم تشابه العوامل فيما بينهاتباعد و تنافر الأسئلة فيما بينها   ع  اختبارالأخرى، 

-Heterotrait)تقيددددديم النسدددددب غدددددير المتجانسدددددة والرتيبدددددة  ، يتمثدددددل الأول في اتاختبدددددار ثدددددلام عليددددده مدددددن خدددددلال 

monotrait ratio)  (HTMT)  قيددا، التشددبعات المتقاطعددة ، أمددا الإختبددار الثدداني يددتم مددن خلالدده(Cross 

Loading)  مخصصدة فقدط لقيدا، المتغدير أم تتدداخل ،فهدل هدي أسدئلة أبعداد القيدا،  من خلالده يدتم فحدص،حيث
 في الارتبدداط بددين المتغدديرات الكامنددة مددع نفسددها و ذلددك وفددق معيددار لددثو يتمثددل الإختبددار الثا. ؟مددع متغدديرات أخددرى

(Fornell & Larker, 1981, p. 22)   

 (Gefen & Straub, 2005): (Cross Loading) التشبعات المتقاطعة التقييم وفق إختبار 1.2.2

 ، وحسدددبةالمتقاطعددد شدددبعاتالت تقيددديم مدددن خدددلال التمييدددز صدددحة لإثبدددات آخدددر شدددائع  دددج  هدددذا المعيدددار عتددداي

(Gefen & Straub, 2005)  بجميددع ا ضددعيفاارتباطدد يددرتبط قيددا، عنصددر كددل عنددد التمييددز صددلاحية تظهددر 
  المتقاطعدة التشدبعات قيدا، علدى الاعتمداد والغدرض مدن، نظدرل بده يدرتبط مدا وهدو واحدد باستثناء الأخرى التركيبات

(Cross Loading)  الأسدئلة أي الأخرى، المتغيرات تفسير في الأسئلة بين تداخل وجود عدم من التحققهو 
 الكدامن ومتغديره السدؤال بدين العلاقدة قيمدة تكدون بأن وذلدك أخدر، كامن متغير تقيس لا ما كامن متغير تقيس التي
 إلى نتمديت هدي فعدلا هدل،  عد   بينهدا فيمدا مسدتقلة الأسدئلة أن أي .آخدر كدامن متغدير مدع علاقتده قيمدة مدن أكدا
 ،التشدبعات المتقاطعدة ختبدارإنتائج  يبين 20الملحق رقم والجدول في  .نتميت لا المتعلقة به أو  )الكامن ( المتغير هذا
معرفدددة الإسدددتراتيجية، )ا الشددداملة بأبعادهددد الممثلدددة المعرفدددة التسدددويقية  حدددور المتعلقدددة التشدددبعات المتقاطعدددة معددداملات أن

 أكدا اهديقيم (المورد، معرفة الشريك، معرفة السدوق، معرفدة المندتج، معرفدة المندافس، معرفة معرفة العملية، معرفة الزبون
التشدبعات  معداملات لقديم  نسدبةلبا وكدذلك ،ي الميدزة التنافسدية وكدذا الشخصدية المقاولدةمحور  مع مقارنة المحور هذا في

التكلفدة، الجدودة، الوقدت، المروندة، )  فدا المتعلدق لمحدورا في أكا فهي الميزة التنافسية،  حور المتعلقة تراللفق المتقاطعة
بنددداءا  ين الأخددرين،ونفس الأمدددر بالنسدددبة لمحدددور الشخصددية المقاولدددة بأبعادهدددا، إذنور المحددد في بقيمتهدددا مقارندددة  ( الإبددداع

 مددن أكددا كانددتوالددتي   الأخددرى للإنشدداءات المتقاطعددة الأحمددال مددع بندداء لكددل للإنشدداءات الأحمددال مقارنددة علددى نتددائج
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 يددل وهدذا ، نوعده مدن فريدد بنداء وكدل الصدلاحية قضدال تمييز وجود عدم إلى يشيرى، فإن ذلك الأخر  الأحمال جميع
 .صدق التمايزتحقيق شرط القياسي من ناحية  النموذج جودة على

 :Fornell &Larker التقييم وفق إختبار  2.2.2
 يسدتند، حيدث التمييدز صدلاحية لتقيديم (Fornell & Larker, 1981) اقترحهدا يعتدا هدذا المعيدار كقاعددة

المفسدر  التبداين لمتوسدط التربيعدي الجدذر إلى تشدير والدتي القطريدة القديم بأن التحقدق إلىفيهدا قدرار تقيديم النمدوذج 
(AVE) هدو أقددر  لنا هدلليتضح يختا المتغير مع نفسه  ، وحسب هذا المعيار الارتباط، مصفوفة في قيم أعلى هي

 عدد  أن تكددون الأسددئلة أقدددر ، في القيددا، وأعلددى ارتبدداط بنفسدده مقارنددة مددع ارتباطدده غددير المهددم مددع المتغدديرات الأخددرى
 :التالي الجدولويتضح ذلك من خلال  ،على قيا، المتغير المطلو  من المتغيرات الأخرى

 Fornell &Larkerإختبار نتائج  (21-3) جدول رقم

 
 SmartPLS4 مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من : المصدر

الابتكار
الاتصال 

والشبكات

الاستقلالية

 وروح 

المسؤولية

التحفيز 

والمرونة

المبادرة 

والثقة  

بالنفس

معرفة 

الاستراتيجية

المعرفة 

التسويقية

شخصية

 المقاول

مؤشر 

الابداع

مؤشر 

التكلفة

مؤشر 

الجودة

مؤشر 

المرونة

مؤشر 

الوقت

الميزة 

التنافسية

معرفة 

الزبون

معرفة 

السوق

معرفة 

الشريك

معرفة 

العملية

معرفة 

المنافس

معرفة 

المنتج

معرفة 

الموردين

0,964الابتكار

0,9680,982الاتصال والشبكات

0,7270,8480,907الاستقلالية وروح المسؤولية

0,9640,9510,6620,975التحفيز والمرونة

0,9270,8730,7270,9540,974المبادرة والثقة بالنفس

0,9730,9590,7090,9730,9710,989المعرفة الاستراتيجية

0,8420,6460,7200,5390,7390,7910,878المعرفة التسويقية

0,8870,7940,8070,7750,8900,8720,8490,916شخصية المقاول

0,8800,8910,8000,8690,8810,7830,8700,8940,967مؤشر الابداع

0,5370,7400,7260,6260,7290,6840,5930,6420,7580,795مؤشر التكلفة

0,7820,8800,8790,7310,7920,7380,7270,8530,8350,7230,917مؤشر الجودة

0,7270,8370,7870,8830,8950,7560,8720,9110,9090,9160,7720,940مؤشر المرونة

0,6610,5360,0470,7130,6530,7110,6940,5840,6180,6690,1010,5860,763مؤشر الوقت

0,4700,4840,6120,7470,6610,5840,4820,6830,6930,5780,6280,5790,6060,787الميزة التنافسية

0,8130,7460,7810,4020,6130,5670,7870,6370,7600,6820,7700,6710,6080,7770,884معرفة الزبون

0,9570,9260,6280,9650,9520,9320,9160,9440,9580,9790,6570,9410,7790,9620,9540,987معرفة السوق

0,7240,6300,7020,6610,7070,7730,4240,7860,7100,7230,6390,5870,2440,6540,7720,7260,820معرفة الشريك

0,9070,8470,4810,9290,9010,9570,9500,8750,8950,9410,5140,8860,8640,8990,8990,8830,6230,961معرفة العملية

0,9030,8550,5180,9160,8930,9610,9640,8760,9000,9600,5330,9120,8360,9130,9250,9350,6700,9150,983معرفة المنافس

0,8030,7900,8250,7910,8160,6900,5320,8600,6930,8250,7850,6240,4570,7200,7620,8620,8330,7920,8300,887معرفة المنتج

0,5610,6370,6610,7070,7380,5170,6580,5470,5380,4510,6110,5040,3390,6760,5840,4750,6640,6900,7260,6320,775معرفة الموردين
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أعددلاه، أن جميدددع المتغدديرات الكامندددة للدراسددة أدرجدددت في السددطر الأفقدددي للجددددول نلاحددظ مدددن خددلال الجددددول 
ول تمثدل درجدة العلاقدة فيمدا بينهدا، فإتضدح دونفسها أيضا أدرجت في السدطر العمدودي للجددول، وهنداك قديم في الجد

مقارندددة مدددع مدددا  وهدددي الأكدددا (0,884)بلغدددت مدددا قيمدددة ( معرفدددة الزبدددون ونفسددده)قدددة بدددين المتغدددير أنددده مدددثلا درجدددة العلا
 :سجلته وفق القيم التالية

؛ 2.992؛ 2.420؛ 2.942؛ 2.409؛ 2.929؛ 2.149؛ 2.420؛ 2.620؛ 2.922؛ 2.964؛  2.220) 

 :مع المتغيرات التالية على التوالي ( 2.999؛ 2.422؛ 2.492
المبددددادرة والقددددة بالددددنفس؛ معرفددددة  الإتصددددال والشددددبكات؛ الإسددددتقلالية ورول المسددددؤولية؛ التحفيددددز والمرونددددة؛الإبتكددددار؛ )

، (الإبددددداع؛ التكلفددددة؛ الجددددودة؛ المرونددددة؛ الوقددددت؛ الميددددزة التنافسددددية شخصددددية المقدددداول؛ الإسددددتراتيجية؛المعرفة التسددددويقية؛
 .وكذلك الأمر بالنسبة لجميع المتغيرات الكامنة للدراسة

، كدامن أخدرير  مدع متغد علاقدةمدن قيمدة ال امدع نفسدها أكد العلاقدةقيمدة  ادا جميدع المتغديرات الكامندةأن عد  ا يهذ
 . كن الحكم على أن شرط صدق التمايز محقق عليهو 

 :(HTMT) (Heterotrait-monotrait ratio) التقييم وفق إختبار 3.2.2

 Cross المتقاطعدددة تشدددبعاتوهمدددا ال ،صدددداقية التمدددايزم لإختبدددارمعيدددارين  إسدددتخدامالبددداحثون  لقدددد إعتددداد

Loadings ومعيار، (Fornell & Larker, 1981) . 

النقدددائص في  وكحددل اددذههددذين المعيددارين،  تعيددبالحديثددة أشددارت إلى بعددض النقددائص الدددتي  الدراسدداتغددير أن 
 -انس لاتدثالثدا هدو نسدبة سمدة ال امعيار  (Henseler & Sarstedt, 2015) صداقية التمايز اقترلممعايير قيا، 

 محقدقشدرط صددق التمدايز يكدون و  ، Ratio Monotrait-Heterotrait (HTMT) رتباطداتلإاديدة أحاسمدة 
 .(2.12)تتجاوز  لا HTMTكانت قيم   إذا الإختبار هذاحسب 

 :التاليكما هو مبين في الجدول   هذه كانت نتائج الإختبارات وفي دراستنا الميدانية 
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  Ratio Monotrait-Heterotrait (HTMT) نتائج إختبار ( :27-3)جدول رقم 

 
 SmartPLS4الباحث بالاعتماد على مخرجات  إعدادمن  :المصدر 

 
إختبدددار أن شدددرط  نسددتنتج هوعليددد ،(2.12) قيمددةتتجددداوز  العوامددل لاقددديم  جميددعأن يتضدددح ، الجددددول أعددلاهمددن 

(HTMT) محقق حسب المعيار الموصى به صدق التمايز ل. 

مددن خددلال مختلددف النمددوذج الخددارجي للدراسددة،  تقددار  وتوافددق عناصددرمددن وكخلاصددة نسددتنتج أندده بعددد التحقددق 
 كنندا الإختبارات سالفة الدذكر، سدواء تلدك المتعلقدة بشدروط صددق التقدار  وتلدك المتعلقدة بشدروط صددق التمدايز، 

 :زكيد صحة النموذج القياسي وفق مختلف المعايير الموصى فا، كما نوضحه من خلال الشكل التالي
 

الابتكار

الاتصال 

والشبكات

الاستقلالية 

وروح 

المسؤولية

التحفيز 

والمرونة

المبادرة 

والثقة في 

النفس

معرفة 

الاستراتي

جية

المعرفة 

التسويقية

شخصية 

المقاول

مؤشر 

الابداع

مؤشر 

التكلفة

مؤشر 

الجودة

مؤشر 

المرونة

مؤشر 

الوقت

 الميزة 

التنافسي

ة

معرفة 

الزبون

معرفة 

السوق

معرفة 

الشريك

معرفة 

العملية

معرفة 

المنافس

معرفة 

المنتج

الابتكار

0,693الاتصال والشبكات

0,6660,809الاستقلالية وروح المسؤولية

0,8150,8720,599التحفيز والمرونة

0,8190,7940,6720,878المبادرة والثقة في النفس

0,7910,870,8170,7880,886المعرفة الاستراتيجية

0,8680,6690,7060,8620,7640,798المعرفة التسويقية

0,7030,8120,8060,8840,8040,8660,768شخصية المقاول

0,8140,7180,7680,8990,7120,8030,7990,718مؤشر الابداع

0,8820,8140,8490,7110,8870,7360,7270,6620,77مؤشر التكلفة

0,7460,8570,7770,6860,7560,670,7110,8640,8050,794مؤشر الجودة

0,6660,7730,730,7160,8280,8860,7080,8550,7940,8380,727مؤشر المرونة

0,8320,6660,5190,8930,8160,8860,8910,790,7781,310,5930,78مؤشر الوقت

0,9570,9640,8780,9410,9480,8590,8890,6890,7890,8010,8930,7740,897الميزة التنافسية

0,8650,7060,8060,8490,7690,6920,7140,8920,8190,7080,8070,6250,7290,823معرفة الزبون

0,9750,6350,5730,7790,8670,7960,890,640,8770,7750,6020,6720,7750,7530,669معرفة السوق

0,8580,7680,7190,7930,8420,8820,8430,7420,7450,6520,7640,830,6760,9630,730,823معرفة الشريك

0,8290,8550,5160,750,820,8640,750,8860,8140,8420,5040,8120,8020,7310,8980,7930,69معرفة العملية

0,8210,8650,5370,7320,7090,8660,7630,8840,720,830,510,7440,6530,8320,7240,7920,7450,708معرفة المنافس

0,8310,8240,8090,8180,8450,710,7580,8920,8330,7840,770,8850,7740,8240,8150,8790,7690,7960,843معرفة المنتج

0,8990,7640,820,7440,8720,7280,870,6530,7910,8060,8160,8340,5780,7780,7120,8640,8510,8480,880,737معرفة الموردين
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 النموذج القياسي للدراسة(: 11-3)شكل رقم 
 

 
  SmartPLS4 مخرجات : المصدر

 :) البنائي النموذج ( الداخلي النموذج ختبارإ .3

البندائي أو  النمدوذج تقيديم هديكخطدوة أولى، نقدوم بالخطدوة المواليدة و بعدد مدا قمندا باختبدار وتقيديم نمدوذج القيدا،  
 العلاقة مستوى فحص المهم من حيث النموذج الداخلي للدراسة من خلال معالجة مشاكل الارتباطات المتداخلة،

 وجدود بسدبب متحيدزة المسدتقلة المتغديرات لأنده  كدن أن تكدون معداملات البندائي، النمدوذج في المتداخلدة الخطيدة
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المتوقعدة، وعليده سدنعتمد علدى الإختبدارت الموصدى فدا   الكامندة المتغديرات بدين متداخلدة خطية علاقة من عال مستوى
 :كما يلي

 : (VIF)إختبار التقييم وفق  1.3

 النمدوذج، نقدوم مكدونات بدين مدا الخطية الارتباطات مشكلة على اعتمادا الداخلي النموذج تقييم من للتمكن 
 النمدوذج، منهدا يتكدون الدتي العوامدل بين عدمه من الخطي الارتباط وجود مدى رباختبا المرحلة هذه خلال من أولا

 وجدود عن الناتج القيا، خطأ في الزلدة مقدار  ثل الذيو  (VIF) التباين تضخيم معامل استخدام تم فقد وعليه
أقدل أو  (Tolerance) التسدامح قديم تكدون عنددما الخطدي التدداخل مشدكلة وتظهدر.المتغديرات بدين خطدي ارتبداط

 ,Hair, Ringle, & Sarstedt) (2)أكدا مدن  (VIF) التبداين تضدخم وقديم معامدل ،(0.20)مدنتسداوي 

 :الخطي للارتباط " VIF" الجدول التالي تظهر فيه نتائج اختبارو  . (2010

 الخطي للارتباط " VIF " ختبارإ:( 21-3)رقم  جدول

 
 الميزة التنافسية الشخصية المقاولة المعرفة التسويقية

 0,802 ةشخصية المقاولال
 

2,135 

 الابتكار
 

1,681 
 

 الاتصال والشبكات
 

1,582 
 

 الاستقلالية ورو  المسؤولية
 

2,115 
 

 التحفيز والمرونة
 

2,847 
 

 المبادرة والثقة في النفس
 

3,569 
 

 المعرفة التسويقية
  

0,565 

 مؤشر الابداع
  

1,737 

 مؤشر التكلفة
  

2,577 

 مؤشر الجودة
  

2,721 

 مؤشر المرونة
  

1,763 

 مؤشر الوقت
  

1,440 

 1,275 عرفة الاستراتيجيةم
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 2,556 معرفة الزبون
  

 1,870 معرفة السوق
  

 0,601 معرفة الشريك
  

 3,459 معرفة العملية
  

 2,556 معرفة المنافس
  

 0,893 المنتجمعرفة 
  

 2,114 معرفة الموردين
  

 SmartPLS4 مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من : المصدر

 عدن التسدامح قيم تزيد حيث ، الخطي في متغيرات الدراسة التعدد مشاكل وجود عدم إلى أعلاه الجدول يشير
 والدتي فدا، المسدمول الحددود في( 2)عتبدة  مدن أقدل VIF)  (للتبداين التضدخم معامدل قديم جميع بينما ،(0.2)  عتبة
 مشدكلة في وجدود بعددم الحكدم  كدن الأسدا، هدذا علدى، و الدراسدة  متغديرات بدين تدداخل وجدود عددم تختدا
 .النموذج عوامل مختلف بين طيةالخ رتباطاتالا

 :) (Bootstrappingباستخدام طريقة  التقييم وفق إختبار معاملات المسار 2.3

 اراختبدد يهددو  ،(Preacher & Hayes, 2004) مددن كددل إلى ةالطريقدد ذههدد رتطددوي في لالفضدد عيرجدد
 ,Noor & al) الطبيعدي التوزيدع فرضددية علدى تعتمدد لا أ دا هدي الطريقددة ادذه ةيالرئيسد والميدزة المعايندة، إعدادة

( (Bootstrappingفدان اختبدار (Hair, Ringle, & Sarstedt, 2010) شدار اليهداأمدا وك.  (2016

يدتم تقيديم النمدوذج البندائي مدن خدلال التأكدد مدن الفرضديات وتقددير ، حيث يةئحصافضل من ناحية القوة الإهو الأ
 .وهنا تكمن قوة القيا،مرة  2000إلى  200من خلال مضاعفة عينة الدراسة من  قيم معاملات المسار

 تكدونو  ، Bootstrapping) (وذلدك باسدتخدام تقنيدة ،فإذا تحققت الدلالدة المعنويدة  كدن قبدول الفرضديات
تكدون  (P-Value) أن أي( %02) تكدون نسدبة الخطدأ أقدل مدن  عنددما إحصدائية، دلالدة وذات معنويدة العلاقدة

معددداملات المسدددارات باسدددتخدام الجددددول التدددالي تظهدددر فيددده نتدددائج اختبدددار و  ،(3011العريفدددي، ) (0.05)أقدددل مدددن 
 :مرة بغية التحصل على أدق النتائج 2000بعدما قمنا  ضاعفة العينة إلى  وهذا، (Bootstrapping)طريقة 
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 ) (Bootstrappingإختبار معاملات المسارات باستخدام طريقة : ( 29-3) جدول رقم

 
Original 

sample (O) 

Sample 
mean 
(M) 

Standard 
deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
values 

 0,670 0,483 0,011 0,006 0.008 المعرفة التسويقية< -معرفة الاستراتيجية 

 0,000 22,226 0,004 0,162 0.162 المعرفة التسويقية< -معرفة الزبون 

 0,000 22,789 0,010 0,163 0.163 التسويقيةالمعرفة < -معرفة السوق 

 0,000 24,568 0,003 0,170 0.169 المعرفة التسويقية< -معرفة الشريك 

 0,153 1,430 0,005 0,005 0.007 المعرفة التسويقية< -معرفة العملية 

 0,000 24,006 0,005 0,172 0.172 المعرفة التسويقية< -معرفة المنافس 

 0,000 27,914 0,003 0,191 0.192 المعرفة التسويقية <-معرفة المنتج 

 0,000 21,100 0,002 0,143 0.144 المعرفة التسويقية< -معرفة المورد 

 0,000 40,193 0,017 0,337 0.334 الميزة التنافسية< -الإبداع 

 0,000 31,984 0,014 0,238 0.237 الميزة التنافسية< -التكلفة 

 0,159 1,411 0,013 0,020- 0.018- التنافسيةالميزة < -الجودة 

 0,610 1,663 0,003 0,081 0.083 الميزة التنافسية< - وقتال

 0,560 0,621 0,015 0,007 0.009 الميزة التنافسية< -المرونة 

الشخصية < -المبادرة والثقة بالنفس 
 0,000 30,762 0,061 0,227 0.230 المقاولة

 0,000 23,866 0,036 0,192 0.177 الشخصية المقاولة< -الإتصال والشبكات 

الشخصية < -الاستقلالية ورو  المسؤولية 
 المقاولة

0.134 0,128 0,019 21,959 0,000 

 0,000 3,6922 0,071 0,256 0.262 الشخصية المقاولة< -التحفيز والمرونة 

 0,000 30,440 0,008 0,235 0.236 الشخصية المقاولة< -الإبتكار 
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 0,000 18,716 0,006 0,561 0.563 الشخصية المقاولة< -المعرفة التسويقية 

 0,000 60,946 0,003 0,651 0,658 الميزة التنافسية< -الشخصية المقاولة 

 0,000 39,858 0,005 0,302 0.304 الميزة التنافسية< -المعرفة التسويقية 

 SmartPLS4 مخرجات على بالاعتماد الباحث اعداد من : المصدر

 ،البوتسددترابن أسددلو  علددى لاعتمددادبا تراالمسددا معنويددة اختبددار راءجددوإ تاالمسددار   قدديم معنويددة مددن التحقددق  تم
  بأن ،(%02)  معنويددة مسددتوى وعنددد أعددلاه الجدددول مددن يتبددينو  ،مددرة 2000مضدداعفة عينددة الدراسددة إلى  تم حيددث
العلاقددة بددين الجددودة  منهددا إحصددائيا، دالددة تكددن لم ت الددتيراالمسددا بعددض ، إلامعنويددة دلالددة ت ذاتراالمسددا قدديم  معظددم

المروندة  بدين العلاقدة، و (-0.018)وكانت قيمة المسدار P-Value (0.120 )أين سجلت قيمة  والميزة التنافسية
معرفدددة  بدددين العلاقدددةو ،(  =0.260sig) المعنويدددة ودلالتددده ( 0.000 )المسدددار قيمدددة كاندددت حيدددث والميدددزة التنافسدددية

 (P-Value)إذ سددجلت عندددها قيمددة  معنددوي  الدلالددة مسددتوى  يكددن لم حيددث ،الإسددتراتيجية والمعرفددة التسددويقية
ودلالتددده ( 0.004)اندددت قيمدددة المسدددار حيدددث كرفدددة العمليدددة والمعرفدددة التسدددويقية مع بدددين العلاقدددة وكدددذلك، (0.640)

المتعلقددة  (P-Value)، لأن قديم معنددول دالدة وغددير ضدعيفة  كانددتالأخديرة   المسددارات؛ هدذه (=0.122sig)المعنويدة 
 كدددن  هسدددار فإندددعددداملات المدلالدددة الاحصدددائية لمالولتقددددير أيضدددا مدددن جهدددة أخدددرى، .(0.05)أكدددا مدددن فدددا كاندددت 

-P )عنددددد مسددددتوى الدلالددددة  (T=1.96)ومقارنتهددددا مددددع القدددديم الحرجددددة  Tتقريددددر قدددديم  يرعتمدددداد علددددى تفسددددالا
Value<0.05) .  كمدددا نلاحدددظ كدددذلك مدددن خدددلال النتدددائج المبيندددة في الجددددول أعدددلاه، أن جميدددع العلاقدددات الدددتي

 .(T=1.96)أكا من القيمة الحرجة (T statistique) كانت دالة معنول سجلت عندها القيم المحسوبة ل 

لددة إحصددائية، حيددث والمتغدديرات الددتي تهمنددا في هددذه الدراسددة كانددت قدديم المسددارات المتعلقددة فددا معنويددة وذات دلا
عنددد مسددتوى الدلالددة ( 0.201)سددجلت قيمددة المسددار في العلاقددة بددين المعرفددة التسددويقية والميددزة التنافسددية مددا قيمتدده 

(sig=0,000) ، كددددذلك سددددجلت قيمددددة المسددددار في العلاقددددة بددددين المعرفددددة التسددددويقية والشخصددددية المقاولددددة مددددا قيمتدددده
فيمدا يخدص العلاقدة بدين الشخصدية المقاولدة و الميدزة التنافسدية  أمدا، (sig=0,000)عند مستوى الدلالدة ( 2.140)

وعليه فإن العلاقة بدين  .(sig=0,000)عند مستوى الدلالة ( 2.410)فقد سجلت قيمة المسار عندها ما قيمته 
 :كما نوضح ذلك من خلال الأشكال التالية .ثلاثية متغيرات الدراسة معنوية وإيجابية وهي دالة إحصائيا



صغرة والناشئة في قياس أثر المعرفة التسويقية على الميزة التنافسية للمؤسسات الم :الفصل الثالث
 الجزائر

 

 213 

 ) (Bootstrappingباستخدام طريقة  P-Valuesقيم  نتائج ( :19-3)رقم شكل 

 

 SmartPLS4 مخرجات على بالاعتماد الباحث اعداد من : المصدر

 ) (Bootstrappingباستخدام طريقة  T statistique قيم نتائج (:21-3)شكل رقم 

 

 SmartPLS4 مخرجات على بالاعتماد الباحث اعداد من:  المصدر
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 العينة الأصلية ) (Bootstrappingإختبار معاملات المسار باستخدام طريقة  :(21-3رقم شكل 

 
 SmartPLS 6من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات :المصدر  

مددن خددلال البيددانات المتمثلددة في الأشددكال الددثلام أعددلاه، نلاحددظ أن أغلبيددة المسددارات حسددب نتددائج الإختبددار 
وجدود علاقدة بدين المتغديرات الكامندة بددرجات متفاوتدة، إلا بعضدها حيدث تمثلدت في العلاقدات هي معنوية ودالة على 

بين معرفة العملية والمعرفة التسويقية؛ بين معرفة الإستراتيجية والمعرفدة التسدويقية؛ بدين المروندة والميدزة التنافسدية؛ :)التالية
 .(بين الجودة والميزة التنافسية

بينمدا سدجلت القديم المحسدوبة ل  ،الموصدى فدا( 0.02)تعلقة فا أكا من القيمة الم (P-Value)كانت قيم و 
(T statistique)  بالنسدبة ( 1.120)الموصدى فدا، حيدث سدجلت قيمدة ( 1.06)قديم أقدل مدن القيمدة الحرجدة

يجية والمعرفدددة بالنسددبة للعلاقددة بدددين معرفددة الإسددترات( 0.182)للعلاقددة بددين معرفددة العمليدددة والمعرفددة التسددويقية، وقيمدددة 
 .التسويقية

-0,1 

0 

0,1 

0,2 
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0,6 

0,7 
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؛ 1.111؛ 1,663)فقدددد سدددجلت  ،والميدددزة التنافسدددية( ؛ الوقدددتبدددين المروندددة ؛ الجدددودة)أمدددا بالنسدددبة للعلاقدددات 
وهذا يدل على أن زلدة مستوى المعرفدة التسدويقية مدن خدلال الاهتمدام أكثدر بتطدوير المعرفدة  ،على التوالي( 0.631

 .في مجال العملية والاستراتيجية قد يؤدي إلى تحسين أكثر للميزة التنافسية للمؤسسات المصغرة والناشئة

ولكدددن العلاقدددة لم تكدددن  ومدددن جهدددة أخدددرى فدددإن المروندددة والجدددودة تلعبدددان دورا مهمدددا في زلدة تنافسدددية المؤسسدددات
معنوية في معظم الحالات، وهذا يدل على أنده هنداك نقدص في جدودة المنتجدات أو الخددمات المقدمدة مدن قبدل أغلبيدة 

 عوامدل مختلدف بدين طيدةالخ رتباطداتمشدكلة في الا مدن عددم وجدودنسدتنتج أنده بعدد التحقدق  ،وبالتدالي.المؤسسدات
 ،  كننددا إعتمددادمددن خددلال مختلددف الإختبددارات سددالفة الددذكر مسدداراتها، وبعدددما زكدددنا مددن قدديم الددداخلي نمددوذجال

 :وفق مختلف المعايير الموصى فا، كما نوضحه من خلال الشكل التالي بنائيصحة النموذج ال
 النموذج البنائي للدراسة(: 22-3)شكل رقم 

 
 SmartPLS4 مخرجات :المصدر
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 :النموذج الكلي جودة مطابقة .4

النمدددوذج الخدددارجي، )المحصدددل عليددده  العدددام للدراسدددة مسدددتولت للتحقدددق مدددن جدددودة وصدددحة نمدددوذجهنددداك ثدددلام 
إضددافة إلى جددودة كددل معادلددة انحدددار اايكليددة، و بعددد مددا تحققنددا مددن التطددابق الجيددد لكددل متغددير  ( النمددوذج الددداخلي

مطابقدددة النمدددوذج اايكلددددي بقددددي أمامندددا التأكدددد مدددن جدددودة ( المتغددديرات الظددداهرة)كدددامن مدددع المؤشدددرات الدددتي توافقهدددا 
،  (f²)، زثدددير الحجدددم  R²) (معامدددل التحديدددد: باسدددتخدام مجموعدددة مدددن الإختبدددارات والمعدددايير ، متمثلدددة أساسدددا في

 .(GOF)و مؤشر جودة المطابقة  Q²) (الصدق التنبؤي

 :(R²) التحديد معامل تقييم 1.4

 في الموجدددودة المسدددتقلة المتغددديرات بواسدددطة المفسدددر التدددابع المتغدددير تبددداين مؤشدددر R² التحديدددد معامدددل عيدددارم يعتدددا
وتكددون قددوة النمددوذج ضددعيفة إذا كانددت  .(Fernandes, 2012) يقدديس القددوة التفسدديرية للنمددوذج وفهدد .المعادلددة
فيدددل  (R²>0.66)، أمددا إذا كددان (R²<0.33>0.66)ومتوسددطة إذا كددان ( 0.22)أقددل مددن ( R²)قيمددة 

 . ذلك على القوة التفسيرية لنموذج الدراسة

 المتغدديرات المسددتقلة) أي للعوامددل، الكلددي بالأثددر الخددا  التحديددد معامددل قدديم حسددا  المرحلددة هددذه خددلال يددتم
 :التالي الجدول هيبين كما( التابعة تاالمتغير  على

 R²نتائج إختبار معامل التحديد ( : 31-3)جدول رقم 

 R-square R-square 
adjusted 

 1 1 المعرفة التسويقية

 0,679 0,683 الشخصية المقاولة

 0,731 0,737 الميزة التنافسية

 1SmartPLS مخرجات على بالاعتماد الباحث عدادإ من : المصدر
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، وهذا ما حسب المعيار الموصى به( 0.66)أكا من  (R²)يتضح من خلال الجدول أعلاه أن جميع قيم 
ويقية تفسر ما فيث أن المعرفة التس .فهي معنوية ومقبولة إحصائيا ،يدل على القوة التفسيرية لنموذج الدراسة 

فسرت المعرفة  المتغير التابع و المتمثل في الميزة التنافسية، في حين التغير الحاصل في من( %42.4) مقداره
ونوضح ذلك  .المتمثل في الشخصية المقاولة من التغير الحاصل في المتغير الوسيط (%68.2)التسويقية ما مقداره 

  :من خلال الشكل التالي 

 R²نتائج إختبار معامل التحديد ( : 23-3) شكل رقم 

 
 1SmartPLS مخرجات على بالاعتماد الباحث اعداد من : المصدر

معنويدة و مقبولدة إحصدائيا ، فيدث أن (R²)من خلال الجدول و الشكل أعلاه ، يتضدح بأن جميدع معداملات 
كدددأدنى نسدددبة لمعامدددل (  0.682)في حدددين سدددجلت ، (%66)  القدددوة التفسددديرية لنمدددوذج الدراسدددة فاقدددت مدددا نسدددبته

 كمدا أن قديم معامدل التحديدد. (Falk & Miller, 1992) معيدار حسدب قدوي تفسدير هدو و( R²)الإرتبداط 
قريبددة و لا تختلددف كثدديرا عددن قدديم معامددل التحديددد و هددذا مددا يدددل علددى جددودة  R-square adjusted  المعدددل

  .معنويتهالنموذج و 

0 

0,2 

0,4 

0,6 

0,8 

1 

 الميزة التنافسية الشخصية المقاولة المعرفة التسويقية

R-square 

R-square adjusted 
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 :Effect size f²تقييم حجم التأثير 2.4

        في اادددال (f²)حيدددث إذا كدددان حددددى،  كدددل متغدددير علدددى  عدددن أثدددر (f²)يعدددا (Cohen, 1988)  حسدددب
أمدددا إذا  فدددإن التدددأثير متوسدددط، و ( 0.22 – 0.12)فدددإن التدددأثير ضدددعيف، و إذا كدددان في اادددال ( 0.12 – 0.03)

 :كما هو مبين في الجدول التالي(f²) تأثيرالجم حيث سجلت نتائج إختبار ح.فهو جيد 0.22كان أكا من 

 (f²) نتائج إختبار معامل حجم التأثير: ( 31-3)جدول رقم 

 الميزة التنافسية المعرفة التسويقية الشخصية المقاولة المتغيرات
 0,890 الإبتكار

  
 0,122   الإبداع

 0,778 الإتصال والشبكات
  

 0,814 الاستقلالية ورول المسؤولية
  

   0,650 التحفيز والمرونة
   التكلفة

0,584 
   الجودة

0,323 
 0.132   الوقت

   الشخصية المقاولة
0,482 

 0,518 المبادرة والثقة بالنفس
  

   المرونة
0,192 

 0,131 المعرفة التسويقية
 

0,113 
  0,035  معرفة الاستراتيجية

  معرفة الزبون
0,251 

 
  معرفة السوق

0,194 
 

  0,141  معرفة الشريك
  معرفة العملية

0,076 
 

  معرفة المنافس
0,135 

 
  معرفة المنتج

0,231 
 

  معرفة المورد
0,226 

 
 1SmartPLS مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من : المصدر
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 اجيددالكامندة والمتغديرات الظداهرة، كدان  المتغديرات أغلبيدةنلاحظ من خلال الجدول أعدلاه أن حجدم التدأثير بدين 
 القيمددة لأ ددا أكددا مددن و مقبولددة مددن الناحيددة الإحصددائية معنويددة f²و ثددل علاقددة قويددة فيمددا بينهددا حيددث كانددت قدديم 

وهدددذا مدددا يددددعم ، (Cohen, 1988) حسدددب مدددا أوصدددى بددده  المعيدددار الأدنى المطلدددو  لقدددوة التدددأثيروهددو ( 0.22)
الدراسة تسدتخدم علدى الأقدل الحدد  عينةبشكل كبير فرضيات الدراسة ونفسر ذلك بأن المؤسسات المصغرة والناشئة 

 .الأدنى من أساسيات المعرفة التسويقية

ضددددمن ااددددال  حيددددث جدددداءت ،متوسددددطة فيمددددا بينهددددا كانددددت درجددددة التددددأثيرالعلاقددددات الددددتي  بعددددض هندددداك  لكددددن
(0.15<f²<0.35)  الجددودة والميددزة التنافسددية ؛ المرونددة والميددزة التنافسددية ؛ معرفددة السددوق )وتمثلددت في العلاقددة بددين

 f²قابلتها درجات قدوة التدأثير ( والمعرفة التسويقية ؛ معرفة الشريك والمعرفة التسويقية ؛ معرفة المنتج والمعرفة التسويقية
؛ ونفسدددددددر ذلدددددددك بأن المؤسسدددددددات عيندددددددة (0.231؛  0.141؛  0.101؛  0.103؛  0.332)علدددددددى التدددددددوالي 

معرفددة السددوق، معرفددة )زء مهددم مددن المعرفددة التسددويقية خاصددة تلددك المتعلقددة بالأبعدداد التاليددة لجددالدراسددة تفتقددد نوعددا مددا 
 . ، مما أدى إلى تدهور جزئي في بعض الأبعاد من الميزة التنافسية اذه المؤسسات(الشريك، معرفة المنتج

الإبددددداع والميددددزة )، وذلددددك بددددين (f²<0.15)كانددددت ضددددمن ااددددال ة  ثدددديرات ضددددعيففي حددددين سددددجلت درجددددة ز
التنافسية ؛ الوقت والميزة التنافسية ؛ معرفة الاستراتيجية والمعرفة التسويقية ؛ معرفة العملية والمعرفة التسدويقية ؛ معرفدة 

؛  0.046؛  0.022؛  0.132؛  0.123) علددددى التددددوالي  f²حيددددث قابلتهددددا قددديم ( المندددافس والمعرفددددة التسدددويقية
معرفددة العمليددة، )للمعرفددة بالأبعدداد بأن أغلبيددة المؤسسددات قيددد الدراسددة تفتقددد بشددكل كبددير ونفسددر ذلددك (. 0.122

 .، مما يؤثر بالسلب على مؤشرات الميزة التنافسية اذه المؤسسات(معرفة الاستراتيجية، معرفة المنافس

 ينير حجم التأثير بين هذين المتغالتابع و المتغير المستقل وكذا  المتغيروفي دراستنا هذه، يهمنا حجم التأثير بين 
 :المتغير الوسيط كما هو مبين في الجدول التاليو 
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 بين متغيرات الدراسة والمتغير الوسيط (f²)قوة التأثير ( : 32-3)جدول رقم 

 الميزة التنافسية الشخصية المقاولة المتغيرات

 0,482  الشخصية المقاولة

 0,413 0,421 المعرفة التسويقية

 1SmartPLS مخرجات على بالاعتماد الباحث اعداد من : المصدر

( 0.22)قديم كلهدا أكدا مدن  (f²)من خلال النتائج المبينة في الجدول أعلاه، فقد سجلت درجات قوة التأثير 
علاقة ذات زثير قوي بين متغديرات الدراسدة فيمدا بينهدا مدن جهدة، مما يدل على وجود  (Cohen, 1988) حسب
قية بقوة على الميزة التنافسدية وعلدى المتغير الوسيط، حيث تؤثر المعرفة التسويجهة أخرى بين متغيرات الدراسة و  ومن

 :التي بدورها تؤثر في الميزة التنافسة، ونوضح ذلك من خلال الشكل التاليالشخصية المقاولة و 

 بين متغيرات الدراسة و المتغير الوسيط (f²)حجم التأثير  (:24-3)شكل رقم 

 

                                                   0.112 

                                 0.131                           0.183   

 

 

 

 1SmartPLS مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من : المصدر

المعرفة 
 التسويقية

الشخصية 
 المقاولة

الميزة 
 التنافسية
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مدا  (الميدزة التنافسدية)وجود زثير قوي لمتغير المعرفدة التسدويقية علدى المتغدير التدابع  ،من خلال الشكل أعلاهيتبين 
، %13.10للمعرفددة التسددويقية علدى الشخصددية المقاولدة مددا نسددبته  f²، كددذلك تتجلدى قددوة التدأثير  %11.2نسدبته 

؛ ممددا يزيددد مددن الدددعم بالتأكددد مددن %18.30أمددا قددوة التددأثير اددذه الأخدديرة علددى الميددزة التنافسددية سددجلت مددا نسددبته 
 . صحة جودة مطابقة نموذج الدراسة

  Q²  :Predective relevanceالصدق التنبؤي  3.4

كمعيدار فعدال ) Q² (يسدتخدم مؤشدر العلاقدة التنبؤيدة، و  (Vinzi & al, 2010) قبدل مدن وضدعها تمحيدث 
هدو ،ف(Akter & al, 2011) للتنبدؤ، حيدث يوضدح مددى جدودة إعدادة تميدع البيدانات الدتي تم تميعهدا تريبيدا 

 Q²=1-∑E/∑O       :هذا الإختبار تتمثل في العلاقة التاليةقدرة النموذج على التنبؤ حيث صيغة 

E  :يعا عن مجموع مربعات الأخطاء. 

O :مجموع مربعات القيم الملاحظة. 

أمددا إذا كددان  ،حسددبالنمددوذج يوضددح أندده هندداك صدددق تنبددؤي ، إذن (Q²≥0)موجددب ، عدد   Q²إذا كددان 
<0) (Q² فإن النموذج يفتقر إلى الأهمية التنبؤية. 

 :Q²الجدول التالي يبين اختبار الصدق التنبؤي و 

 Q²اختبار الصدق التنبؤي (: 33-3)جدول رقم 

 Q² Predective validity المتغيرات

 0,637 المعرفة التسويقية

 0,473 الشخصية المقاولة

 0,537 الميزة التنافسية
 1SmartPLS مخرجات على بالاعتماد الباحث إعداد من : المصدر
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 موجبدددة، و هدددذا يعدددني بأنددده توجدددد معنويدددة و مقبولدددة Q²أن جميدددع معددداملات ضدددح الجددددول أعدددلاه يتمدددن خدددلال 
  بالمتغدديرات التنبددؤ  كددن ه كننددا الإسددتنتاج بأندد وعليدده .(Tenenhaus, 1998)  حسددب مددا يوصددى بدده إحصددائيا
 . المستقلة المتغيرات على اعتمادإ التابعة

 :GOF (Goodness Of  Fit)جودة المطابقة  4.4

  للنمدددوذجالأداء العدددام جدددودة ، أي يبدددين يعمدددل علدددى قيدددا، مددددى إمكانيدددة الاعتمددداد علدددى نمدددوذج الدراسدددة

(Joseph& al, 2017, 207) ، العلاقة الآتية يحسب وفق والذي:  

تماد علدى ‘فلا  كن ال( 0.1)أقل من القيمة  GOFإذا كان مؤشر  ،(Wetzels & al, 2009) حسب
وإذا كدددددددددددددددددددددان  فهدددددددددددددددددددددو ضدددددددددددددددددددددعيف الإعتماديدددددددددددددددددددددة، (GOF<0.1>0.25)النمدددددددددددددددددددددوذج، أمدددددددددددددددددددددا إذا كدددددددددددددددددددددان 

(0.36<GOF<0.25)  جيدددة جددودة المطابقددة للنمددوذج  تكددونفددإن درجددة الاعتمدداد علددى النمددوذج متوسددطة؛ و
وجاءت نتدائج جدودة المطابقدة لنمدوذج دراسدتنا  كمدا هدو موضدح في  ، 0.26تفوق القيمة  GOFإذا كانت قيمة 
 :الجدول التالي 

 GOFمؤشر جودة المطابقة  (:34-3)جدول رقم 

 AVE R Square 

 1 0,770 المعرفة التسويقية

 0,683 0,838 الشخصية المقاولة

 0,737 0,619 الميزة التنافسية

 0,806 0,742 المتوسط

GOF 0,773 
 SmartPLS4 مخرجات على بالاعتماد الباحث عدادإ من : المصدر

كمدا هدو مبدين وبالتعويض في المعادلة أعدلاه باعتمدادنا علدى مخرجدات بيدانات الاسدتبانة ونمدوذج الدراسدة الميدانيدة  
  : النتيجة المحسوبة لمؤشر جودة مطابقة النموذج كما يلي وجدنافي الجدول أعلاه 
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والدذي يعتدا مقيدا، جيدد باعتبدار  0,773للنمدوذج مسداوية للقيمدة  GOFقيمة جدودة المطابقدة نلاحظ أن 
نمدوذج ل قويدة ، ممدا يددل علدى جدودة المطابقدة (Wetzels & al, 2009) حسدب 0.26أن قيمتده تفدوق القيمدة 

 .صدق العام للنموذجال ا فيه الكفاية للنظر في  وكبيرةالدراسة، 

 :الشخصية المقاولة كمتغير وسيط في نموذج الدراسةتأثير  .5

بدددين المتغددديرات  غدددير المباشدددرة التدددأثيرات علدددى مبدددنيبعددددا تحليليدددا  إعطددداء في امهمددد دورا الوسددداطة متغددديرات تلعدددب
 .(Wei Ma & Zeng, 2014) المكونة لظاهرة مدروسة 

 طبقدت دبعد مدا وفي الدنفس علدم من انطلقت، الباحثين من الكثير قبل من الوساطة متغيرات ستخدمتإحيث 
 متغددير طريددق عددن Y عالتدداب المتغددير نحددو X المسددتقل المتغددير مددن الانتقددال يعددني المباشددر غددير التددأثيرو  أخددرى، علددوم في

 . Mوسيط هو  ثالث

 واحدد، وسديط متغيددر علدى تحدوي التددي البسديطة الوسداطة االوسداطة، منهد مدن أندواع هنداك أن إلى الإشارة وتدر
 .وسيط متغيدر من أكثر على تحوي التي الوساطة وسلسلة الموازية الوساطةو 

 بدع  والأخدر مسدتقل أحددهما متغيرين فوزتنا كان إذا ثثال متغير إضافة في تتمثل أشكااا أبسط في فالوساطة
  كننددا وبالتدالي،  Y يدؤثر في M و، M  الوسديط في يدؤثر Xحيدث ،علاقدة  عدن عبدارة (X → Y)  حيدث ،

  (David, F. Amanda, & Fritz, 2007) (X → M → Y): الأتية الصيغة أخذ

 هدي التسدويقية والميدزة التنافسديةالمعرفدة  ينفي العلاقة ب الشخصية المقاولة يرنوع الوساطة التي يتميز فا متغ هوعلي
أن أبعاد المعرفدة التسدويقية تدؤثر في الشخصدية المقاولدة و الدتي بددورها تدؤثر في مؤشدرات وأبعداد ، حيث بسيطةوساطة 

  :والشكل التالي يوضح لنا ذلك . الميزة التنافسية

 

GOF = √ ²×√         = √0,806×√0,742 = 0,773   
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 ط وسيال تفاعل مع المسار (:25-3)شكل رقم 

 
  SmartPLS4 مخرجات : المصدر

علدى ( %20.1)نلاحظ من خلال الشكل أعلاه أن المعرفة التسويقية بأبعاها الشاملة تؤثر  ا نسبته 
في حددين يدؤثر المتغددير المسدتقل والمتمثددل في المعرفدة التسددويقية  ددا . المتغدير التددابع والمتمثدل في الميددزة التنافسدية

لددة، بينمددا يددؤثر هددذا الأخددير علددى علددى المتغددير الوسدديط والمتمثددل في الشخصددية المقاو ( %26.2)نسددبته 
، وهدذا مدا يددل علدى (%60.3)الميزة التنافسية للمؤسسات المصغرة والناشئة عينة الدراسة،  ا نسدبته 

الدور الفعال الذي يقدوم بده المتغدير الوسديط ، حيدث يزيدد مدن تنافسدية هدذه المؤسسدات بإعتبدار المقداول 
 .المحرك الرئيسي لويائف المؤسسة 
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 وعرض نتائج الدراسة فرضياتالإختبار : المبحث الرابع

مدا  علدى ااعتمداد الدراسدةختبدار فرضديات ث انحداول في هدذا المبحد ذجة بالمعادلات اايكلية، نهجية النمعملا 
            أسدددددلو  اد علدددددىبالاعتمدددددت رامعددددداملات المسدددددا بالرجدددددوع إلى جددددددول تحليدددددلو مدددددن نتدددددائج،سدددددابقا تم التوصدددددل إليددددده 

( (Bootstrapping  ،معدداملات قددوة التددأثير وبعددد قيددا(Effect Size) f2   الدراسددةت ابددين عوامددل متغددير 
للحكددم علددى مدددى معنويددة التددأثير بددين أبعدداد المعرفددة التسددويقية ومؤشددرات الميددزة و  ؛كونددة للنمددوذجلمختلددف العوامددل الم

حيددث تمددت مقارنتدده  %(2)،تم الاعتمدداد علددى مسددتوى الدلالددة مسداو لددد والشخصددية المقاولددة كمتغددير وسديط التنافسدية
مدع مسدتوى المعنويدة المحتسدب؛ فتعدد التدأثيرات ذات دلالدة إحصدائية إذا كاندت قيمدة مسدتوى الدلالدة المحتسدب أصدغر 

 (1.96)ل مسداوية ( T-statistic)من مستوى الدلالة المعتمد والعكس صحيح، أيضدا تم الاعتمداد علدي قيمدة 
كلما زادت القيمة عن هذا المقدار فإننا سنعتمد الفرضيات التي تقر بوجود زثيرات ذات دلالة إحصائية والعكدس ف

 .صحيح

 .الدراسة فرضيات ختبارإ : الأول المطلب

أو النمدددوذج  عتمددداد علدددى النتدددائج المتوصدددل اليهدددا في المبحدددث السدددابق، سدددواء نتدددائج دارسدددة النمدددوذج القياسددديبالإو  
 .Bootstrapping) )البنائي، خاصة تلك المخرجات المتعلقة بإختبار معاملات المسار باستخدام طريقة 

 كمدا هدو مبدين بالنسبة للمؤسسات محل الدراسدةنوضح إختبارات معنوية الأثر  في العلاقة بين متغيرات الدراسة 
 :كالتالي

 Direct Effects( : الأثر المباشر)معاملات المسار  .1

تلك التأثيرات الدتي :" التأثير المباشر بأنه  (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017)يعرف كل من 
 ".لا يتوسطها أي متغير آخر في النموذج

 مبدينو كما ه،  (Bootstrapping)باستخدام طريقة يتم إختبار جميع معاملات المسار حسب الأثر المباشر 
 :في الجدول أدناه
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                        بين عوامل متغيرات الدراسة باستخدام طريقة معاملات المسار(:35-3)جدول رقم 
( (Bootstrapping 

 العـلاقـــة

معامل 
المسار 
 الأصلي

متوسط معامل 
 المسار

الإنحراف 
 T  قيمة المعياري

قيمة 
 (الدلالة)

P 
المعرفة < -معرفة الاستراتيجية 

 0,670 0,483 0,011 0,006 0.008 التسويقية

المعرفة < -معرفة الزبون 
 0,000 22,226 0,004 0,162 0.162 التسويقية

المعرفة < -معرفة السوق 
 0,000 22,789 0,010 0,163 0.163 التسويقية

المعرفة < -معرفة الشريك 
 0,000 24,568 0,003 0,170 0.169 التسويقية

المعرفة < -العملية معرفة 
 0,153 1,430 0,005 0,005 0.007 التسويقية

المعرفة < -معرفة المنافس 
 0,000 24,006 0,005 0,172 0.172 التسويقية

المعرفة < -معرفة المنتج 
 0,000 27,914 0,003 0,191 0.192 التسويقية

المعرفة < -معرفة المورد 
 0,000 21,100 0,002 0,143 0.144 التسويقية

 0,000 40,193 0,017 0,337 0.334 الميزة التنافسية< -الإبداع 

 0,000 31,984 0,014 0,238 0.237 الميزة التنافسية< -التكلفة 

 0,159 1,411 0,013 0,020- 0.018- الميزة التنافسية< -الجودة 

 0,610 1,663 0,003 0,081 0.083 الميزة التنافسية< - وقتال

 0,560 0,621 0,015 0,007 0.009 الميزة التنافسية< -المرونة 

< -المبادرة والثقة بالنفس 
 0,000 30,762 0,061 0,237 0.234 الشخصية المقاولة
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< -الإتصال والشبكات 
 0,000 23,866 0,036 0,192 0.177 الشخصية المقاولة

-الاستقلالية ورو  المسؤولية 
 0,000 21,959 0,019 0,128 0.134 الشخصية المقاولة< 

الشخصية < -التحفيز والمرونة 
 0,000 3,6922 0,071 0,256 0.262 المقاولة

 الشخصية المقاولة< -الإبتكار 
0.236 0,235 0,008 30,440 0,000 

< -المعرفة التسويقية 
 0,000 62,716 0,006 0,561 0.563 الشخصية المقاولة

الميزة < -الشخصية المقاولة 
 0,000 76,946 0,003 0,651 0,658 التنافسية

الميزة < -المعرفة التسويقية 
 0,000 39,858 0,005 0,302 0.304 التنافسية

 SmartPLS4 مخرجات على بالاعتماد الباحث اعداد من : المصدر

المحتملددة الحصددول فيمددا  المباشددرة سددتنتاج العلاقددات التأثيريددة، إالمبددين أعددلاهمددن خددلال مخرجددات جدددول  نسددتهدف
المتغدير الوسدديط الدذي يتمثددل في  وكدذا قيددا، أثدر مؤشدرات الميددزة التنافسديةبددين بدين أبعداد المعرفددة التسدويقية باختلافهدا و 

واسددتنتاج زكيددد أو رفددض  ة، وذلددك فدددف اختبدار الفرضدديات الفرعيددة للدراسددبددين هددذين المتغدديرين الشخصدية المقاولددة
 .ةالفرضية الأساسية للدراس

كددل هددذه النتددائج  كددن التأكددد منهددا مددن خددلال اختبددار الفرضدديات المختلفددة؛ فعندددما تكددون القدديم الاحتماليددة لددد  
(p-value)  أقل من مسدتوى المعنويدة المعتمدد عندد القيمدة(α=0.02) إيجابيدة  إرتباطيدة نسدتنتج وجدود علاقدة فإنندا

 . هافيما بين

، ومددن جهددة  العلاقددة التأثيريددة بددين متغدديرات الدراسددة وأبعادهدداحسددب  وعليدده سددنقوم بتفصدديل هددذه الإختبددارات
 :أخرى حسب العلاقة التأثيرية بين متغيرات الدراسة فيما بينها، ونوضح ذلك كما يلي
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 إختبار معنوية الأثر في العلاقة بين المعرفة التسويقية وأبعادها الشاملة(: 36-3)جدول رقم 

معامــل المســار  العــلاقـــة
 الأصلي

متوســط معامــل 
 المسار

الإنحـــــــــــــــــــــــراف 
 المعياري

 T     قيمة
  قيمـــة
 (الدلالة)

P 
 المعنوية

المعرفــــة < -معرفــــة الاســــتراتيجية 
 غير معنوية 0,670 0,483 0,011 0,006 0.008 التسويقية

المعرفــــــــــــة < -معرفــــــــــــة الزبــــــــــــون 
 معنوية 0,000 22,226 0,004 0,162 0.162 التسويقية

المعرفـــــــــــة < -معرفـــــــــــة الســـــــــــوق 
 معنوية 0,000 22,789 0,010 0,163 0.163 التسويقية

ـــــــــة < -معرفـــــــــة الشـــــــــريك  المعرف
 معنوية 0,000 24,568 0,003 0,170 0.169 التسويقية

المعرفـــــــــــة < -معرفــــــــــة العمليــــــــــة 
 غير معنوية 0,153 1,430 0,005 0,005 0.007 التسويقية

المعرفــــــــــة < -معرفــــــــــة المنــــــــــافس 
 معنوية 0,000 24,006 0,005 0,172 0.172 التسويقية

ــــــــــــتج  ــــــــــــة المن ــــــــــــة < -معرف المعرف
 معنوية 0,000 27,914 0,003 0,191 0.192 التسويقية

المعرفـــــــــــــة < -معرفــــــــــــة المـــــــــــــورد 
 معنوية 0,000 21,100 0,002 0,143 0.144 التسويقية

 SmartPLS4 مخرجات على بالاعتماد الباحث اعداد من : المصدر

الجدول أعلاه نلاحدظ أن معظدم معداملات المسدار لأثدر العلاقدة بدين المعرفدة التسدويقية وأبعادهدا  من خلال نتائج
المحسددوبة لكددل منهددا كانددت  T، وأن قدديم (Chin, 1998) الشدداملة كانددت أكددا مددن القيمددة الدددنيا كمددا أوصددى فددا

مدا عددا أثدر العلاقدة بدين معرفدة  .(α < 0.05 ≥ 0)عندد مسدتوى الدلالدة  (T=1.96)أكدا مدن القيمدة الحرجدة 
الإسددتراتيجية والمعرفددة التسددويقية وبددين معرفددة العمليددة والمعرفددة التسددويقية ؛ حيددث كانددت قدديم معدداملات المسددار الخاصددة 

علددى التددوالي و هددي أصددغر مددن القيمددة ( 1.120،  0.182)المحسددوبة  Tفددا ضددعيفة جدددا و سددجلت عندددها قدديم 
علدددى التدددوالي، وهدددذا مدددا يددددل P (0.640  ،0.122 )، وذلدددك عندددد مسدددتوى الدلالدددة لقددديم (T=1.96)الحرجدددة 
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و قدددوي في  في العلاقدددة بدددين هدددذين البعددددين والمعرفدددة التسدددويقية، بينمدددا التدددأثير يدددتراول بدددين متوسدددط ضدددعف زثددديرعلدددى 
وهددذا راجددع الى عدددم اعتماديددة المؤسسددات محددل الدراسددة علددى جميددع بددين الأبعدداد المتبقيددة والمعرفددة التسددويقية؛ العلاقددة 

 . أبعاد المعرفة التسويقية

 .إختبار معنوية الأثر في العلاقة بين الميزة التنافسية وأبعادها( : 37-3)جدول رقم 

 العـلاقـــة
معامل المسار 
 الأصلي

متوسط معامل 
 المسار

الإنحراف 
 المعياري

 T  قيمة
  قيمة

 (الدلالة)
P 

 المعنوية

 معنوية 0,000 40,193 0,017 0,337 0.334 الميزة التنافسية< -الإبداع 

 معنوية 0,000 31,984 0,014 0,238 0.237 الميزة التنافسية< -التكلفة 

 0,159 1,411 0,013 0,020- 0.018- الميزة التنافسية< -الجودة 
غير 
 معنوية

 0,610 1,663 0,003 0,081 0.083 الميزة التنافسية< - الوقت
غير 
 معنوية

 0,560 0,621 0,015 0,007 0.009 الميزة التنافسية< -المرونة 
غير 
 معنوية

 SmartPLS4 مخرجات على بالاعتماد الباحث اعداد من : المصدر

  بددين الميددزة التنافسددية وأبعادهدداالجدددول أعددلاه نلاحددظ أن معظددم معدداملات المسددار لأثددر العلاقددة  مددن خددلال نتددائج
المحسدوبة لكدل منهدا كاندت أصدغر مدن  T، وأن قديم  (Chin, 1998) كانت أقل من القيمدة الددنيا كمدا أوصدى فدا

مدا عددا أثدر العلاقدة بدين الإبدداع والميدزة  ؛(α < 0.05 ≥ 0)عندد مسدتوى الدلالدة  (T=1.96)القيمدة الحرجدة 
سدجلت عنددها قديم مقبولدة، و حيث كانت قيم معاملات المسار الخاصدة فدا  ،التنافسية وبين التكلفة والميزة التنافسية

T  هددددي أكددددا مدددن القيمددددة الحرجدددة علددددى التدددوالي و ( 21.081،  10.102)المحسدددوبة(T=1.96) وذلددددك عنددددد ،
في العلاقددة بددين هددذين  زثددير قددوةعلددى التددوالي، وهددذا مددا يدددل علددى P (0.000  ،0.000 )قدديم مسددتوى الدلالددة ل

والدتي ؛ و الميدزة التنافسدية( الجدودة، الوقدت، المروندة)في العلاقدة بدين ضدعيف  كان، بينما التأثير  الميزة التنافسيةالبعدين و 
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 P المؤسسدددات عيندددة الدراسدددة والدددتي وردت بالقددديم ىتفسدددر التغددديرات الدددتي تحددددم  علدددى مسدددتوى الميدددزة التنافسدددية لدددد
علدددى ( 0.631، 1.663، 1.111)الاحصدددائية  Tقددديم تقابلهدددا علدددى التدددوالي ( 0.260، 0.610، 0.120)

جميدددع وهدددي قددديم تعتدددا ضدددعيفة التدددأثير وهدددذا راجدددع إلى عددددم اهتمدددام وتركيدددز المؤسسدددات محدددل الدراسدددة علدددى التدددوالي، 
 .الخاصة بتحقيق الميزة التنافسية ؤشراتالم

 .إختبار معنوية الأثر في العلاقة بين الشخصية المقاولة ومؤشراعا( : 31-3)جدول رقم 

 العـلاقـــة
معامل 
المسار 
 الأصلي

متوسط 
معامل 
 المسار

الإنحراف 
 T  قيمة المعياري

  قيمة
 (الدلالة)

P 
 المعنوية

الشخصية < -المبادرة والثقة بالنفس 
 معنوية 0,000 30,762 0,061 0,237 0.234 المقاولة

الشخصية < -الإتصال والشبكات 
 معنوية 0,000 23,866 0,036 0,192 0.177 المقاولة

الشخصية < -الاستقلالية ورو  المسؤولية 
 معنوية 0,000 21,959 0,019 0,128 0.134 المقاولة

 معنوية 0,000 3,6922 0,071 0,256 0.262 الشخصية المقاولة< -التحفيز والمرونة 
 معنوية 0,000 30,440 0,008 0,235 0.236 الشخصية المقاولة< -الإبتكار 

 SmartPLS4 مخرجات على بالاعتماد الباحث اعداد من : المصدر

الجدول أعلاه نلاحظ أن معظم معاملات المسار لأثر العلاقة بدين الشخصدية المقاولدة والأبعداد  من خلال نتائج
المحسددوبة لكددل  T، وأن قدديم (Chin, 1998)التىددي مثلتهددا، كانددت جميعهددا أكددا مددن القيمددة الدددنيا كمددا أوصددى فددا 

والدتي تفسدر التغديرات  ،(α < 0.05 ≥ 0)عند مسدتوى الدلالدة  (T=1.96)منها كانت أكا من القيمة الحرجة 
الإبتكدددار، الإتصدددال ) المؤسسدددات عيندددة الدراسدددة مسددديري ىلدددد الشخصدددية المقاولدددةأبعددداد الدددتي تحددددم  علدددى مسدددتوى 

الإحصدائية  P والدتي وردت بالقديم (والشبكات، الإستقلالية ورول المسؤولية، التحفيز والمرونة، المبادرة والثقة بالدنفس
 قددددوةوهددددذا مددددا يدددددل علددددى  علددددى التددددوالي، (20.463، 22.603، 31.020، 32.866، 20.110)التاليددددة 

 .الشخصية المقاولة والأبعاد المتعلقة فافي العلاقة بين  تأثيرال
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  ومتغيرات الدراسة الشخصية المقاولة بار معنوية الأثر في العلاقة بينإخت( : 39-3)جدول رقم 

 العـلاقـــة

معامل 
المسار 
 الأصلي

متوسط معامل 
 المسار

الإنحراف 
 المعياري

 T   قيمة
  قيمة

 (الدلالة)
P 

 المعنوية

< -المعرفة التسويقية 
 معنوية 0,000 62,716 0,006 0,561 0.563 الشخصية المقاولة

الميزة < -الشخصية المقاولة 
 معنوية 0,000 76,946 0,003 0,651 0,658 التنافسية

الميزة < -التسويقية المعرفة 
 معنوية 0,000 39,858 0,005 0,302 0.304 التنافسية

 SmartPLS4 مخرجات على بالاعتماد الباحث عدادإ من : المصدر

الجدددول أعددلاه نلاحددظ أن معظددم معدداملات المسددار كانددت جميعهددا أكددا مددن القيمددة المبينددة في نتددائج المددن خددلال 
المحسددددوبة لكددددل منهددددا كانددددت أكددددا مددددن القيمددددة الحرجددددة  T، وأن قدددديم (Chin, 1998)الدددددنيا كمددددا أوصددددى فددددا 

(T=1.96) 0) ) عند مستوى الدلالدة ≤ α < 0.05 ،العلاقدة  ر التغديرات الدتي تحددم  علدى مسدتوىوالدتي تفسد
حيدث  .الدراسدة و الشخصدية المقاولدة كمتغدير وسديطالمعرفدة التسدويقية والميدزة التنافسدية وفي العلاقدة بدين متغديرات بين 

، بينمددا سددجلت (T=62.716)المحسددوبة لأثددر المعرفددة التسددويقية علددى الشخصددية المقاولددة القيمددة  Tسددجلت قيمددة 
في  (T= 39.858)لأثددر الشخصدية المقاولددة علددى الميدزة التنافسددية، في حدين سددجلت قيمددة  (T= 76.946)قيمدة 

هدذا مدا يجعلندا . للمؤسسدات محدل الدراسدةويقية بأبعادها الشاملة على عناصر الميدزة التنافسدية علاقة زثير المعرفة التس
وأنده لا  كدن دعددم  نسدتنتج أن العلاقدة الإرتباطبيدة بدين متغدديرات الدراسدة و المتغدير الوسديط قويدة ومتكاملددة فيمدا بينهدا

حيدث . الاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات المصغرة والناشئة دون معرفة وتفعيل الأبعاد الشاملة للمعرفدة التسدويقية
السلبية و التي تمثلت كما ذكدرنا سدابقا في إفتقدار معظدم  تأثيريةالعلاقات وبالرغم من وجود بعض الإرتباطات وال أنه 

رفة العملية و كدذا معرفدة الإسدتراتيجية ممدا أثدر بالسدلب علدى المتغدير التدابع المتمثدل في الميدزة المؤسسات محل الدراسة لمع
ممددددا يجعلهددددا في وضددددعية جددددد صددددعبة لتحديددددد  التنافسددددية، خاصددددة في الأبعدددداد المتعلقددددة بالجددددودة، الوقددددت وبعددددد المرونددددة؛

في حين كان للمتغدير الوسديط المتمثدل في  .معقدةاا في مواجهة بيئة مقاولاتية صعبة و  الاستراتيجية التنافسية المناسبة
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التنافسددددية بددددين المعرفددددة التسددددويقية والميددددزة  دور جددددوهري وإيجددددابي في تفعيددددل العلاقددددةالشخصددددية المقاولددددة بجميددددع مميزاتهددددا 
  .للمؤسسات المصغرة والناشئة

 Indirect Effects: الأثر غير المباشر  .2
، أن التأثيرات غدير المباشدرة هدي تلدك التدأثيرات (Hair, Hult, Ringle, & Sarstedt, 2017)حسب 

 :الجدول الموالي يوضح لنا هذا التأثير كما يلي. التي يتوسطها متغير متداخل واحد على الأقل
 الأثر غير المباشر: (41-3)جدول رقم 

 الميزة التنافسية 

 1.424 المعرفة التسويقية
 SmartPLS4 مخرجات على بالاعتماد الباحث عدادإ من : المصدر

خلال الجدول أعلاه وجود أثر غير مباشر للمعرفة التسويقية على الميزة التنافسية بوجود الشخصية المقاولدة  يتبين من
نفسددر ذلددك ، وهددذا مددا يؤكددد الفرضدديات الفرعيددة للدراسددة حيددث (0.131)، حيددث سددجل مددا قيمتدده طكمتغددير وسددي

 وتحسددين المصددغرة المؤسسددات تنافسددية تعزيددز علددى الددذي يقددوم بدده المقدداول فيددث تسدداعد خصائصددهبالدددور الجددوهري 
 .العام أدائها

 Total Effects: الأثر الكلي  .3
تعددرف التددأثيرات الإجماليددة أو الأثددر الكلددي  جمددوع التددأثيرات المباشددرة وغددير المباشددرة، ونوضددح الأثددر الكلددي للمعرفددة 

 :التنافسية للمؤسسات المصغرة والناشئة عينة الدراسة كما يليالتسويقية على الميزة 
 الأثر الكلي: (41-3)جدول رقم 

 الميزة التنافسية 

 1.721 المعرفة التسويقية
 SmartPLS4 مخرجات على بالاعتماد الباحث عدادإ من : المصدر
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يتضددددح مددددن خددددلال الجدددددول أعددددلاه أن الأثددددر الكلددددي للمعرفددددة التسددددويقية علددددى الميددددزة التنافسددددية قددددد سددددجل مددددا قيمتدددده 
 .قوة إعتماد فرضيات الدراسة وقبوااالمسجلة تدل على  النسبة، حيث أن هذه (0.438)

 Specific Indirect Effects: أثر الوساطة غير المباشرة .4

والميزة التنافسية لمعرفة التسويقية ل الشاملة بعادالأإختبار معنوية الأثر في العلاقة بين  (:42-3)جدول رقم 
 بوجود وساطة الشخصية المقاولة

 العـلاقـــة

Original 
sample 

(O) 

Sampl
e 

mean 
(M) 

Standard 
deviation 
(STDEV) 

T 
statistics 
(|O/STD

EV|) 

P 
value

s 
 المعنوية

< -المعرفة التسويقية < -معرفة المنتج 
 معنوية 0,001 2,763 0,000 0,000 0,000 الميزة التنافسية< -الشخصية المقاولة 

< -المعرفة التسويقية < -معرفة المنافس 
 معنوية 0,001 2,953 0,000 0,000 0,000 الميزة التنافسية< -الشخصية المقاولة 

< -المعرفة التسويقية < -معرفة العملية 
 0,086 1,720 0,000 0,000 0,000 الميزة التنافسية< -المقاولة الشخصية 

غير 
 معنوية

< -الشخصية المقاولة < -المعرفة التسويقية 
 معنوية 0,001 2,939 0,000 0,000 0,000 الميزة التنافسية

< -المعرفة التسويقية < -معرفة السوق 
 معنوية 0,011 2,564 0,000 0,000 0,000 الميزة التنافسية< -الشخصية المقاولة 

< -المعرفة التسويقية < -معرفة الاستراتيجية 
 0,058 3,163 0,000 0,000 0,000 الميزة التنافسية< -الشخصية المقاولة 

غير 
 معنوية

< -المعرفة التسويقية < -معرفة الشريك 
 معنوية 0,003 3,100 0,000 0,000 0,000 الميزة التنافسية< -الشخصية المقاولة 

< -المعرفة التسويقية < -معرفة الزبون 
 معنوية 0,008 2,844 0,000 0,000 0,000 الميزة التنافسية< -الشخصية المقاولة 

< -المعرفة التسويقية < -معرفة المورد 
 معنوية 0,004 2,854 0,000 0,000 0,000 الميزة التنافسية< -الشخصية المقاولة 

 SmartPLS4 مخرجات على بالاعتماد الباحث عدادإ من : المصدر
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نتددائج الجدددول أعددلاه، والددتي تعددا عددن دور الشخصددية المقدداولى كمتغددير وسدديط بددين المعرفددة التسددويقية مددن خددلال 
؛ يتضددح أن أغلبيددة الأبعدداد الشدداملة (المتغددير التددابع)والميددزة التنافسددية للمؤسسددات المصددغرة والناشددئة ( المتغددير المسددتقل)

لتنافسدية عدا المتغدير الوسديط، بإسدتثناء بعددين فقدط تمدثلا للمعرفة التسويقية قد أثرت بشكل كبير وإيجابي على الميزة ا
علدددى التدددوالي  (0.086، 0,048)دلالتهدددا المعنويدددة ، حيدددث سدددجلت قددديم (معرفدددة الإسدددتراتيجية، معرفدددة العمليدددة)في 

 .α < 0.05 ≥ 0) )عند مستوى الدلالة 
 للمؤسسدددات التنافسدددية والميدددزة التسدددويقية بالمعرفدددة المقددداول علاقدددة كدددون فمدددن خدددلال هدددذه النتدددائج، نفسدددر ذلدددك

 تحسددين في المقدداول دور يددؤثر أن  كددن، كمددا الحاليددة المتنافسددة الأعمددال بيئددة في للنجددال الحاسمددة العوامددل مددن المصددغرة
 مدددع لتكيدددفوالدددتي تسدددمح لددده با ، مدددن خدددلال الخصدددائص الدددتي يتمتدددع فددداكبدددير بشدددكل المصدددغرة المؤسسدددات تنافسدددية
 وخددمات منتجدات تطدوير علدى يسداعد وهدذا والإبدداع، الابتكدار علدى القددرة، سديما  السدوق في السدريعة التغييرات
أي أنده يوجدد أثدر غدير مباشدر ؛ والخددمات المنتجدات قيمة من ويزيد العملاء يجذ  مما المنافسين، عن ومختلفة متميزة

عمليددا الأطددار النظددري يدددعم  وهددو مدداللمعرفددة التسددويقية علددة الميددزة التنافسددية مددن الشخصددية المقاولددة كمتغددير وسدديط، 
 .للدراسة لدور الوساطة في متغيرات الدراسة

 .مناقشتهاو   عرض نتائج إختبار فرضيات الدراسة: المطلب الثاني

بعدددددد تميعندددددا للبيدددددانات اللازمدددددة الدددددتي سدددددنعتمدها في تقدددددديم هدددددذه الدراسدددددة والدددددتي قمندددددا بإخضددددداعها للمعاجلدددددة 
المتحصدددددل عليهدددددا مدددددن خدددددلال وذلدددددك بعدددددد تحويلندددددا للبيدددددانات  ،(Smart-PLS4)الإحصدددددائية باسدددددتعمال بدددددرنامج 

معرفددددة )بأبعادهددددا الشدددداملة  تم الحصددددول علددددى نتددددائج تحليددددل المسددددار لأبعدددداد المعرفددددة التسددددويقيةالاسددددتبيانات المسددددتردة 
معرفددة ن، معرفددة الشددريك، معرفددة الزبددون، معرفددة المنددافس، معرفددة العمليددة ، يالإسددتراتيجية، معرفددة السددوق، معرفددة المددورد

المتغددير الوسدديط  عددا المطبقددة مددن قبددل المؤسسددات المستقصدداة وانعكاسدداتها علددى تنافسددية هددذه المؤسسدداتو   ،(المنددتج
 .والمتمثل في الشخصية المقاولة

 :وفيما يلي نلخص نتائج إختبار الفرضيات كالتالي
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 الفرعية نتائج إختبار الفرضيات (43-3) جدول رقم

الفرضية 
الفرعية 

1 

H0 : المتغدير الوسديط علـى  لأبعداد المعرفدة التسدويقيةة يوجد تأثير معنوي ذو دلالـة إحصـائيلا
  ( α≤1.15)لأن H 1؛ نقبـل (α=1.15)ة عنـد مسـتوى معنويـ الشخصدية المقاولاتيدة

sig=0.000 علـى  لأبعـاد المعرفـة التسـويقيةة و دلالـة إحصـائيوي ذيوجـد تأثـير معنـأي أنـه
 (. α=1.15)ة معنويعند مستوى الشخصية المقاولة 

 محققة

الفرضية 
الفرعية 

3 

H0 : علدددى  للمتغـــير الوســـيط الشخصـــية المقاولـــةة يوجدددد زثدددير معندددوي ذو دلالدددة إحصدددائيلا
  ( α≤0.02)لأن H 1؛ نقبل (α=0.02)ة عند مستوى معنويمؤشرات الميزة التنافسية 

sig=0.000  الوسدددديط الشخصددددية للمتغددددير ة يوجددددد زثددددير معنددددوي ذو دلالددددة إحصددددائيأي أندددده
 (.α=0.02)ة عند مستوى معنوي مؤشرات الميزة التنافسيةعلى  المقاولة

 محققة

 SmartPLS4 مخرجات على بالاعتماد الباحث اعداد من : المصدر

تنج العلاقة التأثيرية بين أبعاد المعرفة التسويقية و الميزة التنافسية عا المتغير الوسيط المتمثل في بالتالي نسو 
الشخصية المقاولة من خلال نتائج إختبار جميع فرضيات الدراسة، حيث توصلت الدراسة إلى الإجابة على 

 :الفرضية الرئيسية كالتالي 

 نتائج إختبار الفرضية الرئيسية( 44-3)جدول رقم 

الفرضية 
 الرئيسية

H0 : مؤشدددرات علـــى  بعدداد المعرفدددة التسددويقيةلأة إحصـــائية يوجــد تأثـــير معنــوي ذو دلالـــلا
؛ (α=1.15)ة عنــد مســتوى معنويــ الشخصدية المقاولددة المتغددير الوسدديط عدا الميدزة التنافسددية

يوجــد تأثــير معنــوي ذو دلالــة أي أنــه  sig=0.000  ( α≤1.15)لأن H 1نقبــل 
ة عنــد مســتوى معنويــبعــاد المعرفــة التســويقية علــى مؤشــرات الميــزة التنافســية ة لأإحصــائي

(α=1.15.) 

محققة 
 نسبيا

 6SmartPLS مخرجات على بالاعتماد الباحث اعداد من : المصدر

 :سمحت لنا بالخروج بالنتائج التالية هذه الجداولن قراءتنا لبيانات إ
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، والدتي تفسدر التغديرات الدتي تحددم (عرفة الاسدتراتيجية، معرفدة العمليدةم)المتغير المستقل التالية  أبعاد فيما يخص 
علدى التدوالي ( 0.004، 0.008:)لدى عينة المؤسسات محل الدراسدة بالقديم التاليدة  على مستوى المعرفة التسويقية

وهددددذا راجددددع الى عدددددم اعتماديددددة في العلاقددددة بددددين هددددذه الأبعدددداد و المتغددددير المسددددتقل، ضددددعف التددددأثير  فسددددروهددددي قدددديم ت
 .المؤسسات محل الدراسة على جميع أبعاد المعرفة التسويقية

والتي تفسدر التغديرات  (، مؤشر الجودة، مؤشر المرونة، مؤشر الوقت):  بع التاليةأبعاد المتغير التاكذلك كل من 
 0.018-) التاليدددة المؤسسدددات عيندددة الدراسدددة والدددتي وردت بالقددديم ىالدددتي تحددددم  علدددى مسدددتوى الميدددزة التنافسدددية لدددد

وهددي قدديم تعتددا ضددعيفة التددأثير وهددذا راجددع إلى عدددم اهتمددام وتركيددز المؤسسددات  ،علددى التددوالي( 0.082،  0.000،
 .عمومامحل الدراسة على مؤشراتها الخاصة بتحقيق الميزة التنافسية ويعود هذا إلى ضعف تنافسية المؤسسات 

 ، معرفدة المندافس،معرفدة الشدريك معرفدة السدوق، معرفدة الزبدون،): المتغديرات المسدتقلة التاليدة  أبعاد أما فيما يخص
ؤسسدات عيندة الموالتي تفسر التغيرات التي تحدم على مستوى المعرفدة التسدويقية لددى  (معرفة المنتج، معرفة الموردين 

وهدددددي قددددديم تعتدددددا  ،علدددددى التدددددوالي (0.111، ، 0.143، 0.160، 0.162، 0.163)بالقددددديم التاليدددددة الدراسدددددة 
لمؤسسددات محددل الدراسددة فددذه الأبعدداد إلا أن معظمهددا لا زالددت تعدداني أندده رغددم درايددة ا لىإمتوسددطة التددأثير وهددذا راجددع 

اعتماديددة المؤسسددات محددل الدراسددة  في عتدداتدددهور م ذلددك ممددا ينجددر عددن ،الكامددل بالمعرفددة التسددويقية لمددامعدددم الإمددن 
يدل إنعدددام  ، ر دا لديس العيدب في بعدض الأحيدان في مسدير المؤسسدة فيمدن أبعداد المعرفدة التسدويقية بعدادالأ هعلدى هدذ

 .بنك للمعلومات التي تحتاجها هذه المؤسسات، وإنما يرجع الأمر لعدم وجود محيط مشجع ومحفز اا

المعرفددة التسددويقية علددى التغددديرات الددتي تحدددم علددى مسددتوى المتغدددير  المتمثددل في فيمددا يخددص زثددير المتغددير المسدددتقل
فجدددددداءت قيمتدددددده مسدددددداوية للقيمددددددة  ؛المصددددددغرة والناشددددددئةات لمؤسسددددددلتنافسددددددية ال الميددددددزة مؤشددددددراتوالمتمثددددددل في التددددددابع 

 عيندة الدراسدة،ؤسسدات الممن التغيرات التي تحدم على مستوى الميزة التنافسدية لددى  (%21.1)أي  ،(0.201)
 .مخرجات الدراسة القياسية يهلإوهو ما توصلت  وليس كلها،لى اعتمادها على بعض أبعاد المعرفة التسويقية إمردها 

المعرفدة التسدويقية علدى التغديرات الدتي تحددم علدى مسدتوى المتغدير  المتمثدل في يخص زثدير المتغدير المسدتقلفيما أما 
مددددن % 26.2أي  0.262فجدددداءت قيمتدددده مسدددداوية للقيمددددة  الشخصددددية المقاولددددة؛مؤشددددرات والمتمثددددل في  وسدددديطال

؛ في حين أثر المتغدير الوسديط (الدراسةمحل ؤسسات الم مسيري) الشخصية المقاولةالتغيرات التي تحدم على مستوى 
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، وهدددي نسدددبة قويدددة ممدددا يددددل علدددى أهميدددة دور الشخصدددية المقاولدددة في دعدددم %60.3علدددى الميدددزة التنافسدددية  دددا نسدددبته 
 .تنافسية هذه المؤسسات

 يوجدد زثديروالدتي جداء مفادهدا بأنده  ،من خلال ما سبق  كنندا زكيدد القبدول النسدم للفرضدية الرئيسدية للدراسدة
المعرفة الضمنية، المعرفدة الصدريحة، معرفدة الاسدتراتيجية، ) لمعرفة التسويقيةل الشاملة بعادلألمعنوي ذو دلالة إحصائية 

علددى  (معرفددة السددوق، معرفددة المددوردون، معرفددة الشددريك، معرفددة الزبددون، معرفددة المنددافس، معرفددة العمليددة، معرفددة المنددتج
غير أنه وعند قيامنا باختبار الفرضديات الفرعيدة للدراسدة  ،(α=0.02)مؤشرات الميزة التنافسية عند مستوى معنوية 

وجدنا أن كل من البعدين معرفة العملية ومعرفدة الاسدتراتيجية تكداد تنعددم لددى المؤسسدات عيندة الدراسدة، أمدا باقدي 
الأغلبية السائدة اذه المؤسسات، مما أثر بالسدلب نوعدا مدا علدى  الأبعاد الستة تراوحت بين ضعيفة و متوسطة لدى

مؤشرات تنافسية المؤسسات محل الدراسة؛ بينما كدان للشخصدية المقاولدة مدن خدلال مؤشدراتها، دور فعدال في تحسدين 
 التنافسدية الميدزة تعزيدز في ، ونفسر ذلك بالدور الفعال الذيي يقوم به المقاولالدراسة عينةالميزة التنافسية للمؤسسات 

 في الضدددعف نقددداط وتحديدددد البيدددانات لتحليدددل اللازمدددة والمهدددارات الخددداات  لدددك فهدددو ،والناشدددئة المصدددغرة للمؤسسدددات
 تفدوق مميدزة وخددمات منتجدات لتطدوير الابتكدار علدى قدرتهم إلى بالإضافة تحسينها، على والعمل ؤسسةالم منتجات

 الإنتاجيددة تحسددين علددى تسدداعد جديدددة تقنيددات لتطددوير الابتكددار في مهدداراتهم اسددتخدام أيضددا اددم و كددن منافسدديهم،
 .التكاليف وتقليل

 ميزتهددا علددى للحفدداا فعالددة تسددويقية سددتراتيجياتإ تطبيددق إلى تحتدداج ،الحددالي الوقددت في المؤسسدداتهددذه  غددير أن
 التسددويق وتقنيددات  فدداهيم درايددة علددى المؤسسددة مسددير يكددون أن يتطلددب وهددذا السددوق، في حصددتها وزلدة التنافسددية

 الدتي المقاولدة الشخصدية بصدفات يتمتدع أن المسير على يتوجب ذلك، إلى بالإضافة. بنجال تطبيقها من يتمكن وأن
 نجددال علدى للحفداا والفعالدة السدريعة القدرارات واتخداذ الأعمدال بيئدة في السدريعة التغيديرات مدع التكيدف علدى تسداعده
 الجديددة الفدر  وتحديدد السدوق احتياجدات وتحليدل تحديدد علدى قدادرا يكدون أن أيضدا المسير على ويتوجب.المؤسسة

 الأهددداف وتحقيددق الاحتياجددات هددذه لتلبيددة ملائمددة تسددويقية سددتراتيجياتإ وبندداء المؤسسددة، تواجدده الددتي والتحدددلت
 والحفداا المؤسسدة أداء لتحسدين التسدويق مجدال في ومعرفتده مهاراتده وتطدوير التعلم في الاستمرار أيضا يجب. المنشودة

 .السوق في التنافسية ميزتها على
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 دعدم أجدل ومدن المصدغرة، للمؤسسدات التنافسدية الميدزة دعدم في المهمدة العوامدل أحدد التسدويقية المعرفدة تعتداكما 
 :طريق عن ذلك تحقيق  كن ،والناشئة المصغرة للمؤسسات التنافسية الميزة

 التنافسدية الميدزة لتحديدد مهمدا أمدرا المسدتقبلية والاتاهات والمنافسين والعملاء السوق معرفة تعتا: السوق تحليل، 
 وتوقعددداتهم العمددلاء احتياجددات لفهددم دوري بشددكل والعمددلاء السدددوق دراسددة المصددغرة المؤسسددات علددى يتعددينحيددث 

 ؛العملاء حتياجاتإ تلم وخدمات منتجات تطوير  كن الدراسة، هذه على وبناء. وتفضيلاتهم
 للمؤسسددددات التنافسددددية الميدددزة تحقيددددق في حاسمددددا عددداملا التسددددويق في الاسددددتثمارات تعتدددا: التسددددويق في الاسدددتثمار 

 ويتوقددف. المبيعددات وتحقيددق العمددلاء مددن المزيددد جددذ  في للتسددويق الأساسددي اادددف يتمثددل حيددث والناشددئة، المصددغرة
 واختيددار المسددتهدف السددوق تحديددد علدى تسدداعدها والددتي المؤسسددة تمتلكهددا الدتي التسددويقية المعرفددة علددى التسددويق نجدال

 ؛المناسبة الاستراتيجيات
 للمؤسسددات  التنافسددية ةلميدز تحقددق ا وملائمددة إبداعيدة تسددويقية اسدتراتيجيات تطددوير حيدث يددتم: الإبددداعي التسدويق

 .ذلك من الاستفادةو  ،المصغرة والناشئة
 السدددوق وطبيعدددة فجدددم كبدددير بشدددكل والناشدددئة المصدددغرة للمؤسسدددات التنافسدددية الميدددزة تحقيدددق يتدددأثر: المحليدددة السدددوق 

  كنهددا أ ددا يعددني وذلددك الصددغيرة، الأسددواق مددع التعامددل في أكددا  رونددة تتميددز المصددغرة المؤسسددات إن حيددث. المحليددة
 .الأسواق هذه في أفضل بشكل التنافسية الميزة وتحقيق إستراتيجياتها تكييف
 لتحدد يشدكل وهدذا يدوم، بعدد يومدا يتزايدد العدالمي سدوقال في والناشدئة المصدغرة المؤسسات تنافس: العالمية المنافسة 

 السددوق في التميددز مددن كنهدداتم عميقددة تسددويقية معرفددة لددديها يكددون أن مددن المهددم لددذلك ،المؤسسددات هددذه أمددام كبدديرا
 .يالعالم
 اسدددتراتيجياتهم مراقبدددة خدددلال مدددن للمنافسدددين والضدددعف القدددوة نقددداط تحددددد أن للمؤسسدددة  كدددن: المنافسدددين تحليدددل 

 .للعملاء المؤسسة تقدمه  ا ومقارنتها ومنتجات خدمات من يقدمونه ما وتحليل
 المنافسدين، عدن مميدزة بطريقدة للعمدلاء تقدد ها  كنهدا الدتي المضدافة القيمدة تحديدد حيث يتم: المضافة القيمة تحديد 
 .العالية والجودة السريع والتسليم التخفيضات المميزة، الخدمة مثل
 وتحسددين احتياجدداتهم وتلبيددة رضدداهمالعمددل علددى كسددب و  العمددلاء علددى المؤسسددة تركيددزإن : العمددلاء علددى التركيددز 

 .اا على مكانتها السوقيةالحف في ويساعد اا التنافسية الميزة يعزز المؤسسة، مع تربتهم
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 :الفصل خلاصة

الدراسددة التطبيقيددة، بدراسددة ميدانيددة إستقصدائية بالإسددتعانة بإسددتبانة تم توزيعهددا علددى  فصدللقدد قمنددا مددن خددلال 
، باعتمددددنا الدددوطن مختلدددف ولالتعدددا  ،(مسددديري مؤسسدددات مصدددغرة وناشدددئة)عيندددة مدددن أفدددراد ااتمدددع محدددل الدراسدددة 

امج الإحصدائية، سداعدتنا في حيث إستخدمنا مجموعة من الأدوات التحليليدة والدا  ،بسيطةالعشوائية ال طريقة المعاينة
طريقدة النمذجدة بالمعدادلات بعددها تم إعطداء لمددحة عدن مفهمدوم . الميدانية الدراسة لنتائجدراسة تحليلية وصفية إجراء 

مؤشدرات الميدزة أن تدؤثر علدى  للمعرفدة التسدويقيةلنرى كيف ، (Smart-Pls4)كتمهيد لاستخدام برنامج اايكلية  
قدد و  .'' الشخصدية المقاولاتيدة '' المتغدير الوسديط  زثير المتغير المستقل علدى المتغدير التدابع عداكذلك قيا،  ،التنافسية

 .ثبات وكذلك قدرته التنبؤيةأيهر النموذج المختا قوته في  قدرته على القيا، وفي قدرته على ال

معظددددددم أن  بعدددددددها تبددددددينيلة أغلبهددددددا، دراسددددددة فقددددددد زكدددددددنا مددددددن صددددددحفرضدددددديات الإختبددددددار فيمددددددا يخددددددص  أمددددددا
للمؤسسدددددددات المصدددددددغرة والناشدددددددئة عيندددددددة  الميدددددددزة التنافسددددددديةزثدددددددير علدددددددى  ادددددددا معرفدددددددة التسدددددددويقيةلل الشددددددداملة بعدددددددادالأ

.المقاولددددددددةالشخصددددددددية  فيالمتمثددددددددل  الوسدددددددديط المتغددددددددير بوجددددددددودالقددددددددوة التأثيريددددددددة بالإيجددددددددا  حيددددددددث زادت  الدراسددددددددة،
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 :مة ـخات

في يدددددددددل تسددددددددددارع تطددددددددددور  ةلشديدا لمنافسةوا قلسوا تبتقلبا تتميز بيئة في لناشئةوا ةلمصغرا تلمؤسساا تعي 
وما يجعل هذه المؤسسات أكثدر مقاومدة علدى مجداراة التحدولات في بيئدة أعماادا وقددرتها علدى  ،التكنولوجيات الحديثة

التكيدددف مدددع المسدددتجدات الدددتي تطرحهدددا الاتاهدددات الحديثدددة للاقتصددداد، هدددو السدددمات الدددتي تتميدددز فدددا، والدددتي تتعلدددق 
الدتحكم في نشداطاتها المحددودة ببساطة هيكلها ومروندة أنشدطتها، والدتي تتديح ادا فدر  الاسدتجابة لمتطلبدات السدوق و 

فلقد أصبح دور المؤسسات المصغرة والناشئة يشدكل مصددرا رئيسديا في . غير المعقدة على عكس المؤسسات الكاى
 .تحريك الديناميكية الإقتصادية ومساهمة هذه الأخيرة في النمو الاقتصادي

 ، سدددواء تعلدددق الأمدددرالحاليدددة عمدددالالأ بيئدددة في التحددددلت مدددن العديدددد تواجددده أصدددبحت المؤسسدددات هدددذه أن غددير
، خاصدددة وأ دددا تعددداني مدددن ضدددعف في المعرفدددة دور تنددداميأو  ،المنافسدددة حددددة شدددتدادإ وأ ،التكنولدددوجي التطدددور تسدددارعب

تحصدديل مصددادر المعرفددة التسددويقية، ممددا يولددد إنحصددار مخرجاتهددا ومحدوديددة قدددرتها علددى تسددويق منتجاتهددا، أو حددتى تبددني 
 .تمكنها من خلق منتجات جديدة ومبتكرةاستراتيجيات تنافسية 

في الجزائدر للمعرفدة التسدويقية، فضدلا عدن إفتقدار  الناشدطةمدتلاك المؤسسدات المصدغرة والناشدئة إمحدوديدة  واقع إن
أغلبها لتكنولوجية المعلومات والإتصدال مدن جهدة، وكدذا حاجتهدا الماسدة لمهدارات المقداول مدن جهدة أخدرى ؛ جعلتهدا 
. تواجه تحدلت أصبحت تهدد نموها وإستقرارها، ومما زاد الأمر تعقيدا هو تسارع التغيرات البيئية وتقلبدات الأسدواق

تددتمكن مددن تحقيددق  قددد أصددبح مددن الضددروري جدددا توييددف المعرفددة التسددويقية علددى مسددتوى هددذه المؤسسددات حددتىفل
 .من أجل ضمان وجودها وإستمرايتها في سوق الأعمال ،وتعزيز تنافسيتها

 بيئددةال تحسددين إلى تهدددف الددتي والتشددريعات اايكليددة الإجددراءات مددن مجموعددة الدددول، مددن كغيرهددا الجزائددر، تبنددت
بالإضدافة إلى تحفيدز وتشدجيع  ،للمؤسسات المصغرة والناشئة، كمدا سدخرت ادا هيئدات دعدم وأجهدزة تمويدل المقاولاتية

  تعزيدددز تنافسددديتها محليدددا ودوليددداوالدددتي تصدددب في ،هدددذه المؤسسدددات مدددن خدددلال منحهدددا إمتيدددازات جبائيدددة ومدددزال أخدددرى
 .فدف زهيلها في مصاف مؤسسات  عايير دولية

 خلددق مددن ولايددة 32 مسددتوى علددى نشددطة وناشددئة مصددغرة مؤسسددة 203 شملددت الددتي الميدانيددة الدراسددة نددتكم
 كمدددا الجزائدددر، في المؤسسدددات هدددذه وتنافسدددية التسدددويقية المعرفدددة بدددين العلاقدددة واقدددع حدددول ةوشموليددد اتعبدددير  أكثدددر تصدددور
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 سمحددددت ذلدددك، إلى بالإضدددافة. التسدددويقية المعرفددددة بأبعددداد زثرهدددا ودرجدددة تنافسدددديتها مؤشدددرات عدددن الدراسدددة كشدددفت
 إطدار في وذلدك الدراسدة، ومتغديرات المقاولدة الشخصدية بدين الوسديطة التأثيريدة العلاقدة بتقيديم أخدرى جهة من الدراسة
 وإنشداء التنافسدية، قددرتها تددني تفسر التي العوامل فهم في والتعمق المؤسسات، اذه التنافسي الجانب تعزيزو  تحسين
 .وتطويرها لدعمها اللازمة العامة والتوجهات الدفع عوامل حول نسم تصور

 نتائج الدراسة : 

منهدا مدا هدو مدرتبط لدراسدة النظريدة، و ، منهدا مدا هدو متعلدق باالنتدائج جموعة مدن  وجلخربا مكنتنا سةرالدا هذه
 .، وأخرى متعلقة بالدراسة التطبيقيةالميدانية لدراسةبا

، وأثرهددا في تحقيددق الميددزة التنافسددية للمؤسسددات المصددغرة والناشددئةلموضددوع المعرفددة التسددويقية  النظريــة الدراســة إن
 :يلي فيما النتائج هذه تلخيص و كن النظرية، الأبعاد ذات النتائج من جملة من إفراز مكنتنا

 ا ااامدة الموضدوعات مدن التسدويقية المعرفدة موضدوع يعد  يتعلدق أنده حيدث والتسدويق، الأعمدال مجدال في جدد 
 سدددتراتيجياتإ وتطدددوير العمدددلاء حتياجددداتإ وتحديدددد والخددددمات، المنتجدددات سدددوق وفهدددم لتحليدددل اللازمدددة بالمعرفدددة
 أن  كدن بدل فقدط، الكبديرة المؤسسدات على تقتصر لا التسويقية المعرفة أن نفهم أن المهم ومن. المناسبة التسويق
 ؛الحالية الدراسة موضوع هو وهذا والناشئة، المصغرة المؤسسات تنافسية لدعم قوية أداة اأيض تكون
 كبديرة كانت سواء مؤسسة، لأي التنافسية مستوى تحدد التي الرئيسية العوامل أحد التسويقية المعرفة تعد 

 معرضدة تصدبح أن  كدن التسدويقية، المعرفدة أبعداد بعدض إلى تفتقر التي المصغرة المؤسسات فإن ولذلك صغيرة، أو
  ؛الأخرى المؤسسات مع المنافسة في للخسارة
 في الاسددتمرار مددن كنهدداتمو  الناجحددة ؤسسدداتالم تميددز الددتي الرئيسددية صددادرالم إحدددى التسددويقية المعرفددة تعددد 

 والعمدددلاء بالأسدددواق المتعلقدددة المعرفدددة أ دددا علدددى التسدددويقية المعرفدددة تعريدددف و كدددن. التنافسدددية الميدددزة وتحقيدددق السدددوق
 التسدددددددويقية الأهددددددداف تحقيددددددق علدددددددى تسدددددداعد الددددددتي والتسددددددويقية الإعلانيدددددددة والأسدددددداليب والخدددددددمات والمنتجددددددات

 ةر صدددغالم ؤسسددداتالم خاصدددة ،ؤسسددداتالم وتطدددوير لنمدددو حاسمدددا عنصدددرا التسدددويقية المعرفدددة تعتددداكمدددا .مؤسسدددةلل
 ؛السوق في حصتها وزلدة التجارية علامتها بناء في كبيرة تحدلت تواجه التي ةناشئوال
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 فباسدتخدام. وحاسدم ضدروري هدو المصدغرة للمؤسسدات التنافسدية الميدزة تحقيدق في التسدويقية المعرفة دور أن 
 والفدددر  والضدددعف القدددوة نقددداط تحديدددد الصدددغيرة للمؤسسدددة  كدددن والمنافسدددين، السدددوق وتحليدددل التسدددويقية المعرفدددة

 ؛السوق في حصتها وزلدة أدائها لتحسين فعالة استراتيجيات وتصميم والتهديدات
 وتفهدددم العمدددلاء مدددع قويدددة علاقدددات تطدددوير علدددى المؤسسدددات المصدددغرة والناشدددئة تسددداعد التسدددويقية المعرفدددة 

 إلى يدؤدي ممدا العمدلاء، مع الإيجابي والتفاعل مؤسسةلل إيجابية صورة بناء في يساعد وهذا وتوقعاتهم، حتياجاتهمإ
 ؛ولائهم وتعزيز الرضا زلدة
 المصدددغرة للمؤسسدددات المسدددتدام النجدددال تحقيدددق في مهمدددا عددداملا  ثدددل التسدددويقية المعرفدددة في الاسدددتثمار إن 

 مصددددرا أيضدددا التسدددويقية المعرفدددة وتعدددد ،اليدددوم أسدددواق تشدددهدها الدددتي الشدددديدة المنافسدددة يدددل في خاصدددة والناشدددئة،
 الميدزة تحقيدق علدى ويسداعد السدوق في المؤسسدة موقدع يعدزز ممدا والخددمات، للمنتجدات المسدتمر والتطوير للابتكار
 ؛التنافسية
 فمدددن. للدددول الاقتصدددادية التنميددة علددى كبدددير بشددكل تدددؤثر أن  كددن المصددغرة للمؤسسدددة التسددويقية المعرفددة 
 بشددكل تسدداهم أن المصددغرة للمؤسسددات  كددن السددوق، احتياجددات تلددم الددتي والخدددمات المنتجددات تطددوير خددلال
 وتحفيددز المنطقددة في الاسددتثمارات مددن تزيددد أن اددا  كددن كمددا جديدددة، عمددل فددر  وخلددق الاقتصدداد نمددو في فعددال

 ؛والخارجية الداخلية التجارة
 وتقدددددديم خددددددماتها مسدددددتوى تحسدددددين المصدددددغرة للمؤسسدددددة  كدددددن التسدددددويقية، والتقنيدددددات الأدوات بتوييدددددف 

 الدتعلم أن كمدا. جددد عمدلاء وجدذ  عملائها على الحفاا في يساعدها وهذا تنافسية، وبأسعار مميزة منتجات
 في السددددريعة التحددددلت مددددع بالتكيدددف للمؤسسدددة يسددددمح والاسدددتراتيجية للعمليدددات المسددددتمر والتحسدددين المسدددتمر
 معرفتهدددا مسدددتوى تحسدددين في الاسدددتثمار المصدددغرة المؤسسدددات علدددى ينبغدددي لدددذلك،. واسدددتدامة نمدددو وتحقيدددق السدددوق

 ؛عملياتها في بفاعلية وتطبيقها التسويقية
 تسددددتطيع عندددددما يتحقددددق وهددددذا السددددوق، في تفددددردا يتطلددددب المصددددغرة للمؤسسددددات التنافسددددية الميددددزة تحقيددددق 

 إلى بالإضدافة التسدويقية، للمعرفدة و كن. منافسيها من أفضل بشكل العملاء ورغبات احتياجات تلبية المؤسسة
   ؛التنافسية الميزة هذه تحقيق في المصغرة المؤسسات فاعلية تعزيز للمقاول، التسويقية الخصائص
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 في للنجدال الحاسمدة العوامدل مدن المصدغرة للمؤسسدات التنافسدية والميزة التسويقية بالمعرفة المقاول علاقة تعد 
 للشدركات المتاحدة والخداات المدوارد إلى تفتقدر مدا عدادة المصدغرة المؤسسدات أن فبمدا. الحاليدة المتنافسة الأعمال بيئة

 ؛المتاحة التسويقية المعرفة استغلال عا التنافسية الميزة تحقيق في كبيرة أهمية ةخذ المقاول دور فإن الكبيرة،
 العامدددل لددديس ولكنددده كبدددير، بشدددكل المصدددغرة المؤسسدددات تنافسدددية تحسدددين في المقددداول دور يدددؤثر أن  كدددن 
 ؛المؤثر الوحيد
 والمنافسددددة السددددوق وتحليددددل الددددزبائن، لدددددى والرغبددددات الاحتياجددددات تحديددددد في يسدددداعد أن للمقدددداول  كددددن 

 الإيجابيدددة الصدددورة وإنشددداء التجاريدددة العلامدددة تطدددوير في وكدددذلك والخددددمات، للمنتجدددات الجديددددة المواقدددع وتحديدددد
 مؤسسة؛لل

 متميدددزة وخددددمات منتجددات تطدددوير علددى يسددداعد وهددذا والإبدددداع، الابتكددار علدددى بالقدددرة المقددداولون يتميددز 
 ؛والخدمات المنتجات قيمة من ويزيد العملاء يجذ  مما المنافسين، عن ومختلفة
 بتحسدددين ادددم يسدددمح وهدددذا السدددوق، في السدددريعة التغيددديرات مدددع التكيدددف علدددى بالقددددرة المقددداولون يتمتدددع 

 ؛العملاء لاحتياجات اوفق مستمر بشكل والخدمات المنتجات
 الأداء وتحسددين التكدداليف تقليددل علدى يسدداعد ممددا وفعاليدة، فعددال بشددكل المتاحدة المددوارد المقدداولون يسدتخدم 
 ؛للشركة العام
 المزيدد ويجدذ  العمدلاء رضدا مدن يزيدد وهدذا العمدلاء، مع جيدة علاقات بناء على بالقدرة المقاولون يتمتع 
 ؛الجدد العملاء من
 المبيعددددات زلدة علدددى يسدددداعد وهدددذا بفعاليددددة، وخددددماتهم منتجددداتهم تسددددويق علدددى القدددددرة المقددداولون  تلدددك 

 ؛للشركة العام الأداء وتحسين
 توييدددددف يددددتم عندددددما اتعمقدددد أكثدددددر المصددددغرة للمؤسسددددات التنافسددددية الميدددددزة تحسددددين في المقدددداولين دور يعددددد 

 ؛صحيح بشكل الرئيسية خصائصهم
 المصدغرة للمؤسسدات التنافسدية الميدزة تحقيق في أساسي عامل هي التسويقية المعرفة بأن القول  كن ،أخيرا 

 منتجدددات وتطدددوير المنافسدددين سدددوق وتحليدددل للعمدددلاء والرغبدددات الاحتياجدددات تحديدددد في تسددداعد حيدددث والناشدددئة،
 وزلدة التنافسددية الميددزة تحقيددق إلى فعالددة تددؤدي تسددويقية اسددتراتيجيات وتصددميم نوعهددا مددن وفريدددة فعالددة وخدددمات
 .السوق في حصتها
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ــة الدراســةمددن خددلال  أمددا قيددا، أثددر  فدددف المصددغرة والناشددئة المؤسسددات مددن عينددة علددى أجريددت الددتي الميداني
 :يلي فيما نوجزها النتائج من جملة إلى التوصل تم المؤسسات المصغرة والناشئة، تنافسية على المعرفة التسويقية

 محاولتهدددددا  في متمثلة لتسويقيةا لأنشطةا لتفعيل سةرالدا قيد المؤسسدددددات المصدددددغرة قبل من محددددداولات كهنا
 ؛تهراتطوو لعصرا تمتطلبا ىمستودون  لتزا ما أ ا لاإ ،لزبائنا تحاجالتحقيق 
 ؛تهانشاطا تقييمو عماااأ بيئة لفهم اذه المؤسسات الحاجة الماسة دجوو 
 بشكل كليا لشاملةاها دبأبعا لتسويقيةالمعرفة الفهم  فاجدددة سةرالدامحل  المؤسسددداتمعظم  أنلنا  تضحإ 

 ؛لدقةوا ليتميز بالوضو
 جةربدو نيستخدمو حيث لتسويقا لمجا في للتكوين عينددددددددة الدراسددددددددة تلمؤسساا يمسير معظم دفتقاإ 
 ى؛لأخرا دلأبعاا من لكثيرا نيهملوو لتسويقيةا لمعرفةا دبعاأ لبعض اجد ضعيفة
 لتسويقية المعرفة ا امستخدافي  سةرالدامحل المؤسسددددددددددددددددددددددات  تحقيق دون لتحو تلمعوقاامن  مجموعة هناك
 ؛لاحقا ستهادرا  كن وفرا ةلعد لكذ في لسببا يرجعو لشاملةا هادبأبعا
 تسدددددددددويقيةلا عرفدددددددددةالم دبأبعا تامة يةدراعلى  ليست سةرالدامحل المؤسسدددددددددات معظم  أنكذلك  لنا تضحإ، 
 ؛ومتوسطة جدا ضعيفةبين  معاملات التأثير كانت حيث
 أمدا الإسدتراتيجية ومعرفدة العمليدة معرفدة مثدل التسدويقية المعرفدة أبعداد هدملأ تفتقدر المصغرة المؤسسات معظم 
 تنافسددية علددى تددؤثر لددذلك المقدداول كفدداءة حسددب نسددبيا متفاوتددة فهددي التسددويقية للمعرفددة الأخددرى الأبعدداد باقددي

 ؛المصغرة المؤسسات
 لمعرفة ا دبعاأتفعيل  في مة لاستغلااازللاا تلبياناوا تلمعلوماا ت،لمؤسساا هذه معظم ىلد تتوفر لا

 ؛ىخرأ جهة من لمناسبةا تتيجياالاسترا تحديدو ،جهة من لتسويقيةا
 يصددعب مما ،لحديثةا للاتصاوا تلمعلوماا تلتكنولوجيا سةرالدا محل تلمؤسسااأغلبيددة  امستخدإ امنعدإ 
 ؛تنافسيتها لدعم لتسويقيةا للمعرفة لشاملةا دلأبعاا رةبلو عليها
 السددددوق سددددلوك وتحليددددل للعمددددلاء والرغبددددات حتياجددداتالإ تحديددددد في حيددددول دورا تلعددددب التسددددويقية المعرفدددة 

 للعمددلاء تقددد ها والناشددئة المصددغرة المؤسسددات علددى يجددب الددتي والخدددمات المنتجددات تحديددد وبالتددالي والمنافسددين،
 ؛فعال بشكل وتسويقها
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 تتضدددمن أن و كدددن والسدددوق، العمدددلاء حدددول المتاحدددة والمعلومدددات البيدددانات علدددى التسدددويقية المعرفدددة تعتمدددد 
 ؛والتكنولوجية والثقافية والاقتصادية الاجتماعية الاحتياجات مثل العوامل من واسعة مجموعة
 تحقيددق الميددزة التنافسددية مددن خددلال تحديدددها للأبعدداد أو الأسددبقيات  ات المصددغرة والناشددئةتسددتطيع المؤسسدد

: التنافسية التي تمكنها من تقديم منتجات تلم احتياجات و تطلعات العملاء ، وتتمثل هدذه الأبعداد في كدل مدن
 ؛الإبداعالتكلفة، الجودة ، المرونة، التسليم، 

  أي مددن خددلال توليفددة تشددمل جميددع الأبعدداد اعادهددتراكميددا في مجمددوع أبأن تحقيددق الميددزة التنافسددية يكددون ،
ويكدون تراكمهدا سدببا رئيسدديا في الوصدول والحفداا علددى  ، حيددث يكمدل كدل منهدا الأخددر،الدذكر الخمسدة السدابقة

 ؛هذه الميزة
 إلا أن المددورد البشددري يعتددا الركيددزة الأساسددية لتحقيقهددا، ويددرتبط مصددادر ومقومددات الميددزة التنافسددية تتعدددد ،

هدذه الإبدداعات حيدز  وضدع، ومدن ثم و إمكانياتده في التفكدير والإبدداعالأمر هندا بالدرجدة الأولى بقدراتده الذهنيدة 
 ؛التنفيذ
 والعمدددلاء المؤسسدددة بدددين الوسددديط فهدددو العمليدددة، هدددذه في مهمدددا دورا يلعدددب المقددداول أن بالدددذكر الجددددير مدددن 

 ؛للمؤسسة التنافسية مؤشرات في ويؤثر التسويقية المعرفة بأبعاد مباشر بشكل يتأثر أن و كن والمنافسين،
  أبددرزت النتدددائج المتعلقدددة بالشخصددية المقاولدددة بأن هنددداك تفدداوت في النسدددب فيمدددا يخددص الإجدددابات المتعلقدددة

بسمات المقاول، حيث سدجلت نسدب متقاربدة بدين المتوسدط والجيدد، وهدذا يددل علدى أن المقداول الجزائدري  لدك 
كمدا سدجلنا أنده يوجدد ضدعف كبدير   مستوى متوسط من الإبداع، الثقة بالنفس، المرونة والتحفيز، رول المسؤولية،

  ؛شبكات الاتصاللفي خلق المقاول 
 حيددث المصددغرة، للمؤسسددات التنافسددية الميددزة تحقيددق علددى كبددير بشددكل المددؤثرة العوامددل أحددد المقدداول يعددد 
 ؛التسويق استراتيجيات وتنفيذ تطوير على وقدرتها المؤسسة كفاءة تحسين في حاسما   دورا   يلعب
 وفهدددم العمدددلاء مدددع التواصدددل علدددى القددددرة مثدددل جيددددة، تسدددويقية خصدددائص  لدددك الدددذي للمقددداول  كدددن 

 ويسدداعد التسددويقية المعرفددة فاعليددة مددن يعددزز أن فعددال، بشددكل التسددويقية العمليددات وإدارة ورغبدداتهم، احتياجدداتهم
 اسدتخدام  كنده قويدة، تسدويقية لصائص يتمتع الذي المقاول بأن ذلك تفسير و كن.التنافسية الميزة تحقيق على
 ؛أكا بشكل التنافسية الميزة وتحقيق التسويق استراتيجيات لتطوير فعال بشكل التسويقية المعرفة



 خاتمة عامة
 

 242 

 علدددى يدددؤثر أن  كدددن وهدددذا التسدددويقية، المعرفدددة أبعددداد لدددبعض تفتقدددر المصدددغرة المؤسسدددات معظدددم أن صدددحيح 
 ماديدددة ومدددوارد كبددديرا جهددددا يتطلدددب اللازمدددة التسدددويقية المعرفدددة علدددى الحصدددول أن بالدددذكر الجددددير ومدددن ،تنافسددديتها
 للمقدددداولين  كددددن ، ذلددددك ومددددع. مصددددغرة مؤسسددددات  تلكددددون الددددذين المقدددداولين مددددن الكثددددير  تلكهددددا لا وبشددددرية

 للمؤسسدددات التنافسدددية الميدددزة تحقيدددق في حاسم دددا دور ا يلعبدددوا أن المهمدددة الخصدددائص هدددذه  تلكدددون الدددذين النددداجحين
 يقددمو ا، الدتي والخددمات المنتجدات في الابتكدارات وتطبيدق فعالدة تسدويقية اسدتراتيجيات تبدني خلال من المصغرة

 في يسدداعدوا أن الندداجحين للمقدداولين  كددن وبالتددالي،. والمددوردين العمددلاء مددع مثمددرة علاقددات بندداء إلى بالإضددافة
 التسدددويقية للمعرفدددة المختلفدددة الأبعددداد تدددوافر مسدددتوى عدددن النظدددر بغدددض المصدددغرة للمؤسسدددات التنافسدددية الميدددزة تعزيدددز
 ؛لديها
 والأربال الإيددددرادات زلدة إلى يددددؤدي التنافسدددية الميددددزة تحقيدددق بأن القددددول  كددددن الاقتصدددادية، الناحيددددة ومدددن 

 للمجتمعددات المعيشددية الظددروف وتحسددين الاقتصددادي النمددو زلدة في يسدداهم كمددا والناشددئة، المصددغرة للمؤسسددات
 الاقتصدداد وتنشدديط الويددائف مددن المزيددد وتددوفير والتصدددير التوسددع علددى قددادرة المؤسسددات هددذه تصددبح فقددد ،المحليددة
 ؛المحلي
 قياسه؛ ربح و كنوال بالنمو اا تعتا المؤسسة الناشئة منظمة تبحث عن نموذج إقتصادي يسمح 
  تتصددف المؤسسددات الناشددئة  جموعددة مددن الخصددائص جعلتهددا قددادرة علددى التددأقلم مددع الأوضدداع الإقتصددادية

 لمختلف الدول سواء المتقدمة أو النامية؛ 
  تساهم المؤسسات الناشئة في التنمية المحلية وترقية الإقتصاد الوطني؛ 
 الناشئة؛ و  ةالمصغر  التوجه الجديد للدولة الجزائرية هو دعم ومرافقة المؤسسات 
 الناشئة؛و  المصغرة تلعب أجهزة الدعم والمرافقة دورا هاما في دعم المؤسسات 
 هيئددددات المرافقددددة كددددذلك تسددددجيل نقددددص و  للمؤسسددددات المصددددغرة والناشددددئة نقددددص الإستشددددارة المتخصصددددة

 ؛على مستوى أغلبية الولالت والتأهيل الحكومية
  ت الناشئة في الجزائر؛حداثة ومحدودية فكرة إنشاء المؤسساتبين لنا كذلك 
   وعددددم زهيلددده وإفتقدددار لخلفيدددة كافيدددة حدددول ( نقدددص في التكدددوين)المدددورد البشدددري  في كفددداءة ضدددعفهنددداك

المقاولاتية في الجزائر الدتي تواجده العديدد مدن الصدعوبات والتحددلت خاصدة فيمدا يتعلدق بدنقص الأفكدار الإبداعيدة 
 .والمبتكرة
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 :يلي ما تبين فقد فرعيةوال الرئيسية الفرضيات ختبارإ وبعد ،التطبيقية للدراسة السابقة النتائج على بناء

 فرعية الأولىالفرضية ال: 
 H0  المتغددير الوسدديط الشخصددية علددى  لأبعدداد المعرفددة التسددويقيةيوجددد زثددير معنددوي ذو دلالددة إحصددائية لا
يوجدد زثدير أي أنده sig=0.000  ( α≤0.02)لأن H 1؛ نقبدل (α=0.02)عندد مسدتوى معنويدة  ةالمقاولد

 (. α=0.02)عند مستوى معنوية الشخصية المقاولة على  لأبعاد المعرفة التسويقيةمعنوي ذو دلالة إحصائية 

 فرعية الثانيةالفرضية ال: 
 H0 : مؤشددرات الميددزة علددى  للمتغددير الوسدديط الشخصددية المقاولددةيوجددد زثددير معنددوي ذو دلالددة إحصددائية لا

يوجدد زثدير أي أنده  sig=0.000  ( α≤0.02)لأن H 1؛ نقبل (α=0.02)معنوية عند مستوى التنافسية 
عندد مسدتوى معنويدة  مؤشدرات الميدزة التنافسديةعلدى  للمتغير الوسيط الشخصية المقاولةمعنوي ذو دلالة إحصائية 

(α=0.02.) 

 الفرضية الرئيسية: 
 H0 : عندد  التسويقية على مؤشرات الميزة التنافسديةبعاد المعرفة يوجد زثير معنوي ذو دلالة إحصائية لألا

يوجددد زثددير معنددوي ذو أي أندده  sig=0.000  ( α≤0.02)لأن H 1؛ نقبددل (α=0.02)مسددتوى معنويددة 
إذن  (.α=0.02)بعدداد المعرفددة التسددويقية علددى مؤشددرات الميددزة التنافسددية عنددد مسددتوى معنويددة دلالددة إحصددائية لأ

، وهددددذا يرجددددع للأسددددبا  الددددتي أشددددرنا إليهددددا سددددابقا في النتددددائج المستخلصددددة مددددن الشددددق فهددددي محققددددة ولكددددن نسددددبيا
 .  التطبيقي

 التوصياتو  قتراحاتالا: 
 التنافسددية الميددزة تحقيددق في التسددويقية المعرفددة دور لتعزيددز المحتملددة الحلددول بعددض اقددترال  كددن ،مددا سددبق علددى بندداء  

 :كالتالي وهي ،العملية هذه في المقاول دور وتعزيز المصغرة للمؤسسات
  تثمددددين مخرجددددات البحددددث العلمددددي، خاصددددة تلددددك المتعلقددددة بتطددددوير المؤسسددددات المصددددغرة والناشددددئة وتدددددعيم

 ؛تنافسيتها على الصعيدين المحلي والدولي
  الإسدددتثمار في الشدددبا  الجدددامعيين مدددن خدددلال نشدددر الفكدددر المقددداولاتي في الوسدددط الجدددامعي علدددى مسدددتوى

 الجامعات؛ 
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  دور المقاولاتيددة المتواجددددة حاليددا علدددى مسددتوى الجامعدددات والمدددار، العليدددا، والإهتمددام أكثدددر إعددادة هيكلدددة
طالددب اليدددوم، مقددداول )بالدددور الدددذي تلعبدده في تشدددجيع رول المقاولاتيددة لددددى الشددبا  وإنتددداج الشخصددية المقاولدددة 

 ؛(الغد
 من ماستر أكاد ي؛إدراج ماستر مهني في التخصصات ذات الصلة بعالم الأعمال والمقاولاتية بدلا  
 ؛ ة المعلومات والإتصالات الناشئة وخاصة تلك المتعلقة بتكنولوجيإعطاء إهتمام أكا بالمؤسس 
 الإستفادة من تار  الدول المتقدمة في مجال تطوير المؤسسات الناشئة؛ 
  المؤسسات؛العمل على خلق البيئة الإقتصادية التي تشجع الشبا  على المبادرة بإنشاء مثل هذه 
 الدذين للمقداولين الدلازم الددعم تقدديم الخاصدة والمؤسسات للحكومات  كن: ناشئة شركات زسيس دعم 
 ؛الشركات اذه اللوجستي والدعم والموارد التمويل توفير خلال من وذلك ناشئة، شركات زسيس في يرغبون
  الناشددئة علددى غددرار بعددض ضددرورة إنشدداء مؤسسددة ماليددة متخصصددة أو بنددك متخصددص لتمويددل المؤسسددات
 ؛الدول
  ؛واضحة في مجال المؤسسات المصغرة والناشئة وضمان تنفيذها وإستراتيجيةإعداد سياسة 
  تزويد الإطار التشريعي والتنظيمي بالقوانين التي تصب في ترقية المؤسسات المصغرة والناشئة والنظم البيئيدة

 ؛المرتبطة فا
 ؛للمؤسسات المصغرة والناشئة ترقية وتطوير هياكل الدعم والمرافقة 
  إنشاء بنك معلومات على مستوى الوزارة المعنية، يتضدمن مختلدف المعلومدات الدقيقدة المتعلقدة بالمؤسسدات

 ؛المصغرة والناشئة وكذا المعطيات المتعلقة بالأسواق
 نددك القضدداء علددى السددوق الموازيددة بطددرق حديثددة للددتمكن مددن حددذف جميددع الأخطدداء المحتملددة عنددد تحيددين ب

 ؛المعلومات المذكور سابقا
  رقمنددة قطدداع المؤسسددات المصددغرة والناشددئة حددتى يتسدد  للمؤسسددات تسددهيل عملياتهددا وإسددتغلال المعطيددات

 ؛في وقت قصير وبأقل التكاليف والجهد
 ؛خلق آليات جديدة تهدف إلى تحسين تنافسية المؤسسات المصغرة والناشئة 
  الحاليددددة وإعطائهددددا إنطلاقددددة جديدددددة وفددددق مقاربددددة إقتصددددادية إعددددادة هيكلددددة جميددددع آليددددات الدددددعم والتمويددددل

 ؛تتماشى والمتتطلبات الحالية
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  إزالدددة وتدددذليل كدددل العراقيدددل والعقبدددات الدددتي مدددن شدددأ ا الإضدددرار  نظمدددات الأعمدددال، وخلدددق بيئدددة أعمدددال
  ؛مشجعة ومحفزة اا

 مدددع تحديدددد حاجياتهدددا  إعدددداد خارطدددة حقيقيدددة للنشددداطات المهنيدددة  الممارسدددة فعدددلا علدددى مسدددتوى كدددل ولايدددة
 ؛الآنية والمستقبلية والتحيين المستمر لذلك

 وأصددحا  للمقدداولين والتطددوير التدددريب تعزيددز علددى الأهميددة والتركيددز والمؤسسددات ةالحكومدد تددولي أن يجددب 
 ؛التنافسية لتحسين اللازمة التسويقية المعرفة على التدريب ذلك في  ا الصغيرة، المشاريع
 بتددوفير وذلددك والتسددويق، العمددل مجددالات في والابتكددارات الأفددام والمؤسسددات ةالحكومدد تدددعم أن يجددب 

 ؛الفنية المساعدة وتقديم اللازم التمويل
 المصدغرة المؤسسدات لتمكدين اللازمدة التسهيلات وتوفير المعلومات لتكنولوجيا التحتية البنية تحسين ضرورة 
 والتحدددلت التسدويقية الفدر  وتحديدد التسدويقية والمعلومدات البيددانات الحديثدة لتحليدل التكنولوجيدا اسدتخدام مدن

 مجدددال في الحديثدددة والتقنيدددات الأدوات مدددن الاسدددتفادةو المبيعدددات  وتحسدددين التسدددويق تحسدددينمدددن أجدددل  المسدددتقبلية،
 ؛السوق في قوية تنافسية ميزة تعزيز وبذلكمي، الرق التسويق
  مبتكدددرة وخددددمات منتجدددات وتطدددوير إبدددداعي بشدددكل التفكدددير والناشدددئة المصدددغرة المؤسسدددات علدددى يجدددب 
 لتسددويق فعالددة تسددويقية اسددتراتيجيات وتصددميم السددوق، وتوجهددات العمددلاء لاحتياجددات نوعهددا وفق ددا مددن وفريدددة
 علددددى وتفددددوق التنافسددددية الميددددزة تحقيددددق علددددى يسدددداعد أن  كددددن وهددددذا، جيددددد بشددددكل والخدددددمات المنتجددددات هددددذه

 ؛المنافسين
 التسدددويق في والاسدددتثمار التسدددويقية المعرفدددة تطدددوير علدددى التركيدددز والناشدددئة المصدددغرة المؤسسدددات علدددى يجدددب 

 في المددؤثرة الاقتصددادية العوامددل مراعدداة عليهددا أيضددا يجددب كمددا اسددتراتيجياتها، وتحسددين المسددتهدف السددوق وتحديددد
 ؛العوامل اذه وفقا استراتيجياتها وتكييف الموضوع هذا
 مثددل الأخددرى، الجهددات مددع والتعدداون الشددراكات تطددوير التعدداون علددى المصددغرة المؤسسددات تشددجيع ضددرورة 

 مجدددال في والخددداات المعرفدددة لتبدددادل وذلدددك الكددداى، والشدددركات المحليدددة سدددلطاتوال البحثيدددة والمؤسسدددات الجامعدددات
 ؛التسويق
 والاستشددددارية والماليددددة المصددددرفية الخدددددمات مثددددل المصددددغرة، للمؤسسددددات الداعمددددة الخدددددمات تطددددوير ضددددرورة 

 ؛وتنافسي أدائها تحسين من لتمكينها وذلك والتقنية، والتدريبية
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 عددن وذلددك لددديهم، التسددويقي الددوعي زلدة خددلال مددن المقدداول دور تعزيددز  كددن: التسددويقي الددوعي تحسددين 
 مسددتوى لددزلدة ،العمليددة وتطبيقاتهددا الأساسددية التسددويقية المفدداهيم حددول عمددل وورش تدريبيددة دورات تقددديم طريددق
 .التسويقية الفر  وتحديد العملاء احتياجات وفهم السوق تحليل على قدراتهم وتعزيز لديهم التسويقي الوعي
 المؤسسدات في والإبدداع الابتكار تشجيع خلال من المقاول دور تحسين  كن: والإبداع الابتكار تشجيع 

 وخدددمات منتجددات تطددوير علددى المقدداولين وتحفيددز الجديدددة للأفكددار دعددم بددرامج تقددديم طريددق عددن وذلددك المصددغرة،
 ؛مبتكرة
 التعدداونو المصددغرة،  المؤسسددات بددين والشددراكات التعدداون تشددجيع خددلال مددن: والشددراكات التعدداون تشددجيع 

 مشدددتركة ومشددداريع تعاونيدددة شدددبكات إنشددداء خدددلال مدددن وذلدددك ،الدددبعض بعضدددهم مدددن فادةسدددتللإ المعدددرفي والتبدددادل
 ؛التنافسية من المزيد تحقيقل

 وتدوفير ،الناشدئةو  المصدغرة للمؤسسات التسويقية المعرفة مجال في الميدانية والدراسات العلمي البحث تحفيز 
 ؛الأنشطة اذه اللازم الدعم
 والناشددئة  المصددغرة المؤسسددات بتنميددة يتعلددق فيمددا المشددترك والتعدداون الدددول بددين الاقتصددادية العلاقددات تعزيددز
 ؛التنافسية من المزيد وتحقيق
 هدذا في الاسدتثمار وتعزيدز المصدغرة للمؤسسدات الداعمدة والاامج السياسات تطوير على ةالحكوم تشجيع 
 تسدتهدف كوينيدةوت تعليميدة مشداريع تطدوير علدى العملو  ،الاقتصادية التنمية لتحقيق اللازم الدعم وتوفير ااال،

 فهمهدددم وتحسدددين والتسدددويق، الأعمدددال إدارة في مهددداراتهم تعزيدددز فددددف المصدددغرة، المؤسسدددات وأصدددحا  المقددداولين
 ؛العملاء واحتياجات للسوق
 وبالتددالي. مشدداريعهم وتطددوير لبدددء المقدداولون يحتاجهددا الددتي العوامددل أهددم مددن التمويددل يعددد: التمويددل تددوفير 
 المصدددغرة للمؤسسدددات ملائمدددة تمويليدددة بدددرامج الخاصدددين والمسدددتثمرين الماليدددة والمؤسسدددات الحكومدددات تدددوفر أن يجدددب

 ؛والناشئة
 إنشداء طريدق عدن والناشدئة المصدغرة للمؤسسات والتقني الفني الدعم توفير  كن: والتقني الفني الدعم توفير 
 ،والتكنولوجيدا والتسدويق الإدارة مجدالات في والاستشدارات والتددريب الفدني الدعم خدمات توفر متخصصة مراكز
 ؛على مستوى كل ولايةيق إنشاء حاضنات الأعمال والمسرعات وكذا مراكز التسهيل طر  عن وذلك
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 جديددة، وخددمات منتجدات وتطدوير الابتكدار علدى المصدغرة المؤسسدات تشدجيع يجدب: الابتكدار تشجيع 
 ؛للابتكار ومعارض مسابقات وتنظيم الابتكار دعم برامج إنشاء خلال من وذلك
 وتبسدديطها والناشددئة المصددغرة للمؤسسددات الإداريددة الإجددراءات تسددهيل  كددن: الإداريددة الإجددراءات تسددهيل 

 ؛والتوسع النمو على لتشجيعها والتنظيمية القانونية البيئة وتحسين
 خددلال مدن بينهدا، والخداات المعرفددة وتبدادل الناشدئة المؤسسدات تعداون تعزيددز  كدن: والخداات المعرفدة تبدادل 
 ؛عملياتها وتحسين أفكارها تطوير على وتساعد تمعها تواصل وشبكات منصات إنشاء
 إصددلاحات خددلال مددن الناشددئة للمؤسسددات الأعمددال بيئددة تحسددين  كددن: والتنظيميددة القانونيددة البيئددة تددوفير 
 في تسدهم الدتي والضدمانات القانونيدة الحمايدة وتدوفير فيهدا، تعمدل التي الظروف تحسين في تساهم وتنظيمية قانونية
 ؛والتنظيمية المالية المخاطر تتحمل جعلها
 المعلومدات إلى الوصدول لتسدهيل وتحسدينها الاتصدالات شبكات تطوير يجب: الاتصالات شبكات تطوير 

 ؛الإنترنت عا والشراء الدفع عمليات وتسهيل والمستثمرين، بالعملاء والاتصال
 تدؤدي أن  كدن والدتي ،في إطدار المناولدة اادالات مختلدف في والكبديرة المصغرة المؤسسات بين التعاون تعزيز 
 ؛والتقنيات والخاات المعرفة تبادل إلى
 مجددالات في فددا العدداملين مهددارات وتطددوير البشددرية المددوارد في الاسددتثمار علددى المصددغرة المؤسسددات تشددجيع 
 ؛التنافسية تدعم التي الأخرى والمهارات التسويقية المعرفة من المزيد على الحصول ام يتيح  ا مختلفة،
 والمدددددوردين، العمدددددلاء وخاصدددددة   فدددددا، المحددددديط وااتمدددددع المصدددددغرة المؤسسدددددات بدددددين والتفاعدددددل التواصدددددل تعزيدددددز 

 ؛المصغرة المؤسسات تقدمها التي والخدمات المنتجات جودة وتحسين ومتطلباتهم، احتياجاتهم إلى والاستماع
 التسدويق مثدل الذكيدة، والتطبيقدات الحديثدة للتقنيدات الفعدال الاسدتخدام علدى المصدغرة المؤسسات تشجيع 

 ؛المبيعات في والزلدة العملاء إلى الوصول لتحسين ية،الإلكترون والتجارة الإلكتروني
 تدوفير خلال من المصغرة، للمؤسسات والدولية والإقليمية المحلية والتسويق التوزيع شبكات تطوير تشجيع 
  ؛بينهم والمعلومات الخاات وتبادل المؤسسات، اذه والتدريم والفني المالي الدعم
 إلى الوصددددول تسددددهيل الخاصددددة والمؤسسددددات للحكومددددات  كددددن: الدوليددددة الأسددددواق إلى الوصددددول تسددددهيل 

 منتجداتهم لتصددير للمقداولين اللازمة والموارد الدعم توفير خلال من وذلك المصغرة، للمؤسسات الدولية الأسواق
 .جديدة أسواق إلى وخدماتهم
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 للدراسة المستقبلية اافاق 

 المؤسسدددات قددددرة علدددى كبدددير بشدددكل يعتمددددان المسدددتدامة والتنميدددة الاقتصدددادي النمدددو أن إلى الدراسدددات تشدددير
 تنافسدية تعزيدز موضدوع يعدد ولدذلك ،من خلال إمتلاكها للمعرفة التسدويقية والابتكار المنافسة علىالمصغرة والناشئة 

 تتضدمن الدراسدة ادذه المسدتقبلية الآفداق فدإن ذلدك، علدى وبنداء  . المقبلدة الفترة في حيول أمرا ودعمها المؤسسات هذه
 :وهي كالتالي للاهتمام المثيرة الموضوعات من العديد

 والقطاعددددات والثقافددددات الدددددول مددددن العديددددد لتشددددمل نطاقهددددا وتوسدددديع ااددددال هددددذا في الأفددددام سددددتمرارإ 
 ؛المختلفة الاقتصادية
 مثددل ،والناشددئة المصددغرة للمؤسسددات التنافسددية الميددزة تحقيددق علددى تددؤثر أخددرى عوامددل دراسددة علددى التركيددز 

 ؛الدولية والعلاقات والتمويل والتكنولوجيا الابتكار
 الميدددددزة تحقيددددق في ودورهدددددا والناشددددئة المصدددددغرة المؤسسددددات تنميدددددة علددددى الحكوميدددددة السياسددددات زثدددددير دراسددددة 

 .المؤسسات هذه تنافسية على والاجتماعية والقانونية الاقتصادية البيئة زثير دراسة وكذلك التنافسية،
 بشدددكل النتدددائج لتحليددل الضدددخمة البيدددانات وتحليددل الاصدددطناعي الدددذكاء مثددل الحديثدددة التقنيدددات اسددتخدام 
 ؛وفعالة دقيقة نتائج إلى والوصول أفضل
 الحلدددددول تطبيدددددق مدددددن لتمكيدددددنهم والمقددددداولين المصدددددغرة والناشدددددئة للمؤسسدددددات دعدددددم وبدددددرامج أدوات تطدددددوير 

 ؛السوق في تنافسيتهم وتحسين الدراسة إلى المستندة والتوصيات
 المصددددغرة  المؤسسددددات لدددددعم المدددددني وااتمددددع والشددددركات الأكاد يددددة والمؤسسددددات الحكومددددات بددددين التعدددداون

 ؛تنافسيتها وتعزيز والمقاولين والناشئة
 تحسينها  كن وكيف ،المصغرة والناشئة للمؤسسات التسويقية المعرفة تطور على تؤثر التي العوامل تحليل. 
 المصدغرة  المؤسسدات علدى تطبيقهدا  كدن وكيدف التسدويقية، للمعرفدة والتطبيقيدة النظرية الجوانب أهم تحديد

 ؛والناشئة
 المصدغرة  للمؤسسدات التسدويقية المعرفة على الاجتماعي التواصل ووسائل التكنولوجيا استخدام أثر دراسة

 ؛والناشئة
  أندواع  خدلال مدن التنافسدية الميدزة تحقيدق في المصغرة والناشئة المؤسسات قدرة على تؤثر التي العوامل تحليل

 ؛التسويق الحديثة
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 ؛عملي ا تطبيقها وكيفية ،المصغرة والناشئة للمؤسسات التسويقية المعرفة لتحسين الممارسات أفضل دراسة 
 المصدددددغرة  للمؤسسددددات المسددددتدامة والتنميددددة الاقتصددددادي الأداء علددددى التسددددويقية المعرفددددة زثددددير استكشدددداف

 ؛والناشئة
 اسدتخدامه  كدن وكيدف ، المصدغرة والناشدئة للمؤسسدات التسدويقية المعرفدة تطدوير في الابتكدار أهميدة تحليل 

 ؛تنافسية ميزة على للحصول
 المصددددغرة  للمؤسسددددات التسددددويقية المعرفددددة علددددى الاسددددتهلاكية والاتاهددددات السددددوق توجهددددات زثددددير دراسددددة

 ؛النجال لتحقيق معها التكيف  كن وكيف ، والناشئة
 المصغرة والناشئة للمؤسسات التسويقية المعرفة على البيئة المقاولاتية تغييرات أثر تحليل. 
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 :المراجعو  المصادر قائمة

  :العربية  باللغة .1

   القررن الكر: 

  ز د ني  ع ل مًا رَب    وَقُل  ﴿ 113سورة طه الآية رقم﴾  

  الكتب والمؤلفات: 

 دار كندددوز المعرفدددة العلميدددة للنشدددر والتوزيدددع، الأردن، إتجاهـــات حديثـــة في إدارة المعرفـــة والمعلومـــاتجمدددال يوسدددف،  بددددير ،
8111. 

 8111، دار اثراء للنشر والتوزيع ،الأردن ،عمان، 11الطبعة ،أسس وحالات :بحوث التسويق  مر لسر، البكري 

 1553، وديةدالسع، الطبعة الأولى، قتصاديات الصناعةإ ،أحمدد سعيد بلمخرمة. 

 التوزيدع، دار الحامدد للنشدر و  ،الأردن ،عمدان ،مـدخل كمـي وتحليلـي :سـتراتيجيات التسـويقإالصدميدعي محددمود،  جاسدم
8111. 

 ،الأردن ،عمان ،الطبعة الأولى ، المعرفة في منظمات الأعمال وعلاقتها بالمداخل الإدارية الحديثة عبد الرحمان، الجامو، 
 .8112، دار وائل للنشر و التوزيع

 8111، ثراء للنشر والتوزيع،إردنالأ ،إدارة المعرفة ،آخرونناصر محدمد سعود و  جرادات. 

 8112،عالم الكتب ،القاهرة ،نظريا وعمليا ،تربويةالتحليل العاملي في العلوم الإنسانية والغانم،  حجاج 

 ـــــــــــــــــــــلإعمت المعرفية في منظمادارة الإت اتيجيااسترإن، حسن حسين عجلا للنشر اء ثر، عمدددددددددددددددددددددان، الأردن دار إلاـ
 .8118ن يعزلتووا

 8111، الوراق للنشر والتوزيع ،الأردن ،الإدارة الإستراتيجية عيسى، حيرش. 

 (.ن.،.د)، المكتبة الشاملة الذهبية ،إدارة المعرفةبحث في إبراهيم رمضان،   الديب 

 فدوم ودراسددات ،، المنظمددة العربيدة للتنميدة الإداريددةالطريـق إلى منظمــة المسـتقبل :ااداء التنظيمــي المتميـز عدادل، زايدد ،
 .3002، مصر، القاهرة

  ،8110التوزيع، ، عمان، الأردن، الأهلية للنشر و مدخل تطبيقي: إدار ة المعرفةسلطان كرماللي. 

  ،8111، القاهرة، دار غريب، إدارة الموارد البشرية الاستراتيجيةالسلمي علي 
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  ، 8112، غزة، مركز التطوير التربوي، مناهج البحث العلميسهيل رزق دل. 

  المصدرية، نجلو أمكتبة  القداهرة، ، الطبعة الرابعدة،تلخدماوالصناعة افي  العملياتج و لإنتاإدارة ا، مصطفىأحدمد سيد
1555. 

  8111، شركة نا، للطباعة، مصر، التسويق العالمي مدخل بناء القدرة التصديرية ،مصطفىأحدمد سيد. 

 سدديد أحمددد وعبددد المتعددال رفدداعي، ترجمددة محدددمد الرفدداعي و مــدخل متكامــل ،الإدارة الاســتراتيجية، جاريددثوجددونز  شددالرز ،
 .8111، دار المريخ للنشر ،السعودية ،الرلض

 1558،الدار الجامعية للنشر ،الإسكندرية ،إدارة الأعمال عيد محدمد، المصريو  محدمد فريد الصحن. 

 1558للنشر،  الدار الجامعية ،الإسكندرية، التسويق المفاهيم والاستراتيجيات محدمد فريد، الصحن. 

  ،8115، ة العلميةدار الكنوز المعرفي، الأردن، عمان، إدارة المعرفة والمعلوماتعبد اللطيف محمود مطر. 

 8115، دار الكنوز المعرفية العلمية، عمان، إدارة المعرفة والمعلومات، عبد اللطيف محمود مطر. 

  ،مقدمة في الإحصاء الوصفي والاستدلالي بإستخدام عبدالفتال عز حسنspss ،(ن.،.د.) 

 8116، دار وائل للنشر، الأردن، عمانالخامسة،  الطبعة، مبادئ التسويق، مدخل سلوكيإبراهيم،  عبيدات. 

  دار وائدل ،الأردن ،عمدان الثانيدة، الطبعدة ،الإدارة الإسـتراتيجية منظـور منهجـي متكامـل ،إدريدسو  محسدنالغدالم طداهر ،
8115. 

 8111، دار صفاء للنشر والتوزيع، الأردن، عمان، المعرفة التسويقية والقرارات الاستراتيجيةعلاء،  فرحان. 

 ،8111، مؤسسة شبا  الجامعة، مصر، الإسكندرية ،المنافسة والترويج التطبيقي فريد النجار. 

  ،8115،   العالميلكتاار اجد، الأردن، عمان، إقتصاد المعرفةفليح حسن خلف. 

  ،8118، القاهرة، الدار الجامعية للنشر،نظم المعلومات مدخل لتحقيق الميزة التنافسيةفهمي حيدر معالي. 

  ،ـــة كيلـــو  تبحـــث في التســـويقفيليدددب كدددوتلر، وآخدددرون ، ترجمدددة إبدددراهيم يحدددي الشدددهابي، الدددرلض، المملكدددة العربيدددة 05كلي
 .8118السعودية، مكتبة العبيكان، 

  ،رات للاستثماروق لفادار ا، مصدددر، القددداهرة، العدددامريترجمدددة، خالدددد ، داءلأت اتيجية لمستوياالاستردارة الإامدددار بدددرنار
 .8118، يةلثقافا
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 مركددز الانتمدداء القددومي للنشددر والتوزيددع ،لبنددان، علددي ، ترجمددة مقلدددالأخــلاق الاوتســتانية ورو  الرأةاليــة ،فيددا مدداكس. 
 (.ن.،.د)

 ،المؤسسة الوطنية للفنون المطبعية ،الجزائر، مثال الجزائر، الاستثمار وإشكالية التوازن الجهوي محدمد بلقاسم حسن فلول ،
1551. 

  دار وائددل للنشددر والتوزيددع، الأردن ،عمددان، الطبعددة الثانيددة ،مــدخل تحليلــي :أصــول التســويق ،وفيددقت رائددفي و ناجددمعددلا ،
8112. 

 8118،يعزلتووالعصرية للطباعة المكتبة ا، مصر، المنصورةجامعة  ،ت الإداريةلمعلوماإدارة انظم عبد الفتال،  المغربي . 

  ،مؤسسدة الدوراق للنشدر  ،الأردن ،عمدان ،الطبعدة الثانيدة ،والإستراتيجيات والعملياتالمفاهيم ، إدارة المعرفةنجم عبود نجم
 .8118، والتوزيع

 دار إثدراء ،الأردن ،عمدان،فـن ومهـارات التفاعـل مـع ااخـرين :المـدير القائـد والمفكـر الاسـتراتيجي ،عبد القدادر نعيمي ،
8118. 

  الأطروحات والرسائل: 

 أطروحدة دكتدوراه العلددوم في  ،للمؤسسـة الاقتصـادية بـين مواردهـا الخاصـة وبيئتهـا الخارجيـةالميـزة التنافسـية  ،أحمدد بدلالي
 .8115،يرلتسيم اعلووية دلاقتصام العلواكلية ، جامعة الجزائر ،العلوم الاقتصادية تخصص إدارة أعمال

  ،ئريةالجزاية دلاقتصاالمؤسسة التنافسية في ة اكمدخل للميزءات لكفاواخلية الدارد الموابة رمقابوازيددددددد وسدددددديلة ،
 ،رسدددالة ماجسدددتير، تخصدددص الإدارة الإسدددتراتيجية، ســـطيفية بولاية دلاقتصات المؤسسااسة تطبيقية على بعض درا

 .8118، 1جامعة سطيف،

 دراسـة علـى عينـة مـن طلبـة جامعـة الجلفـة :نحـو تطـوير المقاولاتيـة مـن خـلال التعلـيم المقـاولاي ،محددمد علدي الجدودي، 
 .8110، الجزائر ،كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ،بسكرة ،علوم في علوم التسييرأطروحة دكتوراه 

 أطروحددة  ،دور ادارة المعرفــة التســويقية باعتمــاد اســتراتيجية العلاقــة مــع الزبــون لتحقيــق ميــزة تنافســيةالأمين، حلموسدد
 .8115، الجزائر ،جامعة بسكرة  ،دكتوراه علوم في علوم التسيير 

 أطروحددة  ،ردراســة حالــة اتصــالات الجزائــ:إدارة المعرفــة التســويقية ودورهــا في تحقيــق الإبتكــار التســويقي قددي، را دراجدي
 .8115، الجزائر ،الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير مكلية العلو  ،8جامعة بليدة ، دكتوراه

  ،ــــة سمددددلالي يحضددددية ــــر التســــيير الاســــتراتيجي للمــــوارد البشــــرية وتنمي الكفــــاءات علــــى الميــــزة التنافســــية للمؤسســــة أث
 .8110، جامعة الجزائر، رسالة دكتوراه في علوم التسيير غير منشورة ،مدخل الجودة والمعرفة :الاقتصادية
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 أطروحة  ،دراسة تطبيقية في عينة من المصارف الأهلية في بغداد :ثر المعرفة في إدارة علاقة الزبونأالكعم نعمة،  شليبة
 .8116، العراق ،جامعة المستنصرية ،بغداد ،ير منشورةدكتوراه غ

 رسددالة  ،واقــع ورفــاق تطــور المؤسســات الصــغيرة والمتوســطة في صــل سياســات الإصــلاحات الحاليــةعبددد الكددريم،  الطيدف
 .8111ن كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر  ،ماجستير غير منشورة 

 أطروحدة  "دارسـة حالـة عينـة مؤسسـات إنتاجيـة جزائريـة"دور إدارة المعرفـة التسـويقية في إبـداع المنـتج  حميدد، فشديت ،
 .3011، الجزائر، 02جامعة الجزائردكتوراه تخصص تسويق، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، 

 أطروحدة  ،دراسـة مقـاولي ولايـة بـرج بـوعريرج :طة في الجزائررو  المقاولة وإنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوس، حمزة فقير
 .8115، جامعة بومردا، ،دكتوراه في العلوم الاقتصادية والتجارية 

  ،الاتجاهــــات المعاصــــرة في الإدارة لتحقيــــق الميــــزة التنافســــية و إمكانيــــة تطبيقهــــا في المؤسســــات قاسدددم شدددداوش سدددعيدة
 .8112، 2الجزائرجامعة ، أطروحة دكتوراه ،الجزائرية

 دراسـة إسـتطلاعية مقارنـة لعينـة مـن شـركات  :إدارة المعرفـة وأثرهـا في الإبـداع التنظيمـي ،الكبيسدي صدلال الددين عدواد
 .8118، العراق ،كلية العلوم الإقتصادية والإدارة ،جامعة بغداد ،أطروحة دكتوراه  ،القطاع الصناعي المختلط

  ،أطروحدة دكتدوراه ، كليدة المؤسسة وعلاقتها بالبيئة والهيكل والفاعلية المنظميـة دورة حياةالمرهضي سنان غالب رضوان ،
 .1556الإدارة والاقتصاد، العراق، 

  المقالات والبحوث العلمية: 

  ،لتنافسيةت اتيجياالاسترر اختياافي علاقـــة إدارة المعرفـــة التســـويقية ، مصطفى حوحووارم، وحجيلة بن أحمدددد مدددير :
وم السياسددية والاقتصددادية ، االددد لعلالحقددوق وافي ، الجزائددر، مجلددة المعيددار ســة حضــنة حليــب بالمســيلةدراســة ميدانيــة بمؤس

 .8181، العدد الثاني، 11

  ،دارسة استطلاعية في عدد من المنظمات السياحية :دور المعرفة السوقية في تحقيق الابتكار التسويقيأوسو خيري علي
 .8111، 55، العدد 28، االد نمجلة تنمية الرافدي ،في مدينة دهوك

 دراســة :ختيــار المقــاول للفــر  المقاولاتيــة في الجزائــز بــين العوامــل الذاتيــة وتأثــيرات المحــيط إمحــددات حوريددة،  بالأطددرش
 .8188، مجلة التمويل والاستثمار والتنمية المستدامة ،ميدانية لعينة من المقاولين في مدينة ورقلة

 دور إدارة المعرفـة التسـويقية في تحقيـق التفـوق التنافسـي للمؤسسـة الاقتصـادية الجزائريـةخالدد،  بن جلولحمزة و  بعلي: 

، 13،االد الثدداني، العدددد االددة الجزائريددة للإقتصدداد والتسدديير، الجزائــر-بعنابــةFERTIAL دراســة حالــة مؤسســة فرتيــال 
8181 . 
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 مجلدة الإجتهداد للدراسدات ، ة وإنعـاش الحـس المقـاولاي في الجامعـةأهمية نشـر ثقافـة المقاولـمحدمد،  بلخيرأشواق و  بن قدور
 .8115، القانونية والاقتصادية

 االد الرابع، العدد مجلة البشائر الاقتصادية ، دور حاضنات الأعمال في دعم وتنمية المؤسسات الناشئةشريفة،  بوالشعور
 .8118الثاني، 

  ،ـــة عمليـــة صـــنع القـــرار دور جـــودة المعلومـــاتجهددداد صددديال عيددداش وآخدددرون ـــة علـــى شـــركات : في فاعلي دراســـة ميداني
 .8110، 13، مجلة دراسات إدارية ، االد السابع العدد الإتصالات الأردنية

 دراســة اســتطلاعية في قطــع :أثـر المعرفــة الســوقية في اختيــار الاســتراتيجيات التنافسـية و التميــز في الأداء، عدددنان جدواد
 .8112االد الساد، العدد الثاني،  ،االة الأردنية للعلوم التطبيقية ،لأردنيةالسلع المعمرة في السوق ا

  ،دور المعرفة السوقية في تحقيق الابتكار التسويقي دراسة استطلاعية في عدد من المنظمات السياحية خيري علي أوسو
 .8111، 55العدد  28، مجلة تنمية الرافدين ، االد في مدينة دهوك

 أثــر إدارة معرفــة الزبــون وتطــوير الخــدمات الجديــدة في الأداء  ،آحددرونو  أسددعود محدددمد المحاميددد ث سددلمان،ليدد الربيعددي
 .8113، ردنالأ ،ردنيةالجامعة الأ ,عمان، 31االد الثاني، العدد  ،مجلة دراسات العلوم الإدارية،التسويقي

 ،دراســة ميدانيــة في عينــة مــن  -المعرفــة التســويقية واســتدامة الميــزة التنافســية رعددد عدددنان رؤوف، وسددالم حامددد حمدددي
 .8111مجلة تنمية الرافدين، ،-المنظمات الصناعية في محافظة نينوى

 االدد الخامسدن  ،االدة الأردنيدة في إدارة الأعمدال ،صـاحبات الأعمـال الـرياديات في الأردن ،آخدرونو  فدؤاد نجيدب الشديخ
 .8115 العدد الرابع ،

  قياس أثـر معرفـة العمـلاء علـى إدارة علاقـات العمـلاء في الشـركات المقدمـة لخـدمات  ،هبذأبو الصبحي أحمد ومحدمد
 .8112،االد الثالث، العدد الأول، مجلة العلوم التجارية  .مجلة العلوم التجارية ،دراسة ميدانية :التلفون المحمول

 أثـر المعرفـة التسـويقية علـى ااداء التسـويقي في بعـض المؤسسـات الخدميـة ، صديق بلل إبراهيم، وحميد شكر عبد الأمدير
 .8181، العدد الثالث، 18، مجلة كلية الإدارة والإقتصاد للدراسات الإقتصادية والإدارية والمالية ، االد لمدينة بغداد

 المؤسســات الصـــغيرة والمتوســـطة في مســاهمة قـــدرات ومهـــارات المقــاولين في نجـــا  الشددديخ،  الددداويرمددزي أحددددمد و  صددياغ
 .8181، مجلة المؤسسة .الجزائر
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 دارسـة اسـتطلاعية اراء عينـة  :تشخيص واقع إدارة المعرفة التسـويقية  ،رحومي عبد القادر الجنابيرحيم فار، و  العزاوي
، العدد 68االدد  ،والاداريةمجلة العلوم الاقتصادية  ،من إداري شركات الاتصالات العراقية العاملة في مدينة السليمانية

15. ،8111. 

 8115،مجلة الراصد العلمي ، السمات والخصائص السوسيو ثقافية للشباب المقاول في الجزائرأحمد،  قندوز 

  المعرفــة الســوقية ودورهــا في تحديــد الاســتراتيجيات التنافســية للــاامج الأكادييــة في ، آخددرونو  عبدددالعزيزمقدددادي يددونس
 .8118العدد الخامس،  ،االة العربية لضمان جودة التعليم العالي  ،دنية الخاصة في العاصمة عمانالجامعات الأر 

 تأثـــير المعرفـــة الســـوقية علــــى الــــولاء للعلامــــة التجاريــــة للســــلع المعمــــرة ممددددول طدددايع الدددزلت، وسدددامي فيددداض العدددزاوي ،
 .8111، 21، االدة العربيدة لدلادارة ، االد الأول، العدد دراسة ميدانية على أرباب الأسر في مدينة عمان: الكهربائية

  ،مجلدة التربيدة والتنميدة ، منهجيـة النمذجـة بالمعادلـة البنائيـة وتطبيقاعـا في بحـوث الإدارة التعليميـةالمهدي لسر ااندداوي ،
 .8115، 31العدد 

  التظاهرات العلمية: 

  ، والمؤشرات  بالمعادلات البنيوية رلية ومراحل اختيار المتغيرات الكامنة النمذجةأرزي فتحي ، وبن أشنهو سيدي محدمد
 .8112، جامعة سعيدة الجزائر، التسيير في المطبقة الطرق حول علمي ملتقى ،المناسبة

  ،الرابدع، ، المدؤتمر العلمدي الددولي السدنوي إدارة المعرفة التسويقية باعتماد استراتيجية العلاقة مع الزبـونالبكري لسر ثامدر
 .8113كلية الاقتصاد والعلوم الادارية، الأردن، -جامعة الزيتونة الأردنية

  ،إدارة المعرفـة التسـويقية وانعكاسـاعا علـى العلاقـة مـع الزبـون لتحقيـق الميـزة البكري لسر ثامر، وسليمان، أحمد هاشدم
 .8116لية الاقتصاد والعلوم الإدارية، الأردن، ، المؤتمر العلمي الثاني، جامعة العلوم التطبيقية الأردنية، كالتنافسية

  ،8118، الجزائر، إدارة المعرفة والفعالية الاقتصادية باتنة ملتقى دولي حول، مقاربة اقتصادية :إدارة المعرفةبوعشة مبارك. 

  ،المصـارف الأردنيـة دراسـة تطبيقـة في : أثـر نظـم المعلومـات الاسـتراتيجية في تحقيـق التفـوق التنافسـيحسن علدي الدزغم
، المدددؤتمر العلمدددي الأول حدددول إقتصدددادلت الأعمدددال في يدددل عدددالم متغدددير، عمدددان، جامعدددة العلدددوم المدرجـــة في بورصـــة عمـــان
 .8112التطبيقية الأهلية، الأردن، 

 زائري في الملتقى الوطني الأول حول الاقتصاد الج ،التنافسية الصناعية للمؤسسة الاقتصادية الجزائرية ،نآخرو كمال و   رزيق
 .8112، الجزائر، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير، جامعة البليدة،الألفية الثالثة
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  ،دارســة ميدانيــة علــى :دور إدارة المعرفــة وتكنولوجيــا المعلومــات في إيجــاد الميــزة التنافســية رشداد السدداعد، وحسددين حدريم
، عمددان، جامعددة "إدارة المعرفددة في العددالم العددربي"الرابددع، بعنددوان ، المددؤتمر السددنوي العلمددي قطــاع الصــناعات الدوائيــة بالأردن

 .8113الزيتونة الأردنية، الأردن، 

  ،رة لقدا دوليدددددة حدددددول وةند،نيردلأد التنافسية للاقتصارة القداخطط تطوير ت وسياسازغلدددددول إسماعيدددددل واازا دددددة محددددددمد
 .1555، يم معهد السياسات الاقتصادية، أبو، لعربيةقتصادلت التنافسية للاا

 مداخلة ضمن الألم العلمية الدولية الرابعة ، التفاعل بين التعليم والمقاولاتية خدمة لاحتياجات السوقي عبد الجبار، سالم
 .8112، الجزائر، جامعة بسكرة ،حول المقاولاتية الشبابية

  ،الرابددع حددول إدارة المعرفددة بالعددالم العددربي، ، المددؤتمر العددالمي متطلبــات التحــول نحــو الاقتصــاد المعــرفيالسددامرائي سددلوى أمددين
 .8113جامعة الزيتونة، الأردن، 

 جامعة ورقلة، الملتقى الدولي حول الأداء المتميز للمنظمات والحكومات ،االقدرات التنافسية ومؤشراع يوسف، سعيداوي  ،
 .8110، الجازئر ،كلية العلوم الاقتصادية

  ،ملتقدى دولي رة المعرفة التسويقية في تـدعيم تميـز منظمـات الاعمـال وتطبيقاعـادور اداالشيخ هجيرة ، وبوثلجة عائشدة ،
حول رأ، المال الفكري في منظمات الاعمال العربية في الاقتصادلت الحديثة، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، الجزائر، 

8111. 

  ـــصدددالح بدددن عبددددالله الملحدددم، إمكانيدددة ـــق المعرفـــة التســـويقية الحديث ة وأثرهـــا علـــى الأداء في القطـــاع الصـــناعي تبـــي وتطبي
 . 8112، الملتقي العربي الثاني للتسويق في الوطن العربي، الدوحة، قطر، السعودي

  التقارير والمنشورات: 

 مشروع تقرير من أجل سياسة لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر ،جتماعيالإقتصادي و الإوطني اللس اا، 
 .8118، العشرون الدورة العامة

 1558، مصر، جامعة القاهرة ،منشورات كلية الحقوق ت،الحق في منافسة المشروعا أحمد محدمد، محرز. 

  ،8181منشورات الصندوق الوطني للتأمين عن البطالة. 

  8188، الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغرمنشورات. 

  8188، الوكالة الوطنية لتطوير الاستثمارمنشورات. 
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 8188، الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتية منشورات. 

  8188،الوكالة الوطنية لدعم وتنمية المقاولاتيةمنشورات . 

  8188، صندوق ضمان القروض للمؤسسات الصغيرة و المتوسطةمنشورات. 

 للتخطديط، الكويدت، العددد جسر للتنمية، منشدورات المعهدد العدربي سلسلة ، وقياسهاالقدرة التنافسية عدنان محدمد،  وديع
83،8112.  

  ،8181، 39العدد  ،نشرة المعلومات الإحصائية وزارة الصناعة والمناجم. 

  القوانين والجرائد الرةية: 

  ، 22العدددددد ،2020ســــبتما 15المــــؤرخ في  254-20التنفيــــذي رقــــم المرسددددوم الجريددددة الرسميددددة للجمهوريددددة الجزائريددددة ،
3030. 

  3001، 44، العدد  القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،للجمهورية الجزائريةالجريدة الرسمية. 

 المتضـمن إنشـاء 1996سـبتما  08المـؤرخ في  296-96المرسوم التنفيذي رقم  ،الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ،
 .1006، 23دد الع ،الوكالة الوطنية لدعم تشغيل الشباب وتحديد قانونها الأساسي

 22 العدددد، 2020ســبتما  15المــؤرخ في   254-20المرســوم التنفيــذي رقــم ،الجريدددة الرسميددة للجمهوريددة الجزائريددة ،
3030. 

 المعددل والمدتمم 2020ديسـما   16المـؤرخ في 374-20، المرسـوم التنفيـذي رقـمالجريددة الرسميدة للجمهوريدة الجزائريدة ،
و الددذي يحدددد شددروط الإعانددة المقدمددة للشددبا  ذوي  2003سددبتما   6بتدداريخ   290-03للمرسددوم التنفيددذي رقددددددددم 

 .3030، 44العدد  المشاريع ومستواها

 المعددل والمدتمم 2020نـوفما   22المـؤرخ في  329-20، المرسـوم تنفيـذي رقـم الجريددة الرسميدة للجمهوريدة الجزائريدة ،
والمتضمن إنشاء الوكالة الوطنية لدعم تشدغيل الشدبا    1996سبتما  08، المؤرخ في  296-96للمرسوم التنفيذي رقم 

 .3030،  40، وتحديد قانو ا الأساسي وتغيير تسميتها، العدد 

 العدددد، المتعلــق بتطــوير الإســتثمار،2111أوت  21المــؤرخ في  13-11أمــر رقــم  ،الجريدددة الرسميددة للجمهوريددة الجزائريددة 
14 ،3001. 
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  11المعـدل والمـتمم للأمـر رقـم  2111جويلية  15المؤرخ في  11-11أمر رقم  ،للجمهورية الجزائريدةالجريدة الرسمية-
 .3006، 14 العدد ،والمتعلق بتطوير الإستثمار 13

 والمتضمن لقـانون الماليـة لسـنة  2014ديسما  30 المؤرخ في 10-14قانون رقم  ،الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية
 .3012 ،48،العدد  2015

 لقـــانون التـــوجيهي لتطـــوير المؤسســـات الصــــغيرة المتعلـــق با 12-17قـــانون رقـــم  ،الجريددددة الرسميدددة للجمهوريدددة الجزائريدددة
 .3014، 3العدد  ، 2117جانفي  11والمتوسطة المؤرخ في 

  ،81العددد، 131، المـادة  2019ديسـما 11، مـؤرخ في  14-19قـانون رقـم الجريددة الرسميدة للجمهوريدة الجزائريدة ،
8115.  

 1993أكتـوبر 5يتعلق بترقـي الإسـتثمار المـؤرخ في  12-93مرسوم تشريعي رقم  ،الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية ،
 . 1002 ،61العدد 

 3033، 06العدد ، 2022جانفي 19 المؤرخ في 46-22مرسوم تنفيذي رقم  ،الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية. 

  الإلكترونية المواقع: 
  www.anade.dz 

  www.angem.dz 

 www.cnac.dz 

 www.joradp.dz 

 www.industrie.gov.dz 
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 الإستبيان(: 11)رقم  الملحق

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته
 عاشور الحبيب: السيد

 غليزان طالب دكتوراه بجامعة
 تحية وتقدير؛ 

 المؤسسات المصغرة و الناشئة ؛إلى السيدات و السادة مسيري 
من جامعة  تسويق الخدماتيديكم هو جزء من متطلبات نيل درجة الدكتوراه في أستبيان الذي بين هذا الإ

 تحسين القدرة التنافسيةمساهمة المعرفة التسويقية في ":تمحور حول موضوعي ذيوال أحمد زبانة غليزان،
جل الإجابة على الاستفسارات والعبارات الواردة بقائمة ألذا أستأذنكم من . "للمؤسسات المصغرة و الناشئة

تعاونكم كما أشكركم على  .في الخانة المناسبة (x) من خلال تحديد درجة أهمية كل عبارة بوضع إشارة ،ستبيانالإ
 .الجزاءستجابتكم الكر ة للعمل على خدمة البحث العلمي، داعيا  الله عز وجل أن يجزيكم خير إو 

 :البيانات الشخصية: أولا
   أنثى                                                ذكر   :   الجنس . 1
        20إلى  20من                                                    30إلى  10من :            السن . 3

 سنة  20أكثر من                                                     10إلى  10من                        
                                                                                                                                      ثانوي                         أساسي                          يإبتدائ:            التعليميالمستوى . 2
    دراسات عليا                    تكوين مهني                          ي
                                                             سنوات  10أكثر من        سنوات  10إلى  02من       سنوات   02أقل من :    الخاة المهنية.1
 :بيانات المؤسسة: ثانيا
         سنوات  10إلى  02من     سنوات   02أقل من :          متى تم إنشاء مؤسستكم؟:   ريخ النشأة .1

 سنوات  10أكثر من 
 ،        شخص معنوي      شخص طبيعي                                :الشكل القانوني للمؤسسة .3
 خدمات       فلاحة               بناء و أشغال عمومية          صناعة :  قطاع النشاط .2
         عمال  10إلى  02من           عمال   02أقل من كم يبلغ عدد عمال مؤسستكم؟ : عدد العمال .1

 عمال  10أكثر من 
 لا                                             نعم :                       (startup)مؤسسة ناشئة  .2
 أموال خاصة                                  قرض بنكي  :                   مصدر تمويل المؤسسة  .6
 لا                                             نعم :               استفادة المؤسسة من أجهزة الدعم  .4

  

  

  

   

  

   

  

 

  

    

  

 

  

  

  



 الملاحق

 276 

 الدراسة بمتغيراتالمحاور المتعلقة :  ثالثا
 المعرفة التسويقية: المحور الأول

 مؤشرات تطبيق المعرفة التسويقية في المؤسسة الرقم

غير موافق على 
الإطلاق
غير موافق 
 

محايد
موافق 
موافق تماما 

 

 عرفة الاستراتيجيةالم
      .بوضع وتنفيذ إستراتيجية واضحة وذات نظرة مستقبلية مؤسستكمتقوم  1
      منهج الخيار الاستراتيجي في تنفيذ خططها  مؤسستكمتستخدم  2
      المراد تطبيقها تهاعلى وضع برنامج عمل تدريجي لتنفيذ إستراتيجي مؤسستكمتعمل  3
      المهام والإجراءات التنظيمية للمساعدة على نجال تطبيق إستراتيجيتها مؤسستكمتحدد  4
      على تحديد مدة زمنية لتنفيذ إستراتيجيتها مؤسستكمتعمل  5
إلى بناء بدائل إستراتيجية وفق معايير محددة مسبقا لمواجهة التحدلت  مؤسستكمتسعى  6

 السوقية
     

 . إستراتيجيتها من خلال التحليل الدقيق والجيد للبيئة الاستثمارية  مؤسستكمتبني  7
 معرفة السوق

      بأفام السوق بصفة دورية  مؤسستكمتهتم  8
      في البحث عن الأسواق الجديدة مؤسستكمتسعى  9

      متى وكيف تستغل الفر  التسويقية المتاحة  مؤسستكمتعرف  10
      بجمع المعلومات اللازمة والكافية المتعلقة بالسوق  مؤسستكمتقوم  11
      برصد دائم للسوق الحالية والمستهدفة مؤسستكمتقوم  12
      تقييم وتحليل السوق والتموقع بقوة وعمق مؤسستكمتستطيع  13
      .تعتمد مؤسستكم على المعرفة المحصلة من الأسواق في إتخاذ قراراتها السوقية 14

 نيمعرفة المورد
      دائما لاختيار أحسن الموردين مؤسستكمتسعى  15
      قتصاديينالاتعاملين المتتعامل وتتعاقد المؤسسة مع عدد من الموردين و  16
      بالبحث عن موردين جدد مؤسستكمتهتم  17

      معرفة الشريك
      بشركائها ولديها شبكة اتصالات مؤسستكمتهتم  18
      مع عدد من الشركاء مؤسستكمتتعاقد  19
      عن شركاء جدد مؤسستكمتبحث  20
      للمحافظة على شركائها مؤسستكمتسعى  21
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 معرفة الزبون
      على زبائنها الحالين مؤسستكمتحافظ  22
      دائما لكسب زبائن جدد مؤسستكمتسعى  23
      برصد دائم لزبائنها الحاليين والمستهدفين مؤسستكمتقوم  24
      لمعرفة حاجات الزبائن ورغباتهم  مؤسستكمتسعى  25
      (غير معلنة)تلبية حاجات ورغبات الزبائن  مؤسستكم قومت 26
      بتوطيد العلاقات مع زبائنها مؤسستكمتقوم  27
      بتسهيلات تتعلق بتوضيح خدماتها للزبائن وطرق الحصول عليها  مؤسستكمتقوم  28

 معرفة المنافس
       من خلال تحديد نقاط القوة والضعف لمنافسيها الحاليين  مؤسستكميتم تشخيص حالة  29
      برصد دائم لاستراتيات وسياسات المنافسين  مؤسستكمتقوم  30
      لتنبؤ بإجراءات المنافس المستقبلية با مؤسستكمتقوم  31
      الأشكال والسلوكيات المختلفة للمنافسين من خلال ردود الأفعال مؤسستكمتقدر  32
      قاعدة بيانات شاملة حول منتجات المنافسين الرئيسيين مؤسستكمتمتلك  33

 عرفة العمليةالم
      بشرل وتوضيح الخدمة التسويقية وكيفية الحصول عليها مؤسستكمتقوم  34
      خلية تهتم بجمع المعلومات التسويقية مؤسستكمتوجد في  35
      من خدمات الانترنت لترويج منتجاتها مؤسستكمتستفيد  36
الملصقات تعتمد المؤسسة على الوسائل المتعددة الإعلان والإشهار الجريدة والإذاعة أو  37

 شهاريةالإ
     

على تقديم معلومات وبيانات تخدم أهداف الزبائن تحقيقا للمسؤولية  مؤسستكمتعمل  38
 .الاجتماعية وأخلاقيات التسويق

     

 معرفة المنتج
       تابعة دائمة لحركة منتجاتها والمنتجات المماثلة في السوق مؤسستكمتقوم  39
       عرفة خصائص منتجاتها التي يرغبها الزبائن مؤسستكمتهتم  40
      جيدا منتجاتها وتسعى إلى تعريفها للزبائن مؤسستكمتعرف  41
      على التعريف  نتجاتها فدف جلب زبائن جدد مؤسستكمتعمل  42
      بتطوير منتجاتها باستمرار مؤسستكمتقوم  43
      باستخدام مواد بديلة لتحسين جودة منتجاتها في السوق  مؤسستكمتقوم   44
       صداقية لدى المستهلكين مؤسستكمتتمتع منتجات  45

 الميزة التنافسية: لمحور الثانيا
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 بالميزة التنافسية لدى المؤسسةتتعلق مؤشرات  الرقم

غير موافق 
على الإطلاق
غير موافق 
 

محايد
موافق 
موافق تماما 

 

 التكلفة
      .    إلى تخفيض تكاليف منتجاتها دون المسا، بجودة المنتج مؤسستكمتسعى  46
ول إلى أداء أفضل صوللالبحث والتطوير لتحديث عملياتها الإنتاجية  مؤسستكمتستخدم  47

 .  وبأقل التكاليف
     

      إلى إستراتيجية الاستخدام الأمثل للمواد الأولية مؤسستكمتسعى  48
 الجودة

لاقتراحات واحتياجات الزبائن في تحسين و تطوير جودة منتجاتها  مؤسستكمتستجيب  49
 وخدماتها  

     

      منتجات ذات جودة عالية مقارنة بالمنافسين مؤسستكمتنتج  50
      بتطبيق معايير الجودة في كافة أنشطتها مؤسستكمتهتم    51

 

 الوقت
               في الوقت المناسب بتسليم منتجاتهاتقوم مؤسستكم  52

      بوتيرة متسارعة مؤسستكم لتطوير منتجاتها ىتسع 53
       الاستجابة لمتطلبات المستهلك تهتم مؤسستكم بسرعة 54

          المرونة
      منتجاتها للتغيرات المطلوبة في تستجيب مؤسستكم بسرعة 55
      وقلسا في للتغيرات الحاصلة بسرعةتستجيب مؤسستكم  56
        ومتعددة مؤسستكم بأ ا ذات أغراض متنوعةمعدات تتصف ماكينات و  57

 الإبداع
      الابداعية كافية لتحسين المعارف تخصص مؤسستكم موارد مالية 58
      تشجع مؤسستكم عمااا على الابداع 59
      أفكار و أراء مويفيهامن  تحر، مؤسستكم على الاستفادة 60

 الشخصية المقاولة: لثلمحور الثاا



 الملاحق

 279 

 بالشخصية المقاولةتتعلق مؤشرات  الرقم

غير موافق على 
الإطلاق
غير موافق 
 

محايد
موافق 
موافق تماما 

 

 الاستقلالية و رو  المسؤولية
      تسيير مؤسستيالصلاحيات الكاملة في  يلد 11
      قرار أتخذه بنفسي أو جماعي مع عمال مؤسستيأتحمل كل مسؤولياتي لأي  12
      م به اتاه مؤسستيمستقلا في ما أقو و حرا  نأكو قصد أن أنشأت مؤسستي  13

      الابتكار
        تجربة أساليب جديدة في العملب أقوم 14
      والخدماتالمنتج في سبيل تحسين جودة  أستخدمهلي إهتمامي بالتطور التكنولوجي و أو  15
      مناقشتهاو مقترحاتهم و  الإبداعيةم  رهعلى تقديم أفكا أشجع العمالأدعم و  11

 

 التحفيز و المرونة
      أقوم بأداء كل مهام عملي بكل حب و شغف 17
      يعرقل نشاط مؤسستيتخطي كل ما هو صعب و أفضل  11
      ستقبليةم عوائدمن  همقابل ما سأحصل علي تنازلاتالاستعداد لتقديم ي لد 19

 المبادرة و الثقة بالنفس
      القدرة على بناء تصور مستقبلي لعملي  يلد 71
التي تعمل على استمرارية ديدة الج الحلول و البدائلضع و على  بشكل مستمر أحر  71

 تطوير مؤسستيو 
     

      المحتملة أصر على مواجهة العقباتو  على حق نبرأيي عندما أكو  دائما أتمسك 72
 الاتصال و الشبكات

      ةأسعى دائما إلى توسيع شبكات الاتصال و المحافظة على الاستمراري 73
      الدعم التواصل بين العم أعمل على 74
العمل لتطوير الخدمات  اللين في نفس مجو المقا الزملاءعمل على بناء علاقات جيدة مع أ 75

 المقدمة
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 الإستبيان الأساتذة المشاركين في تحكيمقائمة (: 12)الملحق رقم 

 الجامعة الرتبة الإسم واللقب

 جامعة غليزان أستاذ محاضر أ أبوبكر حنصال

 جامعة غليزان أستاذ محاضر أ بوعلام بن زخروفة

 جامعة تلمسان أستاذ محاضر أ علي لطرش
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 Cross Loadingsنتائج التشبعات المتقاطعة وفق إختبار (: 13)الملحق رقم 

 

المعرفة 

 التسويقية
معرفة 

 الزبون
معرفة 

 السوق
معرفة 

 الشريك
معرفة 

 الاستراتيجية
معرفة 

 العملية
معرفة 

 المنافس
معرفة 

 المنتج
معرفة 

 الموردين
الميزة  

 التنافسية
مؤشر 

 الابداع
مؤشر 

 التكلفة
مؤشر 

 الجودة
مؤشر 

 المرونة
مؤشر 

 الوقت
شخصية 

 المقاول
 الابتكار

الاتصال 

 والشبكات

الاستقلالية 

وروح 

 المسؤولية

التحفيز 

 والمرونة

المبادرة 

والثقة 

في 

 النفس

A1 0,990 0,967 0,992 0,765 0,996 0,960 0,967 0,890 0,818 0,977 0,973 0,981 0,716 0,957 0,715 0,958 0,962 0,944 0,691 0,961 0,956 

A2 0,985 0,956 0,991 0,755 0,998 0,958 0,958 0,875 0,803 0,978 0,979 0,978 0,729 0,946 0,717 0,970 0,973 0,956 0,695 0,977 0,974 

A3 0,993 0,967 0,993 0,781 0,996 0,962 0,970 0,900 0,824 0,978 0,971 0,988 0,714 0,962 0,716 0,956 0,959 0,946 0,694 0,957 0,953 

A4 0,921 0,876 0,955 0,613 0,990 0,929 0,910 0,958 0,668 0,926 0,953 0,906 0,693 0,854 0,750 0,957 0,972 0,929 0,617 0,892 0,983 

A6 0,953 0,974 0,956 0,864 0,981 0,892 0,909 0,937 0,886 0,996 0,988 0,977 0,829 0,975 0,588 0,974 0,955 0,977 0,819 0,936 0,952 

A7 0,994 0,971 0,993 0,786 0,995 0,961 0,969 0,897 0,820 0,979 0,972 0,989 0,713 0,962 0,723 0,958 0,960 0,948 0,694 0,959 0,956 

A8 0,914 0,857 0,997 0,554 0,918 0,923 0,986 0,742 0,630 0,846 0,840 0,905 0,414 0,843 0,903 0,815 0,858 0,783 0,385 0,887 0,849 

A9 0,966 0,931 0,990 0,685 0,985 0,968 0,963 0,822 0,739 0,954 0,963 0,954 0,673 0,913 0,783 0,955 0,972 0,931 0,624 0,984 0,971 

A10 0,969 0,930 0,999 0,684 0,967 0,914 0,937 0,836 0,740 0,921 0,909 0,963 0,555 0,919 0,824 0,886 0,911 0,865 0,537 0,923 0,900 

A11 0,991 0,998 0,998 0,776 0,996 0,962 0,969 0,896 0,823 0,978 0,973 0,984 0,711 0,962 0,721 0,955 0,959 0,946 0,691 0,957 0,952 

A12 0,981 0,954 0,999 0,741 0,997 0,956 0,956 0,864 0,783 0,978 0,984 0,973 0,736 0,940 0,720 0,977 0,981 0,962 0,695 0,986 0,983 

A13 0,992 0,970 0,997 0,779 0,994 0,960 0,967 0,890 0,812 0,978 0,971 0,988 0,717 0,958 0,717 0,962 0,965 0,951 0,694 0,965 0,962 

A14 0,993 0,972 0,998 0,785 0,995 0,962 0,970 0,897 0,819 0,979 0,972 0,989 0,711 0,961 0,723 0,958 0,961 0,949 0,694 0,959 0,956 

A15 0,892 0,905 0,830 0,914 0,844 0,785 0,817 0,922 0,947 0,872 0,820 0,899 0,683 0,917 0,477 0,789 0,764 0,805 0,736 0,726 0,743 

A16 0,677 0,745 0,561 0,834 0,626 0,434 0,488 0,839 0,916 0,734 0,694 0,673 0,832 0,771 0,043 0,667 0,589 0,727 0,909 0,510 0,565 

A18 0,193 0,183 0,223 0,391 0,236 0,203 0,172 0,093 0,066 0,215 0,243 0,208 0,229 0,153 0,103 0,289 0,291 0,267 0,188 0,313 0,307 

A19 0,685 0,747 0,569 0,959 0,634 0,441 0,494 0,850 0,918 0,742 0,697 0,690 0,846 0,774 0,034 0,679 0,598 0,735 0,919 0,521 0,579 

A20 0,685 0,752 0,568 0,950 0,635 0,441 0,494 0,844 0,928 0,740 0,700 0,679 0,840 0,774 0,047 0,673 0,596 0,727 0,910 0,518 0,575 

A21 0,892 0,911 0,830 0,966 0,839 0,780 0,821 0,930 0,891 0,874 0,829 0,889 0,677 0,915 0,505 0,794 0,766 0,820 0,727 0,729 0,752 

A22 0,868 0,950 0,805 0,893 0,808 0,750 0,805 0,911 0,870 0,842 0,786 0,880 0,636 0,906 0,446 0,753 0,727 0,778 0,717 0,684 0,698 

A23 0,975 0,977 0,944 0,864 0,967 0,882 0,902 0,942 0,888 0,983 0,970 0,969 0,811 0,974 0,573 0,954 0,933 0,962 0,811 0,910 0,925 

A25 0,955 0,975 0,919 0,870 0,935 0,855 0,884 0,929 0,881 0,961 0,943 0,945 0,776 0,960 0,592 0,918 0,899 0,927 0,790 0,871 0,885 

A26 0,863 0,931 0,840 0,670 0,836 0,819 0,832 0,875 0,699 0,802 0,807 0,843 0,571 0,747 0,627 0,775 0,723 0,781 0,567 0,792 0,788 
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A27 0,970 0,982 0,937 0,874 0,956 0,877 0,898 0,934 0,882 0,977 0,960 0,967 0,802 0,972 0,567 0,944 0,924 0,953 0,804 0,899 0,917 

A28 0,778 0,959 0,882 0,740 0,770 0,872 0,785 0,874 0,780 0,940 0,922 0,879 0,610 0,945 0,761 0,899 0,911 0,888 0,607 0,913 0,901 

A29 0,968 0,932 0,985 0,683 0,964 0,992 0,997 0,837 0,740 0,919 0,905 0,965 0,549 0,919 0,821 0,881 0,905 0,862 0,535 0,916 0,896 

A31 0,959 0,974 0,974 0,818 0,969 0,949 0,999 0,924 0,851 0,957 0,931 0,989 0,667 0,972 0,695 0,907 0,908 0,906 0,675 0,898 0,895 

A33 0,956 0,928 0,966 0,695 0,940 0,976 0,992 0,847 0,738 0,896 0,873 0,955 0,505 0,915 0,811 0,842 0,864 0,828 0,513 0,872 0,851 

A35 0,967 0,975 0,970 0,823 0,965 0,987 0,966 0,923 0,855 0,956 0,930 0,932 0,660 0,971 0,711 0,901 0,902 0,899 0,670 0,891 0,888 

A36 0,736 0,640 0,831 0,245 0,784 0,892 0,852 0,474 0,349 0,675 0,709 0,717 0,254 0,616 0,723 0,707 0,775 0,649 0,163 0,839 0,782 

A39 0,881 0,897 0,815 0,919 0,826 0,767 0,808 0,931 0,892 0,860 0,810 0,877 0,664 0,909 0,491 0,773 0,742 0,803 0,717 0,704 0,727 

A40 0,681 0,757 0,562 0,932 0,633 0,436 0,496 0,848 0,884 0,736 0,694 0,689 0,840 0,770 0,015 0,671 0,589 0,724 0,917 0,511 0,576 

A41 0,876 0,888 0,810 0,902 0,824 0,762 0,805 0,925 0,915 0,849 0,799 0,882 0,650 0,905 0,453 0,761 0,734 0,789 0,727 0,693 0,703 

A42 0,775 0,828 0,687 0,931 0,756 0,552 0,589 0,970 0,897 0,848 0,834 0,767 0,954 0,834 0,138 0,833 0,761 0,869 0,974 0,704 0,758 

A43 0,862 0,868 0,839 0,659 0,838 0,820 0,833 0,873 0,702 0,801 0,808 0,843 0,568 0,749 0,620 0,773 0,721 0,781 0,566 0,790 0,784 

A44 0,856 0,865 0,831 0,659 0,829 0,813 0,826 0,872 0,691 0,793 0,797 0,837 0,566 0,743 0,610 0,763 0,711 0,770 0,561 0,778 0,776 

B1 0,966 0,972 0,930 0,875 0,953 0,867 0,895 0,941 0,891 0,971 0,947 0,982 0,800 0,968 0,538 0,936 0,912 0,943 0,817 0,887 0,906 

B2 0,868 0,931 0,987 0,685 0,964 0,992 0,897 0,837 0,730 0,920 0,907 0,964 0,551 0,919 0,825 0,885 0,908 0,868 0,535 0,920 0,900 

B4 0,786 0,836 0,703 0,922 0,775 0,569 0,600 0,868 0,897 0,866 0,854 0,783 0,976 0,844 0,151 0,854 0,784 0,891 0,988 0,724 0,781 

B5 0,783 0,805 0,739 0,792 0,809 0,615 0,624 0,786 0,779 0,873 0,891 0,781 0,979 0,799 0,235 0,913 0,858 0,925 0,933 0,825 0,876 

B6 0,153 0,225 0,074 0,448 0,181 
-

0,099 
-

0,089 0,282 0,380 0,312 0,342 0,148 0,780 0,229 
-

0,449 0,387 0,295 0,426 0,748 0,234 0,313 

B8 0,387 0,336 0,448 0,154 0,373 0,410 0,355 0,211 0,188 0,459 0,442 0,346 0,464 0,302 0,551 0,374 0,187 0,137 0,123 0,322 0,224 

B9 -0,570 
-

0,502 
-

0,633 
-

0,195 -0,543 
-

0,748 
-

0,745 
-

0,400 -0,275 
-

0,434 
-

0,404 
-

0,560 0,132 
-

0,494 0,882 
-

0,348 
-

0,429 -0,314 0,121 -0,468 -0,400 

B11 0,784 0,790 0,952 0,881 0,974 0,889 0,911 0,946 0,898 0,893 0,877 0,782 0,817 0,984 0,582 0,962 0,941 0,970 0,818 0,918 0,934 

B12 0,899 0,865 0,912 0,728 0,826 0,863 0,864 0,749 0,759 0,737 0,828 0,905 0,746 0,933 0,610 0,737 0,769 0,720 0,708 0,818 0,722 

B13 0,931 0,912 0,933 0,743 0,960 0,867 0,862 0,831 0,772 0,966 0,987 0,914 0,836 0,899 0,608 0,991 0,911 0,922 0,778 0,976 0,886 

B14 0,915 0,952 0,917 0,732 0,929 0,943 0,966 0,866 0,774 0,958 0,994 0,975 0,646 0,940 0,786 0,936 0,949 0,921 0,619 0,957 0,946 

B15 0,896 0,918 0,849 0,876 0,902 0,744 0,763 0,893 0,885 0,955 0,989 0,889 0,940 0,912 0,398 0,954 0,911 0,969 0,925 0,875 0,912 

C1 0,055 0,147 
-

0,048 0,434 0,062 
-

0,221 
-

0,196 0,245 0,345 0,210 0,224 0,055 0,600 0,157 
-

0,559 0,254 0,152 0,311 0,711 0,074 0,159 
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C2 0,783 0,835 0,697 0,922 0,769 0,562 0,598 0,867 0,901 0,861 0,846 0,788 0,967 0,842 0,139 0,847 0,775 0,885 0,990 0,715 0,771 

C3 0,781 0,835 0,696 0,925 0,768 0,560 0,597 0,871 0,884 0,860 0,843 0,788 0,972 0,839 0,133 0,847 0,775 0,883 0,992 0,715 0,775 

C4 0,783 0,955 0,892 0,746 0,917 0,957 0,957 0,866 0,791 0,978 0,981 0,974 0,733 0,943 0,721 0,975 0,980 0,899 0,694 0,983 0,979 

C5 0,773 0,720 0,820 0,537 0,834 0,777 0,758 0,559 0,574 0,833 0,850 0,778 0,681 0,794 0,580 0,880 0,981 0,915 0,600 0,888 0,887 

C7 0,966 0,928 0,789 0,686 0,885 0,968 0,964 0,827 0,727 0,952 0,961 0,955 0,672 0,913 0,767 0,956 0,969 0,936 0,623 0,985 0,973 

C8 0,811 0,779 0,842 0,560 0,872 0,779 0,752 0,662 0,601 0,863 0,909 0,796 0,790 0,757 0,548 0,938 0,936 0,911 0,687 0,970 0,957 

C9 0,866 0,928 0,888 0,685 0,886 0,968 0,961 0,823 0,737 0,952 0,962 0,953 0,676 0,909 0,767 0,957 0,971 0,933 0,625 0,988 0,976 

C10 0,960 0,953 0,949 0,801 0,775 0,884 0,888 0,878 0,823 0,985 0,923 0,950 0,840 0,937 0,603 0,994 0,979 0,919 0,800 0,969 0,985 

C11 0,964 0,925 0,888 0,678 0,785 0,967 0,861 0,821 0,731 0,954 0,964 0,953 0,679 0,910 0,774 0,957 0,921 0,933 0,624 0,915 0,975 

C12 0,819 0,786 0,845 0,581 0,876 0,782 0,760 0,681 0,598 0,866 0,908 0,809 0,793 0,764 0,530 0,942 0,934 0,919 0,695 0,952 0,962 

C13 0,958 0,949 0,949 0,793 0,975 0,884 0,886 0,874 0,814 0,984 0,993 0,949 0,843 0,935 0,595 0,995 0,980 0,990 0,800 0,971 0,987 

C14 0,937 0,927 0,925 0,799 0,945 0,860 0,868 0,869 0,789 0,962 0,966 0,931 0,810 0,924 0,587 0,967 0,947 0,988 0,782 0,936 0,950 

C15 0,894 0,912 0,854 0,855 0,907 0,750 0,764 0,879 0,863 0,954 0,961 0,889 0,943 0,904 0,395 0,966 0,924 0,979 0,920 0,894 0,929 
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Abstract : 

This study aims to identify the comprehensive dimensions of marketing knowledge and 

its impact on achieving the competitive advantage of small and startups enterprises, with the 

presence of the entrepreneurial personality as a mediating variable, With highlighting the role 

played by the latter in the effectual relationship between the variables of the study.. As well as 

identifying the extent to which these institutions are able to extrapolate their competitive 

environment and formulate successful marketing plans that allow them to achieve a strong 

competitive advantage and thus enhance their competitive position. 

The applied study was conducted by designing a questionnaire that was distributed to a 

sample of small and startups enterprises active at the level of 23 wilayas from different 

regions of Algeria. The study was conducted on a sample of (502) enterprises, where the 

extracted data were processed and analyzed using the statistical software, Structural Equations 

Modeling (Smart-Pls4). 

The results of this study showed that there is a positive effect of marketing knowledge on 

the competitive advantage, and the relationship between them increases with the presence of 

entrepreneurial personality. The study concluded that most of the enterprises under study are 

not fully aware of the comprehensive dimensions of marketing knowledge, as the coefficients 

of influence were between very weak and medium, as they vary relatively according to the 

efficiency of the entrepreneurial personality. 

Keywords: marketing knowledge, competitive advantage, small and start-ups enterprises, 

mediating variable, entrepreneurial personality. 

 :ملخص الدراسة

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على الأبعداد الشداملة للمعرفدة التسدويقية وأثرهدا في تحقيدق الميدزة التنافسدية للمؤسسدات المصدغرة 
. الدور الذي يلعبه هذا الأخير في العلاقة التأثيرية بدين متغديرات الدراسدةوالناشئة، بوجود الشخصية المقاولة كمتغير وسيط مع إبراز 

تسمح اا  كذلك التعرف على مدى قدرة هذه المؤسسات على إستقراء بيئتها التنافسية وصياغتها للخطط التسويقية الناجحة التي
 .يمركزها التنافس عزيزتميزة تنافسية قوية وبالتالي  قيتحقب

علددى  الناشددطةة التطبيقيددة مددن خددلال تصددميم إسددتبانة تم توزيعهددا علددى عينددة مددن المؤسسددات المصددغرة والناشددئة، تم إجددراء الدراسدد
مؤسسدددة، حيدددث تم معالجدددة ( 203)ولايدددة مدددن مختلدددف منددداطق الجزائدددر، وقدددد أجريدددت الدراسدددة علدددى عيندددة مكوندددة مدددن  32مسدددتوى 

 .(Smart-Pls4)البيانات المستخلصة وتحليلها باستخدام الانامج الإحصائي النمذجة بالمعادلات اايكلية 

عرفددة التسددويقية علددى الميددزة التنافسددية وتددزداد ترابطيددة العلاقددة بينهمددا إلى أن هندداك زثددير إيجددابي للم الدراسددةهددذه نتددائج أيهددرت 
الشاملة للمعرفدة  دبعاالأب تامة يةدراعلى  ليستأن معظم المؤسسات محل الدراسة وتوصلت الدراسة إلى . بوجود الشخصية المقاولة

 .الشخصية المقاولة كفاءة حسب نسبيا متفاوتة فهي ومتوسطة، جداضعيفة بين  معاملات التأثير كانت حيث ،تسويقيةلا

 .، الشخصية المقاولةالمتغير الوسيط، المؤسسات المصغرة والناشئةالتسويقية، ميزة تنافسية، المعرفة : الكلمات المفتاحية
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