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(3) Robert Guérin « I’air est composé d’oxygéne, d’azote et de publicité », Haas « lorsque on parle de publicité,

on fait le plus souvent allusion aux efforts poursuivis par des producteurs et des commergants privés dans I’intérét

du produit ou du service qu’ils souhaitent vendre c’est effectivement le genre de publicité historiquement le plus

ancien et actuellement le plus répondu », UGO ROUX, communication virale dans la publicité au des espaces

numeériques, approche critique et expérimentale du phénomeéne, thése doctorat université de Toulouse, 2016, p26.
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(2) L'article L121-2 code de la consommation Créé par Ordonnance N°2016-301 du 14 mars 2016 relative a la
partie législative du code de la consommation, JORF N°0064 du 16 mars 2016 : « Une pratique commerciale est
trompeuse si elle est commise dans l'une des circonstances suivantes : 1° Lorsqu'elle crée une confusion avec un
autre bien ou service, une marque, un nom commercial ou un autre signe distinctif d'un concurrent ; 2° Lorsqu'elle
repose sur des allégations, indications ou présentations fausses ou de nature a induire en erreur et portant sur I'un
ou plusieurs des éléments suivants : a) L'existence, la disponibilité ou la nature du bien ou du service ; b) Les
caractéristiques essentielles du bien ou du service, a savoir : ses qualités substantielles, sa Composition, ses
accessoires, son origine, sa quantité, son mode et sa date de fabrication, les conditions de son utilisation et son
aptitude a l'usage, ses propriétés et les résultats attendus de son utilisation, ainsi que les résultats et les principales
caractéristiques des tests et contrbles effectués sur le bien ou le service ; c) Le prix ou le mode de calcul du prix,
le caractere promotionnel du prix et les conditions de vente, de paiement et de livraison du bien ou du service ; d)
Le service aprés-vente, la nécessité d'un service, d'une piéce détachée, d'un remplacement ou d'une réparation ; €)
La portée des engagements de l'annonceur, la nature, le procédé ou le motif de la vente ou de la prestation de
services ; f) L'identité, les qualités, les aptitudes et les droits du professionnel ; g) Le traitement des réclamations
et les droits du consommateur ;

3° Lorsque la personne pour le compte de laquelle elle est mise en ceuvre n'est pas clairement identifiable. »
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(1) L'article L 122-1 du C. Consom. Dispose que : "Toute publicité qui met en comparaison des biens ou services
en identifiant ou explicitement, un concurrent ou des biens ou services offerts par un concurrent n’est licite que si
; 1° Elle n’est pas trompeuse ou de nature a induire en erreur. 2° Elle porte sur des biens ou services répondant aux

mémes besoins ou ayant le méme objectif. 3° Elle compare objectivement une ou plusieurs caractéristique
essentielles, pertinents, vérifiables et représentatives de ces biens ou services, dont le peut faire partie”.
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(4) L'article L111-1 du c. Consom. Dispose que : « Avant que le consommateur ne soit lié par un contrat de vente
de biens ou de fourniture de services, le professionnel communique au consommateur, de maniére lisible et
compréhensible, les informations suivantes :

1° Les caractéristiques essentielles du bien ou du service, compte tenu du support de communication utilisé et du
bien ou service concerné ;

2° Le prix du bien ou du service, en application des articles L. 112-1a L. 112-4 ;

3° En l'absence d'exécution immeédiate du contrat, la date ou le délai auquel le professionnel s'engage a livrer le
bien ou a exécuter le service ;

4° Les informations relatives a son identité, a ses coordonnées postales, téléphoniques et électroniques et a ses
activités, pour autant qu'elles ne ressortent pas du contexte... ».
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(1) L'article 04 du Directive 97/7/CE du 20 mai 1997 concernant la protection des consommateurs en matiéres de

contrats a distance, JOCE N L144 du 4JUIN 1997, dispose que: « En temps utile avant la conclusion de tout contrat a
distance, le consommateur doit bénéficier des information suivantes ; a) identité du fournisseur et, dans le cas de contrats
nécessitant un paiement anticipé, son adresse; b) caractéristique essentielle du bien ou du service; c) prix du bien ou du service,
toutes taxes comprises; d) frais de livraison, le cas échéant; ¢) modalités de paiement, de livraison ou d’exécution; f) existence
d’un droit de rétractation, sauf dans les cas visés a 1’article 6 paragraphe 3; g) cout de I’utilisation de la technique de
communication a distance; h) durée de validité de 1’offre ou du prix; i) le cas échéant, durée minimale du contrat dans le
cas de contrats portant sur la fourniture durable ou périodique d’un bien ou d’un service ».

2) Directive 2000/31/CE du 8 juin 2000 relative a certains aspects juridiques de la société¢ de I’information, et
notamment du commerce électronique, dans le marché intérieur, JOCE n L 178 dul7 juillet 2000.
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2) L'ARTICLE 1104 du code civil frangais Ordonnance N° 2016-131 du 10 février 2016 portant réforme du droit
des contrats, du régime général et de la preuve des obligations, JORF N°0035 du 11 février 2016 dispose que : les
contacts doivent étre négociés, formés et exécutés de bonne foi. Cette disposition est d’ordre public ».

AN sggé.‘:}}aﬂ u.u:u‘jj\ e )éaj\ _’Ji «08= <2006 ‘a:zs}saj\ ') Q\J}ﬁm cij)&fx.....l)a cé_,gaj\ Lf:\_u.“ [STEN ‘HA\JJ\ 45"“.9“‘?’"‘“'“ e ®
‘éJLu: E2 4 e (p @3& AJ}LG Q0= <2004 GEAJAAA\ :\Mlaj\ J\J ‘:LULM :Ls.u\JJ c‘\.\g.\aj\ Juaiyy dSLu_,J e)g.d\ daxll C.mﬁ L_g Lﬁ)"‘:"‘d‘
2420=

(4) « ...la jurisprudence joue un réle primordial dans le domaine d’obligation d’information dans les contrats
informatiques. En droit frangais, la naissance de I’obligation d’information et son développement sont dus a
plusieurs arréts prononcés par la Cour de cassation frangaise dans cette matiére, Le renforcement de ’intensité et
du contenu de I’obligation d’information dans les contrats informatique a résulté des d décision de la jurisprudence.
Cela se justifie par la nature complexe et technique de la matiere » ALKHASAWNEH Ala’eldin, L’obligation
d’information dans les contrats informatiques, étude comparative du droit frangais et droit jordanien, thése de
doctorat en droit, UNIVERSITE DE REIMS Champagne Ardenne, 2008, p.13.
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(@) L'article 111-2 du C. Consom. dispose que: « Outre les mentions prévues a l'article L. 111-1, tout
professionnel, avant la conclusion d'un contrat de fourniture de services et, lorsqu'il n'y a pas de contrat écrit,
avant l'exécution de la prestation de services, met a la disposition du consommateur ou lui communique, de
manieére lisible et compréhensible, les informations complémentaires relatives & ses coordonnées, a son activité
de prestation de services et aux autres conditions contractuelles, dont la liste et le contenu sont fixés par décret
en Conseil d'Etat.

Les informations complémentaires qui ne sont communiquées qu'a la demande du consommateur sont également
précisées par décret en Conseil d'Etat. ».
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@ | 'article 05 du Directive 2000/31/CE dispose que : « Informations générales a fournir :
1- Outre les autres exigences en matiére d'information prévues par le droit communautaire, les Etats
membres veillent a ce que le prestataire rende possible un accés facile, direct et permanent, pour les
destinataires du service et pour les autorités compétentes, au moins aux informations suivantes : a) le
nom du prestataire de services ; b) I'adresse géographique a laquelle le prestataire de services est établi
; ) les coordonnées du prestataire, y compris son adresse de courrier électronique, permettant d'entrer
en contact rapidement et de communiquer directement et efficacement avec lui; d) dans le cas ou le
prestataire est inscrit dans un registre de commerce ou dans un autre registre public similaire, le
registre de commerce dans lequel il est inscrit et son numéro d'immatriculation, ou des moyens
équivalents d'identification figurant dans ce registre.... »
@ Art 111-1 du C. Consom, précitée : « ...4-les informations relatives a son identité, a ses cordonnées
postales, téléphoniques et électroniques, et a ses activités, pour autant qu’elles ne ressortent pas du
contexte... »

(4) Jean-Denis Pellier, les droits du consommateur, éditions ITCIS, 1ér édit, 2019, paris, France, p19.
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@ L'article 19 du Loi N 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans I’économie numérique (LCEN)
J.O N° 143 du 22 juin 2004, dispose que:« Sans préjudice des autres obligations d’information prévues par les
tex tes législatifs et réglementaires en vigueur ; toute personne qui exerce 1’activité définie a I’article 14 est tenue
d’assurer a ceux a qui est destinée la fourniture de biens ou la prestation de services un acces facile, directe et
permanant utilisant un standard ouvert aux informations suivant: 1 S’il s’agit d’une personne physique, s€s hom
et prénoms et, s’il s’agit d’une personne morale ; sa raison sociale. 2 I’adresse ou elle est établie, son adresse de
courrier ¢électronique, ainsi que son numéro de téléphone 3 S’elle est assujettie aux formalités d’inscription au
registre du commerce et des sociétés ou au répertoire des métiers, le numéro de son inscription, son capital social
et ’adresse de son siége social » Loi N 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance dans ’économie numérique.

e 1T sl e il O)
62



Jo¥l oLl

g ASIY Bylemtd) e (109G o LiST ig ASIY ellaud | Byles

D) GsilE o L1TT-1 52l Cangan a1 138 paa il ¢ piiall Liad Jolig
goill maaty Al Cruaslls cllgiv) Slel daaal) ol daladl 3ysall a3l Lgd 28 3l
(sl 4 4ol ol dalad) Cilia g dagdall

el Jag pdig il g.awg)m\‘ﬂ digiwal) aMe)-3

1305 dacdl) ol alod) e cdBlanll Y] g Y cllgionall adsi ) 55eY) aal (he
Lo Laila cllgioalld cc i) Ak e pajeall Cipla (e ds pikall ciliansasll ) aal,
Gsas e @ihall gyl T ag (Das Bl 4l ljis (e die wlala e iy
S sl Ao gl LS cclanall o alad) jleals 3o 5SIY) cllgid) Do)
aﬂw‘ ev\.cl Kgng qu Z\AL\Al cu.\m LRERE uSA.g Y Ladie )A.u.\j\ c_lb.u; Z\.B:DL Ul:"‘
Callie el e Guatiat Lavie g 5SIY) Y Lady) Jilg pladiud) 2alSsy g 5
gy Jgenall clas yarll

sree a3 (A maaaglly B8l Cigng ) o podall o salall et (e Bl L
L 13y clgle i Al cleadl] i alall dalall el dllginndl e} Liadly calud)
s e Aylarl) bl (e S 8 4l @lld ¢ g S ellgioall dlan ST biay
Lo 4l el Lilid) o iy ellginnal) Joas dalll o 583 23 ()l aa < Y|
o il gl alall b ady adde cang aly i Aelad) b sa S Gl of ae
11 salall 8 slsll bl paes of ) 5LEY) Haats (Delly je ) sl Cadlss
Usjall (& s Al g 5 @)laall (ajells Glat bl & oz W] .3 a
Ll U8 e YU AEVL Cajen Lo ) slaall dalad)

OSa Gsay e Ol @l e 12 50kl Canga il oST Bladl Lt g
J8 s dllgind) o g WS 6l &) alay Bl e g 7SV ellgi
&) Al gladl ciladll of clagiiall duale o aailly UL 2Lal skl 6

el Jlaly limns b€ ) dila)
63



Jo¥l oLl

Ay ASIYN Bylomtd] de (9S5 £ LT g ASTY! ellguad | Lo
SR ol s e 4€a Glasi Lgllaall cilllly ¢ Jlaay) ) (gsangll el
DLl daleid) Al oUadY) moas

Algiad) Slebs w5V o))l (il grdall o ALl Jsall pageai (o i
1agd 5T Alen plica) 8 4ie a2 V) oo Lo dBlaall ol ) s8laill & glge g 5T
Ajrally juadll ) dalay 5¢d gAY y5al) dgalse (8 L Hies (sMlly AY)
Ay S platll glE A (e g pdall s sla Le 1aag cailanll Jaas 22|

YL alENL JAY) el 1 SEY g R

SleY AENL DAY e iy S5l s (gl @ilal) goda) e ol ol
—18 g Y 5l gl jereany oSV (AT duigile dalail Bany 4Bl Lulind I
e e (Karg ¢ g ST e Yh aENL PAYL Jald eha gl Jolis 28 <05
S BLRYL (Yol) passailly el Jlayf bl GnlSa) & Jias S elim ) aaY)
Sl (galaiy Callaall g fSIY) 3)0all e Dl daje (s (8 Jidy (Al eba DA
(158 35 Sy ) e )

A9ASY) eyl alYL JEM Saall el )

10520 ASsT alps) are Al (3 il oz W) o0 e 14 83W) i b ols
Gl o g Y llginall (Ko oS3 5N 3y5all Ciyla e eoDlel 13 5alall A&
L) 135 10 dsall coms a8y (D'ay Gal G yuall e Gansanlly skl JUay
J8 g 7SI el il 8 10 52l ) ans G cllgiana) Dle) 55 Ao S
Algiad) e} dda 5958 (©lad G KLl Bg pias cduig 5 dlalaa (sb aLal
9 AN el Lghay o Gany ) bl gl 13 salall el ¢ ig 5

o llginall g S 30l Ltk of e 3 Apala) UL Lz G e 13 saldl el a8y 13 ()
pailadl) ) Gilagleall Gageadll o g S siall Qe O i "tlgaai b sla g ¢ g I aal)
€39 ST aall oo g 5 fadl 2ms Lo ilerdy lacall g i ¢ mabecl) i€y dag yall slassl o alodl Lluail
el dabeidl) Lalal) cLally Jagpal) ¢ 5ol Aalle 4 ¢ giiall Bale) b€y dagyd ¢adall Ly Jagpé

Al s dial) 330 kel 2 Balal) ASSY ks ghill Alla b daiddll Abliadll dgall ¢ La@Y] die cupailly

)3 e 14 sald) ki @)
64



Jo¥l oLl

g ASTY 8ylmtll de 095 o LisT g ASTY cllaund | Lo
"kl JUay) by " mlhiadl gdiall Jlesiad o sty salall (i 36)j2
ehall 4l o pail) DUad) Copag clhadd)l ¥ ool DUl iy aaly 4l (558
cdiall ol LdaY) g axe Sl Jliag cdall daia Jagyd (e dapd A e (ifial
adly olSY g ¢ty Jalall (8 a5 g Ll Gage (e cuad BALY) (e
Graie ey Lajll 4 cue dsay ) iy gl JUa) callab aile s (D Dlaau)y

@) il g Lalall

Ll e Ao aliayi-1

AN adag ABle 3uaY) 3¢l (dalal) (aalid) ) Sad) Jlasl il Gusals (S
o lgiall aisy Y cdiall Lpmgall ilashaally bl gl ale o s SleY
osSey cdiall 8 dpagal) Cuilsall apaan DAL (LIS Bl daas alall (IS e Lalid)
dadas (25 B Aalll 2w e YU cpaall o g Y] 30l £ il crania @l
Oase gagall dalag Ll b cllgiall gy ) Jl)

gen o A (Dlpaga 521 138 55 o Jalad) (el sl JUay) allal Loy
Ly (g SSIY) (paygall ait ( Allg g 5SIY) 85lail) (pulsd Lgale Cuas Al i)
s cllgionall Bal)) juot (B 9 (e Led Ll cdijpoadl Slikall Jad (g 200 cellginll
Ol Cue b 4o g8gs g doa gdlas e oy

daih dyp 9al) il By pualls ian Y DheYb wlEN o (Oaiill e s 615
Sbae o aaiag sy gl Ll ) dugill ol dbuaiil) cililadl J) S s

60402 (3l gy glaly el
13 Lageadg Lale 8 a9 i) eliginall (pe daag IS8 Sle WU aaliil) 5o 7SN 3p5al 3i ofy Caany 8 @)
Gy Lad JEaS el ) uy lgagd Tl g S llgicall o Caniay 83000 Ly 48 Dhlie Jlasind &
Dsall Jaric 8 4l LS 3)gal) any Laldl) lal) adai€ il Jlaall daleiall cilaiially dudal) cilatial)
cosdal) cue g s dllginal ¢ Lila e dlliial Jilagy (3l oDleY) ol g Sy
262-261 (o ¢ ile gage im0 28 O
e Al ol kel ol e dlaial) drs pdiay s cAabuall (e lan a1 13 Lpsa Laldll 05S0 tip aa o3 82 alall )
RSNH NP
13102 (il gays ¢ yseaic plac 2aaf O
67 = 2005 3l ¢dugldll i<l o (el e silal) caalaa el gl dalid ©)

65



Jo¥l oLl

g ASIY) 8yl i (3395 ol g ASIYI llad | Lo

& e YL AL DA (o) o Jsil (S diag ¢ 9 ST iaslinl sy (A Lgiaaal
ool i )l A Laa B 3 Sl g5y 8 Lo (5S35 s
el JUaal call g alxlly

o Y AR i DAY i)l cuey SleYb AN ADle (e a2l e
llginal diles laal 450 Y Lalall ks gl & ey chalddl e asag 59 ally
Aplaill ClledYl Hsaa daadg castall aly) deju 3 asasall Hekall hhai laag ¢ 39 5STY)
Ll i o SleYb bENL DAY Guals Cuas 4iay ¢y 7<)

ol e Ao alitayi-2

aadal gladlly Al ) esallls cdisiall yuin paddl) olaal’ sal o udll Cape
Lo kel aly) e dlaie Lgllaxiaels sty Alaal Gyh sasly Load Cojmng oD silaall e
Paay iy Gudld el ahp) ) i e o sl s AV sl ady

@ D dnlag) Ll g (& DeYh o) o (4 palsl) o
LS calaill e aniall ellgioall s Cangy cdpisin put g Aihala Cilagleay cilily apis
Clbdb YY) e 2DV L L Goaall CigSa 8 Jial a5 Al Bysa (A O5S
Cih e @eSally LSl oy e (Pl plas o cdanall ol daladly Lalall
Balall ehfind (o paliion Lo s Ll djagall cilagledl)l ands e 39 5STY) 254l
Ll 5l dadly (e aae CopSll Ll yiied tlgeai ol Al oz a2 302 86
D) 03a ) Aadlsl el ale o) dgall 4yl S L agle Gadaall of e 13)

e dllgiuall e @lily o Slaglas (5 GLaS aay Gty A Blatl lae iy
V) aley ¥ 35 Y llgionalld cxBlail) e goill 138 4albaiy (g3l ¢Ail) e Tanad P4
D & ey eiladl) Jae clendll ol aludl e g S 3jsal Al danaiy sk e
Agdlia) Al dsiell sda & sSall

(1) Remy Cabrillac, droit des obligations, 7¢™ Edition, Dalloz, paris,2006, p47.
240622016 « bl caysilly 5l aglad) Sls ol slas ol DU dalall il 8 Sanll « by Gl 2

.z e 302 86 sald zpaly @)

66



Jo¥l oLl

g ASTY 8ylmtll de 095 o LisT g ASTY cllaund | Lo

L cdlin o) Ao Bypm (35 lpm Allia¥) Byl Jlaxiad (3o (e a2l e
eLall Ladly 05S5 ofy bl Ay gl Jajidy el 134 adml oS0 esgall JUal
Al say (Dadas Jag pi aaly) sl cdiall ol Coiaty alaay dadalls digiodl ole Cuny
by 138 agaal (sailanll Jad Sle Yl oY) Ja Cigag (oo lae lSY) Cania
13 Al dag yd aY) 13e L) S (g 5 cllgina) gy Chunall Ciylal) dilang
YY) sl Claglaall 3ibn e a2)l) Ao codaitiy g 5STY) 3)9al) ol axe g cal Y
B)llall 4 4 Jme¥) paeg aibiay e 3 lplaS gl el

A eyl AL SBAY) ge elal Gangil)-3

oxall ge gl il cllgiull (Ko g 58T 2all JUay) 4 Gall il
14 sald) ) ol 1385 oMY &IENG g 7S 3ysall DA el 4 Galy g3
Y] gl Gmign cungl Al KA AL Ay Sy plaall G5l (e
Gaads yant 8 4kal) Calia) S5 138 ¢ g SSIY) Dhe Yl a5V aelsh Adllae (e g pudaall
Ll ) sl 3 Dle b HENL DY) e dlgivdl s g U &l gl
i sl Al ghane Ll ) AT (sl cdasie

Laatiad) Al g el (bl Ao pargal) (g5 sl -

gl Cngy ) gaie Tad SleYU NG DAY lie) ) Claaill ey ad
¢ 2al) ijs‘fuag\ dplai Hseda clly Jdagana G ey cdaakall dulggul) ool e
ol daal) slaad) aae ) (5359 dkall sl U] Caaay (o3 Uadd) yoiay odail) s2g) Wi sh
e Joguall il e dodie Aghes iy gaie Uad cadllay

133ua ‘d“L"“ o ¢ ygala ?L‘A‘: JA;\ 1

137ua ‘LS"L"“ cA‘)A colc Alea LSS)“ 2

Q)
@
a 0)
Gy Goaal) Al ity Y ST codan AT Sl deall e 7 s Ll mu\memﬁ t gl Uasl) )
S 2l are S (gl mgihe (5% L Uadll (b da ket aulill OIS Gaed cilie Jhn o5 QIS 1Y ol dss
ne e Al o Sl aae Alla ol Uas @l) Al e aad Al Ja aaliill oIS 1Y) Wl cad AT

T1 e el gage - Jlya G

67



Jo¥l oLl

g ASTY 8ylmtll de 095 o LisT g ASTY cllaund | Lo
Sl ylail) 03¢y Al ) daaiydl) Abliadll Clalgia¥) (e 438 Le 3
Azl b bl oYL NG DAY e 88U dpaall dalgsual) dapda e
iLwel) Slaldiudl pan aw aila J 4 W@lis Jias 1957/12/18 )t
Ol AaSae ol oyl Lgianday daliall Clagleals LAY (gp0 el Chbadl
Gy e sedbee Bal lee el Chas sl piliall dilghune ol lgnagads
Wiasie ddgsue oo LajBly slsall 038 dashay dalaiall bl £YSY) p2e
i) Adg jonall ublad (Ao (angatl) : S gl -
idgsunall Gulad o DleYb AlENL DAY e (arsaill a3 (gl i)
p V) L JSY maa Bae ) & jeeail)
o sl o Jsanll gl jun dojnalll Algguall dandas Cilie¥) -
drn Blad e cails (Wl @lE) digad Jaw 2] g8 G5 a9agd ¢l
5 Gyl ddad (IS Gle oy Bl Gus llgiall Bal ) pally gl
i) il (e hre Algionall g cilaglaalls dale (it g 51 el
Lo elly e ¢ puipill sliaill lSa] (ha degane ) DY 138 jladl anu) LS -
idgsuall b 1970 dabisn 4 3 jabeall HLA 8 eyl Califind) daSae 4y Cacad
Cilariall 038 Jaxicens ciiall Al )l A (dlsal) cilaviall pilial A jadl)
celsll g Byshal) palKey Lale dibala) ade Cae
AGEN Lo Algsad) Sl 1977 diw b sobeall duijil) adl) deSas oS8 -
laldl) 5l paay adel lglatien cital Al Gllal) G AV AL
iYL
SN aab gisall ol miidl e Bla) U o il LeSadl copiel LS -
adl s o sl e g pemall rass (Guali Uad Ly wll e (e salgial
) ) pm e diad e gl dllaall

casiad) glsl Gy o aliulas dgelly ddleiall ULl VoYL salaall J A5 ¢ sagall Baliall dana asys ()
3090“’ ¢ _paa oo cz\zu‘):d\ 2\.«.4@.\3\ ‘)\J ‘E\.DLE.Q 2\:\31.«45 dgad :\.mbd

134 c133u4 ) cé.al.».u a2 By gc HEIL ‘f ‘).Lui @)
68



A ASIYN Bylmtd| wde (14985 (LS oA elleud | les Je¥ oLl

Axig Sy Pladll Ogild A DleYl AL JIAY) e Al shall 1Lt
iy e JS ada dusie 05-18 dug sy sl (58 8 () godall
alial) Lagid el Al ¢ Sl 125 11 piald) lede caas Al SIS

YL AN sadan A 058 o ama ) daald)

39 salddl DA (e cailglin Lo alldy (o S am Adld) Aayall doghe 3 ajle
558 290 IS <23 500.000 ) 72 50.000 ¢e dahs ey’ s lgumi b ola )
S LS gl 138 0 125 11 giald) b lgale ageaiall Lol aal Callay
B Claie e ) 03l Gty el ) (oo all Lgalal undy ) diliadl] dgall
D 50 6 35lami Y saal duig STy

Callay (e ddle Aalyrs Dugiall (e Dby (gliall godall o salddl (e Jaadly
g b Jiat (9A] ddlia] dgie bl 8 4l (g S SleYU aEN) ganaa
oela Y saal g A adall by iliaie gaen A zslsll e gAY 34l
. 351 6

o8 (S Y age Al sa ¢ g SN DleYb NI O ol (Sa psanll e
dran gAlly die (28l Jadll elgw callie] (Sar Vg ign (e duig ST Bladll ag2e
oA bl dale i) o adh o B oyl e A Ao gAY cllgid
Oe @aailly caull dag pd 48 jee cllgisall i (s3lg ¢ g fSTY) (salanll Sle Yl oI5
FaaY) radly Lale e Ly e Loy Zughhaal) cilandl) ) aladls (3laie g8 Lo JS
cdallias Lain 8 aaluy s 5SY) cllgioall agn Al Cloglaall e Loyt

e Gl e dlead dagl o paill 8 Loas ) 385 8 gilal) gdally
Cligaal o)l 8) Pha e sl e SV Bylal) die Py 246 )3 DA e elses o5
oSN llgiaall miay Gal) 138 i b ol 13 alSaT Callay (e 2 305
yall e dstlae it Lgle Jgnall laal) el

)3 e 39 sald) Lkl ()
69



Jo¥l oLl

g ASTY 8ylmtll de 095 o LisT g ASTY cllaund | Lo

S Juadll Ladla
Aaje & s S elgioall 55l Llaad) duy cGandl (o duadll 120 3 Ulgls
Algiall il & ol ) oKe S WY ) Gkl DA e sl
de abnl ) Gl U8 Clasten e paY) 138 oliby L Lulad Jian lly ¢ g 51y
G ledY) poage dubp i Jo¥) Gl b 4l Cus g S sl
+ o S e Yl pl ) goiase LB Gl g ¢ 39 ASTY
Ciag leadlly aladl e LS Ll g A llgivnall 05 a4l ) lileags 28
Alaiall Cilagaall paes alslis o Siad czsuaglly 4dlraalls ol HledY) Saey of
il (gl ellginall angal) (glaill Hledl) ais VT Gigng 0o BaL) ¢ ledY) gocasa
o P\ R Vv A S DREQ I B A FSRC:- | TP
2gall e g e ol ail o salish ¢ g s SleYl AL Gl Lad Ll
Jaad Lgiey o ne () Cilasbaalld culen Al piias 4513 an & gd (g ST
dlgic g dae Blaly o Lisgr Ahjee P e dal d9hay 2Bl g fSY) cllgicad) (1
13 iy clgale dlaiall Zaaall of daledl dalaiall Clagledd) ) ddlia) cadalis daslag
Al Gl lnn Wyl Loa 63 g SN dllginall Lles s dal 0a g8 S5
Lol Jaall & 28K 5,

70



Jo¥l oLl

g ASTY 8ylmtll de 095 o LisT g ASTY cllaund | Lo

g <Y Bladl sie aln) aje B g <Y digiaal) Llas 1 S Juadl

gaall (o o poi sl dagill GSlgid) (e Eal) daglgsill 55l i
duig 5l ilus e i () agiall 038 Al G dalail) balid (e il g
iy g yiSl) leliad e agillalis Ggunlay cpall Hlaally GISHAN sl Lgiua)yd 8
osandl o Y aden Y agiall o3¢ (il Wyt e drasadd) (e gsi dgiell 220
g Lald dxgde 320 gd (Bl Aaleall e Yy caly kU 5ol

Lalall ladally oVl adlse ye Joailh ast 85 5N cllgindl ()
B G a¥) Olg3l) day JSh glagiial HleaYl asi (A ccilerally aludl iy
Mo cadlgal) 238 (e Aima dad bl o cbals olud) 8 Lyl ) ellgiaall gas:
B ity IS U Aead) gl dalead) 03gy Chapal) daliay Laaly Lgays Jledy) ol
Alaje b Jay el ggh cilaall o olSY) Gageats opal (o diy e alang lgiod)
+( o AN 28l aly) dlsjan cand Bada

Lo po Lol Adlide VIS 5ac Siall ol Alaye & 39 ASIY) cllgioad) anlgy o8
05S G (Ll gy Alaiye gl e b oS cailail] Al Al sl DAS agalsy 38
oY) elaall Hled) ol Lol cllgiaall Jod Ao llgia g 5STY) S2all ol
Al o di dless L 2 138 e slia i cdaladl (e lgde as Al Gilaglasll
i ey ol iia die Galaal gag M adle Cojlaie g Lee Caliny Lin jeY) (S
Gub oo g Y Juail) iy ddaulsy o)) Ge sams ¢ H9 AT ysall
dalud) (myey s (g AV Salll o any 8 4 LeS (il daiada cligid 5l )]
g Gl Lo Gan (g lsss oyl s 38 Zoail)

O oall) Alle b (a5 duig FSY) Bl s ol Al je slalie dpagead )
g SSY) Jiluslls e umall 82LY) (ajias B (Al Cagaall 28LaY L cdiall A
s AN el g sy SShall dd sli wBly alad (5 B g SIY) i) (8

438 ¢ g STY) dhall dal ) Asja B g FSIY) Algionall dlen Allsa Ty Gl
dale dieay g STy SBall gilal alaill Jo¥) Bpkaiy cpfine ) el 130 i o
Cise Ayl Ay e dllginall 138 8al) dles (el ) A8l ¢(JsY) caasdll)

71




Jo¥l oLl

A ASIYN Bylmtd| wde (14985 (LS oA elleud | les

aall it 8 aalis Al dbleal) (lagll b o likae cdg g1 agiall 53y
() Ganal) Sead) 138 3 8Dl 8 Cglin (pe (5 35 Ll ikl

(ARSI Sl Sl aUatl) Y Caasal)
daall ol dlsye (b gAY llgionall 5 aall leall ang) ly b Juaitll 8
e 3o AT agall 3g3lall aUsill ggangal Bodaill ) dushyall aclgd  _aidhi ¢ 3 jiSIY)
Oracaly 4y Lalall LAY Al cpilgall Calide Cilea 33l Al 320 A gguasall
o Aaleiad) ac)gall duiaal) puilgal

ot 0S5 Aals Be 8L (o2 (g SSIY) Shall asehe gryage Ay dnadY (eSS
Dkas 8Ll (e gl 138 aladid 15S ¢ L 5,aY) A3g¥1 b 4l b elgy apm ) il
Silag e oD A oaliadl L6 Ol ) s 3 aY) cagally sl gy Lglggud
2elsiy (Aall Glall Ganan ol (grlad) g pdall (8 SN (Baes LaSy dg SIYT Jlady)
alfin) Cisng ae el sl daleid) AKSY) el lecals dul cagknl dals
lhall) dga (o dasgie 23 P (e dasgie o gy 13 cdg pSY) diuagiad
oAb e dald dapl 320 Al dug ) agaall B bl e cunally oY)
(PG allaall) Lgy aeil) 2 AN Asesgl) Cam (e adil) aofgall 8 Adg el

A9 Al aggha Y callaall

Cus (e gl Lgal Cun (e elgas dig S 3giall dale wass Jon 4ail) i)
DAY 138 aays chale dbeay dgiall Sile (e Lyt e s ) ailadl)
M ¥) 3 je i S daig 5 3siall wadl) g sl

g B aady 5¢b g Y] dkall jgem aal aal dg S laall ie liels
s o Gl gyg i ol alh QA 1 o didaall sclgilly MSSY) il
4 il P Ge (gAY akel) asge 2aad cdlajall oda (A g ST gl
SA) Aadall dsiall e spa A aailad Joln 135 (V) g All) Lydns Led

72



Jo¥l oLl

g ASTY 8ylmtll de 095 o LisT g ASTY cllaund | Lo

(A AN i) Gl g Al

Jilust Haianall polaill Gum ¢gilall olgid (gal Wan g SV Saall Caupes L
JS8 ¢ g fSTY) kel aaga (el 2aad Joa DA (8 elgadl) Jaa A pSIY) JLarY]
B g S CDllaalls Laldl) cilanydil) G o aad Laady cal anlas (385 4y,
el Cipail) ) godl) 1 DA Gyl anles ¢ g 5SIY) Shall Capal pagy Cuald
() sl 13g) oyl Canyanll ) (8 pbiin U3 day (V) 39 5STY Sinl

A9 ANY) Sl gRal) ) Y]

Al s e el il sl il e g Y Shed) 48 (e quila g

e b gl A il Laldg (Wi g WS Euaag diage dug S Jilag
Lt sheyy sl e V) Sl sl Canpanll 3 e 335 3 (DA gl
LIS (gAY Lo SN Jlsl) (e waall angs aBlsll g (i) A Alasial;
al (e pll ¢ Jga s g3 adl g iSIY) dkal) Chaay Liady Loty g STV aujally
ALl Gk e cbpl G (S Sie dag o oS

Clady) 4 (Bl Gl el e g iKY siall Chpad 8 48l ey
dualig (dfiye degame Ay cllyg 2y o Jladl dagibe 450 355 e Joull
o Annd) damll Gu o 4l el e e 331 85 Cially Cangall (o Jelinl
(a8l cilalll eliaily el A Claa] 8 dbaially (Jaaills Glagy) ol

Nglaa gl s il ) e el (3lety a1y (gremall 4Bl (po Cuila ddjag
ralae sale oumas (490 AT agie (o Al ol ccilent i ol (Jlad] Bim gl (Jlac
£Lis) e lilll g S okl alasialsg (Aol cNLatV) ASus e Gyl oy
o ASNY) daall ppemn 8 Aile o 3T Lo iyl 138 e 33505 (PPhalas el
(oY) Jadd aeall e Laty) Aes b

14402 (il g glals at
5202 2006 ¢ pan ¢1da ¢ caaladl Sl ) ¢ g S ial) ol camalnl zstae alla (@)
SR Lyl dagd) ) ¢A3)lae A edig YD Blall A gl AV (g)lsell Ban (st relld & il O)
295 <2012
73



Jo¥l oLl

g ASTY 8ylmtll de 095 o LisT g ASTY cllaund | Lo
Hladll clalee Cibise lghalg a6 AU 83Y) s s YD s o) L
rasl e Cun g S Blaal) dhal Chupad ellae] slgilll (any Jgla 38 4 STy
@3 gorde o B S eleadlly abud) b dlaall clabedl IS 51 e 2

DN UaN )y cilaglaall Lagl i€ aladinly g cellgionny jals o ol ¢ Al
iVl ddatyall Aadyel)l iV obad) degand’ il (g S daall Caje 8 138

L yaall lilaall sl Suding 8yl Cle g ydall (ol Al g Cale g pdiall (o & ylanl
Q)eagll Ll

Sy (b edmall LGy Anlatl) dball e 1S Legl Gatopnil) (e Dl Lag
Nalld (dig Y Jailigll e dojlatl) poul) LY sl e ddle daall o2 culS
ks ad) 05<e oF oSa Ll eblas g Gusle LA s o o Liadl (% (39 5STY)
(O ladly YIS dns dine 29k e

Saall cilasy gl ¢ g Y Shall Gagaads Clinad (e Gaw b IS G Dl

Silass sae @lligh alall angll o lillae Gl 1305 cBlgall ¥ Lat¥) A5y 35 5<IY)
Lloal) daall e S5l Laady cJlal) bl asehe pa Gaplad cllia diag ()l
e ) g ASIY) Sad) a e GLal) (e IS (L ama e 13 caiall
all' 1 IS ale dagy (g SV Shall Gyt Sa 138 oy cdahaiall ol Alsall i
S il Al lan] Gk «Jaal e lady) 4 malig cduig ASY Ay e S (g3

A9 Sl i) i) Lilh

Slasydil) Ganms 1385 (A9 AT Sl (aDal) g pdiall Clupad Guiae diiad) 038 (B
s2909¥) dangill 135 Aol Bllgal) (B iy Gl sy 138 dlaal

Olatls dens 5alig ¢ 17 a ¢ ymn cdoyai€uyl 200 cijlaall sliie g iSIY1 Adggunal) ¢ jsimia Gpes 2aas ()
2008 <o) Ay «ci i) e g S sl ] alaal)

(335 S (Srane dslse Aaals ol Al Ajlia Ay ¢ gAY daall sl i) callay Jlae a4l Ll
18522014 « Sl

Hlae 14l Ll (1302 <2005 ¢ yan ¢dyui€al) 2005 aaad) daalall 1 can e 8l (auld s deaa @)
19 (o e gl calla,

190a i payall callay Jae ©)
74



Jo¥l oLl

g ASTY 8ylmtll de 095 o LisT g ASTY cllaund | Lo
Sl Ol A g Aty sal) Cipai-1

b Slalhadl any chupad duig SSYI Hlaill Galaiall 05-18 gl 8 ols
Ol o sehar saall' RSN 50l & 4die Cum g SSIY) dkell Lgin ey 4ie 6 52l
@il 2004 diw sig 23 J GHlsall 1425 sle V) ool 5 i 55l 02-04
@l Hguaall g3 camy (e dali) Ay el Glujladl e dauhadll aelgdll saay
(D) g 7Y Jlai¥) Al peas esallls a8hlY (palially

o Aadaal) aelgall sasy (oM 02-04 Geilall e daal )l 5580 03 alall goa il
g N g Al o Gl JS :Jally kel Cape il (o aas @) lanl) il jladl)
Balall 038 b daall asgie o Calial 38 g yaall o) Jaadly Cum ulidend Aol f dala
Laudgy 3aall ayn Ofy cadhll Caliially salall joumasll (505 20 e BEY] 128 S
ceulil) saall (g Ay aers dg S bl b Le My duig i) Jlal) A
ST il gy dey o) aney ) Abgl) o g RSTY) Sl i

Alial) o yll) (yany b g Sl Sl Ciai—2

o (G Gkl s 13g] ¢ g ATV alall Clpat pans A 45l (ilsall cadlid

Pl Lt aall Glaaydall & g Al Glas el
ooisdl) Ol (B Sg SN shal) Gl

il) gaall 2 31/20005 07/97 a8y cpmgys¥) Cpgaasill AAY LS
diall Lasghe pung dansar S35 e (o walls Gl 741/2001 &8y oY) lacaly
Capad il Al idl) DU oglE ) 16/121 salal) dilia) & Cus 2an e
all' g 3 35 Ally 1/221 5alll a8y macand abaws &5 (g3lg ) 35 5SIY) gl
s e dead ol dalu o) ) b ccllginny Cajine Om asme die IS 58 " e
LA pSY) JlatY) @l e Lyeas 95 cadhhY (golad) jganll (g0

S Gl s e 06 B2l kil (D

SA i) 02-04 o8l e 04 5550 03 sald) sl @)
240a (Gl gae Al Jae ©)

t YIS sl o3 delua casla @)

75



Jo¥l Ll

g ASIY Bylemtd) e (109G o LiST ig ASIY ellaud | Byles
o e A Skl Caupaty alB iyl ghdal) o Balad) Gal (e JaaDly diag
O apn e JS 9o Bald) et s A9 ASTY) 22all el Y deadiiieal) dagl) PUA

i) O (B (g YD sl el
Cus Ay S Blanl) sty adial Al dayal) @laydal) Blg) e puiss il
Sall Capai ) 4 Guk (silly 2000 diad 83 a8y (el gl grdall aal
So ey 1Y) deadll (e Al Bl B ela Cus daapa e Ala g S
ginams 35 Lelgntas 52531 G il Caim (n i€ ghall s iy Y 3l
oAl 138 sl (e Y L il Lt
dpadil) daplall a5l Wbl Sle uisl) grda) O Bl el e e
Ballll o 591 138 Balge s by ) (sies Lt g SSIY1 Sealld ity 51V
ey Dla e iyl i alle cllgivel dgagag sliane Luig <) dadiy dauls:
Grad) Oyl (B Ay Y Ml hui g
ity SN Bylacll (518 jaemy ol 4l aSay 39 FSIY) sial) (gremall g pitall Capos ol
ool Gty BSU ¢ g ST aB il aadais (4538 (8 g ST adall Cyal Jgliy ald
s ol Jusi ol 535 of gadi o)t Claglaa et il Al sashy g 7SI
Priglie al Ay b ol ddsan o Ly 5l A ) dlgy Wida ol LS
AU QAN B g Sy dal) iyt -
G GNP sl e g S Saad) Capes g S e abaal) 55 b ela
Orlasa ol LIS ey 7 Jilgs oaliad)

Au sens de la présente section, sont considérés comme : « Contrat a distance™ tout contrat conclu entre un
professionnel et un consommateur, dans le cadre d'un systéme organisé de vente ou de prestation de services a
distance, sans la présence physique simultanée du professionnel et du consommateur, par le recours exclusif a une
ou plusieurs techniques de communication a distance jusqu'a la conclusion du contrat ... »
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« le contrat a distance comme tout contrat concernant des biens ou services, conclu entre un fournisseur et un
consommateur dans le cadre d’un systéme de vente ou de prestation de services a distance organisé par le
fournisseur qui pour ce contrat utilise exclusivement une ou plusieurs techniques de communication du contrat, y-

compris la conclusion du contrat elle-méme, Directive 97/7/CE du 20 mai 1997 concernant la protection des
consommateurs en matiéres de contrats a distance, précitée.
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(3) L’article 35 de la loi n 78/23 du 10 janvier 1978 sur la protection et I’information du consommateur JORF du
11 janvier 1978, abrogé par la loi N°93-949 du 26 juillet 1993 - art. 4 (V) JORF 27 juillet 1993, dispose que « dans
les contrats conclus entre professionnels et non — professionnels ou consommateurs ..., les clauses relatives au ...,
lorsque de telle clauses apparaissent imposes et confirent a cette derniére un avantage excessif.
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@ PEGLION — ZIKA Claire-Marie, la notion de clause relative abusive au sens de l'article L.132-1 du code
de la consommation, thése de doctorat en droit privé Université Panthéon-Assas,2013, P 06.

(2 L'article 03 de Directive 93/13/CEE du Conseil, du 5 avril 1993, concernant les clauses abusives dans les

contrats conclus avec les consommateurs OJ L 95, 21.4.1993 dispose que : « une clause d’un contrat n’ayant
pas fait ’objet d’une négociation individuelle est considérée comme abusive lorsque, en débit de I’exigence de
bonne foi elle crée un déséquilibre significatif entre les droits et les les obligations des parties découlant du
contrat ».
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