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 هيدتم
، وهو مجال متداخل التخصصات العلمية، يعتبر التنظيم والمنظمات سمة عصرنا الحالي

حيث يتداخل في دراسة نظريات التنظيم تخصصات متعددة منها: علم الإدارة، وعلم اجتماع 
 ، وأيضا علم النفس العمل والتنظيم. الاتصال التنظيميالعمل والتنظيم، الاتصال المؤسساتي، 

فننننراد منسننننق بننننوعي لتحقيننننق لألتفاعننننل اي بأنننننا كيننننا  اجتمنننناعد التنظننننيم يمكننننن تحدينننن 
تنظيميننننننة تقننننننو  ة اجتماعيننننننة، تخضننننننع لفلسننننننفة بيروقراطينننننناهننننننداف محننننننددة، أو هننننننو وحنننننندة 

ناصنننننننر الاشنننننننرية، ومنننننننا يتخللهنننننننا منننننننن علنننننننى مجموعنننننننة مانننننننادع، تجمنننننننع فيهنننننننا وتنسنننننننق الع
نسنننق بينهننننا، لمنطنننق دقيننننق يننننظم الجهننننود وي مهنينننة تخضننننع لاتوتفنننناع قنننات انسنننانيةلاع

كنننننننل فنننننننرد داخنننننننل التنظنننننننيم، يوضننننننن  المهنننننننا   علنننننننى النحنننننننو الننننننن ي يحننننننندد مجنننننننال تصنننننننرف
المسنننننننخرة  متينننننننازاتلإتقنننننننا، كمنننننننا يبنننننننرز منظومنننننننة الحقنننننننو  واوالواجانننننننات الملقننننننناة علنننننننى عا
  مكانيات المادية.لإفضل استثمار للموارد الاشرية واللعاملين، وذلك من اجل تحقيق ا

الرئيسية للمنظمة بأحسن كفاءة ممكنة عن طريق التنسيق يساعد التنظيم في تحقيق الأهداف 
يؤدي إلى خلق الجو الملائم للعمل . إضافة إلى أنا وحسن الاستغلال للموارد المادية المتاحة

المعلومات بين أرجاء  ، ونقلواستقرار العاملين وحثهم على زيادة جهودهم لبلوغ الهدف المشترك
 ات العمل في الإدارة.التنظيم وتحقيق التناسق بين مجموع

ونظننننرام لأهميتنننننا للطانننننة والاننننناحثين فننننني مجنننننال الإعنننننلا  والاتصنننننال، فننننن   البرننننننام  النننننوزاري 
محنننناور  ، مننننن حيننننث الاتصننننال خصنننن ات التنظننننيم جنننناء بمننننا يتوافننننق مننننع تلمقينننناس نظرينننن

 ومحتويات البرنام .
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تتضههههمس سلسههههلة محاضههههرات فههههي مقيههههاس وعليههههن فههههلن هههههال المطبوعههههة البيداغوجيههههة 
سداسههههي الملههههرر لل وزاري (، تههههم إعههههدادها وفلههههال لمتطلبههههات البرنههههام  الههههت التنظههههيمنظريههها)

 . اتصال تخصص ،ليسانس لطلبة الخامس

حول وقد حرصنا في ه ه المطبوعة على تقديم عرض مفصل لمختلف الاتجاهات  
أهم وأبرز المدارس في  ، ومعرفةشاملة ، بشكل يسم  للطالب بتكوين رؤيةنظريات التنظيم
ت التنظيم، والتعرف على مختلف التنظيمات )الإدارية، الاقتصادية، السياسية(، مجال نظريا
المدارس الفكرية لنظريات التنظيم، والتنظيمات المختلفة قادرام على التمييز بين ما يجعلا 

  الموجود على أرض الواقع. 

المطبوعنننننة مجهنننننزة بشنننننكل يسنننننم  بتطبينننننق الننننندروس والمحاضنننننرات بشنننننكلها العملننننني، وذلنننننك 
خننننلال محاولننننة تطبيننننق النننندروس علننننى أمثلننننة، قنننند نقنننندمها للطالننننب، أو يجتهنننند الطالننننب  مننننن

 مختلف التنظيمات في المجتمع الجزائري. في الحصول عليها من خلال متابعة 

أربعههههة محههههاور أساسههههية، ترههههمل أربعههههة عرههههر  تههههم تلسههههيم المطبوعههههة البيداغوجيههههة إلهههه 
   الوزاري. وفق البرنام بما يتوافق مع محاور المقياس ،محاضرة
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 نظريات التنظيم للسنة الثالثة ليسانس اتصال محاور برنام  مقياس

 

 1                                                                     تمهيد

 المحور الأول: مدخل مفاهيم  

: النظرية ة الأولى: مدخل مفاهيم            المنظمة -التنظيم -الإدارة -المحاضر

 7                                                                النظريةأولام: مفهو  
 10                                                         ثانيام:مفهو  الإدارة

    13        م                                                   ثالثام: مفهو  التنظي
 15                                                      رابعام: مفهو  المنظمة

ة الثانية:  المداخل النظرية الكلاسيكية لنظريات التنظيم   المحاضر

           17ة(                                           لام: المدرسة الكلاسيكية )التقليديأو 

 17                                ثانيام: نظرية التقسيمات الإدارية لهنري فايول

 19                                 ثالثام: نظرية الإدارة العلمية "فريديرك تايلور"

 21                               رابعام: نظرية الإدارة البيروقراطية: ماكس فيبر

ة الثالثة: المداخل النظرية النيو كلاسيكية )الحديثة( لنظريات  المحاضر
  التنظيم

 28                                            أولام: مدرسة العلاقات الإنسانية

 31                                                   ثانيام: المدرسة السلوكية

 32       (Doughias McGregorدوكلس مكريكور ) yو Xثالثام: نظريتي 
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ة الرابعة: مدرسة النظم   The Systems Schoolالمحاضر

 39                                                         أولام: مفهو  النظا 

 40                                           ثانيام: خصائ  أو سمات النظا 

 41                                                         ثالثام: مكونات النظا 

طية /الموقفية ة الخامسة: المدرسة الشر   المحاضر

 46                                     أولام: مدخل للمدرسة الشرطية/ الموقفية

    50                                                     " اليابانيةZثانيام: نظرية "

: التنظيمات الإدارية  
 المحور الثانر

ة السادسة: التنظيمات المركزية )الوزارة كنموذج(   المحاضر

 53                                                     ية الإداريةأولام: المركز 

 54                     ثانيام: المركزية المخففة/ النسبية أو عد  التركيز الإداري 

 55                                         ثالثام: مزايا وعيوب النظا  المركزي 

 57                            ثالثام: الوزارة كنموذج لتنظيمات الإدارية المركزية

ة السابعة: التنظيمات اللامركزية المحلية: البلدية كنموذج   المحاضر

 59                                            أولام: تعريف اللامركزية الإدارية

 60                                                    ثانيام: أشكال اللامركزية

 61                                               ثالثام: مزايا وعيوب اللامركزية

 63                         ثالثام: التنظيمات المحلية كنموذج للامركزية الإدارية

 66          لمحليةالبلدي )البلدية( كنموذج للتنظيمات ا الشعبي رابعام: المجلس
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ة الثامنة: التنظيمات الدولية: منظمة الأمم المتحدة كنموذج   المحاضر

 67                                              أولام: تعريف المنظمات الدولية

 69                                       ثانيام: مراحل نشأة المنظمات الدولية

 69                                           ثالثام: عناصر المنظمات الدولية

  72                                               رابعام: أنواع المنظمات الدولية

 72                                              خامسام: منظمة الأمم المتحدة

 المحور الثالث: التنظيمات الإقتصادية

: المؤسسات الصناعية كنموذج ة التاسعة: التنظيم الصناع        المحاضر

  76                                              أولام: في مفهو  التنظيم الصناعي

 76                                             ثانيام: ماادع التنظيم الصناعي

 79                         تنظيم الصناعيثالثام: العمليات الداخلية والخارجية لل

  " المؤسسات الخدماتية كنموذج
 
ة: التنظيم الخدمان ة العاشر  المحاضر

  82                                            أولام: تعريف المؤسسة الخدمية

 82                                         ثانيام: خصائ  المؤسسة الخدماتية

 83                                           ثالثام: وظائف المؤسسة الخدماتية

كات  : التنظيمات الدولية العابرة للقارات: الشر ة الحادية عشر المحاضر
  متعددة الجنسيات كنموذج

  87                                   أولام:  مفهو  الشركات متعددة الجنسيات

  89                     ثانيام: المصطلحات المشابهة للشركات المتعددة الجنسيات
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  90                               الجنسيات المتعددة الشركات ثالثام: خصائ 

 مات السياسيةالمحور الرابع: التنظي

: الأحزاب السياسية كنموذج ة الثانية عشر  المحاضر

  92                                               أولام: مفهو  الحزب السياسي

  94                                         السياسيةثانيام: خصائ  الأحزاب 

  96                                           ثالثام: تصنيف الأحزاب السياسية

  98                                            رابعام: وظائف الأحزاب السياسية

: تنظيمات القوى الاجتماعية أو الجماعات الضاغطة ة الثالثة عشر   المحاضر

  101                                         أولام: مفهو  الجماعات الضاغطة

  103                                             ثانيام: عناصر جماعة الضغط

  104                                          ثالثام: أنواع الجماعات الضاغطة

: التنظيمات ال ة الرابعة عشر   NGOSغير حكومية المحاضر

  107                              أولام: مفهو  المنظمات الدولية غير الحكومية

  109                               ثانيام: سمات المنظمات الدولية غير الحكومية

  110                     ثالثام: وظائف وأدوار المنظمات الدولية غير الحكومية

  111                                                            قائمة المراجع
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 منظمةال -التنظيم -ارةالإد -النظرية: مدخل مفاهيمي :المحاضرة الأول 

 أولال: مفهوم النظرية
حظيت النظرية بالاهتما  في مختلف التخصصات العلمية، وتعود أصول النظرية إلى الكلمة 

بمعنى منظر أو  THEA(: وهي كلمة مركاة من عنصرين هما THEORIZINGالإغريقية )
لشخ  الماعوث بمعنى ينظر إلى شيء ب نتااه وتركيز أو ا HORANهيئة، والثاني هو 

 لرصد الأعمال التي يمارسها وينظرها. 

TO THEORIZE THEM  أي القيا  عن طريق التفكير المنظم ببلورة تفسيرات منطقية لكل
ما هو غريب وغير متوقع. والنظرية قد تكو  على درجة عالية من التعقيد، كما قد تكو  

. 1ي النظريات المفسرة للسلوكمجموعة من الافتراضات والتعميمات على نحو ما هو حادث ف
ال ي يعرف النظرية باعتاارها  2001لعا   LALANDEويلخ  ه ا التوجا قاموس لالاند 

إنشاء تأملي للفكر يربط النتائ  بالماادع، تقابل بالممارسة والتطبيق، وبالمعرفة العامية 
  2ع حولها.واليقينية؛ لأنها بناء فرضي استنااطي يعكس رؤية العالم حول قضية متناز 

 وقد تعددت التعريفات الملدمة للنظرية، ناكر منها: 

النظرية عاارة عن شروحات لسلوك طبيعي أو اجتماعي أو لحدث أو ظاهرة؛ تتكو   .1
من نظا  من البيانات المفاهيمية والعلاقة بينها، التي تقد  بشكل كلي شرح منطقي 

إلى أ   David Whitenتن وتنظيمي ومنهجي متماسك للظاهرة. وقد أشار دايفد واي
 3:هناك أربع لبنات أساسية للنظرية وهي

                                                             
، 2201، القاهرة، 1ميل تشيرتون، علم الاجتماع النظرية والمنهج، ترجمة هناء الجوهري، المركز القومي للترجمة، ط  1

 . 25ص
، دمشق، 1كفاح يحي صالح العسكري وآخرون، نظريات التعلم وتطبيقاتها التربوية، تموز للطباعة والنشر والتوزيع، ط 2

 . 7، ص2012
أنور باتشيرجي، بحوث العلوم الاجتماعية المبادئ المناهج الممارسات، ترجمة خالد بن ناصر بالحيان، دار اليازور   3

 . 78-75، ص ص 2015ع، عمان، العلمية للنشر والتوزي
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 تهتم بماهية النظريات )ما هي المفاهيم المهمة لتفسير ظاهرة ما ؟( البنيات أو التركيبات:-

 التي تهتم ب: )كيف تكو  تلك المفاهيم ذات صلة بعضها الاعض؟( الاقتراحات:-

 لماذا هناك صلة بين تلك المفاهيم؟(ال ي يمثل المنطق "لماذا؟" أي ) المنطق:-

تقو  بفح  واختاار(من؟، ومتى؟، وأين؟ بمعنى: )في ظل الرروط المليدة )الافتراضات(: -
 أي ظروف سوف تعمل تلك المفاهيم والعلاقات؟(.

النظرية عملية بناء ذهنية تشرح وتفسر النتائ  التي يتوصل إليها الاختاار عبر ترتسيب  .2
ر تركيبي، أو هي تعميمات حول الكيفية التي يفكر بها الأفراد ه ه النتائ  في إطا
 ويتصرفو  من خلالها.

النظرية هي محصلة دراسات وأبحاث ومشاهداث وملاحظات وضعت في إطار نظري  .3
 4وعملي، وصلت إلى مرحلة عالية من التطور والنض  لما تحاول تفسيره.

ريات أساسام لتفسير حدوث ، إذ تصا  ه ه النظهي الافتراضات المثبتةالنظرية  .4
الظواهر، وإمكانية تكرار حدوثها، ومن ثم العمل على وقف حدوثها، أو العمل على 

 5إحداثها من خلال توفير الأسااب المفترضة.
التي تاحث في تفسير، والتنبؤ،  النظرية هي"مجموعة مس المفاهيم والأفكار والفرضيات .5

 لظاهرة التي هي محل الدراسة".والتحكم في المتغيرات المختلفة قصد فهم ا

ذلك الحقل المعرفي ال ي يهتم بدراسة الجوانب المجهولة من الظاهرة  ويُلصد بنظرية التنظيم:
التنظيمية وبكيفية بناء وإدارة وعمل المنظمات والتقنيات التي تستخدمها والثقافة التي تربط بين 

تتأثر بها وبسلوك الأفراد والجماعات أعضائها والطريقة التي تؤثر بها المنظمة في بيئتها و 
داخل المنظمة، وكيفية تأثرها وتأثيرها في البيئة المحيطة بمختلف عناصرها من خلال استخدا  

                                                             
، 2015عابدين الدردير الشريف، توظيف النظرية في البحث الإعلامي، الخبراء للخدمات الغعلامية، بنغازي، ليبيا،   4

 . 22-19ص ص 
 . 39-38، ص ص 2008، 3محمد قاسم القريوتي، نظرية المنظمة والتنظيم، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، ط  5
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المااع والفرضيات الكفيلة ب عطاء تفسيرات منطقية للسلوكيات داخل المنظمة. ورصد 
ية لحلها صالحة لرسم الأهداف المشكلات التنظيمية المختلفة وتحليل أساابها، وبناء نماذج فكر 

 6والاستراتجيات التنظيمية.

 ثانيال:مفهوم الإدارة
بما أ  علم الإدارة من العلو  الحديثة نسبيام قياسام بالعلو  الأخرى، لم يتفق علماء الإدارة على 
تعريف موحد للإدارة يتصف بالقبول العا  أو الاجماع، فقد جاءت التعريفات مغايرة لاعضها 

من حيث المعنى أو التفسير. ونظرام له ا الاختلاف ف ننا نورد عدد من تعريفات الإدارة  الاعض
 مع تحديد النطا  التي يركز عليها كل منها: 

هي تنفي  الأشياء عن طريق الآخرين"، فالتركيز هنا على بأنها "الإدارة Koontz كونتز يعرف
 أما تايلور يعرف الإدارة: 7ا يطلب منهم.القدرة على جعل الآخرين يمتتثلو  ويقومو  بتنفي  م

"هي أ  تعرف بالضاط ماذا تريد ثم تتأكد من الأفراد يؤدونا بأحسن وأرخ  طريقة ممكنة، 
ويرتكز "تايلور" في تعريفا على ضرورة تحديد الأهداف من قبل الإدارة من جهة والتنفي  القائم 

 8على تحديد التكاليف من جهة أخرى.

الإدارة على أنها "عملية اجتماعية تتضمن المسؤولية عن التخطيط  Brechيعرف بريخ 
كما عرف الاقتصادي والتنظيم الفعال لعمليات المنظمة من أجل تحقيق هدف أو عمل محدد". 

في كتابا أصول التنظيم الصناعي للإدارة: "إنها تشمل جميع الواجاات  Kimballكامبل 
لمشروع من حيث تمويلا، وضع السياسات الرئيسية، والوظائف التي تخت  أو تتعلق ب نشاء ا

                                                             
زيز جاهمي، محاضرات نظريات التنظيم، مطبوعة بيداغوجية موجهة لطلبة الماستر والدكتوراه، تخصص علم عبد الع  6

 . 6، ص2021قالمة،  -ماي 8اجتماع عمل وتنظيم، جامعة 
 .25ص ن،.د ط،.د بيروت، العربية، النهضة دار الإدارية، والممارسات الوظائف: الأعمال إدارة الشرقاوي، علي  7
 ،2000 ،1ط عمان، والتوزيع، للنشر  المسيرة دار المنظمة، نظرية حمود، كاظم خضير الشماع، حسن مدمح خليل  8

  .47-53 ص ص
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توفير ما يلزما من معدات، وإعداد التكوين أو الإطار التنظيمي ال ي يعمل فيا، وك لك اختيار 
 9الرؤساء والأفراد الرئيسين".

العملية التي يمكن بواسطتها تنفي  أمر ما "هي  :الإدارة تعرف موسوعة العلوم الاجتماعيةو 
يا، وبأنها النات  المشترك لأنواع ودرجات مختلفة من الجهد الإنساني ال ي يب ل والإشراف عل

مس خلال التعريفات السابلة يمكس استخلاص الاستنتاجات العامة التالية  10في ه ه العملية".
 والتي تعتبر بمثابة قاسم مرترك بينهم وهي:

 إ  الإدارة كعملية متميزة تتعامل مع الجماعة وليس الفرد.  .1
إ  وجود الهدف يمثل ضرورة، وإ  تقرير الأهداف والنتائ  المطلوب تحقيقها وتحديد  .2

 أساليب وطر  بلوغها يمثل إحدى المها  الرئيسية للإدارة. 
إ  أهداف المنظمة تتحقق من خلال تعاو  المدير مع الآخرين، كما أ  بناء  .3

ورة لتحقيق أهداف علاقات فعالة بين الموارد المادية والموارد الاشرية يمثل ضر 
 المنظمة. 

 إ  اتخاذ القرارات عملية مستمرة في الإدارة.  .4
 إ  القيادة جزء لا يتجزأ من عملية الإدارة.  .5
 إ  الإدارة علم وفن.  .6
 إ  استخدا  الموارد المادية والاشرية يتطلب التواز  في نسب مزجها لبلوغ الأهداف.  .7
ي تهيئة بيئة العمل الملائمة للاستخدا  إ  التنسيق الفعال بين جهود الأفراد يساهم ف .8

 الجيد للموارد الأخرى. 
 
 
 

                                                             
 . 41ص ،1996 ،1ط بيروت، والتوزيع، والنشر للدراسات الجامعية المؤسسة ونظام، عملية الإدارة بربر، كامل  9

  .15بربر، مرجع سابق، ص كامل  10
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 إن عملية الإدارة تحتوى عل  عدد مس الوظائف تتمثل في:  .9
 اتخاذ القرارت .أ
 التخطيط. .ب
 التنظيم. .ت
 التوجيا والقيادة.  .ث
 الرقابة.  .ج

وهننن ه الوظننننائف تتكامننننل مننننع بعضنننها النننناعض، كمننننا تننننؤثر فننني بعضننننها النننناعض. بالإضننننافة 
جنننناح المنظمننننة فنننني تحقيننننق أهنننندافها يتوقننننف مننننن ناحيننننة علننننى درجننننة جننننودة إنجنننناز إلننننى أ  ن

أخننننرى علننننى منننندى ملائمنننة كننننل مننننن بيئننننة العمننننل  ةالوظنننائف الإداريننننة مجتمعننننة، ومننننن ناحيننن
والتنننني تننننؤثر علننننى الداخليننننة والخارجيننننة بمننننا تحويننننا مننننن متغيننننرات سننننلوكية وسياسننننية..إل ، 

أو غينننننر مااشنننننرة، كمنننننا أ  نجننننناح الإدارة ائفهنننننا المختلفنننننة بصنننننورة مااشنننننرة ظإنجننننناز الإدارة لو 
 11يقاس بمدى فعاليتها في تحقيق أهداف المنظمة.

عملية تتضمن القيا  " :بأنها س إعطاء التعريف التالي للإدارةوبناء عل  ما تلدم يمك 
بالعديد من الوظائف الإدارية المتكاملة والمتناسقة والتي تمارس من خلال الاستخدا  العقلاني 

  12."لمتاحة لتحقيق أهداف محددةللموارد ا

 

 

                                                             
 . 12بشير المغربي، أصول الإدارة والتنظيم، مرجع سابق، صمحمد الفاتح محمود   11
 . 26علي الشرقاوي، مرجع سابق، ص  12
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 Organization – Organisationالتنظيم:  ثالثال: مفهوم 
" Organisation منظمنة" ترجمنة للمصنطل  الإنجلينزي والفنرنسي ": تعتنبر كلمنة "تنظنيم" "و ةلغ

 فعل نظم، ويقال:  (، ففي اللغة مصنطل  تنظنيم منن Organizationوتكتب عادة في أمريكا )
إذا لم تستقم   مازال على نظا  واحد، أي عادة واحدة، ونقول: ليس له ا الأمر من نظنا 

 13طريقتا.

تنسيق مخطط للأنشنطة التني يقنو  بهنا عدد من الأفراد ": يعرف التنظيم بأنا ا في الاصطلاحأم
ة بينهم لإنجاز بعض الأهداف العامة الواضحة والمحددة وذلك من خنلال تقسنيم العمل والوظيف

نسق من الوعي ": بأنا ويعرفهن شسهتر برنرد، 14"من خلال التسلسل الهرمي للسلطة والمسؤولية
 15".الأشخاص منسنقة أو قنوى اثننن أو أكنر مننيقنو  عنلى النشناطات ال

 ومس أشهر التعريفات وأبسطها لمفهوم التنظيم، تعريف ستيفس.ب. روبنز 
(Stephen P. Robbinsإذ يعرف ال :) تنظيم بأنا "كيا  اجتماعي منسق بوعي ولا حدود

  16واضحة المعالم، ويعمل على أساس دائم لتحقيق هدف معين أو مجموعة أهداف".

 17ويتضح مس خلال التعريف أعلال أن التنظيم يتميز بسمات هي:

  أنا كيا  اجتماعي يضم مجموعة من الأفراد والجماعات تجتمع بتخطيط مسبق وليس
  بمجرد الصدفة.

  وجود إطار محدد المعالم يحدد هوية أعضنننناء الجماعية التي تنضننننوي تحت لوائا. ولا
يُعطى الأفراد ه ا الولاء ولا يتوقع التنظيم ذلك منهم، إلا بمقابل ما يتلقونا من بدلات 

                                                             
  .77-76. ص. ص تاريخ، دون صادر، دار ،بروت، 09المجلد العروس، الزبيدي، تاج مرتضى محمد السيد -  13

14  Philippe Bermoua: A quoi sert la sociologie des organisations, sciences humaines, N 20, 
Série Avril, 1998, P.05 

 .11 ص ،2004 الإسـكندرية، الجامعـة، شـباب مؤسسـة التنظـيم، الاجـتاع رشـوان، علـم أحمد الحميد عبد حسين  15
16 Robbins, Stephen P. (1990). Organization Theory: Structure Designs and Applications, 
Third Edition, Englewood Cliffs, New Jersey, p.4.  

 . 50-49محمد قاسم القريوتي، مرجع سابق، ص ص   17
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منننادينننة ومعنوينننة تتمثنننل في الأجور ومزاينننا العمنننل الأخرى، ومن تنننأميننننات صنننننننننننننحينننة 
 وت في شموليتها من منظمة إلى أخرى. واجتماعية وخدمات مختلفة تتفا

  وجود رابطة استمرارية في العلاقة بين العاملين في التنظيم. إذ يكو  الارتااط بالتنظيم
على أسنننناس دائم نسننننبيام وليس أمرام عرضننننيام. ولا يُقصنننند ب لك أ  لا يسننننتطيع العضننننو 

تنظيم إلى الانفكاك من التنظيم، فه ا أمر ممكن ويحصننننننننل عادة بانتقال الموظف من 
آخر، أو الاسننننتقالة أو التقاعد. ولكن المقصننننود هو أ  ينضننننم للتنظيم من تتوافر لديا 

 نية الاستمرار في العمل، مثلا في ذلك مثل الزواج بينية الاستمرار. 
  وجود أهادف تسنننننننننننننعى المنظمة إلى تحقيقها، من خلال توزيع الأدوار المختلفة على

تفهم الجميع ه ه الأهداف حتى تكو  أعمالهم ومن الضننننننننروري أ  يمختلف العاملين. 
موجهة نحو تحقيقها. ويعتمد نجاح المنظمات على مدى وضننننننننننننوح ه ه الاهداف لدى 
الجميع. فكلما كانت الأهداف واضننحة للجميع كانت إمكانية النجاح في تحقيقها أقرب 

 للتحقق، والعكس صحي . 

 18وتبرز أهمية التنظيم مس خلال:

ن وظائف الإدارة تحكما مجموعة من الماادع والقواعد والأصول إ  التنظيم وظيفة م .1
 تؤثر مااشرة على تكوينا وديناميكيتا. 

يرسم التنظيم الأدوار ويحدد العلاقات لكافة أفراد التنظيم مع تحديد واض  للسلطات  .2
 والمسؤوليات وأيضام لقنوات الاتصال الرسمية. 

هو تنظيم اجتماعي يراعي المتغيرات والظواهر إ  التنظيم ليس فقط هيكلام ميكانيكيام بل  .3
 والاحتياجات، ويتفاعل معها لخدمة أهداف المنظمة وأهداف أفراد التنظيم. 

                                                             
 . 85مرجع سابق، ص ونظام، عملية الإدارة بربر، كامل  18
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إذا يستند التنظيم على مكونات أساسية لا تخرج عن: الأفراد، العمل ومراكزه والعلاقات، 
توزا  فيما بينها، هو والتنظيم قادر على التعامل بفاعلية مع ه ه المكونات وعلى تحقيق ال

 التنظيم ال ي يترجم مدخلاتا إلى نتائ  على مستوى الأهداف. 

 المنظمةرابعال: مفهوم 
المنظمة هي وحدة اجتماعية هادقة، والمنظمات قديمة قد  الإنسا  ذاتا، لأ  الفرد لا يستطيع 

السلوك  العيش بمعزل عن غيره ويشكل انتماؤه للمنظمة ضرورة إنسانية تنبثق عن طبيعة
الإجتماعي للإنسا ، حيث تعمل على ديمومة وجود الفرد في الجماعة. وتعد ظاهرة انتشار 

 المنظمات الرسمية وغير الرسمية احدى أهم سمات الحياة الانسانية المعاصرة. 

وتصاحب المنظمة الفرد طيلة حياتا، فهو يعيش في عدد متزايد منها، سواء أكانت صغيرة أ  
وفي كل قطاعات المجتمع والاقتصاد  -و رئيسية، وفي مختلف أوجا حياتاكبيرة، فرعية أ

الوطني على حد سواء. فالأسرة، والمدرسة، والجامع، والدوائر الحكومية، ومنشأة الأعمال، 
 19والمستشفى، والنادي، كلها منظمات يعيش فيها الفرد ويتفاعل من خلالها مع جماعات.

 أهمها: وهناك حلائق أساسية عس المنظمة، 

 أولام: وجود مجموعة من الأفراد. 

 ثانيام: السعي لتحقيق الأهداف. 

 ثالثام: سيادة التنظيم الرسمي لعلاقات الأفراد فيها. 

 رابعام: نشوء علاقات غير رسمية فيها نتيجة للتفاعل الاجتماعي بين الأفراد. 

 خامسام: تفاعل المنظمة مع البيئة. 

 

                                                             
 . 12،  مرجع سابق، صالمنظمة نظرية حمود، كاظم خضير الشماع، حسن محمد خليل  19
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 الكلاسيكية لنظريات التنظيمل النظرية المداخ  :ثانيةلا المحاضرة
المنظمة ظاهرة اجتماعية قديمة قد  الإنسا  ذاتا، إذ وجدت معا وتطورت من خلال اسهاماتا 
في تطويرها وتنميتها، ثم ما لبثت أ  تعقدت بتعقد الحياة. وقد أسهمت جهود كبيرة في دراسة 

 في احداث تغييرات جوهرية شملت المنظمة وتطورها، ولعبت الثورة الصناعية دورام أساسيام 
النواحي الاقتصادية والاجتماعية والسياسية، وافرزت في الوقت ذاتا متغيرات تكنولوجية أحدثت 
انقلابام فكريام اتاح الجالات الرحاة أما  الااحثين لاستقراء وتحليل معالم التغير ال ي انعكس 

 أثره على تطور نظرية المنظمة بشكل عا .

الفكر المنظمي حصيلة جهود الااحثين في مجالات العلو  الانسانية المتنوعة، وقد ويعد تطور 
تبلور تدريجيام في تطوير النماذج الفكرية لاستيعاب الواقع ومتغيراتا المختلفة. وقد تمخضت 
التطورات الفكرية والأطر الفلسفية عن عدد كبير من النظريات الانسانية التي توجهت لتفسير 

ظمة على وفق طبيعة المنطلق الفكري التي تستمد من خلالا مقومات بنائها النظري. ظواهر المن
 20:مجموعات أو مدارس هي أربعةويمكس تلسيم النظريات التي عالجت المنظمة إل  

 The Classical Schoolالمدرسة الكلاسيكية )التقليدية(  .1
 The Behavioral Schoolمدرسة العلاقات الإنسانية والمدرسة السلوكية  .2
  The Systems Schoolمدرسة النظم  .3
 The Contingency Schoolالمدرسة الشرطية /الموقفية  .4

 
 

                                                             
 . 31ص ،مرجع سابقالمنظمة،  نظرية حمود، كاظم خضير الشماع، حسن محمد خليل  20
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 The Classical Schoolالمدرسة الكلاسيكية )التلليدية( أولال: 
، وترجع أصولها تعتبر هال المدرسة مس أول  المدارس التي تعرضت إل  دراسة المنظمات

بالولايات  ريك تايلوفريدال ، ثم ظهرت بعد ذلك أعمميثدم سآإلى أعمال رجل الاقتصاد 
، لتليها بعد ذلك بفرنسا أعمال 21مريكية والتي تمحورت حول تقسيم العمل وتنظيماالمتحدة الأ

، كما تعتبر ه ه الأعمال التي 22تدارة وتنظيم المسؤوليات في المنشآ" حول الإ"هنري فايول
 ات وأعمال كثيرة تعرضت للمنظمة بعد ذلك. قدمها هؤلاء العلماء كنقطة بداية لدراس

مجموعة من النظريات التي تهتم بالعمل والهيكل التنظيمي باعتاارهم ركائز  المدرسةوتضم ه ه 
نها تصف ما يجب أن إوتوصف هال النظرية عل  أنها نظرية مثالية إذ عناصر التنظيم، 
 . يكون علين التنظيم

ية القديمة التي تفسر السلوك الإنساني وب ختلاف نماذجها المدرسة الكلاسيكية يقصد بها النظر 
فقد افترضت أ  الأفراد كسالى وغير قادرين على تنظيم وتخطيط العمل، وغير عقلانيين وأنهم 
إنفعاليو ، ول لك فهم غير قادرين على أداء أعمالهم بصورة سليمة وفعالة، ومن هنا بدأت 

تؤمكن بضرورة فرض نموذج رشيد وعقلاني وقوي  افتراضات ه ه النماذج الكلاسيكية التي
المدرسة الكلاسيكية وترتمل على العاملين، وذلك للسيطرة والتحكم بالسلوك داخل المنظمات، 

 23ي:ه أساسية، أو التلليدية عل  ثلاث نظريات

التي تركز على القواعد والإجراءات، والتسلسل الهرمي، وتقسيم  نظرية البيروقراطية: .1
 . واض  للعمل

 التي تركز على الاحث عن أفضل طريقة لأداء العمل.  نظرية الإدارة العلمية: .2

                                                             
21 Liu Michelle: Approche socio- Technique de l’organisation- Edition Organisation- Paris, 
France 1983, P82.   
22 Liu Michelle : idem, p86.  

، 2004، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، 2محمود سلمان عميان، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، ط  23

 . 37ص
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  على تدفق المعلومات داخل المنظمة.: التي تؤكد ةالإداري اتنظرية التلسيم .3

 لهنري فايول ةالإداري اتمنظرية التلسي: ثانيال 
اخليننة كالمنظمننة ومظنناهر اهتمننت نظريننة التقسننيمات الإدارينة "لهنري فايول" بالعمليننات الد

الأداء المنادي للعمنل وبالجواننب الفيزيولوجينة للعمنال، ولنيس بالجواننب الإنسنانية لنلأداء، وقند 
ركنزت علنى دراسنة مسنتويات الهيكنل التنظيمني عكنس نظرينة الإدارة العلمينة النتي ركنزت علنى 

 .المسنتوى الفنني والإنتاجي

مبادئ الإدارة ووظائف  حيث فرق بيس، الإدارة الصناعية العامة"" بتأليف كتابا وقد قا  فايول
التي يمكن تعميمها على كافة  ماادع الإدارة ذكر بعض كتابا ، ففي الجزء الأول منالإداري 

المنظمات بصرف النظر عن اختلاف ظروف كل منظمة، وقد أكد على أ  تلك القواعد ليست 
ا بشكل جامد ول لك فقد أكد على أهمية خبرة الإدارة في التعامل مع قواعد جامدة يتم تطبيقه

 تلك الماادع. 

أكند ''فنايول''علنى جاننب النشناط الإداري كمحنور رئيسني لتحقينق الأهنداف الأساسنية للمنظمة 
 .سيما وأنها تعتمد أسلوب التخطيط والتنسيق بين الجهود الفردية والجماعية

المبهادئ والمفهاهيم الأساسهية الهتي جهاءت بها نظريهة التلسهيمات ويمكس تلخهيص أههم 
 :الإدارية فيما يلي

 أكد ه ا المبدأ على أهمينة الصنلاحية والمسنؤولية والأوامنر  :مبدأ التدرج الهرمي
النازلنة منن المسنتويات التنظيمينة العلينا إلى الدنيا منها بشكل عمودي، حيث يتم 

 .رفين ومرؤوسيهم بواسطة ه ه الأوامرالاتصال بين المش
 لا يجنوز حسنب هن ا المبندأ تلقني المنرؤوس للأوامنر الإدارينة  :مبدأ وحدة الأوامر

اللازمنة في تنفين  المهمنات إلا منن رئيس واحد، وذلك لغرض معالجة ظاهرة 
 .سينالصراع التي تسببها كثرة مصادر اتخاذ القرار والأوامر الموجهنة إلى المرؤو 
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 والمقصنود بنا تحوينل صنلاحيات إصندار القنرارات إلى  :مبدأ الإدارة بالاستثناء
بعنض المسنتويات الإدارينة الندنيا لممارسنة العمنل الإداري في الأمنور النتي 
تولندت وتكوننت عنهنا خنبرات عملينة، ويعند هن ا المبندأ تطنويرا لعملينة تحوينل 

ا  المسنتوى الإداري الأعلنى بنالأمور التفصنيلية في الصنلاحيات وعند  اقتحن
الأداء واقتصنار دوره على الجوانب الإبداعية والجديدة والقرارات الأساسية 

 والاستثنائية التي تتطلب جهدا كبيرا في اتخاذها. 
 يمثنل نطنا  الإشنراف عندد المرؤوسنين الن ين يسنتطيع  :مبدأ نطاق الإشراف

الإشنراف عليهنا، وقند تم تحديند العندد الأقصنى بخمسنة أو سنتة  النرئيس الواحند
أفنراد، وينؤدي تحقينق الحند الأمثنل لنطنا  الإشنراف إلى زيننادة كفاءة الإشراف 

 .والهيكل التنظيمي والعلاقات بين الرؤساء ومرؤوسيهم
 يشير مبدأ التخصن  النوظيفي إلى أ  الكفناءة  :مبدأ التخصص الوظيفي
لتنظيمينة تنزداد كلمنا ازدادت درجنة التخصن  النوظيفي، حينث منن الضنروري ا

التحديند المسنبق لجمينع الأعمنال والفعالينات المتعلقنة بتحقينق الهندف، وتجميعها 
في تقسيمات وظيفية ويشمل المبدأ المستويات العليا التنفي ية والمستويات الأدنى 

 .منها
 يؤكنند هنن ا المبنندأ ضننرورة التمييننز  :ياييس والاسترارييسمبدأ التمييز بيس التنف

بننين الاستشنناري النن ي يقنند  الإرشنناد والنصنن  والتوصننيات والمقترحننات الكفيلننة 
 بتطننوير الأداء، مننن جهننة والأطننر التنفي يننة الننتي تمتلننك حننق إصنندار الأوامر

 24للمرؤوسين في المنظمة.

                                                             
 .120،ص2112التصور والمفهوم، دار الفجر، القاهرة،  -م سلاطنية، إسماعيل قباري، التنظيم الحديث للمؤسسة بلقاس  24
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 لإدارة العلمية "فريديرك تايلور"نظرية اال: الثث 
فريدريك تايلور مهندس أمريكي )صناعي( صاحب مساهمات كبيرة في دراسة المنظمات، حيث 
قا  بدراسة ميدانية لمشاكل الصناعة والجهد الإنساني في شركة الحديد والصلب التي كا  

لعلمية" ال ي نشر بعد وفاتا. إذ أوض  يعمل بها وضم آراءه في كتاب  بعنوا  "ماادع الإدارة ا
فيا أ  أسلوب التسيير والإدارة المتاعة في المصانع الأمريكية والقائم على مبدأ أساسي وهو 

أ   ىدث الفعالية في رفع الإنتاج. ورأالمكافأة المالية تكو  حسب الماادرة الشخصية لم يح
في معظمها تؤدي إلى تبديد الطاقة  الطر  التي يتاعها العمال في أداء مهامهم طرقا عقيمة
 25والمال، ل ا يجب تدريبهم للقيا  بعملهم بطر  علمية.

. فالتقليدية اختلافال أساسيال  كما يرى تايلور أن الإدارة العلمية تختلف عس الإدارة التلليدية
تعتمد أساسام على الخبرة السابقة حيث يكو  التشجيع أساسيام للحصول على أكبر قدر من 

عمل، بينما العلمية تتحمل مسؤولية جمع المعلومات التقليدية التي كا  العمال يمتلكونها ثم ال
 26يقومو  بتبويبها وصياغتها في شكل قوانين ومعدلات وقواعد تساعد العامل بشكل كبير.

 

وقد لخص تايلور المبادئ الأساسية العلمية التي يجب أن تميز عملية تسيير الإدارة فيما 
 27:يلي

 سيم العمل على أساس التخص . تق 
  اختيار وتدريب العمال لأداء مهامهم في المصانع على أسس علمية وذلك بدلام من

 الطريقة السابقة المتمثلة في ترك العامل يدرب نفسا لوحده. 
  . وضع نظا  صار  للمراقاة وإجراءات توزيع المها 

                                                             
، 556-527، ص ص 23، العدد 12جمال بن زروق، نظريات التنظيمات: دراسة تحليلية، مجلة المعيار، المجلد   25

 . 28. ص 2010
 . 29ص ،السابقمرجع ال ،زروقبن جمال   26
 . 47س الصناعي، المؤسسة الوطنية للكتاب، الجزائر، د.ن، صمصطفى عشوي، أسس علم النف  27
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  للأوامر والتوجيهات والإجراءات المكافأة اليومية للعمال كحافز مادي لتحقيق امتثالهم
 المفصلة المتعلقة بعمل ما. 

  .وضع تسلسل رتبي بحيث يكو  لكل عامل رئيس واحد 
  :سلبيات نظرية الإدارة العلمية 
لم تعيد النظرية العلمية اهتمامام حتى الحدود الدنيا للجوانب  إهمال الجوانب الإنسانية: .1

تبرتا آلة بيولوجية تعمل إذا ما زودت بوقود والاعتاارات الإنسانية للعامل، وإنما اع
المال، والعامل يأخ  أجرام إضافي فقط إذا ما قد  عملا اسثنائيا ويعاقب بأشد العقوبات 

وعندما اقترح تايلر فترات راحة للعامل أثناء إ  أخفق في بلوغ هدف تعظيم الإنتاج، 
س لاستللال قوال ونراطن العمل لم يكس هدفن ترفين العامل والاهتمام بن وبصحتن ولك

 28.أقص  درجة ممكنة
جعلت اهتمامها الفرد العامل واتخ تا عنصرا رئيسيا في تحليلها  أنها نظرية جزئية .2

للعملية الإدارية المرتكزة على زيادة الإنتاج، وأغفلت العناصر الأخرى في زيادة الإنتاج 
استا أو تقاعسا في العمل، كالنقابات التي ينتمي إليها العامل إجتماعيام وتؤثر في حم

كما اقتصرت في نقاشها على ما يجري داخل المنظمة دو  الاهتما  بما يجري في 
 29البيئة الاجتماعية وما لا من تأثير في سلوك العاملين.

تكلمت عن عملية الاختيار العلمي ووضعت لا ماادع، إلا أنها لم  الطريلة العلمية .3
ي، إذ اكتفت بوضع الفرد في العمل وتجربتا لفترة، تطبق تلك الماادع في الواقع العمل

 30ف ذا لم تثبت صلاحيتا في بلوغ المعدل المقرر للإنتاج أبعد عن العمل.

                                                             
 . 60، ص2002، 1صبحي عتيبي، تطور الفكر والأنشطة الإدارية، دار مكتبة الحاجمد للنشر والتوزيع، ط  28
 . 40-39محمود سلمان عميان، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، مرجع سابق، ص ص   29
سم القريوتي، مبادئ الإدارة نظريات ووظائف، جمعية عمال المطابع التعاونية، عمان، مهدي حسن زويلف، محمد قا  30

 .40، ص1984، 1ط
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 نظرية الإدارة البيروقراطية: ماكس فيبر: رابعال 
إ  ج ور كلمة ''البيروقراطية'' تعود إلى الثقافة الفرنسية حيث ظهر ه ا المصطل  في  
، في حين برز الاستخدا  العلمي لمصطل  البيروقراطية من خلال كتابات الثامن عشر القر  

(، Type Ideal''ماكس فيبر'' ال ي حدد السمات الرئيسية للبيروقراطية الحديثة كنموذج مثالي )
ووفقا لرؤيتا فقد وصل ه ا النوع من المنظمات إلى أوج تطوره في التجمعات الدينية والسياسية، 

الحديثة فقط، وفي ظل الاقتصاد المعتمد على الملكية الفردية، ضمن إطار ضمن إطار الدولة 
 31تقدما مقارنة بالنظم الاقتصادية الأخرى. المؤسسات الرأسمالية الأكثر

: ''اكتساب نمط معين من السلوك ال ي يحقق بناء السلطة، وبالتالي ويُرير ''فيبر'' للتنظيم بأنن
ت اجتماعية، وتفاعلات بين الأعضاء المشكلين لا، يضم مجموعة علاقا -حساا -فالتنظيم

بحيث يكو  ذلك وفق الأسس والقواعد التي تحكم سلوكهم، ويتم ذلك على أساس نظا  التسلسل 
 32الإداري، تقسيم العمل،  وتحقيق الهدف''.

 –: ''نمنننننوذج منننننن الهيمننننننة الشنننننرعية أمههههها التنظهههههيم البيروقراطهههههي فيعرفهههههن ''فيبهههههر'' بأنهههههن
السنننلطة علنننى أسننناس قنننانوني يحننندد بشنننكل مجنننرد وموضنننوعي وعلمننني  ى فيننناالعقلانينننة تبنننن

النننننننننولاءات الشخصنننننننننية ويجعنننننننننل السنننننننننلطة ممارسنننننننننة  أسننننننننناليب ممارسنننننننننتها بطريقنننننننننة تلغننننننننني
شنننخ  النننرئيس الإداري  لصنننلاحية مثبتنننة قنننانو ، والطاعنننة وتنفيننن  الأوامنننر لا تعنننود إلنننى

 33إنما تعود إلى اللوائ  القانونية التي تستند إليها سلطاتا".

أنها قادرة على تحقيق أقصى درجات الكفاءة والفعالية  إن أهمية البيروقراطية تتمثل في 
كنتيجة للدقّة والسرعة في الأداء، فقد أكد '' فيبر'' في كتاباتا على أ  هدف البيروقراطية هو: 
 ''الفعالية الرشيدة، أي استخدا  أفضل وأقصر طريقة للوصول إلى الأهداف المحددة، وقد قا 

                                                             
 4إلى  1عبد االله الوقداني، البيروقراطية وإدارة المعرفة، ورقة عمل مقدمة للمؤتمر الدولي للتنمية الإدارية، من   31

 .4، الرياض، ص2009نوفمبر 
 .9، ص2004ن، علم اجتماع التنظيم، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندرية، حسن عبد الحليم أحمد رشوا  32
عبد الستار إبراهيم دهام، التنظيم البيروقراطي إزاء الفكر الإداري المعاصر:إطار نظري، مجلة جامعة الأنبار للعلوم   33

 .6-5، ص ص 2008، 2الاقتصادية والإدارية، العدد 
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بتحليل البيروقراطية منهجيا كنمط مثالي بحت أو خال ، وحاول تحديد الكيفية التي يجب أ  
تعمل بها بأقصى درجة من الكفاءة والفاعلية، وه ا على خلاف الوضع ال ي توجد با في 

 34الوقع".

 الانتلادات العامة الموجهة للنموذج البيروقراطي ل''ماكس فيبر'': 

لتحلننننيلات ''فيبننننر'' للبيروقراطيننننة إضننننافات نظريننننة ومنهجيننننة لفهننننم يمكننننن الإقننننرار بدايننننة بننننأ  
وتحليننننننل الأبنيننننننة البيروقراطيننننننة، إلا أ  التطننننننورات علننننننى المسننننننتوى النّظننننننري أو الإمبريقنننننني 

ويمكهههههس شهههههرح أههههههم الانتلهههههادات توضنننن  منننننا يعتنننننري النمنننننوذج البيروقراطننننني منننننن نقنننننائ . 
 :الموجهة لنموذجن عل  النحو التالي

ويكفي برمجتا  ل في التنظيم عل  أنن ترس )قطعة غيار( في آلةمعاملة الفرد العام -
وتزويده بالمعلومات والمعايير والأرقا  المراد بلوغها ليحقق أعلى درجات الكفاءة في 
الأداء، وه ا إهمال لطبيعتا الإنسانية والاجتماعية الأمر ال ي يزيد من احتمال حدوث 

المتوقع منا، كما أ  ''ه ه الطبيعة الاشرية نتائ  غير متوقعة تُخفض من كفاءة الأداء 
إليها، عوامل هامة تؤدي  وحاجة الاشر للأمن والقوة والجاه والمكانة والارتقاء..، وما

 .35إلى محاولات الوصول إلى المزايا البيروقراطية
التي ركّز عليها ''فيبر'' في نموذجا من مجرد وسائل لتحقيق  تحول اللواعد واللوانيس -

 ددة إلى أهداف في حد ذاتها. أهداف مح
وأ  الأدوار الواجب القيا  بها من طرف  معالجة التنظيم عل  أساس أنن نسق مغلق -

أفراده واضحة ولا تحتاج لتدخل من خارج التنظيم، وفي ه ا إهمال للبيئة الخارجية 
  .ومتغيراتها المؤثرة

                                                             
، ص ص 2000ونظرية التنظيم:مدخل نقدي، دار المعرفة الجديدة، الإسكندرية،  سعد عيد مرسي بدر، الإيديولوجيا  34

100-101. 
 . 210، ص.1976عبد الكريم درويش وليلا تكلا، أصول الإدارة العامة، المطبعة العربية الحديثة، القاهرة،   35
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زيننننادة احتمننننال  مننننن شننننأنا أ  ينننؤدي إلننننى التركيههههز علهههه  مبههههدأ ''الرقابههههة والإشههههراف'' -
الانحنننننننراف عنننننننن القواعننننننند والتعليمنننننننات، وبالتنننننننالي إلنننننننى خلنننننننق المزيننننننند منننننننن الرقابنننننننة 
والإشنننننراف، يعقبهنننننا المزيننننند منننننن النّتنننننائ  غينننننر المتوقعنننننة، وفننننني النهاينننننة ينننننؤدي ذلنننننك 
إلنننى انخفنننناض الكفنننناءة، وتحمننننل التكنننناليف الكبيننننرة، وهنننندر الوقننننت فنننني التركيننننز علننننى 

الأهننننداف الأساسننننية للمنظمننننة بنننندو  تنفينننن  إنجنننناز أنشننننطة الرقابننننة، فنننني حننننين تُتننننرك 
، وبقاؤننننننا فننننني نفنننننس نقطنننننة 36يتناسنننننب منننننع تكننننناليف الرقابنننننة علنننننى إنجننننناز الأعمنننننال

الرقابننننننة وتركيننننننز اهتمننننننا  ''فيبننننننر'' عليهننننننا وعلننننننى إجراءاتهننننننا الدقيقننننننة أمننننننر لا يتننننننني  
للعنننناملين قنننندرا مننننن حريننننة التصننننرف أو الماننننادرة أو الإبننننداع، فيصننننيب الجهنننناز كلّننننا 

مننننود وينننندعو العنننناملين إلننننى التركيننننز علننننى إتانننناع الإجننننراءات وتفننننادي بطننننابع مننننن الج
العقنننننناب ويحننننننولهم عننننننن بلننننننوغ الأهننننننداف، وينشنننننن  فننننننيهم مننننننا يعننننننرف بالشخصننننننيات 
 البيروقراطينننة التننني تعنننارف النننناس عليهنننا الينننو ، وأصننناحت مرادفنننة للننناطء وتنننأخير

  37الإنجاز والضعف الشديد في كفاءة الأداء.
 

  :38م الانتلادات الموجهة لهال المدرسة هي:أهنلد المدرسة الكلاسكية 
 أن هال المدرسة تتميز بما يلي:  Iossato Bruno"39يرى " .1
 عد  دقة الفرضيات المتعلقة بالتفاعلات الإنسانية.  -
 التقليل إلى أدنى حد من أثر الصراعات داخل المنشأة.  -
 المعلومات.  عد  التقدير الجيد، والتقليل من التعقيد لدى الأفراد كمراكز لمعالجة -
 جهل ميكانيزمات الإدراك.  -

                                                             
 .36، ص2000لتوزيع، عمان، خليل محمد حسن الشماع، خضير كاظم حمود، نظرية المنظمة، دار المسيرة للنشر وا  36
سعيد يس عامر، علي محمد عبد الوهاب، الفكر المعاصر في التنظيم والإدارة، مركز وايد سرفيس للاستشارات،   37

 .12، ص 1998القاهرة، 
 . 33-32جمال بن زروق، مرجع سابق، ص ص  38

39 Iossato Bruno: Introduction Critique aux théories d’organisations- Dunod. Paris, 1985. P68.  
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لم تهتم ه ه المدرسة بالتنظيم غير الرسمي بين العمال أنفسهم من جهة، وبين الإدارة  .2
 والعمال من جهة أخرى. 

، فالتقسيم الدقيق للعمل أدى إلى نتائ  هال المدرسة اعتبرت الإنسان كآلة منتجة .3
لاضطرارهم وخاصة في وحدات الإنتاج سلبية على مستوى سلوك الفاعلين، وذلك نتيجة 

وفق العمل المستلسل إلى تكرار حركات معينة محدودة كل يو  طوال السنة، وه ه 
الحركات الروتينية أدت بهم إلى الإحساس بالملل وتفاهة العمل ال ي يقومو  با، 

اهة مستواهم الاجتماعي الشيء ال ي أثر على أداء العمل مما وبالتالي الإحساس بتف
 دى إلى حدوث مشاكل سلوكية عديدة، مما أخل بعملية الإنتاج كميام ونوعيام. أ

أهملت ه ه المدرسة التفاعل ال ي يحدث بين المنظمة والبيئة الخارجية وركزت معظم  .4
 اهتمامها على الداخل. 
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 ملخص نظريات المدرسة الكلاسيكية )التلليدية(

 ا والعيوبالمزاي المفاهيم الأساسية أهم الركائز الرواد
 
 
 
 
 
 
 Fayolهنري فايول )
Henri ) 

1841-192540   
مهندس صناعي فرنسي، أهم 

مؤلفاتن "الإدارة العامة 
 للمصانع"

تعتبر مس النظريات التي اهتمت بالنراط الإداري  
نظرام لأهميتها بالمقارنة مع  للمصنع بالدرجة الاول 
ا راجع لخبرة هنري فايول في 1الأنشطة الأخرى، و

 ل الإدارة. مجا
يعتبر الأب الروحي لتأسيس علم المناجمنت الحديث 

، حيث اعتبر الإدارة تعتمد على تحمل أو التدبير
المسؤوليات من خلال منه  دراسي وعلمي رغم أ  

يحتاج لموظفين أكفاء لتغطية التخصصات المدير 
الأخرى في المنظمة، كالوظيفة الإنتاجية، والمحاساة 

 والتسويق وغيرها. 
يجب  التي حدد مجموعة مس الخصائص والإجراءات

كأ  يكو  قدوة، ولا  أن يتصف بها المدير أو اللائد
يركز على التفاصيل الصغيرة التي يمكن تفويضها 
للمرؤوسين، كما يجب عليا أ  يقاو  الضغوط نتيجة 

 للقوانين والروتين. 
مثلت أفكار فايول في الإدارة نظرة متقدمة لزمانا من 

اادع التسيير المرنة التي اقترحها ومن خلال خلال م

هي عاارة عن مجموعة من الأنشطة  الإدارة:
أو الوظائف في التخطيط والتنظيم والرقابة، 
والأمر والتنسيق، وهنا يمكن التمييز بين 

الإداري للمدير وبين الأنشطة الأخرى، النشاط 
حيث يقضي المدير وقتام أطول في الانشطة 
الإدارية كما أ  الفر  بين المدير والعامل هو 

 فر  في الدرجة فقط وليس في النوع. 
بمعنى تكليف الفرد  التخصص وتلسيم العمل:

باداء عامل واحد فقط من أجل كسب المهارة 
 ورفع الإنتاج. 
وهي ماادع عامة قا   :14ير مبادئ التسي

فايول بصياغتها واعتبرها أساسا لعلم الغدارة 
المرتاط بنشاط المدير أو القائد، وهي: وحدة 
الأمر، تدرج السلطة، نطا  الإشراف، 
المركزية، استقرار العاملين، المسؤولية، 
الانضااط، إخضاع الأهادف الشخصية 

ساهمت نظرية التلسيم الإداري في تأسيس 
ال ي يجمع بين  مبادئ علم التسيير الحديث

العلمية والعقلانية والفنية، كما أرست لماادع 
عامة في الإدارة تتميز بالمرونة وصالحة 
لغاية زماننا ه ا، ولكن كغيهرا من النظريات 

لم تولي اهتماما جدها الكلاسيكية ن
، للتنظيمات الرسمية ودور البيئة الخارجية
كما ركزت جهودها على النشاط الاداري 
ال ي يصدر الاومار من أجل زيادة الإنتاج 
ولم تلتفت لأهمية الفعل الاجتماعي المرتاط 

 بالقوى العاملة. 
 

                                                             
 . 15-14، ص ص 2022دناقة أحمد، محاضرات نظريات التنظيم، منشورات مخبر الانسان والمجتمع، المركز الجامعي أفلو، ماي   40
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التركيز على أهمية التكوين بالنساة للمديرين وتطوير 
 كفاءاتهم العلمية من أجل إدارة ناجعة. 

للأهادف العامة، الأجر والمكافأة، النظا  
 والترتيب، العدالة، الماادرة، روح الجماعة. 

 
 41فريديريك تايلور

(Fredfick Taylor )
مهندس  1856-1915

مريكي مس ميكانيكي أ
مؤلفاتن: الإدارة العلمية، 
 ومبادئ الإدارة العلمية.

التركيز على تقسيم العمل وتجزئتا من خلال الدراسة 
 العلمية لمكوناتا. 

تهدف إلى إيجاد الطر  العلمية الكفيلة بتحقيق 
ة النجاعة في الإنتاج وه ا باتااع طر  علمية حديث

 ها.والتخلي عن نظا  العمل التقليدي، ومناقشت
 لها الحق في الجزاء والعقاب. 

 الأجر يكو  حسب حجم الإنتاج لكل عامل. 
اختيار العمال على أساس علمي، ووضع كل واحد 

 في مكانا مع تدرياا. 
 التعاو  بين العمال والإدارة، وتقديم الحوافز المادية. 

ويقصد با تحديد طبيعة العمل تلسيم العمل: 
تا، وفق ال ي يقو  با كل فرد حسب مؤهلا

 نظا  العمل بالسلسلة. 
تحديد الطر  التي يتم بها  الحركة والزمس:

 العمل، وتضييع الوقت. 
: بمعنى أ  السعي لزيادة المصلحة المرتركة

الانتاج وتحقيق النجاعة ليس هدف المنظمة 
وحدها وإنما يخ  حتى العامل، وبالتالي 

  ضرورة التعاو  لتحقيق ذلك.

 في تطوير الأساليب ساهمت كثيرام  المزايا:
العلمية للإدارة، مع التركيز على زيادة 

 الإنتاجية والتي هي معيار التطور. 
 تنوير المديرين بالأساليب العلمية في الإدارة. 

يتفق الكثير على إهمالها الجوانب  العيوب:
الإنسانية في العمل، مع إهمال دور التنظيم 
 غير الرسمي من جماعات وميول، والماالغة

 في التركيز على الجوانب الرسمية. 

 ( Max Wiberماكس فيبر )
1864-192442 

عالم إجتماع ألماني، أهم 
مؤلفاتن: الروح الرأسمالية 

التقسيم الدقيق للوظائف وتحديد القواعد وإجراءات 
 العمل وفق معايير محددة. 
إعطائها أحقية إصدار  احترا  تدرج السلطة مع

 الأوامر. 
 العقلانية والرشد في الإجراءات وأداء العمل والتنظيم. 

وتعني في اللغة سلطة المكتب. البيروقراطية:  
فهي مجموعة من الإجراءات  أما اصطلاحا:

والقواعد الرسمية في التنظيم القائمة على 
تراتبية السلطة والتقسيم الصار  للعمل مع 

 احترا  العقلانية والرشد. 

ساهمت النظرية البيروقراطية في  المزايا:
تأسيس ماادع التنظيم العقلاني القائم على 

 الكفاءة والرشد. 

                                                             
 . 21دناقة أحمد، محاضرات نظريات التنظيم، مرجع سابق، بتصرف طفيف. ص  41
 . 35-34ص ص دناقة أحمد، محاضرات نظريات التنظيم، مرجع سابق،   42
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والأخلاق البروتيستانية، 
 الإقتصاد والمجتمع. 

الهدف من البيروقراطية هو الوصول إلى النجاعة 
 والكفاءة التنظيمية. 

ترتكز على الجوانب الرسمية دو  الإعتراف بالجوانب 
 غير الرسمية داخل التنظيم. 

رعية، وليس غيرها تقو  البيروقراطية على السلطة الش
 والسلطة الشرعية هي القائمة على الكفاءة والعقلانية. 
اعتاار البيروقراطية نموذجام مثالياُ في التنظيم، وليس 
بالضرورة الوصول إليا وإنما وضع لنقار  بماادئا 
المثالية أداء المنظمات في الواقع حتى تصل إلى 
حاجة أقصى درجات الكفاءة والفعالية، فهو نموذج في 

 إلى التطبيق والاختاار. 

أو الإلهامية وهي قائمة  :السلطة الكارزمية
على تقديس الشخصيات، بحيث يثورو  فطريام 
في الآخرين فتمن  لهم السلطة بناء على 

 سماتهم التي يولدو  بها. 
وتقو  على أساس تقاليد  السلطة التلليدية:

إجتماعية كالقرابة والعائلة، كالعائلة والملكيات 
 التي تورث فيها السلطة. 

وتقو  على أساس احترا   السلطة العللانية:
س لكفاءة أصحابها ومؤهلاتهم دو  النا

 الإعتاارات التقليدية أو الكارزمية. 
بمعنى احترا  الإجراءات العقلية  العللانية:

الرشيدة في التنظيم ومن  الصلاحيات ونب  
 التقاليد والعواطف. 

بمعنى احترا  الإجراءات العقلية  العللانية: 
الرشيدة في التنظيم ومن  الصلاحيات ونب  

  يد والعواطف. التقال

وضعت أسس قواعد التنظيم الرسمي 
والإجراءات القانونية للعمل مع التقسيم 

 العلمي المدروس للوظائف. 
التخلي عن السلوكات والأفعال غير العقلانية 

المنظمة واحترا  السلطة التي تضر ب
 وتدرجها. 

(: يرى الاعض أنها مجرد العيوب )الانتلادات
 نموذج مثالي يصعب تحقيقا في الواقع. 

الجمود والاطء في الإجراءات نتيجة مركزية 
 القرار وسوء استخدا  السلطة. 

الإنغلا  وعد  التفت  على البيئة ومختلف 
 الفاعلين. 

وإهمال الجوانب التشديد على التنظيم الرسمي 
 غير الرسمية. 

 نظريات المدرسة الكلاسيكية )التلليدية(( ملخص 01جدول رقم )
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 المداخل النظرية النيو كلاسيكية )الحديثة( لنظريات التنظيم: المحاضرة الثالثة

 مدرسة العلاقات الإنسانية: أولال: 
درسة كرد فعل على المدرسة ويطلق عليها اسم المدرسة السلوكية أو الطبيعية، وجاءت ه ه الم

الكلاسيكية بتفرعاتها متهمة إياها بأنها أهملت العنصر الإنساني، وعند توضي  مدرسة العلاقات 
ال ي تعتير كتاباتا  وأولهم هو روبرت أويس: ثلاثة مس أشهر روادهاالإنسانية لا بد من ذكر 

تعد من  1828ية فكتاباتا عا  وأفكاره اللبنة الأولى في إرساء قواعد مدخل العلاقات الإنسان
ال ي يعتبر المنش   الثاني فهو إلتون مايوالكتابات الرسمية الأولى في ه ا المجال. وأما 

الحقيقي لمدرسة العلاقات الإنسانية في القر  العشرين حيث تعتبر الدراسة التي تمت ب شراف 
معروفة بدراس هوثور  ال 1932و 1927أستاذ علم النفس إلتو  مايو بجامعة هارفارد عا  

والثالثة هي التي تمت في شيكاغو بداية الحركة الإنسانية في الإدارة خلال القر  العشرين. 
 قامت دراسة هوثرون إل  إبرازإذ التي تعتبر امتدادام لأفكار إلتو  مايو.  )ماري باركر فوليت(

الترابط بين السلوك أهمية العامل الإنساني في تشغيل النظم وتحقيق أهدافها، كما بينت 
والعواطف وأ  للجماعة أثر على سلوك الفرد، وأ  لمعايير الجماعة أثر كبير في وضع أسس 
مخرجات المستخد  الفرد، وأ  أثر متغير النقود يعتبر ثانويام بالنساة لمخرجات الفرد إذا ما 

 43مقارنتا بأثر معايير الجماعة وإحساسها بالأمن.تمت 

مثل تجربة الإضاءة، تجربة جدول العمل، تجربة الأجور، تجربة هوثرو ، وبعد تكرار التجارب 
تجربة نتائ  المقابلات، تجربة ملاحظة السلوك الإنساني، التي قا  بها مايو خلصت إلى 

 النتائ  التالية: 

إ  تحفيز العامل لا يقتصر على النواحي المادية بل يتعداها إلى النواحي المعنوية التي  -1
 شعور بالاهتما  والاحترا  من قِبل الإدارة والعاملين. تعزز فيا ال

                                                             
، 1997، عمان، 1هاني عبد الرحمن صالح الطويل، الإدارة التعليمية مفاهيم وآفاق، دار وائل للنشر والتوزيع، ط  43

 . 41ص
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أ  التحفيز الفردي لا يكفي إلا إذا كا  من خلال مجموعة العمل التي يشعر العامل  -2
من خلالها بالطمأنينة والالتزا  والانتماء، ومن هنا تبرز أهمية المجموعة وعلاقات 

 الأفراد الأعضاء في المجموعة لزيادة الإنتاجية. 
بيئة العمل ليست بيئة إنتاج فقط بل يعيش فيها العمال ويبني فيها علاقات شخصية  أ  -3

تتجاوز العلاقات الرسمية ولا تقل أهمية عنها في التأثير على سلوكا داخل المنظمة، 
فظهرت فكرة الرجل الإجتماعي بالنساة للعاملين مقابل الرجل الاقتصادي لدى المدرسة 

 الكلاسيكية. 
ل بأهميتا والمجموعة التي ينتمي إليها بدورها الإيجابي أمر ضروري لرفع إشعار العام -4

 الروح المعنوية للعاملين وبالتالي زيادة الإنتاج. 
ردود فعل العاملين على الإدارة العليا وما يصادفهم من صعوبات ومشاكل لا تأتي  -5

وك، حيث أ  بشكل بل من خلال سلوك العاملين ودور القيادة في التحكم في به ا السل
إنتاجية العاملين وتفاعلهم مع الجو الغجتماعي في العمل هو الأساس في التأثير على 

 دارة. الإ
وجود القائد الديمقراطي ذو القدرة والإخلاص وال ي يسم  بالمشاركة ويخلق جوام مريحام  -6

م  للعمل يسوده التعاو . يكو  موضع تقدير واحترا  العمال ولا أثر فعَال في أي برنا
 44ناج  في العلاقات الإنسانية.

أما أفكار ماري باركر فيوليت فهي متلاربة مع أفكار "مايو" حيث يسيران في اتجال  
 45واحد ومس أبرز أفكارها:

من الطبيعي وجود تعارض بين مصال  أفراد المنظمة والغدارة الناجحة هي التي تحدد  .1
، بحيث لا يكو  الحل على المشكلة وأسااب التعارض وتضع حلام ليرضي الطفرفين

 حساب أحدهما. 
                                                             

 . 34صبحي عتيبي، تطور الفكر والأنشطة الإدارية، مرجع سابق، ص  44
 . 114، ص1997 عمر وصفي عقيلي، الإدارة أصول وأسس ومفاهيم، دار زهران للنشر والتوزيع،  45
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 العمل الجماعي وحل المشكلات جماعيام عن طريق التشاور.  .2
استخدا  السلطة والنفوذ والخضوع التا  أمر مخالف للطبيعة وسيُولد شعورام عدائياَ لدى  .3

 المرؤوس تجاه رئيسا. 
قواعد العمل  دارة لم تكمل مهنيتها بعد ويقتضي القيا  بدراسات من أجل إرساءالإ .4

 الإداري المهني. 

وب لك نلحظ أ  مدرسة العلاقات الإجتماعية دعت إلى إعتراف الإدارة بالجماعات الصغيرة 
داخل المنظمة، ودعت إلى تحسين أساليب القيادة لكي يتعاطفوا مع العمال بصورة أفضل 

 مل لا أجراء. ويناقشو معهم مشاكلهم الاجتماعية وأ  يشعروهم بالإهتما  كشركاء في الع

كما نجحت ه ه المدرسة بتشخي  وتحليل عوامل ومتغيرات جديدة مؤثرة على سلوك  
وك الفرد في المنظمة، وقد أثبتت الدراسات الميدانية أهمية تلك المتغيرات في دراسة السل

 46:ورغم ذلك واجهت مدرسة العلاقات الإنسانية الانتلادات التالية الإنساني والعملية الإدارية. 

اهتمت ه ه المدرسة بالجانب الاجتماعي والمعاملة الحسنة للعامل واعتبرت ذلك المتغير  -1
الأساسي لزيادة الإنتاجية، وأهملت التنظيم الرسمي للمنظمة والعوامل الفنية كعوامل 

 هامة في العملية الإدارية. 
ملة كنظا  أهملت المؤثرات البيئية على المنظمة، فلم تستطع تصور حقيقة التنظيم كا -2

فرعي يتأثر بالبيئة الاجتماعية ويؤثر فيها، بل اهتمت بالفرد داخل المنظمة وأهملت 
 البيئة الاجتماعية على المنظمة فظلت نظرية جزئية في نظرتها.

 
 
 

                                                             
 . 47-46محمود سلمان عميان، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، مرجع سابق، ص ص   46
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 المدرسة السلوكيةثانيال: 
ث تعتبر ه ه المدرسة امتدادام لمدرسة العلاقات الإنسانية حيث ركزت على استخدا  طرف الاح
العلمي لملاحظة ووصف وتفسير السلوك الإنساني والتنبؤ با داخل المنظمات واعتمدت على 

صالام وثيقام المعرفة الإنسانية المستمدة من علم النفس الاجتماعي، وعليا تتصل ه ه المدرسة ات
نسانية حيث اشتقت أفكارها من أعمال الأكادميين أمثال )مايو(. إلا أ  بمدرسة العلاقات الإ

ه ه المدرسة نتيجة للعيوب التي ظهرت في نظرية العلاقات الإنسانية حاول بعض العلماء 
تطويرها بالشكل ال ي يسم  باستخدا  كل الجوانب السلوكية للأفراد لإعطاء تفسيرات أكثر دقة 
للاداء الناج  في الأعمال، إذ ركزت نظرية العاقات الغنسانية على الإهتما  بمشاعر الناس 

الماالغة أمَا النظريات الحديثة تحاول ا  تعطي تفسيرات واقعية مع الغعتراف بالجوانب لدرجة 
 الإيجابية والسلبية لكل من سلوك الإدارة والأفراد.

ومس روادها كرس ارجرس، دوجلاس مكريغر، رنسيس ليكرت، ابراهام ماسلو، حيث طالبوا 
  47 باستراتيجية جديدة نحو الفرد العامل مضمونها:

 الإدارة أ  تكو  مشاركة واستشارية.  على -1
 إشراك الأفراد في اتخاذ القرارات، بحيث تكو  قرارات جماعية وليس فردية.  -2
 تلبية الاحتياجات النفسية لدى الأفراد.  -3
 الاعتقاد بأ  الرقابة ال اتية للفرد على نفسا هي أفضل أنواع الرقابة.  -4
 ية لإبراز طاقاتهم ولابتكارهم الشخصي. المرونة في تقييم العمل ما يتي  للأفراد الحر  -5
وضع الثقة في الأفراد لتوجيههم نحو أهداف المنظمة بدلام من فرض السيطرة والرقابة  -6

 عليهم. 

 

                                                             
 . 26، ص2010، ديسمبر 34ميسون طلاع الزعبي، تطور النظرية في الإدارة التربوية، مجلة العلوم الإنسانية، عدد  47
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: أ  الإدارة تنطوي على تنفي  الأشياء مع ويلوم هاا المدخل عل  فكرل أساسية مفادها
قات الشخصية المتداخلة أو الأشخاص ومن خلالهم فغن دراستها يجب أ  تتركز على العلا

ما يطلق عليها مدخل )مدخل العلاقات الإنسانية( )القيادة( )العلو  السلوكية( حيث تركز على 
 "أن الناس يعملون مع بعضهم البعض كجماعات لغرض تحليق أهداف الجماعة"،مبدأ: 

م النفس فمن الضروري أ  يفهم الناس بعضهم الاعض، وقد ظهر ه ا النوع من العلم هو عل
الصناعي وهو من تفرعات المدرسة السلوكية في بداية القر  العشرين وال ي تزامن ظهوره مع 

" وكاتل Scottميلاد حركة الغدارة العلمية وبدأ الرعي الأول له ا الفرع الجديد أمثال سكوت "
"Cattel" ومنستربرج "Minsterbergفي تقديم بعض العناصر للعمل وكانت وسيلة ذلك هي " 

تصميم مجموعة من الاختاارات التي تساعد على الاختيار السليم لأفراد العمل، إلا أ  التطبيق 
العملي في ه ا المجال بدأ خلال الحرب العالمية الأولى، ومن ه ه الاختاارات اختاار ال كاء 

( في فرنسا واستخدمت في تصنيف تلامي  Alfred Binetالفردي التي قدمها الفريد بينت )
 48راحل الدراسية المختلفة.الم

 (Doughias McGregorدوكلس مكريكور ) yو X تينظريثالثال: 
أحد المهتمين بدراسة المدخل ( Doughias McGregorدوكلس مكريكور ) يعتبر  

 The Humanالسلوكي الحديث للإدارة ويتجلى ذلك في كتابا الجانب الإنساني للمنظمة )
Side of Enterprise كما هو نظريتين مختلفتين تمامام تناولتا طبيعة  1960عا  ( ال ي نشره
والتي تمثل انتقاده للنظرية الكلاسيكية وخاصة في مجال  X نظريةالسلوك الإنساني، وهما 

نظرية معاملتها للعنصر الاشري، وعبر عنهما بوجهة النظر التقليدية في الرقابة والتوجيا، أما 
Y  ه في التعامل الصحي  مع العنصر الاشري، من أجل فقد عبر عنهما من خلال وجهة نظر

 49إحداث التكامل ما بين أهدافا وأهداف المنظمة.

                                                             
 . 66-65ص  صبحي عتيبي، تطور الفكر والأنشطة الإدارية، مرجع سابق، ص  48
 . 47-48محمود سلمان عميان، السلوك التنظيمي في منظمات الأعمال، مرجع سابق، ص ص   49



 المحور الأول: مدخل مفاهيمي لنظريات التنظيم         محاضرات في نظريات التنظيم     

33 
  

  :Xنظرية  .أ

دارة تقديم سلع رخيصة ذات نوعية جيدة على الإتعكس النظرة التقليدية للإدارة والتي ترى أ  
منصفة وعادلة للمجتمع، وعليها تحقيق عائد جيد لأرباب العمل، وتقديم أجر مجزي، ومعاملة 

  50لجميع العاملين في المؤسسة. ومن أهم افتراضاتها:

 الإنسا  بطبيعتا يكره العمل، ولا يحاول الاندفاع إليا ومن ثم يناغي إجااره عليا.  .1
 يناغي استخدا  أسلوب الثواب من خلال الحوافز المادية بالإضافة إلى العقاب.  .2
، ويهما قبل كل شيء الشعور لمسؤوليةالإنسا  بطبيعتا يجب أ  يُقاد ويتجنب تحمل ا .3

 بالاما  والطمأنينة والاستقرار في عملا وعد  فقدانا لوظيفتا. 
 الإدارة الضعيفة هي التي توفر فرص إشااع حاجات الأفراد دو  ربطها بأدائهم.  .4
 : Yنظرية  .ب

 تمثل ه ه النظرية إسهاما حقيقيام في العلاقات الإنسانية حيث جاءت كرد فعل للنظرية 
التقليدية، حيث تنادي بتلبية حاجات العامل المتعددة وه ه الحاجات تشكل هرمام قاعدتا حاجاتا 

  ال ي حدده ماسلو للحاجات، التي تتمثل في:  الطبيعية ويمثل الهر 

 المأكل والملاس. .1
 الإطمئنا  من المخاطر والخوف والتهديد.   .2
 الانضما  لجماعة ما وللصداقة والحب.  .3
 ال ات والرغاات ال اتية كالثقة بالنفس والاستقلال. حاجة لتحقيق  .4

نوضههههههح ، و Xتنههههههاقض فههههههروض نظريههههههة  Yوبنههههههاء علهههههه  ذلههههههك فههههههلن فههههههروض نظريههههههة 
 51:ذلك مس خلال ما يلي

                                                             
عبد الصمد الأغبري، الإدارة المدرسية البعد التخطيطي والتنظيمي المعاصر، دار النهضة العربية للطباعة والنشر،   50

 .54، ص2000
 . 53-52لإدارة نظريات ووظائف،مرجع سابق، ص ص مهدي حسن زويلف، محمد قاسم القريوتي، مبادئ ا  51
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نسا  يء طبيعي مثل اللعب والراحة، والإإ  ب ل الجهد العضلي أو ال هني في العمل ش .1
روف الخاصة المحيطة بالعمل، العادي لا يكره العمل بطاعا إنما يتوقف الأمر على الظ

ف ذا كا  العمل مصدر رضا، يجد أ  الفرد يقو  على العمل من تلقاء نفسا، اما إذا 
 كا  مصدر ضيق فيحاول تجناا.

ليست الرقابة الخارجية أو التهديد بالعقاب هما الوسيلة الوحيدة لتكريس الجهود نحو  .2
ويراقبو أنفسهم في خدمة الأهادف تحقيق أهداف المنظمة. إذ يقبل الأفراد على العمل 

 التي شاركوا في وضعها والتزموا بها. 
يكو  التزا  الأفراد بالأهادف نتيجة الحوافز المرتاطة ب نجازاتهم وأكثر ه ه الحوافز  .3

 أهمية ترضيهم هي إشااع احتياجات تأكيد ال ات، والاعتراف بتحقيق الإنجاز. 
لا يقبل المسؤولية فحسب بل ياحث عنها، الإنسا  العادي وفي ظل الظروف العادية  .4

أما تجنب المسؤولية والتركيز على الأما  فقد تكو  آثار عامة لما قد تعرض لا من 
 معاملة آلية في ضوء خبرتا السابقة وه ه ليست صفات إنسانية موروثة. 

إذا لم يستخد  الإنسا  العادي إمكاناتا وطاقاتا ال هنية في العمل فاللو  يقع على  .5
إذ لم تعرف كيف تفجر ه ه الطاقات، وتزرع حب الماادرة والابتكار، فالفرد المنظمة، 

لا يكره العمل بل يحاا ويسعى لتحقيق أهداف المنظمة لأنها مصدر إشااع حاجاتا 
 ورغااتا وأهدافا. 

أنها تنظر للعاملين على طبيعتهم الحقيقية، وهي أنهم بشر لم يخلقو ضد آمال وأهداف  .6
 52الإدارة.

 

 

                                                             
 . 123-122، مرجع سابق، ص ص عمر وصفي عقيلي، الإدارة أصول وأسس ومفاهيم  52
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  :النلد الموجن إل  المدرسة السلوكية 
بالغت في تعظيم دور العلاقات  أ  حركة العلاقات الإنسانية في بداية ظهورها قد -1

 نسانية كرد فعل للنظريات الكلاسيكية التي أهملت العنصر الإنساني. الإ
  التركيز على الجانب الإنساني في الإدارة كا  على حساب الجوانب الأساسية مما حر  -2

 ه ه المدرسة من تقديم نظرية إدارية متكافلة وشاملة. 
نسا  العليا مثل تحقيق ال ات وافترضوا أ  المكا  الطبيعي خلطوا بين حاجات الإ -3

 53لتحقيقها هو التنظيم، وه ا أمر مشكوك في صحتا.
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 السلوكية: العلاقات الإنسانية والمدرسة مدرسة ملخص لأهم أطروحات 

 المزايا والعيوب المفاهيم الأساسية لركائزأهم ا الرواد
 54مايوإلتون 

Elton Mayo  
1880-1949 

باحث استرالي، سافر إل  
أمريكا وعمل بجامعة هارفرد 
في شعبة البحوث الصناعية، 
عُرف بتجاربن حول السلوك 
الإنساني في التنظيمات، مس 

مؤلفاتن: المركلات 
الاجتماعية في الحضارة 

ت الصناعية، المركلا
الإنسانية في الحضارة 

 الصناعية. 

تنبثق نظرية العلاقات الإنسانية من التجارب 
التي قا  بها مع معاونيا بمصانع هاوثور  
لمدة خمس سنوات، والتي كونت اللبنات 
الأساسية لمدرسة العلاقات الإنسانية فيما 

 بعد. 
 عاارة عن علاقات إنسانية.  التنظيم هو

داخل التنظيم بثقافة الجماعة  يتأثر سلوك الفرد
 والضغوط الاجتماعية. 

ضرورة إدماج التنظيم الرسمي وغير الرسمي 
 لتحقيق أهداف المنظمة. 

تشجيع تكوين الجماعات الإجتماعية داخل 
التنظيم والإستماع لها وإشراكها في العملية 

 التنظيمية. 

ويقصد بها الجماعة التي  جماعة العمل:
تتكو  تلقائيام من خلال إحتكاك العمال 
 باعضهم وحاجتهم للإنتماء مثل الصداقة. 

هي العلاقات القائمة  العلاقات الإنسانية:
لى تجاوز النظرة القديمة القائمة على ع

اعتاار الفرد عامل إقتصادي ملحق بالآلة، 
والإقتناع با كفرد لا دوافع نفسية وحاجات 
يسعى لإشااعها من خلال المحيط 
الإجتماعي داخل التنظيم، بأساليب غير 

 رسمية في الغالب. 
: هو التنظيم ال ي التنظيم غير الرسمي
العلاقات التفاعلية ينشؤه العمال بناء على 

التلقائية بينهم مع مرور الزمن، ويكو  في 

الإهتما  بالفرد العامل  المزايا:
 وإعطائا قيمتا الإنسانية. 

التكامل بين ما هو رسمي وغير 
رسمي، عكس المدرسة الكلاسيكية 
التي تركز على التنظيم الرسمي 

 فحسب. 
تنبيا الااحثين والقادة الإداريين 
لأهمية السلوك والقيم والاتجاهات 

 عالية التنظيم. في زيادة الإنتاج وف
يرى الاعض أ  نظرية  العيوب:

العلاقات الإنسانية لم تأتي بجديد 
وإنما تكلمت عن أمور واضحة 

 نتيجة أزمة التايلورية. 

                                                             
 . 63-62دناقة أحمد، محاضرات في نظريات التنظيم، ص ص   54
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التنبيا إلى دور القيادة الإدارية في الروح 
 عاملين. المعنوية لل

اعتاار الحوافز النفسية والإجتماعية أكثر 
أهمية من الحوافز الإقتصادية التي نادت بها 

 التايلورية. 

الغالب بمقابل التنظيم الرسمي، ويعبر عن 
مجموعة علاقات وميولات ورغاات لدى 

 جماعة العمال. 
السلوك التنظيمي: هي جملة الأفعال الفردية 
والجماعية الهادفة التي يقو  بها العمال 
ت داخل التنظيم، وينجم عن التفاعلا

 والعلاقات بينهم. 

إغفال تأثير المحيط الخارجي على 
 المنظمة. 

كا  التركيز دائما هو كيفية زيادة 
الإنتاج، مما جعل الاعض يناا إلى 

الي له ه القناع الإديولوجي الرأسم
، والهادفة إلى النظرية والتي قبلها

الرب  الاقتصادي، وما الإهتما  
 بالجوانب الإنسانية إلا وسيلة ل لك. 

 
 

نظرية سلم الحاجات لأبراهام 
  55ماسلو

(Abraham Maslow) 
1908-1970 

 عالم نفس أمريكي

هناك تدرج في حاجات الاشر من الأهم إلى 
 المهم.

ظيم هي دوافع وحوافز حاجات الأفراد في التن
 بالنساة إليهم. 

مستويات للحاجات والتي تعتبر  5هناك 
 حوافز للعمال والأفراد. 

هل كل ما يدفع الأفراد للقيا  بعمل  الحوافز:
معين بحماس وتتمثل في إشااع الحاحات 

 كالتالي: 
 ب. حاجات بيولوجية: الطعا  والشرا .1
 حاجات الأمن: الجسمي والمهني.  .2
 حاجات الإنتماء للجماعة والحب.  .3
 حاجات تقدير ال ات.  .4

نبهت ه ه النظرية غلى تأثر  المزايا:
سلوك العاملين بنظا  الحوافز، 
بالإضافة إلى وضع سلم لحاجات 
الاشر حتى يسهل تحديدها حسب 
الأولوية، وه ا ما تأخ  با 

 منظمات. ال
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يتأثر سلوك الأفراد بالمنظمة وفق هر  
 الحاجات

قد لا يتفق الاعض مع ه ه  العيوب: الحاجات للنمو والتطور.  .5
النظرية في ربط السلوك التنظيمي 
بهر  الحاجات فحسب، أضف إلى 
ذلك أ  الناس قد لا يتفقو  حول 
 ترتيب حاجاتهم وفق هر  ماسلو. 

 للدوافع YوXنظريتي 
  دوكلس مكريكور 
(Doughias 

McGregor) 
1906-1964 

باحث أمريكي في علم النفس 
 اعيالإجتم

تقو  النظريتين على تحليل الطبيعة الإنسانية 
 للفرد العامل. 

على افتراضات خاطئة  Xحيث تلوم نظرية 
حول الفرد العامل في الإدارة الكلاسيكية وهي 
أ  الإنسا  يكره العمل وكسول، ويحتاج إلى 

 من يضاطا ويراقاا ويوجها. 
فتقو  على عكس افتراضات  Yأما نظرية 
: فالإنسا  بطاعا محب للعمل النظرية الأولى

ومخل  فيا، ولا يحتاج إلى الرقابة والتهديد، 
 كما أنا ملتز  بتحقيق أهداف المنظمة. 

ويقصد با  التكامل بيس الرئيس والمرؤوس:
العمل على تحقيق المصلحة المشتركة من 
خلال فهم الرئيس لطبيعة العامل وسلوكا 
 .وإدراك ه ا الأخير لأهمية أهداف المنظمة

وهي التي تكو   القيادة غير الرسمية:
داخل الجماعات غير الرسمية فيجب 

 الإهتما  بها، فهي حتمية. 

أنها نبهت المديرين  مس إسهاماتها
إلى ضرورة فهم طبيعة سلوك العمال 
وتجاوز الأفكار السلبية حولهم، 
بالإضافة إلى تحديد إطار للدافعية 
لكس يقو  على فهم طبيعة الإنسا ، 

يبل  غير كافي، لأن السلوك  هاا
البرري في التنظيم معلد ومتداخل 

 . الأبعاد

 ملخص لأهم أطروحات مدرسة العلاقات الإنسانية والمدرسة السلوكية( 02جدول رقم )
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 The Systems Schoolمدرسة النظم : الرابعةالمحاضرة 

 أولال: مفهوم النظام
ر المنظمة وحدة اجتماعية هادفة، وجعلت ذلك انطلقت نظرية أو مدرسة النظم من حقيقة اعتاا

المنطلق قاعدة فكرية في التعامل مع المتغيرات التي أرست جوانبها النظرية. وقد عرف النظا  
بأنا "الكيا  المنظم والمركب ال ي يجمع ويربط بين الأشياء والأجزاء التي تكو  بمجموعها 

 56تركياام كليام موحدام. 

: النظم المغلقننة والنظم المفتوحننة: العههامههة بيس نوعيس مس الأنظمههةوقههد فرقههت نظريههة النظم 
ذلك النوع  أما النظام المفتوح فهوذلك النظا  ال ي لا يتفاعل مع البيئة،  النظام المغلق هو

الننن ي يتفننناعنننل ويؤثر ويتنننأثر مع البيئنننة، ومن أمثلنننة النظم المفتوحنننة في النظم البيولوجينننة 
 57والاجتماعية منظمات الأعمال. الانسا ، وفي النظم الانسانية

فالمنظمة نظا  مفتوح يقو  على تفاعل ديناميكي مع البيئة الخارجية )النظا  الكلي الأكبر(، 
وتستند في ديناميكيتها مع البيئة على تفاعل مجموعة من الأجزاء الداخلية تعمل في إنسيا  

 .محدد ومرسو  ومنسجم لتحقيق مجموعة من الاهداف المتفق عليها

 

 
 

                                                             
خليل محمد حسن الشماع، خضير كاظم حمود، نظرية المنظمة، دار المسيرة للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة الثالثة،   56

 . 83، ص2007
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 ثانيال: خصائص أو سمات النظام 
تتميز المنظمة بكونها تمثل نظامام مفتوحام من العلاقات السائدة بين الفعاليات أو الانشطة التي 
تقو  بأدائها، ولكي تستطيع المنظمة صيانة ذاتها من الضمور أو الاضمحلال، ف نا لا بد من 

لالها التفاعل مع البيئة الخارجية. وجود الخصائ  التي يناغي أ  تتسم بها وتحقق من خ
حيث أ  النظا  هو كيا  هادف، وتميل النظم نحو التمايز والشمولية، وتحقيق التكامل  

 58ويمكس إيجاز أهم خصائص النظام بما يلي:والاستقرار والتواز  والتكييف،  

(، وهو يشكل مع غيره من النظم ذات Sub-Systemsيتألف النظا  من نظم فرعية ) -أ
 (. Supra-Systemsعلاقة أجزاء من نظم أكبر )ال
لكل نظا  حدود تفصلا عن البيئة التي يعمل فيها، بحيث يمكن القول بأ  النظا   -ب

 يتميز بالكلية والاستقلال عن بقية النظم الكائنة. 
لا يمكن للنظا  أ  يستمر إلا إذا قا  بتحقيق التواز  مع البيئة التي يعمل بها، بحيث  -ج

اد الطاقة )المدخلات(، كما يقو  بتصدير السلع والخدمات )المخرجات(، يقو  باستير 
ويتحقق ه ا التوزا  رغم أ  النظا  هو في اتصال دائم مع البيئة، كما أنا قادر على 
مواصلة الاقاء وياقى في تغيير مستمر ودائم إذ أ  حالة الثاات تعني الموت أو 

 الاضمحلال. 
ها النظا  مع بعضها لتحقيق الأهداف، ولا يستطيع الجزء تتفاعل الأجزاء التي يتكو  من -د

أ  يحقق أهداف النظا  بمعزل عن الأجزاء أو النظم الفرعية الأخرى التي يتألف منها 
 النظا . 
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 النظاممكونات ثالثال: 
يتألف النظا  من مجموعة من المدخلات والعمليات والمخرجات والتغ ية العكسية، ونفصلها 

 لي: على النحو التا

وهي تتضمن الموارد الاشرية والمادية والمالية، والمعلومات التي  (:Inputsالمدخلات ) -1
 يحصل عليها النظا  من البيئة )النظا  الأكبر(. 

 (Transformation, Process, or Throughputالعمليات أو التحويل ) -2
لإدارية التي يقو  ويقصد بالعمليات )أو التحويل أو الأنشطة( جميع الفعاليات الفنية وا

بها النظا  من أجل تحويل المدخلات إلى مخرجات تتمثل بالسلع أو الخدمات أو 
 المعلومات وتقديمها للبيئة. 

وتتضمن السلع والخدمات والمعلومات للبيئة الخارجية،  (:Outputsالمخرجات ) -3
ر )البيئة(، والمخرجات هي أساس وجود النظا ، لأنها الحصيلة التي يقدمها للنظا  الأكب

 أو هي رسالة النظا ، وسبب قياما.
وتمثل مجموعة المعلومات  (:Feedbackالتغاية العكسية )أو المرتجعة أو المرتدة( ) -4

التي تنساب في النظا  وتؤثر في سير العمليات ومدى قبول البيئة للمخرجات، متضمنة 
  59ها النظا .المظاهر الإيجابية أو السلبية للمخرجات في البيئة التي يعمل ب

 ويمثل الركل التالي طبيعة النظام ومتغيراتن الأساسية:  -5
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 60( نموذج النظا  المفتوح ومكوناتا10شكل رقم )

 

فننننني ضنننننوء منننننا تقننننند  يتضننننن  أ  المنظمنننننة عانننننارة عنننننن نظنننننا  يتكنننننو  منننننن مجموعنننننة  
مننننننن الأجننننننزاء، تتميننننننز بالنشنننننناطات المتفاعلننننننة، وهنننننني تسننننننعى لتحقيننننننق هنننننندف أو مجموعننننننة 

نننننننة، والمنظمننننننة عاننننننارة عننننننن مجموعننننننة مننننننن المنننننندخلات التنننننني يتطلبهننننننا الأداء أهننننننادف معي
النننن ي يتحقننننق جننننراء التفاعننننل بننننين العناصننننر المختلفننننة )العمليننننات( ب يننننة تقننننديم المخرجننننات، 

 ودعوة المعلومات منها كتغ ية عكسية من البيئة المحيطة. 

(، 02ين الشكل رقم )، كما يبفلو نظرنا للجامعة مس منظور نظرية النظم بلعتبارها تنظيمال 
تشمل الطلاة، وأعضاء هيئة  عناصر برريةيتكو  من  العنصر الأول المتمثل بالمدخلاتف   

فتتمثل بالمااني،  العناصر الماديةالتدريس والااحثين والموظفين من مختلف الفئات. أما 
صحية، وقاعات التدريس، والمدرجات، والمختبرات والتسهيلات الأخرى من مطاعم، وعيادات 

فتتمثل بأساليب التدريس  المدخلات التكنولوجيةومكتاة، والأموال اللازمة للصرف عليها. أما 
فتتمثل بالقوانين، والأنظمة،  المدخلات المعنويةالمتاعة، والتجهيزات الفنية الأخرى.  أما 
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لاة والسياسات، والادلة التنظيمية التي توض  سياسة القبول والتدريس وحقو  وواجاات الط
 61والعاملين.

 العمليات الإداريةفيشمل:  العنصر الرئيسي الثاني والمتمثل بعمليات التحويل والإنتاجأما 
المتمثلة: بالتخطيط، والتنظيم، والتوجيا، والرقابة، وإعداد الموازانات المالية، لتحويل المدخلات 

أهيلهم في مختلف بأعداد الطلاة الخريجين ال ين يتم ت وتتمثل المخرجاتإلى مخرجات. 
التخصصات، وفيما تنتجا الجامعة من الدراسات والأبحات التي ينشرها أعضاء هيئة التدريس 

 . والااحثين، والخدمات والاستشارات التي تقدمها مراكز الأبحاث المختلفة فيها للمجتمع

 من جهات تستقطب الخريجين فيتمثل بالمنتفعيس مس خدمات الجامعة العنصر الرابعأما 
لتوظيفهم وجهات تستفيد من الأبحاث والدراسات والاستشارات، من بين جهات أخرى تنتفع بما 

العنصر تقو  با الجامع من تأهيل للموارد الاشرية وتقديم للخدمات المختلفة للمجتمع. ويتمثل 
م ، ومن تلك العوامل وزارة التعليالخامس بالعوامل البيئية الخارجية وتأثيراتها عل  الجامعة

العالي كجهة حكومية معنية بالإشراف العا  على الجامعة، ومؤسسات التوظيف المختلفة، 
ومراكز الاحوث والجامعات الاخرى، إلى جانب الفئات الاجتماعية الأخرى من الطلاة وذويهم، 
والمؤسسات الدولية والمحلية التي تتعاو  مع الجامعة وتؤازرها، ويضاف إلى تلك العوامل 

المتمثلة بمطالب الموظفين، والطلاة، وأعضاء هيئة التدريس، وعلاقاتهم  لداخليةالبيئية ا
  62بالإدارة، وضغوطهم عليها لإعطائهم مزيدام من الحقو  لتحسين ظروف العمل.

المتمثلة بالمعولمات المرتدة جراء ما يتداولا الناس  العنصر الأخير فهو التغاية العكسيةأما 
عة ومخرجاتها حول نقاط القوة والضعف، وهي أمور لا بد للجامعة وكل من لهم علاقة بالجام

وتعزيز  من دراستها والتحقق منها، واتخاذ الإجراءات الكفيلة بتويب نقاط الضعف إ  وجدت،
نقاط القوة والبناء عليها. إ  ه ه مجرد أمثلة بسيطة على ما تعنيا النظرة للتنظيم من منظور 

ذلك من واجب دراسة كافة ه ه العناصر وعد  إهمال أي جزء  النظا  المفتوح، وما يوحي با
منها. فاقدر ما يكو  الاهتما  موجودام بكافة ه ه العناصر بقدر ما يدل على إمكانيات جيدة 

 63لتطور المنظمة، والعكس صحي . ويوض  الشكل التالي الجامعة من منظور نظمي.
                                                             

 . 57محمد قاسم القريوتي، مرجع سابق، ص  61
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 ( الجامعة مس منظور نظمي02شكل رقم )

 
 (85اللريوتي، ص :)المرجع
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 ملخص مدرسة النظم: 
 المزايا والعيوب المفاهيم الأساسية أهم الركائز الرواد
نتيجة  تجاء

لكتابات الكثيرة التي 
لودوين   ت تقديملت

 "تنفمي فون بير
في  "النظم نظرية

1937 . 
شيستر  وأفكار
في كتاب  برنارد

وظائف المدير سنة 
1938  

ة عاارة عن المجرد افي صورت يلصد بالنظام
أو  تكوين منظم ومركب من عدة عناصر

أجزاء، تنتظم معا في تكوين متناسق لتحقيق 
 .داف محددةهدف أو أ ه

عناصر مترابطة  يتكون النظام الإداري مس
فرعية هي: النظا  الفني أو التقني، 
والمعلومات والقوى الاشرية، والنظا  

 الاقتصادي المالي. 
 منظمة بالآلةيُربن أنصار هال النظرية ال

 من حيث ترابط أجزائها مع بعضها الاعض. 
تتحد أجزاء النظا  بالبيئة والأفراد العاملين في 
النظا  لتحقيق الهدف المشترك ال ي يجمعهم 
 الهيكل الرسمي والتنظيم غير الرسمي. 

يمكن حل العديد من المشاكل من خلال 
  . النظر إلى المنظمة على أنها نظا  مفتوح

وتشمل كافة الإمكانيات والطاقات  ت:المدخلا
التي تدخل المنظمة من البيئة الاجتماعية 

 والسياسية الخارجية. 
وتعني مجموعة النشاطات  العملية الإدارية:

التي تتم داخل المنظمة من تخطيط وتنفي  واتخاذ 
القرارات وتعامل الأفراد لتحويل المدخلات إلى 

 مخرجات. 
يخرج من المنظمة وتشمل كافة ما  المخرجات:

من منجزات تتمثل في السلع أو الخدمات على 
اختلافها لمجتمع المستهلكين، وإلى الفئات 

 المنتفعة من تلك الخدمات. 
وتعني كافة عماليات الاتصال  التغاية العكسية:

المرتد المتاادل بين المخرجات والبيئة الخارجي 
وما تحدثا فيها من آثار إيجابية أو سلبية تحدد 

 وتكيف حجم ومنوعية المدخلات. 
 

سمحت للااحثين بوضع نظرة كلية  المزايا:
وشاملة للمنظمة، والنظر إلى المنظمة 
كنظا  مفتوح وليس مغلق، الأمر ال ي 
  .يمكن من رؤية عناصر المشكلة المختلفة

  .وتساعد على فهم سير المنظمة
اعتاار نظرية النظم مجردة وليست  العيوب:
 عملية. 
مدرسة النظم أهمية كبيرة على ترابط تعلق 

وتكامل وتفاعل أجزاء المنظمة بحيث يؤدي 
أي خلل أو نق  في أحد الاجزاء أو 
  .العناصر إلى التأثير في النظا  ككل

إ  الإغرا  في تطبيق النظا  قد يؤدي إلى 
فقد روح الألفة والانتماء للمنظمة وال ي قد 
ية يؤدي إلى غي النهاية إلى ضعف الإنتاج

 أحيانام.

 ( ملخص مدرسة النظم 03جدول رقم )
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 المدرسة الررطية /الموقفية : الخامسةالمحاضرة 

 أولال: مدخل للمدرسة الررطية/ الموقفية
اتسنننننننمت الدراسنننننننات سنننننننالفة الننننننن كر باهتماماتهنننننننا بنننننننالتحري عنننننننن أوجنننننننا قصنننننننور النمننننننناذج 

فنننننني سننننننلوك  النظريننننننة فنننننني إعطنننننناء تصننننننور شننننننامل وإدراك كامننننننل للمتغيننننننرات التنننننني تننننننتحكم
المنظمنننننننة. فظننننننناهرة عننننننند  إمكانينننننننة اسنننننننتيعاب قنننننننوانين )أو تعميمنننننننات( الظنننننننواهر المنظمنننننننة 
وفهننننننم متغيراتهننننننا وإدراك معالمهننننننا لا زالننننننت محننننننط دراسننننننة وتحليننننننل العدينننننند مننننننن الانننننناحثين. 
وتكمننننننن ظنننننناهرة عنننننند  الثاننننننات أو الاسننننننتقرار فنننننني الفهننننننم الشننننننامل للسننننننلوك المنظمنننننني إلننننننى 

)الظرفننننني( منننننن جهنننننة، ووجنننننود بعنننننض المحنننننددات التننننني  حقيقنننننة التغينننننر الزمننننناني والمكننننناني
 64:والتي يمكس إجمالها بما يليتتحكم بالظواهر المنظمية من جهة أخرى، 

عد  الثاات في المواقف السلوكية )زمانيام ومكانيام( بسبب طبيعة الانسا  والجماعة،  .1
 وما يؤثر في سلوكها من متغيرات. 

قات المنظمة كنظا  مفتوح، مع المتغيرات الطبيعة الديناميكية )المتحركة( في علا .2
 البيئية، وبالتالي عد  خضوعها لقوانين ثابتة أو مستقرة. 

تنوع وتعدد المتغيرات المتعلقة بسلوك المنظمة، بحيث يصعب على الااحث أ  يتعرف  .3
 على جميع تلك المتغيرات وحصرها وتحديد أثار كل منها في ذلك السلوك. 

المتاادل بين ه ه المتغيرات مما يجعل ظاهرة عد  الثاات حالة  طبيعة التداخل والتفاعل .4
 أكثر بروزام عند محاولة فهم واستيعاب الجوانب السلوكية للفرد والجماعة. 

وهك ا جاء المدخل الظرفي )أو الشرطي أو الموقفي( في دراسة سلوك المنظمة أكثر صدقام 
هر المنظمية، على وفق الظروف البيئية في ايضاح حقيقة عد  الثاات أو الاستقرار في الظوا 

 المختلفة التي تتسم بحالات اللاتأكد، وحسب طبيعة التغييرات الكثيرة الحاصلة زمانيام ومكانيام. 

                                                             
 . 96خليل محمد حسن الشماع، خضير كاظم حمود، نظرية المنظمة، مرجع سابق، ص  64
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وخاصة بالصياغة التي قدمها لورنس ولورش  وقد اتسم المدخل الظرفي )الموقفي(
Lawrence and Lorschما يناغي أ  يكو " إلة  ، بتجاوز الحالة المثالية التي تركز على"

  65الحالة الواقعية التي تاحث في "ما هو كائن فعلام" وبأ  لكل حالة ظروفها ومتغيراتها.

ل ا يرى أنصار ه ه المدرسة على أ  هناك علاقة بين العملية الإدارية وبين البيئة التي تجري 
وعلاقة متينة بيس التصرفات  هناك ارتباط قوي فيها الممارسة له ه العملية الإدارية، وبالتالي، 

يجب أن ، ومن جهة ثانية وفقام له ه المدرسة الإدارية وبيس خصائص البيئة المعنية بالموقف
، وأ  الممارسة الإدارية يجب أ  تصب في الاطار ال ي تتطابق مع تتلائم الإدارة مع البيئة

ق مع الموقف بأبعاده مسار الموقف، فالمدير هو ال ي يتمكن من تطويع كافة تصرفاتا لتتف
 حصيلة لتفاعل ثلاثة اتجاهات فكرية هي:  (ويعد المدخل الظرفي )الموقفي  66المتكاملة.

ال ي أشار إلى تجاوز النظرة المثالية في الفكر المنظمي واهتماه بالنظرة  مدرسة النظم: أولال:
 الشمولية لجميع لامتغيرات المنظمية. 

المدخل على بناء النماذج النظرية المتعلقة بالقيادة كنموذج أكد ه ا  نظرية القيادة: ثانيال:
 )فدلر( ونموذج )فرو (، التي ركزت على جانب مهم من الجوانب المنظمية تمثل القيادة. 

قد  ه ا المدخل إطارام شاملام للمتغيرات المتعلقة بفاعلية المنظمة، من  المدخل التكاملي: ثالثال:
 67ستوعب طبيعة المتغيرات المنظمية المختلف.خلال النموذج العلمي ال ي ي

 

 

 

                                                             
 . 96 ،مرجع سابق ،خليل محمد حسن الشماع، خضير كاظم حمود، نظرية المنظمة  65
 . 50-49ونظام، مرجع سابق، ص عملية الإدارة بربر، كامل  66
 . 97خليل محمد حسن الشماع، خضير كاظم حمود، نظرية المنظمة، مرجع سابق، ص  67
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انطلاقام من ه ه المدرسة لا يمكن أ  يكو  هناك نمطام موحدام للقيادة وللعلاقات بين المديرين 
والمرؤوسين، أو قدرام متكافئام من المركزية واللامركزية أو طريقة واحدة للاتصالات في العملية 

خصائ  المنظمة لها تأثير كبير في تكوين ه ه الانماط الإدارية، وسبب ذلك هو أ  البيئة و 
أو الطر ، ل ا ف   التعمق بتحديد كافة الظروف والعوامل البيئية المحيطة بالمواقف المختلفة 
ف نا في ه ه الحالة فقط يمكن للمدرسة الموقفية أ  تساعد على تكوين قانو  موحد أو ثابت 

 لمختلفة. لادارة المواقف الادارية في البيئات ا

  68وقد أكد رواد المدخل الظرفي )الموقفي( عل  مدخليس أساسيس هما:

التننننني تتضنننننمن المنننننؤثرات البيئينننننة، وعننننند  التأكننننند )النننننلا تأكننننند(  :المتغيهههههرات البيئيهههههة -أ
 إل . ..والتكنولوجيا

التننننني تتضنننننمن الهيكنننننل التنظيمننننني، وحجنننننم المنظمنننننة  :المتغيهههههرات الهيكليهههههة -ب
 ب. واختيار التصميم التنظيمي المناس

ويجب عد  اغفال حقيقة عد  التااث، وتعدد القوانين التي تتحكم في المنظمة. فلكل ظاهرة 
منظمية ظروفها الخاصة، وسماتها ال اتية، وعوامل تحكمها أثرام وتأثيرام، فالمتغيرات البيئية هي 
حة ليست في حالة ثاات أو استقرار. إلا أ  رواد ه ا المدخل لم يتوصلوا إلى معالجات واض

لطبيعة العلاقات المنظمة السائدة، سوى تؤكيدهم على ظاهرة التغيير وعد  الثاات، وظرفية 
  69المواقف والقرارات المتخدة لمواجهتها وبخصوصيات كثيرة.

 

                                                             
 . 79ص ،مرجع سابق ،خليل محمد حسن الشماع، خضير كاظم حمود، نظرية المنظمة  68
 . 98ص، السابقالمرجع   69
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 William Ouchi " اليابانيةZنظرية "ثانيال: 
William Ouchi  :صا من هو عالم أمريكي من أصول يابانية، صاغ نموذجام نظريام استخل

  دراساتا وتجاربا الطويلة على المؤسستين الأمريكية واليابانية. 

هي نموذج إداري ياباني يجمع مفاهيم وأنماط مختلفة وضعها العالم أوتشي : " Zنظرية "
(Ochi من خلال مقارنتا المنظمات اليابانية والأمريكية بكافة الأبعاد ويفسر ه ا النموذج ،)

 اح المنظمات اليابانية.ة وراء نجالأسااب الكامن

وعلى ضوء ه ه المقارنة صاغ أوشي جملة من الماادع، التي أوصى المنظمات الأمريكية 
  70، ويمكن تلخيصها على النحو التالي:Zبتطبيقها والتي اسماها نظرية 

 اعتماد التوظيف طويل المدى.  .1
 اعتماد نظا  المشاركة في اتخاذ القرار.  .2
 ل معتدل. اعتماد مسارات وظيفية بشك .3
 اعتماد الرقابة الضمنية الواضحة والمرنة.  .4
 الاهتما  بالعمال يجب أ  يمتد ليشمل أسرهم.  .5
 اعتماد المسؤولية الفردية على العمال.  .6
 تنمية روح الفريق في الجماعات العمالية. .7

 

 

 

 

                                                             
ناصر محمد العديلي، السلوك الإنساني والتنظيمي، منظور كلي، معهد الادارة العامة، مركز البحوث، الرياض،   70

 . 174، ص1993، 1السعودية، ط
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 71أهم نلاط الإختلاف بيس إدارة المنظمة اليابانية والمنظمة الأمريكية:

 إدارة المنظمة الأمريكية اليابانيةإدارة المنظمة 
 توظيف قصير المدى.  توظيف طويل المدى
 القرار فردي غالاام.  اتخاذ القرارات بالإجماع

 مشاركة قليلة. مشاركة واسعة للأفراد في اتخاذ القرار
 من القمة إلى القاعدة اتخاذ القرار من القاعدة إلى القمة
 سرعة في اتخاذ القرارت وبطء في التنفي  التنفي  بطء في اتخاذ القرارات وسرعة في
 المسؤولية والمحاساة فردية المسؤولية والمحاساة جماعية

 مسؤولية اتخاذ القرار محددة مسؤولية اتخاذ القرار غير محددة
 أقرب إلى التنظيم الرسمي البيروقراطي أقرب إلى التنظيم غير الرسمي

 سفة وثقافة مشتركةلا توجد فل فلسفة واسعة ومشتركة
 الانتقال بين المؤسسات نشط الانتقال بين المؤسسات ضعيف

 الولاء للمهنة الولاء للمنظمة
 تقييم بصورة منتظمة ولفترات قصيرة تقييم الأداء بصورة غير منتظمة لفترات طويلة

 الترقية على أساس الأداء أسس متعدية للترقية
رهما استثمار الإيما  بالتدريب والتطوير واعتاا

 طويل الأجل
لا حماس بالتدريب والتطوير لأ  الفرد يمكن أ  

 يترك الشركة في أي لحظة
 القائد متخ  القرار ورئيس المجموعة القائد وسيط اجتماعي واحد لأفراد المجموعة

 أسلوب التوجيا الحاز  استخدا  الأسلوب الأبوي 
 تلفة تقف في وجا التعاو  القيم المخ القيم المشتركة تساعد على التعاو  
 أسلوب المواجهة عند الصراع تفادي المواجهة عند الصراع
 الاتصال من القاعدة إلى القمة الاتصال من القمة إلى القاعدة

 الرقابة بواسطة المدير أو الرئيس الرقابة بواسطة الزملاء
 التركيز على أداء الفرد التركيز على أداء المجموعة

 اللو  بشدة حفظ ماء الوجا
استخدا  مكثف لطريقة المجموعة في تحديد وحل 

 مشاكل الإنتاج والجودة
استخدا  محدد لطريقة المجموعة في تحديد وحل 

 مشاكل الإنتاج والجودة. 
 أهم نلاط الإختلاف بيس إدارة المنظمة اليابانية والمنظمة الأمريكية( 04جدول رقم )

                                                             
 . 130-129دناقة أحمد، محاضرات في نظريات التنظيم، بتصرف طفيف، ص ص   71
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 :ليابانيةا Zونظرية  ملخص المدرسة الموقفية
 المزايا والعيوب المفاهيم الأساسية أهم الركائز الرواد
 
 
 
 
 

المدرسة الررطية/ 
 الموقفية

ترتبط بالعالم فيدلر 
(Fiedler) 

أ  كل  تنطلق مس فرضية أساسية مفادها-
موقف تتعرض لا المنظمة يتطلب اتخاذ 

أي ليس هناك طريقة  إجراءات وحلول تناساا.
 المنظمة. واحدة يمكن اتااعها في

إن الممارسات الإدارية يجب أن تتماش  مع -
التي يقو  بها الأفراد مع البيئة  المهام المختلفة

 الخارجية، ومع حاجات الأفراد في المنظمة. 
 
 
 

يتكو  من نظم فرعية  إن التنظيم نظام مفتوح
مختلفة يتفاعل بعضها مع بعض، وترتاط مع البيئة 

 الخارجية بعلاقات متشابكة. 
هي: النظا   يتكون النظام مس ثلاثة نظم فرعية-

الفرعي الفني أي إنتاج السلع وخدمات التنظيم، 
النظا  الفرعي التنظيمي أي تنسيق العلاقات 
الداخلية للتنظيم. النظا  الفرعي المؤسس أي تنسيق 

 العلاقات الخارجية مع البيئة. 
  تلوم عل  عدم الثبات في المجالات التالية:-
 اات الشخصية الإنسانية. .عد  ث1
 .عد  ثاات سلوكية الجماعة. 2
 .عد  ثاات العوامل البيئية المحيطة بالمنظمة.3
.عد  ثاات تفاعل الأنظمة الفرعية ضمن النظا  4

 الكلي. 

الوقوف موقف الناقد من فكرة أ  هنالك  المزايا:
 طريقة أو أسلوبام واحدام أمثل في التنظيم. 

نتيجة في جميع تطبيق فكرة السبب وال
 الممارسات التنظيمية. 

التزود بوجهات عمل تحدد أكثر الأساليب 
 ملائمة لظروف معينة. 

وجهت لها انتقادات على انها محاولة  العيوب:
لتوحيد النظريات والأفكار التنظيمية، لكن 
الحقيقة أ  النظرية الموقفية هي محاولة حديثة 
مع  لتكييف ه ه النظريات والأفكار لتتلائم
 طبيعة الحياة المتغيرة في منشآت الأعمال. 

حظيت الموقفية باهتما  زائد من قبل  -
الااحثين والتي تؤكد على أهمية المدخل 
الشخصي في اتخاذ القرار أو حل المشكلات 
مهما كا  مستوى القائد أو المدير وطبيعة 
عملا يجب عليا تشخي  وتحليل المتغيرات 

 واختيار الحل المناسب.
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 اليابانبة Zنظرية 

1981 
 وليام أوشي

William Ouchi 

تقو  الإدارة اليابانية حول فلسفة خلق العامل 
السعيد في عملا. وتقو  النظرية على ثلاثة 

 أعمدة هي: 
الثقة: تعتمد المنظمات اليابانية مبدأ الثقة من -

منطلق أ  الثقة والإنتاجية عنصرا  تربطهما 
الثقة بالعامل زادت  علاقة طردية، فكلما زادت

 إنتاجيتا. 
الألفة والمودة: يتاميز المجتمع الياباني -

بالتماسك الاجتماعي وما يتضمنا من علاقات 
اجتماعية متاادلة بين أعضاء الأسرة الواحدة، 

 وهو ما انعكس على المنظمات اليابانية.
المهارة: وتعني مهارة الإشراف حيث يتوجب -

وال العاملين على المشرف التعرف على أح
وأنماط سلوكهم ومهاراتهم مما يمكنا من تكوين 
فر  عمل متجانسة، تكو  قادرة على التعاو  

 وتحقيق مستويات أعلى من الإنتاجية. 

 في:  Zتتمثل السمات الرئيسية لنظرية 
 .الوظيفة طويلة الأمد.1
 .المسارات الوظيفية معتدلة التخص .2
 .القرارات بالمشاركة.3
 ية فردية..المسؤول4
.التقييم غير رسمي مع عد  اللجوء إلى التقييم 5

 الدوري.
 .اتااع أسلوب الترقية الاطيئة.6
 .الإهتما  الشمولي بالعالمين.7

 

الياباني Z( ملخص المدرسة الموقفية ونظرية 05جدول رقم )
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 (التنظيمات المركزية )الوزارة كنموذج: المحاضرة السادسة
 جتماعيننننننةالا داريننننننة بوظيفتهننننننالإكانننننننة بننننننارزة فنننننني قيننننننا  السننننننلطة اي مدار لإايحتننننننل التنظننننننيم 

 شنننننننننااع الحاجنننننننننات العامنننننننننةإالسياسنننننننننية بهننننننننندف تحقينننننننننق أفضنننننننننل السنننننننننبل و  قتصننننننننناديةالاو 
سنننننلوب الننننن ي الأدارينننننة علنننننى الإفننننني تنظنننننيم أجهزتهنننننا ة ، حينننننث تعتمننننند كنننننل دولنننننللمنننننواطنين

 72يتماشى مع النظا  السياسي ال ي تتاعا.

ة على غرار دول العالم في تنظيمها الإداري على مبدأين لقد كرست الدولة الجزائريو  
، فلا يمكن تصور قيا  مبدأ المركزية الإدارية ومبدأ اللامركزية الإدارية أساسيين هما:

هي قصد وحصر الوظيفة الإدارية في يد السلطة  فالمركزية اللامركزية إلا بوجود المركزية،
هيئات أخرى، وه ا من أجل درء مخاطر الانشقا   الإدارية المركزية دو  أ  تشاركها في ذلك

فتعني توزيع السلطات الإدارية بين هيئات السلطة  أما اللامركزيةوحماية مبدأ وحدة الدولة، 
 المركزية، وبين هيئات عمومية محلية تتمتع بالشخصية المعنوية وال مة المالية المستقلة، ولكنها

 73زية.تعمل تحت رقابة السلطة الإدارية المرك

 المركزية الإدارية لال:أو 
توحيد كل السلطات، أو اتخاذ القنرارات بين أيدي ظا  الإداري مركزيا عندما يتجا ليعتبر الن

سلطة مركزية في الدولة المتواجدة على مستوى العاصمة والمتمثلة في رئيننس الدولننة، النوزير 
جمع الوظيفة هي ": ف المركزية بأنهاويمكس تعري .الأول، الوزراء، والهيئات الوطنية الأخرى 

الإدارية وحصرها بيد شخ  معنوي عا  واحد وهو الدولة، حيث يتولى ويهيمن على النشاط 
ويستخلص مس . 74ق نظا  السلطة الرئاسية"ات والأفراد القائمين با وفالإداري وإ  تعددت الهيئ

  هما:  هاا التعريف أن المركزية الإدارية تلوم عل  ركنيس أساسييس

                                                             
 . 44اط الإداري، دار بلقيس للنشر والتوزيع، د.ط، الجزائر، صنسرين شريقي، القانون الإداري التنظيم الغداري/ النش  72
، مجلة 07-12بلال بلغالم، واقع الرقابة الوصائية الممارسة على المجلس الشعبي الولائي في قانون الولاية الجديد رقم   73

 . 155، ص2014، أفريل 01صوت القانون، العدد
 . 55ص ،1979 ،د.ط ،القاهرة ،دار الفكر العربي للطباعة والنشر سليمان الطماوي، الوجيز في القانون الإداري، 74
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 الركس الأول: تركيز الوظيفة الإدارية 

حصر النشاط الإداري وجمعا بيد شخ  معنوي واحد هو الدولة أي: مجموع الهيئات بمعنى 
بصورة يشرف معها الوزراء من العاصمة  -الحكومة  -التي تتكو  منها خاصة السلطة التنفي ية

خاضعين مااشرة للسلطة المركزية  على جميع مظاهر وأوجا ذلك النشاط والتي يتولاها أشخاص
وتتمثل السلطة . دو  التمتع باستقلال قانوني عنهاوتابعين لها في إطار سلم إداري متدرج 

العاصمة في رئيس الدولة، والوزير الأول، والوزراء، ى المركزية المتواجدة عل  مستو 
 75رى.والهيئات الوطنية الأخ

 : الخضوع للسلطة الرئاسيةالركس الثاني 

، حيننننث يقننننو  هنننن ا النظننننا  السههههلطة الرئاسههههية الههههركس المحههههوري للمركزيههههة الإداريههههة" تعههههد
دارة ري بسنننننن العلاقنننننة القانونينننننة بنننننين الأشنننننخاص العننننناملين والمنننننوظفين بنننننالإالإداالمركنننننزي 

إذ يتمتننننع الموظننننف الأعلننننى درجننننة )الننننرئيس( بسننننلطة محننننددة  العامننننة وفننننق السننننلم الإداري،
المنننننرؤوس( بالنسننننناة لشخصنننننا أو أعمالنننننا، ممنننننا يننننننت  تجننننناه الموظنننننف الأدننننننى مننننننا رتانننننة )

العلاقننننة القانونيننننة " هههههي فالسههههلطة الرئاسههههية اعيننننة المننننرؤوس لسننننلطة رئيسننننا، وعلينننناعنننننا ت
 داري". رؤوس أثناء ممارسة النشاط الإبين الرئيس والم

 ري عدم التركيز الإداالمركزية المخففة/ النسبية أو ثانيال: 
ري فنظرا لتعدد واجاات السلطة المركزية واتساع مجالات داهو صورة من صور التركيز الإ

النشاط الإداري ال ي أصا  يمس مختلف القطاعات والميادين بتطور قطاعات الدولة، مما 
، ظهر عدم التركيز أدى إلى الاطء والتأخر في سير العمل الإداري على المستوى المركزي 

 :ساسأالاي يلوم عل  

                                                             
 . 56، ص2004محمد الصغير بعلي، القانون الإداري، دار العلوم للنشر والتوزيع، الجزائر،   75
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لضما  فعالية ( Délégation) على أساس فكرة التفويض يقو  عد  التركيز التفويض: -
ض صلاحياتها الإداري، وذلك عن طريق تحويل سلطة المركزية لاع النشاط

الموظفين الإداريين على المستوى المحلي )الإقليمي(، مثل  رواختصاصاتها إلى كاا
 .مديرية الفلاحة، مديرية التربية، مديرية الصحة

وسنننننلطة البننننث هنننن ه لا تعنننننني الاسننننتقلال القنننننانوني أو  نيههههةعههههدم الاسهههههتللالية اللانو  -
عنننننننننن الإدارة المركزينننننننننة، بنننننننننل يمنننننننننارس هنننننننننؤلاء الموظفنننننننننو  المعيننننننننننو   انفصنننننننننالها

لننننرئيس  صننننلاحياتهم علننننى المسننننتوى المحلنننني تحننننت السننننلطة الرئاسننننية أو التسلسننننلية
الصننننننننننننلاحيات بننننننننننننالتفويض  الدولننننننننننننة أو ممثلننننننننننننا الننننننننننننوزير الأول، وتسننننننننننننمى هنننننننننننن ه

 76ء(.لتفويض في التوقيع أو الإمضابالاختصاص )صورة ا

 ي مزايا وعيوب النظام المركز ثالثال: 
ا يقو  عليها قوا  ومبررات النظا  المركزي بجملة من المزاي يتمتعمزايا النظام المركزي:  -أ

 : وجوده وتتمثل أساسا في
 الأخ  بالمركزية الوحدة الوطنية للدولة سياسياحيث يدعم  مس الناحية السياسية: .1

وبسط نفوذ السلطة  ،الإشراف العا  على الوظيفة الإداريةو ريا بموجب الرقابة ودستو 
المركزية عبر مختلف أرجاء الدولة بحيث لا يمكن تصور دولة لا تستند إلى مركزية 

 77ة.إدارية فهي بمثابة العمود الفقري للدولة الحديث
ارينننننة ممنننننا تحقنننننق المركزينننننة تجنننننانس الننننننظم والأنمننننناط الإد مهههههس الناحيهههههة الإداريهههههة: .2

جنننننننننراءات والمعننننننننناملات الإدارينننننننننة وعننننننننند  تناقضنننننننننها ينننننننننوفر اسنننننننننتقرار ووضنننننننننوح الإ
تفهننننم المتعنننناملين مننننع الإدارة  واختلافهننننا مننننن جهننننة أخننننرى، الأمننننر النننن ي ينننننت  عنننننا
 ية.وارتفاع الأداء الإداري وتقلي  سلبيات ظاهرة البيروقراط

                                                             
 والمتعلق بتخويل أعضاء الحكومة بتفويض إمضاءهم.  2003الصادر في عام  216-03وفق المرسوم التنفيذي رقم   76
 . 70سابق، صسليمان محمد الطماوي، الوجيز في القانون الإداري، مرجع   77
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أ العدالننننة : يكفننننل النظننننا  المركننننزي ويضننننمن تحقيننننق مبنننندمههههس الناحيههههة الاجتماعيههههة .3
والمسننننناواة بنننننين جميننننننع المنننننواطنين بموجننننننب إشنننننراف وإدارة السننننننلطة المركزينننننة علننننننى 

 . مختلف المرافق العامة
يترتنننننب عنننننن تطبينننننق المركزينننننة الإدارينننننة الإقنننننلال منننننن  مهههههس الناحيهههههة الاقتصهههههادية: .4

الإنفنننا  العننننا  وتقليصننننا إلننننى أقصننننى حنننند، وذلننننك مننننن خننننلال الاكتفنننناء بعنننندد محنننندود 
  78ة.مما يوفر مصاريف وأموال كثير  من الهيئات والموظفين

 عيوب النظام المركزي:  -ب

تعتري النظا  المركزي خاصة في صورتا المطلقة عيوب ومساوع جمة تكاد تطغى على مزاياه 
 : ومحاسنا يمكن الكشف عنها بالصورة التالية

أمنننا  تضنننخم الجهنننناز  المركزيهههة ههههي المجههههال الطبيعهههي لنمههههو ظهههاهرة البيروقراطيههههة .1
ممننننا يننننؤدي إلننننى عنننند  كفايننننة  ،ديننناد تنننندخل الدولننننة فنننني مختلننننف المجنننالاتالإداري واز 

تها النظننننننننننا  المركننننننننننزي لوحننننننننننده فنننننننننني تسننننننننننيير وإدار ة دواليننننننننننب الدولننننننننننة ومؤسسننننننننننا
 ة. والاستجابة للاحتياجات العام

ن دعم وتلوية النظام المركزي أصبح في ظل الدولة الحديثة سمة وعنوانا للأنظمة إ .2
ويقف في وجا المواطنين  ،ل مبدأ الديمقراطية الإداريةلأنا يحد من أعما الديكتاتورية

 . والجماهير في تسيير شؤونها بنفسها

وتمثل السلطات التنفياية )رئاسة الجمهورية، الوزير الأول، الوزارة( نموذج التنظيمات 
 المركزية، وسنحاول التفصيل في هاا الجانب عل  النحو التالي: 

 ؤسسة التي تسهر على تنفي  القوانين ويتولى ه ه الم هي :تنظيم السلطة التنفياية
ويستند جزء  (،70رئيس الجمهورية )المادة 1996السلطة في الجزائر حسب دستور 

                                                             
 . 84، ص1971عبد الفتاح حسن، التفويض في القانون الإداري وعلم الإدارة العامة، دار النهضة العربية، القاهرة،   78
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( 85ول ال ي هو نفسا معين من طرف رئيس الجمهورية )المادةمنها إلى الوزير الأ
 الجزائري.  من الدستور

 الإدارية الأولى في الدولة  تعتبر رئاسة الجمهورية المؤسسة ة:رئيس الجمهوري
نموذج للإدارات المركزية الأخرى والمعول عليها في تسيير البلاد في  يالجزائرية، وه

 :عل  الآتي 1996مس الدستور الصادر سنة  70تنص المادة جميع النواحي، 
وحدة  سديجسد رئيس الجمهورية رئيس الدولة وحدة الأمة، وهو حامي الدستور ويج"

تضع ه ه المادة رئيس " البلاد وخارجها لا أ  يخاطب الأمة مااشرة الدولة داخل
 . الجمهورية على رأس المؤسسات الإدارية والسياسية والعسكرية الجزائرية

 :يعنننننين رئنننننيس الجمهورينننننة رئنننننيس الحكومنننننة بموجنننننب مرسنننننو  رئاسننننني  الهههههوزير الأول
اء مهامننننننا أمننننننا بالنسنننننناة لإنهننننننمننننننن الدسننننننتور الجزائنننننري.  5، الفقننننننرة77 طاقنننننا للمننننننادة

 .فتنتهي بالوفاة أو بالإقالة أو الاستقالة

 المركزيةالإدارية تنظيمات ل كنموذج الوزارة: ثالثال 
يرأس رئيس الحكومة مجلس الحكومة ال ي يتشكل من أعضاء  ة:لوزار التنظيم الإداري ل
وزراء رئيس الجمهورية الحكومة بما فيها رئيسها في مجلس ال يرأس  ينما، ب79(الحكومة)الوزراء

 80.بسلطة إصدار القرارات الإدارية تعي أجهزة ومجالس للمداولة لا تتموه

بين نوعين من المصال  الإدارية  90/188يميز المرسو  ة للوزارة: الإدارة المركزيأولال: 
 : المركزية داخل الوزارة وهي

دارية من ه ا المرسو  من المصال  الإ 03تتكو  ه ه الهياكل حسب المادة و  الهياكل:-أ
مديريات عامة أو مركزية وكل مديرية عامة أو مركزية تقسم إلى أقسا  وكل قسم يقسم : الآتية

                                                             
 يأخذ أعضاء الحكومة عدة تسميات فبالإضافة إلى الوزير هناك وزير دولة، الوزير المنتدب، الوزير المحافظ.   79
 . 011محمد صغير بعلي، مرجع سابق، ص  80
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بدوره إلى مديريات وكل مديرية إلى مديريات فرعية وكل مديرية فرعية تقسم إلى مكاتب، 
 . فالمكتب هو الخلية الأولى على مستوى الإدارة المركزية

 الأجهزة الوزارية: تتكون مس: -ب

وهو عاارة عن جهاز يمارس المها  التي لا تدخل في صلاحيات واختصاصات  الديوان: .1
هياكل الإدارة المركزية وأجهزتها )تحضير أعمال الوزير، تقديم الاستشارة، إعداد 

للديوا  مدير دنية(. لة بالإعلا  وبالجمعيات المصتنظيم وربط ال الملخصات والدراسات،
 . التلخي  وملحقو  بالديوا ورئيس ومكلفو  بالدراسات و 

وظيفتها تفتيش ورقابة وتقييم أعمال القطاع، والسهر : أجهزة التفتيش والرقابة والتلييم .2
 . على حسن سير العمل الإداري في الوزارة والقطاع

يخول للوزير تنصيب أية هيئة استشارية في إطار تطوير التشاور : الأجهزة الاسترارية .3
 . ترقية نشاطات القطاع وتحسينهامع مختلف القطاعات قصد 

هناك من الأعمال ما هو مؤقت بطبيعتا، ول لك يجوز للوزير  ة:أجهزة تسيير المهم .4
د مساقا مسؤولين عن دراسات أو حدأ  يعين لمدة محدودة وعلى أساس برنام  م

لهم إ  اقتضى الأمر سلطات الإدارة والتسيير قصد دراسة ملفات وإنجاز ل مشاريع يخو 
 . ع ه ا عن الإدارة المركزية للوزارةمشاري

إ  كانت الوزارة جهاز مركزي، ف   مهامها تمتد لتشمل ت: المصالح الخارجية للوزاراثانيال: 
صعوبات شتى نظرا لاعدها عن الشؤو  المحلية، وتخفيفا له ا  كافة التراب الوطني، وفي ذلك 

بر التراب الوطني، بحيث تكو  ه ه التركيز تنش  الوزارات عادة مصال  خارجية لها تتوزع ع
كبر، المصال  تارة مطابقة للولايات أو الدوائر أو البلديات، وتارة أخرى تشمل رقعة جغرافية أ

المهم أن لكل وزارة عدد مس المصالح تلع خارج العاصمة في  فتضم ناحية أو جهة بكاملها.
ة العامة للصحة، وتمثل ه ه المصال  ، كالمديرية الجهوية للفلاحة، والمديريالولايات والأقاليم

الإدارية المحلية التابعة للدولة، الهيئات    التركيز أو هي عاارة عنفي واقع الأمر هيئات عد
 .وهي تمثل اليد الممتدة للدولة عبر أقاليمها المختلفة
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 كنموذج البلدية :المحليةمركزية التنظيمات اللا: المحاضرة السابعة
المصال  المحلية تجا للتمييز بين المصال  المركزية و ا عندما يمركزيري لايعتبر النظا  الإدا

 . لأجهزة منتخاة ومستقلة

 تعريف اللامركزية الإداريةأولال: 
"هي توزيع الوظيفة الإدارية بين الحكومة المركزية وهيئات منتخاة محلية أو مصلحية تااشر 

ها تخضع إلى رقابة أو وصاية مركزية . بمعنى أن81اختصاصات تحت إشراف السلطة المركزية"
 على تلك اللامركزية. 

"أسلوب للإدارة يتم بمقتضاه تقسيم الدولة إلى وحدات ذات مجال محلي تتمتع  نهاأكما تعرف ب
بشخصية اعتاارية وتمثلها مجلس منتخاة من أبنائها القاطنين على اقليمها، لإدارة مصالحها 

وله ا ف   المترشحين لتلك المناصب يجب أ  يكونوا ، 82ة"تحت إشراف ورقابة الحكومة المركزي
فعليام من تلك الأقاليم، ويعيشو  وسط أولئك الناس، فهم منهم وعليا يعرفونهم بأنهم الأنسب 

 لتبوء تلك المناصب الحساسة والمقدسة. 

 من خلال نصا عليها في الدساتير وقد تبن  المررع الجزائري أسلوب اللامركزية الإدارية 
المختلفة، وفي قوانين الإدارة المحلية والتي اعتبرت البلدية والولاية جماعتين إقليميتين 

 16، 15، 14)محليتين(، وعليا يتجلى الإطار الدستوري للامركزية الإدارية في أحكا  المواد: 
"المجلس المنتخب على ما يلي  14بحيث تن  المادة  ،1996من الدستور الجزائري لسنة 

 16المادة و  "،ار الاي يعبر فين الرعب عس إرادتن ويراقب عمل السلطات العموميةهو الإط
"يمثل المجلس المنتخب قاعدة اللامركزية، ومكان مراركة المواطنيس في تن  على ما يلي: 

                                                             
، 1عمار بوضياف، التنظيم الإداري في الجزائر بين النظرية والتطبيق، دار جسور للنشر والتوزيع، الجزائر، ط  81

 . 29،  ص2010
 . 19-18، ص ص السابقالمرجع   82
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الجماعات ": من نفس الدستور على ما يلي 15دة و في ن  الما تسيير الرؤون العمومية"،
  83".ةلدية والولايلإقليمية للدولة هي الب

باعتاارها أهم الأجهزة الإدارية  الولاية :علين يتكون النظام اللامركزي الإقليمي في الجزائر مس
التي تعد بمثابة  البلديةاللامركزية، فهي همزة وصل بين الإدارة المركزية واللامركزية، ومن 
في اللامركزية الإقليمية  التجسيد الحقيقي للمحليات الجزائرية باعتاارها الخلية الأساسية

 . بالجزائر

 ثانيال: أشكال اللامركزية
 ي هب المختصو  إلى التمييز بين صورتين أو شكلين للنظا  اللامركزي هما:  

وهي الصورة الواضحة الكاملة لتطبيق النظا  اللامركزي،  اللامركزية الإقليمية:الركل الأول: 
اص الإقليمي، حيث تااشر الهيئات اللامركزية وترتكز اللامركزية الإقليمية على الاختص

صلاحياتها )إدارة الشؤو  المحلية( في نطا  حيز جغرافي معين، كما هو الشأ  بالنساة 
  84لوحدات الإدارة المحلية )البلدية والولاية(.

وتتمثل في من  مرفق عا  معين )التعليم، الصحة، النقل..( اللامركزية المرفلة: الركل الثاني: 
في أداء وظيفتا ونشاطا  )الوزارة( شخصية المعنوية ليصا  مستقلام عن السلطة المركزيةال

)المؤسسات العامة(، فاللامركزية المرفقية ترتكز على الاختصاص الموضوعي والوظيفي مما 
استدعى تسميتها أيضام باللامركزية المصلحية دو  الاهتما  بالنطا  والمجال الإقليمي ال ي 

  85ذلك النشاط سواء كا  وطنيام أو محليام.يمارس فيا 

                                                             
ديسمبر  07، المؤرخ في 38-96، الصادر بمقتضى المرسوم الرئاسي رقم 1996، من دستور 16، 15، 14المواد   83

 08، الصادر في 76، عدد 1996نوفمبر  28لق بإصدار نص تعديل الدستور المصادق عليه في استفتاء ، المتع1996

 . 1996ديسمبر 
 . 56سليمان محمد الطماوي، الوجيز في القانون الإداري، مرجع سابق، ص  84
 . 58رجع سابق، ص. م77، ص2013محمد الصغير بعلي، القانون الإداري، دار العلوم للنشر والتوزيع، الجزائر،   85
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  مركزيةمزايا وعيوب اللاثالثال: 
 مزايا اللامركزية .أ

حقيقيننننننا لترقيننننننة  لام داريننننننة مجنننننناالإركزيننننننة لاميشننننننكل نظننننننا  ال لهههههه  المسههههههتوى السياسههههههي:ع
جلينننننة دارينننننة الإركزينننننة لامالو قنننننة بنننننين الديمقراطينننننة لاكمنننننا أ  الع .ممارسنننننة الحرينننننات العامنننننة
ديمقراطينننننة لا  دارينننننة مدرسنننننة الديمقراطينننننة، إذ أنننننناالإركزينننننة لامالبنننننر وواضنننننحة، حينننننث تعت

داريننننننننة مننننننننن شننننننننأنا تعلننننننننيم الإركزيننننننننة لامالعلننننننننى اعتاننننننننار أ  تطبيننننننننق ركزيننننننننة لامالبنننننننندو  
الديمقراطيننننننننننة، ذلننننننننننك أ   وتنننننننننندريبهم علننننننننننى العمليننننننننننة (ننننننننننناخبين ومترشننننننننننحين) المننننننننننواطنين
 86.داريةالإزية ركلامالاحاا لسياسية هي نظا  أجوف إذا لم تصالديمقراطية ا

جملننننننة مننننننن  الإداري  مركزيننننننة فنننننني المجنننننناللا: يحقننننننق تطبيننننننق الالإداري علهههههه  المسههههههتوى 
  :الفوائد مثل

تخفينننف العننننبء عنننن الإدارة المركزيننننة بموجنننب نقننننل وتحوينننل كثيننننر منننن المهننننا  إلننننى  -
 87الهيئات اللامركزية لتتفرغ الأولى فقط للقضايا ذات الاعد الوطني.

دارة وتسنننننيير الشنننننؤو  الالمركزينننننة مننننننن لإرينننننة نظننننننرا دالإتحسنننننين وتجويننننند الوظيفنننننة ا -
هتمننننا  لإطننننرف أشننننخاص لهننننم مصننننال  مااشننننرة وحقيقيننننة، ممننننا ينننندفعهم إلننننى زيننننادة ا

بنننننداع وتحسنننننين الإقليمينننننة، و لإمركزينننننة اللاحتياجنننننات المحلينننننة فننننني صنننننورة الإلتلبينننننة ا
 ة. مركزية المرفقيللاداء في التسيير بالنساة لأا
ي، ومنننننا يترتنننننب عننننننا منننننن آثنننننار سنننننلبية منننننن حينننننث دار لإا (النننننروتين)تجننننننب الننننناطء  -

 . دارة من المواطنلإدارية وتقريب الإجراءات الإتاسيط ا

                                                             
 .  89سليمان محمد الطماوي، مرجع سابق، ص  86
 . 77، ص2013محمد الصغير بعلي، القانون الإداري، دار العلوم للنشر والتوزيع، الجزائر،   87
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مركزي إلى توزيع الدخل القومي للايؤدي التطبيق السليم للنظا  ا جتماعي:لإل  المستوى اع
نا مركزية، حيث أنها ستنال جزء مللان العدالة على مختلف الهيئات اوالضرائب العامة بقدر م

 .لسد احتياجاتها

لا التخطيط و ى مبدأ: دارية إلالإ مركزيةاللاخ  بالأيمكن تبرير  صادي:لاقتل  المستوى اع
يمكن تجسيدها لا دارة المركزية و الإالخطة العامة بالدولة من طرف  مركزية التنفي ، حيث توضع

 .مركزيةلا بواسطة أجهزة وهيئات  لاوتطبيقها إ

  اللامركزية عيوب .ب

دارية وهي ضئيلة مقارنة بمزاياها في المخاوف التي يبديها ة الإمركزياللاعيوب ومساوع تتجلى 
 ي. دار والإالاعض من حيث ما قد يترتب عنها خاصة في المجال السياسي 

دارية خاصة المطلقة من شأنا ة الإمركزياللايرى الاعض أ  تطبيق  :مجال السياسيال -أ
دارة المركزية من جراء تفضيل الإ ة وسلطةأ  يؤدي إلى المساس بوحدة الدولة وقو 

 .قليمية على المصلحة الوطنية العامةالإ المصال  المحلية
 (قليمية منهالإخاصة ا) داريةة الإمركزياللاولما كا  تشكيل هيئات  :داري الإالمجال  -ب

يقو  بالضرورة على الخبرة والكفاءة بفعل لا نتخاب وال ي لإا غالاا ما يتم عن طريق
داري الإ ، فقد ينجم عن ذلك هبوط مستوى أداء وكفاءة الجهاز88الدعاية الحزبية وتأثير

تكو  لهم الدراية والمعرفة لا  نظرا لتولي إدارة الهيئات المحلية بواسطة أعضاء قد
 .داري وتقنياتا وقواعده العلميةالإ بأساليب العمل

 

 

                                                             
العامة الجزائرية، منشورات دارية، نظرية التنظيم الإداري، الإدارة لصغير بعلي، دروس في المؤسسات الإمحمد ا  88

 . 59، صنابةجامعة ع
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 محلية كنموذج للامركزية الإداريةالتنظيمات الثالثال: 
ستجابة لإب ية ا ،قاليمهالأداري لإمثل في التنظيم الألسلوب االأار الدولة الحديثة دوما تخت

لمتطلاات شعبها وتقريب الخدمات منهم بما يخد  حاجاتهم اليومية من صحة وتعليم ومياه 
حتى  ،اد تنظيم إداري مركزي في البدايةوقد تبدأ لتحقيق ه ا الغرض في إعتم وكهرباء ...ال ،

مركزية ب ية التخفيف من أعااء اللالجأت إلى  ،المحلية لشعبهاسعت وتطورت المتطلاات إذا تو 
 لالأكثر إلحاحا، وذلك من خ قتصاديةواوالتفرغ لمها  سياسية  دارة على السلطة المركزية،لإا

 .89محلية منتخاة حياتها إلى مجالسلاتفويض بعضا من ص

ن الدولهههههة وقوامهههههها فلنهههههها تبنهههههي علههههه  ونظهههههرال لأهميهههههة الإدارة المحليهههههة بالنسهههههبة لكيههههها
منننن الدسنننتور  11، مثلمنننا هنننو حاصنننل فننني الجزائنننر، حينننث تنننن  المنننادة أسهههاس دسهههتوري 

علنننننى أ  )الدولنننننة تسنننننتمد مشنننننروعيتها منننننن الشنننننعب(، والننننن ي يمثنننننل عنننننن طرينننننق المجنننننالس 
المنتخاننننننننة والتنننننننني تمثننننننننل قاعنننننننندة اللامركزيننننننننة)المجالس الولائيننننننننة والمجننننننننالس البلديننننننننة(. إذام 

مركزيننننة فنننني: توزيننننع الوظيفننننة الإداريننننة بننننين الحكومننننة المركزيننننة وهيئننننات منتخاننننة حقيقننننة اللا
 محلية أو مصلحية تااشر اختصاصاتها تحت إشراف الحكومة ورقابتها.

يتكون النظام المحلي في الجزائر مس ثلاثة مستويات رئيسة هي: وفلال للدستور الجزائري 
ية من عدد من الدوائر والدائرة من عدد من ، حيث تتشكل الولاالولايات والدوائر والبلديات

البلديات، وتشكل الدائرة وسيط إداري بين البلديات والولاية، لا تمثل هيئة أو جماعة إدارية 
محلية بل هي مجرد قسم وفرع إداري تابع ومساعد للولاية، الهدف من وجود الدائرة التي يغيب 

المواطن في كل بلديات الولاية المنتشرة  فيها مجلس منتخب هو تقريب الإدارة والخدمات من
عبر حدود الولاية، تدار الدائرة من طرف رئيس الدائرة ال ي يعين بمرسو  أو مصال  إدارة، 

                                                             
جوان  ،1العدد ،4المجلد  ،المجلة الافريقية للعلوم السياسية ،ية والحكم المحلي والفروق بينهمابشير شايب، الإدارة المحل  89

  https://2u.pw/Puf01lA :تحميله عبر الرابط التاليمكن ي .2015

https://2u.pw/Puf01lA
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يعد رئيس الدائرة تابع ومساعد للوالي في القيا  بوظائف الولاية على مستوي الدائرة، كما يقو  
 90ديات.بالتنشيط والتوجيا والإعلا  والتنسيق بين البل

  دارة المحلية:الإمفهوم 

دارة المحلية فتعرف الإ تعدد أهداف وخلفيات الدارسين أنفسهم،بدارة المحلية الإتعاريف تعدد  
دارية بين الحكومة المركزية لإيتم بموجاا توزيع المها  ا شكل من أشكال التنظيم المحلي، بأنها:
 كزية ورقابتها.راف الحكومة المر تؤدي وظيفتها تحت إش محلية منتخاة ومستقلة، وهيئات

قليم دولة ما وال ي تلجأ بموجاا الحكومة المركزية إلى توزيع لإداري لإذلك التنظيم ا"وهي 
رافي تمارس مهامها على إقليم جغ سنادها إلى هيئات محلية مستقلة ومنتخاة،وإبعض المها  

 91"مسؤولة أما  الحكومة المركزيةلوتكو  ا محدد،

 المحلية دارةالإ أهمية 

إلى ذلك ب ية تحقيق العديد من دارة المحلية إنما تلجأ الإشك أ  كل دولة تعتمد نظا  لا  
 :هداف أهمهاالأ

ختيار الحر لممثلي لإا لاليز الديمقراطية والمشاركة من خوتتمثل في تعز  سياسية: أهمية
نفسهم لأ اسبما يكرس مبدأ حكم الن ،نتخاباتالإ  على المستوى المحلي عن طريق السكا
 في جوواتخاذ القرارات التي تخ  شؤونهم سكا  المحلين على تسيير شؤونهم، ب الوتدري

يؤدي إلى تعزيز الوحدة الوطنية و  مما يكسبهم خبرة سياسية في إدارة الشأ  العا ، ،ديمقراطي
 ناءوتقوية الب ،جهات سياسية معينة للعمل السياسيويحد من إحتكار  ،وتحقيق التكامل القومي

 92ة.جتماعي للدولالاقتصادي و والاالسياسي 

                                                             
ة المحلية في تقديم الخدمات العامة )تجربة البلديات الجزائرية، دفاتر السياسة والقانون، ناجي عبد النور، دور الإدار  90

 . 143، ص2009العدد الأول، جانفي 
 بشير شايب، الإدارة المحلية والحكم المحلي والفروق بينهما، مرجع سابق.   91  91
 . 14، ص2003لأهداف(، سلطنة عمان، محمد محمود الطعامنة، نظم الإدارة المحلية )المفهوم والفلسفة وا  92
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قتصنننننادية الإ دارينننننة خاصنننننة فننننني الننننننواحيالإوتتمثنننننل فننننني تحقينننننق الكفننننناءة  إداريهههههة: أهميهههههة
والقضننننناء علنننننى  الملحنننننة والتننننني غالانننننا منننننا تكنننننو  علنننننى جننننندول أولوينننننات الشنننننأ  المحلننننني،

وخلننننننننق جننننننننو مننننننننن التنننننننننافس بننننننننين مختلننننننننف  ،الحكوميننننننننة دارات المركزيننننننننةالإ بيروقراطيننننننننة
 93.الاعض ستفادتها من تجارب بعضهاوإ لجماعات المحليةا

 

 حيث تساهم الجماعة المحلية في ربط الحكومة المركزية بقاعدتها الشعبية، :إجتماعيةأهمية 
 كما تساهم في ترسي  ،قتصاديةلالسكا  المحلين وتلبية حاجاتهم اوهو ما ينعكس إيجابا على ا

 حساسالإكما تنمي  ،لمشاركة في إدارة الشأ  العا ي ارغااتا فواحترا  الثقة في المواطن 
  94بالإنتماء للوطن لدى المواطنين.

  :أهداف الإدارة المحلية 
 ( أهداف الإدارة المحلية03شكل رقم )

 

                                                             
، 3بسمة عولمي، تشخيص نظام الإدارة المحلية المالية المحلية في الجزائر، مجلة اقتصاديات شمال افريقيا، المجلد   93

 15، ص2006، 4عدد
 نفس المرجع السابق.   94

وظائف الإدارة 
المحلية

الوظائف 
السياسية

مشاركة السكان 
ة المحليين في ممارس
دورهم السياسي

ة تحقيق الديمقراطي
السياسية محليا

تدريب القيادات 
السياسية علي 
مستوي المجتمع

الوظائف 
التنموية

لي التخطيط المستقب
والتنمية

احتياجات السكان 
المباشرة 
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 كنموذج للتنظيمات المحلية البلدي )البلدية( الرعبي المجلسرابعال: 
 المالي، والاستقلال المعنوية لشخصيةبا تتمتع التي الأساسية الإقليمية الجماعة هي البلدية
 والإدارية السياسية الإقليمية الجماعة هي البلدية" بأنها 1967 لسنة البلدية قانو   وعرفها

 الوظائف ويعكس الثاني التعريف أ  شك ولا الأساسية والثقافية والاجتماعية والاقتصادية
 .اكيةالاشتر  الفلسفة ظل في المتنوعة ومهامها للبلدية المثيرة

يتشكل من مجموعة منتخاة يتم اختيارها من قبل سكا   البلدي:  المجلس تركيل -أ
البلدية بأسلوب الاقتراع العا  السري والمااشر، وذلك لمدة خمسة سنوات، ويختلف 

من  97عدد أعضاء المجلس بحسب التعداد السكاني للبلدية وال ي حددتا المادة 
 قانو  الانتخابات.

 في السنة، ويمكنا عادية دورات أربعة المجلس يعقد لدي:تسيير المجلس الب -ب
 وتكو   الوالي، أو الأعضاء ثلث أو من رئيسا بطلب استثنائية دورات يعقد أ 

 في مغلقة الجلسة تكو   أ  الشعبية، ويمكن الرقابة توسع بغرض علنية الجلسات
 خاصة بيةتأدي دراسة مسألة وهما البلدية قانو   من 19 المادة حصرتهما حالتين
 .العا  النظا  على والمحافظة بالأمن يتعلق موضوع أو بالأعضاء

 تحكمها مداولات عدة دوراتا خلال البلدي الشعبي المجلس يجري : المداولات -ج
 التالية:  القواعد الأساسية

 :علنية المجلس مداولات تكو   أ  يجب العلانية . 
 العربية باللغة تحرر  تجرى  المداولات: تحرير. 
 مع الحاضرين، الممارسين للأعضاء المطلقة بالأغلبية المداولات تتخ  ويت:التص 

 الأصوات.  تساوي  عند صوت الرئيس
 :الأعضاء بين بالوكالة بالتصويت البلدي القانو   يسم  الوكالة. 
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 التنظيمات الدولية: منظمة الأمم المتحدة كنموذج: المحاضرة الثامنة
 منظمات الدولية، لما تضنطلع لا من أهداف سنياسنيةيطلق على العصنر الراهن بعصنر ال

واقتصادية واجتماعية وقانونية وثقافية، فقد تطور مفهو  المنظمة الدولية بشكل كبير وسريع 
اتسننننننننع نطاقها، وتدخلت في تنظيم جوانب عديدة من نشنننننننناطات كانت متروكة إلى عهد  كما
   وخاصنننننة في مجال وسنننننائلهائل في مختلف العلو للدول، ونتيجة إلى التطور ال قريب
الدولية، فرض على المجتمع الدولي أ  يضنننع الوسنننائل الكفيلة في  لاتناتصننلاوا تلاالمواصننننن

منظمات دولية تتولى تنظيم بين الدول وتنسيق مصالحها عن طريق إنشاء  تنظيم العالقات
 95.قق المنافع المتاادلة للجميعالدول بشكل يح الدولية بين  المصال

 الدولية أولال: تعريف المنظمات
تعدد التعاريف المقدمة للمنظمات الدولية، وذلك لاختلاف الااحثين واختصاصاتهم الاحثية، 
 ونحاول أ  نقد  عدد من التعاريف الهامة في مجال التنظيمات الدولية، على النحو التالي:

دة مسننتقلة، تهدف امن الدول، تتمتع ب ر  لية دائمة تضنم عددا م بأنها: "هيئة دو  لاوي عرفها الفت
 96عضاء"الأالمشتركة للدول   حماية المصالى إل

شنراف على شنأ  من للإتها مجموعة من الدول ب رادتها هي "هيئة أنشنأ المنظمة الدولية-
في المجتمع الدولي وفي ونها المشنننتركة، وتمنحها اختصننناصنننات ذاتية تااشنننرها ه ه الهيئة ئشن

 97.الدول األعضاء أنفسهم"مواجهة 

                                                             
 15، ص2010الطبعة الأولى، حسين الفتلاوي، مبادئ المنظمات الدولية العالمية والإقليمية، دار الثقافة،   95
 21المرجع السابق، ص  96
، 2010 القانون الدولي العام المبادئ والأصول، دار النهضة العربية، القاهرة، الطبعة الأولى، الحديثي،علي   97

 . 170ص
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القانو  الدولي العا  ينشننأ من اتحاد إرادات  صمعنوي من أشننخا  "شننخ تعرف بأنها:و -
مشننننننننتركة دائمة بينها، ويتمتع ب رادة ذاتية في المجتمع   من الدول لرعاية مصننننننننالمجموعة 
 98.عضاء"لأامواجهة الدول الدولي وفي 

بأنها تلك المنظمات التي ليس لها هدف ربحي، وهو شنرط أو إحدى  وتعرف أيضهال:-
في   كات الربحية التي تسنننتهدف الربيرها من المنظمات والشنننر غالتي تميزها عن   الخصنائ

عن عضويتها، بمعنى استقلالية في  بالإستقلاليةنشننناطها، كما تتميز المنظمات الدولية 
 99نشاطاتها عن سلطة أو الحكومة.

هي الهيئات والمؤسسات التي يتكو  منها المجتمع بأنها: " المنظمات الدوليةتقد  ويكبيديا 
 لأنها تلوم عل  هيكل إداري  منظمات وهي ،الدولي وتشارك في تفعيل ارادة الجماعة الدولية

وتقو  على ارادة مجموعة من الأشخاص الاعتاارية )مثل المنظمات الدولية الحكومية(  وتنفياي
وغيرها من المنظمات التي تتكو  من انضما   كمنظمة الأمم المتحدة التي تتكو  من الدول

 100المنظمة".تفاقية معنية ب نشاء وعمل مجموعة من الدول إلى ميثا  أو ا

 وبصورة أخرى )هي مؤسسات وهيئات دائمة ذات ارادة ذاتية وشخصية قانونية ودولية مستقلة
تنشئها مجموعة من الدول لتعزيز التعاو  فيما بينهم وتحقيق اهدافها المشتركة ويبين ذلك 

 .الاتفا  المنشأ بينهم(

 

                                                             
العربية، صنع السياسات العامة في المنظمات الإقليمية والدولية: دراسة تطبيقية على جامعة الدول  الغيثي،جميل   98

 . 9، ص2006 أكاديمية السادات للعلوم الإدارية، مصر،
99  lindblon,2005: 4 
100 https://cutt.us/Cmy2J  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://cutt.us/Cmy2J
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 ال: مراحل نرأة المنظمات الدوليةثاني
، وساهمت كل مرحلة في تطور ظاهرة مرت ظاهرة المنظمات الدولية بمراحل أساسية
 101:عل  النحو التالي المنظمات الدولية، ويلخص جعفر هال المراحل

وهي تلنك التي تبندأ : 1914حتى  1816لينة في الفترة من المنظمنات الندو  ول :الأ المرحلة 
ولى، علمنا بنأ  التطور الأحتى بنداينة الحرب العنالمينة و  1816و 1814فيننا عنا   ؤتمرممن 

 .الفعلي للمنظمات الدائمة لم يقع حتى النصف الثاني من القر  العشرين

 الأمميتين. التي شهدت إنشاء عصاة وهي مرحلة ما بين الحربين العالم لمرحلة الثانية:ا
رسناي، والمرحلة امتدت إلى انشناء محكمة العدل الدولية فاتفاقية  منظمة العمل الدولية فيو 

 .الدائمة وتنتهي بقيا  الحرب العالمية الثانية

المية الثانية. وتبدأ من نهاية الحرب العالمية وهي مرحلة ما بعد الحرب الع المرحلة الثالثة:
المتحندة والعنديند من  ممالأنا  منظمنة الثانية وتمتند حتى الوقنت الراهن وهي التي شننننننننهندت قي

 ت الأخرى. المنظمنا

 :عناصر المنظمات الدوليةثالثال: 
يمكن لدولة  لاأ   تمثل المنظمة الدولية مجموعة من الدول وه ا يعني مجموعة مس الدول:

قيا  دول ب نشنناء منظمة يعني أنها تمثل الدولة. وبالتالي تتحمل  لأ  واحدة إقامة منظمة دولية؛
شخصية المنظمة الدولية هي   وتصا، وتكو  جزءام منها، تلك المنظمة مسؤولية الدول

 . الشخصية القانونية للدولة التي أنشأتها

رض معين غية بشننننننكل دائم وليس لتحقيق نناء المنظمة الدوليجب أ  يكو  إنشنننن صفة الدوام:
قتة ذلك؛ ؤ يتصنور وجود منظمة م ، فلاسنتمرارالائا ويقصند بالدوا  توافر صنفة تنتهي بانتها

وتاقى معلقة ب رادة الدول في حين تعمل  لالهاالدائمة تفقد اسنننننننتق غيرظمة الدولية المن لأ 
يقصننند بصنننفة الدوا   ولاعضننناء بصنننورة دائمة، الأالدول   اية مصننناللمنظمة الدولية في حما

                                                             
عبد السلام جعفر، المنظمات الدولية دراسة فقهية وتأصيلية للنظرية العامة للتنظيم الدولي والامم المتحدة والوكالات   101

 .205، ص1990لمتخصصة والمنظمات الدولية، دار النهضة العربية، الطبعة السادسة، ا
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بصفة دائمة دو  توقف وإنما يكفي أ  تكو  المنظمة قادرة على  أ  تعمل أجهزة المنظمة كلها
 102ممارسة نشاطها في أي وقت تراه مناساام لتحقيق أهدافها.

لمنظمة أ  لها إرادة مسنننننننتقلة عن إرادة الدول إ  أهم ما تتميز با ا رادة الخاصة بالمنظمة:الإ 
الدولية. فالمنظمة الدولية تملك إرادة قانونية مسنننننتقلة  ؤتمراتعضنننننناء وبه ا تتميز عن المالأ

ة من الاختصاصات إدراة خاصة طاقام لمعاهدة إنشائها. والإرادة خاصنننننة بها. وتتمتع بمجموع
تعني أنها تمارس أعمالها من دو  أ  تخضع لتوجيهات دولة معينة الخاصة المستقلة للمنظمة 

  103في المنظمة.

طبيعيين أشخاص  الاام ما تقو  المنظمات الدولية بين الدول عن طريقغ الصفة الدولية:
المنظمة، وتخضع لأحكا  القانو  الدولي، فالمنظمة الدولية تضم عددام من الدول يمثلونها في 

متع بالشخصية القانونية الدولية، ه ه الدول جميعها اجتمعت في ه ه الأعضاء كل منها تت
 104المنظمة لتكو  شخصية قانونية دولية جديدة تعمل على حماية مصالحها.

اة في غمعاهدة دولية تعقدها الدول الرا  يمكن أ  تنشننننننننأ منظمة دولية بدو  لا  معاهدة دولية:
 المعاهدة بأنها 1969يينا للانون المعاهدات المعلودة عام فوعرفت اتفاقية ء منظمة. إنشننننننننا

"اتفا  دولي بين دول بصنننننورة خطية وخاضننننننع للقانو  الدولي، سنننننواء أثبت في وثيقة وحيدة 
تكو  اربطة، وأيام كانت تسميتا الخاصة". ويشترط أ  الوثائق المتأو في اثنين أو أكثر من 
الدول وبغض النظر عما إذا الشنننننفوية بين بالاتفاقات يعتد  لاف ة.توبمعاهدة إنشاء المنظمة مك

كو   والسهههههههبب في ذلكتفا  الخطي بوثيقة واحدة، أو أكثر من الوثائق المترابطة. الا كا 
 من مصنادر القانو  الدولي لام وضنوحام وأيسنر مثاالمعاهدات الدولية المكتوبة يجعلها أكثر 

بينها، وسهولة الرجوع  لاقاتالدول لتنظيم العتضنمن أحكامام واضنحة وضنعتها ت لأنهاخرى؛ الأ
  105ا.إليه

                                                             
 .22ص مرجع سابق، ،حسين الفتلاوي، مبادئ المنظمات الدولية العالمية والإقليمية  102
والوكالات عبد السلام جعفر، المنظمات الدولية دراسة فقهية وتأصيلية للنظرية العامة للتنظيم الدولي والامم المتحدة   103

 7، صالمتخصصة والمنظمات الدولية، مرجع سابق
 .79، ص1991 ، د.ط،1991مقدمة لدراسة العلاقات الدولية، جامعة ناصر،  يونس،منصور   104
، 2012أسس ومجالات العلوم السياسية، مركز الاسكندرية للكتاب، مصر، الطبعة الاولى،  عبد الكافي،اسماعيل   105

 212ص
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 رابعال: أنواع المنظمات الدولية
بين الدراسننننين، فيرى بعض  الاختلافاتتصننننيف المنظمات الدولية يطرح جملة من إ  

تمارس  ظمات عامةمن: إلى الاختصاص الدارسننننين أنا يمكن تقسننننيم المنظمات من حيث
 ومنظمات متخصههصهههة. فريقيةالإالمتحدة، ومنظمة الوحدة  الأمم أنشننننننننطة متعددة، مثل: منظمة

 كما يمكس تصهههنيفها مس حيث البعد المكاني إل  .تقو  بنشننناط واحد كصنننندو  النقد الدولي
 106.منظمات عالمية يشننننمل نشنننناطها في نطا  محدد من الدول

 صنيف وفق مجال العضوية إل :ت

وتتنوع روابط التضنننننامن فقد  تقتصننر عضنننويتها على بعض الدول منظمات إقليمية مغللة 
أو  ، وجامعة الدول العربيةمريكينةالأفريقينة. ومنظمنة الندول الاجغرافينة كمنظمنة الوحندة  تكو  

 . دية كمنظمة الدول المصنندر للبترولأو اقتصننا الأطلسي أمنينة كمنظمنة حلف شننننننننمنال

العالمي ومنظمة  مم المتحدة والبنكالأكمنظمة  لكل الدول منظمات دولية عالمية مفتوحة
 العمل الدولية.

يمكن تقسننننيم المنظمات الدولية إلى منظمات شنننناملة، وأخرى تصنيف وفق مجال النراط: 
منية والأبكل النشنننننناطات السنننننياسنننننية   تخت فالمنظمات الدولية الرههههاملة: نوعية
أما مم المتحدة، وجامعة الدول العربية. الأجتماعية والثقافية كمنظمة الاقتصنننننادية و الاو 

فقند يكو  اقتصننادينام كنالبننك ، فيقتصر نشاطها على مجال معين المنظمات الدولية النوعية
، أو اجتماعيام (اليونسكو(المتحندة للتربينة والعلو  والثقنافنة مم الأالعنالمي، أو ثقنافينا كمنظمنة 

 107.كمنظمة العمل الدولية

                                                             
جهود المنظمات الدولية لضمان حق إنشاء نقابات، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية الحقوق،  أورابح بورنين،  106

 . 10، ص2010تيزي وزو، الجزائر،  -جامعة مولود معمري
محمد الدقاق، حسين سلامة، المنظمات الدولية المعاصرة، الدار الجامعية، مكتبة الجامعة الإسلامية، غزة، الطبعة   107

 . 23ص ،1990الاولى، 
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  منظمة الأمم المتحدةخامسال: 
 1945: منظمة دولية تأسست في عا  The United Nations (UN) منظمة الأمم المتحدة

وتسترشد . ضودولة ع 193وهي تتألف حاليما من  ،ويقع مقرها الرئيسي في مدينة نيويورك
 108.تأسيسها ميثا  بالأهداف والمقاصد الواردة في مهمتها وعملها الأمم المتحدة في

 للأمم المتحدة الأجهزة الرئيسية 

عندما تأسست المنظمة في جب ميثا  الأمم المتحدة بمو يع أجهزة الأمم المتحدة تأسست جم
 109:الأجهزة الرئيسية للأمم المتحدة هي، وتتكو  1945عا  

هي جهاز التداول ووضع السياسات والتمثيل في الأمم المتحدة.  :الجمعية العامة-
في الأمم المتحدة تمثيل في الجمعية العامة، مما يجعل ه ا  193نالدول الأعضاء ال ولجميع

الجهاز جهازا ذي تمثيل عالمي بامتياز. وفي كل سنة، ابتداء من أيلول/سبتمبر، تجتمع الدول 
الأعضاء في الأمم المتحدة في قاعة الجمعية العامة بنيويورك للدورة السنوية للجمعية العامة 

التي يحضرها كثير من الزعماء ويلقو  فيها كلماتهم. ويتطلب استصدار  المناقشة العامةو 
في ما يتصل بالمسائل المهمة مثل السلم والأمن وقبول عضوية  —مقرر من الأمم المتحدة 

ي الجمعية العامة. بينما تصدر بموافقة أغلبية ثلثي الأعضاء ف —دول جديدة ومسائل الميزانية 
الجمعية العامة سنويا  المقررات بشأ  القضايا الأخرى بتصويت الأغلبية الاسيطة. وتنتخب

 .، ويشغل ذلك المنصب لفترة سنة واحدةرئيسا لدورتها

 

 

                                                             
108 https://www.un.org/ar/about-us  

  bodies-us/main-https://www.un.org/ar/aboutأجهزة الأمم المتحدة: عبر الرابط التالي:   109

http://www.un.org/ar/our-work
http://www.un.org/ar/our-work
http://www.un.org/ar/about-us/un-charter
http://www.un.org/ar/about-us/un-charter
https://www.un.org/ar/about-us/member-states
https://gadebate.un.org/generaldebate75/ar/
https://gadebate.un.org/generaldebate75/ar/
https://www.un.org/ar/pga/75/
https://www.un.org/ar/pga/75/
https://www.un.org/ar/pga/75/
https://www.un.org/ar/about-us
https://www.un.org/ar/about-us/main-bodies
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المسؤولية الرئيسية عن صو   مجلس الأمن بموجب الميثا ، تقع على عاتق :مجلس الأمس-
، ولكل عضو خمسة دائمين وعشرة غير دائمين(عضوا ) 15السلم والأمن الدوليين. وللمجلس 

جب الميثا ، على جميع الدول الأعضاء الإمتثال لقرارات المجلس. ويأخ  صوت واحد. وبمو 
المجلس زما  الماادرة في تحديد وجود تهديد للسلم أو عمل من أعمال العدوا . ويطلب إلى 
الدول الأطراف في النزاع تسويتا بالطر  السلمية. وفي بعض الحالات، يمكن لمجلس الأمن 

إلى الأذ  باستخدا  القوة لصو  السلم والأمن الدوليين  اللجوء إلى فرض جزاءات وصولا
 وتتغير كل شهر. كل من أعضائا بالتناوب رئاسة المجلس وإعادتهما. ويتولى

عملا بميثا  الأمم  المجلس الاقتصادي والاجتماعي أنش  :المجلس الاقتصادي والاجتماعي-
المتحدة. وهو الجهار الرئيسي لتنسيق الأعمال الاقتصادية والاجتماعية، وما يتصل بها من 
أعمال، للأمم المتحدة والوكالات المتخصصة والمؤسسات. ويتولى المجلس، بصفتا ه ه، 

من الموارد الاشرية والمالية لمنظومة الأمم المتحدة % 70مسؤولية واسعة النطا  عن نحو 
، وخمس لجا  إقليمية. وتنتخب ”فنية“لجا   9وكالة متخصصة، و  14بأكملها، ومن بينها 
نوات. والجمعية في المجلس لفترات متداخلة مدة كل منها ثلاث س عضوا 54 الجمعية العامة

 .ومناقشتها التنمية المستدامة العامة هو المنصة المركزية للنظر في

بموجب ميثا  الأمم  1945، في عا  مجلس الوصاية أنش  :مجلس الوصاية-
إقليما مشمولا بالوصاية تقو   11، لتوفير الإشراف الدولي على الفصل الثالث عشر المتحدة،

ب دارتها ساع دول أعضاء ولضما  اتخاذ الخطوات الملائمة لإعداد ه ه الأقاليم للحكم ال اتي 
، كانت كل الأقاليم المشمولة بالوصاية قد حصلت على 1994أو الاستقلال. وبحلول عا  
. 1994تشرين الثاني/ نوفمبر  1وعلق مجلس الوصاية عملا في  الحكم ال اتي أو الاستقلال.
، عدل المجلس نظاما الداخلي للتخلي عن 1994أيار/ مايو  25وبموجب قرار اتخ  في 

بموجب قراره أو بناء على  -الاقتضاء الالتزا  بالاجتماع سنويما ووافق على الاجتماع حسب 
 .طلب أغلبية أعضائها أو الجمعية العامة أو مجلس الأمن

https://www.un.org/securitycouncil/ar
https://www.un.org/securitycouncil/ar
https://www.un.org/securitycouncil/ar/content/current-members
https://www.un.org/securitycouncil/ar/content/current-members
https://www.un.org/securitycouncil/ar/content/presidency
https://www.un.org/securitycouncil/ar/content/presidency
http://www.un.org/en/ecosoc/
https://www.un.org/ecosoc/en/content/members
http://sdgs.un.org/
http://sdgs.un.org/
http://www.un.org/ar/about-us/trusteeship-council
http://www.un.org/ar/about-us/trusteeship-council
https://www.un.org/ar/about-us/un-charter/chapter-13
https://www.un.org/ar/about-us/un-charter/chapter-13
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هي الجهاز القضائي الرئيسي للأمم المتحدة.  محكمة العدل الدولية :محكمة العدل الدولية-
از الوحيد من بين الأجهزة الرئيسية الستة مقرها قصر السلا  في لاهاي )هولندا(، وهو الجه

للأمم المتحدة غير الموجودة في نيويورك )الولايات المتحدة الأمريكية(. ويتمثل دور المحكمة 
في تسوية المنازعات القانونية التي تعرضها عليها الدول، وفقما للقانو  الدولي، وإعطاء آراء 

ليها من قبل هيئات الأمم المتحدة والوكالات استشارية بشأ  المسائل القانونية المحالة إ
 .لنظامها الأساسي المتخصصة المصرح لها. وتعمل محكمة العدل الدولية وفقما

وعشرات الآلاف من  الأمين العا  من الأمانة العامة تتألف :الأمانة العامة للأمم المتحدة-
موظفي الأمم المتحدة الدوليين ال ين يضطلعو  بالعمل اليومي للأمم المتحدة كما هو مكلف 

المسؤول  ت الرئيسية الأخرى في المنظمة. الأمين العا  هومن قبل الجمعية العامة والهيئا
في المنظمة، وتعينا الجمعية العامة بناء على توصية مجلس الأمن لمدة خمس  الإداري الأول

 لك رمز للمثل العليا للمنظمة، وداعية لجميع شعوب سنوات قابلة للتجديد. والأمين العا  ك
 العالم، ولا سيما الفقراء والضعفاء.

ينننننتم تعينننننين منننننوظفي الأمنننننم المتحننننندة دوليمنننننا ومحليمنننننا، ويعملنننننو  فننننني مراكنننننز العمنننننل وبعثنننننات 
حفنننننظ السننننننلا  فنننننني جميننننننع أنحننننناء العننننننالم. لكننننننن خدمننننننة قضنننننية السننننننلا  فنننننني عننننننالم يسننننننوده 

سنننننيس الأمنننننم المتحننننندة، بننننن ل المئنننننات منننننن الرجنننننال العننننننف هنننننو احنننننتلال خطينننننر. ومنننننن  تأ
والنسنننناء الشننننجعا  حينننناتهم فنننني خنننندمتها.يتم تعيننننين مننننوظفي الأمننننم المتحنننندة دوليمننننا ومحليمننننا، 
ويعملننننو  فنننني مراكننننز العمننننل وبعثننننات حفننننظ السننننلا  فنننني جميننننع أنحنننناء العننننالم. لكننننن خدمننننة 
قضننننننية السننننننلا  فنننننني عننننننالم يسننننننوده العننننننننف هننننننو احننننننتلال خطيننننننر. ومننننننن  تأسننننننيس الأمنننننننم 

  .حياتهم في خدمتها المتحدة، ب ل المئات من الرجال والنساء الشجعا 

 

http://www.icj-cij.org/en
http://www.icj-cij.org/en
https://www.un.org/ar/about-us/un-charter/statute-of-the-international-court-of-justice
https://www.un.org/ar/about-us/un-charter/statute-of-the-international-court-of-justice
http://www.un.org/ar/about-us/secretariat
http://www.un.org/ar/about-us/secretariat
https://www.un.org/sg/ar
https://www.un.org/sg/ar
https://www.un.org/sg/ar/content/the-role-of-the-secretary-general
https://www.un.org/sg/ar/content/the-role-of-the-secretary-general
https://www.un.org/sg/ar/content/the-role-of-the-secretary-general
https://www.un.org/ar/memorial/
https://www.un.org/ar/memorial/
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 التنظيم الصناعي: المؤسسات الصناعية كنموذج: المحاضرة التاسعة
أنها تعتبر المؤسسة الاقتصادية الحديثة النواة الأساسية في النشاط الاقتصادي للمجتمع كما 

تعبر عن علاقات اجتماعية، لأ  العملية الإنتاجية داخلها أو نشاطها بشكل عا ، يتم ضمن 
مجموعة من العناصر الاشرية متعاملة فيما بينها من جهة ومع العناصر المادية والمعنوية 
الأخرى من جهة ثانية، كما يشمل تعاملها المحيط. وكنتيجة للتطورات العلمية والتكنولوجية 

ريعة في القر  العشرين خاصة الأمر ال ي أدى إلى إعادة النظر في طر  وكيفيات التنظيم الس
 .الاقتصادي سوءا على المستوى الكلي أو الجزئي

كمننننننا أ  المؤسسننننننة الاقتصننننننادية قنننننند شننننننمل دورهننننننا مجننننننالا واسننننننعا فاالإضننننننافة إلننننننى النننننندور  
ات المتعنننننننددة الاقتصنننننننادي والاجتمننننننناعي تطنننننننور دورهنننننننا إلنننننننى الناحينننننننة السياسنننننننية )الشنننننننرك
  .الجنسيات( ثم إلى الناحية العسكرية والعلمية )مخابر الاحث والتطوير( أيضا

 أولال: في مفهوم التنظيم الصناعي
إ  المؤسسات الصناعية تقو  بتحقيق أهدافها من خلال ترتيب وتنظيم انشطتها الانتاجية في 

 ى النحو التالي: من هنا يمكن تقديم عدة تعاريف للتنظيم الصناعي علالمنظمة، 

: " الوسيلة لتحقيق اهداف الوحدة الصناعية ل ا ف نا مفهو  عا ، لأنا التنظيم الصناعي هو 
يتضمن الوسائل التنظيمية لانجاز الأهداف وخاصة لأنا يجب أ  يتلائم مع خصائ  وظروف 

 . 110الوحدة الصناعية ذاتها

 

 

                                                             
، 1يتي وآخرون، أساسيات التنظيم الصناعي، دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، طخالد عبد الرحيم اله  110

 . 13، ص2015
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النشاطات الانتاجية والصناعية المختلفة  اسلوب ترتيب وبناء كما يُعرف التنظيم الصناعي بأنن
في المنظمة بما يحقق الكفاءة في تنفي  خططها وتحقيق أهدافها، فهو تنظيم الصناعات 
والنشاطات الانتاجية في المنظمة، حيث يهتم بنننن: أساليب وانماط الانتاج ووسائلا المختلفة، 

اع العمليات الصناعية وطر  وك لك أسس وقواعد اختيار موقع المصنع، ب ضافة إلى أنو 
تنظيمها، والخدمات الصناعية التكميلية واستخداماتها. وعليا ف   التنظيم الصناعي يخت  
بتنظيم المنشأة الصناعية بدءام من اختيار الموقع، وانتهاء بتسليم المنتوج النهائي ويشمل 

سلوب التصنيع، عمليات: اختيار موقع المصنع، تصميم المصنع، اسلوب تشبد المصنع، وا
 .111 التصميم الداخلي للمصنع، تنظيم الخدمات الصناعية في المصنع.

 مبادئ التنظيم الصناعيثانيال: 
يتلائم التنظيم الصناعي مع أهداف الشركة الصناعية وظروفها الاقتصادية، ومهارات العاملين 

فراد العاملين فيها، ويتطلب الأمر تفضيلا وفق ظروف كل شركة حسب نوع الصناعة ونوع الأ
 بها، وله ا التنظيم مجموعة من الماادع التي يقو  عليها نلخصها على النحو التالي: 

اي ضرورة تقسيم العمل والواجاات بين الأفراد مع تفويض السلطة  مبدأ ضرورة التنظيم: -
 ل لك. 

 تمثل الأهداف الغايات المطلوب الوصول إليها، ويستمد المنظم مبدأ هيكلة الأهداف: -
منها المقومات الأساسية التي بموجبها تحدد الانشطة اللاز  انجازها له ا الغرض، حيث 

 . يتم ترتيب ه ه الأنشطة ترتياام يتناسب مع أهميتها
: يجب أ  يتم تحديد الأهداف التي تسعى إليها المنظمة لأنها تبين مبدأ تحديد الهدف -

 ت التنظيمية. الواجاات المطلوب تنفي ها، وب لك تحديد المسؤوليا

                                                             
 . 21ص ، 2005دار زهران للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  الإدارة الصناعية، ، محي الدين يوسف،قيس المؤمن  111
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أي تحقيق أهداف المؤسسة بفاعلية وبواسطة الأفراد العاملين بها مع أقل  مبدأ الكفاءة: -
 112التكاليف الممكنة.

يتضمن عملية تجميع الأعمال في وحدات معينة  مبدأ التخصص وتلسيم العمل: -
ة لأغراض إدارية، وأهميتهم تتض  من خلال الفوائد التي تحصل عليها الوحدة الصناعي

 113من عملية التقسيم.
حيث يجب تحديد النتائ  المتوقعة، والانشطة المطلوب القيا   مبدأ التحديد الوظيفي: -

بها والسلطة التنظيمية المفوضة لكل وحدة تنظيمية، وه ا من أجل الزيادة في امكانية 
 مساهمة الأفراد المسؤولين وتحقيق أهادف المؤسسة. 

على الوظائف والأعمال المطلوب القيا  بها، وليس  يجب بناء التنظيم مبدأ الوظائف: -
 114على الأشخاص، حتى يكو  التنظيم موضوعيام.

ويشير إلى الحد الأعلى من عدد الأفراد ال ي يتمكن الرئيس  مبدأ نطاق الإشراف: -
 الإشراف عليهم بكفاءة وفعالية. 

اما بالرقابة وعد  : إدارك المدير بالمسؤولية يجعلا أكثر اهتممبدأ المسؤولية الفعلية -
 115اهمالا لأي جانب من جوانب العمل.

: وتتمثل في المساواة بين السلطة كحق اصدار الأوامر مبدأ تساوي السلطة والمسؤولي -
واتخاذ القرارات والمسؤولية كالالتزا  ب نجاز المهمة المحددة، لأ  السلطة ضرورية 

 لانجاز المسؤولية. 
 و  مرؤوسام إلا لرئيس واحد. إ  الفرد يكمبدأ وحدة الرئاسية:  -
: للمحافظة على السلطة يستلز  قيا  المسير باتخاذ القرارات التي مبدأ مستوى السلطة -

 تدخل في نطا  سلطتا، وعد  رفعها إلى المستويات العليا في الهيكل التنظيمي. 

                                                             
 . 28، ص2014، 1والتوزيع، عمان، الأردن، ط أحمد يوسف دودين، إدارة الانتاج والعمليات، الأكادميون للنشر  112
 . 31خالد عبد الرحمن الهيتي وآخرون، اساسيات التنظيم الصناعي، مرجع سابق، ص  113
 . 281مرجع سابق، ص أحمد يوسف دودين، إدارة الانتاج والعمليات،  114
 . 32ص خالد عبد الرحمن الهيتي وآخرون، اساسيات التنظيم الصناعي، مرجع سابق،  115
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: أي مؤسسة يناغي أ  ترتاط بها الوحدات التنظيمية مبدأ مسالك الاشراف المحدد -
 ختلفة بواسطة مسالك إشرافية محددة تحديدام واضحام. الم
التنظيم يسم  بمقابلة التغيرات في المؤسسة، وتعديلها مما  مبدأ ديناميكية التنظيم: -

 . ويمكن توضي  ه ه الماادع في الجدول التالي.116يؤدي إلى نموه واستمراره

 يم.ين  على وجوب تقسيم العمل على أفراد التنظ مبدأ ضرورة التنظيم

 يشترط أ  يكو  للمنظمة هدف وأهداف محددة وواضحة ومتفق عليها. مبدأ الهدف
 ين  على أ  يقتصر عمل كل موظف على القيا  بأعااء وظيفة واضحة. مبدأ التخصص

 يعني تسوية الأمور بانتظا  للوصول إلى الهدف العا  بأقل مجهود واسرع وقت ممكن. مبدأ التنسيق

 القدرة الشرعية التي تناط بشخ  ما والتي تجعلا قادرا على اتخاذ القرار.تعني  مبدأ السلطة

أي إعطاء حق التصرف واتخ ت القرارات في النطا  المعقول وبالقدر اللاز  لإنجاز مهمة  مبدأ تفويض السلطة
 معينة.

هم أدنى  أي محاساة من أعطى لا تفويض السلطة عن كل ما يقع، نتيجة للسلطات لمن مبدأ المسؤولية
 من الهيكل التنظيمي.

 أي حصر إصدار الأوامر في كل المستوى في مصدر واحد. مبدأ وحدة الأمر

أي تحديد العدد المناسب ال ي يشرف عليا شخ  واحد ويختلف على حسب نوع العمل  مبدأ نطاق الإشراف
 وطبيعتا وسهولة الاتصال ومقدرة المشرف واستعداده الشخصي.

 يبيس مبادئ التنظيم الصناعي( 06جدول رقم )

 

                                                             
 . 282مرجع سابق، ص أحمد يوسف دودين، إدارة الانتاج والعمليات،  116
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 ثالثال: العمليات الداخلية والخارجية للتنظيم الصناعي
إ  اختيار موقع المصنع من الدراسات الفنية للمشاريع الصناعية التي لها أهمية خاصة موقع 
في تحديد المشروع جغرافيام وتثبيت المساحة وأبعادها والنظر إلى التوسع المستقبلي، وتتضمن 

 دراسة تحديد مقر المشروع وتنظيم الداخلي لا. ه ه ال

 العمليات الخارجية للتنظيم الصناعي .أ

يعتبنننننننر تحديننننننند واختينننننننار موقنننننننع المصننننننننع منننننننن اهنننننننم الموضنننننننوعات التننننننني شنننننننغلت تفكينننننننر 
المهتمننننين بالصننننناعة، فقنننند بنننن لت جهننننود كثيننننرة فنننني هنننن ا المجننننال، وذلننننك مننننن أجننننل اختيننننار 

عمننننننال عننننننند اختيننننننارهم لموقننننننع المصنننننننع العوامننننننل الاساسننننننية التنننننني يسترشنننننند بهننننننا رجننننننال الا
  ومس بيس هال العوامل، ما يلي:واقامتا، 

 اختيار وتحديد موقع المصنع. .1
 اختيار المجتمع المناسب لإقامة المشروع.  .2
 اختيار موقع المشروع النهائي.  .3
 العمليات الداخلية للتنظيم الصناعي  .ب

سننننننيق وتنظننننننيم المصننننننننع تعلقننننننة بأسننننننلوب ترتيننننننب وتنيقصنننننند بهننننننا العمليننننننات التنظيميننننننة الم
داخليننننام، وتشننننتمل تحدينننند الأسننننس التنننني يبنننننى عليهننننا التنظننننيم الصننننناعي مننننن حيننننث درجننننة 

 التخص  والتنميط والتنويع والتكامل الصناعي في تحديد المسارات الانتاجية. 
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 الخدماتية كنموذج المؤسسات"  الخدماتي التنظيم: العاشرةالمحاضرة 
المختلفة التي نراها في الواقع لم تكن بأشكالها الحالية من أول إ  ظهور المؤسسات الخدماتية 

مرة، بل كا  ذلك لعدة تغيرات متواصلة ومتوازية مع التطورات التي شهدتها الحضارات الاشرية، 
نسا  إشااعا في تقديم خدمات قادرة على تحقيق منافع األفراد، لإحاجات امن  أ  أصاحت 

)مادة أولية تحمل رأس  بالضرورة موارد مختلفة من بينها بغير أ  وصول إشااع رغاات يتطل
 117بالعملية الانتاجية. وهي العملية التي يمكن تسميتهاالمال( 

واط  الاخنننارينننة لجيمس الآلنننةظهرت   18  ع ظهور الثورة الصننننننننننننننننناعينننة في القر وم 
""wate jimse ،الطاقة التي لالمن خنتاج لإصننننننننننناعة كبيرة تعتمد على وسننننننننننائل ا وبرزت 

التي خاضت  (الطاقة الكادحة)بنننننننننننننننن خلق فئة من العمال تسمى ليمتلكها العمال وه ا ما أدى 
ن الإنتاج الجديد يدعى بالإنتاج الصناعي وبدا يظهر شكل آخر م ،دافعا على حقوقها لام نضا

 118ال ي سم  باتساع السو .

المؤسسة   أى بير  ولالأ فالتيار  :تيارات أساسية عالجت مفهوم المؤسسة لاثةحيث يوجد ث
  أيرى ب تجال الثانيالا أما مؤسسة ذات طابع اقتصادي،  قتصادية على أنهاالامن الزاوية 

فراد ال ين الأاعتاارها خلية تتشكل من مجموع المؤسسة هي معالجة خدماتية اجتماعية، ب
ينظر إلى المؤسسة نظرة  تجال الثالثالا قات متداخلة، بينما لابعيرتاطو  بعضهم الاعض 

 119اقتصادي وخدماتي. نظامية شمولية، فهي تجمع بين ما هو

                                                             
للطباعة والنشر،   دار المكتبي، 1ط ،(خواطر حول تخصيص القطاع العام)القطاع العام: إلى أين؟ ، غسان قلعاوي  117

 . 20، ص1955 سوريا،
 . 151، ص سكندريةلإالجامعة، ا، مؤسسة شباب ، د.نمالالأع -والبيئةالإدارة أساسيات ، عبد الغفار حنفي  118
وتسعير منتجاتها   النظرية والتطبيق، جدوى المشروعات: )لمرسي السيد حجازي، اقتصاديات المشروعات العامة  119

 .  25، ص2004، مصر، سكندريةالإ، الدار الجامعية، (وخصخصتها
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 أولال: تعريف المؤسسة الخدمية
قبل التطر  إلى مفهو  المؤسسة الخدمية وجب أولام الوقوف على تعريف الخدمة حيث عرفها 

التي مخرجاتها ليست  نشطة الاقتصاديةعلى أنها: "تتضمن كل الأ bitneو Zeitamlكل من 
 بشكل عا  تستهلك عند وقت إنتاجها وتقد  قيمة مضافة مثل الراحة، هيمنتجات مادية، و 

 120.الصحة والتسلية، واختصار الوقت وهي بشكل أساسي غير ملموسة لمشتريها الأول"

، وبتالي ف   المؤسسة التي تنت  الخدمة تختلف تختلف طبيعة الخدمة عس طريق السلعةو 
  الخدمات مجانية أو بمقابل رمزي وذلك حسب عن المؤسسة التي تنت  سلعة مادية، وقد تكو 

 الجهة المانحة للخدمة. 

إ  جننننل التعريفننننات الننننواردة للمؤسسننننة الخداميننننة تتفننننق فنننني مجملهننننا علننننى أنهننننا "كننننل وحنننندة 
قانونينننننة متكوننننننة منننننن أشنننننخاص طبيعينننننين أو معننننننويين يتمتعنننننو  بحرينننننة اتخننننناذ القننننننرارات، 

 121في إنتاج السلع والخدمات".

تضم عددا من الأشخاص، وتستخد  مختلف عناصر الغنتاج لتحويلها إلى مخرجات  وهي "وحدة اقتصادية
 122عن طريق قيامها بأنشطة، وذلك بهدف إشااع حاجات ورغاات المستهلكين من السلع والخدمات".

: "نشننننننناط أو منفعة يمكن أ  يقدمها أحد الأطراف لطرف يمكس تعريف الخدمة عل  أنهاكما 
رورة، ولا ينت  عنها ملكية أي شننني". وهي "نشننناطات معرفة لكن آخر لا تكو  ملموسنننة بالضننن

  غير محسوسة وتمثل الهدف الرئيسي لتعامل ما غرضا تحقيق رضا الزبائن".

 

 

                                                             
 . 56، ص1520ثامر ياسر البكري، إدارة المستشفيات، دار اليازوري العلمية، عمان،   120
 . 15، ص2000أحمد شاكر العسكري، التسويق: مدخل استراتيجي، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان،   121
 . 8، ص2006، جامعة ورقلة، 04أحمد بن عيشاوي، إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الخدمية، مجلة الباحث، العدد  122
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 خصائص المؤسسة الخدماتيةثانيال: 
 

ولكنها  المادية إل  مخرجات غير ملموسة ماديا خلاتبتحويل المد المؤسسات الخدماتية تلوم
المنظمة، وه ه المخرجات قد ترتاط بها  لاءخبرات أو تجارب يمر بها عمورة محسوسة في ص
ستلز  وجود مااني خدمة التعليم ت :مثاللخدمة المقدمة، ا لالهاى من خكيانات مادية تتساو 
معارف ذهنية  أنها في خدماتا ليست ملموسة لكونها لاومعلم، إأورا   ،لا تعليمية كالكتب، أق
تصالية الا أبعادها المادية، ك لك الحال بالنساة للخدمات كن تحديديم لاعليا وخبرات تعلم 

أنها  لانشاطاتها إ لالهاجود كيانات مادية تمارس من خوالبنكية والبريدية فهي تتطلب أيضا و 
 . في حد ذاتها نتائ  لتجارب وخبرات غير ملموسة

حينننث نجننند أ   أيضههها برهههدة المنافسهههة ومعهههدل التلليهههد فيهههها المؤسسهههة الخدماتيهههة تتميهههز
لننننننك مننننننن أمنننننناكن إنتاجهننننننا بننننننل ذمننننننن خنننننندمات و يحصننننننلو  علننننننى مننننننا يطلبونننننننا لائهننننننا عم

 مننننننا يحصننننننلو  عليننننننا مننننننن خنننننندمات لاكيمكننننننن امننننننت لا، و ويشنننننناركو  فنننننني إنتاجهننننننا مااشننننننرة
رتااطهنننننا بمنننننا لاادي، فهننننني دائمنننننا متغينننننرة ومتنوعنننننة قتصنننننالاوتخزينهنننننا واسنننننتهالكها بنننننالمعنى 

 لاء. عميل أو مجموعة من العميطلب كل 

ستراتيجيات التنافسية الاالجودة تعتبر من أكبر  لأ وذلك  الجودة الراملةإضافة إل  ميزة 
 123الخدمات. التي تقو  عليها المؤسسة من اجل ضما  مستوى عالي من الجودة في ميدا 

 

 

 

                                                             
 . 5الجزائر، دون سنة، ص ،1اق للنشر والتوزيع، الجزءفالآفنيات المحاسبة التحليلية، دار ، سعيد أكيل  123
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المرتاطنننننة ب نتننننناج وتقنننننديم  تعتمهههههد المؤسسهههههة الخدماتيهههههة علههههه  التكنولوجيههههها المعلوماتيهههههة
بنننننداع الإ لأ الرئيسننننني للقننننوة التنافسنننننية لهنننننا، سنننننتخدامها، فهنننني المصننننندر وا لاءالخدمننننة للعمننننن

داء فننننننني المؤسسنننننننة الأتحسنننننننين السنننننننير و نا أكنولنننننننوجي يعتبنننننننر تغيينننننننر ايجنننننننابي منننننننن شنننننننالت
طريننننق  الخدماتيننننة وضننننما  المننننوارد الماليننننة لكنننني تسننننتمر عملياتهننننا ويكننننو  ذلننننك إمننننا عننننن

 124.تا  عن طريق إرادات كلية طريق اعتماداعتماد 

المؤسسة  لأ ، سسة الخدماتية هي مواتية للبيئة التي وجدت فيها وتستجيب لهان المؤ إ
الخدماتية بحاجة أكثر إلى التنبؤ بالتغيرات التي تطرأ عليها في البيئة، ثم تقو  بتشخي  

ئم، سواء كا  ذلك قرار استراتيجي لالفرضية قصد تحيد نمط قرارها الموتحليل نوع المشكلة أو ا
 125.ار آخرأو إداري أو قر 

 

 وظائف المؤسسة الخدماتيةثالثال: 
العاملين في المؤسسة الخدماتية، بالأفراد : تتعلق ه ه الوظيفة وظيفة الموارد البررية .1

من حيث اختيارهم وتعيينهم عن طريق وضع المعايير السليمة لعملية االختيار، كما 
لوظيفة تتمثل في توفير فه ه ا. 126حاجاتهم المادية والنفسية تتعلق بالخدمات التي تشاع

بوجود استقرار احها اليد العاملة والمحفزة لتحقيق أهداف المؤسسة الخدماتية ويتحدد نج
 .قات قوية بالنقابات ومراكز التدريب فيهالائهم لها مع تبني عولاالعمالة و 

 

 

                                                             
 . 45، ص2014اقتصاد وتسيير المؤسسة، ديوان المطبوعات الجامعية، ، عبد الرزاق بن حبيب  124
دار الفكر العربي للنشر والتوزيع، الأردنية(،  في المملكة)نظرية المؤسسة العامة وتطبيقاتها ، على خطار شطناوي  125

 . 36، ص1991عمان، الأردن، 
 . 285، 1998، 1، طدار المحمدية العامة، الجزائر اقتصاد المؤسسة، ،ناصر دادي عدون  126
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هي مجموعة من المها  والعمليات التي تسعى في مجموعها إلى  الوظيفة المالية: .2
موال في مصادرها الممكنة بالنساة للمؤسسة الخدماتية، حيث تضمن الأ الاحث عن
وذلك من  ،موال الخاصة بهاالأنشطة الهادفة إليها في تسيير الأخيرة إلى كل الأه ه 
تسم  بتوفير  لانيةعقة ستثمارية، وحاجاتها اليومية بطريقالابرامجها وخططها  لالخ

 127ى.  من جهة أخر لى تحقيق الربإالسيولة من جهة والوصول 
إلى  لاتنشطة التي تسم  بتحويل المدخالأبتلك الوظيفة تتكفل ه ه  نتاج:الإ وظيفة  .3

. 128ولية ذات فائدة للمستهلك النهائيالأالموارد  لالخدمات من خ مخرجات بمعنى خلق
وضما  تقديم خدمات الآليات، القدرة على صياغة  لالويتحدد نجاح ه ه الوظيفة من خ

 .عتماد على مستوى التكنولوجياالاناسب مع في الوقت الم
أفراد أو مسؤولين يتم تعيينهم  لالتقو  ه ه الوظيفة من خ الوظيفة التجارية للمؤسسة: .4

لضما  حركة الموارد والسلع أو مختلف احتياجاتها منها، كمدخالتها ومخرجاتها من 
يين هما: . وتشمل ه ه الوظيفة نشاطين أساسسلع والخدمات المقدمة إلى السو  

  التسويق، والتمويس.
ستعانة لالنشطة التي تساعد على االأتضمن ه ه الوظيفة كل  وظيفة البحث والتطوير: .5

 .  رتقاء بجودة ما تقدما المؤسسة من خدماتالامن الدراسات والاحوث في 

 

 

 

 

                                                             
 . 225، ص1997، 1، طردنلأدار المستقبل، عمان، ا دارة الحديثة،لإأساسيات ا ،فايز الزعبي وآخرون  127
، 2000، 2، عمان، الأردن، ط – الحامد ، دارتصميم المنظمة، الهيكل التنظيمي، إجراءات العمل، حسن محمود حريم  128

 . 11ص
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الرركات متعددة : التنظيمات الدولية العابرة لللاراتالمحاضرة الحادية عرر: 
 كنموذج الجنسيات

تعتد بالحواجز السياسية والجغرافية  لا ة تحول اقتصادية كبيرةلد العالم المعاصر مرحهيش
م واحدة، وأسوا  دول هفت ثقافاتلكين حتى لو اختهلقتصادية، فاحتياجات المستوالثقافية واالا

في العالم تقاربت لتشكل سو  عالمي كبير، وبالتالي كانت الحاجة إلى وجود مؤسسات كثيرة 
  عالم سريع التغير ضرورية.

قتصنننننادية تسنننننتطيع الاتغينننننرات الجديننننندة لنننننم تعننننند المنظمنننننات ة التحنننننديات والمهنننننوفننننني مواج 
نتاجينننننننة أو التسنننننننويقية وذالنننننننك لزيننننننناد حننننننندة الإا، سنننننننواء هنفنننننننراد بقننننننندراتالإى لنننننننأ  تعتمننننننند ع

ا خاصنننننة فننننني المجنننننال هقتصنننننادية، وازديننننناد نشننننناطلامنافسنننننة، وازديننننناد عننننندد المؤسسنننننات اال
لنننندول ليننننتم اعي، إذ أ  أجننننزاء المنننننت  الواحنننند مننننن الممكننننن أ  تصنننننع فنننني عنننندد مننننن االصننننن

ا هنننننننا فننننننني العنننننننالم لنننننننم يعننننننند ب مكانهسنننننننوا  وانتشنننننننار الأ  وكننننننن ا لأالتجمينننننننع فننننننني المؤسسنننننننة ا
منافسنننننننة الشنننننننديدة قنننننند تنننننننؤدي إلنننننننى ، خاصننننننة وأ  الا ال اتينننننننة فقنننننننطهى قنننننندراتلنننننننعتمنننننناد علاا

كات متعنننننددة الجنسنننننيات، كنننننوين الشنننننر جنننننوء لتلو منننننا أدى إلنننننى الهنننننا منننننن السنننننو ، و هنننننخروج
قتصننننننادي لانظنننننا  الفننننني العصننننننر الحنننننديث القنننننوة المحنننننرك ل  ه الشنننننركاتهنننننبحينننننث تشنننننكل 
حننننداث الأقننننات الدوليننننة تننننؤثر فنننني علامننننة فنننني مجننننال الهة اقتصننننادية مهر ي ظنننناهننننالنننندولي، و 

 اوذلنننننك بالنننننندور المننننننؤثر التنننننني تقننننننو  بنننننن جتماعيننننننة والسياسننننننية فنننننني العننننننالم،لاقتصنننننادية والاا
 .قين الوطني والدوليى النطالع

قتصادي العالمي الا  نظالساسية للأا متعددة الجنسيات إحدى السيماتتعد الشركات و 
تقنية الخبرات  لالشركات في نق ه ه اب تقو طبيعة الدور ال ي  نم لاقاانط كالمعاصر، وذل
ا هباعتاار الم، عال لدو  نستثمار المااشر في العديد مالاا بهدارية المصاحاة لقياملإو االتسويقية 

 .ستثمارات الدوليةلاقتصاد الدولي والاى الذات أثر كبير عنتشار لاواسعة ااهرة ظ
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 أولال:  مفهوم الرركات متعددة الجنسيات
قتصادي لاى الصعيد السياسي، والواسعا ع لاالشركات المتعددة الجنسيات جدهو  أثار مف

ا نشاط ها المؤشرات التي يتحدد وفقهمع كابتتش لآلية عم من  هو  ا المفهوالقانوني، نظرا لما ل
 . ه الشركاته

ا هالمعايير التي إعتمد لانعرض أو   بالضرورة أ  ز للشركات المتعددة الجنسيات يستا فتعري  إ
 فإلى التعري كنتعرض بعد ذل مثن ، الشركات نالنمط م هم له اقتصاد في تعريفلاماء الع

ت الشركات المتعددة الجنسيا نإلى التمييز بي لالوصو  لسنحاو  كضوء ذلا وفي هالقانوني ل
 : يلما ي لالخ نم كوذل 129اهب االتي قد تشتا المراكز القانونية نا مهوغير 

 التعريف الاقتصادي للرركات المتعددة الجنسيات .أ

ى عدة معايير وضوابط لكات المتعددة الجنسيات عشر لل همفي تعريف نقتصادييم الااعتمد معظن
ا هفقد عرف كدارة، وتاعا ل للإوا مالشركة، ومعيار التنظين ما معيار حجنهمهفة ومتعددة أ لمخت

 الاعض على أنها: 

أربعة أو خمسة )عدة اقتصاديات قومية  لتشم *باستثمارات أجنبية مباشرةوم مرروع واحد يل"
 عمشرو لإجمالية ل هدافأ  قتحقي هدفب لدا الب لفمخت نمالية بيالإجا هوتوزع نشاطات( كحد أدنى
ا الخارجية أو عدد همبيعات لتص  ة التي يجب أ"الشرك ا:هويرى رولفا أن  130الم كور".
إجمالي المبيعات  من % 25جنبية حوالي الأ لستثمار في الدو لاام حجنفي الخارج أو  نيلالعام
  131".ستثمارلاأو ا لينأو العام

                                                             
، 1طكنولوجيا الطاقة المتجددة، ت :مارات الشركات المتعددة الجنسياتبيني، استثبكري الشر ،ح السباعيلامحمد ص  129

  .22ص  ،2017سكندرية، مصر، لاا

  :فتتتي  هممستتتاوال الأمتتتواللتتترؤوس  كالختتتارج والمالتتت نمتتتم ستتتتثمار القتتتادلاا هتتتواستتتتثمارات أجنبيتتتة مباشتتترة
رزاد هستتتة قائمتتتة فتتتي اقتصتتتاد آختتتر، أنظتتتر: شتتتمؤس بتتتلق نا متتتهاستتتتثمارية فتتتي اقتصتتتادإنشتتتاء مشتتتروعات 

، جامعتتتتة العلتتتتوم الاقتصتتتتاديةة لتتتتمج ق، أفتتتتاو الجزائتتتتر واقتتتتع المباشتتتتر فتتتتي  الأجنبتتتتي تثمار لاستتتتزغبيتتتتب، ا
 .07ص  ،2008، الجزائر، 08بسكرة، العدد محمد خيضر 

 .173 ص ،2013، ننشر والتوزيع، عماليات، وسادة الدولة، دار الراية لالمتعددة الجنس، الشركات نمحمد مدحت غسا  130
 . 31ص ،2012رة، هطباعة والنشر والتوزيع، القالل ك، ايترانر الشركات عابرة القارات في الصي، دوإبراهيم الأخرس  131
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 هنننننيذ القنننننرار فطة اتخنننننالمنننننا سنننننأواحننننندة، دولنننننة  نمننننن لأكثنننننركينننننة رأسنننننمالية لتتمينننننز بننننن دارة وم
فنننننني الحنننننندود إلا  مركزيننننننة، والشننننننركات المتعننننننددة الجنسننننننيات غيننننننر مرتاطننننننة بقوميننننننة واحنننننندة

 132 .ا القانو هالتي يفرض

حدود والبيئات والثقافات، لكبرى عابرة ل ل: "منظمة أعمااهأن سا سعد غالب ياسيهوقد عرف
المضيفة،  لو عديدة وتتواجد في عشرات الد  في أسوا لومنظمات متعددة الجنسيات، وتعم

 ه الشركات هلدى    وبالتالي يكو م الدولية في العالن الأسوا ى لا المحورية عهأنشطتوتستند في 
 133ل مختلفة".مع بيئات أعما ليمية تتعاملإق عملياتو واستثمارات  لصو أ

 التعريف اللانوني للرركات المتعددة الجنسيات .ب

وتمارس  ،وشركات وليدة  شركة أ نم   جموع اقتصادي وقانوني مكو "م :اها البعض أنهعرف
 . 134"عدة أشخاص قانونية نالمجموع مل ه ا دارة داخلإوحدة ا

دولة،  ناقتصادية في أكثر ما أنشطة هعدة فروع ل اشخ  قانوني تتاعكما تعرف بأنها "
المتعددة  لالدو ن ا وفقا لقوانيهإنشاؤ م ة يتنلكيانات قانونية منفص  نشطة ف الأ ه هبا  قيلول

 . 135ن"ا نشاط معيهوجد بالتي ي

 كومرد ذلشركات المتعددة الجنسيات أمر في غاية الصعوبة لجامع مانع ل فوضع تعري إ 
لم فن لدولالوطنية ل نونية تقع خارج القوانيا القانهأكثر جوانب لا جعهالطابع الدولي لنشاطات  أ
المضيفة  لا بالدو هيات التي تربطالآل  ا، كما أهمحدد لف وضع تعري نخيرة مالأ ه ه نتتمك
 .ا التشريعات الوطنيةهب فقانوني ثابت تعتر  لا شكها آليات ليس لهمعظم

رأسمالية ي احتكارات هالشركات المتعددة الجنسيات   : "أأكثر دقة أي فاعتماد تعري سيمكو 
 نئات اقتصادية وتنظيمية متااينة عذات بيم ى أقالينلع والخدمات علالس ندولية تنت  العديد م

                                                             
 . 174، ص ق، مرجع سابنحمد مدحت غسام  132
 . 176المرجع السابق،   133
 نديو نع الأم الأجنبية مسؤولية الشركة:الدولي لمجموعة الشركات المتعددة الجنسياتلإفلاس ، افمحمد الشري غنام  134

 .07ص  ،2006سكندرية، لاشر، النا الوليدة، دار الجامعة الجديدة لهشركات
سكندرية، لار الجامعي، اي الجديد، دار الفكقتصادي العالملاام الدولي في النظا نصار محمد عبد الستار، دور القانون  135

 . 48، ص2007، 1ط
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الأ   شركةلسيطرة المركزية للة والتكنولوجيا بصفة خاصة لا تخضع بصفة عامهفروع ل قيطر 
 136".ة المدىلإستراتيجية طويعن طريق 

 ثانيال: المصطلحات المرابهة للرركات المتعددة الجنسيات
تعددت تسميات الشركات المتعددة الجنسيات، ونوض  اختلاف التسميات من خلال الجدول 

 137التالي:

 النراط احلر م حلطالمص
 الرركات الأجنبية

Les Sociétés étrangères 
وهو مصطل  أكثر شمولية، كل شركة لها تحوي على 
تسهيلات للنشاط خارج بلد الأ  بطريقة مااشرة أو غير 
 مااشرة ومهما كانت طبيعية النشاط إنتاجي أو غير إنتاجي.

 الرركات المتعددة الجنسيات
Les firmes multinationals 

 يكفي أ  ينتقل مستوى النشاط إلى بلدين أجنبيين. 

 الرركات غير الوطنية
Les firmes trans nationales 

نفس المصطل  السابق )الشركات المتعددة الجنسيات( إلا 
أنا رفض استعمالا من طرف الأمم المتحدة من أجل تفادي 
الآثار النفسية التي يمكن أ  يتركها في شعوب الدول 

 ية.النام
 الرركات المتعددة الجنسيات

 الرمولية
يجب أ  يشتمل نشاط ه ه الشركات بالإضافة إلى انتقال 
نشاطها إلى بلدا  أجنبية أ  يشتمل أيضا على منتجات 
 أخرى غير المنت  الأصلي ومن القطاع الأصلي أيضا.

 الرركات المتعددة الجنسيات العابرة لللارات
Les firmes multinationales 

trans-continents 

هي عاارة عن شركات لها فروع إنتاجية أو تسويقية في 
العديد من الدول الأجنبية من قارات مختلفة وهي مرحلة 

 متقدمة من مراحل النشاط له ه الشركات.
 الرركات العالمية المتعددة الجنسيات
Les firmes multinationales 

العديد من  هي شركات لها فروع إنتاجية أو تسويقية في
 الدول الأجنبية وفي كل قارات العالم الخمس.

 الكوكبية الجنسيات المتعددة الرركات
Les firmes multinationales 

globales 

ل الدو كل  في تسويقية أو إنتاجية فروع اهل شركات يه
 .الخمس مالعالكل قارات و  الأجنبية

 ة الجنسيات( يوضح اختلاف تسميات الرركات المتعدد07جدول رقم )
                                                             

كريا، فراس عبد الجميؿ، مقاؿ بعنواف: الشركات المتعددة الجنسيات وأثرىا عمى الدوؿ م زأحمد عبد العزيز، جاسـ  136

 117،ص  2010، 85النامية، مجمة اإلدارة االقتصادية، الجزائر، عدد 
واقتصاديات البلدان العربية في ظل العولمة الاقتصادية، مذكرة  مرزوقي محمد الطاهر، الشركات المتعددة الجنسيات  137

، 2011، 1945ماي  8لنيل شيادة الماستر في العلوم القانونية الاقتصادية، تخصص نقود ومؤسسات مالية، جامعة 

 .42ص
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 الجنسيات المتعددة الرركات خصائصثالثال: 
 والمؤسسات الشركات بقية نع اهتميز  عديدة بسيمات الجنسيات المتعددة الشركات تتميز
 :نجد الخصائ   هه همأ  نوم العالمي الاقتصاد في ةلالعام

 تستحوذ حيث ،واستثماراتها اهحجم بضخامة الشركات  هه تتميز 138:حجمال ضخامة .1
م، ويمكن الاستدلال على ضخامة حجم الشركات العال مبيعات إجمالي من%  80 ىلع

المتعددة الجنسيات من خلال: ما يُعرف بمؤشر حجم المبيعات، ومؤشر حجم 
 الإيرادات، ومؤشر القيمة المضافة. 

 عةلس إنتاج في اهنفس تحصر لا الجنسيات المتعددة الشركات  أ أي :الأنرطة تنوع .2
 منت  نم أكثر إنتاج ىلع اهسياسات  تقو  حيث واحدة،  سو  بقيود اهنفس تربط ولا واحدة
 يرال موتورزجين شركة :نجد فمثلا.  139المخاطر توزيع سياسة: يسمى بنن ما وهو  واحد
 ولا والموديلات، الماركاتلف بمخت والثلاجات الحديدية رات السككوقطارات السيا تنت 
 140.أيضا  والأحجا  الألوا إلى يمتد لب علالس في يةلالشك ىلع التنوع يقتصر

 الدولة حدود يتعدى الجنسيات المتعدد المشروع نشاط  أ اب ويقصد رافي:الجغ الانترار .3
 في والمنتشرة ا،هل التابعة الفروعق طري نع الأخرى ل الدو ن م العديد إلى ويمتد الواحدة
 141م.العال أرجاء ممعظ

                                                             
عمان، نشر والتوزيع، لل ناهجدمة في المالية الدولية، دار المالخشالي، مق لطيف، متحد عبد الهينال ننوزاد عبد الرحما  138

 . 233، ص2007، 1الأردن، ط
، أنظر: سياسة توزيع المخاطر: أي الاستثمار في أكثر من مجال بدلا من حصره في ورقة واحدة  139

-ar/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9-https://www.almaany.com/ar/dict/ar
-D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9%

D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1%/  
تطورات ال لفي اتخاذ القرار في ظة الجنسيات ة، دحماني سامية، دور استراتيجيات الشركات المتعدديلالجوزي جم  140

 . 94، ص2015السادس،  عولمة، العددلالجزائرية لة لالعالمية المتسارعة، المج
ضة نهالنامية، دار ال لنبي المباشر إلى الدولاجستثمار الاحدود في اجتذاب البدوى، دور الشركات العابرة ل هسيد ط  141

 . 61، ص2005مصر،  ،رةهالعربية، القا

https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1/
https://www.almaany.com/ar/dict/ar-ar/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9-%D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1/
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 اهيمنته  إحكا في الجنسيات المتعددة اتالشرك قوة نتكم :التكنولوجي والتطور التفوق  .4
يق تحق فيلا تستغ والتي اهل الاحتكاري  الوضع  لضماك وذل والتكنولوجيا ملالع ىلع
 142ح.الأربا

 يرجع الاحتكارية صفةلل الجنسيات المتعددة الشركات اكتساب  إ الطابع الإحتكاري:  .5
   السو  يخضع ايلوع ةلالق احتكارل شك يأخ  حيث ،افيل تعم التي   السو ل كهي إلى
 الشركات هه ل الاحتكارية الميزة أضيفت وما الكبيرة، المشروعات ليل منق عدد سيطرةلل
 رها. وغي... والإدارية الفنيةهارات والم التكنولوجي تفو  ال نم الأخيرة  هه اب تتمتع ما

ت  ه الميزة مكنت الشركات المتعددة الجنسياه إ الفصل بيس الإدارة ورأس المال:   .6
ا هفي وحدة السيطرة واستمرار  كيؤثر ذل   أ جنسيات متعددة دو  نم همينمسا مضن نم

 143الشركة. في مركز
 

                                                             
الأردن،  ،عمانشر والتوزيع، لن، دار النفائس للإسلاميةا لالمباشر في الدو بيجنلأستثمار الا، اااللهبد العزيز عبد محمد ع  142

 .51، ص2005، 1ط
، مصتتر، يلتتيندة الجنستتيات، مطبعتتة جامعتتة النويتتة ستتعيد، الشتتركات متعتتدل، عليمانستتم عبتتد العزيتتز عبتتد الرحيتتـ  143

 15.ص  ،2008
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 السياسية كنموذج  عرر: الأحزاب الثانيةالمحاضرة 
، فن   الأحنزاب السياسية وك ا جماعات الضغط ت المؤسسة هى تنظيم فى خدمة فكرةإذا كان

، بل إ  الاعض يعتبر أ  الأحزاب السياسنية السياسية تعتبر مؤسسات لها دورها فى الحياة
، منع الاعتراف سى للعاة السياسية فى جميع النظموجماعنات الضغط هى المحرك الأسا

السائدة فى المجتمع ودرجة باختلاف دور الأحنزاب وجماعنات الضنغط بناختلاف المعتقدات 
ظا  السياسى الداخلية سنواء منن المجتمع على مكونات الن إذ يؤثر مستوى تقد . 144تقدما
 . استقلال المؤسسات أو من حيث تنوعا حينث

وإذا كا  اصطلاح الأحزاب السياسية يعتبنر اصنطلاحا قنديما ومألوفا ف   اصطلاح جماعنات 
، وانتقنل وا عناية خاصة للعلنو  السياسنيةالضنغط اصنطلاح جديند أدخلنا الأمريكيو  ال ين أول

 pression de groupesإلى اللغة الفرنسنية تحنت اسنم  Groups Pressure اصطلاح
  145احثين العرب.اهتما  الا ثم دخل على لغتنا العربية وأصا  موضع

أ  الأحزاب تهدف  والفارق الأساس  بيس الأحزاب السياسية وبيس جماعات الضغط يتمثل ف 
غط بالتأثير علنى السنلطة منن ، بينما تكتفى جماعات الضإلى الوصول إلى السلطة وممارستها

 الحكم. الخنارج وإرغامها على تحقيق مطالبها دو  محاولة الوصول إلنى كراسنى

 أولال: مفهوم الحزب السياسي
حصنننننول زب السياسنننننى هنننننو تنظنننننيم دائنننننم علنننننى المسنننننتويين القنننننومى والمحلنننننى يسنننننعى للالحننننن
جننننل تنفينننن  سياسننننة ، مننننن أالوصننننول إلننننى السننننلطة وممارسننننتهابهنننندف مسننننناندة شنننننعبية،  علنننننى

                                                             
، يمكن تحميله عبر 2005نشاطها(، مركز البحوث البرلمانية، القاهرة، مصر، جوان  -نشأتها -ب السياسية )أهميتهاسعاد الشرقاوي، الأحزا  144

الرابط التالي: 

https://boulemkahel.yolasite.com/resources/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AD%D8%B2%D8%A7%D8%A8%2
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السياسننننننى العنصننننننر الأول هنننننننو  ويبننننننرز هنننننن ا التعريننننننف عنصننننننننرين فنننننننى الحنننننننزب. محننننننددة
 .السياسى التنظيم والعنصر الثانى هنو المشنروع

 :الأحزاب السياسية مس المنظور الغربي 

تعرف الأحزاب السياسية من منظور غربي بأنها "تنظيم دائم، ممثل لجزء من الرأي العا ، 
برنام  وطني" والحزب هو "جماعة اجتماعية ونظا  لا هدف محدد، ومتصرفين لأجل تنفي  

على أساس أعضاء ممثلين له ه المجموعة المحددة والقابلة للتعريف، وبالتالي فهو تنظيم 
" تعريف الأحزاب السياسية بناءا على أهم Jansoir" وجانسور "thumوبناء"، بينما قد  تيم "
 146ي:وظائفها التي تقو  بها وه

 تزويد الناخبين ببدائل وبرام  سياسية عامة. -
 تحديد الكثير من الاختيارات لتكو  أما  الناخبين واضحة.  -
تعتبننننر أجهننننزة رقابيننننة معارضننننة، كمننننا تقننننو  بتقسننننيم الأداء والأنشننننطة التنننني تمارسننننها  -

 السلطة الحكومية. 
  :الأحزاب السياسية مس المنظور العربي 

ي بأنا: "جماعة من الناس لهم نظا  خاص وأهداف وماادع يعرف عاصم عجيلة الحزب السياس
يلتفو  حولها، ويدافعو  عنها، ويسعو  إلى تحقيقها عن طريق الوصول إلى السلطة أو 

في حين يرى محمد جعفر الأحزاب السياسية بأنها "اجتماع المواطنين في  147الاشتراك فيها".
ع الشعب، ومشاركتا في الحياة السياسية تنظيم معين بهدف الدفاع عن أفكاره وإقامة حوار م

يعرض البرام  الإصلاحية، بقصد كسب المؤيدين بهدف الوصول إلى الحكم". بينما يعرف 

                                                             
هات الحديثة والمعاصرة، دار النهضة محمد عبد الرحمان عبد االله، علم الاجتماع السياسي: النشأة والتطورية والاتجا  146

 . 339، ص2001، 1العربية للطباعة والنشر، بيروت، ط
الوجيز في القانون الدستوري والمؤسسات السياسية المقارنة، ديوان المطبوعات  2006ذكره: الأمين شريط،   147

 . 213، ص2008، 6الجامعية، الجزائر، ط
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سليما  الطماوي الأحزاب السياسية بأنها: "جماعة متحدة من الأفراد تعمل بمختلف الوسائل 
 148الديمقراطية للفوز بالحكم قصد تنفي  برنام  سياسي معين".

ن القول من خلال ما سبق بأ  الأحزاب السياسية ما هي إلا تنظيمات مفتوحة لجميع يمك
المواطنين، ينظم إليها أفراد ذو التوجهات السياسية والاهتمامات والمصال  المشتركة، وتسعى 
الأحزاب لإكساب قادتها القوة، وتحقيق الانجازات لأعضائها بهدف تحقيق عقيدتهم السياسية، 

قرارات الحكومة، وهي في سعيها لتحقيق أهدافها ه ه إما يكو  بمفردها أو مرتاطة  والتأثير في
 149مع تنظيمات أخرى.

 ثانيال: خصائص الأحزاب السياسية
إنطلاقام من التعاريف السابقة للأحزاب السياسية يمكن تلخي  خصائ  الأحزاب السياسية 

 في النقاط التالية: 

مصال  مجموعة أو مجموعات اجتماعية، الامر ال ي  تعبر عن الأحزاب تنظيمات دائمة:-
 يضمن للاحزاب وجودها وبقائها. 

بمعنى أنها تنظيمات تربط بين المستويين المحلي والوطني، فهي  الأحزاب تنظيمات وطنية:-
 تعمل على بناء علاقات بين القمة والقاعدة عبر كامل إقليم الوطن الواحد.

ا الرئيسي هو الوصول إلى السيلطة السياسية، وتولي هدفه تسع  للوصول إل  السلطة:-
 زما  الحكم وممارستا سواء وحدها أو بمشاركة أحزاب أخرى. 

تعتمد الأحزاب لتحقيق أهدافها على الدعم الشعبي  تسع  للحصول عل  الدعم الرعبي:-
 وذلك بجمع أكبر عدد ممكن من الأفراد حول أفكارها وبرنامجها. 

                                                             
قضايا وضمانات، دار الجامعة الجديدة، –الممارسة السياسي للموظف العام  ذكره: علي عبد الفتاح محمد خليل، حرية  148

 . 162، ص2007الإسكنديرية، مصر، 
 . 191، ص2006لطيفة إبراهيم خضر، الديمقراطية بين الحقيقة والوهم، عالم الكتب، القاهرة،   149
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من أ  يتوفر كل حزب سياسي على قاعدة جماهيرية، حيث كلما كا  لا بد  الجماهير:-
الحزب يحوى وعاء كبيرا من الجماهير أو الأعضاء، كلما كا  وصولا إلى السلطة أمرام سهلام 

 وميسورام. 

، وبرنام  خاص با، ويتميز با عن لا بد مس أن يكون لكل حزب سياسي ماهب سياسي-
 150غيره ويسعى لتطبيقا.

إذ يجب على العضو المنخرط في الحزب أ  يلتز  بالماادع  صلحة والمبادئ:وحدة الم-
والخطط التي يسطرها حزبا، وعليا أ  يطبق شروط العضوية التي تحدد حقو  وواجاات 

 المنتسب إلى ه ا الحزب. 

يقو  الحزب على غايات وأهداف محددة، وليس فقط مجرد آليات وبرام ،  غاية الحزب:-
فا وغاياتا في نشر الأفكار واستقطاب المزيد من المنتمين وإحراز عدد كبير حيث تتجسد أهدا

 151من الأصوات للفوز بالسلطة السياسية وكسب نتائ  الانتخابات.

حيث يؤكد موريس دوفرجيا " على سمة التنظيم في الظاهرة الحزبية، فالأحزاب  وحدة التنظيم:-
ر مما تعرف ببرامجها أو هوية أتااعها، فالتنظيم السياسية المعاصرة تعرف بطبيعة تنظيماتها أكث
 152يلعب دورام أساسيام وقياديام لتحقيق الهدف".

 

 

                                                             
 . 214الأمين شريط، مرجع سابق، ص  150
حزاب السياسية والجاماعت الضاغطة: دراسة تحليلية في ضوء القوانين الدستورية سليمان صالح الغويل، ديمقراطية الأ  151

 . 44، ص2003ليبيا،  -المقارنة، منشورات جامعة قاريونس، بنغازي
 . 142، ص2007الجزائر،  –عبد النور ناجي، المدخل إلى علم السياسة، دار العلوم للنشر والتوزيع، عنابة   152
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 ثالثال: تصنيف الأحزاب السياسية
وه ا التعدد في التصنيفات راجع إلى الفوار  بين  هناك تصنيفات متعددة للأحزاب السياسية،

. وغير ذلك من الأسس دافها ومعاييرها،الأحزاب فيما يخ  إيديولوجيتها وتركيبها وحجمها وأه
.  الأحزاب السياسيةويضاف إلى ذلك التغيرات والتطورات الدائمة والمستمرة التي تحدث على 

" ال ي  ومس أشهر التصنيفات في هاا المجال التصنيف الاي قدمن موريس دوفرجين 
وهي الأحزاب  1976 تصنيفا آخر عا  الأحزاب الجماهيرية ثم أضافميز بين أحزاب النخاة و 

 153.ذات الهياكل الجامدة والأحزاب المرنة

يأخ  بعين الاعتاار، ليس  كما اقترح عالم السياسة "جون شارلو" تصنيف ثلاثي جديد
إستراتيجيتا، و يميز حزب، و لكن بالأخ  أهداف الحزب و التنظيم الظاهري للالإيديولوجية و 

 .اضلين، أحزاب التجمعه ا التصنيف بين أحزاب الأعيا ، أحزاب المن

تشاا أحزاب الأطر، تظم شخصيات بارزة ذات مكانة اجتماعية و اقتصادية  أحزاب الأعيان:
 .تتمتع بثروة تؤهلها لتمويل المعركة الانتخابية لمرشحي الحزب

ال ين يدفعو  اشتراكا ما  أكبر للمنتسبين في صفوفها، و تقو  ب عطاء اهت أحزاب المناضليس:
و  تأثيرا كبيرا في نجاح الحزب ا لمصلحة الحزب، وهؤلاء المناضلين يمارسويب لو  نشاط

 .اتخاذ قراراتاو 

 تهتم بالناخبين ال ين يناصرو  الحزب في المعركة الانتخابية، فه ه الأحزاب أحزاب التجمع:
 154مختلف. عرقيتعبئة الناخبين من أصل اجتماعي ومهني و تهدف إلى و  ،غير طاقية

                                                             
 .35ص،2006منشورات جامعة قالمة،  ة،ياسيالس ةيإلى التعدد ةيمن الأحادالجزائري  اسييظام السناجي عبد النور، الن  153

 
 . 103، ص1990، الجزائر، ةيالمطبوعات الجامع وانيد، اهيوقضاه دانيم اسي،يعلم الاجتماع الس دي،يمحمد السو 154
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دعو إلى التغيير المعتدل و تقبل المنافسة، يتم تجنيد قيادتها من أبناء ت أحزاب الأشخاص:
الطاقة العليا من ملاك الأراضي الزراعية، كاار التجار، شعبيتها محدودة، قليلة الانتشار على 

 . مستوى الطاقة الوسطى، تعتمد على أسلوب الحوار و الخطابة

سمت إيديولوجيتها بالثورة، ورفضت المنافسة ظهرت لتعارض النظا  القائم، ات أحزاب الكوادر:
 .الموظفينزبية، تجند نخبتها من المثقفين و الح

ظهرت كرد فعل على الاحتلال، كا  هدفها الاستقلال، انتشرت في  أحزاب الحركة الوطنية:
 . الريف أكثر من الحضر، كا  للشخصية الكاريزمية دورا هاما في إطارها

الستينيات عندما شعرت م العسكرية في عقدي الخمسينيات و ا النظكونته حزاب النظام الحاكم:
 ة. حاجتها إلى قاعدة شعبية منظمة، وبحكم نشأتها ارتاطت بالنظا  وعارضت المنافسة الحزبيب

ظهرت في العشرينيات لتكو  أوائل التنظيمات ذات القاعدة الجماهيرية  لحركات الدينية:ا
، تدعو إيديولوجيتها إلى التغيير الثوري السريع، و تتصدى العريضة، ثم انتشرت في الساعينيات
 .للنظا  ولا تتحمس للمنافسة الحزبية

 :155عل  أساس ثلاثة معايير هي الأحزاب السياسية هناك مس يصنفو 

 .معيار مشاركة الأعضاء في حياة الحزب .1
 .معيار التنظيم .2
 .معيار القاعدة الاجتماعية للحزب .3

تعننننندد الأنظمنننننة الحزبينننننة وفنننننق الأنظمنننننة السياسنننننية السنننننائدة، منننننن المهنننننم هننننننا الإشنننننارة إلنننننى 
وهنننني تختلننننف مننننن نظننننا  اسننننتبدادي إلننننى نظننننا  ديمقراطنننني، أو دكتنننناتوري، وفنننني هنننن ا الشننننأ  

الأحههههزاب إلهههه  نظههههام تعههههدد الأحههههزاب ونظههههام الحههههزبيس السياسههههييس يمكههههس تصههههنيف نظههههم 
 .الحزب الواحدونظا   ونظام الحزب المسيطر

                                                             
، 1998الجزائر،  ان المطبوعات الجامعية،ديو الأمين شريط، القانون الدستوري والمؤسسات السياسية المقارنة،  155

 . 259ص
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 لسياسية رابعال: وظائف الأحزاب ا
حسنننننننب تقنننننننو  ألاحنننننننزاب السياسنننننننية بوظنننننننائف هامنننننننة ومتعنننننننددة، وتختلنننننننف هننننننن ه الوظنننننننائف 

و أحننننننزاب الأقننننننة بننننننين الحننننننزب والنظننننننا  السياسنننننني فهننننننناك مننننننن حنننننندد تننننننأثير لاطبيعننننننة الع
همننننا مجموعننننة الوظننننائف التنننني تؤديهننننا ألاحننننزاب لا فنننني إطننننار دائننننرتين أساسننننيتين أو وظائفهنننن

سننننننائل المة بلننننننور لال السننننننلطة وذلننننننك مننننننن خنننننن بننننننل أ  تسننننننتلمالسياسننننننية خننننننارج السننننننلطة أي ق
وكنننن لك تقننننو  بوظيفننننة  ،وتمثيلهننننا المصننننال وتحدينننند أولوياتهننننا وتوجيننننا الننننرأي العننننا  وتجميننننع 

 .الرقابة السياسية للسلطة الحاكمة

 اختلافات المجتمع والمحافظة عل  استلرارلوظيفة تنظيم أولال: 

 المجتمعل الانقسامات الطبيعية في ي وهي تحويحزاب السياسية بدور مهم وأساسالأحيث تقو  
إيديولوجية ودينية  المتعارضةتجاهات بالاوذلك أ  الحياة السياسية مليئة  ،إلى انقسامات منظمة

ولقد قيل تااينة لما لمصال مزجة وأطماع وآلامال واالأبقية وإقليمية وغيرها، ومليئة أيضا لاوأخ
 156.وع من النظا  في الحياة الاجتماعيةجاد نلإيالفعالة دوات الأبأ  ألاحزاب من أكثر 

 وظيفة التوعية والتعليم السياسيثانيال: 

ة السياسية حيث تقو  بوظيفة التنشئ ،حزاب السياسيةالأالتي تؤديها  المهمةهي من الوظائف 
وإثاات فعاليتها تتوقف على تأديتها، حزاب فيالأولى على مدى قوة الأوهي تتوقف بالدرجة 

خرى الأؤسسات السياسية المقاتها بلاوبعفي التأثير على الجماهير والتأثر بهم مقدرتها الفنية 
وتوعيتا  المواطنيتعين على الحزب أ  يتولى توجيا   ، وفي ه ا الخصوصسيفي النظا  السيا
ي ذلك إلى ويؤد ،وبيا  أساابها واقتراح وسائل حلها، مورالأعا على حقيقة طلاوإ بالمشكلات

سائل العامة ويعطيهم لمفي ا المشاركةن فراد يمكنهم مالألدى ي سياستكوين وعي ثقافي و 
 . القدرة على صواب الاختيار

 

 

                                                             
 . 234الطبعة الأولى، ب.س، ص، الإتحاديسليمان الطماوي، مبادئ القانون الدستوري المصري  156
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 وظيفة تكويس وتوجين الرأي العامثالثال: 

التي  لمشكلاتتجاه ايمكنهم توحيد أفكارهم ومواقفهم  لافراد وحدهم داخل أي مجتمع الأإ  
وتوعيتهم وتوحيد آرائهم حول  المواطنين بتوجيا بد لهم من تنظيمات تقو  لا بل المجتمعتواجا 

الفردية بعد التنسيق بينها  المواقف بتحويل الأحزاب الاجتماعية وحلولها، وهك ا تقو  المشكلات
 .إلى رأي عا  يمثل اتجاها سياسيا محددا طاقيا كا  أ  فكريا

 السياسية والقيادات وظيفة تكويس وتنرئة الكوادررابعال: 

وبحق مدارس للشعوب ومدارس لتكوين القيادات السياسية، وذلك ب عداد من  حزابالأتعد 
الفنية وتدريبهم والدفع بهم إلى الانتخابات خيرا من أصحاب القدرات الفكرية و يتوسم فيهم الحزب 

 157ة.الهام المناصبلاحتفاظ بهم لتولي ا العامة أو

 الأوسعحزاب والجمهور الأأعضاء  فتؤثر في مواقف، حزاب في التنشئة السياسيةالأكما تساهم 
 المشاركينبشأ  أمور مثل إدارة الاقتصاد، والهوية القومية وشرعية الحكم، وعن طريق من  

حزاب في ترسي  الأأ  تسهم  المأمولمصلحة ثابتة في استمرار السياسات الحزبية، يغدو من 
قدات معادية للديمقراطية الديمقراطية. غير أ  التنشئة السياسية يمكن أ  تشمل مواقف ومعت

 158المعارضة.مثل كراهية مؤيدي 

 

 

 

 

                                                             
 .333،ص  1991، النظم السياسية، جامعة بغداد، نيشهدالمحممد كاظم ا 157
، 2011، 1لترجمة، القاهرة، طالقومي  المركز، يث، كيف نفهم سياسات العالم الثالث، ترمجة خليل كلفتيسي س بي  158

 . 259ص
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 والمجتمعوظيفة الوساطة بيس الحكام خامسال: 

العامة وتعرضها على الجهات  المصال حزاب السياسية تمثل حلقة وصل بين الحكا  بتجميع الأ
مختلف ناقشة في للم المناساةالفرص  ولإيجادوالرغاات  المصال لتلك  للإستجابةالحاكمة 

تمكين  لالالسياسية تقو  بدور ها  من خحزاب الأولة التشريعية والتنفي ية، فمؤسسات الد
. المجتمع وب لك يكو  عمل الدولة متجاوبا مع حركة، من التواصل مع الدولة المجتمع
 .حزاب تلعب دورا رابطا بين الشعب والحكومة أو السلطة الحاكمةالأف

 الوظيفة الرقابيةسادسال: 

برنامجها الانتخابي بوعود كثيرة عادة ما  لالالناخبين من خسلطة تكو  قد وعدت هيئة ال 
تعجز على تنفي  الكثير منها أو قد تتهاو  في  الأقلعن تنفي ها وتحقيقها أو على تعجز 
عارضة يكو  عملها منصرفا إلى لمحزاب االأخرى والتي تسمى بالأحزاب الأول ا ف    ،تنفي ها

ة، وبالتالي ف   المرعيالحكومة في احترامها لنصوص الدستور وك لك القوانين  مراقاة أعمال
وهو  ،واندفاع الحزب الفائز غلوتلطيف يخفف من  عنصر عارضة تعتبرلمحزاب االأه ه 

وهك ا يتبين لنا بأ  . 159ة أو خرج عن الجاد ك لك عنصر محاساة إذا ما اشتط الحزب الفائز
ومحاساة الحكومة أي ألاحزاب الفائزة في الانتخابات  راقاةحزاب هي أ  تقو  بمالأمهمة 

الانتخابية والتصرف وفق ما  ملاتوحملها على إنجاز ما وعدت با القاعدة الشعبية في الح
  .العامة للمجتمع المصال تقتضيا 

 
 
 

                                                             
 . 60ص الأهلية، د.س، شركة الطبع والنشر الهاشمي، الأحزاب السياسية، طارق علي   159
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 تنظيمات اللوى الاجتماعية أو الجماعات الضاغطةالمحاضرة الثالثة عرر: 
بينهم مصال  فراد في مجتمع ما، جمعت لأوعي الحقوقي السياسي لدى اوى الإ  ارتفاع مست

تحاد فيما بينهم، والدخول في شكل تنظيمات قد لإوأهداف مشتركة، تتولد لديهم الرغاة في ا
وذلك من أجل حماية ه ه المصال   (الكتل الضاغطة)أو غير رسمية  (حزابلأا)تكو  رسمية 
حزاب السياسية لأظهرت إلى جانب اساس لأقها، وعلى ه ا االعمل على تحقي والدفاع عنها، أو

مريكية، فتنوعت بتنوع لأالواليات المتحدة اما يسمى بالجماعات الضاغطة في بريطانيا وفي 
المصال  التي تدافع عنها وذلك بالتأثير على الموظفين الرسميين، وك لك المنتخبين، بمختلف 

د الجماعات الضاغطة أحد مظاهر الديمقراطية تعو  160.الوسائل المشروعة وغير المشروعة
 161.الحديثة

 أولال: مفهوم الجماعات الضاغطة
الجماعات الضاغطة هي تلك الجماعات التي تضم مجموعة من الأفراد يتحدو  في عدة 

الاعض مصال  معينة، ولكنهم لا يسعو  إلى تحقيق أرباح تجارية،  صفات تجمعهم باعضهم
، الأحزاب السياسيةأوالاستيلاء على السلطة مثل ، شركات التجاريةالحال بالنساة للكما هو 

 162ت.ولكنها تهدف من نشاطها وأعمالها، تحقيق ما تتطلاا مصلحة تلك الجماعا

: من أطلق منهاومن هنا فقد تعددت االصطالحات والتسميات التي أطلقت على ه ه الجماعات 
 ويطلق عليها الاعض، عا  من أنشطتهاال استنادا إلى الهدف –جماعات المصال   –عليها 
 163ة.الضاغطخر يسميها الكتل الآ، والاعض (اللوبي –روقة لأا)جماعات 

                                                             
، مجلة العلوم الانسانية، مجلد أ،  تأثير جماعات الضغط والأحزاب السياسية في القرار السياسيمحمد صالح بن شعبان، 160

 . 142(، ص153-141ص ص )، 2015عدد ديسمبر 
 . 208، ص2018دمشق، منشورات الجامعة الافتراضية السورية، ،المدخل إلى علم السياسة ،جاسم زكريا  161
 .742، ص1980، القاهرة، العربية دار النهضة،، الوسيط في القانون الدستوري، ادمون رباط  162
 . 389، ص1974القاهرة، إبراهيم السيد درويش، علم السياسة، دار النهضة العربية،   163
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فالجماعننننننات الضنننننناغطة تسننننننعى لتحقيننننننق غننننننرض مشننننننترك و بأسننننننلوب معننننننين عننننننن طريننننننق 
وهنننننن ه  ،اسننننننتعمال نفوذهننننننا بوسننننننيلة أو بننننننأخرى لنننننندى صننننننانع القننننننرار فنننننني النظننننننا  السياسنننننني

الغنننننرض  هو إنمنننننا تظهنننننر حنننننين تبلنننننور موقفهنننننا تجنننننا الجماعنننننة لنننننيس لهنننننا صنننننفة الننننندوا 
فهننننني فئنننننة صنننننغيرة منظمنننننة تعمنننننل ضنننننمن . 164االمصنننننبو لنننننا وقننننند تختفننننني بمجنننننرد تحقيقننننن

 وقد عرفها البعض: .165السياسي امجموعة كبيرة وتؤثر في مسلكه

طا علننننى تمننننارس عننننند الاقتضنننناء ضننننغلقائمننننة للنننندفاع عننننن مصننننال  معينننننة، و التنظيمننننات ا-
الوصننننننول إلننننننى السننننننلطة وإنمننننننا للحصننننننول علننننننى قننننننرارات  سلنننننني السننننننلطات العامننننننة، هنننننندفها
 166.تخد  مصال  تلك التنظيمات

سمات متماثلة ولها القدرة على ممارسة الضغط على صانعي بهي جماعات تتصف -
 تهامن خلال قو  ،قيق هدف مقصود تسعى إليا الجماعةجل تحأمن السياسات العامة الرسميين 

وك لك الممارسة  ،يمثلها من حيث الغاية والتوجا ار ال يعلى امتلاك القر  رتهاعلى التأثير بقد
 167.الفعلية والضغط في الحياة السياسية العامة

مجموعننننة مننننن الأفننننراد يهنننندفو  إلننننى الضننننغط علننننى السننننلطات نهننننا وعرفهننننا جننننو  مينننننو "بأ-
 168ارها.مطابقة لمصالحها وأفكتها قرارا السياسية من اجل جعل 

 

 

                                                             
 . 66،ص 2004، ةلي محمد بيومي ،دور الصفوة في اتخاذ القرار السياسي ، دار الكتاب الحديث ،القاهرع  164
 . 123، ص2010دار أسامة للنشر والتوزيع ، عمان ، الجماعات، المعجم السياسي ، وضاح زيتون،  165
عوامل  –أنواعها -اهيتهام :لإدارية والدوليةلى القرارات امحمد أبو ضيف باشا خليل، جماعات الضغط وتأثيرها ع  166

 . 13ص، 2008مصر، ،دار الجامعة الجديدة ،أهميتها -مشروعيتهاو تكوينها
 والتوزيع، لطباعةدار المسيرة للنشر وا ،من منظور كلي في البنية والتحليل، السياسة العامة فهمي خليفة الفهداوي  167

 . 202، ص2001الأردن ،
 . 116، صالجزائر ،ديوان المطبوعات الجامعية ، ميدانه وقضاياه علم الاجتماع السياسي مد السويدي،مح  168
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الضاغطة قد نشأ لأول مرة في الولايات المتحدة الأميركية،  أّ  مصطل  الجماعة وجدير بالاكر
وتأتي هال المصالح إلّا أّ  المؤلفين الأميركيين يفضّلو  استخدا  تعبير جماعة المصال . 

وقد تكو  جماعات تقليدية، كالطوائف، . يديولوجة، والعقائديةلإالمهنية، وا عل  أنواع:
 . تكو  داخلية أو خارجيةكما قد ، والعشائر، والزوايا الدينية

 عناصر جماعة الضغط: ثانيال 
تتكو  جماعات الضغط من ثلاثة عناصر أساسية هي عنصر التنظيم ووجود مصال  مشتركة 

 :169يدافع عنها الأعضاء وممارسة آليات واستراتيجيات الضغط

لاستمرار وجود الجماعة الضاغطة يناغي لها أ  تتوافق على قواعد  عنصر التنظيم: .1
صة لتنظيم شؤونها، فهي كيا  مستقل قائم ب اتا ويؤثّر ويتأثر بتصرّفات الأفراد خا

المنتسبين إلى الجماعة. وه ه العلاقات قائمة على المصلحة المشتركة بين الأفراد 
 .وليست علاقات شخصية بالأساس

جماعة المصلحة هي كل جماعة تسعى لتنظيم مصالحها والدفاع  الدفاع عس المصالح: .2
، سواء كانت ه ه المصال  مادية أو معنوية. وتتحول جماعة المصلحة إلى جماعة عنها

اقتصادية عند محاولتها التأثير في السلطة لتحقيق -ضاغطة أو جماعة مصلحة سياسية
 منافع تخد  مصالحها. 

ه ا العنصر ما يميز جماعة المصلحة عن جماعة الضغط. حيث  ممارسة الضغط: .3
ين بين جماعات المصال  وجماعات الضغط على أساس محاولة يميز العديد من المؤلف

التأثير في قرارات السلطة العامة، فعندما تحاول الجماعة أ  تضغط على الجهاز 
الحكومي  للتأثير على اتخاذ قرارات تحقّق مصالحها تتحوّل عندها جماعة المصلحة 

 إلى جماعة ضغط. 

                                                             
https://political-، عبر الرابط التالي: 2022ديسمبر  30جماعات الضغط، الموسوعة السياسية، تم الاسترداد بتاريخ   169

encyclopedia.org/dictionary/%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%
B6%D8%BA%D8%B7  

https://political-encyclopedia.org/dictionary/%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%BA%D8%B7
https://political-encyclopedia.org/dictionary/%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%BA%D8%B7
https://political-encyclopedia.org/dictionary/%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%BA%D8%B7
https://political-encyclopedia.org/dictionary/%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%BA%D8%B7
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مصلحة، إذا استخدمت أدواتها الخاصة لتنظيم  عتبر أي نقابة جماعةت :كمثال عملي عل  ذلك
المهنة، وضاط القواعد المهنية للمنتسبين إليها، أما إذا حاولت الضغط والتأثير في السلطة 
  الحاكمة للحصول على تعديل قانوني يخ  تنظيم أعمالها تصا  عندها جماعة ضاغطة.

 

 أنواع الجماعات الضاغطةثالثال: 
غط باختلاف أهدافها ومصالحها، وقد تحتوي الأنظمة السياسية تختلف أنواع جماعات الض

ففي  على اختلاف أنواعها على توليفات مختلفة ونطاقات متفاوتة من مجموعات المصال .
الدول الديموقراطية يتم تمثيل كل نوع من أنواع المصال  الخمسة بأعداد كبيرة ذات استراتيجيات 

نامية وفي الدول ذات الأنظمة الاستبدادية، فنطا  جماعات أما في البلدا  ال ،وتكتيكات معقدة
الضغط يكو  أضيق بكثير، حيث تكو  المصال  غير الرسمية عمومما هي الأكبر أهمية 

ا  :170وفيما يأتي أبرز أنواع هال المجموعات تبعا للمصلحة الخاصة بها. والأكثر عددم

ث تمتل  العواصم حول العالم وهي النوع الأكثر انتشارام، حي الجماعات الاقتصادية: .1
بالآلاف منها، ومن الأمثلة عليها: مجموعات الأعمال، على سبيل المثال، الاتحاد 

ومقرها  Nestlé-الكندي للأعمال المستقلة، اتحاد الصناعة البريطاني، وشركة نستلا
في ألمانيا،  IG Metall في سويسرا ك لك مجموعات العمل على سبيل المثال، مجموعة

 .لس نقابات العمال في المملكة المتحدةومج

 

 

                                                             
، تم الاسترداد 2020أوت  13 جماعات الضغط، الموسوعة الجزائرية للدراسات السياسية والاستراتيجية، نشر بتاريخ:  170

 ، عبر الرابط التالي:2022ديسمبر  31بتاريخ 

 -%D8%AAdz.com/%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%A7-https://www.politics
groups-pressure-D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%BA%D8%B7%/  

https://www.politics-dz.com/%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%BA%D8%B7-pressure-groups/
https://www.politics-dz.com/%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%BA%D8%B7-pressure-groups/
https://www.politics-dz.com/%D8%AC%D9%85%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%B6%D8%BA%D8%B7-pressure-groups/
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وهي جماعات واسعة النطا ، لا تهدف ه ه الجماعات لحماية  جماعات اللضايا: .2
مصال  اقتصادية بالأساس، بل تركز على التروي  إلى قضية أو قيمة معينة. من 
الأمثلة عليها الكنائس والمنظمات الدينية ككنيسة العمل الكاثوليكي في إيطاليا، 

مجموعات المحاربين القُدامى مثل الاتحاد الفرنسي لرابطات المقاتلين وضحايا الحرب، و 
والمجموعات التي تدعم حقو  الأشخاص ذوي الإعاقة، على سبيل المثال المنظمة 

 Cure Autism -ومنظمة علاج التوحد (ONCE) الوطنية الإساانية للمكفوفين
Nowفي الولايات المتحدة. 

تتبنى جماعة المصلحة العامة القضايا ذات الاهتما  العا   العامة:جماعات المصالح  .3
مثل: حماية البيئة، وحقو  الإنسا ، وحقو  المستهلك. وقد توجد في بلد واحد مثل 
الاتحاد الفيدرالي لجماعات العمل من أجل حماية البيئة في ألمانيا، أو قد تمتد أفرعها 

 .في بلداٍ  عدة
تشمل المصال  المؤسسية الخاصة  ة الخاصة والعامة:جماعات المصالح المؤسسي .4

وسائل الإعلا  الإخاارية المختلفة، وخاصة الصحف، وك لك الجامعات الخاصة، فضلام 
، مثل معهد Think Tanks عن مؤسسات الفكر والرأي ومراكز الاحوث وخلايا التفكير

 the Adam في الولايات المتحدة ومعهد آد  سميث the Brookings بروكينغز
Smith  ،ومن أكبر الأمثلة على المصال  المؤسسية العامة هي في المملكة المتحدة

 الحكومة بمستوياتها المتعددة.
هي الجماعات التي يكو  أساسها رباط جغرافي أو  جماعات المصلحة غير الترابطية: .5

 .وظيفي أو ديني أو فكري أو مهني
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 NGOSحكومية  الغير المحاضرة الرابعة عرر: التنظيمات
تعود إلى أواخر القر   ،حكومية ج ور قديمة من حيث النشأةلظاهرة المنظمات الدولية غير ال

منظمة أنها تطورت بشكل ملحوظ في القر  العشرين خاصة بعد ظهور إلا  التاسع عشر،
 . التي شجعت مثل ه ه المنظمات مم المتحدة،الأ

عشرين وبدايات القر  الحادي والعشرين بأنا عصر إ  عقد الثمانينات والتسعينات من القر  ال
NGO حيث زاد ولازال يتزايد عددها ويتعاظم دورها على كافة الأصعدة المحلية والإقليمية ،
وعلى الرغم من أ  مصطل  المنظمات غير الحكومية يعد من المصطلحات ، 171والدولية

من المنظمات، لكن ليس بالمصطل  الأكثر شيوعام على المستوى العالمي للتعبير عن ه ا النوع 
الوحيد للتعبير عنها، فهناك مصطلحات وتعبيرات أخرى للإشارة إلى الأنواع من المنظمات، 
إذ لا يوجد اتفا  حول مصطل  واحد، وذلك بسبب اختلاف السياقات الاجتماعية والاقتصادية 

ة مثل: مصطل  والثقافية والسياسية بين الدول، وله ا جرى استخدا  مصطلحات متعدد
المنظمات غير الربحية )في أوروبا وامريكا وكندا(، وهناك مصطل  المنظمات الأهلية ال ي 
يكثر استخداما في الدول العربية، وهناك أخيرام مصطل  المنظمات التطوعي، حيث تستخد  

 172من قبل بعض المنظمات الدولية الحكومية للإشارة إلى ه ه الأنواع من المنظمات.

 

                                                             
منظمة أصدقاء  -لطفي قواسمي، دور المنظمات الدولية غير الحكومية في ترقية المسؤولية الاجتماعية للقطاع الخاص 171

 . 10، ص2013اسية، باتنة، كلية الحقوق، قسم العلوم السي -الأرض العالملية نموذجاً، رسالة ماجستير، جامعة الحاج لخضر
وسام نعمت ابراهيم السعدي، المنظمات الدولية غير الحكومية: دراسة مستقبلية في أحكام التنظيم الدولي المعاصر،   172

 . 11، ص2011دار الكتب القانونية ودار شتات للنشر والبرمجيات، الإمارات، مصر، 
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 : مفهوم المنظمات الدولية غير الحكوميةأولال 
( المنظمة غير الحكومية بأنها "جمع لأشخاص Antoine gazonoعرف أنتوا  غزانو )

طبيعيين أو معنويين خواص، من جنسيات مختلفة دولية بطابعها، بوظائفها وبنشاطها، ولا 
 173رها".تهدف لتحقيق الرب ، وتخضع للقانو  الداخلي للدولة التي يوجد فيها مق

ف نا لم يتم الإعتراف بالمنظمات غير الحكومية من الناحية  وعل  المستوى اللانوني 
الصادر  288القانونية على المستوى الدولي إلا في عهد هيئة الأمم المتحدة، فقد بين القرار 

عن المجلس الاقتصادي والاجتماعي التابع للأمم المتحدة تصورام قانونيام  1950فيفري  7في 
ه ه الهيئات بأنها: "كل منظمة دولية لم يتم إنشاؤها بموجب الاتفاقيات بين الحكومات بما ل

فيها المنظمات التي تقبل اعطاء تعيينهم السلطات الحكومية، ويشترط لا يعرقل الأعضاء 
 174المنتمين إلى ه ه الفئة حرية التعبير داخل ه ه المنظمات".

في ميثا  الأمم المتحدة، كا  متعارف تسمية قبل أ  يظهر مصطل  منظمة غير حكومية 
من ميثا   71التنظيمات نفسها بنن: جمعيات دولية حتى ظهرت التسمية الجديدة في المادة 

الأمم المتحدة المتعلقة بدور المجلس الاقتصادي والاجتماعي من أجل تحديد الإطار القانوني 
عوية في العالم، وجاء في ه ه المادة ال ي ينظم العلاقات بين النظا  الأممي والحركة الجم

 175الإشارة إلى المنظمات غير الحكومية المهتمة بمسائل متعلقة باختصاصها.

تاعام ل لك ف   الأمم المتحدة في البداية لم تحدد تعريفام دقيقام له ه المنظمات، إلا أ  الدور 
الأمم المتحدة بها إعتراف منظمة المتعاظم له ه المنظمات على الصعيد الدولي أدى إلى 

على كل "منظمة غير ربحية، يكو  الانتماء إليها إراديام  NGOSوأصبحت اليوم تطلق اسم 
طوعيام، تننتظم على المستوى المحلي أو الوطني، أو الدولي، لها أهداف محددة تسعى إلى 

                                                             
173  Antoine Gazono, Les relations internationales, (Paris : Gualion éditeur, 2001), p 96 

الشريف الشريفي، المنظمات غير الحكومية ودورها فب ترقية حقوق الإنسان، رسالة ماجستير، كلية الحقوق، جامعة   174

 . 6، ص2008أبي بكر بلقايد، تللمسان، 
175  Steve charmavitez, "nongovernmental organization and International law", the American 
journal of International law, vol 100, (2006) p 351. 
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تحقيقها، تقاد من طرف أشخاص لهم اهتمامات مشتركة، وتؤدي مها  عديدة ومتنوعة من 
لخدمات والوظائف الإنسانية، على غرار تحميل المواطنين على الاهتما  بأعمال الحكومات، ا

ومراقاة السياسات، وتشجيع المشاركة السياسية على المستوى المحلي، وتعمل كآلية للإن ار 
 176الماكر، وتساعد على رصد وتنفي  الاتفاقيات والمعاهدات الدولية".

"تتضمن العديد من الجماعات والمؤسسات المستقلة  أنها:في حيس عرفها البنك الدولي ب 
عن الحكومة ولها أهداف انسانية أو تعاونية أكثر من كونها أهداف تجارية، أي أنها وكالات 
خاصة تقو  بدعم التنمية الدولية، وتأخ  شكل جماعات دينية منظمة إقليميا أو محليام أو 

 177جماعات تنشأ في القرى.

 178تضح أن التعاريف تناولت في مجملها ثلاث نلاط رئيسية:مس خلال ما سبق ي

  غياب الحكومية في العضوية المنظمة: بمعنى أ  المنظمات الحكومية لا تمثل هاتا
المنظمات غير الحكومية، أي أنها تمثل الأفراد والجماعات، وك لك المؤسسات 

 مية. التطوعية، وهنا يتض  التمييز بين المنظمات الحكومية وغير الحكو 
   لا تهدف إلى تحقيق الرب : فهدفها تطوعي، غير ربحي، وك لك خيري، حيث تقد

 جملة من الخدمات المتنوعة والمتعددة. 
  لا تسعى للوصول إلى السلطة: وهو شرط أساسي، حيث يشترط أ  تكو  المنظمات

غير الحكومية لا تنتمي إلى حزب معين، وبالتالي لا تمارس أي نشاط سياسي هدفا 
 حقيق المصلحة العامة. ت

                                                             
 -علاء أبو عامر، العلاقات الدولية: الظاهرة والعلم، الدبلوماسية والاستراتيجية، دار الشروق للنشر والتوزيع، عمان  176

 . 43، ص2004الأردن، 
حماية المستهلك: حالة مصر، مجلة اقتصاديات مصطفى محمود عبد العال عبد السلام، دور المنظمات غير الحكومية في 177

 . 185، د.س.ن، ص04شمال افريقيا، عدد 
خديجة بوخرص، وداد غزلاني، المنظامات الدولية غير الحكومية: نطاق المفهوم ودلالات الأدوار، حوليات جامعة   178

 . 93-92، ص ص 2017، ديسمبر 5، العدد11قالمة للعلوم الاجتماعية والانسانية، المجلد 
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 ثانيال: سمات المنظمات الدولية غير الحكومية
استخلاص عدد من السمات  يمكنالمنظمات غير الحكومية الدولية بمراجعة عدد من أدبيات 

 :العامة التى تشترك فيها تلك المنظمات وهى

وذلك  ،فة الدوليةير الحكومية تكتسب الصفالمنظمات الدولية غ: اكتسابها الصفة الدوليةأولال: 
يأتي من اتساع ، بمعنى إ  إضفاء الصفة الدولية لجنسية معينةعن طريق عد  انتمائها 
ينحصر عملها في خدمة لا ، و 179انتمائها لجنسية محددة ب اتها ، وعد نشاطها عبر العالم

 ة جمعاء. انيسلإناشعب معين بل في خدمة 

فراغ ولكنها تنشأ كجمعية في ظل نظا  قانوني  نمتنشأ  لاإ  المنظمة : ثانيا :المبادرة الخاصة
 . وطني خاص وتكو  تابعة حتما للدولة التي أنشأت فيها

فتنشأ المنظمات الدولية غير الحكومية عموما في الدول استناد إلى القانو  الجمعيات غير 
 ظيم، ويضمن التنالقوانين تختلف من دولة إلىأخرى  كثر من ذلك أ  ه هالأالهادفة للرب  و 

 180ا.تنسيق جهودهو الدولي له ه المنظمات توحيد نشاطها 

 يجنننب أ  تكنننو  لهنننا علاقننننة لا"بمعننننى أننننا ثالثهههال: الإسهههتللالية عهههس الأنظمهههة السياسههههية: 
المسننننننناعدات  وا  كننننننا  ب مكانهننننننا الحصنننننننول علننننننى بعننننننض ٕ، هيكليننننننة مؤسسننننننية بالحكومنننننننة

رفننننننا مشنننننناركا فننننننى وهنننننن ا يعنننننننى أ  الدولننننننة ليسننننننت ط. 181الماليننننننة أو الفنيننننننة مننننننن الحكومننننننة
 . إنشائها، ولا تتاع أيا من أجهزة الدولة

                                                             
 . 70ص 1994 الجزائر، الجامعية، ديوان المطبوعات، قانون المجتمع الدولي المعاصر، بن عامر تونسي 179
في القانون العام ، رسالة دكتو اره ، دور المنظمات غير الحكومية في تطوير القانون الدولي البيئي، قويدر شعشوع  180

 . 26-25، ص ص2014 ،جامعة تلمسان
ونى المنظم لعمل الجمعيات الأهلية فى مصر، رسالة ماجستير غير منشورة، كلية نالإطار القا هبة طايع الخولى،  181

 . 73-9، ص ص 2007 الاقتصاد والعلوم السياسية، جامعة القاهرة،
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أنها  ، أيالحكوميةتركيبة المنظمات غير  ي جزءا أساسيا فييركل العمل التطوعرابعال: 
، نشأت بماادرات خاصة من جانب عدد من 182ي إراديمنظمات قائمة على أساس تطوع
 183الأفراد والجماعات الخاصة.

تسعى ه ه المنظمات إلى تحقينق النفنع العنا  والمنفعنة حيث امة: خامسال: تحليق المنفعة الع
 184ة العالمية.عضويتها وفيما تستهدفا من نفع هو المواطن يلأعضائها، فالأساس فة المتاادل

أ  تكو  تلك المنظمات غير ربحية، وهنا تجدر بمعنى  ح: تسع  إل  تحليق الرب سادسال: لا
ة من أهم السمات التى تميز ه ه المنظمات عن الشركات الإشارة إلى أ  سمة عد  الربحي

 . تمثل جماعات دولية من أهدافها الأساسية تحقيق رب  يدولية النشاط، الت

 ثالثال: وظائف وأدوار المنظمات الدولية غير الحكومية
 185نحاول أ  نجمل وظائف وأدوار المنظمات الدولية غير الحكومية من خلال ما يلي:

 غير الحكومية في التنمية:  دور المنظمات .1

يظهر دور المنظمات غير الحكومية في مجال التنمية من خلال جهودها الرامية إلى إعلاء 
درجة الوعي العا  بمسائل الفقر والبيئة والمرأة، ومن أجل تجاوز نماذج التنمية التي تحصر 

ية الاقتصادية والاجتماعية الموارد والسلطة والمراقاة في يد جزء من السكا ، وتبني نموذج للتنم
يستجيب للحاجات الانسانية ويُعطي للمواطن قدر كبير من المشاركة في إدارة الشؤو  

 الاقتصادية والسياسية.

                                                             
، 1986، مارسيل ميرل، سوسيولو جيا العلاقات الدولية، ترجمة حسن نافعة، دار المستقبل العربى، الطبعة الأولى 182

 . 383ص
183  Curtis P. McLaughhlin, The Management of Non- profit Organizations, New - 46York, 
John Willey & Sons, Inc., 1986, p.5. 

 والاستراتيجية بالأهرام، مانى قنديل، المجتمع المدنى فى مصر فى مطلع الألفية الجديدة، مركز الدراسات السياسيةأ  184

 . 165-164، ص ص 2000القاهرة، 
لتفاصيل أكثر راجع: خديجة بوخرص، وداد غزلاني، المنظامات الدولية غير الحكومية: نطاق المفهوم ودلالات   185

 107 -96، ص ص 2017، ديسمبر 5، العدد11الأدوار، حوليات جامعة قالمة للعلوم الاجتماعية والانسانية، المجلد 
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  المنظمات الدولية غير الحكومية وحماية البيئة .2

لعبت المنظمات الدولية غير الحكومية دورام مهمام ومتميزا في المؤتمرات الدولية التي عقدت 
في مجال البيئة، كما كا  لها الفضل في إبرا  الكثير من الاتفاقيات الدولية التي تسعى لحماية 
البيئة، بدء بحث الدول على الانضما  والتصديق على المعاهدات، وذلك بتقريب وجهات النظر 
ا  وذليل الصعوبات، أو بما تقدما من مساعدات فنية وتقنية نظرا للخبرة التي اكتسبتها في ميد

 تخصصها، بالإضافة إلى أنها أصاحت من آليات التنفي  الفعال له ه الاتفاقيات.

 دور المنظمات الدولية غير الحكومية في حوكمة عمليات بناء السلام .3

تمتلك المنظمات الدولية غير الحكومية مؤهلات وامكانيات معتبرة جعلت منها أحد الفواعل 
اع، فضلا عن خبرتها الميدانية الكبيرة في مها  ذات صلة المعني باعادة بناء مرحلة ما بعد النز 

ببناء السلا  كالإغاثة وبناء القدرات، ف   ذلك إنما يرجع إلى طبيعة تركيبتها غير الرسمية 
ومرونتها في التعامل مع قضايا عديدة، بحيث تملك المنظمات غير الحكومية المرونة 

مع السكا  المحليين حتى يتم قبولها بسهولة والمصداقية التي تتي  لها بناء علاقات ثقة 
وبالتالي كسب شرعيتها، بالإضافة إلى قدرتها على تطوير مشاريع وشركات فعالة من شانها 

  186أ  تسهم في عملية بناء السلا  وبالتالي كسب شرعيتها.

لقد أصاحت عملية ترقية   :دور المنظمات غير الحكومية في ترقية حلوق الانسان .4
سا  ركنا أساسيا من أركا  الديمقراطية ودليل على ازدهار وحضارة المجتمع حقو  الان

والدولة التي تهتم بمجال حقو  الإنسا  وتسعى دائما أ  يعيش شعبها في ظل الكرامة 
 وعزة النفس، وأ  ينعم بالحرية والطمأنينة في ظل المجتمع وبين أقرانا. 

جموعة من الآليات والأساليب لترقية وإدارة وقد ساهمت المنظمات الدولية غير الحكومية بم
قضايا حقو  الانسا  تصب في مجملها في تحقيق الأمن والسلا  الاجتماعي للفرد الاشري 

و  الانسا ، التقارير والاعتات(.وأهمها: )الإعلا  والتحسيس بحقو  الانسا ، التربية على حق

                                                             
 . 101-100، مرجع سابق، ص ص خديجة بوخرص، وداد غزلاني  186
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 المواقع الإلكترونية:  خامسال: 

  :أجهزة الأمم المتحدة: عبر الرابط التالي-us/main-https://www.un.org/ar/about

bodies  

 أنظر: لمخاطر: أي الاستثمار في أكثر من مجال بدلا من حصره في ورقة واحدةسياسة توزيع ا ،

-/dict/arhttps://www.almaany.com/ar

-ar/%D8%B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D8%A9

-D8%AA%D9%88%D8%B2%D9%8A%D8%B9%

D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1%/  

 

 نشاطها(، مركز البحوث البرلمانية،  -نشأتها -سعاد الشرقاوي، الأحزاب السياسية )أهميتها

لي: ، يمكن تحميله عبر الرابط التا2005القاهرة، مصر، جوان 

https://boulemkahel.yolasite.com/resources/%D8%A7%D9%84%D8%A3

9%84%D8%D8%AD%D8%B2%D8%A7%D8%A8%20%D8%A7%D%

B3%D9%8A%D8%A7%D8%B3%D9%8A%D8%A9.pdf  

  ،بشير شايب، الإدارة المحلية والحكم المحلي والفروق بينهماAfrican journal of political 

sciences volume 4 issue1 jun2015 :https://doi.org/10.35788/ajps.v4i1DOI:  

 

 https://cutt.us/Cmy2J  

 https://www.un.org/ar/about-us 
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