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 ة:ــــمقدم
 والاجتماعية الاقتصادية الحياة تمس التي القوانيف أى ّـ مف مستيمؾال حماية قانوف  يعد
 عنيا يترتب وما الاقتصادؼ متعاملوال المستيمؾ بيف العلاقة ينظـ لأنو ،المجتمع في والسياسية

 .قانونية آثار مف
 خاصة قانونيةال شاالاتالإ مف العديد يطرح المستيمؾ حماية موضوع أف فيو لاشؾ مماو 

 لتجد الوطني؛ الصعيد عمى بدوره انعاس والذؼ الدولي طارالإ في بداية المفيوـ ىذا بمورة بعد
 الاقتصادؼ المناخ وتأسيس الاقتصادية التطورات مواكبة ظل في الداخمية التشريعات نفسيا

 تكفل قانونية بآليات المستيمؾ حماية عمى مجبرة التجارة العالمية لممنظمة والدخوؿ للاستثمار
 .الاقتصادؼ تعاملوالم المستيمؾ بيف لمعلاقة التوازف 

 عمى القائـ السوؽ  اقتصاد ظل في والخدمات المنتجات  أنواع بمختمف السوؽ  إغراؽ وأماـ
 المشروعات بيف الحرة المنافسة أف مف الاقتصادية احيةالن مف إليو ينظر وما؛الرأسمالي النظاـ
 المستيمؾ فييا ياوف   سعره وانخفاض جودتو وتحسيف نوعيتو وتطوير الإنتاج اثرة إلى ستؤدؼ
 ؛لنفسو الرفاه وتحقيق ورغباتو حاجاتو لإشباع يسعى ممكا

 سمبية اجتماعية صورة إلى الاقتصادية النمطية الصورة ىذه عرّػ  إذ العاس الواقع أثبت
 السريعة المااسب عف والبحث السوؽ  عمى الاستحواذ عمى الاقتصادييف المتعامميف يتصارع أيف

 والميربة المعيبة السمع وانتشار ،وسلامتيـ وأمنيـ المستيمكيف حقوؽ  عف انظر بغض والربح
 التسويقي المنظور باستعماؿ ومخادع مضمل بإعلاـ الغش طرؽ  واستعماؿالمصدر  ومجيولة
 وسائلو  الاستيلاكية والقروض التأمينية والتسييلات والإشيار والإعلاف االإعلاـ الحديث

  .لممنتجات لمترويج الحديثة التكنولوجيا
 لا والتي الأجنبية أوحتى الوطنية سواء المنتوجات ختمفلم الاستيلاكيشيوع النمط  وأماـ

 مواجية في ادياع رجلا يعتبر إذ وسميا أو صنعيا فماا ولا مصدرىا أو نوعيا المستيمؾ يعمـ
 اما الخدمة أو لممنتوج والمعرفية لمعموماتيةا المانة يمتمؾ محترؼ ارجل الاقتصادؼ المتعامل
 طرفي بيف العلاقة وازف ت في الاختلاؿ ظير ،معو بالمقارنة المالية الاقتصادية المانة يمتمؾ
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 العدالة يحقق بما لمعلاقة التوازف  يعيد حمائيا تشريعيا خلاتد فرض والذؼ الاستيلاكية، العممية
 مصالحة عمى والحفاظ عميو الرقابة بفرض المتعامل سموؾ ويضبط ،ضعيف اطرؼ لممستيمؾ

  الوطني. الاقتصاد حماية واذا
 المستيمؾ حماية اطار في القوانيف مف سمسمة الجزائرؼ  المشرع أصدر الصدد ىذا وفي

 لحماية العامة بالقواعد المتعمق 02-89 القانوف  ثـ التجارؼ  والقانوف  المدني القانوف  أوليا
 المستيمؾ بحماية والمتعمق 03-09 القانوف  بموجب الغي والذؼ لو المطبقة صوصنوال المستيمؾ

 إلى المفعوؿ سارية التطبيقية النصوص بقاء مع ....18 بالقانوف  والمتمـ المعدؿ الغش وقمع
  محميا. تحل والتي القانوف  ليذا التطبيقية النصوص صدور حيف

 الطمبة تمايف ىو خاص قانوف  ماستر الثانية السنة لطمبة المقياس ىذا تدريس مف واليدؼ
 بحماية الخاص ف القانو  اطار في التيجاءت القانونية والقواعد المبادغ لأىـ معمقة دراسة مف

  02- 04     التجارية الممارسات اقانوف  وازيةالم والنصوص  03-09 الغش وقمع المستيمؾ
 والقانوف  المدني القانوف  لاسيما العامة القواعد اطار في ول المقررة الحماية واذا خاصة اقواعد
 العقوبات. وقانوف  التجارؼ 

 تتمثل الاستيلاؾ مادة محتوػ  تختصر أساسية محاور إلى الموضوع تقسيـ  ارتأينا حيث
  في:

 تمييدي مدخل الأول: المحور
 المستيمك حماية بقانون  مرتبطة أساسية مفاىيم الثاني: المحور
 الاستيلاك لعقد القانونية الطبيعة الثالث: المحور
 والخدمات بالمنتجات المتعمقة الشروط الرابع: المحور
 الترويج أساليب من المستيمك حماية الخامس: المحور
  المنتوجات رقابة :السادس المحور
 الاستيلاكي الضرر عن المتدخل مسؤولية :السابع المحور
 المستيمك حماية جمعيات الثامن: المحور
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 الأول: المحور
 .تمييدي مدخل 

 
 ااف المستيمؾ حماية بقانوف  المرتبطة الأساسية المفاىيـ جممة في الخوض قبل بداية 

 عمى والحديثة القديمة المجتمعات في المستيمؾ لحماية التاريخي التطور عف الحديث لزاما
 .السواء

 

 الفصل الأول:
 التطور التاريخي لحماية المستيمك في المجتمعات القديمة

 
لمف الأىمية البالغة عند التعرض لموضوع حماية المستيمؾ الرجوع عبر صفحات التاريخ  إنو

 القديمة، محاوليف تتبع مختمف المراحل التي مر بيا تطور الحق في حماية المستيمؾ.
 

 .عند الفراعنة :المبحث الأول
مف ومخت الكتابات الييروغميفية التي وصمت إلينا،اما توضحو النقوش والرسومات و 

لحياة الاقتصادية تبيف الاىتماـ الكبير في تنظيـ ا الدراسات التاريخية لحضارة الفراعنة،
 التي تحمي المستيمؾ بالمفيوـ الحالي.الاجتماعية و و 

حيث يعتبر قدماء المصرييف مف أوائل الميتميف بوضع قواعد لحماية المستيمؾ، حيث يرجع 
ااف أوؿ ل الميلاد عندما عرفت الكتابة، و خمسيف قبظيور التشريع في مصر القديمة إلى القرف ال

بما لو مف سمطة  القانوف، إلو "توت" تدويف لمقوانيف المصرية يرجع إلى القانوف الذؼ أصدره الممؾ
 1قبل الميلاد. 424عاـ  و تشريعيةإليية 

                                       
.21، ص.2005أحمد محمود عمي خمف، الحماية الجنائية لممستيمؾ، دار الجامعة الجديدة الإساندرية، مصر،   1  
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مجموعة القوانيف المصرية التي وصمت إلينا فأىميا قوانيف الممؾ "حور محب" الصادرة  أما
، حيث نجد في المادة 1)ؽ.ـ(، والتي تعتبر مف أىـ القوانيف الجنائية الاقتصادية 1330في 

الثامنة مف ىذا القانوف الجريمة الخاصة بالمفتشيف عديمي الذمة المتواطئيف مع محصمي 
 نص المادة العاشرة منو عمى الجريمة الخاصة بجمع ضرائب الحبوب.الضرائب، اما ت

قد أستمر العمل بيذا القانوف في مصر في العصر البطممي و الروماني حتى عاـ و 
نصوص ىذا التشريع الخاصة بحماية المستيمؾ أنو حدد السعر القانوني  )ؽ.ـ(، ومف2012

اما لا يجوز المطالبة بأكثر مف  لمفائدة فلا يجوز اشتراط فائدة سنوية أكثر مف ثمث رأس الماؿ،
 2ضعف الديف ميما طالت المدة، و حرمت الفائدة المرابة.

 
 .في العراق القديمة ثاني:المبحث ال

" مؤسس أسرة أور نموأور والذؼ أصدره "الممؾ  أورنمو قانوف  بإصدار بدأت ىذه الحماية
يعد ىذا القانوف أقدـ قانوف ماتشف حتى )ؽ.ـ(، و 2050مر، و بدأ حامو سنة الثالثة في سو 

 رابيشريعة حمو عالـ أيضا حيث أنو سبق الآف ليس في العراؽ فحسب بل في تاريخ  ال
 3بثلاثة قروف.

)ؽ.ـ(، ثـ 2355" حوالي سنة "أوروكاجيناإلى أف جاء قانوف وظل ىذا القانوف ساريا 
" وقد عالج أشنجونا )ؽ.ـ(، و الذؼ أصدره قانوف "1950جاء بعده الممؾ "بلالا ما" حوالي 
 4القرض.الإيجار و ة أىميا تحديد أسعار بعض السمع و بيذا القانوف مسائل قانونية متفرق

                                       
 .25المرجع السابق، ص. أحمد محمود عمي خمف  1
المتعمق بحماية المستيمؾ وقمع الغش، شيادة  03/ 09صياد الصادؽ، حماية المستيمؾ في ظل القانوف الجديد رقـ:  2

، 2014-2013امية الحقوؽ،  1ماجستير في العموـ القانونية والإدارية تخصص قانوف أعماؿ، جامعة قسنطينة 
 .11.ص

 . 39، ص.1984أميف بجاني، القانوف الروماني، معيد بيروت لمحقوؽ، لبناف،  3
  .27المرجع نفسو، ص. 4
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الذؼ ف مموؾ الأسرة البابمية الأولى و رابي م" الذؼ أصدره الممؾ حمو رابي"حمو قانوف و 
سنة، إذ يعتبر ىذا القانوف مف أشير القوانيف التي وصمتنا عف الحضارة القديمة  34حاـ مدة 

الألواح الإثني عشر الروماني رغـ أنو سبقو بما يزيد عف اثني عشر قانوف حيث أنو يفوؽ 
السمع، وأتعاب الأطباء والجراحيف وأجور  صادؼ بارع لتحديد أثماففقد ااف بو تنظيـ اقت ،قرنا

 .1الرعاة و العممةالبنائيف والنجاريف والبحاريف و 
 

 .: عند الإغريقالمبحث الثالث
 التي تعرضت لحماية المستيمؾ مذار منيا:مف أشير القوانيف عند الإغريق و 
لصياغة النظـ القانونية في نصوص  )ؽ.ـ( و ذلؾ621تقنيف درا اوف:وضع في أثينا عاـ 

وف "درا اوف"ما قد ماث قانو ، مدونة منعا لاحتكارىا في أيدؼ الأشراؼ و تحقيقا لمبدأ المساواة
 2يقارب ثلاثيف عاما.

ثـ سرعاف ما حل محمو قانوف "صولوف" و ااف قانوف درا اوف معظـ العقوبات التي توجد بو  
صولوف حاكـ أثينا عاـ  أصدره صولوف الذؼ  تقنيف، حيث جاء  3ىي عقوبة الإعداـ

)ؽ.ـ( و يعود تاريخو إلى حوالي عشريف عاما تقريبا و أصدر ىذا القانوف ليخفف مف 600
 .وطأة الحالة الاقتصادية، التي تمر بيا البلاد وخاصة الأمور التي تتعمق بالمستيمؾ

ف مجموعة قوانيف حيث تأثر الممؾ بالقانوف المصرؼ وأدخل تشريعات التي اقتبسيا م
"بوخريس " ومف خصائصو إف تشريعاتو وأحاامو ساوت بيف طبقات الشعب الواحدة، ومف 
بيف ىذه التشريعات التي تتعمق بحماية المستيمؾ انو وضع نظامؾ المقاييس، وتحديد سعر 

 4الفائدة وتحريـ الربا. 
                                       

 .12 -11السابق، ص.  مرجعالصياد الصادؽ، 1
 .140، ص.2007صوفي حسف أبو طالب، تاريخ النظـ القانونية والاجتماعية، جامعة القاىرة، مصر،  2

مسايف حناف، الحماية القانونية لممستيمؾ بيف المنظور والواقع، شيادة ماستير تخصص القانوف: القانوف الاقتصادؼ، 3 
 .  09، ص. 2016-2015 الجزائر، لحقوؽ والعموـ السياسية ،جامعة الداتور الطاىر مولاؼ سعيدة امية ا

 .141، ص.السابق صوفي حسف أبو طالب، المرجع 4
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ـ مف قبل الدولة اما اانت ىناؾ عقوبات تفرض عمى المخالفيف لقانوف الاحتكار المنظ
والتي حددت مف يحتكر مثل ىذه الأشياء، مثلا صناعة الزيت، واانت العقوبة دفع غرامتيف 
ماليتيف إحداىما عامة لارتكابو الجريمة والثانية تعويض الممزـ وىو الشخص المامف مف قبل 

 1الدولة باحتكار صناعة الزيت.
 

 .عند الرومان :المبحث الرابع
تعاقبت ىذه الحياة الإقتصادية و فقد لجأ الأباطرة  إلى إتباع سياسة التسعيرة لتنظيـ 

ـ، ثـ 363في سنة  لابوستاتياف وجول ديوكميتانفي القرف الثالث، و تيبير الإجراءات عمى يد
المحاصيل بغرض رفع أسعارىا، وبمغت ىذه شريعات تعاقب عمى إختزاف السمع و أصدروا ت

ا الذؼ عاقب عمى يحتفع بالسمعة مف ذلؾ قانوف جوليادرة و النفي المؤبد و وبات حد المصالعق
 يتسبب في ارتفاع أسعارىا  ليصيب بذلؾ ربحا.و 

ذلؾ بفرض قوانيف مشرع الروماني بحماية المستيمؾ و مما ذار يتجمى لنا مدػ اىتماـ الو 
العقوبات الشديدة  فرضو تيمؾ ومواد تموينية وقت الشدة والقحط، تؤاد عمى توفير السمع لممس

احتكار السمع الضرورية وقت الأزمات، وظل المشرع ل مف تسوؿ لو نفسو زيادة الربح و عمى ا
حماية مصمحة المستيمكيف امما دعت الحاجة  عمى تغيير القوانيف بما يتوافق و الروماني حارصا 

يعمل امحتسب، ووضع أليات لتحقيق ىذه الغاية مف بينيا تعييف حاكـ السوؽ الذؼ  2إلى ذلؾ،
 .3وظيفتو المراقبة و حل النزاعات التي تنشأ عف البيوع في الأسواؽ

 
 

                                       
 .10 -09مسايف حناف، المرجع السابق، ص.   1
 

تممساف امية الحقوؽ  ، الحماية الجنائية لممستيمؾ، شيادة داتوراه في القانوف الخاص،جامعة أبو بار بمقايدفاطمة بحرؼ  2
 .15-14،ص.2013-2012و العموـ السياسية قسـ القانوف الخاص،

  .15، ص.المرجع نفسو 3
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 : في الشريعة الاسلامية.المبحث الخامس
 والأخلاقية العقدية بأسسو وأحاطت شموليا اىتماما الاستيلاؾ بموضوع الإسلامية الشريعة اىتمت

 والتشريعية.
 المادية المقومات بيف يجمع الذؼ الإسلامي الاقتصادؼ النظاـ مف جزءا يعتبر والاستيلاؾ      

 بباقي الاستيلاؾ موضوع ربطوا ما والجماعية، الفردية المصالح بيف التوازف  ويقيـ والمعنوية
 الاقتصادؼ النظاـ منيج مف اجزء تناولو تـ حيث الإسلامية، الاقتصادية النظرية مقومات

 بيف تجمع التي والقواعد تنظمو التي المعاييرو  تحامو التي الضوابط لو فوضعت الإسلامي،
 الاجتياد. ومتغيرات الشرع ثوابت

تعود فطرؼ في حياة الانساف لإشباع  وتبرز أىمية الاستيلاؾ في الإسلاـ في اعتباره
حاجاتو في المجتمع، فالاسلاـ لا يمنع الاستيلاؾ بل  يقف منو موقف الحث والترغيب؛ ذلؾ لأف 

ارية نوعو؛ ليعمر الأرض، وياوف خميفة فييا، ويعبد الله تعالى، لا يتأتى إلا بقاء الانساف واستمر 
  1. بالاستيلاؾ

ا مف أنواع العبادات؛ إذا قصد بو وجو الله سبحانو لاـ نوعفي الإس يعتبر الاستيلاؾ اما  
وتعالى، ويقصد المستيمؾ باستيلاكو وجو الله عز وجل، إذا تحرػ الكسب الحلاؿ واستيمؾ 

بات مف السمع والخدمات، وىدؼ باستيلاكو التقوػ عمى عبادة الله والتقوػ عمى العمل الطي
 .المثمر لصالحو وصالح مجتمعو المسمـ

يضاؼ إلى ذلؾ أف عممية الاستيلاؾ نفسيا طاعة مف الطاعات؛ إذا اانت تعبر عف 
مخاطبًا آدـ عميو الانصياع لأمر الله تعالى بالأكل والشرب والتمتع بيذه الحياة، قاؿ سبحانو 

  2.﴾ وَكُلَا مِنْيَا رَغَدًا حَيثُ شِئْتُمَا ﴿ :السلاـ وحواء

                                       
الطبعة الأولى، ماتبة الخريجي، الرياض، السعودية،   منظور إسلامي، النظرية الاقتصادية فيدنيا،  أحمد شوقي 1 

 .93، ص.1989
 سورة البقرة . 35الآية  2 
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بَاتِ مَا رَزَقْنَاكُمْ  ﴿ :وجاء في آية أخرػ قولو سبحانو يَا أَيُّيَا الَّذِينَ آمَنُوا كُمُوا مِنْ طَيِّ
ِ إِنْ كُنْتُمْ إِيَّاهُ تَعْبُدُونَ وَاشكُرُ  أؼ  –ية فيقوؿ: فالأكل يعمق أحد الباحثيف عمى ىذه الآ، و 1﴾ وا لِلِّ

لذلؾ فالاستيلاؾ والاستفادة والانتفاع بما ، المقترف بالشار، شرط لتحقيق العبادة -الاستيلاؾ
بالنفس أو الإضرار خمق الله أمر طيب في الإسلاـ، طالما أنو لا يقوـ عمى إدخاؿ الضرر 

 2.بالآخريف

الإسلاـ الإنساف عمى تناوؿ الطيبات مف الرزؽ، بيدؼ تحقيق الغاية مف خمقو  يحثّ اما 
ويترتب ، ما يتحقق لو مف متعة ولذة وحمايةووجوده، ويثاب عمى ىذا الاستيلاؾ، إضافة إلى 

ذا قصر ا لفرد مع توافر المقدرة عمى ذلؾ، أف الإىماؿ في الاستيلاؾ أمر مذموـ في الإسلاـ، وا 
، يقوؿ جل شأنو وَلَا تَجْعَلْ يَدَكَ مَغْمُولَةً إِلى عُنُقِكَ وَلَا تَبْسُطْيَا كُلَّ الْبَسْطِ فَتَقْعُدَ  ﴿ :فيو مموـ

 3.﴾ مَمُومًا مَحْسُورًا

ما سبق تتضح عناية الإسلاـ الخاصة، بالاستيلاؾ مف خلاؿ اشارات القرآف تأسيسا عمى 
النبوية، واىتماـ عمماء التفسير والفقو والحديث وغيرىـ، بالاستيلاؾ والعوامل المؤثرة  الكريـ والسنة

عميو، وما يتصل بو مف موضوعات متعددة ومتنوعة، مثل الإسراؼ والتبذير والشح والبخل 
 .والاكتناز، وما إلى ذلؾ مف موضوعات ذات صمة بالاستيلاؾ

 

 الفصل الثاني:
 ة المستيمك في المجتمعات الحديثة.التطور التاريخي لحماي

 حراة حماية المستيمؾ عمى المستوػ  مف العوامل الميمة التي ساعدت عمى ظيور
 .إلى القدرة الإنتاجية لممشروعات الدولي، التطور التكنولوجي الذؼ أدػ

                                       
  .سورة البقرة 172الآية  1
 .93شوقي دنيا، مرجع سابق، ص.  2
 سورة الاسراء. 29الآية  3 
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 .ظيور حركة حماية المستيمك في الولايات المتحدة الأمريكية :المبحث الأول

المتحدة الأمرياية السابقة في الدعوة لحماية المستيمؾ الذؼ يمثل الحمقة تعتبر الولايات 
جون وقد بدأت بالرسالة التي وجييا الرئيس الأمرياي " الأضعف في المجموعة الاقتصادية

ـ، والتي حض فييا عمى وجوب وضع قوانيف  1962مارس  15" إلى الكونغرس بتاريخ كيندي
ىذه  تضمنتيذ التزاماتيا قبل المستيمكيف، و الفيدرالية مف تنفإضافية، حتى تتماف الحاومة 

الحق الحق في الإعلاـ، والحق في الاختيار، و حق الأماف، و الرسالة حقوؽ جديدة لممستيمؾ منيا 
 1في إسماع صوت المستيمكيف لمجيات المعنية.

بشأف  1872صدر أوؿ قانوف لحماية المستيمؾ في الولايات المتحدة الأمرياية في عاـ و 
الذؼ أنشأ إدارة الحيوانية في وزارة الزراعة  1884ثـ صدر قانوف في عاـ  الخداع و الغش،

الذؼ نظـ صناعة الأغذية  1890للإشراؼ عمى المواصفات الصحية لمحيوانات ثـ قانوف 
 .المحمية ووضع المواصفات القياسية لحماية المستيمؾ في ىذا الشأف

نجحت ىذه الإدارة في  1930وفي عاـ  لغذاء و الدواء،أنشأت  إدارة ا 1927وفي عاـ 
أف تتصل بوزير الزراعة لوضع معايير لجودة المنتجات المحمية بعد أف اانت ىذه الصناعة في 

صدر قانوف حماية المستيمؾ مف الإعلاف  1938حالة فوضى ضارة بالمستيمؾ، أما في عاـ 
اقات التي تمصق عمى العبوات المختمفة، صدر قانوف البط 1965الكاذب و المظمل، و في عاـ 

 1970-1962وقد بمغ عدد القوانيف الخاصة بحماية المستيمؾ التي صدرت في الفترة ما بيف 
 .2عشريف قانوف 

زيادة الإنتاج الأثر الكبير في ظيور حراات حماية المستيمؾ وقد ااف لمتطور الصناعي و 
ىذه الحراات أصبحت فيما بعد اتحادا عالميا و نظرا لشعورىـ بالضعف أماـ البائع و المنتج، و 

 التي ناضمت مف أجل إصدار قوانيف لحماية المستيمؾ. 

                                       
 21، المرجع السابق، ص.صياد الصادؽ 1
 .19المرجع السابق، ص. مسايف حناف، 2
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وفي بداية السبعينات قامت مجموعة نشطاء حراة المستيمؾ بقيادة "رالف نادر" بإعداد 
 1قائمة موسعة لحقوؽ المستيمكيف و أضافوا ستة حقوؽ أخرؼ لياتمل عددىا إلى عشرة حقوؽ.

 
 .باوتطور حركة حماية المستيمك في أور  :المبحث الثاني

ـ، لـ 1957مارس  25عند إنشاء السوؽ الأوربية بموجب معاىدة روما و ذلؾ بتاريخ 
تتضمف بنودىا ما يشير إلى ما يضمف حقوؽ المستيمكيف، نتيجة عدـ وضوح العلاقة التي تربط 

ؼ ضعيف وىو المستيمؾ، اذلؾ غياب بيف المحترفيف و المستيمكيف مف عدـ تكافؤ ووجود طر 
 .جمعيات حماية المستيمؾ في تمؾ الفترة

ـ، وذلؾ في شبو توصية  1972غير أف الاىتماـ الأوروبي بالمستيمكيف جاء مطمع عاـ 
صدرت في قمة باريس لزعماء دوؿ و حاومات السوؽ، حيث حدد مجمس وزارة السوؽ سنة 

 علاف فيو عف الحقوؽ الأساسية لممستيمؾ.ـ، برنامج لحماية المستيمكيف وتـ الإ1975
حيث قامت الدوؿ الأوربية بعدىا بإصدار تشريعات متخصصة في مقاومة التعسف ضد 
المستيمؾ، فأصدرت ألمانيا تشريع إتحادؼ يتعمق بمقاومة الشروط التعسفية ضد المستيمؾ الواردة 

 .ـ19/12/1976بتاريخ  ضمف الشروط العامة في العقود النموذجية "عقود الإذعاف" وذلؾ
ثـ صدر في إنجمترا قانوف خاص بالشروط المجحفة في العقد، ثـ صدر القانوف رقـ 

ـ، تلاه في "لواسمبورغ" صدور قانوف خاص بالحماية 10/01/1978المؤرخ في  78/23
ثـ قانوف حماية المستيمؾ بتاريخ  ـ،25/08/1983لممستيمكيف بتاريخ  القانونية

ـ، ييدؼ إلى 25/10/1985بتاريخ  446/85البرتغاؿ صدر قانوف رقـ ـ، وفي 16/06/1984
ـ، ثـ بمجياا 18/06/1987حماية المستيمؾ، وفي ىولندا صدر قانوف حماية المستيمؾ بتاريخ 

 2ـ.14/01/1991حيث صدر قانوف تنظيـ ممارسة وا علاـ المستيمكيف بتاريخ 
 

                                       
 .19المرجع السابق، ص. 1
 .24 -23.ص.ص، المرجع السابق، صياد الصادؽ 2
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  .: تطور حركة حماية المستيمك في فرنساالمبحث الثالث
المشترؼ، حيث أصدرت عاـ سية لتنظيـ العلاقة بيف البائع و لقد تدخمت الدولة الفرن 
ـ أوؿ قانوف يعاقب بالغرامة ومصادرة ال الحاصلات الزراعية التي تجمب إلى باريس 1305

ـ منع عمدة باريس بيع الباعة الجائميف داخل 1993وتباع عمنا في السوؽ، وفي عشريف ابريل  
 1439سبتمبر 19صدر قانوف الممؾ جاف الثاني الذؼ يعاقب عمى الغش، وقانوف  ثـ ،1الفنادؽ

بشأف غش  1481الذؼ نظـ المااييل والموازيف، ثـ قانوف لويس الحادؼ عشر الذؼ صدر عاـ 
 المبف وغيره مف المواد الغذائية.

،  والقانوف 1972مصطمح قانوف الاستيلاؾ لأوؿ مرة في فرنسا في قانوف  ستعملا
فيو  دّ الذؼ جرـ الإعلاف الكاذب إذ م ROYERالمعروؼ بقانوف  27/12/1973الصادر في 

 2المشرع نطاؽ الحماية إلى المنتجات والخدمات التي تخص المستيمكيف.
شيد التشريع الفرنسي في الفترة السابقة عمى صدور قانوف الاستيلاؾ بعض القوانيف  اما
بطريقة غير مباشرة بحماية المستيمؾ مف المنتج أو المتدخل في عممية تداوؿ  ىالتي تعن

ـ والذؼ بموجبو يفرض عقوبات عمى خداع أو غش 1905المنتجات، منيا القانوف الصادر عاـ 
 السمعة.

ـ صدر قانوف بشأف حماية وا علاـ المستيمؾ، مد فيو المشرع 10/01/1978وفي 
الفرنسي نطاؽ الحماية القانونية إلى المنتجات والخدمات التي تخص المستيمؾ اذا القانوف 

ـ، والذؼ تضمف عدة نصوص في مجالات مختمفة لحماية 10/01/1982الصادر في 
 المستيمؾ.

ل محل المرسوـ الصادر في سنة والذؼ ح 07/12/1984وبعدىا صدور مرسوـ في 
ـ، والمتعمق بتنظيـ وضع البطاقات والبيانات عمى المنتجات الغذائية، ثـ تلاه الأمر 1972

ـ، المتعمق بحرية الأسعار والمنافسة والذؼ يتضمف عدة نصوص 01/12/1986الصادر في 

                                       
 .   20المرجع السابق، ص. فاطمة بحرؼ، 1
 .21-20..صص المرجع نفسو، 2



الإستهلاكمحاضرات في قانون   

 

12 
 

ر الصادر في ـ، الذؼ حل محل القرا03/12/1987بشأف المستيمؾ، وبعدىا القرار الصادر في 
ـ المتعمق بتنظيـ ايفية إعلاـ المستيمكيف بالأسعار، انا أعطى لجمعيات حماية المستيمؾ 1971

الحق بالمجوء إلى القضاء لمدفاع عف المصالح المشتراة لممستيمكيف بموجب القانوف الصادر في 
ؾ سنة وقد توج المشرع الفرنسي ال ىذه المجيودات بإصدار مدونة الاستيلا ـ05/01/1988

 1ـ التي جعمت ال القواعد الخاصة بحماية المستيمؾ المتفرقة في عدة قوانيف.1993
 

 .تطور قانون حماية المستيمك في التشريع الجزائري  المبحث الرابع:
قسـ تطور قانوف الاستيلاؾ في الجزائر إلى مرحمتيف ىما قبل صدور قانوف حماية المستيمؾ 

 ومرحمة ما بعد صدوره.
  : 02-89مرحمة ما قبل صدور قانون حماية المستيمك رقم الأول:المطمب 

تميّزت ىذه المرحمة بانتياج الجزائر لمنيج الإشتراكي وىذا منذ الإستقلاؿ إلى غاية أواخر 
يحمي  1989إلى  1962الثمانينات؛ وااف المشرع الجزائرؼ خلاؿ الفترة الممتدة مف سنة 

مف خلاؿ نظرية عيوب الإرادة المتمثمة في  2قانوف المدني؛المستيمؾ طبقا لمقواعد العامة في ال
 86إضافة لذلؾ الإلتزاـ بالإعلاـ المنصوص عميو في المادة  ،الغمط والإكراه؛ الإستغلاؿ والتدليس

 ؽ.ـ.ج.   383إلى  379المواد مف  ؽ.ـ؛ وضماف العيوب في 2/
حيث نصت مواد منو 3لحماية المستيمؾ مف خلاؿ قانوف العقوبات الجزائرؼ؛ بالإضافة

عمى الحماية الجزائية لممستيمؾ؛ وىذا في الباب الرابع منو بعنواف الغش والتدليس في المواد 
ؽ.ع؛ وىذا بتجريـ أفعاؿ الخداع والغش وحيازة  435إلى  429الغذائية والطبية في المواد مف 

الفاسدة المضرة بالمستيمؾ؛ حيت تشال ىذه الأفعاؿ جرائـ يعاقب عمييا المواد المغشوشة و 

                                       
 .26-25صياد الصادؽ، المرجع السابق، ص.ص. 1
 30الصادرة في  78، يتضمف القانوف المدني، ج.رالعدد1975سبتمبر  26المؤرخ في  58-75الأمر رقـ  2

 المعدؿ والمتمـ. 1975سبتمبر
، صادرة بتاريخ 46والمتمـ، ج.ر عدد متضمف قانوف العقوبات المعدؿ  1966يونيو 8المؤرخ في  156-66الأمر رقـ 3
 .1966يونيو  8
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القانوف بالعقوبة السالبة لمحرية االإعداـ في حاؿ وفاة المستيمؾ نتيجة إستيلاكو المادة 
 المغشوشة.
المؤرخ 051-85بالإضافة لنصوص قانونية خاصة ويتعمق الأمر بالقانوف رقـ 

صحة وترقيتيا؛ والذؼ يحمي المستيمكيف مف خلاؿ معاقبة المتعمق بحماية ال 16/02/1985في
 2والمخدرات.  قة بإنتاج وصنع المواد السامةال مخالفة للأحااـ المتعم

اذلؾ بعض القرارات الوزارية؛  المتعمق بتسميات المنشأ 653-76بالإضافة للأمر رقـ 
والمتعمق  ،الإستيلاؾ المتعمق بتعاونيات 07/03/19874االقرار الوزارؼ المشترؾ المؤرخ في

بتوفير أسعار مناسبة لمسمع حفاظا عمى المصالح المادية لممستيمؾ في العلاقة بينو وبيف المنتج 
أو المحترؼ، إلا أف النصوص السالفة الذار لـ تكف اافية لحماية المستيمؾ في علاقتو مع 

 ية المستيمؾ .المحترؼ؛ مما أدػ إلى ضرورة إصدار المشرع الجزائرؼ لقانوف خاص بحما
 

 :025-89مرحمة ما بعد صدور قانون حماية المستيمك المطمب الثاني: 

نظرا لمحاجة إلى سف تشريع خاص بحماية المستيمؾ؛ أصدر المشرع الجزائرؼ القانوف رقـ       
؛ الذؼ احتوػ 1989فيفرؼ  07المتعمق بالقواعد العامة لحماية المستيمؾ المؤرخ في  89-02

مادة ؛ ومف أىـ الحقوؽ الواردة في ىذا القانوف: الإلتزاـ العاـ بالسلامة الصحية؛  30عمى 

                                       
المتعمق بحماية الصحة وترقيتيا،  1985فيفرؼ  16الموافق لػ  1405جمادؼ الأولى  26المؤرخ في  05-85قانوف  1

 . 1985فيفرؼ  17الموافق لػ  1405جمادػ الاولى  27،  مؤرخة في 8ج.ر عدد 
أكتوبر  27أطمع عميو بتاريخ    WWW.RAPPC.NETحماية المستيمؾ،الموقع الإلكتروني الشباة الجزائرية ل 2

 .  16:20,سا  2018
 21، ج.ر عدد1976يوليو 16، الموافق ؿ1396رجب 18المتعمق بتسميات المنشأ،  المؤرخ في  65-76الأمر رقـ 3

 .1976 مارس 12الصادرة في 
 .1987في صادرة  35المتعمق بتعاونيات الإستيلاؾ، ج.ر عدد  1987مارس  07القرار الوزارؼ المشترؾ المؤرخ في 4

مؤرخة في  06المتعمق بالقواعد العامة لحماية المستيمؾ ج.ر عدد  07/02/1989المؤرخ في  89/82القانوف رقـ 
08/02/1989. 
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تزاـ بالإعلاـ؛ الإلتزاـ المواصفات القانونية ؛ الإلرورة مطابقة المنتجات لممقاييس و ض
 .الخ...بالضماف
اما أقر المشرع بحق التمثيل أماـ القضاء عف المستيمكيف لجمعيات حماية المستيمؾ  

بالإضافة؛ إلى جممة النصوص القانونية الّتشريعية والتنظيمية المتعمقة بضماف الجودة الخاص 
 2005بالمنتجات والخدمات؛ اما أضاؼ المشرع الجزائرؼ مف خلاؿ تعديمو لمقانوف المدني سنة 

مسؤولية المنتج عف منتجاتو المعيبة؛ ومسؤولية الدولة عف تعويض الأضرار  10-05انوف بالق
 1الجسمانية بفعل المنتجات المعيبة في حاؿ انعداـ المسؤوؿ.

المتعمق بحماية  2009فيفرؼ  25المؤرخ في  032-09إلى أف تـ سف القانوف رقـ 
ليضيف أكبر حماية  8981 جوان 89فً  مؤرخ 90-81رلم  والمعدؿ بالقانوف  المستيمؾ وقمع الغش

ييدؼ ىذا القانوف إلى تحديد القواعد "أنو: منو عمى لممستيمؾ؛ حيث نصت المادة الأولى 
 .  "المطبقة في مجاؿ حماية المستيمؾ وقمع الغش
تطبق أحااـ ىذا القانوف عمى ال سمعة أو خدمة  " اما نصت المادة الثانية منو عمى أنو:

للإستيلاؾ بمقابل أو مجانا وعمى ال متدخل وفي جميع مراحل عممية عرض المنتوج معروضة 
 ".للاستيلاؾ.
 
 
 
 
 

 

                                       
 الشباة الجزائرية لحماية المستيمؾ. ،NET. www.RAPPC الموقع الإلكتروني 1

الصادرة  15المتعمق بحماية المستيمؾ وقمع الغش ج.ر عدد  2009فبراير سنة  25المؤرخ في  03-09القانوف رقـ 2 
 .2009مارس سنة  08في 

http://www.rappc/
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 الثاني: المحور
 .المستيمك حماية بقانون  مرتبطة أساسية مفاىيم

 
الأقل خبرة  التعاقد تنتج اوف المستيمؾ الطرؼإف حاجة المستيمؾ الي الحماية في  

والأقل قوة في المعادلة الاقتصادية حيث تعاظمت الحاجة لحماية  ودراية في المعاملات التجارية
المستيمؾ في المجتمعات المعاصرة نظرا لممخاطر الكبيرة التي تنطوؼ عمييا العممية الاستيلاكية 

 .في جميع مراحميا
فمقد ااف مف الضرورؼ أف تتدخل الدولة لتنظيـ ضمانات تديف المستيمؾ والتقميل مف 

عة أو آلة غير مطابقة لممواصفات أو جراء وقوعو ضحية تضميل المنتج أو مخاطر شرائو سم
احتكار سمعة أو ىيمنتو عمي العممية التعاقدية الاستيلاكية مما يشال اختلاؿ في التوازف العقدؼ 

 نتيجة تفوؽ وضعو الاقتصادؼ.
ية ، فإف الحاجة لمحما1كيندي وباعتبار اوننا جميعا مستيمكيف وفقا لمقولة الرئيس

أصبحت ضرورة ممحة لأف الكل يحتاج إلي الشراء أو استئجار سمع أو سانات أو غيرىا مف 
اما أننا قد نضطر عندما يتعمق الأمر بسمعة ضرورية نحتاج إلي  ،الأشياء بشال دورؼ ومستمر

وىنا يأخذ العقد صفة عقد  ،اقتنائيا والتعاقد بشأنيا وىي محل احتكار مف قبل منتج أو موزع
يفا في يشترط فيو المنتج شروطا تعسفية مجحفة في حق المستيمؾ باعتباره طرفا ضع إذعاف

 العلاقة التعاقدية.
ولو لـ تكف السمعة محل احتكار فإف أسموب الدعاية الحديث )الإعلاـ  بل وحتى

ما يقتنيو أو ما يشتريو مف ػ والإشيار( لـ يعد يترؾ لممستيمؾ خيارا ابيرا في التفاير في جدو 

                                       
ر فيو الحقوؽ الأساسية الأربعة أطّ   الكونغرس خطابا في جوف اينيدؼ قدـ الرئيس الأمرياي 1962مارس  15ي ف 1 
بتوسيعيا إلى ثمانية حقوؽ مف خلاؿ  الأمـ المتحدة وقامت ؾ،عة حقوؽ المستيميشر  و التي أطمق عمييا لاحقا مستيمؾلم

ىذه الحقوؽ اميثاؽ وبدأ  لممستيمكيف المنظمة الدولية ، وبعد ذلؾ اعتمدتلحماية المستيمؾ مبادغ التوجيييةإصدارىا لم
 .مارس ايوـ عالمي لحقوؽ المستيمؾ 15الاعتراؼ ب 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D9%86_%D9%83%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D9%86_%D9%83%D9%8A%D9%86%D9%8A%D8%AF%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%86%D8%BA%D8%B1%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%83%D9%88%D9%86%D8%BA%D8%B1%D8%B3_%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%85%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AD%D8%AF%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%A8%D8%A7%D8%AF%D8%A6_%D8%AA%D9%88%D8%AC%D9%8A%D9%87%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D8%AD%D9%85%D8%A7%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83%D9%8A%D9%86&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B8%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%88%D9%84%D9%8A%D8%A9_%D9%84%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D9%87%D9%84%D9%83%D9%8A%D9%86&action=edit&redlink=1
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مف الكماليات لأف المجتمع أصبح مجتمعا واء ااف المنتوج مف الضروريات أو أو خدمات س سمع
 استيلاكيا بالدرجة الأولى.

فإف مفيوـ الحماية  ،ونظرا لاتساع حجـ طبقة المستيمكيف وتعاظـ الحاجة لحمياتيـ
ووسائميا قد تطور تطورا ىائلا فمـ يعد دور الدولة في العممية الاقتصادية قاصرا عمي إيجاد 

بل توسع تدخل  ،الضمانات الضرورية لتوفير السمع والخدمات ومنع الاحتكار والتلاعب بالأسعار
لمستيمؾ في ال مراحل الدولة ليشمل العديد مف العقوبات والإجراءات والتنظيمات التي تحمي ا

 .العممية الإستيلاكية
بدءا بالسمعة بذاتيا مف حيث جودتيا، صنعيا، سعرىا، مواصفاتيا مرورا بالعقود التي تبرـ 
لمحصوؿ عمي السمعة وانتياءا بالضمانات القانونية التي تكفل السمع وأدائيا لمغرض المرجو منيا 

عف  ،ستيمؾ في حاؿ حصوؿ الضرر مف الإستيلاؾوأخيرا الحماية القانونية لمم ؛عند استعماليا
طريق إقرار مسؤولية المنتج أو الموزع أماـ القضاء وما يترتب عنو مف جزاءات مدنية أوجزاءات 

 جزائية مختمفة.

 الأول: الفصل
 قانون الإستيلاكأشخاص  
في المتدخل التاجر ميما اانت صفتو منتجا أو وسيطا أو بائعا  يتمثل أشخاص قانوف الإستيلاؾ

 مف جية ومف جية أخرػ المستيمؾ. أو ناقلا أو موزعا 
 :مفيوم المستيمك :الأول مبحثال

المتعمق بالقواعد العامة لحماية المستيمؾ  1 89/02أوؿ مف عرؼ المستيمؾ ىو قانوف 
بوضع القواعد والأليات  فسو في تعريف المستيمػػؾ بل إكتفى)المشرع في ىذا القانوف لـ يقحـ ن

 90/39المشرع الجزائرؼ أوؿ تعريف لممستيمؾ في المرسوـ التنفيذؼ  ىوتبن العامة لحمايتو(،
" ال شخص :أنوالفقرة الأخيرة حيث عرفو ب 02المتعمق بمراقبة الجودة وقمع الغش في مادتو 

يقتني بثمف أو مجانا منتوجات أو خدمة معديف للاستعماؿ الوسيطي أو النيائي لسد حاجاتو 
 ".حاجات شخص آخر أو حيواف يتكفل بوالشخصية أو 
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فو عرّ  المتعمق بضماف المنتوجات والخدمات اما 90/266فو المرسوـ التنفيذؼ عرّ أيضا 
 مارسات التجارية. المحدد لمقواعد المطبقة عمى الم 04/02قانوف 

المتعمق بحماية المستيمؾ وقمع الغش الذؼ  09/03 مف القانوف  3عرفتو المادة  اما
" ال شخص طبيعي أو معنوؼ يقتني بمقابل أو مجانا سمعة أو خدمة  :ؼ المستيمؾ عمى أنوعرّ 

موجية للاستعماؿ النيائي مف أجل تمبية حاجاتو الشخصية أو تمبية حاجات شخص آخر أو 
 اف يتكفل بو".حيو 

ومف خلاؿ ىذا التعريف يتبيف أف المستيمؾ قد ياوف شخصا طبيعيا أو معنويا عاما أو 
حيث ياوف محل  ،خاصا وعممية الاقتناء ليس بالضرورة أف تكوف بمقابل فقد تكوف مجانية

الاقتناء منتوجا ويأخذ صفة السمعة أو الخدمة بشرط الاستعماؿ النيائي بغرض تمبية الحاجات 
لحيواف أو أف ياوف المستيمؾ شخصا يقتني لنفسو أو لمغير  اما يماف ؛لشخصية دوف المينيةا

 :ولقد تضاربت أراء الفقياء بيف المفيوـ المستيمؾ الواسع ومفيومو الضيق بو، يتكفل
 
  :المفيوم الضيق لممستيمكالأول: المطمب 
الذؼ يحتل المراز  الطبيعي أو المعنوؼ  في المفيوـ الاصطلاحي ىو الشخصالمستيمؾ  

 ،1وعنده تنتيي عممية التداوؿللاستيلاؾ الأخير في العممية الاقتصادية الخاصة بعرض المنتوج 
بالمفيوـ الضيق ال شخص  امستيمكمف يقوـ باستعماؿ السمع والخدمات لاشباع حاجاتو، ويعتبر 

ؾ ال مف يبرـ التصرفات لأغراض ويخرج مف ذل يقتني المنتوج لأغراض شخصية أو عائمية
 2المينة والحرفة.

 وعمى ىذا الاساس يتضح أف المفيوـ الضيق لممستيمؾ حتى يتحقق لابد مف شرطاف:

                                       
، 1979ة العربية، مصر، ضسبيل حماية المستيمؾ، دار النيي السيد خميل ىيال، نحو قانوف إدارؼ للاستيلاؾ ف  1

 .08ص.
، 1986منشأة المعارؼ، الاساندرية، مصر،ؾ أثناء تكويف العقد، الطبعة الأولى، م عمراف، حماية المستيمحمد السيد  2

 .06ص.
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 ف ياوف المستيمؾ قد تحصل عمى المنتوج أو الخدمة لمغرض الشخصي أو العائمي.أ .1
العقارات مف أف ياوف الاقتناء ينصب عمى منقوؿ في شال خدمة أو ساعة وبيذا تخرج  .2

  دائرة المنتوج.

صفة المستهلن من ٌتعالد لأغراض مهنٌة أو من ٌمتنً  ووفما لهذا الاتجاه لا ٌكتسب

 1.أو خدمة لغرض مزدوج مهنً وغٌر مهنً سلعة

ىذا ، تعتبر عبارة حاجيات غير مينية بمثابة الحد الفاصل بيف الميني والمستيمؾحيث 
يستعمل المنتوج أو السمعة أو الخدمة ليدؼ غير ميني الأخير ىو الشخص الذؼ يقتني أو 
وبمفيوـ المخالفة فالميني ىو الذؼ يقتني أو يستعمل ، فقط لتحقيق أىداؼ شخصية أو عائمية

 .منتوجات أو سمعا أو خدمات مف أجل أنشطتو المينية أو التجارية

 24ك لمفهوم المستهلن، ففً ضٌ  الٌلاحظ أن المضاء الفرنسً أخد بالإتجاه وفً هذا الصدد 

-132   محكمة النمض الفرنسٌة، تطبٌك المادة رفضت الغرفة المدنٌة الأولى من  1993نوفمبر

بٌع لشجٌرات التفاح بٌن المشتري  من تمنٌن الإستهلان فً الدعوى التً كان محلها عمد 1

لا ٌستحك حماٌة لانونٌة  المضاء الفرنسً وزارع هذه الشجٌرات، وٌبدو أن الزارع هنا فً رأي

 2.من خلال تمنٌن الإستهلان

، ا الإتجاه الضيق لمفيوـ المستيمؾمحامة النقض الفرنسية في ىذل أيضا في حاـ أخر
رفضت د المياه الخاصة بمحمو التجارؼ و فقد رفضت إعتبار التاجر مستيمكا بالنسبة لعقد توري

لشروط التعسفية عمى ىذا العقد لوجود مف قانوف الإستيلاؾ الخاصة با 1-132تطبيق المادة 
 .صمة مباشرة بيف العقد ونشاط التاجر

 

                                       
الحقوؽ، جامعة سيدؼ بمعباس، ماية القانونية  لممستيمؾ في القانوف الجزائرؼ، رسالة داتوراه، امية محمد بودالي، الح  1

 .09، ص.2002-2003
، امية الدراسات العميا جامعة ارة ماجيسترذالتعاقد الإلكتروني، معبدالله ذيب عبدالله محمود ، حماية المستيمؾ في   2

 .14، ص.2009، ح الوطنية ، نابمس فمسطيفالنجا
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  .المفيوم الموسع لممستيمكالثاني: المطمب 
حسب ىذا الاتجاه يقصد بالمستيمؾ ال شخص يتعاقد بيدؼ الإستيلاؾ إف ااف شخصيا أو 

 مينيا.
جل توسيع مف أإماانية التوسع مف مفيوـ المستيمؾ ليشمل فئة مف الأشخاص الآخريف ف
ذىب ، حيث قانوف الإستيلاؾ إلى أشخاص آخريفتوسيع الإستفادة مف القواعد الحمائية لدائرة 

، وقد مل ال شخص يتعاقد بيدؼ الإستيلاؾىذا الإتجاه إلى التوسع في مفيوـ المستيمؾ ليش
، فالشخص الذؼ يشترؼ حاسوب يليشمل التصرفات ذات اليدؼ المين المفيوـوسع مف ىذا 

نما يشممو الإتجاه  لماتبو ومف أجل إحتياجاتو المينية لا يدخل في التعريف الضيق لممستيمؾ وا 
 . الموسع ليذا المفيوـ

أما عمى مستوػ القضاء الجزائرؼ فرغـ أف المشرع الجزائرؼ أخذ بالمفيوـ الضيّق 
 إلا أف القضاء 03-09بصريح العبارة مف خلاؿ نص المادة الثانية مف القانوف لمستيمؾ 

التي يستعمميا في الأحااـ القضائية  والألفاظ  طمحاتالجزائرؼ لا زاؿ متذبذبا في اختيار المص
 .بط بمفيوـ الميني أو الزبوف أو المشترؼ أو المتعاقدتير  مفيوـ المستيمؾ حيث لازاؿ

الضيق لممستيمؾ أو بالمعنى  ذب المواقف بيف الأخذبذمت جزائرؼ وبيذا ياوف القضاء 
ة خاصة معاممة فئة المستيمكيف معامم ع، رغـ أف القانوف فرض عمى القضاءبالمعنى الواس

، وذلؾ لإختلاؿ التوازف بيف ىاتيف الفئتيف تختمف عف معاممة التجار والمينييف بصفة عامة
 . الإقتصاديةالميني عمى مستوػ القوة المستيمؾ و 
  .تعريف المنتوج :ثانيالمبحث ال

مف القانوف المدني الجزائرؼ وىو  02مارر الفقرة  140عرفو المشرع في نص المادة 
مف القانوف المدني الفرنسي حيث عرفتو اما يمي "  3فقرة  1386تعريف مأخوذ مف نص المادة 

المنتوج الزراعي، المنتوج الصناعي، تربية يعتبر منتوجا ال منقوؿ ولو ااف ممتصقا بعقار لاسيما 
 الحيوانات، الصناعات الغذائية، الصيد البرؼ والبحرؼ والطاقة الكيربائية ".

المتعمق بحماية المستيمؾ وقمع الغش المنتوج  09/03مف القانوف  03اما عرفت المادة 
 ا ".انو: " ال سمعة أو خدمة يماف أف ياوف موضوع تنازؿ بمقابل أو مجان عمى
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فالمنتوجات والسمع تكوف محلا للإستيلاؾ مف طرؼ المستيمؾ مادامت تستيمؾ لغرض 
وىناؾ مف السمع والمنتوجات التي يستنفد ، يماف حصر ىذه المنتوجات والسمع ولا، غير ميني

في حيف أف ىناؾ مف السمع والمنتوجات التي ، الغرض منيا مند أوؿ استخداـ ليا االمواد الغدائية
 .نفعتيا لمدة أطوؿ االأجيزة التمفزية والسيارات والأدوات المنزليةتدوـ م

  تعريف السمعة: -1

السافة الذار عمى اف السمعة ىي ال شيء مادؼ  09/03مف القانوف  3نصت المادة 
قابل لمتنازؿ عنو بمقابل أو مجانػا، وبالتالي السمعة لا تقتصر فقط عمى الأشياء التي تستيمؾ 

 االأغذية والمشروبات بل تشمل الأشياء ذات الاستعماؿ المتكرر مثل الآلات. بأوؿ إستعماؿ
حيث استثني المشرع مف السمعة الأشياء المعنوية والتي تكوف غير ملائمة لأساليب المطابقة 

 ابراءة الاختراع، العلامة التجارية، النماذج الصناعية...الخ.
 :تعريف الخدمة  -2

مف المرسوـ التنفيذؼ  02مف المادة  4واذا الفقرة  09/03مف القانوف  03المادة  عرفت
" ال عمل مقدـ غير تسميـ السمعة حتى ولو ااف ىذا التسميـ تابعا :الخدمة عمى أنػيا(1) 90/39

 ومدعما لمخدمة العامة ".
 أو، واليواتفمثل إصلاح السيارات  إما أف تكوف خدمات ذات طبيعة ماديةوالخدمة أنواع 

أو خدمات ذات طبيعة مالية مثل ، ثل الإستشارة القانونية والطبيةخدمات ذات طبيعة فارية م
 .وقد تكوف عبارة عف عقود بسيطة االتعاقد مع صاحب مرآب لتصميح سيارة، التأميف والقرض

 
 .رفــالمحتتعريف  :ثالثالمبحث ال

" :عمى أنو (1) 90/266مف المرسوـ  01فقرة  02ؼ المشرع الجزائرؼ المحترؼ في المادة عرّ 
ال منتج أو صانع أو وسيط أو حرفي أو تاجر أو مستورد أو موزع وعمي العموـ ال متدخل في 

 عممية عرض المنتوج لمخدمة أو الإستيلاؾ".
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بالمحترؼ وفي  89/02لقانوف رقـ في ا  بالمتدخل، وسماه 09/03اه المشرع في القانوف وقد سمّ 
أطمق عميياسـ العوف الاقتصادؼ والمصطمح المعموؿ بو ىو المتدخل اما جاء  04/02قانوف 

 .09/03في قانوف رقـ 
 .جــالمنتالمطلب الأول:  

 المنتج تعريف المدني، القانوف   الغش قمع  المستيمؾ حماية قانوف  في الجزائرؼ  المشرع أغفل
 تربية في تتمّثل التي العمميات « :بأنو الإنتاج عممية تعريف عمى اقتصر بل ،توأىمي رغـ

 والّتركيب والّتحويل والّتصنيع والمعالجة والّذبح البحري  الصيد والجني المحصول وجمع المواشي
 1».ولالأ  التسويق قبل وىذا تصنيعو مرحمة أثناء تخزينو فيذلك بما المنتوج، وتوضيب

 في المتدخميف ال بو يقصد إذ لممنتج، الواسع المعنى المادة، ىذه خلاؿ مف نستنتج
 أف فيو الشائع، ىو و الضيق بالمعنى المنتج أما الأوؿ، التسويق قبل لكف و الإنتاجية، العممية
با أو صانعا ياوف   .مراِّ

 أو جاىزة منتجات عمى الحصوؿ بغرض الأولية المادة بتحويل أو بإنتاج الصانع يقوـو 
تحمل  عمى الأقدر و الإنتاجية العممية في الرئيسي الطرؼ فيو للإستيلاؾ،  جاىزة نصف
 ، 1985 جويمية 25 في الصادر الأوربي التوجيو قصده الذؼ المنتج وىو المنتجات، أضرار
 .المدني 1386مف القانوف   المادة في الفرنسي المشرع تبناه والذؼ

"  :عمى أنو 03الإنتاج في المادة لـ يعرؼ الػمنتج بل عرؼ  09/03المشرع في قانوف 
العمميات التي تتمثل في تربية المواشي وجمع المحصوؿ والجني والصيد البحرؼ والذبح والمعالجة 
والتصنيع والتحويل والترايب وتوضيب المنتوج بما في ذلؾ تخزينو أثناء مرحمة تصنيفو وىذا قبل 

 تسويقو الأوؿ".
 
 
 

                                       
 .80 ص ، 1992 الجزائر، الجامعية، المطبوعات ديواف الصناعية، المؤسسة نشاطات و سعيد أوايل، وظائف  1
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  .المتدخلالمطلب الثاني: 

الضحية فعميا  ، ليتماف المستيمؾبسط المزيد مف الحماية لممستيمؾ المشرع الجزائرؼ أراد 
، وذلؾ أف جعل مسؤولية المتدخل غير المنتج احتياطية 1دائما مف الوصوؿ إلى مسؤوؿ محدد و 

إلى احتماؿ ورود فرض عدـ وجود  ػدأا ، ممّ 19852عمى غرار منيج التعميمة الأوربية لسنة 
المتعمق بضماف  266-90مف المرسوـ التنفيذؼ رقـ 02ا عدّدت المادة لذ، 3شخص مسؤوؿ

 الخدمات، بعػض المتدخميػف في عمميػة عرض المنتوج للإستيلاؾ.المنتوجات و 
عمى أنو " ال شخص المتدخل   09/03مف قانوف  03المادة  عرفتوفي ىذا السياؽ 

 للاستيلاؾ".طبيعي أو معنوؼ يتدخل في عممية عرض المنتوجات 
المنتوجات المتعمق بضماف  266-90مف المرسوـ التنفيذؼ رقـ 02المادة  عددتلذا 

ىـ المتدخميف الذيف و ، 4الخدمات، بعػض المتدخميػف في عمميػة عرض المنتوج للإستيلاؾو 
المنتج أو   المتمثميف فيالغش، و مف قانوف حماية المستيمؾ و قمع  7ؼ/3قصدتيـ المادة 

 .عسيط، التاجر، المستورد و الموزّ الصانع، الو 

                                       
1 Jaques GHESTIN et Bernard DESCHE, Ttaité des contrats, La vente, L.G.D.J, Paris, 1990, 

p. 939. 
، تكممت بإقرار التعميمة الأوربية المتعمقة بالمسؤولية عف ا مضنية لتكريس مسؤولية المنتجيفبذؿ الإتحاد الأوربي جيود  2

ىنا حدثت النقمة النوعية في القضاء الفرنسي حيف اعترؼ صراحة بوجود ، و 1985جويمية  24لمعيبة بتاريخ المنتجات ا
ىو التزاـ قانوني وليس مجرد التزاـ ترؼ متميز عف التزامو بالضماف، و التزاـ بالسلامة يقع عمى عاتق البائع أو المح
 نواف:"الإلتزاـ بالسلامة في القانوف الفرنسي"، لحسيف بف الشيخ آث ممويا،عقدؼ، مشار إليو في مقاؿ للأستاذ "بنا بنت"بع

 .324.، ص2008، دار ىومة، ،الجزائر ،3المنتقى في عقد البيع، ط
 .411.، ص2008دار الفار الجامعي، الإساندرية، عمي فتاؾ، تأثير المنافسة عمى الالتزاـ بضماف سلامة المنتوج،  3
-98المتدخل في القانوف الجزائرؼ اثيرا عنو في القانوف الفرنسي، فبعد صدور القانوف الفرنسي رقـ لا يختمف مفيوـ   4

الخاص بالمسؤولية عف فعل المنتجات المعيبة، أصبح المشرع يستعمل مصطمح المنتج، الذؼ يشمل الأشخاػص  389
الصانع لممنتوج النيائي  توج، ويتمثموف فيالمعبر عنيـ بػ "محض المنتجيف" وىـ المساىموف الرئيسيوف في إنتاج المن

لممنتوج النيائي، غير أنو عدد أشخاصا يعتبروف في حاـ المنتج وىـ اونة ية، و اذا صانع الأجزاء المالأولوالمنتج لممادة 
مورد صاحب الاسـ التجارؼ أو العلامة التجارية، مستورد المنتوج، الموزع وتاجر الجممة،  «  : 6-1386حسػب المادة 

 «المنتوج 
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  الثالث: المحور
 .الاستيلاك لعقد القانونية الطبيعة

ىو عقد يمتزـ بموجبو الميني او ال شخص محترؼ بتقديـ سمعة أو خدمة بمقابل أو 
مجانا لشخص آخر يسمي المستيمؾ بغرض تمبية حاجاتو الشخصية او العائمية او حاجات الغير 

 بو بشرط اف ياوف ىذا المنتوج موجيا للاستعماؿ النيائي. او حتى حيواف يتكفل
وعميو فعقد الاستيلاؾ عقد طرفاه طرؼ مختص لا يقبل فيو معيار الرجل العادؼ وانا 
يقاص عميو بمعيار الرجل الحريص المتخصص في مقابل شخص ضعيف لا يعمـ عف المنتوج 

 حت مسمي المستيمؾ.أو الخدمة شيئا وىو الحمقة الأضعف في عقد الاستيلاؾ ت
وأماـ ىذه المعادلة يتضح جميا عدـ التكافؤ الظاىر بيف الميني المحترؼ وبيف المستيمؾ 
البسيط الذؼ لا يعمـ عف المنتوج او السمعة إلا ما قدـ لو المحترؼ او الميني مف عمـ عف طريق 

 الأساليب المقررة لمدعاية، الوسـ، الإشيار تحت مسمي الالتزاـ بالإعلاـ.
 الفصل الأول: 

 تعريف عقد الاستيلاك.

 ال عقد ماتوب يبرـ عف طريق الإنظماـ»عرؼ بعض الفقو عقد الاستيلاؾ عمى أنو: 
أو الإذعاف بيف المستيمؾ ىو الشخص الذؼ يتعاقد مف أجل حاجاتو الشخصية غير المينية 

، فيماف تعريف عقد الاستيلاؾ عمى ىذا الأساس بأنو: «بموجب عقد تقديـ السمع والخدمات
التصرؼ القانوني الذؼ يسمح لممستيمؾ بالحصوؿ عمى السمعة أو الخدمة بيدؼ إشباع حاجاتو »

 1«.ؼ الشخصية أو العائميةغير المينية أ

                                       
فضيمة سويمـ، حماية المستيمؾ مف الشروط التعسفية، مذارة ماجستير في قانوف الأعماؿ المقارف، امية الحقوؽ،   1

 .61، ص.2011جامعة وىراف، الجزائر، 
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عقود عادية تتمثل في توريد أو تقديـ »فيما عرؼ البعض مف الفقو عقود الاستيلاؾ بأنيا:     
أشياء منقولة مادية أو خدمات، إلا أف مقدـ السمعة أو الخدمة ياوف منتجا أو مينيا والمتمقي ىو 

  1«.المستيمؾ

ف يسمى الأوؿ المستيمؾ ويسمى الثاني عقد بيف طرفي»اما  يعرفو البعض الآخر بأنو: 
، 2«الميني بموجبو يتمقى الأوؿ مف الثاني منتوجا أو خدمة لغرض غير ميني مقابل ثمف معموـ

   فقرة الرابعة مف القانوف  03المشرع الجزائرؼ فقد عرؼ عقد الاستيلاؾ مف خلاؿ المادة أمّا 
مف المرسوـ  01ارية، وفي المادة الذؼ يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التج 04-02

الذؼ يحدد العناصر الأساسية لمعقود  44-08المعدؿ والمتمـ بالمرسوـ  306-06التنفيذؼ 
ال اتفاؽ أو »المبرمة بيف الأعواف الاقتصادييف والمستيمكيف والبنود التي تعتبر تعسفية بأنو: 

د أطراؼ الاتفاؽ مع إذعاف اتفاقية تيدؼ إلى بيع سمعة أو تأدية خدمة، حرر مسبقا مف أح
 3«.الطرؼ الآخر بحيث لا يماف ىذا الأخير إحداث تغيير حقيقي فيو

، لـ يعرّؼ فيو 4المتعمق بحماية المستيمؾ وقمع الغش 03-09غير أفّ في القانوف 
نما اكتفى فقط بتحديد أطراؼ العلاقة التعاقدية ومحميا.    المشرع الجزائرؼ عقد الاستيلاؾ، وا 

عقد يبرـ بيف طرفيف، يسمى الأوؿ »ومف خلاؿ ذلؾ يماننا تعريف عقد الاستيلاؾ بأنو:     
المستيمؾ ويسمى الثاني الميني بموجبو يتمقى الأوؿ مف الثاني منتوجا أو خدمة لغرض غير 

 1«.ميني مقابل ثمف معموـ

                                       
 .69، ص.2013محمد ميدؼ الصغير، قانوف حماية المستيمؾ، دراسة تحميمية مقارنة، دار الجامعة الجديدة، مصر،   1
المتعمق بحماية  2009ؼ فيفر  25المؤرخ في  03-09وفق أحااـ القانوف رقـ  قانوف حماية المستيمؾ إبراىيـ بف داود،  2

 .  69، ص.2016المستيمؾ وقمع الغش، الطبعة الأولى، دار الكتاب الحديث، مصر، 
، يحدد العناصر الأساسية لمعقود المبرمة بيف الأعواف 10/09/2006المؤرخ في  306-06التنفيذؼ رقـ  المرسوـ  3

، المعدؿ والمتمـ 11/09/2006، المؤرخة في56الاقتصادييف والمستيمكيف والبنود التي تعتبر تعسفية، ج. ر العدد 
 .10/02/2008، المؤرخة في 07، ج. ر رقـ 03/02/2008المؤرخ في  44-08بالقانوف 

 .شلمتعمق بحماية المستيمؾ وقمع الغا 03-09مف القانوف رقـ  03المادة  4 
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العقود مف خلاؿ يلاحع مف خلاؿ جميع ىذه التعريفات أف عقد الاستيلاؾ يتميز عف باقي     
صفة الأطراؼ اونو يتـ بيف الميني والمستيمؾ، واذلؾ مف خلاؿ محل التعاقد حيث أنو يرد 
عمى منتوج ) سمعة أو خدمة( لإشباع وتمبية حاجات المستيمؾ الشخصية أو العائمية أو حيواف 

 متكفل بو بشرط أف ياوف ىذا المنتوج موجو للاستيلاؾ النيائي. 
لعقدؼ في العلاقة الاستيلاكية بيف المستيمؾ الطرؼ الضعيف والمحترؼ الذؼ وانعداـ التوازف ا

  2يتمتع بالقدرة الاقتصادية والفنية الأمر الذؼ يجعل عقد الاستيلاؾ مف عقود الإذعاف.
يضاؼ إلى ىذه الخصائص أنو مف عقود المدّة وذلؾ بأف تتوفر في المنتوج الصلاحية 

 3توج.للاستيلاؾ تختمف حسب طبيعة المن
-04    جاء بو في أحااـ قانوف  واأصل عاـ أنو مف عقود المعاوضة واستثناء مف ذلؾ ما    
المتعمق بحماية  03-09الذؼ يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية والقانوف  02

 4المستيمؾ وقمع الغش، نجد أنو قد ياوف عقد الاستيلاؾ بدوف عوض.
 

 : ثانيال فصلال
 .سمطان الإرادةمبدأ 

يقوـ العقد اأصل عاـ عمي مبدا سمطاف الإرادة والذؼ مفاده اف العقد ىو ناتج عف الإرادة 
أساس ىذا المبدأ بأنو اتفاؽ بيف إرادتيف أو أكثر عمي  ىحيث يعرؼ العقد عم ، 1المشتراة لأفراده

                                                                                                                      
الضوابط الحمائية المصوبة لاختلاؿ التوازف العقدؼ في عقود الاستيلاؾ   عبير مزغيش، محمد عدناف بف ضيف،  1

، 2017محمد خيضر، بسارة، الجزائر،، امية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة 4التعسفية، مجمة الحقوؽ والحريات، عدد
 .93ص.

 .94المرجع نفسو، ص.  2
عمي بولحية بف بوخميس، القواعد العامة لحماية المستيمؾ والمسؤولية المترتبة عنيا في التشريع الجزائرؼ، دار اليدػ،   3

 .21، ص.2000الجزائر،
ستيلاؾ، مذارة ماجستير في العموـ القانونية، سممة بف سعيدؼ، حماية المستيمؾ مف الشروط التعسفية في عقود الا  4

 .35، ص.2014عقود ومسؤولية مدنية، امية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 
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المذاىب الفمسفية  إلى اف الإرادة في الفار القانونيطيور مبدأ سمظثار قانونية، ويرجع إحداث آ
تقديس حرية  ىسيادة المذىب الفردؼ القائـ عمب ـ والتي تميّزت 18والاقتصادية برزت في القرف 

 2.الفرد
حرية الفرد في  :ثلاث عناصر تعاس مثالية العقد وىي ىوتقوـ الحرية التعاقدية عم

التعاقد، حريتو في اختيار مف يتعاقد معو، وحريتو في وضع مف يشاء مف بنود تعاقدية بالاتفاؽ 
 التفاوض الحر قوامو الرضائية. ىمع الطرؼ الآخر، مما يعني أف العقد مبني عم

يقوـ العقد اأصل عاـ عمى مبدأ سمطاف الإرادة الذؼ مفاده أف لممتعاقديف حرية الكاممة 
، اما أف المفاوضة  بشأف إبراـ تمتد لمدة طويمة، حيث تنصرؼ إرادة ال والمساومة ي النقاشف

العقدية  ةطرؼ إلى إحداث أثر قانوني ومنو تكويف العقد، حيث أف ىذا المبدأ يارس فارة المساوا 
ية، يصبح ال طرؼ لو بيف طرفي العقد ياوف أطراؼ العقد في حالة مف تعادؿ المراكز التعاقد

 الالتزامات  مع  طرؼ الأخر.نفس الحقوؽ و 

 .المبحث الأول: القوة الممزمة لمعقد

إف العقد وفقا لمبدأ سمطاف الإرادة يرتب قاعدة العقد شريعة المتعاقديف فيو مبدأ عالمي 
فبمجرد انعقاده وجب أف ينفذوه اما لو ااف قانونا، بحيث يمنع أف ينفرد أحد الأطراؼ بتعديل 

ف وجد فياوف بالإرادة المشتراة ليما، وال ما يتفق عميو مف شروط وبنود تأخذ ماانة  العقد وا 
 .3القانوف مف حيث القوة وليذا تتميز العلاقات التعاقدية بالثبات والاستقرار

                                                                                                                      
 آخريف أشخاص عدة أو شخص بموجبو اتفاؽ يمتزـ"  تي:النحو الآ عمى  القانوف المدني مف 54 المادةيجرؼ نص  1  

  " ماشيء  فعلعدـ أو  أو فعل  بمنح
 النيضة، دار 1العمل الضار، ج -مصادر الالتزاـ،  العقد   ،شرح القانوف المدني الوسيط في عبد الرازؽ السنيورؼ، 2 

  .160، ص.1949العربية، مصر، 
القانوف الخاص، علاؽ عبد القادر، أساس القوة الممزمة لمعقد وحدودىا، دراسة مقارنة، مذارة لنيل شيادة الماجستير في  3

 .08، امية الحقوؽ، جامعة أبي بار بمقايد، تممساف، ص.2007-2008
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والإلزامية صفة لصيقة بالعلاقة العقدية متى نشأت صحيحة تأخذ قوتيا بعد تطابق 
مل مف ىذه الرابطة إلا بالتقاء إرادات حرة مماثمة أو وفقا الإرادات الحرة، وبموجب ذلؾ تمنع التح

 للأحواؿ التي يقررىا القانوف.

وظمت صفة الإلزامية مقترنة بيذه العلاقات التعاقدية وأثرا مباشرا ليا فالإرادة ليست  
السمطاف الأكبر في تكويف العقد فقط، بل ىي التي تنشئ العقد وىي التي ترتب أثاره وحتى باقي 

ف اانت غير تعاقديةال  .1روابط القانونية  الأخرػ وا 

 .أثر القوة الممزمة لمعقدالمبحث الثاني: 

يعتبر العقد المصدر الرئيسي للالتزامات ومصدر العلاقات الممزمة بيف الأفراد فانطلاقا 
القواعد الآمرة مف تحقيق العدالة العقدية والمساواة بيف المتعاقديف، فإف سمطاف الإرادة لا ينار دور 

في المسائل التعاقدية لأف الغرض منيا ضماف حرية المتعاقديف وسلامة إرادتيـ مف العيوب، 
والطابع التكميمي لمقوانيف في المسائل التعاقدية تجعل للأطراؼ الحق في تفسير وشرح إرادتيـ 

 .2وليـ حرية استبعادىا

ية قواعد آمرة وأخرػ ماممة، فأما لذا فالقاعدة القانونية تعتبر مف حيث قوتيا الإلزام
القاعدة الآمرة تطبق دونما الحاجة إلى البحث في مدػ وجود اتفاؽ بيف الأطراؼ عمى تطبيقيا 
مف عدمو لأنيا قواعد غير خاضعة لإرادة الأطراؼ، إذ تطبق بقوة القانوف فتمزـ المتعاقديف ولا 

 يمانيما الاتفاؽ عمى مخالفتيا.

واما القاعدة الماممة فتطبق طالما لـ يتفق الأطراؼ عمى استبعادىا إذ تعتبر القواعد التي  
لا تمزـ المتعاقديف وليما أف يتفق عمى ما يخالفيما، اما أنيا لا تطبق إلا إذا لـ يتناوؿ العقد 

                                       
 ، القاىرة،مطبعة لجنة التأليف والترجمة والنشرعبد الرزاؽ السنيورؼ، عمـ أصوؿ القانوف أو المدخل لدراسة القانوف،  1

 .120مصر، ص.  ،1941
حميس لخضر، ماانة الإرادة في ظل تطور العقد، رسالة داتوراه في القانوف الخاص،  امية الحقوؽ، جامعة أبي بار  2

 .59بمقايد، تممساف، ص.
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رادتيما المسائل التي عالجتيا القوانيف الماممة فتحل محل إرادة المتعاقديف عمى افتراض أف إ
 انصرفت عند ساوتيما عمى تطبيق ىذه القوانيف.

وبيذا فالا مف القواعد الآمرة والماممة تكمل ما نقص مف بنود في العقد وىذه الأخيرة  
تجعل مف المتعاقديف القياـ بالاتفاؽ عمى تنظيـ مسألة معينة، فتصبح القواعد الماممة التنظيـ 

 1 القانونية.البديل الذؼ يتراجع معو تطبيق النصوص 

إف فارة الالتزامات العقدية نابعة أساسا مف التصور الإرادؼ لمعقد الذؼ يفرض وجوب 
احتراـ وتنفيذ ما اتفق عميو بمحض تمؾ الإرادة الحرة دوف الحاجة لأؼ إجراء أو شال يفرضو 

إلا بعد القانوف، وىذا عاس ما ااف سائد في القانوف الروماني حيث اانت الإرادة لا تنتج أثرىا 
لا أبطل التصرؼ.  إفراغيا في شال معيف وا 

التي تنشئ العقد وتحدد مضمونو وتكسبيا القوة الممزمة فتتولد  وعميو فالإرادة الحرة ىي
ىذه الإلزامية اصفة مصاحبة لمعقد المبرـ اأثر رئيسي يستوجب التنفيذ، وما غاية العقد إلا 

فلا يماف التحمل مف ىذه الرابطة بعد تطابق إحداث أثار قانونية مستمدة مف إرادة أطرافو، 
 الإرادات الحرة للأطراؼ المتعاقدة إلا بالتقاء إرادات حرة مماثمة.

يعتبر  العقد شريعة المتعاقديف فلا يجوز نقضو ولا تعديمو إلا باتفاؽ الطرفيف أو للأسباب 
امية مف حيث مضمونو التي  يقررىا القانوف، وعميو متى انعقد العقد صحيحا اكتسب قوتو الإلز 

ومف حيث أشخاصو وبذلؾ صار واجب التنفيذ، فيمنع عمى أحد طرفيو تعديل مضمونو أو نقضو 
بالإرادة المنفردة، أؼ أف العقد ممزـ لأطرافو فال ما تضمنو مف شروط وبنود تأخذ ماانة القانوف 

 .2مف حيث القوة

                                       
، 2013/2014 زماـ جمعة، العدالة العقدية في القانوف الجزائرؼ، رسالة داتوراه، امية الحقوؽ، جامعة الجزائر، 1

 .358-357ص.ص.
امية  ،01الصادؽ عبد القادر، القوة الممزمة لمعقد في نطاؽ المسؤولية المدنية، مجمة القانوف والتنمية المحمية،العدد 2

 .34 .، ص2019 الجزائر، أدرار، الحقوؽ، جامعة
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نشأ صحيحة حينيا تقوـ مقاـ وعميو فإف الإلزامية صفة لصيقة بالعلاقة العقدية متى ت
القانوف بالنسبة لممتعاقديف وبالنسبة لمغير، ولا يماف التحمل منيا إلا بتراضي المتعاقديف ووفقا 

 تي تـ الاتفاؽ عمييا في العقدللأحواؿ ال

ن العقد إ"  106وتبنى المشرع الجزائرؼ مبدأ حرية التعاقد صراحة مف خلاؿ المادة  
يجوز نقضو ولا تعديمو إلا باتفاق الطرفين أو للأسباب التي يقررىا شريعة المتعاقدين فلا 

وما رتبتو مف إقرار لمبدأ  1975النزعة الفردية لمقانوف المدني الجزائرؼ  ويتضح أفّ ، القانون"
نما عرؼ العديد مف القيود تماشيا مع النيج  حرية التعاقد لا يعني أخذ بالمبدأ عمى إطلاقو، وا 

 منيػػػا: الاشتراكي لمدولة

منع الأشخاص مف ممارسة بعض الأنشطة التجارية اما ىو الحاؿ بالنسبة لإحتكار  -
ستراد  78/02الدولة لمتجارة الخارجية بموجب المرسوـ رقـ  الذؼ أخضع عممية تصدير وا 

 السمع لييئات الدولة دوف الأفراد.
الأمر  01المادة  جاء فيإجبار الأشخاص عمى إبراـ بعض العقود اعقد التأميف طبقا لما  -

اما قد يتمثل التقيد في فرض شال معيف لبعض العقود المنصبة عمى   74-15
 .1العقارات

قد يصل التقييد إلى تحديد مضموف العقد اعقد العمل الذؼ تحدد فيو الدولة سف العمل،  -
 .2مدة ساعات العمل، أياـ الراحة والعطل السنوية وأجر الأدنى....إلخ

إلى فرض إلتزامات عمى عاتق المتعاقد الذؼ يتمتع بقوة إقتصادية لصالح قد يصل التقييد  -
 المتعاقد الضعيف اما ىو الحاؿ في عقود الإستيلاؾ.

                                       
"  01ؽ. ـ مارر  324مف بيف التصرفات القانونية الواجب إفراغيا في شامية رسمية تحت طائمة البطلاف نذار المادة  1

العقود التي تتضمف نقل ممكية عقار أو حقوؽ عقارية، أو محلات تجارية أو صناعية زراعية أو تجارية أو عقود تسيير 
 محلات تجارية أو مؤسسات صناعية في شال رسمي".

المتعمق بعلاقات العمل المعدؿ  12/04/1990 المؤرخ في 11-90شرع علاقة العمل مف خلاؿ القانوف نظـ الم 2
 .11/01/1997المؤرخ في  02-97والمتمـ بموجب الأمر رقـ 
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غير أف التوجيات الاشتراكية المنتيجة في الدولة قد استدعت الحد مف حرية التعاقد وفرض 
ت الضعيفة تارة أخرػ، غير العديد مف القيود خدمة لمخططات توجييية تارة وحماية لبعض الفئا

أنو مع مطمع التسعينات القرف الماضي وبداية القرف الحالي تبنت الجزائر نظاـ يقوـ عمى اقتصاد 
 السوؽ تأثرا بالعولمة الاقتصادية.

وبدت معالـ ىذا التحوؿ تتضح مف خلاؿ العديد مف القوانيف والمراسيـ نذار منيا قانوف        
، واذا حرية تحديد الأسعار طبقا 1احتكار الدولة لمتجارة الخارجيةالمتعمق بممارسة  88-29

، وبعدىا تجسد ىذا التحوؿ مف خلاؿ إصدار نصوص تشريعية وتنظيمية تيدؼ 122-89لقانوف 
 إلى تحرير الاقتصاد.

ونتيجة ليذا التحوؿ بدأت حرية التعاقد تنتعش مف جديد وتستعيد مجدىا مف خلاؿ فتح 
رة والصناعة وتحرير السوؽ العقارية، مف خلاؿ سمسمة مف القوانيف والمراسيـ المجاؿ لحرية التجا

المتعمق بالنشاط العقارؼ الذؼ أفسح المجاؿ لحرية التعاقد في  93/03أىميا المرسوـ التشريعي
العلاقات بيف المؤجر والمستأجر ممغيا بذلؾ الحق في البقاء، وبالتالي اتسع الدور الخاص بحرية 

 .03/033ظل النظاـ الجديد مف خلاؿ إعماؿ قواعد المنافسة مف خلاؿ الأمر  التعاقد في

                                       
، 29المتعمق بممارسة إحتكار الدولة لمتجارة الخارجية، ج ر عدد  19/07/1988المؤرخ في  29-88القانوف رقـ  1

ميات ق بالقواعد العامة المطبقة عمى عمالمتعم 2003يوليو  19المؤرخ في  04-03، والممغى بموجب الأمر 1988
وتبعو فيما بعد المرسوـ التنفيذؼ رقـ  2003يوليو  30بتاريخ  لصادرةا ،43 دد، ج.ر.عالإستيراد البضائع وتصديرىا

 .، ص1991، 12خل في مجاؿ التجارة الخارجية، ج ر عدد دالمتعمق  بشروط الت 13/02/1991ي المؤرخ ف 91/37
  إحتكار الدولة لمتجارة الخارجية.والذؼ ألغى فعلا 418

، الذؼ حرر الأسعار بعدما 1989، 29، ج ر عدد 05/07/1989المتعمق بالأسعار المؤرخ في  12-89القانوف  2
فيفرؼ  22 في المؤرخ 95/06 والذؼ ألغى بموجب الأمر 1989سنة ل 29 ددإنتيجت الجزائر إقتصاد السوؽ، ج.ر.ع

1995. 
والمعدؿ بموجب  21.، ص2003، 43، المتعمق بالمنافسة، ج ر عدد 19/07/2003ي المؤرخ ف 03-03الأمر  3

 .2010 أوت 15المؤرخ في  10/05والقانوف رقـ  2008المؤرخ في  08/12القانوف رقـ 



الإستهلاكمحاضرات في قانون   

 

31 
 

مف خلاؿ ما تقدـ فإف مجاؿ حرية التعاقد يتسع ويضيق بيف الإطلاؽ والتقييد بحسب 
التوجيات الاقتصادية التي تنتيجيا الدولة، فامما ااف الاقتصاد موجو امما اثرت القيود عمى 

جماعة، وحيثما ااف الاقتصاد حر ثـ فسح المجاؿ أماـ حرية التعاقد حرية التعاقد خدمة لصالح ال
التي أعيد ليا الاعتبار فوجدت في التوجو الجديد تربة خصبة لاستعادة ريادتيا، إلا أف مفيوميا 

نما صار مضبوط بقواعد النظاـ العاـ الاقتصادؼ.  لـ يعد مطمق وا 

رادة ألا وىي الحرية التعاقدية وبالتالي فإف أوؿ قاعدة تستخمص مف مبدأ سمطاف الإ
فالأصل الحرية واستقلاؿ الإرادة مادامت الأىمية ااممة خالية مف عيوب الغمط، الإكراه، التدليس، 

 .وبيذا فالالتزامات لا يماف أف تكوف إلا عادلة فمف قاؿ عقدا قاؿ عدلا

أف الإرادة قادرة عمى أف  يقوـ العقد اأصل عاـ عمى مبدأ سمطاف الإرادة الذؼ يعنيو 
فيو مبدأ ذو شقيف يتعمق الشق الأوؿ  ،تنشئ التصرؼ القانوني، وتحدد الآثار التي تترتب عميو

منو بالشال، وىو مبدأ الرضائية الذؼ يجعل الإرادة وحدىا مجردة عف أؼ شامية اافية لإنشاء 
بير ياوف بأؼ صورة، فقد فال ما ىو مطموب أف يصدر تعبير عف الإرادة، وىذا التع ، التصرؼ

  1.يقع بالمفع أو بالكتابة أو حتى بالإشارة، ويجوز أف ياوف ضمنياً 

، اما أف والمساومة لممتعاقديف حرية الكاممة في النقاشأفّ  وعميو مفاد ىذا المبدأ
المفاوضة  بشأف إبراـ تمتد لمدة طويمة، حيث تنصرؼ إرادة ال طرؼ إلى إحداث أثر قانوني 

العقدية بيف طرفي العقد ياوف  ة، حيث أف ىذا المبدأ يارس فارة المساوا 2ف العقدومنو تكوي
الالتزامات  ، يصبح ال طرؼ لو نفس الحقوؽ و أطراؼ العقد في حالة مف تعادؿ المراكز التعاقدية

 مع  طرؼ الأخر.

                                       
مف القانوف المدني الجزائرؼ عمى النحو التالي:" العقد شريعة المتعاقديف فلا يجوز نقضو ولا  106يجرؼ نص المادة    1
 عديمو إلا باتفاؽ الطرفيف أو للأسباب التي يقررىا الطرفيف.".ت

، 2012رمضاف أبو السعود، النظرية العامة للالتزاـ، مصادر الإلتزاـ، ديواف المطبوعات الجامعية، مصر،   2
 .24-22ص.ص.
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ما صاحب ذلؾ مناحي الحياة، و  تطور إلا أف ىذا المبدأ تراجع لفترة مف الزمف بسبب 
تكنولوجي ابير، وبالتالي ظيور نوع جديد مف العقود التي فرضت بطبيعتيا تقدـ صناعي و  مف 

عدـ توازف العقدؼ بيف الأطراؼ، أؼ أصبح ىناؾ اختلاؿ في التوازف العقدؼ ، نتج عف ىذا 
، أؼ مف جية أخرػ  الاختلاؿ مرازاف يتمثلاف في الطرؼ القوؼ مف جية و الطرؼ الضعيف

 .ازف العقدؼ نسبية مقارنة بالسابقحت فارة تو أصب

، للإرادة المتعاقد الأخر اما أصبح المتعاقد القوؼ يعد شروط مسبقا دوف إعارة أؼ اىتماـ
عاف فارؼ متمثل في ترويج لمسمع والخدمات،  ومنو ظيور فارة الإذعاف التي تتشال في شال إذ

يياـ المتعاقد بضرورة الحاجة إلى السمعة أو الو  طبي بيف خدمة المروج ليا، أو إذعاف ميني االعقد الا 
 المريض.الطبيب و 

مف قانوف  70جاءت المادة  الطريقة التي يتـ بيا القبوؿ في عقد الاذعافأما فيما يخص 
المدني الجزائرؼ صريحة :'' يحصل القبوؿ في عقد الإذعاف بمجرد التسميـ لشروط المقررة يضعيا 

 .فييا "  الموجب و لا يقبل المناقشة
التسميـ بالشروط المقررة في عقد الإذعاف يعد قبولا و ىو الرد الإيجابي الصادر عف و    

الموجب لو أو المذعف  بعد تمقيو الإيجاب، فيو مجرد تعبير عف إرادة، قد ياوف صريحا أو ضمنيا، 
خاصة تخرج عف  ومف ثـ لا يتضح مبدئيا، اما يرػ الأستاذ عمي فيلالي في ايفية القبوؿ ىذه  صورة

 القواعد العامة لمتعبير عف الإرادة اما يعتقد بعض الفقياء.
ولكف مادامت حرية اختيار الموجب لو محدودة، وعمى أساس أف وضعو في العقد ضعيف    

، فإف قبولو وفق الشروط المفروضة عميو مقارنة بوضع الموجب، الشيء الذؼ يدفعو إلى قبوؿ الإيجاب
 1.ر إلى القبوؿ في عقود المساومةياوف   نسبيا بالنظ

                                       
الحماية القانونية لممذعف، مجمة لتزمات التعاقدية و الإجيلالي بف عيسى و بف قرديي أميف، عقود الإذعاف بيف إختلاؿ  1

 .6، ص.2019، 01عدد ،الجزائر عبد الحميد بف باديس، مستغانـ، الأكادمية لمبحوث في العموـ الإجتماعية، جامعة
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إلا أف التطور الذؼ صاحب الثورة أدػ إلى ظيور عمميات جديدة لمتصنيع وبروز الرأسمالية 
 الاقتصادية فظيرت الاحتكارات، والتحاـ في وسائل الإنتاج تحت مسمى الحرية الاقتصادية .

تماف المعني مف  والتي 1فانتشرت ظاىرة الإذعاف والتعاقد عف طريق نماذج العقود
تضميف شروط تخدـ مصالحو بالدرجة الأولى لتصبح حرية الطرؼ الضعيف في التعاقد حرية 

 ظاىرية تحت ضغط الحاجة لمسمع والخدمات.

و ما صاحب ذلؾ تطور مناحي الحياة،   مف ىنا عرؼ مبدأ سمطاف الإرادة تراجعا فرضو
جديد مف العقود التي فرضت بطبيعتيا  تكنولوجي ابير، وبالتالي ظيور نوعمف  تقدـ صناعي و 

، نتج عف ىذا ح ىناؾ اختلاؿ في التوازف العقدؼعدـ توازف العقدؼ بيف الأطراؼ، أؼ أصب
، أؼ يتمثلاف في الطرؼ القوؼ مف جية والطرؼ الضعيف مف جية أخرػ الاختلاؿ مرازاف 
 .ازف العقدؼ نسبية مقارنة بالسابقأصبحت فارة تو 

، ؼ اىتماـ للإرادة المتعاقد الأخرلقوؼ يعد شروط مسبقا دوف إعارة أاما أصبح المتعاقد ا
ومنو ظيور فارة الإذعاف التي تتشال في شال إذعاف فارؼ متمثل في ترويج لمسمع و الخدمات،  
و إيياـ المتعاقد بضرورة الحاجة إلى السمعة أو الخدمة المروج ليا، أو إذعاف ميني االعقد الطبي 

 ريض.بيف الطبيب و الم

وبالتالي لـ نصبح أماـ مبدأ مرة، العقدؼ تدخمت التشريعات بقواعد آ ومف أجل إعادة التوازف 
سمطاف الإرادة في العقد بل أماـ التوجو التشريعي في العقد أؼ أف بالإضافة إلى إرادة الأطراؼ 

 تتوجب إرادة المشرع في بناء العقد و في تنفيذ أثار العقد.

ف إوباعتبار اف عقد الاستيلاؾ عقد قائـ عمى تطابق إرادتيف حرتيف فوقياسا عمى ىذا 
ال العقود الخاصة مف حيث المساواة في اف يتسـ بالتوازف العقدؼ أعقد الاستيلاؾ يجب 

                                       
ير، امية ؾ، بحث مقدـ لنيل شيادة الماجستيلاستلايمؾ مف الشروط التعسفية في عقد احماية المست بغدادي مولود، -1

 .60 .، ص02، اليامش رقـ 2014/2015، الجزائر، عانوف الحقوؽ، جامعة بف 
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في ىذا التوازف بسبب اوف المستيمؾ الحمقة  التطبيق والواقع أثبتا وجود إختلاؿ الأداءات، إلا أفّ 
 الأضعف في علاقة الاستيلاؾ واوف المحترؼ الحمقة الأقوػ في العممية الاستيلاكية.

 

 :الثالث لفصلا
 .التوازن العقدي في عقد الاستيلاك اختلال

بحيث  ،زف العقدؼالحرية التعاقدية وىو ما يؤاد التوا أالمعروؼ في العقود تقوـ عمى مبد
ف يضمنا في تعاقدىما أؼ شرط يرتضيانو طالما أف ىذا الشرط قانوني أيجوز لممتعاقديف 

 ومشروع وغير مخالف لمنظاـ العاـ.
وحرصا مف المتعاقديف عمى تحقيق ال منيما لمصالحو دوف يؤدؼ ذلؾ الي اختلاؿ 

لاستيلاكية والذؼ يؤدؼ الي تفاوت محسوس في أداءات أطراؼ العلاقة ا ،التوازف العقدؼ

 )الميني والمستيمؾ(.

 المبحث الأول: فكرة الإذعان.

مفاد إختلاؿ التوازف العقدؼ أف يتصف العقد بالإذعاف يممي فيو الطرؼ القوؼ مجموعة 
لطرؼ الضعيف رفضيا أو والتي لا يماف لممستيمؾ ا ،مف الشروط التعسفية التي تخدـ مصمحتو

 ىلا تغيب في بعض الأحياف مما يؤدؼ إوبالتالي تيتز إرادة المستيمؾ لدرجة أني التممص منيا،
 إختلاؿ التوازف العقدؼ.

إف ما آؿ إليو الوضع التعاقدؼ مف جراء إطلاؽ سمطاف الإرادة بأف أصبح لا يوفر  
أدػ التوازف العقدؼ خصوصا بالعقود الاقتصادية ذات التعقيد والنفوذ الاقتصادؼ الياـ، وىو ما 

 إلى انخراـ التوازف التعاقدؼ.
فتشعب الحياة الاقتصادية وظيور أنماط جديدة مف العقود واذلؾ الجرؼ وراء الكسب  

السريع مف طرؼ الميني، وظيور وسائل الإعلاـ الماتوبة والسمعية والمرئية، جعمت الطرؼ 
لا يعرفو في أغمب  الضعيف ينساؽ بسيولة ويااد يجد نفسو مجبرا عمى التعاقد مع متعاقد قوؼ 
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الأحياف، ويفوقو معرفة ودراية ولا يخفى أف وسائل الإشيار الحديثة تتفنف في عرض مزايا 
 منتوجاتيـ.
ال ىذه العوامل أثبتت قصور النظرية العامة للالتزامات في توفير الحماية الناجعة  

قد وضعت خصيصا  لممتعاقد الذؼ يجد نفسو في وضعية أدنى مف الطرؼ المقابل، باعتبار أنيا
 لمعممية التعاقدية التي تربط بيف أشخاص ذات قوػ متوازنة.

تتميز بالمرونة ال ىذه التطورات الحاصمة أدت إلى ظيور صور جديدة مف العقود 
، تتميز ببروز قوػ وتكتلات الاقتصادية والتطور السريع وىي تصطدـ مع المبادغ التقميدية لمعقد

ا عمى مف يتعاقد معيا وغابت بذلؾ المرحمة التفاوضية التي اقتصادية أصبحت تفرض قانوني
تميز تكويف العقد، فتقمصت بذلؾ إرادة الطرفيف وخاصة إرادة الطرؼ الضعيف في تحديد محتوػ 
العقد، والقبوؿ بشروط جائرة يفرضيا الطرؼ القوؼ لحاجاتو الماسة لذلؾ الشيء محل التعاقد، 

رادة حرة  وعمى عمـ تاـ خلافا لممبدأ العاـ في العقود وال ذؼ يقضي بأف يدخل الإنساف برضا وا 
 وانتفاء جيالة.

وىاذا تفشت ظاىرة الإذعاف في العقود فإذا فقد أحد الأطراؼ وىو الطرؼ الضعيف 
لضرورة ممحة قدرتو عمى التفاوض مع ىذه المؤسسات القوية، فلا ياوف أمامو إلا الخضوع 

عميو، لذا اعتبر الإذعاف بأنو عقد يفرضو الطرؼ القوؼ بأف  والقبوؿ بنماذج العقود التي تعرضيا
يممي شروطو بإرادتو المحضة، ولا ياوف أماـ الطرؼ الآخر الذؼ ليس لو سوػ الخضوع 

 والإذعاف والموافقة إلى حد أف أفقده صفة المتعاقد وأصبح يسمى ماتتبا.
وجود مساومة  إلا أف عقود الإذعاف لما صممت عمى أساس القبوؿ أو الرفض دوف 

حقيقية بيف طرفييا في الشروط اانت مظمة لمفساد لاحتماؿ أف تكوف حقيقتيا عقود إكراه لا تتوفر 
وأصبح بذلؾ عقد الإذعاف عمى الرضا أو ربما تضمنت شروطا منافية لمقتضيات العدالة، 

 يستخدـ مف طرؼ القوػ الاقتصادية الخاصة لفرض ىيمنتيا وسيطرتيا وفرض قواعدىا عوض
 .القواعد القانونية الماممة، وأصبح ليا بموجب ذلؾ سمطة خاصة بيا  تضاىي القانوف 
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أدت التطورات الاقتصادية إلى توسيع دائرة التجارة الوطنية والدولية والتي أثرت بشال 
وأىـ ىذه التقنيات التي تسيطر عمى العلاقات التعاقدية الحديثة، ، 1ابير عمى بنياف العقد وتكوينو

 اصطمح عمى تسميتو بعقود الإذعاف والذؼ أفرزتو التحولات الاقتصادية والاجتماعية.ما 
لقد أدت ال ىذه التطورات الحاصمة إلى ظيور صور جديدة مف العقود تتميز ببروز قوػ 
وتكتلات اقتصادية أصبحت تفرض قانونيا عمى مف يتعاقد معيا، وغابت بذلؾ المرحمة 

لعقد فتقمصت بذلؾ إرادة الطرفيف وخاصة إرادة الطرؼ الضعيف في التفاوضية التي تميز تكويف ا
تحديد محتوػ العقد، والقبوؿ بشروط جائرة يفرضيا الطرؼ القوؼ لحاجاتو الماسة لذلؾ الشيء 

رادة حرة محل التعاقد،  خلافا لممبدأ العاـ في العقود والذؼ يقضي بأف يدخل الإنساف برضا وا 
 وعمى عمـ تاـ وانتفاء جيالة.

ذا  وىاذا نشأ عقد الإذعاف وأصبح ىو القاعدة بينما أصبح العقد التفاوضي الاستثناء وا 
فقد أحد الأطراؼ وىو الطرؼ الضعيف لضرورة ممحة قدرتو عمى التفاوض مع ىذه الأطراؼ 

 2القوية، فلا ياوف أمامو إلا الخضوع والقبوؿ بنماذج العقود التي تعرضيا عميو.
و عقد يفرضو الطرؼ القوؼ بأف يممي شروطو بإرادتو المحضة ولا لذا اعتبر الإذعاف بأن 

إلا أف عقود الإذعاف لما صممت عمى أساس ياوف أماـ الطرؼ الآخر سوػ الخضوع والإذعاف، 
القبوؿ أو الرفض دوف وجود مساومة حقيقية بيف طرفييا في الشروط اانت مظمة لمفساد لاحتماؿ 

وفر عمى الرضا، أو ربما تضمنت شروطا منافية لمقتضيات أف تكوف حقيقتيا عقود إكراه لا تت
 العدالة.

 
 
 
 

                                       
، 05بيلامي سارة، نطاؽ حرية التعاقد في ظل تطور قانوف العقود، مجمة البحوث في العقود وقانوف الأعماؿ، العدد 1

 .69، ص. 2018قسنطينة، 
 ود النموذجية.قوىو ما اصمح عمى تسميتو بالع  2
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 المبحث الثاني:  إعادة التوازن العقدي.

وبالتالي لـ نصبح أماـ مبدأ ومف أجل إعادة التوازف العقدؼ تدخمت التشريعات بقواعد أمرة،  
سمطاف الإرادة في العقد بل أماـ التوجو التشريعي في العقد أؼ أف بالإضافة إلى إرادة الأطراؼ 

 ثار العقد.تنفيذ آفي و تتوجب إرادة المشرع في بناء العقد 

وىو ما جسده المشرع في ظل القواعد العامة لمقانوف المدني وفي ظل القواعد الخاصة لاسيما 
 انوف حماية المستيمؾ وقانوف المنافسة و قانوف المعاملات التجارية.ق

 المطمب الأول: فكرة النظام العام. 

فيي ترتبط  بقاعدة "ما يجب أف ياوف يمتنع عمى الإرادة أف تتجو إلى ما يخالفيا، وىي فارة  
عميو " تصرؼ شخص في طابع محدد وتيذيبي، وخصائصيا أنيا وثيقة متغيرة ويقتضي أف 
تكوف النظرة فيما يتعمق بالنظاـ العاـ نظرة موضوعية بعيدة عف الذاتية عمى حد  تعبير الأستاذ 

 1 غاستف.

لا يتعارض الإخلاؿ بيا مع الصالح مجموعة الأسس التي يقوـ عميو تنظيـ المجتمع والتي 
العاـ الذؼ يجب تقديمو عمى الصالح الخاص، وبالتالي فقد تولى الفقو تعريف النظاـ العاـ بأنو 
""مجموع المصالح التي يقوـ عمييا اياف المجتمع في أسسو السياسية والاجتماعية والاقتصادية، 

مصالح وىذه المصمحة المرتبطة بالنظاـ فياوف المقصود بالنظاـ العاـ تحقيق مصمحة مف ىذه ال
ف أدػ ذلؾ إلى التضحية  الأساسي لممجتمع، تتقدـ عمى ال مصمحة فردية وتفرض احتراميا وا 
بمصمحة الأفراد، وبالتالي لا ياوف لمعقد وىو شريعة المتعاقديف أف يتعارض مع قاعدة النظاـ 

 2العاـ التي تترجح عمى شرعيتو"".

                                       
 .108حميس لخضر، ماانة الإرادة في ظل تطور العقود، المرجع السابق، ص  1
 مصر، ،2011دار النيضة العربية، عبد الرزاؽ سنيورؼ، الوسيط في شرح القانوف المدني، مصادر الإلتزاـ،  2

 .401ص.
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رة مرنة تضيق وتتسع تبعاً للأفاار السائدة في المجتمع، فيي تنحصر وفارة النظاـ العاـ فا
في أضيق الحدود في ظل المذاىب الفردية، وتتسع في ظل المذاىب الاشتراكية، ويتعرض العقد 

، حيث تضيق دائرة  مبدأ 1لحاـ البطلاف في حاؿ مخالفتو لمقتضيات النظاـ العاـ والآداب العامة
 2ت  دائرة النظاـ العاـ والعاس صحيح.سمطاف الإاردة متى اتسع

، 96، 24وقد أشار المشرع الجزائرؼ في القانوف المدني في بعض المواد ومنيا المواد 
مف القانوف المدني إلى النظاـ العاـ والآداب العامة، بينما اكتفى في نصوص أخرػ  204

 العاـ فقط.مف القانوف المدني إلى استخداـ مصطمح النظاـ  344، 161االمادتيف 

وسواء ااف النظاـ العاـ اقتصادؼ او اجتماعي فإف تأثيره بالغ الأىمية عمى العقد، أيف تغمّب 
المصمحة العامة فيو عمى المصمحة الخاصة؛ فيو وسيمة لحماية مصالح الفئات الضعيفة في 

 عقود الإذعاف عف طريق قواعد آمرة لا يجوز الإتفاؽ عمى مخالفتيا.

 الثاني: الشكمية. المطمب

على عكس مبدأ الرضائٌة السائد  فً العمود التضاء شكلٌة معٌ نةلد ٌمتضً المانون   

، وهً الحالات الخاصة التً ٌفرض فٌها المانون 3والذي ٌكفً فٌه التراضً لإنشاء الإلتزام

البٌوع اتباع اجراءات خاصة عن طرٌك إفراغ العمد فً لالب معٌن كالكتابة الرسمٌة مثلا فً 

 4العمارٌة.

                                       
 . 228-208عمي فيلالي، الإلتزامات، النظرية العامة لمعقد، المرجع السابق، ص.ص 1
 .2ىامش  493السنيورؼ، الوسيط، ص.  2
، 1986عبد الكريـ بمعيور، نظرية فسخ العقد في القانوف المدني الجزائرؼ المقارف، المؤسسة الوطنية لمكتاب، الجزائر،  3

 17ص.
مف القانوف المدني " زيادة عف العقود التي يأمر القانوف بإخضاعيا إلى شال رسمي، يجب تحت  1مارر  324المادة  4

طائمة البطلاف تحرير العقود التي تتضمف نقل ممكية عقار أو حقوؽ عقارية أو محلات تجارية أو صناعية أو ال عنصر 
مف عناصرىا، أو التنازؿ عف أسيـ مف شراة أو حصص فييا، أو عقود إيجار زراعية أو تجارية أو عقود تسيير محلات 

ثمف لدػ الضابط العمومي الذؼ حرر العقد اما يجب تحت تجارية أو مؤسسات صناعية في شال رسمي، ويجب دفع ال
طائمة البطلاف إثبات العقود المؤسسة أو المعدلة لمشراة بعقد رسمي وتودع الأمواؿ الناتجة عف ىذه العمميات لدػ 

 الضابط العمومي المحرر لمعقد".
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فبالإضافة إلى تطمب اتابة العقد فإف القانوف قد يستمزـ اتابة بيانات معينة وفق شامية 
رسمية بيدؼ توعية المتعاقد الضعيف وتنبييو مف خطورة التصرؼ أو بغرض إعلاـ الغير، اما 

مومية بما تفرضو تسيـ ىذه الشامية في أغراض اقتصادية لفائدة الدولة مف خلاؿ إثراء الخزينة الع
عمى المتعاقديف اتحصيل الضرائب، رسوـ وتسمح لدولة بمراقبة المعاملات خاصة المتعمقة بنقل 

ؽ ـ. ج أو قد ينص عمى الكتابة  418، 883ؽ ـ ج، 324ومثاؿ ذلؾ المادة  1الممكية العقارية
 ؽ ـ ج. 418 -416مف دوف اشتراط الصبغة الرسمية

أخرػ غير متطمبة للانعقاد وىي قيد عمى إرادة الأطراؼ  بالإضافة إلى ذلؾ توجد شامية 
مثل ضرورة تسجيل بعض التصرفات القانونية، وشيرىا اشير التصرفات الواردة عمى عقار طبقا 

 ؽ ـ ج. 793لممادة 

د ج، طبقا  100.000للإثبات التصرفات التي تزيد قيمتيا عف  أحيانا تعتبر الكتابة شرط
ؽ ـ ج، فمما تعتبر شامية راف في العقد فإنو يترتب عمى تخمفيا البطلاف  333لنص المادة

المطمق، أما إغفاؿ شامية الإثبات فلا تؤثر في صحة العقد إذ ينشأ صحيح ولكف عند إناار احد 
 العقد.المتعاقديف فإنو يتعذر إثبات وجود 

لذا فإف الشامية وسيمة ىامة لتجنيب المتعاقديف ال لبس أو غموض في مدلوؿ العقد،  
 2.فلا يصبح اتفاقيما محل شؾ ولا يستدعي التدخل لتأويل العقد لأنو يترتب عمييا معنى دقيق

تعتبر الشامية ضمانة أساسية في عقود العمل الخاصة اعقد العمل المحدد المدة طبقا لممادة  اما
 3.المتعمق بعلاقات العمل 11-90مف قانوف رقـ  11

                                       
    ، 2020، 14، العدد1عة الجزائرحسيني عزيزة، أثر صفة المتعاقد عمى النظرية العامة لمعقد، مجمة بحوث جام 1

 .162 .ص
 .118ليس لخضر، المرجع السابق، ص. 2
أفريل  25، المؤرخة في 17، ج.ر العدد 21/04/1990المتعمق بعلاقات العمل، المؤرخ في  11-90قانوف رقـ  3

1990. 
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تطبيق الشامية بوجو عاـ مساس وا ىدار لدور الإرادة وىو مف أقدـ القيود التي  أفّ  والحقيقة  
لمشرع مف وراءىا إلى حماية المتعاقد اما قد يفرض وردت عمى مبدأ سمطاف الإرادة، إذ يرمي ا

 أشاالا معينة ترجيحا لممصمحة العامة عمى المصالح الفردية.

 .عيوب الإرادةالمطلب الثالث: 

ٌتحمل التزامات لا تتعادل بتاتا مع العوض أو الممابل  كحالة الإستغلال والتً تجعل المتعالد 

بٌ ن أو هوى جامح فً الطرف الأولالذي ٌأخذه المتعالد الآخر نتٌجة طٌش 
، وفً هذا السٌاق 1

ٌعتبر  لال كعٌب من عٌوب الإرادة  والذيمن المانون المدنً على حالة الإستغ 90نصت المادة 

 2وضعٌة غٌر لانونٌة تتٌح التدخل لإعادة التوازن المالً للعمد.

لقانوف المدني مف ا 360و 359و 358أيضا حالة الغبف في بيع العقارات وفقا لممواد 
، أيف ياوف في البيع غبف يزيد عف 3سواء في حالة الغبف في المقايضة أو الغبف في القسمة 

 خمس ثمف المثل وقت البيع. 

 .تدخل القاضي في العقدالمطلب الثالث: 

وىي حالات جاء بيا القانوف يمنح فييا السمطة ليذا الأخير لتعديل أو إلغاء الشروط  
د أجل العقد مف خلاؿ منح المديف أجلا لموفاء تحقيقيا لمعدالة والصالح العاـ، التعسفية؛ أو تمدي

، 4احالة الظروؼ الطارئة التي تجعل تنفيذ أحد المتعاقديف لالتزامو مرىقا ومسببا لو خسارة ابيرة

                                       
 .203عمي فيلالي، المرجع السابق، ص. 1
إذا كاهت التزاماث أحد المتعاقدين متفاوجت كثيرا وف المدني عمى النحو الآتي:" مف القان 90يجرؼ نص المادة  2

في النسبت مع ما حصل عليه هرا المتعاقد من فائدة بمىجب العقد أو مع التزاماث المتعاقد الأخر، وجبين 

امحا، جاز أن المتعاقد المغبىن لم يبرم العقد إلا لأن  المتعاقد الأخر قد استغل طيشا بينا أو هىي ج

 .للقاض ي بناءا على طلب المتعاقد المغبىن أن يبطل العقد أو ينقص التزاماث هرا المتعاقد""
 مف القانوف المدني  732و 415المادتيف  3
 .مف القانوف المدني 107المادة  4
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وىنا يمتزـ القاضي بردّ الإلتزاـ المرىق إلى الحدّ المعقوؿ عف طريق الموازنة بيف إنقاص إلتزاـ 
 المديف المرىق وزيادة إلتزاـ الدائف.

أيضا سمطة القاضي في مواجية الشروط التعسفية والتي مف شأنيا أف تؤدؼ إلى عدـ  
التوازف الفاحش بيف حقوؽ والتزامات طرفي العقد، غف طريق تعديل أو إلغاء الشرط التعسفي 

  1بما يعيد التوازف لمعقد .
المتعمق بالممارسات التجارية، فإف موقف المشرع  02-04وباستقراء نصوص القانوف رقـ 
" تحديد قواعد مف القانوف، حيث جاء في نص المادة  01لـ يأتي واضحا فمف خلاؿ المادة 

ومبادئ شفافية ونزاىة الممارسات التجارية التي تقوم بين الأعوان الاقتصاديين وبين ىؤلاء 
علامو"،   والمستيمكين، وكذا حماية المستيمك وا 

" كل اتفاق التي تحدد المقصود بالعقد فعرفت الشرط التعسفي  بأنو:  4الفقرة  3ثـ المادة 
أو اتفاقية تيدف إلى بيع سمعة أو تأدية خدمة، حرر مسبقا من أحد أطراف الاتفاق مع إذعان 

 .الطرف الآخر بحيث لا يمكن ليذا الأخير إحداث تغيير حقيقي فيو"
فا في عقد الإذعاف يستفيد مف حماية المشرع في مواجية فيظير ىنا أف ال مف ااف طر  

الشروط التعسفية اانت العقود المبرمة بيف المحترفيف أنفسيـ، أو العقود المبرمة بيف المحترفيف 
حددت الممارسات التعاقدية التعسفية حيث  04/02مف قانوف  29والمستيمكيف، غير أف المادة 

 ا تعسفية في العقود بين المستيمك والبائع....."." تعتبر بنودا وشروطنصت عمى أنو: 
وىذه المادة تقتصر عمى تقرير الحماية القانونية في إطار مواجية الشروط التعسفية عمى  

العقود المبرمة بيف المستيمؾ والمحترؼ، ولـ تشر إلى العقود المبرمة فيما بيف المحترفيف أنفسيـ، 
 2 ية عمى العقود المبرمة بيف المستيمكيف.وفي ىذا إشارة واضحة عمى تخصيص الحما

ال ىذه القيود استتبعيا تراجع لمبدأ سمطاف الإرادة في العقود؛ بل إف بعض العقود نظرا    
لطبيعتيا الخاصة خصّيا المشرع بنظاـ قانوني خاص ىو خارطة الطريق للأطراؼ تحت طائمة 

                                       
 مف القانوف المدني. 622و  110المادتيف  1
 .155شوقي بناسي، المرجع السابق، ص  -2
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البطلاف تحقيقا لمتوازف العقدؼ لممصالح واذا تجسيدا لمعدالة، وىو ما أخذ شال التوجو التشريعي 
إقرار مجموعة مف الحموؿ  لمعقود اعقد الإستيلاؾ حماية لممستيمؾ الطرؼ الضعيف عف طريق

القانونية البديمة التي تراعي مختمف المصالح عامة، والمستيمؾ بصفة خاصة والكفيمة بإعادة 
 التوازف بيف النظاـ العاـ الاقتصادؼ والنظاـ العاـ الاجتماعي، وىو ما سنتناولو في ما يمي.

خلاؿ التوازف العقدؼ في عقود الاستيلاؾ تبني المشرع الجزائرؼ   وعميو سعيا لتحقيق العدالة وا 
النزعة الحمائية في مجاؿ قانوف الاستيلاؾ عف طريق نظرية الشروط التعسفية حيث نص 

عمى جممة  المتعمق بحماية المستيمؾ وقمع الغش 09/03شرع الجزائرؼ في قانوف الاستيلاؾ الم
مف الضمانات التي تكفل الحماية لممستيمؾ مف بينيا فرض الالتزاـ بالسلامة والمطابقة والوسـ 
لزامو بعدـ  والامف واذلؾ الالتزاـ بالإعلاـ وشروط الاعلاـ والاشيار مف أجل ردع المحترؼ وا 

 في مواجية المستيمؾ ىذا مف جية. غش والاحتياؿال

نص المشرع الجزائرؼ في القانوف المدني عمي بطلاف الشروط التعسفية  ػ خر أومف جية 
" إذا تـ  :110في عقود الإذعاف والذؼ يعتبر عقد الاستيلاؾ إحداىا حيث جاء في نص المادة 

ف يعفي الطرؼ أؿ ىذه الشروط و العقد بطريق الإذعاف وقد تضمف شروطا جاز لمقاضي اف يعد
 ". 1الضعيف منيا وذلؾ وفقا لما تقتضي بو العدالة ويقع باطلا ال اتفاؽ عمى خلاؼ ذلؾ

بأنو:  03-09مف قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش  05فقرة  03وقد عرفت المادة 
ال بند أو شرط بمفرده أو مشتراا مع بند واحد أو عدة بنود أو شروط أخرؼ مف شأنو الإخلاؿ "

الظاىر بالتوازف بيف حقوؽ وواجبات أطراؼ العقد ". وفي ىذا السياؽ وتفضيلا لمشرط التعسفي 
 2 04/04مف القانوف  29الذؼ يماف أف يتضمنو المشارطة في عقد الاستيلاؾ جاءت المادة 

" تعتبر بنودا وشروطا تعسفية في العقود بيف المستيمؾ والبائع لا سيما  :ى التاليونصت عم
 :البنود والشروط التي تمنح ليذا الاخير

                                       
 08، الصادر في 15، المتعمق بحماية المستيمؾ وقمع الغش، ج ر عدد 2009فيفرؼ  25مؤرخ في  03-09قانوف 1

 .2009مارس 
  .32/46/3440، المؤرخة في 04 عدد، المتعمق بالتقييس، ج ر 32/6/3440، المؤرخ في 40/40قانوف  2
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 .أخذ إمتيازات لا تقابميا حقوؽ أو امتيازات مماثمة معترؼ بيا لممستيمؾ 
 روط فرض التزامات فورية ونيائية عمى المستيمؾ في العقود في حيف أنو يتعاقد ىو بش

 يحققيا متي أراد.
  امتلاؾ حق التعديل عناصر العقد الأساسية او مميزات المنتوج المسمـ او الخدمة المقدمة

 دوف موافقة المستيمؾ.
  التفرد بحق تقدير شرط أو عدة شروط مف العقد أو التفرد في إتخاذ قرار البث في مطابقة

 العممية التجارية لمشروط التعاقدية.
 تنفيذ التزاماتو دوف أف يمزـ نفسو بيا.إلزاـ المستيمؾ ب 
 .رفض حق المستيمؾ في فسخ العقد إذا أخل ىو بالالتزاـ أو عدة التزامات في ذمتو 
 .التفرد بتغيير آجاؿ تسميـ منتوج أو آجاؿ تنفيذ خدمة 
  تيديد المستيمؾ بقطع العلاقة التعاقدية لمجرد رفض المستيمؾ الخضوع لشروط تجارية

 1ئة.جديدة غير متكاف

 :لثاالفصل الث
لغاء الشروط التعسفية   .سمطة القاضي في تعديل وا 

دور القاضي في القواعد العامة يتمثل في مجرد التفسير بغية إعماؿ حاـ القانوف  ااف 
عمييا، غير أنو وخروجا عف ىذه القاعدة خوؿ لو المشرع سمطة استثنائية لتعديل أؼ شرط 

 يرػ أنو يمحق ضررا بالمتعاقد المذعف، أو إعفاءه منو.

وط التعسفية أو إلغاءىا، وذلؾ أقر المشرع الجزائرؼ صراحة بسمطة القاضي بتعديل الشر 
إذا تـ العقد بطريقة الإذعاف »مف ؽ.ـ.ج التي نصت عمى أنو:  110مف خلاؿ نص المادة 

                                       
  .04/04قانوف التقييس  مف 29المادة  2
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وااف قد تضمف شروطا تعسفية، جاز لمقاضي أف يعدؿ ىذه الشروط أو أف يعفي الطرؼ 
 «.ؾالمذعف منيا، وذلؾ وفقا لما تقضي بو العدالة. ويقع باطلا ال اتفاؽ عمى خلاؼ ذل

أوضح نص ىذه المادة أف سمطة التعديل أو الإعفاء جوازية وليست وجوبية، مع التأكيد أف 
نما يتأتى ذلؾ بناءا عمى الطرؼ المذعف عملا بمبدأ  القاضي لا يمانو التدخل مف تمقاء نفسو وا 

ااـ ، وىذه السمطة مف النظاـ العاـ فقد اعتبر المشرع أف ال اتفاؽ عمى مخالفة أح1حياد القاضي
  2ؽ.ـ.ج ىو اتفاؽ باطل. 110المادة 

يعد تدخل القاضي مف أجل ىذا التعديل أو إعفاء مف بعض الشروط التي تضمنيا العقد و 
استثناءا عف الأصل الذؼ يقرر الحرية التعاقدية عمى أساس مبدأ سمطاف الإرادة المقرر ضمف 

حماية أكبر لممستيمؾ الطرؼ  ، وىو استثناء أممتو الظروؼ الاقتصادية و لتوفير1063المادة 
 المذعف.

ويقصد بتعديل الشروط التعسفية رد ىذه البنود إلى المستوػ المطموب في الأحواؿ العادية، 
، بالوسيمة التي يراىا القاضي ملائمة، 4عف طريق التخفيف و التمطيف مف وطأتيا عمى المستيمؾ
قديف بحيث يتحقق مف وراء ذلؾ إزالة مثلا قد يتخذ التعديل صورة الإنقاص مف التزامات المتعا

المظير التعسفي لمشرط بما يحقق الغرض الذؼ يتوخاه المشرع مف منح القاضي ىذه السمطة 
 5وىو التوازف بيف الآداءات المتبادلة في العقد.

                                       
، حماية المستيمؾ مف الشروط التعسفية في عقود الاستيلاؾ، مذارة ماجستير في العموـ القانونية،  سممة بف سعيدؼ 1

 .ص، 2014عقود ومسؤولية مدنية، امية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 
الاستيلاؾ، مذارة ماجستير في العقود إيماف بوشارب إيماف بوشارب، حماية المستيمؾ مف الشروط التعسفية في عقود  2

 .155، ص. 2012المدنية، امية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة العربي بف مييدؼ، أـ بواقي، 
 17نور اليدػ ارميش، الشروط التعسفية في العقود في التشريع الجزائرؼ، مجمة الآداب والعموـ الإجتماعية، المجمد  3

 .162، ص.2020-04-12خدة، الجزائر، ، جامعة بف يوسف بف 01العدد 
 .154إيماف بوشارب، المرجع السابق، ص. 4
امية الحقوؽ في قانوف العقود،  رضا معوش، حماية المستيمؾ مف الشروط التعسفية، مذارة ماجستير رضا معوش 5

 .106، ص. 2015جامعة مولود معمرؼ، تيزؼ وزو،  والعموـ السياسية،
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أما فيما يتعمق بإلغاء الشرط التعسفي، فإف القاضي يجوز لو أف يعفي الطرؼ المذعف منو 
التعديل لا يفي بالغرض لرفع التعسف و إعادة التوازف العقدؼ اما لو ااف الشرط  بإلغائو إذا ااف

متمثلا في شرط مف شروط الإعفاء مف المسؤولية، أو في الحالة التي لا يؤدؼ فييا إعماؿ 
  1الإعفاء إلى بطلاف العقد ااملا وذلؾ حفاظا عمى الروابط التعاقدية واستقرارىا.

مف القانوف المدني منح المشرع الجزائرؼ لمقاضي في حالة إختلاؿ  110قا لممادة يتطب
 التوازف العقدؼ في عقد الاستيلاؾ سمطة الإبقاء عمى العقد مع إلغاء الشرط التعسفي أو تعديمو.

يماف لمقاضي تقدير  (1) 04/02مف القانوف  29وفيما عف الشروط المذاورة في المادة 
نو شرط تعسفي بشرط أف ياوف الشرط تعسفيا متي ما ااف يظير جميا أؼ شرط آخر عمى أ

اختلاؿ التوازف بيف حقوؽ وواجبات ال مف الميني والمحترؼ والمستيمؾ، اما أنو اأصل عاـ لا 
يماف لمقاضي تعديل الشرط تعسفي أو إلغائو إلا بناءا عمى طمب الطرؼ المذعف )المستيمؾ( 

 .عملا بمبدأ حياد القاضي المدني
إف سمطة تعديل أو الإعفاء الممنوحة لمقاضي تخرج عف حدود ميمتو العادية التي تقتصر 

وىذا النص يدعـ القاضي في ويعد ىذا قيدا مف القيود الواردة عمى مبدأ سمطاف الإرادة ، ،مى التفسيرع
ؤسسات خصوصا المفروضة مف قبل المة في العقد و طرؼ المذعف مف الشروط التعسفية الواردحماية ال

 2.ا ىو المستيمؾ في مثل ىذه العقودفالضحية دائم ،عمى المستيمكيفأو الشراات الاحتكارية 

ومما سبق بيانو في حالة وجود ممارسة تعاقدية فإنو بإمااف المستيمؾ المجوء إلى القضاء 
أف يمتد  ودور القاضي لا يقتصر عمى تعديل بل يمانو ،العقد عمى نحو يعيد التوازف إليوطالبا تعديل 

 3.فاء المستيمؾ مف الشروط التعسفيةعمى إع

                                       
 .155السابق، ص. ، المرجع إيماف بوشارب 1

 .48، ص.2011عمي مصباح صالح الحيصة، سمطة القاضي في تعديل مضموف العقد، مرجع السابق،   2
وليد لعمورؼ، الشروط التعسفية و أليات التصدؼ ليا في القانوف الجزائرؼ، مجمة الشريعة و الاقتصاد، امية الحقوؽ،   3

 .278، ص.3قسنطينة،  عددمنصة الوطنية لممجلات العممية ،الجزائر، 
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المشرع جعل مف النظاـ العاـ الاتفاؽ عمى تجريد القاضي مف سمطة تعديل أو  فّ أاما 
إذا ما تضمنو  ؛إلغاء الشروط التعسفية واعتبره شرطا باطلا لا أساس لو مف الصحة ولا يعتد بو

مف القانوف المدني وبالتالي فإف إلغاء الشروط التعسفية أو  02فقرة  110طبقا لممادة  دالعق
تعديميا يعتبر إعادة التوازف العقدؼ المفقود في عقود الاستيلاؾ وىو تطبيق واضح لكوف قانوف 

تبني  09/03بدليل أف المشرع عند تسميتو لمقانوف رقـ  ،الاستيلاؾ قانوف حمائي بالدرجة الاولي
 تسمية " قانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش ".

 

  :الفصل الرابع
 .تفسير عقود الإذعان

يقصد بالتفسير تمؾ العممية الفنية لتوضيح العقد، والتي يقوـ بيا القاضي حينما ينشأ خلاؼ بيف 
، وقد عالج المشرع 1المتعاقديف حوؿ شرط أو عدة شروط تعاقدية بعد طرح النزاع عمى القضاء

مف ؽ.ـ.ج والتي تنصرؼ إلى ثلاث  112و  111الجزائرؼ ضوابط التفسير في المادتيف 
 حالات يختمف فييا موقف القاضي وفقا لكل حالة.

يممؾ القاضي حق تفسير العبارات الغامضة لمصمحة الطرؼ المذعف بموجب المادة 
انت عبارة العقد واضحة فلا يجوز " إذا ا عمى أنّو مف القانوف المدني والتي تنص 111

الانحراؼ عنيا عف طريق تأويميا لمتعرؼ عمى إرادة المتعاقديف أما إذا ااف ىناؾ محل لتأويل 
العقد فيجب البحث عف النية المشتراة لممتعاقديف دوف الوقوؼ عند المعني الحرفي للألفاظ مع 

مف أمانة وثقة بيف المتعاقديف وفقا الإستيداء في ذلؾ بطبيعة التعامل وبما ينبغي أف يتوافر 
 لمعرؼ الجارؼ في المعاملات".

أعلاه يتضح أف المشرع الجزائرؼ حدد ثلاث حالات  111ومف خلاؿ ما ورد في المادة 
نحراؼ عف المعنى التي لا يجوز فييا الارة العقد و بدءا مف حالة وضوح عبا ،لتفسير عبارات العقد

العقد غامضة وىي الحالة الثانية فيجب البحث عف النية المشتراة  ا إذا انت عبارةأمّ  ،الظاىر ليا
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معرفة ىذه الإرادة وىنا تفسر العبارات لمصمحة  ثة وىي حالة الشؾ فيلممتعاقديف، وتمييا الحالة الثال
 .1الطرؼ المذعف سواء ااف دائنا أو مدينااستتناء لمصمحة و المديف 

الشؾ لمصمحة المديف غير أنو لا يجوز أف " يؤوؿ  :عمى أنو 112اما نصت المادة 
 ياوف تأويل العبارات الغامضة في عقود الإذعاف ضارا بمصمحة الطرؼ المذعف ".

 :حالات لمعبارات الواردة في العقد يماف لمقاضي تفسيرىا 3وطبقا ليذه النصوص ىناؾ 

   .سيرحالة وضوح عبارات العقد لا يجوز الانحراؼ عف ىذه العبارة عف طريق التف  -1
حالة غموض عبارات العقد المشتراة لممتعاقديف وعدـ الوقوؼ عمى المعني الحرفي   -2

 2 للألفاظ عف تفسيره ليا بطبيعة التعامل والأمانة والثقة والعرؼ المتعامل بو.

 

ىنا يفسر الشؾ لمصمحة  ،حالة الشؾ في التعرؼ عمى القصد المشترؾ لممتعاقديف  -3
  3.عدـ الإضرار بمصمحة الطرؼ المذعف المديف مع

وتطبيقا ليذه الحالات الثلاث في عقد الاستيلاؾ فإنو ومف أجل حماية المستيمؾ اطرؼ 
مف القانوف  02فقرة  112منح المشرع ضمانة ليذا الطرؼ المذعف بموجب المادة  ؛ضعيف

 المدني متمثمة في عدـ الإضرار بمصمحة الطرؼ المذعف عند تفسير العبارات الغامضة.

ففي عقود الاستيلاؾ بوصفيا عقود إذعاف والتي ياوف فييا الميني صانع العقد وذلؾ   
مصالحو، لذلؾ لا يماف تفسير عقد الإذعاف بالنظر لمنية المشتراة بتحرريو لبنوده وفقا لما يخدـ 

 .1لممتعاقديف والتي تغيب أصلا في مثل ىذه العقود

                                       
مية لمبحوث يالحماية القانونية لممذعف، مجمة الأكادف اختلاؿ الإلتزامات التعاقدية و جيلالي بف عيسي، عقود الإذعاف بي 1
، 44الجزائر، مستغانـ، عدد العموـ الإجتماعية، جامعة عبد الحميد بف باديس، منصة الوطنية لممجلات العممية، و 

 .44، ص. 3442
 .151إيماف بوشارب، المرجع السابق، ص. 2
 .61محمد بودالي، الشروط التعسفية في العقود في القانوف الجزائرؼ، المرجع السابق، ص. 3
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وعميو فالقاضي عند تفسيره لعقود الاستيلاؾ ياوف عميو احتراـ حالتيف فقط، فالعقد إما أف   
، 2ير بما يجاوز مدلولياتكوف عباراتو واضحة ويخضع ىنا لمقاعدة العامة وىي عدـ جواز التفس

ما أف تكوف عبارات العقد غامضة ففي ىذه الحالة يتـ تفسير الشؾ لمصمحة الطرؼ المذعف  وا 
، ويعد ىذا خروجا عف القواعد العامة، فالمستيمؾ المذعف يفترض فيو 3سواء ااف دائنا أو مدينا

وىو الذؼ تجدر حمايتو المشرع الجزائرؼ أنو ىو الطرؼ الضعيف في العقد دائنا ااف أو مدينا 
 4دائما.

 : خامسالفصل ال

 والجزاءات المقررة في مواجيتو. إثبات الشرط التعسفي 
سنعالج في ىذا المقاـ نقطتيف ىامتيف تتعمق الأولى بايفية إثبات الشرط التعسفي أماـ 

والتي ياوف فييا الإثبات لا يقوـ عندما ياوف الشرط ظاىرا فحامو البطلاف دوف  ،القاضي
 في حالات أخرػ ستتـ معالجتيا فيما يمي بالإضافة إلى تحديد الجزاءات إلاّ  ؛بطلاف العقد

 المقررة المدنية والجزائية وحتى الإجرائية االصمح في بعض المواطف.

 المبحث الأول: إثبات الشرط التعسفي.

الذؼ يحدد القواعد المطبقة عمى  02-04مف القانوف  29يستشف مف نص المادة   
الممارسات التجارية السالفة الذار والتي حدد لنا قائمة الشروط التعسفية وذلؾ عمى سبيل المثاؿ 

الذؼ يحدد  306-06مف المرسوـ التنفيذؼ  05وليس الحصر، واذا القائمة المحددة في المادة 
اسية لمعقود المبرمة مابيف الأعواف الاقتصادييف والمستيمكيف والبنود التي تعتبر العناصر الأس

تعسفية  والتي سبق ذارىا أيضا، بأف ىناؾ افتراض لمطابع التعسفي لمشروط وبالنتيجة فإف 

                                                                                                                      
 .151، المرجع السابق، ص.إيماف بوشارب 1
 المذاورة أعلاه. 111نص المادة  2
غير أنو لا يجوز أف ياوف تأويل العبارات الغامضة في عقود الإذعاف » مف ؽ.ـ.ج بأنو:  02الفقرة  112تنص المادة  3

 «.ضارا بمصمحة الطرؼ المذعف
 .152، المرجع السابق، ص. إيماف بوشارب 4
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المتعاقد المتضرر )المستيمؾ( يعفى مف إثبات الطابع التعسفي لمشرط إذا ااف مف قبيل الشروط 
 المادتيف.  المذاورة في

أما إذا تعمق بشروط أخرػ غير تمؾ التي ورد ذارىا في المادتيف السابقتيف، فإنو يقع عبئ 
 1نة عمى مف ادعى.إثبات الطابع التعسفي لمشرط عمى المستيمؾ وفقا لمقاعدة الثبوتية البيّ 

 الجزاءات المقررة في مواجية الشرط التعسفي. المبحث الثاني:

الفقياء عمى أف الجزاء ىو صماـ الأماف لأؼ نظاـ قانوني، فيو الذؼ يحفع  يعبر الكثير مف      
ؾ للأنظمة القانونية بقاءىا ويصوف ديمومتيا و استمراريتيا، بغض النظر عف اونو مدنيا أو جزائيا، لذل

عات التي عالجت موضوع الشروط التعسفية رصدت تبعا ليا جممة مف نجد المشرع الجزائرؼ اجل التشري
قوبات ردعا منيا لأؼ محترؼ تسوؿ لو نفسو تضميف العقود التي يتولى تحريرىا شروط ذات طابع الع

 تعسفي.
 

 الجزاءات المدنية المقررة لمواجية الشروط التعسفيةالمطمب الأول: 
عمى ترتب الجزاء المدني عف إبراـ الشروط  02-04إف المشرع الجزائرؼ لـ ينص في القانوف    

، ولعمو ااف يقصد مف وراء ذلؾ أف يطبق القواعد 2التعسفية في أؼ عقد مف العقود الاستيلاكية
ؽ.ـ، غير أف ىناؾ  110العامة المعروفة في القانوف المدني، خاصة عند استقراء نص المادة 

والتي  02-04مف قانوف  29مف الفقو يرػ بأف ىذا التفسير يتعارض مع نص المادة جانب 
تحدد بعض أنواع الشروط التعسفية والتي لا ياوف إزاءىا لمقاضي أؼ سمطة تقديرية، بينما المادة 

، تتمثل في تعديل الشرط التعسفي 3مف ؽ.ـ منحتو جوازية استخداـ سمطتو التقديرية الواسعة 110
  4قاء عميو، أو إعفاء الطرؼ المذعف مف الخضوع لو.مع الإب

                                       
 .100محمد بودالي، الشروط التعسفية في العقود في القانوف الجزائرؼ، المرجع السابق، ص. 1
 .100محمد بودالي، الشروط التعسفية في العقود في القانوف الجزائرؼ، المرجع السابق، ص.  2
 .180سممة بف سعيدؼ، المرجع السابق، ص. 3
 .117رضا معوش، المرجع السابق، ص.  4
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فأساس طمب التعويض ادعوػ مباشرة أماـ القضاء المدني ىو المسؤولية المدنية بحسب نوع     
الالتزاـ المخل بو، فتتحقق المسؤولية العقدية بحصوؿ الضرر لممستيمؾ مف جراء تنفيذه لمشرط 

، أما المسؤولية التقصيرية تكوف بإلحاؽ المتدخل 1مينيالتعسفي الوارد في العقد الذؼ يربطو بال
ضررا لممستيمؾ نتيجة تعسفو في استعماؿ الحق واستغلالو لمرازه، مما يدفع للاستناد عمى أحااـ 

 2التعسف في استعماؿ الحق واذلؾ الإخلاؿ بالالتزاـ بالإعلاـ لإستيفاء التعويض.
 

 : الجزاء الجزائيالمطمب الثاني
المستيمؾ مف الشروط التعسفية تتطمب وجود جياز فعاؿ ومؤىل لمراقبة المنتجات  إف حماية   

ثبات المخالفات وقد عرض المشرع الجزائرؼ عمى إنشاء عدة أجيزة وىيئات لمرقابة  والخدمات وا 
يتبيف أف  02-04مف القانوف  60، وعميو وطبقا لنص المادة 3منيا السمطات الإدارية والقضائية

زاء الجزائي بخصوص جريمة التعسف في حق المستيمؾ ىو القضاء، إلا أنو الأصل في الج
ولامتصاص الضغط الواقع عمى الجيات القضائية وأيضا لاختصار الوقت فأعطى المشرع لإدارة 
مديرية التجارة أف توقع الجزاء دوف المجوء إلى القضاء، وىو ما يعرؼ بغرامة المصالحة، إلا أنو 

 4المصالحة فلا بد مف المجوء إلى القضاء لتوقيع الجزاء القضائي.إذا تعذر تحقيق ىذه 
 غرامة الصمحالفرع الأول: 

 03-09المشرع الجزائرؼ أحااـ غرامة الصمح في الباب الخامس مف القانوف رقـ  نظـ     
، أيضا اصطمح عمييا 93إلى  86المتعمق بحماية المستيمؾ وقمع الغش مف خلاؿ المواد 

المحدد لمقواعد  02-04مف القانوف رقـ  61بمصطمح "غرامة المصالحة" اما ورد في المادة 
 5ارية.المطبقة عمى الممارسات التج

                                       
 .172إيماف بوشارب، المرجع السابق، ص.  1
 .173إيماف بوشارب،  المرجع السابق، ص.  2
 .60بوخميس، المرجع السابق، ص. عمي بولحية بف  3
 .144مريـ بوحظيش، إبتساـ عمارة، المرجع السابق، ص.  4
عبد المنعـ نعيمي، قراءة في أحااـ غرامة الصمح اآلية لحماية المستيمؾ عمى ضوء قانوف حماية المستيمؾ وقمع  5

 .226، ص.2015، سبتمبر 1، امية الحقوؽ، جامعة الجزائر 07، مجمة الباحث الأكاديمية، عدد 03-09الغش 
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و المصالحة في الشريعة العامة تحاميا أحااـ الفصل الخامس مف الباب السابع في القانوف     
الصمح عقد ينيي بو الطرفاف نزاعا » مف ؽ.ـ.ج الصمح االآتي: 459المدني، وقد عرفت المادة 

، اما 1«قوقائما أو يتوقياف بو نزاعا محتملا، وذلؾ بأف يتنازؿ ال منيما عمى وجو التبادؿ عف ح
الفقرة الأخيرة مف قانوف الإجراءات الجزائية التي تجيز انقضاء  06تستمد مشروعيتيا مف المادة 
 2الدعوػ العمومية بالمصالحة.

قبة الممارسات اتسوية ودية بالتراضي بيف الإدارة المامفة بمر »وتعرؼ غرامة الصمح بأنيا:    
ادؼ مف جية أخرػ، فيي وسيمة سريعة وفعالة التجارية وقمع الغش مف جية والمتعامل الاقتص

 3«.وعادلة لإنياء النزاع دوف المجوء لمقضاء
 الجزاء القضائيالفرع الثاني: 

 ينقسـ الجزاء القضائي إلى عقوبات أصمية وعقوبات تكميمية االآتي:
 

 العقوبات الأصمية: أولا: 
بع جنحي، حيث أقر ليا المشرع إف جريمة الممارسات التعاقدية التعسفية ىي جريمة ذات طا    

حيث  02-04مف القانوف  38الجزائرؼ عقوبة تعاس ىذا التكميف وىي غرامة وذلؾ طبقا لممادة 
تعتبر ممارسات تجارية غير نزيية وممارسات تعاقدية تعسفية مخالفة لأحااـ »تنص عمى أنو: 

سيف ألف دينار مف ىذا القانوف ويعاقب عمييا بغرامة مف خم 29، 28، 27، 26المواد 
 4«.دج( 5.000.000دج( إلى خمسة ملاييف دينار ) 50.000)

 العقوبات التكميمية:ثانيا: 

                                       
 .144مريـ بوحظيش، إبتساـ عمارة، المرجع السابق، ص.  1
 ، يتضمف قانوف الإجراءات الجزائية المعدؿ والمتمـ.1966يونيو  8المؤرخ في  155-66الأمر رقـ  2
 .226،227عبد المنعـ نعيمي، المرجع السابق، ص.ص.  3
 .149، ص.مريـ بوحظيش، إبتساـ عمارة، المرجع السابق 4
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إلى جانب العقوبات الأصمية، ىناؾ عقوبات تكميمية تضاؼ إلييا إجباريا أو اختياريا، وتتمثل    
، نشر 44في المصادرة طبقا لنص المادة  02-04العقوبات التكميمية التي جاء بيا القانوف 

   11.1، المنع مف ممارسة النشاط بصفة مؤقتة طبقا لنص المادة48الحاـ طبقا لنص الماد
التي تناولت المصادرة، أنيا لـ تشمل صراحة حالة  44والملاحع أنو بعد استقراء نص المادة    

التعاقدية  الممارسات التعاقدية التعسفية، لذلؾ فإف العقوبات التكميمية في إطار جريمة الممارسات
تتعمق بعقوبة نشر الحاـ، واذا المنع مف ممارسة النشاط بصفة  02-04التعسفية وفقا لمقانوف 

  2مؤقتة.
 

 

 
 
 

 
 
 
 
 
 

                                       
 .146، المرجع السابق، ص. إيماف بوشارب 1
 .149مريـ بوحظيش، إبتساـ عمارة، المرجع السابق، ص. 2
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  الرابع: المحور
 .والخدمات بالمنتجات المتعمقة الشروط

اىتـ المشرّع الجزائرؼ بحماية المستيمؾ مف خلاؿ وضع أُطر قانونية لمساءلة المتدخل 
عف الأضرار التي تسببيا منتجاتو المعيبة، واذا إقرار حق المستيمؾ في الحصوؿ  الاقتصادؼ

في البداية استعاف المشرّع بالقواعد التقميدية لتنظيـ مسؤولية المتدخل  ،عمى التعويض اللائق
 ,الاقتصادؼ

سبب غير أنّو مع التّطورات اللاحقة، ظير قصور ىذه القواعد عف تحقيق حماية اافية لممستيمؾ ب
عدـ مواكبتيا لمتّقدـ التكنولوجي المتسارع، ليذا استحدث المشرّع الجزائرؼ مسؤولية خاصة قائمة 

، اما 10-05عمى أساس عيب المنتجات، وذلؾ بمقتضى تعديل القانوف المدني بالقانوف رقـ 
المتعمق بحماية المستيمؾ وقمع الغش المعدؿ  03-09عالج بعض جوانبيا في القانوف رقـ 

 متمـ، متأثّرا في ذلؾ بالمشرّع الفرنسي والتّوجيو الأوروبي. وال
أثارت ىذه المسؤولية عدّة تساؤلات بداية بتحديد مفيوـ المتدخل الاقتصادؼ، مرورا 
بأرااف مسؤوليتو عف الأضرار التي تسببيا منتجاتو المعيبة، إلى تحديد مدلوؿ تعيب المنتَج 

عف مسألة التعويض عف الأضرار التي لحقت المستيمؾ، وايفية اثباتو وطرحو لمتداوؿ، ناىيؾ 
إضافة إلى مدػ إماانية التأميف عمى مسؤولية المتدخل الاقتصادؼ المدنية وأخيرا دفع ىذه 

 المسؤولية وفقا لمقواعد العامة والخاصة. 
وقصد ضماف حماية أكبر لممستيمؾ، أقرّ المشرّع الجزائرؼ المسؤولية الجزائية ضدّ الّ 

اقتصادؼ يخلّ بالتزاماتو القانونية، ويقوـ بأفعاؿ مف شأنيا أف تمسّ بأمف وسلامة  متدخل
المستيمؾ ومصالحو الاقتصادية، وقد تّـ تجريـ ذلؾ بمقتضى قوانيف خاصة متعمقة بحماية 
المستيمؾ اقانوف حماية المستيمؾ وقمع الغش وقانوف الممارسات التجارية وقانوف العقوبات، 

 .ات مقرّرة بموجب تمؾ القوانيفوأفرد ليا عقوب
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لشروط لحماية نصّ المشرّع مف خلاؿ نصوص قانوف الاستيلاؾ عمى جممة مف ا
جممة مف الإلتزامات الإلزامية التي فرضيا عمى المحترؼ والتي لا يماف  المستيمؾ وتتمثل في

 تحت أؼ شال مف الأشااؿ مخالفتيا تحت طائمة الجزاء المدني وحتى الجنائي.

 إلزامية النظافة والسلامة :ولالأ  الفصل

ال متدخل في عممية عرض المنتوج للاستيلاؾ بضرورة احتراـ ألزـ المشرع الجزائرؼ 
لى اذا وسائل نقل المادة الموجية للاستيلاؾ بالإضافة انظافة الأماكف ومحلات التصنيع و  شرط

  09/03.1مف قانوف  06ىو ما نصت عميو المادة النظافة الصحية لممستخدميف  و 
"يجب عمى ال متدخل في عممية وضع المواد الغذائية : تيحيث جاء نصيا االآ

محلات ظافة الصحية لممستخدميف وأماكف و للاستيلاؾ اف يسير عمى احتراـ شروط النظافة والن
التصنيع او المعالجة او التحويل او التخزيف واذا وسائل نقل ىذه المواد وضماف عدـ تعرضيا 

سطة عوامل بيولوجيا او ايميائية او فزيائية ؛ تحدد شروط عرض المواد الغذائية للإتلاؼ بوا
 للاستيلاؾ عف طريق التنظيـ.

وبالبحث عف التنظيمات المنصوص عمييا في المادة نجد جممة مف المراسيـ التفسيرية 
 التي جاءت شارحة ليذه المادة منيا:

المتعمق بالشروط الصحية  19912فيفرؼ 23المؤرخ في  91/53المرسوـ التنفيذؼ رقـ 
عمى ترايز ال محترؼ  كدت نصوصوأية عرض الأغذية للاستيلاؾ والذؼ المطموبة عند عمم

في المواد الغذائية للاستيلاؾ عمى سير عمى احتراـ شروط النظافة والنظافة الصحية  في عممية
نارة الجيدة واذا والإ لممستخدميف وحماية المواد الأولية مف ال تموث ونظافة الأماكف وتوفير

                                       
 08، الصادر في 15، المتعمق بحماية المستيمؾ وقمع الغش، ج ر عدد 2009فيفرؼ  25,مؤرخ في  03-09قانوف  1

 .2009مارس 
، المتعمق بالشروط الصحية المطموبة عند عممية عرض 23/2/1991 المؤرخ في ،91/53المرسوـ التنفيذؼ رقـ  2

 الأغذية للاستيلاؾ.
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وسائل النقل ىذه المنتجات وفق الشروط الصحية واذا ضرورة توفير أجيزة ومعدات التبريد 
 المناسبة مع مراعاة درجة الحرارة والأساليب المناسبة لحفظيا.

والمتعمق بشروط استعماؿ  1991جانفي  09المؤرخ في  91/041رقـ  ؼالمرسوـ التنفيذ
لامس الأغذية ومواصفاتيا التقنية ومستحضرات تنظيف ىذه المواد: بحيث لا المواد المعدة لكي ت

 لاّ إالآلات الملامسة للأغذية وغيرىا مف  والتغميف والعتاد يجب اف تحتوؼ التجييزات والموازـ
 عمى الموازـ التي لا تؤدؼ الى افسادىا.

يفيات استعماؿ والمتعمق بتوضيح شروط وا 20122لسنة  12/214المرسوـ التنفيذؼ رقـ 
المضافات الغذائية في المواد الغذائية الموجية للاستيلاؾ البشرؼ واذا الحدود القصوػ المرخص 

كسدة، المبيضة المساعدة سا في المواد الحافظة، مضادات الأوتتمثل المضافات الغذائية أسا بيا
المعدنية والفيتامينات، ملاح لتي تزيد في القيمة الغذائية، الأعمى النضج،الماملات الغذائية ا

 المعطرة، الماونات المستعممة في السااكر والحمويات. المواد
اف يتصلاف مر أنيما باطا وثيقا بالالتزاـ بالسلامة لأأف التزاـ بالنظافة يرتبط ارت وأكيد

الحاؽ  ـو التزاـ البائع المحترؼ بعدنّ أعمى  ف الالتزام بالسلامةويعرّ جسد المستيمؾ بسلامة 
بتسميـ منتجات خالية مف  و ىو التزاـ الذؼ يقع عمى البائع المينيأوالأمواؿ،  بالأشخاص الضرر

و ىو التزاـ أو الأمواؿ، أياوف مصدر خطر بالنسبة للأشخاص  و خمل في التصنيعأال عيب 
بالعمـ بعيوب المبيع وازالتيا بما يتحقق في ىذا المبيع الأماف الذؼ يتوقعو المستيمؾ عند استعماؿ 

 ىذا المبيع.

                                       
لكي تلامس الأغذية  المتعمق بشروط استعماؿ المواد المعدة، 09/01/1991المؤرخ في  91/04المرسوـ التنفيذؼ رقـ  1
 .09/01/1991، الصادرة بتاريخ 04، ج.ر عدد تحضرات تنظيف ىذه الموادبمسو 
,يحدد الشروط وايفيات استعماؿ المضافات الغذائية في  15/05/2012المؤرخ في  ،12/214المرسوـ التنفيذؼ رقـ  2

 .16/05/2012الصادرة بتاريخ  ،30 المواد الغذائية الموجية للاستيلاؾ البشرؼ، الجريدة الرسمية عدد



الإستهلاكمحاضرات في قانون   

 

56 
 

يتمثل في سيطرة المديف عمى  »وقد عرؼ الفقو الالتزاـ بضماف السلامة عمى أنو: 
، فالالتزاـ بضماف السلامة يفرض عمى الميني 1«العناصر التي يماف أف تسبب الضرر لمدائف 

أف يتوقع الحادث الذؼ يماف أف يصيب سلامة المستيمؾ مف جراء استعماؿ المنتج، ليس فقط 
 2ىذا الأخير منو، بل أف يمنع حدوثو مف الأصل أو عمى الأقل تجنب آثاره. بتحذير

 09/033مف القانوف  04وفي ىذا السياؽ نص المشرع الجزائرؼ مف خلاؿ نص المادة 
عمى السلامة الغذائية حيث نصت عمى: "يجب عمى ال متدخل في عممية وضع المواد الغذائية 

 ة المستيمؾ ".ر بصحّ ف لا تضّ أه المواد والسير عمى ية سلامة ىذللاستيلاؾ احتراـ الزام
والمشرع الجزائرؼ سواء استنادا إلى المسؤولية العقدية أو المسؤولية التقصيرية، قاـ بتشديد 
العقوبة ضد ال مف ثبت قيامو بتقديـ سمع مغشوشة وفاسدة لممستيمكيف وألحقت الضرر 

 4بالشخص الذؼ تناوليا أو الذؼ قدمت لو.
 

 المنتجات أمن إلزامية :ثانيال الفصل
والحقيقة اف ىذا الالتزاـ والالتزاـ 09/035مف قانوف  10و 9نص عمييا المشرع في المواد 

بالنظافة والالتزاـ بالسلامة ىي جزء لا يتجزأ مف الالتزاـ بالمطابقة لاف تعريف ىذا الأخير ىو 
الموائح الفنية والمتطمبات الصحية استجابة ال منتوج موضوع للاستيلاؾ لمشروط المتضمنة في 

 والامف الخاصة بو. والبيئة
 

                                       
، المضموف،  1 ، جامعة 10أساس المسؤولية(، مجمة الفار، العدد أحمد مواقي بنانى، الالتزاـ بضماف السلامة، )المفيوـ

 .417، ص.2014الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 
 .85، المرجع السابق، ص.إيماف بوشارب 2
 ،المتعمق بحماية المستيمؾ وقمع الغش. 09/03مف القانوف  04المادة  3
، 13، نصيرة غزالي، طبيعة وأساس الالتزاـ بضماف السلامة، مجمة الحقوؽ والعموـ السياسية، العدد حسيف بطيمي 4

 .71، ص.2017جامعة عمار ثميجي الأغواط، الجزائر، 
 .09/03مف القانوف   10و  09المادتيف  5
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 مطابقة المنتوجاتبالالتزام  :ثالثالفصل ال
يتضمف الالتزاـ بالمطابقة احتراـ المحترؼ اثناء عممية الإنتاج المواصفات القانونية والتي 

 والتغميف تتمثل في خصائص المنتوج او الخدمة، وىي المميزات المطموبة مف حيث ترايبة
ىو احتراـ المقاييس و، ـ المواصفات القياسية )التقييس(والصنع لنسبة المقومات واذا احترا

المحددة في صنع المنتج اما يعرؼ التقييس عمى انو الوثائق التي تميز الخصائص ىدفيا 
 والتي يعتبر الامف مظير ليا. الأساسي المطابقة المشروعة لممنتجات والخدمات

الزامية مطابقة المنتوجات مف أىـ الالتزامات القانونية المستحدثة التي تقع عمى  وتعتبر     
عاتق الميني المحترؼ عند تولي عممية الإنتاج، والتي لـ يتطرؽ إلييا المشرع الجزائرؼ إلا 
بصفة عابرة في ظل القواعد العامة مف خلاؿ التحدث عف المطابقة لممحل المتفق عميو مف 

قد خصص ليا فصلا ااملا  03-09، ولكنو في ظل أحااـ الخاصة لقانوف 1طرؼ المتعاقديف
 تحت عنواف " إلزامية مطابقة المنتوجات ".

تعيد البائع بأف ياوف المبيع وقت التسميـ موافقا لمشروط المتفق عمييا »أما الفقو فقد عرفيا بأنيا: 
صالحا للاستعماؿ بحسب في العقد صراحة أو ضمنا ومحتويا عمى المواصفات التي تجعمو 
 2«.طبيعتو ووفقا لغرض المشترؼ بما يشمل حسف الانتفاع بو وتوقي أضراره

-09    مف القانوف  11و 03وعرّؼ المشرع الجزائرؼ المطابقة مف خلاؿ نص المادتيف       
نى ، فبتحميل لياتيف المادتيف يتبيف بأف الإلتزاـ بالمطابقة يحمل في مضمونو معنياف، فالمع033

، 03الأوؿ يتعمق بإلزامية مطابقة المنتوج لموائح الفنية والمواصفات القانونية وفقا لنص المادة 
وىو ما يندرج ضمف المعنى الضيق لممطابقة، أما المعنى الثاني فيتمثل في إلزامية مطابقة 

                                       
 .91الصادؽ صياد، المرجع السابق، ص. 1
زاـ بضماف عيوب المبيع ببعض الالتزامات الحديثة: )الالتزاـ بالمطابقة أحمد رباحي، فاطمة زىراء قمواز، علاقة الالت 2

، 2017، جامعة الشمف، الجزائر، جواف 03والالتزاـ بالإعلاـ(، المجمة الجزائرية لمحقوؽ والعموـ السياسية، العدد 
 .284ص.

 قمع الغش.المتعمق بحماية المستيمؾ و  03-09مف القانوف  11، والمادة 18الفقرة  03المادة  3
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لواسع ، وىو ما يندرج ضمف المعنى ا11المنتوج لمرغبات المشروعة لممستيمؾ وفقا لنص المادة 
  1لممطابقة.

نما اكتفى فقط بتحديد       اما أف المشرع الجزائرؼ لـ يعرؼ لنا الرغبات المشروعة لممستيمؾ، وا 
، ويقصد 03-09مف القانوف  11المعايير التي تدخل في تقديرىا مف خلاؿ نص المادة 

ض بالرغبات المشروعة لممستيمؾ، أف المتدخل عند عممية عرض منتجاتو في السوؽ بغر 
توجيييا للاستيلاؾ عميو أف يراعي ما ااف ينتظره المستيمؾ مف نتائج تجعمو يقبل عمى اقتناء 

 2ىذه المنتوجات.
ولضماف تحقق مطابقة المنتوجات المعروضة للاستيلاؾ، ألقى المشرع عمى عاتق 

، عف طريق قيامو بال التحريات اللازمة مف أجل ضماف عرض منتوج 3المتدخل إجراء الرقابة
 4مطابق لمرغبات المشروعة سواء مف حيث الكـ أو الوصف أو الوظيفة منو.

ومف ثمة، فإف عدـ احتراـ المنتج )المتدخل( لممعايير ذات الصمة بالمنتوج أو الإخلاؿ بيا،      
يترتب عنو عدـ مطابقة المنتوج، بما يؤدؼ إلى القوؿ في النياية أف المنتوج ااف معيبا بعيب عدـ 

ثارة مسؤولية المنتج بحاـ القانوف.المطابقة،    5والذؼ عمى أساسو يماف تحريؾ وا 
 04/04مف القانوف  01فقرة  02قد عرفت المادة أما المطابقة المتعمقة بالمقاييس ق

نو: "التقييس ىو النشاط الخاص المتعمق بوضع الاحااـ ذات استعماؿ أ المتعمق بالتقييس عمى
قية او محتممة ياوف الغرض منيا تحقيق الدرجة المثمى مف الموحد متكرر في موجية مسائل حقي

التنظيـ في إطار معيف يقدـ وثائق مرجعية تحتوؼ عمى حموؿ لمشاكل تقنية وتجارية في 

                                       
دراسة عمى ضوء  –ربيح ثامر، وىيبة بف ناصر، رقابة المطابقة في إطار ضماف فعالية وتنفيذ الالتزاـ بالمطابقة   1

المتعمق بحماية المستيمؾ وقمع الغش، مجمة الأستاذ الباحث لمدراسات القانونية والسياسية، المجمد  03-09القانوف رقـ 
 .1189، ص.2019 ،2البميدة  -، جامعة عمي لونيسي02، العدد 04

 .1191ربيح ثامر، وىيبة بف ناصر، المرجع السابق، ص. 2
 المتعمق بحماية المستيمؾ وقمع الغش. 03-09مف قانوف رقـ  01فقرة  12المادة  3
 .328مناؿ بوروح، المرجع السابق، ص. 4
 .1192ربيح ثامر، بف ناصر وىيبة، المرجع السابق، ص. 5



الإستهلاكمحاضرات في قانون   

 

59 
 

والخدمات التي تطرح بصفات متكررة في العلاقات بيف الشرااء الاقتصاديف  المنتجات والسمع
 1والاجتماعيف ". والتقنييف والعممييف

 

 إلزامية الضمان والخدمة ما بعد البيع: رابعال الفصل
أقر المشرع الجزائرؼ إلزامية الضماف اواجب قانوني مفروض عمى عاتق المتدخل في 

تحت عنواف "إلزامية الضماف والخدمة ما بعد البيع"  16إلى المادة  13الفصل الرابع مف المادة 
ش، اما نظـ أحااـ الضماف بالمرسوـ المتعمق بحماية المستيمؾ وقمع الغ 03-09مف القانوف 

، التي ألزمت 2منو 03المتعمق بضماف المنتوجات والخدمات لاسيما المادة  266-90التنفيذؼ 
المتدخل بضماف سلامة المنتوج الذؼ يقدمو مف ال عيب يجعمو غير صالح للاستعماؿ 

 المخصص لو حتى لدػ تسميـ المنتوج.
مف خلاؿ ىذه المواد، يماف القوؿ أف الالتزاـ بالضماف ىو التزاـ المتدخل بضماف سلامة      

 3المنتوج مف ال عيب يجعمو غير صالح للاستعماؿ أو يؤثر عمى صحة وسلامة المستيمؾ.
، اما يعرؼ 4«آفة تصيب الشيء المبيع، فتنقص مف قيمتو الاقتصادية » ويقصد بالعيب ىو

الخطأ الفادح في الشيء الذؼ لا ياتشف، مما يمنع المستيمؾ مف استخداـ » نوالعيب الخفي بأ
الشيء المعد لموظيفة المخصصة لو، اما يماف لمعيب أف ينقص مف قيمة المنتوج أو مف 
الانتفاع بو بحسب الغاية التي قصدت منو، مما يجعمو غير مطابق لما اتفق عميو، أو بحسب ما 

                                       
المؤرخة في  ،41عدد ج.ر تقييس، ال، المتعمق ب23/06/2004المؤرخ في  ،04/04مف القانوف  04المادة  1

27/06/2004. 
 المتعلك بضمان الخدمات والمنتوجات السابك الذكر.  366-24من المرسوم التنفٌذي  34أنظر المادة  2
، مجلة الحموق 42-42نجاة مهٌدي، لفاف فاطمة، التزام المتدخل بالضمان فً ظل لانون حماٌة المستهلن ولمع الغش  3

 .684، ص.3442، جامعة محمد خٌضر بسكرة، أفرٌل 40والحرٌات، العدد 
بوعات الجامعٌة، خلٌل أحمد حسن لدادة، الوجٌز فً شرح المانون المدنً، عمد البٌع، الطبعة الرابعة، دٌوان المط 4

 .422، ص.3442الجزائر، 
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؛ فياوف عيبا خفيا موجبا لمضماف لما لا يستطيع 1«استعمالو  ىو ظاىر مف طبيعتو أو عند
 2المستيمؾ اكتشافو عند فحصو لممبيع بعناية الرجل العادؼ.

ففي القواعد العامة ياوف البائع ممزـ بضماف العيب، ولو لـ ياف عالما بو بمجرد تحقق 
، إلا أف 3ت التسميـ(شروطو )أف ياوف خفيا، مؤثرا، قديما، أف لاياوف المشترؼ عالما بو وق

مف ؽ.ـ.ج عمى إمااف تعديل أحااـ الضماف مف  384المسألة تبقى اتفاقية، حيث نصت المادة 
العيوب الخفية زيادة أو نقصانا، وىو ما سيترؾ المجاؿ واسع أماـ الميني للإفلات مف مسؤوليتو 

س في صورة بنود وتحقيق ىذا الالتزاـ بالطريقة التي تحمو لو وتخدـ مصالحو والذؼ سينعا
 4تعسفية.

وأماـ ىذا الوضع، تدخل المشرع الجزائرؼ بنصوص صارمة بخصوص الضماف، حيث 
، و جاء في نص 5عمى أحااـ لضماف قانوني لا مجاؿ للإنقاص منو 03-09نص في قانوف 

السالف الذار إبطاؿ شرط عدـ الضماف أو الإنقاص  266-90مف المرسوـ التنفيذؼ  10المادة 
        6بطاؿ ال شرط يأتي مناقض لأحااـ المادة بغض النظر عف تعسفيتو.منو، وا  

ومف أمثمة الشروط التعسفية، أف يورد الميني بندا يجعل مف خلالو الضماف مف يوـ البيع لا مف 
يوـ التسميـ، والبنود التي تقصر الضماف عمى التصميح فقط دوف استبداؿ المنتوج أو إرجاع ثمنو 

 7لأمر ذلؾ.إذا ما اقتضى ا
نص المشرع الجزائرؼ في المرسوـ التنفيذؼ المتعمق بضماف المنتجات والخدمات رقـ و 

 عمى ثلاث خيارات في حالة تحقق الضرر الاستيلاكي وىي: 90/266
                                       

، الجزء الأوؿ، 32، العدد 1مناؿ بوروح، التزاـ المتدخل بالضماف لحماية الطرؼ الضعيف، حوليات جامعة الجزائر  1
 .326-325، ص.2018، 01امية الحقوؽ، جامعة الجزائر 

 .326المرجع نفسو، ص.  2
 مف ؽ.ـ.ج. 379المادة  3
 .81رجع السابق،ص.إيماف بوشارب، الم 4
 المتعمق بحماية المستيمؾ وقمع الغش. 03-09مف قانوف  13المادة  5
 .82إيماف بوشارب، المرجع السابق، ص. 6
 .83ص. المرجع نفسو، 7
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وىي خيارات ليست  اصلاح المنتوج إذا لـ ياف العيب جسيما او استبدالو او رد ثمنو، -
ومقيد استعماليا بشروط حيث ياوف الإصلاح  متاحة في وقت واحد وانما ىي متتابعة

الغيار  مجانيا لممستيمؾ، اذ يتحمل المحترؼ جميع المصاريف بما فييا اليد العاممة وقطع
حتى مصاريف النقل، اما بالنسبة لإرجاع المبيع واسترداد الثمف فلا يثبت لممستيمؾ الا اذ 

ج المقتنى انفاذ السمعة او عدـ فشمت محاولة الإصلاح واستحالة الاستبداؿ بغير المنتو 
مف المرسوـ التنفيذؼ  20وجود مثيلاتيا في السوؽ وىو ما نصت عميو المادة 

90/2661. 

أشهر كحد  6ـا فٌما ٌخص المواعٌد فمد نص المشرع الجزائري على مدة الضمان بم  أ

التسلٌم جل من تارٌخ والتً جاء فٌها "ٌسري هذا الأ من نفس المرسوم( 16)المادة ى أدن

 الفعلً للمنتوج ".

احد اقصى مف تاريخ طمب  يوـ 30 ف ينفذ الضماف خلاؿأويجب عمى الضامف 
ذا رفض يقوـ المستيمؾ بتوجيو انذار الى المحترؼ بتنفيذ التزامو خلاؿ الاجل  المستيمؾ، وا 
تحسب مف يوـ استلامو للإنذار طريق رسالة موصى عمييا او عف طريق  يوـ 30أقصاه 

جل طمب تنفيذ الضماف ألممستيمؾ المجوء الى القضاء مف  القضائي، و بعدىا يجوزالمحضر 
المتعمق  327-13مف المرسوـ   22، طبقا لممادة سنة تسرؼ مف تاريخ الإنذارخلاؿ مدة 

 2بشروط ايفيات  وضع ضماف السمع والخدمات حيز التنفيذ
قرار مخدمة ما بعد البيع طبقا لا مّ أالضماف،  دعوػ شرط شاميا لقبوؿ عميو يعتبر الإنذار و 
" التزاـ المحترؼ أنو:  التي نصت عمى 7مف خلاؿ نص المادة  1994ماؼ  10المؤرخ 

المتدخل في عممية عرض المنتجات للاستيلاؾ والخاضعة لمضماف بإقامة وتنظيـ خدمة ما بعد 

                                       
 المتعمق بضماف المنتجات والخدمات،، 15/09/1990المؤرخ في ، 90/266مف المرسوـ التنفيذؼ رقـ  20المادة  1

 .19/09/1990في المؤرخة  40رقـ  ج.ر
الصادرة بتاريخ  49المتعمق بشروط ايفيات  وضع ضماف السمع والخدمات حيز التنفيذ ج.ر عدد  327-13المرسوـ   2
 .2013أكتوبر  02
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لبشرية المتخصصة البيع، تتضمف بوجو خاص توفير الوسائل المادية وقطع الغيار واذا الوسائل ا
 ."1 

وعميو نستخمص مف خلاؿ المادة اف المشرع الجزائرؼ جعل خدمة ما بعد البيع جزءا 
واف اانت تتبع الضماف مف حيث مجانتيو فإنيا تكوف بمقابل بعد انتياء  ليتجزأ مف الضماف وىي

 فترة الضماف.

 .المستيمك إعلامبالخامس: الالتزام الفصل 
سنتعرض فيما يمي لمفيوـ ىذا الإلتزاـ سواء في القانوف المدني أو في قانوف حماية 

 خلاؿ بيذا الالتزاـءات المقررة للإسيما أحااـ الوسـ واذا الجزالا المستيمؾ
 المبحث الأول: تعريف الإلتزام بالإعلام

تق الميني، يتمثل في يعرؼ الالتزاـ بالإعلاـ في عقد الاستيلاؾ بأنو التزاـ قانوني يقع عمى عا
الإدلاء بال المعمومات التي مف شأنيا تنوير إرادة المستيمؾ عف طريق إحاطتو بال ما يتعمق 

 .بالمنتوج وبشروط التعاقد
وييدؼ التزاـ المتدخل بإعلاـ المستيمؾ المنصوص عميو في قانوف حماية المستيمؾ 

اقتناء المنتوج عف إرادة حرة وسميمة، وقمع الغش إلى تنوير المستيمؾ وتماينو مف الإقداـ عمى 
 2وبذلؾ فيو التزاـ مستقل عف العقد وسابق لو مصدره المباشر ىو القانوف وليس العقد.

وياوف الالتزاـ بالإعلاـ أثناء إبراـ العقد اما يماف أف ياوف قبل التعاقد، فالالتزاـ بالإعلاـ 
المرحمة السابقة عمى إبراـ العقد، يتصف قبل التعاقدؼ، يقصد بو ذلؾ الالتزاـ الذؼ ينشأ في 

 .3بالعمومية والوقائية والاستقلالية

                                       
المؤرخ في  90/266رقـ يتضمف ايفيات تطبيق المرسوـ التنفيذؼ  ،10/05/1994مف القرار المؤرخ في  07المادة  1

 بضماف المنتجات والخدمات.، والمتعمق 15/09/1990
عمي شطابي، حماية المستيمؾ مف المنتجات المقمدة في التشريع الجزائرؼ، مذارة ماجستير في فرع حماية المستيمؾ  2

 .37-36، ص.2014بف يوسف بف خدة،  1وقانوف المنافسة، امية الحقوؽ، جامعة الجزائر 
)المتعمق بحماية المستيمؾ وقمع الغش(،  03-09، التزاـ المتدخل بإعلاـ المستيمؾ في ظل القانوف رقـ مناؿ بوروح 3

 .303، ص.01المجمة الجزائرية لمعموـ القانونية والإقتصادية والسياسية، امية الحقوؽ، جامعة الجزائر
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نما قد   والواقع أنو لا يقتصر دائما عمى مجرد الإدلاء بالبيانات المتعمقة بالعقد والمنتوج، وا 
يتعدػ ذلؾ إلى التزاميف ياملانو ويمثلاف صورتو المتشددة أو بمعنى المغالاة في الإعلاـ أؼ 

 . 1الصفة الخطيرة لممنتوج، وىما واجبا التحذير أو النصيحةبإضفاء 
أما الالتزاـ بالإعلاـ التعاقدؼ، ىو ذلؾ الالتزاـ الذؼ ياوف أثناء تنفيذ العقد وفي ىذه 
الحالة يمزـ البائع المحترؼ بتزويد المستيمؾ بال البيانات الضرورية عف الشيء المبيع محل عقد 

ر وسبل الاستعماؿ تطبيقا لمبدأ حسف النية في العقود، وىو ما الاستيلاؾ بصفة شاممة لممخاط
  2يترجمو بيانات الوسـ.

ونظرا لاعتبار حق الإعلاـ مف أىـ وأبرز الحقوؽ التي ضمنيا المشرع الجزائرؼ لممستيمؾ،      
تحت عنواف إلزامية إعلاـ المستيمؾ وفرض  03-09فقد خصص الفصل الخامس مف قانوف 

اتق المتدخل وجعمو التزاما ضروريا لضماف توازف العقد، وىذا الموقف اتبعو إلزاميتو عمى ع
 02-04مف القانوف  08مف نفس القانوف، وأيضا نص المادة  17المشرع الجزائرؼ في المادة 

-06مف المرسوـ التنفيذؼ  04الذؼ يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية، وفي المادة 
اصر الأساسية لمعقود المبرمة بيف الأعواف الاقتصادييف والمستيمكيف والبنود الذؼ يحدد العن 306

 التي تعتبر تعسفية.
القانوف  الذؼ مسّ  3ونلاحع اذلؾ اىتماـ المشرع بيذا الالتزاـ بتأكيده لو عف طريق التعديل     
يق ، إذ أنو أضاؼ ضرورة تحديد الخصائص التقنية التي تتطمب تأطيرا خاصا عف طر 09-03

التنظيـ، وذلؾ مف أجل تقييد المتدخل مف تنصمو مف المسؤولية، وحدد جزاء مخالفة ىذا الالتزاـ 

                                       
 .96إيماف بوشارب، المرجع السابق، ص. 1
تزاـ بالإعلاـ اوسيمة لحماية المستيمؾ، مذارة الماستر في قانوف الخاص الشامل، اماؿ مقراني، رمضاف زىير، الال 2

 .13، ص.2017ميرة، بجاية، الجزائر، -امية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة عبد الرحماف
، 03-09المعدؿ لمقانوف  2018سنة  جواف 10الموافق  1439رمضاف عاـ  25مؤرخ في  09-18نوف رقـ القا 3 

  .2018جواف  13الصادرة بتاريخ  35دد، ج.ر ع
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دج  500000مارر المضافة بعد التعديل الأخير ىو عبارة عف غرامة مف  73بموجب المادة 
 1دج. 1000000إلى
مباشرة في وفي نفس السياؽ، نص المشرع الجزائرؼ عمى الالتزاـ بالإعلاـ بصفة غير     

الفقرة الثانية مف  86، وذلؾ مف خلاؿ ما جاء في المادة 2القانوف المدني باعتباره الشريعة العامة
ويعتبر تدليسا الساوت عمدا عف واقعة أو ملابسة إذا ثبت أف »ؽ ـ والتي نصت عمى أنو: 

 «.المدلس عميو ما ااف ليبرـ العقد لو عمـ بتمؾ الواقعة أو ىذه الملابسة
الكافي بالمبيع االتزاـ يقع عمى مف ؽ.ـ.ج بما يعرؼ بالعمـ  352رستو المادة وما ا

 3عاتق البائع، وفتح المجاؿ لممشترؼ بإبطاؿ العقد والتعويض.
ومف خلاؿ جميع ىذه النصوص القانونية نستنتج بأف، الالتزاـ بالإعلاـ ىو التزاـ ذو طبيعة      

توازف في العمـ القائـ بيف الميني المحترؼ والمستيمؾ وقائية، لأنو يعمل عمى مواجية اختلاؿ ال
 وعمى إعادة التوازف بيف أطراؼ العلاقة مف حيث مستوػ العمـ والدراية الكافية.

، فالميني 4وميما اانت صورة الالتزاـ بالإعلاـ فيو يبقى التزاما ببذؿ عناية لا تحقيق نتيجة    
، فقدرة الإستيعاب مسألة ذاتية تختمف 5الإعلاـ لا يضمف تحقق استيعاب المستيمؾ لما جاء في

جاء النص عميو قانونا حوؿ تجسيد  مف شخص إلى آخر، بالمقابل فالميني ممزـ باتباع ما

                                       
فاطنة شرشارؼ، منصور مجاجي، حماية الطرؼ الضعيف بيف المساس بالقواعد العامة وتحقيق العدالة العقدية، دفاتر   1

، 2020، امية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة يحي فارس المدية، الجزائر، 02، عدد 12السياسة والقانوف، المجمد 
 .19ص.

 .95إيماف بوشارب، المرجع السابق، ص. 2
يجب أف ياوف المشترؼ عالـ بالمبيع عمما اافيا ويعتبر العمـ اافيا إذا : »  عمى أنّومف ؽ.ـ.ج  352تنص المادة  3

ذا ذار في عقد البيع أف المشترؼ عالـ  اشتمل العقد عمى بياف المبيع وأوصافو الأساسية بحيث يماف التعرؼ عميو . وا 
 . «، سقط حق ىذا الأخير في طمب إبطاؿ البيع بدعوػ عدـ العمـ بو إلا إذا أثبت غش البائعبالمبيع

 .29، ص.2005محمد بودالي، الالتزاـ بالنصيحة في نطاؽ عقود الخدمات، دراسة مقارنة، ماتبة الرشاد، الجزائر،  4
 .96إيماف بوشارب، المرجع السابق، ص. 5
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وال إخلاؿ بو يمزـ الميني  1الالتزاـ بالإعلاـ، ويسأؿ ىنا مساءلة امية إذا ثبت تقصيره في ذلؾ.
 2يرية باعتباره التزاـ قانوني.بتعويض المستيمؾ طبقا لأصوؿ المسؤولية التقص

وللإشارة بأنو، جسد المشرع الجزائرؼ نظاـ جديد لتفعيل الالتزاـ بالإعلاـ ما قبل التعاقدؼ      
في سبيل تحقيق حماية أوسع لممستيمؾ بصفة عامة، وحمايتو مف الشروط التعسفية بصفة خاصة 
مف خلاؿ فرض التزاـ ثانوؼ جديد عمى عاتق الميني يتمثل في ضرورة تمايف المستيمؾ مف مدة 

مف المرسوـ  04، وذلؾ بموجب ما جاء في نص المادة 3لمتفاير تسمح لو بفحص مضموف العقد
 .03-09مف القانوف  20والمادة  306-06التنفيذؼ 

إضافة إلى ضرورة تزويده بالوثيقة التعاقدية، وىذه الأخيرة ليست بتمؾ الصورة الواردة في     
)سبق ذارىا في الفصل الأوؿ(، لأنيا تعتبر  02-04مف القانوف  03الفقرة الرابعة مف المادة 

نما ىي وسيمة حمائية تستيدؼ  وسيمة لإثبات إبراـ العقد، بينما الوثيقة التعاقدية لا تعتبر اذلؾ، وا 
تمايف المستيمؾ مف فحص بنود العقد قبل التوقيع عميو بصفة نيائية، وبالتالي فيي وسيمة تساىـ 

 4في تكويف العقد لا في إثباتو.
 

 .لمبحث الثاني: وسم المنتوجاتا
الوسـ ىو مف أىـ الوسائل المارسة عمميا التي نص عمييا المشرع الجزائرؼ والتي يعتبر 

، وقد عرفو المشرع الجزائرؼ في المادة 5يتحقق مف خلاليا إعلاـ المستيمؾ بخصائص المنتوج
 .1لجودة وقمع الغشالمتعمق برقابة ا 39-90الفقرة السادسة مف المرسوـ التنفيذؼ رقـ  02

                                       
 .03زىية شادؼ، المرجع السابق، ص. 1
عبد المنعـ موسى إبراىيـ، حماية المستيمؾ حسف النية في العقود، دراسة مقارنة، منشورات زيف الحقوقية، لبناف،  2

 .366، ص.2006
 .59رضا معوش، المرجع السابق، ص.  3
 .62المرجع نفسو، ص.  4
 .99إيماف بوشارب، المرجع السابق، ص. 5



الإستهلاكمحاضرات في قانون   

 

66 
 

 484-05مف المرسوـ التنفيذؼ رقـ 03وقد تـ تعريفو أيضا مف خلاؿ نص المادة 
وسـ: ال نص ماتوب أو مطبوع أو ال عرض »بأنو:  2المتعمق بوسـ السمع الغذائية وعرضيا

، «بياني يظير عمى البطاقة، الذؼ يرفق بالمنتوج أو يوضع قرب ىذا الأخير لأجل ترقية البيع
والتي  03-09الفقرة الرابعة مف القانوف  03إضافة إلى ىاتيف المادتيف ما جاء في نص المادة 

 .3عرفت اذلؾ الوسـ
ناصر اعلاـ المستيمؾ بعفي عناصر الالتزاـ بالإعلاـ الاجبارؼ لممستيمؾ وتتمثل 

المستيمؾ اعلاـ ثانيا، و  علاـ المستيمؾ باسـ وشروط البيعا  أولا،وخصائص المنتوجات والخدمات 
الالتزاـ بوسـ السمع الغذائية ىو وسيمة مف وسائل  ثالثا، وأخيرا بمضموف العقد و طريقة استعمالو

اعلاـ المستيمؾ حوؿ الخصائص المميزة لمسمع والخدمات ،لاف اليدؼ منو ىو تنوير ارادة 
 المستيمؾ.
ة اعلاـ المستيمؾ والتي مف الفصل المتعمق بإلزامي 17 المادةعميو نصت  الوسمبالالتزاـ و 

"يجب عمى ال متدخل اف يعمـ المستيمؾ بال المعمومات المتعمقة بالمنتوج الذؼ  :نوأنصت عمى 
 .4يضعو للاستيلاؾ بواسطة الوسـ ووضع العلامات او بأية وسيمة اخرػ مناسبة"

ولى منو المادة الأ إذ نصت ،3781 -13وفي ىذا الصدد جاء المرسوـ التنفيذؼ رقـ 
المتعمق بحماية المستيمؾ  03\09مف قانوف 17ىذا المرسوـ ىو تطبيق لأحااـ المادة  فّ أعمى 

 وقمع الغش.
                                                                                                                      

الوسـ" : جميع العلامات »"الذؼ سبق التعريف بو عمى أنو:  39-90مف المرسوـ التنفيذؼ رقـ  02تنص المادة  1
والبيانات وعناويف المصنع أو التجارة والصور والشواىد أو الرموز التي تتعمق بمنتوج ما والتي توجد في أؼ تغميف أو 

 «.جا ما أو خدمة أو يرتبط بيما وثيقة أو اتابة أو وسمة أو خاتـ أو طوؽ يرافق منتو 
المؤرخ  367-90ـ التنفيذؼ رقـ ،  يعدؿ ويتمـ المرسو 2005ديسمبر 22مؤرخ في  484-05المرسوـ التنفيذؼ رقـ  2

 . 12/2005/ 25، المؤرخة في 83والمتعمق بوسـ السمع الغذائية وعرضيا، ج.ر العدد  1990نوفمبر  10 في
 المتعمق بحماية المستيمؾ وقمع الغش. 03-09 مف القانوف رقـ 03نص المادة  3

نيل شيادة طروحة لأالتشريعيف الفرنسي والجزائرؼ ،  ،الحماية القانونية للالتزاـ بالوسـ دراسة مقارنة بيف ماني عبد الحق  4
، 2015/2016، ، امية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة محمد خيضر بسارة الجزائرعماؿأ الداتوراه تخصص قانوف 

 .17.ص



الإستهلاكمحاضرات في قانون   

 

67 
 

 المطمب الأول: عناصر الوسم
تتمثل أساسا في البيانات الإلزامية التي يجب اف يتضمنيا الوسـ، والافضاء بالصفة 

 وأخيرا جزاء عدـ الوسـ. الخطيرة لممنتوج
 

  البيانات الإلزامية لموسم :الفرع الأول
 يمي: يجب اف يتضمف المنتوج بيانات الزامية وىي اما

طريقة الاستعماؿ واحتياطات  ،العلامة التجارية، بمد المنشأ، قائمة الماونات ، تسمية المادة
وضع علامة  ،الاستعماؿ ةضرور  ،الحجـ، تاريخ الانتاج ومدة انتياء الصلاحية ، الاستعماؿ

 .عربية في طريقة وايفية الاستعماؿاستخداـ المغة ال ، استعماؿ منتوج خطير خطير في حالة
طريقة ب سـمى انو "يجب اف تحرر بيانات الو ع 03\09مف قانوف  18يضا المادة أنصت 

 ودليل الاستعماؿ وشروط ضماف المنتوج وال معمومة اخرػ منصوص عمييا في الاستخداـ
عدة  ساسا وعمى الاضافة يماف استعماؿ لغة واحدة أوأ العربية التنظيـ السارؼ المفعوؿ بالمغة

 .وبطريقة مرئية ومقروءة، لغات اخرػ سيمة الفيـ لممستيمكيف
عمى انو:" يجب أف تحرر  السالف الذار 13/378ـ التنفيذؼ مف المرسو  07أيضا المادة 

البيانات الإلزامية لإعلاـ المستيمؾ بالمغة العربية أساسا وعمى سبيل الإضافة يماف استعماؿ لغة 
أو عدة لغات أخرػ سيمة الإستيعاب لدػ المستيمؾ وتسجل في مااف ظاىر وبطريقة مرئية 

 ومقروءة بوضوح ومتعذر محوىا". 
لمتعمق برقابة الجودة وقمع الغش نصت ا  392\90المرسوـ مف  2المادة يضا أ تونص  

العلامة التجارية نو يحدد أغراض الوسـ أ ىـ أ ومف ، الوسـ واذلؾ وسـ السمع الغذائية عمى الزامية
 .و البضائعألمستيمؾ مف التعرؼ عمى المنتجات ىـ الوسائل التي تماف اأ التي تعتبر مف 

                                                                                                                      
، المؤرخة 58المتعمق بشروط وايفيات المتعمقة بإعلاـ المستيمؾ، ج.ر عدد  378 -13المرسوـ التنفيذؼ رقـ  1

18/11/2013. 
 .1990جانفي  30المتعمق برقابة الجودة وقمع الغش، المؤرخ في  39\90المرسوـ التنفيذؼ رقـ 2
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عمى البيانات الإلزامية لموسـ نصت  13/378مف المرسـ التنفيذؼ  12أيضا المادة 
 بند. 15وحددتيا في 

اف الاقتصادييف لبذؿ عو ل الجميور )المستيمكيف( وتحفز الأواذلؾ تضمف عدـ تضمي
جارية مباشرة عمى رضى جل رفع جودة المنتوجات حيث تؤثر العلامة التأقصى جيدىـ مف أ

 1المنتوج عف غيره.ف ذلؾ يرجع الى الشيرة التي يتميز بيا ذلؾ المستيمؾ لأ
ىناؾ حاـ لممحامة العميا حيث رفضت الدعوػ لعدـ  فيما يخص تقميد العلامة التجاريةو 

التأسيس لانعداـ تشابو بيف المنتوجيف واانت لمطاعنة انيا ادعت تقميد منتوجيا ،في حيف اثار 
 قضاة المحامة العميا بعدـ تواجد شبو بيف المنتوجيف .

 بالصفة الخطيرة لممنتوج الإعلامالفرع الثاني: 
لا جداؿ الالتزاـ بالإفضاء يوجد فقط في المنتوجات الخطيرة لذلؾ الزـ المشرع الجزائرؼ  

وفي ىذا  المحترؼ او الميني بالإفضاء لممستيمؾ بطريقة وايفية الاستعماؿ والاحتياطات اللازمة
ترتب  1982 ديسمبرصدرتو في أالفرنسية عف ىذا المبدأ في حاـ  ضالصدد عبرت محامة النق

المنتج يمتزـ بالإفضاء بجميع الصفات الخطيرة وبجميع البيانات الضرورية  فّ أعمى ىذا الحاـ 
 .لاستعمالو

وانتيت المحامة في حاميا بقياـ مسؤولية المنتج وااف مضموف الحاـ حوؿ مبيد 
واكتفى فقط بالتوصية  ،جمف خطورتو الكبيرة ليذا المنتو  الطفيميات النباتية والذؼ لـ يحذر

ولقد قضت المحامة بعدـ  ، ولـ يذار مدػ خطورتو عمى العيوف  ،صالو بالجمدتوبضرورة تجنب ا
ف أبل يجب فضلا عف ذلؾ  ،شتعالوو لقابمية اأارة عمى الغلاؼ الخارجي لممنتوج شافاية الإ

ؼ ااف عمى أ بالسمع ؛علانات المرفقة عمى الغلاؼ الخارجي وفي نشرة الإ تكوف ىناؾ تحذيرات
 .2ف يفضي بالصفة الخطيرة لممنتوج أالمنتج 

 

                                       
 .127.ماني عبد الحق، المرجع السابق، ص1
 .320-31ص.ص. نفسو، المرجع 2
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 جزاء عدم الوسم :الفرع الثالث
الخدمات يعتبر انحرافا في السموؾ الميني واخلالا و  لزامية وسـ المنتوجاتإمخالفة  فّ إ 

ااف فاف ىذا السموؾ سواء عميو في قانوف الاستيلاؾ وعميو  بالالتزاـ العاـ بالسلامة المفروض
عمومة الصحيحة لممستيمؾ ل المصو و وجوده ولكف بقدر غير ااؼ لا يأ ؛انعداـ الوسـ تماما

 .لتزاـ بالإعلاـ الممقى عمى عاتقولإتنفيذا ل
ساس نص المشرع الجزائرؼ عمى الزامية مطابقة المنتجات والخدمات مف وعمى ىذا الأ

 78بالمقاييس المقررة قانونا وبيذا جاء نص المادة خلاؿ الالتزاـ بالوسـ ولالتزاـ بالسلامة والالتزاـ 
المتعمق بحماية المستيمؾ وقمع الغش نص عمى جزاء عدـ الوسـ وذلؾ بتحديد  03\09مف قانوف 

"يعاقب  :أنو مف نفس القانوف عمى 78حيث نصت المادة  ،مخالفة ونوع العقوبة المقررة ليانوع ال
ال مف يخالف  دج(1000000ى مميوف دينار )دج( ال100000ة الف دينار )ئبغرامة مف ما

 ."مف ىذا القانوف  18و 17 ي المادتيفالزامية وسـ المنتوج المنصوص عمييا ف
جل الحد منيا أالاخلاؿ بالتزاـ بوسـ السمع ومف ومف بيف التدابير المخولة للإدارة في حالة  

مف قانوف  25لبحث مف المادة ؿ المشرع الجزائرؼ للأعواف الموال ليـ ذلؾ القياـ بالتحرؼ واخوّ 
 التي نصت عمى المخالفات المتعمقة بوسـ السمع الغذائية. 03\09

التدابير الادارية المتعمقة بجريمة الامتناع عف تنفيذ التزاـ وفي ىذا السياؽ نص المشرع عمى 
 03\09مف قانوف  25وؿ المشرع للأعواف المذاوريف في نص المادة خّ إذ  بوسـ السمع الغذائية

في الرفض بدخوؿ المنتوج باتخاذ تدابير تحفظية حماية لصحة وسلامة المستيمؾ والتي تتمثل 
الحجز عمى  ،ج المخالف لمنظاـ القانوني لموسـالسحب المؤقت لممنتو  ،ايداع المنتوج ،المستورد
 .         اط المؤسسةالتوقيف المؤقت لنش ،المنتوج

عف تطبيق ىذه  وفي ال ىذه الحالات يتحمل المحترؼ او الميني ال المصاريف الناتجة
  .مف نفس القانوف  66اضافة الى نص المادة ، التدابير التحفظية

  :وتتمثل ىذه التدابير في
 الرفض بدخول المنتوج المستورد المخالف لنظام القانوني لموسم  .1
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ياوف مؤقت او نياءؼ ،اما الاوؿ ياوف في حالة الشؾ في مطابقة  ىذا الرفض اما
المنتوج لمنظاـ القانوني لموسـ مف اجل اجراء تحريات او لضبط مطابقتو ،وفي حالة اثبات اف 
المنتوج غير مطابق نيائيا لمنظاـ القانوني لموسـ يتـ التصريح بالرفض النيائي لدخوؿ المنتوج 

 54دارة المامفة بحماية المستيمؾ وقمع الغش طبقا لنص المادة عف طريق قرار يصدر مف الا
 عمق بحماية المستيمؾ وقمع الغش .المت 03\09مف قانوف 
  

  الاعذار بإعادة مطابقة المنتوج للنظام القانوني للوسم . 2
بالإضافة الى اجراء السحب المؤقت لممنتوج الغير مطابق لموسـ يعذر حائز المنتوج 

انوف قمف  56بالعمل عمى جعل المنتوج مطابقا لمنظاـ القانوني لموسـ ،طبقا لنص المادة 
وىذا في حالة ما اذا ااف المنتوج قابلا لمتلاؤـ مع المطابقة دوف الخطورة عمى صحة  03\09

 المستيمؾ .
 السحب المؤقت لممنتوج المخالف لمنظام القانوني لموسم .3

ي ؛اما السحب المؤقت يتمثل في منع وضع ال منتوج ئوالسحب اما ياوف مؤقت او نيا 
للاستيلاؾ اينما وجد ؛وفي حالة عدـ مطابقة المنتوج لمنظاـ القانوني لموسـ يرفع فورا السحب 

رؼ لوايل الجميورية واذا تصرؼ فيو المعني المؤقت ويعمف عف حجز المنتوج مع الاعلاـ الفو 
 03.1\09مف قانوف  79يقع تحت مسؤولية جزائية طبقا لنص المادة 

 
 

                                       

عمى النحو الآتي:" دوف الإخلاؿ بػػالأحػػاػػاـ المنصوص عػػمػػيػػيػا في المادة  03-09مف قانوف  79يجرؼ نص المادة  1
ػػة مف خػمسػمػائػة ( سػػػػنػػػػػوات وبػػػػػغػػػػرامػػػ3( أشػػػػيػػػػػر إلى ثلاث )6مف قػانػوف الػػعػقػوبػات يػعػاقب بػالحػبس مف سػػػػػتػػػػة ) 155

ال مف يبيع مػػنػػتػػوجػا  دج أو بإحدػ ىاتيف العقوبتيف (2000.000دج( إلى مػمػيػوني ديػنػار) 500.000ألػف ديػنار )
اء التوقيف ػر مػػشػػمػػعػػا أو مػػودعػا لػػضػػبط المطابػػقػػة أو سػحػػبو مػػؤقػػتػػا مف عػػمػػمػػيػػة عػػرضو للاسػػتػػيلاؾ أو يػػخػػالػف إج

 "..المؤقت  لمنشاط
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 المحور الخامس:
 لمنتجات.ااية المستيمك من أساليب الترويج حم

في التسويق والترويج عف طريق تقديـ لممستيمكيف ال  الأنشطة أىـ الإشياريعتبر 
 .  تأثير فييـ ودفعيـ لمتعاقد عمييالم ،واقناعيـ بجودتياات عف المنتجات المعموم

جات وؿ لممعمومات التي يتمقاىا المستيمؾ عف المنتشيار ىو المصدر الأف الإإوعميو ف
قدـ يجدر بنا عمى ما ت وبناء بشراء تمؾ السمعة مف عدمو ؛نو يعتمد عمييا في اتخاذ قرار ألدرجة 

 شيار التجارؼ.   بداية الحديث عف الإ

 شيارالإ الفصل الأول: 
أسموب أو اداة لمتعريف بالمنتوج سواء ااف خدمة او سمعة بواسطة وسائل سمعية او  ىو

راديو، التمفاز، والوسائل بصرية او وسائل سمعية وبصرية االصحف و المجلات والجرائد 
 الموحات الاعلانية، وسائل التواصل الاجتماعي، حتى في واجية وسائل النقل... 

 الاشيارمبادئ المبحث الأول:  
 مف بيف المبادغ التي يقوـ عمييا الاشيار ىي : 

  ؼ لا ياوف مخالف لمنظاـ العاـ والآداب العامة مثاؿ: أمع القانوف  الإعلافيجب اف يتفق
 اعلاف يخدش بالحياء باعتبار اف المجتمع الجزائرؼ مجتمع مسمـ .اف ياوف 

 . وجوب عدـ استغلاؿ مشاعر الخوؼ لدػ الجميور اؼ اف ياوف واقعي 
   . يجب اف لا يشير الاعلاف الى العنف سواء بصفة مباشرة او غير مباشرة 
 ع عف وجوب تجنب الكذب في الاعلاف فقد ياوف تصريحا ااذبا لممنتوج او بالامتنا

ؼ ياوف فيو نوع مف ة أيئيتضمف معطيات وقا التصريح فقد ياوف ىذا المنتوج خطير ولا
 الغموض .

 . يجب اف تكوف لغة الاشيار بالمغة العربية باعتبارىا المغة الرسمية 
 .احتراـ النظاـ العاـ والآداب العامة 
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 الاشيار التضميمي او الكاذبالثاني:  مبحثال
مف   60، 56، 36 كدت في الموادأحيث   02-04 قانوف  مف  28نصت عميو المادة 

والذؼ يحدد الشروط والكيفيات المتعمقة  2013نوفمبر  9المؤرخ في   13\378المرسوـ تنفيذؼ 
علاف ياوف الإ ، حيث03-09مف قانوف  07 مادةلموىو مرسوـ تكميمي  ،1بأعلاـ المستيمؾ

اوف الخطأ في الجودة غش وتدليس حيث يقع المستيمؾ في ذا تضمف بيانات خاطئة يو إا تضميمي
 ،التاريخ ،رية المصدر: الكمية، ايفية الصنعفي العناصر الجوى أو و الترايبأو الطبيعة أ

-370 مف مرسوـ 60حيث نصت المادة  ،ىوية المعمف الخصائص، السعر، شروط البيع ،
سموب أقة تقديـ ال تسمية خيالية او طرييمنع استعماؿ ال بياف الإشيار وال ": نوأ عمى132

ؿ نو ادخاؿ لبس في ذىف المستيمؾ لاسيما حو أو البيع مف شأو الوسـ أو العرض أللإشيار 
ؿ وتاريخ الانتاج وطريقة التناو ومقدار العناصر الأساسية ساسية الطبيعة والترايبة والنوعية الأ

 اف يرمي الى التمييزاما يمنع ال بي ،و مصدر المنتوجأقصى للاستيلاؾ والمنشأ وتاريخ الحد الأ
 .خرآالمفرط لممنتوج عمى حساب منتوج 

 

 الالتزام بالإعلانالفصل الثاني: 
 ،يقدموىذا الاخير عالـ بالمنتوج الذؼ  فّ ىو اعلاف خطير لأمو الالتزاـ الذؼ يقدّ إفّ  

مر الذؼ يجعل اعلامو جذابا ومغريا ييتـ بذار محاسف المنتوج دوف عيوبو ومساوئو التي الأ
، ومف ىنا وجب عمى المحترؼ تقديـ اعلاف عمميا المستيمؾ لامتنع   التعاقدتتضمنو والتي لو 

 .موضوعي وحقيقي دوف تضخيـ

                                       
يحدد الشروط  2013نوفمبر سنة  9ا لموافق  1435محرّـ عاـ  5مؤرّخ في  13 - 378مرسوـ تنفيذؼ رقـ   1

 .2013نوفمبر  9، الصادرة بتاريخ 58، ج رعدد يفيات ا لمتعمقة بإعلاـ المستيمؾوالك
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ة مف طرؼ ات المقدمساس يقع عمى عاتق الدولة تنظيـ ومراقبة المعموموعمى ىذا الأ
جل تفادؼ اخلاؿ التوازف العقدؼ لاسيما في أجل رضى سميـ لممستيمؾ ومف أالمحترؼ مف 

 .الجودة والسعر واستعماؿ المنتوج
غير مباشرة مف خلاؿ ولقد اعترؼ المشرع الجزائرؼ بالإعلاف في القانوف المدني بصفة 

ملابسة اذا ثبت اف المدلس عميو و أقعة يعتبر تدليسا الساوت عمدا عف وا، إذ 86ة نص الماد
حيث فتح المشرع صراحة المجاؿ  ، و ىذه الملابسأيبرـ العقد لـ عمـ بتمؾ الواقعة ما ااف ل

  .لممتعاقد المضرور وىو المستيمؾ في عقد الاستيلاؾ بطمب ابطاؿ العقد والتعويض عنو
فيا بالشيء المبيع عمما اامف القانوف المدني تشترط عمـ المشترؼ  352  المادة فّ أ اما

افي الذؼ ينصب عمى بياف المبيع بطاؿ بسبب عدـ العمـ الكالمشرع في حق دعوػ الإ قرهّ أوما 
اف ترجمتو الى وصافو واذا طريقة استعمالو ومخاطره وىو ما يسمى الالتزاـ بالوصف الذؼ يمأو 

 الالتزاـ بالإعلاـ.
التعاقد الذؼ يقع في مرحمة ابراـ العقد لا صل في الالتزاـ بالإعلاف ىو التزاـ ما قبل الأو 

ذا وقع إا مّ أ ،مف القانوف المدني 124 ةويجعمنا بصدد مسؤولية تقصيرية طبقا لنص الماد ،تنفيذه
بحيث ناوف بصدد التزاـ  ،حتجاج بالنص السابقمجاؿ للإ في مرحمة تنفيذ العقد فلاالتدليس 

 .عقدؼ طبقا لنظرية العيوب الخفية
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 المحور السادس:
 .رقابة المنتوجات

نص المشرع الجزائرؼ عمى نوعيف مف الرقابة، رقابة تمارسيا الدولة ممثمة في مؤسساتيا        
 ورقابة يمارسيا المجتمع المدني باعتبار أف ال المجتمع مستيمؾ.  الإدارية،

وقبل الخوض في اليياكل مؤسساتيا الإدارية، ىذه الدراسة عمى رقابة الدولة و  سنراز مف خلاؿو 
 المامفة برقابة المنتوجات سنبيف أولا المقصود برقابة المنتوجات.

 وزارة التجارة الفصل الأول: 
الفعل الذؼ يقصد مف ورائو التأكد مف مطابقة المنتوج  يقصد برقابة المنتجات  

يع، متجسدا مف لممواصفات المتطمبة، إما بموجب فعل سابق لعممية الإنتاج والاستيراد والتوز 
خلاؿ الترخيص والتصريح، وقد ياوف سابقا لعممية عرض المنتوج في السوؽ وىو ما يقوـ بو 
المتدخل وأخيرا يتجسد مف خلاؿ الفعل الذؼ تقوـ بو السمطة الإدارية المختصة عقب عرض 

 المنتوج في السوؽ.
 .عمى المستوى المركزي وزارة التجارة  :ولالمبحث الأ 

ىيئات وزارة التجارة عمى المستوػ المرازؼ، وعمي  ،سنتناوؿ مف خلاؿ ىذه النقطة         
  .المستوػ المحمي

جممة مف الاختصاصات في 1المتضمف صلاحيات وزير التجارة 453-02منح المرسوـ التنفيذؼ 
:" يامف وزير التجارة في مجاؿ منو بنصيا 05مف خلاؿ نص المادة  مجاؿ حماية المستيمؾ

 :الخدمات وحماية المستيمؾ ما يأتيدة السمع و جو 
 رىف تروط وضع السمع والخدمايحدد بالتشاور مع الدوائر الوزارية والييئات المعنية ش -

 .ؿ الجودة والنظافة الصحية والأمفالاستيلاؾ في مجا

                                       
 85عدد  ،المحدد لصلاحيات وزير التجارة، ج.ر2002ديسمبر  21المؤرخ في  453-02رقـ  المرسوم التنفيذي 1

 .2002ديسمبر  22الصادرة في 
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يقترح ال الإجراءات المناسبة في إطار وضع نظاـ العلامات وحماية العلامات التجارية  -
 والتسميات الأصمية ومتابعة تنفيذىا .

 .يف مف أجل تطوير الرقابة الذاتيةيبادر بأعماؿ تجاه المتعامميف الاقتصادييف المعني -
تشجيع تنمية مخابر تحاليل الجودة والتجارب ويقترح الإجراءات والمناىج الرسمية لمتحميل في  -

 مجاؿ الجودة .
صاؿ والتي تتعمق بالوقاية مف الأخطار الغذائية وغير يعد وينفذ إستراتيجية الإعلاـ والات -

 الغذائية تجاه الجمعيات المينية والمستيمكيف التي يشجع إنشائيا .
يستعيف وزير التجارة في إطار أداء ميامو بالاتصاؿ مع مختمف الدوائر الوزارية الأخرػ قصد  -

لاحية السمع والخدمات المعروضة ترقية المنافسة وتنظيـ الأنشطة التجارية ومراقبة الجودة وص
لمجميور وضبط المنافسة باقتراح ال الإجراءات اللازمة التي مف شأنيا تعزيز قواعد وشروط 

 المنافسة النزيية وتوجيو وتنظيـ النشاط التجارؼ بفرض رقابة عمى ذلؾ قصد قمع الغش".
رازية في وزارة المتعمق بتنظيـ الإدارة الم 266-08ؿ المرسوـ التنفيذؼ رقـ اما خوّ 

المديرية العامة لمرقابة واذا  المديرية العامة لضبط تنظيم النشاطات والتقنين، لكل مف 1التجارة 
حيث تعتبر مديرية ، حماية المستيمؾ وتنظيـ المنافسة ، صلاحية الاقتصادية وقمع الغش

يرية العامة لضبط المنافسة والخدمات ومديرية الجودة والاستيلاؾ أىـ المديريات التابعة لممد
 وتنظيـ النشاطات والتقنيف .

أما المديرية العامة لمرقابة الاقتصادية وقمع الغش ومف خلاؿ المرسوـ أعلاه فمياميا مراقبة 
الجودة وقمع الغش وماافحة النشاطات المضادة لممنافسة والممارسات التجارية غير المشروعة 

 2عمى عمل مخابر التجارب وتحاليل الجودة .وتدعيـ وظيفة المراقبة وعصرنتيا  والسير 
 
 

                                       
، المتعمق 454-02يعدؿ ويتمـ المرسوـ التنفيذؼ رقـ  2008أوت  19، المؤرخ في 266-08رقـ  المرسوـ التنفيذؼ 1

 .48بتنظيـ الإدارة المرازية في وزارة التجارة، ج رعدد 
 .99،100.، المرجع السابق، صصياد الصادؽ 2
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 المستوى المحمي عمىوزارة التجارة  الثاني: المبحث
 

تتكفل المديريات الولائية والجيوية لمتجارة بالعمل عمى حماية المستيمؾ وقمع الغش التي 
المتضمف المصالح  2003لسنة  409-03مف المرسوـ التنفيذؼ رقـ  02نصت عمييا المادة 

المؤرخ في  11/09، والذؼ عدّؿ بالمرسوـ تنفيذؼ صلاحياتيا وعممياالخارجية لوزارة التجارة و 
، وتتمثل المصالح الخارجية في المصالح الجيوية  لمتجارة والمصالح الولائية 1 2011جانفي  20

 لمتجارة وىي مصالح لا مرازية محمية. 
مياـ تأطير  وتقييـ  ،رة التجارةاكل المرازية لوزاتتولى المديرية الجيوية لمتجارة بالاتصاؿ مع اليي

، واذا إنجاز عة لاختصاصيا الإقميمي والتنظيمينشاطات المديريات الولائية لمتجارة التاب
حماية المستيمؾ وسلامة التحقيقات الاقتصادية المتعمقة بالمنافسة والتجارة الخارجية والجودة و 

 .المنتوجات
عمى المستوػ  ( مديريات09لمتجارة والمحدد عددىا يتسع )تنظـ المديريات الجيوية 

: مصمحة التخطيط ومتابعة المراقبة وتقييميا؛ مصمحة الإعلاـ الوطني في مصالح ىي
 الاقتصادؼ وتنظيـ السوؽ؛ مصمحة الإدارة والوسائل .

 وتتولي المديرية الولائية لمتجارةالقياـ بالمياـ التالية:
 منافسة والجودة وحماية المستيمؾ المقررة في مياديف التجارة الخارجية والتنفيذ السياسة الوطنية  -
 تنظـ النشاطات التجارية والميف المقننة والرقابة الاقتصادية وقمع الغش . -
تسير عمى تطبيق التشريع والتنظيـ المتعمقيف بالتجارة الخارجية والممارسات التجارية والمنافسة  -

 ة المستيمؾ وقمع الغش .والتنظيـ التجارؼ وحماي
 .تصاؿ مع النظاـ الوطني الإعلاميتساىـ في وضع نظاـ إعلامي حوؿ وضعية السوؽ والا -

                                       
جانفي  32، المؤرخة 40، ج.ر عدد 3444جانفي  34المؤرخ في  44/42بالمرسوـ تنفيذؼ   1

3444. 
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وتتضمف المديرية الولائية لمتجارة فرؽ تفتيش يسيرىا رؤساء فرؽ وتنظـ في مصالح 
( ىي : مصمحة ملاحظة السوؽ والإعلاـ الاقتصادؼ؛ مصمحة مراقبة 05عددىا خمسة )

الممارسات التجارية والمضادة لممنافسة مصمحة حماية المستيمؾ وقمع الغش؛ مصمحة المنازعات 
 والشؤوف القانونية؛ مصمحة الإدارة والوسائل .

برقابة ميدانية للأماكف  وقمع الغش ويتكفل عمى مستوػ المديرية أعواف مامفيف بالرقابة
مة مف الصلاحيات باعتبارىـ ضباط والمحلات مف أجل حماية المستيمؾ حيث تخوؿ ليـ جم

المتعمق بحماية المستيمؾ وقمع الغش  03-09مف قانوف رقـ  251شرطة قضائية بموجب المادة 
 ، ومف بيف صلاحياتيـ : 

  يطّمعوف عمى الوثائق التقنية أو الإدارية أو التجارية أو المحاسبية، دوف الاحتجاج
 .39-90مف المرسوـ التنفيذؼ رقـ  07اتجاىيـ بالسر الميني وفقا لنص المادة رقـ 

  يلا أو نيارا وحتى في أياـ زيارة المحلات المينية ، حيث ليـ حرية الدخوؿ إلييا ل
 .الساني التي تشترط إجراءات خاصة باستثناء المحلات ذات الاستعماؿ ،العطل

  المعاينة المباشرة التي تتـ بالعيف المجردة مف خلاؿ فحص المنتوجات لملاحظة تخمف
 .الوسـ أو وجود أجساـ غريبة أو ظيور علامات التمف عمى المنتوجات 

  فييا جممة مف تدوف  ،يـ لمسمعتحرير المحاضر حيث يحرر الأعواف محاضر بعد معاينت
 .البيانات الإجبارية

  ماية المستيمؾ المتعمق بح 03-09مف قانوف  30نصت المادة  حيث ،اقتطاع العينات
وتتـ  عف طريق ... ،بة المنصوص عمييا في ىذا القانوف تتـ الرقا :"وقمع الغش عمى أنو

باقتطاع العينات بغرض إجراء التحاليل أو الاختبارات أو التجارب   ،عند الاقتضاء

                                       
المتعمق بحماية المستيمؾ وقـ الغش عمى :" بالإضافة إلى ضباط الشرطة  03-09مف القانوف  25نصت المادة  1

المرخص ليـ بموجب النصوص الخاصة بيـ ، يؤىل لمبحث ومعاينة مخالفات أحااـ ىذا القضائية والأعواف الآخريف 
 القانوف أعواف قمع الغش التابعيف لموزارة المامفة بحماية المستيمؾ "
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يا في مخابر مراقبة الجودة وقمع فالأعواف مؤىموف قانونا لاقتطاع عينات بغرض تحميم
  "الغش

 الييئات المتخصصة التابعة لوزارة التجارة الفصل الثاني: 
 ،الجزائرؼ لمراقبة النوعية والرزـالمراز  ،المجمس الوطني لحماية المستيمكيفتتمثل في 

 شباة مخابر التجارب وتحاليل النوعية .
 
  المستيمكينالمجمس الوطني لحماية الأول:  لمبحثا

بموجب المرسوـ التنفيدؼ  ئاستشارية في مجاؿ حماية المستيمؾ، أنشىو ىيئة حاومية 
، والذؼ ألغي  1وطني لحماية المستيمؾ واختصاصاتوالمتعمق بتكويف المجمس ال 272-92رقـ 

والذؼ يحدّد تشايمة المجمس الوطني لحماية المستيمكيف  355-12بموجب المرسوـ التنفيذؼ 
 01عمى نص المادة  ، جاء ىذا المرسوـ بناء20122أكتوبر  02واختصاصاتو، الصادر بتاريخ 

   المتعمق بالقواعد العامة لحماية المستيمؾ الممغى بموجب القانوف رقـ 02-89مف القانوف 
، أنشأ ىذا المجمس مف أجل إبداء رأيو في المسائل المتعمقة بالوقاية مف المخاطر التي 09-03

، وما ينجـ عنيا مف أضرار، اما يعد برامج نتجات والخدمات المقدمة لممستيمؾمميا المقد تح
 المساعدة المقررة لصالح جمعيات حماية المستيمؾ والعمل عمى إعلاـ المستيمؾ عموما وتوعيتو.

ممثميف بعنواف الييئات  10ممثميف بعنواف وزارات مختمفة،  10المجمس مف ويتكوف 
ف ال التابعة لمدولة، ممثل واحد ع المراكز والمعاىد والغرؼ والدواويفالعمومية و ات والمؤسس

خبراء في مجاؿ حماية المستيمؾ وأمف وجودة  5جمعية حماية المستيمؾ مؤسسة قانونا، و

                                       
المتعمق بتكويف المجمس الوطني لحماية المستيمؾ واختصاصاتو، الممغى بالمرسوـ  272-92المرسوـ التنفيدؼ رقـ   1
 .1992جويمية  8، الصادرة بتاريخ 52دد .ج.ر ع12-355
والذؼ يحدّد تشايمة المجمس الوطني لحماية المستيمكيف واختصاصاتو، الصادر بتاريخ  355-12المرسوـ التنفيذؼ   2
 .2012أكتوبر  11المؤرخة في  56، ج.ر عدد 2012أكتوبر  02
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وتعتبر ، 1المنتوجات تحت عنواف الشخصيات الخبيرة يختارىـ الوزير المامف بحماية المستيمؾ
 .2ية وقراراتو غير ممزمة مياـ المجمس استشار 

 .لجزائري لمراقبة النوعية والرزمالمركز االثاني:  المبحث
المعدؿ والمتمـ بالمرسوـ التنفيذؼ رقـ  1473- 89س بموجب المرسوـ التنفيذؼ رقـ أسّ 

، ويعتبر ىذا المراز لجزائرؼ لمراقبة النوعية والرزـالمتعمق بتنظيـ عمل المراز ا 03-318
مؤسسة عمومية ذات طابع إدارؼ يتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلاؿ المالي يخضع لوصاية 

 وزارة التجارة ، ويعيف مديرا لتمثيمو ، ومف ميامو : 
المساىمة في حماية صحة المستيمؾ و أمنو والسير عمى احتراـ النصوص القانونية المتعمقة  -

 عة للاستيلاؾ وتحسينيا.بنوعية السمع الموضو 
التنسيق مع الييئات المختصة قصد الوصوؿ لاكتشاؼ أعماؿ الغش والتزوير ومخالفة التشريع  -

 .بو في مجاؿ نوعية السمع والخدماتالمعموؿ 
  إجراء التحاليل اللازمة لفحص المطابقة لممنتجات والمقاييس المعتمدة. -

 :ليل النوعيةة مخابر التجارب وتحاشبك الثالث:  المبحث
المعدؿ والمتمـ بالمرسوـ التنفيدؼ رقـ  4 355-96أنشأت بموجب المرسوـ التنفيذؼ رقـ 

المتعمق بضماف إنشاء شاة مخابر  424-21والممغى بالمرسوـ التنفيذؼ رقـ  5 459 -97

                                       
 .355-12مف المرسوـ التنفيذؼ  03المادة   1
 .105-103مرجع سابق،ص. ،صياد الصادؽ 2
، المتضمف انشاء المراز الجزائرؼ لمراقبة النوعية والرزـ 1989أوت  8 ، المؤرخ في147-89المرسوـ التنفيذؼ رقـ 3

 .1989أوت  9، الصادرة في33 عدد وتنظيمو وعممو ،ج.ر
، المتضمف إنشاء شباة مخابر التحاليل النوعية 1996أكتوبر  19، المؤرخ في 355-96المرسوـ التنفيذؼ رقـ 4

 .1996أكتوبر  20، الصادرة في 62عدد  وتنظيميا وسيرىا، ج.ر
المتعمق ب بضماف إنشاء شاة مخابر تجارب وتحاليل مطابقة المنتوجات وتنظيميا  459 -97المرسوـ التنفيدؼ رقـ   5

 .1997ديسمبر  07، المؤرخة في 80، ج.ر عدد 1997سمبر دي 01وسيرىا، المؤرخ في 
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المتضمف إنشاء شباة مخابر التجارب ، 1تجارب وتحاليل مطابقة المنتوجات وتنظيميا وسيرىا
وتحاليل النوعية، وىي مؤسسات تقوـ بال أعماؿ الدراسة والبحث والاستشارة والخبرة والتجارب 
والرقابة عف طريق تقديـ المساعدات التقنية اللازمة لحماية المستيمؾ وتحسيف نوعية المنتجات، 

 اما تقوـ بتوحيد الطرؽ والإجراءات الرسمية لتحميل الجودة وتطبيقيا بشال واسع.
 

 مــجـمـس الـمــنافــسةالثالث: الفصل 
 03-03المتضمف قانوف المنافسة والممغى بالأمر رقـ  06-95بموجب الأمر رقـ ئ أنش

مف ىذا الأخير مجمس المنافسة عمى أنو " سمطة  23، حيث عرفت المادة 2المتعمق بالمنافسة 
، ويعتبر المامف بالتجارة "ضع لدػ الوزير إدارية تتمتع بالشخصية القانونية والاستقلاؿ المالي تو 

تاف ، وظيفة استشارية أخرػ مجمس المنافسة ىيئة إدارية مزودة بسمطات قضائية ولو وظيف
 .ردعية

 
 الوظيفة الاستشاريةالأول: المبحث 

قد تكوف اختيارية تطمب مف طرؼ الحاومة والجماعات المحمية و الييئات الاقتصادية والمالية 
مق المينية والنقابية وجمعيات حماية المستيمؾ والييئات القضائية فيما يتعوالمؤسسات والجماعات 

، أما الاستشارة الإجبارية فتكوف في حالة اتخاذ تدابير تحديد ىوامش بالممارسات المنافية لممنافسة
 .مات أو تسقيفيا أو التصديق عميياالربح وأسعار السمع والخد

 
 
 

                                       
المتعمق بضماف إنشاء شاة مخابر تجارب وتحاليل مطابقة المنتوجات وتنظيميا  424-21المرسوـ التنفيذؼ رقـ   1

 .2021نوفمبر  04المؤرخة في  84وسيرىا، ج.ر عدد 
جويمية  20الصادرة في  ،43عدد  ، ج.ربالمنافسة،المتعمق 2003يونيو  19، المؤرخ في  03-03الأمر رقـ  2

2003. 
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 الوظيفة الردعيةالثاني:  مبحثال
يتمتع مجمس المنافسة باتخاذ القرارات إزاء الممارسات المقيدة لممنافسة عف طريق إجراء 
التحقيقات وتوقيع الجزاء، حيث يتولى رئيس مجمس المنافسة ميمة التبميغ في القضية بتبميغ 
الأطراؼ وتحديد الجمسة التي يتـ الفصل فييا إما بالإدانة في حالة انتياؾ قواعد المنافسة وذلؾ 

قرارات مجمس  بفرض عقوبات مالية ) غرامات مالية فقط دوف العقوبات السالبة لمحرية (، وتعتبر
 .المنافسة قابمة لمطعف أماـ مجمس قضاء الجزائر الفاصل في الأمور التجارية في غرفتو التجارية

 : إدارة الجــمــارك   الفصل الرابع
لاقتصادؼ في تحصيل الرسوـ لمجمارؾ دور اقتصادؼ و دور أمني ،يتمثل دورىا ا

الجمراية واذا منع دخوؿ البضائع وتصديرىا بصفة غير قانونية ، أما في المجاؿ الأمني فيتمثل 
دورىا في منع دخوؿ البضائع المقمدة والممنوعة مف دخوؿ الدولة وذلؾ بغرض حماية المستيمؾ 

 بطريقة غير مباشرة .
 المستيمؾ مف خلاؿ جممة مف الإجراءات : تمارس الجمارؾ مياميا الرقابية بيدؼ حماية

ذف التسميـ . -  فحص المستندات المرافقة لمسمع الواردة اشيادة المنشأ والفواتير وا 
 ة .يالتأكد مف صحة التصاريح والوثائق ومطابقتيا لمواصفات السمع الحقيق -
ا                                                                                       يجب عمى ال مستورد إحضار البضاعة المعنية أماـ ماتب الجمارؾ قصد إخضاعي -

 لمرقابة .
خضاعيا لمتحاليل المخبرية قبل  - يوضع جياز تحت تصرؼ أعواف الجمارؾ لرقابة المنتوجات وا 

 .1جمراتيا ،وفي حالة ااف الفحص سمبيا يسمـ المستورد مقرر رفض دخوؿ المنتوج
 
 
 
 

                                       
 .28-26، مرجع سابق، ص.ص.سفير سماح1
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 :الفصل الخامس
 الوالي ورئيس المجمس الشعبي البمدي 

إف ال مف الوالي ورئيس المجمس الشعبي البمدؼ تخوليما اختصاصاتيما التدخل لوضع 
حد لمممارسات المنافية لقواعد التجارة والتي مف شأنيا المساس بصحة وأمف المستيمؾ باعتباره 

 فردا مف أفراد المجتمع.
لمديريات الولائية لممنافسة والأسعار واذا مديرية التجارة مف حيث يشرؼ الوالي عمى ا

باعتباره ضابط شرطة قضائية  –خلاؿ مراقبة الأسعار والنوعية وقمع الغش، اما لو صلاحيات 
باتخاذ الإجراءات الوقائية التي مف شأنيا أف تؤدؼ إلى دفع المخاطر المحدقة بالمستيمؾ  –

أو اتخاذ قرار بغمق المحاؿ أو سحب الرخص بصفة نيائية أو  اسحب المنتوج مؤقتا أو نيائيا،
 07-12انوف رقـ مؤقتة بناءا عمى رأؼ واقتراح مف المصالح الولائية المختصة، وذلؾ طبقا لمق

"يسير الوالي عمى وضع المصالح الولائية ومؤسساتيا  18حيث نصت المادة ، 1المتعمق بالولاية
 ومراقبة نشاطاتيا طبقا لمتشريع والتنظيـ المعموؿ بيما". العمومية وحسف سيرىا ويتولى تنشيط

والذؼ يعتبر ضابط شرطة قضائية بنفس مياـ  أما دور رئيس المجمس الشعبي البمدؼ
الوالي عمى المستوػ البمدؼ، إذ لو دور في حفع الصحة والمحافظة عمى النظافة العمومية 

السمع المعروضة للاستيلاؾ واذا نظافة الأماكف والمؤسسات، وذلؾ  لاسيما نظافة الأغذية أو
الموجودة عمى مستوػ البمديات طبقا لمقانوف  2مف خلاؿ الدور المنوط بمااتب النظافة والصحة 

 3المتعمق بالبمدية  10-11رقـ 
 
 

                                       
 2012فيفرؼ  29،الصادرة بتاريخ  12، المتعمق بالولاية ،ج.رعدد  2012فيفرؼ  21في  ، المؤرخ07-12القانوف رقـ 1
. 
، المتضمف إنشاء مااتب لحفع الصحة عمى مستوػ 1987جواف  30، المؤرخ في  146-87المرسوـ التنفيذؼ رقـ  2

 .1987، الصادرة  سنة 27البمديات، ج.رعدد 
 ، 2011جويمية  3، الصادرة بتاريخ 37عدد  ، المتعمق بالبمدية ، ج.ر2011جواف  22، المؤرخ 10-11 قانوف رقـ 3
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 السابع: المحور
 الإستيلاكي الضرر عن المتدخل مسؤولية

إف مسؤولية المنتج ىي نظاـ جديد في المسؤولية المدنية، أرساه المشرع بموجب تعديل 
وىذا النظاـ طرح العديد مف المصطمحات التي  ،2005جواف  20الجديد لمقانوف المدني في 

 .تقتضي منا الوقوؼ عمى تحديد مفيوميا، وىذا ما سنحاوؿ التطرؽ إليو

 تعريف بمسؤولية المنتج :ولالفصل الأ 
رع الجزائرؼ لمشأف انستنتج الجزائرؼ ني دلما وف لقانا فم ررمك 140دة لماا صن بحس

تعدّ منتوجا  قائمة المنتجات التي أورد  بل تأثر بنظيره الفرنسي بحيث أنو لـ يعرؼ معني المنتوج
يقصد  نسي.رلفا نيدلما وف لقانا ف/ م1386وىو بذلؾ يعتبرا نقلا عف حرفيا لنص المادة 

المنتج تمؾ المسؤولية التي تقوـ في حق ىذا الاخير نتيجة الأضرار التي تسببيا بمسؤولية 
 منتجاتو لممستيمؾ أو لمغير، والتعويض عمى ىذه الأضرار انتيجة لذلؾ.

 شروط مسؤولية المنتج :ثانيالفصل ال
مارر مف القانوف المدني الجزائرؼ شروط مسؤولية المنتج ومف  140لقد حددت المادة 

حامو، وىي مسؤولية لا تقوـ عمى أساس الخطأ أو عمى العيب الخفي بالمعنى التقميدؼ إنما في 
 تقوـ عمى أساس عدـ افاية الأماف والسلامة في المنتجات، فيي بذلؾ مسؤولية موضوعية بذاتيا.

 تقوـ مسؤولية المنتج بسبب عيب في المنتوج. إذ  وجود عيب بالمنتوجالمبحث الأول: 
المنتج مسؤولا عف الأضرار الجسدية، أؼ ال الاضرار ياوف  إذ حصول الضررني: المبحث الثا

التي تصيب الإنساف في جسده وبالتالي يترتب عمييا وفاتو أو إصابتو بجروح أو عجز دائـ أيا 
 ااف نوعو، ويجوز لممضرور إلى جانب المطالبة بالتعويض عف الضرر المادؼ.

يتعيف عمى المضرور مثل ما ىو الأمر  إذ العيب والضرر علاقة السببية بينالمبحث الثالث: 
في ال صور المسؤولية أف يثبت علاقة السببية، أؼ العلاقة التي تربط بيف الضرر الذؼ أصاب 
المضرور والعيب الموجود بالمنتوج، فالمضرور ممزـ بإثبات العلاقة المادية بيف الضرر والمنتوج 

 ىذا الأخير.وذلؾ بيدؼ تخفيف عبء الإثبات عمى 
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 الطبيعة القانونية لممسؤولية لممنتج :الفصل الثالث
لقد ااف موضوع المسؤولية المدنية لممنتج محل جدؿ ابير مف طرؼ الفقياء الذؼ تعمق 

خضوعيا لمقانوف الخاص  ػأساسا في طبيعة القانونية، ومدؼ خضوعيا لمقواعد العامة أو مد
 لمعالجة الطبيعة القانونية.

 المنتج أنواع مسؤولية :رابعالفصل ال
 لممنتج مسؤولية عقدية أساسيا عقد الاستيلاؾ أو مسؤولي تقصيريو أساسيا الضرر الاستيلاكي.

 المسؤولية العقدية المبحث الأول:
 وىي مسؤولية أساسيا عقد الاستيلاؾ وىي في الغالب قائمة عمى أرااف ثلاثة الخطأ

 إلى أساس المخاطر انظرية حديثة لممسؤولية. والضرر والعلاقة السببية، ىذا بالإضافة
 مسؤولية المنتج عن العيوب الخفية في المنتوجالمطمب الأول: 

لـ يعرؼ المشرع العيب الخفي حيث نظـ قواعد ضماف العيوب الخفية والتي نصت عمى 
نتج ثلاث حالات التي  379قانوف مدني جزائرؼ ومف خلاؿ المادة   386الي  379المواد 

الصفات المتفق عمييا في المبيع وتكوف  التي تعتبر العيب الخفي فييا تخمفمييا المواد نصت ع
  :عيبا موجبا لضماف ويوجد شروط يجب توافرىا

 أن يكون العيب قديماالفرع الأول: 
يختمف الفقو وأغمبيـ اتجيوا الي وجود ضماف مف طرؼ البائع في حالة ألحق العيب 

لعدـ الحفع في أماكف باردة  1عيب يصيب السمعة اونيا فاسدةبالمنتوجات ومثاؿ ذلؾ وجود 
فااف إنتاجيا سميما ولكف بعدـ انتقاليا لـ يراعي الاحتياطات اللازمة، وفي ىذه الحالة يماف 

 الرجوع عمي المنتج بضماف العيب الذؼ يصيب المنتوج.
 أن يكون العيب خفياالفرع الثاني: 

                                       
حماية المستيمؾ في القانوف المدني المقارف )دراسة مقارنة مع القانوف الفرنسي(، دار الكتاب الحديث،  بودالي محمد،1

  .89-84، ص.2006الجزائر، 
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لا أكد الفقياء عمى أنو لا يافي اعتب ار العيب قديما أيضا ألا ياوف ظاىرا وقت تسميـ، وا 
اعتبر أف المشترؼ راضي بالمنتوج ويرؼ بعض الفقياء انو يجب عمى المشترؼ الاستعانة بخبير 

 1مف أجل الرجوع عمي المنتج.
 أن يكون العيب مؤثراالفرع الثالث: 

لموضوعي وذلؾ مف مف القانوف المدني اعتمد المشرع عمى المعيار ا 379طبقا لممادة 
خلاؿ طمبا لدرجة اافية مف الجسامة في العيب الخفي لكي يعد مؤثرا او موجبا لمضماف إذا 

 انتقص مف قيمة الشيء او منفعتو المادية.
 عدم عمم المشتري بالعيبالفرع الرابع: 

مف القانوف  379الرجوع عمي المنتج بالتعويض نصت عمييا المادة  في حالة عممو لا يماف 
صراحة إلا إذا أثبت المشترؼ أف البائع أكد لو خمو المبيع مف أؼ عيب فينا  02المدني الفقرة 

 يماف الرجوع عمي البائع بالضماف.
 المبحث الثاني: المسؤولية التقصيرية لممنتج

رار لإضا دـع فيالمتمثل  انونيقبالتزاـ  يشترط لقياـ المسؤولية التقصيرية لممنتج الإخلاؿ
وص لنصض اعمييا بعت صلتي نض إلتزماتو اخلالو ببعد إيا عنرتقصيؿ فالمنتج يسأبالغير 
ـ أفراد عائمة منيد ية نجدعلاقة تعاقؤوؿ أؼ لمسأو ابالمنتج  حيث لا تربطوبالمستيمؾ، المتعمقة 

 2 .وؼلضيرب أو الأقاء واقادلأصرؼ المشتا
 لممنتجية رلتقصيالية ؤومسأساس المطمب الأول: 

ب جبة لتجنوالاة طلحيإتخاذ ايا في رتقصيؼ أ أطلخدة اية عمى قاعرلتقصيالية ؤومستتأسس 
 راسة.لحائة زفي تجؿ تتمثرػ خدة أعمى قاعر أو بالغيالإضرار 

 قاعدة الخطأالفرع الأول: 
 تلإثباب اجوالاأ طلخدة المقاعف عاونؾ ىناد نج

                                       
 .74، ص.2009المدنية لممنتج، الطبعة الأولي، دار ىومة، الجزائر،  حورية، المسؤوليةسي يوسف زاىية   1
 

 .107ص. المرجع نفسو،  2
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 ديلعااأ طلخاأولا:  
دؼ وبعبارة أخرؼ عاص ليو كشخظور إمنلمنتج اعمى ذ يأخف أف يمكذؼ لاأ طلخابو د يقص 

ثباتو إبة وصعرور لمضدؽ الا يصاد فقره في إتخاذ الحيطة الواجبة لتجنب الإضرار بالغير تقصي
أو إذا سارع الي صناعة منتجاتو ؿ خدلتي تالية ولأواد الماسلامة ف مؽ لتحقالمنتج ؿ اييمف كأ

في ت أطخأو عينة منيا و عمى الطرح ىذه المنتجات الي السوؽ قبل اجراء الكشف عمييا أ
 صلاحيتيا.ف مؽ بتيا لمتحقرتج
 لفنياأ طلخاثانيا:  

بة وصعرور لمضد ايجولإنتاجية نفسيا العممية ف ابفط تبريذؼ لاأ طلخؾ الذبو د يقص
وج لمنتاخفي في ب عيف كاوليا الفنية، إذا بأصؼ كاـ لماطئا دوف إلمنتج مخوف ايكوثباتو إفي 

ذا لـ يمتزـ فنية لاعاية ر دلى قصإجع ري فة في رولمعالفنية لا ط ابوالضوالعممية وؿ ابالأصوا 
ذرع لكونو قد وضع تحذيرا يتف بأولا يماف لممنتج أف يعفي مف المسؤولية لصناعي ج الإنتاؿ امجا

أف بإمكانو ف كاؽ مستعممييا عبئ الاحتياط مف مخاطر يمقي عمى عاتوىا وبخمعمى منتجاتو 
 ياىا.يجنبيـ إ
 قاعدة تجزئة الحراسة ثالثا: 

أ طخت ثباإمشقة أو بة وصعـ عمييؼ لتخفيطرة ولخت المنتجااضحايا ؿ كض يولتع
ر غيء لأشياف الية عؤوخاصة بالمسد عواقؽ لى خمؿ إصوسيمة تد ويجاء إلقضاوؿ المنتج حاا
أ طلخاية ظرلى نوؿ إتحت لإثباب اجوالاأ طلخالية قائمة عمى ؤولمست اما كاندلحية بعا
 .لأجنبيب السبت الا بإثباإئ طلمخامنو مل لا يتحذؼ لا رضلمفتا

 
 المسؤولية الجزائية المبحث الثالث:

ىي مخالفة أؼ التزاـ قانوني الذؼ يمس بمصالح المجتمع ونجد المشرع قد تدخل مف 
خلاؿ وضعو لقوانيف صارمة لمخالفة أؼ التزاـ مف طرؼ المنتج سواء عند مخالفة القوانيف 

 لمستيمؾ أو التي أقرتيا قوانيف أخرؼ.المتعمقة بحماية ا
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 أركان المسؤولية الجزائيةالمطمب الأول: 
 الخطأالفرع الأول: 

 ىعمعمدؼ، إذ يحدث بمجرد إخلاؿ بالتزاـ يفرضو القانوف سواء ااف عمدؼ أو غير 
المنتج أو الموزع بصفة عامة ال متدخل في عممية الوضع أف يقوـ بنفسو أو عف طريق الغير 
بالتحريات اللازمة لمتأكد مف مطابقة المنتوج أو الخدمة لمقواعد الخاصة والمميزة لو، فرض 
المشرع الجزائرؼ توفر الخطأ المفترض اأساس لقياـ المسؤولية والذؼ لا يقبل العاس ويافي 

 الغير العمدؼ أساسا لقياـ المسؤولية. الخطأ
 حدوث الضررالفرع الثاني: 

ىو ال ما تحدثو الجريمة مف آثار مادية والغالب أف الشخص لا يساءؿ عف عممو إلا إذا ااف  
عممو ضارا أشرط الضرر أخذ بو في المسؤولية المدنية دوف الجزائية بل يافي الخطأ الجاني 

 لقياـ المسؤولية عميو.
 الجزائية ى مباشرة الدعو ب الثاني: المطم
مف طرؼ المستيمؾ ال مف تعرض حقو المحمي قانونا لو حق تقديـ ػ إمّا عف طريق شاو تتـ 

أو مف طرؼ جمعية  ،شاوػ أماـ أمانة الضبط المحامة المختصة أو الي أعواف الضبط القضائي
يق شاوػ، وترفع ىذه المشرع الحق في تحريؾ الدعوؼ الجزائية عف طر  ىحماية المستيمؾ أعط

" إذا  09/03مف قانوف  03الفقرة  59المادة  ؾ،مف الطرؼ الإدارة مامفة بحماية المستيم ػ الدعو 
 ثبت عدـ مطابقة المنتوج، يعمف عف حجزه، ويعمـ فورا وايل الجميورية بذلؾ".

 :أسباب انتفاء مسؤولية المنتجالمطمب الثالث: 
أ طقع في خونو أبنفي ؾ لوذليتو ؤومسف مرب لتيايع طلمنتج لا يستأف اىي دة لقاعا

نما غيء اطخأو أائو طبأخؽ لأنيا لا تتعم ىي ت لمنتجاؾ اتموجاتو. وفي منتوب بعيط تبرمره، وا 
نة رلمقاانية ولقانامة ظلأنض ابعد أف نجف لكف ورائو، بح مريوسو ريماذؼ لط النشاور امح
 أسباب الإعفاء.طرح بعض بليتو ؤوفع مسدلمنتج لـ اماؿ ألمجات افتح
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 القوة القاىرةالفرع الأول: 
 2/ 138و 127لـ يعرؼ المشرع الجزائرؼ القوة القاىرة، لكف نص عمييا في المادتيف   

مف القانوف المدني الجزائرؼ وترؾ مجاؿ تعريفيا إلى الفقو والقضاء حيث يعرفيا بعض الفقو 
يؤدؼ مباشرة إلى حصوؿ ضرر"، "أمر غير متوقع حصولو، ولا يماف دفعو،  العربي بأنيا

ولا يماف توقع حصولو وغير مماف دفعو  "أمر لا ينسب إلى المديف، ويعرفيا البعض الآخر بأنيا
لتي ا ويؤدؼ إلى استحالة تنفيذ الالتزاـ ويجب أف تتوفر في القوة القاىرة عناصر السبب الأجنبي

لجزائرؼ، وىي عدـ التوقع مف القانوف المدني ا 2/  138و 127تستخمص مف نصوص المواد 
واستحالة الدفع بشرط أف تكوف الاستحالة مطمقة، والمعيار ىنا موضوعي، فتكوف قوة قاىرة 

المديف في المسؤولية العقدية وتنتفي بيا علاقة االفيضانات والزلازؿ والحروب، فينقضي بيا إلتزاـ 
 السببية بيف الخطأ والضرر في المسؤولية.

  لمضرورخطأ االفرع الثاني: 
"يجوز لمقاضي أف ينقض مقدار  مف القانوف المدني الجزائرؼ عمى ما يمي: 177تنص المادة 

التعويض، أو لا يحاـ بالتعويض إذا ااف الدائف بخطئو قد إشترؾ في إحداث الضرر أو زاد 
 فيو".

في إحداث الضرر   يستخمص مف أحااـ ىذه المادة أنو إذا ساىـ فعل المضرور أو خطئو 
حق بو أو زاد منو، فإنو يتحمل تبعة أخطائو، ومف غير المستساغ قانونا منح تعويض امي اللا

 لمف تدخل بخطئو في ترتيب الضرر.
 فعل الغيرالفرع الثالث: 

لا نجد نصوص خاصة عف خطأ الغير في القانوف الجزائرؼ في مجاؿ مسؤولية المنتج، 
منو في  138و 127ص عمييا في المواد لكف ذلؾ لا يمنع مف تطبيق الأحااـ العامة المنصو 

ىذا المجاؿ، وعميو لممنتج واستنادا إلى القواعد العامة التنصل مف المسؤولية عف طريق إثبات 
خطأ الغير، وتنسحب صفة الغير إلى ال شخص مف غير المتضرر والمنتج المدعى عميو واذا 

 مف يسألوف عنيـ قانونا أو إتفاقا.
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نع المتدخل الذؼ يمد المؤسسة الإنتاجية بالمواد الأولية أو ياوف فقد ياوف ىذا الغير الصا
ىذا الغير المتدخل في المرحمة اللاحقة لمتصنيع أو في شخص الموزع المخزف لمسمعة في ظروؼ 
غير ملائمة ولموصوؿ إلى إعفاء المنتج مف المسؤولية لا بد مف تحديد المرحمة التي يقع فييا 

وؿ عف الضرر، فإذا وقع في مرحمة ياوف فييا المستيمؾ قد تسمـ الخطأ ومف ثـ تحديد المسؤ 
المنتوج نيائيا تحمل ىذا الأخير مسؤولية خطئو، وتثور الصعوبات في تحديد المسؤوؿ عف 

 الضرر عندما يتزاحـ خطأ الغير وخطأ المنتج وخطأ المضرور.
 الأسباب الخاصة لانتفاء مسؤولية المنتجالفرع الرابع: 

يدفع المنتج المسؤولية عف نفسو وفق (1) العيب عمى النشاط الميني لممنتج إذا لـ ينتج
القانوف الفرنسي، إذا أثبت أف العيب لـ ينتج عف نشاطو الميني، وذلؾ عف طريق التمسؾ بواحد 

 مف الثلاثة دفوع:
 عدـ طرح المنتوج قصد الربح :أولا
 عدـ وجود عيب لحظة طرح المنتوج لمتداوؿ :ثانيا
 

 الثالث: الفصل
 نظرية المخاطر كأساس لمسؤولية المنتج في القانون الجزائري 

منو، حيث  124قبل تعديل القانوف المدني اانت مسؤولية المنتج تثار وفقا لأحااـ المادة 
ااف عمى المضرور إثبات أف الضرر الذؼ حصل لو جراء العيب في التواجد ااف بسبب خطأ 

، عمى إطلاقيا وذلؾ راجع للأسباب والأسانيد -فارة الخطأ -المنتج لكف لا يماف اخذ ىذه الفارة 
 : التالية

مف القانوف المدني الجزائرؼ  138إف مسؤولية المنتج يماف إثارتيا بحسب نص المادة 
باعتبار المنتج مسؤولا عف الاشياء التي تكوف تحت حراستو، و تؤسس المسؤولية وفقا ليذا النص 
بقوة القانوف حتى بعد تسميـ المنتوج، و لا تخضع بذلؾ لإثبات الخطأ مف المتضرر، ودوف 

، في -فعل المنتوج-متدليل بعيب في المنتوج بل يافي مجرد التدخل الايجابي لممنتوج الحاجة ل
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إحداث الضرر، وىو ما أكده القضاء الجزائرؼ مف خلاؿ بعض الأحااـ القضائية، ففي قرار 
"متى نص القانون عمى أن كل من  قضت المحامة العميا بما يمي: 20/01/1982مؤرخ في 

 .1مسؤولا عن الضرر الذي يحدثو ذلك الشيء..."يتولى حراسة شيء اعتبر 
وبيذا فبمجرد إثبات العيب في المنتوج والضرر وعلاقة السببية المباشرة بينيما يتقرر حق 
المضرور في التعويض بقدر ما لحقو مف ضرر، وبيذا ياوف المشرع الجزائرؼ قد أقاـ نظاـ جديد 

عمى أساس شخصي، والرأؼ أف المشرع لمسؤولية المنتج التي تقوـ عمى أساس موضوعي لا 
الجزائرؼ ااف أكثر منطقية وتماشيا مع الواقع، ذلؾ أف حماية المستيمؾ تستوجب مساءلة منتج 
 السمعة المعيبة بغض النظر عف خطئو تماشيا مع عصر العولمة المتميز بالتكنولوجيا المتطورة. 

ق التعديل الجديد تأسيسا عمى ونستنتج أف المشرع الجزائرؼ قد أقاـ مسؤولية المنتج وف
الضرر وبالتالي وفر الحماية لممضروريف مف جية وألزـ المنتج مف جية أخرػ بأف يحرص عمى 
صناعة منتوجاتو والعناية بيا، واتخاذ اافة الاحتياطات اللازمة لموقاية مف أخطارىا، فامما زادت 

 ميف.الأضرار زادت قيمة أقساط التأميف التي يدفعيا لشراات التأ
 

 : الخامس الفصل

 التزام المنتج بضمان مطابقة المنتوجات

المحدد  10/09/2006المؤرخ في  306-06مف المرسوـ التنفيذؼ  02خلاؿ المادة  مف
لمعناصر الأساسية لمعقود المبرمة بيف أعواف الاقتصادييف والمستيمكيف والبنود التي تعتبر تعسفية 
يتضح أف الالتزاـ بضماف المطابقة مف الالتزامات الأساسية يجب إدراجيا في العقود المبرمة بيف 

 تج والمستيمؾ.المن
مف القانوف المدني أف المشرع الجزائرؼ خصنا بالبيع بالعينة  353يتضح لنا مف نص المادة 

اما أف المشرع الجزائرؼ استدرؾ في ىذا النقص مف خلاؿ قوانيف خاصة وأصدر مرسوـ تنفيذؼ 
د المنتجة " يحدد ىذا المرسوـ طرؽ تنفيذ لزوـ التأكد مف جودة الموا 01في المادة  65-92رقـ 

                                       
  .15، العدد الثاني، ص. 1989ة لسنة ، المجمة القضائي21286، ممف قضية رقـ 20/01/1982القرار المؤرخ في  1
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مف نفس  02محميا أو المستوردة ومطابقتيا قبل عرضيا في السوؽ الاقتصادؼ" وذىبت المادة 
خصص  09/03القانوف تأكيد إجراء تحميل الجودة والمطابقة، اما أف قانوف حماية المستيمؾ رقـ 

ما وعميو فالمشرع رتب التزا 11لو فصل بعنواف إلزامية مطابقة المنتوجات في نص المادة 
 .يني أو المتدخل في عممية الإنتاجبضماف مطابقة المنتوجات في ذمة المنتج والبائع الم

يقوـ الالتزاـ بالمطابقة عمى أساس تسميـ المشترؼ مطابقا لممواصفات حيث لـ يفرؽ 
المشرع الجزائرؼ بيف الالتزاـ بالتسميـ والالتزاـ بعرض المنتوج للاستيلاؾ، فتسميـ المنتوج ياوف 
بالحالة التي ااف متفقا عمييا في العقد وعرؼ الالتزاـ بوضع المنتوج لممستيمؾ بمجموع مراحل 
الإنتاج الاستيراد والتخزيف والنقل والتوزيع بالجممة والتجزئة وىذا حماية لممستيمؾ ويماف الرجوع 

ف مف قانو  12و 11عمي المنتج بدعوؼ عدـ المطابقة ولكف بالشروط الموجودة في المادة 
 :الاستيلاؾ

عدـ مطابقة المنتوج لمقواعد الخاصة بالمواصفات الواردة في المقاييس القانونية والموائح -
 التنظيمية واذا مخالفة الشروط المتفق عمييا في العقد.

 أف ياوف قد تـ مطابقة المنتوجات وقت وضع أو عرض المنتوج لمتداوؿ أو الاستيلاؾ.-
 رغبة المشروعة لممستيمؾ.أف ياوف المنتوج متعارض مع ال-
 يجب إخطار المنتج بعدـ المطابقة.-

ما يتعمق  أولا االمنتج بضماف السلامة في المنتوجات الخطيرةوفي ىذا الصدد يمتزـ 
بالتعريف المنتوج ووصفو لممستيمؾ بتبياف ماوناتو وعناصره وخصائصو ودواعي الاستعماؿ 

 ستفادة بالوجو الذؼ يتوافق مع رغباتو المشروعة.وتيدؼ ىذه العممية التي تماف المستعمل مف الا
يتعمق بياف ايفية الاستعماؿ والاحتياطات الواجب اتخاذىا عند استعماؿ المنتوج مف طرؼ  ثانياو 

مداده بال التدابير التي  استعمالوالمستيمؾ وتوجيو انتباه الي حجـ المخاطر التي تنجر عف  وا 
 عميو اتخاذىا.

" تتمثل في ذار مصدره  02-82مف القانوف  03الفقرة  09ونجد التزاما في المادة 
واحتياطات الواجب اتخاذىا مف أجل  استعمالووتاريخ صنعو والتاريخ الأقصى لاستيلاكو وايفية 

 ذلؾ وعمميات المراقبة التي أجريت عميو".
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  الثامن: المحور
 المستيمك حماية جمعيات

إف جمعيات الحماية والدفاع عمى المستيمكيف مف أبرز المؤسسات التي تنشط في المجتمع المدني       
والتي يعتبر الحق في تكوينيا مف بيف حقوؽ الإنساف العامة والواجب العمل عمى احتراميا، وىي عبارة 

عية غير حاومية عف منظمات حديثة النشأة فيي وليدة القرف العشريف، وىي عبارة عف مبادرة تطو 
 1تيدؼ إلى إحداث تغيير في مجاؿ معيف.

 
 : التعريف بجمعية حماية المستيمكالفصل الأول

 . سنتناوؿ في ىذا المقاـ التعريف الفقيي والقانوني معا
 المبحث الأول: التعريف الفقيي لجمعية حماية المستيمك

لقد تناوؿ الفقياء في مختمف اتاباتيـ تعريفا لجمعية حماية المستيمؾ وارتكزت معظميا       
حراة منظمة مف »عمى الغرض الذؼ أنشأت مف أجمو ىذه الجمعيات، فيرػ البعض بأنيا: 

المواطنيف والييئات الحاومية التي تيدؼ إلى زيادة حقوؽ المشترايف ونفوذىـ وتأثيرىـ عمى 
 2«.تجاتبائعي المن

بينما عرفيا  البعض الآخر مف الفقو مرازا عمى الجانب العقدؼ للاتفاؽ أؼ باعتبارىـ      
الاتفاؽ الذؼ يضع »الجمعية ىي الاتفاؽ الذؼ يجمع الأعضاء المؤسسيف ليا وذلؾ بالقوؿ بأنيا: 

بح، أو فيو أكثر مف اثنيف مف الأفراد بصفة دائمة معرفتيـ أو نشاطيـ في خدمة ىدؼ غير الر 
بأنيا تشايلات اجتماعية فاعمة ومنظمة تسعى عمى أسس تطوعية غير ربحية لتحقيق أىداؼ 
عامة لمجموعة تعتمد أساليب الحاـ الرشيد ضمف أطر قانونية تضمف الشفافية وحرية 

 3«.التشايل

                                       
 . 155سممة بف سعيدؼ، المرجع السابق، ص.1 

 .89رضا معوش، المرجع السابق، ص.  2
، مجمة دفاتر 06-12قراءة نقدية في ضوء القانوف  -بوطيب بف ناصر، النظاـ القانوني لمجمعيات في الجزائر  3

 .    254، ص.2014السياسة والقانوف، العدد العاشر، امية الحقوؽ، جامعة قاصدؼ مرباح، ورقمة، 
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ما يلاحع عمى ىذه التعريفات، أنيا تشترؾ مف حيث المبدأ الذؼ تقوـ عميو ىذه الجمعيات       
المتعمق بحماية  03-09مف القانوف  21ألا وىو تحقيق المنفعة العامة وىو ما أكدتو المادة 

المستيمؾ وقمع الغش، إضافة إلى ذلؾ ينبغي أف ياوف موضوع الجمعية مرتبطا بحماية 
، وبالتالي فيي تعمل عمى تحقيق 1وذلؾ مف خلاؿ إعلامو و تحسيسو وتوجييو وتمثيموالمستيمؾ 

  2نوع مف التوازف بيف مصالح المستيمؾ ومصالح المحترؼ.

 : التعريف القانوني لجمعية حماية المستيمكثانيالمبحث ال
تعمق الم 06-12مف القانوف  02عرؼ المشرع الجزائرؼ الجمعية مف خلاؿ نص المادة       

الجمعية ىي تجمع أشخاص يتفقوف لمدة محددة أو غير محددة عمى جعل »بالجمعيات بأنيا: 
معارفيـ وأعماليـ المشتراة فييا بينيـ قصد تحقيق ىدؼ معيف لا يدر ربحا ويخضع ىذا الاتفاؽ 
لأحااـ القانوف واذا القوانيف والأنظمة الجارؼ العمل بيا واذلؾ قانونيا الأساسي النموذجي 
المحدد عف طريق التنظيـ ويجب أف يعيف ىدؼ الجمعية دوف غموض وياوف اسميا مطابقا 

 3«.ليا
فجمعيات حماية المستيمؾ ىي ىيئات تطوعية، غير حاومية، يؤسسيا نشطاء مف أفراد      

نما تيدؼ لحماية حقوؽ مجتمع المدني باختلاؼ ثقافاتيـ و ال اختصاصاتيـ، لا تيدؼ إلى الربح، وا 
ؾ مف الممارسات المخمة بحقوقو وضماف الدفاع عنيا عف طريق تنويره وتوعيتو بمالو وما المستيم

 4عميو مف حقوؽ وواجبات ورفع الدعاوػ القضائية نيابة عنو ضد جشع التجار والمحتكريف.
، وتكتسب الشخصية المعنوية والأىمية 5عضوا 15تتكوف جمعية حماية المستيمؾ مف      

، فجمعية حماية المستيمؾ عمى الرغـ مف أنيا ذات طبيعة خاصة وتنشأ 6سياالمدنية بمجرد تأسي
                                       

ىي ال جمعية منشأة طبقا لمقانوف،  جمعية حماية المستيمكيف:» عمى أنّو03-09مف ؽ  01 الفقرة 21تنص المادة   1
 «.تيدؼ إلى ضماف حماية المستيمؾ مف خلاؿ إعلامو وتحسيسو وتوجييو وتمثيمو 

 .90رضا معوش، المرجع السابق، ص.  2
 .15/01/2012المؤرخة في  2.ر رقـ المتعمق بالجمعيات، ج 01/2012/ 12الصادر بتاريخ  06-12القانوف رقـ   3
 . 133المرجع السابق، ص.الصادؽ صياد،   4
 السالف الذار. 06-12مف قانوف  02المادة  5
 السالف الذار. 06-12مف قانوف  17المادة  6
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عمى أساس تعاقدؼ بيف أعضاءىا إلا أف ذلؾ لا يمنع مف اكتسابيا الشخصية المستقمة عف 
أعضاءىا بل إف منحيا الشخصية المعنوية القانونية ىو ضرورؼ لتحقيق اليدؼ الذؼ وجد مف 

 1أجمو ىذا العقد.

  الثاني: الفصل
 تأسيس جمعية حماية المستيمك

 .نص المشرع عمى جممة مف الإجراءات لتأسيس الجمعية منيا الموضوعية والشامية
 الشروط الموضوعية :الأول لمبحثا
 :وتتمثل ىذه الشروط فيما يمي 
اليدؼ يشترط لتأسيس الجمعية أف ياوف ليا ىدؼ غير مخالف لمثوابت والقيـ الوطنية غير -1

 مف القانوف المدني(. 97لمنظاـ والآداب العامة )المادة  مخالف
" يجب عمى الأشخاص الطبعييف الذيف  06-12مف القانوف  04الأعضاء بموجب المادة -2

دارتيا وتسييرىا أف ياونوا  :ماانيـ تأسيس الجمعية وا 
ير محاوـ غفما فوؽ، الجنسية الجزائرية، التمتع بالحقوؽ المدنية والسياسية، 18بالغيف سف 

 عمييـ بجناية أو جنحة اتنافي مع نشاط الجمعية "
فتضمنت شروط الأعضاء الاذيف ياونوف أشخاص معنوييف خاصيف أف ياوف  05أما المادة 

الشخص المعنوؼ مؤسسا طبقا لمقانوف الجزائرؼ واف ياوف ناشطا عند التأسيس واف ياوف غير 
 ممنوع مف ممارسة نشاطو.
 :معية عمي حسب نوعياويختمف عدد أعضاء الج

عضو بالنسبة لمجمعيات الولائية المنبثقة عف بمديتيف  15أعضاء بالنسبة لمجمعيات البمدية، 10
 25ولايات عمى الأقل، 03عضو بالنسبة لمجمعيات ما بيف الولايات منبثقة عف  21عمى الأقل،

 .(1) ولاية عمى الأقل 12عضو بالنسبة لمجمعيات الوطنية المنبثقيف عف 
 

                                       
 . 157سممة بف سعيدؼ، المرجع السابق، ص. 1
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 الشروط الإجرائية :الثاني مبحثال
التي تضـ مجموعة الأعضاء المؤسسيف ليا ليتـ  (1) اجتماع الجمعية العامة التأسيسية-1

المتعمق بالجمعيات عمى تسميتيا بالييئات  06-12المصادقة والمشرع مف خلاؿ القانوف 
أعضاء الجمعية طبقا ليتـ بعدىا إثبات ذلؾ بموجب محضر اجتماع يوقع عميو جميع  التنفيذية

 مف نفس القانوف يحرر مف قبل محضر قضائي. 1الفقرة  06لنص المادة 
بعد اجتماع الجمعية العامة يتولى الشخص المخوؿ لو قانونا وىو رئيس الجمعية أو ممثمو -2

 :المؤىل قانونا تشايل ممف بذلؾ يشمل الوثائق التالية
 عية أو ممثمو المؤىل قانونا.*طمب لتسييل الجمعية موقع مف طرؼ رئيس الجم

*قائمة بأسماء الأعضاء المؤسسيف والييئات التنفيذية وحالتيـ المدنية ووظائفيـ وعناويف إقامتيـ 
 وتوقيعاتيـ.

 مف صحيفة السوابق العدلية لكل عضو مف أعضاء المؤسسيف. 03*المستخرج رقـ 
 *نسختاف مطابقتاف للأصل مف القانوف الأساسي.

 العامة التأسيسية محرر مف قبل محضر القضائي. *محضر الجمعية
 *وثائق الثبوتية لعنواف المقر.

 موارد جمعية حماية المستيمك :ثالثالمبحث ال
 :المتعمق بالجمعيات مجموعة مف الموارد 06-12مف القانوف  29عددت المادة 

  :اشتراكات الأعضاء-1
تمؾ المبالغ المالية المحددة مف قبل الجمعية العامة الواجب دفعيا مف قبل الأعضاء  ىي

 بصفة دورية ومستمرة.
 :المداخيل المرتبطة بنشاطات الجمعية-2

مداخيل جمع التبرعات واليبات النقدية والعينية والوصايا وىنا يشترط المشرع فيما يخص 
تكوف مثقمة أو مقيدة بأعباء وشروط مالـ تكف ىذه اليبات والوصايا المقدمة لمجمعيات اف لا 

 الأخيرة تتعارض مع الأىداؼ المسطرة في القوانيف الأساسية واحتراـ قانوف الجمعيات.
 :الإعانات المقدمة من السمطة العمومية-3
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مف خلاؿ الإعانات المعتمدة التي  وىنا تمعب دورا ميما في تدعيـ الحراة الجمعوية
تقدميا الجمعيات وىذه الإعانات تستفيد منيا والتي تعترؼ ليا السمطة العمومية بالمنفعة 
العمومية، حيث أف جمعيات حماية المستيمؾ التي تستفيد مف الدعـ المالي المقدـ مف وزارة 

 يرة.التجارة تكوف ممزمة بالتزاـ البرنامج المعدة مف قبل ىذه الأخ

 
 الفصل الثالث

 حماية المستيمك ات الدور الوقائي لجمعي
 

يقصد بالدور الوقائي أو ما يماف تسميتو بالوسائل غير القضائية التي تعتمد عمييا جمعية       
حماية المستيمؾ في مواجية الشروط التعسفية، الإجراء الذؼ تمعبو جمعيات حماية المستيمؾ 
لمحفاظ عمى صحة وأمف وسلامة المستيمؾ مف الممارسات التي تشال خطرا عميو في ظل غياب 

ي الاستيلاكي بما يتناسب مع مقتضيات الحياة وتعريف المستيمكيف بحقوقيـ وبالضغط عمى الوع
 ، وليا في ذلؾ أسموب التوعية والدعاية المضادة واذا أسموب المقاطعة.   1المينييف

 : التوعية والدعاية المضادةالمبحث الأول

ـ جمعيات حماية المستيمؾ إف الدعاية المضادة أو ما يعرؼ بالإشيار المضاد، ىو قيا      
بتوجيو انتقاد إلى بعض السمع والخدمات ونشر انتقادات عف المنتجات أو الخدمات المعروضة 
في السوؽ باستخداـ مختمف الوسائل المستعممة في الإعلاف، االوسائل الماتوبة مثل المجلات 

لراديو والتمفزيوف والصحف واللافتات والممصقات، أو عف طريق الوسائل السمعية البصرية اا
 2والأنترنت.

                                       
، رسالة داتوراه في القانوف الخاص، -عقد البيع نموذجا -نزىة الخمدؼ، الحماية المدنية لممستيمؾ مف الشروط التعسفية 1

 . 289، ص.2005 المغرب، جامعة محمد الخامس، الرباط،
 . 140الصادؽ صياد، المرجع السابق، ص. 2
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فإذا ااف لممستيمؾ الحق في إعلامو مف قبل المنتجيف، فمو الحق أيضا في أف يحصل عمى      
إعلاـ آخر مف قبل جمعية حماية المستيمؾ، فلإعلاـ الذؼ تباشره ىذه الأخيرة ىو إعلاـ خاص 

ة في المنتوجات المعروضة، واذا لأنيا تراقب مدػ توافر الوسـ والمواصفات القانونية والتنظيمي
 1إمدادىـ بمعمومات خاصة حوؿ الضماف، لأف الغالبية مف المستيمكيف يجيمونو.

ولا تعتبر الانتقادات التي تتضمنيا الدعاية المضادة عملا مف أعماؿ المنافسة غير المشروعة     
اعد المنظمة لممنافسة غير إلا إذا توافرت فييا شروط الخطأ أو شروط المسؤولية التي تحددىا القو 

، ونظرا لمدور الفعاؿ الذؼ تمعبو جمعيات حماية المستيمؾ في مجاؿ التوعية 2المشروعة
المتعمق بالمنافسة  12-08مف القانوف  10والتحسيس خاصة في ضوء المنافسة، جاءت المادة 

 3.«يضـ مجمس المنافسة عضواف مؤىلاف يمثلاف جمعيات حماية المستيمؾ» اما يمي: 
اما أنو لا يقتصر دور جمعيات حماية المستيمؾ في إعلاـ جميور المستيمكيف فقط، بل يمتد    

دورىـ إلى تمثيل ىؤلاء في أىـ الييئات المستحدثة مف قبل الدولة والتي تنشط في مجاؿ 
الاستيلاؾ، فميا حضور دائـ بنص القانوف في أىـ ىذه الأجيزة، فيي عضو في مجمس المنافسة 

طريق ممثميف ليا اما سبق ذاره، وعضو اذلؾ في تشايمة المجمس الوطني لحماية عف 
الذؼ يحدد تكوينو  272-92مف المرسوـ التنفيذؼ رقـ  04المستيمكيف بموجب المادة 

 4واختصاصو، اما ىي عضو بممثميف في لجنة البنود التعسفية.
ودور في مراقبة الأسعار  يدور تحسيسي إعلام ىاميف  دوريفوتتجسد توعية المستيمؾ في 

المواطف مف المخاطر التي تيدد أمنو وصحتو  ستحسيبيتعلق  الدور التحسيسية، ولعل والجود
ولـ يقتصر دورىا الي ذلؾ بل تعداه الي توعية وتحسيس أصحاب القرار حوؿ أىمية الإجراءات 

ىذه الجمعية في سبيل  الوقائية التي يجب عمييـ اتخاذىا لحماية المستيمؾ وفي ىذا الإطار تقوـ
                                       

، امية الحقوؽ والعموـ 34جمة الحقيقة، العدد زاىية حورية سي يوسف ) اجار(، دور جمعيات حماية المستيمؾ، م 1
 . 289السياسية، جامعة مولود معمرؼ تيزؼ وزو، ص.

 . 233محمد الميدؼ الصغير، المرجع السابق، ص. 2
المتعمق بالمنافسة، ج.ر عدد  03-03المعدؿ والمتمـ للأمر رقـ  2008يونيو  25المؤرخ في  12-08القانوف رقـ  3

 . 2008وليو ي 2،  الصادرة في  36
 . 125، المرجع السابق، ص.إيماف بوشارب 4
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و أسبوعية و النشريات الأأو المجلات أور بطبع الدوريات مثلا مف الصحف تحقيق ىذا الد
 وىو ما نصت عميو الشيرية وتوزيعيا عمى المستيمكيف او عف طريق الإذاعة والتمفزيوف والانترنت 

 المتعمق بالجمعيات. 06-12مف القانوف  24المادة 
التأثير في اتجاىات مف خلاؿ  مراقبة الأسعار والجودةالثاني فيتمثل في  أمّا الدور التحسيسي 

الأسعار بشال غير مباشر مف خلاؿ تشايل راؼ عاـ ظاىر عمي محتكرؼ السمع والخدمات عبر 
جمعيات حماية المستيمؾ ليس مف مياميا تحديد  ، إذ ليس مف مياـوسائل الضغط المختمفة

التأثير  لتي تخوؿ ليا ذلؾ ولكف لا نغالي إذا قمنا انيا قادرة عمىالأسعار ولا ىي تمتمؾ السمطة ا
  غير المباشر في المجاؿ التوعوؼ والتحسيسي.

 03-03والقانوف  02-04تدخل طبقا لمقانوف رقـ فجمعيات حماية المستيمؾ لا ت
 ػملاحظة مدفقط ليا حق الملاحظة أؼ  ، المتابعة المستمرة للأسواؽ في 03-09والقانوف 
 ، اما تقوـ بتمقي بمتطمبات حماية المستيمؾ فيما يخص الأسعارالمحترفيف والتجار التزاـ 

يجاد حموؿ ليا ودراستيا الشااوػ المقدمة مف طرؼ المستيمكيف والتحقيق فييا  .وا 
الجمعيات إلا أف القانوف لـ يمنح ليا السمطة  وتسجميا  ياوبالرغـ مف المخالفات التي تعاي

 يخوؿ ليا القياـ بالإجراءات االتي منحت لأعواف الرقابة.الرقابية ولـ 
   : الدعوة إلى المقاطعة ) الامتناع عن الشراء (المبحث الثاني

تعرؼ المقاطعة بأنيا اتصاؿ موجو لممستيمكيف لحثيـ عمى عدـ شراء سمعة أو جميع      
تجعل المنتجيف  منتوجات مؤسسة ما أو عدـ الاستفادة مف خدماتيا، وىي وسيمة تيديدية

يحترموف الرغبات المشروعة لممستيمكيف، خاصة إذا تعمق الأمر بارتفاع الأسعار ورداءة 
ولـ ينص المشرع الجزائرؼ  1الخدمات، أو لتعيب المنتوجات وخطورتيا عمى صحة المستيمؾ.

عمى مدػ مشروعية ىذا الأسموب، وفي ظل ساوتو فالأصل ىو مشروعيتو ماداـ لا وجود لنص 
نعيا، بشرط أف لا ياوف ىناؾ تعسف متى ااف ىذا الأسموب )المقاطعة( ىو الوسيمة الوحيدة يم

                                       
 . 292زاىية حورية سي يوسف، دور جمعيات حماية المستيمؾ، المرجع السابق، ص.  1
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والأخيرة بعد استيفاء الجمعية ال الطرؽ الأخرػ التي تحمي المستيمؾ، بمعنى أنو لا تمجأ إلى 
  1ىذا الأسموب إلا باعتباره الحل الأخير.

وفي الواقع العممي فإف ىذا الأسموب لو انعااسات وخيمة عمى الميني الموجو ضده       
المقاطعة، لأنيا تعرضو للإفلاس بسيولة، لذلؾ يجب عدـ المجوء إلى المقاطعة إلا بعد إنذار 
الميني بحذؼ الشروط التعسفية مف نماذج العقود أو إعادة صياغتيا و التحقق مف طابعيا 

 .2التعسفي
لذلؾ لجأت العديد مف الشراات واذا المينييف بالمطالبة بحرماف جمعيات حماية المستيمؾ مف و 

مناداتيا لممستيمكيف بتنفيذ المقاطعات لمسمع، وذلؾ لتخوفيـ مف تعرض مشاريعيـ لخسارات 
جسيمة، ومنو فقد اتخذ القضاء الفرنسي موقفا بيذا الشأف حيث لا يعتبر المقاطعة خطرا في حد 

       3ا إلا إذا ااف تمسؾ جمعية حماية المستيمؾ بيا بشال تعسفي في استعماؿ حقيا.ذاتي

 .: الدعوة إلى الامتناع عن الدفعثالثالمبحث ال

بالإضافة إلى وسيمة المقاطعة اإجراء وقائي، ىناؾ وسيمة أخرػ وىي الامتناع عف الدفع،       
يمكيف بالامتناع عف دفع ثمف المنتوجات إذ تقوـ جمعيات حماية المستيمكيف بمناداة المست

والخدمات إلى حيف تمبية مطالبيـ مثلا، الامتناع الجماعي عف دفع الديوف المستحقة لشراة إنتاج 
 4المياه أو مصمحة الكيرباء إلا إذا قامت بتخفيض الديوف.

 

 

                                       
 . 142الصادؽ صياد، المرجع السابق، ص.  1
تطبيقية لمنصوص السيد محمد السيد عمراف، حماية المستيمؾ أثناء تكويف العقد، دراسة مقارنة مع دراسة تحميمية و   2

 .    160، ص.2003لبناف، الخاصة بحماية المستيمؾ، الدار الجامعية لمطباعة والنشر، بيروت، 
حمد الله محمد حمد الله، حماية المستيمؾ في مواجية الشروط التعسفية في عقود الاستيلاؾ، دراسة مقارنة، دار الفار   3

 . 115، ص.1998 مصر، العربي، القاىرة،
 . 294زاىية حورية سي يوسف، دور جمعيات حماية المستيمؾ، المرجع السابق، ص.  4
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 الثالث: صلالف
 الدور القضائي لجمعية حماية المستيمك 

تفاديا لتقاعس المستيمكيف عف رفع دعاوػ إبطاؿ الشروط التعسفية، بسبب نفقاتيا الباىضة      
في اثير مف الأحياف وبسبب طوؿ وتعقد إجراءات التقاضي، حيث أف العديد مف التشريعات 
وعمى غرارىا المشرع الجزائرؼ ذىبت إلى حل المشامة عف طريق منح جمعيات حماية المستيمؾ 

 03-09، فقد خوؿ المشرع الجزائرؼ بموجب القانوف 1ذه الدعاوػ نيابة عف المستيمؾحق رفع ى
 المتعمق بحماية المستيمؾ وقمع الغش مانة المجوء إلى القضاء.

نص القانوف عمي حق جمعيات حماية المستيمؾ في التأسيس اطرؼ مدني في الدعاوؼ 
حيث ػسمح القانوف الجزائرؼ  حماية المستيمؾ مف جميع أضرار الاستيلاكية التي تصيبو

لجمعيات حماية المستيمكيف بالدفاع عف حقوؽ المستيمكيف قصد التعويض عف الأضرار التي 
" عندما :تنص عمى ما يمي 03-09مف القانوف رقـ  23لحقتيـ وبالرجوع الي نص المادة 

صل مشترؾ يتعرض المستيمؾ أو عدة مستيمكيف لأضرار فردية تسبب فييا نفس المتدخل وذات أ
 يماف لجمعيات حماية المستيمؾ أف تتأسس اطرؼ مدني".

الفرد المستيمؾ شخصيا برفع  (1)ويستشف مف نص المادة اف المصالح الفردية لممستيمكيف يحمييا
 دعوؼ فردية أماـ الجيات القضائية المختصة ويتمثل ىذا الدور في:

 الدفاع عن مصالح المشتركة لممستيمكينالمبحث الأول: 
حيث منح المشرع جمعية حماية المستيمؾ الحق في رفع دعوؼ التعويض عف الضرر 

 المعنوؼ اللاحق بالمصالح المشتراة لممستيمكيف.
 

 

                                       
 . 158سممة بف سعيدؼ، المرجع السابق، ص.   1
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انضمام جمعيات حماية المستيمك الي الدعاوي المرفوعة مسبقا من قبل المبحث الثاني: 
 المستيمك

لجمعيات حماية المستيمؾ الحق في الانضماـ في الدعاوؼ المرفوعة مف قبل المستيمؾ وقد      
ترفع الدعاوؼ مف قبل المستيمؾ الفرد أو جماعة المستيمكيف أماـ القضاء ضد المحترؼ أو 

 مف قاف الإجراءات المدنية والإدارية. 124الميني وىذا طبقا لنص المادة 
المدني أما فيما يخص الدعاوؼ المدنية بالتبعية أماـ القضاء الجزائي  ىذا فيما يخص التأسيس  

فيماف لجمعيات حماية المستيمؾ أف ترفع ىذه الدعوؼ طمبا لمحق في التعويض أماـ القضاء 
 .الجزائي متي ما ااف فعل المحترؼ أو الميني جريمة استيلاكية بسبب جسامتيا.

 الاستيلاكية المرفوعة من الجمعيات. تطبيقات عن بعض الدعاوى : ثالثلالمبحث ا

 سنعالج في ىذا الصدد دعوييف أوليما وثانيا رفع دعوػ الغاء الشرط التعسفي 

 رفع دعوى حذف الشروط التعسفيةالمطمب الأول: 

تعتبر دعوػ حذؼ الشروط التعسفية دعوػ عامة وجماعية ترفع مف طرؼ جمعية حماية       
 Litige associatif ) (عمى تسميتو بالنزاع الجمعوؼ  المستيمؾ في نزاع اصطمح البعض

لممطالبة بحذؼ الشروط المدرجة في العقود والتي ثبت التعامل بيا، اما تمتد آثارىا إلى نماذج 
 .1العقود والاتفاقيات التي تشال عقود مستقبمية

-04 مف القانوف  65جاء في نص المادة  وتجد ىذه الدعوػ أساسيا القانوني مف خلاؿ ما 
دوف المساس " ، والتي نصت عمى أنو: 2الذؼ يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية 02

مف قانوف الإجراءات الجزائية، يماف جمعيات حماية المستيمؾ، والجمعيات  2بأحااـ المادة 
المينية التي أنشئت طبقا لمقانوف، واذلؾ ال شخص طبيعي أو معنوؼ ذؼ مصمحة، القياـ برفع 

 دعوػ أماـ العدالة ضد ال عوف اقتصادؼ قاـ بمخالفة أحااـ ىذا القانوف.
                                       

 . 95رضا معوش، المرجع السابق، ص.  1
شيناز عنترؼ بوزار، التعسف في العقود، مذارة نيل شيادة الماجستير، العقود والمسؤولية، امية الحقوؽ، جامعة  2

 . 75، ص. الجزائر، 2013بف يوسف بف خدة،  1زائرالج
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اما يمانيـ التأسيس اطرؼ مدني في الدعاوػ لمحصوؿ عمى تعويض الضرر الذؼ     
 «.لحقيـ
المتعمق بحماية المستيمؾ وقمع  03-09مف القانوف  23ويتضح مف خلاؿ نص المادة     

مف صلاحيات التمثيل القضائي لجمعيات حماية المستيمؾ، الغش، أف المشرع الجزائرؼ قد وسع 
حينما أعطاىا مانة التأسس مدنيا لطمب التعويض دفاعا عف حقوؽ ومصالح المستيمؾ فردية 

 1اانت أو مشتراة.

أما فيما يخص الجية القضائية المختصة في النظر في دعاوػ جمعيات حماية المستيمؾ     
المتعمق بحماية المستيمؾ وقمع الغش  03-09مف القانوف  23فإنو يتضح مف خلاؿ نص المادة 

الذؼ يحدد القواعد المطبقة عمى الممارسات التجارية السابقتيف  02-04مف القانوف  65والمادة 
ف ااف البعض قد فسر الفقرة الأولى مف نص  الذار، أف القضاء الجزائي ىو القضاء المختص وا 

ات حماية المستيمؾ صلاحية رفع الدعاوػ أماـ القضاء بأف المشرع قد منح جمعي 65المادة 
ذات صبغة جزائية  02-04المدني عمى أساس أف النص جاء عاما، إلا أف طبيعة أحااـ قانوف 

 2بحتة، مما يعني أف النظر في الدعاوػ الخاصة بمخالفتيا اختصاص أصيل لمقضاء الجزائي.

 رفع دعوى إلغاء الشروط التعسفية :الثاني  طمبالم
إف دعوػ إلغاء الشروط التعسفية ىي دعوػ فردية تجمع بيف المستيمؾ والميني، وتتعمق    

بشروط تعسفية لعقد سارؼ المفعوؿ وأنتج آثاره القانونية وغالبا ما تكوف المنازعة في ىذا 
المستيمؾ في الدعوػ الخصوص في فترة تنفيذ العقد، حيث أنو ياوف تدخل جمعيات حماية 

المستيمؾ ياوف وفقا لشروط موضوعية منيا أف ياوف الضرر مشتراا وعاما  يباشرىاالفردية التي 
  3وىي العوامل التي تمنح صفة التقاضي لمجمعية.

                                       
عندما يتعرض مستيمؾ أو » المتعمق بحماية المستيمؾ وقمع الغش عمى أنو:  03-09مف القانوف  23تجرؼ المادة  1

عدة مستيمكيف لأضرار فردية تسبب فييا نفس المتدخل وذات أصل مشترؾ، يماف جمعيات حماية المستيمكيف أف 
 «.ي تتأسس اطرؼ مدن

 . 129، المرجع السابق، ص. إيماف بوشارب  2
 . 98رضا معوش، المرجع السابق، ص.   3
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مف قانوف الاستيلاؾ الفرنسي، إلى أف الشروط التعسفية  L-132-8وقد أشارت المادة      
تعتبر غير ماتوبة مع بقاء العقد قائما وصحيحا إذا أماف أف يبقى دوف الشروط السابقة، ويبدو 
أف اعتبار الشروط التعسفية اأنيا غير ماتوبة، وبالتالي باطمة تمييدا لاستبعادىا، يعد وسيمة 

ض عقد سبق إبرامو عمى القضاء، وىو أمر نادر في عالـ غير اافية نظرا لأنيا تفترض عر 
الاستيلاؾ وحتى إذا وقع فإنو يقتصر أثره عمى المستيمؾ الطرؼ الوحيد في الدعوػ ولا يؤدؼ 

 1بالتالي إلى القضاء عمى مشال الشروط التعسفية.
يحدد القواعد الذؼ  02-04أما بالنسبة لممشرع الجزائرؼ، فإنو لـ يدرج في الا مف القانوف      

الذؼ يحدد العناصر الأساسية  306-06المطبقة عمى الممارسات التجارية والمرسوـ التنفيذؼ 
لمعقود المبرمة بيف الأعواف الاقتصادييف والمستيمكيف والبنود التي تعتبر تعسفية، نص يعالج 

الدعوػ الرامية  ايفية تعامل القضاء في الحالة التي تتدخل فييا الجمعية إلى جانب المستيمؾ في
إلى إبطاؿ الشروط التعسفية مما يستدعي الإستعانة بالقواعد العامة، وبالضبط إلى أحااـ المادة 

           2مف ؽ.ـ.ج. 104
ومف خلاؿ نص ىذه المادة يستنتج بأنو، يترتب عف دعوػ إلغاء الشروط التعسفية إبطاؿ     

عقد الأخرػ التي تبقى منتجة لأثارىا في الشروط المتنازع فييا فقط دوف المساس بشروط ال
مواجية المستيمؾ والميني عمى حد السواء، وبقاء العقد قائما وصحيحا إذا أماف أف يبقى دوف 

  3الشروط السابقة.
 
 
 

 
                                       

، آليات حماية المستيمؾ مف الشروط التعسفية، مذارة الماستر، قانوف اجتماعي، امية الحقوؽ عبد القادر الصادؽ  1
 . 49، ص.2016 الجزائر، والعموـ السياسية، جامعة الداتور مولاؼ الطاىر، سعيدة،

 .49رضا معوش، المرجع السابق، ص.   2
إذا ااف العقد في شق منو باطلا أو قابلا للإبطاؿ، فيذا الشق وحده ىو » مف ؽ.ـ.ج عمى أف:  104تنص المادة   3

 . «الذؼ يبطل، إلا إذا تبيف أف العقد ما ااف ليتـ بغير الشق الذؼ وقع باطلا أو قابلا للإبطاؿ، فيبطل العقد امو 
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 .2013-2012بمقايد تممساف امية الحقوؽ و العموـ السياسية قسـ القانوف الخاص،
ماية القانونية  لممستيمؾ في القانوف الجزائرؼ، رسالة داتوراه، امية الحقوؽ، محمد بودالي، الح -4

 .2003-2002جامعة سيدؼ بمعباس، 
، رسالة -عقد البيع نموذجا -شروط التعسفيةنزىة الخمدؼ، الحماية المدنية لممستيمؾ مف ال -5

 .2005داتوراه في القانوف الخاص، جامعة محمد الخامس، الرباط، المغرب، 
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 الرسائل الجامعية
إيماف بوشارب حماية المستيمؾ مف الشروط التعسفية في عقود الاستيلاؾ، مذارة ماجستير في  -1

 2012جامعة العربي بف مييدؼ، أـ بواقي، العقود المدنية، امية الحقوؽ والعموـ السياسية، 
حماية المستيمؾ مف الشروط التعسفية في عقد الاستيلاؾ، بحث مقدـ لنيل  ،بغدادؼ مولود -2

 .2014/2015شيادة الماجستير، امية الحقوؽ، جامعة بف عانوف، الجزائر، 
نوف رضا معوش، حماية المستيمؾ مف الشروط التعسفية، مذارة ماجستيرفي قا رضا معوش -3

 .2015العقود، امية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة مولود معمرؼ، تيزؼ وزو، 
، حماية المستيمؾ مف الشروط التعسفية في عقود الاستيلاؾ، مذارة ماجستير  سممة بف سعيدؼ -4

في العموـ القانونية، عقود ومسؤولية مدنية، امية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة الحاج 
 .2014الجزائر،  لخضر، باتنة،

سممة بف سعيدؼ، حماية المستيمؾ مف الشروط التعسفية في عقود الاستيلاؾ، مذارة ماجستير  -5
في العموـ القانونية، عقود ومسؤولية مدنية، امية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة الحاج 

 .2014لخضر، باتنة، الجزائر، 
شيادة الماجستير، العقود والمسؤولية، امية  شيناز عنترؼ بوزار، التعسف في العقود، مذارة نيل -6

 .2013بف يوسف بف خدة،  1الحقوؽ، جامعة الجزائر
عبد القادر الصادؽ، آليات حماية المستيمؾ مف الشروط التعسفية، مذارة الماجستر، قانوف  -7

اجتماعي، امية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة الداتور مولاؼ الطاىر، سعيدة، الجزائر، 
2016.  

عبدالله ذيب عبدالله محمود ، حماية المستيمؾ في التعاقد الإلكتروني، مذارة ماجيستر، امية  -8
 .2009الدراسات العميا جامعة النجاح الوطنية ، نابمس فمسطيف، 

علاؽ عبد القادر، أساس القوة الممزمة لمعقد وحدودىا، دراسة مقارنة، مذارة لنيل شيادة  -9
 ، امية الحقوؽ، جامعة أبي بار بمقايد، تممساف2008-2007الماجستير في القانوف الخاص، 

عمي شطابي، حماية المستيمؾ مف المنتجات المقمدة في التشريع الجزائرؼ، مذارة  -10
بف يوسف  1المستيمؾ وقانوف المنافسة، امية الحقوؽ، جامعة الجزائر  ماجستير في فرع حماية

 .2014بف خدة، 
فضيمة سويمـ، حماية المستيمؾ مف الشروط التعسفية، مذارة ماجستير في قانوف  -11

 .2011الأعماؿ المقارف، امية الحقوؽ، جامعة وىراف، الجزائر، 
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لحماية المستيمؾ، مذارة الماستر في  اماؿ مقراني، رمضاف زىير، الالتزاـ بالإعلاـ اوسيمة -12
ميرة، بجاية، -قانوف الخاص الشامل، امية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة عبد الرحماف

 .2017الجزائر، 
 النصوص القانونية :

 أ/ النصوص التشريعية
 :القوانين  
المتعمق  1985فيفرؼ  16الموافق لػ  1405جمادؼ الأولى  26المؤرخ في  05-85قانوف  -1

 17الموافق لػ  1405جمادػ الاولى  27،  مؤرخة في 8بحماية الصحة وترقيتيا، ج.ر عدد 
 . 1985فيفرؼ 

ج.ر  المتعمق بالقواعد العامة لحماية المستيمؾ 07/02/1989المؤرخ في  89/82القانوف رقـ  -2
 08/02/1989مؤرخة في  06عدد 

، 17، ج.ر العدد 21/04/1990المتعمق بعلاقات العمل، المؤرخ في  11-90قانوف رقـ  -3
 .1990أفريل  25المؤرخة في 

، الذؼ 1989، 29، ج ر عدد 05/07/1989المتعمق بالأسعار المؤرخ في  12-89القانوف  -4
والذؼ ألغى  1989لسنة  29حرر الأسعار بعدما إنتيجت الجزائر إقتصاد السوؽ، ج.ر.عدد 

 1995فيفرؼ  22المؤرخفي  95/06بموجب الأمر
المتعمق بممارسة إحتكار الدولة لمتجارة  19/07/1988المؤرخ في  29-88القانوف رقـ  -5

يوليو  19المؤرخ في  04-03، والممغى بموجب الأمر 1988، 29الخارجية، ج ر عدد 
يات الإستيراد البضائع وتصديرىا، ج.ر.عدد المتعمق بالقواعد العامة المطبقة عمى عمم 2003

 2003يوليو 30، الصادرة بتاريخ 43

، المؤرخة في 41، المتعمق بالتقييس، ج رعدد 23/6/2004، المؤرخ في 04/04قانوف  -6
27/06/2004. 

المتعمق بحماية المستيمؾ وقمع الغش  2009فبراير سنة  25المؤرخ في  03-09القانوف رقـ  -7
 2009مارس سنة  08ة في الصادر  15 ج.ر عدد

، المتعمق بحماية المستيمؾ وقمع الغش، ج ر عدد 2009فيفرؼ  25مؤرخ في  03-09قانوف  -8
 .2009مارس  08، الصادر في 15

الصادرة  12، المتعمق بالولاية ،ج.رعدد  2012فيفرؼ  21، المؤرخ في 07-12القانوف رقـ  -9
 2012فيفرؼ  29بتاريخ 
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 2018جواف سنة  10الموافق  1439رمضاف عاـ  25مؤرخ في  09-18نوف رقـ القا -10
 .2018جواف  13الصادرة بتاريخ  35، ج.ر عدد، 03-09المعدؿ لمقانوف 

 
 الأوامر 
متضمف قانوف العقوبات المعدؿ والمتمـ، ج.ر  1966يونيو 8المؤرخ في  156-66الأمر رقـ -1

 . 1966يونيو  8، صادرة بتاريخ 46عدد 
 78، يتضمف القانوف المدني، ج.رالعدد1975سبتمبر  26المؤرخ في  58-75الأمر رقـ  -2

 المعدؿ والمتمـ. 1975سبتمبر 30الصادرة في 
 16، الموافق ؿ1396رجب 18المتعمق بتسميات المنشأ،  المؤرخ في  65-76الأمر رقـ -3

 .1976مارس 12الصادرة في  21، ج.ر عدد1976يوليو
،الصادرة 43،المتعمق بالمنافسة، ج.ر عدد 2003يونيو  19، المؤرخ في  03-03الأمر رقـ  -4

 .2003جويمية  20في 
، 2003، 43، المتعمق بالمنافسة، ج ر عدد 19/07/2003المؤرخ في  03-03الأمر  -5

المؤرخ  10/05والقانوف رقـ  2008المؤرخ في  08/12والمعدؿ بموجب القانوف رقـ  21ص.
 .2010أوت  15في 

 لنصوص التنظيميةب/ ا 

 المراسيم 

، المتضمف إنشاء مااتب لحفع 1987جواف  30، المؤرخ في  146-87المرسوـ التنفيذؼ رقـ  -1
 1987درة  سنة ، الصا27الصحة عمى مستوػ البمديات، ج.رعدد 

، المتعمق بشروط استعماؿ المواد 09/01/1991المؤرخ في 91/04المرسوـ التنفيذؼ رقـ  -2
، الصادرة بتاريخ 04لكي تلامس الأغذية وبمستحضرات تنظيف ىذه المواد، ج.ر عدد المعدة
09/01/1991 

المتعمق  بشروط التدخل في مجاؿ  13/02/1991المؤرخ في  91/37المرسوـ التنفيذؼ رقـ  -3
والذؼ ألغى فعلا إحتكار الدولة لمتجارة  418، ص. 1991، 12التجارة الخارجية، ج ر عدد 

 الخارجية.
، المتعمق بالشروط الصحية المطموبة 23/2/1991، المؤرخ في 91/53مرسوـ التنفيذؼ رقـ ال -4

 عند عممية عرض الأغذية للاستيلاؾ
، المتضمف إنشاء شباة مخابر 1996أكتوبر  19، المؤرخ في 355-96المرسوـ التنفيذؼ رقـ  -5

 ..1996 أكتوبر 20، الصادرة في 62التحاليل النوعية وتنظيميا وسيرىا، ج.رعدد 
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،المحدد لصلاحيات وزير 2002ديسمبر  21المؤرخ في  453-02رقـ  المرسوـ التنفيذؼ -6
 .2002ديسمبر  22الصادرة في  85التجارة، ج.رعدد 

،  يعدؿ ويتمـ المرسوـ التنفيذؼ 2005ديسمبر 22مؤرخ في  484-05المرسوـ التنفيذؼ رقـ  -7
ـ السمع الغذائية وعرضيا، ج.ر والمتعمق بوس 1990نوفمبر  10المؤرخ في  367-90رقـ 
 . 12/2005/ 25، المؤرخة في 83العدد 

يعدؿ ويتمـ المرسوـ التنفيذؼ رقـ  2008أوت  19، المؤرخ في 266-08رقـ  المرسوـ التنفيذؼ -8
 .48، المتعمق بتنظيـ الإدارة المرازية في وزارة التجارة، ج رعدد 02-454

، يحدد العناصر الأساسية لمعقود 10/09/2006المؤرخ في  306-06المرسوـ التنفيذؼ رقـ  -9
، 56المبرمة بيف الأعواف الاقتصادييف والمستيمكيف والبنود التي تعتبر تعسفية، ج. ر العدد 

، ج. 03/02/2008المؤرخ في  44-08، المعدؿ والمتمـ بالقانوف 11/09/2006المؤرخة في
 .10/02/2008، المؤرخة في 07ر رقـ 

,يحدد الشروط وايفيات  15/05/2012، المؤرخ في 12/214المرسوـ التنفيذؼ رقـ  -10
استعماؿ المضافات الغذائية في المواد الغذائية الموجية للاستيلاؾ البشرؼ، الجريدة الرسمية 

 .16/05/2012، الصادرة بتاريخ 30عدد
نوفمبر سنة  9ا لموافق  1435محرّـ عاـ  5مؤرّخ في  13 - 378مرسوـ تنفيذؼ رقـ  -11

 9، الصادرة بتاريخ 58الشروط والكيفيات ا لمتعمقة بإعلاـ المستيمؾ، ج رعدد يحدد  2013
 .2013نوفمبر 

 القرارات 

، العدد 1989، المجمة القضائية لسنة 21286، ممف قضية رقـ 20/01/1982القرار المؤرخ في 
 الثاني 

 المواقع الإلكترونية
أطمع عميو    WWW.RAPPC.NETالموقع الإلكتروني الشباة الجزائرية لحماية المستيمؾ، -1

 .  16:20,سا  2018أكتوبر  27بتاريخ 
 الشباة الجزائرية لحماية المستيمؾ. ،NET. www.RAPPC الموقع الإلكتروني -2
 المراجع باللغة الأجنبية: -

 
 Jaques GHESTIN et Bernard DESCHE, Ttaité des contrats, La vente, 

L.G.D.J, Paris,1990, p. 939. 

http://www.rappc/
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