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طوؿههههه اههههوع حلطلزو ههههش للثزههههش حلضهههه ش حلؼخ  ههههش 

  ثههوا حلظضهه    لحل ثههواؿههوم ركهه   ل ضههخ ش 

 اههوح خهه   حلاقصههخة ش لحل ثههوا حلظـخو ههش لرهه 

 حل خرش حلاةر خص أخو ر  حللخلذ  ظطك  حلطق خس

لطفهههوا  رههخلظل   رهها ح حقظصههخة حلطئصضههش كههو 

 لخصخثصهههههههخلط   فهخ ل كههههههؤطهخ حلطئصضههههههش

 حقظصهههخة حلطئصضهههش رق هههخس ظم ههههل ،لطصههه  فهخ

كل رخ ظ ثق رخلطئصضهش، لرهخ  له ػ رههخ  راوحصش

 ثهههر رههه حو رلهههوو  ل هههئػ  ا ههههخ لطهههئػ  ا هههه،

رل ػ حلطئصضش ركق ه حلاحخثي لحلخخوؿي، ره  

خ   حلظل   لطخظثف حلطظغ  حص حلكث ش حل خرش 

لههههخ   قهههش رزخ ههه س أل ر ههه   يحلظههه لحلخخصهههش

اي ظل حلط خاضهش حلك صهش  رزخ  س رع حلطئصضش

حلظي ط  كهخ، أ    كهو  حلزقهخ  لوقهوإ، اظهخاش 

، الر رلوو ا كهل حلطئصضهش لرزخةثهه لركو خطهه

لةوحصههش لأاههم حل وحرههل حلطههئػ س اههي طصههط طه، 

كوظ فههش  طفصهه ث ش ماههم حلوظههخثف حلطكو ههش لههه

حلطههوحوة حلزكهه  ش لحلطخل ههش لحو ظههخؽ لحلظضههو ق 

   لحلظطو  .
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 شادـــظختخ انًـــلبئً

 Désignation complète en langue étrangère انتغًُخ ثبنهغخ انؼشثُخ انًختظشاد
A 

APICS 
 ثر حلطخزل   حمر  ك ش لث قخرشحلـط  ش 
 لحللإ ظخؽ

American Production and  Inventory Control 
Society 

B 

BIT  حلاللي لث طلحلطكظذ Le Bureau  International  du  Travail 

P 

PRSA  حمر ك ش لث  قخص حل خرشحلـط زش Public Relation Society of America 

 S  

SWOT  حلقوس لحلع ف، حلف ص لحلظها احص قخغ Strenghts,Weaknesses, Oportunities, Threats 
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 يمذيخ

قظصخة    رطخظثف حطـخاخطهم لقا  غثض حلطئصضش حلاقظصخة ش ك زح ر ظز ح اي كظخرخص لأ طخ  حلا

ككثهخ رثطئصضش ل للصولا، رخ ظزخواخ حل وحس حمصخص ش اي حل كخغ حلاقظصخةي لثطـظطع ححلاة ولوؿ ش، لاو

لرظوحز ش رع حلظلووحص حلظي  هاطهخ حل ظم  ، اس طغ  حص لطلووحص رظوحصثش ظ ـش حللخلي كخ  

 . ضخ  ر  حلاصظق حوحلاقظصخة ش لحلاؿظطخ  ش لحللعخوحص حلزك  ش ر و أ  ططك  حو

كطخ أ  حلطئصضش حلاقظصخة ش ططؼل حمةحس اي اكاحع ط ط ش لطقاا أي حقظصخة كخ ، اهي قزل كل  ي  

 ظخؽ  ظم ا هخ طـط ع لطول ف ر ط حل  خص  حلاقظصخة ش، اظخاش الر ذلك ط ظز  روؿوة لظ في اخث ش 

 ظخؽ حلضثع لطقا م حلخارخص، لح ل قخ رطخ الثظ ز      حلقاوحص حلفك  ش لحلظصوو ش لحوراح  ش اي ر اح  

صزق  طك  طكز ه حلطئصضش حلاقظصخة ش رخلكخث  حللي، كو هخ ططؼل اغخوح ر عطخ لالظقخ  لطفخ ل رـطو ش 

حلزك  ش اي صز ل طثز ش حللثذ، لاي  لحلطخل ش،ر  حلوظخثف حلطظؤط ش ر  رـطو ش ر  حلوصخثل حلطخة ش 

 .طخعع اي ةلوح هخ الر ر لق حلظؤػ   لحلظؤػ 

لطخص ص حلطوحوة  ،أي  ثر  ظخا   قخص حلظك ف لحلا ارخؽ رع رل لهخ ا طخ  خص طلا ا حمااحف

لظ ف واخ...حلخ، لحلهاف حمصخصي ر  حلوؿوة حلوظ في لثطئصضش حلاقظصخة ش او حلزقخ     غ  ق حل رق 

حلوظخثف ط ظ طي  عط  حلظوز ع حلطظ خصق ر   حمةلحو ل ا كللحل طو، للظـض ا كل ذلك لارا ر  ا ـخة 

 .ةحخل حلطئصضش رصفش طكخرث ش لطآزو ش، لكوح  ـذ طز ي  طػ طض    حصظ حط ـي  ظصف رخلف خل ش لحلكفخ س

لك ف لهوع  اوح حل طل ل وظق لثلثزش رخاي حلطلخلو حلظي  ظ خللهخ رق خس حقظصخة حلطئصضش، ؤطي 

  أ طك  لهخ لك ف  ر  ؿهش، ح ظطخة  ثر روحوةاخ حلظي طظصف رخل اوس ،ااحاهخألق ق طس لخ  س حل كخحم

 ر  ؿهش أخ إ. لحلط خاضش حلقو ش ،صطظهخ حلظ ق ا لحل احث شطظك ف اي ظل ر جش 
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 : انًؤعغخ )انًفبهُى، انخظبئض، والأهذاف(  انًحبػشح الأونً
 

 تؼشَف انًؤعغخ الالتظبدَخ -5

لقا ط اةص ط خو ف حلطفك    لثطئصضش حلاقظصخة ش  ز  حلزرخ ، لكضذ حلاطـخاخص لحلطاحخل حلظي 

 و ف:خ ظز خاخ كل لحكا ر هم،  لا طخ  ثي  ضظ  ض رـطو ش ر  حلظ 

 اة كز   ر  حل طخ    طثهو  اهي  فهش حلوقهض طلهض اةحوس  فهش  " Marx  Karl و  رخوكشكخ    اهخ

(48، صفلش 1998)ةحةي  ال ،  وأس حلطخ ، لاي  فش حلطكخ ، ر  أؿل ا ظخؽ  فش حل وم ر  حلضثع."
 

 خخصخ ذلي كفخ حص رظ و ش كطخ  ؤطي: " حلطئصضش اي ر ظطش طـطع أ François Perouxل   اهخ 

 طضظ طل وإلس حمروح  لقاوحص ر  أؿل ا ظخؽ صث ش رخ، لحلظي  طك  أ  طزخم رض   أ ثر رطخ طكثفظه"

 (25، صفلش 2008)صخ ي، حقظصخة حلطئصضش، 

لزكه  ش لحلطخة هش لث كهخغ رؤ  " حلطئصضش اي حلوكاس حلظي طـطع ا ههخ لط ضهق حل  خصه  ح M.Truchy   اهخ 

 (1998)ةحةي  ال ،  حلاقظصخةي"

لاعهه   هه  ذلههك اهههي " كط لقههش حقظصههخة ش حؿظطخ  ههش رضههظقثش  و ههخ رههخ، طوؿهها ا هههخ حلقهه حوحص كههو  

رغ هش خثهق ق طهش رعهخاش كضهذ حماهاحف اهي  لهخ   ،ط ك ذ حلوصخثل حلزك  ش، حلطخل ش لحلطخة هش لحو  ر هش

 (24، صفلش 1998)ر  كز ذ،  زرخ ي لركخ ي"

 ،حلطئصضش اي حلوكاس حلاقظصخة ش حلظي ططخوس حل كخغ حو ظخؿي لحل كخغخص حلطظ ثقش ره ر  طخز  

طلق ق حمااحف حلظي لؿاص حلطئصضش ر  أؿثهخ. رغ شر ع؛  ،  ح 
 

 (24، صفلش 2008، حقظصخة حلطئصضش، )صخ ي

ل   ف حلطئصضش رؤ هخ اي كل ركخ  لطزحللش  كخغ حقظصخةي،  BIT " ط   ف حلطكظذ حلاللي لث طل

(25، صفلش 2008)صخ ي، حقظصخة حلطئصضش،  للهوح حلطكخ  صـ ص رضظقثش.
  

ؿظطخ ي ر ضق لرظكخرل، لله كالة رظط زس    حلز جش  ثر أ هخ ك خ  ح Robbins  اهخ ولر  ز 

 .(13، صفلش 2015)ا ف حلز زي ل حل  زي،  حلخخوؿ ش، ل  طل  ثر أصخس رضظط  لةحثم، لظلق ق أااحف ركظ كش

م رعخاش اي ر ظطش حقظصخة ش ط طل اي اغخو قخ و ي رلاة، لطقوا رارؾ   خص  حو ظخؽ و ـخة ق 

.(25، صفلش 2008)صخ ي، حقظصخة حلطئصضش،    ظؾ   هخ طول ا لثؼ لس، لر  ػم طوز ع حلاخل
 
 

اااهخ طوا   حو ظخؽٍ لغ ض  ،كطخ ط  ف أ عخ رؤ هخ:"ؿط ع أ كخ  حلط ظطخص حلاقظصخة ش حلطضظقثش رخل خ

  .(13)  رخؿي، رال  ص ش حل ك ، صفلش  ا هخ حلطهخا  لحلطضئلل خصحلظضو ق، لاي ر ظطش رـهزس رك ف ش طوزم 

لل ل أ طل ط   ف لثطئصضش حلاقظصخة ش او حلظ   ف حلآطي :" حلطئصضش اي ط ظ م حقظصخةي رضظقل 

أل خارخص، رع أ وح   رخل خ اي اغخو قخ و ي ل حؿظطخ ي ر  ـ ، اـااه ةرؾ  وحرـل حو ظخؽ أل طزخة  صثع

طخظثف رخخظ ف حلل ز  ،لاوح ظط    لغ حقظصخة ش،  ق  ظ ـش ر ثطشـ ، رغ ض طلق ـحقظصخة    آخ  

 (11، صفلش 1998)ةحةي  ال ،  لطز خ للـم ل وم  كخغه"، حلطكخ ي لحلزرخ ي حلوي  وؿا ا ه

رخو ظخؽ  هخل ظلاة  كخغ ،خ  ح ظزخوي رضظقلك ل خ أ  حلطئصضش  لر  خ   حلظ خو ف حلضخرقش،  ظعق

 .كا حل  ص    حلضثع أل حلخارخص، للهخ روحوة رخل ش لرك  شلحلطككل ر  أ

ر    خرثش، خخصش رع حلظلوو حلوي  هاطه  ظ  ش حلطئصضش  حلوحوةس ظ خو فحللورم ذلك طزقر 

 (16، صفلش 2002)رخظي،  حلآط ش:ش ر  حل  خص   ضظخثص رطخ صزق، أ  حلطئصضش ركو ،  ظ  خص حوةحوسل

 حلطوحوة حلطخة ش: لاي حلوصخثل حلطضظخارش اي حل طث ش حو ظخؿ ش ر  آلاص لرزخ ي لروحة ألل ش. -

 حلطوحوة حلزك  ش: لاي طثك حلطوحوة حلطظطؼثش اي حللخقخص حل عث ش ل حلفك  ش ل طخ  حلطئصضش. -

 حلق حو: لاو حلطكثف رظض    حل كخغ حو ظخؿي لثطئصضش.ر كز  -

حلظ ض ق: او  خطؾ  كخغ حلطئصضش حلطظولا      ص  حل طل حلطزول  لظلو ل حلطوحة حملل ش الر صثع  -

 رخة ش، أل   ص  حل طل حلطزول  لظقا م خارخص لوا حة أل حلـطخ خص.
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 خظبئض انًؤعغخ  -2

 (25، صفلش 1993)صخ ي،   حلظخل ش: خلخصخثصر طظط ز حلطئصضش

طظ طذ  ث هخ رـطو ش ر  حلوحؿزخص ، طظطظع حلطئصضش حلاقظصخة ش ركخص ش قخ و  ش رضظقثش -

 لحلطضئلل خص.

 حلقاوس  ثر أةح  حلوظ فش حلظي لؿاص ر  أؿثهخ. -

 حلقاوس  ثر حلزقخ  لحلظك ف رع حلظ لف حلطل لش رهخ اي كالة اركخ خطهخ. -

 صوآ حااحف حلز حرؾ لحصخل ذ حل طل، اكل رئصضش طعع حم لظلا ا حلوحظق لوااحف، حلض خصخص،ح -

 لحللصص حلضوق ش. حم طخ كخ ض  و  ش أل كط ش  ثي ر حو وقم 

 أهذاف انًؤعغخ الالتظبدَخ -2

 لرثزخ رخ طكو  اوع حمااحف رظاحخثش ا طخ، ا خ   اس أااحف طض ر حلطئصضخص حلاقظصخة ش الر طلق قهخ

:(21-17، حلصفلخص 1998)ةحةي  ال ،  ل طك  اؿطخلهخ ا طخ  ؤطي ، ر  هخ
 
 

 الأهذاف الالتظبدَخ  -2-5

 لأام اوع حمااحف حلظي  طك  أ  طلققهخ حلطئصضش حلاقظصخة ش اي:

قهخ حلطئصضش حقظصخة ش، م ه   ظز  حل رق ر  حمااحف حمصخص ش حلظي طض ر الر طلق  ؛ اذطلق ق حل رق -

هخ، ل ضطق لهخ ثحطـخع   كخ لطضا ا حلظزحرخطهخ، رفعثه طضظل ع ططو ل  كخغخطهخ ر  ةاع لوؿوو ل طخلهخ

 .لرئ    ثر رقخثهخ لحصظط حواخ ا ا لصخثل حو ظخؽ ، ل  ظز  حل رق أام ر  خو  ثر  ـخف حلطئصضشـرظ

ضثع لحلخارخص حلظي طقارهخ حلطئصضش حلاقظصخة ش الر وح ر  خ   حلل كو  ا ؛طلق ق رظلثزخص حلطـظطع -

 حلطـظطع حلوي ط كػ ا ه.

ل وحرل حو ظخؽ، كظر طظفخةإ حلطئصضش حلوقوم اي لحل   ا  قث ش حو ظخؽ: لذلك رخلاصظخاحا حمرؼل  -

لرخلظخلي طضزذ حلخضخوس لط كهخ للثطـظطع ككل، لذلك ر  خ   ك رخ ه ر  حلضثع  ؛ركخكل حقظصخة ش

 رخص لر خصذ حل طل حلظي كخ ض طوا اخ.لحلخا

 صطق لهخ رخلط خاضش. حل طو حلظوصع لكضذ كصش صوق ش ر ظز س -

 حلظصا   لحخظ ح  أصوح  حؿ ز ش. -

  الأهذاف الارتًبػُخ -2-2
 ل طك  طثخ ص أام اوع حمااحف ا طخ  ؤطي:

طخ  رضظوإ طوا   ر خصذ حلكغل اي حلط خغق حلظي ط كػ ا هخ اوع حلطئصضخص حلاقظصخة ش، رع ظ -

  ظز  حل طخ  اي حلطئصضش ر  حلطضظف ا   حملحثل ر   رقزو  ر  حمؿوو لث طخ  حلو   طكغثهم اذ

 كخغهخ، ك غ  ظقخظو  أؿووح رقخرل  طثهم رهخ، ل  ظز  اوح حلطقخرل كقخ رعطو خ    خ ل  اخ، اذ 

   ز  حل طخ     حل  ص  حلل وي لحللي اي حلطئصضش.

ططخ  خ رع ز خةس طلوو ، لذلك ر  خ   حلز خةس حلطضظط س اي حمؿوو ، طلض   رضظوإ ر  كش حل طخ -

 لكوح رع حلز خةس اي حلاكظ خؿخص حلط  ك ش لهئلا  حل طخ .، حلطئصضش ل ـخكهخ

لذلك ر  خ   حلط ظـخص حلـا اس حلظي طقظ كهخ حلطئصضش ، اكاحع أ طخغ حصظه ك ش ؿا اس اي حلطـظطع -

  ثر حصظه كهخ ر  قزل. لحلظي لم  ظ وةلح،  ثر زرخث هخ

لذلك ر  خ   حللوحو لحلظكخلو ر   كل حمغ حف ةحخل ، حل طل  ثر ظطخ  ططخصك حل خرث   لطآلفهم -

 حلطئصضش لحكظ حا  ظخرهخ.

كطخ طوا  ، كخلظؤر   حلصلي لحلظخر   ر  حللوحةع لحلظقخ ا، طوا   حلظؤر   لض رش حل طخ  لصلظهم -

 حلطخ طخص حلص ف ش لر  اخ.، خلضك خص حلوظ ف شحلط حاق حلع لو ش ل حكش حل طخ  ك
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 الأهذاف انخمبفُخ وانشَبػُخ -2-2
 ل طك  ا ـخزاخ ا طخ  ؤطي:

 ، طوا   حلوصخثل حلظ ا ه ش لحلظؼق ف ش حلظي طضطق ل طخ  حلطئصضش لأللاةام رخلظ ا ه لحلظؼق ف ر  رض ف -

 ثر حلطضظوإ حلفك ي لث خرل.لذلك لطخ لهوح حلـخ ذ ر  طؤػ   ا ـخري لا خ   ، لوك ص، ركظزخص

خخصش ، لاوح رخ  ئػ   ثر ر ةلة ش حلطئصضش رخو ـخد، لوصكثش حلقاحرر، طاو ذ حل طخ  حلطزظاث   -

 ل ثر حلاخل حلوغ ي  خرش.

، طخص ص ألقخص لث  خظش حلظي ط ظز  ر  ر   حل  خص  حلـا رف اس اي حلاصظ احة لث طل لحلظلف ز  ث ه -

 لةاع حو ظخؽ لحو ظخؿ ش.

 الأهذاف انتكُىنىرُخ -2-1

، حل طو، م هخ طعط  لهخ حلظلوو، لط ظز  ر  حمااحف حلع لو ش حلظي طض ر حلطئصضش لظلق قهخ

 لأام اوع حمااحف: ، لحلزقخ 

لاوح ر  خ   ا كخ  رصثلش لرخخر  ، أصخل ذ لغ   حو ظخؽطلو   حلزلغ لحلظلو   اي  ضخام  -

لحل اع ر  قاوحطهخ حلظ خاض ش رقخو ش ، ئصضش رظلض   ا ظخؿهخحلكي  حلوي  ضطق لثط، خخصش رهوح حلـخ ذ

 رخلطئصضخص حمخ إ.

لذلك ر  خ   ، حلطضخاطش اي حلخلش حل خرش لثز ة اي رـخ  حلزلغ حل ثطي لحلظلو   حلظك ولوؿي -

، حلظ ض ق لحلظ خل  اي رخظثف رئصضخص لر حكز حلزلغ حل ثطي لحلـخر ي اي ركخو ع رلغ ركظ كش

 اس  ثر حلطئصضش لحلطـظطع ككل.ط وة رخلفخث

 انًغؤونُخ الارتًبػُخ فاهذأ -2-1

لذلك     ،طـخع حلطـظطع حلوي ط طل ا ه حلطئصضشاي حلظزحا  ثر أ هخ  لثطضئلل ش حلاؿظطخ  ش اذ ط  ف

غ  ق حلطضخاطش رطـطو ش ر  حم كلش حلاؿظطخ  ش رؼل رلخورش حلفق  لطلض   حلخارخص حلصل ش لركخالش 

 .لكل رككثش حوصكخ  لر  اخ ،ا ص  طل حلظثوع، لخثق

 ،   اهخ حلز ك حلاللي رؤ هخ حلظزحا أصلخد حل كخغخص حلاقظصخة ش رخلطضخاطش اهي حلظ ط هش حلطضهظاحرشكطخ 

رؤصهثود  خهاا حلاقظصهخة لحلظ ط هش اهي آ   ،ر  خ   حل طل رهع حلطـظطهع حلطلثهي لظلضه   رضهظوإ حلط  كهش

ا ره حلقلخم حلخهخص  ـهذ أ   كهو  رطزهخةوس ةحخث هش لقهوس ةاهع ذحط هش لحكا، كطخ أ  حلالو حلظ طوي حلوي  قو

 ر  ةحخل ص خم حلق حو اي حلطئصضش.

، 2007)حلصه  اي،  لا طخ  ثي رخظثف حمغ حف حلوحؿذ  ثر حلطئصضش أ  طكو  رضئللش   هم حؿظطخ  هخ

 :(72-70حلصفلخص 

أصو  حلط كؤس، طلق ق أكز  ورق رطك ، وصهم صهووس ؿ هاس لثط كهخس، ط ظه م  حلطخلكو ؛ ر  خ   كطخ ش -

 ق طش حلضهم لحلط كخس ككل، ز خةس كـم حلطز  خص.

حل خرثو ، ر  خ   حل احلش حلوظ ف ش، و خ هش صهل ش، ولحطهذ لأؿهوو رااو هش اهي حلوقهض ةل  طهؤخ  ،  -

   ل قثهم، ظ لف  طل ر خصزش.اؿخزحص رااو ش، ا ص طقاا ل ط ق ش، طاو ذ رضظط ، اصكخ  لث خرث 

حلزرخث ؛ ر  خ   طقا م أص خو ر خصزش، حو    حلصخة ، ر ظـخص آر ش ل ر و  ش ؿ اس، او خةحص ركؤ   -

 حصظخاحا حلط ظؾ ػم حلظخثص ر ه أل ر  رقخ خع.

حلط خاضو ، ر  خ   طقا م ر ثورخص صهخةقش،  هاا صهلذ حل هخرث   ره  حلآخه    روصهخثل ر ه   ز ههش،  -

  خةلش ل ز هش.ر خاضش 

حلطههووةل ؛ رهه  خهه   حلكهه ح  رؤصهه خو  خةلههش، حلاصههظط حو ش اههي حلظـه ههز، طضهها ا حلالظزحرههخص حلطخل ههش  -

 لحلصا  اي حلظ خرل.
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حلطـظطع؛ ر  خ   حلطضخاطش اي خثق ا ص  طل، حكظ حا حل هخةحص لحلظقخل ها، طوظ هف حلط هوق  ، ة هم  -

 ي حلظ خرل، حلطضخاطش اي كخلش  حلكوحوع.حم كلش حلاؿظطخ  ش، ة م حلز  ش حلظلظ ش، حلصا  ا

حلز جش؛ ر  خ   حلق خا رلط ص حلظكـ   لق خةس حلطضخكخص حلخع ح ، حلط ظـخص ر   حلعهخوس، حللها ره   -

 .، طال   حل فخ خصطثوع حلطخ  لحلهوح  لحلظ رش، حلاصظخاحا حمرؼل لثطوحوة لخصوصخ ر   حلطظـاةس ر هخ

ح   ، ا ههخةس حلظؤا ههل لحلظههاو ذ، طكههخائ حلفهه ص رههخلظوظ ف، كههل حللكورههش، رهه  خهه   حلالظههزحا رههخلقو -

 حلطكك ص حلاؿظطخ  ش، طضا ا حلالظزحرخص حلع  ز ش.

ؿطخ خص حلعغػ حلظ خرل حلصخة  رع حلصلخاش، حكظ حا أ كلش ؿطخ خص كطخ ش حلز جش، حلظ خرل حلـ ا رع  -

صك حل خرث   لطآلفهم، حلـ ا ر هخؿط  خص كطخ ش حلطضظهثك، حكظ حا ةلو حل قخرخص حل طخل ش ل حلظ خرل 

 لذلك ر  خ   حللوحو لحلظكخلو ر   كل حمغ حف ةحخل حلطئصضش لحكظ حا  ظخرهخ.

طوا   حلظؤر   لض رش حل طخ  لصلظهم، كخلظؤر   حلصلي لحلظخر   ر  حللوحةع لحلظقخ ا، كطخ طوا   -

 ف ش لر  اخ.حلط حاق حلع لو ش ل حكش حل طخ  كخلضك خص حلوظ ف ش، حلطخ طخص حلص 
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 تظُُف انًؤعغخ انخبَُخ:انًحبػشح 
 

ر  خو حللـم  طك  طص  ف حلطئصضخص حلاقظصخة ش كضذ  اس ر خ    أاطهخ: حلط  خو حلقخ و ي، 

 .ش كضذ كل ر  خولا طخ  ؤطي ص ظل   مص خف حلطئصضش حلاقظصخة ، لحلط  خو حلاقظصخةي...حلخ

 : انمبَىًٍَؼُبس انتظُُف انًؤعغخ الالتظبدَخ حغت  -5

(29-26، حلصفلخص 1993)صخ ي، حقظصخة حلطئصضش،  :طص ف حلطئصضخص كضذ اوح حلط  خو الر ػ ػش أ وحم
 
 

  انخبطخ بدانًؤعغ -5-5

خخص، رؼل حلطئصضخص لاي حلطئصضخص حلظي ط وة رثك ظهخ الر  خص ر    أل رـطو ش ر  حم 

 حلف ة ش،   كخص حم خخص ل  كخص حمروح .

  انفشدَخ بدانًؤعغ -5-5-5

ثؾ أ طخلهخ، ل خةس حلظي  طظثكهخ  خص لحكا، لاو حلطضئل  حمل  لحمخ       ظخ خصحلطئصضلاي 

لاي حلغخلذ رخ طكو  اوع حلطئصضش  ،ل ظخو كل حلق حوحص حلطظ ثقش رهخرخ  ظولر او اةحوس  لطض     ئل هخ، 

 :، لر  رزح خ اوح حل وم ر  حلطئصضخصر  حللـم حلصغ  

 حلضهولش اي حلظ ظ م. -

 .خ       ظخثؾ أ طخ  حلطئصضشصخكذ حلطئصضش او حلطضئل  حمل  لحم -

 أرخ      ورهخ ا طك  ذك  رخ ثي:

 . أس حلطخ رطخ  رخ ظزخو أ  صخكذ حلطئصضش او حلوي  قوا لوكاع ربراحة حلطئصضش  قص وأس حل -

 ص ورش حللصو   ثر ق ض ر  حلطئصضخص حلطخلث ش رضزذ قثش حلعطخ . -

 حلطئصضش لطكخكل ا  ش لاةحو ش. رطخ    ض ،قص  لؿهش حل ظ  لظ ف حلخز س   ا حلطخلك -

  بدانششك -5-5-2

، ك غ  قاا كل لحكا ر هطخ كصش ر  ( قا) كؼ لاي  زخوس    رئصضش  كظ   ا هخ  خصخ  أل أ

خ لقا لصع حلطك م   لغ وأصطخ  أل قوس  طل، ل لصل اي حلطقخرل  ثر  ص زه ر  حل رق أل حلخضخوس،

 ل طك  طص  ف حلك كش الر  و    وث ض   لاطخ:  لحلضزذ، ،حلطلل ،خ لاي حل ظخ، حماث شلق خره

   كش حم خخص: كك كخص حلظعخر ،   كخص حلظوص ش لحلك كخص ذحص حلطضئلل ش حلطلاةس. -

 هم ل  كخص حلطضخاطش.  كخص حمروح : كك كخص حلظوص ش رخمص -

 انؼًىيُخ بدانًؤعغ -5-2

ل كو  حلظض    ا هخ     ،صوح ح رخو كخ  أل حلظؤر م لثاللش، حلكخرثش لاي حلطئصضخص حلظي ط وة رثك ظهخ

لغ  ش أل  اوع حلطئصضخصل طك  أ  طكو   طور ش حلوص ش    قلخم ر   ،غ  ق  خص ط   ه حلـهخص حل 

لطضظف ا ر  حلظضه  ص حلقخ و  ش  ،ركخ  خص حلطخة ش لحلطخل ش حلهخثثشططظخز رخو ،طخر ش لثـطخ خص حلطلث ش

ل أأرخا حلـهخص حلوص ش صوح ح لزحوس  هخ رضئلل ش كخرثش ا هخ رضئللا  ل كو  حلطضئل   ،لحوةحو ش

 .، وث ش حلطـثش حلك زي حلزثاي()حلوحلي أل ؿهش رلث ش را   ش  خرش

  انًؤعغخ انًختهطخ -5-2

كخ وح أا حة لغ     أل  صوآ حلاي حلطئصضخص حل ي طكو  رثك ظهخ رخظثلش ر   حلاللش لحما حة، 

وم   اوح حل أرع حل ثم  ،أؿخ ذ، لط كؤ  خةس اوع حلطئصضخص  ظ ـش حلخوصصش حلـزث ش لثطئصضخص حل طور ش

، اه خ  ر   خع هخ لقخ اس ػ ل  لغ طلاةاخ طك   خص لأككخا كل ةللشر خعع لعوح صر  حلطئصضخ

لطلطي  لر هخ رخ  كاة  ثر ظ لوسك خلس حلاللش  ثر رخلز ش حمصهم كظر طزقر حلاللش اي حلطخلك 51/49

  .لر  اخ ر  حلعوحرػ حلض خةس،
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  تظُُف انًؤعغخ حغت يؼُبس انحزى -2

ل طك  طص  فهخ لاقخ حلاقظصخة ش،   ظز  ر  خو حللـم ر  أام حلط خ    حلظي طص ف رهخ حلطئصضخص 

 (65-64، حلصفلخص 1998)ةحةي  ال ،  :لهوح حلط  خو الر  و    اطخ

 انًؤعغبد انظغُشح وانًتىعطخ -2-5

 الر ػ ػش أ وحم: مطقض، ل خرل 500حلطئصضخص حلظي طكغل أقل ر  لطاخل ظط  اوح حلظص  ف 

 . طخ  10حلطئصضش حلطصغ س: لاي حلظي طكغل أقل ر   -

  خرل. 200ل  10رخ ر   حلطئصضش حلصغ  س: لاي حلظي طكغل  -

  خرل. 500ل  200حلطئصضش حلطظوصلش: لاي حلظي طكغل رخ ر    -

لطظط ز حلطئصضخص حلصغ  س لحلطظوصلش رؤ هخ حمكؼ  ح ظكخوح اي كل ةل  حل خلم لخخصش حلطظقارش 

%( ر  رـطوم حلطئصضخص اي حلولا خص حلطظلاس حمر  ك ش، حل خرخ  99ر هخ، ك غ طصل  ضزظهخ الر )

 ل  حملور ش لحل أصطخل ش.لحلا

 انًؤعغخ انكجُشح -2-2

ر  خ   ، ذحص أاط ش كز  س اي حلاقظصخة خرل، لاي  500لاي حلطئصضخص حلظي طكغل أكؼ  ر  

 لطضو قه.حلزظ ل   لطك    ،حصظخ حؽ ،حل كخغ حلظي طقوا ره، لحلوي قا ط ـز حلاللش    أةحثه، كخلظ ق ذ

قا  كو   اة  ،اي  طث ش حلظص  فكضذ اوح حلط  خو طضظ طل كل ةللش ر  خو خخصخ رهخ للإ خوس 

 ااطخ.لظفخةي   ود أك  طخ  أل حلط  خو   ر خحل طخ  أل وقم حم

 لالتظبدٌتظُُف انًؤعغخ حغت انًؼُبس ا -2

 (16)  رخؿي، رال  ص ش حل ك ، صفلش   :ل طك  طقض م حلطئصضخص حلاقظصخة ش كضذ اوح حلط  خو الر

 لا ظخؽ حلط ظـخص حل زخط ش لحلل وح  ش.لاي حلطئصضخص حل ي طقوا رخارش حموض،  ،حلطئصضخص حلف ك ش -

، لا خ لاي حلطئصضخص حلظي ط كػ اي ر اح  حصظخ حؽ حلطوحة حملل ش لطلو ثهخ ،حلطئصضخص حلص خ  ش -

لرئصضخص حلص خ خص حلؼق ثش  ،حلص خ خص حلخف فش حلظي رخلزخ رخ طكو  حصظه ك ش ص ط ز ر   رئصضخ

 .لحلاصظخ حؽ لحللخقش لر  اخ كخلطئصضخص حلظي ط كػ اي رـخ  حلظ ق ذ

 لاي حلطئصضخص حلظي طقوا رظوز ع حلط ظـخص لا صخلهخ الر حلزرخث . ،حلطئصضخص حلظـخو ش -

 لاي حلطئصضخص حلظي طقوا رخل كخغخص حلطخل ش، كخلز و  لرئصضخص حلظؤر   لر  اخ. ،حلطئصضخص حلطخل ش -

اي حلطئصضخص حلظي طقوا رظقا م رخظثف أ وحم حلخارخص كطئصضخص حل قل، حلظ ث م، ل ،رئصضخص حلخارخص -

 حلصلش لر  اخ.
 

 ر حل لو حلطوحلي:ثاوح حلط  خو ا خ  ر   ص فهخ الر ػ ع قلخ خص  لكضذ 

 ، وحم حلزوح ش لر ظوؿخطهخأاي رخظثف طعم حلطئصضخص  ،حلقلخم حمل رئصضخص  -

ال هخ أ كلش حلص ا حلزل ي ل ،لكوح ط ر ش حم  خا  .حلط خؿمأ كلش  عخف 

ؼخ يحلقلخم حرئصضخص  - اي  كخ ض رظخصصشصوح حلطعم ؿط ع حلطئصضخص حلص خ  ش  ل

ؼق ثشحلص خ خص  ل الر ر ظـخص حلظي طقوا ر طث ش طلو ل حلطوحة حلخخا ل ،حلخف فش أل ح

 .ع  صف رص  ش أل طخرش حلص

حلؼخلغرئصضخص  - حل خ لش اي قلخم حلخارخص كخل قل حلقلخم  حلز و   ،لطكطل حلطئصضخص 

أل، حلصلش، حلظـخوسحلظؤر     .لر  اخ ظ ث م، 
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 ثُئخ انًؤعغخ انخبنخخ:انًحبػشح 

 تؼشَف ثُئخ انًؤعغخ -5

ر  ر   حلظ خو ف حمللر لثز جش رؤ هخ كل رخ  ل ػ رخلطئصضش ل كو  خخوؿهخ للا  طك  أ   كو  ؿز ح 

ي ك   طغ  ص حلطفخا م كو  حلز جش لأراص ح لزخ خ ركطو  حلطكو خص لحمر خة حلاحخث ش لثطئصضش ر هخ، ا

 .(253، صفلش 2007)ر صوو حلغخلزي ل صزلي اةو ش،  اظخاش الر حلطكو خص لحمر خة حلخخوؿ ش حلظي طل ػ رهخ

كطخ  قارهخ  ،ـطو ش حل وحرل حلطئػ س  ثر طصط م حلطئصضش ثر أ هخ "حوغخو حلكثي لط Brown صفهخ 

حلطئصضش(، رل غ  طؼل وقم لحكا )ق طش رلثقش( أي كل رخ  طك  طصووع  -1اي  كل ر خةلش ) حلز جش = 

 . (189، صفلش 2009)صو ضي،  .خخوؽ حلطئصضش"

 ،حلاقظصخة ش ،حلقوإ حمخ إ ذحص حللز  ش حلاؿظطخ  شطثك حمكاحع ل أل رص غش أخ إ حلز جش اي"

 .(189، صفلش 2009)صو ضي،  حلظك ولوؿ ش لحلض خص ش حلوحق ش خخوؽ  لخ  حلض ل س حلطزخ  س وةحوس حلطئصضش"

حلظي طكو  خخوؽ ل ،رـطو ش حلقوإ حلطئػ س  ثر ا خل ش حلط ظطش" ثر أ هخ  حلطئصضشط  ف ر جش  كطخ

 لخ  ص ل س حلط ظطش ر  كصولهخ  ثر حلطوحوة حل زرش لظلو ل حلطاخ ص الر رخ ؿخص )رـو ش حلقوإ 

 (Capet & George, 1983, p. 55)" (لحلظ لف حلطل لش رخلط ظطش

 مخ إ ذحص حللز  ش حلاؿظطخ  شل طك  ط   ف حلز جش  ثر أ هخ :" طثك حمكاحع لحلطئصضخص لحلقوإ ح

لحلوحق ش خخوؽ  لخ  حلض ل س لحو كولوؿ ش،  لحلقخ و  شحلض خص ش  ،حلظك ولوؿ خ ،حلاقظصخة ش لحلؼقخا ش،

  (110، صفلش 1999)ص  ا حلضخلم،  .حلطزخ  س للإةحوس

 طك  حلقو  أ  حلز جش ططؼل  الا أ ه ،لثز جشلرخل رم ر  ط اة حلظ خو ف ل اا لؿوة ط   ف ةق ق 

حلظي طئػ   ثر ق حوحطهخ  ،رـطو ش حل  خص  لحلطظغ  حص حلاحخث ش لحلخخوؿ ش حلطل لش رخلطئصضش

 ،لحلظي طظلكم كظر اي رقخثهخ لطلوواخ، رخ  ا و حلطئصضش الر حلظكخ ص حلـ اّ لحلفّ خ  لز جظهخ ،هخظ كلأل

 لحلظؤّقثم رع حلـا ا رخصظط حو.  ،لطظغ  حصكظر طظطك  ر  حلض ل س  ثر اوع ح

 خظبئض انجُئخ -2

لطلث ثهخ  ،ط ظز  ر  اش خصخثص حلز جش أكا حل وحرل حلظي طضخ ا راوؿش كز  س  ثر اهطهخ حلاق ق

  (106، صفلش 1995)حلل خلي ل حلصل ،  لطظطؼل خصخثص حلز جش اي حل  خص  حلظخل ش ،رف خل ش أكز 

ط  ي حلظ اة ش ا طخ ط   ه كؼ س حل وحرل لحلطظغ  حص حلظي طئػ  رصفش رزخ  س أل ر   رزخ  س اذ  ؛حلظ ـاة -

  ثر حلط ظطش، لاو رخ  ظلثذ حلظ طق اي طلا ا اوع حلطظغ  حص.

  كش   ص  حلظ ق ا ص ورش اهم اوع حلطظغ  حص، لطخ طككثه ر  طؤػ  حص رظاحخثش، لا ط كش  حلظ ق ا؛ اذ -

 خلع لوس حلصووس حللق ق ش لهوع حل  خص .ر

اي حلظكو   أل حلظؤػ  ،  صوآ ح   ي حلاوطزخغ حلظكخرك لحلظاحخل ر   رخظثف   خص  حلز جش،  ؛ اذحلاوطزخغ -

 الر ظ لوس اهم رـطل حل  قخص حلظي ط رػ ر  هخ. رخ  ا ولاو 

لز  ش حلصظط حو ش رلكم رخلا حلطئصضشطظط ز  طث ش طؤػ   اوع حلطظغ  حص  ثر  ؛ اذحلاصظط حو ش -

أ  طكو   حلطئصضشحلا  خر ك ش لثز جش، اوح رخ  ضظثزا أ   طث ش طلث ل حلز جش  طث ش رضظط س، طلثذ ر  

 حلخخص ش.لثظك ف رع اوع  ،أكؼ  ر ل ش

 انًؤعغخثُئخ  دساعخأهًُخ  -2

 : لوصزخد حلظخل ش ركق هخ حلاحخثي لحلخخوؿي ر جش حلطئصضش ةوحصشطكط  

 ط ا ل حمااحف حلط كوةس ر  قزل حلطئصضش أل رلضذ  ظخثؾ حلاوحصخص.  ،ز جش  ثر طضل  طضخ ا ةوحصش حل -

 طضخ ا  وحرل حلز ج ش حلخخوؿ ش حلطخظثفش اي طلا ا حلطوحوة حلطظخكش لاإ حلطئصضش لك ف ش حلاصظفخةس ر هخ. -
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 صوآ حأرخرهخ،   ضخام طلث ل حلز جش حلخخوؿ ش اي طلا ا  لخ  حلضو  حلط طقذ لرـخ  حلط خر ص حلطظخكش -

 ،لخصخثص حلط ظـخص حلطضطوف رهخ ،رخ  ظ ثق رخلضثع لحلخارخص لغ   حلظوز ع، لطلا ا حمص خو

 لحلق وة حلطف لظش  ثر حلطئصضش ر  قزل حلـهخص حلقخ و  ش.

 ضخ ا حلظق  م لثز جش حلخخوؿ ش كولك اي طلا ا صطخص لخصخثص حلطـظطع حلوي طظ خرل ر ه حلطئصضش،  -

لوقوف  ثر أ طخغ حلق م حلاؿظطخ  ش لحل خةحص لحلظقخل ا حلضخثاس، كطخ طضخام طثك ر  خ   ح لذلك

 حلاوحصخص اي ر خ  أ طخغ حلضثو  حو ظخؿي ل حلاصظه كي لوا حة.

 حلطضخاطش اي طق  م حلقاوحص لحوركخ  خص حلطخة ش لحلزك  ش لحلط  و ش حلطظخكش لثطئصضش. -

 لطئصضخص اي حلص خ ش.ا عخف روقف حلطئصضش رخل ضزش لغ  اخ ر  ح -

لذلك رطخ  ضخ ا  ،لحلزلغ    غ   طا  طهخ رضظقز  ،ر خ  لطلا ا  قخغ حلقوس لط ز زاخ ل صظفخةس ر هخ -

 لحرظ خا حلف ص حلطوؿوةس رهخ. ،حلقعخ   ثر حلط وقخص حلز ج ش

خل ش لر خلـظهخ أل طفخة هخ رز ط  قخغ حلقوس حلل ،حلظغثذ  ث هخ ظملذلك كظر   ،طلا ا  قخغ حلع ف -

 لثطئصضش.

)رـخلاص حلف ص  ظ لوس حلظ حرػ ر   حلظلث ل حلاحخثي ) قخغ حلقوس لحلع ف( لحلظلث ل حلخخوؿي -

لحلطخخغ (، اب ه لا اخثاس ر  حلوقوف  ثر حلف ص لحلطخخغ  حلز ج ش ةل  حلوقوف  ثر حل قخغ حلظي 

حلوقوف  ثر  قخغ حلقوس أل  ططؼل قوس لثطئصضش أل ظ فخ، ابذح كخ  حلهاف ر  حلظلث ل حلاحخثي  ظطؼل اي

 حلع ف اب  ذلك  طؼل حلوص ثش حلظي طقوة لا ظهخز حلف ص حلظضو ق ش لطـ ذ حلطخخغ  أل طلـ طهخ. 
 

 ظ ـش طؤػ  اخ  ،حلاحخث ش أل حلخخوؿ ش صوآ حراوحصش ر جش حلط ظطش  حلااظطخاصخو ر  حلع لوي اذح 

  (108، صفلش 1995)حلل خلي ل حلصل ،  :حلكز    ثر حلطئصضش ر  خ   ؿخ ز   أصخص  

طظطؼل ، لحلف ص حلطظخكش: لاو رخ  طؼل حلااع حو ـخري لثطئصضش اي كخ  رزخ  طهخ لطك لم حلظغ    -

 خخصش اي:

 حلا م لحلطضخ اس حللكور ش م طخ  حلط ظطش -

 حلظلوو حلظك ولوؿي اي أصخل ذ حلط ظطش  -

  ط حلط ظطخص حلطظقارش طق  خ لط ظ ط خحل  قخص حلـ اس رع ر -

 اركخ  ش ا كخ  ا جخص أل طكظ ص حقظصخة ش  ثر حلطضظوإ حلـهوي أل حوقث طي. -

 حلظها احص حلخخوؿ ش: طظطؼل  ثر حلخصوص اي: -

 ظهوو أزرخص ص خص ش حقظصخة ش ؿا اس ر    -

 ر خد حلظك   خص لحل ظم حلظي طلكم لط ظم أ كلش ل طث خص حلطئصضش  -

 و حلا م.طقثص رصخة -

 طوصع رـخ  حلط خاضش. -

 رضخ اس  ثر حلظك ف ر هخ.ظهوو طكظ ص لؿط  خص ؿا اس  -

 انًؤعغخ ثُئخألغبو  -1

لقا ط اةص طقض طخص حلز جش الر  اس أص خف ر  قزل حلزخكؼ  ، الا أ  أرثذ حلاوحصخص طك   الر 

    لاة قاوس حلطئصضش  ثر طقض طهخ الر  و    ر جش خخوؿ ش لأخ إ ةحخث ش، لا  حلظفخ ل ر   اخط   حلز جظ

 .صظط حوحلا ـخف لحل

 انجُئخ انخبسرُخ -1-5

كطخ طهظم حلطئصضخص راوحصش حلز جش حلخخوؿ ش لظلا ا حل وحرل حلز ج ش حلظي طوا  ا صخ لظلق ق أااحف 

 لط  ق لصولهخ الر حمااحف حلطزظغخس. هخ،حل  خص  حلز ج ش حلظي طهاة  كخغ رع طلا ا ،حلطئصضش
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 وتؼشَف انجُئخ انخبسرُخ يفهىو -1-5-5

لطككل   قخص صزز ش ر كزش  ،رـطو ش حل  خص  حلظي طظ خرل ر هخ حلطئصضش اي"حلز جش حلخخوؿ ش 

 .(87، صفلش 2005)حلضخلم،  ر هخ، أل اي حوغخو حلكثي لطـطو ش حل وحرل حلطئػ س  ثر  كخغ حلطئصضش"

 ،ك حلز جش حلخخوؿ ش "ركو هخ رـطل حل  خص  لحلطكو خص حلظي طقع خخوؽ كالة حلطئصضشلط  ف كول

 .(255، صفلش 2007)ر صوو حلغخلزي ل صزلي اةو ش،  للهخ طؤػ    طولي أل ؿزثي  ث هخ"

ر  رظغ  حص ل وحرل   ضظ ظؾ أ  حلز جش حلخخوؿ ش اي كل رخ او روؿوة خخوؽ كالة حلطئصضش لر ه

 حلظي  طك  أ  طئػ   ثر  كخغ حلطئصضش رل  قش رزخ  س أل ر   رزخ  س. ،لقوإ خخوؿ ش

 يكىَبد انجُئخ انخبسرُخ -1-5-2

 الر رـطو ظ  :حلز جش حلخخوؿ ش  طقضم   خص 

 يتغُشاد انجُئخ انخبسرُخ انؼبيخ -1-5-2-5

لرخل رم ر  طضط ظهخ رخل وحرل ر   طظؤػ  رهخ ؿط ع حلطئصضخص  ثر حخظ ف غز  ش  كخغهخ، 

 طظطؼل اي رـطو ش   خص   ظلثذ طلث ثهخ ر هخ: ،حلطزخ  س،  الا أ   ـخف اوع حمخ  س  ظوقف  ث هخ

 انًتغُشاد الارتًبػُخ وانحؼبسَخ -1-5-2-5-5

رخوظخاش الر  ،لاي حلطظغ  حص حلظي طظ ثق رخلق م حلاؿظطخ  ش حلضخثاس رطخ ا هخ حم  حف لحلظقخل ا

 ،اي حلطـظطع خلظقخل ا،  طػ حلط  كش، حلق مكحلؼقخا ش لثطـظط خص  ،حلا طور حا ش ،حلخصخثص حلضكخ  ش

رطخ  ضظا ي  ،لحلظي لهخ طؤػ   كز    ثر  كخغ حلطئصضش لطلوواخ حلطضظقزثي ،لخالرضظوإ ط ث م حما حة...

.لحلطظغ  حص اهم حل كخغ حلاصظه كي ما حة حلطـظطع لاق ؿط ع اوع حلق م
 

 (89-87، حلصفلخص 1998)حلض ا، 

  انًتغُشاد الالتظبدَخ -1-5-2-5-2

لحلظي لهخ طؤػ    ثر  ،طظطؼل اوع حلطظغ  حص اي كل رخ  خص حلوظع حلاقظصخةي حلطلثي لحل خلطي

قظصخة ش رؼل حل خطؾ حلوغ ي حلطئصضخص، ل  اوؽ ظط  اغخو اوع حلطظغ  حص رخظثف حلطئ  حص حلا

ر ا  حلفخثاس، حل طو حلاقظصخةي، حلط زح  حلظـخوي، ، حوؿطخلي، ر ا  حلاخل حلقوري، رظوصػ ةخل حلف ة

اطؼ  ز خةس ر ا  حل طو حلاقظصخةي  قوة الر ز خةس  ،حلض خصخص حلطخل ش لحل قا ش لثاللش ،ر الاص حلظعخم

 ,kotler)  اي حلظ خرل رع حلعغوغ حلظ خاض ش اي حلص خ ش. رطخ    كش رككل ا ـخري ،ا فخ  حلطضظهثك  

2000, pp. 173-190) 

 انًتغُشاد انتكُىنىرُخ -1-5-2-5-2

لحلظي ططك   ،لاي حلطظغ  حص حلظي طخص حلظلووحص حللخصثش  ثر  حلطضظوإ حلظك ولوؿي لحل ثطي

ثف حل ثوا لحماكخو لحلوصخثل حلظي طظلوو اي رـخلاص حلط  اش، كطخ أ  حلطئصضش ر  طـض ا لطلا غ رخظ

 لثظك ولوؿ خ ةلو رهم اي طلض   لطلو   خارخص لر ظـخص حلطئصضش.

 انًتغُشاد انغُبعُخ وانمبَىَُخ -1-5-2-5-1

قخ و  ش ذحص صثش رخل ظخا حلض خصي لحلقخ و ي حلضخثا حلض خص ش لحلطظغ  حص حلطكظطل  ثر رـطو ش 

كبلغخ   ،طئػ  اي رضظوإ حلف ص لحلظها احص حلز ج ش، اللش أل حلال  حلظي ططخوس ا هخ حلطئصضش  كخغهخرخل

أل لظع ق وة قخ و  ش صخورش  ،لؿ ل حلط خاضش  ا اس اي حل ا ا ر  حلص خ خص ،ر ط حلق وة حلقخ و  ش

لض خصي لحلقخ و ي اي حلزثا، ح و، حلاصظق حطلاة حلخ خوحص حلاصظ حط ـ ش حلطهطش لثطئصضش، كقوح    حلاكظكخو

  (Leroy, 2004, p. 18). لخأ ظطش حللكم.. ا

 الإَكىنىرُخانًتغُشاد  -1-5-2-5-1

لحل صظغ    ،ر حلز جش ر   ظر أ وحم حلظثوعثحلطظ ثقش رخلطلخاظش   طظغ  حصحلطكطل رـطو ش 

اةس، لوصكثش حل فخ خص، لكط ص حلكـ  ، لكط ص حلوقخ ش ر  حل ق  ي لثطوحوة، خخصش طثك ر   حلطظـ

 حلظصل ، لحلظ خل  رع ؿط  خص كطخ ش حلز جش.
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 انجُئخ انخبسرُخ انخبطخ يفهىو -1-5-2

حلز جش حلخخصش طضطر كولك رخلز جش حلص خ  ش أل ر جش حلظ خرل حلطزخ  س لاي طثك حلز جش حلظي طلظوي  ثر 

لطئػ  ره لطظؤػ   ،قوإ حلظي طظ خرل رصووس رزخ  س رع  طل حلطئصضشرـطو ش حلطئصضخص لحلاا حة لحل

رخلق حوحص حلظي طظخواخ حلطئصضش، لر  حمرؼثش  ثر ذلك  ـا حلز و ، حلط خاض  ، حلطووة  ، زرخث  

 . (145، صفلش 2007)ر  كزظوو،  .حلطئصضش، لر  اخ

  انخبسرُخ انخبطخ )انجُئخ انظُبػُخ أو ثُئخ الأػًبل(يتغُشاد انجُئخ  -1-5-2-5

 :طخ  ثيلطظطؼل ا 

 انًُبفغىٌ -1-5-2-5-5

اي صز ل حلزقخ  لحلازةاخو  حلطئصضخص  ا حلظ خاش ر  أ ا لأخل  حمصثلش، حلظي طضظخارهخ لطوحؿههخ 

ذح رخ كخ ض ا ص لحل طو، م  حلط خاش اي حلضو  لاي رـخ  حل طل  فضه ل   قزل  ثر لظ ه حل حا ، ا

 حلظقاا أل حللصو   ثر كصش صوق ش أاعل رخػثش أرخره لظلض   لظ ه حلظ خاضي اي حلضو .

حللخل ش أل حلطلظطثش، لحلق خا رظلا ا  ححلط خاضش صوح  خصضـرظلث ل حلطئص حلق خا خ ث ه شحلطئصضش حل كلل

اي  سحلقخثا رخلطئصضشق خصخ  خهروق  حلطئصضشلاة ط حمر  أ   ظلثذألظخ هخ لرضظو خطهخ اي حلضو ، كطخ 

 حلزقخ  لحلاصظط حو اي حلضو . لهخلظع حصظ حط ـ ش ط خاض ش طعط   ذلك حلضو  حلظ خاضي، ل ظم ر ا

  انضثبئٍ -1-5-2-5-2
احص حما حة ـ ئةل  ةلوح رهطخ لرخوزح اي طلا ا أر خة حلز جش حلظ خاض ش، اذ  طك  ر  اش حطـخاخص لر ظق

، همأ  طقوا راوحصش كخؿخط حلطئصضش اةحوس صثوك خطهم اي ذلك حلز جش، ا ثرحلطـظطع، ر  خ    ةحخل

طلق ق ر   حلطئصضش وح طظطك ك، لاهخ رل  قش طفو  حلط خاشظقا طل لحلض يحمكؼ  غثزخ،  حلط ظـخصل و  ش 

 وصخلظهخ حو ضخ  ش ر  ؿخ ذ، لرقخثهخ اي ؿو حلظ خاش حلوي  عط  لهخ حلالحا لحلاصظط حو ر  ؿخ ذ أخ .

 انًىسدوٌ -1-5-2-5-2

خ ر  روحة هرطضظثزرخص حلق خا رؤ طخل حلطئصضشام حلطئصضخص أل حما حة حلو    قورو  رظزل ا 

( حلطووة  أ  حلطـهز   ) Porterرووط   زحص لر   ذلك، لثق خا رب ظخؽ حلخارخص لطقا طهخ، ل  إ ـلطـه

خ، لرخ  ئةل ه ر  هو  ر ـ ظطظ يلظفخلظ ش حلظض ش، لذلك ر  خ   حلقوإ حـام أكا حلقوإ اي حلز جش حلظ خا

، ل ثر طخظثف حلطوحوةر حلطئصضشحمصخس اي طزل ا  ل ةلو رخوز اي ك خس حلط ظطخص حلطخظثفش، اذ   ا

 حخ، صوح هاة حلطـهز   لرضظو خطهم، ل و  ش حلطوحة لحمؿهزس حلظي  ظ خرثو  رـلظ  ف  ثر  ح حلطئصضش

  رخل طث خص حو ظخؿ ش.ظطخ خ لاصظط حو طااق حمؿهزس لحلطضظثزرخص لثق خا  ثر حلطضظوإ حلطلثي أل حلاللي، 

ل طك  حلظط  ز ر    اس أص خف ر  حلطووة  : رووةلح حلطوحة حملل ش  صف رص  ش، رووةلح 

حلخارخص حلطقارش لثطئصضش كخلطلخصزش، حلاصظكخوحص حلظض    ش لحلقخ و  ش، رووةلح قوس حل طل، حلطوحوة 

، Maloل  Côté) ..حلخ،  اخلطووةل  ا خ  ضظ طل رخلط  ر حلوحصع أي كل رخ ر   ؤ ه طـه ز حلطئصضشحلطخل ش.

 .(69، صفلش 2002
 انذائُىٌ -1-5-2-5-1

كخ ض أا حة أل رصخوف، لر   ؤ هم اكاحع طاخل ر    صوآ ح حلطئصضش،لاي حلـهخص حلظي ططو  

، ر  خ   حل قخرش  ثر رضخو حل طل لعطخ  حصظ ةحة ق لظهم، حلطئصضشق حوحص رزخ    ثر  طل ل

 حلطظخوس.  خلق حوطه حلطئصضشلحلفوحثا حلطظ طزش  ثر ذلك، لولك   ال  أكا أام حل  خص  حلطئػ س اي أ طخ  
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 انجُئخ انذاخهُخ -1-2

 تؼشَف انجُئخ انذاخهُخ -1-2-5

ش حل وحرل لحلطكو خص لحلطظغ  حص حلطخة ش لحلط  ا ش اي رـطو  "شئصضطظطؼل حلز جش حلاحخث ش لثط

 .(283، صفلش 2007)ر صوو حلغخلزي ل صزلي اةو ش،  لحلظ ظ ط ش ذحص حلصثش حلوػ قش رلالة حلطئصضش حلاحخث ش"

حل  خص  او حلوي لطلث ل اوع  ،اخلز جش حلاحخث ش لثطئصضش "طعم ر   ؿ خك هخ   خص  حلقوس لحلع ف

 .(184، صفلش 2007)ر  كزظوو،   عع حموظ ش حلقو ش لا ل قش حلطئصضش"

لرخلظخلي  طك  حلقو  أ  حلز جش حلاحخث ش ططؼل حلطضظوإ حلز جي حلظ ظ طي حلاحخثي حلطظكو  ر  رـطو ش 

ل  ا  ،خكش حلظي طلطل اي غ خطهخ   خص  حلقوس لحلع فلحوركخ  خص حلطظ ،حل وحرل لحلطظغ  حص حلظ ظ ط ش

 طلث ثهخ حلثز ش حمصخص ش لثطئصضش.

 يكىَبد انجُئخ انذاخهُخ -1-2-2

طظطؼل ركو خص حلز جش حلاحخث ش اي كل ر  حله كل حلظ ظ طي أل حلز خ  حلظ ظ طي لثطئصضش، لحلؼقخاش 

 خص حلطظخكش لا هخ.حلظ ظ ط ش حلضخثاس ا هخ رخوظخاش الر حلطوحوة لحوركخ  

 انهُكم انتُظًٍُ -1-2-2-5

 قصا رخله كل حلظ ظ طي ذلك حلز خ  حلوي  لاة حلظ ك ذ حلاحخثي لثطئصضش، ك غ  وظق حلظقض طخص 

 ،لحلظ ظ طخص لحلوكاحص حلف   ش حلظي طئةي رخظثف حم طخ  لحم كلش حل زرش لظلق ق أااحف حلطئصضش

 كخ  رخظثفش  لثه خكل حلظ ظ ط ش حلظي ط ظطااخ حلطئصضخص ر هخ لرككل  خا اب ه طوؿا  اس طقض طخص ل أ

ل ثر حلطئصضش ، حل طخذؽ حلظخل ش: حله كل حلظ ظ طي حلزض ػ، حلوظ في، حلقلخ ي، حلكزكي، حلخث ػ، لر  اخ

 لحلوي  ظوحاق رع حصظ حط ـ ظهخ لظلق ق أااحاهخ حلط ؿوس. ،حلظ ظ طي حلط خصذ حخظ خو حل طوذؽ

 هتُظًُُخ ن انخمبفخ -1-2-2-2

حلظ ظ ط ش اي  زخوس    "  ظخا ر  حلق م لحلط ظقاحص  ظقخصطهخ أ عخ  حلظ ظ م لطصزق روؿهش  حلؼقخاش

، لط  ف كولك (124، صفلش 2008)رلض  حل خر ي ل ر صوو حلغخلزي،  لثضثو  حلف ةي لحلـطخ ي اي حلطئصضش"

لرع  ،" رـطو ش حلق م حلطكظ كش حلظي طلكم طفخ  ص أا حة حلطئصضش ا طخ ر  همحلؼقخاش حلظ ظ ط ش رؤ هخ

 .(76، صفلش 2008)أرو رك ،  حمغ حف ذلي حل  قش خخوؽ حلطئصضش"

ل طك  أ  طكو   ،لر  حلظ خو ف  ضظخثص أ  حلؼقخاش حلظ ظ ط ش اي رصطش حلطئصضش لاو ظهخ حلخخصش

 :طخ  ثي طك  طثخ ص أاط ظهخ ا ، لش قوس أل  قلش ظ ف لاق طؤػ  اخ  ثر صثوك خص أا حة حلطئصضش قل
 (296، صفلش 2008)رلض  حل خر ي ل ر صوو حلغخلزي، 

ككخ خص (: اخلؼقخاش ذحص حلـولو حل   قش ططؼل ر هـخ طخو خ خ طض ة ا ه Historyر خ  اكضخس رخلظخو خ ) -

لوةح  لحل طل حلطـا لحم خخص حلزخوز   اي حلطئصضش، ل ثر صز ل حلطؼخ  حلالو حلط وغ حلوي ل زظه 

 حلؼقخاش لاإ حلطـظطع حل خرخ ي رظقا ش حل طل لراإ طؤػ  ع حو ـخري  ثر طلوو أةح  حلطئصضخص حل خرخ  ش.

  ر لوةلحو لطقوي حلاطصخلاص اخلؼقخاش طوكا حلضثوك خص لط لي ر: (Oneness) ح ـخة   وو رخلظوكا -

 لط زز حلق م حلطكظ كش لر خ    حمةح  حل خلي.

 طكّ   لحلا ظطخ (: ك غ أ  حلظلض ش رخل عو ش Membership) حلا ظطخ طلو   اكضخس رخل عو ش ل  -

 ر  حلاصظق حو حلوظ في لطاو ذ حل خرث   لطلو  ام .

لطلو   ا   حل طل  ،حلق حوحصاي  حلطكخوكش لاوح ر  خ  ، (Exchange) طف  ل حلظزخة  ر   حم عخ  -

   لاوح روؿوة  ظخا ا خ  للإطصخ . ،لحلظ ض ق ر   حوةحوحص حلطخظثفش لحلـطخ خص لحما حة ،حلطكظ كش

( أي رخ    ي أ  ػقخاش homeلر  خ   اوع حل قخغ  ضظخثص أ  حمك ف حمللر لهخ طككل  كثطش )

 ،ل ـذ  ثر حلطئصضش حصظغ لهخ قاو حوركخ  لحصظؼطخواخ ،طظ حرػحلطئصضش حلقو ش طككل حلظوكا حل خثثي حل

 رخ  ـ ل ر هخ  خرل قوس اي حلط خاضش.
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 يىاسد انًؤعغخ -1-2-2-2

ط ا حلطوحوة رـطل رخ ططثكه حلطئصضش ر  اركخ  خص رخة ش، رخل ش، غز   ش، رك  ش، لقاوحص طك ولوؿ ش 

ك غ طعم كخاش حم ظطش، حلطهخوحص، حله كل  ،احل طك  حل ظ  الر حلطوحوة اي اغخو لحصع ؿ ،لر  ا ش

حلظ ظ طي، ػقخاش حلطئصضش، رخوظخاش الر اةحوس حلطوحوة، حلطكظ  خص، حو ظخؽ، حلطخل ش، لأ ظطش حلط ثورخص 

 :الر حلطئصضش ل طك  طص  ف روحوة، (205، صفلش 2007)ر  كزظوو،  لحلزلغ لحلظلو   لحل قخرش لر  اخ.

 )رؼل حلطوحوة حلطخل ش لحلطخة ش(. روحوة رثطوصش -

 )رؼل حلظك ولوؿ خ، حلؼقخاش(. روحوة ر   رثطوصش -

  )رؼل حلطهخوحص، حلط خوف لحلخز حص(.  روحوة رك  ش -

  (298، صفلش 2007)ر صوو حلغخلزي ل صزلي اةو ش،  :ـضا أاط ش حلطوحوة اي رخ  ثيطظل

 ط لي لثطئصضش قاوحص لكفخ حص رلوو ش طضخام اي  ـخكهخ. -

طظ ق وةحوس حلطئصضش  طل حلخ خوحص حلاصظ حط ـ ش حلطضظ اس الر اوع حلطوحوة لحلطضظغثش لهخ حصظغ لا  -

 ؿ اح اي ظو  غز  ش حلف ص لحلز جش حلخخوؿ ش.

لحغ م طخا ر قخغ حلقوس لحلع ف  ا  حلظلا ا حلـ ا لحلاق ق لثطوحوة  ـ ل اةحوس حلطئصضش  ثر ر  اش -

 لرخلظخلي حلقاوس  ثر ص ع خ خوحص حصظ حط ـ ش صل لش. ،اي اوع حلطوحوة

لقخ اس طضظ ا  ،رظلثزخص ص خرش حلاصظ حط ـ شلططؼل روحوة حلطئصضش رطخظثف أ وح هخ أكا   خص   -

لظلق ق ر زحص  ،كفئ  ث هخ لخ خوحطهخ حلاصظ حط ـ ش لأةحثهخ اذح رخ أكض ض حصظغ   اوع حلطوحوة رككل

 لقاوحص ططك  حلطئصضش ر  حلاوطقخ  لحلظفو   ثر حلط خاض  .

 (:SWOTًَىرد انتحهُم انشثبػٍ ) -1

 ،ص قوا رخلظل   ل طوذؽ حلظلث ل حل رخ ي ،حلاحخثي لحلخخوؿي لز جش حلطئصضش حلظلث لللث رػ ر   

، Strengthsي:  قخغ حلقوس  لاي حخظصخو مورع ركو خص وث ض ش لا  SWOTل ضطر رخلثغش حو ـث ز ش 

 ضظخاا اوح حل طوذؽ ل ز     Threats ، حلظها احصOpportunities  ، حلف صWeaknesses قخغ حلع ف 

لحلظي ص ظل    ،لاي  قخغ حلقوس لحلع ف، حلف ص لحلظها احص ،حل  قش ر   حمورع حلطظغ  حص حل ث ض ش

  لظ   ف كل ر هخ اي رخ  ثي:

  دانتهذَذاانفشص و -1-5

ط ا حلف ص ظ لف ر ثطش روؿوةس اي ر جش حلطئصضش  ـذ حرظ خرهخ، رل غ طظ ق حلف ص لثطئصضش 

أرخ حلظها احص اي  ،لط ف واخ  طكّ  ر  طلق ق حمةح  حلطظفو  اي حلز جش حلظ خاض ش ،حخظ خو حصظ حط ـ ش ؿا اس

حللفخظ  ثر  أؿل ر   ثر حلظقث ل ر هخ ـذ  ،ظ لف ر   ر ثطش أل طلا خص لرخخغ  طوحؿه حلطئصضش

  كخغهخ. ش خلكط ،رزح خاخ حلظ خاض ش

 انؼؼفَمبؽ انمىح و -1-2

لحلظي طضطق رظلق ق  ،طظطؼل  قخغ حلقوس اي روؿوةحص لخصخثص لروحوة رظوا س ةحخل حلطئصضش 

وة لط زز أةح اخ حلظ خاضي، لحلظي طضظقر ر  حل  خص  حلظخل ش: حلطهخوحص لحلخز حص، حلطوح ،حلط زس حلظ خاض ش

أرخ  قخغ حلع ف طظطؼل اي رلالة ش حلطئصضش اي  ،حلطخة ش، حلزك  ش لحلكفخ حص، حلطوؿوةحص حلظ ظ ط ش

ر  طلق ق  هخكل رخ  ط  للحلظي ط  ق حمةح  حلفّ خ  لثطئصضش،  ،حلطوحوة حلطخة ش لحلزك  ش أل حلطهخوحص

 حلط زس حلظ خاض ش. 

خر ك خ رف اح لثق خا رخلظلث ل حلاصظ حط ـي، ر  م ه  وا  اغخوح ة   SWOTطضظخاا حلطئصضخص طلث ل 

رخلف ص لحلظها احص حلخخوؿ ش، لطلا ا راإ حل  قش ر    ،خ   رقخو ش  قخغ حلقوس لحلع ف حلاحخث ش

)رلض   ل قخغ  قوطهخ لظ فهخ رخلطظغ  حص حلظي طـ ي اي ر جش أ طخلهخ. ،حلاصظ حط ـ ش حللخل ش لثطئصضش

(327-324، حلصفلخص 2008حل خر ي ل ر صوو حلغخلزي، 
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 هًؤعغخانتُظًٍُ نهُكم ان انًحبػشح انشاثؼخ:

 

 هًؤعغخانتُظًٍُ ن هُكمان يفهىو -5

 وصم طوظ لي  ز   حلالحث  لحمقضخا حل ث ض ش اي حلط ظطش.اي حلط  ر حلع ق ا كل حلطئصضش    ي 
 (92، صفلش 2007)حل   طي ، 

اي حلط  ر حلوحصع حله كل    ي رـطوم حمؿهزس حلظي طضطق رظقض م لطوز ع لط ض ق لر حقزش أ كلش 

 حلطئصضش،  لطوؿ ه صثوك خص حما حة اي اغخو أااحف حلطئصضش.

 ط   ف ا كل حلطئصضش كضذ ا  ي ر ظزرخوغ

رـطوم حلوصخثل حلطضظ طثش ر  أؿل طقض م حل طل الر  كخغخص  ثر أ ه ظزرخوغ ل   اه ا  ي ر 

 رظطخ زس، لظطخ  حلظ ض ق حلع لوي ر   اوع حم كلش.

رـطو ش حلقوح ا لحلثوحثق حلز  لق حغ ش حلظي ط لي حللق " ثر أ ه  Weber Max ل   اه رخكش ا ز 

 (49، صفلش 2016)حلك قخلي،  ."ثر  لو حل  ا لحلكفخ سحملحر  ما حة أخ      ربصاحولطـطو ش ر  حما حة 

 حخظ خو ا كل حلطئصضش او ق حو حصظ حط ـي   ـم    حوةحوس حل ث خ.ا  

 يكىَبد انهُكم انتُظًٍُ -2

 :طظطؼل ا طخ  ثي لقا قخا ا  ي ر ظزرخوغ رظقض م ا كل حلط ظطش الر خطضش أؿزح 

 الاعتشاتُزُخ انمًخ  -2-5

لا خ  ر   ضط هخ حوةحوس حل ث خ لطعم وث ش حلطئصضش أل رـثش حوةحوس لاي حلظي ططؼل حلق خةس حل ث خ 

 عم حل وحد حلطضخ ا  . كطخ 

 الإداسح انىعطً  -2-2

حوةحوس حلظكغ ث ش )لظ فش حلظضو ق، لظ فش حوةحوس للططؼل كثقش حلوصل ر   حلقطش حلاصظ حط ـ ش 

 طلخصزش، لظ فش طض    حلطوحوة حلزك  ش.لحلطخل ش لحل

 الإداسح انتشغُهُخ -2-2

لطعم حلطصخلق حلظي لهخ   قش رزخ  س رب ظخؽ حلضث ش أل حلخارش )لظ فش حلا ظخؽ،   ،ططؼل قخ اس حلط ظطش

 لظ فش حلز ع، حلظطو  (

 انزبَت انتمٍُ انًهٍُ  -2-1

)رـطوم  ،وو ظ لف حل طل لحلظ ظ مل عم كل حلطصخلق خخوؽ حلطئصضش حلظي طقوا رخلظخل ػ لطص

 ،اي  ظر حلطـخلاص حلظي طلظخؿهخل ،حلاخظصخص    لحلخز ح  حلو    قورو  رخلاوحصخص لحلخز س لثطئصضش

 ل ظط زل  ركفخ س لاركخ  خص  خل ش، لخز س كز  س كخلطلخصزش، حلط ثورخص، حلطخل ش ...الخ.

 انزبَت انًغبػذ او انذاػى -2-1

حلطقارش لثخارخص حلاحخث ش )حل  قخص حل خرش، حلخارخص حلقخ و  ش، خارخص كل حلطصخلق حلعخر ش ل

 حلطلخ م، حلخارخص حلز  ا ش، حلطكظزش، حل قل، حلص خ ش...الخ.

 أثؼبد انهُكم انتُظًٍُ -2

  (64-62، حلصفلخص 2008)صخلم، :  طك  ذك  أام حلار خة  ثر حل لو حلظخلي

 انتؼمُذ  -2-5

 ك غ  ـا: ، ك   رصلثق حلظ ق ا الر ةوؿش حلاخظ ف أل حلظ وم حلطوؿوة ةحخل حله كل

ل   ي ةوؿش حلظطخ ز ر   حلوكاحص حلظ ظ ط ش حلوحق ش أاق خ  ثر  فش حلطضظوإ، ل ظم  ؛حلاخظ ف حماقي -

لظخؿه حلف ة لث طل اي ر خ ح  ثر غز  ش حل خرث  ، حلطهخا حلطلاةس اي حلظ ظ م، لرضظوإ حلظاو ذ حلوي  

 ذلك حلقضم أل ذح .
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أي ز خةس  اة حلطضظو خص حوةحو ش، اكثطخ حطض ض  ،ل   ي ةوؿش  طق حله كل ؛حلاخظ ف حل طوةي -

 .، لحل كش صل قحلطضخاش ر   حلقخ اس لحله ا كثطخ زحةص حكظطخلاص حلظ ق ا، حلظكو ه لص ورش حلظ ض ق

 كثطخ حطضع حلظوز ع حلـغ حاي لو طخ  لحما حة. طزةحة ةوؿش حلظ ق ا ؛ اذحلاخظ ف حلطكخ ي -

 انشعًُخ -2-2

لاي ةوؿش طلا ا حلقوح ا لحوؿ ح حص لحلظوؿ هخص حلظي طكو  ركظورش اي  كل قخثطش  خرثش،  

 اخل صط ش طلاة ر  لرظر لك ف طظم رخظثف حل كخغخص، لطكو  ركظورش أل رظ خوف  ث هخ.

 انًشكضَخ -2-2

ش اي حطخخذ حلق حوحص حلاصظ حط ـ ش ر  قزل أا حة حلطئصضش، أل اي طط كز ط  ي رضظوإ ل وم حلطكخوك

صثلش حطخخذ حلق حو اي  ا لحكاس ةل  طفو ط ؿز  ر هخ اي حلطضظو خص حمقل اي حله كل حلظ ظ طي،  

حلقاوس  ،اط ش حلق حوحص، اثضفش حوةحوسألا خ   وحرل طظلكم اي حلط كز ش ر هخ  ،ل كضهخ حل ر كز ش

 لخ.ااي حطخخذ حلق حوحص حلصل لش...لحلض  ش 

 خظبئض انهُكم انتُظًٍُ -1

حلاصظفخةس ر  حلظخصص لطقض م حل طل، م ه  لقق حلز خةس اي حلطهخوس لحلض  ش اي حمةح ، ل قص  -

حلظكثفش، لرخلظخلي ز خةس ا ظخؿ ش حل خرل، لك  اي حلطقخرل قا  كو  اوح حلظخصص رزخلغخ ا ه، ل ضزذ 

 طثل.ر ط حمػخو حلضثز ش كخل

حلظ ض ق ر   أ طخ  حلط ظطش، اذ أ  حلظ ض ق ر   ؿها حوةحوحص لحمقضخا اي حلط ظطش  طك  ر  حلقعخ   -

 ثر حلظك حو لحلازةلحؿ ش، اطؼ  قضم حلطز  خص لقضم حو ظخؽ، اذ لا  طك  لقضم حلطز  خص أ   قاا غثزخص 

 ش اي حلوقض حلط خصذ.لثطضظهثك   أل حلزرخث  اذح لم  قاا قضم حو ظخؽ حلعطخ خص حل زر

حلااظطخا رخم كلش حلطهطش اي حلطئصضش، ك غ طخظثف حل كخغخص كضذ حمللو ش، اه خ   كخغخص وث ض ش  -

 لا خلك أخ إ ػخ و ش.

خلم صطظه حلظغ    لحلظ ق ا، للولك  ـذ أ   كو   ك غ    ش اي ، حلط ل ش )ر ح خس حلظ لف حلز ج ش( -

 رظغ   حلظ لف ل ظك ف ر هخ.حله كل حلظ ظ طي ر  خ، قخرل لثظغ    

حلوظوف اذ  ـذ أ     ف كل ا ة اي حلطئصضش ح ظطخ ع،    ي أ   طزاأ رهخره لص ك خطه لأ    -

ط ظهي، ر   ك ف  ث ه ل ثر ر   ك ف او، ل  قخطه رع زر ثه كظر لا طظاحخل حلطهخا، ل لاع 

  وم ر  حلفوظر.

 حلظ خل  ر   حل خرث   أي حلظ ك ز  ثر ولف حلف  ق. -

  أهًُخ انهُكم انتُظًٍُ -1

 لحلز جش حلطضظق س حلز جش ر   لحظلش   قش اه خ  ،حلطل لش رخلز جش  ظؤػ  حلظ ظ م لا خل ش كفخ س ا 

 طظطك  كظر حل ر كز ش ر   خل ش ةوؿش  ظلثذ حلظ ق ا لاـوح حلظ ظ طي، حله كل ط ق ا لةوؿش حلطظل كش

 طخ  ثي:ا  حلظ ظ طي حله كل أاط ش لط زع، حلطل لش لثظغ  حص حلاصظـخرش ر  حلط ظطش

 .حلطئصضش ةحخل حل  قخص ط ط ذ -

اي حلطئصضش، ك غ    ف حلطوظفو  ر إصخثهم  وظّق حله كل حلظ ظ طي خلوغ حلضثلش لحلطضئلل ش  -

 .لرطخ او رلثود ر هم حلق خا ره ر  أ طخ 

 حلظ ظ طي حله كل  كزه ك غ ،أااحاـه الر حلوصو   ثر حلظ ظ م طضخ ا حلظي حوةحو ش حمةلحص اكاإ   ا -

 طزقر حلز  خ  اوح اال  حو ضخ ، لـضم حلطخظثفش حلف   ش رخم ظطش  طضك كو ه ،للإ ضخ  حل ظطي رخله كل

 .ر عهخ    ر  زلش لكاحص حلطخظثفش لحمقضخا حلالحث 

 .حلطئصضش ةحخل لحلك ذ لحمقضخا لحلالحث  حوةحوحص طوظ ق -
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  ٍانهذف يٍ تظًُى انهُكم انتُظًُ -0

 ر  حمر حض حلظي طلققهخ حله خكل حلظ ظ ط ش رخ  ثي:
حلوظخثف  اظوظق أ وحم ل اة ،ئصضشحلظ ظ طي ك ف ش طقض م حم طخ  ر   حلطوظف   اي حلط ه كلزّ   حل  -

رضخ اس   خغ رهخ  أا لظخثـف ،يحلهاف حل ث ض كخ ض طثك حلوظخثف وث ض ش   خغ رهخ طلق قصوآ ح أ ،هخا 

 لحلطكووس لوؿهزس حلطخظثفش. أا لظخثف حصظكخو ش   خغ رهخ طقا م حلظوص خص ،حلق خا رخم طخ  حلؼخ و ش

ر  له  اظظه  ،ئصضشوظّق حله كل حلظ ظ طي خلوغ حلضثلش لحلطضئلل ش لحلاطصخ  حل صطي اي حلط  -

ل ث ـه اب  كل وث ش أل ر إلس  ظّ  ف  ،   ظصل رط صثلش  ثر ر ، لر  رضئل  أرخا ر ، لر

  ثر ركخ ه اي حلضثم حوةحوي.

 وظق حله كل حلظ ظ طي حل  قخص لحلظ ض ق ر   رخظثف حلوكاحص حوةحو ش.  -

حلوي  ل و  ش حل كخغ ،لكـم كل ر هخ ئصضش   حله كل حلظ ظ طي  اة حلطضظو خص حوةحو ش اي حلطر -

حلطئصضش  رطخ  ضهل  ثر حلطظ خرث   اي ،قخو ش  لخ  حو  حف ا هخلر ،ططخوصه حلوكاحص حلطخظثفش

 حلظ ّ ف  ثر لحق هخ رض  ش.

لكل  وظّق حله كل حلظ ظ طي  لخ  حو  حف لكل وث ش ر  خ   ر  اظه ل اة حلط إلص   حلظخر     -

ذلك،  طك  ظو   لاي ،لر ا حلطضخاش ر  هم لر   حل ث ش ،حلظزخ   أل حلظوحاق اي أ طخلهم  لراإ ،وث ش

 كضذ حلطوقف. لذلك ،لثط ظمّ لظع طوص خطه ارخ رخلظوصع اي طفو ط حلضثلش أل طع  قهخ

حله كل  ، لرضظو خطهخ ايثهخخ ل  قظهخ رؤؿزحه، لصثلخطئصضشظه  حله كل حلظ ظ طي حلثـخ  اي حلط  -

حلض خصخص  )رؼل لـ ش حلطا     للـ ش حلظخل ػ، للـ ش كخ ض اي حلطضظو خص حل ث خ صوآ ح ،حلظ ظ طي

 حل خرش، لحلثـ ش حلطخل ش.. لر  اخ( اي حلطضظو خص حمخ إ رـ  حله كل حلظ ظ طي. 

اة  - ّـ اظضظخاا اي حلز حرؾ حلظاو ز ش حلظوؿ ه ش )أل  ،ف ا حله كل حلظ ظ طي اي رـخ  طاو ذ حلطوظف   حل

 م لر إلص هم،لوإصخثه روحق هـم اي حلظ ظ ـم، ،ئصضـشلظ   ف حلطوظف   رؤقضـخا حلط ،حلظطه ا ش(

 لحم خخص حلو   ص كو و   ثـر حطصـخ  رهـم أػ ـخ   طثهـم.

لحلوظ في   ظز  حله كل حلظ ظ طي رطؼخرش لػ قش طوظ ل ش  طك  حلاصظ خ ش رهخ لاوحصش حلظلوو حلظخو خي  -

 حوةحو ش خ   اظ س ر   ش ر  حلزر . ئصضخصلثط

 هخأقضخر حلظ ّ ف  ثر ئصضش حة ر  خخوؽ حلطاظضخ ا حما ،ضظخاا حله كل حلظ ظ طي مر حض ا  ر ش  -

 لأ طخلهخ لحم خخص حلطوؿوة   ا هخ رصووس صهثش لص   ش.

خ    ر  ،ضخ ا حله كل حلظ ظ طي اي حكظكخف لر خلـش حلا ل حاخص لحمخلخ  حلطوؿوةس اي حلظ ظ م  -

حلازةلحؽ ر    ل ألل ث ه اب هخ طككف حل  قخص ر   حلضث طش لحلظاحخ ، طث ش طلث ل حله كل حلظ ظ ط ش

 حلطهخا حلطخظثفش.

حلظ ظ ط ش  طظزع حمصش لحلقوح ا ئصضشف ا حله كل حلظ ظ طي رخ ظزخوع لص ثش اي طز خ  رخ اذح كخ ض حلط  -

 .لطوز ع حل طل طوز  خً ر لق خً صث طخً  ،للكاس حلق خةس لحمر  ،حلضث طش ك لخ  حو  حف

   تظًُى انهُكم انتُظًٍُ انًؤحشح فٍانؼىايم  -7

حل وحرل اوع لر   ، ظؤػ  حله كل حلظ ظ طي ر اس  وحرل   ا طصط طه لص خرظه ل كو   خر  لر خصزخ

 : طك  ذك  رخ  ثي لحلطلاةحص

  انًؤعغخحزى  -7-5

أ هم رظفقو   ثر أ   الا ،لراإ طؤػ  ع  ثر حله كل حلظ ظ طي حلطئصضشحخظثف حل ثطخ  ر   حوطزخغ كـم 

ل   كش  ثر  ،لحل صط ش لحلط كز ش لله أػخوع حلوحظلش  ثر حلظ ق ا حلطئصضشلثلـم طؤػ    ثر ا كل 

صغ  س كخ  ا كثهخ حلظ ظ طي صغ  ح، لك  طكو   حلطئصضشاكثطخ كخ ض  ،كـم حله كل حلظ ظ طي لهخ
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حلص ورش كز  س  ضز خ اي  طث ش طقض م لطلا ا حلطهخا لحم كلش حلوحؿذ أةحإاخ، ر  طخ   ارخ طكو  حلط ظطش 

الر   طخ  أكؼ   اةح لط و خ رطخ  ئةيلطكو  حم كلش لحم ، كثهخ حلظ ظ طي  كو  كز  حا كز  س اخ 

 .ضهولش اي طقض م حل طلحل

 انًؤعغخ دوس حُبح -7-2  

 ،طلوواخ أل ح لاحواخ لال اي اي راح خطهخ أل اي ر كثش ،ك غ  ظؤػ  حله كل حلظ ظ طي ر ط  حلطئصضش

 .طهخ لط ظهي رزلحلهخطزاأ ك خطهخ ر كؤ ،اخلط ظطش طكزه حو ضخ 

 انًؤعغخثُئخ  -7-2  

، اخلطئصضش حلظي ط طل اي كخ ض رئصضشمي لثز جش ةلو وث ضي اي طلا ا  كل ل وم حله كل حلظ ظ طي 

 ،ؿو ر  حلاصظق حو طخظثف    رئصضش ط خ ي ر   اا حلاصظق حو، اخلاصظق حو    ي ا كل ط ظ طي رض ػ

 ،لطظك ف ر هخ ،اخلطئصضش لارا ر  ا  طظفخ ل رع ر جظهخ ل اا حلاصظق حو لثطئصضش  ضظثزا ا كل ر قا،

لعطخ  حصظق حو  ،ثطئصضش  ثر حلضوح للاحخث ش لحلخخوؿ ش ح للارا لثه كل ر  حلظك ف لحلظ خرل رع حلز جش

 حلطئصضش.لطلوو 

 نهًؤعغخانًىلغ انزغشافٍ  -7-1  

الر ا كل  طلظخؽ ،خلط ش  طكو  اقث ط ش أل  ؤك شاخلطئصضش حلظي  ظ اإ  طثهخ  اس روحقع ؿغ حا 

 .ط ظ طي كز   لرخظثف    حلط ظطش اي حلطكخ  حلوحكا

 دسرخ انتخظض -7-1

كخ   صغ  ححل طل    كخ  حلظخصص ايبا ، ئػ  حلظخصص اي حلطهخا  ثر حله كل حلظ ظ طي لثطئصضش

 .حله كل رض لخ لحل كش صل ق

  انتكُىنىرُب -7-0  

حما حة  م هخ طئػ  لرككل رزخ   لرضظط  اي   قخص ،كا حلطظغ  حص حله كث شأحلظك ولوؿ خ ط ظز  

اكثطخ زحة  ، ـخز لر  اخل ثر حمةح  لحو ،لأ عخ طئػ   ثر حلاطصخ   ثر حلطضظو خص حوةحو ش ،خلطئصضشر

 .لكخ ض ر قاس لرظلووس حكظخؿض الر ا كل ط ظ طي أكؼ  ط ق اح حلطئصضشحصظخاحا حلظك ولوؿ خ اي 

 الإششافَطبق  -7-7

ابذح كخ   ،  حو  حف  ـاة حلط إلص   حلو    ضظل ع حوةحوي حو  حف  ث هم رف خل شل قصا ر لخ

ك غ طكو  حلطضظو خص حوةحو ش  ، لخ  حو  حف لحص خ اض ئةي الر ا كل ط ظ طي رضلق )أاقي(

ك غ طزةحة  ،رلالةس، ارخ اذح كخ   لخ  حو  حف ظ قخ اض ئةي الر ا كل ط ظ طي غولي ) طوةي(

 .حوةحو شحلطضظو خص 

 الاعتشاتُزُخ -7-8

 حلطئصضشله كل    أي طلث ل أل طلا ابل ث ه ا حلطئصضش،اخله كل حلظ ظ طي او لص ثش لظلق ق أااحف 

اخلظغ    اي  ،حلطاإ لثط ظطش(، )حمااحف غو ثش حلطئصضش لحصظ حط ـ شلا را أ    لثق ر  أااحف 

 لطئصضش.ح   زرهخ طغ   اي حله كل حلظ ظ طي حلطئصضش حصظ حط ـ ش

 أَىاع انهُبكم انتُظًُُخ  

 :حلطئصضخص الر فغ  كؼ  حصظ طخلا لحطزخ خ ر  طك  ذك  حله خكل حلظ ظط ش حم

 انهُكم انىظُفٍ -8-5

لر   أ  حم طخ   ـذ أ  طخعع الر  ،صظ زله ا  او ك طخ ثوو ك  طخ لظع حوةحوس حل ثط شح

أ طخ   ال ش لأ طخ  ذا  ش لأ طخ  ط ف و ش  حلظخصص لطقض م حل طل، لأ  حم طخ   طك  طص  فهخ الر

لأ طخ  ا  ش لأ طخ  حصظكخو ش، لر  ر كل اوح أ  حل طل  ـذ أ   ئة ه حلطظخصص ا ه، لأ  حلظخصص 



 بن حراث العربي اقتصاد المؤسسة

 

18 
 

 ، كطخ طقضم ا ه حم كظش لاق حلوظخثف حلطوؿوةس ا   اي حلطئصضشاو حلقخ اس حمصخص ش اي طؤة ش حم طخ 

 الخ..و ق، حلظطو  ، حو ظخؽ ..كخلطوحوة حلزك  ش، حلطخل ش، حلظض

  .لثطئصضش حلوظ في  ز   حله كل حلظ ظ طي (01) لحلككل وقم

 َجٍُ انهُكم انتُظًٍُ انىظُفٍ نهًؤعغخ (25)انشكم سلى 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًظذس: يٍ إػذاد انجبحج.

 

 لر  رزح خ اوح حل وم ر  حله كل رخ  ثي:

 .حوحص حلوظ ف ش رخصظخاحا حلخز ح  لحلطخظص  ر  رزاأ حلظخصص ةحخل حمقضخا لحوة حلاصظفخةس -

 .ا ـخة غزقش ر  حل طخ  حلطاور    ثر طؤة ش حلطهخا لحم طخ   شاركخ  -

 .اركخ  طكو   غزقش ر  حلط كظ   طضظل ع أ  طقوا رخو  حف  ثر حم طخ  -

خص ر  لحللصو   ثر ر ثور ،طلق ق حلظ خل  لحلظ ض ق ر   حما حة لحل إصخ  اي حمقضخا حلطخظثفش -

 .رصخةواخ حلطظخصصش

 .صهولش حل قخرش لحو  حف  ثر حم طخ  -

 .حلطئصضشلا  ش ططك ه ر  ر خلـش قعخ خ  ،ططك   حل ث ش حوةحوي ر  حللصو   ثر رضخ اس اةحو ش -

 أ ه أرضػ حلظ ظ طخص لأكؼ اخ ح ظكخوح. -

   ظز  حاعل حلظقض طخص حلظي ط ظؾ ر ظوؿخ لحكاح أل حػ   . -

 : ثر اوح حلظ ظ م رخ  ثيلر  ؿهش أخ إ،   خد 

 .رطخ  ئةي الر حلفوظر حوةحو ش ،ص ورش ا ض حل ظخا اي حلطضظو خص حلا  خ ر  حلظ ظ م -

 .   ذ اوح حل ظخا قثش حلط ل ش لصو  حل  قش ر   حلظخصصخص حلطخظثفش -

 .حلوظ في رط  ر أ  رضظو خص حوةحوس كؼ  س حلهـ ا غـو  -

  كقش.حلزػ  ل صظـخرش لثظغ  حص حلز ج ش حلطظ -

 ط كز حلق حوحص اي أ اي حلاةحوس حل ث خ، للا  ضطق رظفو ط حلضثلش الا  خةوح. -

 .حل ظ س حلع قش مااحف حلطئصضش -

 

 

 

 

 
 

 انـًـذَــش انـــؼـــبو

ش ــفـ ـلظ

وحوة ـطـحل

 شـ  ـحلزك

 

ش ــفـ ـلظ

 خؽـظــحو 

ش ــفـ ـلظ

ش ـ ـخلـحلط

 شـخصزـلحلطل

 

ش ــفـ ـلظ

   ـو ـطـظـحل

 

ش ــفـ ـلظ

ـو ـضـظـحل
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 انًُتذ  ُىعن انهُكم وفمب -8-2

ل  ثم حلطئصضخص حلظر لهخ ؿطثش  ،كخ ض أل خارش( صث ش)  وم حلط ظوؽ  ظم طقض م ألؿه حل كخغ كضذ

  ز   ذلك روظوف. (02) رظ و ش، لحلككل وقم ؽر ظو

 َجٍُ انهُكم انتُظًٍُ وفمب نُىع انًُتىد (22) انشكم سلى
 

 
 انًظذس: يٍ إػذاد انجبحج.

 

 لر  رزح خ اوح حل وم ر  حله كل رخ  ثي:

 .رش لاكظ خؿخص حل ط  خقضخا أكؼ  كضخص ش ل صظـطكو  حم -

 لطضئلل      كل ر ظوؽ.صهثش حلط حقزش لحلطظخر ش مةح  ح -

 ر خصزش لثز جش حلظي طظصف رخلظغ    حلض  ع ل اا حلاصظق حو. -

 ر خصذ لثك كخص حلكز  س حللـم، لذحص حلخلوغ حو ظخؿ ش حلطظ و ش. -

  .حلضث ش اي حلطظخصصش حلخز س ر  حلاصظفخةس -

 لحلز ع. لحلظخز   لحو ظخؽ حلك ح  رؼل حلطخظثفش حل طث خص ر   حلكخرل حلظ ض ق -

 .ر ظؾ لكل رخل ضزش خخصش حلطضجول ش طلا ا ولشصه -

 للك  رخ   خد  ث ه:

  ظ ح لازةلحؿ ش حلوظخثف. حوةحو ش حوطفخم حلظكثفش -

 اركخ  ش  كود حلص حم ر   راوح  حلط ظـخص لثلصو   ثر روحز ش أكز . -

  قثل ر  لاووح حللـم. -

 ص ورش حلظ ض ق ر   خلوغ حو ظخف. -

  ثر حل قخرش  ظ ـش لظطظع راوح  حلط ظـخص رخصظق ل ش أكز .قا طفقا حوةحوس حل ث خ قاوطهخ  -

 .حلطئصضش  طث خص كل اي حلكخا ش حلطقاوس لا هم  كو  اةحو    وإصخ   ثي حللصو  ص ورش -

 

 )ة(خ ـؼـهـغى انغـش لـذَـي خ )أ(ـؼـهـغى انغـش لـذَـي

 بوـــؼــش انــذَـًـان

ش ـذَـي

 ٍ ـبنـي

ش ـذَـي

 بد ـتـالإَ

ش ــذَـي

 انتغىَك

ش ــذَــي

 ًىاسدـان

 شَخ ـانجش

ش ـذَـي

 ٍـبنـي

ش ـذَـي

 بدـتـالإَ

ش ــذَـي

 انتغىَك

ش ــذَــي

 انًىاسد

 انجششَخ
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  انهُكم انزغشافٍ -8-2

، حلطئصضخص حلكز  س حللـم خخصش ، طضظ طثها ه حم كلش كضذ طوحؿااخ اي حلط خغق حلـغ حا شطقضم 

 .ق ذلكظ و (03)، لحلككل وقم    ا طق  ذ ر ظوؿهخ ر  حلطضظهثكطلحلظي 

 َجٍُ انهُكم انتُظًٍُ وفمب نُىع انًُتىد  (03) انشكم سلى

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 انًظذس: يٍ إػذاد انجبحج.

 

 رزح خ اوح حل وم ر  حله كل رخ  ثي: لر 

 .الطخا حوةحو    حلقخثط   رخل طث خص اي اوع حلطوحقع رخلط ثورخص حلاق قش   هخ -

 حطخخذ حلق حوحص رخلض  ش حلظي ط خصذ حللاع.  شاركخ  -
 صهولش ط ض ق حل طث خص حلطخظثفش رخلطوقع حلوحكا. -
 رط ظـخطهخ.رطخ  ـ ثه أكؼ  حوطزخغخ  ،كهثحلطئصضش أل حلف م ر  حلطضظ ق د -

 ر    ود اـوح حلظقض م :    

 ةحو    اي حلط خغق لثضثلخص حلطط وكش لهم .حكظطخ  اصخ س حصظخاحا حو -

 .حكظطخ  اطزخم ص خصخص اي حلط خغق طخخلف حلض خصخص حلظي  ض    ث هخ حلط كز حل ث ضي -
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 انـًـذَــش انـــؼـــبو

رــا ـــ  

 حلـطـ ـلـقـش 

(A) 

رــا ـــ  

 حلـطـ ـلـقـش 

(C) 

 

رــا ـــ  

 حلـطـ ـلـقـش 

(B) 
 

رــا ـــ  

 حلـطـ ـلـقـش 

(D) 
رــا ـــ  

 حلـطـ ـلـقـش 

 )أ(
 

رــا ـــ  

 حلطـ ـلـقـش 

(E) 
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 انجششَخانًىاسد  وظُفخانًحبػشح انخبيغخ: 

 انجششَخانًىاسد  يفهىو وظُفخ -5

لرظفق  ث ه وةحوس حلطوحوة  طخظثف لؿهخص  ظ  حلطا     اي حلل خس حل ثط ش اي طلا ا رفهوا روكا

 :حلزك  ش، لا خ  لؿهظخ  لث ظ 

الا رـ ة لظ فش قث ثش  رخاي  اةحوس حلطوحوة حلزك  ش أ وح   إ ر ط حلطا ، اذحل ظ  حلظقث ا ش شأللا لؿه -

لظزػ  ،لطقظص   ثر حلق خا رؤ طخ  ولط   ش ط ف و ش رؼل كفظ رثفخص حل خرث   ،حماط ش اي حلط كآص

 ،، للم طلظ اةحوس حلطوحوة حلزك  ش رخاظطخا ائلا  حلطا    لحوؿخزحصلحلا ص حف ألقخص حللعوو 

   طؤػ  اخ ظج ل  ثر  ـخف لكفخ س حلط كآص.أك غ   ل  
  اةحوس حلطوحوة حلزك  ش ط ظز  ر  أام أ وح   إ حلز ط حلآخ  ر  حلطا ،حل ظ  حللا ؼش شػخ  خ لؿه -

 ش    رخقي حلوظخثف كخلظضو ق لحو ظخؽ لحلطخل ش ماط ش للا طقل أاط ،حلوظخثف حوةحو ش اي حلط كآص

 فأاطهخ: طوص ل طثض أ كلش وث ض ش ر   ،حل  ص  حلزك إ لطؤػ  ع  ثر حلكفخ س حو ظخؿ ش لثط كآص

طاو ذ لط ط ش ، ؿود لحصظقلخد حلطوحوة حلزك  ش حلط خصزش لث طل، طخل ػ حلطوحوة حلزك  ش، حلوظخثف

 ل  حلطوحوة حلزك  ش اي حلط كآص.ئالر حل كخغ حلظقث اي حلطظ ثق رك رخوظخاش ،حلطوحوة حلزك  ش
 انجششَخانًىاسد  وظُفختؼشَف  -2

حلططخوصخص لحلض خصخص حلطلثورش لظ ف و رخظثف حم كلش حلطظ ثقش حلطوحوة حلزك  ش رؤ هخ  لظ فشط  ف 

  حلاصظقلخد، حلاخظ خو، رخل وحكي حلزك  ش حلظي طلظخؿهخ حلاةحوس لططخوصش لظخثفهخ  ثر أكطل لؿه، لطظعط

حلظاو ذ، ركخاؤس حما حة لطق  طهم، كطخ طكطل   قخص حل طل، لكولك ح ظزخوحص حلض رش لحمرخ  لحلط خرثش 

 (45، صفلش 2016)قخوي،  حل خةلش لث خرث  .

لكي  ،لخ خ  حل زر   لثك كخصؿود لط ط ش حما حة حلو    طظثكو  حلطوحاذ لحكطخ ط  ف  ثر أ هخ 

  (10، صفلش 2012)صخلم ا.، . طظ خاش اي ر جش رظغ  س لر قاس

طلو   رهخوحطهم،  ،ط ط ش قاوحطهم ،ط    هم ،حخظ خوام ،"ا  حؿظوحد حل خرث  لط  ف أ عخ  ثر أ هخ 

 ،لاصظخ حؽ أاعل رخ ا هم ر  غخقخص ،لك فلطه جش حلظ لف حلظ ظ ط ش حلط ثطش ر  ك غ حلكم لح

 (10، صفلش 2012)صخلم ا.،  لطكـ  هم  ثر رو  أكز  قاو رطك  ر  حلـها لحل لخ ".

ػم طقوا رخلاصظقلخد  ،لطخلػ حلاكظ خؿخص حلزك  ش ،رؤ هخ حوةحوس حلظي طزلغ    حما حة ط  ف أ عخل

 (11، صفلش 2012)صخلم ا.،  لطعع ا كل أل  ظخا لوؿوو. ،ط ط ش حلطهخوحص ،حلظاو ذ ، حلظ    ،لحلاخظ خو

 انؼىايم انتٍ عبػذد ػهٍ الاهتًبو ثئداسح انًىاسد انجششَخ وتطىسهب -2
 

ض حلااظطخا لظه ص ر ا ذلك  وحرل  ا اس كظط ،لقا  كؤص اةحوس حلطوحوة حلزك  ش اي رلثع اوح حلق  

أا اي رـخ   ،كخ ض ط طل اي رـخ  حو ظخؽ صوآ حلار حز ةلواخ اي أي ر ظطش  ،ربةحوس حلطوحوة حلزك  ش

  (25، صفلش 2003) روص   ش ل حلفخوصي ، : لأام اوع حل وحرل ،حلخارخص

 هلأ  ، ز ع قوس  طثه اي صو  حل طل ،لف ة صث شاز ا أ  كخ ض حوةحوس ط ظز  ح ،طغ    ظ س حوةحوس لثف ة -

طغ  ص اوع حل ظ  ش  ظ ـش لورلخع  ،لطكغ ثه لاق قوح    ػخرظش كخلآلاص لحلط احص  طك  حصظخاحره 

لوح اقا  ،لط ظ م حلؼ لس خثق حلق طشل ،لحلاوحصخص لأصزق   ظ  ال ه كؤام حل وحرل اي ز خةس حو ظخؿ ش

ل طثك  ، ظطظع رخصخثص  خص ش رط زس ،له ك خ ه ل  ووع ، ضخ بخرل كراأص حوةحوس ط خرل حلف ة حل 

 لحلطكخوكش اي حطخخذ حلق حو. ،ل زو  ؿهاع اذح رخ لظع اي روقع حلطضجول ش ،ق طخ ل وحغف لر و 

لحصظخ حؽ حلوصخثل لحمصخل ذ حللا ؼش  ،حلظلوو حل خلطي لحلظلوو حلظك ولوؿي اي رـخ  حخظ حم حلآلاص -

طضظل ع حصظخاحا طثك  ،حلوي كظم حصظخاحا قوإ  خرثش ذحص رهخوس لكفخ س  خل ش ، ظخؽاي طك ولوؿ خ حو

 ،حلهخثثش حلظي كققهخ حلظقاا حل ثطي رؼل رزل حلفعخ  اخو ـخزحص ،حلآلاص لحمصخل ذ رف خل ش كز  س



 بن حراث العربي اقتصاد المؤسسة

 

22 
 

 ش لم  ك  رخوركخ  أ    م خ  اخ حلزك  ،لطكغ ل حللخصزخص حلالكظ ل  ش لؿ ي خ  حص حموض لحلزلخو

لر  حلطف ا ذك ع اي اوح حلطـخ  أ  ا خ   ،لولا رهخوس لروازش حو ضخ  اي ك ف ش  لاطقخ  حصظخاحرهخ

لأ   ،حل ا ا ر  حلال  حلظي كققض طقارخ ا  خً لحقظصخة خً  خل خً رضزذ كض  اةحوطهخ لطوحوةاخ حلزك  ش

للم طضظلع أ  طلقق طقارخً  ،عخطشرخلطقخرل حل ا ا ر  حلال  حلظي طظوحا  ا هخ حلؼ لحص حللز   ش حل ا خ 

  وك  لضو  حصظخاحرهخ لطوحوةاخ حلزك  ش.

ك غ أ  ق خس أةح  كل ا ة أل كط ش حل طل حلوحؿذ ط ف واخ خ   راس  ،ق خس حل طل لحلظخصص ا ه -

لاي حلظ  ف  ثي  ،زر  ش ر   ش صخام لالي كا كز   اي طلو   ص خصخص حما حة اي رـخ  حمةح 

  .كز  لظلق ق حل رزش اي حل طلأط  و ش لحصظخاحرهخ رفخ ث ش رلاةحص حمةح  حل

لخخصش طثك حلظك   خص  ،لكطخ ش حل خرث   ،صالو حلظك   خص لحلقوح    حللكور ش حلط ظطش لث طل -

 حلطظ ثقش رخمؿوو لحلاصظخاحا لصخ خص حل طل لحلخارخص لظ لف حل طل لر  اخ.

لط ظقاحص حلظي  خةص رع لوس ا قخذ حو ضخ  ر  حلزئس لح ظكخو حماكخو لح ،ا    رزخةة كقو  حو ضخ  -

 لحلكقخ  حلظي  ظ  ض لهخ  ظ ـش حصظغ له اي حلطـظط خص حلص خ  ش. 

 ،لحلخارخص حوؿخزحصل ،طؤػ   حل قخرخص حل طخل ش  ثي حوةحوس اي طلا ا كقو  حل خرث   اي حلاخو  -

 ك. حللطخ ش ر  حل ـز لحلك خوخش ل رخ  خره ذل ،حل  خ ش حلصل ش

 انجششَخ وظبئف إداسح انًىاسد  -1

لاي حلطهخا لحلوحؿزخص حلي  قوا رهخ راوح  حلطوحوة حلزك  ش، لظلا ا حكظ خؿخص حلطئصضش ر  حلطوحوة 

 (31-30، حلصفلخص 2013)رك   حلطغ ري،  حلزك  ش، ل طك  طلا ا اوع حلوظخثف اي حل قخغ حلظخل ش:

 انجششَخوالاختُبس نهًىاسد  ،الاعتمطبةؾ، انتخطُ -1-5

 لطكظطل اوع حلوظ فش  ثي رخ  ثي:

 طلث ل كل  طل لكص  ركو خطه مؿل طلا ا رظلثزخطه. -

 ر خ  حلظ زئحص ل كظ خؿخص حلطضظقزث ش ر  حلطوحوة حلزك  ش حل زرش لظثز ش رظلثزخص  طث خص حلط كؤس. -

 ص.حلطظلثزخر خ  لطلو   لط ف و حلخلػ لظثز ش طثك  -

 ا هخ.لكغل حم طخ  حلطلثورش  ،حصظقلخد لحخظ خو طثك حلطوحوة حلزك  ش حلظي طلظخؿهخ حلط كؤس -

 تًُُخ انًىاسد انجششَخ -1-2

 لطكظطل اوع حلوظ فش  ثر رخ  ثي:

 حل طل. لو حلط كؤس أل  صوآ حطؤا ل حل خرث    -

 حل خرث  .طصط م ل ط ف و ر حرؾ حلظاو ذ لحلظلو   لطوؿ ه أةح   -

 .خلش ةحخل حله كل حلظ ظ طيا   ر خ  ا   -

 حل خرث  .طصط م حل ظم حلط خصزش لظق  م أةح  كل ر   -

 انتؼىَؼبد وانًكبفآد -1-2

 لطكظطل اوع حلوظ فش  ثر رخ  ثي:

  طل.طصط م  ظم حمؿوو لحلطكخاآص حلظي طعط  حل احلش لكل  -

 لث خرث  .طلا ا غز  ش حللوحاز لر حرؾ حلخارخص لحلطزح خ  -

 ش للإةحوس اي ر خ  طق  م حمةح  لث خرث   .طوا   حلط ثورخص حل زر -

 انغلايخ وانشػبَخ انظحُخ -1-1

 لطكظطل اوع حلوظ فش  ثر رخ  ثي:

 أ طخلهم.طصط م لط ف و ر حرؾ حمر  لحلض رش حلطه  ش لث خرث   اي  -
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 حلكف .طلا ا رظلثزخص حلض رش حلطه  ش لكل  طل رطخ  عط  حمةح   -

 أةحثهم.لؿوة رخ  ط ع أل    ق طلا ا رـخلاص حلطضخ اس لث خرث     ا  -

 انؼًمػلالبد  -1-1

 لطكظطل اوع حلوظ فش  ثر رخ  ثي:

 ر خ  ؿو حل طل حلط ثم رطخ   زز حل لف حلط  و ش لث خرث  . -

 طصط م لر خ  ق وحص حطصخ  رفظوكش ةحخل حلط كؤس. -

 ر خ  حل  قش حلط  ش رع ط ظ طخص حل خرث   ةحخل حلط كؤس لخخوؿهخ. -

 جششَخانجحىث فٍ انًىاسد ان -1-0

 لطكظطل اوع حلوظ فش  ثر رخ  ثي:

 حل خلط  .ر خ  قخ اس ر خ خص طخاا  ظم حلط ثورخص حلظي ط طزػ ركئل   -

 حلط كؤس.طصط م لر خ  رضخوحص طزخة  حلط ثورخص ةحخل  -
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 انىظُفخ انًبنُخ فٍ انًؤعغخ الالتظبدَخ. انًحبػشح انغبدعخ:

 انىظُفخ انًبنُخ  يفهىو -5

وا حلوظ فش حلطخل ش ر  رـ ة لظ فش طخظص ربؿ ح حص طار   حلطوحوة حلطخل ش حل زرش، الر طغ   رفه

لظ فش طخظص رخطخخذ حلق حوحص اي رـخ  حلاصظؼطخو لاي رـخ  حلظطو ل، كطخ طخظص رخلظخل ػ حلطخلي 

 ث هخ أ   لحل قخرش حلطخل ش، لكظر  ظمّ أةح  رهخا حلوظ فش حلطخل ش  ثر أكض  لؿه،   زغي  ثر حلقخثط  

 ضظ  الح اي أةحثهم لهوع حلطهخا رخلهاف حل ث ضي حلوي طض ر حوةحوس حلطخل ش الر طلق قه، اؤي اؿ ح  أل 

 .ق حو رخلي لا  ضهم اي طلق ق اوح حلهاف   زغي أ   لكم  ث ه رخلفكل

فهوا ك غ طلوو ر ،ط ظز  حلوظ فش حلطخل ش ر  حلوظخثف حمصخص ش لق خا لحصظط حو حل كخغ حلاقظصخةي

 (34-33، حلصفلخص 2012)  وصف،  حلوظ فش لظه  رفهورخ ، حمل  طقث اي لحلؼخ ي كا غ.

حلطفهوا حلظقث اي ط  ف  ثر أ هّخ حل كخغ حلوي   طكز أصخصخ  ثر طلص ل حمروح  رخلل  قش حمقل افي  -

 .    حمروح  حل زرشكثفش، أي   صذ حاظطخا حلوظ فش حلطخل ش  ثر طض

لظكطل حطخخذ  ،رع حلظلوو حلـوا ي راأص حلوظ فش حلطخل ش طؤخو رفهورخ أكؼ  حطضخ خلحلطفهوا حللا غ أرخ  -

حلق حوحص ركؤ   و  ش حمروح  حلطلثورش، لطلض اوح حلق حو راإ ح ظطخة حلطئصضش  ثر حلق لض 

ةخثض حلوظ فش اي رـخلاص أخ إ ل أل قص   حلطاإ، كطخ  كخ  ططو ل غو صوآ ح ،لظطو ل أصولهخ

رـخلاص حلاصظؼطخوحص حلطضظقزث ش اي كل   ص  ر    خص  حمصو  اي طظطؼل اي حطخخذ حلق حوحص 

صظؼطخو ا هخ، حلال اا حلطغخلاس اي  ،رطخ  عط  كفخ ش حمروح  حلطضظؼط س اي كل أصل ،حلؼخرظش لحلطظاحللش

لط  اش  ،فش حلطخل ش، حمللر لاي حلظخل ػ حلطخليكولك حقظعر حمر  اظخاش رهطظ   ؿا اط   الر حلوظ 

ش حلطخل ش رقخ ق حو، أرّخ حلطهطش حلؼخ  ش اي حلأي  لذلك قزل حطخخذ  ،رخ صظكو   ث ه حملظخم اي حلطضظقزل

 .لثلكم  ثر راإ ص رش حلق حوحص حلظي طمّ حطخخذاخ رخلف ل

 انىظُفخ انًبنُخ تؼشَف -2

ي رـطو ش حلطهخا لحل طث خص حلظي طض ر اي رـطو هخ الر حلوظ فش حلطخل ش اي ط   فهخ حلزض ػ ا

)رل   ق ر  حلـ   ي،  حلزلغ    حمروح  اي رصخةواخ حلططك ش رخل ضزش لثطئصضش لاي اغخو رل لهخ حلطخلي

 . (72، صفلش 2020

طوحوة حلطخل ش لطض   اخ، كطخ طظخو  اّس حلوظ فش حلطخل ش اي رـطو ش ر  حلطهخا حلظي طصذّ اي طوا   حل

 (263، صفلش 1998)ةحةي  ال ،  أةلحص طق  ش كط شّ، لأخ إ  و  شلؿوح ذ 

ر  خ   ط ف واخ لوظخثف ا  ش  ،حلظي طقوا ر كخغخص رخل ش رظ و ش حلوظ فشحلطخل ش اي طثك  حلوظ فش

  خ   ط ف واخ لوظخثف اةحو ش كخلظخل ػ، حلظ ظ م، حلظوؿ ه، حل قخرش رظخصصش كخلظلث ل لر  اخ، لر

حلوظخثف ركفخ س طضظل ع طلق ق حمااحف حلطلاةس لهخ، لرخلظخلي حلطضخاطش اي  لرب ـخزللك  رص غش رخل ش، 

 (317، صفلش 1995)حلطغ ري  .، حلطئصضش طلق ق أااحف 

 فخ انًبنُخأهًُخ انىظُ -2

طؤطي أاط ش حوةحوس حلطخل ش أل حلوظ فش حلطخل ش ره  كهو  أ  حلقه حوحص حلطخل هش  ظ طهش حلظهؤػ    ثهر ك هخس 

كخ ض رخل ش أل ر   رخل ش،  صوآ حرخلط ظطش  حلاصظ حط ـ شحلط ظطش، لل ش اوح الضذ، للك  ؿط ع حلق حوحص 

للولك لؿذ  ثر حلطا   حلطخلي ، ثر  ظخثؾ حلط ظطش ظ طذ  ث هخ حل ا ا ر  حلظكخل ف أل حو  حةحص حلطئػ س  

أ   لض  طقا   حمروو ل  ض حلقعخ خ  ثر رـثش حوةحوس، رع ا احة طقخو   لحا ش، ط لي وإ ش لحظلش 

رئ اس رخلاوحصخص لحلظقخو   رطخظثف حمروو ذحص حلظهؤػ   حلطهخلي، ل ضهخ ا حلطها   حلطهخلي  ثهر كهل رهخ صهزق 

 ش.الطخره رخلـوح ذ حلطلخصز 



 بن حراث العربي اقتصاد المؤسسة

 

25 
 

ل ظلثذ اوح حمر  حل ا ا ر  حل  قخص لحلط خوف رط خة   حلط  اش حمخ إ رخلط ظطش، كخلـوح ذ 

حلاقظصخة ش لحلطلخصز ش لحوكصخث ش لحلكط ش، حلظي طضخ ا حلطا   حلطخلي اي اهم حل  قخص لحل رػ ر   

 .حلطظغ  حص لحصظخ حؽ حلطئ  حص لحل ظخثؾ

ظطخ  رقخثهخ اي ظل حلق وة حلطف لظش  ثث هخ ر  حلطل ػ،  حل وا او لثطئصضشاّ  حلهاف حمصخصي 

حلوي  ضطق لهخ رطوحصثش  كخغهخ، لولك ابّ  حلـخ ذ حلطخلي  ،ا ث هخ اذح أ  طعط   و خ ر  حلظوحز  حلطخلي

وك زس أصخص ش رخل ضزش لثطئصضش، كطخ أ هّ لا  خفر أّ   اا كفخ ش حمروح  أل  قصهخ اي حلطئصضش  ئةي الر 

لطز زم حصظق حواخ، ل طك  أ  طئةي رهخ الر حلزلح ، اوح مّ   قص  ، طش طعّ  حلطئصضش وحقذ لخ

 حلطخ   ئةي اي أرثذ حمك خ  الر ظ خم حلف ص حلاصظؼطخو ش، لرخلظخلي  قلّ حل رق. 

 ،لقا طظ ّ ض حلطئصضش الر خضخوس مّ  صلظهخ ل طواخ ر طزػ رظوحز  رخظثف أؿزح  حلط زح  ش

لهخ ح  كخصخص  حلطئصضشطخلي رخصظط حو، أظف الر ذلك أّ  حلق حوحص حلطخظثفش حلطظخوس اي لر حقزش ا كثهخ حل

أصزلض طظ اّإ ؿطع حمروح  الر حلطكخوكش اي  ،رخ ظزخو أّ  حلوظ فش حلطخل ش اي حلاقظصخة خص حللا ؼش ،رخل ش

 (35-34، حلصفلخص 2012)  وصف، .حطخخذ حلق حوحص حطـخع  و  ش حمروح  حلطلثود طار  اخ

 خظبئض انىظُفخ انًبنُخ  -1

 طظط ز حلوظ فش حلطخل ش رخلخصخثص حلظخل ش:

ةحوس رط ز     اي أي  كخغ طقوا ره أظصوو ط  أا   طك   حلطئصضش،لؿه  كخغ أ هخ طظغثغل اي ؿط ع أ -

 حل وحكي حلطخل ش.

لوح طظلثذ حللوو حلكا ا اي حطخخذ اوع  ،رثذ حللخلاصأ اي لثطئصضش  حلق حوحص حلطخل ش ق حوحص رثزرش أ -

 حلق حوحص.

ؿل حللصو   ثر ق ض غو ل حم حلطئصضشا  ارخ طق و  ،  ر ط حلق حوحص حلطخل ش ق حوحص رص   شأ -

   لؿوةاخ قا  ظ  ض ل  ظهخ .ب  لم طضظل ع صاحةع اا هخ با ،لوا  روؿوةحطهخ لظغل ش اوح حلق ض

ص ف الر ص ورش ارطخ  ئةي   غوأ رل طضظغ   زر  خ ،ل ش لا طظه  ص   خ   ظخثؾ حلق حوحص حلطخأ -

 .حلخلؤ

 أهذاف انىظُفخ انًبنُخ -1

 طهاف حلوظ ف حلطخل ش الر طلق ق ؿطثش ر  حمااحف،  طك  ذك اخ  ثر حل لو حلطوحلي:

حلطئصضش  حل ا ا ر  حمااحف حمخ إ رؼل حصظط حو طلق ق الر  ئةيحلطفظخف حلوي  م ه ااف ط ظ م حل رق -

 ...الخ. اي حل كخغ 

  ك ظ ـش كظط ش لظ حكم حمورخف. ااف ط ظ م حلؼ لس -

رعخاخ  ةل  خضخوس، حلطوؿوةحص حلقخرثش لثظلو ل الر  قا خ   اظ س ر   ش لط  ي حلض ولش ؛ااف حلض ولش -

 .ال هخ رخ  طك  حللصو   ث ه ر  حلطصخةو حمخ إ لوروح 

ي او حصظ احة حلطئصضش لعطخ  طضا ا رخ  ث هخ ر  ة و  لاو خلظوحز  حلطخلا ؛ااف حلظوحز  حلطخلي -

لاذح حصظط   ،لظوحاق حلظااقخص حلاحخث ش لحلخخوؿ ش، اوح حلظوحاق  طك  أ   كو  اووي قص   حمؿل  ظ ـش

 طوحؿاع اي حلطضظقزل  كو  رصاة حلظوحز  حلطخلي حللو ل حمؿل.

لاي أ عخ ظ لوس رخل ش،  ،طكثفه وأس حلطخ ط ظز  حلط ةلة ش رلثذ أصخصي لظغل ش  ؛ااف حلط ةلة ش -

 .أل لعطخ  طوحز هخ حلطخلي أل لز خةس قاوطهخ حلظوص  ش ،لثلفخظ  ثر حلاصظق ل ش حلطخل ش لثطئصضش صوآ ح

لاوح لا  ظم الا رظلق ق   لغ  ،كل رئصضش طض ر الر حلطلخاظش  ثر رقخثهخ لحصظط حواخ ؛ااف حل طو -

 . طوص ع صوقهخ، حلط ظوؿخص سحلااظطخا رـوة، طلض   حو ظخؿ ش ايلحلطظطؼثش  ،حمزرش لعطخ  طلوواخ
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لاي ر  حلطهخا حمصخص ش لثطا   حلطخلي م  اقاح هخ    ي اقاح  حلطئصضش  ؛ااف حلاصظق ل ش حلطخل ش -

لخصوصخ اي رـخ   ،للكي لا  لاع اوح  ـذ  ثر حلـهخز حلطخلي أ   قوا رظ زئحص ،لاصظق ل ظهخ حلكث ش

 ضطق رظااق حلط ثورخص خصوصخ طثك حلطظ ثقش  ،ككل  ظخرخ ا  ر خ ا خلا  ثر حلـهخز حلطخليحلخز  ش، ل 

 حلظي طلث  خ    رخ  خص  وحطؾ لطكخل ف حلطئصضش. ،رخلطلخصزش

لحلط ثطش حلطخل ش اي قاوس حلطئصضش  ثر ةاع أل طضا ا ة و هخ اي طخو خ  ؛ااف حلط ثطش حلطخل ش -

حلط ثطش  رهوح اهي اي   قش ةحثطش رع حلض ولش لطقخس رخل  قش حلظخل ش:حصظلقخقهخ اي أي للظش كخ ض، ل

 حلطخل ش = حل قا خص / ة و  قص  س حمؿل.

 انًبنُخ انىظُفخوظبئف  -0

   قوا حلطضئل     حلوظ فش حلطخل ش واقش غخقطه رخلطهخا حلظخل ش:

لطخل ػ  ،ص حلطخل ش حلطضظقزث شلاو حل كخغ حلوي  هظم رك ف ش طقا   لطخل ػ حلاكظ خؿخ ،حلظخل ػ حلطخلي -

  :رخ  ثياوع حلوظ فش  لطظعط   ،حلظااقخص حل قا ش

  .ااحف حلطخل ش اي حلطاإ حلقص   لحلطظوصػ لحللو ل حمراطلا ا حم -

  .ل  حلطخل شئلكحا حة اي وصم حلض خصخص لحلقوح ا حلطوؿهش لظفك   حم -

  .ؿ ح حص حلطخل ش حلط ظطش لث طث خص حلظ ف و شلظع حو -

  .لظ زئ حلطخلي حلزر يح -

  .ورػ حل طث خص حلطخل ش ر  ص  حلوقض لاق ر حرؾ زر  ش رلاةس -

اي حلوقض حلط خصذ، لحلكط ش  زرش حلخلزلغ    رصخةو حمروح  لاو ذلك حل كخغ حلوي  هظم ر ،حلظطو ل -

 ، لرك لغ طخاا رصثلش حلطئصضش.طلا ا كثفش كل رصاو ر  رصخةو حلظطو ل، لشحلط خصز

  .كل حلطخلي حمرؼل ر  لؿهش  ظ  حلطئصضشطلا ا حله  -

  .لاو ذلك حل كخغ حلوي  هظم رظلث ل حل طث خص حلطخل ش ،حلظلث ل حلطخلي -

روو غزقخ لثخلػ لثظؤكا ر  ص   حم ،لاو ذلك حل كخغ حلوي  هظم رطظخر ش حل طث خص حلطخل ش ،حل قخرش حلطخل ش -

  :شط لطظم  طث ش حلط حقزش ر  خ   حلطهخا حم ،حلطوظو ش

 لثطقخو ش.طلا ا حلطقخ  ش لحلط خ    حلطوظو ش  -

  .رقخو ش حلاةح  حلف ثي رخلطقخ  ش لحلط خ    حلطوظو ش -

   هخ.طلا ا حلا ل حاخص لحلطضجول ش  -

 ذلك.طصل ق حلا ل حاخص لراإ رظخر ش اخ ث ش  -

 حو  حف  ثر ط ف و حلض خصش حلطخل ش حلط ظطاس اي كخاش  كخغ حلط كؤس لر حقزظهخ. -

 حلطا   حل خا اي طفهمّ  ظخثؾ حلظقخو   حلطخل ش. رضخ اس -

 حو  حف  ثر ا احة حللضخرخص حلخظخر ش لثطك لم. -
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 وظُفـخ الإَتـبد انًحبػشح انغبثؼخ:

 يفهىو الإَتبد -5

أل اظخاش ر ف ش  ،  إ حلفك  حلاقظصخةي حللا غ أ  حو ظخؽ ل ش خثق حلطخةس لا طخ او خثق حلط ف ش

 طك  أ   لثق  ثر  خحصل ك هل رهوح اب  ،حصظ طخلاص ؿا اس لم طك  ر  لاش ر  قزلرط  ر ا ـخة  ،ؿا اس

   (25، صفلش 2000)كخص   ص ، رخ  ثي: 

 اظـ ثهخ صخللش و زخم كخؿش رخ )حلط ف ش حلككث ش(؛ ،طثك حل طث خص حلظي طغ   ر   كل حلطخةس -

ا ه ر ف ش حلكي  الر ركخ  طز ا ا ه حلط ف ش ةل  طغ    كثه )حلط ف ش   طث خص حل قل ر  ركخ  طقل -

 حلطكخ  ش(؛

 ك غ  ع ف حلظخز   ر ف ش الر حلضث ش )حلط ف ش حلزر  ش(؛ ، طث خص حلظخز   -

 كل صوو حو ظخؽ "ر   حلطخةي" حلظي  لثق  ث هخ حصم حلخارخص. -

 حلضث ي )حلضثـع( لحلخارخص.اطخ حلـخ ذ  ،ؿخ ز  اي   حو ظخؽ  ظطؼل أر  ذلك   ضظ ظؾ

كطخ    ف حو ظخؽ كولك  ثر أ ه: "ا احة لر ثطش لثطوحوة حلطظخكش رظغ     كثهخ أل غز  ظهخ حلف ز خث ش 

 لحلك طخل ش، كظر طصزق قخرثش ل صظه   حلوص ػ أل حل هخثي )ا ـخة ر ف ش(.

لروحوة رخل ش ظط  ق وة  ،رك  ش ،لروحوة رخة ش ، ظم اوح حو ظخؽ رطوحوة  طث ش )آلاص لر احص(

 لحللخقش حلظوز   ش. ،لحلظخز   ش لحللخقش حلطخل ش ،ا كث ش اي حللخقش حو ظخؿ ش

 تؼشَف الإَتبد -2

ا  حلا ظخؽ او " طث ش حصظ طخ  أل طلو ل روحوة حلطئصضش رهاف حللصو   ثر صثع لخارخص، اوع 

حلطوحوة حلزك  ش؛ لطظ ثق لظ فش حو ظخؽ حلطوحوة طظطؼل اي حلطوحة حملل ش لحلآلاص لحلط احص لحلطزخ ي ل

رظلو ل حلظااقخص حلطخة ش لثطئصضش  ز  صثضثش ر   كخغخص حلظص  ع لحلظ ك ذ، رخلا ظطخة  ثر أ خخص 

 رئاث   للا هم ر  اش  ثط ش لطق  ش.

 ظه  ر  خ   حلظ   ف أ  حلا ظخؽ   ظطا  ثر  اس  وحرل اي حللز  ش لحلطووة حلزك ي لوأس 

الر  وحرل حلظقاا حلف ي لحلط  اش لحلظك ولوؿ خ. ل ثر أصخس أ  حلط  اش اي  ظ ـش لظ حكم  ظخاشرخوحلطخ ، 

حلط ثورخص، اهوع حلخز س اي رصاو حلط  اش، لرخلظخلي اخلط ثورخص أ عخ ط ظز   خرل رهم لض   حل طث ش 

 حو ظخؿ ش لطض    حو ظخؽ.

      الإَتبدوظُفخ تؼشَف  -2

لر طلو ل أ وحم ر   ش ر  ا" ذلك حل كخغ حلاقظصخةي حلوي  هاف  أ هخثر   ظ  الر لظ فش حو ظخؽ  

حلككث ش  أي أ هخ طثك حلوظ فش حلظي ط طزػ رزخ  س رخثق حلط ف ش  ،حلطاخ ص الر أ وحم رلاةس ر  حلطخ ؿخص

 . "لحلزر  ش لحلطكخ  ش لثضث ش

طقوا  ثر  ،ظق  ش لحلف  شلرخلظخلي اب  لظ فش حو ظخؽ اي لظ فش اةحو ش رظخصصش اي حلـوح ذ حل

ػم اؿ ح   ،را ح ر  طـط ع لطه جش حلطاخ ص حل زرش ،رـطو ش حم كلش حلطظ ثقش رب ظخؽ حلضثع لحلخارخص

لحللصو   ثر حلطخ ؿخص حلطظطؼثش اي حلضثع ل حلخارخص حلظي طكزع كخؿخص  ،حل طث خص حلظلو ث ش  ث هخ

 ث خص، لا خ طـاو حو خوس الر رخ  ثي:حما حة، كطخ  صلثق  ثر اوع حلوظ فش روظ فش حل ط

  .حل طث خص طغ   ر   كل حلطخةس اظـ ثهخ صخللش و زخم كخؿش رخ )حلط ف ش حلككث ش( -

  . كثه )حلط ف ش حلطكخ  ش(    طز ا ا ه ةل  طغ أخ  طث خص حل قل ر  ركخ  طقل ا ه ر ف ش حلكي  الر  -

 .)حلط ف ش حلزر  ش( ك غ  ع ف حلظخز   ر ف ش الر حلضث ش ، طث خص حلظخز   -

 .كل صوو حو ظخؽ "ر   حلطخةي"  لثق  ث هخ حصم حلخارخص -
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 وظُفخ الإَتبد وظبئف -1

  طك  ذك  أام حلوظجف  ثر حل لو حلطوحلي:

 تظًُى انًُتذ -1-5

اوع حلط كثش اي ك غ طلاة  ،  ا طصط م حلط ظؾ  قلش حلا ل   حمللر اي ر حكل  طث ش حلظص  ع

ل ظ حً لثظلوو حلهخثل اب   طث خص حلظصط م أصزلض اي  ،حل هخث ش لثضث ش ،ـطخل شحل ،حلطوحصفخص حلف  ش

  ر ظطهخ رلوصزش، لظه  ؿ ل ؿا ا ر  حلز رـ خص  ا ر حلظصط م رطضخ اس حللخصود.

 انتظُُغ -1-2

أل صثع  صف  ،لاي حلط كثش حلظي  ظم ا هخ طلو ل حلطوحة حملل ش الر صثع  هخث ش قخرثش ل صظه  

لا خ طظـثر أاط ش  ،لذلك ر  خ   اؿ ح حص ل طث خص طلو ث ش اي ر حكل لخلوحص رظظخر ش رص  ش،

)كطخً ل و خً(، لكولك حل قخرش  ثر حلطخزل  ر  روحة  حو ظخؽ ر  خ   ظزػ ؿاللش حو ظخؽ  ظخا ر ثورخص

  ألل ش أل روحة رص  ش، لطلا ا رضظو خص حلطخزل  حلظي  ـذ ا خةس حللثذ   ااخ.

 سلبثخ انزىدح -1-2

ط ظز  حل وا حلق حوحص حلطظ ثقش رخلـوةس ر  أام ق حوحص حو ظخؽ، لخخصش رع ح ظكخو رفخا م حلـوةس 

لطزاأ  طث خص حل قخرش  ثر حلـوةس ر  للظش ا احة   لغ طوو ا حلطوحة حملل ش  ،لحو زل لر  اخ ،حلكخرثش

لحصظ رهخ لطخز  هخ، للا ط ظهي الا ر ا حللصو   ثر طقخو   رخ ؿخص  ظم ر ثورخص حلظضو ق    راإ 

 رقخرثش حلضثع للخؿخص حلزرخث .

 تحذَذ انتكهفخ -1-1

ر  هطخ  خةس رخ طكو   كض ش )طخف ط حلظكخل ف  حو ظخؿ ش، اخل  قش طث ش ط ا حلـوةس لحلظكخل ف طوأرش حل

 ،رع طلض   حلـوةس(، لاوح رخ  ض ر  ظخا حلط ثورخص حو ظخؿي الر طلق قه    غ  ق الغخ  حلوقض حلعخثع

 لحلـاللش حلاق قش للإ ظخؽ.

 اداسح الاَتبد وانؼًهُبد -1-1

 رـطو ش الر حلطاخ ص أل حل  خص  ر  رـطو ش لطلو ل طلا ا    حلطضئللش حلوظ فش" رؤ هخ ط  ف 

 أااحف لطلقق حلص خ ي، حلطكظ ي أل حل هخثي كخؿخص لورزخص حلطضظهثك حلظي طكزع لحلخارخص حلضثع ر 

 هخ حل طث ش حلظي ؤ هخ ط  ف رأكطخ  ،لحلض خصخص حلخلػ ر  خ   ح ظطخة رـطو ش ر  لذلك ،حلطك لم

لر ر ظـخص الطلو ثهخ  ،م حلف   ش للإ ظخؽ لحل طث خص اي حلطئصضشط لوي  ثر رزؽ حلطوحوة اي حل ظ

حلـز  حلطضئل     طلو ل   اهي رولك ط ز    ،طظ  ا رع ص خصش حلطئصضش ،لخارخص ذحص ق طش رعخاش

 حلطاخ ص حلر ر ظـخص ذحص ؿوةس رلثورش.

، لارا ر  طوا  قل حلظكخل فؤق طش  ف  ش لر ذحص لخارخص صثع خثق حو ظخؽ ر  لظ فش طظطك  لكي

ل أكؼ  ر  ألربؿ ح  لحكاس  ،روح لحلظي طظطؼل اي حلآلاص لحلط احص لحلطوحة لحل طخلش لحم ،حلطاخ ص

  . طث خص حلظلو ل  ظم حللصو   ثر رخ ؿخص ر  صثع ل خارخص، لاوح رخ ططؼثه حةحوس حل طث خص لحلا ظخؽ

حو ظخؽ لحل طث خص اي  اةحوس فهواكو  ر حلزخكؼ   اؿطخم ر  قزل ا خ  أ  صزق رخ خ   ر   ظعق

 رع  ظوحاق رطخ حلظلو ل  طث ش خ   ر  الر رخ ؿخص طلو ل حلطاخ ص حلطضئللش    حلوظ فش  هخأكو  

 .لثطئصضش حمااحف حلاصظ حط ـ ش

حم طخ   لخثق م ثر رضظوإ ر  حلكفخ س   رطخوصش اي حو ظخؿ ش حل طث خص اةحوس أ  حلقو   طك  لرهوح

  ،لخارخص صثع الر حلخخا حلطوحة طلو ل ر  خ   لاوح حلطئصضش، ةحخل حو ظخؿ ش حل طث ش اي أةح لحلف خل ش 

 .رطك  ورق أ ظم لطلقق حلطضظهثك حكظ خؿخص طثزي
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 تخطُؾ الاَتبد -1-0

لخلوحص حلا ظخؽ ر  حل خك ش حلف  ش كظر  طك  لث ظخا حلا ظخؿي ح   قاا حلط ظؾ  او حلظلا ا حلكخرل

س حلطلثورش ل حلكط ش حلطلثورش ل حلظكثفش حلطلثورش  ل  كخغ طخل ػ حلا ظخؽ  لاع اي راأ رطضظوإ حلـوة

حلا ظخؽ قزل طلا ا أي طـه زحص حل حركخ  خص. ل    ف كولك رؤ ه طخل ػ لظ في  قوا ره قضم حلا ظخؽ رهاف 

لهخ طلق ق حمااحف ح احة   خص  حلا ظخؽ ل ط ظ م خلوحص طظخرع حل طث خص حلا ظخؿ ش، ل حلظي  طك  ر  خ 

حلا ظخؿ ش خ   اظ س زر  ش رلاةس، لاقخ لط خ    رلاةس، ل رخقل طكثفش رطك ش..  هاف طخل ػ حلا ظخؽ حلر 

 طلق ق حلظوحز  ر   كـم  ح ظخؽ حلضث ش  ل كـم حللثذ حلطظوقع  ث هخ.

 يشالجخ الاَتبد -1-7

ز  حلوظ فش حلطضئللش    رظخر ش ط ظز  ر حقزش حو ظخؽ ر  حلوظخثف حلطهطش لظض    حو ظخؽ، اهي ط ظ

ط ف و حلط ظؾ خ   ر لوع رخلط حكل حلص خ  ش، حرظاح  ر  حلطوحة حلخخا كظر اططخا حو ظخؽ، ل طظا الر رخ ر ا 

ذلك كظر حلاصظخاحا روحصلش حل ط  ، لذلك    غ  ق طـط ع حلط ثورخص    طقاا حلظ ف و لطلث ثهخ، لثظؤكا 

طلثورش، لاي حلطوح  ا حلطلاةس، لرخلطوحصفخص لحلـوةس حلطلثورظ  ، لحلظ  ف ر  اططخا حلظ ف و رخلكط خص حل

لوظع حوؿ ح حص حلظصل ل ش ركؤ هخ، لط   ا  ، ثر حلط وقخص لحلا ل حاخص    حلطضظو خص حلطضطوف رهخ

 .حل ط   الر غ  قش حلاصظخاحا حلضث طش

  وانؼًهُبد الإَتبد إداسح أهذاف -1

  ثي: رخ حو ظخؽ لحل طث خص اةحوس خ   ر  طلق قهخ الر طئصضشحل طض ر حلظي ر   حمااحف ر 

 لورزخطهم؛ كخؿخطهم رع طظوحاق حلظي حلط ظـخص خ   ا ظخؽ ر  ،حلزرخث  حكظ خؿخص طثز ش  ثر حل طل -

حوركخ  خص  حلا ظزخو ر    رع حمخو حلط خصزش، حلكط ش ك غ ر  حلزرخث  حكظ خؿخص طثز ش  ثر حل طل -

 حلظ خاض ش؛ لحلظ لف حلاحخث ش

 حلطلثورش؛ حلـوةس لاق حلزرخث  حكظ خؿخص طثز ش  ثر حل طل -

 حلظكخل ف؛ طخف ط  لو حلظوؿه خ   ر  لاوح حلظكخل ف، اي حلظلكم  ثر حلقاوس -

 اي غ ف حلط ظـخص حمصزق ش رظلق ق  ضطق رطخ ،حلطلاةس حلآؿخ  اي حلزرخث  حكظ خؿخص طثز ش  ثر حلقاوس -

 زرخث ؛حل رع قش حل   ط ز ز لأ عخ

 ؛ لثطئصضش حو ظخؿ ش حلقاوس ر  حل اع -

 حو ظخؽ؛ ل  خص  حمرؼلرخلاصظغ    لاوح حو ظخؿ ش حلكفخ س طلض   -

 حو ظخؿي؛ حمةح  طلض   أل ؿا اس ر ظـخص لخثق حلارظكخو حلقاوس  ثر -

 .شحلطئصض ظط ه طظوحؿا حلوي حلطـظطع   حثق حطـخع حل طل لأخ ق خص حلاؿظطخ  ش حلطضئلل ش طك  ش -

 َتبدَظًخ الإأأَىاع  عبدعب -0

 صثع لخثق حلطوحوة ر   هخ حلوصخثل حلظي  طك  ر  خ لهخ  طلو ل حلطاخ صؤحو ظخؿ ش ر حل ظم ط ّ ف

 حلوي حلط ظطش ر  حلـز  ذلك لحل طث خص او حو ظخؽ  ظخا أ   ثر  ا  اوح، لكطخ ؿخص رف اس لخارخص

 لطلو ثهخ، رلاة  ظخا ظط  طظااق حلظي حلطوحوة ط عطـ خ له ر   ظم حلوي حل كخغ أي ر ظـخطهخ،   ظؾ

 اةحوس حلط ظطش وصطظهخ حلظي لثض خصخص لاقخً  ،ق طش ذحص ر ظـخص الر لث قخرش خخظ ش رل  قش

ا  ط ط ذ حلطكخث  لحلط احص لحمقضخا لحلك ذ اي حلطص ع أل حلط ظطش حلخار ش   ظطا  ثر  وم 

 ظخؽ رخ  ثي:، لر  أام أصخل ذ حو ل طػ حو ظخؽ ،حلط ظؾ

  الإَتبد انًغتًش -0-5

لاو  طػ  خص حلط ظـخص حلظي ط ظؾ ركط خص كز  س ؿاًح لط وم قث ل ؿاًح، اطؼً  ؿط ع حمؿهزس 

  Mass production حلكه رخث ش لحلض خوحص ط ظؾ رهوح حمصثود، ل لثق  ث ه أ عًخ حو ظخؽ حلوحصع أل حلكز  
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للهخ أر خة رلاةس، أل قا طكو   ،ل طك   ااخ أل كضخرهخ ،عهخلقا طكو  حلوكاحص حلط ظـش ر فصثش    ر 

حلوو   ،رؼل حلضك  ،للا  طك  كضخد كط خطهخ الا روكاحص حلوز  أل حللـم ،رككل صخثل أل طااق

 لحلزظ لك طخل خص لر  اخ ر  حلط ظـخص حلطكخرهش. 

أل خػ حلظـط ع،  لحلظ ط ذ حلوي    ا اوح حل طػ ر  حلط ظـخص  ضطر حلظ ط ذ  ثر أصخس حلط ظؾ

لغزقخ لظضثضل  طث خص  ،ل ضطر اكوح م  حلطكخث  لحلطهخا حلخخصش رب ظخؽ حلوكاس حلوحكاس  ظم ط ط زهخ طظخر  خ

لأ  حلطهطش حلوحكاس لا طضظغ    ،ل ظط ز  طػ حو ظخؽ حلطضظط  ركو  حل خرث   قث ثي حلطهخوس ،طكغ ل حلط ظؾ

 ،لأ  كـم حو ظخؽ ظخم ؿاًح ،كطخ أ  حلطكخث  رظخصصش ؿاًح ،صوإ ةق قش لحكاس أل أقل أل أكؼ  قث ً  

 ل اة حلط ظـخص قث ل حلظ وم.

 ل  قضم حو ظخؽ حلطضظط  الر  و   :

ئصضش، أل كط كثش او ا ظخؽ رضظط  روؿوة كلثقش ظط  صثضثش ا ظخؿ ش ةحخل حلطا ظخؽ رضظط  لظ في ل -

 أ ه  ضظ طل اي لظ فش ر   ش.أام ر زطه ر   رـطو ش رئصضخص،   طل كل ر هخ ةلو حلط زع لحلطصذ، ل

و ا ظخؽ  وؿه الر حلاصظه   رزخ  س، ل خعع لطلاةحص حللثذ ر  ص   ا ظخؽ رضظط  ر   لظ في ا -

 . ش حلغوحث ش، ص خ ش حلـثوةحلضث ش، أص خو حلضثع حلط خاضش، أذلح  حلطضظهثك  ، صثوكخطهم رؼل حلص خ

  الإَتبد انًتمطغ -0-2

او ا ظخؽ ر    طلي اي رخ ؿخطه، للا  ظم ا ظخؿه الا ر ا طلا ا حلطوحصفخص ر  غ ف حل ط ل أل 

 حلطضظهثك حلطزخ  ؛ لقا  كو   طل خً اي راخ طه.

لحلظخصص،  لحلطقصوة رؤ ه ر    طلي اي رخ ؿخطه، أي أّ  رخ ؿخطه طخظثف ر  ك غ حلككل لحل وم

 لذلك كضذ أذلح  حلطضظهثك  ، لكضذ غثزخطهم، ل ظقضم رالوع الر قضط  :

و ا ظخؽ رظقلع،  طل خ اي راخ طه، لر    طلي اي رخ ؿخطه،  خعع ا ظخؽ ةا خص رظك وس لثلثذ ا -

لثطوحصفخص حلظي  قارهخ حل ط ل، لحلط زس حلخخصش أ هخ ط ظؾ ةا خص كضذ حلخصخثص حلطلثورش أل 

 حلظي  لثزهخ حل ط ل.حلطوحصفخص 

ابذح كخ  حلضزذ حلوي ؿ ل حلطئصضش ط ظؾ ا ظخؽ ةا خص رظك وس لثلثذ ا ظخؽ ةا خص رظك وس لثظخز    -

ر   روظو ي )ل ش طغ    حلطوحصفخص(، طلو  حلطئصضش حو ظخؽ الر ا ظخؽ ةا خص رظك وس لثظخز  ، 

ك وس لثظخز  ، رؼل ص خ ش ل ث ه ارخ أ   خصص حلوقض أل حلآلاص أل حلطخخز  و ظخؽ ةا خص رظ

حملزضش )كضذ حلفصو (، ا ضظ طل حو ظخؽ حلطضظط  خ   حلفصل، لحو ظخؽ حلطظقلع خ   حلض ش، لاوح 

 لظفخةي ركخكل حلظخز   لظ خم حلوقض.

حلط ظـخص أكؼ  رطخ أ وحم لأ   اة  ،لر  أام خصخثص اوح حلظ ط ذ او أ  حلطكخث  ذحص ر ض  خا 

كولك أرثذ حلوقض  ع ع  ،كطخ أ  كـم حو ظخؽ ر  كل ر ظؾ رظوصػ أل قث ل ،لطضظط او  ث ه اي حو ظخؽ ح

 .كطخ أ  حل خرث    ظضطو  رخلطهخوس حل خل ش لأ  حل طل  ظصف رخلط ل ش ،اي حلا ظظخو أل حلل كش ر   حمقضخا

 يفهىو َظبو انًؼهىيبد الإَتبرٍ -7

ا ظخا حو ظخؽ او حل ظخا حللز  ي  ،ي ـذ أ   ف   ر    ظخا حو ظخؽ ل ظخا حلط ثورخص حو ظخؿ

 رحموض( ال، حل ا حل خرثش، وأس حلطخ ، حلطضئل     طلو ل   خص  حو ظخؽ حل ث ض ش )حلطوحة حملل ش

 .ر ظـخص )صثع رخة ش( ذحص ق طش ر ف  ش لحقظصخة ش أ ثر رطخ كخ ض  ث ه قزل حلظص  ع

لة اةحوس حو ظخؽ لحوةحوس حل ث خ لر  اخ ر  أرخ  ظخا حلط ثورخص حو ظخؿي، اهو ذلك حل ظخا حلوي  ز

حم ظطش حلط طزلش رهخ، رخلز خ خص لحلط ثورخص لحللقخثق حلطظ و ش، لذلك ر  أؿل حلطضخ اس  ثر حطخخذ 

حلق حوحص حلطظ ثقش ر كخغخطهم حلطخظثفش رؼل طصط م حلط ظؾ، طخل ػ لط ف و حل طث خص حو ظخؿ ش، ر حقزش 

ـوةس. طث خص حو ظخؽ، ر حقزش حل
 

 (41، صفلش 2001) وي ، 
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 انششاءوظُفخ  انًحبػشح انخبيُخ:

 هظم رهخ حلقخثطو   ثر أر  حلطئصضخص   ط ظز  لظ فش حلك ح  ر  حلوظخثف حلهخرش حلظي  ـذ أ

كطخ أ  أةح  حلطئصضخص ، لر كاّ كز  حلص خ  ش لحلظـخو ش، ك غ طظوقف  ث هخ أورخف حلطئصضش ل ـخكهخ ا

حلظـخو ش  قخس  خةس رقاوطهخ  ثر   ح  حلكط خص حلط خصزش حلظي طكفي كخؿخص حل ط   لحلطضظهثك   رؤقل 

طكثفش رطك ش، لط طزػ لظ فش حلك ح  حوطزخغخ لػ قخ رخلوظخثف حمخ إ، ك غ طظؤػ  رهخ ر   خك ش، لطئػ  

  ص  رهم اي  طث ش حلك ح ، لر  خو أصخصي اي حخظ خو حلططو .   ث هخ ر   خك ش أخ إ، لط ظز  حلـوةس

ا ثر رصثلش حلظطو   حخظ خو حلـوةس حلطلخرقش لطوحصفخص كخؿخطهخ، لل ش ر  حلع لوي أ  طكو  أكض  

 ؿوةس اي حلضو .

اعطخ  ر ظوؿخص ؿ اس  ظوقف  ثر راإ حخظ خو حلـوةس اي حلطكظ  خص، لحلوي او ر  رضئلل ش اةحوس 

، اخل  ص  حمل  اي ص خصش حلظطو   او حلطكخوكش اي طصوو حلط ظوؿخص لر  اش ؿوةطهخ حلظطو  

 لر حقزظهخ.

 يفهىو وظُفخ انششاء -5

'' ا  حلظطو   اي حلطئصضش  قصا ره حلظ زئ رلخؿخطهخ ػم لصفهخ لغ كهخ لطثز ظهخ    غ  ق حلك ح ، 

ضا ا ػط هخ، لحلق خا رظخز  هخ اي حلطضظوة خص لر ا ذلك  قوا رخلظلق ق ر  أ  خ طثق  خ حللخؿش حلطلثورش، ػم ط

 .ر  أؿل طضث طهخ ر ا ذلك الر حلطصخلق حلطضظخارش ''

 انششاء:أهًُخ إداسح  -2

) زا : اط ش لوصزخد حلظخل شاوع حم لطز ز ،لقا أللض حل ا ا ر  حلطئصضخص حاظطخا كز  ح ربةحوس حلك ح 

  (8لش ، صف1984حلفظخف، 

 حل اوس لز ط حلطوحة، لكاس حلط خاضش ر   حلطئصضخص طااع حلطئصضخص لثك ح  لعطخ   اا طوقف حو ظخؽ. -

رلخللش طخف ط حل فقخص، ك غ أ  اةحوس حلك ح  ط طل  ثر طـ ذ كخرل حل فقخص حلظي طضظل ع أ  طكو   -

لرخلظخلي  ،ر  خصم حلكط شر خاضش، كطخ أ  حلك ح  ركط خص كز  س  طك  اةحوس حلك ح  ر  حلاصظفخةس 

 طئصضش.لثوظع حلظ خاضي حل   طلض

ا  حلطئصضش ططؼل  ظخرخ رفظوكخ، لوح اب  قاوس اةحوس حلك ح  اي أةح  أ طخلهخ،  ز ا ر  قاوس اةحوس  -

 حو ظخؽ للصولهخ  ثر حلطوحة ركط ش ر خصزش لرطوحصفخص ةق قش.

 انششاءأهذاف إداسح  -2

أؿل طلق ق رـطو ش ر  حمااحف،  ر  رطـطو ش ر  حم كلشا  أي اةحوس ر  اةحوس حلطئصضش طقوا 

  وؿا:لر  ر   أااحف اةحوس حلك ح  

حلاصظخاحا حمرؼل لثطوحة خخصش حلطخل ش، اخلظ زئ رلخؿخص حلطئصضش لطثز ظهخ رخلكط ش لحلـوةس حلط خصزش  -

 لطوا  اخ اي حلوقض حل زا   ظز  حصظخاحا أرؼل لطوحة حلطئصضش.

  حلطوحة حلوي او أكا أ كلش اةحوس حلك ح ، اهو  ضخ ا  ثر طلا ا حلطخزل  حلظخل ػ حلـ ا لك ح -

 حلاقظصخةي، ل ز ا حلاصظؼطخو ر   حلاقظصخةي حلطخزل  ل قثل ر  طثف حلطوحة أل طقخةرهخ  ظ ـش حلخز .

 طقث ل طكخل ف حلك ح  حلظي طئةي الر طقث ل ص   حلظكثفش لرخلظخلي  صزق ص   حلز ع ط خاض خ. -

قخص ؿ اس رع حلطووة   لذلك ر  خ   حلخارخص حلظي  قارهخ حلطووة لثطئصضش كخلظطو   طلق ق    -

 حلط ظظم لرخمص خو حلظ خاض ش.

 انششاء إداسح وظبئف -1

لاي طثك حل كخغخص حلظي طئة هخ لظ فش حلك ح  لظلق ق أااحاهخ، للقا حخظثف حلكظخد اي طلا ا لكص  

 (38، صفلش 1984) زا حلفظخف،  : ثر رخ  ثيللك هم حطفقوح اي رعخر  هخ  ،طثك حل كخغخص
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حلظلقق ر  حللخؿش، اقزل أي خلوس طخلواخ اةحوس حلك ح  اي ط ف و غثزخص حلالحث  حلطضظخارش لثطخةس،  -

 لظق و   ح  رخ لم  ظوا  اي رخخز هخ ،لارا لهخ ر  حل ؿوم لثطخخز  لثظ  ف  ثر رخ او روؿوة ر هخ

 رل    ثط ش لكضخر ش.

لذلك لظق     ،طلا ا روحصفخص حلطخةس، اذ ر ا حلظلقق ر  كخؿش حلطئصضش لارا ر  طلا ا روحصفخطهخ -

(، كخو ظخؽ أل حلظضو ق رؼ  لر  حلط  لف أ  ر   وصف حلطوحة او غخلزهخ )حوةحوس حلط   ش ،ػط هخ

 اذح كخ  ا خ  رغخلاس اي حلوصف. للك  طظاخل اةحوس حلك ح  لثظوص ف لحلك ح  رطخ ط حع ر خصزخ

لذلك ر  خ   حلخز س حلضخرقش لطا   حلك ح  أل    غ  ق رصخةو ر  لاش كخلصلف،  ،حخظ خو حلطووة -

أرخ حلطفخظثش ر   حلطووة   اظ ظطا  ثر أصش ر هخ حلطوقع  ،ر الري حلز ع، حلهخطف، صـل حلطووة  

 .لخاحلـغ حاي، حلـوةس، حمص خو، حلعطخ ، حلخارخص...

ةوحصش حمص خو، از ا حخظ خو حلطووة  ظم طلا ا حلض   ر  خ   حلظفخلض أل حلط خقصخص أل    غ  ق  -

 .حلكظخلوؿخصحلا ظطخة  ثر 

لذلك ر ا حلاطفخ  ر   حلطئصضش لحلطووة، اهي  طث ش  ـذ أ  طلظر رخلااظطخا  ،اوصخ  ألحر  حلك ح  -

   طكو  ركظورش لظـ ذ حلاخظ اخص حلقخ و  ش.لألحر  حلك ح   ـذ أ ،حلكخصي لطا   حلك ح  ماط ظهخ

 رظخر ش ألحر  حلك ح  لعطخ  لصو  حلطخةس اي حلوقض حلط خصذ لرخلطوحصفخص حلطلاةس. -

اقا  وكل أر  حلاصظ ا وةحوس حلك ح  رخ ةحرض اي حلظي أ كؤص حللثذ،  ،حلاصظ ا لحلفلص لحلظفظ ش -

 اقا  وكل لاحث س حلاصظ ا.أرخ حلظفظ ش  ،لثظؤكا ر  لصو  حلزعخ ش لاق حلك لغ

ك غ  ا م أ صخو  ،حلظخز   للقا حخظثفض حلآوح  اي طلا ا حلـهش حلظي لهخ حللق اي اةحوس اوع حلطهطش -

 ،ا  حف اةحوس حو ظخؽ  ثر رهطش حلظخز    ثر ظ لوس أ  طكو  حلطخخز  ق  زش ر  لكاحص حو ظخؽ

رهطش حل قخرش، ا طخ  ا م أ صخو طولي  لعطخ  لصو  حلطخزل  لطااقه  ثر روحقع حو ظخؽ، لطضه ل

  ألكو  حو ظخؽ اةحوس ركغولش اي حو ظخؽ لاطوره، ل ،لا  حف اةحوس حلك ح   ثر رهطش حلظخز  

  طث ش حلظخز   اي حرظاحة لؿز  ر   طث ش حلك ح .

ا ر  خخصش أ  حلك ح  اؿ ح  قخ و ي طم لاق ط هاحص، لرز غ حلالظزحرخص، لوح لار ،حلاكظفخظ رخلضـ ص -

 لاوح ر  خ   رضك حلفوحط   لحلضـ ص حلخخصش. ،حلظوػ ق

 ًشكضَخ ولا يشكضَخ انششاءان -1

لر  حلطوحظ ع حلظي طؼخو اي رـخ  حلظ ظ م م كلش حلك ح  اي حلط كز ش أل حل ر كز ش اي حلك ح ، 

ة اةحوحص رضظقثش اخلط كز ش ر  خاخ ط ف و كخاش أ طخ  حلك ح  اي اةحوس لحكاس، أرخ حل ر كز ش اظ  ي ا ـخ

 لكل لكاس ط ظ ط ش رع ا لخ  كل ر هخ حصظق لا كخر  اي أةح   طث ش حلك ح .

 انًشكضَخ فٍ انششاء: -1-5

ل   ي رط كز ش حلك ح  طـط ع أ كلش حلك ح  روكاس اةحو ش لحكاس لطلض رضئلل ش ا ة لحكا، 

 حمصثود رخ  ثي:ل صزق اوح حلف ة رضئللا    أةح   طل اةحوس حلك ح  لر  رزح خ اوح 

لطضخ ا  ثر ؿ ي اوحثا  ،ا  ا خغش رهطش حلك ح  روكاس اةحو ش لحكاس طضطق رططخوصش حلك ح  حلكز   -

حللصو   ثر حلخارخص، لطز ا  ،حللصو   ثر حلخصم حلكطي لحل قاي ، ثر أ ضذ حمص خو كخللصو 

 ر  قوس حلطضخلرش.

الر ؿخ ذ حلاقظصخة اي  هخ،  قخرش  ثهولش حلصل ظ ح لوؿوة روحة اي ركخ  لحكا، لوح طوا  حلط كز ش  -

لطط ع حلازةلحؿ ش اي حوؿ ح حص ل اا  ،حلظفظ ش لحلاصظ ا ،لاؿ ح حص حلك ح  ، فقخص حل قل لحلل حصش

 ط اّة ر حكز حلك ح .

 طوا  ر كز ش حلك ح  ص خصش روكاس ازح  حلطووة  ، ك غ ص وحؿهو  اةحوس لحكاس طظزع ص خصش لحكاس. -
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   ثر حلكفخ حص حلطلثورش رخلضهولش حلططك ش، اذ أ  حلط كز ش ر  خاخ حللخؿش الر  اة كطخ  ظم حللصو -

اة كز   ـظج ل ر  حلطظخصص   اي أ طخ  حلك ح ، أرخ اي كخلش ط اة ر حكز حلك ح  اب  خ  لظخؽ الر  

 روزم  ثر حلف لم أل ر حكز حلك ح  حلطظ اةس.

لذلك رضزذ ط اة حللثزخص  ،ي رخمص خو ل وطفخمط اة ر حكز حلك ح ، لاي كخلش  اوس حلطوحة، طئة -

 لطزخ  هخ لحخظ اهخ اي كل روقع ؿغ حاي، لذلك لا  لاع اي كخلش ر كز ش حلك ح .

 لحلظي طـطل ا طخ  ثي:  ،للك  ورم اوع حو ـخر خص اخلط كز ش اي حلك ح  لا طخلُ ر  ر ط حلضثز خص

 ح حلظـطع اي حل كخغخص لؿضخرش  طث خطهخ.حلص ورش اي حللصو   ثر حلكفخ حص حلطلثورش لطؼل او -

أل ظ لف حلضو   ،حلط كز ش اي حلك ح  طفقا حوةحوس حلظ  ف  ثر حلظ لف حلطلث ش رخلوكاحص حو ظخؿ ش -

   ا حلظزخ ا حلـغ حاي لثف لم.

 انلايشكضَخ فٍ انششاء-1-2

حا ش رخظثفش، ا  ف ة لثطئصضش ا لم اي روحقع ؿغ  اذح كخ  لحل ر كز ش اي حلك ح  قا طثـؤ لهخ ا طخ

 رخ  ثي :اخ لر  رزح خ  ،كل ا م اي   ح  حكظ خؿخطه ةل  كخؿش الر حلك ح  حلط كزي

حل ر كز ش اي حلك ح  أصثود رفعل ك  طخ ططظا حلطئصضش اي وق ش ؿغ حا ش لحص ش، ططظثك  اس  -

 طوقف حو ظخؽ. ل اا ،رطخ  وا  حلض  ش اي حلظـه ز ،ا لم، ا ضظقل كل ا م اي حلك ح  كخؿخطه رلث خ

أص خو ل  لغ ةاع لرووة   روحة لط  اش حمصوح  حلطلث ش ر  رحل ر كز ش اي حلك ح  طضطق لثف لم  -

 .ظ لاهخرل ،رخلز جش حلطلث شر  اش للاكوح  صزق حلف م أكؼ  حطصخلا  ،رلث   

 طوا  حل ر كز ش حلط ل ش اي حلظـه ز، اكل ا م  كظ ي حكظ خؿخطه لاق ورزخطه لرظلثزخطه. -

  ثي:ر  ر  هخ رخ  وك  ل لك  اوح حمصثود او حلآخ  لا  خلُ ر  ر ط حل  ود

اقا لا طضطق لهخ حلظطظع رط خاع حلك ح  حلكز   ر  حلخصم أل   لغ  ،صغ  كـم ركظ  خص حلف لم -

 لخ.ا..حلااع.

 لحلظي قا  ص ذ طوا اخ لز خةس طكثفظهخ. ،ط احة اةحوحص حلك ح   ز ا ر   اة حلكوحةو -

 لرخ طكثفه ر  ا فخ  اظخاي. ،حلازةلحؿ ش اي اؿ ح حص حلك ح  خا ك     -

لص ورش لؿوة ص خصش ص   ش روكاس  ،حل ر كز ش اي حلك ح  طئةي الر  اا حصظق حو حمص خو -

 لثطئصضش، رخةحرض طكخل ف   حثهخ رخظثفش لر  رصخةو رظزخ  ش.

 ػلالخ إداسح انششاء ثبلإداساد الأخشي -0

رفظوكخ، الا أ ه  ظؤلف اي حلوقض ذحطه ر  أ ظطش ا   ش ط رلهخ ولحرػ لطخ كخ  حلظ ظ م  طؼل  ظخرخ 

ل  قخص رظزخةلش  ئػ  كل ر هخ  ثر كفخ س حلآخ ، لططؼل اةحوس حلك ح  اكاإ اوع حل ظخا حلف   ش ر   ظخا 

حلطئصضش ط رلهخ   قخص رظ و ش رع حل ظم حلف   ش حمخ إ اي حلط لقش، ل ث ه اب  خ صوف  ضظ  ض اي 

 حلفصل   قش حلك ح  رخوةحوحص حمخ إ.اوح 

 ػلالخ إداسح انششاء ثبلإداسح انهُذعُخ -0-5

اي غ    حصوح  ،لحلظي طزلغ    كل ؿا ا ،ل   ي ربةحوس حله اصش اي ةحث س حلظصط م لحلظلوو

للوح اب   ،لظقاا  طخذؽ  ـ إ حصظخاحرهخ ر  قزل اةحوس حو ظخؽ ،حو ظخؽ أل حلطوحة حملل ش أل حلآلاص حللا ؼش

 .(41، صفلش 1987)أرو خع   ل أرو حل  ،  اوع حوةحوس اي اكاإ حوةحوحص حلطضظخارش لثطوحة

لأ  اةحوس حلك ح  قا طوحؿه ص ورش اي حللصو   ثر حلطوحة حلطلثورش أل حوطفخم ص  اخ، لوح اهي 

كطخ قا طزلة اةحوس حلك ح  حوةحوس  ، لقق حلـوةس حلط خصزش حلوي ،ط صق حوةحوس حله اص ش رقزو  حلزا ل

لذلك  ،أل طضثطهخ ر  حلطووة اي كخلش حلطوحة ذحص حلطوحصفخص حل خل ش ،حله اص ش رخلخز س   ا   ح  حلطوحة

  ا اؿ ح  حلفلص لحلظفظ ش، للقا ألؿاص حلكؼ   ر  حلطئصضخص   قخص ط ض ق ش ر   اةحوس حلك ح  
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  طل اي اةحوس حلك ح  لظاحوس حلطوحظ ع  ، ش روؿوة ره اس   ح  ر  حوةحوس حله اص شلحوةحوس حله اص

 حلف  ش حلظي طوحؿه اةحوس حلك ح    ا حلك ح  أل حلفلص لحلظفظ ش.

 ا حللصو   ثر ص ل  لورم ذلك اب  ا خ  ط خا ح ر   أااحف ك  ر  حوةحوط  ، اخوةحوس حله اص ش ط

 خل ش لظلقق كفخ س اي حمةح ، لقا طغخلي أك خ خ اي ذلك، ر  طخ ط رذ اةحوس  ر  حلطوحة حملل ش ذحص ؿوةس

 حو فخ . ر  لحلظقث لحلك ح  رخللصو   ثر حلـوةس حلط خصزش 

 ػلالخ إداسح انششاء ثئداسح الإَتبد -0-2

قزل حلظي كخ ض طقوا رخلك ح  ر فضهخ  ،ا  اةحوس حلك ح  كخ ض اكاإ حوةحوحص حلظخر ش وةحوس حو ظخؽ

قا  ظلّا ااف حوةحوط   للك هطخ  خظثفخ  اي غ  قش حلظفك  ، ابةحوس حلك ح  ، طلو   حو ظخؽ لحطضخم حلضو 

ط ري الر طلق ق أكز   خثا أل حللصو   ثر أقل ا فخ ، ر  طخ ط ري اةحوس حو ظخؽ لظوا   حلطوحة رخلـوةس 

 حلط خصزش.لحلكط ش 

  ر خ ح  ثر رخ طقاره اةحوس حو ظخؽ ر  ؿاحل  لخلػ كطخ أ  اةحوس حلك ح  طز ي ر حرـهخ لثك ح

لقا طظ خل  حوةحوط   ، لر حرؾ لطخ ط وي ا ظخؿه، لطقوا اةحوس حلك ح  رظ ؿطش طثك حلخلػ الر ؿاحل    ح 

 اي طلا ا حلطوحصفخص ورم أ  اةحوس حو ظخؽ اي صخكزش حلالو حمكز .

 ػلالخ إداسح انششاء ثئداسح انًجُؼبد -0-2

ةحوس حلك ح  لثظخل ػ لز حرـهخ اي حلك ح ، و    رش اةحوس حلك ح  ربةحوس حلطز  خص   قش ا    ق

لرخلزخ رخ طل ػ اةحوس حلطز  خص اةحوس حلك ح  رخلطز  خص حلطلظطثش، لاو رئ   وةحوس حلك ح  ر   ؿطثش 

ورخص حلخخصش رل   كطخ طقوا اةحوس حلك ح  رظزل ا اةحوس حلطز  خص رخلط ث ،حلطئ  حص لظخل ػ حلطكظ  خص

  ظ ـش حكظكخ  اوع حوةحوس رهم. ،ر ع حلطووة  

 ػلالخ إداسح انششاء ثئداسح انًخبصٌ -0-1

للك  اوح لا    ي  اا  ،ح ظخةص ر ط حلطئصضخص أ  طعع  طث ش حلظخز   ظط  أ كلش اةحوس حلك ح 

   حوةحوط   طكو  ط ض ق ش، اذ لؿوة   قش ر   حوةحوط   اي كخلش لؿوة اةحوس رضظقثش لثطخخز ، لحل  قش ر

خخز ، لوح  ثر اةحوس حلطخخز  طزل ا اةحوس حلك ح  طط ظطا خلػ اةحوس حلك ح   ثر روؿوةحص حلطوحة اي حل

رخلط ثورخص لحوكصخث خص    ةلوس حلطوحة، كطخ طلثذ اةحوس حلطخخز  ر  اةحوس حلك ح  لاةحوس حو ظخؽ ر خ 

 لطـ زخ لظوقف حو ظخؽ. ، ح حص حلط خصزش لظوا   حلطوحة  ا طثف حلطوحة حلطخز ش لاطخخذ حوؿ

 ػلالخ إداسح انششاء ثبلإداسح انًبنُخ -0-1

خوةحوس حلطخل ش كظر قزل اؿ ح   طث ش حلك ح ، اذ طقعي أ  رلط طزػ اةحوس حلك ح  حوطزخغخ  عو خ 

لذلك لثظؤكا ر  لؿوة  ،طلصل اةحوس حلك ح   ثر روحاقش حوةحوس حلطخل ش قزل حلاخو  اي حلظزحرخص رخل ش

رخصصخص رخل ش كخا ش، أل اطزخم خلوحص ر   ش طعط  حللصو   ثر حلالظزحرخص حلطخل ش حلطلثورش، كطخ لا 

طضظل ع حوةحوس حلطخل ش ص ف اوحط   حلك ح  ةل  طؤك ا اةحوس حلك ح  لوصو  حلطخةس لص رظهخ، لطقظعي 

  لرظلثزخص حوةحوس حلطخل ش، كطخ طئةي اةحوس حلك ح  حلطزخةة حلطلخصز ش أ  طظكخره لطظطخ ر  طخذؽ حلك ح

 حل ا ا ر  حل طث خص حلطخل ش لحللضخر ش رؼل   لغ حلااع.
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 انتخضٍَ وظُفخ انًحبػشح انتبعؼخ:

 

 تؼشَف انًخضوٌ -5

حلظ   ف حلكخرل لثطخزل  لحلوي لظ ظه حلـط  ش حمر  ك ش لث قخرش  ثر حلطخزل  لحو ظخؽ، 

او:" اؿطخلي حمروح  حلطضظؼط س اي لكاحص ر  حلطخةس حلخخا  1984اي  ـخا  APICSلحلط  لاش رخخظصخو 

رخوظخاش الر حلط ظـخص حل هخث ش حلطظخكش  ،لحمؿزح  لحلضثع حلوص ل ش، لكولك حلوكاحص طلض حلظكغ ل

 (12، صفلش 1998) رخظي،  لثز ع".

ق أ  حلطخزل  رخ او الا أروح  رضظؼط س )ط   ـف رخلي(، ل ثر ذلك  ظط ـز اوح حلظ   ف رؤ ه  وظ

اب  حلطخزل  حلزحثا رخ او الا وأس رخ  ر لل، الا أ  خ  ـا ا ه أ ه  ظصف رخلكطول ش، ك غ أ ه  ظعط  

 حلطـطو خص حلطخظثفش لثطخزل  رطخ ا هخ قلع حلغ خو لحلط ظـخص حلوص ل ش. 

 بدأَىاع انًخضوَ -2

 لحلظي طم طص  فهخ كطخ  ثي: ،زل  حلطوحة حلظي  طك  أ   عطهخ حلطخز ل   ي رؤ وحم حلطخ

للك  طصزق رخةس  ،لقا طكو  صث ش  هخث ش ،حلطوحة حملل ش لاي حلطوحة حلظي طضخام اي ص خ ش حلضثع -

 أخ إ.ألل ش اي رئصضش 

كقلع ر خو  ،هخحمؿزح  حلطكظ حس لاي أؿزح  كخرثش  لظفظ رهخ اي حلطخخز  ارّخ لظص   هخ أل و خةس ر   -

 حلض خوحص.أل أؿزح  رص  ش كص خ ش حلطصخر ق لر  هخ لطصخ ع 

 حلط احص لقلع حلغ خو كخلطخك خص لحل خق ص لحلآلاص لقلع حلغ خو. -

 لحلط خ   .حل اة لطكطل حمةلحص حلظقث ا ش كخلطلخو   -

 حلظص ع.حلطوحة حل صف رص  ش لاي روحة لا زحلض طلض  -

 حل فخ خص لحلفع ص. -

 لحلز حر ل.ث ف كخلوو  لروحة حللزا لحلص خة ق روحة حلظغ -
 

 انتخضٍَتؼشَف إداسح   -2

لقا   اض اةحوس حلطخخز   ثر أ هخ حلظي طظولر رو  حلـهوة ل كظفخظ رخمص خف، لحل طل  ثر رقخ  

 .(278، صفلش 1982) ز ظ ، . طثك حمص خف  ثر كخلظهخ لل   غثزهخ لاصظخاحرهخ

لقا   ف حلظخز    ثر أ ه : '' حلطلخاظش  ثر حلضثع رطخظثف أ وح هخ، لأ  لظ فش حلظخز   اي 

 (170، صفلش 1998) زل ثف ل حل  ل ش،  حلاكظفخظ رخم  خ  لل   حللخؿش ال هخ''

 ثر أصخس :لر  حلظ خو ف حلضخرقش،  طك  حلقو  رؤ  لظ فش حلظخز   طقوا  

 حلظخل ػ لط ظ م حلطوحة حلطخز ش. -

 حلض ل س  ث هخ لغ ض حصظط حو طااقهخ . -

رخوظخاش الر طـ ذ ط حكم  ،لطلا ا أرخك  طخز  هخ رؤرخ  ،لظع  ظخا طص  ف لطزو ذ لطوا   حلطوحة -

  .لاضخةع حلطخزل 

 إداسح انتخضٍَ أهذاف -1

  ثي:طهاف اةحوس حلظخز   الر رخ 

 .أل طـخو ش ا ظخؿ شحلطئصضش صوح ح كخ ض  ل حصظط حو ش  طل ظطخ  طااق حلطوحة ر  أؿ -

اذ أ  طخز   حلطوحة ر ا   حثهخ لقض ح خفخض حمص خو، لحصظخارهخ   ا  ،حلاصظفخةس ر  ا ل  حمص خو -

 لثظكخل ف.حوطفخم حمص خو ا ه طوا   
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ظخوح لثظصا   حصظقزخ  لاصاحو حلضثع حلـخازس كضذ حللثذ، ك غ  ظم طضثطهخ ر  لكاحص حو ظخؽ ح ظ -

 لاقخ للثزخص حل ط   .

 رهخ.حصظ ا لطخز   حل فخ خص ح ظظخوح لثظص ف  -

 رهخ.لص  ش حكظكخف حلطوحة حل حكاس لرلخللش حلظص ف  ،حلظقث ل ر  طقخةا حلضثع كثطخ أرك  -

لؿوة حخظ ف ر   لقض حو ظخؽ للقض حلاصظه   خخصش اذح ط ثق حمر  رز ط حلط ظوؿخص حلظي  -

 اقػ، أل حل كش اذح كخ  حو ظخؽ روصطي كخللزود لحلاصظه   ةحثم . طضظهثك روصط خ

حخظ ف لغو  حلطضخاش ر   أرخك  حو ظخؽ لحلاصظه  ، لكولك أك خ خ حلظ لف حللز   ش لحلط خخ ش  -

 طئةي الر رؼل اوع حل طث ش.

 انتخضٍَأغشاع  -1

 ط اةص أر حض حلظخز   لر  أاطهخ:

لوح طقوا اةحوس حلطخخز  رظ ظ م زر  حلك ح   ،اا طوقف حو ظخؽطخز  حلطوحة لظوا   طااق حلطوحة ل  -

  اا طوقف حو ظخؽ. لعطخ لكط ظه 

رل ح ظظخوح لز  هخ ك  طخ ط طفع حمص خو،  ،كطخ  خز  حلطوحة اي ر ط حللخلاص ل ش لغ ض حصظخاحرهخ -

 لاو ر ض  ظطؼل اي حلطعخورش.

قاا لهم طللآخ    لقخ  أؿ  ر   ، ك غ  هخطرظؤؿ   رل  طقوا حلطئصضشخز  حلطوحة لثغ  ، ك غ طكطخ  -

 .شخاحرخص رخز  

رضزذ صو  حمكوح   رلظطلحلطوحة طلوغخ لفقاح هخ ؟ أل  اوطهخ رضظقز ، لاو أر  خز  حلطوحة طكطخ  -

 حلـو ش أل حمزرخص كخلل لد أل حلكوحوع حللز   ش.

 يغؤونُبد إداسح انتخضٍَ:  -0

أل حلوظخثف أل حلطهخا حلظي طئة هخ اوع حوةحوس، لرخ  لققه ل   ي رطضئلل خص اةحوس حلظخز   حم كلش 

 لر  ر   اوع حلطضئلل خص رخ  ثي : ،كل  كخغ ر هخ ر  أااحف

 انُفمبدتىفُش  -0-5

لخخصش اذح كخ  كـم  ،اذ أ  اوع حلطهطش طؤخو ركخ  حلصاحوس اي رـطل رضئلل خص اةحوس حلطخخز 

 حلواووحص  كو  ر  خ   رخ  ثي:حلاصظؼطخو اي رـخ  حلظخز   كز  ح، ا  رصاو 

 حلاكظفخظ رؤقل رخ  طك  ر  حلطوحة اي حلطخخز  ل اا طـط ا وأس حلطخ . -

 حلفقاح .حللفخظ  ثر حلطخزل  ر  حلظثف أل  -

 حلظخز   حلـ ا لحلاصظخاحا حلكف  لثضخكخص حلطخز  ش لأةلحص للصخثل حلط خللش. -

 حلطوحة.ظطخ  خارش حو ظخؽ لحصظط حوع لظطخ  طااق  -

 وانتفتُشانفحض  -0-2

لطكو  اوع حل طث ش أػ خ  ةخو  حلضثع  ،ل   ي ره حلظلقق ر  أ  حلطووة   حلظزروح رك لغ حللثز ش

 لحلطوحة لأػ خ  خ لؿهخ ر  حلطخخز  .

 انًىاداعتلاو  -0-2

اذ ط ظز  راح ش حل طث خص حلطخز  ش، اهي طضظثم حلطكظ  خص ر  حلطووة  ، لحلضثع ر  روحقع حو ظخؽ اي 

 . ظظخو  قثهخ لثوو خص حلظص  ع أل ر  هخ اذح كخ ض حلطئصضش طـخو شح
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 تىطُف وتُىَغ انًخضوٌ -0-1

لرهوح حلصاة طقوا اةحوس حلطخخز  رب احة ةل ل  عم طوص فخ كخر  لوص خف حلطخظثفش ر  حلطوحة 

لقا طقوا اةحوس لطلا ا روحق هخ لر خ  روحصفخطهخ حلظفص ث ش،  ،للظ هخ اي رـطو خص وث ض ش ،حلطخزل ش

 حلك ح  رهوع حلطهطش، أل طظقخصم حلطضئلل ش ر هخ اةحوس حلطخخز .

 طشف انًخضوٌ -0-1

حلظي اي  حلطئصضش، ظم ص ف حلطخزل    ا حصظ ا اةحوس حلطخخز  غثزخص وصط ش ر  أقضخا لاةحوحص 

ارخ ةحخل  ،ط  يلطوحة ر  أؿل حلق خا رؤ طخلهخ، ل ظم ص ف حلطوحة لطضث طهخ لثقضم حللطخظثف ح رلخؿش

 حلطخخز  أل طقوا اةحوس حلطخخز  رظوص ل حللثز ش الر حلـهش حللخلزش.

 يغك انغزلاد -0-0

أي حوػزخطخص حلطكظورش  ،لاي رـطو ش حلطضظ احص لحلطثفخص لحلز خ خص ذحص حل  قش رخلطوحة حلطخزل ش

 (.حمص خف خ لؽل)ةخو   ،لحلطثطوصش حل خطـش    ك كش حلطخزل 

 خ ػهً انًخضوٌ أو رشد انًىاد:انشلبث -0-7

 كطخ أ  حل قخرش طظطؼل اي، لرقخو ش حموصاس حلف ث ش رخموصاس حلااظ  ش ،ل   ي ره حلـ ة حلف ثي لثطوحة

لألقخص صالواخ لعطخ  لصو  حلطوحة حلطلاةس لعطخ   اا طوقف حو ظخؽ،  ،ك ف ش صالو ألحر  حلك ح 

 (329، صفلش 1987)زا  ،  كولك ر حقزش رضظو خص حلطخزل .

 انًحبفظخ ػهً انًخضوٌ -0-8

لكطخ ش حلطخزل  ر  أخلخو حلظثف لحلض قش، كطخ ط  ي  ،لذلك رظوا   حلظ لف حلطخز  ش حلط ثطش

حلطلخاظش  ثر حلطخزل  ص ك ظه ل صظخاحا، لطظعط  طثك حلطضئلل ش كطخ ش حلطخزل  ر  حلطئػ حص 

  خخ ش حلطخظثفش.حلـو ش لحلط

 انًىادتجىَت  -0-9

ا  طزو ذ حلطوحة    ي حلق خا ر طث ش حلف ز م احة كز  س ر  حلطف ةحص للظ هخ اي رـطو خص 

لاقخ  هخطزو زل ظم  ،وث ض ش، ػم  ظم طقض م كل رـطو ش الر رـطو خص ا   ش كضذ ةوؿش طـخ ضهخ

 .لوز  حلطخةس، لاقخ لاقخ لثلـم ،لاقخ لث ط   ظهخ،للز   هخ،لاصظخاحر

 انًىادتشيُض  -0-52

لذلك مر حض حلظاحل  حلاحخثي، ل ث ه  ،ا  حلظ ر ز او أصثود لظط  ز حمؿزح  لحلطهطخص حلطخظثفش

لحصظخاحا حلكثطخص لحلـطل الر حصظخاحا ك لف أل أوقخا أل  ، ظم حلا ظقخ  ر  ر كثش حمصثود حلثغوي

 .حلطلثورشا خوحص لثالالش  ثر حلطوحة 

 وانلايشكضَخ فٍ انتخضٍَ انًشكضَخ -7

 (180، صفلش 1998) زل ثف ل حل  ل ش،  ا خ   و    ر  أصخل ذ حلظخز  :

 انًشكضَخ فٍ انتخضٍَ -7-5

ا  حلطقصوة رخلط كز ش اي حلظخز   او لؿوة رخز  لحكا لكل ص ف ر  أص خف حلطوحة، ل كو  

رل غ   لي حلص ك خص حلط ثطش لثق خا رخم طخ  حلطلثورش،  ،اوح حلطخز وث ش لحكا رضئل     اةحوس 

 ر  رظخر ش لرخ الر ذلك، لاوح حمصثود  ظطظع رخلطزح خ حلطوحل ش:

اذ أ  طـط ع حلطوحة اي ركخ  لحكا لرخز  لحكا  ئةي الر  ،حلاصظغ   حمرؼل لثظضه  ص حلطخز  ش -

 ، لقا  كـع ذلك حصظخاحا حلظضه  ص حلطخز  ش لحلاصظفخةس حصظغ   حلظضه  ص حلطخز  ش حصظغ لا أرؼ

 ر هخ الر ؿخ ذ طز    حقظ خثهخ.
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حلظ  ف رصووس ص   ش  ثر وص ا كل  وم ر  أ وحم حلطوحة لطقا   حل قص رصووس لحظلش لث طل  -

 حلطخ . ثر طوا  ع ةل  حصظخاحا ر   حقظصخةي أل رز و ل أس 

 ح  حلض قش أل حلاخظ س، اذ أ  لؿوة حلطوحة رطكخ  لحكا  ضهل ؿ حصوح  ،ككخا حل قخرش  ثر حلطخزل ا -

 الر ؿخ ذ صهولش حكظكخف حلظ  ذ لحلض ل س  ثر حلطخخلفخص حلطخز  ش. ،اككخا حل قخرش

 اذ أ  طـط ع حلطوحة رطخز  لحكا ر  خع قثش حل فقخص حلطظ ثقش رخلل حصش لحلظؤر   ،حلاقظصخة اي حلظكخل ف -

 طكخل ف حلخارخص. لرخقي

 حلظفظ ش.  احا حلازةلحؿ ش اي  طث ش حلظضث م أل حلفلص أل ح -

 .لحلكل  طقث ل  فقخص حل قل -

 انلايشكضَخ فٍ انتخضٍَ -7-2

 حل ر كز ش ط  ي ط اة ر حكز حلظخز  ، لر  أام رزح خ حل ر كز ش رخ  ثي:

 ز .اث ش ر  حلط قو  أ  طض   أل طل   ؿط ع حلطخخ ،طقث ل حلطخخغ  كطخخغ  حلل  ق لحلض قش -

 لذلك لصغ  حلطخز  لصهولش طكل   رخ  طك  أ   كو    ظش لثض قش أل حلظ  ذ. ،صهولش حل قخرش -

 ظه، لصهولش حل قل حلاحخثي، اذ أ  لؿوة حلطخخز  ق  زش ر  روحقع حو ظخؽ  ضهل  طث ش حل قل لر  -

 حلظـه ز.لرولك  وا  حلض  ش اي  ،ل ضهل  طث ش حلط خللش لحلوصو  لثزعخ ش

  ر كزي   ثم طثك حلطئصضخص حلظي لا طظوا  لا هخ رضخكخص لحص ش لطخخز  كز  س.حلظ ظ م حل -

 ػلالخ إداسح انًخبصٌ ثبلإداساد الأخشي  -8

، حلصفلخص 2000)  زا حلفظخف، اةحوس حلطكظ  خص لحلطخخز ،  :كطخ  ثياي حلطئصضش او حل  قش  ل طك  طوظ ق

383-388) 

 ػلالتهب ثئداسح الإَتبد -8-5

طقاا حلطخخز  وةحوس حو ظخؽ حلطوحة اي حلوقض حلطلثود، لرخلكط خص حلطلثورش لطقخرثش حلـاحل  حلزر  ش 

حلطوظو ش، لطكو   ثر حصظ احة لظثقي حلضثع حلـخازس حلظخرش حلص ع اي أي لقض ر  حملقخص، كطخ طكو  

 ي حلص خ ش.رضئللش    حصظ ا رخثفخص حو ظخؽ أل روحق

رخلطقخرل ر  لحؿذ اةحوس حو ظخؽ حو  ا    ؿط ع حلظغ  حص أل حلظ ا  ص اي ؿاحل  حو ظخؽ، 

 لخخصش   ارخ  ضظا ي حمر  ز خةس أل طخف ط حلكط خص حلطخز ش.

 ػلالتهب ثئداسح انتظًُى -8-2

ملل ش حلطظزق ش اي  ـذ أ  طظلقق اةحوس حلظصط م قزل طغ    حو ظخؽ أل خصخثص حلظصط م ر  حلطوحة ح

حلطخخز ، لحلظي كخ ض ط خصذ حلظصط م حلقا م، لذلك لكي  ظـ ذ حلخضخث  حل خ جش    ط ا ل اوح حلظصط م 

 اظئؿل طلز ق حلظصط م حلـا ا لل   حصظه   أرثذ حلطخزل  ر  حلطوحة حلقا طش.

ؽ أل روحقي لر   خك ش أخ إ طضظك   حلطخخز  اةحوس حلظصط م قزل حلظخثص ر  رخثفخص حو ظخ

 حلص خ ش، لكي ط صم ل فضهخ ص خصش رلاةس، اي اوح حلصاة  ثر ظو  حلاطـخاخص حلـا اس اي حلظصط م.

 ػلالتهب ثئداسح انظُبَخ -8-2

طلظفظ حلطخخز  رطوحة حلص خ ش لقلع حلغ خو حل زرش لثظـه زحص حلآل ش، لطزلة قضم حلص خ ش رهخ كثطخ 

لص خ ش رظلا ا ر  خرؾ لثص خ ش حلوقخث ش رضزقخ، لحلوي  ثزا لص خ ش غثذ ذلك، للظضه ل حل طث ش  قوا قضم ح

 كل رقورخص حلطص ع، اذ  لاة اي اوح حلز  خرؾ حلكط خص حلطلثورش ر  قلع حلغ خو لأةلحص حلص خ ش.

 ػلالتهب ثئداسح انًبنُخ -8-1

  ، لكولك لظضا ا ا خ  طااق ر ثورخص ر   اةحوس حلطخخز  لحلطخل ش، لاوح لظق  ا حللطخ خص اي حلفوحط

ق طش حلفوحط  ، لطلا ا طكثفش حلطوحة، للغ ض حل قخرش  ثر  ضزش وأس حلطخ  حلطضظؼط  اي حلطوحة حلطخز ش 

 ط صل اةحوس حلطخل ش  ك حص ةلو ش أل قوحثم رخل ش طوظق طكثفش حل طل اي حلطخخز .
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 ػلالتهب ثئداسح انًجُؼبد -8-1

س، لطخز  هخ لحلطلخاظش  ث هخ لل   أ  طلثزهخ اةحوس طقوا اةحوس حلطخخز  رقزو  حلزعخ ش حلـخاز

حلطز  خص   ا ط ف و ر ط حلصفقخص، لك  جو  ظ     ثر حلطخخز  أ  ط ا حلوكاحص لحلكط خص حلطلثورش رع 

طغث فهخ لط زجظهخ رخلل  قش حلظي  لثزهخ حل ط  ، ػم حلض  ش اي ص ف اوع حلكط خص كظر  ظم طضث م حلكل خص 

 .اي حلطو ا حلطلاة

ر  طخ طقوا اةحوس حلطز  خص رظلا ا ك كش حلطز  خص حلقخةرش، أي طلا ا حلكط خص حلظي صظلثزهخ ر  حلط ظـخص 

 حلـخازس لكي ط ااخ حلطخخز  رقارخ، للكي طكو  ر اس لثكل  الر حل ط   اي حلوقض حلوي طلثذ ا ه.
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 انتغىَكوظُفخ  انًحبػشح انؼبششح:

 َكانتغى يفهىو -5

حلظي ط  ي   'Market'لاي طظؤلف ر  رصلثل   لاطخ  ،لر حو ـث ز شا' Marketing'  ؿع أصل كثطش 

' لحلظي ط  ي Mercariلاي كولك كثطش ركظقش ر  حلكثطش حل ط   ش ' ،ل ظط أط  ي ةحخل ' ING'لحلضو  

  رصلثق حلظضو ق أو  لحلظي ط  ي حلضو ، لر ه  طك  حلق' Mercatus'لكولك حلطصلثق حل ط  ي  ،حلطظـ 

 (12، صفلش 2009) ووي،  .ل ظط  حلضو ألحلوظخثف حلظي طظم ةحخل   طخ    ي طثك حم

 انتغىَك تؼشَف -2

 لا خ  ط خو ف رظ اةس لثظضو ق   كش كل ر هخ اثضفش ر   ش للؿهش  ظ  رلاةس،  وك  ر هخ رخ  ثي:

ا حة ه  زخوس    " طث خص حقظصخة ش لحؿظطخ  ش ر ـزس ر  غ ف حم أ  kotler et Dubois  اه

 & ,Kotler , lane, Manceau) لحلـطخ خص لظثز ش كخؿخطهم لورزخطهم  ز   طث خص طزخة  حلط ظـخص لحلخارخص''

Dubois , 2006, p. 5)  

رز ي  ثر ةوحصش  ثط ش ل رزخص حلطضظهثك  ،  اؿ ح حلظضو ق او   lendrevie et Lindonكطخ   إ

رع طلق ق أااحاهخ اي رخ  خص  ،ل حلخارش اي صوقهخ حلطضظهافألحلوي  ضطق لطئصضش ر  ض حلضث ش 

 .(10، صفلش Lindon  ،2005ل  Lendrevie) حلط ةلة ش

رل طظفخ ل ا ه رـطو ش ر  حم كلش حلظي ط طل  ه ' ظخا رظكخؤا   ف حلظضو ق ر Stantonرخ حمصظخذ أ

)  زا حلفظخف، اةحوس  ط ل ؾ لطوز ع حلضثع لحلخارخص لثطضظهثك   حللخل    لحلط طقز  ' ،طض    ،رهاف حلظخل ػ

  (23، صفلش 1992حلظضو ق، 

 انؼُبطش الأعبعُخ نهتغىَك -2

لاوح  ،ش لرطخوصش طضظا ي رخلع لوس حلظ  ف  ثر رفخا طه حمصخص شا  حلفهم حلاق ق لثظضو ق كفثضف

ط لي صووس أكؼ   طول ش لطخ  قصاع ططخرخ  كظرلز خةس طوظ ق ط خو ف حلظضو ق حلضخرقش حلوك ، 

 رخلظضو ق، كطخ أ  اوع رفخا م حمصخص ش ططؼل حلا خثم حلظي   طكز  ث هخ حلز خ  حلظضو قي رؤكطثه لاي كخلظخلي:

  (89، صفلش 2000) حلـزووي، 

 انحبربد -2-5

لحلظي  ،ا  ر  أكؼ  حلطفخا م حمصخص ش حلظي  ضظ ا ال هخ حلظضو ق حللا غ او حللخؿخص حلع لو ش 

لحلظي اي كخلش  اا ا زخ هخ لطثز ظهخ طؼ    وم  ، طك  ط   فهخ رؤ هخ كخلش ر  حلك وو رخلل رخ    ا حلف ة

 لحلظوط  ل اا حل حكش. ر  حلع ق

لاي كخؿخص  ،اخلظضو ق  زاأ رخللخؿخص حو ضخ  ش رؼل حلغوح ، حلهوح ، حلطخ ، حلطضك ، حلطثزش... الخ

طكظطل  ثر كخؿخص  طخأصخص ش لارا ر  ا كخثهخ، كطخ أ  حللخؿخص لا طقظص   ثر حمصخص خص ر  حم  خ  لا 

 لر  اخ ر  حلخارخص. أر ا ر هخ رؼل حلظ ث م، حلظ ا ه، حل  خ ش حلصل ش

 انشغجبد -2-2

اقا   رذ حلزرو  اي حلضف ، ابرخ أ ه  فعل حللخث س،  ،ططؼل حل رزخص ر كثش رظقارش ر  حللخؿخص

لطخظثف  ،لر  ػم اخل رزش اي حلوصخثل حلظي طضظخاا لظثز ش حللخؿخص، لارخ  فعل حلقلخو لارخ حلض خوس

رط  اش ورزخص حلزرو  ل ةلحا ه  ثر حلك ح  اي حلؼقخاش لحللعخوس لحلكخص ش،  رخخظ فورزخص حلزرخث  

حل خرل حمصخصي لحللخصم اي  طث ش وصم حلض خصخص حلظضو ق ش، لحلظضو ق حل خؿق او حلوي   كز  ثر غ   

 ؿا اس لظثز ش كخؿخص حلزرو  أل طقا م ر ظـخص أل خارخص ؿا اس لظثز ش كخؿخص حلطظ اةس لثزرو .
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 انطهت -2-2

ـخص ر   ش را طش رقاوس لك حثهخ، اخما حة لا هم طق  زخ ورزخص ر   حللثذ اي ورزخص لط ظ  ظطؼل 

ا  ارخ طظوا  حلقاوس حلطخة ش لثك ح  رع حل رزش لثك ح   صزق ا خ   ،للك  لا هم روحوة رلالةس ،رلالةس

لاكوح اخللثذ او حلكط ش حلطلثورش ر  ؿخ ذ حما حة ر  صث ش أل خارش ر   ش خ   راس زر  ش  غثذ،

 ض   ر   .ر   ش لر

 أفكبس( –خذيبد  –انًُتزبد )عهغ  -2-1

 كزع حما حة كخؿخطهم لورزخطهم ر  خ   حلط ظـخص، لحلط ظؾ اي اوح حلض خ   ك   الر أي  ي   

لرخلظخلي  ،ل حل رزش، ل  ظ  حلطضظهثك   لثط ظـخص كطـطو ش ر  حلط خاعأ طك    ظه و زخم كخؿش 

فوحثا رقخرل حمروح  حلظي قخروح رب فخقهخ حلم أاعل رـطو ش ر  طثك حلط ظـخص حلظي طوا  له رخخظ خو قورو  

 لرفهوا حلط ظؾ  كطل رخ  ثي: ،اي صز ل حللصو   ث هخ

اي ر ظـخص رخة ش  اوكهخ حلزرخث  رخلثطش أل حل إ ش أل حلظول  أل حلكم لرؼخ  ذلك حلض خوس، لحلضثع  -

 حلط رش.

ل قخ و  ش، صل ش، ط ث ط ش ... الخ لرؼخ  ذلك اي ر ظـخص ر   رخة ش طقاا ر خاع رخل ش ألحلخارخص  -

   كخص حلظؤر  ، حلض خكش، حلز و ، رضظكف خص ... الخ.

 طك  طزخةلهخ اي حلضو  رؼل ر  خرؾ رخلػ  ،اي رفخا م أل اثضفخص أل طصووحص ر   شل حماكخو -

 حمص س.

 انؼلالبد وانشجكبد -2-1

، اطفهورخ حلظضو ق الضذص طـخو ش   لا   ظ  الر حلظضو ق  ثر أ ه رـ ة طضو ق ط خر أ  زغي 

طكو  رز  ش  ثر  ،حلاؿظطخ ي لحمخ قي  قظ  خ  رؤاط ش اوصخ    قخص رع حلطضظهثك لحلطـظطع رؤكطثه

ح ظزخوحص ل ضض رخلع لوس طـخو ش أل ط خرث ش، رل ا خ  أاط ش اي ر خ    قخص رع أغ حف حلظزخة  

لحلطـظطع رطئصضخطه لأوكخ ه، لحل خطؾ حل هخثي لهوع  حلطووة  ، حلطوز   ، ،حمصخص ش رؼل حلطضظهثك  

 طـخو حلظـزثش، حلطوز و ، حلطووة  ، طعم حلطضظهثك  ، ،حل  قخص او ر خ  قخ اس طضطر ركزكش حلظضو ق

 أصخطوس حلـخر خص لر  ام رط    زغي اقخرش   قخص أ طخ  ر رلش لرظزخةلش ر هم. لكخلاص حو   ،

 الأعىاق -2-0

أل  حلاكظ خؿخصالر حلضو   ثر أ ه رـطو ش حلطكظ    حللخل    لحلط طقز   ذل    ظ  وؿخ  حلظضو ق

  .ل طك  كضزهم لا زخم كخؿ خطهم ،ل طثكو  قاوحص   حث ش ،حل رزخص ر   ركز ش

ك غ  ّ اض حلـط  ش حمر  ك ش لثظضو ق حلضو   ثر أ ه رـطوم حلقوإ أل حلك لغ حلظي اي ظوثهخ 

 . وحص   ظؾ   هخ ح ظقخ  حلضثع لحلخارخص ظخو حلطكظ ل  لحلزخث و  ق ح

ل طظثكو  حلطوحوة  ،ل ث ه ابّ  كـم حلضو    ظطا  ثر  اة حم خخص حلو    زال  حللخؿش لحل رزش

 حلظي  قارو هخ للآخ    رقخرل حللصو   ثر رزظغخام.

 أهـًُخ انتغىَك  -1

 :اط ش حلظضو ق ر  خ   حل  خص  حلظخل شأ طك  ار حز 

ر ف ش  –ر ف ش زر  ش  – ر ف ش ركخ  ش حلظخل ش اهو  لقق حلط خاع ،ورزخص حلطضظهثك  حل طل  ثر ا زخم  -

 .حلل خزس

 .لثطضظهثك   حل طل  ثر حكظكخف كخؿخص لورزخص ؿا اس -

 .لأورخكهخ ر  خ   وؿخ  حلظضو ق حلطضخاطش اي  ـخف حلطك ل خص لحوطفخم ا ظخؿهخ -
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ل لخ   ،لاصظ حط ـ خص حلطلظطثش لكل ر خاشركخ  ش طصوو غز  ش حاحلااظطخا راوحصش حلط خاض   ل -

 لرخ  ئةي الر طلق ق ر زس ط خاض ش. ،ةخخلهخ  ث هخاحلظغ   حص حلظي  طك  

اوؿوة حل كخغ حلظضو قي  ظلثذ ط      طخلش اي  اس  ،خثق حلكؼ   ر  ا ص حل طل أل حلظوظ ف -

 رـخلاص رخظثفش طكطل وؿخ  حلز ع، حلا هخو، حلا خ ش، حلزلوع لر  اخ.

لرضخاطش حم كلش حلظضو ق ش اي واع رضظوإ  ،قاوس  ثر حلارظكخو لحلظـا ا لطقا م ر ظـخص ؿا اسحل -

   خل ش ر  حل اخا ش. ر  كش أا حة حلطـظطع لثوصو  رهم الر ةوؿش

ر  خ   طااق حلط ثورخص رؼل  طث ش اخزخو  ،خثق ر ف ش حلط ثورخط ش اي ق طش رعخاش الر حلط ظـخص -

 غ  ق حو   . حلزرخث     حلط ظؾ   

 هذاف انتغىَك أ -1

لأااحف رظ ثقش  ،ااحف خخصش رخلطضظهثكألر قض طهخ ال طك  ط ،ااحف حلظضو ق رظ اةس لرظزخ  شأ

 .(31، صفلش 2008)ر  حؽ ل أرـا ،  رخلطئصضش

 هذاف خبطخ ثبنًغتههكأ -1-5

ورزخص ل ،اخلطضظهثك لا ه كخؿخص رخظثفش  طف ش،صطق حلظضو ق لوا حة رخلظطظع رطضظو خص ر  كش ر 

اخل كخغ حلظضو قي   ظز  ر  حلا كلش حل ث ض ش اي حلطئصضش الر ، رظزخ  ش  لخل  ح زخ هخ قاو حلطضظلخم

حلظي طوصل الر طلق ق اااهخ  ،لحلثوح  رظكخرثهطخ  ص   الر طلق ق حلف خل ش ،ؿخ ذ حل كخغ حو ظخؿي

لطقا طهخ الر حلطضظهثك   رخلض   حلط خصذ  ،لطوحصفخص لحلـوةس حلط خصزشلاو ا ظخؽ حلضثع رخ ،حل هخثي

 خلظضو ق  لقق رـطو ش ر  حمااحف حلطظ ثقش رخلطضظهثك  وك  ر هخ:ا،   حلوقض حلط ثطلحلطكخ  ل

 حل اع ر  رضظوإ ر  كش حلف ة اي حلطـظطع. -

 اي حلوقض لحلطكخ  حلط خصز  .اك س(   خصذ كخؿ خص لورزخص حلطضظهثك    –خارش  –طقا م ر ظؾ )صث ش  -

 لحلاقظصخة ش. حلاؿظطخ  شلرخلظخلي طلق ق حل اخا ش  ،حلظضو ق   طي حلط  اش لاإ حلطضظهثك -

 ع لوي.حلط   ا حلطضظهثك لالغخ  حلاصظه   ر    -

 أهذاف خبطخ ثبنًؤعغخ -1-2

  ار حز ا طك ،  ظز  حلظضو ق كثقش لصل ر   اةحوس حلطئصضش لحلطـظطع حلوي ط  ش ا ه )حمصوح ( 

 أااحف حلظضو ق رخل ضزش لثطئصضش اي حل قخغ حلظخل ش:

 حوصهخا اي حلقاوس حلظ خاض ش لثطئصضش لز خةس حللصش حلضوق ش. -

زرخث  حللخل    لحلط طقز  ، لصخثل حو  ا، حلطلض   حلصووس حلوا  ش لثطئصضش اي أذاخ  ؿطخا  اخ ) -

 لخ(ا..قش.حل  حلز و  ل  كخص حلظؤر  ، حلط ظطخص حللكور ش ذحص 

لحللصو   ثر ػقظه، لطلق ق أورخف  ،حلطضخ اس  ثر رقخ  لحلاصظط حو ش ر  خ   اوظخ  حلطضظهثك -

 ز  ا.حلطظوصػ لحلطاإ حل ثر 

لرخلظخلي حلاصظغ    ،حلظضو ق كظصوو لاةوح  لثض خصش حلظـخو ش   طل  ثر خثق حلزرو  لحلاكظفخظ ره -

  ر  اش صوقهخ، كطخ  ضطق لهخ حلظضو ق رخلظ  ف رض  ش ر  خ  ،حمرؼل لطوحوة حلطئصضش حلظي ططظثكهخ

 لرخلظخلي طلع   ر ظـخص ر خصزش لهوع حلظغ  حص. ،حطـخع حلظغ  حص حللخصثش ا ه

 صوح .ز خةس كـم حلطز  خص رظ و ع حلط ظـخص اي حم -

 يفهىو إداسح انتغىَك  -0

ط ظ م، ط ض ق لوقخرش لط  ف اةحوس حلظضو ق رخ هخ "ؿهش ر كز ش طعلثع روظخثف طخل ػ، طوؿ ه، 

خارش( ر  أرخك  ا ظخؿه أل غ كه أل طوا  ع لل   لصوله  ،ألؿه حل كخغ حلطظ ثقش رخ ض خد حلط ظؾ )صث ش

  (14، صفلش 2007)    ل قللخ ي ، . الر حلطضظهثك أل حلطضظف ا أل حلطضظخاا حل هخثي
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ه لحلوقخ ش  ثر روحوة  حلق حوحص، حلظخل ػ، حلظ ظ م، حلظوؿ  هخ " طث ش حطخخذؤلط  ف أ عخ ر

لطلق ق أااحف  لظضه ل  طث ش حلظزخة  حلطظطؼثش اي ا زخم كخؿخص لورزخص حلطضظهثك  ، ،حلطئصضش

  (10، صفلش 2002) أرو قلف، أصخص خص حلظضو ق،  .حلطئصضش

 هًُخ إداسح انتغىَك أ -7

 (31، صفلش 2009) حلزرزي، : ةحوس حلظضو ق ر  خ   حل  خص  حلظخل شااط ش أر حز  طك  ا

حوةحوس حلظي  طك  ر  خ لهخ  رخ ظزخواخحلوظ فش حلظي ططؼل كثقش لصل ر   حلط ظطش لحلطـظطع، لذلك  -

رهاف طصط م لا ظخؽ ر ظوؽ  ،و ظخؽحللصو   ثر حلط ثورخص حلخخصش رخلضو  و صخلهخ الر اةحوس ح

  ظوحاق لورزخص لكخؿخص حلطضظهثك.

لحصظط حواخ أل  حلطئصضشلرخلظخلي اب   ـخف  ،اي حلوظ فش حلطضئلل ش  ثر طص  ف حو ظخؽ لطوز  ه -

 ،حلطئصضش ظوقف  ثر قاوس حل كخغ حلظضو قي اي ط ؿطش حلخلػ حلطوظو ش ر  قزل اةحوس  ،رخل كش

 .لاصظط حواخلطلق ق حل وحثا حلطخل ش حلط خصزش  ،حاهخلثوصو  الر طلق ق أاا

 ض رغلحلف ص حلطظخكش اي حلز جش ، اؿ ح  حلاوحصخص لحلظلث ل حلاق ق لثظوحا  لحلطكك ص حلظضو ق ش -

 طلق ق حل ـخف حلط كوة ر   طثهخ. ر  أؿلحصظؼطخواخ 

لحلق حوحص حلطظ ثقش  ،لحلوي  كطل أ كلش حلطز ؾ حلظضو قي ،ا احة حلز  خرؾ حلظضو قي حلطظكخرل -

 ر  خص ع.

لا احة  ،حلطز  خص حللخل ش لحلطضظقزث شاي لحلطظطؼثش  ، كلش حلظضو ق ش حلطضخ اسحلظخل ػ لص خرش حم -

 .حلطوحز ش حلطخل ش م كلش حلظضو ق

 حلطخظثفش. حلاطصخ لط ز ز رضخواخ  ز  لظخثف  ،طلا ا ص غ حل  قش لحلظفخ ل رع حلـطهوو حلطضظهاف -

 انتغىَكوظبئف إداسح  -8

طقع  ثر  خطق اةحوس حلظضو ق غزقخ لث ظ س حللا ؼش رهطش حكظكخف رظلثزخص لحكظ خؿخص حلطضظهثك 

حمخ   أل حلطضظ طل حلص خ ي، لحل طل  ثر ا زخ هخ اي كالة حوغخو حلاقظصخةي لحلاؿظطخ ي لحلض خصي 

،  ث هخ أ  طقوا ر اة ر  للكي طلقق اةحوس حلظضو ق اوع حلطهطش ر ـخف، خلطئصضشلحلقخ و ي حلوي  ل ػ ر

 حلوظخثف  وك  أاطهخ ا طخ  ثي: 

 Marketingحلظ  ف  ثر حكظ خؿخص حلطضظهثك  ، ل ظلقق ذلك    غ  ق حصظخاحا حلزلوع حلظضو ق ش -

Researchs    لحلاصظ خ ش رطخ  قاره ر الرو حلز ع ر  آوح  لر ثورخص، رخ ظزخوام  ثر حطصخ  ةحثم رزخ

 رخلطضظهثك.

ص لحلظلث  ص حلوحا ش    حلطكك ص لحلظوحا  حلطظ ثقش رخلضو  أل حمصوح  حلظي ط رذ اؿ ح  حلاوحصخ -

 اي خارظهخ، رع لظع حللثو  حلزا ثش لكل رككثش. حلطئصضش

حوكخغش حلكخرثش رخمااحف لحلض خصخص حلاقظصخة ش لحلاؿظطخ  ش، صوآ ح رخ كخ  ر هخ  ثر حلطضظوإ  -

   حلا ظزخو   ا طصط م لا احة حلز حرؾ لحلض خصخص حلظضو ق ش، حلقوري أل حلطضظوإ حلقلخ ي، لأخواخ ر 

 رل غ طؤطي اوع حلز حرؾ لحلض خصخص ركظقش رع طثك حمااحف، لرلققش لهخ اي حلوقض  فضه.

ا احة حلز  خرؾ حلظضو قي حلطظكخرل، ل ظعط  اوح حلز  خرؾ طفع  ص     طل اةحوس حلظضو ق خ    -

 Productش حلق حوحص لحلض خصخص حلطظ ثقش رظكك ثش حلط ظـخص اظ س حلخلش، ك غ طوظق ا ه رـطو 

Mix  رل كهخ اي حمصوح  خ   طثك حلفظ س، لكولك حلق حوحص لحلض خصخص  حلطئصضشحلظي ط رذ

 حلض   ش لحلظ ل ـ ش لحلظوز   ش ذحص حل  قش رظثك حلظكك ثش حلضث  ش.

 

 

 



 بن حراث العربي اقتصاد المؤسسة

 

44 
 

  Marketing mixانًضَذ انتغىَمٍ  -9

لحلظي ط ظطا  ثر ر عهخ حلز ط رغ ض أةح   ،ظضو ق ش حلطظكخرثش لحلطظ حرلشرـطو ش ر  حم كلش حل

ل طك  طص  فهخ الر أور ش   خص  طضطر   خص  حلطز ؾ  ،حلوظ فش حلظضو ق ش  ثر حل لو حلطخلػ لهخ

 ضزش الر حمك ف حمللي ر  حلكثطخص حمور ش رخو ـث ز ش  les quatres" P " حلظضو قي ل لثق  ث هخ

   لط ظوؽ، لص خصش حلظض   ، لص خصش حل وز ع، لص خصش حلظ ل ؾ.لض خصش ح

 Productانًُتذ )انغهؼخ(  تؼشَف عُبعخ انًُتذ -9-5

اي حلطئصضش، للا ر حرش اي ذلك غخلطخ أ   حلاصظ حط ـيحلقثذ حلطل   لثظخل ػ  ص خصش حلط ظؾط ظز  

  ق صث ش قخةوس  ثر ا ل ا زخ هخ الا    غ كخؿخص لورزخص حلطضظهثك   اي حلضو  حلطضظهاف لا  ظم

رخوظخاش الر أ  ط ؿطش طثك حل رزخص لحللخؿخص لثطضظهثك   اي حلضو  حلطضظهااش    ي حللصو   ،ذلك

  ثر اؿخرخص لحظلش لوصجثش حلظخل ش :

 رخ اي حلضثع أل حلطخوكخص حلظي  ـذ طقا طهخ رخل ظ  لطخ  قاره حلط خاضو  حل ث ض و  اي حلص خ ش؟ -

حلطلثورش اكاحػهخ لاإ  لطلثورش اي طثك حلضثع أل حلطخوكخص لحلظي طظفق رع حلطاوكخصرخ اي حلـوةس ح -

 حلطضظهثك   اي حمصوح  حلطضظهااش؟

  ك ف طقاا طثك حلضثع أل حلطخوكخص ر   كل لكـم للو  حل زوس؟ -

 لخخصش حلـا اس أل حلط الش؟ ،رخ او طوق ض طقا م طثك حلضثع أل حلطخوكخص -

ل ظعط  خصخثص  ،حلوي طقاره حلك كش لثضو  ،لكي  حلطخةي حلطثطوسلحلضث ش  زخوس    ح

أرخ حلخارش اهي ، حلخارخص حلط حاقش ،حل  رش ،حلاصم حلظـخوي حلغ ف،لروحصفخص روظو  ش ل كث ش رؼل 

 لحلوي طقاره حلك كش لثضو . ، زخوس    حلكي  ر   حلطخةي لر   حلطثطوس

 Priceانغؼش عُبعخ  -9-2

ل  رػ حلطضظهثك ر   ص   حلضث ش ،   ل هخ حلزخثع لثطُْ ظؾَ ل قزثهخ حلطكظ ي حلض   او حلق طش حلظي

  أأرخ حلطُْ ظؾِ اوؿوة صث ش لحكاس اقػ    ي  ،أل ر   حلض   لحلطزح خ حلطظلققش ر    ح  حلضث ش ،لق طظهخ

طقوا ر صم أرخ حلك كخص حلظي طُْ ظؾِ أكؼ  ر  صث ش اب هخ  ، طث ش حلظض    صظكو  رض لش لرال  ط ق احص

 لطخل ػ ص خصخص ص   ش ر خصزش لثضث ش.  

 Placeانتىصَغ عُبعخ  -9-2

ر  أؿل ا صخ  حلضثع لحلخارخص الر حلطضظهثك    حلطئصضشل قصا ره ؿط ع حل كخغخص حلظي ططخوصهخ 

لحلولا  لاإ حلطضظهثك    خللظلق ق ةوؿش  خل ش ر  حل ظ ،لرخلكط ش حلط خصزش ،اي حلوقض لحلطكخ  حلط خصز  

اخلض خصخص حلظوز   ش قا ط ظطا حلظوز ع حلطزخ   أل حلظوز ع ر   حلطزخ   أل  ،لرؤقل طكثفش رطك ش ،ظهاا  حلطض

 قا طضظخاا رز ـخً ر  حلض خصظ  .

 Promotionانتشوَذ عُبعخ  -9-1

لرلخللش  ،ل طؼل ؿط ع ألؿه حل كخغ حلظي ططخوصهخ حلك كش ر  أؿل حلاطصخ  رخلطضظهثك   حلطضظهاا  

حلز  ا حلطزخ   أل طوك   حلطضظهاف رخصوص  ،ط ل ؾ حلطز  خص ،رؼل حو   خص حلط ظوؽ، اق خ هم رك ح 

 .طوحؿا حلطُْ ظؾَ لاوحثاع

ل ضظخاا اوح حل  ص  لظضه ل حلظزخة  ر   حلزخث    لر   رخظثف اجخص حلطضظهثك      غ  ق اراحةام 

 لظلق ق  اس أااحف ر هخ: أ عخظخاا ل ض ،رخلط ثورخص حلع لو ش    حلضثع أل حلخارخص حلطل لكش لثظزخة 

   .لز خةس حاظطخرهم رطخ او رل لف ر  صثع أل خارخص أل أاكخو ،لفض ح ظزخع حلطضظهثك   -

  حلطل لكش.ز خةس ر ثورخص حلطضظهثك   لر  اظهم كو  روحصفخص لخصخثص حلضثع لحلخارخص  -

  .حللخل شاق خم حلطضظهثك   رك ح  لطز ي حلضثع حلـا اس أل حلط الش أل  -
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 انؼلالبد انؼبيخ انًحبػشح انحبدَخ ػشش:

كثطخ كخ ض حلطئصضش طظ خرل رع أ احة كز  س ر  حلـطخا  ، صوآ ح كخ  اوح حلـطهوو ر  حلطضظهثك   

ألر  أصلخد حلطصخلق، كثطخ كخ ض كخؿظهخ الر لؿوة  اة ر  حما حة حلطظخصص   اي حل  قخص حل خرش، 

ص حل زرش رع اوح حلـطهوو، حلوي أصزق ر  حلص ذ طلا اع أل طكثفهم ر طل حلز حرؾ لاؿ ح  حلاطصخلا

طقض طه الر  و  خص رلاةس أل رـطو خص ر  لاش، لر  ػم حلاطصخ  ره، ك غ  لظخؽ الر الطخا لةوح ش 

 لخز س لحص ش. 

 تؼشَف انؼلالبد انؼبيخ  -5

طه لأاكخوع  خظثف  ثطخ  حلفك  حوةحوي اي ط   ف حل  قخص حل خرش، رل غ   كش كل ر هم رفخا 

حلخخصش اي ط   فه ل  كه لطوظو هخ، اه خ  ر   هظم رخل خك ش حلقخ و  ش، لر هم ر   هظم رخل خك ش 

حلاؿظطخ  ش، لر هم رخلاقظصخة ش أل حوةحو ش، لاكوح اي رلؼهم لوظخثف حل  قخص حل خرش رخلطـظطع حللا غ، 

 :و ف لث  قخص حل خرشلكولك اي  خةحطه لطقخل اع لق طه، لا طخ  ثي رـطو ش ر  حلظ خ

 تؼشَف انزًؼُخ انذونُخ نهؼلالبد انؼبيخ -5-5

ذحص غخرع رخلػ لرضظط ، طهاف ر  خ لهخ حلطئصضش  ،"حل  قخص حل خرش اي لظ فش اةحو ش 

لحله جخص حل خرش لحلخخصش الر كضذ ط خغف، لطؤ  ا أللجك حلو   طهظم رهم، لحللفخظ  ثر ػقظهم    غ  ق 

ثق رهخ، ر  أؿل ورػ ص خصظهخ لاؿ ح حطهخ قاو حوركخ ، لر  أؿل طلق ق ط خل  طق  م حل أي حل خا حلطظ 

 رؼط  أكؼ ، لر  أؿل رقخرثش حلطصخلق حل خرش راوؿش أكؼ  كفخ س،    غ  ق طخل ػ حلط ثورخص ل ك اخ."

  (175، صفلش 1998)ؿوةص  خص ، 

 Denis Lindon :تؼشَف دَُظ نُذٌ -5-2

"طقوا حل  قخص حل خرش  ثر ا كخ  حطصخلاص  خص ش رع حلـطهوو، خخصش حلـطخا   حلطهطش رخل ضزش 

 Lindon) لثطئصضش، رغ ش ا  رهخ ر  أؿل كضذ لةاخ، ط خغفهخ، لةا هخ ل ك  حلط ثورخص لـطهوو لحصع."

& Lendrevie, 2000, p. 481) 

   Philip Kotler  تهش تؼشَف فُهُت كى -5-2

"حل  قخص حل خرش اي  كخغ روظوم ر  غ ف حلطئصضش، ر ظطش  خرش أل خخصش، ا ة أل رـطو ش، 

ر  أؿل خثق لا كخ  لكطخ ش لطلض   حلؼقش ر  ؿهش، لر  ؿهش أخ إ كضذ حلظؤ  ا لحلظ خغف ر  

  (kotler, 2000, p. 614) حلـطهوو حلاحخثي لحلخخوؿي لثطئصضش، ر  أؿل كطخ ش  طواخ لطلوواخ."

 أعجبة لُبو انؼلالبد انؼبيخ فٍ انًؤعغبد الالتظبدَخ -2

 طزح اص أاط ش حل  قخص حل خرش  ثر رضظوإ حلطئصضخص حلاقظصخة ش، اي ظل حلظضخوم حلهخثل اي

لظي أةص الر طزح ا حللخؿش حلؼووس حلص خ  ش لحلظك ولوؿ ش حلط خص س، لكخ  ر  أر ز حل وحرل ح ا ـخزحص

 :الر حل  قخص حل خرش  ثر اوح حلطضظوإ رخ  ثي

طزح ا كـم حلطئصضخص حلظي  ا  اخ حلقلخم حلخخص، رطخ ظخ ف أ احة حلطوظف   ا هخ، لط وم حمؿهزس  -

 حللا ؼش حلطضظخارش لظلو   حمةح  حو ظخؿي اي ااع حلطئصضخص.

ضخص، رل غ لم ط ا اوع حل ظ س ر كخ  ك ش طهطل أػ  طلوو حل ظ س الر حل  ص  حلزك ي ةحخل حلطئص -

 حل خس اي ك خس حلطئصضخص لاي ا ظخؿهخ، لا طخ طقاو أاط ش حو ضخ  ل  قظه رع كل رخ  ل ػ ره.

ا  رخ طلظخؿه رئصضخص حلقلخم حلخخص ر  طغ  حص ص   ش اي ر ظم ؿوح ذ لرقورخص لؿوةاخ، قا  -

ي طلكم اوع حل  خص ، لخخصش طثك حل  قخص ر   حل خرث    خثق  و خ ر   اا حلظوحز  اي حل  قخص حلظ

 للصخثل لأةلحص حل طل.

طلوو ةلو حلطئصضخص حلاقظصخة ش ر  ك غ   قظهخ رخلطـظطع حل خا كولهخ، لحقظ خ هخ رؤاط ش ل ذ ةلو  -

اي ا ـخز حلوظ فش حلاؿظطخ  ش حل خرش، رخلطضخاطش اي ر  خرؾ ط ط ش حلطـظطع، أصزق  ف ض  ثر 



 بن حراث العربي اقتصاد المؤسسة

 

46 
 

ص حل خرش ةلوح رزةلؿخ، ا ثر حلطضظوإ حلاحخثي، اهي رلخؿش الر أ  ط كػ لظوا  حلق خ ش لاإ حل  قخ

حل خرث   رؤ  حلطئصضش لا ط ش حلطـظطع، ل ثر حلطضظوإ حلخخوؿي )حلطـظطع( أ  طث ذ ةلوح رهطخ، 

 لأ هم  ضظف ال  لأؿ خلهم لأر خثهم رطخ طقاره لهم.

رغثق رخلزخ، لولك اب هخ قا طوحؿه  طث ش ط خاض ش   صش ر  لا ط  ش حلطئصضخص حلاقظصخة ش اي رـظطع  -

قزل رئصضخص أخ إ، لرولك اب  اةحوس حل  قخص حل خرش طـا  فضهخ اي لظع أ زه رل د كق ق ش، كظر 

 طضظل ع أ  طـ ل لطئصضظهخ ركخ خ ر روقخ اي حلضو .

ش لطزل اام رخلط ثورخص، حلظ ض ق لحلاطصخ  رع حلطضئلل   اي حلاحخل، لحلاطصخ  رخلـطخا   حلخخوؿ  -

 لحمخزخو لحوكصخ حص، حلطظ ثقش رخل  قش حل خرش، لخخصش رخ  ئػ   ثر صط ش حلطئصضش ل ه طهخ.

 أهذاف انؼلالبد انؼبيخ فٍ يؤعغبد الأػًبل -2

لقا أصزلض حل  قخص حل خرش اكاإ حلوظخثف حوةحو ش حل ث ض ش، حلظي ططخوس اي كخاش حلطضظو خص 

 حلطئصضخص حلظي طض ر لظلق ق رـطو ش ر  حمااحف أاطهخ: حوةحو ش، لاي رخظثف

 اقخرش   قخص ؿ اس رع حلـطخا   لحلطلخاظش  ثر طثك حل  قخص حل خرش لص خ ظهخ.  -

طلض   صووس حلطئصضش لاإ حلـطخا   رككل رضظط ، حمر  حلوي  ئةي الر ح ظكخو حلضط ش حلـ اس  -

 لط ظـخطهخ، لرخلظخلي ز خةس رز  خطهخ.

  ز ػقش حل خرث   رخلطئصضش، رز خةس حوطزخغهم رـهخ لطفهطهم مااحاهخ لأ ظطظهخ، حمرـ  حلويخثق لط ز -

  ئةي الر حصظق حو حل طخلش، ل ـخف حلطئصضش اي ط ف و ر حرـهخ لص خصظهخ.

 ز خةس ػقش حلطضخاط   اي اةحوس حلطئصضش لص خصظهخ حلطظز ش،    غ  ق اقخرش   قخص ؿ اس ر هم، لطقزل -

لطزل اام رخلط ثورخص حل زرش، وةخخ  حلاغطج خ  الر  فوصهم، لرخلظخلي ظطخ  طضه ل  حقظ حكخطهم

  طث ش ططو ل حلطئصضش   ا غثذ ز خةس وأس حلطخ .

ط ص خ حلؼقش رخلطئصضش لاإ حوةحوحص حلظي طظ خرل ر هخ، لخخصش حلطئصضخص حلطخل ش رطخ  ئةي الر  -

 .طضه ل  طث ش حلظطو ل رخوق حض ر هخ   ا حللخؿش

اقخرش   قش ؿ اس رع حلطووة   لعطخ  حللصو   ثر حكظ خؿخطهخ رككل أاعل، خخصش   ا حمزرخص،  -

 لحللصو   ثر أاعل حلك لغ لظوق ع حل قوة رع حلطووة  .

ظطخ  حللصو   ثر حلظغو ش حل كض ش اي حلط ثورخص، لحل خطـش    وةلة أا خ  حلـطهوو لحطـخاخطه،  -

 اكخغظهخ ركل حلطضظـاحص حلطظ ثقش رـطهوواخ حل خا. لار رهخ للإةحوس حل خرش، رغ ض

 وظبئف انؼلالبد انؼبيخ -1

اي رلغ لهخ، ػطخ  ش لظخثف لث  قخص حل خرش، كخ ض  PRSAكاةص حلـط  ش حمر  ك ش لث  قخص حل خرش 

  (20-18، حلصفلخص 2001ز ق، ) ـوس، حل  قخص حل خرش ر   حل ظ  ش لحلظل  ثر حل لو حلطوحلي:

كظخرش حلظقخو   لحلز خ خص حلصلف ش، لحلكظ زخص، ل صوص ر حرؾ حلطو خم لحلظثفز و ، لحلخلذ، لكوحو  -

 حما ا، لرقخلاص حلطـ ص، لحلصلف حلظـخو ش، لا ظخؽ حلطوحة حو  ر ش لحلف  ش.

لخرخص حلطوؿهش ر  حوةحوس الر كل طل    حل ك حص حل ثط ش لحلصلف ش، لطقخو   حلطضخاط  ، لصخث  حلخ -

 أا حة حلطئصضش لحلـطخا   حلخخوؿ ش.

 حلاطصخ  رخلصلخاش، رهاف اػخوس حاظطخرهم ل ك  حمخزخو لحلطوظو خص حلظي طظ ثق رخلطئصضش. -

حللف ص حلظي طقخا ل ؿخ  حلصلخاش،  ،خلط خوضكطلض   صووس حلطئصضش ر  خ   حمكاحع حلخخصش،  -

 م حلظضه  ص، لاقخرش حلاكظفخلاص اي حلط خصزخص حل خرش أل حلخخصش، لو خ ش لط ظ م حلز خوحص، لطقا

حل  قخص رع حلع وف، لطقا م حلهاح خ حلظوكخو ش، لا ظخؽ حما ا    حلطئصضش، رخوظخاش الر ر  اخ ر  

 حلوصخثل حلزص  ش حمخ إ كخلك حثق لأ  غش حلف ا و.
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خ   لقخ حص غز   ش لا احة حلخلذ لثغ  ، لطخص ص روحؿهش حلـطخ خص حلطخظثفش، لحلظلاع ال هخ ر   -

 رظلاع رخصم حلطئصضش لطقا طه اي حللف ص لحلاؿظطخ خص حل خرش.

 ا ظخؽ حل ك حص لحلكظ زخص لحلظقـخو   حلخـخصش، لرـوحة حلاطصخ  حلطصووس لةلو ـخص حلطئصضش، -

 لاخ حؿهخ  ثر  لو ا ي  ظفق رع حلول  حل خا.

لحلخلوحص حل زرش لظ ف و حلطك لم، لاوح  لظخؽ الر خز س وا  ش اي  طلا ا حلاكظ خؿخص لحمااحف -

 حل  قخص حل خرش، لرقاوس خخصش اي طوؿ ه حل صق لحلطكووس الر وؿخ  حوةحوس.

 حصظخاحا حو   خص حو  ر ش اي ا    حصم حلطئصضش، لحلظ ض ق حلطضظط  رع قضم حو    رخلطئصضش، -

     لحل  قخص حل خرش رخلطئصضش رضئلل ش رزةلؿش.لرخلزخ رخ طكو  رضئلل ش قضم حو

 انؼلالبد انؼبيخ وانظىسح انزهُُخ -1

 يفهىو وتؼشَف انظىسح انزهُُخ -1-5

،   ارخ أصزق لطه ش حل  قخص حل خرش طؤػ   كز    ثر Imageراأ حصظخاحا رصلثق حلصووس حلوا  ش 

و كظخد " طلو   صووس حلطئصضش " حلل خس حمر  ك ش رع راح ش حل صف حلؼخ ي ر  حلق  ، لقا كخ  لظهو

، أػ  كز   اي رفهوا صووس حلطئصضش ر   وؿخ  1960ص ش  Bristole Leeلثطئلف حمر  كي ر صظو  لي 

 حم طخ ، لرخ لزغ اوح حلطصلثق أ  طزح ا حصظخاحره اي حلطـخلاص حلظـخو ش لحلض خص ش لحو  ر ش.

  (5-3، حلصفلخص 2003) ـوس، حل  قخص لحلصووس حلوا  ش،  لا طخ  ثي ر ط حلظ خو ف    صووس حلطئصضش:

 ثر أ هخ "حصظ ؿخم لطخ حخظز ظه حلوحك س، أللطخ أةوكظه  imageقا   ف قخروس ل زضظ  كثطش ا

 كوحس حل إ ش، حلضطع، حلثطش، حلكم أل حلظول ".

،  ثر أ هخ "حلصووس حل قث ش حلظي طظكو  صووس حلطئصضش Parloلرخولو Robinsonل   ف ولر ضو  

اي أذاخ  حل خس  ثر حلطئصضخص حلطخظثفش، لقا طكو  اوع حلصووس ر  حلظـ رش حلطزخ  س أل ر   حلطزخ  س، 

 لقا طكو   ق   ش أل ر   و  اس، لقا ط ظطا  ثر حمةلش، أل  ثر حلكخث خص لحمقوح  ر   حلطوػوقش".

ذلك حلا لزخم، حلوي  ظكو  اي أذاخ  حلـطخا  ، رغط حل ظ   طخ لا خ  ظز   أ  صووس حلطئصضش او 

  :اذح كخ  ا ـخر خ أل صثز خ، ل طك  أ  طظخو حلطئصضش اكاإ حم وحم حلطوحل ش لصووس حلوا  ش

 حلصووس حللخل ش، لاي حلظي   إ رهخ حلآخ ل  حلطئصضش. -

 لـطخا  .حلصووس حلط رورش، لاي حلظي طوة حلطئصضش أ  طكو   ث هخ اي أذاخ  ح -

حلصووس حلطؼثر، لاي أرؼل صووس  طك  أ  طلقق، اذح أخو خ اي     حلا ظزخو ر خاضش حلطئصضخص  -

 حمخ إ لؿهوةاخ اي حلظؤػ    ثر حلـطخا  ، للولك  طك  أ  طضطر رخلصووس حلطظوق ش.

 انششوؽ انىارت تىفشهب فٍ أخظبئٍ انؼلالبد انؼبيخ -0

لا غ      لغ حلوحؿذ طوا اخ اي ر    طل كؤخصخثي طقوة غز  ش  طل حل  قخص حل خرش، الر حل

  قخص  خرش، ل ثر ح ظزخو أ  اوع حلك لغ  خرش، قا  عخف ال هخ   لغ أخ إ، طلاةاخ كل رئصضش 

    (153-152، حلصفلخص 2000) حلطص ي،  ا طخ  ثي: اخكضذ ظ لاهخ لرظلثزخص حل طل رهخ، ل طك  ا ـخز

كض  حلطظه  لحلـخذر ش؛ اهوح ر  حم  خ  حلهخرش اي  طل أخصخثي أل أخصخث ش حل  قخص حل خرش، م ه  -

ر  حلط  لف أ  حلا لزخم حمل  اي حلطقخرثش حلكخص ش أل حلاطصخ  حلطزخ   رخل خس، له طؤػ    ثر  ـخف 

 رطظه اخ لل ش رزخغ هخ. حلطقخرثش أل اكثهخ، خخصش لأ  ا خ  ر  حلـطخا   ر   لكم  ثر حمروو

أي حلقاوس  ثر حلظلاع رع حلآخ    رؤلفخظ ؿ اس، اخةاش، ل ظعط  أ عخ حلاصظطخم  حلثزخقش اي حلظخخغذ؛ -

الر حلآخ    ر  أؿل حل ة  ثر حلاصظفضخوحص اي أةد، اط  حلؼخرض أ  حلثزخقش ل ضض اي أ  طلض  

 رل أ  طلض  حو صخص كولك. حللا غ،
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طصخ ؛ اط  حمروو حلهخرش اي  طل أخصخثي حل  قخص حل خرش أ   كو  قخةوح  ثر حلطزخةوس اي اقخرش حلا -

حلطزخةوس اي اقخرش حلاطصخ  رع حلآخ   ، أي أ   زاأ حللا غ، ل خثق له حلط خصزش حلظي  ضظل ع ر هخ أ  

 ضظط  اوح حللا غ، ل زظ ا    حلاطصخ  حلهـوري، أل حلاطصخ  ر  ؿخ ذ لحكا، أل حلوي  طؼل لؿهش 

 ظ  لحكاس،  طك  أ  طكو  رظل زس، لرخلظخلي لا  كو  حلف ل  كش رخ   ظظ ع ر  اططخا اوح حلاطصخ . 

 ثر حلظ ز   حلصل ق    أاكخوام، لحلطقصوة رخلقاوس  ثر  قخةو  حلقاوس  ثر حوق خم؛ اث ش كل حل خس  -

 لحلطظصف رخلطوظو  ش. حوق خم او حلقاوس  ثر حلظؤػ   حلهخةة، لحلط لقي حلز  ا    حلوحط ش لحلظل ز،

اهوع حلصفش  ص ذ طلا ااخ للظع روحصفخص لهخ، ر   أ ه ر  حلضهل حلظ  ف  ث هخ ؛ قوس حلكخص ش -

اي ط خرث خ رع حلآخ   ، لر  أام   خص اخ كض  حلطظه  لحلقوس لحم خقش لوقش حللا غ، اصخكذ 

اقخرش   قخص غ زش رع  حلكخص ش حلقو ش او حلوي  وكي رخلاكظ حا ل ـود حل خس ال ه، لططك ه ر 

 حلآخ   .

ا  وؿل حل  قخص حل خرش كبةحوي  لظخؽ الر ط ظ م أ طخله، لط ط ذ حلطوحوة حلطظخكش له،  قخرث ش حلظ ظ م؛ -

 لطقض م حلوقض لا لخ  حمللو ش لو طـخ  كضذ أاط ظهخ، لطظعخ ف حللخؿش الـر حلظ ظ م،   ارخ طـكو 

 للخ  اي حل  قخص حل خرش.حمااحف حلطوظو ش ر   رثطوصش كطخ اي ح

حلقاوس  ثر كضذ ػقش حلآخ   ؛ ك غ أ ه ا خ  أ خس رهطخ طظ خرل ر هم طلش أ هم ل ضوح رلل ػقش، ارخ  -

   قصا ر    اي طص اخطهم، أل كظر    ظ  خخغت، م  رخ  ضخ ا حو ضخ   ثر حلؼقش اي ا ضخ  

حاظه، لا طخ ه رخلله، لكزه لث ظخا، طصاو   ه، طز   راإ صاقه لأرخ ظه ل ز حلظيظص اخص حلاو  آخ 

 لطقا  ع للآخ   ، لاوع ؿط  خ طضخ ا  ثر ر خ  حلؼقش.

اطقخ  اكاإ حلثغخص حمؿ ز ش؛ ك غ طهظم ر ط حلطئصضخص رخخظ خو أخصخثي لث  قخص حل خرش ر  ذلي  -

ضش حلطهخوحص حلك ر ش، لحلو    ظق و  اكاإ حلثغخص حمؿ ز ش،  ثر ح ظزخو أ  غز  ش  طل حلطئص

 ضظا ي ة وس ر ط حمؿخ ذ، أل اؿ ح  ر خقكخص ربكاإ حلثغخص، لطز ز أاط ش ذلك اي   كش 

حلل  ح ، ك غ  فعل حخظ خو حلطع فخص حلثوحطي  ظق  أكؼ  ر  لغش، ل فش حلكي    لزق  ثر   كخص 

 حلاصظؼطخو حمؿ زي لحلز و ، لحوطقخ   كو  كظخرش،  لقخ، لاهطخ.

ذ لحللش حلف ي؛ ك غ أ  حلطكظغل اي حل  قخص حل خرش رلخؿش ةحثطش الر كذ حلاصظل م لحلخ خ  حلخص -

حلط ثورخص، اهو  ض ر ةحثطخ لـط هخ لطفض  اخ، كطخ أ ه   ظطا  ثر حوراحم لحلقاوس  ثر حلظخ ل لطصوو 

 ظخثؾ ق حوحطه  ثر حلآخ    قزل حطخخذاخ، لطكو  له حل رزش اي أ     ف   خص  حمكاحع رخذح، لطخذح، 

 رظر، أ  ، ر ، ازال  ذلك ل   لصل  ثر حللقخثق، لل   كو  قخةوح  ثر طفض   حمكاحع. ك ف،

ا ؿل حل  قخص حل خرش كؼ  ح رخ  وحؿه ألظخ خ رظؤزرش اي   قش ؛ حلكـخ ش لحلقاوس  ثر حلاكظطخ  -

روو فثض حمطحلطئصضش رخلـطهوو، ل ث ه أ   كو   ـخ خ اي حطخخذ حلق حوحص حللخزرش، لرض  ش قزل أ  

ر   اع، كطخ أ ه  لظخؽ الر حلكـخ ش اي روحؿهش حلآخ    لرصووس خخصش وؿخ  حوةحوس، كطخ أ   كخغ 

 حل  قخص حل خرش لا  ئةي الر  ظخثؾ ص   ش للحظلش، رل أ  أااحاه ر  اس حلطاإ رل جش حلظهوو.

اكخو  ظلثذ ر  اش حولطخا رطـطو ش ر  حل ثوا؛ خخصش  ثم حلاؿظطخم ل ثم حل فش، م  حلظؤػ   اي حم -

حل فش حلزك  ش، لةلحاع صثوكهخ لرصخةو حلاطـخاخص لك ف ش طكو هخ لأرخك  طوحؿااخ، لحل لحرػ 

حلطوؿوةس ر  هخ، اظخاش الر حمروو حوةحو ش كخلظ ظ م لحلظخل ػ، حلظوؿ ه، حلظ ض ق، اظخاش الر حلظلكم 

قش ر أي حلـطخا  ، لق خس ا خل ش اي طق  ش حوكصخ  لحلزلغ حل ثطي، ر  أؿل ا احة حلزلوع حلطظ ث

 حل كخغ حو   ي. 
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 وعبئم انؼلالبد انؼبيخ وتمُُبتهب -7

طضظخاا حل  قخص حل خرش  ؤ هخ  ؤ  رق ش   خص  حلطز ؾ حلظ ل ـي، حل ا ا ر  لصخثل حلاطصخ ، حلظي 

 ططك هخ ر  ط ف و أااحاهخ للحؿزخطهخ حلطلاةس، لر  ر   أر ز اوع حلوصخثل حلطضظخارش:

 ذواد والارتًبػبد انشعًُخانُ -7-5

حلاؿظطخ خص اي لقخ حص روحؿهش ر    اة ر  حما حة لثظوحصل الر طلق ق ااف رخ، لط قا 

حلاؿظطخ خص لغخ ش ا  ر ش، أل ل  ض ر ط حماكخو لحلاطـخاخص حلطظ ثقش رظصط م صث ش، طضو قهخ، 

 كل حللوحو حلوي   ظز  كـ  روظو خص وث ض ش لظ لو ش لل خس حلطئصضش، أرخ حل الحص طظخو رلز  ظهخ 

 :أصخس اي ح  قخةاخ لط ظ طهخ؛ لطقوا اةحوس حل  قخص حل خرش اي اوح حلطـخ  رطضئلل خص كز  س ر هخ

 حلظلع  حص حلضخرقش لـهوع حلاؿظطخ خص لحل الحص، ر  ك غ حلاطصخ  رخلطكخوك   لاخزخوام رطوظوم -

 ا ز ح ظوحوحطهم.حلاؿظطخم أل حل الس، راطهخ لركخ هخ لحصظ ا اؿخرخطهم ل

طه جش لحصظقزخ  حلكخص خص حلطكخوكش ا هخ، لطه جش حلآلاص لحلوصخثل حلضط  ش لحلزص  ش حلطلثود  -

 حصظخاحرهخ، لاؿ ح  حلظل  خص لحلظفظ كخص. 

حطخخذ حوؿ ح حص حمر  ش اي رلل حلاؿظطخم، لطه جش رظلثزخص حلظ ؿطش، اظق ركظذ حصظ  رخص رلضذ  -

ؿظطخم حلظفص ثي، لؿاحل  حم طخ  حل ور ش لحلز خوحص لحلظ ق ص رع حللخؿش، لا احة ر هخؽ حلا

 طوق ظخطهخ، لطؤر   لصخثل حل قل حلع لو ش.

 ة وس ر الري حلصلخاش للكخلاص حم زخ  لظغل ش حللاع، لرضخ اطهم اي طغل ش لقخثع حلـثضخص راقش.  -

 حلطضخثل حلطل لكش، أل رضوةس طثخ ص  ظخثؾ حل الس لا احة حلظق    حل هخثي، اي كخلش حللضم اي ؿط ع -

 اذح كخ ض ر ط حلطضخثل  ككل حلظ خوض أل حلظعخود ا هخ قوس كز  س. 

 الاتظبلاد انشخظُخ :انضَبساد -7-2

 :ط ظز  حلز خوحص اكاإ لصخثل حل  قخص حل خرش ل طصخ  رخلـطهوو، لاوع حلز خوحص طظم اي حطـخا  

لاغ م  ثر  كخغخطهخ لركخااس ر ظـخطهخ، لرخ ة وس  اة ر  حلـطخا   حلخخوؿ ش لز خوس حلطئصضش، لح

طقاره ر  خارخص، لا خ  ظوؿذ  ثر اةحوس حل  قخص حل خرش ط     أ خخص ر  ذلي حلكفخ حص، لحلخثق 

حلضث م لحلثزخقش اي حللا غ، لكض  حلطظه  لاصظقزخ  حلـطهوو لحلظ خرل ر ه لاو خةع، اطوظف حلاصظقزخ  

ئصضش حملل ش لثـطهوو، ا  طل  ثر طزل ا حلزحث    رطخ  ثزرهم ر    ظز  حلط آس حلظي ط كش صووس حلط

 كظ زخص أل  ك حص، كطخ أ  ر ط حلطئصضخص ط خوض رؼل اوع حلز خوحص كفخظخ  ثر ص  ش أ طخلهخ.

ق خا روظفي حل  قخص حل خرش ربؿ ح  ز خوحص لحطصخلاص رع حلطئصضخص حلك ز ش حلطخظثفش، رل غ 

رطك  ر  حم خخص، لطقا م حلكظ زخص لحل ك حص حلظي طوظق أااحف ل كخغخص  طك هم حلثقخ  رع أكز   اة 

لص خصخص حلطئصضش، لل ـخف اوع حلز خوحص   زغي  ثر رضئللي حل  قخص حل خرش أ   خظخولح حلـهخص حلظي 

  خللو  لهخ ر ـخف.

اخ، لطضطق اوع حلوص ثش ر  حلظ  ف    ق د، لةل  لصخغش  ثر حلط ثورخص حلطلثورش    ؿطخا  

لذلك ر  خ   كض  حللخؿز حل فضي ر  هخ لر  هم، أ عخ حلقعخ   ثر حلظكو ش حلوي قا  لصل اي لصخثل 

 حلاطصخ  حمخ إ كخلط ث ش لحلكظخر ش.

 الاحتفبلاد )أحذاث خبطخ( -7-2

طقوا حلطئصضخص رطؼثش ربةحوس حل  قخص حل خرش رخثق أااحف خخصش، طخصص ر  أؿثهخ كف ص 

، لأ عخ أا حة ر  ؿطهوواخ حلخخوؿي للعوو رؼل اوع -حل طخ  لحلطضخاط   - لع اخ ؿطهوواخ حلاحخثي

حلاكظفخلاص، لرخخصش طثك حلظي ط قا رط خصزش طؤص ش حلك كش، رط خصزش ا ظخؽ ر ظؾ ؿا ا، طوق ع  قا رطظخز 

، أل ر   ذلك ر  حلط خصزخص حلخخصش أل حلوغ  ش؛ ل ثر اةحوس حل  قخص حل خرش حصظغ   رؼل اوع حللف ص
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ل  ض طوؿهخص حلطئصضش لغطوكخطهخ لأااحاهخ  ثر حلـطخا   حلطكخوكش اي حلاكظفخلاص، لؿود أ ظخو 

 حلصلف    حلطا و   لظغل ش حللاع.

 :لطلقق اوع حلوص ثش حلطزح خ حلطوحل ش   

حلظقخ  حوةحوس رع ؿطهوواخ ر  اح    حل صط خص،  طك هخ ر  حلوقوف  ثر آوحثهم اي أروو طظ ثق  -

 لص خصظهخ.رخلطئصضش 

 ز خةس حلؼقش ر   حوةحوس لؿطخا  اخ،  ظ ـش لث  قخص حل خرش ر   حل صط ش حلظي ط كؤ ر  هطخ. -

طضخ ا  ثر اذحرش رخ  ضطر رـاوح  حلـث ا ر   حلطوظف   لر عهم، أل ر  هم لر   وإصخثهم، رطخ  ضخ ا  -

  ثر خثق أؿوح  ر  حلظفخام لحلك وو حلطظزخة .

 :ش حللف ص لا  خل ر  ر ط حل  ود لحل وحثق،  طك  ذك  أاطهخكطخ أ  حلا ظطخة  ثر لص ث

  طل رؼل اوع حللف ص  لظخؽ الر رزخلغ  قا ش قا لا طضظل ع حلطئصضش طلطثهخ. -

 ق خا ر ط حلطئصضخص را وس اجش ر  ؿطهوواخ حلاحخثي، لااطخ  اجخص أخ إ ص   كش صثزخ  ث هخ. -

، قا  ئةي الر حلظص ف رل  قش ر   لاثقش، رطخ حلفوظر حل خطـش    لؿوة أ احة كز  س ر  حللعوو -

  ضي  الر حلطئصضش لصط ظهخ.

 انًؼبسع -7-1

ا خ  كؼ   ر  رئصضخص حلخارخص حلظي ططظثك أرخك  رخصصش )حلط خوض(، لطقوا رظؤؿ  اخ الر 

حلطئصضخص حو ظخؿ ش ل  ض ر ظـخطهخ اي طثك حلط خوض، ارخ رككل ةلوي أل ص وي، لقا طكو  ةلل ش 

  هخ  اة كز   ر  حلطئصضخص حل خلط ش، ألقا طكو  رلث ش رقظص س  ثر حلطئصضخص حلطلث ش.ك غ  كظ   ا

 ل خةس رخ  كو  حوقزخ   ثر حصظجـخو طثك حلط خوض كز  ح، لـوح طثـؤ ر ظم حلطئصضخص  ـثر طكث ف

حل  قخص حل خرش ر  أؿل كـز ركخ  لهخ اي حلط خوض اي لقض رزك  لظعط  ركخوكظهخ، للعطخ  

 ثر ركخ  ر خصذ، لرضخكش كخا ش طث ق رهخ لرضط ظهخ لركخ ظهخ، لطخظثف  و  ش حلـطهوو حلوي  حللصو 

 زلو حلط خوض حلالل ش    ذلك حلوي  زلو حلط خوض حلطلث ش، از  طخ  ئا حلط خوض حلالل ش وؿخ  

ضذ حم طخ  حلو    لع ل  لثوقوف  ثر أكاع رخ لصثض ال ه  طث خص حو ظخؽ، ل  ح  رخ   رزو  رؤ 

حمص خو لأ ض  حلل  ،  وؿا ؿطهوو حلط خوض حلطلث ش حلطظطؼل  خةس ر    حثق حلطـظطع حلطهظطش 

رخلطئصضخص، كطخ قا طثـؤ ر ط حلطئصضخص الر اظق ر خوض خخصش رهخ، لذلك لاصظغ   ر خصزش ر   ش 

 :طغ   حلفصو ، للكي طلقق حلط خوض أااحاهخ لارا لهخ ر  ر ح خس رخ  ثي رؼل حم  خة، أل

روقع حلط  ض ر  ك غ صهولش حلوصو  ال ه لط ظ طه حلاحخثي، للظع حلضثع حلطظكخرهش اي أولقش  -

 رظقخورش، كظر  ضهل  ثر حلطضظهثك حلظ  ف    ق د  ثر كل حلط  لظخص.

 طوا   كخرل حلخارخص حل زرش لثـطهوو اي حلط  ض ر  اخطف لر  ا   لر  اخ ر  حلخارخص. -

وض ر  أؿل لفض حلا ظزخع، كخصظخاحا حلصوو لحل صورخص لثطئصضش ر ح خس حلظصط م حلـوحد لثط خ -

 لص خ خطهخ لرظلثزخطهخ.

 :لطلقق اوع حلوص ثش حلطزح خ حلطوحل ش

 أ هخ ططك  ر  ط   ف حلـطهوو رخو ظخؽ حلف ثي لثطئصضش، لرخللطوكخص لحلظلث خص حلطضظقزث ش.  -

.حلخ(، لقا لا ..، لصلخ ، ؿطهوواوع حلوص ثش طلقق حلثقخ  رع أغ حف رخظثفش )روز و ، رـهزل  -

 طك  حلالظقخ  رهم اي ر خصزخص لألقخص أخ إ اي حلغخلذ، كطخ او حللخ  اي اقخرش حلط خوض حلالل ش، 

لا خ  ظم حلالظقخ  لحلظلخلو رع حلزرخث  لؿطهوو حلطئصضش، لر كظش حلط خاضش    ق د ل  ض 

ه  ل ـ ي اي أ خا، لطضظغل اوحثاع ل اس حلط ظـخص لحلخارخص، للهوح اخلط  ض لارا أ   لع  قزل أ 

 (Durafour, 2005, p. 121) ص وحص.
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ل طك  أ   كو  حلط  ض رهم ؿاح لثطئصضش، رخ ظزخوع حلوص ثش حلظي طضطق رخطصخ  رزخ   لكق قي 

ره ي  طك  أ   لقق رخ ر   ر   حلطئصضش لزرخث هخ حللق ق    أل حلطلظطث  ، ل طك  أ   قاو أ  ر  ض 

ر  وقم حم طخ  حلض وي، ز خةس  %30% الر 10حطصخ  كق قي، ل ـ ي ر  خ له رخ ر    300الر  150

اؿ ح  حلظلخل ل؛ خخصش اي لؿوة ر خ    حلظلث ل لحلطقخو ش ر   ثر ذلك اخلط  ض ركخ  كق قي  طك  

 ,Decaudin ) ركخ  لثظـخوس لحلزز ضش.كخلوػخثق، لحلط ظـخص لثظـ  ذ لر  اخ، لاكوح  صزق حلط  ض 

1999, p. 161)  

 انىعبئم انًطجىػخ -7-1

 ا خ   طخذؽ لأ كخ  رظ و ش  طك  حصظخاحرهخ اي رـخ  حلطلزو خص، ل طك  ذك اخ كطخ  ثي:

 دفتش الاعتمجبل  -7-1-5

 ، لر كخغخطهخ لرظ ظ طهخ لاثضفظهخ لػقخاظهخ،او كظ ذ  لظوي  ثر ؿط ع حلط ثورـخص حلطظ ثقش رخلطئصضش

 ل خصص أصخصخ لو خخص حلو    ظ خرثو  مل  ر س رع حلطئصضش، كطخ  ككل ةل ل لهـم اـي كؼ   ر 

 لخ.احلطضخثل  ثر ر حو حل لل، حلط ظؾ، حل ظخا حلاحخثي، حل  قخص حلاحخث ش لحلخخوؿ ش...

 يزهتهب رشَذح انًؤعغخ أو -7-1-2

 :ةلو ش،  كو  اااهخ ا  ا لاخزخو  طخ  حلطئصضش، لاوع حلط ثورش طظخو ػ ع أ كخ  طك  أ  طكو  

 حلط ثورخص حلط كووس ر  غ ف اةحوس حلطئصضش. -

حلط ثورخص حلط كووس ر  حلـطخ خص حلاحخث ش لثطئصضش، كثـخ  حلطئصضش،  وحةي حلظ ا ه، حم ا ش  -

 حل  خظ ش، لـخ  حلـوةس...حلخ.

  خخص.حلط ثورخص حلطظ ثقش رخم -

 انتمشَش انغُىٌ -7-1-2

رخلزخ رـخ  كو  اؿزخو خ، اخلظك   خص طف ظه  ثر رئصضخص حلطضخاطش، اثه لظ فش  ك  لطقا م 

 حل هخث ش لحلض و ش لو طخ  لؿال  كضخرخص حل ظخثؾ، لرخقي حلوػخثق حلطلخصز ش لحلطخل ش لثطضخاط   حللص ثش

لطخ  لحم طخ ، لثطلثث   حلطخل   ، لثز و ، لح لوصخثل حو  ا، حلطظخصصش اي حلطـخ  حلاقظصخة

لحلزووصش، للقا أصزق حلظق    حلض وي لثطئصضش لػ قش وصط ش لاطصخلاص حلطئصضش، م ه اي حلوحقع  ضخ ا 

 ثر طلو   صووس حلطئصضش   ا حلـهخص حلطهظطش رهخ، ل ط لهخ حلطصاحق ش، للهوح حلضزذ لا  كظف ر  ض 

حلطظز ش، لحمااحف حلط كوةس، لحلط ثورخص حلظك ولوؿ ش لحلاؿظطخ  ش،   شحلاصظ حط ـحموقخا، للك  ر  ض 

 ةقخثق اي حلطظوصػ. 10لك  للإ خوس اب  اوح حلظق    لارا أ   كو  رخظص ح، ر ظطخ لا طظـخلز راس ق ح طه 

 انجطبلخ انتمُُخ -7-1-1

خصصش لط ظؾ لحكا لاي لػ قش طظعط  ر ثورخص ل  لكخص طق  ش كخلطخةس حلطص و ش ر هخ حلضث ش، ر

 اس  ؿطثش ر ظـخص، ك ف ش ط ك زه لحصظ طخله، ركو خطه لر  اخ، لاوع حلزلخقش طل و رثغش رفهورش، أل أل

 لغخص صهثش حلق ح س لحلفهم، لطضطر أ عخ رطلو ش حلظ   ف رخلط ظؾ.

 يهف انظحبفخ -7-1-1

ك غ طضثم اوع حلوػ قش  لاو لػ قش طعم ؿط ع حلط ثورخص حلع لو ش حلطظ ثقش رخلطئصضش ل كخغخطهخ،

ل ؿخ  حلصلخاش ر اقش رخلصوو لحلك لكخص حلطلاةس، لحلزلخقخص حلظق  ش لحلظ ث قخص لحمااحف لحل ظخثؾ، 

 خخصش حلصلخاش حلطهظطش رهوح حلطـخ ، لاكوح طقوي حلطئصضش   قظهخ رع لصخثل حو  ا.

 كبسد الأػًبل -7-1-0

ظوحثه لكخاش حلز خ خص لحلط ثورخص حلع لو ش، لط  اش  ظط ز رصغ  حللـم لصهولش حلاكظفخظ ره رع حك

 كخغ حلطئصضش لحلكخص حلططؼل لهخ لك ف ش حلاطصخ  رهخ، ل ظط ز كخوص حم طخ  ذل حلطوحصفخص حل خلط ش 

 رضهولش حلق ح س للحظق، ذل ألوح   ص  ش ر خصزش، طصط م رظلوو لكا غ، ر ي رخلط ثورخص لحلز خ خص.
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 انشػبَخ  -8

أ خخص ل ضوح ر  ةحخل حلطئصضش،  رك لم أل ر حلا م حلطخلي لحلطخةي لظظخا س، ألطقوا حل  خ ش  ث

 :لل ش لهم   قش رزخ  س ر هخ لرع  كخغخطهخ، لحل  خ ش طضثك  اس أ كخ  ر هخ

 .sponsoringططو ل حم كلش حل  خظ ش لاو رخ    ف رضز ضوو  غ  -

 Mécénat. (Lendrevieخ  لثق  ث ه رصلثق أرخ حلؼخ ي ا خظص ر  خ ش حم كلش حلؼقخا ش لحلف  ش لاو ر -

 (482، صفلش Lindon  ،2005ل 

اظطو ل حم كلش حل  خظ ش  هظم خخصش ر  خ ش لطقا م حلا م حلطخلي لحلطخةي لثظظخا حص حل  خظ ش 

ظع   رخطه حو هخو ش حلكز إ، ا ظولر أكا حلططول   ر فضه طغل ش كل طكخل ف حلظظخا س، اي رقخرل ل

حلخخصش ره لحلظلاع لحو خةس رخصطه، لقا طظلا رـطو ش ر  حلطئصضخص لط  ر اوع حلظظخا س حل  خظ ش 

حلكز إ؛ اظخاش الر حطخخذ ر ط حلطئصضخص   خوحص طضخ ا لط خص  ا   و خظ ش لط  خاخ غ ثش 

   ، كولك حخظ خو حلف   حلزلولاص، اي حلطقخرل طلطل حلقطصخ    رخص حلطئصضخص لاو  وم ر  حو

 .le sponsorلحل  خظ    حلو    لققو  أكض  حل ظخثؾ، كظر   طزػ حصطهم رخصم حلططو  

اظخاش الر و خ ش حم كلش حل  خظ ش، ا خ  ر  حلطئصضخص ر   ظـه الر و خ ش لطقا م حلا م 

حلطئصضخص حلكز إ  لثخارخص حل خرش، ر  ططو ل لة م رخةي لر  وي لر  اخ، لاي اوح حلصاة طقوا ر ط

ر  خ ش حللصص حلظثفز و  ش لحوذح  ش حلهخرش، لاكوح طظخو ر  اخط   حلوص ثظ   رـخلا لظقا م ا   خطهخ، 

لثط ظـخص لحلخارخص حلظي طقارهخ اوع حلطئصضخص،  صوح  لثطئصضش لحل  رش ر  أؿل حلضط ش لحلكه س، أل

وذح ش ر  أام حلوصخثل ركخااس لاقزخلا ر  غ ف لحمرؼثش كؼ  س اي اوح حلطـخ ، خخصش أ  حلظثفز و  لح

 كل   حثق. 

لر  حلطئصضخص ر  طظـه الر و خ ش حم كلش ر   حل رل ش، حم كلش حو ضخ  ش لحل ثط ش، آخوس  ثر  خطقهخ 

حلطئصضش  حلطضئلل ش حلاؿظطخ  ش، كـل اـوح  ظ   حلا لزخم حللض  اـي أذاخ  رخظثف اجخص حلطـظطع حطــخع

رهوع حلطزخةوحص حلخ   ش، لل ـخف ر  خرؾ حل  خ ش لارا أ  طخظخو حلطئصضش حللاع أل حلف  ق حلوي حلظي طقوا 

 لقق  ظخثؾ، ل ظطخ ر لحلهاف حلطضل ، ابذح كخ  اااهخ حلوصو  الر أكؼ  حلـطخا   رؼ ، طقوا رظطو ل 

وصو  ال ه، كولك ا   ك س حلقاا، اظخاش الر ذلك لارا أ  طكو  اي روظع  ضظل ع حلطكخاا وإ ظه لحل

حلططو  لارا أ   كو  ر  لف حلاصم لحل  رش، لاوح    ي أ  ط ظطا حلطئصضخص  ثر حل  خ ش لحلظطو ل 

وحم آخ  كظر  لغر حصم حلطئصضش  ثر حلالوس، أل حللاع حلوي  ر فضهخ ةل  ركخوكش رطو  آخ ، أل

لوااحف، كطخ  ثر حلطئصضش أػ خ  ط  خع، كولك لارا ر  ةوحصش راس حل  خ ش، لرخ  ظ طذ   هخ ر  طلق ق 

 حلف  ق حلاطصخ  رخلصلخاش للصخثل حو  ا، م  ذلك  ضخ ا اي طلو   حلضط ش.  و خ ظهخ لثلاع أل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 بن حراث العربي اقتصاد المؤسسة

 

53 
 

 (  وظق أام حلوصخثل حلطضظ طثش لثظؤػ    ثر رخظثف حلـطخا  .01لحلـال )

 انزًهىس انًغتهذف( ًَخم ثؼغ الأيخهخ نىعبئم انؼلالبد انؼبيخ حغت 25سلى ) انزذول

 انىعبئم انًغتؼًهخ انزًهىس انًغتهذف

 كظذ حلاصظقزخ ، رـثش حلطئصضش، كظخد حلصلخاش. حلـطهوو حلاحخثي

 حلضثلخص حل طور ش
حل الحص لحلطثظق خص لحلطئطط حص، كفل حلاصظقزخ ، حمروحد حلطفظوكش  ثر 

 حلطئصضش.

حلـط  خص حلاقظصخة ش 

 لحلاؿظطخ  ش لحلؼقخا ش
 ص لحلطثظق خص لحلطئطط حص، كفل حلاصظقزخ ، ط ظ م أروحد رفظوكش.حل الح

حلزووصش لحلطضخاط   

 لحلوصػ حلطخلي

حلظق    حلض وي، حلاطصخ  رخلصلخاش، رثف حلصلخاش، وصخلش لثطضخاط  ، 

 حؿظطخم كو  ر خقكش حلط ثورخص، حلطئطط حص.

 ز ؾ ر  حمكاحع.رـثش حلطئصضش،  أروحد رفظوكش، رئطط  طق ي، ط ظ م ر حلطووةل 

 رـثش حلطئصضش، حلطئطط  حلظق ي. حلط خاض  

 رـثش حلطئصضش، حمروحد حلطفظوكش، حلطثظق خص حلظق  ش، حلزلخقش حلظق  ش. حلطوز   

 ز خوحص لثطئصضش،   ض حلط ظـخص. ركظ    لرضظهثك  

لصخثل حو  ا 

 لحلصلخاش

لظق  ش، ط ظ م حمكاحع رـثش حلطئصضش، ط ظ م حمروحد حلطفظوكش، حلطثظق خص ح

 حلخخصش، رثف حلصلخاش، حلزلخقش حلظق  ش، رئطط حص صلف ش، طق    ص وي.
 

La source: Jean Marc Decaudin ،la communication marketing ،concepts ،techniques ،

stratégies ،édition Economica ،Paris ،2éme édition ،1999 ،p: 133 
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