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 تقديم الملتقى

إن أي مؤسسة اقتصادية بحاجة لأدوات وتقنيات تمكنها من التخطيط لأعمالها 

الصائبة والرشيدة، ونحن هنا بصدد الحديث عن والرقابة عليها ومساعدتها في اتخاذ القرارات 

أدوات وتقنيات محاسبة التسيير، هذه الأخيرة تعمل على توفير مجموعة هامة من المعلومات 

المالية وغير المالية، الكمية والنوعية التي تسمح للمؤسسة بالوقوف على مستوى أدائها بغية 

 تحسينه.

في أدواتها وتقنياتها، بسبب تغير بيئة  عرفت محاسبة التسيير تغيرا وتطورا كبيرا

المؤسسات التي أصبحت أكثر ديناميكية نتيجة حدة المنافسة وسرعة التطور التكنولوجي، 

من التقنيات والأساليب التقليدية )التحليل المالي باستخدام المؤشرات المالية،  لوهو ما جع

، لوحة القيادة،..( والتي برزت في الطرق التقليدية لمحاسبة التكاليف، الموازنات التقديرية

ظروف ميزها الكثير من الاستقرار وقلة المنافسة والطلب الكبير على المنتوجات، غير قادرة على 

توفير المعلومات اللازمة في الوقت المناسب لاتخاذ القرارات الملائمة، ما جعل العديد من 

بطاقة الأداء المتوازن، نظام الباحثين في هذا المجال يقدمون أدوات وتقنيات جديدة ك

، التكلفة التكاليف على أساس الأنشطة، التكلفة المستهدفة، نظام إدارة الجودة الشاملة

 .......وغيرها.المستهدفة

العالم اليوم يعيش عصرا جديدا هو عصر الرقمنة، فاستخدام التكنولوجيا الرقمية 

قطاع الأعمال، حيث تجد المؤسسات  يتزايد يوما بعد يوم  في جميع جوانب الحياة، لاسيما

 هذا التغيير وضرورة التحويل الرقمي  لأعمالها.  الاقتصادية نفسها اليوم أمام حتمية مواكبة

على أساليب التسيير في المؤسسات،  لإن التحول الرقمي للأعمال سيؤثر لا محا

ر مستقبلا بهذا وأدوات محاسبة التسيير واحدة من هذه الأساليب التي تتأثر الآن وستتأث

التحول لا محال، ودرجة تأثرها مرهون بمدى استجابتها لهذا التطور ؛ فالمؤسسة اليوم 

أصبحت بحاجة إلى معلومات أكثر دقة وسرعة باستخدام التقنيات الرقمية، وهو ما يتطلب 

ضرورة تطوير وتكييف أداوت محاسبة التسيير بما يتناسب ويتلاءم مع هذه التطورات 

 ت .والتغيرا
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 الهدف من الملتقى

التعرف على الدور الجديد المتوقع أن تلعبه محاسبة التسيير في ظل التغيرات والتطورات 

تقديم حلول واقتراحات لتكييف محاسبة المستمرة التي يمكن أن يحدثها التحول الرقمي؛ 

 .التسيير مع التقنيات الرقمية

 

 

 محاور الملتقى

 المحاسبة الرقمية؛ -

 التسيير الحديثة؛محاسبة  -

 التحول الرقمي والتكنولوجيات الرقمية؛ -

 الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير؛ -

 أثر تكنولوجيا المعلومات على محاسبة التسيير؛ -

 أثر البيانات الضخمة، السحابة الرقمية، ... على محاسبة التسيير؛ -

 تطبيقات وممارسات لمحاسبة التسيير الحديثة ودراسات حالة؛ -

 لتسيير البيئية؛محاسبة ا -

 ؛-19-محاسبة التسيير وجائحة كورونا  -

 استراتيجية التسويق ومحاسبة التسيير؛ -

 أبحاث أخرى ذات صلة بموضوع الملتقى. -

 توصيات الملتقى

 

على خرجي المحاسبة الجدد الاهتمام بمهارات الإعلام الآلي ومختلف التطبيقات  -

الضرورية لدخول أسواق العمل سواء الالكترونية، لأنها أصبحت من المتطلبات 

 المحلية أو الدولية.
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على الجامعات الجزائرية ربط تخصص المحاسبة مع الإعلام الآلي والبرمجيات من أجل  -

 تكييف المحاسبة مع المستجدات الرقمية.

على الباحثين وطلبة الدكتوراه تركيز اهتمامهم في المجال البحثي على المواضيع  -

ناولها في الملتقى: كهندسة المحاسبة، المحاسبة السحابية، تأثير الحديثة التي تم ت

التقنيات الرقمية على المحاسبة، وغيرها...، والاعتماد على الجهد الشخص ي من أجل 

التعلم واكتساب المهارات في التكنولوجيات الرقمية، لا سيما وأن معظم الدورات 

 التدريبية تقام الآن عن بعد.

ستحداث نظام معلومات محاسبي إلكتروني على مستوى ضرورة العمل على ا -

المؤسسة الاقتصادية والخدماتية على حد سواء من أجل التخلص من الوثائق 

 الكتابية.

ضرورة التأهيل العلمي والتدريب المستمر للقائمين على أنظمة المعلومات المحاسبية  -

معايير وإرشادات حول استخدام لغة التقارير الالكترونية بالإضافة إلى إصدار 

 توضيحية لتسهيل استخدامها في نشر البيانات والقوائم المالية.

البحث عن الميكانيزمات التي تسمح بالمقاربة الميدانية لمعايير المحاسبة الدولية على  -

 البيئة الدولية، من خلال إشراك كل الأطراف الفاعلة.

ؤسسات الصناعية الجزائرية ضرورة تطبيق الأنظمة الحديثة لمحاسبة التكاليف في الم -

 من أجل التحديد الدقيق التكاليف والتحكم فيها.

الاستفادة من الخبرات والتجارب السابقة للدول التي حققت تقدما كبيرا في مجال  -

 التحول الرقمي.
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 تأثير استخدام التكنولوجيات الرقمية على محاسبة التسيير

Impact of Digital Technologies on Management Accounting 

 بن أحمد سعدية

BENAHMED Saadia 

، الجزائر ،الرياضية والإعلام الآلي، جامعة غليزانمخبر إدارة الأسواق المالية باستخدام الأساليب 

relizane.dz-saadia.benahmed@univ  

 : ملخص

هذا البحث إلى دراسة تأثير استخدام التكنولوجيات الرقمية على المحاسبة بشكل عام ومحاسبة  يهدف 
الخصوص، وتأثيرها كذلك على مهنة المحاسب والتحديات التي يمكن أن تواجهه في ظل البيئة التسيير على وجه 
 .وضوعهذا المالحديثة حول  الدراسات من خلال الاعتماد على مجموعة من ا المنهج الوصفينالرقمية؛ استخدم

سيير على وجه من خلال هذه الدراسة أن الرقمنة خلقت في المحاسبة بصفة عامة ومحاسبة التتوصلنا  
هناك العديد من التكنولوجيات والتقنيات الرقمية العمليات الروتينية وجعلها آلية؛ وأن  لأتمتهالخصوص ظروفا 

التي يمكن أن تعتمد عليها الشركة في رقمنة محاسبة التسيير، أهمها: الحوسبة السحابية، البيانات الضخمة، 
لمهارات استخدام  الافتقارتحدي يمكن أن يواجه المحاسب في ظل البيئة الرقمية هو:  أهموأن  الذكاء الاصطناعي.

 الكمبيوتر والبرمجيات.

 الرقمنة؛ المحاسبة؛ الحوسبة السحابية؛ الذكاء الاصطناعي؛ البيانات الضخمة. :يةكلمات مفتاح

Abstract:  
This paper aims to study the impact of using digital technologies on accounting in 

one hand and management accounting in the other hand, and its impact on the accountant 
profession and the challenges may face him in the digital environment; we used the 
descriptive approach by relying on recent studies on our subject. 

We found through this study that digitalization created in accounting in general and 
management accounting in particular, conditions for automating routine operations and 
making them automated; And there are many digital technologies and techniques that the 
company can rely on in digitizing management accounting, the most important are: cloud 
computing, big data, and artificial intelligence. And the big challenge that the accountant 
can face in the digital environment is: the lack of computer and software skills.  
Keywords: Digitization; Accounting; Cloud Computing; Artificial Intelligence; Big 
Data. 

__________________________________________ 
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 تأثير استخدام التكنولوجيات الرقمية على محاسبة التسيير

 

 سعدية بن أحمد

 :مقدمة .1

إن أي مؤسسة اقتصادية بحاجة لأدوات وتقنيات تمكنها من التخطيط لأعمالها والرقابة عليها 

ومساعدتها في اتخاذ القرارات الصائبة والرشيدة، ونحن هنا بصدد الحديث عن أدوات وتقنيات محاسبة 

توفير مجموعة هامة من المعلومات المالية وغير المالية، الكمية والنوعية التسيير، هذه الأخيرة تعمل على 

 التي تسمح للمؤسسة بالوقوف على مستوى أدائها بغية تحسينه.

عرفت محاسبة التسيير تغيرا وتطورا كبيرا في أدواتها وتقنياتها، بسبب تغير بيئة المؤسسات التي 

جعل من التقنيات  سرعة التطور التكنولوجي، وهو ماأصبحت أكثر ديناميكية نتيجة حدة المنافسة و 

والأساليب التقليدية )التحليل المالي باستخدام المؤشرات المالية، الطرق التقليدية لمحاسبة التكاليف، 

وقلة المنافسة  الاستقرار( والتي برزت في ظروف ميزها الكثير من ... القيادة،الموازنات التقديرية، لوحة 

القرارات  لاتخاذعلى المنتوجات، غير قادرة على توفير المعلومات اللازمة في الوقت المناسب  والطلب الكبير

الملائمة، ما جعل العديد من الباحثين في هذا المجال يقدمون أدوات وتقنيات جديدة كبطاقة الأداء 

 .الشاملة.......وغيرها المتوازن، نظام التكاليف على أساس الأنشطة، التكلفة المستهدفة، نظام إدارة الجودة

يا الرقمية يتزايد إن العالم اليوم يعيش عصرا جديدا هو عصر الرقمنة، فاستخدام التكنولوج

في جميع جوانب الحياة، لاسيما قطاع الأعمال، حيث تجد المؤسسات الاقتصادية نفسها يوما بعد يوم 

 .لأعمالهاالرقمي هذا التغيير وضرورة التحويل  اليوم أمام حتمية مواءمة

محال على أساليب التسيير في المؤسسات، وأدوات محاسبة  إن التحول الرقمي للأعمال سيؤثر لا

 :التساؤل التاليالأمر الذي جعلنا نطرح يب ستتأثر بهذا التحول لا محال، التسيير واحدة من هذه الأسال

ي التحديات التي ما مدى تأثير التكنولوجيات الرقمية على أساليب محاسبة التسيير؟ وماه

 ستواجه محاسبي التسيير عند التطبيق؟

 مفادها أن:  فرضيةقمنا ببناء هذه الدراسة على 

 حاسبة التسيير؛ وأكبر تحدي يواجهم على ممارساتبصفة كبيرة ستؤثر التكنولوجيات الرقمية 

 ظل البيئة الرقمية هو نقص المهارات في تطبيق التقنيات الرقمية. التسيير فيمحاسب 

 الدراسة: هدف

محاسبة كنولوجيات الرقمية على ممارسات يهدف هذا البحث إلى مناقشة أثر استخدام الت

 التسيير والتحديات التي تواجه محاسب التسيير في ظل البيئة الرقمية.
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 منهج الدراسة:

من أجل الإجابة عن سؤال الدراسة واختبار فرضيتها قمنا باتباع المنهج الوصفي التحليلي، من 

الحديثة التي  الدراساتفهو يعتبر من  الموضوع،خلال جمع آخر الدراسات العربية والانجليزية حول هذا 

 .لم تنل بعد حظا وافيا من البحث والنشر

 تقسيم الدراسة:

قمنا بتقسيم هذه الدراسة إلى ية الدراسة واختبار صحة الفرضية من أجل الإجابة عن إشكال

 : نجزأي

 تاريخ-التسيير محاسبة  التالية: مفهوم، وشمل على العناصر الجزء الأول: الخلفية النظرية للدراسة

 .لتحول الرقمي والتكنولوجيات الرقميةا –وعوامل تطور أدوات محاسبة التسيير 

تسيير مع حاجة إلى تكييف أدوات محاسبة اللنتائج الدراسات السابقة حول: أولا: االجزء الثاني: مناقشة 

 دور التكنولوجيات الرقمية في تطوير محاسبة التسيير.البيئة الرقمية الجديدة؛ وثانيا: 

   :لدراسةالخلفية النظرية ل .2

 :محاسبة التسيير ممفهو  .1.2

نشأت الحاجة إلى محاسبة التسيير من الحاجة إلى وجود نظام معلومات يساعد الإدارة على أداء 

مختلف وظائفها بفعالية وكفاءة، وهذا عندما عجزت المحاسبة العامة عن القيام بمثل هذا الدور 

 .(30، صفحة 2020)الجبار، 

ة هامة في المؤسسات لاحتوائها على مجموعة كبيرة من الأدوات المالية تحتل محاسبة التسيير مكان

وغير المالية والتي تعطي معلومات ونتائج دقيقة توجه خاصة إلى المدراء والمسيرين لمساعدتهم على القيام 

بمهامهم من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة واتخاذ قرارات صائبة تساعد على بقاء المؤسسة ونموها 

 .(03، صفحة 2019)صبرينة، 

تمثل محاسبة التسيير فرع من فروع المحاسبة وتهتم بتحديد وقياس وتحليل وتفسير المعلومات 

 .(CFI ،2022) المحاسبية بحيث يمكن استخدامها لمساعدة المدراء في اتخاذ القرارات الصائبة

يعرفها معهد المحاسبين الإداريين على أنها عملية قياس، تجميع، تحليل، إعداد، تفسير وتوصيل 

البيانات المالية وغير المالية للإدارة لاستخدامها في التخطيط، والتقييم والرقابة داخل المؤسسة لضمان 

 .(30، صفحة 2020)الجبار، الاستخدام الأمثل للموارد والتحديد الواضح للمسؤوليات 



 
 

 

4 

 

 تأثير استخدام التكنولوجيات الرقمية على محاسبة التسيير

 

 سعدية بن أحمد

كما يعرفها قاموس المصطلحات الفنية الصادر عن مجمع محاسبي التكاليف والمحاسبة الإدارية 

ببريطانيا أنها: استخدام المحاسبين للمعرفة والمهارة في إعداد وتقديم المعلومات المحاسبية بطريقة تساعد 

 .(04، صفحة 2019)صبرينة، يط والرقابة للعمليات في المؤسسة الادارة في تشكيل السياسات والتخط

محاسبة التسيير على أنها: "المصطلح الذي يصف الأدوات والأنظمة  J Battyيعرفها الباحث 

والتقنيات المحاسبية والتي يتم مزجها بالمعارف والقدرات الخاصة من أجل مساعدة إدارة المؤسسة على 

 .(Iedunote ،2020) "تحقيق مهمتها المتمثلة في تعظيم الأرباح أو التقليل من الخسائر

بالرغم من اختلاف الباحثين في تعريف محاسبة التسيير إلا أن معظمها تركز على كونها نظام يوفر 

مجموعة هامة من المعلومات المالية وغير المالية التي تساعد المدراء والمسيرين على التخطيط والتقييم 

 المؤسسة.والرقابة واتخاذ القرار من أجل الاستخدام الكفء والفعال لموارد 

نشير إلى أن محاسبة التسيير تشمل على جميع أنواع المحاسبة وهي عبارة عن عملية تحديد 

أهداف المؤسسة، ثم قياس وتحليل وتفسير الأداء وفقا لهذه الأهداف، ويستخدم محاسب التسيير تقارير 

 .الأداء لملاحظة الفروق بين النتائج الفعلية والأهداف المتوقعة

 :(313، صفحة 2022)فتيحة و الحليم،  لتسيير بمجموعة من الخصائصتتسم محاسبة ا

 تهتم محاسبة التسيير بجميع التفاصيل داخل المؤسسة؛ -

ترتكز محاسبة التسيير على الأحداث الفعلية التي تمت في الماض ي، الأحداث الفعلية التي تتم في  -

 الأحداث المنتظرة في المستقبل؛الحاضر، وتركز أيضا على 

 تهتم محاسبة التسيير بجميع العمليات التي تتم في المؤسسة سواء كانت مالية أو غير مالية -

تستخدم محاسبة التسيير الأساليب الإحصائية والرياضية والعلمية لتحليل النتائج وإعداد  -

 البيانات والمعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات الإدارية؛

حاسبة التسيير بتقييم النتائج في ضوء الأهداف المرسومة مسبقا من طرف إدارة تقوم م -

 المؤسسة.

 :تاريخ وعوامل تطور أدوات محاسبة التسيير .2.2

إن تطور أدوات وأساليب محاسبة التسيير تغير بتغير الظروف التي واجهت المؤسسات 

كان ينتج عنها ابتكار أدوات جديدة أو تكييف  الاقتصادية، فكل التغيرات التي كانت تحدث في بيئة الأعمال

في هذا لأدوات قديمة مع الظروف المستجدة، وكان ينتج عنها كذلك تطور في مفهوم ودور محاسبة التسيير. 

( إطار يشرح فيه تطور محاسبة التسيير، وهو موضح في IFACالإطار قدم الاتحاد الدولي للمحاسبين )

 :(01الشكل رقم )
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 (: تطور محاسبة التسيير01) رقم الشكل

 
 .(21، صفحة 2021)زامل،  :المصدر

يتضح من الشكل أن محاسبة التسيير تطورت وظيفتها من مجرد توفير المعلومات لإدارة المؤسسة 

سرده عبر أربعة إلى الاستغلال الأمثل لمواردها بهدف خلق قيمة لأصحاب المصالح، هذا التطور يمكن 

 :(23-21، الصفحات 2021)زامل،  مراحل

 (1950المرحلة الأولى: )قبل 

كانت وظيفة محاسبة التسيير في هذه الفترة تتمثل في تحديد التكاليف والرقابة عليها، حيث كانت 

الباحثين أن محاسبة التسيير هي في الأصل تطور تتمثل في محاسبة التكاليف، لهذا يعتبر الكثير من 

 لمحاسبة التكاليف.

 (1965)ابتداء من المرحلة الثانية: 

تطورت وظيفة محاسبة التسيير، وأصبحت تعمل على توفير المعلومات لأغراض  1965ابتداء من سنة 

حيث في هذه المرحلة تم التخطيط وتقييم الأداء والرقابة على أعمال المؤسسة واتخاذ القرارات الصائبة، 

 إدخال أدوات جديدة على محاسبة التسيير كالتكلفة الحدية، محاسبة المسؤولية، لوحة القيادة.

 (1985)ابتداء من المرحلة الثالثة: 

التطور التكنولوجي السريع الذي رافقته منافسة حادة في أوائل الثمانينات كان له تأثير كبير في تطور 

ر، حيث ساهمت هذه الظروف في ظهور عدد هام من أداوت محاسبة التسيير وظيفة محاسبة التسيي



 
 

 

6 

 

 تأثير استخدام التكنولوجيات الرقمية على محاسبة التسيير

 

 سعدية بن أحمد

(؛ حيث انتقل تركيز JIT) (، وقت الإنتاج المحددABC)الحديثة: كنظام التكاليف على أساس الأنشطة 

المؤسسات خلال هذه الفترة إلى تخفيض التكاليف من خلال تقليل الفاقد من الموارد لزيادة أرباح 

 المؤسسة.

 (1985)ابتداء من المرحلة الثالثة: 

مع بداية التسعينات استمرت التطورات في بيئة الاعمال نتيجة التطور التكنولوجي وحدة المنافسة 

وازدادت ظروف عدم التأكد، وهنا انتقل تركيز المؤسسات إلى تعزيز وتوليد القيمة عن طريق الاستخدام 

يد العوامل والمسببات التي يمكن أن تزيد من خلق القيمة الأمثل للموارد المتاحة، وهذا عن طريق تحد

للمؤسسة، والتخلص من الأنشطة غير المضيفة للقيمة، باستخدام العديد من الأساليب الجديدة: 

نظام الموازنات على (،ABM(، نظام الإدارة على أساس الأنشطة )TQM)إدارة الجودة الشاملة  كنظام

 ( وغيرها.Reengineering(، وإعادة الهندسة ) Benchmarking) المرجعية(، المقارنة ABB)أساس الأنشطة 

كانت محاسبة التسيير هي نفسها محاسبة  1950ما نلاحظه من خلال هذا التطور أنه قبل سنة 

، أصبحت محاسبة التسيير 1965التكاليف ويتمثل دورها في تحديد التكاليف والرقابة عليها؛ بعد الفترة 

توفير المعلومات لغرض استخدامها في التخطيط والتقييم والرقابة واتخاذ القرار؛ وظيفة تعمل على 

إلى تخفيض التكاليف من خلال تقليل الفاقد؛ لتصبح بداية من سنة  1985ليتحول تركيزها بعد الفترة 

 تسعى لخلق القيمة من خلال الاستخدام الفعال والكفء لموارد المؤسسة. 1995

 :والتكنولوجيات الرقميةالتحول الرقمي . 3.2

يعرف التحول الرقمي على أنه انتقال الشركة من التعامل بالموارد المادية فقط إلى الاهتمام بالموارد 

المعلوماتية، والاعتماد على الانترنت وشبكات الأعمال، حيث تميل أكثر من أي وقت مض ى إلى تجريد 

الفكري هو العامل الأكثر  -المعرفي-رأس المال المعلوماتي وإخفاء الأشياء وما يرتبط بها إلى الحد الذي أصبح 

 .(20، صفحة 2021)الرحمن و رحمة،  فعالية في تحقيق أهدافها وفي استخدام مواردها

 أهم التقنيات الرقمية: 1.3.2

 الحوسبة السحابية: -

عبارة عن حاسوب متصل بـ الإنترنت في  (Cloud) لتبسيط هذا المصطلح نعتبر الحوسبة السحابية

 شكل دائم يمكنك الوصول له في كل وقت بأي مكان، وفعليا هي عبارة عن مجموعة كبيرة من الخوادم

(Servers)  المتواجدة بمراكز بيانات(Data Centers)  صالح،  لتقديم خدمات سواء للأفراد أو الشركات(

2019). 
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 :(2019)صالح، تطبيقات الحوسبة السحابية نجد لى من الأمثلة ع

  خدمات البريد اللكتروني(E-Mail):  تعتبر خدمات البريد الالكتروني من أبسط الأمثلة لخدمات

 أو حتى من Yahoo والياهو Gmail الحوسبة السحابية، مثل خدمات البريد الإلكتروني من جوجل

Microsoft مثل خدمة Hotmail فهذه تعتبر من تطبيقات الحوسبة السحابية Cloud 

Computing)). 

 خدمات التخزين السحابية (Cloud Storage) : تعتبر خدمات التخزين السحابية من أهم

كل هذه الخدمات هي iCloud وGoogle Drive Dropbox الخدمات التي يتم استخدامها حاليا، مثل

خدمات تخزين سحابية، أي أنها تستخدم الحوسبة السحابية في توفير سعات تخزينية للملفات على 

الإنترنت بدون الحاجة إلى امتلاك أقراص تخزينية فعلية على جهازك أو في شركتك، ويمكنك 

 .فر به الإنترنتالوصول لها من أي مكان أو أي جهاز يتو 

 التطبيقات السحابية (Cloud Applications): من أهم التطبيقات السحابية Google Docs ،

 Photoshop expressو .Office 365  مثل هي تطبيقات تستخدم لأداء بعض الوظائف المطلوبة

 مثل برامج الأوفيس 
ً
التعديل على البيانات والصور وإنشاء الملفات النصية والجداول تماما

والفوتوشوب وغيرها بدون الحاجة إلى تثبيت هذه البرنامج على جهازك ودون استهلاك لسعتك 

 .التخزينية أو معالجة جهازك الشخص ي أو المكتبي

 البيانات الضخمة: -

إلى البيانات الكبيرة جدا أو السريعة أو المعقدة، وهي  "Big Data" مةيشير مصطلح البيانات الضخ

مجموعة من البيانات الضخمة في الحجم، التي تتولد بسرعة غير ثابتة وتزداد وتنمو بشكل كبير بمرور 

ويصعب التعامل معها باستخدام أجهزة معالجة وتخزين البيانات التقليدية. ويرجع السبب في  .الوقت

   .(2021)الميدان، ذلك إلى أن مصدر البيانات ينتج كمية هائلة من المعلومات بشكل مستمر 

 تقنيات البيانات الضخمة: 

 Hadoop،Map مثل التي تستخدم لتحليل البيانات الكبيرةيوجد العديد من الأدوات والتقنيات 

Reduce ،HPCC   إلا أن(Hadoop)  هذه الأدوات، و يعد من أشهر(Hadoop)  هو برنامج أو منصة

برمجية مفتوحة المصدر مكتوبة بلغة الجافا تستخدم لتخزين ومعالجة البيانات الضخمة بشكل 

كون على عدة أجهزة ومن ثم توزع عملية المعالجة على موزع أي أن تخزين هذه البيانات الضخمة ت

https://www.dropbox.com/
https://www.dropbox.com/
https://ae.godaddy.com/business/office-365?isc=cardigan
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 تأثير استخدام التكنولوجيات الرقمية على محاسبة التسيير

 

 سعدية بن أحمد

تستخدم . (2018)البار، هذه الأجهزة لتسريع نتيجة المعالجة وتعود أو تستدعى كحزمة واحدة 

 البيانات الضخمة في عدة مجالات: في البورصة وفي شركات النفط وتحسين النتائج الطبية وغيرها.

تتكون الأدوات التي تتعامل مع البيانات الضخمة من ثلاثة أجزاء رئيسية وهي: أدوات التنقيب عن 

 .(Dashboard)أدوات عرض النتائج وأخيرا (Data Analysis) التحليل وأدوات (Data Mining) البيانات

 .(2018)البار، 

 :(2021)سكيك،  الضخمةأمثلة عملية عن استعمال البيانات 

 امازون موقع Amazon.com  يعالج ملايين العمليات الخلفية كل يوم، فضلا عن استفسارات

نظام اللينوكس بشكل أساس ي  ىمن أكثر من نصف مليون بائع طرف ثالث. وتعتمد أمازون عل

قواعد بيانات  3ليتمكن من التعامل مع هذا الكم الهائل من البيانات، وتملك أمازون أكبر 

 .تيرابايت 24.7و 18.5، 7.8لينوكس في العالم والتي تصل سعتها إلى 

 المتاجر سلسلة Walmart اتعالج أكثر من مليون معاملة تجارية كل ساعة، والتي يتم استيراده 

 –تيرابايت( من البيانات  2560بيتابايت ) 2.5إلى قواعد بيانات يقدر أنها تحتوي على أكثر من 

ضعف البيانات الواردة في جميع الكتب الموجودة في مكتبة الكونغرس في  167وهو ما يوازي 

 .الولايات المتحدة

 مليار صورة من قاعدة مستخدميه. 50  يعالج بوك يسف الاجتماعي التواص موقع 

 الذكاء الاصطناعي: -

هو أحد أنواع العلوم الحديثة التي انتشرت على نطاق واسع في الآونة الأخيرة، حتى إنه دخل في كثير 

أحد من المجالات الصناعية والبحثية، وعلى رأسها الروبوت والخدمات الذكية للحكومات والشركات؛ وهو 

ويعرف على أنه ذلك السلوك وتلك الخصائص التي تعتمد عليها البرامج الحاسوبية فروع علم الحاسوب، 

المختلفة، وتتماش ى مع القدرات الذهنية البشرية في الأعمال المختلفة، ومن أهم تلك القدرات قدرة الآلة 

 .(2018)الخبارية،  على التعليم واتخاذ القرارات الصحيحة

كذلك على أنه: قدرة الآلات والحواسيب الرقمية على القيام بمهام معينة تحاكي وتشابه تلك  يعرف

التي تقوم بها الكائنات الذكية؛ ويهدف الذكاء الاصطناعي للوصول إلى أنظمة تتمتع بالذكاء وتتصرف على 

 .(2021)النجاح،  النحو الذي يتصرف به البشر من حيث التعلم والفهم

يتم استخدام الذكاء الاصطناعي في مجموعة متنوعة من البرامج مثل: روبوتات المحادثة، وبرامج 

 .المعقدة التنبئيةالتعرف على الصور، ونماذج تحليل البيانات 

 



 ـــــــــــــرـــــة التـــــــــسييـــــــــــــــــالرقمنــــــــــــــــة على محـــــــــــــــــاسبــــــأثـــــــــر الملتــــــقــــــى الدولي الافـــــتراضـــــــــي: 
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 مناقشة نتائج الدراسات السابقة: .3

 الحاجة إلى تكييف أدوات محاسبة التسيير مع البيئة الرقمية الجديدة:   .1.3

يشهد العالم اليوم ثورة صناعية رابعة وهي الثورة الرقمية وتحولا رقميا في جميع المجالات بما فيه 

عالم الأعمال، نتيجة التطور التكنولوجي المتسارع وانتشار الانترنت والتحول إلى عالم الأتمتة، وظهور 

 الحوسبة السحابية وأنترنت الأشياء والبيانات الضخمة والروبوتات وغيرها.....

ظهور جائحة كورونا أيقنت كل الشركات في العالم بأهمية التحول الرقمي، خاصة بعد فشل بعد 

الكثير من المؤسسات بمزاولة أعمالها عن بعد أثناء الجائحة مما دفعها لإغلاق أبوابها بينما استمرت 

مؤسسات أخرى نتيجة تحولها رقميا واستطاعت تحقيق نجاحات مضاعفة في ظل الجائحة، فتطبيق 

التحول الرقمي في المؤسسات أصبح بين عشية وضحاها مرتبطا ببقاء أو فناء الشركة في ظل التطور 

 التي نجحت في الرقمي والأهمية الكبيرة التي أضافها للأعمال والفوائد العظيمة التي عاد بها على المؤسسات

 .تطبيقه

تأثير الرقمنة في عالم الأعمال امتد من نماذج الأعمال إلى وظائف الداعمة لعمل الشركات مثل 

 . (Platov, Munir Kalemulloev, & Shakhlo Zikirova,, 2021) وظيفة المحاسبة

في  johnson and kaplanيرى أن القضية التي طرحها  2019من عام  Heinzelmannفي دراسة لـ 

الثمانينات من القرن الماض ي "انعدام الصلة وارتباط أداوت محاسبة التسيير بما يتوافق مع متطلبات بيئة 

الأعمال أنداك"، تعيد نفسها الآن، حيث إذا لم يتم تكييف أداوت وتقنيات محاسبة التسيير بما يتماش ى 

طلبات التحول الرقمي، ستصبح المعلومات الناتجة عن استخدام هذه الأدوات غير مناسبة مع مت

 .(Saiful & HOSSAIN, 2021, p. 04) وصالحة لاتخاذ القرارات الصحيحة

في نفس السياق أصبحت عملية التصنيع في المؤسسات الإنتاجية تتم باستخدام التطبيقات 

والأنظمة الرقمية، وهو ما يعرف بالتصنيع الرقمي. ويقصد به الاعتماد على استخدام نظام متكامل 

للكمبيوتر في التصنيع، وتطبيق الأساليب الرقمية في التصنيع من بداية إمداد وتوريد المواد الخام إلى غاية 

 .(150، صفحة 2021)فراج،  تسليم المنتوجات إلى الزبائن

 :(152-151، الصفحات 2021)فراج، وتشمل أنظمة التصنيع الرقمية على مجموعتين  

 استخدام أنترنت الأشياء في التصنيع الذكي وجدولة النتاج: -

هو نظام تصنيع ذكي يعتمد على تقنية الانترنت، وذلك بربط كل العناصر المادية مع بعضها البعض 

)الموارد، مخزون الإنتاج قيد التشغيل، المنتوجات النهائية، العمال، الآلات، والأدوات في عملية التصنيع 
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 تأثير استخدام التكنولوجيات الرقمية على محاسبة التسيير

 

 سعدية بن أحمد

ين عملية الرقابة على الجودة بالتكنولوجيا السحابية في المراقبة عن لمراحل التصنيع، مما يساهم في تحس

 ودعم جدولة الإنتاج.

 أنظمة التصنيع المعتمدة على الكمبيوتر تشمل على:أنظمة التصنيع المعتمدة على الكمبيوتر:  -

 :نظام تصميم المنتوجات المعتمدة على الكمبيوتر 

لمتخصصة في نظام تصميم المنتوجات المعتمدة على الكمبيوتر: يتم هنا استخدام برامج الكمبيوتر ا

 مجال تصميم المنتوجات.

  :نظام تصنيع المنتوجات المعتمدة على الكمبيوتر 

يتم من خلالها ربط الكمبيوتر بآلات الإنتاج بشكل مباشر من أجل القيام بعملية الرقابة والتوجيه 

 للتسلسل الدقيق للعمليات أثناء الإنتاج.

 :نظام التصنيع المتكامل والموجهة إلكترونيا 

موعة متكاملة من برامج الكمبيوتر، التي تشمل على مجموعة أنظمة صناعية متكاملة منذ هو مج

بداية عملية التصميم وإلى غاية تصنيعه وتسليمه للزبون، وهي تشمل على النظامين السابقين بالإضافة 

قة والرقابة إلى أنظمة تخطيط الاحتياجات من المواد الأولية إلى جانب تكنولوجيا تخطيط العمليات والطا

 على عمليات التشغيل.

 :نظام التصنيع المرن 

تتمثل هذه الأنظمة في مجموعة من برامج الكمبيوتر التي تقوم بالتحول من انتاج منتوجات معينة إلى 

منتوجات أخرى أو تعديل المواصفات الهندسية للمنتوج، وتشتمل هذه الأنظمة على مناولة أتوماتيكية 

 للمواد.

تطورات في بيئة التصنيع الحديثة التي تعتمد على الأنظمة والتطبيقات الرقمية في تستدعي هذه ال

عملية التصميم والإنتاج والبيع إلى تطورا مماثلا في أساليب وأدوات محاسبة التسيير، وهذا لتكييفها 

 ومواءمتها للمستجدات الرقمية وحتى تحقق الدور الوظيفي الذي ابتكرت من أجله.

كذلك، الاعتماد الواسع على التكنولوجيات الرقمية يحدث تغييرات أساسية في العمليات التجارية 

ونماذج الأعمال للمؤسسات، حيث أصبحت المؤسسات ترتبط بشكل متزايد مع مورديها وزبائنها من خلال 

راف ذات الصلة شبكة افتراضية بدلا من الارتباط المادي، ونتج عن هذا الارتباط الافتراض ي بين الأط

ارتباط معقد بين الشركات وداخلها ، وسلسلة إمداد قوية، ومشروع مشترك، وشراكة إستراتيجية؛ وبما أن 

أدوات محاسبة التسيير تلعب الدور وسيط في بناء هذه العلاقات والحفاظ عليها واستدامتها، فإن تقنياتها  

 & Saiful)ها مع هذه التطورات الرقمية وأدواتها الحالية أصبحت غير مناسبة، ما لم يتم تكييف

HOSSAIN, 2021, p. 05). 



 ـــــــــــــرـــــة التـــــــــسييـــــــــــــــــالرقمنــــــــــــــــة على محـــــــــــــــــاسبــــــأثـــــــــر الملتــــــقــــــى الدولي الافـــــتراضـــــــــي: 
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 :دور التكنولوجيات الرقمية في تطوير محاسبة التسيير 2.3

العمليات الروتينية وجعلها آلية، وإدخال ذكاء الأعمال  لأتمتهخلقت الرقمنة في المحاسبة ظروفا 

وتحليلات البيانات، حيث تعمل التقنيات الرقمية على تحويل وتوسيع أنواع ومصادر البيانات المستخدمة 

 .(Platov, Munir Kalemulloev, & Shakhlo Zikirova,, 2021, p. 02)في محاسبة التسيير 

يحتاج محاسب التسيير اليوم إلى تطوير كفاءات رقمية جديدة دون فقدان الكفاءات التقليدية. 

وعلى المستوى التنظيمي، من المرجح أن تواجه وظائف المحاسبة تقليص في عدد الموظفين، لكن هذا لا 

ار جديدة لها يقلل من أهمية وظيفة المحاسبة؛ بل بالعكس، سيؤدي ذلك إلى ظهور فرص جديدة وأدو 

(Platov, Munir Kalemulloev, & Shakhlo Zikirova,, 2021, p. 02). 

الجدول الموالي يوضح الأثار الأساسية للرقمنة على مهنة المحاسبة بما فيها محاسبة التسيير وعلى 

 أداء هذه المهنة:

 للرقمنة على مهنة المحاسبة وأداء المهام المحاسبية(: الآثار الرئيسية 01الجدول رقم )

 التأثير المجال

التقنيات 

الرقمية 

 الأساسية

 البيانات الضخمة -

 الحوسبة السحابية -

 الذكاء الاصطناعي -

 (Blockchainسلسلة الكتل ) -

مهام أداء 

 المحاسبة

 المرتبات؛ميكنة المهام الروتينية والمتكررة والمنظمة مثل إعداد الفواتير وكشوف  -

المهام غير الروتينية وغير المنظمة تتطلب تفكيرا بشريا ومهارات ومعارف إضافية،  -

 مثل تفسير وتحليل البيانات

 

 

التعليم 

 والتدريب

 تغييرات وتعديلات في برامج الدراسات الجامعية؛ -

 التفكير الانتقادي؛ -

 حل المشكلات؛ -

 مهارات استخدام الذكاء الاصطناعي؛ -

 المحاسبة؛هندسة  -

 التفاعل والتواصل بين الأشخاص. -

 

 .(2021)زامل، : المصدر
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 سعدية بن أحمد

يعرض الجدول التقنيات الرقمية الممكن استخدامها في مجال المحاسبة في الخانة الأولى؛ وتأثيرها 

 غير الروتينية فتبقى تحتاج على مهنة المحاسبة، حيث تسمح بحوسبة المهام الروتينية والمتكررة، أما المهام

إلى الفكر البشري من مهارات التحليل والمعارف السابقة. نجد في الخانة الأخيرة مهارات التعلم والتدريب 

المطلوبة لرقمنة مهنة المحاسبة: التغيير في برامج الدراسات الجامعية؛ التدريب على فنيات التفكير 

، التدريب على استخدام تقنية الذكاء الاصطناعي، وهندسة الانتقادي وحل المشكلات ومهارات التواصل

 المحاسبة أي إعادة تصميم مهنة المحاسبة في ظل التكنولوجيات الرقمية الجديدة.

إن عملية رقمنة المحاسبة بشكل عام ومحاسبة التسيير على وجه الخصوص يمكن أن يحقق عدد 

 .Platov, Munir Kalemulloev, & Shakhlo Zikirova,, 2021, p)من المزايا، نذكر أهمها فيما يلي 

02): 

 تشجيع خلق قدرات تنظيمية جديدة، وزيادة كفاءة ومرونة المؤسسة؛ -

 أتمتة وتسريع تداول أصناف المخزون؛ -

 ضمان التفاعل المستمر بين الوحدات الهيكلية وسلاسل التوريد ككل؛ -

 البيانات بشكل أعمق مما يحسن جودة التفاعلات على حد سواءإمكانية تحليل  -

 داخل المؤسسة ومع الموردين؛

 قدرة العاملين على التركيز على الابتكار والإبداع بدلا من التركيز على العمليات الروتينية. -

على سبيل المثال: تستخدم تقنية الذكاء الاصطناعي في المحاسبة في عدة عمليات مثل: ادخال 

بيانات وتسجيل الميزانيات وإعداد الضرائب والتدقيق وعمل كشوفات الرواتب، حيث أصبحت هذه ال

 بالطريقة 
ً
العمليات المتكررة أبسط وأسرع باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي مقارنة

 ...Sage و Intuit و Xero و ®Excelالتقليدية، باستخدام برامج مثل: 

الاصطناعي على حل الكثير من التحديات اليومية التي تواجهها وظيفة المحاسبة يساعد الذكاء 

فهو يمكن المحاسب من العمل بشكل أفضل وأكثر ذكاء وبكفاءة أكثر، ولدمج الذكاء الاصطناعي في 

 :(Jisrlabs ،2022) الأعمال المحاسبية العديد من الفوائد نذكر أهمها

تستخدم ذكاء اصطناعي لديه القدرة على  QuickBooks Online أدوات المحاسبة عبر الإنترنت مثل -

التخفيف من عبء العمل الخاص بالمحاسبة عن طريق الحد من المهام المتكررة ويمكن أن تساعد 

 على اتخاذ قرارات مالية أكثر ذكاء.

يستحيل عمليا على البشر إكمالها في الوقت يمكن للذكاء الاصطناعي القيام بمهام واسعة النطاق  -

 .المناسب



 ـــــــــــــرـــــة التـــــــــسييـــــــــــــــــالرقمنــــــــــــــــة على محـــــــــــــــــاسبــــــأثـــــــــر الملتــــــقــــــى الدولي الافـــــتراضـــــــــي: 
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يستطيع الذكاء الاصطناعي اكتشاف الأخطاء المحاسبية وعلى الفور, أخطاء يمكن أن تمر دون أن  -

 يلاحظها أحد، وهذا ما يضمن الدقة في الأعمال دائما.

كذلك أسفر استخدام الحوسبة السحابية في مجال المحاسبة عن ظهور مفهوم جديد وهو 

المحاسبة السحابية ويقصد بها: نقل المعالجة المحاسبية ومساحة التخزين الخاصة بالحاسوب إلى 

السحابة والتي يتم الوصول إليها من خلال متصفح الويب الخاص بالمستخدم، وبذلك تتحول برامج 

 24من منتوجات الى خدمات، وتوفر المحاسبة السحابية إمكانية جعل المحاسبة متاحة خلال  المحاسبة

 .(2020)العرب، أيام بالأسبوع  7ساعة في اليوم و

يشير أحمد زامل في بحث له أن هناك مجموعة من التحديات التي يمكن أن تواجه محاسب 

)أحمد التسيير أثناء تطبيقها للتقنيات الرقمية في مجال عمله، ويقدم في نفس الوقت الحلول المقترحة لها 

 :(36، ص. 2021محمد زامل،

 الضخمة.عدم الاستفادة من مزايا التطبيق العملي للبيانات  :1التحدي  -

 التطبيق العملي لتكنولوجيا الحوسبة السحابية. الحل المقترح: -

 افتقار محاسبي التسيير لمهارات الكمبيوتر والاعلام الآلي. :2التحدي  -

تنمية مهارات محاسبي التسيير في الكمبيوتر والبرمجيات من خلال تكوينهم  الحل المقترح: -

 واشراكهم في الدورات التدريبية حول ذلك.

 القصور النسبي لنظام أمن المعلومات. :3حدي الت -

 توفير نظام فعال لإدارة أمن المعلومات. الحل المقترح: -

 :خاتمة .4

الاقتصادية، لأنها تعمل على توفير  المؤسسات داخلهامة  وظيفةمحاسبة التسيير  تعتبر وظيفة

تقييم الأداء والرقابة واتخاذ على القيام  المسيرين والمدراء ساعدت التيعلومات من الم مجموعة هامة

 القرارات الصائبة.

كانت محاسبة التسيير هي نفسها  1950قبل سنة ف مرت محاسبة التسيير بأدواتها بعدة تطورات،

، أصبحت 1965 سنة بعدأما في تحديد التكاليف والرقابة عليها؛ فقط دورها  وتمثلمحاسبة التكاليف 

محاسبة التسيير وظيفة تعمل على توفير المعلومات لغرض استخدامها في التخطيط والتقييم والرقابة 

إلى تخفيض التكاليف من خلال تقليل الفاقد؛ لتصبح  1985 سنةواتخاذ القرار؛ ليتحول تركيزها بعد 

؛ هذا كفء لموارد المؤسسةتسعى لخلق القيمة من خلال الاستخدام الفعال وال 1995بداية من سنة 
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 تأثير استخدام التكنولوجيات الرقمية على محاسبة التسيير

 

 سعدية بن أحمد

التطور في الوظيفة رافقه تطور  في الأدوات المستخدمة، وكان أهم أسبابه التغير في بيئة الأعمال نتيجة 

 التطور التكنولوجي المتسارع والمنافسة الحادة.

إن محاسبة التسيير تعرف تطورا آخرا ومرحلة جديدة ضمن مراحل تطورها نتيجة التطبيق 

يات والتكنولوجيات الرقمية، فالمؤسسات الاقتصادية اليوم أمام حتمية مواكبة مستجدات الواسع للتقن

 هذه البيئة الرقمية، والتحويل الرقمي لأعمالها. 

ظروفا لأتمتة  بصفة عامة ومحاسبة التسيير على وجه الخصوص خلقت في المحاسبةفالرقمنة 

العمليات الروتينية وجعلها آلية، وإدخال ذكاء الأعمال وتحليلات البيانات، حيث تعمل التقنيات الرقمية 

 .على تحويل وتوسيع أنواع ومصادر البيانات المستخدمة في محاسبة التسيير

ة التصميم بيئة التصنيع الحديثة التي تعتمد على الأنظمة والتطبيقات الرقمية في عملي كما أن

تى تحقق الدور الوظيفي الذي ح تطورا مماثلا في أساليب وأدوات محاسبة التسيير تستدعيوالإنتاج والبيع 

 ابتكرت من أجله.

واسع على أصبحت تعتمد بشكل  لمؤسساتا أعمالالعمليات التجارية ونماذج كذلك 

يها وزبائنها من خلال شبكة ترتبط بشكل متزايد مع مورد اليوم المؤسسات، فالتكنولوجيات الرقمية

افتراضية بدلا من الارتباط المادي؛ وبما أن أدوات محاسبة التسيير تلعب الدور وسيط في بناء هذه 

العلاقات والحفاظ عليها واستدامتها، فإن تقنياتها وأدواتها الحالية أصبحت غير مناسبة، ما لم يتم 

 .تكييفها مع هذه التطورات الرقمية

ن التكنولوجيات والتقنيات الرقمية التي يمكن أن تعتمد عليها الشركة في رقمنة هناك العديد م

 محاسبة التسيير، أهمها: الحوسبة السحابية، البيانات الضخمة، الذكاء الاصطناعي.

التحديات التي يمكن أن تواجه محاسب التسيير أثناء تطبيقها للتقنيات  هناك مجموعة من

 أهمها: الرقمية في مجال عمله

 عدم الاستفادة من مزايا التطبيق العملي للبيانات الضخمة.  -

 الافتقار لمهارات استخدام الكمبيوتر والبرمجيات؛ -

 ضعف نظام أمن المعلومات. -
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 أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في نظام معلومات محاسبة التسيير
The impact of information technology usage in management accounting 

information system 

 2 قروج يوسف، 1 صبيعات ابراهيم

SEBIAT Brahim1, GUERROUDJ Youcef2 
 bouira.dz-b.sebiat@univ الجزائر،  ،جامعة البويرة 1

 relizane.dz-youcef.guerroudj@univ الجزائر،  ،جامعة غليزان 2

  :ملخص

تهدف هذه الدراسة إلى إبراز فوائد تطبيق تكنولوجيا المعلومات في نظام معلومات محاسبة التسيير. تتمثل 

الاشكالية المطروحة فيما يلي: ما هي مظاهر استفادة نظام معلومات محاسبة التسيير من مزايا تطبيق تكنولوجيا 

 لإشكالية. المعلومات؟ تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي لمعالجة هذه ا

من أهم النتائج أن محاسبة التسيير تستفيد من سرعة جمع ومعالجة البيانات المحاسبية وتقديمها في صيغ 

جاهزة لاتخاذ القرارات في وقت وجيز وبتكلفة أقل، كما أنه يمكن تصميم نظم معلومات محاسبة التسيير تساعد 

 في صناعة القرارات وتقترح حلول للمسيرين. 

 نظام معلومات محاسبي؛ محاسبة التسيير؛ تكنولوجيا المعلومات.حية: كلمات مفتا
Abstract:  

This study aims to highlight the benefits of information technology application in 

managerial accounting information system. This study treats the following problematic: 

what are the features that managerial accounting information system benefits from the 

advantages of information technology application? A descriptive analytic method was 

adopted to deal with the research question.  

The most important finding is that managerial accounting benefits from the speed of 

collection treatment of accounting data and the presentation of outputs under ready-for-

decision making format within a short time and a minimum cost, furthermore, it is 

possible to design a managerial accounting' information system that assist decision 

making and suggest solutions for managers. 

Keywords: Accounting Information System; Managerial Accounting, Information 

Technology. 

Jel Classification Codes : M40 ; O33. 
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 معلومات محاسبة التسييرأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في نظام 

 
 ؛ قروج يوسف، صبيعات ابراهيم

 :. مقدمة1

نعيش منذ أكثر من عقدين من الزمن ثورة معلوماتية، أدت إلى تسريع التطور وإلغاء الثبات في 

المحاسبة معظم المهن والتخصصات. وها هي التكنولوجيا التي تعالج المعلومة تجد مكانا لها في مهنة 

الشاقة وتحتل دورا محوريا في أعمال المحاسبين ومراقبي التسيير. إن نظام المعلومات المحاسبي يخضع 

لمبادئ ومعايير لخدمة الأطراف ذات المصالح، وهو يواجه صعوبات كثيرة منها كثرة العمليات، أخطاء 

ن تكلفة. لقد أبانت تكنولوجيا الحساب، تأخر المعلومة، ضياعها وصعوبة تحويليها إلى صيغ ملائمة دو 

المعلومات على كفاءة عالية ودرجة من المرونة تستطيع من خلالها النهوض بمهنة المحاسبة وتطوير أداء 

 نظام المعلومات المحاسبي، وبصفة خاصة نظام معلومات محاسبة التسيير.

   وفي هذا السياق، تهدف هذه الورقة البحثية إلى معالجة الإشكالية الآتية:

 ما هي مظاهر استفادة نظام معلومات محاسبة التسيير من مزايا تطبيق تكنولوجيا المعلومات؟

 :أهمية الدراسة 

تستمد هذه الدراسة أهميتها من أهمية تكنولوجيا المعلومات في القرن الواحد والعشرين، حيث لا 

قدمها هذه الأخيرة. تستعين نظم يخلو مجال من أدوات تكنولوجية لمعالجة المعلومات نظرا للمزايا التي ت

المعلومات المحاسبية، التي كانت إلى وقت قريب يدوية، بتطبيقات وبرمجيات وأدوات تكنولوجيا المعلومات 

 سعيا إلى ربح الوقت وزيادة الدقة وتقليل التكاليف بأوجه مختلفة.

 :أهداف الدراسة 

ت مزايا تكنولوجيا المعلومات عندما تهدف هذه الدراسة إلى تحليل الأدبيات السابقة التي أبرز 

 تستخدم في نظام المعلومات المحاسبي وفي مواضيع محاسبة التسيير بصفة خاصة. 

 :المنهج المتبع 

من أجل معالجة هذه الإشكالية تم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي بالاستناد إلى الأدبيات 

تكنولوجيا المحور الأول: التأصيل النظري ل السابقة، وتم تقسيم العمل إلى محورين أساسيين: يتناول 

المحاسبية المحوسب، أما المحور الثاني فيعالج: نظام معلومات محاسبة  تونظام المعلوماالمعلومات 

 التسيير وحلول تكنولوجيا المعلومات. 

 :هيكل الدراسة 

علومات ونظام تم تقسيم هذه الورقة البحثية إلى محورين، يعالج المحور مدخل إلى تكنولوجيا الم

المعلومات المحاسبي المحوسب، أما المحور الثاني فسيتناول مزايا استخدام تكنولوجيا المعلومات في 

 محاسبة التسيير.
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 ونظام المعلومات المحاسبية المحوسبتكنولوجيا المعلومات المحور الأول: التأصيل النظري ل

الاجتماعية والاقتصادية، فلا نجد مهنة أو تدخل تكنولوجيا المعلومات اليوم في جميع النشاطات 

نظام لا يستعين في استقاء البيانات أو معالجتها بوسائل معلوماتية. وقد استعان النظام المحاسبي 

بحواسيب وبرمجيات من أجل إنجاز الأعمال المحاسبية وعرض القوائم المالية. يتميز استعمال هذه 

ة بمجموعة من المميزات والخصائص، وسوف نعالج في هذا التكنولوجيا في مهنة المحاسبة بصفة عام

المحور مفهوم تكنولوجيا المعلومات ومكوناتها، مفهوم النظام المحاسبي المحوسب )الذي يستعمل 

 الحاسوب( وخصائصه.

 :مفهوم تكنولوجيا المعلومات. 1

د تعريف محدد ولا يوج تعتبر تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من المفاهيم الحديثة نسبيا،

د لمصطلح تكنولوجيا المعلومات علميا أو عمليا على المستويات العالمية، أو العربية، أو المحلية، وذلك لتعد

التي أنشأتها تكنولوجيا المعلومات، وبالرغم من أنها تعتمد في كل مراحلها على الحاسب  البيئات والأعمال

 ة عن استخدام لتكنولوجيا الحاسب الآلي. الآلي، إلا أن البعض يرى أن استخدامها هو عبار 

 وفيما يلي أهم التعريفات المتعلقة بتكنولوجيا المعلومات:

عرفت تكنولوجيا المعلومات بأنها "مجموعة من المكونات المادية والبشرية والبرمجيات والإجراءات 

اذ القرارات والسيطرة تعمل على جمع ومعالجة وتخزين واسترجاع وتوزيع المعلومات بهدف دعم عملية اتخ

 (Laudon & Laudon, 2012, p. 10)في المنظمة". 

وعرفت وزارة التجارة والصناعة البريطانية تكنولوجيا المعلومات على أنها " الحصول على البيانات 

ة أو مكتوبة أو في صورة رقمية، ومعالجتها وتخزينها وتوصيلها وإرسالها في صورة معلومات مصورة أو صوتي

، 2010)بوحنية،  بواسطة توليفة من الآلات الالكترونية ومختلف طرق الاتصالات السلكية واللاسلكية.

  (86صفحة 

 وعرفتها منظمة اليونسكو على أنها تطبيق التكنولوجيات الالكترونية ومنها الحاسب الآلي والأقمار

الصناعية وغيرها من التكنولوجيات المتقدمة لإنتاج المعلومات التناظرية والرقمية وتخزينها واسترجاعها 

 (56، صفحة 2005)بادي،  وتوزيعها ونقلها من مكان إلى آخر.
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 معلومات محاسبة التسييرأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في نظام 

 
 ؛ قروج يوسف، صبيعات ابراهيم

 (8، صفحة 2010)العبيدي أ.، ويشمل مصطلح تكنولوجيا المعلومات على: 

 :المكونات المادية 

الأجهزة المادية المكونة للحاسوب وملحقاته المختلفة المتضمنة وسائل الادخال، وحدة المعالجة 

 المركزية، وسائل التخزين بأنواعها، وسائل الإخراج وأدوات الاتصال.

 :البرمجيات 

 بلغة الحاسوب لتشغيله والسيطرة عليه.وتتمثل في الارشادات والتعليمات المكتوبة 

 :قاعدة البيانات 

المستودع لمجموعة البيانات والمعلومات والملفات المنظمة والمترابطة مع بعضها التي تصف عمليات 

 المنظمة الحالية والسابقة التي يمكن الرجوع إليها وتعديلها.

 :المهارات البشرية 

لمنظمة سواء كانوا مستخدمين نهائيين أم اختصاصيين وتتمثل في الكوادر البشرية العاملة في ا

 حسابات.

 :شبكات الاتصال 

 وتشمل الواسطة التي يمكن عن طريقها تبادل البيانات والمعلومات والمعرفة والبرمجيات.

وعليه فإن تكنولوجيا المعلومات هي اندماج ثلاثي الأطراف بين الحواسيب متضمنة البرامج 

والتطبيقات ووسائط الاتصالات الحديثة ورأس المال البشري، لتشمل جميع الأجهزة والنظم والبرمجيات 

لانتقاء منها المتعلقة بتداول المعلومات آليا، واستقصائها ومعالجتها وتصنيفها وتحليلها وتخزينها وا

واستخدامها وكذلك بثها ونقلها ونشرها عبر مسافات بعيدة واستنساخها وعرضها بشكل يناسب الحاجة، 

 (42، صفحة 2017)الشهرابي، مرئية أو مطبوعة أو مسموعة. 

 :المحوسبة . أنظمة المعلومات المحاسبية 2

سبي المحوسب تطور جديد لأدوات المحاسبة وهو يتميز بمجموعة من يعتبر نظام المعلومات المحا

 الخصائص نوردها فيما يلي:

 مفهوم أنظمة المعلومات المحاسبية المحوسبة: 1.2

أما بالنسبة لأنظمة المعلومات المحاسبية المحوسبة فهي أنظمة المعلومات المحاسبية التي تطبق 

تكنولوجيا المعلومات في معالجة، إنتاج وتوصيل المعلومات إلى مستخدميها، فهي تتمثل في مجموعة من 

جل تسجيل ومعالجة التراكيب من الأجهزة المادية والبرمجيات والبيانات التي تعمل بصورة مشتركة من أ
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)بن سعيد، عبد وتخزين البيانات بصورة منظمة بغرض السيطرة على الاجراءات المعلوماتية في المؤسسة. 

  (9، صفحة 2018الرحيم، و مخلوف، 

لكترونية كما عرفت أيضا على أنها "الأنظمة التي تعتمد على الأجهزة الحاسوبية، أي المعالجة الا

 للبيانات، بالإضافة إلى الوسائل الآلية الأخرى المتقدمة مثل الهاتف، الأنترنت، الأقمار الصناعية، أي هي

أنظمة المعلومات التي تعتمد على الأجهزة الالكترونية في عمليات الادخال، الإخراج ومعالجة بياناتها 

 (17، صفحة 2012)العبيدي ف.، باستخدام المعالجات الالكترونية". 

إن مقومات النظام المحاسبي الذي يقوم على التشغيل الالكتروني للبيانات لن تختلف عن 

مقومات النظام المحاسبي اليدوي، بمعنى أنه في كل الأحوال لابد من وجود مجموعة مستندية، ومجموعة 

أخرى، ومع ذلك فإن استخدام الحاسب الالكتروني يؤثر  دفترية ودليل محاسبي، وقوائم مالية وتقارير

 (14، صفحة 2009)الرفاعي، على شكل كل مقوم من المقومات السابقة وعلاقته بالمقومات الأخرى. 

كما عرف نظام المعلومات المحاسبي بأنه ذلك الجزء الأساس ي من نظام المعلومات الإداري في 

ادر داخلية وخارجية ليقوم بتشغيلها وتحويلها صلمؤسسة الذي يقوم بحصر وجمع البيانات المالية من ما

 إلى معلومات مالية مفيدة. ونوضح ذلك من خلال الشكل الموالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

22 

 

 معلومات محاسبة التسييرأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في نظام 

 
 ؛ قروج يوسف، صبيعات ابراهيم

 

 (: نظام المعلومات المحاسبي01الشكل رقم )

 
 (49، صفحة 2014)حسين،  المصدر:

 ( يمكن القول أن دور نظام المعلومات المحاسبي يتلخص فيما يلي:01ومن خلال الشكل رقم )

 حصر وتسجيل العمليات المالية في شكل بيانات مالية أولية؛ 

  لمبادئ المحاسبة المتعارف عليها؛تشغيل ومعالجة البيانات المالية وتحويلها لمعلومات مالية وفقا 

 توليد معلومات تساعد في اتخاذ القرار؛ 

 .إيصال المعلومات إلى أصحاب المصلحة عن طريق التقارير المالية 

 

. بيانات 1

العمليات 

اليومية 

العادية مع 

 الأطراف

. بيانات 2

خاصة 

أخرى من 

مصادر 

 خارجية
ة من قرارات صبيانات خا

 إدارية داخلية

.معلومات خاصة للمساعدة 4
 في اتخاذ القرارات الإدارية

.البيانات المادية الروتينية 3

 من العمليات الداخلية
معلومات للمساعدة في أداء 

 العمليات اليومية المادية

 المعلومات المحاسبينظام 

 تكليف المحاسبة المالية المحاسبة الدارية:

 موازنات ودراسة نظم المحاسبة الدارية:

 

التقارير 

المالية 

وتقارير أخرى 

للمستخدمين 

 الخارجين

 الوحدة الاقتصادية
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 خصائص نظام المعلومات المحاسبي المحوسب: 2.2

)العلمي، يتميز نظام المعلومات المحاسبي المحوسب بمجموعة من الخصائص، تتمثل فيما يلي: 

 (27-23، الصفحات 2015

 يعتبر نظاما متكاملا؛ 

 السرعة في إدخال البيانات في النظام وإجراء التعديلات عليها وإعداد التقارير؛ 

 ندرة وجود أخطاء وتناقضات في التقرير والمخرجات من النظام؛ 

 توفير معلومات دقيقة؛ 

  تخفيض التكاليف؛يؤدي النظام المحوسب إلى 

 يوفر التقارير اللازمة لكافة المستويات الإدارية؛ 

 يقلص الإجراءات الروتينية المستخدمة في المؤسسة؛ 

 يمكن من تبادل المعلومات بسهولة ويسر؛ 

 يتيح لأكثر من مستفيد الاتصال في وقت واحد؛ 

  الأعمال المطلوبة في يستخدم شبكة اتصالات محوسبة تسمح بنقل البيانات والمعلومات وإنجاز

 الوقت المناسب؛

  ،نظم إدارة وتشغيل قواعد البيانات التي يستخدمها لها قدرة عالية من حيث التخزين

 الاسترجاع، الحذف، العرض والطباعة؛

 القدرة على مواكبة التطورات التكنولوجية؛ 

 لومات المحوسب؛دليل الإجراءات سهل الاستخدام ويتطابق تماما مع آليات العمل في نظام المع 

 يوفر عنصري السرية والأمان في الدخول إلى المعلومات؛ 

 يمكن من الاحتفاظ بالبيانات والمعلومات واسترجاعها حال فقدانها؛ 

 القدرة على تلبية حاجات ورغبات المستخدمين الحالية والمستقبلية؛ 

 .توفير عنصري الصيانة وجودة الخدمة المقدمة من الشركة المنتجة للنظام 
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 معلومات محاسبة التسييرأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في نظام 

 
 ؛ قروج يوسف، صبيعات ابراهيم

 المحور الثاني: نظام معلومات محاسبة التسيير وحلول تكنولوجيا المعلومات 

نظرا للمزايا المتزايدة التي توفرها تكنولوجيا المعلومات، فكل يوم يزداد الطلب على هذه 

على غرار المهن الأخرى  مالتكنولوجيا لزيادة كفاءة وفعالية محاسبي التسيير والمسيرين وتقليل أخطائه

كالتدقيق وحساب الضرائب. حيث يمكن أن تؤدي الأدوات البرمجية والنظم المحوسبة إلى القفز بأداء 

نظم المعلومات المحاسبية ومحاسبة التسيير بصفة خاصة وخلق ميزة تنافسية للمؤسسة. يبقى هذا رهانا 

 ت بعناية.لكل مؤسسة إذا أحسنت اختيار أدوات تكنولوجيا المعلوما

 . التعريف بنظام معلومات محاسبة التسيير:1

( أن نظام معلومات محاسبة التسيير هو Hansen & Mowen, 2009كشف بحث هنسن ومون )

النظام الذي يوفر معلومات ضرورية لتحقيق أهداف تسيير خاصة. جوهر هذا النظام هو كونه عملية 

موجهة بالأنشطة كالتجميع، القياس، التخزين، التحليل، التقرير وتسيير المعلومة. يتم معالجة المعلومة 

ات من أجل تحقيق أهداف النظام، يمكن أن تكون هذه المتعلقة بالحدث الاقتصادي لإنتاج مخرج

 & ,Etty, Yunika)المخرجات عبارة عن تقارير خاصة، تكلفة منتج، تكلفة زبون، موازنات، تقارير أداء...إلخ. 

Anindya, 2014, p. 359)   

فرضت على المؤسسات  1980ات ، فإن تحديات المحيط التنافس ي للسنو Kaplanحسب كابلان 

وحسب   (SAHEL, 2011, p. 64)إعادة النظر في الأنظمة التقليدية لمحاسبة التكاليف ومراقبة التسيير. 

، فإن محاسبة التسيير لها دور إنتاج معلومة ملائمة للأغراض CIMAالمعهد المعتمد لمحاسبي التسيير 

 (SAHEL, 2011, p. 66)الآتية: 

 .إعلام صناع القرار الاستراتيجي وصياغة استراتيجية المؤسسة 

 .تخطيط العمليات في الأجل القصير، المتوسط والطويل 

 .تحديد هيكلة رأس المال وتمويل هذه الهيكلة 

 .إعلام القرارات العملياتية 

  الاستعمال الكفء للموارد.مراقبة العمليات والتأكد من 

 .قياس الأداء المالي وغير المالي وإبلاغ المعلومات لهيئة التسيير والمساهمين 

 .حماية الأصول الملموسة وغير الملموسة 

 .تكريس إجراءات الحوكمة، إدارة المخاطر والرقابة الداخلية 
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المالية، إذ تعتبر هذه الأخير  وتجدر الإشارة إلى وجود علاقة وطيدة بين محاسبة التسيير والمحاسبة

 مصدر البيانات الخام التي تستعمل كمدخلات لمحاسبة التكاليف أو محاسبة التسيير بصفة خاصة.

تبقى هناك بعض الفروقات بين المحاسبتين ذكرها بعض الباحثين منهم منصور والصديق 

ت المالية التي تؤثر في الذمة بين (، وهي تكمن في كون المحاسبة المالية، من جهة، تهتم بالمعاملا 2009)

المؤسسة والغير )أطراف خارجية(، تعالج أحداث مالية تاريخية، تهدف إلى تحديد المركز المالي ونتائج 

أعمال المؤسسة في نهاية السنة المالية، تخضع إلى معايير محاسبية مقبولة عموما لخدمة أطراف خارجية، 

وضوعية كما أنها في أغلب الدول إجبارية. من جهة أخرى، تتميز تتميز المحاسبة المالية بالشمول والم

محاسبة التسيير )التكاليف( بأنها: تهتم بالعمليات داخل المؤسسة لتلبية احتياجات أطراف داخلية 

لخدمة صناعة القرارات، تهتم ببيانات فعلية لأحداث تاريخية وبيانات مستقبلية تنبؤية، تهدف إلى إصدار 

ة على فترات قصيرة نسبيا، تحكمها قواعد وتعليمات تضعها إدارة المؤسسة التي تعتبر تقارير دوري

المستخدم الوحيد لتقاريرها الدورية، تتميز بالتفصيل والمرونة، كما أنها اختيارية تهدف لسد احتياجات 

 (21حة ، صف2009)فتح الرحمان و باكر، الإدارة إلى المعلومة. 

 . إدخال تكنولوجيا المعلومات على نظام المعلومات المحاسبية:2

أفض ى استعمال التكنولوجيا الرقمية إلى تغير في تفاصيل العمل المحاسبي ومحيط النظام 

المحاسبي وموارده.  لذا سنعالج في هذه النقطة الفرق بين نظام المعلومات المحاسبي اليدوي والمحوسب 

 البرمجية في نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة.والأدوات 

 الفرق بين نظام المعلومات المحاسبي اليدوي والمحوسب: 1.2

يعتمد نظام المعلومات المحاسبي اليدوي على العنصر البشري في تحليل الأحداث واتخاذ القرارات 

وتنفيذها وفقا للإجراءات المتعارف عليها، وذلك بالاعتماد على الذكاء البشري وعقل الإنسان، ومن ثم قد 

على العقل الالكتروني يصيب وقد يخطئ ويقوم بتصحيح أخطائه. أما في النظام المحوسب فيتم الاعتماد 

الذي يصممه الإنسان، هذا العقل لا يمكن أن يخطئ في تنفيذ تعليمات أسديت له بلغته في ظل الظروف 

الطبيعية، لأن العقل الالكتروني يقوم بتنفيذ الأوامر من خلال آلية تحليل مرسومة مسبقا وفقا 

 (20، صفحة 2017)الربابعة، للإجراءات المحددة له من قبل العقل البشري. 

 الأدوات البرمجية في نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة: 2.2

ينبغي على المحاسب الحصيف أن يكون ماهرا بالأدوات البرمجية التي تساعده في إنجاز الوظائف 

 .Maziyar, Vahid, & Elham, 2011, pp)المحاسبية بفعالية وكفاءة، من أهم هذه الأدوات نجد ما يلي: 

114-115)  
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 معلومات محاسبة التسييرأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في نظام 

 
 ؛ قروج يوسف، صبيعات ابراهيم

 (:Accounting Softwareالبرمجيات المحاسبية ) 1.2.2

 وهي تحتوي على الوظائف المحاسبية القاعدية مثل المدخلات، المعالجة والمخرجات.

 (: Income taxبرمجيات ضريبة الدخل ) 2.2.2

الضريبة تتغير دوريا، أصبح من الصعب التعامل معها، وأصبح التحضير اليدوي لأن قوانين 

للضريبة أكثر صعوبة واستهلاكا للوقت. لحسن الحظ أن المؤسسات تتوفر على برمجيات تحضير الضريبة 

 تتفادى من خلالها حساب الضريبة يدويا وتربح الكثير من الوقت.

 (: Auditبرمجيات التدقيق ) 3.2.2

كنولوجيا المعلومات كذلك إلى حوسبة مهنة التدقيق، حيث كان التدقيق اليدوي يستهلك أدت ت

الكثير من الوقت، إلا أن حزمات برمجيات التدقيق متوفرة حاليا ليستعملها المدقق. من أمثلتها برنامج 

دخلات ميزان المراجعة الذي يمكن المدقق من إدخال ميزان المراجعة قبل الجرد وإدراج كل أنواع م

 التسوية والحصول على ميزان مراجعة معدل تلقائيا. 

 (: Word processingبرمجيات معالجة الكلمة ) 4.2.2

 Romneyوهي تسمح بإنشاء، تعديل، تصحيح، تحويل، تخزين وطباعة البيانات النصية. حسب 

et al (1997)ر، المذكرات و ، يستخدم المحاسبون برامج معالجة النصوص لإعداد التقارير، الفواتي

 القوائم المالية.

 (:Graphics softwareبرمجبات الرسوم البيانية ) 5.2.2

يمكن تحضير الرسومات البيانية باستعمال هذه البرامج. يمكن طباعة هذه الرسومات عل الورق  

أو عرضها على الشرائح والورق الشفاف والصور. يستخدم العديد من المدققين ومحاسبي التسيير 

 يات الرسومات لتمثيل بيانات القوائم المالية والتقارير.  برمج

 (: Image processingبرمجيات معالجة الصور ) 6.2.2

يستغرق إنشاء الصيغة الورقية من المستندات وتخزينها وتحديثها الكثير من الوقت، إضافة إلى 

هذه التكاليف بفضل أنظمة  ذلك فإن معالجة وتخزين المستندات الورقية عملية جد مكلفة. يمكن إلغاء

تصوير المستندات، حيث يتم التقاط صور رقمية للبيانات يمكن تخزينها ومشاركتها. بمساعدة تصوير 

المستندات، يستطيع المحاسب مسح المستندات الورقية ضوئيا إلى الكمبيوتر ومعالجة جميع الملفات 

 نحو مكاتب غير ورقية. إلكترونيا. فالمؤسسات التي تستعمل تصوير المستندات تتجه

 

 

 



 ـــــــــــــرـــــة التـــــــــسييـــــــــــــــــالرقمنــــــــــــــــة على محـــــــــــــــــاسبــــــأثـــــــــر الملتــــــقــــــى الدولي الافـــــتراضـــــــــي: 

 

 كتاب الملتقــــى الدولي

 

 

27 

 

 (:Electronic data interchangeالتبادل الالكتروني للبيانات ) 7.2.2

يمكن للشركات أن تتواصل مع بعضها إلكترونيا من خلال التبادل الالكتروني للبيانات، حيث يتيح  

الشبكة المحوسبة للزبون هذا التبادل توصيل المستندات الكترونيا بين الشركات. على سبيل المثال: تتيح 

 والمورد تبادل أوامر الشراء والفواتير الكترونيا في شكل صور.

 (: Electronic funds transferتحويل الأموال الالكتروني ) 8.2.2

تستطيع الشركات حاليا الاتصال بالبنوك من خلال التحويل الالكتروني. من خلال هذا النظام،  

يل إلكترونيا. فتستطيع الشركة دفع ما عليها من مستحقات تجاه المورد تستطيع الشركات الدفع والتحص

من خلال التحويل الالكتروني. زيادة على ذلك، عندما تبيع المؤسسة بضاعتها، يتم تحميل المعاملات فورا 

على الحساب المصرفي للزبون ويتم إضافتها في نفس الوقت إلى حسابات الشركة، بالإضافة إلى ذلك يتم 

 ين جميع الحسابات مثل حسابات التحصيل والخزينة فورا بواسطة النظام المحوسب. تحي

 . أهمية تطبيق تكنولوجيا المعلومات في محاسبة التسيير:3

ينبغي إدراك قدرات تطبيق تكنولوجيا المعلومات في محاسبة التسيير والفوائد المحتملة من ذلك، 

 التطبيق والوعي برهاناته.كما يعد من الأهمية بمكان توقع آثار هذا 

 قدرات تطبيق تكنولوجيا المعلومات في محاسبة التسيير: 1.3

أدى تطبيق تكنولوجيا المعلومات في محاسبة التسيير إلى قدرات ممتازة للنظام المحاسبي، والآن 

أصبح غير ممكن وغير عملي أداء المحاسبة سواء المالية أو محاسبة التسيير بمعزل عن مساعدة 

ولوجيا المعلومات. أقرت الشركات بقدرات تكنولوجيا المعلومات في محاسبة التسيير وهي على استعداد تكن

. تلجأ محاسبة التسيير إلى البنية التحتية لتكنولوجيا ةلاستكشاف الإمكانات التي تعود عليها بالفائد

الجتها وإصدار تقارير المعلومات لجمع المعلومات من مختلف التطبيقات وقواعد البيانات من أجل مع

 (M. Krishna, Ong, Cik, Gopalan, & King-Tak, 2012, p. 10) لاتخاذ القرارات.

 فوائد تطبيق تكنولوجيا المعلومات في محاسبة التسيير:  2.3

تة نظام المعلومات أدى استخدام الأنظمة المحاسبية المذكورة أعلاه )الأدوات البرمجية( إلى أتم

المحاسبي. يمكن للأنظمة المحاسبية المجهزة بهذا النوع من الأدوات التكنولوجية المتقدمة أن تؤدي 

الوظائف المحاسبية بفعالية وتقلل التكاليف. فيمكن أن تساعد البرامج المحاسبية رجال الأعمال 

ت اتخاذ القرارات التجارية الأخرى، كما والمحاسبين في تحضير توقعات ونماذج الأعمال الاقتصادية وأدوا

تساعد في إدراج المعلومات المالية تلقائيا مما يحد من الأخطاء البشرية في إدراج البيانات المحاسبية. كما 
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 ,Maziyar) تعد الافتراضات القياسية والتحقق الرياض ي من السمات المهمة أيضا لبرامج المحاسبة.

Vahid, & Elham, 2011, p. 115) 

هناك أدلة عن قدرة التكنولوجيا المكيفة في محاسبة التسيير على تجاوز محددات محاسبة 

التسيير التقليدية. تم دمج تكنولوجيا المعلومات ومحاسبة التسيير لتوفير معلومات أساسية لنمو 

-M. Krishna, Ong, Cik, Gopalan, & King)المنظمة والاستثمار الذكي، وقد سمح هذا الدمج بما يلي: 

Tak, 2012, pp. 11-12) 

  دقة وصلاحية البيانات والمعلومات التي يوفرها نظام محاسبة التسيير. حيث يستطيع النظام تجميع

 Dataأقسام باستعمال تكنولوجيا استكشاف البيانات ) بيانات ومعلومات من عدة مصادر أو

mining التكنولوجيا مستودع قاعدة بيانات موحد يخزن مختلف المعلومات (. تستعمل هذه

اذ الضرورية للنظام المحاسبي، إذ على هذا النمط تكون المعلومات حول التكلفة المقدمة للإدارة لاتخ

 القرارات دقيقة وحقيقة.

  المحاسبة الجاهزية الفورية لمعلومات محاسبة التسيير مع تطبيق تكنولوجيا المعلومات، بينما كانت

التقليدية تستغرق أسابيع لتوفيرها. تسمح التكنولوجيا الحالية باختيار شكل التقرير بكبسة زر، كما 

 (.3Dتسمح نظم محاسبة التسيير بإصدار خرائط ثلاثية الأبعاد )

  يستطع نظام محاسبة التسيير أن يوفر لصانع القرار حلول متنوعة، كما يمكن تصميم تكنولوجيا

م توصيات وحلول للإدارة. فنظام محاسبة التسيير قادر على حساب فترة الاسترداد، معلومات تقد

، نقطة التعادل في غضون ثوان وينصح المسيرين بالقرار الواجب ROIمعد العائد على الاستثمار 

أخذه.  كما تساعد التكنولوجيا هيئة التسيير في إعداد الخطط والتوقعات بشأن استثمار طويل 

نظام قادر على توفير بيانات تاريخية واتجاهات السوق لمساعدة الادارة على اتخاذ قرارات الأجل. فال

 سليمة.

  تسمح التكنولوجيا بتسهيل مسؤوليات محاسب التسيير، فالمحاسب يستطيع التركيز على مهام أخرى

ضل تطبيق مهمة كالتحليل المالي، اتخاذ القرارات، نصح المسيرين وتصميم نماذج الأعمال، وهذا بف

تكنولوجيا المعلومات التي تحرر المحاسب من الروتين اليومي المتعلق بجمع البيانات، الحساب 

والتقرير، حيث يمكن تصميم نظام لأداء المهام المذكورة والسماح للإدارة والمحاسب بالتركيز على 

 مسؤوليات أكثر إنتاجية. 

  الحصول على ميزة تنافسية. تؤدي الإنترنت دورا الفائدة الكبرى من تطبيق تكنولوجيا المعلومات هي

حيويا في توفير مزايا تقنية للمؤسسات من خلال جذب انتباه الزبائن.  كما تسمح التكنولوجيا بالقيام 
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بتحديثات فورية على المعلومات الموجودة على الموقع الالكتروني للشركات حتى يتمكن الزبائن 

 رة واضحة على خطط المؤسسة وأهدافها.والمستثمرون والمدينون من رؤية صو 

 أثر تكنوولوجيا المعلومات والاتصال على أداء نظام المعلومات المحاسبي: 3.3

أثبتت أن استعمال تكنولوجيا ، (Etty Gurendrawat et al)في دراسة إتي كارندروات وآخرون 

 .Etty, Yunika, & Anindya, 2014, p) .المعلومات لها أثر إيجابي على الأداء التسييري 

363) 
المعلومات على نوعية نظام المعلومات المحاسبي، حسب عدد من  تكنولوجيايمكن ترجمة أثر 

 (BEHILIL & BOUHADIDA, 2021, pp. 413-414)الباحثين، إلى النقاط الآتية: 

 ا المعلومات )ت.م( بالحصول على أفضل النتائج الممكنة باستعمال موارد محدودة. تسمح تكنولوجي

تتمثل العناصر التي تزيد من فعالية النظام المحاسبي في أنظمة التدفقات للأعمال المبسطة، التخزين 

 المشترك والعمل التعاوني. يسمح هذا للموظفين بأداء أعمالهم في فترة زمنية أقصر.

 ليل التكاليف، فهي تشكل بهذا عامل اقتصاد للتكلفة )عدد أقل من التنقلات، عدد تسمح ت.م بتق

 أقل من المستخدمين غير الأكفاء، عدد أقل   من الوسطاء(.

 .يسمح استخدام ت.م بتحقيق إنتاجية أكبر للعمال وتعزيز التنافسية 

 ن هذ ِّ
 
ا الاستعمال أصحاب تسمح ت.م بزيادة رض ى مستخدمي نظام المعلومات المحاسبي. حيث يمك

 معلومات ضرورية وملائمة حول السير الحسن لكل المؤسسة في الوقت 
 
القرار من استقبال أو بث

 الحقيقي. 

 BEHILIL Zeneb et BOUHADIDA Mohamedوقد توصلت دراسة بهيليل زينب وبوحديدة محمد             

مؤسسة جزائرية كبرى إلى أن هناك علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية  40التي أجريت على  (2021)

بين استعمال ت.م وكفاءة نظام المعلومات المحاسبي، كما أثبتت نفس الدراسة وجود علاقة  0,05بنسبة 

حاسبي بين فعالية ومردودية مستخدمي نظام المعلومات الم 0,05إيجابية ذات دلالة إحصائية بنسبة 

  . )BEHILIL & BOUHADIDA, 2021, p. 422(وتحسين نظام المعلومات المحاسبي
 

 رهانات تطبيق تكنواوجيا المعلومات في محاسبة التسيير:  4.3

تطبيق ت.م في محاسبة التسيير له أثر معتبر على نتيجة المؤسسة، لكن من الخطأ استنتاج أن 

تطبيق تكنولوجيا جديدة في محاسبة التسيير يؤدي بالضرورة إلى تحسين نتائج الشركة. فقد يؤدي ذلك 
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خطر على الشركات إلى تقليل دخل الشركة إذا ما كان التطبيق مكلفا تبعا للتكنولوجيا المعتمدة، إذ هناك 

إذا تم اختيار تقنية غير مناسبة، مما يضطرها إلى تحمل أعباء غير ضرورية تؤدي إلى ضياع الموارد. ومع 

ذلك، إذا قامت الإدارة والمحاسبون بدراسة جدوى ووظائف الأنظمة قبل تطبيق ت.م في محاسبة 

ارسال موظفيها إلى التدريب المتعلق بـ  التسيير، يمكن عندئذ تجنب المخاطر المذكورة. يتعين على الشركات

ت.م من أجل اكتساب مهارات وتحديثها لاستخدام التكنولوجيا بكفاءة.  التغير التكنولوجي السريع 

يصعب من مهمة تعقبه، وهنا تواجه المؤسسة تحدي اعتماد تكنولوجيا يمكن استعمالها لفترة طويلة، 

ولوجيا الحديثة اليوم سيتجاوزها الزمن في غضون أشهر الأمر الذي يبدو مستحيلا حاليا، حيث التكن

ويتم استبدالها في بتكنولوجيا أكثر تطورا. لذلك على المؤسسة اختيار تكنولوجيا قابلة للتحديث 

(upgradeable.لمواجهة متطلبات التكنولوجيا المستقبلية ) (M. Krishna, Ong, Cik, Gopalan, & 

King-Tak, 2012, p. 12) 

 

 خاتمة:

من خلال ما تم عرضه اتضح أن الأثر الإيجابي لتطبيق تكنولوجيا المعلومات موجود في مختلف  

مراحل ومكونات نظام المعلومات محاسبة التسيير. فتطبيق ت.م يسمح بتقليل أخطاء المدخلات أو 

معالجة أسرع وأدق، كما أن المخرجات تكون متوفرة فورا عند الطلب وبأشكال متنوعة، البيانات، ويتيح 

                    وهذا ما يسمح بزيادة كفاءة وفعالية العمليات والقرارات، واكتساب المؤسسة لميزة تنافسية في السوق. 

يحرر و القرار في اختيار البدائل الملائمة يتيح استعمال التكنولوجيا وبرمجياتها بمساعدة أصحاب                

 المحاسبين والمسيرين من المهام الروتينية إلى مهام أكثر إنتاجية، كالنصح وإعداد خطط الأعمال والتنبؤات.

فاستعمال تكنولوجيا المعلومات له فوائده على مستوى اقتصاد التكلفة والجودة والوقت والمورد البشري. 

لوجيا محفوف بمخاطر تقادمها وتكلفتها، ورهين حسن اختيارها، تكييفها يبقى تطبيق هذه التكنو 

 وتحديثها.
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 .20-7(، 1) 1. مجلة الميادين الاقتصادية ، 2018، الجزائر، 1، العدد 1تكنولوجيا الحوسبة السحابية، ، المجلد 

جيا المعلومات )في مدينة بابل (. أثر استراتيجية كايزن في تحسين جودة تكنولو 2017أنعام علي توفيق الشهرابي. )

 .61-38(، 3)العدد  7الأثرية السياحية(. المجلة العراقية لتكنولوجيا المعلومات ، المجلد 

(. أثر نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة على فاعلية عملية التدقيق في مكاتب 2017أيسر عبد القادر الربابعة. )

 قدمت ضمن متطلبات نيل درجة الماجستير، جامعة عمان العربية. التدقيق الأردنية. عمان: رسالة ماجستير

(. أثر استخدام الحاسوب على خصائص المعلومات المحاسبية من وجهة نظر المستثمرين 2009خليل الرفاعي. )

)دراسة حالة سوق عمان المالي(. مداخلة قدمت إلى المؤتمر الدولي السابع حول تداعيات الأزمة الاقتصادية 

ية على منظمات الأعمال التحديات الفرص الآفاق. عمان: كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية، جامعة الزرقاء العالم

 الخاصة.
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 معلومات محاسبة التسييرأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات في نظام 

 
 ؛ قروج يوسف، صبيعات ابراهيم

(. سياسات واستراتيجيات توظيف تكنلوجيا المعلومات في التعليم: نحو استراتيجية وطنية 2005سوهام بادي. )

ة: مذكرة قدمت ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في لتوظيف تكنولوجيا المعلومات في التعليم العالي. قسنطين

 علم المكتبات، كلبة العلوم الانسانية والاجتماعية، جامعة منتوري.

(. مخاطر استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة وأثرها على فاعلية عملية 2012فاطمة ناجي العبيدي. )

لبات نيل درجة الماجستير في المحاسبة، كلية الأعمال، جامعة التدقيق في الأردن. الأردن: رسالة قدمت ضمن متط

 الشرق الأوسط.

 (. الاتصالات الإدارية داخل المنظمات المعاصرة. الجزائر: ديوان المطبوعات الجامعية.2010قوي بوحنية. )
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  دور الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير في تحسين الميزة التنافسية للمؤسسة

The role of modern management accounting tools in improving the 

competitive advantage of the enterprise 

 2عبد العزيز رفافة، 1مسعود بويباون 

BOUIBAOUNE Messaoud 1, REFAFA Abdelaziz 2 

 oeb.dz-messaoud.bouibaoune@univالجزائر،  ،البواقيجامعة أم  1
 relizane.dz-laziz.refafa@univabdeالجزائر،  ،جامعة غليزان 2

 : ملخص

خلال الاعتماد على التقنيات تهدف هذه المداخلة إلى تسليط الضوء على إدارة التكاليف من  

 ،والأدوات الحديثة في محاسبة التسيير ودورها في التتبع الأحسن لمسببات التكلفة بغرض تخفيضها

 .والعمل على توضيح العلاقة بين هذه الأدوات والتقنيات الحديثة بتحسين تنافسية المؤسسة

التكاليف، مما يؤدي  خفيضيؤدي إلى تتم التوصل إلى أن استعمال هذه الأدوات بطريقة صحيحة 

، كما توصلت إلى تحسين تنافسية المؤسسة خاصة في بيئة التصنيع الحديثة والتي تتميز بشدة المنافسة

 تعلم هذه التقنيات الحديثة وتطبيقها في المؤسسات.   بهدفالدراسة إلى ضرورة تكوين المسؤولين 

 .الميزة التنافسية إدارة التكاليف، ،التسييرحاسبة دوات الحديثة لمالأ  :يةكلمات مفتاح
Abstract:  

This intervention aims to shed light on cost management by relying on 

modern techniques and tools in management accounting, and its role in better 

tracking of cost drivers with the aim of reducing them, and working to clarify the 

relationship tools and techniques improve the competitiveness. 

It was concluded that using these tools in a correct way leads to reducing 

costs, which leads to improving the competitiveness of the institution, especially 

in the modern manufacturing environment, which is characterized. 

Keywords: Modern management accounting tools; cost management; competitive  

Advantage.  

Jel Classification Codes : M40, M41, O31. 
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 ؛ رفافة عبد العزيز، مسعود بويباون  دور الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير في تحسين الميزة التنافسية للمؤسسة

 :مقدمة .1

تميزت الآونة الأخيرة في مجال المحاسبة والتسيير بظهور عدة أدوات وتقنيات حديثة في إدارة 

والتكلفة المستهدفة ونظام الجودة إلى جانب بطاقة الأداء المتوازن  ABM و  ABCالتكاليف، خاصة طريقة

الشاملة، حيث ساهمت كلها في تحسين أداء المؤسسة من مختلف الجوانب، لا سيما في تحسين 

التنافسية التي ترتكز على تخفيض التكاليف إلى أدنى مستوى ممكن، بهدف التحكم في سعر البيع مقارنة 

 .نسبة معتبرة من الحصة السوقية لىلها بالسيطرة ع بالمنافسين مما يسمج

التقنيات الحديثة في مجال في العالم تمكنت بعض الدول من مواكبة هذه وبفضل جهود الباحثين 

في حين  ،على غرار الشركات العملاقة في اليابان والولايات المتحدة الأمريكية التسيير وإدارة التكلفة،

مما يؤدي في غالب الأحيان  ،مازالت معظم دول العالم الثالث تستعمل الطرق التقليدية في إدارة التكاليف

  ،إلى إتخاذ قرارات خاطئة وغير مناسبة

 : إشكالية الدراسة

 :ومما سبق يمكن طرح الاشكالية التالية

 لمؤسسة ؟.لتنافسية الميزة الما هو أثر إستعمال الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير في تحسين 

 فرضيات الدراسة:

 للإجابة على الاشكالية تم وضع الفرضيات التالية:

  ؛أداة فعالة في تحسين جودة اتخاذ مختلف القرارات الأدوات الحديثة لمحاسبة التسييرتعتبر  

 من خلال التخفيض المستمر للتكاليف من تحسين  تساهم الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير

 ؛تنافسية المؤسسة

  الأدوات وجود فجوة في الأداء بين المؤسسات التي تطبق الأدوات التقليدية والمؤسسات التي تطبق

 .دليل على أهميتها في تحسين التنافسية وزيادة ربحية المؤسسات ،الحديثة في مجال محاسبة التسيير

 كمن أهمية الدراسة في ما يلي:تأهمية الدراسة: 

 .تسليط الضوء على الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير 

 .معرفة مختلف ركائز الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير 

 التسيير بتنافسية المؤسسة. معرفة علاقة الأدوات الحديثة لمحاسبة 

 من بين الأهداف الأساسية للدراسة ما يلي:أهداف الدراسة: 

  بطريقةالتعريف ABC  وABM  ؛بطاقة الأداء المتوازن و 

 ؛وربطها بتحسين الميزة التنافسية ،دوات الحديثة لمحاسبة التسييرالأ  إبراز العلاقة بين هذه 

 رض الواقع.أوتطبيقها على  ،التسيير الأدوات الحديثة لمحاسبة محاولة الاستفادة من مزايا هذه 



 ــــــــــة التـــــــــسييــــــــــــــــرــــــــــــاسبـــــــــــــــة على محـــــــــــــــالرقمنــــــالملتــــــقــــــى الدولي الافـــــتراضـــــــــي: أثـــــــــر 

 

 كتاب الملتقــــى الدولي

 

 

35 

 

 :منهجية الدراسة

الأدوات الحديثة مختلف المفاهيم المتعلقة ب توضيح في التحليلي الوصفيالمنهج على  اعتمدنا

لك من خلال استنتاج مختلف ذسلوب الاستقراء و أكما اعتمدنا على  والميزة التنافسية، التسيير لمحاسبة

 العناصر التي تخدم الدراسة.

 هيكل الدراسة:

 محاور وهي:  ربعتم تقسيمها إلى أ ،ولعرض هذه الدراسة والإلمام بمختلف جوانبها 

  :؛ لمحاسبة التسيير وإدارة التكاليف.الإطار النظري المحور الأول 

  :؛التسيير الأدوات الحديثة لمحاسبةعرض المحور الثاني 

 ؛المحور الثالث: الميزة التنافسية للمؤسسة 

  :وعلاقتها بتحسين الميزة التنافسية  ،دوات محاسبة التسيير الحديثة مع بعضهاأعلاقة المحور الرابع

 للمؤسسة.

   :لمحاسبة التسيير وإدارة التكاليفالطار النظري  .2

سنحاول في هذا المحور التطرق إلى التأصيل العلمي لتحديد المفاهيم المتعلقة بمحاسبة التسيير 

وتوسعه، لكننا كمصطلح حديث، إلى جانب تسليط الضوء على موضوع التكاليف والذي يتميز بتشعبه 

 سنركز فقط على العناصر ذات الصلة المباشرة بالموضوع.

 :محاسبة التسيير .1.2

تعتبر محاسبة التسيير من المصطلحات الحديثة التي اهتمت باستعمال التقنيات والأدوات 

 ت.الحديثة في ادارة التكاليف في مجال الادارة، بهدف تحسين جودة اتخاذ القرارات وتحديد المسؤوليا

 مفهوم محاسبة التسيير  1.1.2

ذلك "لا يوجد تعريف موحد لمحاسبة التسيير بين المختصين والخبراء، ويمكن تعريفها على أنها  

النظام الفرعي من نظام المعلومات المحاسبية الذي يهدف إلى إنتاج معلومات في شكل تقارير توجه إلى 

عمليات اتخاذ القرار، حيث تكون المؤسسة مستقلة في  إدارة المؤسسة )أطراف داخلية فقط( لمساعدتها في

الطريقة التي تعتمدها في تصميم ووقت ومحتوى التقارير التي سيتم إعدادها، والتي تختلف من مؤسسة 

 (42، صفحة 2003)الحبيطي،  ."إلى أخرى 

عبارة عن تطور طبيعي للأنظمة "أما اسماعيل يحي التكريتي فعرف محاسبة التسيير على أنها 

يعتمد على استغلال كل المعلومات المتاحة بعد معالجتها  ،المحاسبية ولحاجة الادارة لاعتماد نظام جديد

 (24، صفحة 2007)التكريتي،  " وتقديمها إلى الادارة بهدف اتخاذ القرارات.
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 ؛ رفافة عبد العزيز، مسعود بويباون  دور الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير في تحسين الميزة التنافسية للمؤسسة

 محاسبة التسيير في المؤسسة أهمية 2.1.2

 (giraud, 2004, p. 65)في ما يلي:  ،تكمن أهمية محاسبة التسيير في المؤسسة

 تخفيض التكاليف: -أ

تهتم الإدارة أساسا على حساب التكاليف التي تكبدتها، لذا تساعد محاسبة التسيير على تخفيض  

الرقابة الإدارية باعتبار أن الادارة جهاز لضمان ذلك التخفيض المستمر للتكاليف  من خلال التكاليف

 .واستخدام الموارد بكفاءة وفعالية عالية لتحقيق أهداف الشركة

 :خلق القيمة -ب

يؤدي مراقبة التكاليف إلى تطوير مختلف الاستراتيجيات خاصة المتعلقة بالتسويق لضمان  

شروط النجاح في الأسواق مما يؤدي إلى خلق قيمة اضافية للمؤسسة، مما يسمح لها بكسب سمعة جيدة 

 .وهذا ما يؤثر ايجابا على أداء المؤسسة من مختلف الجوانب

 :التكاليف.  2.2

فأهداف " مفهومه باختلاف أهداف علم المحاسبة وعلم الاقتصاد يختلف إن مصطلح التكاليف 

مما يؤدي إلى تعاريف مختلفة للتكلفة، فالتكاليف المحاسبية  الاقتصادالمحاسبة تختلف عن أهداف 

 (Legoff, 1993, p. 202) ".والتكاليف الاقتصادية هي مختلفة، وكذلك تعاريف الربح هي أيضا مختلفة

 تعريف التكاليف 1.2.2

تعبير عن القيمة النقدية التي تدفع للحصول على أنها "  علىيمكن تعريف التكاليف بشكل عام 

 (raimbault, 1996, p. 09) . بهدف الحصول على حيازته وملكتيه" ،سلعة أو خدمة

 ,alazard & sépari ) المحاسبة." نظامتعرف بأنها "مجموع الرسوم لعنصر محدد داخل كما و 

2010, p. 47) 

 مع مصطلح التكاليف  ين المصطلحات المتداخلةبالتمييز  2.2.2

المصاريف همها مصطلح أومن  ،مع مصطلح التكاليف توجد العديد من المصطلحات المتداخلة

 :والتي نوجزها في ما يلي ،عباءوالأ 

خروج حقيقي لقيم جاهزة مباشرة، أو بعبارة أخرى خروج النقود، "عملية   عبارة عنالمصاريف:  -أ

والمصروف يقابله الإيراد الذي يعتبر تحصيل على النقود ومن الوهلة الأولى يتبادر إلى الذهن أنه بإمكان 

المؤسسة الحصول على نتائجها بالفرق بين المصاريف والإيرادات السائلة، إلا أن هذا ليس ممكنا إلا في 

مدة طويلة من حياة المؤسسة أو على المدى الطويل، نظرا لأن المصاريف والإيرادات لا تتزامن مع  حالات

للمؤسسة، أي هناك تحمل مصاريف نظرية قبل أو بعد دفعها نقدا أو العكس بنسبة  الاستغلاليالنشاط 

 (13، صفحة 1994)عدون،  ."للإيرادات
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أو نقصان  استهلاكات" نقصان المنافع الاقتصادية أثناء السنة المالية في شكل  عبارة عن وهي الأعباء: -ب

ويكون من أثارها التقليل من رؤوس الأموال الخاصة بشكل أخر غير عمليات  ،الأصول أو حدوث خصوم

 (134، صفحة 2010)شطاط،  توزيع رؤوس الأموال على المساهمين."

 .ومما سبق يمكن توضيح العلاقة بين التكلفة والمصروف والخسارة من خلال الشكل الموالي

 يوضح العلاقة بين التكلفة والمصروف والخسارة :(01رقم )الشكل 

 
 (25، صفحة 1999) الرزق و خليل،   المصدر: 

 إدارة التكلفة والتسيير الاستراتيجي لها 3.2

تتميز الآونة الأخيرة بظهور تقنيات حديثة في إدارة التكلفة مما يسهل على المؤسسات التعرف على  

 الإجراءات المناسبة لتخفيضها. واتخاذوبالتالي تسهل عملية التحكم فيها  ها،مسببات

 إدارة التكلفة:  1.3.2

الأدوات اللازمة والتي من أهمها أنظمة التكاليف لتتبع تنفيذ  استخدامويقصد بإدارة التكلفة "

المنتج في الوقت  هذابغرض إنتاج المنتج بالجودة المطلوبة وتوصيل  ،العمليات الحالية والمستقبلية

المناسب، علاوة على تخفيض تكلفته بهدف تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة في السوق، وتهدف فلسفة 

 (38، صفحة 2013)غضاب،  إدارة التكلفة إلى تتبع خطوات التحسين المستمر والقياس المقارن".

 للتكلفة :  الاستراتيجيالتسيير  2.3.2

ويقصد به" عملية تتبع التكلفة على مدار حياة المنتوج قصد الوصول بالتكلفة إلى أدنى حد ممكن، 

عوامل الإنتاج وإمداد الإدارة ببيانات عن أوجه النشاط المختلفة، فهي  استخدامأي تحقيق الكفاءة في 

عبارة عن منهج متكامل وشامل يعتمد على أساليب وأدوات متناسقة من أجل تحقيق ميزة تنافسية 

المؤسسة، العوامل المحركة للتكاليف، التخفيض المستمر للتكلفة، والهدف من  استراتيجيةبالتركيز على 
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 ؛ رفافة عبد العزيز، مسعود بويباون  دور الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير في تحسين الميزة التنافسية للمؤسسة

للتكلفة هو تحقيق ميزة تنافسية وتعظيم الأرباح في الأجلين وإضافة قيمة لأصحاب  ستراتيجيالا التسيير 

المصالح، وتخفيض التكاليف مع الحفاظ على متطلبات العملاء كان لابد من تطبيق أساليب إدارية 

 (125، صفحة 2016)براهمية،  ."الاستراتيجيةحديثة تعمل على تحقيق تلك الأهداف 

 :التسيير الأدوات الحديثة لمحاسبةعرض  .3

 وأهمها ما يلي:  ،ترتكز محاسبة التسيير على عدة تقنيات وأدوات حديثة

 : ABC التكاليف على أساس الأنشطة 1.3

لما لها من مزايا عديدة وسهولة في  ،واستخداما تعتبر هذه التقنية من أكثر التقنيات شيوعا

 التطبيق مقارنة بالتقنيات الأخرى.

 ABC تقنية التكلفة على أساس الأنشطة  تعريف 1.1.3

وجهات النظر فقد  اختلافحسب  ABCلقد تعددت تعاريف نظام التكاليف على أساس الأنشطة 

" طريقة تعود إلى تحسين الأنظمة التقليدية للتكاليف، عن طريق التركيز على الأنشطة عرفت على أنها 

كأغراض أساسية للتكلفة إذ يتم تخصيص التكاليف غير المباشرة أو ما يسمى بالموارد على الأنشطة التي 

 (2017)مشاش،  منها، ومن ثم تخصيص تكلفة هذه الأنشطة على المنتجات." استفادت

مصنع الإطارات التي تنتج " وعلى سبيل المثال  وتركز التكاليف القائمة على النشاط  على الأنشطة،

التغليف، كل خمسة نماذج من الإطارات لديها عملية التخزين، عملية فحص الجودة، وعملية التعبئة و 

تكاليف المنتجات  الأساسية لقياس وتصبح تكاليف تلك الأنشطة القاعدة" نشاط"منها هو عبارة عن 

 )Horngren, 20122012, p. 882(  ."والخدمات

ومن ثم تعيين تكاليف  ،التكلفة على أساس النشاط يقسم إجمالي عملية الإنتاج إلى الأنشطة إن

 . ، كوكا كولا: DEEL مثلولقد تم تطبيق هذه التقنية شركات عالمية  ،الإنتاج يةالمنتجات على أساس كم

 تقنية التكلفة على أساس الأنشطةخطوات تطبيق  2.1.3

 (2017)مشاش،  :وهيعلى ثلاثة خطوات أساسية  ABCيقوم تطبيق نظام 

 الخطوة الأولى: تحديد وتحليل الأنشطة ومواردها

  يبدأ نظام التكاليف على أساس الأنشطةABC  بتحليل الأنشطة اللازمة لإنتاج منتج أو أداء خدمة

 ".أي يتم التعرف على على الأنشطة وتحديدها ،معينة

 المواد  استلاممن  ءابد ،تفصيل كل خطوة في عملية التصنيع عداد خريطة تدفق الأنشطة يبين فيهاإ

 .مع مراعاة تسجيل كل ش يء على هذه الخريطة ،الخام إلى غاية فحص وتسويق المنتج النهائي

 حيث يمكن  ،قيمةالالأنشطة التي لا تضيف و ضيف القيمة تالأنشطة التي  ف الأنشطة إلىيتصن

 .فمن مصلحة المؤسسة إلغاؤها بما يضمن تنفيذ الأنشطة بأقل وقت وأقل تكلفة ،تخفيض تكلفتها
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 الخطوة الثانية: تحديد تكاليف الأنشطة

  تتضمن تكاليف الأنشطة جميع العوامل الإنتاجية الموظفة لتنفيذ هذه الأنشطة حيث تتكون هذه

 .لات، نظم الحاسب الآلي وموارد أخرى يمكن استخدامها وتتبعهاأالعوامل الإنتاجية من أفراد، 

 ن تحديد العلاقة بين الأنشطة وتكاليف الموادم انطلاقاتمر بثلاثة مراحل و  تحديد هذه التكاليف، 

والمحور  ،كل نشاطلالموارد والمخرجات  استخداموذلك من خلال فحص العلاقة السببية بين 

الرئيس ي لتحديد العلاقة السببية هو مقياس مسبب التكلفة والذي يكون مقياسا هاما لكل مقدار 

  .من عوامل الإنتاج لكل وحدة استخدامهيتم 

 الخطوة الثالثة: تحديد تكاليف المنتجات

من تحديد  انطلاقاويتم تحديد هذه التكاليف من خلال تخصيص تكاليف الأنشطة على المنتجات 

العلاقة بين الأنشطة والمنتجات وتحديد مسبب الأنشطة بتوزيع تكاليف الأنشطة على المنتجات التي 

حيث أن كلفة الوحدة  ،من تكاليف الأنشطةوبعدها يحدد نصيب كل منتج  ،تستهلك هذه الأنشطة

الواحدة من مسبب الأنشطة تساوي إجمالي تكاليف الأنشطة مقسما على إجمالي عدد وحدات مسببات 

كلفة الوحدة الواحدة من مسبب الأنشطة تالأنشطة، ونصيب كل منتج من تكاليف الأنشطة يساوي إلى 

 .المنتج استهلكهضرب مجموع ما 

 ABC تقنية التكلفة على أساس الأنشطة مزايا تطبيق  3.1.3

 أهمها ومن ،اقتصادية ومالية يمنح المؤسسة عدة مزايا طةنشإن تطبيق التكاليف القائمة على الأ

  (Weygandt, 2012, p. 991)  :مايلي

 ؛تسمح بتحديد تكلفة المنتج بدقة كبيرة 

  ؛التكاليف المختلفةالسيطرة على 

 ؛زيادة الوعي والمسئولية بالتحكم بالأنشطة التي تولد التكاليف 

 ؛تساهم بتحديد أسعار البيع 

  ؛معرفة سعر التكلفة 

  ؛تساعد في تحقيق الربحية المطلوبة 

  ؛التسيير الجيدتساعد المؤسسة على 

  خاصة القرارات ،بالانتاجيساعد ادارة المؤسسة على اتخاذ مجموعة من القرارات المتعلقة 

 .بالتخلي على إنتاج منتوج معين أو زيادة إنتاجه ةالمتعلق
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 ؛ رفافة عبد العزيز، مسعود بويباون  دور الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير في تحسين الميزة التنافسية للمؤسسة

 والنظم التقليدية  التكلفة على أساس الأنشطة الفرق بين 4.1.3

التكلفة على أساس هو أن  ،والنظم التقليديةالتكلفة على أساس الأنشطة الفرق الرئيس ي بين 

والشكل  ،القائم على النشاط منفصلة ويعتمد على معدل التخصيصيستخدم نظام التكاليف الأنشطة 

 .الموالي يوضح الفرق بينهما

 ليف التقليديةاالفرق بين نظام التكاليف القائم على النشاط ونظام التك  :(02رقم )الشكل 

 
  (Edmonds, 2011, p. 808) المصدر: 

من خلال الشكل يمكن القول أن نظام التكاليف القائم على النشاط يساعد في تتبع التكاليف 

وتلعب المعايير أيضا دورا هاما في النظم القائمة على " السبب والنتيجة"باستخدام ما يسمى بعلاقة 

الفرق بين  كما يكمن، يتم تحديد تكلفة النشاط بمقدار الموارد التي يستهلكها كل نشاط النشاط، حيث

والنظم التقليدية في معايير توزيع التكاليف غير المباشرة، ويمكن توضيح  التكلفة على أساس الأنشطة

 ذلك من خلال الجدول الموالي.

 ABCيوضح معايير التكاليف غير المباشرة حسب التوزيع التقليدي وطريقة : (01رقم )الجدول 

 ABCتوزيع التكاليف غير المباشرة باستخدام نظام  التوزيع التقليدي للتكاليف غير المباشرة

تحديد مراكز التكلفة وتجميع التكاليف 

 .فيها وتحدد مراكز التكلفة

تحديد الطريقة التي تحرك من خلالها المنتجات جميع 

 .الأنشطة في المشروع وتعريف أو تحديد التكلفة المناسبة

 التكاليف في أوعية تكلفة الأنشطة.تجميع  تجميع التكاليف في مراكز التكلفة.

تحديد معدل التكاليف غير المباشرة لكل 

 مركز تكلفة.

تحديد معدل تحريك التكلفة بالنسبة لكل وعاء تكلفة 

 النشاط. 

 المختلفة توزيع التكلفة على المنتجات

 .باستخدام معدل تكلفة محسوب 

توزيع التكلفة على المنتجات طبقا لطلب المنتج على 

 شاط الذي يقود التكلفة.الن

 (Wilder, 2002, p. 257)  المصدر: 
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 : ABM  الدارة على أساس الأنشطة 2.3

لى ظهور إدت أو  ،بالإدارةحول الأنشطة  ABCظهر توجه واهتمام كبير حول ربط معلومات نظام 

 .ABMتقنية الإدارة على أساس الأنشطة 

 :ABMتعريف تقنية الدارة على أساس الأنشطة  1.2.3

 تحليل الأنشطة لمساعدة الإدارة في اتخاذ القرارات، فنجد نظاموقد عرفت هذه التقنية بأنها " 

بهدف تقليل  ،أساسا قائما غلى تحليل الأنشطة وهي تهتم بإدارة الأنشطة الأنشطة أساس على الإدارة

 (31، صفحة 2007)التكريتي،  التكاليف وبالتالي تحسين الربحية."

 ABMنظام مراحل تطبيق  2.2.3

 (2017)صلطان،  مرورا بالمراحل التالية: استراتيجيةعلى رؤية  ABMيقوم نظام 

 تحليل الأنشطة :المرحلة الأولى

من خلال معرفة السبب الذي قامت من ا إلى تحسين الأداء التشغيلي له يهدف تحليل الأنشطة

هذا التحليل يمكن من تصنيف الأنشطة إلى أنشطة مضيفة للقيمة ، جله وبأي طريقة سيتم القيام بهاأ

والتي يجب العمل على تخفيض تكاليفها وتميزها بمواصفات خاصة تضمن جاذبية المنتجات، وتحديد 

المضيفة للقيمة والتي يجب العمل على إقصائها أو تخفيضها إلى أدنى حد ممكن والذي الأنشطة غير 

 .يستند إلى مفهوم تحليل القيمة

 دراسة العوامل المسببة :المرحلة الثانية

العمل على تحديد الأنشطة الأقل أهمية، وكذا الأنشطة غير المؤداة بطريقة جيدة، من خلال 

الأنشطة والتي تمكن من الوقوف عند نقاط التشغيل، على سبيل المثال: معرفة العوامل المسببة لهذه 

انتقال المنتج داخل المصنع ) بين مرحلتين للإنتاج( يعتبر نشاطا غير مهم أي نشاط بدون قيمة من وجهة 

ه لا يمكن إلغاء هذا النشاط مادام هناك مرحلتين منفصلتين عمليا، لكن يمكن ننظر المستهلك، إلا أ

تنظيم المصنع، أي العمل على تقليص المسافة إلى أدنى حد ممكن بين العمليتين، باعتبار أن إعادة 

 .المسافة هي العامل المسبب للنشاط، وبالتالي إقصاء نشاط الانتقال باعتباره نشاط بدون قيمة

 قياس أداء الأنشطة :المرحلة الثالثة

في تحقيق إستراتيجية المؤسسة، أي تقيم أداء كل نشاط بطريقة تعكس مدى مساهمة كل نشاط 

الأهداف المراد الوصول إليها، وذلك باستخدام معايير مالية وغير مالية لقياس الأداء، أي اختيار مؤشر 

 لقياس أداء النشاط على حسب طبيعة النشاط.
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 ؛ رفافة عبد العزيز، مسعود بويباون  دور الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير في تحسين الميزة التنافسية للمؤسسة

 تخفيض التكاليف  :المرحلة الرابعة

مما  ،دنى مستوى ممكنألى إالمسببة لها  يساعد على تخفيض التكاليفإن تقييم أداء الأنشطة 

بهدف تعظيم المنفعة التي  ،إلى التحسين المستمر نحو تطوير أدائها وتحسين الجودةالمؤسسة يدفع 

 .يحصل عليها المستهلك

 ABMأهمية نظام  3.2.3

 (deherripon, 1997, p. 53) في ما يلي: Philipe denerripon حسب ABMتكمن أهمية تقنية 

 ؛تعتبر أداة فعالة في مراقبة التسيير 

 ؛تزود المؤسسة بالمعلومات الضرورية 

 ؛تساعد المؤسسة على اتخاذ القرارات 

 .تساعد في تحسين أداء المؤسسة 

 ABC و  ABM الفرق بين 4.2.3

بين النظامين  يمكن توضيح بعض نقاط الاختلافو  ،توجد العديد من الفروقات والاختلافات

 السابقين من خلال الجدول الموالي.

 ABC  و  ABMيوضح الفرق بين نظام : (02رقم )الجدول 

ABC ABM 

التركيز على توزيع التكاليف وتحميلها على 

 وحدة الخدمة بدقة.

التركيز على تخفيض التكاليف وتحميلها على وحدة 

 الخدمة.

قياس التكلفة التي يتوجب دفعها من خلال 

 تحديد الأنشطة اللازمة لأداء الخدمة.

دراسة إجراءات إدارة تلك التكلفة وتقليلها إلى أقل 

 داء.درجة ممكنة دون التأثير على الجودة في الأ 

التركيز على التكاليف الفعلية والتي حددت 

 ضمن الميزانية.

التركيز على التكاليف التي سيتم دفعها على 

 أداء ممكن. الأنشطة المستخدمة لتحقيق أفضل

قياس التكلفة عموديا عن طريق مركز 

 التكلفة

قياس التكلفة أفقيا من خلال عمليات البنك 

 والتبادل فيما بينهما.

من قبل  استهلاكهتحديد تكلفة المنتج بما تم 

الأنشطة المستخدمة في الأداء وتطوير 

 وتحسين القرارات التشغيلية.

تحديد تكلفة المنتج بهدف تحسين قرارات التسعير 

 الاستراتيجيوالتطوير والتحسين المستمر للتخطيط 

 وبما يحقق الربحية من الزبائن وتحليلها.

 (1877، صفحة 2014)البشتاوي،   المصدر: 
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 .(BSC) ةبطاقة الأداء المتوازن 3.3

ضافة بعدا جديدا في قياس الأداء، خاصة بعد تحول اهتمام إلى التقنيات السابقة تم إبالاضافة 

المنظمات نحو احتياجات الزبائن من حيث التكلفة والنوعية بذلك فإن تلك الرؤيا استحدثت تقنية 

  .سميت بتقنية بطاقة الأداء المتوازنة ،جديدة لقياس الأداء

 تعريف تقنية بطاقة الأداء المتوازنة  1.3.3

فمنهم من سماها بطاقة الأهداف المتوازية، ومنهم من  ةتعددت تسميات بطاقة الأداء المتوازن

بأنها "مجموعة من المقاييس المالية  ةوتعرف بطاقة الأداء المتوازن ،...الخسماها بطاقة الإنجازات المتوازنة

)الخصاونة،  ".دارات العليا صورة واضحة وشاملة عن أداء منظماتهموغير المالية التي تقدم لمدراء الإ 

 (31، صفحة 2013

إلى  اوتعرف أيضا على أنها "نظام إداري يهدف إلى مساعدة المؤسسة على ترجمة استراتيجيته

وذلك باعتبار أن التقارير المالية لم تعد الطريقة الوحيدة للمؤسسة من تقييم  ،مجموعة من الأهداف

 (Kaplan & Norton , 1992, p. 71 ) نشاطها وإعداد سياساتها المستقبلية."

   ةالعناصر الرئيسية لبطاقة قياس الأداء المتوازن 2.3.3

 والي.يوضحها الشكل الم والتي ،ربعةالعناصر الرئيسية الأ يتفق معظم العلماء على 

 يوضح العناصر الأربعة الرئيسية لبطاقة قياس الأداء المتوازن  :(03رقم )الشكل 

 
 (2005)جمعة،   المصدر: 

العميل، العمليات : مالية، وهي  على أربعة رؤى ةداء المتوازنتوفر بطاقة الأ من خلال الشكل نلاحظ 

 خرى.بحيث يمكن اشتقاق بعض العناصر الفرعية الأ  ،الحد الأدنى  وهي تمثل الداخلية، والتعلم والنمو
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 ؛ رفافة عبد العزيز، مسعود بويباون  دور الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير في تحسين الميزة التنافسية للمؤسسة

 ةبطاقة الأداء المتوازنلالأساسية  بعادالأ 3.3.3

 (347، صفحة 2015)رايس،  التالية: بعادالأ وتشمل على 

 :حيث تهتم عمليات قياس الأداء بثلاثة أبعاد زمنية هي الأمس واليوم وغدا البعد الزمني. 

 البعد المالي وغير المالي: من خلال مراقبة النسب الرئيسية المالية وغير المالية بصورة متواصلة. 

  طويلة المدى وعمليات قياس الأداء قصير المدى بتهتم و : الاستراتيجيالبعد. 

  عمليات قياس الأداء بكل من الأطراف الداخلية والخارجية عند القيام بتطبيق البعد البيئي: تهتم

 المؤشرات.

 ةبطاقة الأداء المتوازنخطوات إعداد  4.3.3

بالتركيز على المستويات العليا في المؤسسة إلى  بطاقة الأداء المتوازن ترتكز خطوات إعداد 

ر ومن مؤسسة لأخرى بسبب اختلاف الأهداف المستويات الدنيا، وتختلف خطوات إعداده من باحث لأخ

 خطوات.يوضح هذه ال واليوالشكل المومتغيرات المحيط الاقتصادي والتكنولوجي، 

 بطاقة الأداء المتوازن خطوات إعداد يوضح  :(04رقم )الشكل 

 
 (Kaplan & Norton, 1993, p. 134 )  المصدر: 
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 : للمؤسسةالتنافسية الميزة  .4

إلا بعد  يتحقق ذلك، ولا هداف الاستراتيجية للمؤسسةمن بين الأ الميزة التنافسية  تحقيق عتبري

 تحكم المؤسسة في تكاليفها بشكل أفضل مقارنة بالمنافسين الأخرين.

 :تعريف الميزة التنافسية .1.4

المهارة أو التقنية أو المورد المتميز الذي يتيح للمنظمة  "علي السلمي الميزة التنافسية على أنها  يعرف  

إنتاج قيم ومنافع للعملاء تزيد عما يقدمه لهم المنافسون، ويؤكد تميزها واختلافها عن هؤلاء المنافسين 

من وجهة نظر العملاء الذين يتقبلون هذا الاختلاف والتميز، حيث يحقق لهم المزيد من المنافع والقيم التي 

 (104، صفحة 2001)السلمي،  ."ق على ما يقدمه لهم المنافسون الآخرونتتفو 

 استراتيجية التنافس 2.4

 عمال التي تؤدي إلى تحقيق ميزة تنافسيةيقصد باستراتيجية التنافس مجموعة متكاملة من الأ 

ستند المؤسسات تأسبقية على منافسيها المؤسسة قصد تحقيق و متواصلة ومستمرة عن بقية المنافسين، 

 (32-28، الصفحات 2002)بوشنــــاف،  : وهي، تطبيق استراتيجية معينة للتنافسإلى 

 استراتيجية قيادة التكلفة 1.2.4

 المنافسين وهناك عدة دوافــع تشجعتهدف هذه الاستراتيجيــــة إلى تحقيق تــكلفة أقل بالمقارنـة مع 

وهي: توافر اقتصاديات الحجم، الآثار المترتبة على منحنى التعلم أو الخبرة، وجود  هاالشركات على تحقيق

 تحقق هذه الاستراتيجية عدة مزايا من بينها:و فرص مشجعة على تخفيض التكلفة وتحسين الكفاءة، 

 تكلفة أقل تكون في موقع أفضل من حيث المنافسة على ما يتعلق بالمنافسين، فالشركات المنتجة ب

 أساس السعر؛

 فالشركة المنتجة بتكلفة أقل تتمتع بحصانة ضد العملاء الأقوياء، حيث لا  :ما يتعلق بالمشترين

 يمكنهم المساومة على تخفيض الأسعار؛

 فالشركة المنتجة بتكلفة أقل يمكنها في بعض الحالات أن تكون في مأمن من  :ما يتعلق بالموردين

وخاصة في حالة ما إذا كانت اعتبارات الكفاءة تسمح لها بتحديد السعر وتحقيق  ،الموردين الأقوياء

 هامش ربح معين لمواجهة ضغوط ارتفاع أسعار المدخلات الهامة والحرجة؛

 فالشركة المنتجة بتكلفة أقل تحتل موقعا تنافسيا  :لين إلى السوق ما يتعلق بدخول المنافسين المحتم

 يمكنها من تخفيض السعر ومواجهة أي هجوم من المنافس الجديد؛  ،ممتازا

 استخدام  يمكنهامقارنة مع منافسيها فالشركة المنتجة بتكلفة أقل  :ما يتعلق بالسلع البديلة

 قد تتمتع بأسعار جذابة.تخفيضات السعر كسلاح ضد السلع البديلة والتي 
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 استراتيجية التمييز  2.2.4

هناك العديد من المداخل لتمييز منتج إحدى الشركات عن الشركات المنافسة وهي تشكيلات 

مختلفة للمنتج، سمات خاصة بالمنتج، تقديم خدمة ممتازة، توفير قطع الغيار، والتصميم الهندس ي 

ا الريادة التكنولوجية، مدى واسع من الخدمات المقدمة، وجود خطوالأداء، جودة غير عادية )متميزة(، 

 من المنتجات، وأخيرا سمعة جيدة
ً
وتتزايد درجات نجاح استراتيجية التمييز في حالة ما إذا كانت  ،متكاملا

و من أهم مجالات التمييز  ،الشركة تتمتع بمهارات وجوانب كفاءة لا يمكن للمنافسين تقليدها  بسهولة

 :هي حقق ميزة تنافسية أفضل ولفترة زمنية أطول التي ت

 التمييز على أساس التفوق التقني؛ 

 التمييز على أساس الجودة؛ 

 التمييز على أساس تقديم خدمات مساعدة أكبر للمستهلك؛ 

 .التمييز على أساس تقديم المنتج قيمة أكبر نظير المبلغ المدفوع فيه 

 استراتيجية التركيز   3.2.4

استراتيجية التركيز أو التخصص إلى بناء ميزة تنافسية والوصول إلى موقع أفضل في السوق، تهـدف 

من خلال إشباع حاجات خاصة لمجموعة معينة من المستهلكين، أو بواسطة التركيز على سوق جغرافي 

صص محدود، أو التركيز على استخدامات معينة للمنتج. فالسمة المميزة لاستراتيجية التركيز هي تخ

 .الشركة في خدمة نسبة معينة من السوق الكلي وليس كل السوق 

 التنافس من خلال الشكل الموالي. تاستراتيجياومما سبق يمكن تلخيص أهم مكونات 

 .مكونات استراتيجية التنافس :(05رقم )الشكل 

 
 (14، صفحة 2005)شيقارة،   المصدر: 
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 :دوات محاسبة التسيير الحديثة بتحسين الميزة التنافسية للمؤسسةأعلاقة  .5

نحاول من خلال هذا العنصر توضيح العلاقة بين متغيري الدراسة، حيث نوضح علاقة أدوات 

محاسبة التسيير الحديثة والمختلفة مع بعضها البعض، بالإضافة إلى توضيح العلاقة بينها وبين تحسين 

 .سةالميزة التنافسية للمؤس

 علاقة أدوات محاسبة التسيير الحديثة مع بعضها 1.5

 ةتعتبر بمثابة استراتيجي هاومما سبق ورغم الاختلاف بين مختلف هذه التقنيات، يمكن القول أن

 تهدف إلى تحقيق هدف مشترك وهو تخفيض التكاليف، ويمكن توضيح ذلك من خلال الشكل الموالي.

 دوات محاسبة التسيير الحديثةلأ يوضح الأهداف المشتركة  :(06رقم )الشكل 

 
 (189، صفحة 2017)جاب الله،   المصدر: 

أدوات محاسبة التسيير الحديثة المختلفة مع بعضها، من من خلال الشكل نلاحظ مدى تكامل 

 يم ميزتها التنافسية.عخلال هدفها المشترك وهو نجاح المؤسسة عن طريقة تد

 علاقة أدوات محاسبة التسيير الحديثة بتحسين الميزة التنافسية للمؤسسة 2.5

تعتبر التقنيات والأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير الركيزة الأساسية في تحسين الميزة التنافسية 

عرفة مسبباتها مما للمؤسسة، وذلك من خلال التتبع الأحسن للتكاليف والعمل على تخفيضها من خلال م

يؤدي إلى تخفيض سعر التكلفة، وبالتالي المساهمة الفعالة في تحسين الميزة التنافسية، ويمكن توضيح 

 العلاقة بين أدوات محاسبة التسيير الحديثة بتحسين الميزة التنافسية للمؤسسة من خلال الشكل الموالي.
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 الحديثة بتحسين الميزة التنافسية للمؤسسةيوضح علاقة أدوات محاسبة التسيير  :(07رقم )الشكل 

 
 الباحثانحسب تصور  المصدر: 

 نتائج الدراسة ومناقشتها: .6

أدوات محاسبة التسيير الحديثة المختلفة على تحسين الميزة التنافسية مدى تأثير  مما سبق ندرك

وذلك بسبب اختلاف للمؤسسة، من خلال الاهتمام بأول خطوة وهي اختيار أدوات التسيير المناسبة 

خصائص المؤسسات مع بعضها البعض نتيجة عدة عوامل، لذلك تعتبر هذه الخطوة مهمة جدا تعكس 

مدى كفاءة المسيرين في قراءة خصائص المؤسسة ومحيطها الاقتصادي، كما يتوجب عليهم أيضا 

بعض التغيرات ل هذه الأدوات بالطريقة الصحيحة مع تعديلها وتكييفها باستمرار لمواكبة ااستعم

الطارئة، مع التشخيص العميق لمسببات التكلفة والتحكم فيها عند بداية العملية الانتاجية، مع ضرورة 

 جيدة من أجل تخفيضها. تاستراتيجيا
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 :خاتمة .7

من خلال هذه المداخلة التي حاولنا تسليط الضوء على مدى تأثير أدوات التسيير الحديثة في 

حيث تم التركيز على ثلاثة أدوات فقط من بين عدة أدوات أخرى نظرا لسهولة  ،تحسين تنافسية المؤسسة

تطبيقها وقبولها من طرف معظم الباحثين والخبراء، فضلا على شموليتها خاصة بطاقة الأداء المتوازن، 

حيث تم التطرق بنوع من التفصيل إلى مفهومها ومراحل تطبيقها عمليا في المؤسسات، كما تم تسليط 

تمثل أساسا في تتبع أحسن لمسببات التكلفة مما ء على الأثر المرجو من خلال معرفة مزاياها والمالضو

يسمح للإدارة وضع استراتيجيات مناسبة من أجل تخفيضها، وهذا ما يؤدي حتما إلى تحسين الميزة 

الشركات العالمية والتي التنافسية للمؤسسة وبالتالي تحسن الأداء الكلي، مما يسمح لها بالنمو على غرار 

 أهم النتائج والتوصيات في ما يلي: ومما سبق نستعرض، تبنت هذه الأدوات وتحيينها باستمرار

  النتائــج: أولا

  مما  ،في توفير معلومات ملائمة وذات مصداقية للإدارة الأدوات الحديثة لمحاسبة التسييرتساهم

 ؛يحسن من جودة اتخاذ مختلف القرارات، وهذا ما يثبت صحة الفرضية الأولى

 في تتبع مسببات التكلفة منذ بداية النشاط، وتعمل على  تساعد الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير

جيات مناسبة من أجل تخفيض التكاليف مما يحسن من تنافسية المؤسسة، وهذا ما يتبني استرات

 ؛حة الفرضية الثانيةصكذلك يثبت 

  شركة لجوء معظم المؤسسات العالمية على غرار شركة كوكا كولا و DEEL على تبني أدوات حديثة

مقارنة بالمؤسسات لمحاسبة التسيير، أدى إلى نجاحها وتوسعها وتحسين أدائها على الصعيد العالمي 

 ؛الثةصحة الفرضية الثيضا أالتي تطبق الأدوات التقليدية، وهذا ما يثبت 

  إن استعمال هذه الأدوات بطريقة صحيحة يؤدي إلى تقليص التكاليف، مما يؤدي إلى تحسين

تنافسية المؤسسة خاصة في بيئة التصنيع الحديثة، والتي تتميز بشدة المنافسة وظهور تقنيات 

 حديثة في مختلف المجالات. 

  :التوصيــات ثانيا

  لمحاسبة التسيير واختيار الأداة المناسبة، حسب خصائص ضرورة تبني المؤسسات لأدوات الحديثة

 ؛المؤسسة ومحيطها الاقتصادي والقانوني

  ضرورة تكوين المسؤولين من أجل تعلم هذه التقنيات الحديثة وتطبيقها على المؤسسات.  إلى جانب

 ؛تحيين معارفهم خاصة المتعلقة بهذه الادوات الحديث

  الرائدة العالمية في هذا المجال.الاستفادة من تجارب المؤسسات 
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 ؛ عقاب سليمة، بغريش محمد -( أنموذجاXBRLلغة تقارير الأعمال الموسعة ) –الإفصاح الإلكتروني 

 ( أنموذجاXBRLلغة تقارير الأعمال الموسعة ) –الإفصاح الإلكتروني 

Electronic Disclosure - Extensible Business Reporting Language as a model 

 2بغريش محمد، 1عقاب سليمة

Akab salima1, Beghriche mohamed2 
 dz2constantine-alima.akab@univs. الجزائر،  ،2قسنطينة  –جامعة عبد الحميد مهري  1

 constantine2.dz-mohamed.beghriche@univ الجزائر،  ،2قسنطينة  –جامعة عبد الحميد مهري  2

 : ملخص

( كأداة لتطوير XBRLهدفت هذه الدراسة إلى إلقاء الضوء على لغة تقارير الأعمال الموسعة )

ض بعض الإفصاح المحاسبي الإلكتروني، وتم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي من خلال استعرا

 .التجارب الدولية والعربية

هي لغة رقمية عالمية موحدة فرضتها التطورات التكنولوجية،  XBRLخلصت الدراسة إلى أن لغة 

الالكتروني من خلال تبسيط إجراءات نشر القوائم والتقارير حيث تلعب دورا هاما في تطوير الافصاح 

 المالية، إضافة إلى إمكانية اجراء تحليلات ومقارنات في وقت أقل لاتخاذ القرارات المناسبة.

 .لغة رقمية ،القوائم والتقارير المالية ،الإفصاح الإلكتروني، لغة تقارير الأعمال الموسعة :يةكلمات مفتاح
Abstract:  

This study aimed to shed light on the Extensible Business Reporting 

Language (XBRL) as a tool for developing electronic accounting disclosure, and 

the descriptive analytical approach was relied upon by reviewing some 

international and Arab experiences.  

The study concluded that XBRL is a unified global digital language imposed 

by technological developments, as it plays an important role in the development 

of electronic disclosure by simplifying the procedures for publishing financial 

statements and reports, in addition to the possibility of conducting analyzes and 

comparisons in less time to make appropriate decisions. 

Keywords: keywords; keywords; keywords; keywords; keywords. 
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 :مقدمة .1

عداد القوائم إالتي يتبعها المحاسبون في  أحد أهم المبادئ الأساسية في المحاسبةهو الإفصاح 

 نستخدميالموالتقارير المالية، والذي يتم بموجبه توفير المعلومات المهمة والضرورية التي يحتاجها مختلف 

الأنشطة الاقتصادية التي تقوم بها المؤسسة  وتسجيل بعد قياسف، ةللحكم على الأوضاع المالية للمؤسس

ر ومع ظهو إلا أنه  ،واثباتها في الدفاتر المحاسبية يتم الإفصاح عنها لمختلف المهتمين بنتائج أعمال المؤسسة

تحديات جديدة لمهنة  تات كثيرة فرضحدثت تغير ، اقتصاد المعرفة والانتشار الواسع لاستخدام الانترنت

ومدى إمكانية تعزيز هذا الدور ، المالية تقاريروال قوائمال صيلوخاصة في مجال نشر وتو  ،المحاسبة

 في الوقت المناسب والاستجابة لاحتياجات مختلف المستخدمينالمنشورة  المعلومات الماليةلتحقيق جودة 

 الأعماللتقريب التفاعل بين بيئات  الإلكتروني بالإفصاحيعرف  ظهر ما الإطاروفي هذا  ،وبالشكل المناسب

 وذلك لتسهم بصورة أكثر فعالية في توحيد الممارسات المحاسبية في مختلف هذه البيئات،و  ،المختلفة

 الايضاحات والهوامش وتقاريربما في ذلك نشر القوائم والتقارير المالية في استخدام الوسائل الالكترونية ب

 .حتويات القوائم الماليةأفضل لممراجعي الحسابات وتقارير الإدارة وأي تقارير أخرى مهمة لفهم 

تعددت طرق ، لكترونيا في ظل غياب طريقة موحدةإالمالية  ونظرا لتباين طرق إعداد ونشر القوائم

ما شكل ئم المالية عبر شبكة الأنترنت، وهو القواظهرت حالة من الفوض ى في نشر و  الإفصاح الإلكتروني

ازدادت المطالبات ف ،صعوبة لدى المستثمرين في التعامل مع هذه القوائم ومقارنتها مما يفقدها أهميتها

لغة  لذلك ظهرت ا، ونتيجةالكترونيها ونشر  موحدة لإعدادهانحو وجود طريقة معيارية وقياسية العالمية 

التي تمثل إطارا عاما موحدا يمكن و  ،الإلكترونيللإفصاح لغة معيارية ك (XBRLتقارير الأعمال الموسعة )

من تبادلها وتحليلها بمنتهى الكفاءة  سهلمما يا، الاعتماد عليه في إعداد ونشر القوائم المالية إلكتروني

زيادة جودة مما يساهم في  تمكن الأطراف المهتمة من قراءتها ومعالجتها بشكل آليكما وبتكلفة منخفضة، 

اهتمت المنظمات المهنية والهيئات  ( وتوسيع استخدامها،XBRL)ولتحقيق هدف تبني لغة ، معلوماتها

د والعديكما بدأت الجهات المنظمة لأسواق الأوراق المالية العالمية ها، من دول العالم بدعمر الدولية في كثي

كما تسعى بقية الدول فصاح الإلكتروني، للإ  ر تقنيكمعيا هابتبنيمن المؤسسات في مختلف دول العالم 

لما تقدمه من معلومات عالية  ، وذلكاستخدامها بضرورة الأخرى تدريجيا لتوعية المؤسسات بشتى أنواعها

 .الجودة تنعكس على كفاءة أسواق الأوراق المالية وعلى تطوير الإفصاح المحاسبي الإلكتروني
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 ؛ عقاب سليمة، بغريش محمد -( أنموذجاXBRLلغة تقارير الأعمال الموسعة ) –الإفصاح الإلكتروني 

 :إشكالية الدراسة .1.1

 حول السؤال الجوهري التالي:  تناتتمحور إشكالية دراسانطلاقا مما سبق 

 ( في تحسين وتطوير الإفصاح الالكتروني؟XBRLالأعمال الموسعة ) تقارير  ساهم لغةتكيف 

 وينبثق عن هذا التساؤل الرئيس ي الأسئلة الفرعية التالية:

 ما مفهوم الإفصاح الإلكتروني، وما هي أساليبه؟ 

  ما مفهوم لغة تقارير( الأعمال الموسعةXBRLوما هي أهميتها في تطوير الإفصاح الالكتروني؟ ) 

  ما هي الجهود الدولية والعربية المبذولة لتوسيع استخدام لغةXBRL؟ 

 :فرضيات الدراسة. 2.1

 ( تلعب لغةXBRLأهمية كبيرة في تطوير الإفصاح المحاسبي )، تبسيط إجراءات نشر  من خلال

بصيغة يمكن التعرف عليها واستخدامها  ،منها المستفيدينالقوائم والتقارير المالية وايصالها إلى كافة 

 ؛العالم دول من قبل جميع 

 العديد من الدو  توجه مستمر من طرف هناك( ل خصوصا الغربية منها لتبني لغةXBRL ) مع تزايد

تبذل العديد من المنظمات المهنية والهيئات الدولية جهودا كما  ،ساس يالانترنت بشكل أاستخدام 

 لإبراز دورها وأهميتها في عرض البيانات المحاسبية والمساهمة في توسيع استخدامها.

 :أهداف الدراسة. 3.1

 تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق جملة من الأهداف نذكرها فيما يلي:

 التعريف بمختلف المفاهيم المتعلقة بالإفصاح ا( لالكتروني ولغة تقارير الأعمال الموسعةXBRL؛) 

 ابراز أهمية استخدام لغة تقارير الأعمال الموسعة في تطوير الإفصاح الالكتروني؛ 

 ( تحديد موقف المنظمات المهنية والهيئات الدولية في دعم تبني واستخدام لغةXBRL؛) 

 عرض لأهم الجهود الدولية والعربية حول استخدام لغة (XBRL) كأحد أساليب الإفصاح الالكتروني. 
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 :منهج الدراسة. 4.1

تحقيقا لأهداف الدراسة وبغية الإجابة على الإشكالية المطروحة تم الاعتماد على المنهج الوصفي 

التحليلي، لتكوين إطار نظري كاف حول مساهمة لغة الأعمال الموسعة في تطوير الإفصاح والمنهج 

تحديد المفاهيم المتعلقة بموضوع الدراسة وعرض لمختلف التجارب الدولية من خلال الالكتروني، وذلك 

من كتب ومقالات وما تم نشره  والعربية، وقد تم الاعتماد في ذلك على الدراسات السابقة والمراجع المتوفرة

 .المتعلقة بموضوع الدراسةعبر مواقع شبكة الانترنت 

   :الإطار المفاهيمي للإفصاح الالكتروني .2

وأهميته باعتباره أحد  م الافصاح الالكترونيو فهالتطرق إلى مسيتم من خلال هذا المحور 

المعتمدة في المؤسسة منذ  بالإضافة إلى أهم مقوماته وأساليبه الأساليب الحديثة للإفصاح المحاسبي،

 .بداية ظهوره

 :الإفصاح المحاسبي ف. تعري1.2

والوضوح، ويقصد به أيضا البيان وهو إظهار المقصود، يعني الإفصاح في اللغة العربية الظهور 

وقد يكون هذا الإبلاغ موجها  ،وعليه فالإفصاح هو الإعلان عن ش يء أو نشره أو الإبلاغ عن موضوع معين

  (177، صفحة 2017)علي،  لجميع المستخدمين أو إلى جهة محددة.

( الإفصاح المحاسبي بأنه: AICPAالمعهد الأمريكي للمحاسبين القانونيين ) عرفأما اصطلاحا، فقد 

عرض للمعلومات في القوائم المالية وفقا لمبادئ المحاسبة المتعارف عليها، بشكل يضمن ابراز الأمور "

ها، الجوهرية والتي تضم محتوى القوائم المالية نفسها )المصطلحات المستخدمة فيها، الملاحظات المرفقة ب

 ودرجة ما فيها من تفاصيل( وبكيفية تجعل لتلك القوائم قيمة إعلامية من وجهة نظر مستخدميها."

 (153، صفحة 2021)عبدلي، ضيف الله، و تجانية، 

سواء ؤسسة نشر المعلومات الاقتصادية المتعلقة بالم بأنه: " عمليةالإفصاح المحاسبي كما يعرف 

قرارات لتقليل عدم اليقين بشأن الأحداث العلى اتخاذ  لمساعدة المستثمر ،كانت كمية أو نوعية

  (Al-jabali & Bni Ata, 2014, p. 139) ة."الاقتصادية المستقبلي
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 ؛ عقاب سليمة، بغريش محمد -( أنموذجاXBRLلغة تقارير الأعمال الموسعة ) –الإفصاح الإلكتروني 

مستخدميها بصورة كاملة تقديم المعلومات المحاسبية إلى بأنه:  كذلك ويعرف الإفصاح المحاسبي

وصحيحة وملائمة بغرض مساعدتهم على اتخاذ القرارات، بشرط أن تكون هذه المعلومات غير مضللة ولا 

  (177، صفحة 2017)علي،  تؤثر على كفاءة المعلومات الواردة في القوائم المالية.

كي يصف بصفة عامة تقديم المعلومة الضرورية عن ويستخدم لفظ الإفصاح في المحاسبة ل

المؤسسة، مع توقع أن تؤثر على قرارات المستخدم للقوائم والتقارير المالية، هذه الأخيرة والتي تعد 

، 2020 )بغريش ،  مخرجات النظام المحاسبي المالي، والتي تهدف إلى تحقيق الغاية الإعلامية للمحاسبة.

   (399صفحة 

 :تعريف الإفصاح الالكتروني وأهميته .2.2

لذا ، في السنوات الماضية الالكتروني ضرورة حتمية فرضتها التطورات العديدةيعتبر الإفصاح 

والتي ركزت في أغلبها على  لكتروني من طرف العديد من المنظمات والباحثين،تعددت تعاريف الإفصاح الا

 . إلى الأطراف المعنية بشكل يعكس الوضع الحقيقي للمؤسسة الكترونيا ضرورة اظهار وتوصيل المعلومات

 . تعريف الإفصاح الالكتروني1.2.2

يطلق على الإفصاح المحاسبي الالكتروني في أدبيات المحاسبة العديد من التسميات، مثل الإفصاح 

ية، الإفصاح الرقمي، النشر الالكتروني للمعلومات المحاسبية، التوزيع الالكتروني للتقارير المالالالكتروني، 

 التقرير المالي الرقمي وغيرها من التسميات، وسيتم استخدام مصطلح الإفصاح الالكتروني في دراستنا.

شبكة المعلومات  " قيام المؤسسة بإنشاء موقع أو أكثر على ي بأنه:لكترونيعرف الإفصاح الاحيث 

)العنكبي  الدولية لنشر المعلومات التي ترى المؤسسة أنها تغطي قطاعات واسعة من مستخدمي الشبكة".

  (173، صفحة 2018و يوسف، 

أنه: استخدام المؤسسة لموقعها على شبكة الانترنت في عرض المعلومات المالية لها أيضا بويعرف 

على أن تشمل هذه المعلومات  خلال الفترات المناسبة التي قد تكون شهرية أو ربع سنوية أو سنوية،

التفاصيل الجزئية والكلية للقوائم المالية وتقرير مجلس الإدارة وتقرير مراجع الحسابات، وكذا الاخبار 

 دقيقة.و هذه المعلومات صادقة التي لها تأثير على الوضع المالي للمؤسسة على أن تكون المستجدة اليومية 

)دشاش و صديقي، دور الافصاح الالكتروني في تعزيز جودة المعلومات المالية: دراسة ميدانية في البيئة 

  (114، صفحة 2018الجزائرية، 
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المعلومات المحاسبية استخدام المؤسسة لموقعها الالكتروني في نشر على أنه: كذلك كما يعرف 

  (168، صفحة 2015)غنيمي،  التالية:

  جميع القوائم والتقارير المالية السنوية وكافة الإيضاحات والملاحق، بالإضافة إلى التقرير السنوي

 لمجلس الإدارة وتقرير مراقب الحسابات؛

  لى المعلومات المحاسبية الواردة بالقوائم والتقارير المالية المنشورة عالروابط التي يتم من خلالها ربط

على موقعها الخاص أو  ءالموقع الالكتروني للمؤسسة بأي معلومات أخرى لها أهمية بالنسبة لها، سوا

 ةعلى مواقع أخرى لها علاقة بالمؤسسة، مثل قواعد بيانات أسواق الأوراق المالية والمواقع الإلكتروني

 جهات الرقابية المسؤولة.لل

أن الإفصاح الالكتروني هو أحد أساليب الإفصاح  نرى انطلاقا من التعاريف السابقة الذكر 

وذلك بإدخال تقنيات رقمية جديدة واستخدام شبكة  ،الذي تقوم به المؤسسة بصفة اختيارية المحاسبي

نات المالية وغير المالية الخاصة التي تعكس الصورة الحقيقية للبيا المعلوماتالأنترنت لعرض ونشر 

بنشاط المؤسسة بصفة دورية، وايصالها إلى جميع الأطراف ذات العلاقة لاتخاذ القرارات الرشيدة في 

 الوقت المناسب.

 . أهمية الإفصاح الالكتروني: 2.2.2

، لمؤسسةأنشطة االخاصة ب ونشر البيانات والمعلومات للإفصاح الالكتروني أهمية كبيرة في عرض

التقليدي، ويمكن ايجاز أهمية الإفصاح المحاسبي وتنبع أهميته من المزايا التي يحققها مقارنة بالإفصاح 

  (6، 5، صفحة 2019)زين و بلول ،   الالكتروني في النقاط التالية:

  ،وهو ما يسمح بخفض تكلفة الطباعة والنشر عرض التقارير المالية إلكترونيا عبر شبكة الانترنت

 والتوزيع بالنسبة للتقارير الورقية؛

  إمكانية وصول البيانات المفصح عنها الكترونيا إلى مستخدمين غير محددين أكثر مما يصل إليه

 الإفصاح المحاسبي التقليدي؛

 سرعة العرض والتحديث السريع للبيانات المنشورة من قبل المؤسسة؛ 

 صار الوقت والجهد لوصول متخذي القرار إلى بيانات محددة لمختلف البدائل المتاحة يسمح باخت

 حول مختلف المؤسسات؛
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 ؛ عقاب سليمة، بغريش محمد -( أنموذجاXBRLلغة تقارير الأعمال الموسعة ) –الإفصاح الإلكتروني 

  يسمح للمستخدمين من حفظ المعلومات على حساباتهم الشخصية لإجراء التحليلات الخاصة التي

 هم بحاجة إليها في وقت لاحق؛

 بين المؤسسة والمستخدمين لتوفير  يحقق الإفصاح الالكتروني حوار معلوماتي دائم ومستمر

 المعلومات وتلبية احتياجاتهم الخاصة؛

  .يعمل على تحسين كمية ونوعية المعلومات المفصح عنها مقارنة بالإفصاح التقليدي 

 . مقومات الإفصاح الإلكتروني:3.2

تتمثل يتطلب نجاح المؤسسة في تبني الإفصاح الالكتروني توفر مجموعة من المقومات والتي 

  (56، صفحة 2020)جرد،  أساسا فيما يلي:

 توفير برامج الكترونية متخصصة في اعداد وتشغيل عرض البيانات؛ 

 توفير شبكة من الأجهزة والمعدات الالكترونية؛ 

 ة على شبكة الانترنت؛مؤسسانشاء موقع الكتروني لل 

  ة؛مؤسسالالكتروني للتوفير إدارة متخصصة للموقع 

  توافر إطارات بشرية مؤهلة من المحاسبين والمبرمجين والمحللين؛ 

 سائل وإجراءات الرقابة الداخلية؛و  كفاءة وفعالية 

 .اصدار معايير محاسبية تنظم عملية الإفصاح الالكتروني 

 . أساليب الإفصاح الالكتروني:4.2

علومات التقارير بيانات وم عند عرضالمعتمدة في المؤسسة، تطورت أساليب الإفصاح الالكتروني 

حسب متطلبات البيئة المحيطة بها، ومن بين الأساليب التي تم تبنيها  والقوائم المالية عبر شبكة الانترنت

 و (267، 266)قسوم ، صفحة  ما يلي:واستخدامها في العديد من المؤسسات حسب تسلسل تطورها نذكر 

  (54، صفحة 2020)جرد، 

  " استخدام الأقراص المضغوطةCD؛" 

 " استخدام الورقة الالكترونيةPDF ؛" 

 " استخدام لغة ترميز النصوص التفاعليةHTML ؛" 

  " استخدام لغة الترميز الموسعةXML؛" 

  " استخدام لغة تقرير الأعمال الموسعةXBRL"؛ 

  " كما تقوم بعض المؤسسات في الآونة الأخيرة بإضافة بعض مقاطع الفيديوVideo Clips لكي ،"

 .توضح بعض إنجازاتها ونجاحاتها في أنشطتها المختلفة
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الحاصل  من خلال ما سبق نلاحظ أن الإفصاح الإلكتروني في تطور مستمر، مجاريا في ذلك التطور 

في بيئته، اهمها التطور الرقمي وأثره في بيئة الأعمال واتساع استخدام التكنولوجيا، خاصة مع الانتشار 

 الواسع لاستخدام الأنترنيت وأجهزة الكمبيوتر واللوحات والهواتف الذكية.

 :يالالكترونوأهميتها في تطوير الإفصاح  (XBRL)طار المفاهيمي للغة تقارير الأعمال الموسعة الإ  .3

" وأهميتها في XBRLسيتم في هذا المحور التطرق إلى الإطار المفاهيمي للغة تقارير الأعمال الموسعة "

 تطوير وتحسين جودة الإفصاح الالكتروني للمعلومات المحاسبية في المؤسسة في وقتنا الحالي.

 (XBRL)ماهية لغة تقارير الأعمال الموسعة  .1.3

شهد موضوع الإفصاح الالكتروني لمحتويات القوائم والتقارير المالية باستخدام لغة تقارير 

في وقتنا الحاضر اهتماما كبيرا من قبل المختصين في مجال المحاسبة، كونها  (XBRL)الأعمال الموسعة 

 تتماش ى والتطورات التكنولوجية العديدة التي مست المؤسسة في مختلف جوانبها وفرضت عليها مسايرتها.

 :XBRL. التطور التاريخي لنشأه لغة 1.1.3

( منذ بداية XBRLمال الموسعة )مرت عملية الإفصاح الالكتروني باستخدام لغة تقارير الأع

ظهورها في أواخر التسعينات بمراحل عديدة مع تطور أساليب عرض المعلومات، وحسب ما أورده مجمع 

 ( يمكن تلخيص أهم مراحل تطوراها في الجدول التالي:AICPAالمحاسبين القانونيين الأمريكي )
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 ؛ عقاب سليمة، بغريش محمد -( أنموذجاXBRLلغة تقارير الأعمال الموسعة ) –الإفصاح الإلكتروني 

 XBRL لغة باستخدام (: مراحل تطور الإفصاح الالكتروني01الجدول رقم )

 أهم التطورات المراحل

 1998أفريل 
" من XMLتطوير ووضع صورة نموذجية للقوائم المالية ووثائق التدقيق باستخدام "  -

 ".Charles Hoffmanطرف المدقق المحاسبي " 

 1999جانفي 

 Charles" من طرف " XMLتقديم وعرض صور نموذجية للقوائم المالية باستخدام "  -

Hoffman " ،" Mark Jewettو " " Jeffery Ricker على مجمع المحاسبين القانونيين "

 الأمريكي.

 1999جوان 
اد مشروع المخطط المالي تحت اسم لغة الترميز الموسعة لإعداد التقارير المالية " اعد -

Code XFRML.بطلب من مجمع المحاسبين القانونيين الأمريكي " 

 ".XFRML" تمويل مشروع " AICPAقررت اللجنة الإدارية لـ "  - 1999جويلية 

 1999أوت 
 " كعضو في اللجنة التنفيذية؛XBRLشركة مشروع "  12ادراج  -

 ". Charles Hoffman" من طرف " XFRMLانشاء نموذج تجريبي لـ "  -

 1999أكتوبر 
للقوائم المالية بصيغة  لاختبارات لتوسيع مفاهيم اشرك  10اعداد التقارير المالية لـ  -

"XML ." 

 نظمة ليصبح اللجنة التنفيذية للغة تقارير الأعمال الموسعة.تغيير اسم الم - 2000أفريل 

 2000جويلية 

الأولى للتصنيفات الخاصة بالمؤسسات الامريكية من طرف لجنة  اصدار النسخة -

"XBRL؛" 

 شركة عالمية. 50ن م " في أكثرXBRLتوسع اللجنة التنفيذية الخاصة بـ "  -

 (267، 266)قسوم ، صفحة بالاعتماد على  ينالمصدر: من اعداد الباحث

 :(XBRL. تعريف لغة تقارير الأعمال الموسعة )2.1.3

 eXtensible Business Reportingهي اختصار لـ )( XBRLلغة تقارير الأعمال الموسعة )

Language أنها: "لغة كمبيوتر الأعمال التي توفر بروتوكولا موحدا لأجهزة الكمبيوتر لتبادل ب( وتعرف

   (Sassi & al, 2021, p. 97) ".ومعالجة البيانات المالية دون تدخل بشري 
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لنقل وتبادل معلومات الأعمال، مما لغة اتصالات إلكترونية عالمية تستخدم وتعرف كذلك بأنها: " 

يمكن ، و يعزز العمليات المختلفة بما في ذلك الإعداد والتحليل والدقة للأطراف المشاركة في هذا التبادل

 (Juhandi & AL, 2022, p. 3)"  من قبل المؤسسة. XBRLأيضا إعداد تقارير المعلومات المستندة إلى 

المعيار الدولي المفتوح ( بأنها: XBRL Internationalرفتها منظمة لغة تقارير الأعمال الموسعة )وع

 إعدادملتزم بتحسين  (XBRL Internationalللربح )يديره اتحاد عالمي غير هادف ، لتقارير الأعمال الرقمية

دولة، حيث يتم إنشاء  50من  حول العالم في أكثر XBRL يتم استخدامو التقارير للصالح العام، القوائم و 

كل عام لتحل محل القوائم والتقارير الورقية التقليدية بإصدارات رقمية  XBRL الملايين من مستندات

لغة يمكن من خلالها تحديد مصطلحات إعداد القوائم  XBRL باختصار، توفر. و أكثر فائدة وفعالية ودقة

ه المصطلحات لتمثيل محتويات القوائم والتقارير التقارير بشكل رسمي، ويمكن بعد ذلك استخدام هذو 

نقل معلومات القوائم  XBRLويتيح المالية بشكل فريد أو أنواع أخرى من تقارير الامتثال والأداء والأعمال، 

والتقارير بين المؤسسات بسرعة ودقة ورقمية، واختبارها واستخدامها ومشاركتها وتحليلها وإضافة قيمة 

  (.XBRL International, n.d) لها.

كما عرفها مجلس المعايير الدولية بأنها: " اللغة الرقمية التي تم تطويرها من اجل توفير شكل 

البطاقات التعريفية )الوسوم( التي  XBRLالكتروني موحد للتقارير المالية والتجارية، اذ تستخدم لغة 

، صفحة 2019)القزاز و السقا، تجعل الحاسب الآلي قادرا على فهم المعلومات التجارية واستخدامها." 

260)  

 XBRL International الدولية ورئيس المحاسبية المعايير لجنةرئيس  (Kurt Ramin)وصفها كما 

يعتمد ترميز بنود  ليدو  الكترونيا "معيار هبأن 2006خلال قمة المحاسبة الدولية التي عقدت بدبي سنة 

ومعاجلتها  وتخزينها، إرسالهاكن من مو ينحالدولية على  المحاسبية المعايير بموجب المالية المعلومات

عرض التقارير  يف ستخدمالم المعياري  أي نظام، ثم عرضها بسهولة بعد ذلك على النسق يف إلكترونيا

  (134، صفحة 2012)قنطقجي،  المالية.

لغة تعتمد بشكل : بأنها  XBRLةلغ Müller-Wickop, N., Schultz, M., & Nüttgens يعرفو 

ليتمكن  المالية،بغرض نشر التقارير  XML المعيارية الموسعةأو التصنيف  أساس ي على لغة الترميز

المناسبة.  القرارات التقارير لاتخاذمن تحليل البيانات الواردة في تلك  المالية المعلوماتمستخدمي 

  (81، صفحة 2020)سليمان، 
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 ؛ عقاب سليمة، بغريش محمد -( أنموذجاXBRLلغة تقارير الأعمال الموسعة ) –الإفصاح الإلكتروني 

 :XBRLانطلاقا من التعاريف السابقة الذكر يستنتج الباحثان أن 

  التقنيات الالكترونية؛هي لغة الكترونية عالمية تعتمد على 

 لديها مفرداتها ومصطلحاتها الخاصة؛ 

 معيارية لأن مصطلحاتها موحدة عالميا؛ 

 مجانية لأنها بدون مقابل مادي؛ 

 قابلة للتوسع لأنها لغة مفتوحة قابلة لتوسيع مصطلحاتها حسب الحاجة؛ 

 ورقمية؛ ودقة بسرعة المؤسسات بين والتقارير القوائم معلومات تسمح بنقل 

 لها. قيمة وإضافة وتحليلها ومشاركتها واستخدامها ما تسمح باختبار المعلوماتك 

 (:XBRL. خصائص لغة تقارير الاعمال الموسعة )3.1.3

، 2019)قنيع،  :ما يلييكن اختصارها فميي الت الخصائصمن  مجموعةعلى  XBRL تنطوي لغة

  (181صفحة 

  حيث يتم الحصول على رخصة استخدامها من منظمة  الاستخدام:مجانيةXBRL كما أنها توفر ،

 معلومات لمختلف المستخدمين بشكل مجاني؛

  :فالمؤسسات تسمح لمزودي الخدمة بعمل الامتدادات اللازمة لقاموس المرونة والقابلية للتوسع

ادخال طرق جديدة لعرض المعلومات التصنيف، حتى تستطيع بذلك التعبير عن المعلومات المميزة أو 

 المالية مع إمكانية المقارنة؛

 :وما والخارجيةالقرارات الداخلية  اتخاذ لأغراض الماليةتبسيط إجراءات إعداد التقارير  البساطة ،

 ؛التكاليف وسرعة التوصيل يف ريذلك من توف يحققه

 :لغة على  المعتمدة المالية المعلومات المدققين يجيز الاعتماديةXBRL تامة و ا معلومات آمنة هأن، كما

 بشكل مستمر؛ تحديثهايتم حيث ، كاملاثل إفصاحا ممنقوصة وت يروغ

 :ت لغةمامن س التوحيد العالمي XBRL أن تصبح معيارا  المتوقعمن  يالت المالية المعلوماتتوحد  هاأن

 المعلومات ومحتوى وذلك بتوحيد شكل  ،internet XBRL عن طريق العالمية المالية المعلومات لإعداد

 العالمية. الماليةللتقارير وفقا  المالية

 (:XBRL. مفردات ومصطلحات لغة )4.1.3

تعتمد لغة تقارير الأعمال الموسعة على رموز وعلامات لربطها بالمحتوى المحاسبي لمختلف 

" ليصنف البيانات Taxonomyالعناصر، وعليه تبنى هذه اللغة على قاموس مفردات ومصطلحات " 
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حسب المعايير المحاسبية الدولية ومتطلبات الشركات، حتى يتسنى تحليلها واستخدامها من قبل الأطراف 

 ذات العلاقة، ومن بين أهم المصطلحات نذكر ما يلي في الجدول الموالي:

 (XBRL(: مصطلحات لغة تقارير الأعمال الموسعة )2الجدول رقم )

 شرحها المصطلحات

 .XBRLالعنوان الذي يبدأ به وينتهي به كل عنصر موجود بالبرنامج المكتوب بلغة  العلامة أو الوصف

العنونة أو 

 التصنيف
 العملية التي يتم بمقتضاها وصف البيانات المحاسبية.

 .XBRLالعملية التي يتم من خلالها تحويل الملفات إلى الشكل الذي تتطلبه لغة  توصيفات الملفات

 .XBRLالعناوين التي يشتمل عليها البرنامج المكتوب بلغة  عناوين اللغة

 قاعدتي البيانات
نظامان للإمداد بالبيانات بشكل تفاعلي في سوق الأوراق المالية الأمريكي والذي تم 

 .2009تحديثه سنة 

 مواصفات اللغة
، الخصائص الخاصة بهذه اللغة وتشمل: العنوان الرسمي، الاسم، الرصيد

 البيانات، الوصف، المرجع، المحتوى.

 الدليل الارشادي
الدليل الذي يتم فيه تحديد وتعريف هيكل ومحتوى العناصر التي تتشكل منها 

 .XMLلغة التمييز الموسعة 

 وهو يعكس المعلومات المطلوب عمل التقرير عنها. XBRLالتقرير المنفذ بلغة  مستند أو تقرير لغة

 التقرير الذي يصف المعلومات المحاسبية مثل جدول حسابات النتائج. المستند المستخلص

 الشكل الذي يعرض عليه التقرير المطلوب استخلاصه. القائمة النمطية

 (168، صفحة 2012)قنطقجي، ، (180، صفحة 2019)قنيع، ن بالاعتماد على المصدر: من اعداد الباحثي

 :(XBRL) تقارير الأعمال الموسعةمكونات لغة  2.3

 من مجموعة من العناصر والمكونات والتي نذكر أهمها فيما يلي: XBRLتتكون لغة 

 ":Tagsالبطاقات التعريفية "  1.2.3

البطاقات التعريفية هي عبارة عن وسيلة لترميز وتعريف مفردات التقارير المالية، حيث تعمل على 

ربط العنصر الموجود في التقرير المالي بالعنصر المناظر له في قاموس التصنيف، ويؤمن ربطها مخطط " 

XBRL Schema ،المعايير والقواعد "، والذي بدوره يوفر كافة المعلومات عن هذا العنصر )كيفية حسابه
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 ؛ عقاب سليمة، بغريش محمد -( أنموذجاXBRLلغة تقارير الأعمال الموسعة ) –الإفصاح الإلكتروني 

التي أدت للوصول إليه، كيفية عرضه وترتيبه، وعلاقته بالبيانات الأخرى من مفردات التقرير المالي التي 

توفرها قواعد الربط(، وعليه فالبطاقة التعريفية تسمح بربط عناصر التقارير المالية بقواعد المعلومات 

اسية واضحة عند تداول هذه البيانات، فكل مفردة الموجودة في مخطط التعريفات، لتظل معالمها الأس

  (34، صفحة 2016)بن صالح و عمورة،  لديها بطاقتها التعريفية في قاموس التصنيف.

 ":XBRL Taxonomyقاموس التصنيف "  2.2.3

بإنشاء تعريفات موثوقة وقابلة لإعادة الاستخدام تسمى التصنيفات، والتي تلتقط  XBRL يسمح

بالإضافة إلى العلاقات بين  الأعمال،المعنى الوارد في جميع مصطلحات إعداد التقارير المستخدمة في تقرير 

ت يتم تطوير التصنيفات من قبل المنظمين وواضعي معايير المحاسبة والوكالا ، و جميع المصطلحات

، كما ينبغي الحكومية والمجموعات الأخرى التي تحتاج إلى تحديد المعلومات التي يجب الإبلاغ عنها بوضوح

نها لغة يمكن استخدامها وتوسيعها حسب لأ من نوع المعلومات المحددة XBRL لا تحد التأكيد على أنه

  (.XBRL International, n.d) ة.الحاج

 ":   Document Instance" ـ  أو ما يسمى ب XBRL لمستند المقترح بصيغةا 3.2.3

تطبيق قواعد قاموس  جتا" هو ن XBRLلغة مستند كما يعرف كذلك "ب أو "المستند المستخلص"

من إعداد قاموس التصنيف تأتي مرحلة التطبيق وهي ترجمة  الانتهاء، فبعد الأعمالالتصنيف على تقارير 

مقابلة كل مفردة من مفردات التقرير ، حيث تتم إلى قاموس التصنيفاستنادا ة مؤسسالتقارير المالية لل

ينتج ، لالبطاقة التعريفية للمفردة خلالالمناظر لها في القاموس من  الاسم والبحث عنة مؤسسالمالي لل

 (48، صفحة 2020)حامد، يفصح عن أعمال المؤسسة.  XBRLمستند بصيغة  يرالأخعن ذلك في 

 :XBRLالبيانات التي يتم الإفصاح عنها من خلال نظام الإفصاح الالكتروني باستخدام لغة أهم  3.3

)بورصة  نجد ما يلي: XBRLمن بين أهم البيانات التي يتم الإفصاح عنها الكترونيا باستخدام لغة 

 (6، 5، صفحة 2018عمان، 

 القوائم والتقارير المالية السنوية والمرحلية؛ 

 نشرات الإصدار؛ 

 طلبات الادراج؛ 

 التقارير المتعلقة بالإفصاح عن الالتزام بالحوكمة؛ 

 الإفصاحات الجوهرية؛ 

  بالشركات )زيادة رأس المال أو تخفيضه، اندماج .... إلخ(؛الأحداث المتعلقة 

 ر أخرى تطلبها البورصة أو الهيئة؛تقاري 
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 .إضافة إلى التقارير المالية الأخرى والتي تراها المؤسسات ضرورية لفهم أفضل للقوائم المالية 

 في تطوير الإفصاح الالكتروني: XBRL تخدام لغةأهمية ومزايا اس 4.3

في السابق كانت الهيئات والأشخاص يواجهون مشاكل عديدة عند تبادلهم المعلومات كاستخدام 

على تهيئة المجتمع المالي أسلوبا معياريا  XBRLمصطلحات مختلفة لوصف الش يء نفسه، لذا تعمل لغة 

في  XBRLللغة الرئيسة  للتعامل مع تقارير الأعمال ومحتويات القوائم والتقارير المالية، وتتمثل الأهمية

، صفحة 2019)القزاز و السقا، الآتية: المزايا الإفصاح المحاسبي فضلا عن تحقيق الشفافية في عملية 

261) 

 تعمل لغة XBRL  على تسهيل عملية تقديم المعلومات المالية وتسهيل استخدام هذه المعلومات من

 XBRL أي معلومة من لغة جلاستخرابتطبيقات الحاسوب  الاستعانةيتم  حيثقبل المستفيدين، 

 ة؛بسهول

  ؛لعملية نشر التقارير المالية الخارجية والتقارير الداخلية اللازمتقليل الوقت 

 ؛الماللمعلومات غير المتناسقة في أسواق رأس الحد والتقليل من ا 

  الأعمال؛تبادل المعلومات لتحسين إعداد تقارير  منتمكين المشاركين في سلسلة التوريد المالية 

  ؛لتبادل المعلومات دون ترحيل البيانات وبرمجياتتنسيق موحد للمستخدمين وإتاحة تطبيقات 

 ت؛والتطبيقا البرمجياتمات بمساعدة ن من المعالجة الفورية التلقائية للمعلو كمت 

 لغة تخفيض تكاليف إعداد التقارير، إذ تدعم XBRL  ؛للمعلومات المالية وغير المالية الآليةالمعالجات 

 لغة دعم XBRL ة؛عديد من اللغات المعترف بها في قائمة التصنيفات الدوليلل 

 المؤسسة؛سب احتياج يتمتع مستخدمو هذه اللغة بالمرونة لتوسيع عناصر التقارير بح 

 ن هذه نخفاض المخاطر الناتجة من عمليات جمع وتبويب ونقل المعلومات بالطريقة التقليدية، لأ ا

 روبالتالي توصيلها إلى جميع المستفيدين بأقل مخاط (،استخدام الحاسوب)المراحل ستتم بشكل آلي 

 ؛ممكنة

 توفر لغة XBRL  بيئة مناسبة وأكثر فاعلية للمحللين والمستثمرين، وتسهل لهم عملية تبادل

المعلومات المالية الرئيسة، وتعمل على توصيل المعلومات إلى المستثمرين بصيغة سهلة وبحسب اللغة 

التي يمكن أن يفهمها المستثمر، وكذلك إمكانية الحصول على التقارير بكل اللغات العالمية، وهذا له 

كبير في زيادة القدرة على اتخاذ القرارات بشكل أدق وعملية تحليل البيانات والمقارنات للوصول  دور 

 الآخرين.إلى مرحلة متقدمة من المنافسة مع 
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 ؛ عقاب سليمة، بغريش محمد -( أنموذجاXBRLلغة تقارير الأعمال الموسعة ) –الإفصاح الإلكتروني 

لتطوير الإفصاح  XBRLالجهود الدولية والعربية حول استخدام لغة تقارير الأعمال الموسعة . 4

 الالكتروني: 

في تطوير الإفصاح  XBRLنسلط الضوء من خلال هذا المحور على تحديد مساهمة لغة 

الالكتروني، وذلك من خلال عرض موجز لموقف مختلف المنظمات المهنية لتوسيع استخدامه من طرف 

كأحد أحدث أساليب  XBRLالمؤسسات، بالإضافة إلى عرض لأبرز التجارب الدولية والعربية في تبني لغة 

 اح الالكتروني التي يتوجه العالم نحوها تدريجيا.الافص

 ( في العالم:XBRLتوسع وانتشار استخدام لغة تقارير الأعمال الموسعة ). 1.4

وتطويرها، وكانت الصين أول دولة في العالم تطلب  XBRL ظمات الدولية إلى دعم لغةتوجهت المن

 
 
جميع التقارير المالية، وبعدها لحقتها العديد من الدول عرض في   XBRLمن شركاتها استخدام لغة  رسميا

عن تقاريرها  الإفصاحمثل إسبانيا وكوريا الجنوبية وسنغافورة وبلجيكا التي استخدمت هذه اللغة في 

بشكل جزئي XBRL ة لغ ملاستخدابالتوجه  الأمريكيةالمتحدة  الولاياتبدأت  2009المالية، وفي عام 

 ملحوظا في تطوير ة، ولامؤسس 500ل وأجرت التجربة على أفض
 
لدى  الإفصاحقت هذه التجربة نجاحا

وبتوجيه من الحكومة  2010بالمعايير الدولية للتقارير المالية، وبعد عام  الالتزامهذه المؤسسات مع 

إلزامية التطبيق  XBRL ةأصبحت لغ 2011غاية عام وإلى  ، XBRL بدأت استراليا باستخدام لغة الاسترالية

واستمر عدد الدول المستخدمة لهذه اللغة بالتزايد مع تزايد بريطانيا، ي بعض الدول منها الدنمارك و ف

 للفوائد المتحققة من استخدام هذه اللغة ،ساس يالانترنت بشكل أاستخدام 
 
للوصول إلى طريقة  نظرا

 دول من قبل جميع  بصيغة يمكن التعرف عليها واستخدامها الإلكترونيالمحاسبي  الإفصاحمعيارية في 

)القزاز و السقا، . العالم، لنقل وتوزيع التقارير المالية وتوصيلها إلى أكبر عدد ممكن من المستخدمين

  (260، صفحة 2019

 :2017في العالم حتى سنة  XBRLوتمثل الخريطة التالية انتشار وتوسع الدول المستخدمة للغة 
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 في مختلف دول العالم XBRL(: انتشار وتوسع استخدام لغة 1الشكل رقم )

 
Source : Abdullah K. Al-Terkait,CMA’s XBRL basedelectronic filing platform  الكويت بالهيئة العمل

الإفصاح الالكتروني بعنوان نظام  2017مايو  24لأسواق المال الكويتية، بتاريخ  - XBRL) ifsah ورشة في عرضها تم

 Recherche Google – باستخدام لغة الـ

كانت تعتمد لغة  2017ونلاحظ من خلال هذه الخريطة أن أغلب دول العالم إلى غاية عام 

، خاصة منها الدول الغربية المتقدمة، أما في إفريقيا فنلاحظ أنه تم اعتمادها من XBRLالإفصاح الرقمي 

 قبل دولة جنوب افريقيا فقط.

 :XBRLدور المنظمات المهنية في تطوير لغة الإفصاح الرقمي . 2.4

، اتخذت العديد من المنظمات XBRLبعد التطور الكبير والملحوظ للإفصاح الالكتروني وفقا للغة 

المهنية والهيئات الدولية موقفا لإبراز دورها وأهميتها في عرض البيانات المحاسبية المتعلقة بأنشطة 

المؤسسات بشتى أنواعها، وذلك من خلال المساهمة في تطويرها منذ بداية ظهورها، ويوضح الجدول التالي 

لية وما قامت به لدعم وتطوير الإفصاح الالكتروني ملخص لأهم المنظمات المهنية والهيئات الدو 

 :XBRLباستخدام لغة 
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 ؛ عقاب سليمة، بغريش محمد -( أنموذجاXBRLلغة تقارير الأعمال الموسعة ) –الإفصاح الإلكتروني 

(: موقف المنظمات المهنية والهيئات الدولية حول الإفصاح الالكتروني باستخدام 03الجدول رقم )

 XBRLلغة 

 XBRLأهم ما قامت به لدعم لغة  المنظمة أو الهيئة

المعهد الأمريكي 

للمحاسبين 

القانونيين 

"AICPA" 

وذلك من خلال تبني مجلس إدارة  1998منذ عام  XBRL" بدعم لغة AICPAبدأ " -

"AICPA" تمويل أبحاث استكشاف هذه اللغة تحت اسم "XFRML؛" 

لجنة توجيهية خاصة للنظر في آليات تحسين نوعية وشكل  1999كل المعهد عام ش -

 قرارات المناسبة؛وبنية التقارير المالية، وتطوير شفافية المعلومات لاتخاذ ال

" لتكون شاملة لكافة  XBRL "" إلى  XFRMLقام المعهد بتغيير اسم اللغة من "  -

 المعلومات المتعلقة بمجال الأعمال التجارية.

منظمة لغة تقرير 

الأعمال الموسعة 

 XBRLالدولية "

International" 

ن خلال وضع المواصفات التي " م XBRLهي المسؤولة عن تطوير وصيانة لغة "   -

 "؛ XBRLتحدد المعايير الفنية لقاموس التصنيف والمستند المستخلص للغة " 

ضم العديد من هيئات أسواق الأوراق المالية وكبرى شركات المحاسبة والمراجعة ت -

" ودعم انتشارها  XBRL وشركات البرمجيات للعمل معا من أجل بناء وتطوير لغة "

 .في العالم

مجلس معايير 

المحاسبة والتقارير 

المالية الدولية 

"IASB" 

ن تحقيق التقارب العالمي بين المنظمتين " مIFRS-XBRLتسمح المبادرة الثنائية " -

بإدخال التكنولوجيا الرقمية على معايير المحاسبة والتقارير المالية الدولية، وذلك 

لترميز البيانات الكترونيا " IFRS Taxonomyمن خلال اصدار قاموس التصنيف "

 بشكل يتوافق مع معايير المحاسبة والتقارير المالية الدولية المنتشرة عالميا.

لجنة البورصة 

 "SECالأمريكية "

قامت لجنة تداول الأوراق المالية الأمريكية بإنشاء برنامج طوعي  2006ي عام ف -

 "؛ XBRLغة "للشركات المسجلة بها لتقديم التقارير المالية وفقا لل

أصدرت اللجنة قواعد تلزم فيها الشركات المسجلة لديها بتطبيق لغة  2009ام في ع -

" XBRL.كمرجع لتداول البيانات المالية الالكترونية دون نسخ ورقية " 

لجنة تنظيم سوق 

الأوراق المالية 

 الصينية

" على XBRL صين بتطبيق برنامج اختياري لاستخدام لغة "بدأت ال 2003في عام  -

 شركة؛ 800شركة، ثم نما استخدامها حتى أصبح عدد الشركات  50

قارير " مجال التقرير المالي عن صناديق الاستثمار واعداد التXBRL دخول لغة " -

 المالية للشركات الصغيرة بشكل غير إلزامي.

تبنت هيئة الأوراق المالية والسلع لدولة الإمارات العربية المتحدة  2012 عامخلال  -هيئة الأوراق 
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والسلع المالية 

الإمارات  لدولة

 العربية المتحدة

كأحد المشاريع  XBRL مشروع تطبيق نظام الإفصاح الإلكتروني وفق لغة

 ، الاستراتيجية

، بشأن التطبيق الإلزامي 2013 عام 39 قرار رقملهيئة لالإصدار مجلس إدارة  -

( بداية من XBRLبالنظام ) لنظام الافصاح الإلكتروني وتحديد رسوم الاشتراك

.2014/01/01  

 (41، 37، 36، صفحة 2016)بن صالح و عمورة، ن بالاعتماد على المصدر: من اعداد الباحثي

 :XBRLتجارب دولية حول استخدام لغة تقارير الأعمال الموسعة . 3.4

بناء على الهدف المشترك بين دول العالم والمتمثل في اصدار تقارير مالية موحدة بلغة معيارية 

، لذا سيتم من خلال هذا منذ بداية ظهورها تدريجيا XBRLمشتركة، سارعت العديد منها لاستخدام لغة 

كأحد أساليب  XBRLجهود والتجارب الدولية والعربية حول استخدام لغة العنصر عرض لمختلف ال

 الإفصاح الالكتروني المتبناة في وقتنا الحالي. 

 . التجربة الأوروبية: 1.3.4

تم تطبيق هذه ، حيث 2003عام في  تها الأولىمرحلفي  XBRLة بلغ الأوروبي الاهتمامت بداية كان

أبرز الجهات التي طبقت هذه اللغة في تلك المرحلة هي مصلحة  اللغة على نطاق حكومي واسع، وكانت

جلس المياه في هولندا، وهيئة م الضرائب في إيرلندا، قطاع البلديات في ألمانيا، القطاع المصرفي في إسبانيا،

 الإسبانيمن قبل البنك المركزي XBRL ة لغ استخدام امتد 2004 في عام، وإدارة الشركات في الدنمارك

بلغة قياس ي بتوحيد التصنيف الخاص و بشكل رسمي  الأوروبيةالمفوضية  الأوروبي، كما اهتمتوالبنك 

XBRL  2020)حامد،  .2004 عامنهاية  ( دولة مع27) نو وعشر  ةسبعالأعضاء البالغ عددهم للدول ،

  (40صفحة 

 18و 2008ماي  21في  ينالمؤرخ الأوروبي نالبرلماظهر قراري ، أXBRLومع توسع استخدام لغة 

بهدف تحسين  الأوروبي الاتحادمستوى  ىعل XBRL لغة تطبيق بن وجو قلقا واضحا م 2008ديسمبر 

( XBRL) الإلكترونيةكصيغة التقارير  التكنولوجيا الجديدة نا القرار أذوحدد هلمالية، عداد التقارير اا

لغة  200أكثر من وجود م من غالر  ىوعل، الفعال والكفء والسريع الإبلاغتلبي متطلبات  نيمكن أ

القدرة التنافسية ز يز أداة فريدة لتع XBRL ون تكن يمكن أ في الاتحاد الأوروبي، إلا أنهمستخدمة 

 معا ذمن  XBRL لغة تطبيقبامية ز لإي البلجيكي تقديم تقارير ز المركك البن ضفر  قدو  الأوروبية، للشركات 
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 ؛ عقاب سليمة، بغريش محمد -( أنموذجاXBRLلغة تقارير الأعمال الموسعة ) –الإفصاح الإلكتروني 

، وهذا 2011م عا ذيطاليا مناوفي ، 2009م عا ذمنفسبانيا افي أما   2008 معاذ وفي بريطانيا من ،2007

  (19، صفحة 2021)عليوي،  .2012 معا ذمنك في الدنمار الالتزام سار  

المعلومات التجارية  لإنشاءمنصة  زيز دف تعبه Europe XBRL نشاء منظمةا 2012 موشهد عا

عن طريق تطبيق  الإلكترونية الأعمالودعم توحيد تقارير  زيز وتع الأوروبية،مستوى الدول ى وتبادلها عل

والمساهمة في  الأوروبيةتطوير التصنيفات ه، بالإضافة إلى المتعلقة ب الأوروبيةودعم المشاريع  XBRL معايير

أن كل  الأوروبيتحاد ن الالأعهذا وقد  ،(19، صفحة 2021)عليوي،  ةالوطني ذتنسيق عمليات التنفي

 2018 عامبداية اعتبارا من  ملزمةسوف تكون الأوروبي تحاد لاالأعضاء للدول االشركات الموجودة في 

  (560، صفحة 2017)سليمان ك.،  .XBRLا للغة المالية وفق تقاريرهابإيداع 

 ساهم بشكل فعال في انتشارها عالميا وزيادة قبولها. XBRLإن قرار الاتحاد الأوروبي بإلزامية لغة 

 . التجربة الأسيوية:2.3.4

ثم امتدت هذه اللغة وتوسعت إلى وكالة  XBRLتعد الصين من الدول الأسيوية الأولى في تطبيق لغة 

ة، الهند، وكوريا الجنوبية، .... الخدمات المالية اليابانية، بالإضافة إلى أسواق الأوراق المالية في سنغافور 

، ويقع تطوير التصنيف الأسيوي على عاتق أسواق المال وليس على عاتق الجهات الحكومية كما هو خإل

 (142، صفحة 2021)محي الدين، رحالي ، و بوخرس ، الحال في أوروبا. 

 الصين: 

بدأت في تطبيق برنامج ، حيث XBRLتعد الصين من الدول الأسيوية السباقة في تطبيق لغة 

وبدأ يتوسع استخدام هذه اللغة في بيئة  ،مؤسسة 50على  2003في سنة  XBRL ستخدام لغةاختياري لا 

مؤسسة، وتعد الصين أول دولة في  800إلى  لها الصينية حتى وصل عدد المؤسسات المستخدمة الأعمال

 " CSRC") المالية الصينية الأوراقلجنة تنظيم ، كما تعد XBRL العالم تلتزم المؤسسات فيها باستخدام لغة

The China Securities Regulatory Commission )هي أول  ،تشنالتي تنظم عمل بورصتي شانغهاي وشن

،  XBRLالتقارير المالية السنوية ونصف السنوية بلغةالقوائم و  سوق أوراق مالية في العالم تعتمد نشر

 تغيير وجهة نظر العالم الغربي من السوق الصينية، ومن تطورات استخدام لغة في الأثر أكبر لهذا وكان

XBRL  الاكتتابات؛تحليل وتقييم  الاستثمار؛ي الصين دخولها إلى مجال التقرير المالي عن صناديق ف 

)دشاش، نحو إطار مقترح للإفصاح  .الصغيرة بشكل غير إلزامي إعداد التقارير المالية للمؤسساتو 

، صفحة 2020دراسة ميدانية )أطروحة دكتوراه(،  - xbrlالإلكتروني بمدخل لغة تقارير الأعمال الموسعة 

43)  
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 اليابان: 

تستخدمها بشكل أساس ي في  هانلأ، XBRLة ة من الدول المتقدمة في استخدام لغدتعتبر اليابان واح

قصد و  2001منذ عام ، فبالضرائالمالية وكذلك في مجال  الأوراقفي سوق  الإلكتروني  الإفصاحمجال 

 2004وفي سنة ، XBRLة لغ ستخدامالمالية الياباني بدأت عملية الترويج لا  الأوراقتحسين كفاءة سوق 

ثم في  ،الإلكترونيكأساس لعمل النظام الضريبي   XBRLبدأت وكالة الضرائب الوطنية باستخدام لغة 

مؤسسة  500 الخاصة بـلجمع البيانات  XBRL باستخدام لغة" BOJ"البنك المركزي الياباني  أبد 2006سنة 

البيانات الشهرية  بإيداعدمات المالية في اليابان حيث تم إلزام المؤسسات المالية ومؤسسات الخ ،مالية

تم  2008إلى انخفاض كبير في أعباء تحليل البيانات والتحقق من صحتها، وفي سنة  ما أدى ، م XBRLة بلغ

)دشاش، نحو إطار مقترح للإفصاح الإلكتروني . EDINET"الإلكتروني " الإفصاحلنظام  XBRL لغةإدخال 

 (43، صفحة 2020دراسة ميدانية )أطروحة دكتوراه(،  - xbrlبمدخل لغة تقارير الأعمال الموسعة 

 . التجربة الأمريكية:3.3.4

 الأوراقلجنة هيئة  من طرف الأمريكيةالمتحدة  الولاياتي ف XBRLالتطبيق الإلزامي للغة  اعتمادتم 

نشاء نهج اة صه اللغة قررت البور ذله ؤسساتولتسهيل تبني الم ،2009 مفي عا الأمريكيةات صالمالية والبور 

 (18، 17، صفحة 2021)عليوي، كالتالي: مراحل  لاثث ىتدريجي عل

، 2009 جوان15بعد  أو/التي تنتهي فيها الفترات المالية في كانت بالنسبة للمؤسسات الأولىالمرحلة 

تطبق مبادئ المحاسبة المقبولة  المؤسساته ذه تكانإذا متثال لا رسمي ل ضلتفويحاجة  كهنا تكانو 

 دولار؛مليار  5في جميع أنحاء العالم أكبر من  معا ضلديها فائ نوكا، المتحدة الولاياتفي ( GAAP)عموما 

يُطلب من ، حيث 2010جوان  15و بعد أ/مع الفترات المالية التي تنتهي في كانت الثانيةالمرحلة 

 الالتزام بوجو  المتحدة الولايات في مبادئ المحاسبة المقبولة عموما يطبقون الكبيرة وممن  المؤسسات

  ه؛بتطبيق

طلب من جميع أين يُ  ،2011 جوان 15عد بأو بالنسبة للفترات المالية التي تنتهي في/ المرحلة الثالثة

المعايير الدولية  ن ين يطبقو ذال والأجانبالقطاع الخاص  فيالمصدرين كذلك المصدرين المحليين الباقين و 

 التي تتوافق مع للمؤسساتمات لا هج تدريجي لمتطلبات وضع الع، فضلا عن اتباع نبهاالالتزام المالي  للإبلاغ

  ق.المطب ضالتفوي
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 ؛ عقاب سليمة، بغريش محمد -( أنموذجاXBRLلغة تقارير الأعمال الموسعة ) –الإفصاح الإلكتروني 

 (:XBRLفي استخدام لغة تقارير الأعمال الموسعة ) . جهود وتجارب عربية4.4

في إفصاح  XBRLكانت هناك محاولات عديدة مؤخرا من طرف العديد من الدول العربية لتبني لغة 

المؤسسات عن قوائمها وتقاريرها المالية، وهذا من أجل مواكبة التطورات الحاصلة في كل من القارة 

، الا أن هناك دول عربية لم تتخذ أي تدابير أو XBRLالأوروبية والأمريكية والأسيوية في تطبيق لغة 

 .XBRLلكترونيا باستخدام لغة محاولات لحد الآن لمسايرة هذه التطورات في الإفصاح عن بياناتها ا

 . الامارات العربية المتحدة:1.4.4

في الإفصاح الالكتروني  XBRLتعتبر الامارات العربية المتحدة أول دولة عربية تستخدم لغة 

استضافت دولة الامارات المؤتمر الدولي  2012بالنسبة للشركات المدرجة في السوق المالي، ففي مارس 

" تحت عنوان "الشفافية في اعداد التقارير"، وخلص  International XBRLالسابع والعشرين لمنظمة "

لية أكثر شفافية وثقة وقابلية للمقارنة، كما سيجعل البيانات الما XBRLالمؤتمر إلى أن استخدام لغة 

تعمل على تبسيط وتسريع عمليات الإفصاح واختصار الوقت اللازم لطرح البيانات المالية الهامة التي تؤثر 

قررت هيئة الأوراق المالية  2013على قرارات المستثمرين، مما سيعزز من ثقتهم بالأسواق المالية، وفي عام 

، وذلك وفق قرار 01/01/2014بشكل الزامي بداية من  XBRLصاح الالكتروني بلغة والسلع تطبيق الإف

وكذلك شركات  ية،سوق ابوظبي للأوراق المال( على كافة الشركات المساهمة العامة المدرجة في 39رقم )

 ومعاييرمن خلال تبني ممارسات  ،(38، 37، صفحة 2016)بن صالح و عمورة،  الوساطة المالية

ث اعتبر يلضمان فائدة ومصلحة كافة الأطراف، ح ،وعملياتهفي كافة أنشطة السوق  وتكنولوجيات

ع وعرض المعلومات يتقدما مهما في مجال استخدام المستندات المطبوعة، من خلال توز XBRL م استخدا

من اتخاذ قرار الاستثمار  المستثمرين تمكينالانترنت على نحو أكثر كفاءة واقل تكلفة بهدف عبر ة يالمال

الدولية والمعايير الدولية  المحاسبية ييرواحترام المعا تطبيق، كما أنها تساهم في ودقيقةة يعلى أسس علم

 (380، صفحة 2018)بعلاش و شيخي، . ابمتطلباته والتقيد يالمال التقرير لإعداد

احتلت دولة الإمارات العربية ، 2016وحسب تقرير البنك الدولي لممارسة أنشطة الأعمال لسنة 

، ونطاق الإفصاحفي محوري الشفافية  عالميا في مؤشر حماية حقوق المستثمرين 09المتحدة المرتبة 

تسعى دولة الإمارات العربية ، و بسنة واحدة XBRL لغةبعد تطبيق  في الترتيب الدولي العام 26والمرتبة 

كمعيار للإفصاح الإلكتروني في هيئة الأوراق المالية و  XBRL  المتحدة بعد نجاح تجربتها الأولى في تطبيق لغة

بحيث تشمل على جميع تقارير النشاطات و الخدمات المالية وصناديق  ،XBRLة ع نطاق لغيإلى توس السلع

لأغراض تحليلية و رقابية  XBRL الكامل على لغة الاعتماد ة، بالإضافة إلىمن الهيئ عتمدةالاستثمار الم

وإحصائية، كما تسعى دولة الإمارات أيضا إلى تعميم تجربتها على دول مجلس التعاون الخليجي، في إطار 
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م والمزايا التي والاستفادة من تجربتها، حول استخدام هذا النظا ، XBRLنيتبني لغة الإفصاح الالكترو 

  (45، صفحة 2016)بن صالح و عمورة،  نتجت عنه.

 . السعودية:2.4.4

صدور قرار عن ، وذلك بعد 2013في عام العربية السعودية  المملكةفي  XBRLبدأ استخدام لغة 

يلزم الشركات في المملكة العربية السعودية بتطبيق لغة  27/08/2008هيئة سوق المال السعودي بتاريخ 

XBRL،  (561، صفحة 2017)سليمان ك.،  ،2013ة عام هايالنظام بنهذا بتطبيق تم إلزامها فعليا وقد 

إطلاق نظام "إفصاح"، بعد إتمام المرحلة نجاح  "تداول" المالية السعوديةلنت السوق هذا وقد أع

يتيح للشركات إعداد وعرض الإعلانات الذي و  ،التجريبية والتأكد من الجاهزية الفنية والتقنية للنظام

من خلال نظام تفاعلي مرن ومتعدد  "،تداول " والقوائم المالية والمعلومات التفصيلية الأخرى على موقع

وذلك من  ،الاستخدامات عبر نماذج وجداول إلكترونية موحدة لتسهيل عملية الإفصاح من قبل الشركات

ويتيح نظام إفصاح للشركات المدرجة والأشخاص المرخص ، للمعلومات المدخلة XBRLخلال تطبيق معيار

لى الموقع الرسمي لهم في السوق المالية السعودية ابتداء تحديث الصفحات الجديدة وإضافة المعلومات ع

  (2013)جريدة الرياض،  للسوق.

 . الأردن:3.4.4

تم تشكيل لجنة توجيهية من قبل هيئة الأوراق  2015 عام تقرير السنوي لبورصة عمانالحسب 

اللجنة على حيث عكفت  ية وبورصة عمان لإدارة مشروع تطبيق نظام الإفصاح الالكتروني في الأردن،الالم

إلى أن بورصة  2016 سنةأشار تقرير  كما، XBRL بالانضمام لعضوية منظمة إعداد خطة العمل الخاصة

قامت بالتعاون مع هيئة الأوراق المالية بتشكيل لجان توجيهية وفنية مشتركة لمتابعة تنفيذ مشروع عمان 

، ودراسة العروض الفنية المشروع حيث تم إعداد وثيقة طرح ،XBRL لغةالإفصاح الالكتروني باستخدام 

ومن الجدير بالذكر بأن تنفيذ هذا المشروع المهم والحيوي يهدف إلى  المقدمة من قبل الشركات المزودة،

والرقابية والإدارية والتنظيمية التي  لافصاحيةتطوير عملية الحصول على جميع المعلومات والبيانات ا

بسوق رأس المال مثل شركات الوساطة والمستثمرين وشركات  وكافة المهتمين ،تحتاجها مؤسسات السوق 

 2018 الانتهاء من تنفيذ هذا المشروع خلال عام على أن يتم ،نشر المعلومات والمحللين الماليين وغيرهم

إحدى المؤسسات التي تحصلت على تم اختيار قد و  ،(107، 106، صفحة 2019)خروبي، مقدم، و زرقون، 

في سنة   XBRLبمدخل لغة  الإلكتروني الإفصاحستكمال نظام العرض من أجل بداية تطبيق هذه اللغة لا 

)دشاش، نحو  .2018/2016المالية لعامي  للأسواقوهذا حسب ما جاء في تقرير بورصة عمان  ،2018
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 ؛ عقاب سليمة، بغريش محمد -( أنموذجاXBRLلغة تقارير الأعمال الموسعة ) –الإفصاح الإلكتروني 

دراسة ميدانية )أطروحة  - xbrlإطار مقترح للإفصاح الإلكتروني بمدخل لغة تقارير الأعمال الموسعة 

 (44، صفحة 2020دكتوراه(، 

 . الكويت: 4.4.4

الدولية، حيث  XBRL أعلنت هيئة الأوراق المالية الكويتية انضمامها إلى منظمة 2015 رنوفمبفي 

 هاالتي ستمكن الاستراتيجيةالمشاريع أهم أحد تعد ك أشار البيان الصحفي على موقع الهيئة أن هذه الخطوة 

بنية أساسية لأسواق المال في دولة  يرس يوممارسة دورها الرقابي بشكل شامل ، من تحقيق أهدافها

أسواق المال من خلال توفير نظام آلي ويهدف المشروع إلى تعزيز مبدأ الشفافية والإفصاح في  الكويت،

للإفصاح عن المعلومات والبيانات المالية وغير المالية من الشركات المدرجة والأشخاص المرخص لهم، من 

خلال توحيد أشكال التقارير المالية مما يسهل التعاطي والتعامل معها من قبل جميع الأطراف المتعاملة، 

نات المنشورة، واتاحتها وتوفيرها في الوقت المناسب لكافة أصحاب ويضمن دقة تلك المعلومات والبيا

أعلنت هيئة أسواق المال عن انطلاق تنفيذ مشروع  2016وفي أفريل ، المصالح ولأوسع شريحة من المعنيين

وهذا وفق لخطة واضحة تضمن الانتقال  ، XBRLتطبيق نظام الإفصاح الالكتروني باستخدام لغة

  (107، صفحة 2019)خروبي، مقدم، و زرقون،  .لتطبيق هذا النظام بشكل جيد سلسلتالتدريجي والم

 . تونس: 5.4.4

في  XBRLتم القيام بمؤتمر في تونس لدعوة الشركات التونسية لتطبيق لغة  2017مارس  17في 

الإفصاح عن بياناتها، حيث طلبت الشركات الداعية للمؤتمر دعما من هيئة سوق المال التونسية والبنك 

، لما XBRLالمركزي ووزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بدعم هذه المبادرة وبناء تصنيف تونس ي للغة 

  (82، صفحة 2018)بيومي،  لتطبيق هذه اللغة من مزايا على تحسين جودة التقارير المالية.

 :خاتمة .5

في وقت شهد العديد من التحديات والتطورات في مجال الإفصاح المحاسبي، انتهجت العديد من 

لأغراض نشر البيانات والقوائم والتقارير المالية لمختلف مؤسساتها كأحد أهم أساليب  XBRLالدول لغة 

الإفصاح الالكتروني، وذلك لاعتبارها بمثابة لغة عالمية موحدة قابلة للتوسع، ورغم أنها حظيت باهتمام 

محدودة في دول  العديد من الهيئات الدولية والمنظمات المهنية في مختلف دول العالم، الا أنها مازالت

، وبقائها بشكل اختياري XBRLأخرى لعدم وجود قوانين ومعايير ملزمة تحكم نشر القوائم المالية وفق لغة 

 فقط لعدم وجود خطوات ومحاولات جادة لاستخدامها.
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 . النتائج: 1.5

 خلصت دراستنا إلى مجموعة من النتائج والتي نوردها على التوالي فيما يلي:

  يمثل الإفصاح الالكتروني أحد أساليب الإفصاح المحاسبي الذي يعتمد أساسا على التقنيات

الالكترونية الحديثة في نشر القوائم المالية ونتائج أعمال المؤسسات، وايصالها إلى أكبر شريحة من 

وبأقل المستخدمين بشكل يسمح لهم بإجراء تحليلات ومقارنات للاستفادة منها في الوقت المناسب 

 تكلفة وجهد؛ 

 من جودة القوائم والتقارير المالية المنشورة  يعزز إلزام المؤسسات بالإفصاح المحاسبي الالكتروني

لاتخاذ القرارات المناسبة وذلك من خلال تعزيز خاصية الملاءمة، الموثوقية، الشفافية والقابلية 

 للمقارنة؛

  يعتبر استخدام لغةXBRL لحاضر نظرا للمزايا العديدة التي تقدمها، ضرورة حتمية في وقتنا ا

لاعتبارها لغة برمجة الكترونية معيارية مصممة خصيصا لنشر البيانات والقوائم المالية بأكثر من 

 لغة وبأكثر من نظام محاسبي؛

  تسمح لغةXBRL  بتطوير الإفصاح المحاسبي الالكتروني، وذلك من خلال مساهمتها في تسريع تحليل

 رنتها بالإضافة إلى انخفاض تكلفة تبادلها؛ القوائم ومقا

  تمتلك لغةXBRL إمكانيات متطورة تجعلها اللغة الالكترونية الأولى لتقارير الأعمال؛ 

  تلقت لغةXBRL  دعما من قبل العديد من المنظمات المهنية والهيئات الدولية، التي ساهمت بشكل

 الغربية والعربية.كبير في توسع استخدامها في العديد من الدول 

 . التوصيات:2.5

 توص ي دراستنا بمجموعة من التوصيات والاقتراحات والتي نورد أهمها فيما يلي:

  ضرورة توعية المؤسسات في الدول التي لم تتخذ أي خطوة إلى الآن بضرورة تبني لغةXBRL  كما هو

دول التي استخدمتها لمدة الاستفادة من تجارب وخبرات الو الحال بالنسبة للمؤسسات الجزائرية، 

 معقولة واستفادت من مزاياها؛

  القيام بمؤتمرات ودورات تعريفية وتدريبية حول لغةXBRL  وأهميتها في وقتنا الحالي، لتوسيع

 استخدامها في العديد من المؤسسات على المستوى المحلي والدولي؛
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 ؛ عقاب سليمة، بغريش محمد -( أنموذجاXBRLلغة تقارير الأعمال الموسعة ) –الإفصاح الإلكتروني 

 علومات المحاسبية حول استخدام ضرورة التأهيل العلمي والتدريب المستمر للقائمين على نظم الم

 مع تطورات تقنيات المعلومات الحديثة؛ XBRLلغة 

  اصدار معايير وارشادات توضيحية لتسهيل استخدام لغةXBRL في نشر البيانات والقوائم المالية؛ 

  اصدار قوانين تلزم المؤسسات على أن تفصح عن بياناتها وتقاريرها باستخدام لغةXBRL لأنها ،

 ضرورة هامة في وقتنا الحالي؛أصبحت 

  وضع إجراءات وتطبيقات وبرامج حماية فعالة للتحقق من أمن المعلومات المفصح عنها الكترونيا

 ونقلها بشكل آمن من قبل مستخدميها.

  :قائمة المراجع. 6
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 عبد المالك زين ، و محم( . (. دور لغة الافصاح المحاسبي الالكتروني )2019د الصالح بلولXBRL في تحسين )
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 ؛ عقاب سليمة، بغريش محمد -( أنموذجاXBRLلغة تقارير الأعمال الموسعة ) –الإفصاح الإلكتروني 
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 أساليب القياس المحاسبي للتكلفة في ظل التحول نحو الحوسبة السحابية

 -هندسة القيمة أنموذجا -
 Cost accounting methods in the transition towards cloud computing 

- Value engineering model. 

 2صلاح الدين  كروش، 1 ةيمس مساط

Messat Soumia 1, Kerrouche Salah Eddine 2 
 mila.dz-univ-s.messat@centre ،معي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة، الجزائرالمركز الجا  1

  mila.dz-univ-s.kerrouche@centre ،المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة، الجزائر 2

 :ملخص

 المحاسبيفي تطور أساليب القياس ها سهامإعلى مرتكزات الحوسبة السحابية و  تهدف الدراسة إلى التعرف 

 ة.للتكلفة، فضلا عن تبيان مساهمة التحول نحو الحوسبة السحابية في بروز أسلوب هندسة القيم

توصلت الدراسة إلى أن التحول نحو الحوسبة السحابية أضاف مرحلة تاريخية جديدة في محاسبة 

خل من مداخل بالإضافة إلى بروز أسلوب هندسة القيمة كمد التكاليف ساهمت في ظهور مداخل إدارة التكلفة،

يعتبر أهم أساليب القياس المحاسبي وأنسبها لعنصر التكلفة الناتج عن رة الاستراتيجية للتكلفة، والذي الإدا

 .حابية كتقنية حديثة في المؤسساتالتحول نحو الحوسبة الس

 سحابية، محاسبة التكاليف، هندسة القيمة، تكلفة. حوسبةمفتاحية: كلمات 
Abstract:  

 The study aims to identify cloud computing underpinnings and the latter's 

contribution to the evolution of accounting measurement methods, as well as demonstrate 

the contribution of the shift towards cloud computing to the emergence of the value 

engineering method. 

The study found that digital transformation added a new historic phase in cost 

accounting that contributed to the emergence of cost management entrances in addition to 

the emergence of value engineering as an entry point for strategic cost management, 

Which is considered the most important method of accounting measurement and its 

attribution to the cost element resulting from the shift towards cloud computing as a 

modern technology in organizations. 

Keywords: Cloud computing, cost accounting, value engineering, cost. 

Jel Classification Codes : O33 ،M41 ،L13. 
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 أساليب القياس المحاسبي للتكلفة في ظل التحول نحو الحوسبة السحابية

 -هندسة القيمة أنموذجا -

 

 ؛ صلاح الدين كروش، سمية مساط

 :مقدمة .1

وحركة واسعة ، تطورات في البيئة التكنولوجية والعلمية في ظل ما يعيشه العالم اليوم من تحولات

تطال كل ش يء خاصة ما يتعلق منها بأنظمة الاتصال عن بعد، برزت أفكار جديدة تعكس هذا التطور  

الأمر  الم قرية صغيرةدية التي جعلت العهذه الأفكار نجد العولمة الاقتصا بين وتسمح بتجسيدها، ومن

هذا أسهم  ، فقدالذي جعل الاقتصاد العالمي يستفيد من السرعة والفعالية التي يوفرها له هذا التطور 

 ونمو تحول تكنولوجيا المعلومات إلى أحد أهم جوانب تطور في ر الهائل للأنظمة المعلوماتية تطو ال

العصرية في مرحلة ما بعد الصناعة وأحدثت هذه دخلت ثروة المعلومات المجتمعات إذ أالاقتصاد العالمي، 

الثروة جملة من التحولات التي طالت مختلف جوانب الحياة سواء البنية الاقتصادية أو علاقات العمل، 

وارد المعلومات موردا أساسيا من الموبذلك أصبحت  أو ما يحتويه من علاقات إنسانية مجتمعية،

 .المورد الاستراتيجي الجديد في الحياة الاقتصادية بل إنها الاقتصادية التي لها خصوصية

التوجه منظمات الأعمال والمؤسسات إلا أن تولي اهتماما كبيرا بتكنولوجيا المعلومات و  منما كان  

نحو التحولات ومواكبتها باستخدام تقنيات حديثة من بينها اعتماد الحوسبة السحابية، مما أثر بشكل 

التي عجزت عن مسايرة هذه  محاسبة التكاليفعلى وبشكل خاص  يناميكيكمجال د عام على المحاسبة

قرار يبنى على دراسة جيدة لإجمالي التكاليف  التحول نحو الحوسبة السحابية كون التطورات، وذلك ل

 ، الناتجة عن استخدام مثل هذه التكنولوجيا

 رتئينا طرح التساؤل الرئيس ي التالي: تأسيسا على ما سبق إ

 لقياس المحاسبي بروز هندسة القيمة كأسلوب ل التحول نحو الحوسبة السحابية فيم هل أسه

 ؟ في منظمات الأعمال

 تستند الدراسة على مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية: .التساؤلات الفرعية:1.1

 ما المقصود بالحوسبة السحابية و نماذج بنيتها ؟ 

  تطور أساليب القياس المحاسبي؟ما أثر التحول نحو الحوسبة السحابية على 

  أسلوب هندسة القيمة ؟ بروزما أثر التحول نحو الحوسبة السحابية  على 
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 :تقوم الدراسة على فرضية أساسية مفادها أن .فرضيات الدراسة:2.1

  اليب لوب من أسسكأ  هندسة القيمة بروز في أسهم التحول نحو الحوسبة السحابية

  . منظمات الأعمالفي   القياس المحاسبي

 بغية الإجابة على الأسئلة السابقة قمنا بصياغة الفرضيات الفرعية التالية:

  نموذج مبتكر لمعالجة وتخزين البيانات يسمح للشركات بتشغيل تعتبر الحوسبة السحابية

أنواع البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، ويمنح العديد من البدائل) العمليات التجارية على 

 ؛ (السحابات، نوعية الخدمات المقدمة، وموفري الخدمة

  ارة يب القياس المحاسبي وظهور مداخل إدأدى التحول نحو الحوسبة السحابية إلى تطور أسال

 التكلفة؛

  ساهم التحول نحو الحوسبة السحابية في بروز أسلوب هندسة القيمة كمدخل من مداخل

 الإدارة الاستراتيجية للتكلفة.

تأتي أهمية الدراسة من حيث تناوله موضوع حديث والبحث عن أثاره في مجال  أهمية الدراسة:.3.1

لى حد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ع منظمات الأعمال و المحاسبة، ففي ظل التطورات الحديثة في

اليب كان من الأهمية الخوض في مواكبة التطور والانتقال من الأسسواء في مختلف دول العالم، 

التقليدية في محاسبة التكاليف، والاعتماد على البرامج الجاهزة إلى أسلوب تقني حديث وهو الاعتماد على 

 أساليب إدارة التكلفة تواكب المحاسبة السحابية .

 تسعى الدراسة إلى:  الدراسة:أهداف .4.1

  ؛الحوسبة السحابيةالتعرف على مرتكزات 

  ؛على تطور أساليب القياس المحاسبيأثر التحول نحو الحوسبة السحابية إبراز 

  ؛مساهمة التحول نحو الحوسبة السحابية في بروز أسلوب هندسة القيمة تبيان 

  بالحوسبة السحابية.تعزيز الدراسة النظرية بإحصائيات متعلقة 

وذلك في  المنهجين، الوصفي على دراستنا تمن أجل معالجة حيثيات الموضوع اعتمد الدراسة: .منهج5.1

تناول الإطار النظري من الدراسة من خلال الاستفادة مما تناوله الباحثون في كل من الحوسبة السحابية 
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 أساليب القياس المحاسبي للتكلفة في ظل التحول نحو الحوسبة السحابية

 -هندسة القيمة أنموذجا -

 

 ؛ صلاح الدين كروش، سمية مساط

وأساليب القياس المحاسبي، فضلا عن المنهج التحليلي من خلال تحليل الاحصائيات المتعلقة بالحوسبة 

 السحابية. 

حقيق الأهداف وللإجابة على الأسئلة السابقة قسمنا الدراسة إلى ثلاث للوصول لت .محاور الدراسة:6.1

 محاور وفق مقتضيات الدراسة كالآتي:

 الدراسات السابقة؛ 

 :مدخل تأصيلي نظري عن الحوسبة السحابية 

 .أثر التحول نحو الحوسبة السحابية على تطور أساليب القياس المحاسبي 

 . الدراسات السابقة:2

 :(2017)الغنام، . دراسة 1.2

 

 

 

 

نحو تطوير البناء الفكري لمحاسبة التكاليف " في ظل متغيرات الثورة الصناعية    عنوان الدراسة

 الرابعة"

دراسة متغيرات الثورة الصناعية الرابعة وبنيتها التصنيع الحديثة وآثارها على  هدف الدراسة

 محاسبة التكاليف

 تتبع تطورات البناء الفكري لمحاسبة التكاليف  الدراسةأهمية 

 دراسة مكتبية بالاعتماد على المراجع العلمية والدوريات طبيعة الدراسة

 المنهج الاستدلالي منهج الدراسة

 

 

 

أثرت بيئة الثورة الصناعية الرابعة على تصميم نظم محاسبة التكاليف من عدة 

أسس ،  هيكل التكلفة، مراكز التكلفة،كاليفجوانب أهمها: أهداف محاسبة الت

طريقة احتساب التحميل، نظريات التكاليف، تقارير التكاليف، فترة التكلفة، 

  التكلفة.
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 :(Ozdogan, 2017)  .دراسة 2.2

 :(2021)حسن البسيوني،  .دراسة3.2

 Cloud based Accounting Startups and Thier Effects On the عنوان الدراسة

Profession of Accounting in Turkey. 

قياس تطبيق الحوسبة السحابية في الشركات الناشئة وتأثيرها على مهنة   هدف الدراسة

 المحاسبة.

 تقديم الدعم للشركات الناشئة التي تستخدم هذا النوع من التقنيات. أهمية الدراسة

 Parasultميدانية على شركة  طبيعة الدراسة

 المقابلة جمع البيانات منهج الدراسة

 أظهرت النتائج أن: الاستنتاجات

إن المبادرات المحاسبية المستقبلية والقائمة على السحابة ستشكل مستقبل  -

 هذه المهنة؛

ازدياد عدد الشركات الناشئة، فضلا عن المحاسبين والمهنيين ورجال الأعمال  -

 .من ذوي الخبرة في مجال تكنولوجيا المعلومات المعتمدة للتقنية

 دراسة أثر الحوسبة السحابية كأحد تقنيات التحول الرقمي على هيكل التكاليف  عنوان الدراسة

مناقشة أثر استخدام التقنيات الحديثة الناتجة عن الثورة الصناعية الرابعة  هدف الدراسة

 محاسبة التكاليف وكيفية التعامل معها.الذي يتجه نحوها منظمات الأعمال على 

تبيان أهم نماذج التحول نحو تقنيات التحول الرقمي في منظمات الأعمال  أهمية الدراسة

والتكاليف الناتجة عنها مع تبع تطور أساليب القياس المحاسبي للتكلفة في ظل 

 تقنيات التحول الرقمي.

 دراسة تحليلية  طبيعة الدراسة

 المنهج الوصفي و التحليلي منهج الدراسة

 أظهرت النتائج أن: الستنتاجات
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 أساليب القياس المحاسبي للتكلفة في ظل التحول نحو الحوسبة السحابية

 -هندسة القيمة أنموذجا -

 

 ؛ صلاح الدين كروش، سمية مساط

 :(2021) العواد و عبد الرسول،  .دراسة4.2

 

من خلال الدراسات السابقة يلاحظ أنها ركزت على أهمية استخدام الحوسبة : .ما يميز دراستنا5.2

المحاسبة فضلا عن التعرف عن مدى إدراك المحاسبين لأهمية ذلك، في حين السحابية وتأثيرها على مهنة 

ركزت الدراسة الحالية على تحديد أهم استخدامات الحوسبة السحابية التي يمكن أن تؤثر بصورة 

 مباشرة على هيكل التكاليف الأمر الذي أسهم في بروز أسلوب هندسة القيمة.

استخدام تقنيات التحول الرقمي المتمثل في الحوسبة السحابية يساعد في  -

 تقليص التكاليف؛

ضرورة تكييف هيكل التكلفة من خلال محاسبة التكاليف بما يتماش ى مع  -

في الوقت متطلبات تقنيات التحول الرقمي الذي أصبح الاتجاه السائد 

  الحالي.

توظيف الحوسبة السحابية في إدارة البيانات وانعكاسها على عملية اتخاذ  عنوان الدراسة

 القرارات.

 هدف الدراسة

 
البيانات لنظم التعرف على مفهوم الحوسبة السحابية والدور الذي تلعبه في إدارة 

المعلومات المحاسبية، من خلال سهولة الوصول إلى البيانات المحاسبية والإدارية 

 المطلوبة لأي مستوى من المستويات الإدارية وحسب الصلاحيات الممنوحة لهم.

تبيان الدور المهم للمحاسبة السحابية في إدارة البيانات المحاسبية وخاصة في ظل  أهمية الدراسة

 ات الحديثة في الشركات الكبيرة والمتوسطة والصغيرة.التطور 

 دراسة تطبيقية في شركة خليج المستقبل للتجارة العامة والوكالات التجارية. طبيعة الدراسة

 تصميم برنامج محاسبي سحابي واستخلاص النتائج منهج الدراسة

 أظهرت النتائج أن: الاستنتاجات

 وانخفاض في جميع العمليات؛ المحاسبة السحابية توفر أمان عالي -

توفر البرامج المحاسبة السحابية سهولة وسرعة تسجيل العمليات اليومية  -

 والنتائج المالية مع الدقة والسرعة العالية.
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 :ابيةمدخل تأصيلي نظري عن الحوسبة السح. 3

يعتبر الاقتصاد الرقمي في الوقت الحالي من الحتميات الواجب تبنيها واعتمادها من أجل المساهمة  

ا التحول سواء كان تحول في رفع اقتصاد أي دولة لذلك أضحى أقوى المرتكزات، مما لا شك أن هذ

مباشر أو على مراحل يتم  بالتخلي عن نظم المعلومات التقليدية، باستخدام أحد تقنيات متوازي، 

التحول الرقمي "الحوسبة السحابية"  لما توفره من مستوى عال من الثقة في صلاحية أنظمة تقنيات 

 التحول الرقمي.  

 .مفهوم الحوسبة السحابية :1.3

من خلال وصفها  تقنيات المعلوماتإلى التطور المتقدم في ثروة  (Cloud)يشير مفهوم السحابة 

بالجيل الثالث )بعد الجيل الأول المتعلق بالحواسيب والجيل الثاني المتعلق بالأنترنت(، ولا تعتبر فكرة 

السحابة سقفا جديدا، ولكن اتسع مفهومها مؤخرا ليشمل مجالات عدة منها الأعمال والاستثمارات 

نترنت لإنجاز العمل بدقة ومهنية أدت بقطاع تكنولوجيا لتي تعتمد بشكل كلي على خدمات الإ العالمية، وا

المعلومات للدخول في منافسة بين الشركات الكبرى المتخصصة في ذات المجال، وذلك عن طريق تقديم 

رامج إغراءات للمؤسسات، وخاصة الناشئة منها، من خلال منحهم تطبيقات الخدمات السحابية على الب

 Cloudكذلك تعتبر . (102، صفحة 2020)زكر و يحيى السقا ، الجاهزة، مع ترك التصرف لدى الكيان 

Computing)) نترنت بدلا من تقديم الخدمات المستضافة عبر الإ  "مصطلح عام لأي ش يء يتضمن

على العمل بصورة ديناميكية في توسيع وتقليص الخدمات الثابتة داخل الشركة، إذ تدعم القدرة 

، 2021) العواد و عبد الرسول،  الخدمات حسب الحاجة إليها بصورة سريعة مما يوفر موثوقية عالية"

يعرف الحوسبة السحابية على أنها: "  (Inist) والتكنولوجيا المعهد الوطني للمعايير  أما ، (77صفحة 

نموذج الوصول  إلى الشبكة في كل مكان ومريح عند الطلب لمجموعة من موارد الحوسبة القابلة للتكوين 

كما وصفت بأنها" نموذج  ،(Luqman, 2021, p. 284) أقل جهد"و يمكن توفيرها وإصدارها بسرعة التي 

جديد يقوم على الدفع بقدر الاستخدام للوصول بمرونة إلى موارد الأجهزة والبرمجيات من خلال شبكة 

، صفحة 2018)محمود و السامرائي،  الأنترنت والسماح للشركات بخفض التكاليف وزيادة مستوى الأداء"

07). 
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وعليه يمكن تعريف الحوسبة السحابية  على أنها نموذج مبتكر لمعالجة وتخزين البيانات يسمح 

البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات، ويمنح العديد من للشركات بتشغيل العمليات التجارية على 

يبنى عتماد عليه الا  قرار  حيث أن .(البدائل ) أنواع السحابات، نوعية الخدمات المقدمة، وموفري الخدمة

  .على دراسة جيدة لإجمالي التكاليف الناتجة عن استخدام مثل هذه التكنولوجيا

 آلية عمل الحوسبة السحابية:.2.3

تسمح الحوسبة السحابية للمستخدم بالحصول على خدمة تخزين بياناته خارج إطار جهازه، 

الوصول إليها من أي مكان، لذلك  وذلك في شكل ملفات وبيانات على خوادم الحوسبة السحابية يسهل

رقية البرامج، وعليه بيوتر ذات قدرات عالية، وكذلك عدم تميمكن التخلي عن برامج وتطبيقات أجهزة ك

الحوسبة  سير واستخدامنترنت عالية الكفاءة هو كل ما يحتاجه المستخدم، ولضمان حسن تعد شبكة الإ 

 التالي:توفر العناصر كما يوضح الشكل  السحابية وجب

 السحابية لمتطلبات الحوسبة(: مخطط توضيحي 01)رقم شكل ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (104، صفحة 2020)زكر و يحيى السقا ، المصدر: 
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يمكن   تتميز بها الحوسبة السحابية هناك مجموعة من الخصائص . خصائص الحوسبة السحابية:3.3

 :(07، صفحة 2016)كلو،  (60، صفحة 2018)بن الضيف الله،  تلخيصها في النقاط التالية

  (خدمة ذاتية بناءً على الطلبOn- Demand self – service): في  تتمثل هذه الخاصية

إمكانية طلب الخدمة وقت الحاجة إليها تلقائيا ودون الحاجة إلى التفاعل البشري مع كل مزود 

 للخدمة، فهي خدمة تباع بناء على الطلب، وتحسب عادة بالدقيقة أو الساعة أو بالميجابايت؛

 ( الوصول الواسع للشبكة Broad Network Access :) إمكانية الوصول  ويقصد بهذه الميزة

 إلى الخدمة عن طريق استعمال شبكة الأنترنت وأجهزة أو أنظمة تشغيل مختلفة، فهي خدمة مرنة.

 ( القابلية للتطوير والتحديثlinearly Scalable):  تتمتع الحوسبة السحابية كذلك بالتحديث

 ة؛والقابلية للتطوير مما يسمح للمستفيد الاستفادة مهما كانت النسخ المستعمل

 خدمات موجهة ( Service Oriented :)  الخدمات مركزة بالدرجة الأولى حول المستفيد

 والاستجابة إلى احتياجاته ومتطلباته من مختلف البرامج والتطبيقات؛

 قياس الخدمة (Measured  service :)  تسيطر وتعظم نظم السحابة تلقائيا استخدام الموارد

القياس، ما من شأنها تحديد الدفع مقابل الخدمة المستعملة  من خلال الاستفادة من القدرة على

 وعليه فالمستفيد يدفع مقابل استعماله واستخدامه للبنية التحتية؛

 المرونة والسرعة(Flexible and Rapidity:)  المرونة والسرعة في قدرة البنية التحتية للحوسبة

قيام بأعمالهم بسرعة فائقة ومرونة السحابية في تلبية احتياجات المستفيدين ومساعدتهم بال

 عالية، ويمكن أن تكون القدرات مشروطة أو مرنة في بعض الحالات؛

 تجميع الموارد (Resource Pooling) :  إن عملية تجميع الموارد المستعملة تساعد كثيرا في

 .التخفيض من التكاليف وربح الوقت والجهد في عملية إدارة هذه الموارد لمقدمي الخدمة

استنادا لما سبق يخلص الباحثين إلى أن الحوسبة السحابية لها دور كبير إذ تعمل على الوصول إلى 

، بالإضافة للعمل على تحسين التعاون بين فريق العمل البرمجيات وتقليل أعباء الأنظمة بشكل كبير
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ل على تحسين تنفيذ بجانب أن لها دورا مهما في خفض التكلفة وتحسين أمن المعلومات، وبالتالي فهي تعم

 الأعمال في المؤسسة وتؤثر بشكل إيجابي عليها.

وسبة السحابية توفر ثلاثة خدمات ستنادا للخصائص فإن الحاة: نماذج الحوسبة السحابي.4.3

 ساسية  وهي:أ

 (: نماذج الحوسبة السحابية02) الشكل رقم

 

 .(07، صفحة 2018)محمود و السامرائي، المصدر: 

 

 :(Ghazwan , 2020, p. 60،61) يمكن تلخيص ميزات كل نموذج كالآتي             

 من مميزاتها ما يلي: :(Software as a Service) البرمجيات كخدمة.1.4.3

 الوصول والإدارة من خلال شبكة؛ 

  المواقع المركزية؛تدار الأنشطة من 

 د من  نماذج كثيرة؛توزيع التطبيق أقرب إلى نموذج واح 

 .تحديثات مركزية 
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 من مميزاتها ما يلي: (: Platform as a Service .المنصة كخدمة)2.4.3 

 حل مشاكل البنية التحتية للأجهزة؛ 

  بعض تستخدم أدوات متطورة بتكلفة معقول مثل شركة أمازون وقوقل وميكروسوفت هي

 الشركات التي تستخدم هذا النموذج وتجعل من الممكن الوصول إلى إمكانات جديدة؛

 تقدم نموذج أسرع وفائدة من حيث التكلفة لتطوير التطبيقات وتسليمها؛ 

 .منصة افتراضية 

 من مميزاتها ما يلي: (:Infrastructure as a Service ) البنية التحتية كخدمة.3.4.3

  الاستخدام؛الدفع مقابل 

 المزود مسؤول عن إدارة أجهزة الكمبيوتر؛ 

 قابلية التوسع؛  

 .منصة افتراضية 

 ,Luqman) هناك أربعة أنظمة للسحابة  :((Cloud Computing الحوسبة السحابية بنية.5.3

2021, p. 285 ،284): 

يستخدم هذا النوع من السحابة حصريا لمشاركة (: Private Cloudالسحابة الخاصة ).1.5.3

 ؛البيانات في مؤسسة واحدة دون إتاحتها للجمهور 

هذه البنية التحتية المتاحة لجميع المستخدمين العموميين (: Public cloud) لسحابة العامة.ا2.5.3

 ؛الحكوميةغراض التعليمية أو المنظمات يمكن استخدامها في التسويق أو الأ 

يتم استخدامها بواسطة مستخدمين  (:(Community Cloud أو المشتركة سحابة المجتمع.3.5.3

 ؛حصريين من العديد من المنظمات المختلفة التي لديها أهداف مشتركة

يتكون هذا النوع من النشر من مزيج من اثنين أو أكثر  (:(Hybird Cloud السحابة المختلطة.4.5.3

يعمل جزء من البنية التحتية في ملف سحابة خاصة بينما  التحتية السحابية، بهذه الطريقةبنى لمن ا

يعمل الجزء الآخر في السحب العامة، لذلك يوفر مرونة أكثر من تلك الخاصة بالسحب السحابية العامة 

 .والخاصة
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مة يخدم وعليه، نجد أن هناك العديد من أنظمة الحوسبة السحابية وكل نظام من هذه الأنظ

 شريحة معينة من المستفيدين.

 (2020-2019(: نماذج بنية الحوسبة السحابية في المؤسسات في جميع أنحاء العالم )03) الشكل رقم

 (Vailshery, 2022 ) المصدر:

العديد من السحابة   من المستجوبين %30، تم استخدام 2021عام نلاحظ من الشكل أعلاه أن في 

 %على النقيض من ذلك نجد ،2019مقارنة ب  %7، حيث زادت النسبة ذلك ب العامة والسحابة الخاصة

وبشكل عام فإن  ،2019في سنة   %13 فقط استخدموا السحابة الخاصة بعدما كانت النسبة حوالي 1

والسحابة المختلطة، والتي تجمع بين ة دمات السحابية هي السحابة المشتركالبنية السائدة لتقديم الخ

 السحب المختلفة في نموذج واحد.

 أثر الحوسبة السحابية على تطور أساليب القياس المحاسبي: .4

تعد التكاليف المنخفضة من بين أكبر الفوائد الموعودة للحوسبة السحابية الخدمات، ومع ذلك 

ا في السحابة العامة والحفاظ على البنى عند قيام المؤسسات بتشغيل نصف أعباء العمل الخاصة به

التحتية لتكنولوجيا المعلومات الأكثر تعقيدا، أصبحت الحوسبة أكثر تكلفة مما يتوقعه الكثيرون، 

إدارة تكلفة السحابة الحديثة ضرورية لتقليل التكاليف، يصبح هذا أكثر  تونتيجة لذلك فإن استراتيجيا
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بة السحابية العامة العالمية، والتي تؤكد على ضرورة تكنولوجيا وضوحا عند النمو المستمر لسوق الحوس

 .(Vailshery, statista, 2022 )الحوسبة السحابية للمؤسسات لاتخاذ قرارات تجارية مستنيرة 

  .أهمية مواكبة أساليب القياس المحاسبي للتحول نحو الحوسبة السحابية :1.4

خاصة تبني  عمال الحديثة والتوجه نحو التحول الرقميللتغيرات الجوهرية في بيئة الأ جة نتي

: "ذلك على الصعيدين النظري والعملي باعتبارها زاد الاهتمام بمحاسبة التكاليف الحوسبة السحابية

دئ العلم الذي يقوم بتجميع وتبويب وتحليل وتخصيص وتوزيع التكاليف استنادا إلى مجموعة من المبا

والأسس والقواعد العلمية بهدف تحديد تكلفة الإنتاج وتقديم المعلومات اللازمة والتي تساعد الإدارة على 

 .(16، صفحة 2007)عدس و الخلف ،  اتخاذ القرارات المناسبة"

 2020-2014للمؤسسات العالمية من لحوسبة السحابية ل (: القيمة السوقية04) الشكل رقم

 المنطقة   حسب 

 

 

(Statista Research Department, 2017): المصدر 

يتضح من الشكل أعلاه، أن القيمة السوقية لخدمات الحوسبة السحابية للمؤسسات  في أمريكا 

 53، في حين بلغت 2020بحلول سنة  مليار دولار  92 ، لتصل2017في سنة   مليار يورو 59 الشمالية بلغت
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في باقي دول  مليار دولار 12وفي آسيا والمحيط الهادي  مليار دولار  36وفي دول الاتحاد الأوروبي  مليار دولار

 م.لالعا

 حاسبة التكاليف التقليدية: الموجهة لم نتقادات .الا 2.4

جديدة في تاريخ محاسبة التكاليف ساهمت في ظهور مداخل  أضاف التحول الرقمي مرحلة تاريخية

إدارة التكلفة، خاصة مع الانتقادات الموجهة لأساليب محاسبة التكاليف التقليدية الأمر الذي جعل 

ؤسسات بمزايا تنافسية في في ظل التحول الرقمي محددا هام لتمتع أو عدم تمتع المتكلفة التكنولوجيا 

، الأمر الذي يسهم في ربط التكاليف مع الأنشطة بصورة سليمة يعتبر ضرورة ملحةوبالتالي فإن  السوق،

. (661، صفحة 2021)حسن البسيوني،  تتصف بالموضوعية والملائمة المناسبة قرارات مستنيرة اتخاذ

 لمحاسبة التكاليف التقليدية العديد من الانتقادات كما وجهها الكاتبان جونس وكابلان في كتاب 

Relerance losts The Risk and fall of Management accounting” "  2017)الغنام، من أهمها ،

 : (11صفحة 

  التقليدية مع التغيرات الحديثة للبيئة الصناعية الحديثة؛عدم توافق أساليب محاسبة التكاليف 

  تركز النظم التقليدية على الرقابة على تكاليف الإنتاج باستخدام وسائل بسيطة، الأمر الذي من

 شأنه عدم توفير معلومات ملائمة لاتخاذ القرارات؛

 ة بالبيئة الحديثة.فشل نظام محاسبة التكاليف التقليدي في توفير أساليب ومقاييس ذات الصل 

كمبدأ يقض ي بضرورة أن تعامل تكاليف  برزت المحاسبة عن تكاليف التقنيات الحديثةأي أن 

التقنيات الحديثة والمتمثلة في التجهيزات المتعلقة بقرار التحول كتكاليف مباشرة من حيث الأهمية 

 (660، صفحة 2021)حسن البسيوني،  وبالتالي ضرورة المحاسبة عنها بدقة
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 2021(: تكاليف الحوسبة السحابية في المؤسسات حول العالم في عام 05الشكل رقم)

 
 (Vailshery, statista, 2022) المصدر:

تكاليف يات في المؤسسات هو من شهد ارتفاعا في لمأن فريق الع %53  ذكر 2021في عام 

السحابة، تليها الهندسة والتمويل، وبهذا مراقبة تكلفة السحابة دون تأخير تمرين مهم للمؤسسات حيث 

 ضرورية.تزداد بسرعة إذا لم يتم تعطيل أعباء العمل غير ال

ليس من السهل تقدير تكاليف السحابة فهي تختلف وفقا لنوع عبء العمل  والجدير بالذكر أنه

ة والمنطقة الجغرافية التي يتم نشرها فيها ونموذج التسعير المحدد الذي يختاره أو الخدمة المستخدم

 العميل في المقام الأول.

  :تطور أساليب القياس المحاسبي.3.4

بدأ علم المحاسبة في التطور حتى يواكب التطور بالنهوض بالعمل المالي في نواحي الاقتصاد المختلفة 

له أثر في هذا المجال هو محاسبة التكاليف والمحاسبة الإدارية، حيث  حاسبة الذيومن أهم فروع علم الم

عملت هذه الأخيرة على التصدي لهذه التطورات العالمية في الاقتصاد من خلال أساليبها المختلفة في توفير 

، ومن ثم يمكننا تتبع اضافات التحول الرقمي ) الحوسبة السحابية( في محاسبة بيانات دقيقة وشاملة

 ،من خلال ظهور ما يسمى " إدارة التكلفة" تكاليفال
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 ؛ صلاح الدين كروش، سمية مساط

 ذأهمها أنظمة التكاليف لتتبع تنفييقصد بإدارة التكلفة:" استخدام الأدوات اللازمة والتي من 

العمليات الحالية والمستقبلية بغرض إنتاج المنتج بالجودة المطلوبة وتوصيل هذا المنتج في الوقت المناسب 

، صفحة 2014)غضاب،  علاوة على تخفيض تكلفته بهدف تحقيق ميزة تنافسية للمؤسسة في السوق"

38). 

 داخل إدارة التكلفة إلى المجموعات التالية:ميمكن تقسيم : مداخل إدارة التكلفة.1.3.4

مداخل مترابطة  لنشاط"، وتضم عدة يطلق عليها مصطلح" المحاسبة على أساس ا  المجموعة الأولى:

 منها: (11، صفحة 2017)الغنام،  العامل المشترك بينها يتمثل في أنها تركز جميعها على النشاط

 مدخل التكلفة على أساس النشاط (Activity based  costing) :إلى  هذا المدخل يسعى

تحقيق مستوى متميز من الدقة في حساب التكاليف من خلال تحليل الأنشطة داخل المؤسسة 

إلى استخدام المدخل وتجميع وتشغيل وتتبع ما يرتبط بها من تكاليف، وتستند فلسفة هذا 

الأنشطة كأساس لحساب التكلفة حيث أن الأنشطة تستهلك الموارد المتاحة في حين الوحدات 

  .(94، صفحة 2010)سالمي، المنتجة تستهلك تلك الأنشطة" 

 وتحليل لك همثل تحليل ربحية المست المداخل الاخرى المتعلقة بالمحاسبة على أساس النشاط

 الأنشطة...إلخ. نات على أساس النشاط وإعداد خرائطالربحية المباشرة للمنتج وإعداد المواز 

أساليبها يطلق عليها مصطلح" المحاسبة عن التكنولوجيا الصناعية المتقدمة"، وتعتمد   المجموعة الثانية:

بين تلك المداخل عامل مشترك هو على مفاهيم المحاسبة الإدارية وإدارة الإنتاج وإدارة العمليات، ويجمع 

، ومن هذه (11، صفحة 2017)الغنام،  البحث عن التميز التشغيلي من أجل تقديم قيمة أفضل للعملاء

 المداخل نجد:

 مدخل سلسلة القيمة (Value chain Analysis): تحليل سلسلة القيمة أداة مدخل يعتبر

من أدوات إدارة التكلفة من المنظور الاستراتيجي، ويعد أحد المكونات الأساسية الجوهرية في هذا 

الإطار لما يترتب على استخدامه مزايا تكاليفية حقيقية للمؤسسة، وكذلك يعتبر حجر الأساس 

ر يسلوب من معلومات مالية وغهذا الأ في إيجاد الميزة التنافسية للمؤسسة من خلال ما يوفره 

مالية عن كافة الأنشطة وعمليات المؤسسة بدءً من تصميم فكرة المنتج وانتهاء بتقديم خدمات 

 (61، صفحة 2014)صباح،  ما بعد البيع
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 مدخل التكلفة المطورةKaizen Cost) :)  من الجدير بالذكر أن أسلوب التخفيض المستمر

للتكاليف هو مشابه للتكلفة المستهدفة في مهمة تخفيض التكاليف ما عدا أنه يركز على 

تخفيض التكاليف خلال المرحلة الإنتاجية من دورة حياة المنتوج الكلية، و "كايزن" مصطلح 

"كايزن" يعتبر هدفا معقولا دف من ياباني مستخدم لإجراء التحسينات على العمليات، وأن اله

ن المنتج في مرحلة الإنتاج يتميز بوجود صعوبة في إجراء تغييرات جوهرية لغرض التغيير، أبسبب 

وإن الهدف من كلفة كايزن هو ضمان أن تكاليف الإنتاج الفعلي أقل من أساس الكلفة المحدد 

رات التي تحققها في و بر من الوفمقدما، فإذا كانت كلفة تطبيق هذا الأسلوب في الإنتاج أك

 .(120،121، صفحة 2008)حاتم،  التكاليف فلا حاجة لتطبيق كلفة كايزن 

و هكذا اتضح أن أسلوب هندسة القيمة هو أكثر تطورا و موجها نحو التكنولوجيا و التغيرات                

 .طويل الأجل و توفر خطوات صغيرة للتغيير انضباطالكبيرة، لكن كلفة كايزن فقط تتطلب 

 منها المحاسبة عن تكلفة الجودة، نظرية المحددات، الأداء المقارن  المداخل الأخرى المثيلة

 المرجعي والتحسين المستمر للأداء ومدخل الإنتاج الفوري...إلخ.

ويطلق عليها مصطلح" الإدارة الاستراتيجية للتكاليف"، وتركز على النواحي الخارجية المجموعة الثالثة: 

 ومن هذه المداخل: (11، صفحة 2017لغنام، )ا للمؤسسة

 مدخل التكلفة المستهدفةTarget costing)  :)  استخدم مدخل كانت اليابان من أوائل من

ذ أن استخدام اليابانيون لمدخل التكلفة كان من أحد عوامل تقدم ، إالتكلفة المستهدفة

يعتمد الوصول إلى هذه النتائج على حيث ، الصناعات اليابانية ولا سيما في صناعة السيارات

نوعية التكنولوجيا المستخدمة في الإنتاج، ونوعية مدخلات الإنتاج وجودتها من مواد أولية 

ومستلزمات سلعية، وعلى مستوى مهارات القوى العاملة ومدى استيعابهم للتكنولوجيا 

 .الحديثة

من أوائل الذين تناولوا نظام التكلفة المستهدفة حيث أوضح أنه في ظل القصور  (Kaplan) يعد

المنافسة الحادة التي تواجهها المؤسسات اليوم يصبح تبني أسلوب اضح لأنظمة التكاليف التقليدية و الو 

من  التكلفة المستهدفة هو الوسيلة الأكثر فعالية لدعم المزايا التنافسية، خاصة أن المطلب الأساس ي
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 ؛ صلاح الدين كروش، سمية مساط

أنظمة التكاليف الإدارية الاستراتيجية اليوم هو إجراء التعديلات التي تلائم تطبيق الأساليب الحديثة في 

محاسبة التسيير وذلك بهدف التحسين المستمر في الأداء والخفض الحقيقي في التكلفة وتحقيق رضا 

 .(201، صفحة 2011)بلعجوز،  الزبون 

على أنها" هي التقنية التي تركز على سعر السوق في تحديد وعليه يمكن تعريف التكلفة المستهدفة 

العامل الموجه لتخفيض التكاليف من خلال التركيز على إدارة التكاليف في  واعتبارهسعر البيع المستهدف 

 .يط والتصميم من دورة حياة المنتجمرحلة التخط

وتكشف هذه التقنية عن وجود صلة مباشرة بين متغير السوق  في ضوء الوضع التنافس ي، أرباح  

الشركة في الأمد الطويل إدارة التكاليف وهذه التقنية تربط بين ثلاثة متغيرات وهي سعر السوق المستهدف 

 .(158، صفحة 2010ي، )الركاب وهامش الربح المستهدف والتكلفة المستهدفة

 مدخل هندسة القيمة ( Value engineering ):  مدخل هندسة القيمة جاء كاستجابة

لأسلوب التكلفة المستهدفة. وقد عرفت بأنها نشاط تصميم المنتج من زوايا مختلفة بأدنى تكلفة 

)مجدوبي،  ممكنة وذلك من خلال إعادة النظر في الوظائف أو المنافع التي يحتاجها الزبون 

 (107، صفحة 2018

: "وظيفة متكاملة لإدارة حل المشكلات: تبني تصميم البدائل، بأنه (Ranjbaran) ووصفه  

ير اختيار مناسبة. وتقدير التكاليف وتحديد الأهداف الموجهة للمشروع وتكون منظمة تأخذ شكل معاي

الكمية والقرارات المبنية على المعرفة لتحسين الرضا الوظيفي للمالكين مع ساليب حيث تستخدم الأ 

 .Ranjbaran , Yalda , Moselhi , & Osama, 2014, p ) المساعدة في تقليل التكلفة غير الضرورية"

1606) . 

يعمل على زيادة قيمة المنتج بواسطة  (VE)على أن: " مفهوم هندسة القيمة  (Kalluri)وأشار  

 (VE)التحسينات التي يضيفها الى الوظائف الحالية دون زيادة تكاليفها. بصورة أخرى فإن هندسة القيمة 

 كان ام خدمة. وهندسة القيمة 
ُ
هي وظيفة موجهة، فريق منظم موجه نحو تزويد المنتج بالقيمة، نظاما

 , Kalluri, Vinayak ) اليف، زيادة الانتاجية وتحسين الجودة"تعتبر تقنية فعالة جدا في تخفيض التك

Kodali , & Rambabu , 2016, p. 01) . 
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، صفحة 2016)حيدر،  وتتمثل أهمية هندسة القيمة في تحليل تكلفة الحوسبة السحابية فيما يلي

56): 

 تساعد في إنجاز الأعمال بأقل وقت وبأقل تكلفة؛ -

 التكاليف؛ ضنخفازيادة الربحية وذلك لا  -

 تقديم أفضل الخدمات وبجودة عالية؛ -

 توفير الميزة التنافسية للمؤسسة إذا ما تم التطبيق بشكل كفؤ؛ -

 المتطورة؛ تتعد نوعا من الاستراتيجيا -

 البدء من نقطة الصفر في بعض الأحيان. -

سلوب هندسة القيمة لاستخدامه في القياس المحاسبي عن تكلفة التحول للتخزين تم ترجيح أ

 :(663، صفحة 2021)حسن البسيوني،  السحابي في المؤسسات على ضوء عدة ركائز نوردها كالتالي

تكنولوجيا الحوسبة تعدد بدائل الاختيار بين عناصر متعددة من تكاليف  الركيزة الأولى: -

(، وعليه تنوع بدائل السحابية ) تكاليف الإحلال أو تكاليف الاقتناء أو تكاليف التشغيل

الشبكات والأجهزة وأنظمة الحوسبة لتعدد الاختيارات، هذا ما ينعكس على المنافع مقارنة 

 بتكلفة كل بديل؛

قرار الإحلال لنظام الحوسبة  : تكمن في الاستفادة من هذا الأسلوب في اتخاذالركيزة الثانية -

السحابية من خلال مساعدة الموردين وتقييم نوعية خدمات منظمات الحوسبة، مع بيان بدائل 

 البرامج وأنظمة التشغيل الواجبة عند الإحلال. 

هذه الركيزة تمثلت في تخطيط عملية الوصول إلى البديل الأفضل لكل جزء من  الركيزة الثالثة: -

أجزاء النظام التحول إليهن وذلك بعد التجزئة إلى تكاليف مبدئية تتفق عند الإحلال، وتكاليف 

 خلال مدة التشغيل النظام المستجد.تشغيلية جارية تتفق 

أهم أساليب القياس المحاسبي وأنسبها وعليه يمكن القول أن أسلوب هندسة القيمة أصبح من 

لعنصر التكلفة الناتج عن التحول نحو الحوسبة السحابية كتقنية حديثة في المؤسسات، إذ يركز على 

فكرة المقارنة بين التكاليف البديلة مما يجعله البديل الأفضل من حيث التكلفة،  كون الحوسبة 
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 ؛ صلاح الدين كروش، سمية مساط

حابات، نوعية الخدمات المقدمة، بالإضافة لوفري السحابية تمنح العديد من البدائل ) أنواع الس

 .(665، صفحة 2021)حسن البسيوني،  الخدمة(

 منها تحليل المواقف الاستراتيجية، تحليل الميزة التنافسية، المقارنة  خل الأخرى المثيلةاالمد

 بالأفضل،. إلخ

تكامل المداخل السابقة الذكر لإدارة التكاليف في ظل بيئة التصنيع وهي عبارة عن  المجموعة الرابعة:

. نظرا للتغيرات البيئية الداخلية والخارجية في بيئة التصنيع الحديثة (12، صفحة 2017)الغنام،  الحديثة

هتمين بالمحاسبة الإدارية ومحاسبة وما لها من تأثيرات على نظم التكاليف ومخرجاتها تطلب الأمر من الم

التكاليف ضرورة مواكبة التطورات والتركيز على مجموعة من المفاهيم الحديثة لأساليب القياس 

المحاسبي للتكلفة" أساليب إدارة التكلفة" منها: أسلوب التكلفة المستهدفة، أسلوب التكلفة على أساس 

د، محاسبة استهلاك الموارد، نظام الإنتاج الآني، تكاليف الأنشطة، بطاقة الأداء المتوازن، نظرية القيو 

دورة حياة المنتج، الرقابة على الجودة الشاملة....للمساهمة لتحقيق العديد من أهداف المؤسسات من 

 :(02، صفحة 2018)عبد القادر،  أهمها

 القرارات السليمة؛ تساعد اتخاذكاليفية الدقيقة التي توفير المعلومات الت -

 رفع كفاءة الموارد الاقتصادية والبشرية؛ -

 نتاجية وتحسين الجودة؛زيادة الإ  -

 التحسين المستمر للتكلفة والأداء؛ -

 وضع السياسات السليمة للمؤسسات. -

بإلحاق محاسبة التكاليف للتغيرات التي طرأت في  امما سبق يتضح أن عدد من الباحثين اجتهدو 

بيئة التصنيع الحديثة، من خلال تفعيل بعض الأساليب أو  تكامل بعضها محاولة منهم للوصول لكيفية 

القياس المحاسبي لعنصر التكلفة الناتج عن التحول نحو التحول الرقمي بشكل عام والحوسبة السحابية 

 .(665، صفحة 2021)حسن البسيوني،  بشكل خاص

 : الحوسبة السحابية إدارة تكلفة. مستقبل 4.4

تعد الحوسبة السحابية الطريقة الأكثر فعالية قياسا بتكلفتها من نواحي عدة منها ناحية 

استخدامها وصيانتها، كذلك ترقية الخدمة المستفادة..،،تحمل البرامج المكتبية التقليدية المؤسسات 
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ادة تكلفة تكاليف عالية، بالإضافة لكونها تباع بطريقة التراخيص على عدد المستخدمين، وبالتالي زي

التراخيص مع زيادة عدد المستخدمين، في حين نجد خدمات الحوسبة السحابية متاحة بأسعار أرخص 

بكثير ولا تحتاج تراخيص، تتيح إمكانية الاستفادة منها من قبل عدد مفتوح من المستخدمين، وبالتالي 

 . (79، صفحة 2021) العواد و عبد الرسول،  تخفض الكثير من نفقات التكنولوجيا للمؤسسات

 2010( في عام  Intuit and Emergent Researchأعدته منظمة )الذي لتقرير هذا ما دعم ا

في السنوات العشر القادمة ستزداد أهمية الرقمية الذي وضح أن والذي يحتوي على توقعات المستقبل، 

المتكاملة لتكنولوجيا المعلومات من انخفاض تكاليف تكنولوجيا وستستفيد المنتجات والخدمات 

 ، (Burak , 2017, p. 180) المعلومات

يتمثل التحدي الشامل لتحسين تكلفة السحابة في سد الفجوة بين احتياجات ، على غرار ذلك

التي تعطي الأولوية  ؤسساتإحداث تغيير ثقافي في المالعمل والميزانية في المستقبل، وذلك من خلال 

للتعاون متعدد التخصصات بين المهندسين وفرق التمويل لتقليل التكاليف مع تعظيم النتائج، ولتحقيق 

إمكانات هذه الفرق يلزم وجود موظفين لديهم مجموعة مهارات متنوعة تعكس مدى تعقيد المهمة 

ليف التي يمكن التنبؤ بها، بالإضافة إلى الالتزام بفكرة أن الأشخاص المطروحة. يتضمن ذلك تحديد التكا

 ) يأخذون ملكية الاستخدام بعد الاستفادة من نماذج التكلفة للسحابة المشتركين في نشر السحابة

Vailshery, statista, 2022) 

 خاتمة:.5

يرة ي في أوجه حداثتها وتتسارع فيه وتالمعلومات وهمما لاشك فيه أننا نعيش عصر تتقادم فيه 

لمفهوم ولا يكاد ينقض ي يوم دون ظهور شاهد آخر على التغيرات الجوهرية التطور التكنولوجي لتؤكد هذا ا

عتماد ت والاتصالات في الفضاء الرقمي كإفي كل القطاعات نتيجة للتأثيرات التي أحدثتها تقنيات المعلوما

ع عمل المؤسسات عبر يتوس التغيرات الحاصلة في بيئة الأعمال الحديثة و ، فأمامالحوسبة السحابية

القارات أصبحت المحاسبة التقليدية والمعتمدة على البرامج المحاسبية الجاهزة لا تلبي الغرض المطلوب 

تطور أساليب القياس المحاسبي في منظمات الأعمال  منها بفعالية وسرعة، الأمر الذي أسهم في
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 أساليب القياس المحاسبي للتكلفة في ظل التحول نحو الحوسبة السحابية

 -هندسة القيمة أنموذجا -

 

 ؛ صلاح الدين كروش، سمية مساط

أسلوب ب ما يعرف بروز والمؤسسات والانتقال من مفهوم محاسبة التكاليف إلى مفهوم إدارة التكلفة، و

   كأحد الأساليب الحديثة. هندسة القيمة

 لمجموعة من النتائج لعل أهمها: خلصت الدراسة .النتائج:1.5

 دها من أجليعتبر الاقتصاد الرقمي في الوقت الحالي من الحتميات الواجب تبنيها واعتما 

  ؛المساهمة في رفع اقتصاد أي دولة

  مباشر أو على مراحل سواء كان تحول متوازي، الرقمي نحو الحوسبة السحابية  التحول يتم

 ؛نظم المعلومات التقليدية طريق بالتخلي عن

  تعتبر الحوسبة السحابية نموذج مبتكر لمعالجة وتخزين البيانات يسمح للشركات بتشغيل

 التجارية على البنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات؛العمليات 

  يساعد تطبيق الحوسبة السحابية على توفر قدر كبير من التكاليف، بتوفير منفعة الاستخدام

الأمثل للموارد الحاسوبية والقدرات البشرية، والمساعدة على دقة وسرعة نقل البيانات 

 والمعلومات بين الشركة وفروعها؛

  جديدة في تاريخ محاسبة التكاليف  مرحلة تاريخيةنحو الحوسبة السحابية أضاف التحول

اضافات الحوسبة السحابية في محاسبة ساهمت في ظهور مداخل إدارة التكلفة والتي يمكن تتبع 

 ؛التكاليف من خلالها

  ساهم التحول نحو الحوسبة السحابية في بروز أسلوب هندسة القيمة كمدخل من مداخل

 .للتكلفة الاستراتيجيةالإدارة 

 مجموعة من التوصيات:سا على ما تم ذكره من استنتاجات يمكن وضع تأسي التوصيات:.2.5

 أن تكون لها الجرأة للتحول للنظام المحاسبي السحابي لمدى  الصغيرة والمتوسطة على المؤسسات

 فعاليته؛

  لتطبيق الاستراتيجية وضع الخطط اللازمة من قبل المنظمات عموما والمؤسسات بشكل خاص

 التي تتبناها هذه المنظمات لتطوير عملياتها بشكل كفء وفعال؛

  ضرورة أن تقدم الإدارة دعما متكاملا لأفراد المعرفة العاملين باعتماد تقنية الحوسبة

 السحابية؛
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  التوسع والعمل على تطوير خطط العمل في مجال محاسبة التكاليف باستخدام تقنية الحوسبة

 ية.السحاب

  :.المراجع6

(. نحو تطوير البناء الفكري لمحاسبة التكاليف" في ظل متغيرات الثورة 2017حسن صابر الغنام. ) .1

 (.03)18الصناعية الرابعة". مجلة العلوم المالية والتجارية، 

محاسبة التسيير. مجلة العلوم (. تطور بيئة الأعمال الحديثة وتأثيرها على 2011حسين بلعجوز. ) .2

 (.05)04الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، 

(. استخدام التكامل بين التقنيات الحديثة لأنظمة التكلفة، التسعير والموازنة على 2014رانيا غضاب. ) .3

ى أساس الأنشطة لبناء الميزة التنافسية بالمؤسسة الاقتصادية: دراسة حالة مؤسسة المطاحن الكبر 

بسكرة، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في العلوم التجارية . تخصص  -أوماش -GMSudللجنوب

 ر بسكرة.يضتدقيق محاسبي، جامعة محمد خ

(. دور إعادة الهندسة في دعم قرارات خفض التكلفة بالمؤسسة الاقتصادية : 2018شهرزاد مجدوبي. ) .4

وحدة البناء البيض، أطروحة مقدمة لنيل شهادة –دراسة حالة على شركة الجنوب الغربي للبناء 

 دكتوراه في العلوم، تخصص علوم إقتصادية، فرع إدارة أعمال. جامعة جيلالي اليابس سيدي بلعباس.

(. تأثير الحوسبة السحابية على فاعلية نظم 2020ضحى مندر زكر، و هاشم زياد يحيى السقا . ) .5

لأراء عينة من الأكادميين والمهنيين في العراق. مجلة تكريت المعلومات المحاسبية : دراسة استطلاعية 

 (.52)16للعلوم الإدارية والاقتصادية، 

(. دراسة أثر الحوسبة السحابية كأحد تقنيات التحول 2021عبد الرحمن بسمة حسن البسيوني. ) .6

 (.02)22الرقمي على هيكل التكاليف. مجلة البحوث المالية والتجارية، 

(. توظيف الحوسبة السحابية في 2021محمد العواد، و مرتض ى محسن عبد الرسول. ) علي وهاب اسعد .7

 (.05)03إدارة البيانات وانعكاسها على عملية اتخاذ القرارات. المجلة العلمية الوارث، 

(. الحوسبة السحابية: ضرورة مستقبلية أم حتمية أنية. المجلة العراقية 2018فؤاد بن الضيف الله. ) .8

 (.01)09ا المعلومات، لتكنولوجي

(. الادارة الاستراتيجية ودورها في اتخاد القرارات في شركات قطاع الخدمات 2014فوزي صالح صباح. ) .9

الفلسطينية في قطاع غزة: دراسة ميدانية، رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير، تخصص محاسبة 

 وتمويل. الجامعة الإسلامية.
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 ؛ صلاح الدين كروش، سمية مساط

ة القيمة في تخفيض التكاليف وتطوير المنتجات: دراسة تطبيقية (. دور هندس2008كريم كاظم حاتم. ) .10

في معمل إسمنت النجف، رسالة ماجستير غير منشورة، مجلة الغري للعلوم الاقتصادية و الإدارية. 

02(09.) 

(. ترشيد قرار التحول إلى تكنولوجيا الحوسبة السحابية في ضوء تحليل 2016كريم محمد حيدر. ) .11

ف: دراسة تطبيقية، رسالة مقدمة لنيل درجة الماجستير في المحاسبة. كلية التجارة، المنافع والتكالي

 جامعة المنصورة.

(. فعالية الأساليب الحديثة لإدارة التكلفة في ترشيد القرارات 2018كمال الدين قص ي عبد القادر. ) .12

ة بحث تكميلي مقدم الاستراتيجية بالمنشآت الصناعية: دراسة حالة شركة السكر السودانية المحدود

 لنيل درجة الماجستير في التكاليف والمحاسبة الادارية. جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا.

(. الحوسبة السحابية: مفهومها وتطبيقاتها في مجال المكتبات ومراكز 2016محمد صباح كلو. ) .13

 (.2-1)17المعلومات. المجلة العراقية للمعلومات، 

(. أهمية التكلفة المستهدفة في تحسين الوضع التنافس ي لشركة الصناعات 2010ناجي شايب الركابي. ) .14

 (.10)23الإلكترونية ببغداد. مجلة التقني، 

(. علاقة نظام المعلومات الجغرافي في استدامة 2018نافع يزن محمود، و فائق مناضل السامرائي. ) .15

ة استخدام نظام المعلومات الجغرافي في المشاريع الصغيرة والمتوسطة: توظيف الحوسبة في زيادة قابلي

 (.01)01عملية إتخاذ القرارات الإدارية. مجلة الكتاب للعلوم الإنسانية، 

(. محاسبة التكاليف مدخل حديث . الأردن: دار جهينة للنشر 2007نائل عدس، و نضال الخلف . ) .16

 والتوزيع.

د القرار في المؤسسة: دراسة حالة (. الطرق الحديثة لحساب التكاليف واتخا2010ياسين سالمي. ) .17

البليدة، فرع محاسبة وتدقيق، أطروحة مقدمة لنيل درجة الماجستير. جامعة  GPLمؤسسة نفطال

 .03الجزائر 
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The contribution of the balanced scorecard to evaluating the performance of 

economic institutions- Balanced scorecard of the regional company for rural 

engineering in Djelfa as an example- 

 

 3عوان عزالدين، 2نوارة ناصر حسان، 1سعيداني محمد سعيد

 univ.dz-ms.saidani@laghجامعة عمار ثليجي الأغواط، الجزائر، 1
 ncrnouara@gmail.comجامعة زيان عاشور الجلفة، الجزائر، 2

 univ.dz-a.aouane@laghجامعة عمار ثليجي الأغواط، الجزائر، 3

  : ملخص

إن تطوووبي ة اوووا  وتغوووالم طياتوووق  ادطةووواض  لبحثووواألا ل وووثة  جديووول توووا دجةووواض   ل وووا ط  لووو   جح وووة   وأ   

 اووا ل جؤغساتوواض  لبحثوواألا ط وو   زوول ظوو  لتووي  ل اغووا  جح ؤة لووا  جقووس دتوودي  تووا ي  تووا بةووا  طت ةووة   وأ   

  لبحثاألا. اا ل طغتق  اا ل جؤغساتاض 

ط جقووس مووا ةووتن  وأط ض  ثة ل ووا  جقووس لغسووا جؤغساتووا  لتحغوواأ تؤداووا زوول ت ةووة  دأ لماووا  وول ةطابووا  وأ    احووب  ن 

اجةووا ط جقوس تغسووا موا تادوولم دأ    اساتوا تىووع  اتوحب تن  جطب وو   ايدحغو  تىوع توو أ ميو أ مووا  اساوث ض  ااجةووا طغتوق 

جؤغتووتقلا مدؤبموواض تووا دأ    اساتووا لغسوويا  مووا تاووةةو  ل يث  وواض ط ب غووا ط ج ثووتقو ط وو   وو   اووةب ث  و و  

 بث ي ض  اساتا.

  وأ  و ةطابا  وأ    احب  ن. :يةكلمات مفتاح
Abstract:   

The evolution of the business environment and the change in economic data impose 

the search for modern and new mechanisms to assess the financial performance of 

economic institutions in view of the inability of traditional systems to measure and 

evaluate the financial and non-financial performance of economic institutions. 

One of the modern tools on which an organization can rely on to evaluate its 

performance is a balanced scorecard that relies on a specific number of financial and non-

financial indicators that enable it to track the organization's performance at the long and 

short runs, all that will provide managers with information about the enterprise's 

performance that enables them to correct deviations and the governance of the enterprise's 

decisions. 

Keywords: Performance, Balanced Scorecard. 
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 :مقدمة .1

إن ة ا  ط احغث ي  اساتاض  لبحثاألا مث بن ةأأ لما   اا ل طغتق  اا ل خثبتا ملم تي ل      

و طجد  ما لث ق  ا   ط جدغ  تىع  جتةطث  ط جد ا   ج  ئ  زل  جث اأ  زل دأ لماا   انا تا ةتن  اساتاض

 اساتا  ب  خحةاي  لآجةا  اناادا ج ةا  طت ةة   وأ   باةا تاةةو  لخحلالض ط ل يث  اض ط تاأ  

 تجدؤها تي ق تب ةه د   ف  اساتا طخططها ط       ما د     اتاب متز  تنا تةا ج تق  طب ؤا

س و طجد  ما ةتن  لآجةاض  ثة ل ا  جقس لغسا  لتحغاأ تؤداا  ل ةطابا  وأ    احب  ن  جقد    ها  اتطث  

يشه    حغام ةاجغ ما بد   جدا  تن طي الم  وتغالم بتبب  حائجها  لمة ق بد  تطدة ها زل بدض 

  اساتاض.

 : جشك   جحا للغسا تةاغا  لإاكاجةا  جثئ تةا جؤغبضبع تىع طتىع ضب  ما ادق 

 كيف يساهم تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية؟                    

 طا ح  مداثتا إاكاجةا  جبيبا  جدي ةا ما خلالم  جحطثق إ ع  لمةاطي  جحاجةا:

 الطار المفاهيمي للأداء وبطاقة الأداء المتوازن   لمةبي  وطلم: -

نموذج مقترح لبطاقة الأداء المتوازن للشركة الجهورية للهندسة الريفية   لمةبي  ج اني: -

 بالجلفة

 الطار المفاهيمي للأداء وبطاقة الأداء المتوازن  :الأول  المحور 

انياطلم ما خلالم  لمةبي  وطلم  احدث ة  لطاي  ا ا ةمس ط جناثي جلأأ   ط    ةطابا  وأ   

 لىل: احب  نو طان ث  زل    تنثث  غا 

 أولا: ماهية الأداء

 لغسا إتطا  بدض  جحداي ف  اثتدطا ةاوأ    غا لىل:  تعريف الأداء:-1

طا ث ميتا منثبي )  وأ    ب  ندكا  ج  ي  مناغا  وتغالم طباةؤةتاا تىع تي ةق د    ها

 جس ا   ما .  طيدث ه دخثطن تىع د ه  جديل تا ( 38و ص: 2009 جااجبسو ط ئ  ميغ  تدحل  أييسو 

تاثح ) خلالم إ حاج د بق ما لغساو ط جديل تا  ج داجةا ما خلالم  ج ةام ةأ ضو  تغؤةا جحي ةق  غب أ ئ 

 .(03و ص: 2012ةلااساو 



 
 

 

106 

 

 مساهمة بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية 

 -بالجلفة نموذجا الجهوية للهندسة الريفية بطاقة الأداء المتوازن للشركة-

 

 سعيداني محمد سعيد 

 ؛عوان عزالدين ،نوارة ناصر حسان

 
 وأ   تن   جددض بةام  ج ثأ ةاونشطا ط اهام  لمخحؤ ا  جقس لحكبن مياا تغؤهو طتؤةه   غا يدحبق

و 2011 جتدة  ةثيشو ندةغا ليةاطيو ) ي ته طملم طدةدا تغؤه. ك  تام  يدطي  وأ    ج ي لانااب ملم ب

 .(28ص:

     :بالأداء المرتبطة المفاهيم -2

 ل تؤك  اساث ض  جقس يتات   اساتا   تىع  جح  م  يب د    ها  اطؤببا  ط  انشبأ   دن ما 

ت بم   اساتا ةحيؤة  مهغتاا طيدث ف      ها طيدةتن  اتا غتن ما  ايطألتن ط اب تتن  ط م ي ه تيحاج  

اةا  جدام   وطلم زل  جاح  اته  اساث ض   ةل يدحبق ةغ   احخ  م  ع بةا  م ى ت  م دأ لماا تا طث ق 

 اته  اساث ض  اتحخ ما  ط  جك تغ   اساتا  جحي ل  د    ها  ط جتعل  جقس  ةاخحدايمهام  اساتا 

 جاتتاا   خحدايتي ة ها  ط  جبتبلم إ ع د بق م ى ما د    ها     دىع ابة   ا الم إذ  دي أض دي مساتا  

طو   تبضةو   تي ةق د    ها  تلتأ إ ع بةا  مساث تاا  طمدث ا م ى طبب ها تىع ا لاتق تةجةطببتاا 

  ادنى ةأ ثق أبا طتبي  لب    جد ل  ما  اساث ض  جقس ت  تطثق إجداا  جدا  تن  ما ةةياا : 

 ط مساث ض  جحنا تةا ط مساث ض  لإ جا    ط  جس ا   ط مساث ض  لإ حا ةا ط مساث ض  ثتبأ    ج داجةا

تؤداا زل  إ ع دن مساث ض  واااةا  احدايفساث ض  جنحائج ط مساث ض  جباائ  ط دختق  مساث ض  جد اا طم  

 انبضح د    ا ا ة   اثتدطا ةاوأ   زل  جشك   اب  ل:  غةلم  اساتاض  ل خغتا
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 المفاهيم المرتبطة بالأداء(: 01الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (48-44ص:و 2014ميغ  بثيش سو )ما  ت  أ  جدا  تن ةالتحغاأ تىع:  المصدر:

 

 

 و   ف. ط غسا دي  تي ة ها ط اث أ  لمة  ا  جنحائج ةتن م اي ا دي  و   ف ةؤبغ أي ا ط ل

 ج بلم ب ي   اناغا تىع خؤق أي ا تاجةا ما  جحلاؤم ةتن تث دداا  لإأ يي ط  جد اا جؤبتبلم   ع 

  .د    ها

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مساث ض  

  ج داجةا

 ج  ي  تىع  لاحخ  م  لم   . دط م ى تكؤ ا ةأب  ط جباائ   لمة  ا  جنحائج ةتن  جدلابا

جكا ا تناتث  لإ حاج   احا ا زل تي ةق  ج داجةا  ةأب  تكاجةف ط ةاجباائ   احا ا ةيب   

  . اساتا

 
 
 
 
 
 
 

مساث ض 

  جس ا  

 :  تجا تن زل لحغيبي  م هبمها  ان جلإ حا ةا  وطيطبةا  جب اجا  تب

   لإ حاج؛ تناتث ما تنثث     احخ  م  داجةا أي ا تا يدبق-

 دأ   ما د ض   جةبم دأ   دن ما ي سخا ة ناتا جؤحطبي   ج  ئ   جديل تىع ل بم مببف-

 . جةبم دأ   ما د ض   جا  طدأ   دمس

 
 
 
 

مساث ض 

  لإ حا ةا

 ة   جن بأ زل  جب ث  تىع   ط  جتق تز ج س  دمب جها يشاة  زل  اساتا   ا    جثبيةا ت  س

 . ج ثص لي       لن  انا تتن تا د ض  بشك   جيبائا  ا اض تؤدةا تىع   جك  جتق تز

 
 
 
 

مساث ض  

  جثبيةا

   انااب  جبب  طزل  انااب ط جتدث  ثتة   ةاجنبتةا ط ثخ ماض  جتؤلم إ حاج تىع  ج  ي 

 متات   ة طن  ط     انا تتنو ما د ض  بشك   اتتاؤستن طيغداض  ا اض تؤدةا دي

 . ج طجةا  واب ق زل ط جنجاح  ج طجا

 
 
 
 
 
 
 

مؤشرات 

 التنافسية



 
 

 

108 

 

 مساهمة بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية 

 -بالجلفة نموذجا الجهوية للهندسة الريفية بطاقة الأداء المتوازن للشركة-

 

 سعيداني محمد سعيد 

 ؛عوان عزالدين ،نوارة ناصر حسان

 
 مفهوم قياس وتقييم الأداء:-3

ةث مج  اناغا طيتوجةؤهاو طلاوةغا مث بدا  لإ جا  ضيدثف بةا   وأ   ةأ ه  اث بدا  اتحغث   

  طيستة   ب  ب اتق  جح  م  يب تي ةق غالاض مبضبتا متد ا.

طث  ا مناغا جح ةة   ا خلاض ط لمخث اض ط جدغؤةاض  لإ حا ةا زل  اناغوا  غا يدثف   جك ةأ ه 

  جثوناتةا طغتق  جثناتةا.

  ا ةغ اي ا  وأ    ج دىل ةاوأ    اتتا ف طتي لت ةة   وأ    ب  جدغؤةا  جقس ت بم  داا  اسات

و ملم تي ل  داداب ذجك جؤحأ   ما م ى متوا غا  وأ   زل ضوغان ة وا   ب حل  ج ب  ط جضدف زل  وأ  

 لاوحغث ي جؤغساتاو طيدثف   جك ةأ ه أي ااض طبيبث يتتا ف  جبببف تىع  جدلاباض  جقس تثبط 

 احخ  مها ما بد   جب     لبحثاألا ط ة ةا تطب ث   ه  جدلابا خلالم  اب يأ  احا ا طتدتن  ة ةوا 

 م    منةا مدةنا تا طث ق م اي ا ما تي ق  دلا ملم مدالتق مي أ  متد ا.

  تصنيفات الأداء: -4

إاكاجةا  خحةاي  إن تثنةف  لأ    اتقه ما  جحثنة اض  احدؤ ا ةاجاب  ث  لبحثاألا لطثح

  ادالتق  جقسحغاأ تؤةه جحي ل  مخحؤف  و ب ع طما ط جدغىل زل  جبب  ذ ته  ج ي لغسا  لت ادةاي  ج بةق 

 جشغبجةا   طمدةاي طدةدا  و   ف:   ث مدالتق    وأ   ط  هالثنف 

 لىل :   ا جه    ادةاي لثنف  وأ    غاط : معيار الشمولية-4-1

قس اا غ   غةلم  جدناتث ط  جبظائف دط  و اغا ج ي لحجت  ةالإ جا  ض  جط  ب   :الأداء الكلي4-1-1

 ج ثتةا جؤغساتا زل تي ة ها و طل لغسا نتب إ جا  ا إ ع دي تنثث أطن متا غا ةاقل  جدناتث ط زل 

      لإطاي لغسا  ثة لل  تا م ي ةؤبغ  اساتا و    ها ط  غب ا 

ا جؤغساتا  ط ن ت  ة طيه إ ع ت   ط ب  ج ي لحي ق تىع متحبى  و اغا  ج ثتةزئي :  الأداء ج 4-1-2

د ب ع تخحؤف ةاخحلاف  ادالتق  ادحغ   جح تة  تناتث  اساتا  ةل تن ت  : دأ   طظة ا ماجةا ط دأ   

 طظة ا  لإ حاج ط طظة ا  جاتب ق 
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 لب    بتتن داااةتن جلأأ    غا   ط  ا جه    ادةاي معيار طبيعة الأهداف : 4-2

نا  باا  اساتا جدؤبغ د    ها  ط جطث  ا  ادحغ   جدؤبغ ذجك ط  ب  جث ا  جقس ت التنظيمي :الأداء  4-2-1

دتدو  جحناة   ثتة   ب  جباةؤا  زل خ ما دأ    اساتا  ا و   ف  ةل زل ظ   ج ةاأ   لاتق تةجة

 طتؤةه تب   ديبلم تب م  ضثطي ا جحي ةق  داجةا تناةغةا تحغ    ةغا لىل :

 هةكؤا  جثاغةا :  طذجك ت األا ثة طث دي  خحلالض أ خ   اساتا _  تق م  ج

_ جدلاباض ةتن مثاثح  اساتا : ط    ةح ؤةص  جنز تاض  جقس لغسا   طثاا ةتن دصةاب  اثاثح  با ف 

 خؤق  ب ما  لنستام ط  جحنتةق ةتن  اثاثح

 اساتا طمتحب اتاا  لمخحؤ ا ل ح الم  ثتة  جؤغدؤبماض :  طذجك ةاداألم  ادؤبماض  ةتن إأ ي   

لحغ    وأ    ل حغاعل زل تي ةق يضا لمخحؤف د ث أ  اساتا و ون  لبحثاي    الأداء الاجتماعي : 4-2-2

تىع تي ةق  ثتا ب  لبحثاأي  ملم إ غالم  ثتا ب  ل حغاعل جلأ ث أ ب  لسأي   ع  جاتبب زل  حائج طخةغا 

 لىل :  س لجب  ل حغام باا    ث ماتىع  ا ى  جطب   ط  د    جن اط  جق

 _ مد لم أطي ن  جدغالم 

 _متحبى يضا  جدامؤتن 

 _طدةدا  جدلاباض ط جنز تاض  

 خطوات قياس وتقييم الأداء:-5

 تغث تغؤةا بةا  طت ةة   وأ   ةاثخطب ض  جحاجةا:

 لجب تي ل  د   ف  اساتا  لبحثاألا؛-

 د   ف  اساتا؛ لإ جا   اتق تةجةاطضلم خطا -

ي ل  مدالتق  وأ   ط جقس يدحبق مجغبتا ما  ا ال س ط جنتب ط واس  جقس ت ا  باا  ل جا  ض  جقس ت-

    تاا  اساتا؛

 تتق  ل يث  اض ط    بد  تغؤةا  ا اي ا  ج دؤةا ةغدالتق  وأ   ط  اشاف  ل يث  اض تأيي مث ؤا ت-

 ت تتق   ه  ل يث  اض؛
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 مساهمة بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية 

 -بالجلفة نموذجا الجهوية للهندسة الريفية بطاقة الأداء المتوازن للشركة-

 

 سعيداني محمد سعيد 

 ؛عوان عزالدين ،نوارة ناصر حسان

 
ؤب ح م ب ي  ميغ و )  اتابجةا دي  جقس يتدب  مث  ي ا دط نشاطاتاا زل   طث  ل يث  اضتي ل  مث ي -

 .(.7-6: و ص2017مث  و

 ثانيا: ماهية بطاقة الأداء المتوازن 

 ا لىل  لإطاي  جناثي جدطابا  وأ    احب  ن.غانتحدثة  ة

 :تعريف بطاقة الأداء المتوازن -1

ةأناا مجغبتا ما  ا ال س  ااجةا طغتق  ااجةا  جقس يدطي  لإأ ي   1992تث ها  اةؤا ط بيتا  انا 

ط ئ  ميغ  تدحل إأييسو طا ث ميتا منثبي )  جدؤةا تبي  ط ضةا طاامؤا تا دأ   مساتتا 

 . (.151: و ص2009 جاا لو 

  غا تث   ةطابا  وأ    احب  ن ةأناا  اام إأ يي طج س مجثأ  اام ج ةا  طت ب    وأ   لغسا

مناغاض  وتغالم ما تبضةو يؤ تاا ط اتق تةجةتاا طتث غا تؤك  جثؤ ا ط لاتق تةجةا إ ع د دالم و ط ب ث 

 جحا لا  جدستةا جك  ما تغؤةاض  جحناة   ج  خىل ط جنب تج  ثخاي ةا طذجك  غنطؤق جحيتتن  جنحائج 

 .ط وأ  

مجغبتا ما  ا ال س  ااجةا طغتق  ل إطاي محكام  ج ةا  طت ب    وأ    لاتق تةجل و لحكبن ما 

 ااجةا ط جقس تحلا م ملم د   ف  اناغا ط  جك ملم د   ف ط اتق تةجةاض  جب   ض  ج ثتةا زل  اناغا و 

مدحث   ض  تد   جث ة و  حو )طتثتدط   ه  ا ال س ملم بدضها  جددض بدلابا  جتبب ط جناةجا

 .(.65: و ص2015 جث غا  ثةتا منثبيو 

تد   لمةتا  دث ها ةأناا دطلم تغ   اامي  اطلم تثغة   اام جح ةة   وأ   ط ج ي ياح  دما  جكاتب 

 اساتا إ ع د   ف مي أ  طم ال س طمدالتق متتا  ا طمداأي ض جؤحيتتن  اتحغث   اتق تةجةاةتق غا 

: ص و2015تد   جثؤطف حتاجو د لام ةا ي بو)و غا دناا تب    غةلم  ا ال س  جقس يتحخ مها  اساتا

140.). 

 أهمية بطاقة الأداء المتوازنة:-2

 لغسا  ثث د غةا ةطابا  وأ    احب  ن زل  جن اط  جحاجةا:

 جؤغساتا طمحطؤداض  جحنا س؛ اتق تةجةا ل تي ل   ا ال س  داا لغ    ج   لم  وااس س جلأ   ف -

 يدطي تبي  اامؤا جلإأ ي  تا طدةدا مخحؤف  وتغالم؛-
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 ةغساث ض  جتبب طمساث ض  جناةجا تا مساتاتا ؛تيط    ا ي   -

 تغستن  ما مث بدا  حائج  ااجةا ط جاتق  ااجةا؛-

 ؛ ط لاتق تةجةاتتق    جثؤ ا -

ا تىع  جناث   جشامؤا ط احد أ   وبداأ جلأأ   ما خلالم  احدغالم مساث ض ماجةاو  غةا ط بتة BSC ت بم-

 ؛تق تةجةاط اما  ها طما  ها ثا ةا مساث ض تاي خةا 

ج تىع  و   ف ط اساث ض  ااجةاو زل  تن تاهث  اساث ض غتق  ااجةا  غ  ما منط ةا جؤنحائ BSC تس  -

 ؛ (.9-8 و ص2017 ب ي  ميغ و مؤب ح مث  و )  ااجةا

حضغا  جنغبذج ت   تب   اض و مياا:  جحب  ن ةتن  و   ف طب ؤا  و   ط و   ف بثتق   و  و ط جحب  ن ل-

  ا ال س  ااجةا ط ا ال س غتق  ااجةاو  جحب  ن ةتن  ا ال س  ج  خؤةا ط ا ال س  ثخاي ةا؛ ةتن

 بق ) م ال س  وأ   زل مجغبتا متق ةطا طمحغااسا ما ط اتق تةجةتاالتق    جنغبذج يؤ ا  اناغا -

  (.112: و ص2013 ةث  ة   ج  تبيو 

 :مكونات بطاقة الأداء المتوازن  -3

 اتا متح دلا )تدتن  تجا ها(؛)يؤ ا متح دؤةا( ط ل تثبي جلةاجا  جقس تكبن تؤداا  اس  ية:الرؤ -3-1

مجغ   و دالم ط لإ ث   ض  اهغا جحي ةق  و   ف دط خطط تي ةق  تحأجف ما الستراتيجية:-3-2

  و   ف  جقس بام   اساتا ةحي ل  ا؛

طباا ديبلم منابي ض ط ل  انابي  اا لو طمنابي  جدغؤةاض  ج  خؤةا طمنابي  نظورات بطاقة الأداء:م-3-3

  جدغلا و ةالإضا ا انابي  جحدؤة  ط جنغب؛

 ظور:مكونات كل من-3-3-1

 ادحغ     لاتق تةجةاط ب لدتن  ة ةا  ج ةام ةان ة    لاتق تةجةا ب ةةان تثة  الأهداف:-3-3-1-1

 ؛ لاتق تةجةاطيدبق تياا ةااتحب اض  لمة أ  ط ج اةؤا جؤ ةا  جحي ةق 

 ط ل  جحندس ض تا  وأ    اتح دىل ط  ه  ا ال س  ل  جقس ت ت  تي ةق  و   ف؛ المقاييس:-3-3-1-2

 مؤتن؛ةااائا ما إيضا   جدا 10اتحبى  اتح دىل  اثغبب جلأأ   م   ةؤبغ   المستهدفات:-3-3-1-3
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 سعيداني محمد سعيد 

 ؛عوان عزالدين ،نوارة ناصر حسان

 
ط جقس يدبق تا تلاباض  و   ف     غا ةاوخث طتكبن مشاباا  بب والنتيجة:ارتباطات الس-3-3-1-4

 إذن(؛ -جدداي  )إذ 

 ل مجغبتا ما  جبق مج دط  ونشطا دط  اشاييلم  جقس تن   ا  اساتا جحي ةق  المبادرات:-3-3-1-5

ط ئ  ميغ  تدحل إأييسو طا ث ميتا ) متتا  اض دأ لماا م   تغستن  ابظ تن ط ثتبأ   جشامؤا

 .(.159-158: و ص2009منثبي  جاا لو 

 زن: منظورات بطاقة الأداء المتوا-4

 جدطابا  وأ   ديبلم منابي ض تحغ   زل:

لجب دن تحغاش ى  و   ف  ااجةا  جنغبذ ةا ملم  ويباح طبةغا  اتا غتن ط    م اي ا  لمالي :المنظور ا -4-1

 وأ    اا ل  جؤغساتا ملم مساتا دخثى منا تاو ط نا     لاتق تةجةاض ط اداأي ض ل تقة دناا يدغ  

-8: و ص2017  و ب ي  ميغ و مؤب ح مث ) تىع تي ةق  و   ف  ااجةاو طتحغ   مساث ض  انابي  اا ل زل:

9.)    

  جناةجا /  ومب لم  اتا غث . معدل العائد على الاستثمار =                   

 

  اةجا  لاحالالم /  يب   وتغالم. معدل هامش الربح =        

 

 منظور العملاء: -4-2

طذجك ةحب تق محطؤداتا  ط  جدغ  تىع  تد ي  ؤت ا  جاتةتق  ثة لل  اي   ما  جدنالا لإيضا   جدغلا 

و ط وأ    انخ ض زل      انابي مساث يئ س س جؤتق  لم  ا د و  قى طإن ة ض  جدنالا  ط  ل ح اظ با  

 جثبي   ااجةا  ثةاجةا  ة  و طيتحطةلم  اتتق ة ض       لمةبي تي ل   و ي    اتتا  ا ما  جتبق 

ط ح  بةا       انابي ما خلالم  ثةثا  جتببةاو  اثأطألا  تب  ط  جك مساث ض  وأ   جه ه  و ي  

و 2011ندةغا ليةاطيو خ لجا ج يعو ) و ي  و مد لم  اثأطأ ضو يضا  جيبائا مد لم  جب ا  ج ى  جيبائا

 .(.79: ص
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 نظور العمليات الداخلية: م -4-3

 ما ةا  جدغؤةاض  جقس لجب دن  حغتز باا ؟

 ج  خؤةا  جقس تحغتز باا  اساتا تا غتق ا  جقس تؤبس  ثةا اض جؤدغلا  طد   ف دي  ونشطا ط جدغؤةاض 

  ااجستن.

 نظور التعليم والنمو: م -4-4

يد  دااس س جك   انابي ض  جتاة ا ط  ث  ةه تج ل  طيشخةص  جدنةا  جحيحةا  جقس لجب دن تي  ها 

 ثلاثا مب يأ  ل: اساتا جحيتتن دأ لماا طتي ق  غب طب    و   ط حي ق ما 

دي تيتتن طتطب ث ب ي ض  جدامؤتن ما خلالم تب تق مناخ تناةمس  لجابي ملين: اقدرة الع-4-4-1

 طتسنبجبجل طإيضالما .

 دي ط بأ د اغا مدؤبماض باأي  تىع تيط    ادامؤتن ةغا  ب ضثطيي قدرة أنظمة المعلومات: -4-4-2

 نبتةا  الائغا (.) مدؤبماض  بلم  جدغلا  طخلالم  جبب   انااب ط ج

دي ط بأ  نستام طت ات  ةتن  جدامؤتن لجراءات التنظيمية )التحفيز والتمكين والاندماج(:ا-4-4-3

 طمهاي تا  ططدةدا  لإ ث   ض  جحناةغةا ) دي ل تحداية  و   ف ملم  و   ف  ج ثألا (.

 طتحغ   مساث ض  جحدؤة  ط جنغب زل: 

  جحاةب؛-

 .(.13-12: و ص2017 ب ي  ميغ و مؤب ح مث  و )  ثص  جتقبةاض  ج  خؤةا-

 المحور الثاني: نموذج مقترح لبطاقة الأداء المتوازن للشركة الجهوية للهندسة الريفية بالجلفة 

انياطلم ما خلالم      لمةبي  بتق ح  غبذج جدطابا  وأ    احب  ن جؤغساتا مي   ج ي اا ملم ت ةة     

 ميبي مياا.

 لبطاقة الأداء المتوازن للشركة الجهوية للهندسة الريفية بالجلفة أولا: اقتراح نموذج

زل  جد  لا انضلم  غبذج ةطابا  وأ    احب  ن جؤغساتا مي   ج ي اا ط    ةنا  تىع مدطةاض 

 اساتاو تىع اك    طلم لض   لمةاطي  ويبدا جدطابا  وأ   ) لمةبي  اا لو ميبي  جدغؤةاض  ج  خؤةاو 
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 مساهمة بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية 

 -بالجلفة نموذجا الجهوية للهندسة الريفية بطاقة الأداء المتوازن للشركة-

 

 سعيداني محمد سعيد 

 ؛عوان عزالدين ،نوارة ناصر حسان

 
طميبي  جحدؤ  ط جنغب( ملم تي ل  د   ف    ميبي) حائج مث أ تي ة ها( ط اساث ض  ميبي  جدغلا 

  ادحغ   زل  جح ةة  ط     اداأي ض ) بتق  اض دط خطط( .

 الجهورية للهندسة الريفية بالجلفة للمؤسسة(: نموذج مقترح لبطاقة الأداء المتوازن 01الجدول )

 المحور  الأهداف المؤشرات المبادرات

 زيادة المبيعات-

 التكاليف تخفيض-

  غب يب   وتغالم-

 مد لم  امش  جثبو-

 حاجتيتتن تغؤةاض  لإ -

  جحيس  زل  وتدا -

 المالي

حترام معايير الجودة ا-

في إنتاج المنتجات 

 والخدمات

يادة وتحسين نوع ز -

 الخدمات والمنتجات

حجاةا اثتا  لا-

 جؤطؤداض

تة    تق م مب -

  جاتؤة 

منحبج ط ق مب ت اض إ حاج -

 ثتبأ  طت  ل  خ ماض ةجبأ  

 تاجةا

 شث تن  اأ   جدغالم  ا-

العمليات 

 الداخلية

ى إرضاء العمل عل-

 الزبون 

حسين علاقة ت-

المؤسسة مع زبائنها 

 لكسب الولاء

 اكاطى  جيبائا-

  ثةثا  جتببةا-

 يضا  جدغلا -

 إيضا   جدغلا -

ىع  جدغلا  ت لمةا اا -

  ثةاجةتن

 تىع تغلا    أ  ثةثبلم -

 

 العملاء

 لاواتالترقية والع-

 مالتكوين جيد للع-

لتشجيع والدعم ا-

 والتحسين المستمر

 جحكب ا مد لم  داجةا -

 مد لم  جاةاب-

تق م مخطط مد لم   -

  جحكب ا

 مد لم  جنز تاض -

  ل حغاتةا

 تكب ا  جدغالم-

 ةب  ي ط اكا ااضطضلم  اام جل-

 

 التعلم 

 والنمو

 .تىع مدطةاض  اساتا ةالتحغاأن تإت  أ  جدا  ما  المصدر:
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 ثانيا: تقييم الأداء من خلال بطاقة الأداء المتوازن للشركة الجهورية للهندسة الريفية بالجلفة

 انحطثق إ ع ت ة  دأ    جشث ا  ثتهبي ا جؤهن اا  جث  ةا ما خلالم  لمةاطي  ويبدا جدطابا  وأ    احب  ن 

  جنحائج جك  ميبي ةنا  تىع  اساث ض  لمة أ  جك  ميبي.ط    ما خلالم تيؤة  

 تقييم المحور المالي: -1

يدحبق  لمةبي  اا ل ما د    لمةاطي  جثئ تةا ةاجنتدا جؤغساتا اا ليحب ه ما مساث ض طديبام ذ ض ألجا 

   وتغالم؛ مد لم تىع طضدةتاا  ااجةاو طما  اساث ض  جقس اندحغ  ا زل ت ةة   لمةبي  اا ل  ل:  غب يب

  امش  جثبو.

 ( : تقييم المحور المالي لبطاقة الأداء المتوازن للمؤسسة الجهورية للهندسة الريفية02الجدول رقم )

 بالجلفة

المحقق سنة 

2019 

المحقق سنة 

2018 

 المحور  المؤشر المستهدف

 المحور المالي  غب يب   وتغالم- % 100 % 60 % 54

  جثبومد لم  امش - % 45 % 38

 .تىع مدطةاض  اساتا ةالتحغاأن تما إت  أ  جدا   المصدر:

ما خلالم مدطةاض  ثت طلم  جتاةق طبغ اي ا  ج ة   اتتا  ا ملم  جنحائج  لمة  ا جك  ما مساث  غب يب  

 وتغالم ط    مساث مد لم  امش  جثبو لغسننا  ثةثبلم تىع تبي    ة ةا جلأأ    ااجةا جؤغساتا 

 زل تغؤةا  تخاذ  ج ث ي  جاةةو. ط ج ي ا تا  

 تقييم محور العمليات الداخلية -2

يدحبق      لمةبي ) جدغؤةاض  ج  خؤةا( ما د   مياطي ةطابا  وأ    احب  ن ط ج ي لغسا جؤغساتا ما 

دط اثتا  لاحجاةا  ج ي لكبن ةأ ثق  أبا زل إ حاج    خلاجه ما تي ةق متز  تنا تةا تحدؤق ةجبأ   انحج 

 . جقس يدبق تا مث  بةا  اساتا زل تب ي خها  لمة أ   جؤدغلا  ط  تق م مب تة   جاتؤة 
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 مساهمة بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية 

 -بالجلفة نموذجا الجهوية للهندسة الريفية بطاقة الأداء المتوازن للشركة-

 

 سعيداني محمد سعيد 

 ؛عوان عزالدين ،نوارة ناصر حسان

 
( : تقييم محور العمليات الداخلية لبطاقة الأداء المتوازن للمؤسسة الجهورية 03الجدول رقم )

 للهندسة الريفية بالجلفة

المحقق سنة 

2019 

المحقق سنة 

2018 

 المحور  المؤشر المستهدف

90 % 92 %  

100 % 

 تة    تق م مب -

  جاتؤة 

محور 

العمليات 

 الداخلية

 

ثتا  لاحجاةا ا- % 70 % 65

 جطؤداض جؤدغلا 

 .تىع مدطةاض  اساتا ةالتحغاأن تما إت  أ  جدا   المصدر:

ما خلالم مدطةاض  ثت طلم  جتاةق طبغ اي ا  ج ة   اتتا  ا ملم  جنحائج  لمة  ا جك  ما مساث   تق م 

اثتا ط    مساث جؤدغلا   باةا يضا   ط جدغ  تىع مث  بةا مب تة  ا ملم تغلالماا   مب تة   جاتؤة  

متاي دأ لماا  ثخاص   اساث ض تغسا اث ا  جهن اا  جث  ةا ةاثتؤ ا ما تادلم ط  ه  لاحجاةا جؤدغلا 

طإتاأ  تةاغا  و   ف ةاجنتدا  طتاةةيه ما خلالم إتاأ  ضدط  اداأي ض   ةغيبي  جدغؤةاض  ج  خؤةا

 .زل  اساتا  جؤغساث ض  انخ ضا

 تقييم محور العملاء -3

يتعع  اساتا زل      لمةبي زل إيضا   جدغلا  جستب  جبل  ط ؤب تغلا    أ ط لمةا اا تؤدا و 

طيدحغ   اساتا تىع مساث ت أ اكاطى  جدغلا  ط     ثةثا  جتببةا جؤغساتا ط       باةا  جحأ   

  ما تي ةق  جه ف  وااس س جؤغساتا ط ب  لاحغث ي ا ط جحطبي.
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( : تقييم محور العملاء لبطاقة الأداء المتوازن للمؤسسة الجهورية للهندسة الريفية 04الجدول رقم )

 بالجلفة

المحقق سنة 

2019 

المحقق سنة 

2018 

 المحور  المؤشر المستهدف

4 % 7 % 5 % 

 

20 % 

 

 محور العملاء اكاطى  جيبائا-

 

 

 

  ثةثا  جتببةا- % 8 % 7

 .تىع مدطةاض  اساتا ةالتحغاأن تما إت  أ  جدا   المصدر:

ما خلالم مدطةاض  ثت طلم  جتاةق طبغ اي ا  ج ة   اتتا  ا ملم  جنحائج  لمة  ا جك  ما مساث اكاطى 

 جيبائا ط    مساث مد لم  ثةثا  جتببةا جؤغساتا لغسننا  ثةثبلم تىع تبي    ة ةا وأ   ميبي 

غ  و   ف  جدغلا  جؤغساتا ط ج ي ما خلاجه لغسا  تخاذ بث ي ض  ضا ةا طتاةةياض تىع  ثخطط جدؤب 

  اتطث  جؤغساتا تىع  ا ى  ج ثتق ط جطب  .  

 محور التعلم والنمو-4

إن ميبي  جحدؤ  ط جنغب  ب د   ميبي زل ةطابا  وأ  و  ةل يدحغ       لمةبي تىع ي لم مد لم   ا   

 ج ثص ط بأ   ابيأ  جبشثي ط    تنبيلم تناتث  لة  ع ط لةحكاي جلأ ث أ أ خ   اساتا مغا لي   ما 

 جاتب  ةا جؤغساتا ط ستباا  اتز   جحنا تةا ما خلالم ي لم  بأ   انحج طتخ ةض تكؤ حه  اةجا  داجةا 

  ابيأ  جبشثي جؤغساتا.
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 مساهمة بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية 

 -بالجلفة نموذجا الجهوية للهندسة الريفية بطاقة الأداء المتوازن للشركة-

 

 سعيداني محمد سعيد 

 ؛عوان عزالدين ،نوارة ناصر حسان

 
( : تقييم محور التعلم والنمو لبطاقة الأداء المتوازن للمؤسسة الجهورية للهندسة 05الجدول رقم )

 الريفية بالجلفة

المحقق سنة 

2019 

المحقق سنة 

2018 

 المحور  المؤشر المستهدف

45 % 55 %  

90 % 

مد لم  داجةا -

 جحكب ا جؤدغالم 

 ط ابظ تن

محور التعلم 

 والنمو

 

مد لم  جاةاب  - % 02 % 04 % 03

 جؤدغالم ط ابظ تن

 .تىع مدطةاض  اساتا ةالتحغاأن تما إت  أ  جدا   المصدر:

زل تيتتن  وأ    اا ل طغتق  اا ل جؤغساتاو ط    ما خلالم  إن ميبي  جحدؤة  ط جنغب يدحبق د   تنثث

 جح ي ب  اتحغث  جؤغب يأ  جبشث ا زل  اساتا ط جحكب ا  ج دالم ط ج ي اتزل   حغا ما  بأ  ط داجةا 

  ه  جكب أي  جبشث ا ط جث لم ما متحب اتا   ج نةاو  طما  وم ؤا تىع تيتتن  وأ    ااجةا جؤغساتا ما 

 لمةبي تخ ةض تكاجةف  ل حاج طتيتتن  بأ   انحج ط       اتزل   حغا ما  امش  جثبوو  خلالم    

دما ما لحدؤق ةحيتتن  وأ   غتق  ااجةا جؤغساتا    ث تىع ابة   ا الم طج س  ثةثث تيتتن خ ما ما 

 بد   جدةلم جؤدغلا  طاثتا  لاحجاةا جؤطؤدةاض.
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 الخاتمة:

ملم   اأ   انا تا ةتن مخحؤف  اساتاض  لبحثاألا ط جحاتق  اتحغث زل ة اا  وتغالم دتدو ما  

 جضثطيي تىع دي مساتا يتعع جلااحغث ي ط جحطب ث دن ت ةة  دأ لماا  اا ل طغتق  اا ل ةثبي  متحغث  

ة لا زل  جح ةة  باةا تاةةو  لخحلالض ط ل يث  اض جحي ةق د    هاو طزل ظ  لتي  و اغا  جح ؤ

 ثة ة ي ط ج دالم جلأأ   دتدو ما  جضثطيي دن يدغ   اساتا تىع  لاحدا ا ةآجةا   ل ا طمث ا تغسا 

جؤغساتا ما ت ةة  دأ لماا  اا ل طغتق  اا ل طزل طب  ط تز طجد  ما ةتن د    لآجةاض  ثة ل ا  جقس تي ق 

حب   ا )ماجةا طغتق ماجةا( طمساث ض  )ماجةا طغتق ذجك  ل ةطابا  وأ    احب  ن طما تحضغنه ما مياطي م

ماجةا( تضغا جؤغساتا ما  ثةثبلم تىع تبي    ة ةا ط امؤا وأ    اساتا طيتا   زل تادلم  و   ف 

 طب ؤا  و   طبثتق   و   ط تاأ  تثب ب  ثخطط ةغا لي ق ذجك.

ثتؤ ا ما خلالم  بتق ح طما خلالم أي اا  ثةاجا ط جقس  ا   تىع مساتا  جهن اا  جث  ةا ةا

 غبذج جدطابا  وأ    احب  ن با ف ت ةة  دأ    اساتاو  إ ه لغسننا ت ةة  دأ    اساتا ما خلالم 

مخحؤف  لمةاطي  اثتدطا ةدطابا  وأ  و  اذ  تاددنا دأ    لمةبي  اا ل طما لحضغنه ما مساث ض  نج  ا 

 وتغالم دط مد لم  امش  جثبو و دما ما يدؤق ةالمةبي م دبجا تىع  جدغبم اب   ما يدؤق ةغساث  غب يب  

 جدغؤةاض  ج  خؤةا طما لحضغنه ما مساث ض تحدؤق بتثتا  لاحجاةا جؤدغلا  ط  تق م مب تة   جاتؤة  

 إ نا  ج  دن  اساتا محيسغا ةثبي  ي ئدا زل ذجك ط     حغا اةي ق جها  متز  تنا تةا تا ةاقل 

 هب ل لخحؤف   تق  تا ميبي  جدغؤةاض  ج  خؤةاو  ةل دن  اساتا تا ف  اساتاو دما ميبي  جدغلا  

إ ع تخ ةض مد لم اكاطى  جيبائا ط    ما خلالم تيتتن  ثخ ماض ط  تق م مب تة   جاتؤة و  ط       

ا تا    حغا زل ي لم  ثتاا  جتببةاو دما ما يدؤق ةالمةبي  جث بلم ط و   ط ب ميبي  جحدؤة  ط جنغب  نج  

اساتا تث ي تىع تخ ةض مد لم غةاب  جدغالم ط     حغا اةيتا ما دأ    اساتاو  غا دن دن  

 اساتا يدحغ  تىع  جحكب ا  اتحغث ط ج ي ة طيه  اتق لم ما   ا   ط داجةا  جدغالم ط ج ي لندسس 

 مدااث  تىع  وأ    جدام جؤغساتا.ةثبي  

طتؤةه طمغا ادق لغسا   دن   بلم دن ةطابا  وأ    احب  ن ب  دتط  جؤغساتا تبي    ة ةا  

 تا دأ لماا زل     لمتالض ) دأ   ما ل طغتق ما ل( ط       اةجد   اساتا تادنى خطط   ل   ط تلا اض
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 مساهمة بطاقة الأداء المتوازن في تقييم أداء المؤسسات الاقتصادية 

 -بالجلفة نموذجا الجهوية للهندسة الريفية بطاقة الأداء المتوازن للشركة-

 

 سعيداني محمد سعيد 

 ؛عوان عزالدين ،نوارة ناصر حسان

 
ب  ن تغسا جحي ةق د    ها ةثبي    ة ةا طزل  تق   منةا ط تز و خثبتا طدن ةطابا  وأ    اح

 ما  جح ةة   اتحغث جلأأ   مغا يتا   زل تاةةو بدض  ل يث  اض إن ط  ض.

 إن د    جحبتةاض  جقس لغسا دن ت  م اساتا  جهن اا  جث  ةا ةاثتؤ ا تحغ   زل:

 اتا؛زل ت ةة   وأ    جدام جؤغس  احب  ن   ضثطي   لتحغاأ تىع ةطابا  وأ -

يبي ط غسا  اساتا ما م   ميبي مغا ا تا    حغا زل ت ةة  دأ       جتق تز تىع مساث ض   ل   زل -

 تاةةو  ل يث  اض ط تاأ  ضدط  ثخطط ةغا لي ق د    ها؛

تطا  ميبي  جحدؤة  ط جنغب  ثةتز  و بق ةاتحدايه  لمةبي  ج ي لث ي تىع  ابيأ  جبشثي ط ج ي يدحبق  -

د ه لي ق  اتز   جحنا تةا جؤغساتا اب   ما يدؤق  جدنثث  وااس س زل  جاح ط احغث ي  اساتاو  غا 

  ةجبأ   انحج دط ادثه.

 

 قائمة المراجع:

اا  جتدة  ةثيشو ندةغا ليةاطيو د غةا  جحكام  ةتن دأط ض مث بدا  جاتةتق زل ت ةة  دأ    اناغاض ط  اأ   داجةت-1

 .2012-2011و 01 جد أ )أي اا  اجا: مؤدنا  لطي  (و مجؤا دأ    اساتاض  ثتي ئث او 

و مجؤا -أي اا مة   ةا– بق  ةث  ة   ج  تبيو  ثث تطدةق ةطابا  وأ    احب  ن زل  ثة  ما إأ ي   ويباح -2

 .2013و 2و  جد أ 21 ثتامدا  لإالامةا  لبحثاألا ط لإأ ي او  لمتؤ  

تق تةجةا زل  اساتا  لبحثاألا تاثح ةلااساو باةؤةا تطدةق ةطابا  وأ    احب  ن  أأ   جح ةة   لإا-3

ا  جي  ما محطؤداض  ة  اهاأ   اا تحتق زل تؤبم و م  ث  م  م-دض  اساتاضأي اا  اجا ب- ثتي ئث ا

 جاتةتقو تخثص  لإأ ي   لإاتق تةجةاو  ؤةا  جدؤبم  لبحثاألا ط جحجاي ا طتؤبم  جاتةتقو  امدا  ث اض تدا  

 .2012اطةفو 

أ ي ط ئ    جااجبسو ط ئ  ميغ  تدحل  أييسو داااةاض  وأ   طبطابا  جح ةة   احب  نوطا ث ميتا منثبي -4

 .2009جنشث ط جحب يلمو  جطددا  وط عو 

تد   جثؤطف حتاجو د لام ةا ي بو أطي ةطابا  وأ    احب  ن زل ت ةة   وأ    لاتق تةجل جؤغساتاض  جن طةا -5

 ثتي ئث ا جؤحنغةا  لبحثاألا و  و  لمتؤا2014-2011 اس س متدبأ  أي اا  اجا مساتا   طالم م اطدا  جبببأ

 .2015أيتغبق  03 جد أ 
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 ب ي  ميغ و مؤب ح مث  و ةطابا  وأ    احب  ن  آجةا ما آجةاض ت ةة  دأ    اساتاض  غبذج م تقح جدطابا -6

 بدا  جاتةتق  آجةا ثةب غا  اساتاض  وأ    احب  ن جؤشث ا  ثتهبي ا جؤهن اا  جث  ةا ةاثتؤ او مؤح ى ططنس: مث 

 .2017 /25/04و 2طت دة   لإة  عو مخبق  جديل  بلم  لإة  ع طياتق  اناغاض ط اساتاض  امدا  جدؤة   

دأ    داجا جؤح ةة   جشام  وأ    اناغاض )أي اا   bscندةغا ليةاطيو خ لجا ج يعو ةطابا  وأ    احب  ن -7

اؤح ى  ج ط ل  ج اني  بلم  وأ    احغتز جؤغناغاض ط ثةكبماضو  جطددا  ج ا ةا:  غب مة   ةا(و مجغلم م  خلاض  

 23ط 23 اساتاض ط لبحثاألاض ةتن تي ةق  وأ    اا ل طتي لاض  وأ    جدةئس  اند   ةجامدا طيبؤا لبمي 

 .2011 ب غبق 

احب  ن طأطي ا زل ت ب    وأ   مدحث   ض  تد   جث ة و  حو  جث غا  ثةتا منثبيو ةطابا  وأ    -8

 .2015(و 2) 16ةاجثن طق  ج بمي جؤغداااضو مجؤا  جدؤبم  لبحثاألاو  جد أ 
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اقع الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير في المؤسسات الصناعية  ؛ بوالقارة آمنة، شباركة مهدي و

اقع الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير في المؤسسات الصناعية  _دراسة حالة _ و

The reality of modern tools for management accounting in industrial 

enterprises_ a case Study_ 

 2يشباركة مهد، بوالقارة آمنة

Boulkara Amina1, Chebarka Mehdi2 

 constantine2.dz-amina.boulkara@univ، رالجزائ ،2جامعة عبد الحميد مهري قسنطينة  1

 constantine2.dz-chebarka.mehdi@univالجزائر،  ،2قسنطينة  جامعة عبد الحميد مهري  2

 : ملخص

تم استخدام  ر الحديثة في المؤسسات الصناعية،أدوات محاسبة التسييهمية ابراز أ تهدف هذه الدراسة إلى

ظري على دراسة حالة أين تم إسقاط الجانب النومنهج ي لدراسة الإطار النظري للدراسة، المنهج الوصفي التحليل

 إحدى المؤسسات الصناعية.

تطبق أدوات محاسبة المؤسسة محل التطبيق، خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج تمثلت أهمها أن 

والذي مكنها من التحكم في ABC    التسيير الحديثة بشكل جيد، من خلال تبني نظام التكاليف حسب الأنشطة

 ليف والتقليل منها.التكا

 سيير، نظام التكاليف حسب الأنشطة.: محاسبة التسيير، الأدوات الحديثة لمحاسبة التفتاحيةمكلمات 

Abstract:  
This Study aims to highlight the importance of modern management accounting 

tools in industrial enterprises, the descriptive analytical method was used to study the 

theoretical framework of the study, and the case study method where the theoretical 

aspect was dropped on one of the industrial establishments.  

The study concluded with a set of results, the most important of which is that the 

enterprise applies the modern management accounting tools well, by adopting the 

activity-based costing system ABC, which it to control and reduce costs.  

Keywords: Management accounting, Modern Tools for Management accounting, 

Activity, Based Costing System. 

Jel Classification Codes : M19 ; M40. 
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 :مقدمة .1

يتوقف نجاح المؤسسات وهيمنتها على الأسواق على مدى وجود نظام تسييري فعال ينسق بين 

، ومن أهم أنظمة التسيير في المؤسسة ما يطلق الموارد المختلفة لتحقيق الأهداف المنشودة بكفاءة وفعالية

قتصادية عليها بمحاسبة التسيير أو محاسبة التكاليف، حيث تختص بتحليل مختلف المعلومات الا

الخاصة بالمؤسسة، من أجل اتخاذ القرارات المناسبة التي تتعلق بها بشكل عام، والتي تتعلق بالتكاليف 

ومع اشتداد المنافسة بين المؤسسات خاصة الصناعية منها، التي تسعى الى الاحتكار في ، بشكل خاص

ة في رفع هذه الأرباح والسيطرة السوق، فقد تغيرت نظرة المؤسسات، من مجرد تحقيق الأرباح إلى الرغب

على السوق، وبالتالي فقد توجهت المؤسسات إلى أهم عامل وهو العامل البشري، حيث تسعى المؤسسات 

في عالم الأعمال إلى المحافظة على الزبائن، والذي لا يتحقق إلا من خلال جودة المنتوج أو الخدمة، والذي 

لمطبقة داخل المؤسسة، وبالتالي تحقيق الهدف المنشود المتمثل يعود إلى فعالية أدوات محاسبة التسيير ا

في الاستمرارية بدل تحقيق الأرباح فقط، لذلك فقد تم التوجه نحو تبني أساليب حديثة خاصة بمحاسبة 

 التسيير، تختصر الجهد والوقت وتعطي نتائج ذات قيمة.

لمؤسسات هي التحكم في التكاليف ولعلى أهم دور تجسده الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير في ا

وتسييرها بطريقة احترافية، والتقليل منها، من خلال تقسيم العملية الانتاجية بشكل مفصل، إلى عدة 

أنشطة ووحدات فرعية، بحيث يخضع كل نشاط إلى مجموعة من المسؤوليات التي تسعى في مجموعها إلى 

 لية مخرجات المؤسسة.تحقيق أهداف المؤسسة المسطرة، وبالتالي ضمان فعا

 من خلال ما سبق نطرح إشكالية الدراسة والمتمثلة فيما يلي: إشكالية الدراسة:

اقع  بالجزائر؟ المؤسسات الصناعية الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير في ما هو و

 للإجابة على اشكالية الدراسة نطرح التساؤلات الفرعية التالية: لات الفرعية:التساؤ 

 بمحاسبة التسيير؟ماذا يقصد  -

من قبل المؤسسات ABC ما هي الخطوات المتبعة في تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة   -

 الصناعية؟

 كيف يتجلى دور الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير في تحسين أداء المؤسسات الصناعية؟ -
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اقع الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير في المؤسسات الصناعية  ؛ بوالقارة آمنة، شباركة مهدي و

 لية:للإجابة على التساؤلات الفرعية، تم وضع الفرضيات التافرضيات الدراسة: 

 تمثل محاسبة التسيير مجموعة الاجراءات التي تمكن من الاستخدام الامثل لموارد المؤسسة؛  -

خطوات  خمسةبفي المؤسسات الصناعية خطوات تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة تمر  -

ميل تحبدء من تحديد الأنشطة، وتحديد مسببات التكلفة، ثم تتبع التكاليف لمراكز التكلفة، ومن ثم 

 ، وفي الأخير حساب سعر التكلفة الوحدوي؛تكاليف الأنشطة لأغراض التكلفة

يتجلى دور الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير في تحسين أداء المؤسسة الصناعية من خلال ترشيد  -

 التكاليف الإنتاجية، وضمان التوجيه الحسن لليد العاملة. 

 نوجزها فيما يلي:لهذه الدراسة أهمية كبيرة الدراسة:  ميةأه

 الحديثة لمحاسبة التسيير؛توضيح مفهوم الأساليب  -

 التعرف على واقع تطبيق أدوات محاسبة التسيير الحديثة في المؤسسات الصناعية؛ -

في ضمان السير الحسن للتكاليف  ABCإبراز أهمية استخدام نظام التكاليف على أساس الأنشطة  -

 الإنتاجية في المؤسسة.

 تتجلى أهداف الدراسة في النقاط التالية:أهداف الدراسة: 

 محاولة التعرف على أهم الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير؛ -

 التعرف على واقع تطبيق الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير بالمؤسسات الصناعية؛ -

 لصناعية؛في المؤسسات ا ABCمحاولة معرفة خطوات تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة  -

في الجانب  اعتمدنا في معالجة إشكالية هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي منهجية الدراسة:

النظري، وعلى منهج دراسة حالة في الجانب التطبيقي أين تم إسقاط أدوات محاسبة التسيير الحديثة 

 على إحدى المؤسسات الصناعية.

 أربعة أجزاء تتمثل فيما يلي:: تم تقسيم الدراسة إلى تقسيمات الدراسة

 : ماهية محاسبة التسيير؛أولا

 : أدوات محاسبة التسيير الحديثة؛ثانيا

 ؛فعالية الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير في المؤسسات الصناعية ثالثا:

 .311 وحدة للمطاحن، الرياض مؤسسة في التسيير حاسبةالأدوات الحديثة لم واقع :رابعا 
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  محاسبة التسييرماهية  .2

 تتمثل أهم التعاريف الخاصة بمحاسبة التسيير فيما يلي: :تعريف محاسبة التسيير .1.2

عرفت محاسبة التسيير من قبل جمعية المحاسبة الأمريكية بأنها تطبيق ملائم يختص بتحليل 

الخطط  المعلومات الاقتصادية الخاصة بمؤسسة ما، من أجل خدمة الإدارة لاتخاذ القرارات ووضع

 (163، صفحة 2020)كردوس ي،  السليمة للوصول إلى أهداف اقتصادية معقولة.

بأنها عملية لقياس وتحديد وتحليل  1981سنة  IMAعرفت من قبل معهد المحاسبة الإدارية 

وإعداد وتفسير المعلومات المالية، التي تستخدمها الإدارة للتخطيط والتقييم والرقابة داخل المؤسسة 

بأنها تتضمن المشاركة في صنع  2008لضمان الاستخدام المناسب والمساءلة لمواردها، ثم عرفها سنة 

أنظمة إدارة الأداء وتوفير الخبرة في إعداد التقارير المالية والرقابة القرار الإداري، ووضع التخطيط و 

 (181، صفحة 2021)بن خيرة و براهمية،  لمساعدة الإدارة في صياغة وتنفيذ استراتيجية المؤسسة.

تحديد التكلفة الاجمالية  تعتبر محاسبة التسيير شكل من أشكال المحاسبة الإدارية التي تهدف إلى

لإنتاج المؤسسة من خلال تقييم التكاليف المتغيرة لكل خطوة من خطوات الإنتاج بالإضافة الى التكاليف 

 (Tuovila, 2022 ) الثابتة مثل الايجار.

ها، وأداة تسيير عرفت بأنها وسيلة لمراقبة التسيير تعتمد على التكاليف وتصنيفها ثم تحليل

مصممة لإظهار العناصر المكونة للتكاليف وللنتائج بصفة تساعد على اتخاذ القرارات، وبالتالي فهي نظام 

معلومات داخلي يعتمد على تقنيات لجمع وفحص تكاليف المؤسسة من جهة وتحليل مكونات النتائج من 

 (06، صفحة 2017)سلام و ختيري،  جهة أخرى.

من خلال التعاريف السابقة يتضح لنا أن محاسبة التسيير تعتبر أداة مهمة للمؤسسة حيث تقوم 

بتحليل مختلف المعلومات ومن ثم جعلها في متناول المستويات الإدارية بغرض التخطيط والرقابة واتخاذ 

 لتكنولوجي.القرارات المناسبة لمواجهة تطورات المحيط الاقتصادي والمحيط ا

: تقوم محاسبة التسيير في المؤسسة بحساب وتحليل التدفقات الداخلية مهام محاسبة التسيير.  2.2

الناتجة عن أنشطة المؤسسة وعليها أن تتماش ى واحتياجات أصحاب القرار في مواجهة مختلف التغييرات 

)كردوس ي، الطارئة، لذلك تلعب وظيفة محاسبة التسيير أدوارا مهمة في المؤسسة تتمثل أهمها فيما يلي: 

 (164-163، الصفحات 2020
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اقع الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير في المؤسسات الصناعية  ؛ بوالقارة آمنة، شباركة مهدي و

توفر الحسابات والوثائق التي تعتبر بمثابة مستودع لكمية هائلة من البيانات  توفير البيانات: -

 والمعلومات، التي يصنع منها توقعات للمستقبل، فهي بمثابة مصدر حيوي لتخطيط الإدارة.

لمحاسبية المطلوبة التي على إثرها يتم اتخاذ القرارات الإدارية حيث تعديل البيانات ا تعديل البيانات: -

 يتم تجميعها وتصنيفها بشكل صحيح.

يتم تحليل البيانات المحاسبية ذات القوة للتخطيط الفعال واتخاذ القرار،  تحليل وتفسير البيانات: -

 لهذا الغرض يتم تقديم البيانات في شكل مقارنة.

محاسبة التسيير تقوم بتوصيل خطط الإدارة من الأعلى على الأسفل وكذلك من  وسيلة للتواصل: -

 خارج من خلال المؤسسة.

تساعد محاسبة التسيير في ترجمة الأهداف الاستراتيجية المحددة من أجل تحقيقها  تسهيل السيطرة: -

 في الوقت المحدد بضمان الإنجاز الفعال لهذه الأهداف في السيطرة على التكلفة.

محاسبة التسيير لا تقتصر على البيانات المالية فقط، وإنما تستخدم  ستخدام المعلومات النوعية:ا -

أيضا معلومات قد لا تكون قابلة للقياس من الناحية النقدية حيث تجمعها من الاستبانات الخاصة 

 والمجموعات الإحصائية والسجلات.

باعتبارها ضرورية وأداة أساسية لتقييم تعتبر محاسبة التسيير الجانب المدعم للمؤسسة 

وتحسين الأداء حيث توفر للمديرين ومسؤولي التنفيذ مختلف المعلومات التي تساعدهم على التخطيط، 

 الرقابة، واتخاذ القرار.

 أدوات محاسبة التسيير الحديثة .3

يتمثل في أحد التطورات الحديثة في أساليب المحاسبة  :ABCأسلوب التكاليف على أساس الأنشطة  .1.3

الإدارية ظهر كوسيلة لمواجهة الاحتياجات المتزايدة والمتغيرة من المعلومات في بيئة الأعمال، وهو نظام 

يسعى إلى تحقيق مستوى متميز من الدقة في حساب بيانات التكلفة من خلال تحليل الأنشطة داخل 

هذا الأسلوب على مبدأ رئيس ي هدفه الربط بين تكاليف الأنشطة والمنتج النهائي  المؤسسة، وبالتالي يقوم

وذلك من خلال الربط بين الموارد المستخدمة والأنشطة التي تستخدم تلك الموارد، وهذا يساعد الإدارة 

، 2021)الفضيل،  على تركيز اهتماماتها على المنتجات والأنشطة الأكثر فعالية وتأثيرا على زيادة الأرباح.

 (269صفحة 

إن تبني المؤسسة لأنظمة تسيير حديثة تزيد  :ABCفوائد أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة . 1.1.3 

من قدرتها التنافسية، وتحسن من أنشطتها المختلفة، حيث تتمثل أهم الفوائد من استعمال هذه الطريقة 

 (Blakely-Gray ،2021)  الحديثة فيما يلي:
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 ة للمؤسسة والمنتجات الأكثر ربحية؛تعيين ميزانية دقيقة توضح بدقة الأموال الواردة والصادر  -

اتخاذ القرارات المناسبة فيما يخص الأنشطة التي تستهلك الكثير من التكاليف وذلك بإيجاد حلول  -

 مغايرة؛

تسعير المنتجات وذلك بتعيين التكاليف لكل نشاط في عملية الإنتاج، حيث تعتبر عملية تسعير المنتج  -

   من أصعب القرارات في مجال الأعمال.

هناك سبعة خطوات لتصميم نظام محاسبة  مراحل نظام التكاليف على أساس الأنشطة: .2.1.3

 (53،54، صفحة 2021)مراوي و زعرور، التكاليف على أساس الأنشطة، يوضحها الجدول التالي: 

 الأنشطة: مراحل نظام التكلفة على أساس 01جدول رقم 

 مضمونها المرحلة

 تحديد الأنشطة:

 

يتم في هذه المرحلة تحديد جميع الأنشطة التي يقوم بها العاملين 

بالمؤسسة لإنتاج المنتج أو الخدمة، حيث يتم تحديد وتعيين الأنشطة 

في المؤسسة من بداية طلب المواد أو الخدمة وحتى الانتهاء بأنشطة 

التسليم للمستهلك أو الزبون، لذلك تعد هذه المرحلة الجزء الأكثر 

الخطوات الأخرى لأنها تتطلب أفراد كفؤين لفهم جميع  أهمية من

 الأنشطة المطلوبة لصنع المنتج. 

 تحديد مسببات التكلفة:

يعتبر مسبب التكلفة مقياس يعكس السبب الأساس ي في تكوين 

عنصر التكلفة داخل كل نشاط أو مجمع تكلفة وينبغي اختياره بحيث 

الموارد ومخرجات كل  ينطوي على علاقة سببية واضحة بين استخدام

 نشاط، حيث يوجد مستوين للمسببات:

 المسببات التي تستخدم في تخصيص الموارد المتاحة على الأنشطة؛

المسببات التي تستخدم في تخصيص وتتبع تكاليف الأنشطة على 

 المنتجات. 

 تتبع التكاليف لمراكز التكلفة:

خلق كيفية استعمال موارد المؤسسة، حيث ي ABCيبين نظام 

أحواض تكلفة صغيرة ترتبط بمختلف الأنشطة، ويقصد بمجمع 

التكلفة مجموعة الأعمال المتجانسة التي تؤدي داخل وحدة النشاط 

لتحقيق هدف محدد وهي حلقة الوصل بين موارد المؤسسة 
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اقع الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير في المؤسسات الصناعية  ؛ بوالقارة آمنة، شباركة مهدي و

والمنتجات النهائية حيث تستهلك موارد المؤسسة من أجل انجاز 

تجميع عناصر التكاليف غير  المنتوج النهائي من سلع وخدمات ويتم

المباشرة بكل مجمع للنشاط حسب الدور الذي يؤديه بحيث تكون 

التكاليف بكل مجمع نتيجة أعمال متجانسة وأن تتناسب التكاليف 

طرديا مع النشاط، حيث يستدعي ذلك تحليلا إحصائيا لتحديد قوة 

ثم  واتجاه العلاقة بين الأعمال داخل كل مجمع وبين تكلفة كل نشاط

يتم بعد ذلك توزيع تكاليف مجمعات التكلفة على الإنتاج أو 

الخدمات بحسب الأنشطة التي استخدمت في إنجازها، حيث تتضمن 

 نوعين من التكاليف:

 التكلفة الخاصة بكل نشاط مثل الرواتب المباشرة؛

التكلفة المشتركة التي يتم توزيعها على أكثر من هدف أو أكثر من 

 منتج.

اليف الأنشطة تحميل تك 

 لأغراض التكلفة:

تعني هذه الخطوة تخصيص تكاليف الأنشطة على المنتجات طبقا 

لحاجة كل منها للموارد المستنفدة في تنفيد الأنشطة وذلك عن طريق 

تحديد معدل التكاليف غير مباشرة لكل نشاط باستخدام مسبب 

التكلفة المناسب، حيث يستخدم هذا المعدل في تخفيض تكاليف 

لنشاط على المنتجات الفردية، أي تحديد تكلفة وحدة المنتج بين ا

 الأنشطة منذ بداية تصنيفها حتى تصبح وحدة تامة الصنع.

حساب سعر التكلفة 

 الوحدوي:

يتضمن حساب اجمالي تكاليف المنتجات عن طريق إضافة كل 

التكاليف المباشرة وغير المباشرة للمنتجات حيث يتم تحديد سعر 

 الوحدوي وفقا للمعادلة التالية:التكلفة 

سعر التكلفة الوحدوي = التكاليف المباشرة للوحدة + مجموع 

 التكاليف الوحدوية لمسببات التكلفة

 (53،54، صفحة 2021)مراوي و زعرور، المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على: 

المعلومات الموضحة في الجدول أعلاه أن نظام التكاليف على أساس الأنشطة يتضح لنا من خلال 

يمر بعدة مراحل، كل مرحلة تختص بنوع معين من الأنشطة، فهي سلسلة مترابطة تسعى في مجموعها 

 لتحقيق هدف واحد.
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: يشمل نظام التكاليف على أساس الأنشطة على ABC عيوب نظام التكاليف على أساس الأنشطة.3.1.3

 (149، صفحة 2019)ابراهيم أحمد محمد علي، مجموعة من النقائص أيضا نذكر منها ما يلي: 

الاعتماد بصفة رئيسية على الاختيار السليم لمسببات التكلفة، حيث أنه في الواقع العملي من الصعوبة  -

 اختيار مسببات التكلفة؛

عدم القدرة على حل جميع المشكلات التي تتعلق بالتخطيط المستقبلي حيث يعتمد على البيانات  -

 التاريخية؛

 الاعتماد على أسلوب التحميل الشامل للتكاليف؛ -

 عدم توفر الخبرة الكافية لهذا النظام؛ -

 صعوبة تطبيق النظام في المؤسسات الخدمية؛ -

 بية تفصيلية.يتطلب سجلات محاس -

يقصد بالتكلفة المستهدفة تلك التكلفة المحددة مقدما في مرحلة تصميم وتطوير  :تكلفة المستهدفةال 2.3

المنتج والتي يجب أن لا تتعداها التكلفة الفعلية لإنتاج المنتج، تعتبر كمدخل لإحداث تخفيض حقيقي في 

أنها تمثل الوسيط بين السوق الذي يحدد القيمة التكلفة وتحقيق تحسين وتطوير ملموس في المنتج، اذا 

التي يوليها الزبائن لمنتج ما، والمهارات والموارد الداخلية التي تحدد تكلفة إنجاز منتج يوافق مطالب 

 (115، صفحة 2021)بن البار و بوريش،  المستهلكين.

يعود انتهاج المؤسسات لأسلوب التكلفة المستهدفة الى عدة أسباب ظهور التكلفة المستهدفة: 1.2.3 

 (2021)الفضيل،  أسباب نذكر أهمها ما يلي:

ازدياد المنافسة بين المؤسسات التي أدت الى البحث عن أسلوب جديد يمكن من البقاء والاستمرارية  -

 نة في السوق، عن طريق تقديم منتجات أقل تكلفة وأفضل جودة وتكنولوجيا؛أطول فترة ممك

 توجه المؤسسات نحو تصميم منتوجات بغرض تحقيق أعلى تكنولوجية؛ -

صعوبة اتخاذ قرارات التسعير للمنتجات الجديدة نتيجة لظروف عدم التأكد والغموض المحيطة  -

 ببيئة القرار؛

 على مقارنة الأداء الفعلي بالمخطط بشكل دقيق.عجز الأساليب الرقابية التقليدية  -

تم اعتمادها والترويج لها في الولايات المتحدة الأمريكية في أوائل التسعينات . بطاقة الأداء المتوازن: 3.3

استنادا للانتقادات الموجهة الى أدوات مراقبة  Robert s and kaplan and David Nortonمن قبل 

ترتكز أكثر على المؤشرات المالية، حيث سعى الباحثان الى تعزيز استخدام مؤشرات  التسيير التقليدية التي
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اقع الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير في المؤسسات الصناعية  ؛ بوالقارة آمنة، شباركة مهدي و

)نعمون ،  تتناغم مع استراتيجية المنظمة، وتهدف هذه المنهجية الى بناء أداة قيادة لصالح الادارة العامة

 ، وهو ما يوضحه الشكل الموالي:(108، صفحة 2019

 

 (: محاور بطاقة الأداء المتوازن 1)شكل رقم ال

 
 (108، صفحة 2019)نعمون ،  المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على

 فعالية الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير في المؤسسات الصناعية. 4

من عدة جوانب أهمها ما تظهر فعالية الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير في المؤسسات الصناعية 

 يلي:

تساهم الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير في تحقيق الرقابة على التكاليف  التكاليف: الرقابة على. 1.4

ة الموارد المستهلكة وفقا من خلال توسيط الطاقة بين الموارد والمنتجات، وهذا ما يمكن من تتبع تكلف

لحالات النشاط المختلفة، حيث ان العلاقة بين الموارد وطاقتها واضحة ومحددة في صورة معدل تكلفة 

ووحدة الطاقة، حيث تعطي تمثيلا أكثر دقة من خلال التعبير عن الطاقة الانتاجية بالوحدات ، وتعمل 

الخريطة 

الاستراتيجية

:المحور المالي

من أجل النجاح ماليا ماذا ينتظر منا 

المساهمون؟

:محور العمليات الداخلية

من أجل تحقيق رضا المساهمين والزبائن

ما هي العمليات الأساسية التي ينبغي 

التحكم فيها

:محور التعلم التنظيمي

من أجل تحقيق طموحات المؤسسة كيف يتم 

تطوير قدرات الموظفين للتحسين من أدائهم؟

:محور الزبائن

من أجل تحقيق طموحاتنا ماذا ينبغي أن 

نقدم إلى الزبائن؟
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، صفحة 2020)نبو و بن الدين،  لك التكاليف.على حساب تكاليف الطاقة غير المستغلة بهدف ادارة ت

238). 

: تعمل أدوات محاسبة التسيير على تخفيض التكاليف للمؤسسة تخفيض تكاليف الانتاج. 2.4

 (128-127، الصفحات 2020)مخلخل ،  الصناعية وذلك من خلال ما يلي:

تحديد وتصنيف الأنشطة من خلال إعداد قائمة توضح تفصيليا ما يجب القيام به، اضافة الى تحديد 

 سلوك التكاليف وأثرها على اتخاذ القرارات المتعلقة بالنشاط المعني؛

تحديد مسببات التكلفة وهو الحدث الذي أدى الى التكلفة، حيث تترجم مسببات التكلفة إلى وحدات 

 الخ؛…مل مثل ساعات عمل اليد العاملة المباشرة، ساعات عمل الآلاتع

تتبع التكاليف لمراكز التكلفة من خلال تخصيص الموارد على مراكز الأنشطة، حيث تقسم إلى أنشطة 

 أساسية وأنشطة ثانوية؛

ة وذلك عن تحميل تكاليف الأنشطة للمنتجات طبقا لحاجة المنتجات للموارد المستنفدة في تنفيذ الأنشط

 طريق تحديد معدل التكاليف غير المباشرة لكل نشاط باستخدام مسبب التكلفة المناسب.

: تتحقق الكفاءة التسييرية حسب أدوات محاسبة التسيير تحسين الكفاءة التسييرية للمؤسسة.3.4

الحديثة من خلال تصميم خريطة الأنشطة من خلال الجمع بين العمليات المختلفة، حيث تقدم 

بالتفصيل كل ما تقوم به المؤسسة من عمليات بعرض مراحل العمل ومسؤولية كل فرد، اضافة الى تحليل 

القيمة وذلك بالتعرف على جميع الأنشطة التي تخلق القيمة والتي لا تخلق، من خلال تحديد مواصفات 

التي لا تضيف قيمة، المنتج ومدى مساهمة الأنشطة الممارسة في العمليات الإنتاجية، وتحديد الأنشطة 

ثم تقسيم الأنشطة إلى كل من أنشطة أساسية تعمل على تحقيق أهداف المؤسسة واحتياجات 

مستخدميها، وأنشطة مساندة وهي أنشطة تكميلية للأنشطة الأساسية، والأنشطة المنحرفة وهي التي 

 (76-75، الصفحات 2018)بورنيسة و خنفري،  تسبب في زيادة تكلفة إضافية ولا قيمة لها.

اقع الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير في مؤسسة الرياض للمطاحن. 5  311وحدة  ،و

والتي تحولت بعدها إلى  ،في أول الأمر عن "الشركة الوطنية سومباك" نبثقتا. التعريف بالمؤسسة: 1.5

المعدل  25/03/1965الصادر في  89/65شركة أسهم، تأسست مؤسسة الرياض بمقتض ى أمر وزاري رقم 

أين كان مقرها بالعاصمة، حيث كانت تعتمد على  26/04/1968في  9/68والمكمل للأمر الوزاري رقم 

ؤسسة تعديل جذري يتمثل في إعادة م عرفت هذه الم1982مركزية القرارات ذات نظم اشتراكية، وفي سنة 

الهيكلة التي شهدها السوق وذلك بتجزئة الوحدات الصغيرة حسب معايير معينة ومن بين المؤسسات 
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اقع الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير في المؤسسات الصناعية  ؛ بوالقارة آمنة، شباركة مهدي و

، رياض تيارت، رياض بلعباس، رياض سطيف، رياض الجزائر، الجهوية التي انبثقت عن مؤسسة الرياض

لأسهم رياض قسنطينة التي تشمل عدة ، ومن هنا انبثقت المؤسسة الصناعية ذات ارياض قسنطينة

 شركات فرعية تتمثل في: قسنطينة، الزيبان، الأغواط، ديكوبا، بلعباس، الهضاب العليا، الجودة، البليدة.

، والمركبات تنقسم بدورها إلى عدة وحدات تتمثل مجموعة من المركبات حيث تنقسم بدورها الى

 فيما يلي:

 "الحروش": يحتوي على وحدة واحدة فقط.المركب الصناعي والتجاري  -

 المركب الصناعي والتجاري "قالمة": يحتوي على وحدتين. -

 ؛المركب الصناعي والتجاري "سكيكدة": يحتوي على وحدة واحدة فقط -

 ؛المركب الصناعي والتجاري "ميلة": يحتوي على وحدتين -

 ؛المركب الصناعي والتجاري "عنابة": يحتوي على وحدة واحدة -

( حامة بوزيان 311) وحدة: وحدات 3كب الصناعي والتجاري "سيدي راشد": يحتوي على المر  -

 .( الخروب )الفرينة(314وحدة )، ( حامة بوزيان )السميد(312وحدة )، )سميد وشعير(

 .المركب الصناعي والتجاري "مسيلة": يحتوي على وحدتين -

 -قسنطينة–للمراكب وفروع مؤسسة الرياض للمطاحن  يتنظيم (: هيكل2شكل رقم )ال

 
 311المصدر: وثائق مقدمة من طرف مصلحة سكرتير المدير العام للوحدة 
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ينقسم الهيكل التنظيمي : 311الهيكل التنظيمي للمركب الصناعي والتجاري سيدي راشد وحدة . 2.5

 ما يوضحه الشكل التالي:للمؤسسة الى عدة مصالح وكل مصلحة تنقسم الى عدة فروع، وهو 

 311(: الهيكل التنظيمي للمركب الصناعي والتجاري سيدي راشد وحدة 3شكل رقم )ال

 
 311المصدر: وثائق مقدمة من طرف سكرتير المدير العام للوحدة 

 يقوم بإعدادها هيكلعملية التسيير والإنتاج أن  311نلاحظ من خلال الهيكل التنظيمي للوحدة 

 تضمن السير الحسن والدقيق تتمثل فيما يلي: صالحمكون من م

تسجيل الرسائل الواردة والصادرة و في جهاز الإعلام الآلي،  الأساسية: تقوم بحجز كل العمليات الأمانة -

 .التي تخص الوحدة
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اقع الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير في المؤسسات الصناعية  ؛ بوالقارة آمنة، شباركة مهدي و

تهتم بالتسيير الفردي والإداري وهي مكلفة بتلبية حاجيات العمال، من إجازات  مصلحة المستخدمين: -

 .بتوفير كل المستلزمات المكتبية لمختلف المصالحوأجور، تهتم 

تتكون مصلحة التموين من رئيس المصلحة ومساعدين، يقوم هذا الأخير بمسك مصلحة التموين:  -

تتمثل غرفة التخزين التي تتضمن جميع المعدات واللوازم الخاصة بكل ما تحتاجه المصالح الأخرى، 

م تسيير المخزون، تمثل المصلحة الأ و  ،لتعبئة والتغليف وقطع الغيارشراء المواد واللوازم ومواد ا وظيفتها في

 .بالنسبة للمصالح الأخرى 

يتم فيها تحويل المادة الأولية إلى منتوج نهائي تام، وتحتوي على عدة فروع مختلفة  مصلحة الإنتاج: -

 دة الإنتاج.تتعامل فيما بينها للحصول على إنتاج جيد، حيث يقوم رئيس المصلحة بــ: مراقبة جو 

 متابعة برامج العمل وتنظيم الأفواج. -

 مراقبة التحاليل المخبرية خاصة بالمادة الأولية والمستعملة في عملية الإنتاج وفروع المصلحة هي -

فرع مراقبة النوعية ، فرع التوزيع والتشحين، فرع الاستخراج وبقايا الطحن، فرع الطحن

 )المخبر(.

المصلحة روتيني وهو الكشف اليومي على الآلات والمستلزمات يكون عمل هذه  مصلحة الصيانة: -

المستعملة في عملية الإنتاج وزيادة على ذلك فهي تقوم بتصنيفها وتشحينها وإجراء التصليحات اللازمة 

فرع ، فرع الميكانيك، فرع التلحيمكل من  عليها كلما تطلب الأمر، لذلك فإن هذه المصلحة تتفرع إلى

 .الكهرباء

تسهر على نظافة المحيط وتوفير الحماية الدائمة للعامل من الحوادث  الأمن الوقائي: مصلحة -

والأخطار التي يتعرض لها العامل أثناء العمل وتقديم الإسعافات اللازمة والضرورية لتحقيق الأمن داخل 

فرع الأمن  عمال وتنقسم إلى 8الوحدة وكذلك مراقبة حركات العمل )دخول وخروج( ويعمل لدى المصلحة 

تقوم بتوفير الحراسة للعمال وينقسم  فرع الحراسة، يكون عملها في النهار لتوفير الأمن في الوحدة الوقائي

 .أفواج وكل فوج له حراس يعملون بالتناوب 4هذا الفرع إلى 

ن إجراء التحاليل للمواد التي تقوم هذه المؤسسة باستقبالها ثم تخزينها وأخيرا عندما تكو ب يقوم المخبر: -

مجهزا ببعض  حيث يكون أي عندما يصبح المنتوج تام الصنع وقابل للتوزيع  للاستهلاكالمادة قابلة 

 .التجهيزات والمواد الكيميائية
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الرئيسية للوحدة، كما نجد أن نشاطها مصلحة حديثة النشأة ومن المصالح  مصلحة التجارة والنقل: -

مراقبة الحركات المالية للوحدة وتسير حسابات البنك، ب ، يقومالرئيس ي يتجلى في بيع الإنتاج التام الصنع

كما تقوم بالإشراف على شراء وبيع المواد الغذائية، وتتمثل ، الصندوق، الحساب الجاري البريدي.......إلخ

 تشمل أيضا مراكز بيع:، كمت فرع النقل ،فرع المبيعات، فرع التموين كل من فروع هذه المصلحة في

 ؛انحامة بوزي 25-11-92نقطة البيع  -

 بوالصوف. 25-11-18نقطة البيع  -

المركز المالي  حيث تعتبرتهتم بتسيير الشؤون المالية والمحاسبية للوحدة،  مصلحة المحاسبة والمالية: -

بواسطة الوثائق والبيانات الناتجة عن تناظر الوحدة والتي ة الذي تجمع فيه مختلف المعلومات المالي

تتكون من رئيس  ،ترسلها مختلف المصالح لمختلف المتعاملين مع الوحدة من بنوك وزبائن وموردين

من سلامة كل العمليات الأخرى وإطار مصلحة مهمته إجراء التقارب البنكي والتحاليل ومراقبتها والتأكد 

 .محاسب يهتم بالمحاسبة العامة والخزينة

في حساب  ABCاعتماد مؤسسة الرياض للمطاحن على نظام التكاليف على أساس الأنشطة . 3.5

طريقة  311المركب الصناعي والتجاري سيدي راشد وحدة  تطبق مؤسسة الرياض للمطاحن التكاليف:

 2022، وهي طريقة جديدة تم تطبيقها انطلاقا من بداية سنة ABC الأنشطةنظام التكاليف حسب 

خاصة بعد ما شهد منتوج السميد نذره في الجزائر، وذلك بغية تسيير التكاليف بطريقة أفضل تمكن من 

توفير المنتوج في الوقت المناسب وبالكمية المطلوبة، حيث يتم حساب التكاليف كل ثلاثي، وذلك بتتبع 

ت التالية وهي نفسها الواردة في نظام التكاليف حسب الأنشطة المصمم من طرف الولايات الخطوا

 المتحدة الأمريكية: 

يتم في هذه المرحلة تحديد جميع الأنشطة التي يقوم بها العاملين في الشركة  تحديد الأنشطة:. 1.3.5

 الأولية حتى الانتهاء بأنشطة التسليم لإنتاج المنتج، حيث يتم تحديد وتعيين الأنشطة من بداية طلب المواد

للمستهلك أو الزبون، حيث يتم توزيع الأنشطة على مختلف أقسام الشركة وتكلف بأدائها، ويتم اعداد 

ووضع موازنات تقديرية وحساب النتائج التقديري للوصول إلى تطبيق الأهداف المنشودة، كما هو موضح 

 بالشكل التالي:
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اقع الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير في المؤسسات الصناعية  ؛ بوالقارة آمنة، شباركة مهدي و

 2022الموازنة التقديرية للتكاليف الانتاج لسنة (: 2جدول رقم )ال

 
اقبة التسيير وحدة   311المصدر: وثائق مقدمة من طرف مصلحة مر

الخطوة في تحديد تكاليف الكميات التقديرية لكل من المواد الأولية والمواد الثانوية تساهم هذه 

تساهم في الإنتاج، وذلك خلال الأخرى، من خلال تجميع أنشطة المؤسسة الخاصة بكل مصلحة والتي 

، تشمل هذه الأنشطة كل من أنشطة التموين، أنشطة التخزين، وأنشطة التوزيع، فبعد 2022سنة 

تحديد الأنشطة تقوم المؤسسة بتحديد التكاليف التي ترتبط بسير هذه الأنشطة، مما يساعدها في تتبع 

لى تحقيق الأهداف المسطرة مسبقا، وذلك مسار عمليات محكم، وغير عشوائي الذي يضمن لها الوصول ا

بالالتزام بالتكاليف التقديرية خلال أشهر السنة، وتسجيل أي انحراف عن هذه التكاليف، وسبب هذا 

 الانحراف الذي يتم معالجته لاحقا.

يتم تحديد مسببات التكاليف والتي تنتج عن كل نشاط حيث تتمثل تحديد مسببات التكلفة:  2.3.5

كلفة التي تستخدم في تخصيص الموارد المتاحة على الأنشطة في كل من الأعمال الادارية مسببات الت
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وأعمال الصيانة، بالإضافة الى المسببات التي تستخدم في تخصيص وتتبع تكاليف الأنشطة على المنتجات 

 والمتمثلة في تكاليف التموين وتكاليف الإنتاج، وهذا ما يوضحه الجدول التالي:

 311: تحديد أنشطة ومسببات التكلفة في مؤسسة الرياض للمطاحة وحدة (03)الجدول رقم 

النشاط   

 الرئيس ي

النشاط الممثل للنشاط 

 الرئيس ي

 أمثلة مسبب التكلفة

 اعداد الطلبيات؛- التموين

 ولية؛شراء المواد الأ -

 ثانوية؛شراء المواد ال-

 

 عدد الطلبيات؛

 عدد فواتير الشراء؛

تكاليف لوازم المكتب  

الخاص بكل مصلحة 

مثل تكاليف الهاتف، 

الانارة، أجهزة الاعلام 

 الآلي...الخ؛

 نشاط الفحص والتعبئة؛ التخزين

تخزين المواد الأولية والمواد 

 الأخرى؛

نشاط صيانة الآلات 

 الصناعية؛ 

عدد مرات الفحص 

 والتعبئة؛

عدد عمال المكلفين 

 بالتخزين؛

 الصيانة.عدد ساعات 

 تكاليف عمال التخزين؛

 تكاليف التعبئة؛

 تكاليف الصيانة؛

 تكاليف التخزين.

 نشاط طحن الدقيق؛ التصنيع

 نشاط التعبئة والتغليف؛

 عدد مرات الطحن؛

 عدد الكياس المعبئة.

 تكاليف الطحن؛

 تكاليف التغليف.

 تسليم المنتجات؛ التوزيع

مراقبة الدفع الالكتروني 

 والدفع نقدا.

 عدد مرات التسليم؛

 عدد مرات الدفع.

 تكاليف التسليم؛

تكاليف مراقبة الدفع 

 الالكتروني والدفع نقدا.

اقبة التسيير  المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على وثائق مصلحة مر

 تساعد هذه المرحلة المؤسسة في التحكم في تكاليف الإنتاج عن طريق معرفة سبب كل تكلفة،

والنشاط المسبب لهذه التكلفة، ما يساعد المؤسسة في التحكم في أدائها المالي والبشري، وعدم اهدار 

 الموارد المالية والبشرية والتوجيه الصحيح لها بما يخدم تحقيق أهداف المؤسسة.

ترتبط  تبين الشركة كيفية استعمال مواردها حيث تحدد تكاليف :التكلفة تتبع التكاليف لمراكز 3.3.5. 

بمختلف الأنشطة ويتم تجميع عناصر التكاليف غير المباشرة بكل مجمع للنشاط والتي تتناسب التكاليف 
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اقع الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير في المؤسسات الصناعية  ؛ بوالقارة آمنة، شباركة مهدي و

طرديا مع النشاط، حيث نجد تكاليف الشركة موزعة على كل نشاط التي بدورها توزع على مراكز التكلفة، 

 لأنشطة على مراكز التكلفة: والشكل الموالي يوضح المخطط الذي تعتمده المؤسسة في توزيع تكاليف ا

 مخطط توزيع تكاليف الأنشطة على مراكز التكلفة: (4شكل رقم )ال

  مراكز التكلفة

  التكاليف المباشرة التكاليف غير المباشرة

  أعمال ادارية أعمال الصيانة التموين الانتاج

ف
ظائ

لو
و ا

ة أ
ط
ش
لأن

ا
 

- - - - 
الامدادات 

 المستهلكة

 الخدمات - - - -

 تكاليف الموظفين - - - -

 الضرائب - - - -

 مصاريف مالية - - - -

- - - - 
مصاريف 

 الاستهلاك

اقبة التسيير  المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على وثائق مصلحة مر

تساهم هذه الخطوة في تتبع التكاليف لمراكز التكلفة من خلال تخصيص الموارد على مراكز 

تقسم إلى أنشطة مباشرة وأنشطة غير مباشرة، ما يسمح للمؤسسة بمعرفة مسار الأنشطة، حيث 

 التكاليف الإنتاجية، ما يمكنها من تنظيم مختلف أنشطتها وتوزيع التكاليف عليها كل حسب احتياجاته.

كما أن المؤسسة تنتهج أسلوب الرقابة الدورية الفجائية في هذه الخطوة، حيث تتكفل مصلحة 

يير بالرقابة الفجائية للأنشطة المحددة، وذلك شهريا، للتأكد من السير الحسن لهذه مراقبة التس

الأنشطة وأنها تلتزم بالتكاليف المخصصة لها، الأمر الذي ساعد المؤسسة على التحكم في التكاليف 

 الإنتاجية وضمان السير الحسن لها.

الأنشطة على المنتجات طبقا لحاجة تخصص تكاليف تحميل تكاليف الانشطة لأغراض التكلفة: 4.3.5.

كل منها للموارد المستنفدة في تنفيذ الأنشطة وذلك عن طريق تحديد معدل التكاليف غير مباشرة لكل 

نشاط باستخدام مسبب التكلفة المناسب، والتي بدورها توزع على التكاليف غير المباشرة والجدول التالي 

 يوضح ذلك:
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والتكاليف غير المباشرة الخاص بثلاثي الأول من  التكاليف المباشرة(: جدول توزيع 04جدول رقم )ال

 2022سنة 

 
اقبة التسيير بفرع   311المصدر: وثائق مصلحة مر

ي المباشرة والتكاليف الغير المباشرة الخاص بشهر حظ من خلال جدول توزيع التكاليف نلا 

خاص بها موزع على كل  لأنه يتم تخصيص لكل تكلفة معد، 2022جانفي/فيفري/مارس من سنة 

 : ، حيث نلاحظ مايليالتكاليف

 : الأدوات المستهلكة تكاليف

دج  909.909، %10دج على مستوى الإدارة بنسبة  337.003 المباشرة بلغت للتكاليفبالنسبة 

دج على مستوى التموين  303.303المباشرة غير  التكاليف، أما %27على مستوى أعمال الصيانة بنسبة 

 %32دج بنسبة  1078.411، أما على مستوى مصلحة الإنتاج يوجد مصاريف الطاحونة بمبلغ %9بنسبة 

 .%21دج مصاريف السميد بنسبة  707.707ومبلغ 
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اقع الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير في المؤسسات الصناعية  ؛ بوالقارة آمنة، شباركة مهدي و

 تكاليف الخدمات: 

، تكاليف الصيانة %68دج بنسبة  4,882,060بالنسبة للتكاليف المباشرة بلغت التكاليف الإدارية 

دج على مستوى  430,770 مستوى التكاليف غير المباشرة فقد بلغت، أما على دج1,651,285بلغت 

 .%3دج بنسبة    215,385وبلغت تكاليف الإنتاج  ،%6مصلحة التموين بنسبة 

 : المصاريف الشخصية 

، تكاليف %24دج بنسبة  14,857,101بالنسبة للتكاليف المباشرة بلغت التكاليف الإدارية  

بنسبة دج 1,204,475.81 لتكاليف غير المباشرة فقد بلغتبالنسبة ل ماأ جد4,215,665الصيانة بلغت 

خاصة  %33دج بنسبة  19,873,851وبلغت تكاليف الإنتاج  ،%2على مستوى مصلحة التموين بنسبة 

  .%18دج خاص بالسميد بنسبة  10,840,282بالطاحونة، ومبلغ 

موزعة على مراكز التكلفة،  ومن ثم تجمع مبالغ التكاليف التي تضم مجموع تكاليف الوظائف

وهذا ما يطلق عليه بالتوزيع الأولي والذي يمثل مجموع التكاليف المباشرة المتمثلة في كل من مجموع مبالغ 

دج،  6957773دج، ومجموع مبالغ تكاليف الصيانة المقدرة ب  21692451التكاليف الادارية والمقدرة ب 

كاليف الصيانة والتكاليف الادارية ولكل منها مفتاح توزيع، ثم تنتقل الى التوزيع الثانوي حيث تضيف ت

 ومن ثم حساب مجموع مبالغ التكاليف والتي يطلق عليها بالمبالغ بعد التوزيع الثانوي.

 ثم تحسب التكلفة غير المباشرة لكل قسم أو مركز تكلفة كما يلي:
Cout indirect de la section = montant après répartition secondaire / nbr unité 

d’oeuvre 

 التكلفة غير المباشرة للقسم = المبلغ بعد التوزيع الثانوي / وحدة العمل

 حيث نجد ما يلي:

=   19.50التكلفة الغير مباشرة لقسم التموين:      
3043923

156114
 

 التكلفة الغير مباشرة لقسم الانتاج: تنقسم بدورها الى ثلاثة فروع كما يلي

=   421.37تكلفة الطاحونة:   
37593501

89218
 

 

= 333.66تكلفة السميد:  
21854553

65500
 

=   94.57تكلفة التوزيع:      
𝟏𝟒𝟑𝟎𝟎𝟐𝟖𝟖

𝟏𝟓𝟏𝟐𝟐𝟏
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توزيع التكاليف المباشرة والتكاليف غير المباشرة  وبالتالي فان هذا الجدول يوضح لنا كيفية

على مستوى كل المصالح، حيث كل مصلحة يحدد لها بدقة التكاليف ، 2022الخاص بثلاثي الأول من سنة 

الخاصة بخا ونسبة تلك التكاليف بنسبة للمجموع التكاليف، ومن ثم يتم حساب مجموع كل التكاليف 

 المباشرة وغير المباشرة كل على حدا.

تكاليف : تمثل آخر مرحلة لحساب التكاليف حيث يتم حساب حساب سعر التكلفة الوحدوي 5.3.5.

الأعباء الأخرى بالإضافة الى التكلفة الوحدوية لكل منتوج تقوم بإنتاجه الشركة والمتمثل في كل من 

 السميد، الفرينة، النخالة.

CF: COUT DE LA FARINE VRAC تكاليف منتوج الفرينة :CF      

CST: COUT DU SON TENDRE VRAC   تكاليف منتوج النخالة CST 

CBTE : COUT BLE TENDRE ECRASE              تكاليف منتوج السميد الرقيق CBTE 

 = تكلفة شراء المادة الأولية+ تكلفة الانتاج  CBDEالخشن السميدتكاليف منتوج 
CBDE =2299.5+333.66 

 =2633.16 

 = تكلفة شراء المادة الأولية + تكلفة الانتاج CBTEالسميد الرقيق  تكاليف منتوج

CBTE  =1304.5+421.37 

 دج 1725.86= 

 TAUX D'EXTRACTION DU BLE)  %73.31=  الدقيقمعدل استخراج للعلم أن 

TENDRE)  

 1725.86 = تكلفة السميد الرقيق = CST*0.27 + تكلفة الفرينة *0.73

0.73*CF+0.27*CST=CBTE=1725.86 

 يتم حساب تكلفة الفرينة بطريقة رياضية كما يلي:

PF / PS = 2122 / 2179 = 0.973 = CF / CST 

PF  = دج 2122سعر الفرينة 

PS  = دج 2179سعر النخالة  
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اقع الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير في المؤسسات الصناعية  ؛ بوالقارة آمنة، شباركة مهدي و

𝑷𝑭

𝑷𝑺
=
𝑪𝑭

𝑪𝑺𝑻
=0.973 

𝑪𝑭

𝑪𝑺𝑻
=0.973 

 =CF:                                                              يتم حساب تكلفة كل من الفرينة والنخالة بهذه الطريقة ومنه

0.973*CST 

CF = 1713.0248 DA     

CST = 1760.5606 DA 

أنواع من أكياس التغليف الموضحة في الجدول  04: تشتري الشركة حساب تكاليف التغليف للوحدة

 التالي:

 (: تكاليف شراء أكياس التغليف05)جدول رقم ال

TTC HT Modèles 

30.8805 25.95 SAC 50 

24.395 20.5 SAC 25 

22.729 19.1 SAC 05 

3.57 3 SAC 01 

اقبة التسيير  المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على وثائق مصلحة مر

 FTC 50 =CF + Prix Emballage *2 =1764.924 

FTC 25 =1794.024 DA 

Tc 05=2095.024. DA 

FTC 01=2013,024 DA 

 حساب سعر تكلفة المنتوج النهائي قبل التغليف:

Cout du son dur 

vrac 

Cout de la 3sf vrac Cout de la semoule vrac 

CSD= 1669.06 DA C3S= 1819.35 DA CS= 3051.056 DA 

 حساب سعر تكلفة المنتوج النهائي بعد التغليف:
Cout de la semoule SUP 25 KGS= CS + PRIX EMBALLAGE *4 

Cout SS 25 KGS= 3051.056+27.37*4 

                           = 3133.056 DA 

Cout SS 10 KGS = 3171.156 DA 

Cout de la semoule courant 25KGS= CS + PRIX EMBALLAGE *4 

Cout SS 25 KGS= 3051.056+20.5*4 

                           = 3133.056 DA 
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 .اعلى حد وبالتالي فقد تم تحديد سعر التكلفة الوحدوي لكل منتوج

مكنها من تحسن أدائها المالي من  ABCان انتهاج المؤسسة لطريقة التكاليف على أساس الأنشطة 

جهة حيث أصبحت على دراية تامة بكل التكاليف الإنتاجية، ومسببات هذه التكاليف، بالإضافة الى 

ي وذلك التكاليف الاحتمالية، ومنه ترشيد التكاليف، ومن جهة أخرى تمكنت من تنظيم الأداء البشر 

بتوزيع الأنشطة على مختلف المصالح وتحديد تكاليف كل مصلحة على حدا، ومنه السير الحسن لليد 

 العاملة.

 . اختبار الفرضيات: 6

الاستراتيجية إلى  تساعد في ترجمة الأهداف محاسبة التسيير حيث أنمقبولة:  الفرضية الأولى -

سعيا لتحقيق الأهداف المسطرة بأقل تكلفة ممكنة إجراءات مصممة للاستخدام الأمثل لموارد المؤسسة، 

 وبأعلى جودة.

من أربعة  ABCتختلف خطوات تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة الفرضية الثانية مقبولة:  -

إلى خمسة خطوات وذلك حسب نوع المؤسسة، لكن بالنسبة للمؤسسات الصناعية فهي تتفق على 

تحديد الأنشطة المختلفة، تحديد ة التطبيقية، تتمثل في كل من خمسة خطوات وذلك ما أثبتته الدراس

، وأخيرا حساب تحميل تكاليف الأنشطة لأغراض التكلفةمسببات التكلفة، تتبع التكاليف لمراكز التكلفة، 

 سعر التكلفة الوحدوي؛

زيع إن أهم ما يميز الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير هو تنظيم تو مقبولة: الفرضية الثالثة  -

التكاليف الإنتاجية على مختلف الأنشطة التي بدورها موزعة على مراكز التكلفة، وبالتالي التحكم في 

التكاليف بشكل رشيد من جهة، وتسيير الموارد البشرية من خلال وضع الشخص المناسب في المكان 

 المناسب.

  :نتائج الدراسة ومناقشتها. 7

ومحاولة منا ، 311التطبيقية على مؤسسة الرياض للمطاحن وحدة النظرية و من خلال دراستنا 

حة حولها، وكذا اختبار الفرضيات المذكورة للإجابة على إشكالية الدراسة، ومختلف الأسئلة المطرو 

سابقا، تم التوصل الى عدة نتائج يقدما الباحث مزودة بمجموعة من التوصيات حيث تمثلت أهم النتائج 

 فيما يلي:
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اقع الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير في المؤسسات الصناعية  ؛ بوالقارة آمنة، شباركة مهدي و

، ABCتتمثل أهم أدوات محاسبة التسيير الحديثة في كل من نظام التكاليف على أساس الأنشطة  -

 التكلفة المستهدفة، بطاقة الأداء المتوازن، إدارة الجودة الشاملة؛

تتجلى فعالية أدوات محاسبة التسيير الحديثة في المؤسسات الصناعية في عدة جوانب أهمها الرقابة  -

 ؛تحسين الكفاءة التسييرية للمؤسسةض التكاليف، على التكاليف، تخفي

تعتبر محاسبة التسيير مرجع المؤسسة في اتخاذ القرارات المناسبة باعتبارها المسؤولة عن تحليل  -

 مختلف المعلومات التي تساعد في التخطيط، الرقابة والتنفيذ؛

 2022ن الإدارة العامة لهذه المؤسسة تولي اهتماما كبيرا لمحاسبة التسيير، حيث مع بداية سنة ا -

في حساب التكاليف الإنتاجية، خاصة وأنها شهدت  abcانتهجت نظام التكاليف على أساس الأنشطة 

لأسلوب خسائر خلال السنوات الماضية بسبب انتهاج أساليب تقليدية في حساب التكاليف، يقوم هذا ا

 الحديث بحساب مختلف التكاليف لكل منتج على حدا وعلى مستوى كل مركز مسؤولية؛

استفادت المؤسسة من انتهاج ادوات محاسبة التسيير الحديثة خاصة فيما يتعلق بربح الوقت  -

، ، مقارنة بأدوات محاسبة التسيير التقليدية المطبقة سابقا2022والجهد وتقليل التكلفة ابتداء من سنة 

 خاصة وأن هذا الأسلوب يعمل على تتبع التكاليف بدءا بمسببات الأنشطة؛

في مؤسسة الرياض للمطاحن  ABCتطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة خطوات تشمل  -

تحديد مسببات التكلفة، تتبع ثم تحديد الأنشطة المختلفة، في خمسة خطوات ابتداء من  311وحدة 

، وأخيرا حساب سعر التكلفة تحميل تكاليف الأنشطة لأغراض التكلفةالتكاليف لمراكز التكلفة، 

 الوحدوي؛

 ABCتمكنت المؤسسة من تحقيق عدة مزايا من خلال انتهاج نظام التكاليف على أساس الأنشطة  -

أهمها التمكن من توفير منتوج الدقيق بالكمية المطلوبة رغم الندرة التي يشهدها في البيئة الجزائرية 

 الحالية؛

تمكنت المؤسسة من تنظيم مختلف الأنشطة وذلك بوضع الشخص المناسب في المكان المناسب  -

بتنفيذ الأوامر المطلوبة، مما مكنها من السيطرة على التكاليف الانتاجية التي كانت تشهد ارتفاع في 

 السنوات السابقة.

في حساب التكاليف  ABCتنتهج مؤسسة الرياض للمطاحن نظام التكاليف على أساس الأنشطة  -

 .ادئ هذا النظام المتعارف عليهاالإنتاجية، عن طريق الالتزام بمجموعة من الإجراءات وفقا لمب
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 : حسب النتائج التي توصلنا إليها يمكن اقتراح ما يليالتوصيات

ضرورة انتهاج المؤسسات الصناعية للأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير، لضمان تحقيق الأهداف  -

 المنشودة؛

الأخذ بعين الاعتبار بعض عيوب الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير خاصة فيما يتعلق بتوفر الخبرة  -

 اللازمة لتطبيقها؛

اعداد دورات تدريبية وتكوينية للموظفين المسؤولين عن الأنشطة الرئيسية للعمليات الانتاجية فيما  -

 حديثة؛يتعلق بالتطبيق الصحيح لأدوات محاسبة التسيير ال

ضرورة انتهاج المؤسسة محل التطبيق لأسلوب يمكنها من توفير منتوج السميد للزبون بطريقة أفضل  -

 من المطبقة حاليا، خاصة وأنه يشهد نذره؛

ضرورة تطبيق الرقابة على التكاليف فتسيير التكاليف لوحدها غير كافي فلابد من المراقبة الدورية  -

 هرية القائمة على أسلوب المعاينة المطبقة حاليا؛ويفضل اليومية التفصيلية بدل الش

 محاولة اقتناء آلات إنتاجية جديدة التي تلعب دور في زيادة سرعة وتيرة الإنتاج.
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اقع الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير في المؤسسات الصناعية  ؛ بوالقارة آمنة، شباركة مهدي و

 . قائمة المراجع:8

(. مساهمة التكامل بين أسلوبي التكلفة المستهدفة وتحليل القيمة 2021أمحمد بن البار، و مهني بوريش. ) -

، 13والإنسانية، المجلد مجلة الأكاديمية للدراسات الاجتماعية  ، في تخفيض سعر تكلفة المنتجات

 .02العدد 

(. مساهمة الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف لتحسين 2021, 12 31رشيدة مراوي، و نعيمة زعرور. ) -

 .02، العدد 036، المجلد مجلة اقتصاد المال والأعمال ، تنافسية المؤسسة الاقتصادية

ليف على أساس (. تخفيض تكاليف الإنتاج باستخدام نظام محاسبة التكا2020, 01 31زوينة مخلخل . ) -

 .04، العدد 03، المجلد مجلة إقتصاد المال والأعمال ، ABCالأنشطة 

دراسة  -(. واقع مراقبة التسيير في المجمعات الصناعية الكبرى 2017عبد الرزاق سلام، و وهيبة ختيري. ) -

 . الجزائر: جامعة البليدة.20-1مداخلة ضمن ملتقى وطني.  -حالة بمجمع صيدال المدية

(. إستخدام نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة 2020, 04بو، و أمحمد بن الدين. )مجيد ن -

 .02، العدد 06، المجلد مجلة البشائر الاقتصادية ، بالوقت للرقابة على التكاليف في القطاع المصرفي

فيض (. أسلوب التكلفة المستهدفة كبديل متقدم لتحليل وتخ2021, 06 03محمد الصديق الفضيل. ) -

 .01، العدد 05والإدارة، المجلد مجلة الامتياز لبحوث الاقتصاد ، التكلفة

مجلة ، (. محددات اختيار أدوات مراقبة التسيير في المؤسسة الاقتصادية2019محمد عز الدين نعمون . ) -

  01، العدد02، المجلد الميادين الاقتصادية

مجلة  ،قياس الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية (. دور محاسبة التسيير في2020, 09 03محمد كردوس ي. ) -

 02، العدد 03، المجلد الاقتصاد والتنمية المستدامة

(. مدى مساهمة الأساليب الحديثة لمحاسبة التسيير في 2018, 09 13مريم بورنيسة ، و خيضر خنفري. ) -

 .02لعدد ، ا04، المجلد مجلة البشائر الاقتصادية، تحسين الكفاءة التسييرية للمؤسسات
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(. دور الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف في تحسين عملية 2019, 03منال ابراهيم أحمد محمد علي. ) -

 .01، العدد 03، المجلد مجلة اضافات اقتصادية، قياس وتحليل تكاليف التصنيع الداخلي

تحديات الأمن  (. تعزيز محاسبة التسيير في ظل2021, 10 26ميلود بن خيرة، و ابراهيم براهمية. ) -

 .02، العدد 04، المجلد مجلة أبحاث إقتصادية معاصرة،  السيبرياني للأداء المالي بالمؤسسة الاقتصادية
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اقع الأدوات الحديثة لمحاسبة التسيير في المؤسسات الصناعية  ؛ بوالقارة آمنة، شباركة مهدي و

 . قائمة الملاحق:9
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نحو  وتوجه التسيير محاسبة التسيير بالقطاع الصحي العمومي بين تحدي الرقمنة  ؛ غاليب عمر، باي بومزراق عاشور 

 الاستشفائية بتمنراست(العمومية )دراسة حالة بالمؤسسة  العصرنة

، نحو العصرنة التسيير وتوجه محاسبة التسيير بالقطاع الصحي العمومي بين تحدي الرقمنة 

 تمنراست الاستشفائيةدراسة حالة بالمؤسسة العمومية 
Management accounting in the public health sector between the challenge of 

digitization and the direction of management towards modernization 

A case study in the public hospital institution, Tamanrasset 

 غاليب عمر، باي بومزراق عاشور   

Bey Boumezrag Achour, Ghalib Omar 
 blida2.dz-rzak@univboume-ea.bey، الجزائر،2جامعة البليدة1

 omarscf2010@yahoo.fr، الجزائر، 2جامعة البليدة 2

 : ملخص

والفقددف  العمددفم   ولمطبيقاتهددا لالقطددا تهدد  ذددال الدةاإددة وضدد  لمفاددي  اسادداذيح ابإاإددية ر اإددبة ال  ددي   

الاددد  لمددح المبددا  اسدد     وللفصددفل لاددااالصدد ية العمفميددة الجزائر ددة   ( لاسؤإ ددا03CoHنظددا  خصفصدديا   علدد 

 والدةاإا  ال القة.مي للألحاث الفصا  وقم ا اسسح ابكادي

مافقدد   (CoH 03 لمفصدل  ذددال الدةاإدة وضدد  مممفعدة مدد  ال ادائب نذماددا الم ندامب اسعلفمددا      د  ار اإددبة 

وضدد  ا ددا   ولمددح العدفدة لدد ،، لمدح الافقدد  عدد  العمد  2017فم ددا اهايددة  الاإ شدداائية لاما اإد لاسؤإ دة العمفميددة 

 الاكالي  الاي ي بع ار اإبة الاحليلية وفق طر قة ابق ا  اسامان ة.

 CHO 03ال  ي   القطا  العمفم ، ةقم ة محاإبة ال  ي  ، نظا   ةمحاإب مفتاحية:كلمات 
Abstract: 

 This study aims to clarify the basic concepts of management accounting in the 

public sector, and stand on the peculiarities of the system «03 CHO » in Algerian public 

health institutions, to achieve this goal, we have followed the descriptive approach and 

conducted an academic survey of previous research and studies related to the subject. 

 This study reached a set of results, the most important of which is the three-

accounting information program “03CoH” suspended in the public hospital institution in 

Tamanrasset. Since the end of 2017, it was returned to the costing account that follows 

the analytical accounting according to the method of homogeneous sections. 

Keywords: public sector management accounting, Digitization of management 

accounting, 03 CHO system. 

Jel Classification Codes :M 49 
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 :مقدمة.1

لملك  نعيش في عالح إمي بعصر اسعلفما  و ننظمتها مع البحث ع  نفض  الطرق لاإاخدا 

ذلك بن اسعلفما  ال ليمة   اعد عل  المخاذ قراةا  إليمة و م   ح وإنااجاا لأق  لمكلاة، و  اسعلفما 

نذح ابنظمة اس امة للبيانا  و اسعلفما   ار اإبي  ال ظا لمؤ ر عل  ا   اإاخدا  اسفاةد، ويعام 

اسعلفما  ار اإبية هي ظاذرة عامة و  لاسؤإ ة إفاء الخاصة ن  العمفمية  ذلك نن اإاغ ل البيانا 

العمفم  ال ديث يهاح لدةجة كب  ة  ال  ي  بن و الاخطيط و الرقالة، و   نإاإية في ممال المخاذ القراةا

و الافجي  و الرقالة  و الالمصال فاف يحااج وض  نظا  معلفما   يففر ليانا  داخلية   اعد عل  لالاخطيط 

ذلك و ذاا ما لمففرل محاإبة ال  ي  ، و اسؤإ ا  الص ية العمفمية لمحااج وض  نظا  محاإبة   ي   

مع مع جائحة فعال ي اعد عل  وداةة ذاا ال ف  م  اسؤإ ا  خاصة في ظ  لم ام  دوة الص ة في ارجا

و لمزايد ال اقا  لالقطا  الصحي، لاا   ع  الفزاةة اسع ية لفاع عدد م  الفإائ  و  -19كففيد -كفةونا 

 Tripl comptabilité (03ابنظمة للاحكح في الاكالي  الص ية و الرقالة عل  اسال العا ، و نظا  

CoH ) :يفضح نن  2014نكافبر إ ة  30خ   دلي  عل  ذلك وذ ا ب القراة الفزاةي اسشت ك اسؤةخ في

يقد  مؤشرا  افل ال  ي  ، يمك  نن لمخص واع ا ز الا ايا نظا  معلفما   ر اإبة ال  ي    

اة. ع اصر مالية و غ   مالية و   م  ل  ي   اسؤإ ا  الص ية العمفمية و اس اعدة في المخاذ القر 

وذ ا ، والخدما  اسقدمةفي ذاا ال ظا    م  لاحديد لمكالي  النشاطا  اس مزة  وار اإبة الاحليلية

 وض  ذذ  ا ال  اؤل الااضي: ي بادة

 إشكالية الدراسة:

اقع تطبيق نظام   بتمنراست؟( كمحاسبة تسيير بالمؤسسة العمومية الاستشفائية 03CoH)ما هو و

 ذاا ال  اؤل ابإئلة الارعية الاالية: ولماار  م 

 الرقم ة؟كي  ذف اال لمطبيق محاإبة ال  ي   لاسؤإ ة الص ية العمفمية لاما اإ  في ظ   -

 العمفم  ال ديث مع محاإبة ال  ي  ؟ ال  ي  ما الع قة ل ن  -
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نحو  وتوجه التسيير محاسبة التسيير بالقطاع الصحي العمومي بين تحدي الرقمنة  ؛ غاليب عمر، باي بومزراق عاشور 

 الاستشفائية بتمنراست(العمومية )دراسة حالة بالمؤسسة  العصرنة

 اسؤإ ة الص ية العمفمية؟   ي  ما الدوة الاي لملعب  محاإبة ال  ي   في لمح  ن  -

 :والارعية الااليا نذال ابإئلة قم ا لصياغة الاراية الرئي ية  وللإجالة عل 

 ( لاسؤإ ة الص ية العمفمية لاما اإ .03CoHذ الك لمطبيق فعال ل ظا    الفرضية الرئيسية:

 الفرضيات الفرعية: 

 ؛لماماش ى محاإبة ال  ي   لاسؤإ ة مح  الدةاإة مع الاطفةا  في الرقم ة 

  ؛ومحاإبة ال  ي  العمفم  ال ديث  ال  ي  ذ الك ع قة لمكاملية ل ن 

  اسؤإ ا  الص ية.   ي  لملعب محاإبة ال  ي   دوةا نإاإيا في لمح  ن 

 أهداف البحث: 

 : ن ع  م  خ ل ذاا البحث وض 

  ؛العمفم  ولمطبيقاتها لالقطا ر اإبة ال  ي   لمفاي  اسااذيح ابإاإية 

  03 نظا   الفقف  عل  خصفصياCoHالجزائر ة؛الص ية العمفمية   ( لاسؤإ ا 

 ولراز نذح العراقي  في لمطبيق محاإبة   ي   فعالة لاسؤإ ا  الص ية العمفمية. 

 أهمية البحث: 

ولمرقية لمم ز نذمية البحث م  خ ل ابمفال العمفمية الطائلة التي لمبالاا الدولة في إبي  لمح  ن 

نخرى نمد   يبا كب  ا في   ي   اسؤإ ا  الص ية خاصة في  وم  جاةالعمفمية ذاا م  جاة  الص ة

  اعد عل   الاكف  ، لاا لمحااج ذال اسؤإ ا  وض  نظا  محاإبة   ي  جانبها اساضي، مع نقص في 

 وكاا لالمخاذخاصة في وطاة الاعاقدية مع ما ي مى " الطر  الثالث"  ولمحديدذا لدقةالاحكح في الاكالي  

 صائبة مع الرقالة عل  الا ايا للمال العا .  قراةا

 منهجية البحث: 

جفانب مفاف  البحث، اعامدنا عل   والإسا  لمخال بهد  الإجالة عل  الإشكالية اسطرواة 

اساصلة لاسفاف  وكاا الاطرق  والدةاإا  ال القةاس    الفصا  والمبع ا اسسح ابكاديمي للألحاث 

للقفان ن واس اش   التي لاا ع قة لمفاف  البحث وم   ح لمحلي  الطرق اس اعملة لل  ي   في الجانب 

 إ شاائية لاما اإ .العمفمية الا  وار اإبي لاسؤإ ةاساضي 
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 . مدخل لمحاسبة التسيير2

 أصل التسمية: . 1.2

عرف  محاإبة ال  ي   في م اص  القرن العشر   لار اإبة الص اعية،  ح لار اإبة الاحليلية  

ل إاغ ل في نةبعينيا  القرن ال ادي و العشر   و ذلك لقياماا لاحلي  الاكالي  لمكام  مع نظا  

مة العامة، و نخ  ا م ا م اص  الثمانينيا  ان شر    مية محاإبة ال  ي   لمرجار اإبة 

، و م  جاة نخرى فإن ارخاص ن في (02، صاحة 2003 ا ياة، Management accountingسصطلح

 "Lasary"و قد ذكر لازاةي  ار اإبة الاحليلية يرون نن ار اإبة الاحليلية هي نا اا محاإبة ال  ي  

نن مرادفا  ار اإبة الاحليلية هي محاإبة الاكالي  و هي نيضا محاإبة ال  ي  ، لي ما يرى آخرون نن 

لي ما نمد في  ،(06، صاحة 2015 الراذيح، عمحاإبة ال  ي   ما هي ولا محاإبة لمحليلية لاسعنى الفاإ

، لاا Management accountingالكاب اسشرقية   مى لار اإبة الإداة ة و ما هي ولا لمرجمة سصطلح 

 فار اإبة الإداة ة هي نا اا محاإبة ال  ي  .

 :لتسييرمفهوم محاسبة ا. 2.2

القفائح اسالية لح  عد ار اإبة وإيلة ل سجي  العمليا  و لمبف بها و لملخيصاا و وعداد الاقاة ر و 

فقط، ل  لمطفة ذدفاا لاصب  اسعلفمة ار اإبية  عامد عليها الإداةة في نداء مااماا و مماةإة ننشطتها 

ع  غ  ذا م  اقفل ار اإبة    ي  ، فما يم ز ااإبة ال(14، صاحة 2018 ص ح ب يفن ، اساعددة

قصاء اسعلفما  التي لمقد  ااجة الإداةة وليها و اسنسجمة مع طبيعة القراةا  و ابخرى ناها اإاطاع  اإا

نمطاا، و لالااضي فإن الت ك ز لا ي صب عل  ابإلف  الاني في عمليا  ال سجي  و وعداد القفائح اسالية و 

طيط و ونما يظار م  خ ل البحث ع  نفض  الفإائ  التي لمقد  للإداةة س اعدتها في عمليا  الاخ

 .(14، صاحة 2011 عبد اللطي  ااج عمر، الرقالة و المخاذ القراةا .

 :لتسييرتعريف محاسبة ا. 3.2

" نداة لافف   البيانا  و اسعلفما  وض  اس اف ا  ارخالاة في الإداةة الداخلية للفادة  عر  لأاها

الاقاصادية لاإاخداماا في نغراض لمخطيط و ةقالة العمليا  ارخالاة، عل  نن ياح لمفف   البيانا  و 
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نحو  وتوجه التسيير محاسبة التسيير بالقطاع الصحي العمومي بين تحدي الرقمنة  ؛ غاليب عمر، باي بومزراق عاشور 

 الاستشفائية بتمنراست(العمومية )دراسة حالة بالمؤسسة  العصرنة

فاج  سشاك  التي لماسعلفما  بشك  م امر للم اعدة في المخاذ القراةا  الرولمينية و غ   الرولمينية ل   ا

 .(07 وليد ناجي، صاحة .الإداةة في نعمالاا اليفمية

" لأاها مممفعة م  الفظائ  ار اإبية التي لماعلق لإعداد اسعلفما  التي  )لايفن.وملر(ويعرفاا 

 عبد اللطي  لممك  الإداةة م  نداء وظائااا في ممال الاخطيط و الرقالة و الافجي  و المخاذ القراةا " 

  .(18، صاحة 2011ااج عمر، 

زم ئ  لأاها " ال ظا  الكمي للمعلفما  في معظح اسنشآ ، يهد  وض  و  (Horngren عرفاا  وقد

. الرولمينية وواع ال ياإا  ارخالاة" ومراقبة العمليا ويصال اسعلفما  وض  اسدير   لغايا  الاخطيط 

 (50، صاحة 2007 مؤ د محمد الاض ، 

اناب نن ار اإبة الإداة ة هي نظا  معلفما   لالكيان لممع م  الاعاة   اساكفةة نع ل ن 

م  نج  م اعدلم  في الفظائ  الإداة ة لا  ولمفف  ذا للم   لمحليلاا  وم   ح ولمصني  ولملخيص البيانا 

 .والمخاذ القراةا إيما الاخطيط، الرقالة 

 تسييرحاسبة الم أهداف. 4.2

في اس اعدة عل  المخاذ القراةا  الإداة ة في مخال  اس اف ا   محاإبة ال  ي  لماضح ماا  

غ   ذي فائدة وذا لح لمصااب  ةقالة.  والاي يصب الإداة ة، بعد وزالة االة عد  الاأكد لفاإطة الاخطيط 

و التي  عني الاحقق م  واع الخطط ار ددة م بقا مفاع الا ايا و ماابعة لم اياذا و مقاةنتها مع 

 وليد  الخطط نو الخطة اسفافعة لاك شا  الانحرافا  و المخاذ الإجراءا  العاجلة و الدقيقة لاصف بها

في العم  عل  لمحا ز اسدةاء و اسفظا ن لما يخد  لمحقيق  محاإبة ال  ي  تهد  و  (06حة ناجي، صا

نذدا  اسؤإ ة و كالك لمقييح ابداء و الاأكد م  كااءة العامل ن في لمحقيق ابذدا  اسرجفة و لأق  

مفازنا   للان يق ل ن ننشطة اسؤإ ة ارخالاة ع  طر ق محاإبة ال  ي  و   ع   ،لمكلاة ممك ة

 .(18، صاحة 2011 عبد اللطي  ااج عمر، .لمخطيطية و لمقاة ر ابداء و غ  ذا

 في نظام المعلومات المحاسبي بالمؤسسة:  محاسبة التسيير  موقع. 5.2

مايدة ون نظا  اسعلفما  ار اإبي يقف  لامميع البيانا  و  شغيلاا و ونااج معلفما  

س اخدميها، و لماضم  اسؤإ ة مممفعة م  ابنظمة الارعية التي   ع  لاحقيق نذدا  جزئية مشاقة 

 قف  نظا  اسعلفما  ار اإبي كأي نظا  و ، (04، صاحة 2018 ص ح ب يفن ، م  الاد  العا  للمؤإ ة
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 و اار  م   لتزو دذا كمعلفما  للم اخدم ن البيانا  لامميع و  سجي  و لملخيص و م   ح لمحلي 

 .(Don R.Hansan , 2009, p. 06). محاإبة ال  ي  نظام ن فرعي ن: نظا  ار اإبة اسالية و نظا  

 علاقة المحاسبة الدارية بالمحاسبة المالية: . 6.2

و ار اإبة اسالية في عملية لمفف   البيانا  و اسعلفما  لائا   محاإبة ال  ي  لمخاص ك  م  

مخالاة، وذ لمقفمان عل  لمفف   البيانا  ع  العمليا  الاقاصادية ارخالاة التي لمحدث لاسؤإ ة، لك  

لمخال  ع  الجاا  اس اخدمة محاإبة ال  ي   الجاا  اس اخدمة للبيانا  واسعلفما  التي لمففرذا 

 (06 وليد ناجي، صاحة سعلفما  التي لمففرذا ار اإبة اساليةللبيانا  وا
 
قراةا  التي لماخاذا عل  ال ، فب اءا

بصاة عامة تهاح ار اإبة نف  م  البيانا  التي لمحااجاا، و ع قتها لاسؤإ ة يعر  ني ذال الجاا  و 

تهد  ار اإبة اسالية رفا فيها و الاقاصادية الااة خية التي لمكفن اسؤإ ة طاسالية لالقياس اساضي للأاداث 

لمكفن ذال اسعلفما  في شك  قفائح ااياجا  اس اخدم ن الخاةجي ن، و وض  لمفف   معلفما  لما  لا

مالية  قائمة اسركز اساضي، قائمة الدخ ، قائمة الادفقا  ال قدية، قائمة الاغ  ا  في اقفق اسلكية، 

في صب اذاماماا عل  لممميع البيانا  و  شغيلاا و ونااج اسعلفما  ال زمة  محاإبة ال  ي  اسل ق(، نما 

مصممة خصفصا لخدمة الإداةة و محاإبة ال  ي   س اعدة الإداةة في نداء وظائااا ارخالاة، ف

 .(07، صاحة 2018 ص ح ب يفن ، م اعدتها في نداء وظائااا.
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نحو  وتوجه التسيير محاسبة التسيير بالقطاع الصحي العمومي بين تحدي الرقمنة  ؛ غاليب عمر، باي بومزراق عاشور 

 الاستشفائية بتمنراست(العمومية )دراسة حالة بالمؤسسة  العصرنة

 : مكونات نظام المعلومات المحاسبي(01)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 البااث ن.اسصدة: م  وعداد 

 .علاقة محاسبة التكاليف بمحاسبة التسيير: 7.2

ي اظ في كث   م  ابدليا  عد  لممي ز محاإبة الاكالي  ع  محاإبة ال  ي  ، وذ يعام  البعض  

نن محاإبة ال  ي   جزء م  محاإبة الاكالي  في ا ن يص  البعض الآخر محاإبة الاكالي  عل  ناها 

 طلق مصطلح محاإبة الاكالي  عل  و ، (50، صاحة 2007 مؤ د محمد الاض ، جزء م  محاإبة ال  ي  

مممفعة ابإاليب و الطرق اس اخدمة في لممميع الاكالي  و لمحديد لمكلاة وادة الإنااج نو نية عملية 

م  العمليا  نو ني محفة آخر، و في الفق  ال اضي فإن  ياح لمطبيق مااذيح محاإبة الاكالي  عل  

و غ  ذا لالإاافة للقطاعا  الص اعية، و يمك  مخال  القطاعا  الاماة ة و الزةاعية و الخدما  

ال ظر وض  محاإبة الاكالي  كار  م  فرو  ار اإبة يهد  وض  لمفف   البيانا  و اسعلفما  اساعلقة 

لالاكالي  لغرا ن ةئي ي ن ابول ذف اا  ا  الاكالي  لغايا  وعداد القفائح اسالية و لمقاة ر الضر بة و 

دي رجال محاإبة الاكالي  لخدمة الجاا  الخاةجية، نما الغرض الثان  فاف يعام  ذاا الدوة الاقلي

لمفف   معلفما  الاكالي  لاإاعمالاا م  قب  وداةة اسؤإ ة في ممالا  الاخطيط و الرقالة و المخاذ 

 نامد القراةا  الإداة ة ارخالاة. لي ما نمد محاإبة ال  ي   لمخد  الجاا  الداخلية بشك  ةئيس ي. 

 (14، صاحة 2008ا  ، 

 

 نظام المعلومات المحاسبي

 نظام محاسبة التسيير نظام المحاسبة المالية

ماتو معل معلوما 
 ت

أطراف داخل 
 مؤسسة

 خارج أطراف
 مؤسسة
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 محاسبة التسيير بالقطاع العمومي: . 8.2

و محاإبة ال  ي    لمفجد   ث ننفا  للمحاإبة لالقطا  العمفم  و هي ار اإبة العمفمية

نظا  لمخاص م ؤولية ار اإبة العمفمية كما ذف ال ال في القطا  الخاص لال ااظ عل  واسراجعة، و 

ج محاإبة إليح ل سجي  جميع اسعام   التي لم طفي عل  لمدفقا  للمفاةد الاقاصادية و م   ح وخرا

اأكيد عل  نن الاد  م  ار اإبة العمفمية في القطا  العمفم  ذف اللمقاة ر دوة ة بغراض مخالاة، و 

اإا  وابذدا  اس طرة، ق عليها الم سان ياح صرفاا وا ابها وفقا لل يالتي صادو ابمفال العمفمية 

 .ادا  مالية بشك  دوةي، غالبا إ ةالخز  ة( لمقد  لاا اعامابمفال ع  طر ق ص اديق   ولمكفن ذال

 ،ال، الاعاليةمقال  اس ذما معياة القيمةة ف  ع  وض  لمحقيق نذدا     ة و نما ار اإبة الإداة 

، خاصة الداخلي م   فادف  مث  ما ذف ال ال لالقطا  الخاص، لك  لالقطا  العمفم  الادقيقو  الكااءة

 .(Han Kang Hong, 1991, p. 07)لمقد  الاقاة ر لنهاية اسطا  وض  الم سان 

محاإبة ال  ي   لاا  ار اإبة العمفمية بها لإدخالدول لإص ح ال ظا  اس زانيا   و وقام  عديد م  ال

 Chief"الفلايا  اساحدة ابمر كية  نيضاو  "Public Finance Acte"  يفزلاندا ع  طر ق مشرو  دك

Financial Officers"  وذفل دا، و قام  فرن ا لإدخال محاإبة  ال ف دو كاا اسملكة اساحدة و

 Demeestére)لجماعا  ار ليةال  ي   لقطاعاا العمفم  و مؤإ الم  كاس  شايا  و الجامعا  و ا

René, 2000, p. 20). 

 أهداف محاسبة التسيير بالقطاع العمومي: . 9.2

للقطا  العمفم  خصائص لمم زل ع  القطا  الخاص، وذ عد  وجفد ذد  نداء وايد واضح 

  ا ا  الاكالي  لاقييح لك  واافة وضكالرب  يصعب م  لمحديد نذدا  اسؤإ ة العمفمية الإداة ة، 

الشرعية عل  لص ع القراة،   ع  الإداةة العمفمية ع  طر ق محاإبة ال  ي   وض  واااء ابداء و 

ب بب ل  ي   عل  لمحديد ابإعاة، لك  و   اعد محاإبة او  لالالتزاما الإجراءا  اساخاة ونيضا للففاء 

ةاا دا، واافة وض  عد  قياس للجفدة و القطا  العمفم  للا اف ية يمع  ال  ع   نمرا معق افاقاة

 ,OULAD SEGHIR K)الاكلاة الفادو ة والكميا العم ء، فمحاإبة ال  ي   لا لمزال بهاا القطا  لمقيس 

2019, pp. 06-07) عمفم  تهد  وض  لمحقيق الاعالية لالقطا  ال  اكر آخرون نن محاإبة ال  ي  و
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نحو  وتوجه التسيير محاسبة التسيير بالقطاع الصحي العمومي بين تحدي الرقمنة  ؛ غاليب عمر، باي بومزراق عاشور 

 الاستشفائية بتمنراست(العمومية )دراسة حالة بالمؤسسة  العصرنة

ي الفصفل الكااءة نما الاعالية فهي الدةجة التي ياح بها لمحقيق مممفعة م  ابذدا  ار ددة م بقا، نو 

 Han Kang)ارخرجا  م  خ ل ن بة ونااجية اسدخ  / لماح الإشاةة وض  الكااءةوض  ابذدا  ار ققة، و 

Hong, 1991, p. 07).  

 : الصحيةماهية التكلفة . 3

 مفهوم التكلفة الصحية: . 1.3

اذاما  اس  شايا  لاحديد الاكلاة يرجع وض  نن جزء كب  ا م  نعباء الخدما  التي لمقد   ون

للمرض ى لمدفع لفاإطة ذيئا  نوجاا  خاةجية وعادة ما لمطلب ذال الجاا  نو لملك الايئا  نن يقد  وليها 

لمفاج   لمقاة ر دوة ة م اظمة لماضم  معلفما  ع  الاكلاة للخدما  اسقدمة. و م  الصعفبا  التي

اس  شايا  نن معظح لمكاليااا لممث  لمكالي   الاة لاع  الاإ ثماةا  الضخمة في اسبان  وابجازة و 

اسعدا  الطبية و ةوالمب اسفظا ن مما ي ادعي نن  عم  لطاقة ونااجية عالية اتى لمص  وض  نقطة 

 .(83، صاحة 2018 لبنى عبد الخالق، الاعادل

 :التكاليف الصحية تصنيف. 2.3

 وض :م  اس ظفة الفظيا  لم ق ح الاكالي  الص ية 

o لماكفن م  جميع ع اصر الاكالي  التي لماحملاا اسؤإ ة و : ع اصر لمكالي  النشاط الصحي

الص ية و ع جية لك  م  يطلبها الص ية في إبي  القيا  لرإالتها اسامثلة في لمقديح الخدما  

اسصروفا  لاة العمالة   نطباء و ممرا ن( و لمكلمكلاة اسفاد واس الزما  الطبية و ولماضم  

 الع جية ابخرى اسرلمبطة لالنشاط الصحي.

o  ي  اسرلمبطة لالخدما   شم  جميع ل فد الاكال: و والامف ليع اصر لمكالي  النشاط الإداةي

 ومصروفا .نجفة لية في اسؤإ ة الص ية م  مفاد و الامف الإداة ة و 

الاي قد الن بة للمؤإ ا  الص ية الخاصة و مع الإشاةة وض  وجفد ع اصر لمكالي  النشاط ال  ف ق  ل

 .(33، صاحة 2011 إعاد امدية، يفجد لاسؤإ ا  الص ية ال كفمية. 

 لمص   الاكالي  ا ب ع قتها لالاغ  ا  التي لماح في نحجا  الإنااج الجاةي وض : و 

   عل  شماغ   لاغ   م افى نشاط اسؤإ ة و لممث  لملك الاكالي  التي لا لم تكاليف ثابتة: -

، صاحة 2020 ابش ي نإماء، الكارباء،، الاكر: لمكالي  الإيماة، لمكالي  الاأم ن إبي 
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باسؤإ ا  الاإ شاائية فالاكالي  الثالاة هي لملك ال اقا  اسرلمبطة بشك  غ   مباشر و (20

، ل  هي الخدما  الص يةلمخرجا  ال ظا  الصحي و لالااضي فهي لا لماأ ر لم افى الطلب عل  

ضم  لماالإداة ة للم  شاى و لإنااجية نو لمنشأ خ ل فت ة زم ية معي ة بهد  لمما ز الطاقة ا

ابجازة و اسبان  و ال ياةا  واافة سصروفا   اذا كنق اط نجفة العامل ن في الإداةة، و 

الصيانة الدوة ة، وذا ذال الاكالي  ياحملاا اس  شاى لصاة  الاة ماما  غ   عدد اسرض ى 

 لالز ادة نو ال قصان.

مع م افى نشاط اسؤإ ة، و  شم  لمكالي   هي الاكالي  التي لماغ   طردياتكاليف متغيرة:  -

نيضا مرلمبا  اسفظا ن تهلكة لارخالر و غر  العمليا  و اسرض ى، اساروشا ، اسفاد اس  وطعا 

لمخرجا   مباشرة عام  ذال الاكالي  مرلمبطف و (20، صاحة 2020 ابش ي نإماء، لالعقفد

 .ال ظا  الصحي للم  شاى

ذال الاكالي  لا  عام  كليا ماغ  ة ولا  الاة كالك، لكنها لماغ   مع حجح تكاليف شبه متغيرة:  -

ل اس الن بة، وهي التي لمممع ل ن خصائص ال فع ن ال الق ن معا، فأايانا  ولك  ليسالإنااج 

عل  ذلك هي مصاة   صيانة ابجازة  خ   مثالح   لك إلفك الاكالي  اساغ  ة و نمدذا  الاة  

 ح لمبدن ذال الاكالي  لالصعفد طرديا  ولمكاليااا  الاةالطبية وذ في البداية لمكفن الصيانة دوة ة 

 مع حجح عم  ذال ابجازة.

 صعوبات قياس التكلفة الاستشفائية: .3.3

الخاص ذ الك بعض ال اقا  الاإ شاائية غ   مدممة كليا نو جزئيا ام  إعر الاكلاة 

وكالك ( كأعباء الاذا ك ل إ ثماةا  لاسؤإ ة الص ية outputلمخرجا  النشاط الاإ شاائ   

الإص ح. نيضا ذ الك صعفبة واصائية لماعلق لت كيبة الاكالي  م  ارخصصة لغرض الت ميح و  اسبالغ

الطف  ، نيضا افإط و  شاة الفاإع عل  اسدى اسلمفف  ذا سعالجة نمراض ذا  الان واسفاةد الفاجبجاة 

اتى لداخ  ناس اسؤإ ة ماارقة و  جغرافيةالاإ شاائ ( ل ن م اطق ر ر  ذ الك فروقا  في لمكلاة ال 

 ل ن ابق ا  الص ية.



 
 

 

160 

 

نحو  وتوجه التسيير محاسبة التسيير بالقطاع الصحي العمومي بين تحدي الرقمنة  ؛ غاليب عمر، باي بومزراق عاشور 

 الاستشفائية بتمنراست(العمومية )دراسة حالة بالمؤسسة  العصرنة

نيضا ذ الك محاولا  عديدة وجافد م امرة م  نج  ويماد مخرج للنشاط الاإ شاائ  م ئح، 

الاكلاة، طر قة الع ج و الاكلاة، ، ادة اسرض و حاولا  لإيماد ع قة ل ن اسرض والاكلاةفا الك م

 عي اوي، طر قة لافلمرة النشاط الاإ شاائ . ويمادفإيماد مخرج م ئح إيمك  اس   ي  م  العم  عل  

 .(146، صاحة 2005

 :هي مصاة   اسصالح الرئي ية و الثانف ة التي لم اق مباشرة دون الرجف  وض   المصاريف المباشرة

 الاة.خع مث : ابجفة، ابدو ة، ناقا  مماااح الافزي

 :ذلك ع  لمفزيعاا عل  ابق ا  اسصالح( و اسصاة   التي يمك   وهي المصاريف غير المباشرة

مصاة   ابق ا  الثانف ة مباشرة و مصاة   غ   طر ق ماااح الافزيع فاسصاة   اسشت كة هي 

 يضا مصاة   غ   مباشرة.نهي 

 :ة   اساء والكارباء هي مصاة   يشت ك فيها نكث  م  مصل ة كمصا المصاريف المشتركة

 مصاة   ابكسج ن الطبي.والاأم ن و 

 محاسبة التكاليف بالمؤسسات العمومية: . 4.3

 وذلك لطبيعةفمية لمحاط لكث   م  القيفد ون لمطبيق نظا  محاإبة الاكالي  لاسؤإ ا  العم

انمر ع   اع   وذاا مانشاط ذال اسؤإ ا  مما ندى لالاعاقاد بعد  نذمية اإاخدا  ذاا ال ظا ، 

 كااءة و فعالية ال ظا  ار اإبي العمفم  بها و نمد لل ظا  محاإبة الاكالي  ابذدا  الاالية: 

  لمحديد لمكلاة القيا  لالخدمة العمفمية مما يمك  م  ال صفل عل  نا   ال اائب في افء

لفادة الخدمة  معياة ةلمكلاة  ويمادل  عالافص   وم   حالاعامادا  اسالية ارخصصة 

 ؛لاقف ح ال اائب الاعلية والاإااادة منها

 في  ول اس اسؤإ ةساما لة وجراء مقاةنا  لازمة لقياس لمكالي  ابداء للمؤإ ا  العمفمية ا

خدمة عمفمية لاس افى  وال كفمة لاقديحي اعد الإداةة  وذاا كل فت ا  زم ية مخالاة 

 ؛اسطلف 

  خاصة في ظ  اةلماا  م افى وكيايا  اإاخداماالمفف   وإائ  ةقالة عل  ابم ك العمفمية ،

الرقالة عل  اإاعمال الرنس مال ض  نذمية ال ظر في طرق والاإ ثماة ال كفم  في الجزائر مما ندى 

 ؛العمفمية( ابم ك العمفم  



ـــــــــــــــرــة على محـــــــــــــــــاسبـــــــــــــــــــــــــة التـــــــــسييـالملتــــــقــــــى الدولي الافـــــتراضـــــــــي: أثـــــــــر الرقمنــــــــــــــ  كتاب الملتقــــى الدولي 

 

 

 

161 

 

 بة لمقييح لرامب ال كفمة و الرقالة عليها لاإاعمال نظا  محاإبة اس ؤولية ام  نظا  محاإ

 (28، صاحة 2012 علي مال الله، الاكالي .

 نظام محاسبة التكاليف بالمستشفيات: . 5.3

اكالي  غ   اسباشرة  الثالاة( اسشكلة ابإاإية في نظا  محاإبة الاكالي  هي اصر ال ون

مفافعي لاخصيصاا عل  الإداةا  وابق ا  و ابنشطة واسرض ى، ولاا ياطلب  معياة لإيمادمحاولة و 

لاس  شاى ية في قياس الاعالية لمكالي  نمطية، ل  اخد  ذال الاكالي  ال مطوعداد معاي   نداء و 

ياكر نن الاكالي  الثالاة لاس  شايا  هي التي لا لماغ   لاغ   حجح  ،ولخلق وعي لمكاليا  ل ن العامل ن

الخدما  الص ية اسقدمة كالإيماة و الاأم ن و مرلمبا  الإداة  ن نما الاكالي  اساغ  ة فهي التي لماغ   

 .(86، صاحة 2015 عبد الرامان، .لاغ   حجح الخدما  الص ية

 الجديد:  والتسيير العمومي. رقمنة الصحة 6.3

لتي   اخد  في ا  افعة واإعة م  الاك فلفجيدالص ة الرقمية مصطلح ي اعم  ليشم  ممم

يشم  ة، الاثقي  الصحي،  عز ز الص ة وبغراض الص ة العامة، و اسعلفمالمية الص يالرعايدة الص ية 

 نعيمي ن  . "0health. 2" الص ة اسا قلة، و الص ة" e-health"نخرى كالص ة الإلكت ونية مصطل ا 

يبال  قادة في ممال  افرضمام  ال ااية الاق ية فالص ة الإلكت ونية هي جاد و (50، صاحة 2020الخ  ، 

الرعاية الص ية و ص اعا  الاك فلفجيا اساقدمة ل إااادة الكاملة م  الافائد اساااة م  خ ل لمقاة  

 الإنت ن  و الرعاية الص ية، و لمففر الص ة الإلكت ونية ما يلي: 

   قطا  قدةة مؤإ ا  الرعاية الص ية عل  الاااع  مع اس تهلك ن عم  الإنت ن ، و ذف جاد م

 ابعمال مفج  للم تهلك ن؛

 ومكانية لمح  ن عمليا  نق  البيانا  م  مؤإ ة وض  نخرى؛ 

   طلب اس تهلك ن عل  خدما  محددة م  مؤإ ة الرعاية الص ية لاإاخدا  ال  اي   عم

 .(44، صاحة 2021 ل  إعيد مراد ، الإنت ن 

الإلكت ون ،  وكاا اسل  والخدما  الص يةوزاةة الص ة وض  ةقم ة ك  م  الإداةة  و  ع  االيا

نذح ما جاء  ل  الرقم ة، كالك   ع   والج ف  م فالاطبيب ع  بعد للاكا  لمرض ى الاضا  العليا 
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نحو  وتوجه التسيير محاسبة التسيير بالقطاع الصحي العمومي بين تحدي الرقمنة  ؛ غاليب عمر، باي بومزراق عاشور 

 الاستشفائية بتمنراست(العمومية )دراسة حالة بالمؤسسة  العصرنة

نية اسلاا  الإلكت و  والافج  نحفالعديد م  اسؤإ ا  الص ية وض  الاخلص لمدة ميا م  اسلاا  الفةقية 

ع  طر ق نظا  معلفما ، يرج  نن يكفن مفادا في قاد  ابيا . مع قفاعد معطيا  و نةايا  ةقمية 

 للمؤإ ا  الص ية. اسافجا ن  اعد عل  لمحديد اسفاعيد للمرض ى 

 العمومي الحديث:  التسيير . 7.3

العامدددة قددديح " ودخدددال فدددي الإداةة العمدددفم  لأنددد   ال  دددي  "Francoix Xavier Merrien"يعددر  

يعرفددددددددددددددد  دخدددددددددددددددال لمق يدددددددددددددددا  م دددددددددددددددافااة مددددددددددددددد  ال دددددددددددددددفق، و إنمددددددددددددددداط   دددددددددددددددي   عمددددددددددددددد  اسؤإ دددددددددددددددة الخاصدددددددددددددددة و نو 

يهددد  وضدد  نقدد  نإدداليب ال  ددي   الخاصددة وضدد  ارجددال العمددفم ، لمحف دد  لأندد  " JacqueCgevallier"كددالك

 .(394، صاحة 2016 لطاط، .مع اسفاط  ن لمح  ن الع قة ي  و مط الإداةة، لمقف ة م ؤولية اس  ن

 : ومحاسبة التسييرالعمومي بالمؤسسة الصحية  التسيير . علاقة 8.3

فما  مطبق يخاص لاحديد و لممميع العمفم  ام  مبادئ  نن يفجد نظا  معل ال  ي  ي ص  

اسدير   م  ايث ، لحيث لمااق مع اااياجا  و شغي  ولمحلي  وإةإال اسعلفما  وض  مراكز المخاذ القراة

بن محاإبة ال  ي   جزء و (394، صاحة 2016 لطاط، الشك  و الشمفل و ال فعية و الافقي  اس اإب

فما  الضروة ة للمدةاء للرقالة م  نظا  اسعلفما  ار اإبي الارعي م  ال ظا  الكلي، فهي وذا لمففر اسعل

نما لاسؤإ ة الص ية الجزائر ة فقام  الفزاةة اسع ية لإدخال عديد الإص اا   ،المخاذ القراةو 

 العمفم  بها لمامث  في:  ال  ي  لخصفص 

 :العمفمية  وفاعلية الاياك لمح  ن فعالية  وتهد  وض عقود النجاعة من أجل انجاز النشاطات

يكفن ولا ع  طر ق محاإبة   ي    وذاا لا، والاحكح فيهاللص ة م  نج  لمخايض الاكالي  

 ةقمية لمحدد الاكالي  لك  خدمة لدقة.

 :جديدة في الاعام  مع م زانية اسؤإ ا  العمفمية الص ية، ف ظا   وذف طر قةنظام التعاقد

في ال  ي   اساضي خاصة م  الطر   وإعادة ال ظرالاعاقد يهاح لافإيع مفاةد اسؤإ ة الص ية 

خدمة و  دقيقة لك لا ياح دون ففلمرة  وذاا ال ظا الثالث  مؤإ ا  الضمان الاجاماعي( 

 مر ض عل  ادى و ذاا ما يمك  ر اإبة ال  ي   نن   اعد في .
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 العلاقة بين المتدخلين في الرعاية الصحية : يوضح(02) الشكل رقم

 

 

 

  

 

 

 

 

 م  وعداد البااث ن المصدر:

  :وعداد ذاا  مك   عر ا  لأن  نداة اإت الميمية لرإح م اقب  اسؤإ ة، ياح و  مشروع المؤسسة

 بشك  منهجي  و اسشرو  
 
نو  اإت الميميةك  مخططا  عل  معطيا ، ياح لمرجمتها في ش اعامادا

 اكفن ذاا اسشرو  م : مشرو  الاكا  الطبي و الامر ض، مشرو  الاكف  ، مشرو  عملية و 

، صاحة 2017 عم  وش لفش غح،   ي و اسفاةد البشر ةيالبحث، مشرو  الجفدة، اسشرو  ال  

واسشرو  ال  ي  ي ي طفي لمحا  ك  م  الامف   و نظا  اسعلفما ، مراقبة ال  ي   و وداةة (374

الاقاة ر و يظار ل ا ذ ا الدوة الاي لملعب  محاإبة ال  ي   لاسؤإ ة الص ية م  خ ل لمفف   

 اسعلفما  افل الاكالي  و لمفزيعاا و كيايا  صر  ارخصصا  اسالية.

 المؤسسة العمومية الاستشفائية بتمنراست: تقديم .4

اساضي، و لمفاع لمح  هي مؤإ ة عمفمية ذا  طابع وداةي لماماع لالشخصية اسع ف ة و الاإاق ل 

ء اسصالح و اساضم  ونشا 2007دي مم   24: اسؤةخ في2654مفجب القراة ةقح  ، ننشئ  لوصاية الفاضي

اساضم   ،2007مايف  19اسؤةخ في 07/140، لمطبيقا باكا  اسرإف  الا اياي ةقح : الفادا  اسكفنة لاا

لم ظيماا وإ  ذا، ونشاء اسؤإ ا  العمفمية الاإ شاائية و اسؤإ ا  العمفمية للص ة الجفاة ة و 

ماضياشت اك  عف ض  

 ماضي

 فالمفةة

 خدمة ص ية

 ااجة لرعاية ص ية

اسؤإ ة  اسر ض

 الص ية

 CNAS الطر  الثالث

CASNOS 

 امان صحيمؤإ ة
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نحو  وتوجه التسيير محاسبة التسيير بالقطاع الصحي العمومي بين تحدي الرقمنة  ؛ غاليب عمر، باي بومزراق عاشور 

 الاستشفائية بتمنراست(العمومية )دراسة حالة بالمؤسسة  العصرنة

مصالح اإ شاائية واافة وض  مصالح ماخصصة للكش  الع جي، ذا   (08)لمضح اسؤإ ة  مانيةو 

 ام  لمصني  " ". إر ر و212

 مهام المؤسسة العمومية الاستشفائية بتمنراست :.1.4

م  ل لة لال اجا  الص ية شاائية في الاكا  لصاة ماكاملة و لمامث  ماا  اسؤإ ة العمفمية الاإ 

 لل كان، و في ذاا الإطاة لمافض  عل  الخصفص اساا  الآلمية:

  ؛وال شخيص وإعادة الاأذي  الطبيبرممة لمفزيع الع ج الاإ شاائ  امان لم ظيح و 

 ؛لمطبيق الم امب الفط ية للص ة 

  والآفا  الاجاماعية؛ وال قاوة ومكافحة اباراةامان ااظ الص ة 

  ولممديد معاةفاح.امان لمح  ن م افى م اخدم  مصالح الص ة 

 حساب التكاليف بالمؤسسات العمومية الاستشفائية الجزائرية:. 2.4

عداد دلي  ل  ا  لإ09/07/2001-08لقد قام  وزاةة الص ة، بعد ملاقى وطني انعقد في: 

الاإ شاائية ا ب طر قة ابق ا   ةالاحليليالاكالي  لاسؤإ ا  الص ية يعامد عل  ار اإبة 

اسراكز الاإ شاائية الجامعية واسؤإ ا  العمفمية الاإ شاائية  اسامان ة، لمطبق في ك  م 

الاد  م  ذاا الدلي  ل  ا  الاكالي  ذف إ ا  العمفمية للص ة الجفاة ة، و كاا اسؤ ساخصصة و او 

م   ح الاحكح في ذال الاكلاة انط قا م  مقاةنتها لمؤإ ا  لمكلاة اليف  الفااد الاإ شاائ  و لمحديد 

 .(03  دلي  ا ا  الاكالي ، ص اإ شاائية نخرى.

 ة: المحاسبة التحليلية الاستشفائي.3.4

ون اس  شاى ليس كمؤإ ة ص اعية التي   ع  دوما لاخايض لمكاليااا غل  غاية   ف قاا، 

الخدمة الص ية لي   م اب مص ع، لاا يعة معقدة وذ لا لمخااة زبائنها و فاس  شاى مؤإ ة ذا  طب

ة الاحليلياإبة ار اإبة الاحليلية الاإ شاائية لا  شب  لملك الاقليدية منها، فاس    ي اخد  ذال ار 

 .(BELKOUIRI, 2019, p. 06)لمحديد اس ؤوليا .لالمخاذ القراةا  والاحكح في الاكالي  و 

وفق دلي  ا ا  الاكالي  اسعامد م  الفزاةة فإن  ياح اعاماد طر قة ابق ا  اسامان ة التي 

م  خ ل ال اقا  اسباشرة و م  جاة نخرى لمحديد  تهد  وض  لمحديد لمكالي  ك  مصل ة اإ شاائية
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مر ض..( ع  طر ق  معاي ةاإ شاائ ،  يف  العم  ا ا  لمكلاة وادة ل اقا  غ   اسباشرة الإجمالية و ا

 اسامان ة وض  نفع ن:  ولم ق ح ابق ا ماالمي  الافزيع، 

 :الإإ شاائية التي لمفلد وادة عم  لاس  شاى، فاسصالح التي  ولمضح اسصالحأقسام رئيسية

نسج  بها يف  اإ شااء نو اصة لمصاية د  نو ع ج نإ ان هي وادا  ةئي ية ا ب الدلي ، 

 ك  اسصالح التي لمحافي عل  نإرة للمرض ى هي نق ا  ةئي ية. وبصاة عامة

 :وادا  العم  لاس  شاى لكنها التي لا لمدخ  مباشرة في ونااج  وهي اسصالحأقسام ثانوية

 .وغ  ذا  اعد عل  ذلك مث : ارخم ، الإداةة، مصل ة ابشعة 

 : التسييرالوظائف الدارية بالمؤسسات الاستشفائية و محاسبة 4.4.

ون اسامة ابإاإية للإداةة الاإ شاائية هي ولمخاذ قراةا  صائبة بعيدا ع  الاجتهادا  العشفائية، 

ة الادة في ابمفال و الجاد مقدةة الإداةة لمظار في القراة الصائب الاي يم ب اسؤإ  و لاا فإن كااءة و

، و يعام  ار اإب الإداةي ذف اس ؤول ع  (07 وليد ناجي، صاحة إرعةوالفق  لاحقيق القراة لدقة و 

الداخلية نو الخاةجية و كاا الإل غ ع  اسعلفما  التي  الاقاة ر دوعدالمفليد البيانا  اسالية التي   اغ  في 

 .(Don R.Hansan , 2009, p. 10)ةص ع القراقبة و   اعد اس ؤول ن في الاخطيط، اسرا

 :الطر قة التي ياح لمفجبها للفغ لملك ابذدا  مع و قصد ل  لمحديد م بق للأذدا  و  التخطيط

 عمر، اإاخداماا لصفةة مثل  لبلفغ لملك ابذدا نا  اسادية و البشر ة اساااة و الإمكالمحديد 

باسؤإ ا  العمفمية الص ية يعام  الاخطيط عماد وظائ  الإداةة فيمب و (18، صاحة 2011

ل  ك  إ ة م  طر  وزاةة الص ة  اسطالبو  اسؤإ ة عل  اس افى الكلي و الاخطيط الجيد سشر 

م   ح الاخطيط لم زانية اسؤإ ة فيمب عل  اسدير الارعي للمالية و الفإائ  الاحديد الجيد و 

 اح ذلك م  خ ل الادقيق في الاإته ك ال  في لك  م  لضروة ة لل  ة اسالية اسقبلة و لل اقا  ا

م  اسصاة    ابجازة الطبية و غ  ذا مقانيا بغاية العامة، مشت يا  مخالاة و ابدو ة، ا

ة نيضا الاخطيط الجيد سا إاقف  ل  اسؤإ ة م  وعادة تهيئكمصاة   الكارباء والغاز والا ق ، و 

م  جاة نخرى نمد  اسدير الارعي للمفاةد البشر ة مكل  للمؤإ ة نو واافة مصالح نخرى و 

ول مرإلة ولي  ك  م   عداد لاحض   ارخطط ال  في للمفاةد البشر ة فيحدد ا ب جدا



 
 

 

166 

 

نحو  وتوجه التسيير محاسبة التسيير بالقطاع الصحي العمومي بين تحدي الرقمنة  ؛ غاليب عمر، باي بومزراق عاشور 

 الاستشفائية بتمنراست(العمومية )دراسة حالة بالمؤسسة  العصرنة

ن ن يان م  إيحال وض  الاقاعد، بدو و الافقع للمفظا ن اس اقدم ن و  اسفظا ن ال الي ن

بخصفص اسدير الارعي اسكل  لالنشاطا  الص ية فاف كالك مطالب لالاخطيط للنشاطا  و 

اياجا  الص ية التي إاقف  بها اسؤإ ة و ما إاضيا  م  مصالح ص ية نو لمطرا  ا ب اا

 اس طقة و إاك تها.

  :القراة اخاياة لدي  م  ام  البدائ  اساااة مع م اظة نن عملية  يقصد لالمخاذاتخاذ القرار

لكنها جزء لا يامزن م  الفظائ  الإداة ة لااتها و المخاذ القراةا  لي   وظياة وداة ة م اقلة 

لك  ي اطيع اس ؤول المخاذ ،  وباسؤإ ة الص ية و (14، صاحة 2018 ص ح ب يفن ، ارخالاة 

 القراة الص ي  يحااج وض  معلفما  منها محاإبية ذا  نفعية و جفدة و اسثال الااضي يفضح ذلك:

لاسؤإ ة العمفمية الاإ شاائية لاما اإ ،لمح وقع عطب لجااز لمصاية الد  2021في اهاية إ ة 

  Générateur de hémodialyse 
 
نن الجااز لمح اذا ك  بشك  كلي   الإذا ك  ( لاا  اسصل ة،  علما

 .ياح ع  طر ق إاعا  العم (

 (: حالة تصليح جهاز لتصفية الدم01)رقم الجدول 

 إسم الجهاز
القيمة السمية 

 (دج)
 الهتلاك

القيمة 

 المتبقية

قيمة التصليح 

 الشهري 
 ثمن جهاز جديد

Générate

ur de 

hémodial

yse 

 دج1.800.000.00

1.800.000.00 

ساعة  40.000

 عمل

 دج 2.000.000.00 دج 120.000.00 دج 00

 المصدر: من إعداد الباحثين انطلاقا من بيانات المديرية الفرعية للمالية و الوسائل.

ا ب البيانا  لالجدول نع ل ن اظ نن  في االة المخاذ قراة الاصلي  ف اكفن الاكلاة إ ف ا 

دج(، مع ابخا بع ن  2.000.000.00دج و في غضفن إنا ن لماماوز قيمة جااز جديد    1.440.000.00

اا ذ ا نا   الاعاباة قيمة الإذا ك التي طبعا إف  لماغ   لاغ   قيمة الجااز لك  فعاليا  إف  لمق ، ل

قراة ذف شراء جااز جديد لدل وعادة وص ح القديح، خاصة و نن الاك فلفجيا لابجازة الجديدة لمحافظ 

 نكث  عل  ص ة اسر ض و لمقل  م  العدوى و الآلا .
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 المحاسبة الثلاثية:أو  CoH 03تجربة المؤسسات الصحية مع نظام . 5.4

صدة قراة وزاةي مشت ك ل ن وزاةة اسالية و وزاةة الص ة و ال كان  2014في الث   ن م  نكافبر ل  ة 

يحدد كيايا  لمطبيق ال ظا  اسعلفما   ر اإبة ال  ي   في اسؤإ ا  العمفمية للص ة و كاا قائمة 

ذف لرنامب معلفما   لل  ي   ار اإبي في اسؤإ ا  العمفمية  ا  اسع ية ل  ايا ذاا ال ظا .و اسؤإ

 ل  يحيى علي،  "Présences Int’l" لمح انااج  م  طر  مؤإ ة "  3CoHية ي مى   " الاإ شاائ

 .(282، صاحة 2018

لأن ذاا ال ظا  اسعلفما   ر اإبة ال  ي    (2014 القراة وزاةي مشت ك، ةالقرام  ناس  3و لمفضح اسادة 

 ياضم  ك  م : 

عل  معرفة دقيقة افل  و  م  لال صفل لمحت   قفاعد محاإبة ال  ة اسالية  محاسبة عامة -

 قيمة و  غ   الامة اسالية للمؤإ ة الص ية؛

في  ا ولم ايا الإيرادلمقيد لم ايا ناقا  اسفازنة في الفق  الاي لمدفع في ،  محاسبة موازنة -

 الفق  الاي لمحص  في ؛

  م  لح ا  مخال  لمكالي  الخدما  اسقدمة عل  مخال  اس اف ا  في  محاسبة تحليلة -

 اسؤإ ة العمفمية الص ية.

م  القراة لأن ال ظا  اسفاف  يقد  مؤشرا  افل ال  ي  ، يمك  نن لمخص ع اصر  8كما لمضي  اسادة 

ولماكر مالية و   م  ل  ي   اسؤإ ا  الص ية العمفمية و اس اعدة في المخاذ القراة.  وغ   مالية 

في ذاا ال ظا    م  لاحديد لمكالي  النشاطا  اس مزة و  ةالاحليليلأن ار اإبة  كالك10اسادة

 الخدما  اسقدمة.
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نحو  وتوجه التسيير محاسبة التسيير بالقطاع الصحي العمومي بين تحدي الرقمنة  ؛ غاليب عمر، باي بومزراق عاشور 

 الاستشفائية بتمنراست(العمومية )دراسة حالة بالمؤسسة  العصرنة

 .: مكونات نظام المعلومات لمحاسبة التسيير بالمؤسسة الصحية العمومية (03)الشكل رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اسصدة: م  وعداد البااث ن.

 المؤسسة العمومية الاستشفائية بتمنراست و النظام الثلاثي للمحاسبة:.6.4

بعد صدوة القراة ار دد لكيايا  لمطبيق محاإبة ال  ي  ، عكا  الفزاةة عل  امان لمكف   

 réseauxذاا ال ظا  لعدد م  اسفظا ن، و بن  . .و آنااك لح لمك  لماففر عل  شبكة إلكية  افل 

information)   فاح الاكا  لمشرو  ةبط مخال  اسصالح الإإ شاائية و الاياك  الإداة ة لبعضاا ام

اعد شبكة كلاة اسؤإ ة ما يافق مليفن دي اة جزائري، نيضا لمح وقا اء خفاد  خاصة لاخز   قف 

(، و انطلق في العم  وفق ذاا PCو كاا نجازة وع   آضي رخال  اسصالح    (Des serveursاسعطيا    

 ال ظا  اسعلفما   وإط غمفض و نقص لمكف   كب  ي .

 أسباب توقف النظام الثلاثي للمحاسبة بالمؤسسة العمومية الاستشفائية بتمنراست:. 7.4

( لمح الافق  ع  العم  ل ظا       ار اإبة وبعد 2017عقب مروة افاضي   ث إ فا     

الاقص ي ع  واعية ذاا ال ظا  لاسؤإ ة مح  الدةاإة و لمحليل ا بقفال عدد م  اسفظا ن الااعل ن 

بهاا ال ظا    اسدير، اسدير الارعي للمالية و الفإائ ، اسكل  ل  ي   صيدلية اسؤإ ة، و كاا ما دإة 

  كلاة ل  ي   خفاد  ال ظا ( لمب ن ل ا ابإبا  الاالية والتي نمح عنها لمفق  كلي لل ظاالإع   الآضي و اس

 لاسؤإ ة:

محاإبة 

 لمحليلية

 محاإبة مفازنة محاإبة عامة

قاعدة 

 معطيا 

 نظا  معلفما  محاإبي لاسؤإ ة الص ية

 كشوف مالية:
م زانيددة، ا ددا  ال اددائب، 

 جدول إيفلة الخز  ة

 النشاطا  اسقدمة تكلفة لمحديد

للإيرادا   متابعة

، لمحر ر ل اقا وا

 ال فالا 
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   فقد لمح لمكف   افاضي  مانية مفظا ن وكاا س اعملي نقص كب   في لمكف   الااعل ن في ذاا ال ظا ،

ا  غامضا لعديد منهح لمكف   لاقي زم ئهح ذاا ما لح يك ، فبق  ذاا ال ظ والاي  طلبم  اسؤإ ة 

 اسفظا ن؛

  م افى معقد لفاجاة الم ممية التي بها ياح ودخال البيانا  لل ظا ، فهي واجاة مفجاة سا دس ي

الآضي، في ا ن م  كان لالاع  يقف  لإفراغ البيانا  ذف مل ق وداةة نو محاإب نقص ى  ولمقني الإع  

 ؛وفقطم افى ل  لالإع   الآضي ذف كاالة نصفص 

 وض  محاإبة   ي   وار اإب العمفم لالصر   الص دوق الآمرالامائ  م  محاإبة  الاناقال ،)

لفجفدذا  ونن علمفا عامد عل  عدة م اه  محاإبية لح ي بق للمفظا ن لم  شاى لمما اإ  

 ولك نص ، مما جعلاح ي اخدمفن ذاا ال ظا  الجديد، ب بب وجباة ا  فقط 

   ث غال  الإةادة م  ال لطا  العليا لالفزاةة فبعد افاضي الغر ب فيما لمح الفصفل ولي  ذف نن  

( ظار  لامبالاة م  اس ؤول ن، فلح يعد ذ الك مطالبة لنسخ 2017 م  انط قة ال ظا   إ فا 

ع  ذال ارخرجا  م  طر  نظا  اسعلفما   لالاط  م  مخرجا  ال ظا  و لمح الاكاااء فقط 

 .كان ذلك يحدث اقا(  ونظا  اساصلة لبعضاا ر اإبة ال  ي   ع  طر ق خفاد  ال 

 المحاسبة الاستشفائية الثلاثي وفق تقرير مجلس المحاسبة:   أسباب فشل نظام . 7.5

بع فان واع نظا  معلفما   ر اإبة  2018صدة رجلس ار اإبة دةاإة ام  الاقر ر ال  في ل  ة 

ال  ي   في اسؤإ ا  الاإ شاائية مع دةاإة االة بعدد م  اسؤإ ا  الص ية و خلص  الدةاإة وض  

 عدد م  العراقي  التي كان  لمصعب م  لمطبيق ال ظا  آنااك نلخصاا في الجدول الااضي: 

اقيل واجهت نظام 02) لجدول رقما  « 3COH  »(: عر

 الشرح السبب

 

 

 خلل في تجانس وضعية النطلاق

 

قب  انط قا  ال  ف ة  COH 3»ياطلب لرنامب " 

ال سجي  اس بق لفاعية ارخزونا  في قاعدة البانا  

و م   ح لمدمب  EXCELالتي  عد ام  جدول 

لالم نامب، و ذ ا يمب الاار ق ل ن ارخزونا  و 

الاثبياا  وفق ما لمطلب  محاإبة عامة   لمماة ة( لك  
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نحو  وتوجه التسيير محاسبة التسيير بالقطاع الصحي العمومي بين تحدي الرقمنة  ؛ غاليب عمر، باي بومزراق عاشور 

 الاستشفائية بتمنراست(العمومية )دراسة حالة بالمؤسسة  العصرنة

 ظل  ذال ال قطة غامضة.

 

البرمجية غير ملائمة لبعض متطلبات 

 التسيير الاستشفائي

ال  ة اسالية ا ب الم نامب هي إ ة مدنية، لك  

 31لمكميلية وض  غاية  ار اإبة العمفمية لمقد  فت ة

ماةس م  ال  ة اسفالية، و ذ ا لمداخل  واعية 

الخز  ة الصادةة ع  محاإبة اسفازنة مع جدول 

 إيفلة  الخز  ة.

 

 

 

 صعوبة تقييم الممتلكات العقارية

ي ددددالز  الم نددددامب وقامددددة نظددددا  قددددائح علدددد  الامددددة اساليددددة 

ي دددم  لفصددد  و لمقيددديح الامدددة اساليدددة للمؤإ دددة. لكددد  

اساعلدق  11-07الطر قة لح لمحددد وفقدا باكدا  القدانفن 

لال ظددددددا  ار اإددددددبي اسدددددداضي ني لمثمدددددد ن لمدددددداة  ي نو اقيقدددددد  

يحدددد ن كدددد  إدددد ة، و لددددح يدددداح وعطدددداء ني لمفجيدددد  مدددد  قبدددد  

الفصددددداية و قددددددد قامدددددد  عددددددد مدددددد  اسؤإ ددددددا  الصدددددد ية 

ددددالا  الادددددأم ن مددددد  نجددددد  القيدددددا  لاقيددددديح  لالاإددددداعانة لفكد

ة م  نج  لمحديد الاكالي  اسمالكا    ذال نقطة مام

 الطبية(

 

 

ضعف الدراسة التشخيصية للنظام 

 المعلوماتي الموجود قبل تنصيب البرنامج

كانددددد  مرالدددددة ال شدددددخيص خددددد ل فتددددد ة مددددد  إدددددبامم  وضددددد  

، علدددددد  مؤإ ددددددا  لممر بيددددددة، و لددددددح لمأخددددددا 2009نكاددددددفبر 

ذددددددددال الاتدددددددد ة التددددددددي قددددددددا  بهددددددددا الخب دددددددد  الاإ شدددددددداةي بعدددددددد ن 

طبيقا  اسفجدفدة و اس داعملة فدي الاعاباة الم امب و الا

اسصدالح ارخالادة للمؤإ ددا  الصد ية و التدي صددمم  

مددددددد  طددددددددر  وزاةة الصدددددددد ة، و مددددددددرد ذدددددددداا ا ددددددددب لمقر ددددددددر 

مملدددددددس ار اإدددددددبة وضددددددد  قصدددددددر مددددددددة ال شدددددددخيص و قلدددددددة 

الان ددددددديق مدددددددع الفصددددددداية و غيدددددددا  دفتددددددد  شدددددددروط خددددددداص 

 لاسشرو .

و نظام  COH 3 غياب  واجهة بين البرنامج

يف الموجود على مستوى حساب التكال

 مؤسسات الصحة

لددددددددالرغح مدددددددد  علددددددددح الخب دددددددد  الاإ شدددددددداةي لفجددددددددفد نظدددددددددا  

ا ددددا  لمكددددالي  مصددددمح مدددد  قبدددد  الددددفزاةة الفصددددية، ولا 

نندددددددد  اخادددددددداة اسددددددددروة لفاإددددددددطة ار اإددددددددبة العامددددددددة لبلددددددددفغ 

 ال اائب.
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 معطيات النظام المعلوماتي غير مؤمنة

لدرق  لالرغح م  وادع كلمدا  إدر لادأم ن ولدفج نعدفان ا

لل ظددا ، لكدد  يدداح وةإددال قفاعددد البيانددا  التددي لماضددم  

معلفمددددددا  اددددددفل نشدددددداطا  اسؤإ ددددددة ل إ شدددددداةي عمدددددد  

الم يدددددددد الإلكت ونددددددد  ، فاصدددددددل  قفاعدددددددد البياندددددددا  دون ني 

وجدددددراءا  لل مايدددددة و لمدددددداةك ذلدددددك مددددد  خددددد ل لرلمفكدددددفل 

، لدددددالرغح مددددد  ذلدددددك لا لمملدددددك الدددددفزاةة نيدددددة  FTPالالمصدددددال 

سفز  اسعلفمدا   و لا نيد  يداح معلفمة افل ذف ة مالك ا

 الاااااظ لقفاعد ليانا  اس  شايا 

 .183 -178، ص ص  2018م  وعداد البااث ن انط قا م  لمقر ر مملس ار اإبة ال  في  المصدر:

 نتائج الدراسة:. 5

  03" الم نامب اسعلفما        ار اإبة CoH"  الإإ شاائية مافق  لاسؤإ ة العمفمية

 ، لمح الافق  ع  العم  ل ؛2017فم ا اهاية  لاما اإ 

  وار اإبي فيواع  وزاةة الص ة مؤخرا لرنامما لرقم ة القطا ، لك  اصة ال  ي   اساضي 

الإلكت ون   والافلمرة واسل  الطبيذال الرقم ة لا زال  غامضة، خاصة مع ماطلبا  الاعاقدية 

 صار وةق؛ وكاا الاد 

  عام  محاإبة ال  ي   نداة فعالة في يد اس    الإإ شاائ ، وذ   اذح مخرجاتها في لمح  ن 

القراةا   وكاا المخاذالعمفم  ال ديث م  الاخطيط، الافجي ، الرقالة،  ال  ي  وظائ  

 ؛الصائبة في الفق  اس اإب

 لمح العفدة وض  بعد لمفق  نظا  ار اإبة الث    لاسؤإ ة العمفمية الاإ شاائية لمما اإ ، 

 ا ا  الاكالي  الاي ي بع ار اإبة الاحليلية وفق طر قة ابق ا  اسامان ة.
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نحو  وتوجه التسيير محاسبة التسيير بالقطاع الصحي العمومي بين تحدي الرقمنة  ؛ غاليب عمر، باي بومزراق عاشور 

 الاستشفائية بتمنراست(العمومية )دراسة حالة بالمؤسسة  العصرنة

 خاتمة.6

لمقف  محاإبة ال  ي   لممع و لمصني  و لمخصيص الاكالي  عل  اس اما  و ابنشطة، و ذلك 

 ال  ي  لاقديح معلفما    اخد  في لمرشيد القراةا  و في وعداد لمقاة ر مالية إ ف ة، و بن وظائ  

اسؤإ ا  العمفم  لمامث  في الاخطيط و الا ظيح و الافجي  و كاا الرقالة ف  اطيع محاإبة ال  ي   في 

العمفمية لصاة عامة و اسؤإ ا  الص ية منها لصاة خاصة لمقديح معلفما    اعد وداةة ذال 

اسؤإ ا  عل  القيا  بهال الفظائ  لكااءة و فعالية، و اس اظ ذ ا نن اسؤإ ا  العمفمية الص ية 

للفزاةة اسع ية مع لحاجة وض  نظا  معلفما  محاإبة   ي   يعامد عل  الرقم ة و  كان ذ الك لممربة 

نظ  لام ب ذال إبا  لمح ذكرذا في ذال الدةاإة، و لرنامب محاإبة ال  ي   الث   ، لكنها فشلة ب 

 الامربة الااشلة نفص ي لالااضي: 

 التوصيات:

  لا إبي  في   ي   ا   للمؤإ ا  الص ية العمفمية ولا العفدة وض  نظا  معلفما   ر اإبة

العمفم   ال  ي  نو ما نصب  ي مى ل ولمح  ن ال  ي  ال  ي  ، سا لاكاا نظا  في لمطف ر 

وباقي لحاجة وض  ليانا  محاإبية لمخد  قراةالم  الإداة ة   ال ديث، فاس    بهال اسؤإ ا

 ؛وظائااا

  نفص ي لاداةك نخطاء التي سجل  لال ظا  الث    للمحاإبة خاصة في جانب الاب يط في

الم مميا  الاي لح يك  إالقا، فاسفظا ن لمخال  قدةاتهح الاإ يعالية فيما يخص ننظمة 

الإع   الآضي، لاا م  جاة الرؤى الجديدة ر اإبة ال  ي   لمراذا م  خ ل الرقم ة لك  دون نن 

فن ذال الرقم ة ام  قدةا  م اعمليها نو يشت ط فيها الب اطة، الفافح ننس ى نن لمك

 ؛والاعالية

  العمفم ،  والاق يا  للمفظ ناكر لأذمية الاكف   اسافاص  سا ل  م  دوة في لمحديث اسااذيح

وذ لاطبيق ةقم ة ر اإبة ال  ي   لاسؤإ ة العمفمية الص ية لا يكا  نن نضع نظح 

 يرافقاا لمكف   ماخصص للعام  بهال ال ظح. معلفمالمية لاا، ل 
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   اإاغ ل لممربة الدول اساقدمة في ال  ي   العمفم  كاسملكة اساحدة نو نمر كا، ك با للفق

، فكما لمح ذكرل في متن ذال الدةاإة لمفجد عدة لمماة  بعدد م  والاكالي  ولمقلي  للجاد

 .وطبيعة ممامع امع مؤإ الم ا  وما ياكي الدول، فلياح دةاإة ذال الاماة  
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كأداة حديثة " TD ABC" استخدام نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت 

 بسة ت -دراسة حالة مؤسسة الإسمنت  -ة للمحاسبة عن التسيير في المؤسسة الاقتصادي

Use of the Time-driven Activity-based Costing "TD ABC" system as a modern 

management accounting tool in the economic enterprise - Cement Enterprise 

Case Study - Tebessa 

 2ونادي رشيد، 1بوجاجة إبراهيم

Boudjadja Ibrahim1, Ouennadi rachid2 

 blida2.dz-ei.boudjadja@univ، جزائرال ،02البليدة  –جامعة لونيس ي علي 1
 Ouennadi@yahoo.fr، الجزائر ،02البليدة  –جامعة لونيس ي علي  2

 : ملخص

 (TDABC)هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت 

ولهذا قدم البحث دراسة تطبيقية على مستوى التكاليف في المؤسسات الاقتصادية، حديث لمحاسبة  كأسلوب

 النوع من الأساليب في المؤسسات. مؤسسة الاسمنت تبسة لإبراز آفاق تبني هذا

نتائج الدراسة بأن أسلوب التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت هو أسلوب أكثر دقة توصلت 

 وسهولة لقياس التكاليف في مؤسسة الاسمنت تبسة مقارنة بالأساليب الكلاسيكية.

 .التكاليف، نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت، مسببات التكلفة :يةمفتاح اتمكل
Abstract: 

This study aimed to identify the Time-driven Activity-based Costing (TDABC) 

as a modern method of cost accounting in economic enterprises, and therefore 

provided an applied study at the level of the cement enterprise to tebessa the 

prospects of adopting and applying this type of method in enterprises. 

The results of the study concluded that the method of Time-driven Activity-

based Costing is a more accurate and easy method of measuring costs in the cement 

enterprises tebsa compared to the classical methods. 

Keywords: Costs; Time-driven Activity-based Costing; Cost drivers. 

Jel Classification Codes :M00 ; M40 
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كأداة حديثة " TD ABC" استخدام نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت 
 تبسة -دراسة حالة مؤسسة الإسمنت  -ة للمحاسبة عن التسيير في المؤسسة الاقتصادي

 ؛ ونادي رشيد، بوجاجة إبراهيم

 

 :مقدمة.1

ادية من أجل تحديد لم يعد الهدف الرئيس ي للمحاسبة الاقتصار على تسجيل الأحداث الاقتص

اس لعمليات المؤسسة وربحيتها من بل تعدى ذلك المفهوم في العقود الأخيرة ليصبح أداة قي نتيجة نشاطها

هة والسعي وراء تخفيض تكلفة المنتج من جهة أخرى، وذلك باستخدام نظم خاصة بحساب تكلفة ج

ظم ن ، إلا أنها تعتبر المنتجات على غرار أنظمة التكاليف الكلية، المتغيرة، الثابتة، المباشرة، غير المباشرة

تسعى لتخفيض تكاليفها والرقابة  الاقتصادية التيؤسسات المتقليدية أصبحت عاجزة عن تلبية حاجيات 

ن الطرق عليها من اجل تحقيق أهدافها، مما يتطلب عليها استخدام نظم محاسبة التكاليف أكثر دقة م

، ومن بين الاتجاهات الحديثة لهذه النماذج نجد نظام التكاليف في ظل بيئة الأعمال الحالية التقليدية

الذي يرجع أصلة إلى نظام التكاليف على أساس الأنشطة  TD ABCلموجه بالوقت على أساس الأنشطة ا

ABC  الذي يقوم على تحميل تكاليف الموارد إلى الأنشطة التي استهلكت الموارد، لكن بالرغم من أن هذا

لتي النظام يتمتع بمزايا عديدة على غرار التخصيص الدقيق للأعباء الغير مباشرة، فضلا على المعلومات ا

 يوفرها إلا أنه لم يعد يحظى بالقبول من طرف المؤسسات الاقتصادية.

 TD ABCتغيرات ظهر نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت كنتيجة لهذه ال

ليستجيب لهذه الاحتياجات التي ظهرت في البيئة الاقتصادية وتجاوز نقاط الضعف التي كانت تشوب 

 نظم التكاليف القديمة.

 وللإحاطة بالموضوع محل الدراسة نطرح الإشكالية التالية: الإشكالية:

 -ما هي مقومات استخدام نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت في مؤسسة الاسمنت 

 ؟تبسة

 للإجابة على إشكالية الدراسة لا بد من الإجابة على الأسئلة الفرعية التالية: 

 ؟TD ABC ى أساس الأنشطة الموجهة بالوقتما هو نظام التكاليف عل -

 ؟TD ABC نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقتفيما تتمثل خطوات تطبيق  -

في تغطية نقائص نظم  TD ABC نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقتهل ساهم  -

 التكاليف السابقة؟

 سمنت؟في مؤسسة الا  TD ABC الأنشطة الموجهة بالوقت نظام التكاليف على أساسكيف يمكن تطبيق  -

 الدراسة على الفرضيات التالية: تعتمد الدراسة:فرضيات 

 لقياس التكلفة. أداة تستخدم TD ABC نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقتيعتبر  -
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 TD ABC ة بالوقتالموجهنظام التكاليف على أساس الأنشطة  هناك مجموعة من الخطوات لتطبيق -

 تتمثل بالأساس في تحديد القدرة الفعلية للموارد وتقدير الزمن اللازم لتأدية كل نشاط. 

لسد النقائص الموجودة في النظم  TD ABC التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت ظهر نظام -

 .لمطلوبوبالتالي من الممكن أن يساهم في قياس التكلفة بالشكل ا التقليدية

عملية من خلال القيام بزيارات ميدانية وفهم ال في المؤسسة محل الدراسة TD ABCنظام يمكن تطبيق  -

 .من أجل تصميم النظام إتباع الخطوات المتعارف عليهاالإنتاجية وإجراء مقابلات ثم 

 تتمحور أهداف الدراسة في النقاط التالية: أهداف الدراسة: 

للمحاسبة عن  ب حديثلو أسك  TD ABC على أساس الأنشطة الموجهة بالوقتنظام التكاليف  معرفة -

 .سييرالت

 المؤسسات الاقتصادية.في  ABC TDإبراز خطوات ومتطلبات تطبيق نظام  -

 في المؤسسة محل الدراسة. TD ABCتطبيق نظام  آفاقإبراز  -

التي سعى الباحثان لتحقيقها  طبيعة الموضوع المعالج والأهداف تستدعيمنهج وأدوات الدراسة: 

استخدام المنهج الوصفي والتحليلي الذي يعتمد على التحليل والعقل والموضوعية، وذلك بالاعتماد على 

الملاحظة والمقابلة الشخصية بطريقة بعض المراجع من كتب ومقالات بالإضافة إلى دراسة حالة من خلال 

 رئيسية للبحث.بالمؤسسة محل الدراسة كأداة  إطارمباشرة مع 

  : مقاربة نظريةTD ABCنظام التكاليف على أساس الأنشطة المحددة بالوقت  .2

 ABC. مدخل عام إلى نظام التكاليف على أساس الأنشطة 1.2

 . خلفية تاريخية:1.1.2

في الأصل نظام تكلفة حديث يعتمد على توزيع  ABCيعتبر نظام التكاليف على أساس الأنشطة 

الأعباء الغير مباشرة على الأنشطة بدلا من توزيعها على الأقسام وهذا من منظور أن المؤسسة بالمعنى 

الحديث هي مجموعة واسعة من الأنشطة بدلا من الوظائف، فمنذ الثورة الصناعية لم تتغير أنظمة 

هرية رغم التطورات التكنولوجية الرئيسية في العالم والتي أدى التكاليف كثيرا وظلت دون تغيرات جو 

  (Larbi, 2021, p. 93) بدورها إلى تطور في عمليات الإنتاج.

موجها لحساب سعر تكلفة  وكان في البداية نظاما ABC ظهر نظام بالموازاة مع متطلبات السوق  

وكان آنذاك نظاما جديدا لتوزيع التكاليف  1987سنة  Kaplanet et Cooperثان وضعه الباح أكثر دقة

 (125، صفحة 2020)معاليم،  غير المباشرة وأصبح فيما بعد يعرف بنظام التكاليف على أساس الأنشطة.
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كأداة حديثة " TD ABC" استخدام نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت 
 بسةت -دراسة حالة مؤسسة الإسمنت  -ة للمحاسبة عن التسيير في المؤسسة الاقتصادي

 ؛ ونادي رشيد، بوجاجة إبراهيم

التقليدية التي كانت تستخدم عادة ثلاث صحح هذا النظام أوجه القصور التي عرفتها أنظمة التكاليف 

 ) ,p. 2007Kaplan & Anderson ,16(  أصناف من التكاليف وهي العمالة، المواد والأعباء العامة.

مع انخفاض مستوى العمالة المباشرة للمنتجات، من خلال تطور الهندسة الصناعية الموجهة 

والزيادة المستمرة للنفقات خلال القرن العشرين، تحولت الشركات من الإنتاج الضخم إلى بالكفاءات 

إستراتيجيات الاهتمام بالعملاء ومحاولة تقديم لهم المزيد من الميزات والخيارات، حيث حاولت هذه 

زين الإستراتيجية جدب الأعمال والاحتفاظ بها من خلال تقديم العديد من الخدمات مثل إنتاج وتخ

مجموعة أكبر من المنتجات، تسليم المنتجات إلى نقاط البيع النهائية وفي فترات زمنية سريعة وغيرها، حيث 

ساهمت هذه الخدمات في خلق قيمة وفاء بين المؤسسة والعميل من جهة ولكن أدت إلى ظهور أعباء 

أصبحت الأنظمة التقليدية عاجزة عن (Kaplan & Anderson, 2007, p. 16) .إضافية من جهة أخرى 

على  قياس هذه الأعباء بدقة فتم تطوير نظام التكاليف على أساس الأنشطة، بحيث يقوم هذا الأخير

فلسفة أن الأنشطة تستهلك الموارد وبالتالي فهي المسبب للتكلفة وليست المنتجات، ومن ثم فإن المنتجات 

حيث مكن هذا النظام من  (88، صفحة 2020)بوحرود، هرباجي، و سالم،  نشطةهي التي تستهلك الأ

توضيح علاقات الأنشطة في ما بينها وعلاقتها بالموارد والأهداف، وتحميلها للأعباء بناء على عدة مسببات 

     (125، صفحة 2020)مخلخل،  الأخرى. التقليدية عن سائر الطرق  ABCللتكلفة وهذه ميزة يتميز بها 

يقوم هذا النظام على مرحلتين : ABCالتكاليف على أساس الأنشطة  مراحل تطبيق نظام 2.1.2

 (234، صفحة 2020)نبو و بن الدين،  أساسيتين هما:

خصيص التكاليف غير المباشرة على العمليات الإنتاجية الرئيسية في المؤسسة ويطلق عليها مراكز ت -

 الأنشطة؛ 

 تكلفة.تحميل تكاليف هذه الأنشطة انطلاقا من مسببات ال -

رغم المزايا التي يتمتع بها نظام : ABCالتكاليف على أساس الأنشطة  الانتقادات الموجهة لنظام 3.1.2

TD ABC  إلا أن التطبيق الفعلي لهذا النظام في العديد من المؤسسات الاقتصادية أظهر الكثير من نقاط

 (235، صفحة 2020)نبو و بن الدين، : الضعف نوجز بعضها فيما يلي 

 ؛ABCج ارتفاع تكاليف إجراء المقابلات الخاصة ببناء نموذ -

ثل تنوع على استمرارية النموذج عند حدوث تغيرات على العمليات واستخدام الموارد مصعوبة الحفاظ  -

 الأداء العملاء، الأنشطة؛

بر الوقت المستنفذ في حصر ومعالجة بيانات التكاليف ضمن هذا النظام، مما يجعل المؤسسات التي ك -

 تطبق هذا النموذج من التخلي عنه أو التوقف عن تحديثه؛
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ي يتطلب إعادة تحليل الأنشطة وإعادة تحديد الوقت المستنفذ للأنشطة الت ABCيث نظام عملية تحد -

 تسبب التكلفة الغير مناسبة والنتائج في الوقت الغير مناسب.

 

 TD ABC. نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت 2.2

 : TD ABCمفهوم نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت  1.2.2

، حيث يشير إلى ABCليعالج معظم أوجه المشاكل والنقائص التي تشوب نظام  TD ABCظهر نظام 

أن ظهور نظام الزمن الأمثل للتكلفة المتكامل مع نظام التكلفة على أساس الأنشطة أدى إلى التغلب على 

لأنشطة الموجهة ويضيف أن نظام التكلفة على أساس ا  ABCالعيوب والانتقادات التي وجهت لنظام 

 (214، صفحة 2019)أبو رحمة و حماد،  بالوقت يعتبر أكثر تكلفة وأقل سرعة في التطبيق العملي

إن نظام التكلفة على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت هو طريقة لحساب التكاليف تعتمد على 

كالوقت الذي يستخدم لتأدية أنشطة مجموعة الموارد لتجنب نظام المعادلات، بحيث لديها مسبب واحد 

)علي مجاهد و  الخلط بين الأنشطة التي تحدث في نظام التكاليف على أساس النشاط القائم على المعدل.

 (15، صفحة 2019الشافعي، 

( في دراسة قام بها بقسم الائتمان في إحدى فروع بنك الأهلي المصري 2010ويرى )عبد الحليم سنة 

 (152)علي فايع، دون سنة، صفحة  يقوم على خطوتين أساسيتين هما: TD ABCأن نظام 

التكلفة تجنبا  وتكلفة كل منها، كأساس لحسابمن خلال تحديد القدرة الفعلية للموارد  الخطوة الأولى: -

 للمبالغات للتكلفة نتيجة تحميل الطاقة الغير مستغلة.

طلوب لكل عملية أو تقدير الزمن اللازم لتأدية كل نشاط، بمعنى يجب تحديد الوقت المالخطوة الثانية:  -

يتطلب هذا النموذج  حدث من عمليات  النشاط الواحد بناءا على الخصائص المتعددة للنشاط، حيث

تحديد معدل تكلفة الوحدة من الموارد المتاحة، وتحديد الوقت المطلوب لأداء النشاط من خلال معادلات 

 الوقت.

هو نموذج  TD ABCالتكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت  ومنه يمكن القول بأن نظام

حديث للمحاسبة عن التكاليف يقوم على الدقة والسرعة والسهولة في قياس التكلفة بعد القيام 

بمرحلتين أساسيتين وهما تحديد الطاقة الإنتاجية الفعلية للموارد وتكلفتها وتقدير الزمن اللازم للقيام 

 بكل نشاط.    
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كأداة حديثة " TD ABC" استخدام نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت 
 بسةت -دراسة حالة مؤسسة الإسمنت  -ة للمحاسبة عن التسيير في المؤسسة الاقتصادي

 ؛ ونادي رشيد، بوجاجة إبراهيم

  :TD ABCشطة الموجهة بالوقت الفلسفة العامة لنظام التكاليف على أساس الأن 2.2.2

تقوم فلسفة نظام التكلفة على أساس النشاط الموجه بالوقت على التخصيص المباشر للموارد 

على المنتجات والخدمات النهائية، من خلال القياس الزمني لطاقات كل الموارد والتركيز على دور النشاط 

من التكاليف غير المباشرة والمحدد بسهولة وفق  كمحدد للكميات التي تستهلكها موضوع التكلفة النهائية

معيارين فقط وهما معدل تكلفة الموارد ومعدل استهلاك موضوع التكلفة، وبالتالي فغن الفلسفة العامة 

التي يقوم عليها هذا النظام أسست على هيكل كمية الطاقة والتي تعني بأن كافة علاقات الاستهلاك 

     (15، صفحة 2019)علي مجاهد و الشافعي،  ستحدد على أساس كمية الطاقة.

يستدعي تطبيق  :TD ABCالتكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت نظام تطبيق  مراحل. 3.2.2

نظام التكاليف على أساس النشاط الموجه بالوقت المرور بست خطوات بحيث نعتمد في كل خطوة موالية 

، الصفحات 2019)علي مجاهد و الشافعي، على نتيجة الخطوة السابقة، والتي سيتم توضيحهم فيما يلي: 

15-16) 

يعتبر تحديد مجمعات الموارد الحجر تحديد المجموعات المختلفة من الموارد التي تؤدي الأنشطة:   -

الأساس في هذا النظام وأحد أسباب دقته وبساطته، حيث أن نشأة التكاليف ترجع إلى أن الموارد هي 

ي القسم أو الورشة ضمن المسبب الأساس ي للتكلفة ويتمثل مجمع الموارد في الموارد المادية والغير مادية ف

 الهيكل التنظيمي للمؤسسة، كما يجب مراعاة تجانس الموارد داخل القسم.

يتم تحديد عناصر تكاليف الموارد اللازمة لأداء النشاط، والتي تقدير تكلفة كل مجموعة من الموارد:  -

لى كنولوجيا وغيرها بالإضافة إتتمثل عادة الرؤساء والمديرين، العمالة المباشرة والغير مباشرة، الآلات والت

الموارد الثانوية والموارد الغير مباشرة الأخرى، وقد يتضمن مجمع الموارد كل هذه الموارد أو البعض منها 

 وهذا حسب خصوصية كل مؤسسة.

لكل مجمع تكلفة لا بد من وجود مسبب لحدوث تقدير الطاقة العملية المتاحة لمجمعات الموارد:  -

ذا المجمع، وبالتالي وجود طاقة محددة لكل مسبب تكلفة تؤثر في قياس وتسيير التكاليف التكلفة داخل ه

 داخل هذا المجمع.

يتم تحديد تكلفة الوحدة لكل مجموعة من الموارد حساب تكلفة الوحدة لكل مجموعة من الموارد:   -

 بالاعتماد على المعادلة التالية: 

إجمالي تكاليف الموارد المتاحة

الطاقة المناسبة للموارد
=  معدل تكلفة الوحدة
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تكاليف الطاقة لكل مجمع موارد على حدة خلال مراحل إنتاج المنتج أو تقديم ويتم حساب معدل 

الخدمة، وفي حالة ظروف العمل المعقدة يتم إعداد خريطة عمليات لتحديد محطات الإنتاج أو الخدمة 

 ووصف الموارد المخصصة لكل محطة.

طلوب لكل نشاط على أساس مسببات الوقت المختلفة من خلال معادلة الوقت: تحديد الوقت الم -

معادلة الوقت هي معادلة خطية من الدرجة الأولى حيث يكون المتغير التابع فيها فترة الزمن التي يحتاجها 

تنفيذ النشاط باستخدام طاقة مجمع الموارد، أما المتغير أو المتغيرات المستقلة فهي المسببات الزمنية 

الوقت اللازم لكل نشاط من لطول فترة أداء النشاط، كما تستطيع هذه المعادلة من تحديد مقدار 

 الأنشطة، وتأخذ الصيغة الرياضية التالية: 

 TJ K = ß0 + ß1 x1 + ß2 x2 + ß3 x3+…… ßN xN 
 J KT: الوقت المطلوب لإنتاج المنتج k   الاسمنت( في النشاط(j. 

 0ß: .الوقت المعياري لأداء النشاط 

 1ß 2 وß  0 نفرض أنه يساويß. 

 1X:  الواحدة من التكاليف المباشرة.ليكن يساوي الدقيقة 

 2X: .ليكن يساوي الدقيقة الواحدة من التكاليف الغير مباشرة 

 N: .عدد مسببات الوقت 

يحتاج تحديد تكلفة الهدف إلى حصر كافة الأحداث والمعاملات التي تحديد إجمالي تكلفة أداء النشاط:  -

تعمل مجتمعة لتنفيذ هذا الهدف من خلال حاصل ضرب الوقت اللازم لإنجاز النشاط في معدل تكلفة 

 الوحدة من طاقة الموارد، إذ يمكن التعبير عنها بالمعادلة التالية: 

 تكلفة كل وحدة زمن )دقيقة( ×از حدث النشاط تكلفة الهدف )النشاط( = الوقت اللازم لإنج   

ويمكن حساب إجمالي تكلفة أداء النشاط كهدف للتكلفة عن طريق تجميع تكاليف كافة الأحداث 

 المكونة لأداء هذا النشاط من خلال الصيغة الرياضية التالية: 

TOC = Σn
i=1 Σ

m
j=1 Σ

i
k=1 Tjk Ci 

 TOC)إجمالي تكلفة النشاط )الهدف :. 

 N مجمعات الموارد.: عدد 
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كأداة حديثة " TD ABC" استخدام نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت 
 بسةت -دراسة حالة مؤسسة الإسمنت  -ة للمحاسبة عن التسيير في المؤسسة الاقتصادي

 ؛ ونادي رشيد، بوجاجة إبراهيم

 M.عدد الأنشطة المطلوب أدائها : 

 i عدد أوقات النشاط :j .المستهلكة 

 TD ABCيحقق نظام : TD ABC.إيجابيات نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت 4.2.2

  (237، صفحة 2020 )نبو و بن الدين،: مجموعة من المزايا نوجز البعض منها فيما يلي

 السهولة والسرعة في الاستخدام والتطبيق والتقدير. -

خفيض عدد الأنشطة المستخدمة لان معدلات الوقت توضح الفوارق في الأوامر وسلوك الزبائن بدون ت -

 أي زيادة تسبب في تعقيد تطبيق هذا النموذج.

كفاءة العمليات التشغيلية وتخفيض أخطاء  نعالكشف عن الطاقة الغير مستغلة وتوفير رؤية واضحة  -

 القياس  بحيث يتم قياس الوقت بالدقيقة أو الساعة.

 طبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة في أي نوع من المؤسسات ومهما كانت الأنشطة معقدة.  يمكن ت -

 

 في مؤسسة الاسمنت تبسة TD ABCتطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت  .3

 :(SCT)تبسة  –التعريف بمؤسسة الإسمنت  .1.3

مؤسسة الإسمنت تبسة هي شركة مساهمة عمومية اقتصادية تابعة للمجمع المتخصص في إنتاج 

دج يتمثل نشاطها في تصنيع وبيع  000.00 000 700 2، يبلغ رأس مالها (GICA)الاسمنت ومواد البناء 

وحدات وهم: الماء الأبيض للاسمنت؛ وحدة تجارية؛ وحدة الركام.  03الاسمنت   تتكون من 

(www.sct.dz ) 

 شرح العملية الإنتاجية في مؤسسة الاسمنت تبسة: .1.1.3

تمر عملية الإنتاج في المؤسسة محل الدراسة بعدة مراحل، أين تقوم أساسا على تحويل المواد  

 الأولية المتمثلة في الحجر الكلس ي، الطين، الرمل، الجبس، الحديد الخام إلى اسمنت كما يلي: 

م بواسطة الآلة ير الصخور الكلسية الكبيرة الحجتتم عملية تكستهيئة المواد الأولية في ورشة التكسير:  -

المكسرة المتواجدة في المحجر ذو المطرقة من خلال الاعتماد على المتفجرات، لتخرج بعدها الحجارة 

 الكلسية عن طريق الأشرطة الناقلة من مستودع التخزين، ثم يتم نقلها إلى التخزين عبر أشرطة مطاطية.

المواد السابقة باستثناء الجبس إلى المخلط  بعد عملية التخزين تنقلالمجانسة الأولية في ورشة الطحن:  -

الساحق الذي توجد فيه غرفتان تحتوي كل واحدة على مجموعة أجسام طاحنة في شكل كرات حديدية، 

وبالتالي في هذه الورشة تمر المواد الأولية الثلاث: الكلس، صلصال، معدن حديد، أما مادة الرمل فتنقل 
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تجفيف، ثم يتم جمع المواد الأولية في آلة الطحن ليتم مجانستها مباشرة إلى ورشة الطحن الأولي وال

 وتخزينها في حاويات.

لفرن، حيث يتم ليعتبر الطحين المتحصل عليه في المرحلة السابقة المادة الرئيسية بالنسبة ورشة الطهي:  -

ر  أو الاسمنت إلى مادة الكلنك ةليتحول بعد عدة تفاعلات كيميائي 01450طهي الطحين في درجة حرارة 

 الخام.

نت الخام يضاف في هذه الورشة الجبس بنسب مئوية تحدد بواسطة المكيال إلى الاسمورشة الاسمنت:  -

 فينتج الاسمنت النهائي.  

كياس بواسطة آلة يتم فيها إرسال وشحن الاسمنت عن طريق تعبئته داخل الأورشة الإرسال والشحن:  -

 حنات التي تحتوي على صهاريج.التغليف أو يتم تعبئتها في الشا

 

 1600يتكون المصنع من سلسلة إنتاجية تقدر بحوالي في مؤسسة الاسمنت تبسة:   كمية الإنتاج .2.1.3 

 طن من الاسمنت 000 525طن من مادة الكلنكر  وطاقة إنتاجية سنوية تقدر بحوالي 

تتولى مصلحة المحاسبة طريقة التكاليف المستخدمة من قبل مؤسسة الاسمنت تبسة: . 3.1.3

التحليلية على مستوى المؤسسة هذه المهمة، حيث تقوم بتحديد التكاليف والتكلفة النهائية لمنتج 

الاسمنت بإتباع طريقة التكاليف الكلية     من خلال تحميل التكاليف المباشرة والغير مباشرة على كل 

راحله الأربعة )تحديد تكلفة الطين والجير المنتجات الأولية التي تدخل في إنتاج الاسمنت بمختلف م

 والرمل، تحديد تكلفة  طهي المواد السالفة الذكر، تحديد تكلفة الطحن، تحديد تكلفة المنتج النهائي(  ويتم

 حساب تكلفة منتجات كل مرحلة على حدا.

 

 تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة بمؤسسة الاسمنت تبسة:. 2.3 

بمؤسسة الاسمنت محل الدراسة المرور بست مراحل متتالية  TD ABCيتطلب تطبيق أسلوب 

وذلك بعد الفهم الجيد لهيكل المؤسسة ونشاطها وعملية الإنتاج بالإضافة إلى الإطلاع على مختلف الموارد 

 كثر دقة. والتجهيزات المسخرة في العملية الإنتاجية ليتسنى لنا قياس التكلفة وفق هذا الأسلوب بأ

يتمثل مجمع الموارد في مختلف الموارد تحديد المجمعات المختلفة للموارد التي تستنفذ التكلفة: 1.2.3.

المادية والغير المادية الموجودة على مستوى كل قسم أو ورشة ضمن الهيكل التنظيمي للمؤسسة محل 

 الدراسة والجدول الموالي يوضح تصنيف الموارد في كل قسم وورشة: 
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كأداة حديثة " TD ABC" استخدام نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت 
 بسةت -دراسة حالة مؤسسة الإسمنت  -ة للمحاسبة عن التسيير في المؤسسة الاقتصادي

 ؛ ونادي رشيد، بوجاجة إبراهيم

 

 مجمعات الموارد المستنفذة للتكلفة: (01رقم )الجدول 

 مجمع الموارد الأقسام / الورشات مجمع الموارد الأقسام / الورشات

 آلات ورشة النفعيات آلات قسم الإنتاج

 شاحنات ورشة الإرسال آلات قسم المواد الأولية

 آلات ورشة المشتريات آلات ورشة الاستغلال والتكسير 

 آلات قسم الصيانة آلات ورشة طحن الموارد

 العمال قسم التسويق فرن  ورشة الطهي

 العمال قسم الإدارة والمستخدمين العمال قسم التموين

 العمال قسم المحاسبة والمالية العمال قسم مراقبة النوعية

 العمال مكتب الدراسات العمال قسم الإعلامية

 بالاعتماد على بيانات من المؤسسةمن إعداد الباحثين  المصدر:

يتم في هذه الخطوة تقدير عناصر تكاليف الموارد اللازمة تقدير تكلفة كل مجموعة من الموارد:  3.2.2

المستخدمة في إنتاج مادة الاسمنت في المؤسسة محل الدراسة والمصاريف المتعلقة بعملية الإنتاج موزعة 

لمعطيات جاهزة على مستوى المؤسسة راسلنا مصلحة المحاسبة على قسم وورشة، ونظرا لعدم توفر هذه ا

التحليلية من أجل تزويدنا بمفاتيح توزيع نعتمد عليها في تحديد تكلفة كل قسم وورشة والمتعلقة بشهر 

التكاليف  نوزع بعدهانقوم أولا بفصل التكاليف المباشرة عن التكاليف الغير مباشرة، ، ثم 2019ديسمبر 

كل قسم أو ورشة، وفيما يلي عرض للتكاليف المباشرة والغير مباشرة للمؤسسة محل بالتناسب على 

 الدراسة.

 تقدير التكاليف المباشرة لكل مجموعة من الموارد )الوحدة: دج( (:02الجدول رقم )

 المجموع 68ح/ 64ح/ 63ح/ 62ح/ 61ح/ 60ح/ الأقسام / الورشات

 4301462,84 - - - - 3142083,3 1159379,54 قسم الإنتاج

 1121520,72 - - - - 709940,985 411579,737 قسم المواد الأولية

 4765780,68 - - - - 1447056,74 3318723,94 ورشة الاستغلال والتكسير 

 7476812,55 - - - - 219096,62 7257715,93 ورشة طحن الموارد

 8689360,96 - - - - 225890,313 8463470,65 ورشة الطهي

 5456022,71  - - - 146064,413 5309958,3 النفعيات ورشة

 1364521,02 - - - - 123984,909 1240536,11 ورشة الإرسال
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 670528,842 - - - - 540098,644 130430,198 ورشة المشتريات

 1119415,84 - - - - 725226,795 394189,044 قسم الصيانة

 167906,804 - - - - 8492,11704 159414,687 قسم التسويق

 1803599,84 - - - - 1615200,66 188399,176 قسم التموين

 904098,354 -  - - 808449,542 95648,8122 قسم مراقبة النوعية

 1803599,84 - - - - 1615200,66 188399,176 قسم الإعلامية

 2703101,32 - - - - 2421951,78 281149,539 قسم الإدارة والمستخدمين

 2708196,59 - - - - 2427047,05 281149,539 المحاسبة والماليةقسم 

 904098,354 - - - - 808449,542 95648,8122 مكتب الدراسات

 984 28 مجموع التكاليف

488,54 

16 984 

234,08 

00,0 00,0 00,00 00,0 45 968 

722,62 

 المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات من المؤسسة

 

 (: تقدير التكاليف الغير مباشرة لكل مجموعة من الموارد )الوحدة: دج(03الجدول رقم )

الأقسام / 

 الورشات

 المجموع 68ح/ 64ح/ 63ح/ 62ح/ 61ح/ 60ح/

 19410948,12 9717520,46 - 7024893,99 178666,725 664749,406 1825117,54 قسم الإنتاج

 5558602,748 3382838,17 36197,487 1313349,75 28103,1804 150197,433 647916,727 قسم المواد الأولية

ورشة الاستغلال 

 والتكسير 

5224398,96 306144,051 30822,8431 2059108,42 3583551,2 573625,171 11777650,67 

 15257608,65 3540972,68 - 241798,887 3248,48591 46352,7964 11425235,8 ورشة طحن الموارد

 17824420,64 3916154,54 - 529412,301 7705,71077 47790,0924 13323358 ورشة الطهي

 11332841,61 2434031,13 - 503959,786 4910,50196 30901,8643 8359038,33 ورشة النفعيات

 4903200,978 2015439,79 - 908654,766 00 26230,6522 1952875,77 ورشة الإرسال

 3856537,09 1767385,66 - 1743497,24 26063,4335 114265,033 205325,723 ورشة المشتريات

 8199964,522 1302284,17 - 6034791,18 88917,8586 153431,349 620539,964 قسم الصيانة
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كأداة حديثة " TD ABC" استخدام نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت 
 بسةت -دراسة حالة مؤسسة الإسمنت  -ة للمحاسبة عن التسيير في المؤسسة الاقتصادي

 ؛ ونادي رشيد، بوجاجة إبراهيم

 المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات من المؤسسة

 

يتطلب كل مجمع تكلفة وجود مسبب لحدوث التكلفة تقدير الطاقة العملية المتاحة لمجمعات الموارد:  2

المجمع، وبالتالي وجود طاقة محددة لكل مسبب تكلفة تؤثر في قياس وتسيير التكاليف داخل داخل هذا 

 هذا المجمع، وفيما يلي مسببات التكلفة حسب كل قسم و ورشة.

 (: مسببات التكلفة04الجدول رقم )

 مجمع الموارد الورشات / الأقسام مجمع الموارد الورشات / الأقسام

 عدد ساعات الصيانة قسم الصيانة الآلاتساعات عمل  قسم الإنتاج

 عدد ساعات اليد العاملة قسم التسويق ساعات عمل الآلات قسم المواد الأولية

 عدد ساعات اليد العاملة قسم التموين ساعات عمل الآلات ورشة الاستغلال والتكسير 

 العاملةعدد ساعات اليد  قسم مراقبة النوعية ساعات عمل الآلات ورشة طحن الموارد

 عدد ساعات اليد العاملة قسم الإعلامية ساعات عمل الآلات ورشة الطهي

 عدد ساعات اليد العاملة قسم الإدارة والمستخدمين ساعات عمل الآلات ورشة النفعيات

 عدد ساعات اليد العاملة قسم المحاسبة والمالية ساعات عمل الآلات ورشة الإرسال

 عدد ساعات اليد العاملة مكتب الدراسات الآلاتساعات عمل  ورشة المشتريات

 المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات من المؤسسة 

 1454378,094 139530,447 - 1023191,08 38906,2848 1796,62002 250953,662 قسم التسويق

 1754813,85 381383,222 - 677036,885 58095,0155 341717,127 296581,6 قسم التموين

قسم مراقبة 

 النوعية

150572,197 171038,225 29085,2808 341063,694 - 192241,949 884001,3458 

 1782719,939 409289,311 - 677036,885 58095,0155 341717,127 296581,6 قسم الإعلامية

قسم الإدارة 

 والمستخدمين

442591,003 512396,028 86500,3807 1018100,58 - 573625,171 2633213,163 

قسم المحاسبة 

 والمالية

442591,003 513474 87255,8425 1018100,58 - 570524,494 2631945,92 

 881456,0938 192241,949 - 338518,442 29085,2808 171038,225 150572,197 مكتب الدراسات

 627 45 مجموع التكاليف

938,50 

3593240,03 755461,84 25 452 

514,46 

3 619 

748,71 

31 006 

765,99 

110 055 

669,53 
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بعد تحديد مسببات التكلفة والتي تمثلت في عدد ساعات الآلات بالنسبة للأقسام و الورشات 

ساعات اليد العاملة كمسبب التي تعتمد على الآلات بشكل رئيس ي في سير نشاطها، بالإضافة إلى عدد 

 تكلفة خاصة في أقسام الإدارة التي تعتمد على العمال بالدرجة الأولى، نقوم في هذه المرحلة بتقدير الطاقة

الإنتاجية لكل قسم و ورشة داخل المؤسسة محل الدراسة، والجدول الموالي يوضح الطاقة العملية 

 للموارد المتاحة:

 نتاجية للموارد(: الطاقة الإ 05الجدول رقم )

 الطاقة الحقيقية الطاقة الإنتاجية الورشات / الأقسام

 ساعة في اليوم 06.30 ساعات في اليوم 08 قسم الإنتاج

 ساعة في اليوم 06.30 ساعات في اليوم 08 قسم المواد الأولية

 ساعة في اليوم 06.30 ساعات في اليوم 08 ورشة الاستغلال والتكسير 

 ساعة في اليوم 06.30 ساعات في اليوم 08 ورشة طحن الموارد

 ساعة في اليوم 06.30 ساعات في اليوم 08 ورشة الطهي

 ساعة في اليوم 06.30 ساعات في اليوم 08 ورشة النفعيات

 ساعة في اليوم 06.30 ساعات في اليوم 08 ورشة الإرسال

 ساعة في اليوم 06.30 ساعات في اليوم 08 ورشة المشتريات

 ساعة في اليوم 6.40 ساعات في اليوم 08 الصيانةقسم 

 ساعة في اليوم 6.40 ساعات في اليوم 08 قسم التسويق

 ساعة في اليوم 6.40 ساعات في اليوم 08 قسم التموين

 ساعة في اليوم 6.40 ساعات في اليوم 08 قسم مراقبة النوعية

 ساعة في اليوم 6.40 ساعات في اليوم 08 قسم الإعلامية

 ساعة في اليوم 6.40 ساعات في اليوم 08 قسم الإدارة والمستخدمين

 ساعة في اليوم 6.40 ساعات في اليوم 08 قسم المحاسبة والمالية

 ساعة في اليوم 6.40 ساعات في اليوم 08 مكتب الدراسات

 المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على بيانات من المؤسسة

يتم تحديد تكلفة الوحدة لكل مجموعة من الموارد حساب تكلفة الوحدة لكل مجموعة من الموارد:  4.2

عن طريق قسمة التكاليف الإجمالية لمجموع الموارد التي تم تحديدها في الخطوة الثانية على الطاقة 
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كأداة حديثة " TD ABC" استخدام نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت 
 بسةت -دراسة حالة مؤسسة الإسمنت  -ة للمحاسبة عن التسيير في المؤسسة الاقتصادي

 ؛ ونادي رشيد، بوجاجة إبراهيم

بوحدة الزمن والمحددة في العملية المستخدمة في صورة الطاقة الزمنية لمجموعة الموارد والتي يتم قياسها 

 المرحلة السابقة )الخطوة الثالثة( وبالتالي فإن معادلة تكلفة الوحدة تحسب كما يلي:     

 
إجمالي تكاليف الموارد المتاحة

الطاقة المناسبة للموارد
=  معدل تكلفة الوحدة

 (: معدل التكلفة المباشرة للوحدة لكل قسم06الجدول رقم )
 كاليف المباشرةالت الأقسام / الورشات

 )دج(

الطاقة المناسبة للموارد 

 )الوحدة: دقيقة شهريا(

معدل تكلفة الوحدة شهر 

 )دج( 2019ديسمبر 

 501,3359953 8580 4301462,84 قسم الإنتاج

 130,7133706 8580 1121520,72 قسم المواد الأولية

 555,4522937 8580 4765780,68 ورشة الاستغلال والتكسير 

 871,4233741 8580 7476812,55 طحن المواردورشة 

 1012,746033 8580 8689360,96 ورشة الطهي

 635,9000828 8580 5456022,71 ورشة النفعيات

 159,0350839 8580 1364521,02 ورشة الإرسال

 78,15021469 8580 670528,842 ورشة المشتريات

 127,2063455 8800 1119415,84 قسم الصيانة

 19,08031864 8800 167906,804 التسويققسم 

 204,9545273 8800 1803599,84 قسم التموين

 102,7384493 8800 904098,354 قسم مراقبة النوعية

 204,9545273 8800 1803599,84 قسم الإعلامية

 307,1706045 8800 2703101,32 قسم الإدارة والمستخدمين

 307,7496125 8800 2708196,59 قسم المحاسبة والمالية

 102,7384493 8800 904098,354 مكتب الدراسات

 (05و  02المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على الجدولين رقم )

 



 ـــــــــــــــرـــــــة التـــــــــسييـــــــــــــالملتــــــقــــــى الدولي الافـــــتراضـــــــــي: أثـــــــــر الرقمنــــــــــــــــة على محـــــــــــــــــاسبــــــ

 

 كتاب الملتقــــى الدولي

 

 

189 

 

 (: معدل التكلفة الغير مباشرة للوحدة لكل قسم07الجدول رقم )

التكاليف الغير مباشرة  الورشات / الأقسام

 )دج(

الطاقة المناسبة للموارد 

 )الوحدة: دقيقة شهريا(

معدل تكلفة الوحدة 

 )دج( 2019شهر ديسمبر 

 2262,348266 8580 19410948,12 قسم الإنتاج

 647,8557981 8580 5558602,748 قسم المواد الأولية

 1372,686558 8580 11777650,67 ورشة الاستغلال والتكسير 

 1778,276066 8580 15257608,65 ورشة طحن الموارد

 2077,438303 8580 17824420,64 ورشة الطهي

 1320,84401 8580 11332841,61 ورشة النفعيات

 571,4686455 8580 4903200,978 ورشة الإرسال

 449,4798473 8580 3856537,09 ورشة المشتريات

 931,8141502 8800 8199964,522 قسم الصيانة

 165,270238 8800 1454378,094 قسم التسويق

 199,4106648 8800 1754813,85 قسم التموين

 100,4546984 8800 884001,3458 قسم مراقبة النوعية

 202,5818113 8800 1782719,939 قسم الإعلامية

 299,2287685 8800 2633213,163 قسم الإدارة والمستخدمين

 299,0847636 8800 2631945,92 قسم المحاسبة والمالية

 100,1654652 8800 881456,0938 مكتب الدراسات

 (05و  03المصدر: من إعداد الباحثين بالاعتماد على الجدولين رقم )

نقوم من خلال هذه المرحلة بتحديد الوقت المطلوب لكل نشاط على أساس تحديد معادلة الوقت:  5.2

 مسببات الوقت المختلفة بالاعتماد على معادلة الوقت التي تأخذ الصبغة الرياضية التالية: 

TJ K = ß0 + ß1 x1 + ß2 x2 + ß3 x3+…… ßN xN 
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كأداة حديثة " TD ABC" استخدام نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت 
 بسةت -دراسة حالة مؤسسة الإسمنت  -ة للمحاسبة عن التسيير في المؤسسة الاقتصادي

 ؛ ونادي رشيد، بوجاجة إبراهيم

J KT: الوقت المطلوب لإنتاج المنتج k   الاسمنت( في النشاط(j. 

0ß: 1؛ الوقت المعياري لأداء النشاطß  2 وß  0نفرض أنه يساويß. 

1X: .ليكن يساوي الدقيقة الواحدة من التكاليف المباشرة 

2X: ؛ ليكن يساوي الدقيقة الواحدة من التكاليف الغير مباشرةN : .عدد مسببات الوقت 

 معادلة الوقت لقسم الإنتاج:  -

TJ K = 390 + 390 (501,3359953) + 390 (2262,348266) = 1078226,9 DA 

 معادلة الوقت لقسم الموارد الأولية:  -

TJ K = 390 + 390 (130,7133706) + 390 (647,8557981) =  304031,98 DA 

 معادلة الوقت لورشة الاستغلال والتكسير:  -

TJ K = 390 + 390 (555,4522937) + 390 (1372,686558) =   752364,15 DA 

 الوقت لورشة طحن الموارد:معادلة  -

TJ K = 390 + 390 (871,4233741) + 390 (1778,276066) =  1033772,8 DA 

 معادلة الوقت لورشة الطهي: -

TJ K = 390 + 390 (1012,746033) + 390 (2077,438303) = 1205561,9 DA 

 معادلة الوقت لورشة النفعيات: -

TJ K = 390 + 390 (635,9000828) + 390 (1320,84401) = 763520,2 DA   

 معادلة الوقت لورشة الإرسال: -

TJ K = 390 + 390 (159,0350839) + 390 (571,4686455) = 285286,45 DA 

 معادلة الوقت لورشة المشتريات:  -

TJ K = 390 + 390 (78,15021469) + 390 (449,4798473) = 206165,72 DA 

 معادلة الوقت لقسم الصيانة:  -

TJ K = 400 + 400 (127,2063455) + 400 (931,8141502) = 424008,2 DA 

 معادلة الوقت لقسم التسويق:  -

TJ K = 400 + 400 (19,08031864) + 400 (165,270238) = 74140,223 DA 

 معادلة الوقت لقسم التموين: -

TJ K = 400 + 400 (204,9545273) + 400 (199,4106648) = 162146,08 DA 

اقبة النوعية: -  معادلة الوقت لقسم مر

TJ K = 400 + 400 (102,7384493) + 400 (100,4546984) = 81677,259 DA 

 معادلة الوقت لقسم الإعلامية: -
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TJ K = 400 + 400 (204,9545273) + 400 (202,5818113) = 163414,54 DA 

 معادلة الوقت لقسم الإدارة والمستخدمين: -

TJ K = 400 + 400 (307,1706045) + 400 (299,2287685) = 242959,75 DA 

 معادلة الوقت لقسم المحاسبة والمالية: -

TJ K = 400 + 400 (307,7496125) + 400 (299,0847636) = 243133,75 DA 

 معادلة الوقت لقسم مكتب الدراسات: -

TJ K = 400 + 400 (102,7384493) + 400 (100,1654652) = 81561,566 DA 

 نقوم في هذه المرحلة بحساب التكلفة الإجمالية للمنتج النهائي "تحديد إجمالي تكلفة أداء النشاط:  6.2

 كيس الاسمنت" من خلال المعادلة التالية:

The Cost For Each Activity =  TJK  × CI  

  JKT: الوقت المطلوب لإنتاج المنتج k   الاسمنت( في النشاط(j. 

 IC  : تكلفة كل وحدة زمن )دقيقة( الخاصة بمجموعة المواردi. 

بالتعويض على بيانات المؤسسة محل الدراسة من خلال تحويل التكلفة اليومية لمعادلات الوقت 

إلى تكلفة الدقيقة الواحدة وإعادة ضرب الحاصل في الوقت المطلوب لإنجاز النشاط سنحصل على نفس 

 نتائج معادلات الوقت فمثلا: 

لنفس  دج  وهي مساوية لمعادلة الوقت 1078226,9=   2764,6843×  390تكلفة الهدف لقسم الإنتاج =  

 القسم.

ومنه فإن حساب إجمالي تكلفة أداء النشاط كهدف للتكلفة يكون عن طريق تجميع تكاليف 

 كافة الأحداث المكونة لأداء هذا النشاط من خلال الصيغة الرياضية التالية: 

TOC = Σn
i=1 Σm

j=1 Σi
k=1 Tjk Ci 

TOC = 1078226,9 + 304031,98 + 752364,15 + 1033772,8 + 1205561,9 + 763520,2 + 285286,45 + 

206165,72 + 424008,2 + 74140,223 + 162146,08 + 81677,259 + 163414,54 + 242959,75 + 243133,75 + 

81561,566 =  7101971,4 DA  

 دج في اليوم الواحد. 7101971,4ومنه إجمالي تكاليف إنتاج المنتج هي 
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كأداة حديثة " TD ABC" استخدام نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت 
 بسةت -دراسة حالة مؤسسة الإسمنت  -ة للمحاسبة عن التسيير في المؤسسة الاقتصادي

 ؛ ونادي رشيد، بوجاجة إبراهيم

 نتائج الدراسة ومناقشتها:.4

نلاحظ أن أغلب الموارد  :بالنسبة لتحديد المجمعات المختلفة للموارد التي تستنفذ التكلفة. 1.4

الأولى، كما لا ننس ى وجود المستنفذة للتكلفة في المؤسسة محل الدراسة تتمثل في الآلات والعمال بالدرجة 

 بعض الموارد الثانوية من التجهيزات المكتبية، الحواسيب البرمجيات ...الخ، ولكن لم نأخذها بعين الاعتبار

 كمورد رئيس ي مستنفذ للتكلفة.

 نلاحظ أنه من خلال فصلنا للتكاليف الإجمالية. بالنسبة لتقدير التكاليف المباشرة والغير مباشرة: 2.4

ليف مباشرة وغير مباشرة نلاحظ أن التكاليف الغير مباشرة في مؤسسة الاسمنت تأخذ الحصة إلى تكا

، كما جد 45968722,62دج مقارنة بالتكاليف المباشرة التي تبلغ قيمة  669,53 055 110الأكبر بقيمة 

لي لا يمكن نلاحظ بأن المؤسسة محل الدراسة لا تعتمد على الساعات من اليد العاملة المباشرة وبالتا

 إلى تكاليف مباشرة. 63تجزئة ح/ 

نلاحظ أن متوسط ساعات العمل . بالنسبة لتقدير الطاقة الفعلية المتاحة لمجمعات الموارد: 3.4

ساعات  08من الطاقة النظرية المحددة بــ  %79,375ساعة أي ما يناسب  06,35الفعلية في اليوم هو 

بالإضافة إلى المغادرة  13:00إلى  12:00وهذا راجع لأمور شخصية للعمال كوقت الاستراحة من الساعة 

دقيقة من أجل تسجيل الحضور، مع احتساب بعض التأخيرات، تجهيز  15عادة قبل نهاية الدوام بـ 

مساءا كل أيام الأسبوع ما  16:00صباحا إلى  08:00م تبدأ من وتسخين الآلات، مع العلم أن ساعات الدوا

 أيام. 05عدا يومي الجمعة والسبت، ومنه فعدد أيام العمل الأسبوعي هي 

فإنها تعبر عن مقدار الوقت اللازم لكل نشاط من الأنشطة التي تقوم بها . بالنسبة لمعادلات الوقت: 4.4

ها البعض عملية إنتاج منتج الاسمنت، حيث يختلف مقدار المؤسسة محل الدراسة والتي تشكل مع بعض

ما  TD ABCالوقت من قسم لآخر ومن ورشة لأخرى فمثلا في قسم الإنتاج تبلغ التكاليف فيه حسب نظام 

 243دج وهي تكلفة اليوم الواحد، أما تكاليف قسم المحاسبة والمالية فتقدر بــ   226,9 078 1قيمته 

دج في اليوم الواحد، ويعكس هذا التفاوت في قيمة التكاليف بين الأقسام و الورشات أثر  133,75

 الاختلافات في خصائص النشاط على مقدار الموارد المستهلكة وفقا لمحركات الوقت. 
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 :خاتمة.5

من خلال هذه الدراسة نلاحظ بأن نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت ظهر 

ية، بحيث يستدعي تطبيقه المرور بستة مراحل لمعالجة القصور في أنظمة المحاسبة عن التكاليف التقليد

   والتي قمنا بإسقاطها على مؤسسة الاسمنت تبسة محل الدراسة.

 الاستنتاجات:

هو نموذج حديث للمحاسبة عن  TD ABCالتكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت  نظام -

كما يسمح ، تكلفة المنتجات أو الخدماتفي قياس يستخدم التكاليف يقوم على الدقة والسرعة والسهولة 

وهذا ما يثبت لنا صحة الفرضية بالتخصيص الدقيق للتكاليف الغير مباشرة على مسببات التكلفة، 

 .الأولى جزئيا فقط

راحل لا بد من المرور على ست م TD ABCالتكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت  لتطبيق نظام -

وهم تحديد المجموعات المختلفة من الموارد التي تؤدي في كل مرحلة نعتمد على نتائج المرحلة السابقة 

الوحدة  الأنشطة، تقدير تكلفة كل مجموعة من الموارد والطاقة الفعلية لمجمعات الموارد، حساب تكلفة

، وهذا ما يثبت صحة لكل مجمع موارد، تحديد معادلة الوقت وحساب التكاليف الإجمالية للنشاط

 .الفرضية الثانية جزئيا فقط

في تغطية نقائص نظم التكاليف  TD ABC نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقتساهم  -

 د أساليبها بالإضافة إلى عدم الدقة في قياس التكاليف،التقليدية المتمثلة أساسا في الجهد والتكلفة وتعقي

استجاب لمتطلبات واحتياجات بيئة الأعمال الحديثة وسده للنقص الذي يشوب  TD ABCولهذا فنظام 

 .، ومنه صحة الفرضية الثالثةالنظم التقليدية

لى زيادة في مؤسسة الاسمنت تبسة أدى إ التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت إن تطبيق نظام -

دقة قياس التكلفة وفق التوجهات الحديثة، بالإضافة إلى سهولته وانخفاض تكلفته مقارنة بالنظام 

 .، ومنه صحة الفرضية الرابعةالمطبق حاليا

 الاقتراحات:

س الأنشطة التكاليف على أسا ضرورة الاهتمام أدوات محاسبة التسيير الحديثة بصفة عامة ونظام -

 بصفة خاصة من قبل الجامعات ومعاهد التكوين. الموجهة بالوقت

را لأهميته وفوائده نظ التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت توعية المؤسسات بتطبيق نظام -

 خاصة في ظل المتغيرات البيئية السريعة التي تزداد تعقيدا.
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كأداة حديثة " TD ABC" استخدام نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت 
 بسةت -دراسة حالة مؤسسة الإسمنت  -ة للمحاسبة عن التسيير في المؤسسة الاقتصادي

 ؛ ونادي رشيد، بوجاجة إبراهيم

لمحاسبية منت تبسة في إطار تحديث وتغيير أنظمتها امن قبل مؤسسة الاس TD ABCضرورة تبني نظام  -

 بما يتماش ى والتطورات.
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(. تحسين كفاءة مراقبة التسيير وفق نظام محاسبة 2020فتيحة بوحرود، حمزة هرباجي، و ياسمينة سالم. )

مجلة اقتصاديات الأعمال ( بالتطبيق على ملبنة التل مزلوق بولاية سطيف. ABCالتكاليف حسب الأنشطة )

 .88(، صفحة 01) 05،  والتجارة

( TDABCت )(. استخدام نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوق2020مجيد نبو، و أمحمد بن الدين. )

مجلة البشائر وكالة أدرار.  BDLدراسة تطبيقية ببنك التنمية المحلية  -للرقابة على التكاليف في القطاع المصرفي 

 .234(، صفحة 01) 06،  الاقتصادية

( وأثره على  TDABCمحمد الحسن علي فايع. )دون سنة(. نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة بالوقت )

 .152(، صفحة 13) 07،  مجلة الاستراتيجية والتنميةة على الشركات السعودية. دراس -الربح

(. أثر تطبيق نظام التكاليف على أساس الأنشطة الموجهة 2019محمد عبد الله أبو رحمة، و خالد يوسف حماد. )

مجلة اقتصاد المال ( على القرارات المالية دراسة حالة الكلية الجامعية للعلوم والتكنولوجيا.  TDABCبالوقت )

 .214(، صفحة 02) 03،  والأعمال
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اقع استخدام بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسات الاقتصادية  و

 -Samsungدراسة حالة مؤسسة -

The reality of using the balanced scorecard in economic institutions 

-Samsung Corporation Case Study- 

 3آية بعلة ،2أزواو أحمد رامي، 1هاجر ةبوفنار 

Boufenara Hadjer1, Azouaou Ahmed rami2, Baalla Aya3 

 msila.dz-boufenara.hadjer@univالجزائر،  ،المسيلة-بوضيافمحمد  جامعة 1
 msila.dz-rami@univAzouaou.ahmedالجزائر،  ،المسيلة-جامعة محمد بوضياف   2

  ya.ba0528@gmail.comaالجزائر، ،المسيلة-جامعة محمد بوضياف3                                

 : ملخص

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة واقع استخدام بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسات الاقتصادية  

أما الجانب التطبيقي فقد تم الاعتماد على  ،النظري  الجانبولتحقيق ذلك تم استخدام المنهج الوصفي في 

 منهج دراسة الحالة.

أن هدف بطاقة الأداء المتوازن هو دمج المحاور  الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها:توصلت   

 .ةالأربعة لتحسين أداء المؤسس

 .ء المؤسسةأدا ،محاسبة التسيير ،المؤسسة الاقتصادية، بطاقة الأداء المتوازن  :يةكلمات مفتاح

 .JEL: M10، L25، L10 تصنيف

Abstract:  
This study aimed to know the reality of using the balanced scorecard in 

economic institutions, and to achieve this the descriptive approach was used in the 

theoretical aspect, while the practical aspect relied on the case study approach. 

The study reached a set of results, the most important of which are: The goal 

of the balanced scorecard is to integrate the four axes to improve the performance 

of the institution. 

Keywords: the balanced scorecard, the economic institution, management 

accounting, the performance of the institution. 

Jel Classification Codes :M10 , L25 ,L10. 

_________________________________________ 
 msila.dz-boufenara.hadjer@univيميل: ، ال بوفنارة هاجر :للمداخلة المؤلف المرسل
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اقع استخدام بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسات الاقتصادية  دراسة حالة –و

 -Samsungمؤسسة 

 ؛بعلة آية، أزواو أحمد رامي ،بوفنارة هاجر

  :مقدمة .1

إن التطور الاقتصادي الذي يشهده العالم من خلال ظهور مؤسسات عملاقة واشتداد المنافسة 

عتماد على أدوات حديثة تساعد المؤسسة على تحقيق أهدافها بين هذه المؤسسات جعل من الضروري الا 

وتعزيز استراتيجيتها، إذ تكتسب هذه الأدوات أهميتها من خلال تعدد أنشطة المؤسسة وصعوبة التحكم 

 فيها مما يجعل هذه الأخيرة عرضة إلى الزوال إذا ما لم تتحكم جيدا في أنشطتها.

تماد عليها من قبل المؤسسة هي بطاقة الأداء المتوازن، إذ من بين الأدوات التي من الضروري الاع

 تبين الأهداف المراد تحقيقها لتعزيز المنافسة وفق استراتيجية المؤسسة. 

 من خلال ما سبق يمكن طرح الإشكالية التالية: 

اقع استخدام بطاقة الأداء المتوازن في مؤسسة سامسونج؟  ما و

 الأسئلة الفرعية

 يمكن طرح الأسئلة الفرعية التالية: ؛ة السابقةعلى ضوء الإشكالي

 ما المقصود ببطاقة الأداء المتوازن؟ فيما تتمثل أهميتها؟ -

 ما هي مزايا ومعيقات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن؟ -

 ما مستوى تطبيق بطاقة الأداء المتوازن بمحاورها )أبعادها( الأربعة في مؤسسة سامسونج؟ -

 فرضيات الدراسة

 سئلة الفرعية السابقة الذكر؛ يمكن صياغة الفرضيات التالية:ل الأ لاخمن 

 ؛ةتعتبر بطاقة الأداء المتوازن نموذج يترجم الرؤية الاستراتيجية إلى أهداف ومقاييس محدد -

 أنه توجد عقبات تحد من إمكانية تطبيقها؛ -
ّ
 بالرغم من مزايا بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسة، إلا

 بطاقة الأداء المتوازن بمحاورها)أبعادها( الأربعة.  تطبق مؤسسة سامسونج  -

 أهداف الدراسة

 لى تحقيق جملة من الأهداف نذكرها فيما يلي:إتهدف هذه الدراسة 

 إعطاء إطار مفاهيمي لبطاقة الأداء المتوازن؛ -

 تسليط الضوء على تحديات نجاح بطاقة الأداء المتوازن؛ -
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 لمتوازن بمحاورها)أبعادها( الأربعة في مؤسسة سامسونج.الوقوف على مستوى تطبيق بطاقة الأداء ا -

 منهج الدراسة

تماشيا مع طبيعة وأهداف الدراسة، وقصد الالمام بمختلف جوانبها تم الاعتماد على المنهج 

في الجانب النظري للدراسة من خلال الاعتماد على الكتب والمقالات ورسائل الماجستير  التحليلي الوصفي

 ما في الجانب التطبيقي من الدراسة استخدمنا منهج دراسة الحالة.أوضوع الدراسة، التي تناولت م

  مفهوم بطاقة الأداء المتوازن  .2

تعتبر بطاقة الأداء المتوازن من أهم الطرق الحديثة في تقييم الأداء الشامل، لذا سنستعرض في 

 ثم أهميتها وأهدافها.  بطاقة الأداء المتوازن من حيث ميلاد الطريقة، تعريفها، حور هذا الم

 ميلاد طريقة بطاقة الأداء المتوازن  1.2

 .R   بأمريكا الشمالية على يد الأستاذ المستشار 1990كان أول ظهور لبطاقة الأداء المتوازن سنة 

Kaplan  والمستشار المؤسس لوحدة البحثD. Norton. KPMG  وذلك بعد دراسة دامت عاما كاملا على

جل تقييم أدائها. وخلال الدراسة أل من كندا والولايات المتحدة الأمريكية، من اثنتي عشرة مؤسسة في ك 

يم يلاحظ الباحثان أن المسيرين لا يفضلون أسلوبا معينا في التقييم على حساب الآخر، بل يبحثون عن تق

نظرة يوازن بين التقييم المالي والتقييم العملي، وهذا سمح بإيجاد مؤشر أداء شامل يعطي للمسيرين 

 (78، صفحة 2011)يحياوي و لدرع،  سريعة وكاملة حول نشاط المؤسسة.

لا تعد بطاقة الأداء المتوازن عملية تجديد مطلق في أساليب تقييم الأداء، بل تعود جذور فكرة 

ثين بدراسة كيفية الباح ومجموعة منM.A. Simonقام هذه الطريقة إلى سنوات الخمسينات، أين 

استعمال المعلومة المحاسبية، وتوصلوا إلى أن المسير لا يستند في بناء نظام معلوماته على النظام 

المحاسبي فحسب، بل هناك مجموعة متنوعة من الأنظمة يستقي منها معلوماته، بالإضافة إلى استخدامه 

وء ذلك تم اقتراح ترتيب محتوى التقارير في ، وعلى ضاليومية للإنتاجللمؤشرات المادية كوسيلة للمتابعة 

 (78، صفحة 2011)يحياوي و لدرع،  المعطيات: تضمأربع مجموعات أساسية 

 التقنية حول العمليات. -

 حول مستوى بعض الحسابات )كالمخزون والنقديات(. -
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اقع استخدام بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسات الاقتصادية  دراسة حالة –و

 -Samsungمؤسسة 

 ؛بعلة آية، أزواو أحمد رامي ،بوفنارة هاجر

بة للأهداف أو بالنسبة للفترات الضرورية للمقارنة سواء مع مؤسسات مماثلة، أو بالنس -

 السابقة.

 المرجعية.    -

لقد قدمت بطاقة الأداء المتوازن في البداية كوسيلة لتقييم الاستراتيجية والأداء، ثم تحولت فيما 

بعد إلى نظام للتسيير تسمح بنشر الاستراتيجية، تحديد الأهداف العملية لكل فرد في المؤسسة، توجيه 

 (78، صفحة 2011)يحياوي و لدرع،  ى القيادة.سلوكياتهم وتساعد عل

 تعريف بطاقة الأداء المتوازن  2.2

 قدمت لبطاقة الأداء المتوازن مجموعة من التعاريف نذكر منها:

أسلوب إداري يترجم رؤية واستراتيجية  "بطاقة الأداء المتوازن على أنها:Norton وKaplanعرف كل من -

لتنظيم إلى مجموعة مقاييس تغطي الأداء الشامل للمؤسسة، وتوفر إطارا لقياس وإدارة الاستراتيجية، ا

)لواج و  ."من خلال أربعة أبعاد: بعد مالي، بعد العملاء، بعد العمليات الداخلية، بعد التعلم والنمو

 (77، صفحة 2017لطرش، 

مجموعة مؤشرات في لوحة القيادة توفر إطارا "على أنها:  Sabine Séparai وClaude Alazardكما عرفتها -

شاملا للمديرين لترجمة مشروع مستقبلي إلى مؤشرات أداء، حيث تختص هذه الأخيرة بالجوانب المالية، 

 (77، صفحة 2017و لطرش،  )لواج ."العملاء، العمليات الداخلية، وجانب التعلم والنمو

دارية تزود المديرون التنفيذيون بمجموعة شاملة من المقاييس لتقييم مدى إ" أداة : نهاأ Ralph Fعرفها -

 (Ralph, 2007, p. 166) .تقدم المؤسسة نحو تحقيق أهدافها الاستراتيجية"

 أهمية بطاقة الأداء المتوازن   3.2

-131، الصفحات 2007)الغالبي و ادريس،  مكن تلخيص أهمية بطاقة الأداء المتوازن فيما يلي:ي

132) 

تعالج النقص الموجود في أنظمة الإدارة التقليدية بمعنى أنها تعالج عجز هذه الأنظمة عند ربط  -

 ؛لها ونشاطاتها القريبة المدىاستراتيجية المؤسسة البعيدة المدى مع أفعا

تمكن من تشخيص وتحديد بصورة عملية مجالات جديدة ينبغي أن تتميز بها المؤسسة لتحقيق  -

 ؛أهداف المستهلك والمؤسسة
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مساعدة المؤسسات بالتركيز الكلي على ما ينبغي عمله لزيادة تقدم الأداء، وتعمل كمظلة للتوزيع  -

 ؛ة، إعادة التصميم، وخدمة العميلالمنفصل لبرامج المؤسسة، مثل الجود

 للاستراتيجية وربطتوضح الرؤية وتحسن الأداء ووضع تسلسل للأهداف وتوفير التغذية العكسية  -

 ؛المكافآت بمعايير الأداء

التدخل المالي لأصحاب الأسهم في صياغة السياسة وربط الاستراتيجية بالنشاطات والمسؤولية  -

 صورة متوازنة عن المؤسسة. الواضحة للأهداف والموارد وتعطي

 أهداف بطاقة الأداء المتوازن    4.2

، 2012)بلاسكة، يهدف استخدام بطاقة الأداء المتوازن إلى تحقيق عدة أهداف تتمثل فيما يلي: 

 (27-26الصفحات 

وازن الرؤية الاستراتيجية على تهدف البطاقة للربط بين الرقابة التشغيلية على المدى القصير مع ت -

 ؛المدى الطويل

 ؛مراقبة العمليات اليومية وأثرها على التطورات المستقبلية -

 ؛التركيز على محاور التوازن الرباعي للأداء المؤسس ي -

 ؛تهيئة الإطار العملي لترجمة الاستراتيجية إلى مفاهيم تنفيذية -

 ؛تطوير منهج تكاملي بين الاستراتيجية والعمليات -

 ؛هيئة وتوضيح مسار الرؤية الاستراتيجية لكافة العاملينت -

تهدف بطاقة الأداء المتوازن إلى جعل المؤسسات قادرة على متابعة ليس فقط النتائج الحالية، ولكن  -

 كذلك قيادة نمو الكفاءات والحصول على موارد غير ملموسة.  

 محاور ومكونات بطاقة الأداء المتوازن  .3

 مميزاتها. بطاقة الأداء المتوازن، وكذا  ومكونات لى محاور إ سنتطرق في هذا المحور 

 محاور)أبعاد( بطاقة الأداء المتوازن   1.3

بطاقة الأداء المتوازن من الأدوات الحديثة في القيادة وهي تظهر في صورتها العامة من أربع  تعتبر

 محاور جوهرية، تتمثل في الشكل التالي: 



 
 

 

200 

 

اقع استخدام بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسات الاقتصادية  دراسة حالة –و

 -Samsungمؤسسة 

 ؛بعلة آية، أزواو أحمد رامي ،بوفنارة هاجر

الرؤية 

والاستراتيجية

المحور المالي

محور العمليات 

الداخلية 

محور التعلم والنمو

محور العملاء

 ور بطاقة الأداء المتوازن (: محا01الشكل رقم )

Source: (Chavan, 2009, p. 397) 

بطاقة الأداء المتوازن تعتمد على أربعة محاور رئيسة يقوم كل منها من الشكل أعلاه، نلاحظ أن 

 (2015)مسري،  بقياس الأداء الكلي للمؤسسة وهي كما يلي:

ة يحوي أهدافا مالية بحتة، مثل العائد على الاستثمار، والقيمة الاقتصادية المضافة، وتكلفالمحور المالي: 

 المنتجات، الربحية، التدفق النقدي، وغيرها.

ويعنى بجوانب تتعلق بجودة خدمة العملاء، والحصة السوقية، درجة الولاء، ورضا محور العملاء: 

باتهم عن طريق تقديم منتجات وخدمات جديدة، أو من خلال تحسين الخدمة العملاء، مثل: تحقيق رغ

 والاستجابة إلى شكاوى واحتياجات العملاء، وغيرها. 

ويعنى بجوانب العمليات الداخلية، مثل تطوير أنظمة الأعمال الإدارية  :محور العمليات الداخلية

ية المعلومات، والمحافظة على مستوى الأداء والتعاون بين الإدارات والأقسام المختلفة، واستخدام تقن
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العالي للمؤسسة فيما تقوم به من عمليات مثل ابتكار عمليات جديدة في تصميم وتطوير المنتج، وغيرها 

 ذات المهام المتعلقة بالعمليات الداخلية.

يات داخلية يحدد القدرات التي يجب أن تنمو فيها المؤسسة لتحقيق عمل محور التعلم والنمو)البداع(:

 عالية المستوى تخلق قيمة للعملاء والمساهمين. 

 مكونات بطاقة الأداء المتوازن    2.3

 (72، صفحة 2011)عريوة، تتكون بطاقة الأداء المتوازن مما يلي:      

 ؛قبلية التي ستكون عليهاوالتي تبين إلى أين تتجه المؤسسة وما هي الهيئة المستالرؤية المستقبلية:  -

وتتألف من مجمل الأفعال والإجراءات المهمة لتحقيق الأهداف أو خطط تحقيق  الاستراتيجية: -

 ؛الأهداف التي قامت المؤسسة بتحديدها

 ستراتيجيةالا إن الهدف بيان عرض)معنى( الاستراتيجية وهو يبين كيفية القيام بتنفيذ الأهداف:  -

  ؛تويات المحددة والقابلة للقياس لتحقيق الاستراتيجيةالمعتمدة ويعبر عنها بالمس

تعكس قياس أداء التقدم باتجاه الأهداف، ويفترض أن يكون المقياس ذو طابع كمي،  المقاييس: -

 تنبؤات عن الأداء المستقبلي 
ّ
وتوصل القياسات إلى الأعمال المطلوبة لتحقيق الأهداف فالمقاييس ما هي إلا

 ؛تدعم تحقيق الأهداف وهذه المقاييس هي التي

 ؛والتي تمثل البيانات والتصورات الكمية لمقاييس الأداء في وقت ما في المستقبلالمستهدفات:  -

والتي تعبر عن علاقات الأهداف إحداهما بالآخر، ويتم في ظل هذه ارتباطات السبب والنتيجة:  -

للجهد المبذول في أداء العمل العلاقة تحديد مؤشر لقياس الهدف في ضوء المخرجات التي تمت كنتيجة 

 المسبب في حدوث هذه النتيجة. 

 مميزات بطاقة الأداء المتوازن  3.3

د بمميزات الاستخدام العناصر التي تمنحها بطاقة الأداء المتوازن لمستعمليها ولا تمنحه بقية يقص

  (112، صفحة 2013)الداعور،  :أدوات التقييم الأخرى، ويمكن إيجاز هذه المميزات فيما يلي

يقدم النموذج إطارا شاملا لترجمة الأهداف الاستراتيجية للمؤسسة إلى مجموعة متكاملة من  -

 ؛المقاييس التي تنعكس في صورة مقاييس أداء استراتيجية للمؤسسة



 
 

 

202 
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 -Samsungمؤسسة 

 ؛بعلة آية، أزواو أحمد رامي ،بوفنارة هاجر

واحد عدة أجزاء من  يعمل النموذج على إشباع العديد من الاحتياجات الإدارية، لأنه يتضمن في تقرير -

 ؛الاستراتيجية التنافسية للمؤسسة

يتضمن النموذج عدة توازنات، منها: التوازن بين الأهداف طويلة الأجل والأهداف قصيرة الأجل،  -

 ؛والتوازن بين المقاييس المالية وغير المالية، التوازن بين المقاييس الداخلية والمقاييس الخارجية

 ؛سة واستراتيجياتها في مجموعة مترابطة ومتماسكة من مقاييس الأداءيترجم النموذج رؤية المؤس -

 ؛يمد النموذج الإدارة بصورة شاملة وواضحة عن عمليات المؤسسة -

 تحسن الأنظمة التقليدية للرقابة والمحاسبة بإدخال الحقائق غير المالية.                   -

 خطوات بناء بطاقة الأداء المتوازن ومعيقاتها .4

إلى خطوات بناء بطاقة الأداء المتوازن، وكذا المقومات اللازمة لنجاح  حور ق في هذا المسنتطر 

 تطبيقها، ومن ثم المعيقات المرافقة لتطبيق النموذج.

  خطوات بناء بطاقة الأداء المتوازن   1.4

تنوعت أراء الباحثين حول الخطوات المنهجية اللازمة لتصميم وتطبيق بطاقة الأداء المتوازن، 

 رض أهم الخطوات المتفق عليها، والمتمثلة في الشكل التالي:سنع

 (: خطوات بناء بطاقة الأداء المتوازن 02الشكل رقم )

 

 
 (41، صفحة 2012)بلاسكة،  المصدر:

رؤية المنظمة

تحديد الاستراتيجيات 

تحديد العناصر الحرجة في النجاح

تحديد القياسات

تحديد وتطوير خطة العمل

تحديد الافعال التنفيذية

المتابعة والتقييم 



 ـــــــــــــــرـــــــة التـــــــــسييـــــــــــــالملتــــــقــــــى الدولي الافـــــتراضـــــــــي: أثـــــــــر الرقمنــــــــــــــــة على محـــــــــــــــــاسبــــــ

 

 كتاب الملتقــــى الدولي

 

 

203 

 

 ات:خطو يتطلب سبع بناء بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسة من خلال الشكل أعلاه نلاحظ أن، 

 (27، صفحة 2009)العمري، 

ويسبقها إعلام جميع العاملين بالأهداف الرئيسية التي يجب تنفيذها،  الخطوة الأولى )رؤية المنظمة(:

 حتى تنجح الاستراتيجية، ونشر وغرس مفاهيم بطاقة الأداء المتوازن وطريقة تطبيقها.

ويسبقها تدريب القادة على استخدام بطاقة الأداء المتوازن في  الاستراتيجيات(:الخطوة الثانية )تحديد 

 التخطيط والتقييم ومتابعة الأداء للعمل.

ويسبقها مد العاملين بالعديد من القواعد الخطوة الثالثة )تحديد العناصر الحرجة في النجاح(: 

 المشتركة للسلوك وتدعيم وتوضيح معايير السلوك.

ويسبقها تدعيم ثقافة مشتركة للمؤسسة لمجالات قياس الأداء  ابعة )تحديد القياسات(:الخطوة الر 

 وأدواته ووسائله وأساليبه.

ويسبقها تحفيز العاملين وخلق الدافعية على العمل،  الخطوة الخامسة )تحديد وتطوير خطة العمل(:

 ء والانتماء للمؤسسة.وتحفيز العاملين على التعلم والابتكار في العمل، وتنمية روح الولا

ويسبقها مساعدة الأفراد على التكيف مع الظروف  الخطوة السادسة )تحديد الأفعال التنفيذية(:

البيئية الخارجية والداخلية للمؤسسة، ومساعدة العاملين في تحديد العملاء وقطاعات السوق، ثم يتم 

 العملاء، حصة المؤسسة من السوق. تحديد مؤشرات الأداء لهذا الجانب والتي يمكن أن تتضمن: خدمة

ويتم فيها الربط بين مراحل التطبيق نشر الثقافة المؤسسية،  الخطوة السابعة )المتابعة والتقييم(:

 والتغذية المرتدة بعد قياس مدى الوصول إلى نتائج في ضوء الأهداف الموضوعة.

 مقومات نجاح بطاقة الأداء المتوازن  2.4

 ازن في المؤسسة يتطلب عدة مقومات وتتمثل هذه المقومات فيما يلي:إن نجاح بطاقة الأداء المتو 

ضروريا لتبني بطاقة الأداء المتوازن ونجاحها،  العليا الإدارة دعم يعتبر بحيثدعم الدارة العليا:  -

 فبدون هذا الدعم لا يمكن تنفيذ واستخدام البرامج المرتبطة بالقياس بشكل كافي وصحيح، وذلك من

الإدارة الوسطى في تحديد الأولويات للقرارات والتحفيز لإنجازها، وهو ما يساعد في الالتزام مساعدة  أجل

 (35، صفحة 2009)الغالبي و ادريس، والفهم الجيد للاستراتيجية. 
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اقع استخدام بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسات الاقتصادية  دراسة حالة –و

 -Samsungمؤسسة 

 ؛بعلة آية، أزواو أحمد رامي ،بوفنارة هاجر

افز المادية والمعنوية:  - لكل من يساهم في تعميم ينبغي التركيز على منح الحوافز المادية والمعنوية الحو

، 2009)الغالبي و ادريس،  النظام أو تطبيقه، وهذا يعتبر دافعا قويا للمسؤولين على تطبيق النظام.

 (36صفحة 

إن الفريق يعتبر مهما وأساسيا للنجاح في بيئة الأعمال المعاصرة، بحيث يكون  تكوين فريق العمل: -

ق يشمل المنظمة ككل، في هذه الحالة فالفريق يتقاسم المعارف، العمل، الأفكار، هذا الفري

، صفحة 2008)جودة،  الضغط...وبالتالي فإن النجاح أو الإخفاق يتقاسمها الفريق أيضا بجميع أعضائه.

280) 

لمؤسسة وخارجها فعالة، فحتى تصل ليست كل الاتصالات التي تجري داخل ا فعالية الاتصال: -

الرسالة إلى المرسل إليه ويفهم مضمونها كما قصد المرسل ينبغي أن تركز الإدارة على عملية الاتصال 

بالشكل السليم، إن النظام الجيد يحتاج إلى عقد اجتماعات وإجراء اتصالات ومناقشات بين العاملين 

، 2009)الغالبي و ادريس،  لمقاييس التي ينبغي التركيز عليها.وذلك لإقرار خطة العمل والمحاور الرئيسية ل

    (38صفحة 

تتطلب عملية تطبيق النظام إجراء عدة تغييرات في المؤسسة، سواء أكان ذلك التغيير إدارة التغيير:  -

مر ومتواصل، وكذلك متطلبات العملاء، متعلقا بالثقافة أم بالأنظمة أم بالأفراد، إن تغيير البيئة مست

)جودة،  وبالتالي فانه على المؤسسة أن تجري التغييرات المطلوبة حتى تتمكن من مواكبة هذه التغيرات.

 (280، صفحة 2008

 معيقات تطبيق بطاقة الأداء المتوازن    3.4

 أنها تواجه معيقات في تطبيقها بالرغم من المزايا التي تقدمها بطاقة الأ 
ّ
داء المتوازن للمؤسسات إلا

 (2009)دودين،  (2009)النعيمي، وتتمثل هذه المعيقات فيما يلي: 

يبا جميع إن معظم المقاييس المستخدمة قديمة ولا تواكب التغيرات التي طرأت على علم الأعمال، فتقر  -

 ؛المقاييس المالية قديمة ومتخلفة عن التطور 

لا تأخذ هذه المقاييس في الاعتبار العوامل الخارجية التي يمكن أن يكون لها تأثير كبير على نجاح  -

 ؛المؤسسة
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نقص الموظفين المؤهلين القادرين على التعامل مع نظام بطاقة الأداء المتوازن، مما يؤدي لنهاية مقاومة  -

ذا النظام، وتتكون لدى الموظفين اتجاهات سلبية لها، وخاصة أنهم لا يدركون الأهداف تطبيق ه

 ؛الموضحة لها

 الاستراتيجياتعدم وجود مقاييس لبعض متغيرات الأداء، حيث أن وجود هذه المقاييس مهم لوضع  -

دارة على توجيه ن عدم وجود مقاييس لقياس متغير ما يؤدي إلى عدم قدرة الإ إموضع التنفيذ، وبالتالي ف

 أدائها. 

 أهمية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في مؤسسة سامسونج .5

منظور( بطاقة الأداء  \أبعاد)، وكذا محاور لى تعريف مؤسسة سامسونجإسنتطرق في هذا المحور 

 المتوازن وأهدافها.

 تعريف مؤسسة سامسونج 1.5

 ط التالية:يتم فيما عرض البطاقة التقنية لمؤسسة سامسونج من خلال النقا

 (: بطاقة تقنية لمؤسسة سامسونج01الجدول رقم)

 المؤسسة البيانات

 (Samsungسامسونج )

 تعني الكلمة بالكورية "النجوم الثلاثة،" تمثل كلمة "ثلاثة" شيئا "كبيرا ومتعددا وقويا" معنى الاسم أو العلامة 

ه هي لبنة الأساس بينما "النجوم" تعني الأبدية، مثل النجوم في السماء، كانت هذ

 للمؤسسة التي انطلقت منها مختلف أنشطتها

 ، من طرف لي بيونج شول 1938تأسست عام  النشأة 

 كوريا الجنوبية()مدينة سيول  الموقع

 إ لهام العالم وبناء المستقبل الرؤية 

 الابداع والشراكة والموهبة الرسالة

 ير، النزاهة، نشر الرفاهية استغلال كامل الطاقة لأجل: التميز، التغي القيم

 www.samsung.com  الموقع الالكتروني 

 

 من إعداد الباحثين بالاعتماد على موقع مؤسسة سامسونجالمصدر: 

http://www.samsung.com/
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 ؛بعلة آية، أزواو أحمد رامي ،بوفنارة هاجر

 نظور( بطاقة الأداء المتوازن وأهدافها في مؤسسة سامسونجم \أبعاد)محاور    2.5

 المنظور المالي  1.2.5

 ؤسسةبتطلعات المساهمين حول كفاءة وفعالية استخدام الم للمؤسسةنظور المالي يهتم الم

، إلى تعظيم العائد للمساهمين ؤسسةلمواردها، ويهدف المنظور المالي من بطاقة الأداء المتوازن الخاصة بالم

 (Samsung , 2014, pp. 2-3) المنظور المالي فيما يلي: هدافوتمثلت أ

 تعظيم العائد للمساهمين 

وذلك بتعظيم الأرباح من  على متابعة الزيادة في العائد على الاستثمار للمساهمين ؤسسةتعمل الم

خلال إدارة سليمة وشفافة، وستفي الشركة بمسؤوليتها اتجاه المساهمين والجهات المهتمة بها من خلال 

وفي الوقت المناسب، كما أن الشركة تقبل الالتماسات والاقتراحات الإفصاح الجيد عن المعلومات المالية 

 المقدمة من طرف المساهمين 

 على التحسين من انتاجيتها وتنمية إيراداتها.  ؤسسةعند الزيادة في قيمة المساهم، تعمل الم

  نتيجة الأرباح بواسطة تقوية المنافسة متعظي 

واتف النقالة، الشاشات، الكاميرات، الثلاجات معرفة على غرار اله ؤسسةأصبحت منتوجات الم

حققت  2013وغيرها من المنتجات، كل هذا من خلال تطوير وتوسيع ريادة السوق، بحيث في سنة 

من السنة الماضية، كما  %14تريليون وون كوري، بزيادة نسبتها  229مبيعات قياسية قدرت ب ؤسسة الم

تريليون  30تريليون و 37خلال العام إلى  %28و %27في بنسبة ارتفع كلا من الربح التشغيلي والربح الصا

 وون كوري 

 تطوير المزايا التنافسية الرئيسية  

جهودها في طوير المزايا التنافسية على غرار التكنولوجيا وصورة العلامة التجارية، المؤسسة تركز 

 م البحث والتطوير. كما أن الشركة تركز على قدرات البحث والتطوير من خلال توسيع طاقم قس
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 زيادة الربحية  

على الزيادة في الربحية من خلال تعزيز القدرة التنافسية والإدارة السليمة  ؤسسةحاليا، تعمل الم

على ترسيخ ريادة أعمالها، بالإضافة إلى ذلك تحسين إدارة موارد الشركة بما  ؤسسةللأعمال، كما تعمل الم

 لتعزيز قدرة سلسلة التوريد.  في ذلك الاستثمار ومواصلة الجهود

 القدرة على إدارة المخاطر والقدرة التنافسية المستقبلية لتحقيق نمو مستدام 

من مواصلة النمو على المدى المتوسط والطويل، يجب توفر القدرة على  ؤسسةلتتمكن الم

 ائية.تدابير وق ؤسسةالاستجابة السريعة للشكوك والمخاطر في بيئة الأعمال، كما تتخذ الم

في تقديم مساهمات اجتماعية للجماعات المحلية بالإضافة إلى تعزيز  ؤسسةكما تساهم الم

 , Samsung) على مقاييس مختلفة:  ؤسسة، تعتمد الملأهدافالتواصل مع المساهمين. ولتحقيق هذه ا

2014, p. 3) 

 معدل العائد الداخلي -

 ؤسسةمعدل العائد الداخلي هو مقارنة المشاريع الرأسمالية، بافتراض أن الممن بين استعمالات 

للاستثمار في المشروع الجديد أو التوسع في  ؤسسةترغب في الاستثمار في مشروع جديد، فاختيار الم

 المشروع القديم يحدده حساب المعدل العائد الداخلي.

 تكلفة رأس المال العائد على رأس المال المستثمر والمتوسط المرجح ل -

في تخصيص  ؤسسةمن الأفضل حساب العائد على رأس المال المستثمر لتحديد مدى كفاءة الم

 مربحة. ستثماراتارأس المال الذي هو تحت سيطرتها في 

مقارنة العائد على رأس المال المستثمر والمتوسط المرجح لتكلفة رأس المال يوضح ما إذا تم استثمار 

 رأس المال بشكل فعال. 
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اقع استخدام بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسات الاقتصادية  دراسة حالة –و

 -Samsungمؤسسة 

 ؛بعلة آية، أزواو أحمد رامي ،بوفنارة هاجر

 العائد على الاستثمار  -

قيمة العائد على الاستثمار هو العامل الأكثر جذبا للمساهمين، الهدف من حساب معدل العائد 

قيمة جيدة من  ؤسسةة المساهمين، لأنه من غير المعقول أن تحقق المعلى الاستثمار هو الزيادة في قيم

معدل العائد الداخلي والعائد على رأس المال المستثمر، وقيمة غير جيدة من العائد على الاستثمار، لأن 

 ضعيفة.  مؤسسةالمساهمين يلاحظون أنها 

 منظور العملاء 2.2.5

 ,Samsung , 2014)واحدا وهو: هدفا لعميل في بطاقة الأداء المتوازن لسامسونج، يخدم منظور ا

p. 4) 

 إمكانية الوصول إلى منتجات جديدة ومبتكرة 

يعكس منظور العميل جوهر الاستراتيجية، يجب أن يحتوي على أهداف ومقاييس محددة 

 مع عملائها المستهدفين. ؤسسةللاستراتيجية، كيف هو أداء الم

تتميز بميزة الاستراتيجية، التركيبة الفريدة للمنتج، الميزات، الخدمات، والعلاقات يجب أن 

 المختارة لإرضاء العملاء بشكل أفضل من المنافسين.

 النجاح في منظور العملاء يؤدي إلى التحسين من أهداف المنظور المالي في نمو الإيرادات والأرباح.

رائدة في التكنولوجيا بحيث دائما ما  مؤسسةك ؤسسةملذلك فإن هذا الهدف له أهمية كبيرة لل

ذكرت عبر  المؤسسة، كما أن ؤسسةيتساءل العملاء عن نوع المنتجات المبتكرة التي يمكن أن تقدمها الم

 ؤسسةموقعها الرسمي أنها تكرس نفسها لتصميم المنتجات التي تلبي احتياجات عملائها، وتبعا لالتزام الم

ممت منتجات سهلة الاستخدام تحمل مجموعة متنوعة من الميزات، تم تصميم تجاه عملائها فإنها ص

المنتجات وخصائصها أيضًا لتلبية مجموعة متنوعة من احتياجات الأشخاص ذوي الإعاقة ". يوضح هذا 

 مهتمة جدًا بإمكانية وصول عملائها إلى منتجات جديدة ومبتكرة. ؤسسةالبيان أن الم

  (Samsung , 2014, pp. 4-5)كالآتي:  تعتمد على عدة تدابير  ؤسسةولتحقيق هذا الهدف فإن الم
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 مجموعات التركيز -

تستعمل مجموعات التركيز لفهم أكثر انطباع العملاء اتجاه المنتج  فإن المؤسسةكمؤشر رائد، 

لمشاركة في مناقشة موجهة عن منتج الجديد، مجموعة التركيز هي مجموعة متنوعة من الناس جمعت ل

 معين قبل إطلاقه. 

 اح مجموعة التركيز مرتبط بمهارات القائم بالمناقشة. جإنشاء مجموعات مركزة يعبر صعب جدا، لأن ن

 مسح ومراجعات العملاء  -

استبيانات للعملاء لتتمكن من فهم عملاءها أكثر فأكثر، لأن ؤسسة كإجراء متأخر، تستخدم الم

عدم  نلاء مهم جدا لبقاء الشركة، إذ يساعد الاستبيان الموجه للعملاء في معرفة إعجاب مالعما رض

 إعجاب العملاء بالمنتج ومجالات التحسين الموجودة.

 المحافظة على العملاء -

الحصول على عملاء جدد يعتبر صعب ومكلف كثيرا، ولهذا يتم الحفاظ على كل عميل، 

 .عليهمخدم للحفاظ فالمحافظة على العملاء هو ما يست

برنامج ولاء، خدمة عملاء ممتازة أو مجرد اتصال منتظم مع ممثل من عينة من  ؤسسةتتخذ الم

المجتمع. وعادة ما يتم التعبير عن احصائيات الاحتفاظ بالعملاء كنسبة مئوية من العملاء الدائمين، ولهم 

ر، وغير مكلف ويقدم مراجع ذات قيمة لأن العميل الراض ي يميل إلى النفاق أكث مؤسسةللأهمية كبيرة 

 للعملاء الجدد.   

تقوم المؤسسة بإعداد تقارير تعقب حول عملاءها المتكررين باستخدام بيانات ومعلومات 

المجمعة من قبل قسم التسويق، ويتم مراجعة هذه التقارير سنويا، وقد يتكون التقرير من عملاء 

وفياء الذين استمروا في اقتناء منتجات المؤسسة مقارنة أ امتكررين أو من عملاء يفترض أنت يكونو 

بالعلامات التجارية الأخرى وذلك لاعتقادهم أن هذه المؤسسة تقدم منتجات مميزة وأسلوب فريد يختلف 

 عن العلامات التجارية الأخرى.
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اقع استخدام بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسات الاقتصادية  دراسة حالة –و

 -Samsungمؤسسة 

 ؛بعلة آية، أزواو أحمد رامي ،بوفنارة هاجر

 المنظور الداخلي 3.2.5

ؤسسة من أجل المزيد عن جميع الأنشطة والعمليات في المالداخلي  جيقدم منظور سامسون

 الحفاظ على النتائج للعملاء.

 (Samsung , 2014, pp. 6-7) :الداخلي جمنظور سامسون أهداففيما يلي 

اقبة الجودة   مر

جل أختبار جودته باستمرار، من امستوى جودة المنتج من خلال تتبع فحص و ج تضمن سامسون

رفع مستوى المنتجات، كما تضمن المنتجات المقدمة المتطلبات والخصائص و أما الحفاظ على أتحديد 

 المحددة مثل كونها آمنة ومرضية.

 سرعة الوصول الى السوق  

درك سامسونج أهمية السوق بالنسبة للمؤسسة، في هذا الهدف، تضخ ابتكارات جديدة والمزيد ت

 من التسويق. 

 الابتكار -

لأنها تفهم بوضوح أن إحدى طرق تسريع السوق هي إعطاء قامت سامسونج بمزيد من الابتكارات 

 المزيد من الابتكارات في المنتجات وبذلك تضمن أنه سيكون لها منافسون أقل.    

 تسويق  

ن السوق هو وسيلة مهمة لزيادة عدد العملاء، والتي من خلالها سيتم زيادة الإيرادات أباعتبار 

 أيضا.

التسويقية على رغبات العميل بالدرجة الأولى فهي تقوم بإجراء  في سياستها جسامسون مؤسسةتعتمد 

جل تلبية رغبات العملاء وبالتالي أجل التنافس مع شركات التكنولوجيا الأخرى، ومن أبحوث في السوق من 

 تحقق نجاحا معتبرا مقابل ذلك.
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 التوزيع 

لأول في هذا المجال، لذلك على الهواتف الذكية، فهي تسعى أن تحتل المركز االآن  جتركز سامسون

قامت سامسونج بتحسين استراتيجية التوزيع الخاصة بها بعد اجراء بحث للسوق، زادت ريادتها ولديها 

 الآن حصة في السوق لذا يجب أن يتم توزيع المنتج بطريقة فعالة في جميع أنحاء العالم.

 إدارة سلسلة التوريد 

وعالمية في معظم المنتجات التي تصنعها وتستفيد سلاسل امداد كبيرة ومعقدة  جتمتلك سامسون

 بشكل مكثف من حلول إدارة سلسلة التوريد وابتكار العمليات لدعم عملياتها وتحسينها.

على الرغم من الاستخدام المكثف لحلول إدارة سلسلة التوريد والابتكار العملي لتحسين الاعمال 

لى أربعة إنها تستند أيعتقدون  التي six sigmaبنشر  أيضا جالتجارية العالمية العملية. قامت سامسون

 مجالات:

 ؛مشروع الانضباط .1

 استدامة النتائج؛ .2

 ؛إطار موارد بشرية راسخ .3

 .القوة الكمية .4

عاملين مهمين لإدارة مجموعة الابتكار  six sigmaكانت إدارة سلسلة التوريد و جفي سامسون

 والنمو.

 إدارة علاقات العملاء 

لتقديم خدمة لعميل سامسونج، وهي استراتيجية مطبقة على م التكنولوجيا هي طريقة لاستخدا

نطاق واسع لإدارة تفاعل المؤسسة معها العملاء وآفاق المبيعات. سامسونج تدير أربع عمليات وهي: عملية 

إدارة العملاء؛ إدارة عملية البحث والتطوير؛ عملية سلسلة التوريد ستعمل العملية على ربط البحث 

تطوير والإنتاج والتسويق والعملاء أيضا للإجابة على احتياجات تكنولوجيا المعلومات، البنية التحتية وال

 .ولتسريع هذه العمليات الأربع، تستخدم سامسونج نظام التخطيط على الفروع في عموم الدولة وخارجها
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اقع استخدام بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسات الاقتصادية  دراسة حالة –و

 -Samsungمؤسسة 

 ؛بعلة آية، أزواو أحمد رامي ،بوفنارة هاجر

 (Samsung , 2014, pp. 7-8) وفي الوقت نفسه، فانه يستخدم عدة تدابير مثل:  

 وقت دورة التصنيع -التأخر -

وقت دورة التصنيع لقياس الإنتاجية أيضا جودة المنتج، من  جكإجراء متأخر، تستخدم سامسون

فترة زمنية واحدة من ج هو ر فع مستوى جودة المنتج، تتطلب سامسون جهداف سامسونأالمفهوم أن أحد 

 الإنتاج.  

 ليوم عيوب في ا -

يمكن  جالعيوب يوميا كوسيلة لمنع سوء الإنتاج من خلال القيام بذلك، سامسون جتقيس سامسون

  ن يقلل من فشل المنتج المحتمل سيزيد من كفاءة وفعالية الإنتاج. أ

 عدد المنتجات المرتجعة  -

التي يتم ضرورة ارجاع المنتج الفاشل، لذا يتم قياس عدد وحدات المنتج  ؤسسةعادة ما يصادف الم

 ؤسسةخطوة لمنع فشل منتج آ خر وهذا لتحقيق رغبة كل من الم تخاذارجاعها، من خلال ذلك يمكن إ

  والعميل في الحصول على أفضل المنتجات كنتائج.   

 المسار الحرج -قيادة -

ن تستغرقه كل أتضع سامسونج جميع الأنشطة المطلوبة لإكمال المشروع، وتحدد الوقت المتوقع 

بين المهام، وتريد جعل كل ش يء أكثر كفاءة من خلال تقسيم كل مشروع إلى مهام  لتبعياتواحدة وا

 مكونة وتحديد ما يجب القيام به من أجل تحقيقه واتمامه.  

 إدارة المشروع -

إدارة مشاريع سامسونج مجموعة كاملة من الخدمات لتحقيق الرضا التام للعملاء، كما تقدم 

الية الجودة وتطوير العمليات والتحليل والتصنيع التجاري على نطاق واسع. تقدم برامج تصنيع شاملة وع

 ويتولى مدير المشروع المسؤولية الكاملة عن إدارة المشروع.
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 منظور التعلم والنمو 4.2.5

-Samsung , 2014, pp. 9) ، بما في ذلك ما يلي:الأهدافيخدم منظور التعلم والنمو العديد من 

10) 

 البحث والتطوير 

أن البحث والتطوير أمر بالغ الأهمية في هذه المؤسسة، فهو يساعد على تحسين السمات  كما نعلم

 ا. غير الملموسة فيها المتمثلة في الأصول غير الملموسة، الموارد البشرية والثقافة التنظيمية المطلوبة حالي

 ديث المستمر، حيث تواصل المؤسسة:تحتاج تكنولوجيا المعلومات إلى التح

 تطوير تقنيات ومعارف جديدة؛-

 لى تحديث هيكلها التنظيمي.إالحرص على تكوين الموارد البشرية وتطوير مهاراتهم بالإضافة -

 هذه الإجراءات تؤدي إلى زيادة قدرتها التنافسية والرفع من كفاءة وفعالية ثقافتها الحالية وبالتالي

 ثلاث بهدف البحث والتطوير.تحقيق الجوانب ال

 دخول سوق جديد 

والحلول التي يمكن القيام بها توقع ن منظور التعلم والنمو يحدد أيضا العديد من الطرق إ

المنافسين كما تحدد العديد من الطرق لدخول المؤسسة إلى سوق جديدة ولتحقيق هذا الأخير فإن 

 سامسونغ بحاجة الى:

 راد دخوله؛تحديد بيئة السوق الجديدة الم-

 وذلك لزيادة قدرتها التنافسية. تحليل المنافسين المحتملين في السوق -

 الحالية ؤسسةتحديد ثقافة الم  

 ؤسسةوضحنا سابقا في الهدف الأول المتعلق بالبحث والتطوير، أنه يتم ضمان تحديد ثقافة الم

، وبالتالي يحدد مؤسسةلمستقبلي للالحالية من خلال منظور التعلم والنمو، والتي تحدد النجاح الحالي وا

تحديد  المؤسسة. لذلك يتعين على ؤسسةهداف المأمدى فعالية وكفاءة عملياتها، كما يحدد مدى ارتفاع 

 لتحقيق الأهداف المحددة. ؤسسةقيمها وأهدافها أولا، ثم تحديد ثقافتها، والتي ستوجه الم
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اقع استخدام بطاقة الأداء المتوازن في المؤسسات الاقتصادية  دراسة حالة –و

 -Samsungمؤسسة 

 ؛بعلة آية، أزواو أحمد رامي ،بوفنارة هاجر

 زيادة الحصة السوقية الحالية  

سة، يتوقع أيضا أن يكون لها حصة سوقية متزايدة. يعتمد منظور التعلم مع استمرار نمو المؤس

والنمو ويركز على هذا العنصر من خلال تطوير استراتيجية الشركة وزيادة فعالية وكفاءة عمليتها 

المختلفة، لذلك يتعين على سامسونج الاستمرار في تحديد منافسيها من خلال اجراء تحليل المنافسين 

ها التنافسية، كما أنه مطلوب أيضا تتبع القدرة على تحمل تكاليف المنتجات وتصويبه في وزيادة قدرت

 السوق نحو احتياجات العملاء.    

 زيادة قيمة العلامة التجارية 

تعد قيمة العلامة التجارية عاملا مهما يمكن أن يحافظ على ولاء عملاء سامسونج لمنتجاتها، كما 

حدد مستوى مبيعات المؤسسة. فعندما تزداد قيمة العلامة التجارية يشير ذلك أنها تعتبر عاملا مهما قد ي

 إلى رضا العملاء، ولتحقيق ذلك تحتاج سامسونج إلى فهم ما يريده عملاؤها ومتطلبات البيئة المحيطة.

 (Samsung , 2014, pp. 10-11)وتمثلت المقاييس المعتمد عليها في منظور التعلم والنمو فيما يلي: 

 قياس الأداء  –تأخير  -

تستخدم سامسونج القياس المعياري وذلك لقياس مدى نجاحها في تحقيق التعلم وأهداف النمو من 

 جراء المقارنة المعيارية يمكن للمؤسسة:إخلال 

 تحديد وقياس القدرة التنافسية في الصناعة؛-

 ت التجارية لمنافسيها؛مقارنة فعالية وكفاءة العمليا-

 مستوى الإنجاز؛-

 الحصة اليومية.-

 نسبة مبيعات المنتجات الجديدة -

  :جلألى قياس نسبة مبيعاتها من إتحتاج سامسونج 

 قدرتها التنافسية وحصتها في السوق والنجاح في دخول أسواق جديدةمعرفة -

 مدى فعالية وكفاءة عملياتها التجارية. -
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 جات الجديدةتوقعات مبيعات المنت -

توقعات مبيعات المنتج الجديد عاملا رئيسيا قد يساعد المؤسسة على قياس أدائها الحالي  تعتبر

والمستقبلي، نظرا لأن سامسونج تطور المزيد من المنتجات، فإنها تحتاج بالفعل إلى توقع مبيعات المنتجات 

 نجاح المنتجات الجديدة.الجديدة، يجب أن تكون هذه التوقعات هدف للإنجاز، والذي سيحدد 

تقوم سامسونج بعد ذلك بإعداد تقرير قياس الأداء بانتظام باستخدام البيانات والمعلومات التي 

تم جمعها من خلال قسم التسويق والمحاسبة، يتكون تقرير المقارنة المعيارية من بيانات قياس الأداء 

ات التي تم قياسها مقابل المنافسين ومتوسط مقابل الصناعة والمنافسين داخلها، وهي تتألف من المبيع

 مبيعات الصناعة، والميزانيات التي تشمل التكاليف، وحصة السوق والموظفين والتكنولوجيا...    

 في الختام قد يركز:

لمنظور المالي للمؤسسة على تعزيز قيمة المؤسسة للمساهمين، وتوضيح فعالية وكفاءة أداء ا-

مة المساهمين وجب على المؤسسة استثمار المزيد من رأس المال في المنتجات المؤسسة، وللحفاظ على قي

لخلق القيمة، وبمجرد تحقيق زيادة في قيمة المساهمين، فإن رأس المال المستثمر سيرتفع، والشركة 

 تتحصل على الأموال لتعزيز نشاطها.  

رضا العملاء للحصول على ازن لسامسونج على تحسين مستوى منظور العميل لبطاقة الأداء المتو -

عملاء أكثر ولاء أو زيادتهم، وفي الوقت نفسه، يعد هدف منظور العميل عاملا مهما يؤدي إلى تحسين 

 أهداف المنظور المالي للنمو في الإيرادات والأرباح وتحديد نجاح المؤسسة.  

مليات الرئيسية من لأداء المتوازن لسامسونج على جميع الأنشطة والعالمنظور الداخلي لبطاقة ا-

أجل أن تتفوق المؤسسة في توفير القيمة التي يتوقعها العملاء، تعتقد سامسونج أن العمليات الداخلية 

هي مؤشرات رئيسية حيث يمكن أن يؤثر تدخل الإدارة على العميل والنتائج المالية. تحتفظ سامسونج بلا 

 شك بأفضل النتائج لأنها تفكر في أفضل منتج للعملاء؛

منظور التعلم والنمو لبطاقة الأداء المتوازن لسامسونج على تحسين الأشياء غير الملموسة  -

للمؤسسة وأيضا مهارات مواردها البشرية لتحقيق أهدافها، وفي الوقت نفسه تعتبر أهداف منظور التعلم 
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ابير المفيدة وذات والنمو عوامل مهمة تحدد نجاحها وفعالية وكفاءة أدائها، كما أنه يوفر العديد من التد

 الصلة التي ستقيس مدى نجاح المؤسسة في تحقيق الأهداف.

 Samsung(: بطاقة الأداء المتوازن لمؤسسة سامسونج 02الجدول رقم )

الأولويات  

 الاستراتيجية

 المبادرات  المستهدف المقاييس الأهداف

المنظور 

 المالي

تعظيم العائد 

 .للمساهمين

تعظيم العائد -

 :للمساهمين

نتيجة  متعظي -

الأرباح بواسطة 

  ؛تقوية المنافسة

تطوير المزايا  -

التنافسية 

 الرئيسية؛

  ؛زيادة الربحية -

القدرة على إدارة  -

المخاطر والقدرة 

التنافسية 

المستقبلية 

لتحقيق نمو 

 .مستدام

 

 

 

 ؛معدل العائد-

 الداخلي

العائد على رأس  -

المال المستثمر 

والمتوسط المرجح 

  ؛رأس المال لتكلفة

العائد على -

 الاستثمار.

 

 ؤسسةاختيار الم -

للاستثمار في 

المشروع الجديد أو 

التوسع في المشروع 

 ؛القديم

ح ما إذا تم يوضت-

استثمار رأس المال 

 .بشكل فعال

استثمار  -

المزيد من 

رأس المال في 

المنتجات 

 .لخلق القيمة
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منظور 

 العملاء 

تحسين  -

مستوى رضا 

العميل أو 

الزيادة من 

العملاء 

 .الأوفياء

إمكانية الوصول -

إلى منتجات 

 .جديدة ومبتكرة

 ؛مجموعات التركيز-

مسح ومراجعات  -

 ؛العملاء

المحافظة على  -

 .العملاء

فهم أكثر انطباع  -

العملاء اتجاه المنتج 

 ؛الجديد

 نمعرفة إعجاب م -

عدم إعجاب 

العملاء بالمنتج 

ومجالات التحسين 

 ؛الموجودة

لحفاظ على كل ا -

 .عميل

 

تقوم  -

المؤسسة 

بإعداد 

تقارير تعقب 

حول 

عملاءها 

المتكررين 

باستخدام 

بيانات 

ومعلومات 

المجمعة من 

قبل قسم 

التسويق، 

ويتم مراجعة 

هذه التقارير 

 سنويا.

منظور 

التعلم 

 والنمو

حسين ت-

الممتلكات غير 

الملموسة 

للمؤسسة، 

وتحسين 

مهارات 

مواردها 

 البشرية.

 حث والتطوير؛الب-

دخول سوق  -

 جديد؛

حديد ثقافة ت -

 الشركة الحالية؛

يادة الحصة ز  -

 السوقية الحالية؛

يادة قيمة ز  -

 العلامة التجارية؛

قياس  –تأخير  -

 الأداء؛

 ياس الأداء؛ق - 

سبة مبيعات ن -

 ة؛المنتجات الجديد

وقعات مبيعات ت -

 المنتجات الجديدة.

  

حسين الممتلكات ت -

غير الملموسة 

للمؤسسة، وتحسين 

مهارات مواردها 

 البشرية.

تقوم -

المؤسسة 

بإعداد تقرير 

قياس الأداء 

بانتظام 

باستخدام 

البيانات 

والمعلومات 

التي تم 

جمعها من 

خلال قسم 
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سبة مبيعات ن -

المنتجات 

 الجديدة؛

وقعات مبيعات ت -

المنتجات 

 الجديدة.

التسويق 

 والمحاسبة.

المنظور 

 الداخلي

على  الحفاظ -

 نتائج للعملاء.

 ة؛مراقبة الجود-

سرعة الوصول -

 لى السوق؛إ

 تسويق؛-

 التوزيع؛-

لسلة إدارة س-

 التوريد؛

لاقات عإدارة -

 العملاء؛

 

وقت دورة  -

 التصنيع؛

 ليوم؛ العيوب في ا-

نتجات عدد الم-

 المرتجعة؛

 المسار الحرج؛-

 وع.إدارة المشر  -

 

توفير القيمة التي  -

 يتوقعها العملاء.

التحسين في -

العمليات 

 الداخلية.

 : من إعداد الباحثين بالاعتماد على أهمية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن في مؤسسة سامسونجالمصدر

يوضح الجدول بطاقة الأداء المتوازن لمؤسسة سامسونج، وهو تلخيص لاستراتيجية محاسبة 

لاستراتيجية للمؤسسة، الأهداف المراد التسيير الخاصة بالمؤسسة، بحيث يوضح الجدول الأولويات ا

تحقيقها، مختلف المقاييس التي يتم استخدامها لتحقيق الأهداف، المستهدف من هذه المقاييس 

 والمبادرات التي تؤدي إلى تحقيق الأهداف وبالتالي تحقيق الأوليات الاستراتيجية المسطرة. 
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امسونج(: بطاقة الأداء المتوازن لمؤسسة س03) الشكل رقم  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 Samsung . (2014). Download Samsung's Balanced Scorecard PDF. Retrieved from المصدر:

DOK.PUB: https://dok.pub/samsungs-balanced-scorecard-309420.html 

في المنظور  والمتمثلة جسامسون ؤسسةيبين الشكل المحاور الأربعة المكونة لبطاقة الأداء المتوازن لم

المالي، المنظور الداخلي، منظور العميل ومنظور التعلم والنمو وكذا الاستراتيجية الأساسية للشركة 

إلى  ؤسسةوالمتمثلة في الابتكار، كما يحتوي كل محور من محاور البطاقة على الأهداف التي تسعى الم

 تحقيقها.

 

استراتيجية 

"الابتكار"

هدف منظور التعلم والنمو

البحث والتطوير

دخول سوق جديد

تحديد هيكل الشركة الحالي

زيادة الحصة السوقية

زيادة قيمة العلامة التجارية

هدف منظور 

العميل

جديدالسعي الى ابتكار منتج

هدف المنظور المالي

تعظيم عائد المساهمين 

هدف المنظور الداخلي

رقابة جودة

السرعة في التسويق

تسويق

توزيع

إدارة سلسة التوريد

إدارة علاقات العملاء
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 :الخاتمة .6

طول فترة ممكنة تعتمد على تحديد أهداف ثانوية إن المؤسسة التي تسعى إلى البقاء والنمو لأ 

 قصيرة، متوسطة وطويلة المدى والتي تساعدها في تحقيق الهدف الأساس ي والمتمثل في البقاء والنمو.

بطاقة الأداء المتوازن للمؤسسة تساعد في ترتيب الأهداف المنشودة وفق كل محور من محاور 

فترتيب الأهداف ووضع المقاييس المعتمد عليها لتحقيق الأهداف الاستراتيجية المتبعة من طرف المؤسسة، 

يساعد في تعزيز وتقوية الاستراتيجية الأساسية، كما يوضح للمساهمين وملاك المؤسسة وللإدارة الطريق 

 الذي تتبعه المؤسسة لتحقيق هدفها الأساس ي. 

 ئج تمثلت فيما يلي:لى جملة من النتاإمن خلال دراستنا النظرية والتطبيقية تم التوصل 

وسبب هذه الفكرة توجيه  Norton& Kaplanعلى يد 1990جاءت فكرة بطاقة الأداء المتوازن في سنة  -

المنظمات إلى عدم التركيز فقط على الجانب المالي، حيث توجد جوانب أخرى لا تقل أهمية على ذلك 

 الجانب؛

 أداء المؤسسة؛ هدف بطاقة الأداء المتوازن دمج المحاور الأربعة لتحسين  -

ن معظم المقاييس أهناك عقبات تحد من إمكانية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن ولعل أهمها  -

المستخدمة قديمة ولا تواكب التغيرات التي طرأت على علم الأعمال، فتقريبا جميع المقاييس المالية قديمة 

 .ومتخلفة عن التطور 

 اف أساسية كانت أم ثانوية؛تساعد بطاقة الأداء المتوازن في ترتيب الأهد -

من إيجابيات بطاقة الأداء المتوازن، تحديد استراتيجية كل جانب من جوانب نشاط المؤسسة لتعزيز  -

 الاستراتيجية الأساسية؛

توضيح المقاييس المعتمد عليها لتحقيق الأهداف المسطرة في بطاقة الأداء المتوازن، يساعد مستخدمي  -

 ات المتبعة من طرف المؤسسة لتحقيق أهدافها؛هذه البطاقة في فهم الإجراء

دائما ما يتم عرض مفهوم كل عنصر من عناصر بطاقة الأداء المتوازن، وهذا ليسهل فهم البطاقة  -

وتوضيح كل خطوة تهدف المؤسسة القيام بها مما يزيل الغموض الذي قد تحتويه بعض عناصر بطاقة 

 الأداء المتوازن. 

 سة سامسونج على تعزيز قيمة المؤسسة للمساهمين؛يركز المنظور المالي لمؤس -
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يركز المنظور الداخلي لبطاقة الأداء المتوازن لسامسونج على جميع الأنشطة والعمليات الرئيسية من  -

 أجل أن تتفوق المؤسسة في توفير القيمة التي يتوقعها العميل؛

ستوى رضا العملاء للحصول على يركز منظور العميل لبطاقة الأداء المتوازن لسامسونج على تحسين م -

 نفسه؛عملاء أكثر ولاء أو زيادتهم وفي الوقت 

يركز منظور التعلم والنمو لبطاقة الأداء المتوازن لسامسونج على تحسين الأشياء غير الملوسة  -

 للمؤسسة وأيضا مهارات مواردها البشرية لتحقيق أهدافها.

 ي:، وهي كالآتالتوصياتكما تقترح هذه الدراسة بعض 

 أصبح من الضروري الاعتماد على الأساليب الحديثة في محاسبة التسيير في المؤسسة الاقتصادية؛  -

على كل القائمين بشؤون المؤسسات من إداريين وملاك إعطاء اهتمام أكبر ببطاقة الأداء المتوازن كونها  -

 المتبعة؛  ةأداة جد مهمة في توضيح وتلخيص أهداف المؤسسة وفقا للاستراتيجي

تكوين الأعضاء القائمين على مهمة محاسبة التسيير في المؤسسة في إعداد بطاقة الأداء المتوازن وفق  -

 المؤسسة وثقافتها. ةاستراتيجي

 

 :قائمة المراجع .7

  ,مجلة الجامعة (. أثر تطبيق الأداء المتوازن في الحد من إدارة الأرباح. 2013إبراهيم جبر الداعور. )جوان

 (.02)21لاسلامية للدراسات الاقتصادية والادارية، ا

 ( .معوقات استخدام بطاقة الأداء المتوازن في البنوك التجارية 2009ماي,  25أحمد يوسف دودين .)

 (.02)09مجلة الزرقاء والدراسات الانسانية، الأردنية. 

 ( .قابلية تطبيق بطاقة الأداء المتوازن كأداة لتقيي2012صالح بلاسكة .) م الاستراتيجية في المؤسسة

الاقتصادية الجزائرية)رسالة ماجستير(. سطيف، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر: 

 جامعة فرحات عباس.

 ( .2007طاهر الغالبي، و وائل ادريس .).عمان: دار  دراسات في الاستراتيجية وبطاقة التقييم المتوازن

 يع.زهران للنشر والتوز 
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التمثيل -تطبيقات برامج الجداول الالكترونية في تمثيل ومعالجة البيانات المالية على محاسبة التسيير

 -البياني الالكتروني للتحليلات المالية نموذجا

Applications of electronic table software in the representation and processing of 

financial statements on accounting management - electronic graph of financial analysis 

model - 

 3ياسين  ميموني 2منى، بسويح، 1جهيزة  يبلهاشم

Belhachemi Djahiza 1, Bessouyah Mouna2 , Mimouni Yassine 3 

 relizane.dz-djahiza.belhachemi@univ ، جامعة أحمد زبانة غليزان، الجزائر  1
 relizane.dz-mona.bessouyah@univ ،جامعة أحمد زبانة غليزان، الجزائر 2
 relizane.dz-yassine.mimouni@univجامعة أحمد زبانة غليزان، الجزائر،  3

 : ملخص

يهددددذ  دددحا الى دددف اكدددة معرلدددة تحلحدددة معالجدددة الا لدددح م اخالحدددة  ااجدددىة ال  دددحي  مددد   ددد    دددرام  الجددددا   

الالكت  نحدددة   لدددلا مددد   ددد   الاجددداعانة  الامكحدددي الىحدددا ا الالكت   دددا للا لدددح م اخالحدددة،  الدددح   عا ددد  مددد   دددين أ ددد  

 .الأد ام الاديكة  ااجىة ال  حي 

الناددائ  اخال ددي الأهددا أن م اجددىة ال  ددحي  ععا دد  اللددرا الكددا ا لددني  اخعللمددام ا ااجدد حة ال دد   ى ددف  دد   أ دد 

دراجدددة مفالدددا الىحاندددام ا ااجددد حة لدددبدارص  ال ددد   دددر ىم  لدددلة مىاتدددرص  ا فدددا  مفالدددا ال دددرارام  لدددحللا لا دددد مددد  

    ين اجافداماتها م      ادراجها    مجا  الاعامي الرقم .

 MS EXCEL م اجىة ال  حي ، م اجىة الكت  نحة، جدا   الكت  نحة،  مكحي  حا ا الكت   ا :يةلمات مفتاحك

Abstract:  
 This research aims to know how to address financial analysis to account for 

management through electronic schedule programs through the use of electronic graphing 

of financial analysis, which is considered one of the most important modern tools for 

accounting management. 

The important findings are that management accounting is the second branch of 

accounting information systems looking at the study of various Management accounting 

data, which are directly related to the decision-making of various decisions, must 

therefore be improved through their inclusion in digital dealing. 

Keywords: Management accounting; Electronic accounting; Electronic tables;  

Electronic graphic representation; MS EXCEL. 

Jel Classification Codes :C8, M0, C88. 
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تطبيقات برامج الجداول الالكترونية في تمثيل ومعالجة البيانات المالية على 

 -الالكتروني للتحليلات المالية نموذجا التمثيل البياني-محاسبة التسيير

 

 ميموني ياسين؛، منى بسويح، جهيزة بلهاشمي

 :مقدمة .1

عشهد مفالا الأد ام  الأنيمة ا ااج حة علة ا ا لها  أنلاعها  طلرا تىي ا      نحام 

ال  مجحام اخ اعملة     طىح ها  ع حي  ا،  اعاىار ا م   ين ا جالام اللاجعة ال   ع عة م    لها 

ائي رقمحة اخؤج ام  للة  ا ة  الد    للة عامة اكة  طلير ا    ديف عملحة اجافدامها ع    ج

حديكة لىعد ظهلر العديد م  أنلاا ا ااجىة علة ا ا ذ أنلاعها  طىحعتها أدم اكة ضر رص   ديف 

     ين عمي  حه الآلحام.

لن حجة لأ محة ازدياد اجافدام اللجائي الالكت  نحة  الجدا   الالكت  نحة    كالة ا جالام 

    ل ي     لحي   مكحي الا لح م اخالحة  لل ا    ا ااج حة، ل د  رز د ر ا     ال نلام الأ ي ص 

ظي  للر مفالا الجدا   الالكت  نحة  لغام  رمجة الىحانام  الا لح م، اكة جانب  طلر أد ام 

م اجىة ال  حي  ال    طلىت ضر رص الالجه م  م اجىة ع حي  ال ائمة علة الامكحي الىحا ا العاد  اكة 

 جدا   الالكت  نحة      لحي  حاناتها  حانحا  الكت  نحا.م اجىة ع حي  ععامد علة ال

  لحي  حانتها اخالحة  ال  حي    أن اخر نة     مكحي  حه الىحانام جهلت عملحام  طىح ام م اجىة 

 حانحا  الإضالة اكة جهللة إجراء عغحي ام علأها كالإضالة أ  الاحذ أ  الاغحي ، إضالة اكة امكانحة دم  

الا لح م     مكحي  حا ا  احد     جد   الكت   ا  احد مك  دم   حانام م اجىة ال  حي     العديد م  

الح  يمك  م    له  جمحع الىحانام الكت  نحا   لزيعها علة مجملعة م   MS EXCEL رنام  

 منها اكة جانب امكانحة معالجة الا لح م اخالحة  حانحا.   اخ الحدي

تهد ه أد ام م اجىة ال  حي   اعاىار ا م   ين الالحام اخ ا مة    غي  أن الاطلر الح  

   ين عمي مفالا اللحدام    د لة ما  طلب ضر رص الالجه اكة إد ا  اخعام م الالكت  نحة علة 

م الى أنيمتها   للا بغرض   ديف   طلير آلحاتها   مكنها م  ملاتىة عال  الرقمنة اكة  طلب الالجه 

  حي  اكة م اجىة الكت  نحة.م  م اجىة ع

  ناء علة ما جىق يمكننا طرح ال  اؤ  الااك :

ماهي مختلف الخطوات التي يمكن من خلالها الاعتماد على الجداول الالكترونية في المساعدة على 

 التمثيل البياني الالكتروني للتحليلات المالية لمحاسبة التسيير؟.

 : فرضية البحث

 أد ام م اجىة    اخؤج ام ع  ند لرضحة الى ف علة مدى ضر رص العمي علة علرنة العمي 

عبء الاكالحا اخر لعة ال   ا ا ااج حة  الا لحي م  العجز   ال  حي     الجزائر م  أجي  طلير أنيمته

اخالحة لىحاناتها  ا ملها عند اجافدام الأد ام الا لحدية  ااجىة ال  حي     معالجة مفالا الا لح م 

لاكلي   نحة اج كمارية    ا جا  ا ااجب   اخعرلة لا  اأثر  الير ذ الاقالادية ال ائدص    العال  
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أد ام م اجىة ال  حي   ال   ععمي م    لها علة    ين الخدمة ا ااج حة  رقمنهن ل   الالجه

  اخالحة الالكت  نحة.

 أهمية البحث:

 اجلة أ محة اخلضلا    كلنه  عالج ملضلا م  اخلاضحع اخهمة ال   أ ى ت ن اش الىاحكين 

الااجىام الالكت  نحة م      الجدا   الالكت  نحة        م ا مة  ملضع   لحي الاقالاديين م  

 اجىة ال  حي  مفالا أد ام معلة م اماد اخؤج ا،  اعاخ اعدص علة   لحي الىحانام اخالحة الكت  نحا

 معالجة  حاناتها الكت  نحا.    الاديكة

 أهداف البحث:

 يل :   عة م       حه اللرقة الى كحة اكة مجملعة م  الأ داذ  ال    امكي لحما 

 الالكت  نحة. ال  حي   ا ااجىةم اجىة الاعريا  -

 جدا   الالكت  نحة .لالاعريا  ا-

 .اجافدام الجدا   الالكت  نحة  د ر ا    ع هحي  مكحي الا لح م اخالحة  حانحا  الكت  نحا معرلة طرق -

 .مكحي الىحا ا الالكت   ا رام  الا معرلة مفالا -

  منهجية البحث:

ا ىعنا اخنهج الا لحل   اجافدام أداص الل ا  الا لحي م        لحي اخعللمام  الىحانام م  

 لناائ  اخرجلص م   حه اللرقة الى كحة.أجي الل ل  اكة ا

 م   ين الدراجام ال ا  ة ال    نا لت  حا النلا م  اخلاضحع نجد:

 EXCELدراسة "سطم صالح حسين، عماد صالح نعمة، طه أحمد أرديني" بعنوان" استخدام برنامج -

 دلت  حه الدراجة اكة  في إعداد نظام معلومات محاسبي لاحتساب رواتب منتسبي جامعة تكريت"،

نيام معللمام م اجب  الكت   ا لاح  اب من  ب  جامعة  كريت   للا  اجافدام  رنام  إعداد 

EXCEL مجالام   لحي   لمح  ني  ، م   ين الناائ  اخال ي الأها أن اجافدام الااجب الالكت   ا   

 (2005)سطم ، صالح نعمة ، و أدريني، اخعللمام قد جا      ع هحي عمي ا ااجب. 

دراسة حالة اتحاد –بلعيد توفيق، بعنوان" التسجيل المحاسبي عن طريق برامج العلام الآلي  دراسة-

 دلت الدراجة اكة معرلة مدى م ا مة الاطلرام الاكنلللجحة    مجا   ،-تعاونيات الفلاحية مستغانم

الاع م الاك     زيادص دقة اخعللمام اخ دمة م  قىي اخؤج ام  مدى م ا مة ال سجحي ا ااجب  ع  

    ين مرد دية اخؤج ة  م   ين الناائ  طريق  رام  الاع م الآك     م اعدص ا ااجب    أداء مهامه 
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تطبيقات برامج الجداول الالكترونية في تمثيل ومعالجة البيانات المالية على 

 -الالكتروني للتحليلات المالية نموذجا نيالتمثيل البيا-محاسبة التسيير

 

 ميموني ياسين؛، منى بسويح، جهيزة بلهاشمي

   ل لت الأها الدراجة أن ال سجحي ا ااجب  ع  طريق  رام  الاع م الآك   ظحلة أجاجحة دا ي ال 

 (2015-2014) توفيق،  اخؤج ة بهدذ حماية اخعللمام م  الا عب  م  الأ طاء ا ااملة.

 :   ح  اللرقة الى كحة اكة علة إتكالحة الدراجة ار  حنا  م  أجي الاجا ة

 . الاأ حي النير   ااجىة ال  حي .1

 . الاأ حي النير  للم اجىة الرقمحة.2

 . الجدا   الالكت  نحة  د ر ا    اخ اعدص علة الامكحي الىحا ا الالكت   ا للا لح م اخالحة.3

   :التأصيل النظري لمحاسبة التسيير .2

 ر كز م اجىة ال  حي  علة  دمة الأغراض اخالحة، ا ااج حة، الادارية ل دارص ع  طريق  للي  

معللمام  بحانام ع اعد    ا فا  مفالا ال رارام، ححف ععا   مهمتها الأجاجحة ع حي   إدارص   للي  

يام اخعللمام اخالحة اخعللمام  الىحانام اخالحة، لم اجىة ال  حي  ععا   م   ين أ   أحد مكلنام ن

  ا ااج حة.

 ن یجة ع  للاك   الىحانام اخالحة  اخعللمام   دی  علة   الر  ا ااجىة  ظیلة ععد ل ل

 مفالا الكحانام علة   اخؤج ام ل  یي  أداص  أ ى ت  للا ععدم  ياخؤج ام  الادارام  النشاط

    ییمها رقا تها  ا   طم تكي    نعكس   ت ج    ال   أ دالها    یق ن ل   لجأههاا ا ذ أنلاعها 

 اخعللماممفالا   اللي    لم ال   ال  یي   م اجىة :ا ااجىة    الاطلر   حا عرذ، ححف  الانلیح بعد

     ع افدم  مفالا ال رارام  ا فا   الرقا ة الافطیم     ع اعد ا الإدارص   ااجها ال    الىحانام

،  لهحا ععددم مفالا اخلا ح  ال   ععكس اخعنى الأ رى  الإداریة اللظائا كلجحلة ل  هحي عمي  اق 

 الا ح ا  ااجىة ال  حي  نحتر منها:

 خعالجة طري ة ه " ال  حي  م اجىة أن 1990 ل نة  للم اجىة اللر س   اللطن  لسلمجا عرلها

 (Mehri, 2000, p. 14) ." اخؤج ة    ال رارام   ا فا ةحعمل ع هحي إكة  دذ ه ال   اخعطحام

 ل ل  لل الىیانام     لیي   جمیع  قیاس  ا دید مفالة ا ااجىة لر ا م  لرا ععرذ علة أنها

 إ فا      الرقا ة الافطیم أعما     لإجافدامها الإدارص منها ع الاد مالیة غي    مالیة معللمام إكة

 (19، صفحة 2009)الرماحي،   رار.ال

 ني  م  نا جة معللمام أ  مالىیانا   فزي    ىليب   لحي،  اجمحع  فاص للمعللمام نيام ه 

 إكة   دم مالیة غي  أ  مالیة تم  طابع  ام معللمام إنااج لغرض اخؤج ة    للمعللمام لرعحة أ رى 

 (02، صفحة 1997)الحسن،   رارام.ال  ا فا  الافطحم مجا     لاجافدامها العلحا الإدارص



 ـــــــــــــــرـــــــة التـــــــــسييـــــــــــــالملتــــــقــــــى الدولي الافـــــتراضـــــــــي: أثـــــــــر الرقمنــــــــــــــــة على محـــــــــــــــــاسبــــــ

 

 كتاب الملتقــــى الدولي

 

 

227 

 

 كة أربع إ IFAC الد لیين ا ااجىين ا  اد قىي م  ال  یي  م اجىة  طلر  حيرام    ح    ححف 

  : ه  زمنیة مراحي أ  لت ام

 ها الجه اللت ص   حه    ال  یي  م اجىة اع مت:( 1950-1940 )المالیة والرقابة التكلفة تحدید مرحلة

 اخلدر  كان الإج یعا یة قدرتها   دید أ  اخاك  مرتز ا خعرلة جلاء ،الدا لیة الشرتة تؤ ن ن ل

، ححف يا      حه اخرحلة الا لحي ع  طريق الن ب اخالحة    لحي اخالیة ال لائ   ل للمعللمام اللحید

   نحام م اجىة الاكالحا.ال لائ  اخالحة  اعاماد علة 

 دأ الا امام  اجافدام أد ام    نحام م اجىة  (:1970-1950مرحلة التخطيط والرقابة الادارية )

ال  حي  م      اجافدامها كلجحلة للافطحم  ا فا  مفالا ال رارام الادارية ع  طريق الاعاماد 

  لحي الع قة  ين الاكللة، الحج   علة آلحة م اجىة اخ ؤ لحة    لحي مفالا ال رارام م     

 (12، صفحة 2013/2014)الغرابية،  الربح.

  للا م       فلحض م  حج  اخلارد  (:1990-1970مرحلة تخفيض الفاقد من موارد الشركة )

الضائعة علة م الى الشركام م      ال  حي  الجحد لها،  الاعاماد علة   لحي   نحام إدارص الاكللة 

  العمي علة   حح  أنيمة ا خز ن.

:  طلر نيام الى يومنا هذا 1990مرحلة تعظيم القيمة من خلال الاستخدام الأمثل للموارد من 

 حي   ححف أ ى ت أداص لخلق ال حمة اخضالة ع  طريق الاجافدام الأمكي  خالا اخلارد م اجىة ال 

اخااحة   للا م      اللللج    مفالا الا نحام الاديكة  عملها  اجافدام اللجائي الاكنلللجحة 

 قىلها. اخاطلرص، مما أدى اكة    ين نيام عمي م اجىة ال  حي      ين نلعحة اخعللمام اخ دمة م 

 (14-13، الصفحات 2013/2014)الغرابية، 

 . التأصيل النظري للمحاسبة الرقمية.3

قىي الاطرق اكة مضملن ا ااجىة الرقمحة لا د م  معرلة مفالا نما ج الا ل  الرقم  

 للمؤج ام

)النجار، د ر  كنلللجحا اخعللمام    الا ل  ن ل اخنيمام  للمؤسسات الرقمي التحول  نماذج.1.3

 :(201-199، اللل ام 2004نللم    29-27الرقمحة، 

م      الاعاماد علة   لث العملحام ال    ؤد  اكة   ليي اخؤج ام اكة نما ج : الفني النموذج-

 رقمحة.
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 ميموني ياسين؛، منى بسويح، جهيزة بلهاشمي

ة اكة الت تيز علة مفالا اخاغي ام ال للتحة ال   ععمي علة   ليي اخؤج  م     السلوكي:  النموذج-

 مؤج ة رقمحة .

 . الىحانامالت تيز علة مفالا اجت ا حجحام الأعما  لالعحي قاعدص  :الاجتماعي الفني النموذج-

 العمي علة اتراك اخؤج ة    أحد تىكام اخعللمام .المعلومات:  في المشاركة نموذج-

العمي علة   لحي ن اط الضعا  ن اط ال لص م  أجي ملاجهة  :التنافسية القوى  تحليل نموذج-

 الا ديام العاخحة  ا الحة .

 .عاماد علة أت   عدد م  اخؤج امإدارص اخللام الرقمحة  الا : الرقمية لأصول  إدارة نموذج-

 .ل حاس الاحاحاجام الرقمحة م ى ا  دراجة الجد ى الا لحلحة   لحي :التدريجي التحول  نموذج-

 الاعاماد علة الافطحم الاجت ا حج  للمؤج ة . :الاستراتيجي التحول  نموذج-

حاحاجام اخؤج ة   أثي ام العمي علة    حق الالاعي  الان حق  ين ا :الديناميكي التحول  نموذج-

 .الىيئة

 النجاح. عامد علة الاعل  الادريج  الا لك  لزيادص م  لرص  :التنظيمي التطوير نموذج-

الى ف ع  مفالا الالل  اخ اعدص لاطىحق  كنلللجحام اخعللمام  ل نا ا  اكة  :الأمثلية نموذج-

 مؤج ة رقمحة .

   جب القحام اخؤج ة  إجراء م ارنة  ين الاكالحا ال      انلاقها  بين اخكاوالمكاسب:  التكلفة نموذج-

 ع عة لا  ح ا .

 رغىة اخؤج ة      ديف    ليي منيلمة الأعما  اكة منيلمة رقمحة . :المتكامل التحويل نموذج-

 نت الاعاماد علة الربم الشىكا لاكنلللجحا الا لالام  اخعللمام  لاجطة تىكة الانتالمشاركة:  نموذج-

 لدع  مفالا ال رارام اخافحص.

  ال  مجحامععمي م    لها اخؤج ام  الاعاماد علة تركاء الااجىام  :الاستئجاري  التحويل نموذج-

    ادارص منيلمة اخعللمام .

يأتي ضرورة ادراج البرامج والحاسبات الالكترونية في انطلاقا من نموذج التحويل الاستئجاري 

ية في تمثيلات إدارة أنظمة محاسبة التسيير في المؤسسات بغرض معالجة البيانات والتحليلات المال

 بيانية وجداول الكترونية.

   الاديكة ال   ظهرم يلجد للم اجىة الرقمحة ععريا م دد  لك  عشي  اكة الاغي ام  لا علحه   

 تىكام الأنت نت.الالجىة    ععامد علة   نحام الاكنلللجحام ال  امد علة ا ااجىة  ال   عع

م  ححف يمك  عشي  اكة  مكحي اخعللمام ا ااج حة بشكي رقا ااجىة الالكت  نحة   أا ااجىة الرقمحة ل  

 رجالها.إ  أ بعد  للا ن لها  معالجتها الكت  نحا
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  نحة اخعللمام   لاعد داء العمي  ال    اطلر مع العمي  مع أعل  ل حاس ىة الرقمحة ععد ا ااج

   الاعي مع الاطلرام ص لعي لهن ا ااجىة ه  ردأالرجعحة  الح   عن   بعل  ا ااجىة  ع مى  الىحانام

  (Garg, 2006, pp. 1-2) .للجحا  ا ااج حةل عما   الاكن   مجا  الأ 

  :مساهمة المحاسبة الرقمية .2.3

 (Bardan, 2020, p. 03) :  جا مت ا ااجىة الرقمحة 

    إدارص الأنيمة ا ااج حة.  ان   لحي الا -

 . لجحع تىكام اخؤج ة الرقمحة -

  لق مفز ن  حانام م اج حة ح ح حة علة اخ الى ال لما. -

 .مرتزية الىحانام علة م الى الاقالاد الكل  -

 برامج المحاسبة الالكترونية:.3.3

 اخعللمام لإنااج  معالجتها   فزينها  عسجحلها اخالحة الىحانام  جمع ي لم م لجب نيام  ل

 الا احة  الىنحة  ال  مجحام  الاعلحمام  الىحانام  الإجراءام اخ افدمين عشمي  ه  ال رار، للناا

 (J, 2015) .الأمنحة  الادا ي  الدا لحة  الضلا م اخعللمام لاكنلللجحا

   ل حي  معالجة   لنحا  اجمحع  فاص للمؤج ة الإدار   الانيح  اخكلنام أحدتما ععرذ علة أنها 

 (59، صفحة 2018)فرحات،  .الع قة  ام  الأطراذ ال رار مافح  خ اعدص اخالحة اخعللمام

 (63، صفحة 2018)فرحات،  :اللكترونية المحاسبية البرامج خصائص.4.3

 م  عدد لأها ياللر أن لا د الاديكة اخعللما حة ال  ام  م  الإلكت  نحة ا ااج حة ال  ام  إن

 :     للر ا يجب ال   الخلائص أ   امكي  ححف مرن  عللماعااخ   نام ال م   جعي ال   الخلائص

 ة.مناجى  طري ة  لم  لكا تىي    در م ددص ال  نام  أ داذ  كلن  أن -

 .الطارئة الاغي ام مع للاأقل  كالحة  درجة  مرنا م ئما يكلن  أن -

 . ماغي ا ه  ناج ه علة الالاظ يا  لكا م ا را يكلن  أن -

   .مت ا طة  رمجحة ع قام  ال  نام  يكلن  أن -

 . الا ليي اخعالجة     الدقة ال رعة م  عالحة درجة    حق -

 ب.اخناج اللقت    خعللمام مفالا ا اخ افدمين  ز يد -

 .الافطحم    للم اعدص ال زمة اخعللمام اخ افدمين  ز يد -
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 ميموني ياسين؛، منى بسويح، جهيزة بلهاشمي

التمثيل -الجداول الالكترونية ودورها في المساعدة على التمثيل البياني الالكتروني للتحليلات المالية.4

 -البياني الالكتروني نموذجا

 ال   ع افدم الجدا   الإلكت  نحة    إيجاد حلل  اخ ائي الرياضحة   مكحي الىحانام الإحلائحة 

 .رياضحة  إحلائحة  لمح   طىح ام يمك  م    لها

الجدا   الإلكت  نحة عىارص ع  تىكة لالمح   تاا ة الىحانام  معالجتها   اكلن م  مجملعة ل 

عرض     ع اعدكا مع العملد  الخلحة  الجدا   الإلكت  نحة م  اللللذ  الأعمدص  ي مى   اطع الل

  الأعداد أ  الا ائق اخت ا طة  طري ة منيمة.

له  جدا   ع افدم    حي الككي  م  نما ج ال  مجة الخطحة  الامكحي الىحا ا الالكت   ا 

م  طرذ ا خالين     ه اج حعا ب هللة  طىح ه  EXCEL خالا الا لح م اخالحة، ححف يمااز ال  نام  

  رام  ال  مجة الخطحة  الا لحي الكم   الااجىام.

 كترونية:الل الجداول  برمجيات أهمية .1.4

 إد ا  الىحانام الا ا حة. -

  لمح  الجدا   الا ا حة.  -

 إجراء اخعادلام الرياضحة.  -

 عرض  طىاعة الجدا   علة تكي رجلم إحلائحة.  -

 .الإحلائحة  الرجلم الىحانحة لمح  الا ارير  الجدا     -

 :اللكترونية الجداول  لمعالج العامة الميزات أما

 (.Cursor Controlالا ك   اخؤتر ) -

 (.Word Wrapالالاذ الكلمام ) -

 (.Page Breaksلا ي اللل ام ) -

 ع مح  حه اللظحلة  إدراج  للذ  أعمدص إكة  رقة العمي. (:Insertالدراج ) -

  حه الخا حة   حذ  للذ  أعمدص م   رقة العمي.(: ع مح Delete) الحذف -

ع مح  الى ف ع  كلمة أ  جملة  اج ىدالها  (:Find and Replaceاليجاد والاستبدال )  -

 رى.  ه   ا حة ع مح  إجراء   ف تامي    كي النص  اج ىدا  اخراد اج ىداله.
ُ
  أ

  الشكي اخلاك  يلضح تكي جد   الكت   ا:
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 شكل جدول الكتروني (:01) الشكل رقم

 
 (2004نللم    29-27)النجار، د ر  كنلللجحا اخعللمام    الا ل  ن ل اخنيمام الرقمحة،  المصدر:

 افدم ا احار  (:Cut and Paste)واللصق القص  -
ُ
م       حه اخيزص   اطحع اخ

 جديد. ا أ عملد  ن لها م  مكانها  لل ها    مكان 

 حه اللظحلة مشابهة للظحلة ال ص  الللق    معالج النللص. م   (:Copyالنسخ ) -

م       (:Drag and Dropالسحب والفلات )     حه الخا حة يا  عمي  سخ 

 حه الخا حة   اطحع مُ افدم الااجلب أن يفاار جزء م  النص  لاجطة اللأرص 

، ي لم بساب النص رصعلة زر اللأ ي لم  ايلحله،  بعد  للا  م      الضغم 

 .ا ادد إكة اخكان اخطللب  حه الخا حة ع اعد تكي ا    ن ي النص ضم  اللثح ة

 .)النجار، دور تكنولوجيا المعلومات في التحول نحو المنظمات الرقمية(

 افدم  لل ها أينما تاء. -
ُ
 م  قىي اخ

 البياني الالكتروني: لالتمثي .2.4

يمكنلا م اعدص اخ افدمين علة إظهار الىحانام     لرص رجلم    عرض   ديم  أ  

 .م  ند م      إضالة رجلم  حانحة

ا خطم الىحا ا الالكت   ا  ل رج   عرض  حانام رقمحة     فطحم مضغلط  مرئا، 

حا ا إكة نمل ج/  رير لإظهار  يكشا الع قام الأجاجحة  ين الىحانام. يمكنلا إضالة مفطم  

الىحانام  ا فا  قرارام مدر جة. يمكنلا ربم ا خطم  جد   الكت   ا أ  اجاع م   فلحص 

 .ا خطم مع مجملعة مانلعة م  الخلائص
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 ميموني ياسين؛، منى بسويح، جهيزة بلهاشمي

علة ج حي اخكا ، .يمكنلا اجافدام طرق عرض الرج  الىحا ا م  أنلاا مفاللة لا لحي الىحانام  عرضها

قطاا ما، يمكنلا   رير رج   حا ا الكت   ا خ ارنة إيرادام قطاا ما    ث ث د        لحي إيرادام 

 مفاللة تما  ل مىين    الشكي اخلاك :

 قطاع في ثلاث دول مختلفة ليرادات(: رسم بياني الكتروني 02الشكل )

 

 (2021)مرتز ناتحلنا  للادريب  الاطلير،  المصدر:

 .ن لم  لاح قائمة الا لح م اخالحة اخراد  مكحلها-1

 نن ر علة ع مة  ىليب الناائ .-2

 ن ر علة عرض الخلائص    طري ة عرض الرج  الىحا ا الح   ريد   ريره.ن-3

 لرج  الىحا ا اخراد  مكحله.ا د ي   لائص  -4

 ة    الجد   أدناه: شامي مربع  لائص الرج  الىحا ا علة أربع ع مام  ىليب  ه  مىين
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 (: خصائص الرسم البياني الالكتروني01) الجدول رقم

 الوصف علامة التبويب

  شمي علة مفالا الخلائص اخاعل ة ب طح الرج  الىحا ا  عام

  شمي علة الخلائص ال    ا ك     ميهر الرج  الىحا ا  النمط

  شمي علة  لائص ععحين حد د ا اا ر  ع مام الاجزئة  مقياس الرسم

  شمي مفالا الخلائص ال    ا ك     عنا ي   ع محام الرج  الىحا ا العناوين والتسميات

 )النجار، د ر  كنلللجحا اخعللمام    الا ل  ن ل اخنيمام الرقمحة( المصدر:

س لا رير ع مام م حا "م حاس الرج "  مربع حلار الخلائص، يا  الن ر   ع مة الاىليب -5

 الالار.لعرض مربع  الرج 

ع مام م حاس الرج  ه   طلط  محيز أ  نطاقام  للحة ميللة  ميز الن اط الأجاجحة  الاد د 

  النطاقام  ما إكة  للا    الرج  الىحا ا.

 يا  الن ر علة ملالق.-6

 .لعرض م رر الرج  الىحا ا طري ة العرض  رير  ان ر علة-7

 جافدام الأزرار اخاعددص بشريم الأد ام لاطىحق  أثي  علة ميهر الرج  الىحا ا.ا-8

 ا احار .-9

  حا ا.ععريا الاد د لرج  

  الانا ا     الىحانام  طري ة العرض. 

 .   ان ر علة-10

 تحديد البيانات المعروضة في الرسومات البيانية:.3.4

يمكنلا   ديد الىحانام ال    يهر    الرجلمام الىحانحة  اخعايي   اجافدام أترطة  مرير 

الأق ام،  عرض تريم  مرير ال    أعضاء عملد  احد أ  أتث  م  الأعمدص الادريجحة أ  أعمدص 

 .ال مام    تكي قح  علة تريم م اطحي

مكي أزرار الزيادص  الإن اص. ُ  افدم يللر تريم الامرير أيضا آلحام لا ديد قحمة لحللا العملد 

 .زر ال شغحي    الا ريلا بشكي مااا  ع   قح  تريم الامرير

ححف   لد  أترطة  مرير الأق ام    الرجلم الىحانحة : علة أنها عىارص ع  تريم  مرير ق   

 .لا لحص الىحانام اخعر ضة    رج   حا ا أ  معحار
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 ميموني ياسين؛، منى بسويح، جهيزة بلهاشمي

 انام اخعر ضة    رج   حا ا تمايل :علة ج حي اخكا ، يمكنلا   لحص الىح

 .الاح الا لحي لا ريره .1

 .الناائ  ان ر علة ع مة  ىليب .2

 .ق   اكلي  الرج  الىحا ا أ  اخعحار .3

 .   طري ة عرض الرج  الىحا ا أ  اخعحار   رير طري ة عرض ان ر علة .4

 ."   جزء الن ق، اساب الأعمدص إكة  دذ إج اط "الأق ام .5

 . مريرعرض تشريم  حدد .6

 . لائص ال    ان ر علة .7

 .ملالق حدد الاد الأقص ى لعدد ال ح  ال   يمك  عرضها    تريم  مرير ال   ، ث  ان ر علة .8

 .   لإغ ق ا ارر، ان ر علة .9

 .حلظ الا لحي لالظ الاغحي ام، ان ر علة .10

ك     عملحة الافطحم اخا Microsoft Excelيل  مكا   طىح ا حل  اجافدام  رنام    لحما

 ) فطحم الاكالحا(

 أ.تخطيط التكاليف:

 أن يمك  ال   شاكياخ أ رز  م  معين شاط ن ال ح  ندع الاكالحا  حج  الانىؤ ملحةع ععا  

 أ   خالطةا الاكالحا لعنا ر الن ىة   ا ة افطحطحة،ال خلازناما معد    اخاك  ا خطدم  يلاجهها

 يا  ححف ،النشاط حج     الاغي   ىة  م  أقي ن ىة   لك  النشاط حج  عغي ام عم  اغي   ال   اخرنة

  حه ع قة أجاس بىع بها،  الانىؤ لعنا را م  لنلعحةا  حه حمةق  دير     MS Excel  رنام  اجافدام

 اجافدام يمك  ل  ا الإحلائحة لد ا ا م  نلعين M  Excel نام  ر   ياضم  النشاط.  حج  العنا ر

  Forecast دالة  الكانحة Trend دالة الأ كة  الانىؤ، رالا دي عملحة    أحد ما

 ):الااك  اخكا  الت اض يمك  الانىؤ عملحة    الدالاين  ا ين م  كي اجافدام تحلحة  لإيضاح

excel_23.html-https://www.excelfree2000.com/2021/02/microsoft) 
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 معين  شاط     العمي اعام ج  اكالحا خاعل ةا  حانام يلضح (:03) رقم الجدول 

 تالآلا  صيانة تكاليف تالآلا  دواران ساعات الشهر

 25000 5000 جانلا

 28000 6000 لحلر  

 31000 7000  مارس

 34000 8000  ألريي

 37000 9000 ما 

 40000 10000 جلان

 https://www.excelfree2000.com/2021/02/microsoft-excel_23.html المصدر:

 جاعام لحه  كلن  أن اخالقع   ج ام   تهر ع  للحانةا  كالحا  حمة  الانىؤ    نرغب نناأ  لرض

 .جاعة 150000 الآلام د ران

 اخاعارذ اخربعام  جملا اللغرى  ال حمة طري ة TREND دالة ع افدم  :TERND الدالة استخدام 

 ححف y = mx + b اخ ا ح  الخم  معادلة اخعر لة اخعادلة علة ععامدد    ال إحلائحًا، علأها

 الكا ت الجزءb  قحمة   مكي ،م ا ي تماغي   النشاط حج x   ابع، تماغي  الاكلا عنلر قحمة y  مكي

 .بهما الانىؤ اخراد ال ح   ه  اخاغي ، الجزءm   قحمة الاكللة، قحمة م 

 :التالي الشكل الدالة وتأخذ

const , x's _ New known_x's, y's, TREND(known_ 

 :ححف

 .الانىؤ عملحة    ع افدم لذج  ال   م ى ا، خعر لةا الاكالحا نا رع قح  ع  s'y_known عع  

 الانىؤ عملحة    ع افدم لذج  ال   م ى ا خعر لةا النشاط حجامأ قح  ع  s'x_known عع  

  ه الخا ة الاكالحا   حمة لانىؤا اخراد النشاط ج ح قحمة ع  s'x_new عع  

 . لر  ا   ع لكا b  الكا ت قحمة لرض مكانحةإ   دد حةمنط  قحمة الكا ت أ  const عع  

 أ  ثا اة حمةق  ناك نأ  دحا عندا  ححف ،اخعااد  الشكي b ح اب يا  ، TRUEع ا    const كانت إ ا-

 .ثا اة قحمة بها  لجد  ال  ا خالطة الاكالحا حالة    اللجحطة  حه تهمي

https://www.excelfree2000.com/2021/02/microsoft-excel_23.html
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 ميموني ياسين؛، منى بسويح، جهيزة بلهاشمي

  .mx =  كلن  لكا  m ال ح  ضىم  يا   لر، ع ا    مجملعة b  كلن  ، FALSEع ا    const كانت إ ا-

y، حه دا ي يكاب ححف كاملة مر نة اخرندة الاكدالحا حالة     ع افدم ثا اة قحمة  لجد لا  أ  

 . ”FALSE” عىارص اللجحطة

 حاندام   ده درج  احدص   ة رق م  مكلن  ملنا لاح يا  TREND دالة  اجافدام ال ا ق اخكا   لاي-

 تكي  يكلن  F11 الخلحة  لاك  لأها، بها نىأاخا ال حمة إدراج خرادا الخلحة نشحم  يا   ث ال ا ق، الجد   

 :الااك  شدكيال    ييهر تما اللرقة

 TREND دالة  اجافدام EXCEL  رقة تكي (:03) رقم الشكل

 

 https://www.excelfree2000.com/2021/02/microsoft-excel_23.html المصدر:

 يا  ث  ،ييهر الح  الالار   خربعا  م  دالة، الأمر  احارا ث  دراجإ قائمة لةع الضغم يا  ث 

 :الاالحين الشكلين  م ييهر تما للا   ، TREND دالة ا احار  ث ،الإحلائحة الد ا  مجملعة ا احار

 TREND دالة  اجافدام EXCEL  رقة تكي (:04) رقم الشكل

 

 https://www.excelfree2000.com/2021/02/microsoft-excel_23.html المصدر:
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 TREND دالة  اجافدام EXCEL  رقة تكي (:50) رقم الشكل

 

 https://www.excelfree2000.com/2021/02/microsoft-excel_23.html المصدر:

 عنا ر ياضم  حلار   ربعم ظهلر  علة اخلال ة  أ الإد ا  لااحم علة لضغما للا  عدب يا  ث 

 الخ يا علة  الاأتي  _known s'y الأ     العنلر الخاص اخ اطحي    لارصال مؤتر دراجإ  يدا  الدالدة،

 ال ا  ة. للت اما    اخعر لة الاكالحا   دح  الخا دة

 لةع لاأتي ا يا  s'x_known  العنلر الخاص لم اطحيل  بالن ىة ،F 9إكةF 3م  الخ يا أ 

 مامأ اخ اطحي    أما ، E5إكة E4 م  الخ يا) جا  ة لت ام م  خعر لةا الد ران اعامج اخاضمنة الخ يا

 الاكالحا،   حمة دهعن الانىؤ خرادا الندشاط( حج ) لد رانا جاعام عدد تاا ة لحا  s'x_New العنلر

 د ران. جاعة 150000   ل

 م ض ثا اة قحمة  ناك نأ علة لدلالةل الحًا  ت كيُ  أ  const العندلر أمدام خد اطحيا يهمي أن علة

 ا يد النا   هريي ملالق زر  لةع  بالضغم الالار ، اخربع ميني أجلي لدالةا نا   يهري  بالااك  الاكللة،

 الشكي    مات الأعمدص عنا ي  أعلة اخعادلة ريمت ضم  الدالة كلنامم  يهر نأ علة  اددصا الخلحة

 :الااك 
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 TREND دالة  اجافدام EXCEL  رقة تكي (:60) رقم الشكل

 

 https://www.excelfree2000.com/2021/02/microsoft-excel_23.html المصدر:

  FORECAST الدالة اجافدام

 الشكي الدالة  حه  أ ح   الجديدص، ال ح   الانىؤ    الخطا الان دار ري ةط الدالة  حه ع افدم

 :الااك 

 TREND دالة  اجافدام EXCEL  رقة تكي (:07) رقم الشكل

 
 https://www.excelfree2000.com/2021/02/microsoft-excel_23.html المصدر:

)x known_y's،FORECAST(known_x's  

 

https://www.excelfree2000.com/2021/02/microsoft-excel_23.html
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 :ححف

 .جاعة 150000 الد ران جاعام عدد  نا ه    لها، ال ح  إحدى  الانىؤ ريد  ال   لىحاناما ن طة ه  X أن 

 .ال ا  ة اللت ام    لاكالحاا قح   نا   ل لاابع،ا الىحانام نطاق s'y_Known  يعا  

 .ال ا  ة  اللت ام لخا ةا الد ران اعامج   ل اخ ا ي، الىحانام نطاق s'x_Known  يعا  

 : الخاتمة.5

م  الناححة الاحلائحة،    للا كام  م  كي النلاح  جلاء ل د   للت أجالحب م اجىة ال  حي 

اخالحة  الىحانحة، لم اجىة ال  حي  ععرذ مرحلة   ديف  عغي  جريع النمل   حف انا لت م  كلنها 

 لنا ضم  ا ااجىة الحد ية اكة قائمة ا ااجىة الرقمحة   للا م  أجي ملاتىة الاطلرام الاا لة    

  يئة الأعما    ماش   مع ماطلىام عال  الرقمنة. 

تزايد أ محة اجافدام الرقمة    مجا  م اجىة ال  حي  يلما بعد يلم ،   حا ما جعي الككي  ححف  

 جلانب م اجىة.  مفالا    عغحي ام  إجراء ي لملن   غي    م  اخؤج ام  ا ااجىين

ل د  رزم     ال نلام الاالحة د ر  أ محة الا نحام الاديكة  ااجىة ال  حي     الا ل  

نيام م اجىة ال  حي  الحد   اكة نيام م اجىة ال  حي  الرقمحة، م      معالجة كالة   الانا ا  م 

الىحانام  اخعللمام الكت  نحا،  م   ين الأد ام الاديكة معالجة الىحانام  الا لح م اخالحة    جدا   

 ر تىي     الا لحي م  الكت  نحة  ال   يمك  م    لها  مكحي  حه الىحانام الكت  نحا  ال   أ ىح لها د

مفالا اللعلبام ال    اطلبها الأد ام الا لحدية  ااجىة ال  حي  م  قىي الىاحكين  العاملين    

 مفالا ال طاعام ال    اطلب ضر رص العمي م      نيام م اجىة ال  حي .

 ومن بين النتائج التي توصلت اليها الدراسة:

اجافدام  طىح ام عديدص خعالجة مفالا الا لح م يمك  اجافدام الجدا   الالكت  نحة   -

 اخالحة  اجافدام أجالحب الرج  الىحا ا الالكت   ا بشكي عام.

 م ا ى .امكانحة  لجحع نطاق اجافدام الجدا   الالكت  نحة    مفالا ا جالام ا ااج حة  -

راءص اخعللمام يمك  الامكحي الىحا ا الالكت   ا الىاحكين  مفالا الادارام م  جهللة ق -

 الىحانام د ن الرجلا اكة اللثائق ا ااج حة   للا م      امكانحة ععليض  مكحي  حا ا 

 الكت   ا  جد   الكت   ا ي ال  علة مفالا الا لح م اخالحة لليا رص اخراد  مكحلها    لحلها.

 

 



 
 

 

240 

 

تطبيقات برامج الجداول الالكترونية في تمثيل ومعالجة البيانات المالية على 

 -الالكتروني للتحليلات المالية نموذجا نيالتمثيل البيا-محاسبة التسيير

 

 ميموني ياسين؛، منى بسويح، جهيزة بلهاشمي

 التوصيات:

الىحانام اخالحة ال    اضمنها م اجىة العمي علة ا اكار  حغ جديدص الكت  نحة لا لحي مفالا  -

 ال  حي  م  قىي اخؤج ام.

م  قىي اخؤج ام علة ا ا ذ أحجامها  EXCELلا امام  الجحع درجة الاعاماد علة  رنام  ا -

  أنلاعها    ال حام  مفالا عملحاتها ا ااج حة.

 ام  ا لحي مفالا العمي علة ععزيز د ر أد ام م اجىة ال  حي  الاديكة ل  هحي قحام اخؤج -

 حاناتها اخالحة   للا م      الاعاماد علة ال  ام  الالكت  نحة اخ اعدص     للا م   حنها 

 الامكحي الالكت   ا  الجدا   الالكت  نحة.
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اقع التحول الرقمي حامد أشرف عبد ، بوعزة عبيد إيمان و

 ؛ الصمد

اقع التحول الرقمي  و

The reality of digital transformation  
 

 2حامد أشرف عبد الصمد، 1بوعزة عبيد إيمان

Bouazza Abid Imene1, Hamed Achraf Abdessamed2 
 imiabid324@yahoo.fr ، الجزائر ،جامعة بلحاج بوشعيب عين تموشنت 1

 achrafsamad@hotmail.fr ، الجزائر ،المدرسة العليا للاقتصاد وهران 2

 : ملخص

فاقا جديدة لدفع عجلة آفي العالم فتحت  وسرعة تدفقها وشبكات الأنترنيتإن النمو المتسارع للرقمنة  

راتيجيات التي بين الاست وأصبح من جزءا كبيرا من الاقتصاد في الدول  الرقمي يمثلن التحول النمو الاقتصادي، لأ 

 تسعى إلى تحقيقها.

وتكلفة لي دون تدخل الفرد مما أدى إلى تطور الخدمات بطريقة سهلة آأصبحت جميع العمليات تتم بشكل 

في جميع المجالات من خلال اعتماد بنية  والتحكم بهامن الضروري تبني تقنيات التحول الرقمي  وبالتالي أصبح، أقل

 تحتية رقمية متينة.

 التحول الرقمي، تكنلوجيا المعلومات، الرقمنة. الكلمات المفتاحية:

abstract 

The raid growth of digitization and Internet networks and the speed of their flow in 

the world opened new horizons to push the wheel of economic growth, because 

digital transformation represents a large part of the economy in countries and has 

become among the strategies that seek to achieve. 

All operations have become automated without individual intervention, which led to 

the development of services in an easy way and at a lower cost. It is necessary to 

adopt transformation techniques Digital and control in all areas by adopting a solid 

digital infrastructure. 
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 :مقدمة .1

أدت التغيرات الكبيرة التي حدثت على مستوى العالم في مختلف المجالات خاصة مع التطور 

المذهل للأجهزة  و الأنظمة الذكية و كذلك  تزايد استخدام التكنلوجيا الحديثة في أسلوب العمل و الحياة 

يات المختلفة بصفة عامة، حيث أصبح التعامل يتم بشكل رقمي باستخدام العديد من الأجهزة و البرمج

ذات تقنيات عالية من أجل تقديم الخدمات و مواجهة المنافسة و تحقيق جميع المتطلبات الضرورية التي 

 بالتحول الرقمي.يحتاجها الزبائن و هذا ما يسمى 

حتمية، حيث  ضرورةالادارات الدول و أصبح تبني تقنيات التحول الرقمي من أجل النمو في 

لية و سريعة من آدة من أجل تقديم خدماتها بطريقة ار طرق ووسائل جديوجدت نفسها مطالبة بابتك

خلال تقديم طرق مبتكرة و ابداعية غير تقليدية من أجل ارساء نظام معلوماتي يرتكز على ضمان تدفق 

 المعلومات و سرعة تداولها في فضاء رقمي شامل.

 اشكالية الدراسة

 تحسين جودة الخدمة العمومية؟ما مدى مساهمة أنظمة التحول الرقمي في 

 فرضيات الدراسة

        تحول الرقمي فوائد ايجابية  و متنوعة تتمثل في اختصار الوقت و خفض التكلفة و تحقيق المرونةلل -

 .قدمة للمستفيدينفي تحسين الجودة وتبسيط الإجراءات للحصول على الخدمات المو الكفاءة 

 لمشاريع المستحدثة.اعملية التسجيل الالكتروني السريع في مختلف يساهم التحول الرقمي في نجاح -

 أهداف الدراسة

تهدف هذه الدراسة في التعرف على التحول الرقمي و مدى أهميته في الوقت الحالي من أجل تحفيز 

 المؤسسات و الأفراد على  ضرورة انتهاج فكرة التحول الرقمي كأسلوب فعال من أجل النجا ح و التطور في

 الحياة العملية.
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 المنهج المستخدم

اعتمدنا في هذه الدراسة على المنهج الوصفي من خلال تقديم جميع المفاهيم الخاصة بالتحول 

الرقمي و كذلك التعرف على خصائصه و خطواته، فوائده بالإضافة إلى ابراز مختلف النماذج العالمية 

 ه و التحديات التي تواجهه.، كما أشرنا إلى عومل نجاحبالتحول الرقميالخاصة 

   :الاطار النظري للتحول الرقمي .2

 مفهوم التحول الرقمي.1.2

يعرف التحول الرقمي  و الذي يطلق عليه أيضا بالرقمنة  بأنه التغيرات التي أحدثتها التقنيات 

الرقمية في جميع جوانب الحياة البشرية، كما يعرف بأنه الاستغلال الجذري لإمكانيات الأنترنت و ذلك من 

 أجل تحسين أداء المؤسسات. 

التقنيات الرقمية التي يتم بها إنشاء القيمة و التفاعلات هو عبارة عن التغيرات  الناجمة عن تطور 

الاجتماعية، سلوك العمل و بشكل عام طريقة التفكير، كما يعتبر التحول الرقمي جزءا من الابتكار من 

خلال التحول الكامل كابتكار المنتجات و الابتكار لتعزيز تجربة الزبون، كما يدعم التحول الرقمي أداء 

 & FERHANE ) لال جلب الاستثمارات الجديدة في تكنلوجيا المعلومات و الاتصالاتالأعمال من خ

SALAH, 2017, p. 45). 

هو استخدام التكنلوجيا لتحسين أداء المؤسسات بشكل جذري، حيت يستخدم التنفيذيون في 

ائل التواصل الاجتماعي و الأجهزة الذكية المدمجة و جميع المجالات التطورات الرقمية مثل التحليلات ووس

حسن استخدامها في العديد من العمليات مثل تخطيط موارد المؤسسات أو تغيير علاقات الزبائن و 

العمليات الداخلية، كما يعتبر نموذج عمل أو عملية فكرة أو منهجية سواء من الناحية الاستراتيجية أو 

 .(Daniel & Christopher , 2018, p. 10) التكتيكية

التحول الرقمي هو التحول العميق و المتسارع لأنشطة الأعمال و العمليات و الكفاءات و النماذج 

التي توفرها التقنيات الرقمية و تأثيرها على المجتمع بطريقة استراتيجية و يشمل التحول الرقمي رقمنة 

و  تتصالات التي تكون طرفا للتفاعل مع الزبائن و رقمنة عروض المؤسسة)المنتجاالمبيعات و الا

الخدمات( التي تحل محل أو تزيد العروض المادية، و يعرف التحول الرقمي داخل المؤسسة بأنه تحول 
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تنظيمي إلى البيانات الضخمة و التحليلات و السحابة و منصة الأوساط الاجتماعية و بعبارة أخرى هو 

لتغييرات المبنية على أساس التقنيات الرقمية مما يؤدي إلى تغييرات فريدة في العمليات التجارية و خلق ا

 .(Vial, p. 07) القيمة

 مكونات التحول الرقمي.2.2

 (: مكونات التحول الرقمي01)الشكل 

 

 
Source : (Hafsi  and Saïd,2017, p 05). 

 أبعاد التحول الرقمي.3.2

يعتبر التحول الرقمي في الأساس تحولا نابعا من ثورة التقنيات الجديدة، حيث التقنيات الرقمية:  -

لوحظ من خلال مراجعة الأدبيات الخاصة بأن التقنيات الرئيسية المذكورة في سياق التحول الرقمي 
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المتنقلة حيث تطورت هذه التنوعات  للشركات هي تقنيات الأنترنيت، تقنيات تحليلية، و التقنيات

 التكميلية الثلاثة بالفعل في السنوات الماضية بشكل خاص بفضل تقنيات السحابة.

 تجربة المستخدم: -

يضع التحول الرقمي المستخدمين في قلب استراتيجية الشركة، و يتجه العملاء أكثر فأكثر فيما 

يتعلق بجودة المنتجات و الخدمات  كما يتوقعون أن تكون الشركات قادرة على التكيف بسرعة و 

يمتلكون مخصصة لاحتجاجاتهم المتغيرة، و ينطبق هذا الأمر على حالة الأجيال الرقمية الجديدة الذين 

معرفة جيدة و عميقة بالتقنيات الجديدة و قدرة كبيرة على مشاركة خبراتهم مع الاخرين عبر مواقع 

التواصل الاجتماعي ، و لمواجهة التوقعات الجديدة يجب على الشركات تكييف سلوكياتها للتعامل مع 

الرقمي بشكل عام عن طريق  منتجاتها و خدماتها وفقا لاتجاهات الاستهلاك، و لهذ ا السبب بدأ التحول 

تحويل وظيفة التسويق و يمر هذا الأخير على وجه الخصوص من خلال اعتماد أدوات ادارة علاقات 

التي تدمج بعدا اجتماعيا قويا من خلال وحدات تحليل الشبكات الاجتماعية، و من أجل   CRM العملاء 

ءة العمل جاءت رقمنة  وظيفة الموارد تقديم خدمات ذات قيمة مضافة للموظفين من حيث جودة و كفا

و يعتبر هذا النوع من الأدوات الموظف كعميل   ERMالبشرية  مع تنفيذ أدوات إدارة علاقات الموظفين 

 .(Henriette, 2016, p. 03) داخلي ويهدف إلى ضمان مستوى عال من الخدمات

 فوائد التحول الرقمي: .4.2

 تتمثل مميزات و فوائد التحول الرقمي في النقاط التالية:

 اجية و تحسين مستوى أداء الخدمات؛التخلص من العمليات التقليدية لزيادة الانت 

 ستوى الأداء و ادخال خدمات جديدة؛تقليل الانفاق الحكومي على الخدمات و رفع م 

  و صياغة الطرق التي تنمية ثقافة الابداع و التطوير داخل بيئة العمل، بالإضافة إلى إعادة رسم

 ؛(203،204، صفحة 2021)شديد،  و يتعامل بها أفراد المجتمع يحيا و يفكر 

  الأخطاء و الانفاق معا؛إلى تقليل رفع مستويات الشفافية و الحوكمة مما يؤدي 

  داء و التنبؤ و التخطيط للمستقبل؛إمكانية الاستفادة من التقنيات الحديثة لتطوير الأ 

 صفحة 2021)سامية،  تسريع طريقة العمل اليومية و زيادة جودة و كفاءة سير العمل ،

110،111). 
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 على التحول الرقمي العوامل المحفزة.5.2

هناك العديد من المحفزات التي دفعت المؤسسات للتحول من الشكل التقليدي إلى الشكل الرقمي 

 :(47، صفحة 2019)يوب و بودبزة ،  و التي يمكن حصرها في النقاط التالية

يث أضافت الأنترنت رافدا من روافد المعلومات و حتقدمها، الأنترنت و امكانياتها الهائلة و الخدمات التي -

 ظهرت الكثير من المواقع التي تتيح كما هائلا من المعلومات؛

 ية المعلومات الرقمية، و ضرورة توفرها للمستفيدين، و التعامل معها و الاستفادة منها؛إدراك أهم-

مات و الاتصال عن بعد حيث أن التطورات لمعلو االتطورات التقنية و خصوصا في مجال الحاسب و نظم -

 التي حصلت في هذا المجال ساهمت بشكل كبير في جعل المؤسسات تفكر في التحول الرقمي؛

 مظاهر التحول الرقمي.6.2

)صدوقي ، س ي الطيب ، و  التالية تالتكنولوجيايعرف التحول الرقمي من خلال التقنيات و 

 :(102،103، صفحة 2021العبس ي، 

 .انتشار الأنترنت 

 .أتمتة المعارف 

 .أنترنت الأشياء 

 .السحابة الالكترونية 

 .الروبوتات المتقدمة 

  .السيارات الآلية القيادة 

 .الطباعة ثلاثية الأبعاد 

 متطلبات التحول الرقمي.7.2

يشمل التقنيات والبيانات والموارد البشرية والعمليات، يتم تطبيق التحول الرقمي عبر طيف 

 حسب التفصيل التالي:
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يفترض أن تقوم منظمات الأعمال بجهود إدارة وتحليل البيانات بشكل منتظم وفعال، وذلك  :البيانات-

لتوفير بيانات نوعية موثوقة و كاملة مع توفير وتطوير أدوات مناسبة للتحليل الإحصائي والبحث عن 

بيانات التنبؤ بالمستقبل، كما يجب متابعة البيانات بشكل  مستمر لضمان استمرار تدفقها والاستفادة 

 منها بشكل يتماش ى مع أهداف المنظمة وتوقعاتها.

التحول الرقمي بدونه  تشكل الموارد البشرية جانبا حيويا يصعب على المنظمات تطبيق الموارد البشرية :.- 

ر البيانات وتحليلها لاتخاذ القرارات الفعالة، كما يتطلب تخطيط الرؤى حيث يتوجب توفير كواد

 وتنفيذها كفاءات بشرية وخبرات مؤهلة قادرة على استخدام علمية وعملية مع إيمان بالتغير والتطوير.

: يجب على منظمات الأعمال إرساء بناء تقني فعال يسمح بتطوير الأداء على الصعيدين  العمليات -

والخارجي، وذلك لضمان التطبيق الأمثل للتحول الرقمي، ويتضمن ذلك إنشاء بناء تقني يتضمن  الداخلي

وعملياتها مترابطة مع التقنيات اللازمة والتطبيقات .سياسات وإجراءات تغطي كافة نشاطات المنظمة

 248.(214، صفحة 2019)الرحمان،  المطورة والبيانات المعالجة

 ماليا لشراء المعدات الرقمیة اللازمة لعملية الرقمن الموارد المالية:
ً
ة، إن مشروعات الرقمنة تحتاج موردا

 .مشروع الرقمنة يتطلبهيانة هذه المعدات، وجميع ما وص

 أن يكون من أهم المتطلبات الأساسية لمشروعات الرقمنة هي  المعدات و الأجهزة:
ً
المعدات من البديهي جدا

 والأجهزة اللازمة للقيام بعملية الرقمنة، ومن هذه المعدات والأجهزة ما يلي:

الرقمنة، وهو أحد  عمليةلأساس في اهو  Scanner يعتبر جهاز الماسح الضوئيالماسحات الضوئية: -أ

صورة، المعدات الملحقة بالحاسوب، إذ يقوم بفحص مختلف أنواع المعلومات المكتوبة، والمطبوعة، والم

والمرسومة، والمخطوطة في الوثيقة، وإدخالها إلى ذاكرة الحاسوب، أو في وسائط إلكترونية أخرى، وذلك 

عن طريق استخدام برنامج خاص والماسحات الضوئية أنواع منها: الماسحات الضوئية اليدوية، 

اصة بالكتب، وفي کل والمتحركة، والقياسية، ومنها الماسحات الضوئية الخاصة بالميكروفيلم، وأخرى خ

 الملونة. هذه الأنواع هناك الماسحات الضوئية أحادية اللون و

لا يمكن أن تتم عملية الرقمنة بدون وجود أجهزة حاسب آلي ذات مواصفات  :الحاسبات الآلية -ب 

 ملائمة لعملية الرقمنة، وتتوقف نوع الحاسبات الآلية المطلوب شراؤها على المهام المطلوب إنجازها،
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 أن تكون الحاسبات الآلية التي يتم استخدامها في عملية 
ً
باستخدام تلك الحاسبات ومن المهم جدا

 .ذات مواصفات وإمكانيات حديثة وعالية  الرقمنة

رها واستخدامها حتى تتم تحتاج عملية الرقمنة لبعض البرمجيات المهمة التي ينبغي توف البرمجيات :-ج

 :لبرمجيات ما يليعملية الرقمنة، ومن أهم هذه ا

 .HTML وهي البرمجة التي تسمح بتحرير و كتابة  أکواد: HTML برمجة -

و تساعد خلال HTMAL وتعمل هذه البرمجة بطريقة تشبه الطريقة التي تعمل بها برمجة: XML برمجة-

 عمليات الترميز.

 وصياغتهتسمح بإنشاء النص  البرمجيات: وهذه الكلمات الخاصة بمعالجة النصوص و البرمجيات-

  .وتحريره

)الخثعمي،  الإنترنت ىلأغراض الحفظ والعرض عل وتحريرهاالتي تقوم تساعد بإنتاج الصور  البرمجيات 

 .(26،27، صفحة 2010

المتكاملة و المترابطة فيما بينها يمر التحول الرقمي بمجموعة من الخطوات خطوات التحول الرقمي: -.8.2

 :(02)البار، صفحة  و تتمثل في

  ؛بناء استراتيجية رقمية وإجراءات التحسين 

 ؛قياس المكانيات الرقمية الحالية 

 ؛تحديد أفضل هيكل عمل لنشطة التسويق الرقمي 

 ؛تحديد المتطلبات لخطط الاستثمار 

  ؛التكامل الرقميتحديد عوائق 

 إدارة التغيير للتحول الرقمي. 
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 المجالات المحولة عن طريق الرقمية .9.2

 التسويق/التجارة/خدمة الزبون 

 الاتصال/الإعلان

 التسويق

 خدمة العملاء

 التجارة

 وظائف الملكية و الدعم

 الموارد البشرية

 الإمداد

 الشراء 

 البحث و التطوير 

 المالية

 مجالات أخرى 

                        %3               في جميع المجالات دون تمييز                         

Source : (Themeco, 2016, P. 09) 

 

75% 

74% 

74% 

73% 

52% 

50% 

44% 

44% 

34% 

15% 
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 .نماذج التحول الرقمي10.2

، 2020)عبد الرحمن حسن و الغبيري ،  التحول الرقمي والتي تتضمن جذتشير أدبيات الادارة إلى تعدد نما 

 :(18،19صفحة 

ويـتم مـن خلاله تحويـل المؤسسات  التقليديـة إلـى من مؤسسات  Model Technical: النمـوذج الفنـي.

و كية الحاسـب وعلـم الادارة دون التر كيزـ علـ ـى الجوانـب السـ ـلرقميـة باسـتخدام بحـوث العمليـات وعلـوم 

 للمؤسسة، ويؤدي ذلك إلـ ـى ارتفاع نسبة المقاومة و رفض التطبيقات الالكترونية في اتخاذ القرارات.

و يركز على المتغيرات السلوكية )الفرديــة والجماعيـة و  Model Behavioral: النمــوذج الســلوكي. 

ة التنظيمية و البيئية( بدرجـة أكبر من المتغيرات الفنيـة و خاصة  فـي تطـوير البرمجيات، ومن ثم تقل أهمي

 الأمثلية و النماذج في اتخاذ القرارات رقميا.

هـتم بالتفاعـل بـين المتغيرات الفنيــة )الحاســبات وي Model Technical-Socio: النمـوذج الفنـي الاجتماعي

 .( والمتغيرات الســلو كية والتنظيمية عنــد تنفيــذ عمليــات التحويلو البرامج

و يعتمـد فـي التحـول الرقمـي علـى  Partnership Information: نمـوذج الشراكة فـي المعلومات.

اد الاشتراك فـي أحـد شـبكات المعلومات المحلية أو الدوليـة لفتـرة محـددة لحـين إتمـام التحول، أو الاعتم

 على أحد شركات المعلومات في توفير الخدمة بالشراكة.

و يعتمد علـ ـى بناء نظم  معلومـ ـات لدعم التحليل الرباعي، الـذي   نموذج تحليـ ـل القوى التنافسية:

ة يسـعي إلـى تعظيم نقـاط القـوة التنظيمية وتقليـل نقـاط الضـعف، و ذلـك للســيطرة علــى الفــرص البيئي

و بناء    هـــة التحــديات العالمية والمحلية، و يعتمــد هــذا النمـو ج علـى التخطـيط الاستراتيجي للمؤسسةومواج

 نظم معلومـات متكاملـة ومسـاندة لذلك.

و يعتمد على مجموعة من شركات المعلومات والاتصالات بدلا  مـن  نموذج  إدارة الأصول الرقمية:. 

تبادل المعلومات  –التصفح  – لـدخول للمعلومـاتا –شركة  واحـدة فـي إدارة الملفات الرقميـة )التخــزين 

 .)واسترجاعها
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إلى  و يعتمد على القدرات المالية للمؤسسات للتحول من النموذج الورقي نموذج التحول التدريجي:

النموذج الرقمي، و من ثم يتم التمويل على مراحل في ضوء المركز المالي و حجم أعمال المؤسسة، و لا 

 يعتمد على دراسة الجدوى التحليلية أو قياس الاحتياجات الرقمية مسبقا.

و يفترض هذا النموذج أن المعلومات و الاتصالات عبارة عن أصول  نموذج التحول الاستراتيجي:

ية للمؤسسة، كما يتحدد مركز المؤسسة في القطاع أو النشاط الذي تنتمي إليه وفق قيمة رأسمال

 تكنلوجيا المعلومات و الاتصالات التي تمتلكها المؤسسة، و التي تعتبر أحد ركائز المركز التنافس ي لها.

 عوامل نجاح  التحول الرقمي.11.2

 الأبعاد عوامل النجاح

لرقمي بشكل تدريجي، اتبني وادخال التحول المشاريع التجريبية )يعني -

 وعدم تبنيه بشكل كامل في جميع المواقع دفعة واحدة(.

لاستعداد للمستقبل) بما في ذلك القدرة على إعداد خريطة الطريق و ا-

 الأهداف الاستراتيجية و التشغيلية(

 القدرة على فهم احتياجات العملاء.-

ة ) التي تقوم بأداء سلوكيات و قلالاعتماد على الروبوات الالية المست-

مهام بدرجة عالية من الاستقلالية أي تبرمج على التصرف دون انتظار 

 أوامر شخص ما(.

 يجب تأهيل و تدريب الموظفين بشكل فعال(. )تأهيل الموظفين -

لثقافة )تخبرنا الثقافة بما يجب فعله عندما لا يكون الرئيس ا-

 التنفيذي في المكتب(.

ى توفير و ) القدرة عل  Big Dataاستخدام البيانات الضخمة -

 استخدام و جمع الكثير من البيانات(.

لدعم الاداري ) يشمل تزويد المشاريع بالموارد و المعرفة و الوقت ا-

 اللازم(

 

 

 

 

 

 

 

 عوامل النجاح التنظيمية
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 م ) يضمن التوافق بين التكنلوجيا و المهام( سهولة الاستخدا-

 تعدد التخصصات(مل بيئة عمل متعددة التخصصات ) فريق عم-

 

  

 

لاتصال ) يضمن التبادل السلس للبيانات بين الشبكات و داخل ا-

 الشبكة الواحدة(

 لشفافية ) تتطلب الثقة في تبادل البيانات(درجة عالية من ا-

لتعاون عبر حدود الشركة )لأن المهام لا يمكن حلها بشكل اضرورة -

 بسبب التعقيد(.فردي 

وليد القيمة المختلطة ) عملية توليد قيمة إضافية من خلال الجمع ت-

 المبتكر للمنتجات )المكون الملموس( و الخدمات )المكون غير الملموس((.

 بالمعايير ) المعايير الموضوعة من قبل الهيئات الدولية(. الالتزام-

 

 

 

 عوامل النجاح البيئية

 

 

 

 توفير بنية تحتية مفيدة(البنية التحتية ) -

 نات الصحيحة(الموثوقية ) يضمن النظام البيا-

 بيانات الصحيحة للمستخدم المناسب(الملاءمة ) توفير ال-

لقدرة على التكيف ) تعني نظاما مرنا يمكنه التكيف مع احتياجات ا-

 المعلومات الجديدة و الشركة التي تستخدم النظام(.

 لمعلومات(.الأمن ) و هو أساس تبادل ا-

كتمال المعلومات ) يجب توفير معلومات تغطي كل الجوانب و ا-

 مختلف البدائل(.

 التوفر ) يؤمن الوصول إلى النظام(-

نية البيانات ) يجب أن تكون البيانات متاحة في الوقت المناسب دون آ-

 

 

 

 

 عوامل النجاح التكنلوجية
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 تأخير(.

(.39،ص 2021لبنى سحر فاري،)المصدر:   

 تجارب عالمية حول تطبيق التحول الرقمي.12.2

خفاقها في لا  الأمريكي%من السوق  90العمالقة بعد استحواذها على  كوداك"شركة " اضمحلال تجربة -

 .مواكبة التحول الرقمي

  .تمتلك سيارة واحدة لا مع أنها الأجرةلسيارات  أوبر"" تجرية -

يون موظف، وإيرادات مل 3.2متجر و 500.11قة، التي تملك لاالشركة العالمية العم" Mart-Wal" تجربة-

فقد استخدم مؤسسها التكنولوجيا الرقمية، كماسحات الـ"باركود" لجمع  .دولارمليار  482قدرها 

 Sears)) البيانات، وأجهزة الحاسوب المركزية لمعالجة البيانات، مما مكنها من التغلب على منافسيها، مثل

مع ذلك،  التكنولوجيالرقمي المتاجر التي كانت بطيئة جدا في استيعاب هذا التحول غيرها من  Kmart) )و

 رقميا. المتخصصة الأخرى والشركات  Alibaba))  وAmazon) )فنموها في المستقبل مهدد من قبل

ث دركت أن عليها تطوير منتجاتها ومبيعاتها ونماذجها بسرعة، فعملت على استحداأحيث  "ciscoتجربة "-

، لقيادة مرحلة التحول ومتطلباتها. وذلك لمنافسة عمالقة (كبير المسؤولين الرقميين) ب جديمنص

السحابية" التي نمت بسرعة كبيرة، فضال عن " Microsoft و Amazon  : الحوسبة السحابية مثل

 .Huawei  منافسة

بالمائة وزيادة توفير  50المياه بنسبة  استهلاكالمدن الذكية العالمية المعاصرة التي تمكنت من تخفيض - 

 .بالمائة 30المروري بنسبة  الازدحامبالمائة، فيما قللت  30الطاقة بواقع 

العامة وبوابة  للمواصلاتالذكية كبطاقة نول  المواصلاتفي دبي : ساهمت  و المواصلاتهيئة الطرق -  

أعداد ضحايا حوادث المرور، بينما ارتفعت  ومترو دبي بدون سائق في تقليل ""سالك الإلكترونيةالتعرفة 
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، 2018)صمع،  بالمائة 12بالمائة إلى  6العامة من  المواصلاتنسبة السكان الذين يستخدمون وسائل 

 .(07صفحة 

 تحديات التحول الرقمي .13.2

تواجه الكثير من الدول، تتمثل في  لتحقيق التحول الرقمي مازال هناك العديد من التحديات التي

محدودية الموازنات، نقص المهارات والقدرات والوعي والفجوات الرقمية، الجاهزية المؤسسية، الجاهزية 

التقنية، تضارب المبادرات، التعقيدات والعقبات القانونية والتشريعية، نقص المعايير وأطر العمل، 

زودي خدمات الهاتف المحمول والبنوك في إنشاء محافظ والمخاوف المرتبطة بخصوصية البيانات لم

إلكترونية لتسهيل تداول العمليات المالية لكافة القطاعات الاقتصادية، وعدم سن القوانين المتعلقة 

بريادة الأعمال الرقمية. بالإضافة إلى تحدي نشر التوعية بالثقافة الرقمية وخلق ثقافة التعاملات النقدية 

 .(344،345، صفحة 2021)نسيمة،  ى جميع الجهات وأفراد المجتمعالإلكترونية إل

 :(565،566، صفحة 2020)مريم،  و تتمثل في العناصر التاليةتحديات أخرى: 

 .غياب الشعور بالحاجة 

  الأهداف الناتج عن مشاكل التنسيق و القيادة.تعارض الأدوار و 

 .غياب الرؤية أو الفشل في إيصالها عبر كافة حدود المؤسسة 

 .ضعف في تكنلوجيا المعلومات و قدم النظم و محدوديتها 

 .غياب التعاون و عدم ارتباط وحدات العمل 

 .المخاوف و الحواجز التنظيمية 

  لنموذج العمل.العجز في التمويل و غياب رؤية واضحة 

 .نتائج الدراسة3

 من أهم النتائج التي استخلصناها:

      تسعى جميع المؤسسات مهما كان مجالها إلى مواكبة العصرنة من خلال التحول

 الرقمي المطبق في  مختلف المؤسسات و الادارات.
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  التحول الرقمي لم يعد خيارا بل أصبح ضرورة ملحة و هذا ما يتجلى في احصائيات

 البيانات الضخمة التي يتم معالجتها في وقت قصير.

  بتعبئة جميع المعلومات المطلوبة و ضم جميع الأوراق  أنظمة التحول الرقمي تقوم

 بطرق مبتكرة و ابداعية بعيدة عن الطرق التقليدية. الخاصة بالمستفيدين

 شريحة أكبر  يساعد التحول الرقمي على التوسع و الانتشار في نطاق أوسع و الوصول إلى

 من العملاء و المستفيدين.

  التحول الرقمي لمرتفقي  التمكن من زرع ثقافة الرقمنة و توجيه السلوكيات نحو قبول

 .من خلال زيادة وعي الأفراد بأهمية هذه التقنيات  المؤسسات

 4. الاقتراحات و التوصيات 

  الادارات العمومية.تكثيف الندوات و الدورات التكوينية لفائدة عمال و موظفي 

  الاستفادة من الخبرات و التجارب السابقة للدول التي تحقق تقدما كبيرا في مجال

 التحول الرقمي.

  تعميم التعاون الرقمي بين مختلف الادارات العمومية فيما بينها و كذلك في التعاملات

 مع الشركات الخاصة.

 

 الخاتمة.5

محورية لتدعيم مسارها و ابتكار نماذج  الرقمنة كسياسةأسلوب  والمؤسسات نحو انتهجت الدول 

، و على هذا الأساس يعتبر جديدة في مجال الأعمال من أجل تحقيق تنمية اقتصادية و اجتماعية راقية

التحول الرقمي ضرورة حتمية في الوقت الحالي نظرا لتميزه بالعديد من الخصائص و التي تستخدم في 

حيث تتمتع هذه التقنية بتقديم خدمات ذات جودة عالية للمجتمع في وقت  جميع المجالات و الأنشطة،

 قياس ي و توفر النفقات من خلال تحسين كفاءة و فعالية الأداء لأنه يوفر فرصا غير مسبوقة للابتكار.
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 المراجع.6

لوم القانونية و للع، المجلة الجزائرية التحول الرقمي خلال جائحة كورونا و ما بعدها، 2021خواترة سامية،-

 .126-103، الصفحات 02، العدد 58السياسية، المجلد 

ا، 2021صدوقي غريس ي، س ي الطيب الهشمي رضا، علي العبس ي، - ، مجلة قع و أهمية التحول الرقمي و الأتمةو

 .109-99، الصفحات 02، العدد 03أراء للدراسات الاقتصادية و الادارية، المجلد 

اقع التحول الرقمي للمملكة العربي، 2020محمد، محمد أحمد الغبيري، عبد الرحمن حسن حسن - ة و

 .31-08، الصفحات 03، العدد 04لعلوم الادارية و المالية، المجلد ، مجلة ا-دراسة تحليلية-السعودية

ات ة إلى تجربة: المار استراتيجية التحول الرقمي في ظل جائحة كورونا مع الشار ، 2021لعرج مجاهد نسيمة، -
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اقب التسيير يتطو  فيتكنولوجيا المعلومات دور   الدولية معايير الإبلاغ المالي من منظور ر مهام مر

The role of information technology in the development of the functions of the 

management controller from the perspective of international financial reporting 

standards 

 2 لعريبي محمد، 1لاب حنانج

Djellab Hanane 1, Laribi Mohammed 2 
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 : ملخص

تشخيص درجة تأثر مهام مراقب التسيير بتكنولوجيـا اععلومـاو عمعـا ير اغبـلاا اعـا    دراسةالهذه  تاستهدف

علــم مهــام مراقــب التســيير تــأثر تكنولوجيــا اععلومــاو فــ      وللعد ــد مــن النتــائر تم ــور دراســة التوصــلت  .الدعليــة

 .الاضطلاع  كثر بمهام الاستشارةمن خلال التخلص من الأعمال الرعتينية، عاستخدام اععلوماو الاستشرافية ع 

 فــــ  الناــــام المااســــتب اعــــا    ضرتــــب عنــــ   دعار  ضــــافيةاعتضــــمنة  معــــا ير اغبــــلاا اعــــا   الدعليــــةكمــــا    اعتمــــاد  

 .اليةاعقوائم الشريك ف   عداد باعتباره عراقب التسيير 

 .معا ير اغبلاا اعا   الدعلية ،مراقب التسيير ،القوائم اعالية، تكنولوجيا اععلوماو :يةكلمات مفتاح

Abstract: 
This study aimed at diagnosing the degree to which the functions of the 

management auditor are affected by information technology and international 

financial reporting standards.  

The international financial reporting standards included in the financial 

accounting system entail additional roles for the management controller as a partner 

in preparing the financial statements.    

Keywords: information technology; financial statements; management controller; 

international financial reporting standards. 

Jel Classification Codes : F03, N07. 
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 :مقدمة .1

مـن  اعرجـوة الأهـدا  ت قيـ  ممـا تمكههـا مـن اعؤسسـة، داخل بالغة  همية تكتسب التسيير مراقبة

 لتفـاد  اللازمـة عاغرشـاداو النصـائ  لتقـد م الصـاي  اعسـار فـ  عالتسـيير الـت كم قـدرة ضـما  خـلال

 عؤسسـاوا حجـم كبـر مـ  تزامنـت عد ـدة تطـوراو التسـيير مراقبـة الان رافـاو، عفـ  هـذا الات ـاه عرفـت

 لقيـادة الضـرعرية الوسـائل  حـد  اليـوم فأصـب ت ككـل العمليـة التسـيير ة، عتعقـد عتطورهـا، عتنوعهـا

 مسـار فـ  للـت كم عمتابعتهـا الوسـائل ععضـ   عـداد الأهـدا   تضـمن الـذ  مسـارها خـلال مـن اعؤسسـة

 تسـيير فـ  ضـب  مـن ت قق  عا ع  ضا ككل، اعؤسسة ت سن  داء حصلت عإ  ء،الأخطا عتصاي  النشاط

 اتخـا  الأهـدا  ثـم تلـك ت قيـ  تعيـ  التـب السـلبية الفرعقـاو بيههـا، عاسـتخرا  فيمـا عالتنسـي  النشـاااو

  مستقبلا. الان رافاو هذه مثل ف  الوقوع لتفاد  اللازمة عالتدابير القراراو

 ءاسو  رقابية ع دعاو عسائل عدة بوجود  لا تتم لا التسيير مراقبة تطبي       م الأخير نشير ف  كما

    عتبـارعباعحجمهـا،  نشـااها ب سـب الاقتصـاد ة اعؤسسـاو معاـم حد ثة تستخدمها  ع تقليد ة كانت

  ريـد مسير كل نفس  علم عيفرض ضرعر   لأن  الصدارة   تل الذ  الناام  لكهو  التسيير مراقبة ناام

الن ــاف فمراقبــة التســيير تســاهم فــ  الوصــول   ــم رقابــة فعالــة مــن خــلال مختلــ  الأدعاو التــب تســتخدمها، 

عالتــب تبــي  عجــود التناســ  بــي  مختلــ  الو ــائ  اعوجــودة داخــل اعؤسســة، عجعبــارة  خــر  توحيــد الجهــود 

التســــيير متــــأثرة مــــن  جــــل الوصــــول   ــــم الأهــــدا  اعســــطرة مــــن قبــــل اغدارة، عكــــذلك تطــــورو مهــــام مراقــــب 

بتكنولوجيا اععلوماو، ععلم ضوء مست داو معا ير اغبلاا اعا   الدعليـة عرفـت مهامـ  تطـور   ضـا، عبنـاء 

 شكالية التب سو   قوم عليها الب ث عف  ما  ل :اغ علم ما سب   قمنا ببلورة 

اقب التسيير في ظل مستجدات معايير الإبلاغ المالي  كيف أثرت تكنولوجيا المعلومات على تطور مهام مر

 ؟الدولية

  ، عف  ما  ل :معالجة  شكالية الب ث قمنا بتقسم الدراسة   م م ورين رئيسيي  بغية

  اعؤسسة داخل التسيير مراقب ابيعة -

 ف   ل استخدام تكنولوجيا اععلوماو عمعا ير الابلاا اعا   الدعلية تطور مهام مراقب التسيير -
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 الأسئلة الفرعية التالية: اعتمدناعمن  جل اغجابة علم اغشكالية اعطرعحة 

 ؟ ماه  اعهاراو اعطلوب توفرها ف  مراقب التسيير -

 ؟مهام مراقب التسيير  تكنلوجيا اععلوماو علم اعتمادماه  درجة تأثير  -

 ؟مهام مراقب التسيير تأثير استخدام معا ير اغبلاا اعا   الدعلية علم مد   ما -

 البحث فرضيات 

فرضياو عف  ثلاثة قمنا بصياغة  استنادا علم الدراساو السابقة التب لها علاقة بموض  الدراسة

 ما  ل :

 ؛ تميزه عن باق  اعسؤعلي  ف  اعؤسسة هاراوتوفر ف  مراقب التسيير م  ب    ت -

 ؛ تطوير مهام مراقب التسييرأثر    ابا علم اعتماد اعؤسسة علم تكنلوجيا اععلوماو   -

  طور من مهام مراقب التسيير. استخدام معا ير اغبلاا اعا   الدعلية -

 هداف البحث أ 

يهد  هذا الب ث   م معرفة درجة تأثير تكنولوجيا اععلوماو اععتمدة من ار  اعؤسسة علم 

تأثير استخدام معا ير الابلاا  يهد    م معرفة مد خر التسيير هذا من جانب، عمن جانب آ هام مراقبم

 ل اعؤسسة.اعا   الدعلية ف  اععالجة المااسبية علم اعهام التب  قوم بها مراقب التسيير داخ

اقبطبيعة  .2   :المؤسسة داخل التسيير مر

بدا ة نعر  مراقبـة التسـيير   التـب هـ  عبـارة عـن ناـام، عالـذ  مـن خلالـ    تأكـد  اعسـيرع  مـن الف  

، لـذلك (286، صـف ة 2020)مبـاركي ع مسـعداع ،  ها عتم استعمالها بفعاليةي   اعوارد قد تم الاصول عل

 ختلفـةالم فـاهيماع    باعتبـار غموضـا  كثـر عهـ  اعتبـاراو، لعـدة خاصـة مهمـة التسـيير مراقـب مهمـة تعتبر

 فـ  موقعـ  عإ ـم التسيير مراقب ف  رهاالواجب توف لمواصفاولسو  نتطرق  مختلفة عبالتا   مهام ل  توكل

   . عمل  ف   واجهها التب الصعوباو   م عكذلك مهام ، عمختل  اعؤسسة
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اقب تكوين ومواصفات .1.2  :التسيير مر

 بــاق  عــن تميــزه مواصــفاو تتــوفر فيــ      تلقــم مراقــب التســيير التكــوين اعناســب، ع     ــب

 -14، الصــف او 2017)بلطــرو ع عمرانــي ،  اعســئولي ، عسنو ــي هــذ ن العنصــرين فيمــا  لــ  الأشــخا 

15):  

اقب في المطلوب التكوين 1.1.2  التسيير مر

 علـم لكـن عاعاليـة، المااسـبة عامـة بصـورة تتضـمن التسـيير مراقـب تكـوين فـ  الأساسية القاعدة   

 البشـرية عاعوارد اععلوماو عنام اعؤسسة تنايم مياد ن ف  صلبة بقاعدة مزعدا  كو      التسيير مراقب

  فيما  ل .التعبير التب سنو اها  عتقنياو

 النار   اعستو   علم تقدم اعؤسساو فنارية ،  معرف  هو عبارة عن حقل اعؤسسة حيث تنايم

 علم   ب التطبيقي اعستو   ععلم , عمل  ف  التسيير مراقب تعضرض     مكن التب الوضعياو لت ليل  ارا

 تناـيم فـ  الـو يفي الخلـل  كتشـ  كيـ  الأقـل علـم  ع مصـحاة  ـنام كيـ  يعـر     التسـيير مراقـب

 الوحدة .

 الـذ  التسـيير مراقـب تكـوين فـ   ساسـيا تعتبـر اختصاصـا اغعلاميـة ع سسـها اععلومـاو  مـا ناـم

  للعمـل مضـطرا نفسـ    ـد قـد الصـغيرة اعؤسسـاو ففـي اعوضـوع، بهـذا علاقـة  او مسـؤعلياو  ت مـل

 ع الـنام لهـذه اعسـتعمل هـو  كـو    خـر   عفـ  حـالاو آ ـ  للتسـيير، اغعـلام تطبيقـاو تطـوير علـم بنفسـ 

 علـم لحاصـول  اععرعضـة القـوائم تصـف  م ـرد يعنـب لا اععلومـاو ناـام عاسـتعمال اغعلاميـة البـرامر

 جيدة معرفة  تطلب ما عهذا عت د د مقا يس اختصاراو  ن از علم القدرة من كذلك لابد بل اععلوماو،

 اعستعمل. للناام

 بقيـة مـ  علاقاتـ  توايـد كيفيـة بفهـم التسـيير عراقـب البشـرية اعـوارد تسـيير معرفـة عكـذلك تسـم 

 بانسجام. عمل  فري  بقيادة ل  تسم  كما ع ,اعؤسسة ف  اعنفذ ن

 الأرقـام قـراءة اريـ  عـن الأع ـ  التكـوين خـلال التعبيـر تقنيـاو اكتسـاب باغضـافة   ـم  لـك  مكـن

   ـم عباغضـافة اعيـدا ؛ لغـة خـلال مـن اعهنيـة الخبـرة بواسـطة عكـذلك اعن نيـاو، عت ليلهـا، الجـداعل،

 عكل م اعري  انشغالاو فهم علم القدرة متلك     علي  عالاوار التعبير لتقنياو التسيير مراقب اكتساب

 الكلام. عراء ما فهم    حوارهم من  قصد ما
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اقب في المطلوبة المواصفات 2.1.2  التسيير مر

 عهـ  التسـيير مراقـب فـ  اعطلوبـة عاعواصـفاو بـاعلام  اعتعلقـة الثوابـت مـن عـدد اسـتخلا  تـم

 :  كالتا  

 التسيير ؛ ف   ع   تكوين -

 عالمااسبة ؛ اعالية اععار  -

    ؛الآ اغعلام ف  الت كم -

 الأجنبية ؛ اللغاو ف  الت كم -

 المااستب ؛ التدقي  م ال ف  اعهنية الخبرة -

 التنفيذ ة ؛  ع اعيدانية الخبرة -

 . الاتصال  علم القدرة ع الت ليل ع الصرامة مواصفاو -

اقب صلاحيات. 2.2  :التسيير مر

لتنفيذها حتى تسم  للمسير بت قي    م تصور ععض   دعاو معلوماتية  تهد  مراقبة التسيير

مراقب  انسجام بي  الأهدا  عالوسائل، كما  خض  ناام مراقبة التسيير   م عوامل عدة، لهذا يعمل

التسيير علم جم  جمي  اععطياو عاععلوماو التب تتعل  بنشاط اعؤسسة ععلم دراسة اعتغيراو 

، عبناء (286 – 285، الصف او 2015)تدلاعتي ع العيد،  الداخلية عالخارجية اعؤثرة علم  داء اعؤسسة

ع خر  جد دة، عالتب تتمثل فيما  كلاسيكية صلاحياو   م التسيير مراقب صلاحياوحصر  علم  لك  مكن

  :(18 –17، الصف او 2017)بلطرو ع عمراني ،   ل 

  الكلاسيكية الصلاحيات 1.2.2

 عبصـفة عامـة  قـومشـد دا،  اختلافـا  خـر     ـم مؤسسـة مـن التسـيير مراقـب صـلاحياو تختلـ 

   ل : بما التسيير مراقب

 اعد  ؛ متوس  ع اويل مخط  ف  عهها اععبر ع للمؤسسة العامة السياسة عض  ف  شاركي-

 النشـاط مخطـ  عضـ  فـ  يسـاهم كمـا خاصـة،  هـدا    ـم العامـة الأهـدا  اععنيـي  بمسـاعدة  ضـرجم -

 موازناتهم ؛ عض  ف  اعسئولي  مختل  يساعد كما للمؤسسة عبرنامر العمل
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 الناام ؛ انسجام  ضمن ع عاعوازناو البرامر م موع  نس  -

 قاو ؛ الفرع  ليستخر  التقد راو م   قارنها ع اغن ازاو مختل   راقب -

 لتصاي ها ؛ اتخا ها الواجب القراراو عيقضرف قاو الفرع   سباب عن الب ث ف  اعسئولي  يساعد -

 ع الاساسـة، النقـاط  ع الرئيسـية اععلومـاو    ـاد علـيهم الـذ ن للمسـئولي  القيـادة لوحاو عيطور   ض  -

 اععلومـاو نوعيـة علـم عي ـر  للمؤسسـة، الداخليـة اعاليـة اععلومـاو عـن مسـئولا عامـة  كـو   بصـورة

 عليها.  الاصول  عآجال اعقدمة

اقب الجديدة الصلاحيات 2.2.2  التسيير لمر

 التسـيير، كمـا حـوار للتغيـراو، عرجـل مرافـ  منـ  ت عـل التسـيير عراقـب الجد ـدة الصـلاحياو   

 : ل  فيما التسيير، عالتب سنو اها عراقبة اععلوماو ناام بتصميم  قوم

 تبـدع عالتـب بهـا الخاصـة عتقنياتهـا عارقهـا عرموزهـا لغتهـا مهنـة كـللللتغيـراو تكمـن فـ  كـو   مرافـ 

 اعسؤعلية هذه  ت مل الذ  هو التسيير عمراقب , التكوين  همية تاهر هنا عمن للمبتدئي  بالنسبة صعبة

 :   م خلالها من يهد  اعو في  لصالي داخلية تكوينية حصص بتنشي   قوم حيث

 اعؤسسة ؛ داخل التسيير ثقافة تطوير -

 النتائر ؛ ت سي  بمتابعة اعتعلقة الأساسية الرسائل تبليغ -

 اعنفذ ن ؛ م  الاوار تطوير -

 . ع يفت  عن    ابية صورة تقد م ف  اعساهمة -

 التسـيير امراقبـو   نصـي مـا فعـادة التسـيير، عراقتـب بالنسـبة  ساسـيا ) اعكـو  ( الـدعر  هـذا عيعتبـر

 يسـهل مـا هـذا ع اععلوماو، ع بالأرقام مطالبتهم قبل للمو في  عالتوجيهاو النصائ  بتقد م بالبدء الجدد

 التكـوين، مفهـوم علـم  ساسـية بصـورة ترتكـز التغيـراو مرافقـة فـن  اعـو في ، ععليـ  مـ  الانـدما  علـيهم

  تعلـ  اعؤسسـة، فعنـدما ت تازهـا التـب اعرحلـة متطلبـاو حسـب تكييفـ   نبغـ  لـذلك عاسـ  معنـى عللتكوين

 التغيـراو مرافقـة ترتكـز الاالـة هـذه فـ  اعنسـجمي  غيـر الأفـراد مـن كبيـرا عـددا  خـص  خم بمشرعع الآمر

 : التالية النشاااو علم

 يعنـب اوالتغير  مراف  بدعر  القيام فن  عتنايم  عاغرشاد، عبالتا   عالاجتماع عالتكوين عالاتصال الصيانة-

 . مختلفة مؤثراو علم  رتكز الذ  النشاط مخط   ن اف
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تتمثل ف   نقاط ثلاث حول  ترتكز مهمت  التسيير، لأ  كما  مكن     كو  مراقب التسيير رجل حوار

 عا ـاة ناـرة مسـئول  لكـل    باسـتمرار التأكـد   ـم التسـيير حـوار عيهـد  التـدابير اتخـا  القيـا ، التنبـؤ،

 :علم

 . ت قيق  اعطلوب الت سي  عمستو   مهمت  ه  ما  خر   عجعبارة ما ا عكم، -

 . ت قيق  اعطلوب الت سي  مستو   مبرراو  ع  سباب عا ا، ععرفة -

 .الأهدا  بت قي  ل  تسم  التب بالصورة تطبيقها  مكن عالتب الماتملة اغجراءاو ه  ما    كي ، -

 :  ل  مما التأكد اعوازناو مسار ف  اعثال سبيل علم  لك  تضمن الاوار، عبلغة

 التـب للمؤسسـة سـنواو عـدة  ع بسـنة الخاصـة الأهـدا  حـول  عا ـاة رؤيـة للمسـئولي     البدا ـة، فـ  -

 ت قيقها  نبغ  التب الأهدا  ع اعهمة عن عا اة رؤية  خر   جهة من لهم    ع , جهة من هذا  ليها  نتمو  

 اعوازناو ؛ لانطلاق اجتماع تنشي   تطلب ما عهذا )كم / ما ا(

 الأسـباب شـرف ع ت د ـد ع الااليـة النتـائر مسـتو   حـول  اعفيـدة للمعلومـاو اعسـئولي  امـتلاك تليهـا -

 اعسـتو   علـم اعتخـذة بـاغجراءاو التسـيير مراقبـة فـ  هـذا  ضـرجم عـا ا،( نشـاااتهم  عـن الناجمـة الرئيسـية

 ت قيقها ؛ اعطلوب النتائر بتفسير تسم  السابقة التب اععلوماو كل عبتوفير , الفرد 

 عالقابلـة اعمكنـة الرئيسـية النشـاااو  بـراز مـ  موازنـاتهم عن الدفاع مرحلة   م اعسئولو    توصل ع خيرا -

 مراقـب دعر  عضـ   ـتم اعرحلـة هـذه عفـ   )كيـ (الأهـدا   بت قيـ  لهـم تسـم  عالتـب اععنيـة للفضـرة للتطبيـ 

 ات اهـ  باعوازنـاو اعتعلـ  الاـوار  أخـذ تقويمهـا، ع النشـاط مخططـاو صـياغة علـم اعسـاعدة فـ  التسـيير

 اعوازنـاو تقـد م اريقـة فـ  الاـوار ات ـاه عيبـرز  خـر ، جهـة مـن اغدارة عتـأثير جهـة مـن اعنفـذ ن تـأثير ت ت

 علـم مساعد دعر  هو     التسيير مراقب الت ضير ة، فدعر  اعراحل  ثناء ت ر   التب اعفاعضاو ع عالدفاع

 اعتعلقـة اعفاعضـاو ع الـدفاع اريقـة تملي  ما حسب تقد م  ف  ع اعواز   اعل  صياغة ف  التقنب اعستو  

 اعل .  بهذا
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اقب جههاايو  التي الصعوبات. 3.2  :التسيير مر

 لت قيقهـا يسـىم التـب الأهـدا  خـلال مـن التسـيير مراقبـة ناـام بهـا  تمتـ  التـب اعزا ـا مـن بـالرغم

)بدار ع بوتيـارة،  ككل التسيير   الأداء ف  للت كم عتصاي ها الان رافاو ت ليل  ضمن الذ  مساره ع  ضا

 لأسس الفعل  التطبي   مكانية دع   ت ول  عحدعد صعوباو عجود  نفي لا هذا لكن ،(305، صف ة 2021

  :(63، صف ة 2006) لشهب،   ل  ما بيهها من نذكر الناام هذا

 عليـ   توجـب عالتـب فيـ  اعطلوبـة عالكفـاءاو الاختصاصـاو بكثـرة عاعتعلقـة التسـيير مراقـب مهاراو تعدد -

 حصـر الاتصـال، التنسي  علم القدرة اعا  ، بالتسيير اعرتبطة الخبرة التخطي ، كتقنياو فيها  ت كم   

 .   اده ؛  صعب نادرا  نسانا التسيير مراقب من   عل ما هذا  لخ، ... اعتعددة اععطياو

 التغيـر مـ  فـأكثر  كثـر تـزداد عالتـب اعؤسسـاو تعضـرض التـب جزئيـا الغامضـة الوضـعياو هـو الثـاني اعشـكل -

 بـل متطـورة )م اسـبية(  داة بفضـل الفرعقـاو  ـددت  الـراهن الوقـت فـ  اعهـم يعـد للم ـي ، فلـم السـري 

  نبغ  التب عالتعد لاو استخلاص   نبغ  الذ  عالتشخيص مستقبلا اعمكنة اعؤثراو عن الب ث هو اعهم

 التسيير عراقبة التقليد  التصور  ف   عادة   م تؤد  النارة هذه مثل النشاط، عإ  مخططاو علم  دخالها

 سـتعملةاع اعـوارد    مـن التأكـد م ـرد التسـيير بالنسـبة عراقـب اعطلـوب يعـد فلـم تطبيقـ ، م ـال عفـ 

 القـراراو عتخـذ  عسـيلة تـوفير علكـن   ضـا للمؤسسـة، العامـة الأهـدا  ت قيـ  ات ـاه فـ  ع جيـدة بصـورة

 اعضزا ـدة التعقيـداو فـن  الغمـوض، عبالتـا   حالـة عاتسـاع انتشـار عـن عالنات ـة المختلفـة المخـاار لتسـيير

 مسـار عمليـة صـياغة مـن ت عـل عالماـي  الاـرع  اسـتقرار بعـدم عاعرتبطـة علنشـاااتها للمؤسسـاو

 ببسااة ؛ ت قيق   صعب  مرا للمراقبة

 التـب اععلومـاو عحجـم فـائ    ـم راجـ  عهـذا التسـيير، مراقب لعمل بالنسبة آخر قائعا اععلوماو تشكل -

 بالأعجـ  التسـيير مراقـب  عـام يسـتدي  مـا لهـا، اعسـتخدمي  لاحتياجـاو تهـامملاء اعؤسسـة عمـد  تتلقاهـا

 بمـا الاتصـال عمليـة لت سـي  اعؤسسـة فـ  اععلومـاو حركـة مـن تناـيم  ـتمكن حتـى للنشـاط الاقيقيـة

 ؛ اعؤسسة احتياجاو م   تلاءم

 ت د ـد  مكانيـة مـن فبـالرغم التسـيير، مراقـب لعمـل  ساسـيا مشـكلا بـدعرها الأداء تقيـيم عمليـة عتعتبـر -

  مكن كي  : هو اعطرعف السؤال  بقم الان رافاو عقيا  النتائر تقييم  ساسها علم التب سيتم الأهدا 

 مـن نـوعي  بـي  التمييـز  مكـن عامـة ؟ عبصـورة تصـاي ية  جـراءاو اتخـا  تسـتدي  التـب الان رافاو معرفة
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 عههـا الناـر غـ  لا  مكـن التنبـؤ   للعمـل اعقبـول  المجـال عـن خارجـة عميقـة ان رافـاو همـا الان رافـاو

 للعمـل التنبـؤ   اعقبـول  المجـال ضـمن تكـو   بسـيطة عان رافـاو فوريـة تصـاي ية تـدابير اتخـا  عتتطلـب

 ضرعرية ؛ غير تكالي    م تؤد  لأنها تصاي ية تدابير تتطلب علا عهها البصر غ   مكن

 عنـ  النات ـة الأربـاف ت د ـد    التسـيير مراقبـة ناـام عد ـة مـرد قيـا  بصـعوبة  تعلـ  آخـر مشـكل هنـاك -

 فـ  الاقتصـاد عإ ـم للمـوارد الأمثـل الاسـتغلال   ـم يهـد  الناـام هـذا    التـب يسـباها فـاععرع  عالتكـالي 

 بتكلفة الأخيرة هذه تقا  فهل صعب،  مر من  الماققة النتائر  ع قيا  الأرباف مسألة تبقم لكن النفقاو

  ع القـرار اتخـا  عمليـة بت سـي  تـرتب   م ) لـك  مكـن قيـا  كيـ ( تفاديهـا  تـم التـب التسـيير ة الأخطـاء

 دقيقـة معرفـة الناـام هـذا مثـل عضـ  الاجتمـاي ، عيتطلـب الجـو بت سـي   ع الأهـدا ،  سـي ت بدرجـة

 بعضـها لأ  صـعب  مـر عقياسـها هـو الأربـاف ع التكـالي  هـذه ت د ـد    اعلاحـ  لكـن عنتائ ـ ، لتكاليفـ 

 ناـام مـد  كفـاءة علـم الاكـم  صـعب عبالتـا   ت د ـده  صـعب خـرالآ  عالـبع  للقيـا  قابـل غيـر  كـو  

 . التسيير مراقبة

اقب التسيير  .3  :في ظل استخدام تكنولوجيا المعلومات ومعايير الابلاغ المالي الدولية تطور مهام مر

، كمـــا تـــأثرو ERpا مهـــام مراقـــب التســـيير نتي ـــة تـــأثير تكنولوجيـــا اععلومـــاو عإقامـــة ناـــام ر طـــو تلقـــد 

 .IAS/IFRهذه اعهنة بفعل تبنب الأنامة المااسبية اعستمدة من اععا ير المااسبية الدعلية 

اقب التسيير .1.3  :تأثير تكنولوجيا المعلومات على مهام مر

 ـرع  عد ـدة  برزهـا اعتمـاد  اعؤسسة الاقتصاد ة ناـرا لتغيـر تطورو مهام مراقب التسيير داخل 

 ن تأثيرهــا علــم مهــام مراقــب التســيير فيمــا  لــ مــاعؤسســاو علــم تكنولوجيــا اععلومــاو فــ  جــل ع ائفهــا، عيك

 :(115، صف ة 2020)نعمو  ، 

مـــن الأعمـــال التـــأثير الا  ـــاجي غقامـــة تكنولوجيـــا اععلومـــاو عخاصـــة البرم يـــاو علـــم  بـــرزو العد ـــد 

لفــــرع  عرجــــي لشــــركة متعــــددة  SCAPENS عJAZAYERI دراســــة التــــب  جراهــــا المهــــام مراقــــب التســــيير: ف

، عتتمثـــل هـــذه SAPمـــن نـــوع  ERPمراقـــب التســـيير عنـــد  قامـــة ناـــام  مهـــامالجنســـياو  مريكيـــة   هـــرو تغيـــر 

فــــ  الــــتخلص مــــن الأعمــــال الرعتينيــــة، اســــتخدام اععلومــــاو الاستشــــرافية عالاضــــطلاع  كثــــر بمهــــام  التغيــــراو

 الاستشارة عالنصي.
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مراقب تسيير  مريكي   ـم     294من خلال دراسة  جريت علم  kuszlaع  RUSSEL،SIEGELعتوصل 

تعـد ع يفـة مراقـب التسـيير مراقتب التسيير هم  كبر اعستفيد ن من تطـوراو تكنولوجيـا اععلومـاو،    لـم 

تتماشـــمى مـــ  اعـــؤرإ اعـــا   عإنمـــا  ناـــر  ليهـــا كشـــريك  عمـــال عهـــذا باعتبـــار    اعراقـــب  كـــر  معاـــم عقتـــ  فـــ  

  نشطة النصي داخل اعنامة. 

ف   لك    يعتقد    التقدم المارز ف  تقنياو ع ساليب اعراقبة  نبغ     تمكن   KAPLANعيؤيدهم

خلـ  عاعشـاركة فـ   عـداد عتصـميم الضمام   م الفري  الذ  يساهم بصفة فعالـة فـ  مراقب التسيير من الان

  ــــم  عمــــال تنفيذ ــــة عالانتقــــال مــــن دعر حــــار  النتــــائر   ــــم دعر  الاســــضراتي يةعترجمــــة النوا ــــا  الاســــضراتي ية

مـــن جهتهمـــا     قامــة تكنولوجيـــا اععلومـــاو  COMBES LABROUSSE مصــمم  نامـــة اععلومـــاو، عيــر  

   باغعداد السري    م مختل  الفاعلي  ف  اعنامة.يسم

اقب التسيير 2.3  :تأثير معايير الإبلاغ المالي الدولية على مهام مر

بدا ــة ســو  نتطــرق   ــم تــأثير التوحيــد المااســتب علــم مراقبــة التســيير، حيــث كانــت الااجــة   ــم الفــ  

اععوقـــاو التـــب تواجـــ  الجمعيـــاو الدعليـــة للم اســـبة ء للمؤسســـاو، ععلـــم  ثـــر  لـــك ت ـــانس مؤشـــراو الأدا

بهــــد  ت ســـي  درجــــة   قاربــــة للمعـــا يرمعمراقتـــب التســـيير لتوفيــــ  اعمارســـاو قــــاموا بن  ـــاد  جــــراءاو عامـــة 

ـــماســــــتقلاليتها عالتــــــب لا تعبــــــر عــــــن اعمارســــــاو اعث ــ ــــي جم لـ ـــا تغطــ ـــللم اســــــبة لكههـــ ـــــاو يـــ ــــاملاو للمؤسسـ   التعــ

اغبــلاا اعـا   الدعليــة، عكــذلك مراقبـة التســيير علـم علاقــة بالتوحيـد المااســتب لأنهــا باتخا هـا تســمية معـا ير 

تســــتعمل اععلومــــاو المااســــبية عاعاليــــة اعتأتيــــة مــــن الأنامــــة المااســــبية اعلزمــــة، علكــــن خطــــواو عتقنيــــاو 

وحاتهـــا مراقبــة التســيير لــم توضــ  ت ـــت قيــد التوحيــد فكــل مؤسســة ت ضـــر  نامتهــا التقد ريــة للمراقبــة عل

القياد ــة حســب احتياجاتهــا، كمــا    عضــ  اععــا ير المااســبية الدعليــة ع معــا ير اغبــلاا اعــا   الدعليــة بدا ــة 

 :(291، صف ة 2015)تدلاعتي ع العيد،  لدعم العلاقة بي  المااسبتي ،  اهر من خلال 2005من جانفي 

ـــ  - ـــة فـ ـــم معلومــــاو لغــــرض القيــــام بمختلــــ  التقييمــــاو المااســــبة اعاليـ ـــة   ـ ـــة دائمـ عفــــ  القــــيم  حاجـ

العادلة لثرعة اعؤسساو، عالتب لا  مكن    تطب   لا من خلال م اسبة التسـيير ) قيمـة الأصـول اععنويـة، 

 التدفقاو اعستقبلية الماينة لأ  استثمار( ؛

حســــاباو النتــــائر للم اســــبة اعاليــــة، يــــة مــــن جــــدعل عتســـتطي  م اســــبة التســــيير بمعلوماتهــــا اعتأت -

 . عالتب يعمل علم التمييز بي  عناصر الاستغلال عالعناصر الاستثنائية



 ـــــــــــــرـــــة التـــــــــسييـــــــــــــــــالرقمنــــــــــــــــة على محـــــــــــــــــاسبــــــأثـــــــــر الملتــــــقــــــى الدولي الافـــــتراضـــــــــي: 

 

 كتاب الملتقــــى الدولي
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تـب باغضافة   م  لك فن  تطبي  الناام المااستب اعا   اعستمد من معا ير اغبـلاا اعـا   الدعليـة  ضر 

ـــب عنــــــ   دعار  ضـــــــافية سيضـــــــطل  بهـــــــا مراقــــــب التســـــــيير عالتـــــــب تتمثـــــــل فــــــ  تزع  ــ ـــــاو التــ ـــــبي  باععلومــ ـــد المااســ ــ يــ

هــا غعــداد قــوائم ماليــة عفــ  متطلبــاو هــذا الناــام عبالتــا   يعتبــر مراقــب التســيير شــريك فــ   عــداد ون  تاج

 القوائم اعالية، باعقابل  مكـن عراقـب التسـيير اسـتخدام البيانـاو اعسـتمدة مـن معـا ير المااسـبية الدعليـة

 دة بياناو المااسبة الت ليلية  ع م اسبية التسيير.بدلا من البياناو اعستمدة من قاع

    دعار اعــــراقبي  ســــو  تتطــــور فــــ   ANgelkortع ALIفــــ  هــــذا اغاــــار، بينــــت الدراســــة التــــب قــــام بهــــا 

غضــو  ثــلاث  ع خمــس ســنواو عهــذا بســبب معــا ير اغبــلاا اعــا   الدعليــة، حيــث سيضــطلعو  بمســؤعلياو 

 اعالية.اعشاركة ف   عداد القوائم ك  كبر 

 اععـا ير مــن اعســتوحاة اعاليــة المااســبة بيانــاو قاعــدةباســتخدام  التســيير كمـا  قــوم مراقــب

 حيـث ات ـاهي ، فـ  تعمـل IAS/IFR الدعليـة المااسـبية اععـا ير بـي  العلاقـة لأ IAS/IFR الدعليـة المااسـبية

 باعقابـل التسـيير مراقـب تـدخلIAS/IFR الدعليـة  المااسـبية اععـا ير اعاليـة عفـ  القـوائم  عـداد   تـا 

 الأداء ت ليـل  جـل مـن التقد راو م  عمقارنتها اغن ازاو المااسبة ععرفة بياناو قاعدة الأخير هذا   تا 

 مـن معطيـاو قاعـدة ةيالمااسـب البيانـاو هـذه تشـكل كمـا، لت سـي  الأداء التصـاي ية اغجـراءاو عاتخـا 

 اعاليـة باععلومـاو القيـادة لوحـاو تغذ ـة فـ  البيانـاو هـذه كمـا تسـتخدماعوازنـة،  التقـد راو  عـداد  جـل

 الأداء. قيادة  جل من اللازمة

علــم       مهــام اعــراقبي  ارتكــزو حــول اغبــلاا اعــا    JORDANعلــم غــرار  لــك بينــت هــذه الدراســة

حســــــاب مهــــــام الاستشــــــارة عالنصــــــي التــــــب كـــــاـنوا يســــــدعنها   ــــــم اعســــــؤعليي  التنفيــــــذ ي ، باعقابــــــل تطــــــور دعر 

اعســـــؤعلي  التنفيـــــذ ي  فيمـــــا  خـــــص عمليـــــاو ت د ـــــد الأهـــــدا ،  عـــــداد اعوازنـــــاو عت ليـــــل الان رافـــــاو،    

مراقتـب التسـيير، كمـا    هنـاك  عـوض اعد ريـة العامـة، اعد ريـة اعاليـة  تعاع  هـؤلاء مـ  السـلطاو اعركزيـة

العد ــــد مــــن الــــدلائل التــــب تؤكــــد هــــذا التوجــــ :  علا  صــــب ت مؤشــــراو الأداء اعــــا   عمتابعــــة اعوازنــــاو مهمــــة 

بشــــكل مضزا ــــد فــــ   نشــــطة اعــــراقبي  علــــم حســــاب اععلومــــاو التشــــغيلية عالنوعيــــة، باغضــــافة   ــــم  لــــك فقــــد 

و  بهـــــا فيمـــــا  خـــــص التخطيطــــــ، المااســـــبة الت ليليـــــة عناـــــام اعراقبـــــو  تـــــدري يا الســـــلطة التـــــب كــــاـنوا  تمتعـــــ

 اععلوماو التسيير .
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ـــد  ــــنواو  BERLAND ؤكــ ـــة سـ ـــ  بدا ــ ـــ  فــ ـــر  نــ ـــذ  يعتبــ ـــك الــ ـــر  2000 لــ ـــن اعـــــراقبي  نـــــ  هــ وع جد ـــــد مــ

ســـنواو ســـابقة كشـــريك  عمـــال،     بتوجهـــاو ماليـــة كمـــا نشـــهد تراجـــ  الـــدعر الـــذ  كــاـنوا  ضـــطلعو  بـــ  فـــ 

ت كم فــ  الســيولة باعتبارهــا   ــات مــوردا نــادرا فــ  مراحــل الاضــطراباو اعاليــة، حيــث كــل  لــيهم مهمــة الــ ع 

اشتغل هؤلاء اعراقبي  ف  مكاتـب اعراجعـة عالخبـرة المااسـبية عجلبـوا معهـم فكـرا ماليـا علـم حسـاب الأبعـاد 

ام اغبــلاا اعـــا   الاســضراتي ية التــب  عكلـــت مهامهــا للمســـؤعلي  التنفيــذ ي ، كمـــا اضــطل  هـــؤلاء اعراقبــو  بمهـــ

خاصة ف  اعؤسساو اعسعرة ف  البورصة، عتتمثل مهامهم ف  التنبؤ عاعشاركة ف  تطبي  معا ير اغبلاا اعا   

  .(116 -117، الصف او 2020)نعمو  ،  الدعلية

 عنـ   ضرتـب IAS/IFR الدعليـة المااسـبية اععـا ير مـن اعسـتمد اعـا   المااسـتب الناـام تطبيـ  كمـا   

   تاجهـا التـب باععلومـاو المااسـبي  تزعيـد فـ  تتمثـل عالتـب التسـيير مراقـب بهـا  ضـافية سيضـطل   دعار

  عـداد فـ  شـريك التسـيير مراقـب يعتبـر عبالتـا   الناـام هـذا متطلبـاو عفـ  ماليـة قـوائم المااسـبو  غعـداد

 الدعليـة المااسـبية معـا ير مـن اعسـتمدة البيانـاو استخدام التسيير عراقب  مكن باعقابل القوائم اعالية،

 التب التسيير، عتتمثل الأدعار م اسبة  ع الت ليلية المااسبة بياناو قاعدة من اعستمدة البياناو بدلا من

، 2020)نعمـو  ، عبـد ح حاسـن ، ع بعلـة ،  اعاليـة فيمـا  لـ  المااسـبة مسـار ف  التسيير مراقب بها  ضطل 

 :(107 -104الصف او 

اقب دور  1.2.3  القيمة وانخفاض المادية للتثبيتات المحاسبية المعالجة في التسيير مر

 الاسـضراتي ية عبالتـا   الت زئـة مـن مفهـوم قريـب  الخزينـة لسـيولة اعنت ـة الوحـدة مفهـوم   

 ع لـك الاسـضراتي ية الأنشـطة مـ  م ـالاو لحخزينـة اعولـدة الوحـداو بـي  الجمـ  مـن اعؤسسـة سـتتمكن

 قـدر ملائمـة اععلومـة تصـب  حتى عمصالي المااسبة التسيير مراقبة مصالي بي  عثي  اتصال عجود بفضل

 عيتم الخزينة لتدفقاو بنجراء تقد راو اعؤسسة تقوم      ب للاسضرداد، القابلة القيمة لتقد ر .اغمكا 

 ت د ـد كـذلك  تطلـب كمـا  عمـال اعؤسسـة، عخطـ  اعوازنـاو فـ  اعوجـودة التقـد راو  سـا  علـم  لـك

 بالاعتمـاد التسـيير مراقبـة مصـالي بنعـدادها تقـوم الخزينـة، التـب لسـيولة اعنت ـة الوحـدة ت يـي  معـدلاو

القـيم، علهـذا  خفـ  غجـراءاو زمنـب جـدعل  عضـ  المااسـبي  علـم  نبغـ  المااسـتب اعـا  ، كمـا الناـام علـم

بمسـاعدة  ع لـك اعتوقعـة عالتـدفقاو الخزينـة توليـد بوحـداو اعتعلـ  اغبـلاا  اـار  نشـاء علـيهم  تعـي 

الوحـداو  بـ  تقـوم القيمـة انخفـاض حسـاب    الاعتبـار بعـي  اغاـار هـذا  أخـذ      ـب التسـيير، مراقتـب



 ـــــــــــــرـــــة التـــــــــسييـــــــــــــــــالرقمنــــــــــــــــة على محـــــــــــــــــاسبــــــأثـــــــــر الملتــــــقــــــى الدولي الافـــــتراضـــــــــي: 
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 تعـد ل   ـب .اعؤسسـة مسـتو   علـم  ـتم المااسـتب التسـجيل ع   الخزينـة توليـد عحـداو  ع التنفيذ ـة

 سـبيل فعلـم باععلومـاو، اعلاحـ  تزعيـد  جـل مـن اللازمـة الوصـفية اععلومـاو  تضـمن حتـى اغبـلاا نمـو  

 القيمـة بخفـ  المااسـتب الاعضـرا    ـم  دو التـب لحخزينـة عالاـرع  اعولـدة الوحـداو عصـ  اعثـال   ـب

 الشكل ف  التغيراو ب  الخاصة التقارير  عداد عند الاعتبار  أخذ بعي     التسيير مراقب علم  نبغ  علهذا

 .اعا   المااستب تطبي  الناام  قتضي   ذال الماتو    ع

اقب دور  2. 2.3  القطاعية للمعلومات المحاسبية المعالجة في التسيير مر

   م توفير يهد  لأن  التسيير عراقب بالنسبة خاصة  همية 8 رقم اعا   للإبلاا الدع   اععيار  كتسمب

 فـ   ساسـيا دعرا التسـيير مراقـب عالخـدماو، كمـا  لعـب اعنت ـاو مختلـ  حـول  قطاعيـة ماليـة معلومـة

 اـرق  ثبـاو مـن  تأكـد     نبغـ  علهـذا مهنـة  ع كل نشـاط ت د د خلال من ع لك القطاعية النتي ة ت د د

 قابليـة مـن التأكـد  جـل مـن الطـرق  تغيـر حالـة فـ  السـابقةالنتـائر  معالجـة  عـادة عليـ   نبغـ     الاسـاب

 14 رقـم الـدع   المااسـتب اععيـار ، باغضـافة   ـم  لـك تعـوي  القطـاي  الأداء ععطيـاو الـزمن عبـر اعقارنـة

 فـ  ةاعسـعر  للشـركاو اعاليـة التقـارير فـ  التسـيير ة  هميـة اععلومـة عـزز  8 رقـم اعـا   للإبـلاا الـدع   باععيـار

 منطقـة  ع نشـاط كـل نتي ـة عـن التبليـغ اعؤسسـاو هـذه  توجب علـم كا  (IAS 14) الساب  ففي .البورصة

 .الكيا  مكوناو نتي ة عن تبليغ 8 رقم اعا   الدع   للإبلاا اععيار  لزم  لك بعد .جغرافية

اقب دور  3.2.3  المستخدمين لمنافع المحاسبية المعالجة في التسيير مر

  تمثـل فـ  اعسـتخدمي  منـاف   خـص فيمـا اعـا   المااسـتب الناـام تطبيـ  فـ  حصـل الـذ  التغيـر   

العامــة  اعد ريــة بــي  عاجهــة فبصــفت  :الأجــل الطويلــة باعنــاف  اعتعلقــة اعؤعنــاو مخصصــاو تكــوين

 مؤعنة اغحالـة لاساب نمو   بنعداد البشرية اعوارد فرق  م  بالتعاع   التسيير مراقب  قوم عالتنفيذ ي ،

  جـل العليـا مـن اغدارة   ـم عتقـد مها الاكتواريـة الافضراضـاو علـم اعتمـادا حسـابها   ـب التـب التقاعـد علـم

  عليها. اعوافقة
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اقب دور  4. 2.3  التمويلي للإيجار المحاسبية المعالجة في التسيير مر

 حساب اغ راداو  تم  ن  الاعتبار بعي  الأخذ علي   نبغ   ن    م باغضافة التسيير، عراقب بالنسبة

  ن ازهـا الواجـب عالأهـدا  اعالية التقد رية القوائم  عداد عند عهذا الضمنب، الفائدة معدل  سا  علم

 التعـر  فـ  تتمثـل عالتـب اععلومـاو  خـص ناـام فيمـا  ضـافية بأعمـال  ضـطل  فننـ  التنفيـذ ي ، اـر  مـن

 اعاليـة، عإجـراء عالـد و   التثبيتـاو متابعـة ناـام فـ  الأصـول  هـذه ،  درا ةالتمويليـ اغ  ـار عقـود علـم

 البسـيطة، عاغ  ـاراو التمويـل    ـاراو عـن عنوعيـة كميـة عتقـد م معلومـاو اغبـلاا، نمـا   علـم تعـد لاو

 فائدة ضمنب. بسعر اغهتلاكاو عكذلك حساب

اقب دور  5. 2.3  في إعداد القوائم المالية  التسيير مر

تشهد بيئة الأعمال الاد ثـة الزيـادة اععتبـرة فـ  اععلومـاو اعاليـة عالمااسـبية اعقدمـة لضـما  درجـة 

عاليــة مـــن الشـــفافية فــ  القـــوائم اعاليـــة عالمااســـبية، عمراقــب التســـيير  ســـو   كــو  مضـــطرا للتكيـــ  عفـــ  

اععـــا ير المااســـبة الدعليـــة  هـــذه اععطيـــاو عالامتثـــال لهـــا عالتقيـــد بهـــا، تكـــو  اععالجـــة المااســـبية عـــن اريـــ 

IAS/IFR     دقيقــة عم ــددة ععا ـــاة  لــك  نـــ  فــ  الواقـــ     العناصــر التابعـــة لعــدة مراكـــز مختلفــة   ـــب

   التغيراو التب  IAS/IFRتخض  دائما   م عدة خصائص نوعية عكمية عتتطلب اععا ير المااسبية الدعلية 

بة لكــل مؤسســة   ــب    ت ــدد مــا   ا كانــت آثــار هــذه اععــا ير تــم  جرااهــا فــ  اعيزانيــة عجــدعل النتــائر بالنســ

علم اععلومة اعالية تعتبر  او  همية كبيـرة جـذا، عإ ا كاـ  التغييـر عالتطـور فـ  التقـارير اعاليـة مـأخو  بعـي  

مهم  الاعتبار    اععلومة اعالية عاحدة من الت د او التب تواج  هذا التغيير المااستب لأن   ؤد    م ت ول 

مـــــن حيــــــث النــــــوع عالكــــــم، عكـــــذلك الدرجــــــة العاليــــــة مــــــن الشــــــفافية عاغفصـــــاف التــــــب  طلاهــــــا م لــــــس معــــــا ير 

المااســبة الدعليــة تـــدف  اعؤسســاو لنشـــر اععلومــاو اعاليـــة بــأكثر عضــوف عدقـــة عهــو مـــا  من هــا مصـــداقية 

   التـــــأثير علـــــم  عموثوقيـــــة  كثـــــر عالاســـــت ابة بشـــــكل  حســـــن عتطلبـــــاو عناصـــــر ععوامـــــل البيئـــــة الخارجيـــــة،

اععلومـــة اعاليـــة ســـيكو   حـــد الجوانـــب الأكثـــر صـــعوبة فـــ  تســـير عإدارة اعؤسســـاو لأنـــ   تطلـــب مـــن مراقـــب 

 اـــول عينطـــو  علـــم عتـــن كبيـــر جـــدا مـــن العمـــل عالجهـــد  التســـيير عمـــن اغدارة اعاليـــة العليـــا للمؤسســـة عقـــت

       1    .(30 – 29، الصف او 2014)بوقرة ع عريوة ،  بالنسبة للمؤسسة غعداد القوائم اعالية
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  :خاتمة .4

التقدم الااهر ف  تقنياو ع سـاليب اعراقبـة بسـبب تـأثير تكنولوجيـا اععلومـاو عليهـا،  مكـن مراقـب 

ـــة فـــــ   ـــذ  يســـــاهم بصـــــفة فعالــ ـــ  الــ ـــم الفريــ ـــمام   ــ ـــن الانضــ ـــ  الالتســـــيير مــ ـــميم خلــ ـــداد عتصــ ـــاركة فـــــ   عــ عاعشــ

 الاســــضراتي ية عترجمــــة النوا ــــا الاســــضراتي ية   ــــم  عمــــال تنفيذ ــــة عالانتقــــال مــــن دعر حــــار  النتــــائر   ــــم دعر 

هـدفت هـذه الدراسـة   ـم معرفـة درجـة تـأثير تكنولوجيـا اععلومـاو عمعـا ير  ، حيـثمصـمم  نامـة اععلومـاو

 القاعــدة ابيعــةب التســيير، عمــن  جــل ت قيقــ  تــم التطــرق   ــم اغبــلاا اعــا   الدعليــة علــم تطــور مهــام مراقــ

 مراقب علم لكن عاعالية، المااسبة عامة بصورة عالتب تشملمراقب التسيير،  تكوين الأساسية اععتمدة ف 

 البشـرية عاعـوارد اععلومـاو عناـم اعؤسسـة تناـيم ميـاد ن فـ  صـلبة بقاعـدة مـزعدا  كـو      التسـيير

عتطــور مهــام مراقــب التســيير فــ   ــل تكنولوجيــا اععلومــاو عاســتخدام معــا ير اغبــلاا اعــا   عتقنيــاو تعبيــر، 

فرضــياو البنــاء علــم معالجــة  شــكالية الدراســة عنتــائر الدراســة الســابقة   ــم  ــاة علقــد توصــلنا  ،الدعليــة

 فيما  ل : هانتائ التب تتحخص  ،الثلاثة

ـــة  - ـــب بســـــبب تـــــأثير تكالتقـــــدم الاـــــاهر فـــــ  تقنيـــــاو ع ســـــاليب اعراقبــ ـــا،  مكـــــن مراقــ نولوجيـــــا اععلومـــــاو عليهــ

ـــة فـــــ   ـــذ  يســـــاهم بصـــــفة فعالــ ـــ  الــ ـــم الفريــ ـــمام   ــ ـــن الانضــ ـــميم الالتســـــيير مــ ـــداد عتصــ ـــاركة فـــــ   عــ ـــ  عاعشــ خلــ

الاســــضراتي ية عترجمــــة النوا ــــا الاســــضراتي ية   ــــم  عمــــال تنفيذ ــــة عالانتقــــال مــــن دعر حــــار  النتــــائر   ــــم دعر 

مراقـــب التســـيير مهـــاراو تميـــزه عـــن بـــاق   تـــوفر فـــ ، عهـــذا  رجـــ  بشـــكل رئيســـ ب   ـــم مصـــمم  نامـــة اععلومـــاو

 ؛ اعسؤعلي  ف  اعؤسسة

 علهذا  تعي  القيمة، خف  غجراءاو الزمنب الجدعل  عض  المااسبي  ف  التسيير بمساعدة مراقتب  قوم -

 معـا ير اغبـلاااسـتنادا علـم  اعتوقعـة عالتـدفقاو الخزينـة توليـد بوحـداو اعتعلـ  اغبـلاا  اـار  نشـاء علـيهم

 ؛اعا   الدعلية 

  ع كـل نشـاط ت د ـد خـلال مـن ع لـك القطاعيـة النتي ـة ت د ـد فـ   ساسـيا دعرا التسـيير مراقـب  لعـب -

التقاعد،  علم مؤعنة اغحالة لاساب نمو   بنعداد البشرية رداعوا فرق  م  بالتعاع   مهنة، كما  قوم   ضا

عفـ   التمـويل  باغ  ـار المااسـبية الخاصـة اععالجـة فـ   عـداد يسـاهم مراقـب التسـيير باغضـافة   ـم  لـك

 .متطلباو معا ير الابلاا اعا   الدعلية
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 :قائمة المراجع. 5
 

 
 (.  ثــــر اععــــا ير المااســــبية الدعليــــة فــــ  تفعيــــل  دعاو مراقبــــة التســــيير لت ســــن2014رابــــ  بــــوقرة ، ع م ــــاد عريــــوة . ) -

 (.01الأداء ف  اعؤسساو الاقتصاد ة. م لة الب وث اغقتصاد ة عاعالية)

م لــة  .(. تطــور اختصــا  عممارســاو مراقبــة التســيير فــ  اعؤسســة الاقتصــاد ة 2020نعمــو  . )م مــد عــز الــد ن  -

 (.01)10 بعاد اقتصاد ة، 

(. تـــأثير الأنامـــة المااســـبية 2020 مـــد عـــز الـــد ن نعمـــو  ،   معبـــد الجـــابر  عبـــد ح حاســـن ، ع اـــاهير بعلـــة . )م -

ة، م مراقبة التسـيير. م لـة الب ـوث فـ  العلـوم اعاليـة عالمااسـبيعل IAS/IFRاعستوحاة من اععا ير المااسبة الدعلية 

05 (01.) 

(. اســتخدام  دعاو مراقبــة التســيير فــ  تفعيــل عمليــة مراقبــة التســيير 2020ليمة مبــاركي، ع  وســ  مســعداع . )ســ -

 (.03)11لد  اعؤسساو الصغيرة عاعتوسطة الجزائرية. م لة الاقتصاد عالتنمية البشرية، 
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The impact of the application of international accounting standards on 

management control 
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 : ملخص

اعتماد معايير المحاسبة الدولية على نظام مراقبة  وانعكاسات تأثير يتمحور موضوع هذه الدراسة حول  

 جهباستخدام المنوهذا  التسيير من خلال التطرق إلى بعض المعايير التي تؤثر على نظام معلومات مراقبة التسيير

تأثر نظام مراقبة التسيير في المؤسسة  وفي هذا السياق جاءت هذه الدراسة لتحليل مدى ،الوصفي التحليلي

فمن خلال دراسة هذه  .بالنمط المحاسبي الجديد وما الدور الذي يلعبه مراقب التسيير لمواكبة هذه الحركية

التأثير  المعايير تمكنا من تحديد ثلاث جوانب وأنواع من التأثيرات التي يمكن أن ترتبط بمراقبة التسيير والمتمثلة في

 والتأثير على نظام المعلومات. م، التأثير على المعلومة الماليةعلى التنظي

 .معايير المحاسبة الدولية، نظام المعلومات، مراقب التسيير :يةكلمات مفتاح

Abstract:  
The subject of this study revolves around the impact and repercussions of the 

adoption of international accounting standards on the management control system by 

addressing some of the standards that affect the management control information system 

using the descriptive analytical approach, and within this framework, this study has come 

to analyze the impact of the management control system in the organization with the new 

accounting model and what role the management controller plays to follow this 

movement. By studying these standards, we were able to identify three aspects and types 

of influences that can be associated with management control, which influence the 

organization, affect the financial information and affect the information system. 

Keywords: International accounting standards; Information system; Management 

controller. 
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 :مقدمة.1

 
ً
هائلا أدى لإزالة الكثير من العوائق الاقتصادية بين  اقتصاديالقد شهدت العقود الأخيرة تطورا

نشاط كثير من مؤسساتها خارج حدود دولها، وظهور مجموعة جديدة من  وامتدادالدول المختلفة، 

المستثمرين والدائنين المهتمين بالقوائم المالية لتلك المؤسسات، وهو ما نتج عنه مواضيع وقضايا جديدة 

 والإجراءاتتستلزم متابعة من الفكر المحاسبي، وتؤدي في نفس الوقت إلى حتمية تطوير القواعد 

 .العولمةظل لتستوعب تلك المتغيرات الجديدة في المحاسبية 

والمهتمون بمهنة  المسئولون ونتيجة لتلك التطورات الاقتصادية التي يشهدها العالم أدرك 

المحاسبة على الصعيد الدولي أهمية وجود معايير محاسبية دولية لتكون المرشد في تحديد الطرق المناسبة 

مهاما فعالة  IASBهذا المنطلق تولى مجلس معايير المحاسبة الدولية  لقياس الأحداث المالية وعرضها، ومن

 الأنظمة والتجانس بينفي وضع معايير تحكم وتنظم مهنة المحاسبة دوليا من أجل تحقيق التوافق 

المحاسبية الدولية، حيث يهدف جراء ذلك للرفع من مصداقية وشفافية القوائم المالية ومن قابليتها 

 .للفهم

اد هذه المعايير الجديدة والانتقال إليها سيكون له تأثير كبير جدًا على المؤسسات المعنية، إن اعتم

بحيث ستكون عواقب هذه التغييرات العميقة واضحة في هيكلة المؤسسات على غرار: الإدارة العامة، 

يدية بر من الأدوات التقلوالمالية، ومراقبة التسيير، ونظم المعلومات والموارد البشرية. وبما أن المحاسبة تعت

م لنظام مراقبة التسيير، فإن تطبيق هذه المعايير سيكون له تأثير مباشر على المعلومة المالية ومنه على نظا

المعلومات داخل المؤسسة، وبصفته مصمّم نظام المعلومات، يضطلع مراقب التسيير بدور كبير في هذا 

حاور، التنسيق والإبلاغ، ولهذا فإن المحاسبة سوف تقترب التحول وهذا لما يلعبه من دور فيما يخص الت

من مهنة مراقبة التسيير الذي لديه مقاربة تحليلية للمحاسبة والذي يركز على الجوهر الاقتصادي بدلا 

من الظاهر القانوني. إذ يعتبر هذا الانتقال مشروع للتسيير حيث يستوجب تجنيد موارد هامة، فبغض 

المحاسبية يفرض هذا الانتقال التفكير في التغيرات الواجب القيام بها، أين يكون النظر عن المتطلبات 

  لمراقبي التسيير دورا كبيرا في ذلك وهذا باعتبارهم وسيطا بين التنفيذيين والوظيفة المالية.

في دراسة كافة المعايير وتحليل    إتباع المنهج الوصفي التحليلي تم البحثبجوانب موضوع  للإلمامو 

تلك التي تؤثر بطريقة جوهرية على نظام مراقبة التسيير من خلال وصف العلاقة بين هاذين المتغيرين 

وطريقة التأثير الموجودة في محاولة منا للخروج بدليل عملي عن كيفية تبني وإدراج تلك المعايير في عمل 

   .التسيير مراقب

 التي نسعى لدراستها كما يلي: الإشكاليةوبناءا على ما تم ذكره، يمكن إبراز 
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اقبة التسيير  ؟ ماهي تأثيرات وانعكاسات معايير المحاسبة الدولية على نظام مر

 :الطار النظري والتنظيمي لمعايير المحاسبة الدولية .2

القواعد والإجراءات المحاسبية المتبعة  اختلافالظروف البيئية المحيطة بكل بلد، إلى  اختلافأدى 

في مختلف بلدان العالم، وكمبادرة لحل المشاكل المحاسبية المطروحة على المستوى الدولي ارتأت الهيئات 

  رسة المحاسبية.ية بهدف ضبط المماوإصدار معايير محاسبية دول لإيجادالدولية المحاسبية إلى محاولات 

 :معايير المحاسبة الدولية تعريف.1.2

يعرف المعيار على أنه مقياس أو نموذج أو مبدأ أساس ي، يهدف إلى تحديد أساس الطريقة السليمة 

المركز  والأحداث والظروف على وتأثير العملياتلتحديد وقياس والإفصاح عن عناصر القوائم المالية، 

 :أهمها الخصائص . الأمر الذي جعلها تتمتع بمجموعة منأعمالهاونتائج المالي للمنشأة 

 (10، صفحة 2009)شناي، 

 المحاسبية المعايير هيئة عرفتها التي الأخيرة الإصلاحات بعد خاصة الإجماع، تحقيق على قدرتها 

 ؛ الوطنية الهيئات نظر وجهة إهمال دون  الاستشارة، مجال توسيع عنها نتج التي الدولية

 حيال الوطنية، المحاسبية الممارسة يميز الذي لتباينا بين التوفيق خلال من اكتسبتها التي قوتها 

 ؛ الجودة من عالية نوعية اكسبها ما وهو للمعايير، مجالا تكون  التي المواضيع

 ما يميز المعايير ليس ما إذ أن أهم  لما تقدمه من حلول ترض ي مختلف مستعمليها، نتيجة مرونتها

 ؛ تسمح به، بل ما تمنعه

 .غير إجبارية لأنها ليست لها صفة القانون أو التنظيم 

 :أهمية معايير المحاسبة الدولية.2.2

فيما  اتفاقكبير من قبل مفكري المحاسبة، فهناك شبه  باهتمامحض ي موضوع المعايير المحاسبية 

بينهم على أهميتها وضرورة وجودها، وفي هذا الصدد قدم الباحثون الكثير من المبررات التي تؤكد على 

 (46، صفحة 2011)صبايحي،  أهمية المعايير المحاسبية والتي نلخصها في النقاط التالية:

 وتنظيم الممارسة المحاسبية، إذ يؤدي غياب الممارسة  تساهم المعايير المحاسبية في عملية دعم

 اختياروما قد يصاحب ذلك من عدم موضوعية في  المحاسبية إلى اللجوء إلى الاجتهاد الشخص ي،

 ؛ السياسات المحاسبية المستخدمة
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  وجود إطار موضوعي من المعايير المحاسبية تحكم القياس والتوصيل، يضمن تحقيق التوازن

المختلفة لفئات متعددة من المستخدمين من ناحية والمصلحة العامة من ناحية بين المصالح 

 أخرى ؛

  إن الاعتماد على المعايير المحاسبية له أهمية كبيرة وضرورية في ضل قصور النظريات الحالية

 ؛ تعدد البدائل المحاسبية على مستوى المؤسسة ةمعالجللمحاسبة بشأن 

  معينة، وتعتبر كذلك  ظروفإن وجود المعايير المحاسبية تساعد المهنيين وتحدد ردود أفعالهم في

 فات من أطراف خارجية.ادفاع عند وجود تدخلات أو إشر 

 وبالتالي فإن غياب المعايير المحاسبية سوف يؤدي حتما إلى:

 طرق محاسبية قد تكون غير سليمة ؛ استخدام 

 ؛ وتعالج العمليات والأحداث المحاسبيةالتي تحدد  الأسس اختلاف 

  المناسبة من قبل المستفيدين المعنيين. القرارات اتخاذصعوبة 

 :إصدار معايير المحاسبة الدولية.3.2

والتي أصبحت فيما  IASC  ن المعايير المحاسبية الدولية تصدرها لجنة معايير المحاسبة الدوليةإ

تم إعادة هيكلة لجنة المعايير والنظام  2000ففي عام  .IASB  بعد مجلس معايير المحاسبة الدولية

هو  2001، الذي اعتبر بدءا من أفريل IASB  لها لتتغير تسميتها لمجلس معايير المحاسبة الدولية الأساس ي

هيئة  IASB. حيث يعتبر المجلس IASCالمحاسبة الدولية بدلا من لجنة المعايير   عن إصدار معايير المسئول 

حرة مستقلة غير حكومية لا تهدف إلى الربح، تسهر على تحضير وتبني ونشر المعايير، تعديلها وإلغائها 

أحيانا، حيث تم الاتفاق على أن كل معيار ألغى لا يستعمل رقمه من جديد وكل معيار جديد ظهر ابتداء 

 (45، صفحة 2010)بوتين،  يظهر باسم معايير التقارير المالية الدولية. 2001من 

 إن الدافع الأساس ي الذي أدى إلى إنشاء مجلس معايير المحاسبة الدولية  
ً
، هو بغرض IASBإذا

نت تسعى إلى التوفيق دون التوحيد المحاسبي الدولي، االتي ك  IASCإصلاح لجنة معايير المحاسبة الدولية 

حدة من المعايير المحاسبية عالية الجودة ومفهومة، يمكن امجموعة و حيث يسعى المجلس إلى وضع 

تطبيقها في جميع أنحاء العالم من أجل عرض قوائم مالية ومعلومات ذات جودة عالية، تكون شفافة 

القرارات المالية  اتخاذوقابلة للمقارنة من أجل مساعدة مختلف المستعملين لهذه القوائم على 

 (55، صفحة 2011)صبايحي،  بة.والاستثمارية المناس
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هذا وتولى المجلس وضع معايير التقارير المالية الدولية، وكان أول معيار يصدر عن مجلس معايير 

، حيث أصدر منذ 2003في جوان  لإعداد التقارير المالية وكان ذلك الأول المحاسبة الدولية هو المعيار 

 سبعة عشر معيارا.2019إلى غاية فيفري تأسيسه 

لجنة أخرى يتعلق عملها بوضع تفسيرات لمعايير الإبلاغ المالي التي يتم  IASBكما يتبع المجلس 

.هذا ويتم تطوير وتعديل معايير المحاسبة 2017تفسيرا لغاية جوان  23حيث أصدرت   IFRIC  إصدارها

وتنطوي  IFRS Foundationة وإجراءات قانونية مع أمناء من خلال عملية تشاور دولي  IAS/IFRSالدولية 

على المنظمات المهتمين من جميع أنحاء العالم، ويمكن إيجاز مراحل إصدار أي معيار جديد أو تعديل أي 

 : مراحل أساسية تهدف لضمان وجود فرصة الامتثال في ورقة المناقشة 6معيار قائم في 

  ؛ الأعمالوضع جدول 

  ؛تخطيط المشروع 

 صياغة ونشر ورقة المناقشة ؛ 

 تطوير ونشر مسودة العرض ؛ 

 ؛ رصياغة ونشر المعيا 

 .(1076، صفحة 2020)مفتاح و طويلب،  إجراءات ما بعد إصدار المعيار 

اقب التسيير.3 اقبة التسيير ومهام مر  :تقديم نظام مر

كاملة  استراتيجيةعرفت وظيفة مراقبة التسيير تطورات عديدة عبر الأزمنة، حيث أضحت وظيفة 

على الاحتراف والاستجابة، وباعتبارها تنبع من البيئة المحاسبية والمالية فقد تم  في المؤسسة تنطوي 

  .ودعم القرارتمحور حول الرقابة، التنبؤ، الأداء يتحريرها وبنت هذه الوظيفة نطاقا من الأنشطة 

اقبة التسيير تعريف نظام.1.3  :مر

مراقبة التسيير على أنها تلك العملية التي يتأكد من خلالها  1965سنة  RN Anthonyعرف 

المسيرون من أنه تم الحصول على الموارد وأنه تم استعمالها بفعالية )مقارنة بالأهداف(، وبكفاءة )مقارنة 

   )pari, 2007, p. 16Alazard & Se(.بالموارد المستعملة( من أجل تحقيق أهداف المؤسسة

 المتخذة الإجراءاتوعرف المخطط المحاسبي العام الفرنس ي مراقبة التسيير على أنها: مجموع 

بمعطيات رقمية ودورية تخص سير المؤسسة، بحيث تؤدي مقارنة  المسئولينلتزويد المديرين ومختلف 

 تدابير تصحيحية ملائمة وبسرعة اتخاذهذه المعلومات مع معطيات سابقة أو متوقعة عند اللزوم إلى 

 (282، صفحة 2015)تدلاوتي و العيد، 
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كما تم تعريف مراقبة التسيير على أنه مجموعة من التقنيات التي تهدف إلى ضمان أن النشاط 

بأقل تكلفة ممكنة، مع استجواب صناع القرار الرئيسيين حول أهمية  الاستراتيجيةالتشغيلي يحقق 

 )Autissier, 2007, pp. 45-46( .المواردو  المتبعة مع الاستغلال الأمثل للفرص الاستراتيجية ملائمةومدى 

إن مفهوم نظام مراقبة التسيير كجهاز تحقق وتحكم، يضعه كأداة للتنظيم السيبراني لنظام 

 :التالي الشكلالمؤسسة والذي يمكن تلخيصه من خلال 

 الشكل رقم )01(: الحلقة السبرانية لنظام مراقبة التسيير

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )Autissier, 2007, p. 46( المصدر:

ريف السابقة، يمكننا رسم اتجاه شامل لمراقبة التسيير، بحيث يمكننا القول بأنه امن خلال التع

تعبئة كل الطاقات داخل  وذلك من خلال هو المسار الذي يضمن نجاح العملية التسييرية في المؤسسة

 للمسئولينالمؤسسة لتحسين استخدام الموارد المتاحة وتصحيح الأخطاء والانحرافات، فهو يسمح 

التسييري من خلال المعلومات التي يوفرها لهم، مما يساعدهم على تحقيق  أدائهموالعاملين بالتحكم في 

 .الموضوعة تيجيةالاستراالأهداف المحددة بكفاءة وفعالية، وبما يتوافق مع 

اقبة التسيير خصائص نظام2.3  :مر

 (164، صفحة 2020)كردوس ي،  لنظام مراقبة التسيير عدة خصائص تتمثل في:

 ؛ الاهتمام بكل التفاصيل المتعلقة بتحليل العمليات 

 ؛ التركيز على الأحداث الفعلية بين الماض ي والحاضر 

 تحديد التوقعات

 قياس العمل

 تحديد الانحرافات

   إجراء  التصحيحات
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  ؛ والاهتمام بكل العمليات المتعلقة بالمؤسسة سواء كنت مالية أو غير ماليةالتركيز 

  على طرق إحصائية ورياضية بالإضافة إلى إعداد البيانات  بالاعتمادالقيام بتحليل النتائج

 ؛ القرارات الرشيدة لاتخاذوالمعلومات اللازمة 

  المؤسسة.ترجمة النتائج وتقييمها على ضوء الأهداف المخطط لها لنشاط  

 

اقب التسيير كعضو فعال في العملية التسييرية3.3  :مهام مر

ولكن في الواقع أصبحت  تضمن مراقبة التسيير جودة المعلومات المالية في الخدمات اللامركزية.

مراقب التسيير الآن هو الضامن الوحيد للمعلومات  وأصبح اللامركزيةالشركات تتجه أكثر فأكثر إلى 

 أنها خدمة دعم ومشورة على التسييرمراقبة  Hermann et Susmann وسوزمان هيرمان يرى حيث  المالية.

ومعلومات وإدارة يضمن مراقب التسيير من خلالها اتساق الإجراءات والدعم الفني لمختلف مستويات 

  التنفيذيين. والمسئولين الإدارة

 ) deتطوير عملية القيادة من أجل: تتطور مهام مراقب التسيير مع مهام المجتمع وتتمثل أهدافه في

La Villarmois, 2004, pp. 14-15) 

  ؛ الإدارةتطوير معلومات بسيطة وموثوقة تتكيف مع كل مستوى من مستويات 

  الأهداف المحددة وتنفيذ  وتحقيق التسييرمساعدة الإدارات لتمكينها من تحسين عملية

 ؛ الإجراءات التصحيحية

  القرار المناسب. اتخاذتقديم الدعم من أجل 

ا بين مصلحة  وبالتالي،
ً
المالية والمصلحة التشغيلية،  الإدارةغالبًا ما يجد مراقب التسيير نفسه وسيط

 (PLAN) خطيطمجالات رئيسية: الت 4الإدارة حول  في التسييربحيث تدور وظائف أو مهام مراقب 

 .(ACT)التدابير واتخاذ (CHECK) والتحقق (DO)والتنفيذ

  التخطيط :
ً
 « plan »أولا

: يجب أن يساعد مراقب التسيير المدير التشغيلي في تحديد أهداف قابلة للتحقيق ومحفزة تحديد الهدف

 لفريقه.

  المورد البشري(. الآلات، المال،يخطط التكاليف المختلفة حسب الموارد المتاحة )رأس  :التخطيط

 يقوم بإعداد الموازنات قصيرة الأجل مع المدير التشغيلي. :الموازنة

 ثانيا: التنفيذ « DO»  
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 خلال هذه المرحلة يقوم مراقب التسيير بتنفيذ ما تم التخطيط له في المرحلة السابقة.

 اقبة والتحقق من النجازات : المر
ً
 CHECK »      « ثالثا

 .الإنجازات الفعلية مقارنة بالمتوقعة من خلال لوحات القيادة على المرحلةلتسيير في هذه يشرف مراقب ا

هذه الأخيرة تكون مصممة من المعلومات المالية المتاحة وفي أغلب الأحيان، يستخدم مراقب 

 المعلومات المحاسبية. التسيير

  :
ً
  « ACT »التدابير اللازمة  اتخاذرابعا

يقوم مراقب التسيير بتقييم الإجراءات مع شرح وتفسير مختلف الانحرافات  ذلك،: بعد تحليل النتائج

  مقارنة بالنتائج المتوقعة.

يمكن اتخاذ الإجراءات التصحيحية  التسيير،: بفضل تحليلات مراقب اتخاذ الجراءات التصحيحية

 والمدير التشغيلي. بالتشاور بين مراقب التسيير

بالإضافة إلى هذه المهام التي تطرقنا إليها والتي تعتبر كلاسيكية، فإن لمراقب التسيير مهام أخرى جديدة 

 (30-29، الصفحات 2007)قويدر الواحد،  :يما يلوحديثة تجعل منه 

افق للتغييرات  : مر

مفهوم التكوين، حيث أن نظام مراقبة التسيير هو إن مرافقة التغيرات ترتكز بصورة أساسية على 

الذي يتحمل هذه المهمة حيث يقوم بتنشيط حصص تكوينية داخلية لصالح الموظفين وبخاصة 

 المبتدئين، يهدف من خلالها إلى:

 ؛ تطوير ثقافة التسيير داخل المؤسسة 

 تبليغ الرسائل المتعلقة بمتابعة تحسين النتائج ؛ 

 ؛ نفذينتطوير الحوار مع الم 

 .المساهمة في تقديم صورة إيجابية عن وظيفته 

 مبالأرقاوعادة ما يعمد مراقبو التسيير إلى تقديم النصائح والتوجيهات للموظفين الجدد قبل مطالبتهم 

 عليهم الاندماج مع الموظفين. لما يسهوالمعلومات وهذا 

 رجل حوار التسيير:

 نظرة واضحة على: مسئول أن لكل  باستمراريهدف حوار التسيير إلى التأكد 

 ؛ ماذا وكم، وبعبارة أخرى ماهي مهمته ومستوى التحسين المطلوب تحقيقه 

 ؛ لماذا، لمعرفة أسباب أو مبررات التحسين المطلوب تحقيقه 
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  المحتملة والتي يمكن تطبيقها بالصورة التي تسمح له بتحقيق  الإجراءاتكيف، أي ماهي

 الأهداف.

اقبة التسيير .4  :ونظام المعلوماتمر

تتمثل إحدى الوظائف الأساسية لنظام مراقبة التسيير في تزويد المديرين بالمعلومات المناسبة وفي 

الوقت المناسب لاتخاذ القرارات اللازمة، ومن أجل أداء هذه المهمة بأفضل طريقة، فإنها تحتاج إلى نظام 

القرارات  ومتخذيقيادة العمليات التجارية  مسئوليمعلومات فعال يعمل كحلقة وصل ما بين 

 .الاستراتيجية

اقبة التسيير1.4  :مفهوم نظام معلومات مر

مجموعة من الإجراءات المنظمة التي توفر   نظام المعلومات على أنه 1978 ةنس HC LUCASعرف 

 (Alazard & Separi, 2007, p. 86) .القرار أو الرقابة على المؤسسة اتخاذالمعلومات اللازمة لعملية 

 بسيطا لنظام المعلومات على أنه Dumoulin تكما أعط
ً
جميع المعلومات المتداولة في  تعريفا

 (Dumoulin , 1986, pp. 45-46) الشركة، وكذلك إجراءات المعالجة والموارد المخصصة لهذه المعالجة.

أن المهام الأساسية لنظام المعلومات هو إنتاج وتوليد المعلومات  استنتاجمن خلال ما سبق يمكننا 

فإذا أردنا تمثيل الصندوق الأسود لنظام مراقبة التسيير، بمدخلاته .المالية لنظام مراقبة التسيير

 ) ,pp. 2007Alazard & Separi ,89-90( ومخرجاته والمعالجة التي تتم بينهم، نحصل على:

 المدخلات « en entrée »بالإضافةة، : تتمثل في مجمل الأعباء والنواتج الخاصة بالمحاسبة العام 

كذلك التدفقات المالية الداخلية والتدفقات المالية  إلى معطيات ومعلومات المحاسبة التحليلية،

 تشكل مدخلات نظام معلومات مراقبة التسيير.الخارجية 

 المعالجة « traitement » :ليف المحاسبية، إعداد الموازنات، حساب التكا الإجراءات

 والانحرافات تمثل عملية المعالجة في نظام معلومات مراقبة التسيير.

 المخرجات « en sortie » لأداء.عن ا: تتمثل في التكاليف، الانحرافات والمؤشرات التي تعبر      

إن مختلف التفاعلات بين نظام المعلومات ونظام مراقبة التسيير قوية للغاية. وبالتالي، فإن مراقبة 

  للشركة. والاستراتيجيةالتسيير كنظام معلومات تؤثر على القرارات التكتيكية 

اقب التسيير وعلاقته بنظام المعلومات4.2   :دور مر

الأول عن نظام معلومات مراقبة  المسئول مشروع أنه  وبشكل التسييرمراقب  اعتباريمكن 

 (Margotteau, 2001, p. 471) التسيير، فيصبح بذلك مكلف ب:
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اقبة التسيير وأثرهامعايير المحاسبة الدولية  اعتماد   ن؛يحسبن نابي  حسن،بن نابي  على نظام مر

  تحديد وتأهيل مراكز المسؤولية حسب الهيكل التنظيمي للمؤسسة، والذي يمكن تغييره في ضوء

 ؛المتبعةالاستراتيجيات 

  ؛ المحاسبية العامة أعباءبناء شبكة المعلومات التحليلية التي تسمح بتفصيل 

 إعداد معايير الأداء ومراجعتها دوريا عند الحاجة ؛ 

 صياغة وإعداد الموازنات التقديرية ؛ 

 .إعداد لوحات القيادة وبالتالي المؤشرات التي تعبر عن الأداء والانحرافات 

خدام أنظمة المعلومات يسمح لمراقب التسيير بقياس الأداء بشكل أفضل من وبالتالي يمكننا القول أن است

 .(El Idrissi Rioui , Rigar Sidi , & Grine , 2020, p. 1026) أجل عملية قيادة مثلى

اقبة .5  التسيير:تحليل المعايير المحاسبية الدولية حسب درجة تأثيرها على عملية مر

 :منهجية الدراسة1.5

يحتوي نظام المحاسبة الدولية على عدة معايير تؤثر بطريقة مباشرة أو غير مباشرة على نظام 

وبالتالي على نظام مراقبة التسيير وعمل المراقب ككل. المنهجية  الإفصاحالمعلومة المالية وطرق ومتطلبات 

دراسة كافة المعايير وتحليل تلك التي تؤثر بطريقة  المتبعة من طرفنا في الجانب التطبيقي تمثلت في

جوهرية على نظام مراقبة التسيير من خلال وصف العلاقة بين هاذين المتغيرين وطريقة التأثير الموجودة 

 .في محاولة منا للخروج بدليل عملي عن كيفية تبني وإدراج تلك المعايير في عمل مراقب التسيير

 :تحليل النتائج 2.5

 التطبيق العملي والميداني لمعايير المحاسبة والإبلاغ المالي من أجل الوصول إلى النتائج المرجوةإن 

من زيادة الشفافية ودرجة الإفصاح وتحسين نظام المعلومة المالية ليس بتلك الصورة النظرية وإسقاط 

 .بين ومراقبي التسييرتلك التوجيهات والإجراءات يعتبر في حد ذاته رهانا للمدراء الماليين، المحاس

وهذا ما سنتطرق إليه من خلال دراسة مجموعة من المعايير التي لها تأثير بطريقة مباشرة على المعلومة 

 :المالية بصفة خاصة وعلى نظام مراقبة التسيير بصفة عامة

 :المخزوناتIAS 02 الدوليالمعيار المحاسبي 1.2.5

بية للمخزون حسب نظام التكلفة التاريخية، وتعتبر يهدف هذا المعيار إلى وصف المعالجة المحاس

هي القضية  -يعترف بها كأصل يدرج في الميزانية حتى يتحقق الإيراد المتعلق به  التي يجب أن -تكلفة المخزون 

الرئيسية في المحاسبة عن المخزون، ويقدم المعيار التوجيه العملي لتحديد قيمة تكلفة المخزون التي 

بعد كمصروف، ويشمل ذلك أي تخفيض إلى صافي القيمة القبيلة للتحصيل، كما يقدم  يعترف بها فيما

 .المعيار الإرشاد حول معادلة التكلفة التي تستخدم لتحديد تكاليف المخزون
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ويجب أن تشمل تكلفة المخزون كل تكاليف الشراء، تكاليف التحويل، والتكاليف الأخرى التي 

  .نه وظروفه الحاليينتترتب على جلب المخزون إلى مكا

وتدخل التكاليف الأخرى في تكلفة المخزون فقط عند تكبدها من أجل جعل المخزون في مكانه 

مثلا يمكن إضافة تكاليف غير إنتاجية أو تكاليف تصميم المنتجات لعملاء محددين  وظروفه الحاليين

  .ضمن تكاليف المخزون

لمخزون طبقا لتصنيفاته المختلفة، والتغيير في هذه وتعتبر المعلومات المتعلقة بالقيم المدرجة ل

الموجودات معلومات مفيدة لمستخدمي البيانات المالية، التبويب الاعتيادي للمخزون هو المخزون، لوازم 

إنتاج المواد، بضاعة تحت التشغيل وبضاعة تامة، أما المخزون في المؤسسات الخدمية فيمكن وصفه 

  .ببساطة أعمالا قيد الإنجاز

يجب أن تفصح البيانات المالية عن أي من: تكلفة المخزون المعترف به كمصروف خلال الفترة أو 

)بوقرة و  والتي يتم الاعتراف بها كمصروف خلال الفترة الإيراداتالتكاليف التشغيلية القابلة للتحميل من 

 .(23-22، الصفحات 2014عريوة ، 

  لتأثير على المعلومة الماليةا

يعتمد تخصيص التكاليف الثابتة للإنتاج بالنسبة لتكاليف التحويل على  للمخزون: الجماليةالقيمة 

متوسط الإنتاج المتوقع خلال فترات معينة وفي ظروف عادية مع الأخذ  والتي تمثلالقدرة العادية للإنتاج 

ية نتيجة الصيانة الدورية. ومنه فان المؤسسات التي تقيم تكاليفها المعيار  الإنتاجبعين الاعتبار تدني قدرة 

 ، عليها أن تتساءل عن القدرة العادية للإنتاج. الإنتاجعلى أساس موازنات 

كما ينص المعيار على أن التخفيضات التجارية، الخصومات التجارية، ديون الموردين. ...تخصم من تكلفة 

 الحيازة.

ع الأصول في الميزانية بقيمة أكبر من تلك المنتظرة من عملية البي إدراجلا يجب لة للتحصيل: القيمة القاب

 أو الاستعمال ومنه فالمخزون التلف لا يمكن تحصيله.

على لمؤسسة أن تدرج ضمن الملاحق المبالغ المفصلة المترتبة عن بيع المخزون وعن  المعلومات المفصح عنها:

لتحصيل ومنه فالإدارة المالية ملزمة بتطبيق مبدأ الأهمية النسبية خلال عملية ارتفاع القيم القابلة ل

 )de La Villarmois, 2004, pp. 14-15( .الإفصاح

 : النشاءعقود  IAS 11المعيار المحاسبي الدولي 2.2.5

، الإنشاءوصف المعالجة المحاسبية للإيرادات والتكاليف المتعلقة بعقود  إلىيهدف هذا المعيار 

فان تاريخ بدء نشاط العقد وتاريخ انتهائه يقعان في فترتين  الإنشاءفنظرا لطبيعة النشاط في عقود 
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محاسبيتين مختلفتين، لذلك فالمسألة الرئيسية في المحاسبة عن عقود الإنشاء تتلخص في تخصيص 

 كاليف العقود بين الفترات المحاسبية التي يتم انجاز العمل فيها.وت إيرادات

، ويتم قياس نسبة الإتماميتم الاعتراف بإيرادات عقود المقاولات محددة السعر باستخدام طريقة نسبة 

 على أساس نسبة عدد ساعات العمل البشري المقدرة لكل عقد. الإتمام

نسبة أو عمولة محددة على أساس التكاليف  إليهالفة مضافا يتم الاعتراف بإيرادات عقود مقاولات التك

ليها العمولة المكتسية والتي يتم قياسها على أساس نسبة إالفعلية خلال الفترة القابلة للاسترداد مضافا 

 (23، صفحة 2014ة ، )بوقرة و عريو  .مجموع التكاليف المقدرة للعقد إلىالتكاليف الفعلية حتى تاريخه 

 والمعدات:  والمنشآت الممتلكات IAS 16المعيار المحاسبي الدولي 3.2.5

والمعدات، وتتمثل القضايا  وصف المعالجة المحاسبية للممتلكات والتجهيزات إلىيهدف هذا المعيار 

الاستهلاك المتعلقة الرئيسية للمحاسبة عنها في توقيت الاعتراف بالأصل وتحديد قيمته المسجلة ونفقات 

والمعدات  به الواجبة التسجيل والتحديد، كما يشترط هذا المعيار الاعتراف ببند الممتلكات والتجهيزات

 وعرض البيانات المالية. إعدادكأصل حينها يستوفي تعريف ومعايير الاعتراف بالأصل طبقا لإطار 

ستخدام في تنفيذ نشاط المؤسسة أو يطبق هذا المعيار على الأصول الثابتة التي تمتلك لغرض الا 

بقصد تأجيرها للغير ويتوقع استخدامه في أكثر من فترة مالية ويجب توزيع الاهتلاك بشكل منتظم على 

 (25، صفحة 2014)بوقرة و عريوة ،  للأصل. الإنتاجيةالفترة 

 :اليجارعقود  IAS 17المعيار المحاسبي الدولي 4.2.5

 باستثناء: الإيجاريطبق هذا المعيار على كافة عقود 

  العروض المسرحية، براءات السينمائيةاتفاقيات الترخيص المتعلقة بعناصر مثل الأفلام ،

 ؛ وحقوق المؤلف

  لاستغلال أو استخدام الموارد والطاقات الغير متجددة )النفط، الغاز الطبيعي  الإيجارعقود

 ؛ الخ...(

  ؛ الأصول البيولوجيةتقييم 

 .تقييم عقارات التوظيف 

يميز هذا المعيار بين نوعين من العقود حسب درجة الإسناد إلى المؤجر أو للشخص الذي يتحمل 

 :المسؤولية

 ؛ عقد إيجار بسيط يجمع جميع العقود التي ليست عقودًا التأجير التمويلي 
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 ستأجر والمنافع الملازمة لامتلاك الأصل عقد إيجار تمويلي ينقل جميع المخاطر تقريبًا إلى الم

 المؤجر.

 , El Idrissi Rioui , Rigar Sidi , & Grine) .التمييز بين الاثنين يعتمد على طبيعة المعاملة وليس شكل العقد

2020, p. 1033) 

 

 الأدوات المالية: IAS 32/39المعيار المحاسبي الدولي5.2.5

عنها فيما يتعلق بالأدوات المالية وكيفية عرضها في  الإفصاحيتناول هذا المعيار المعلومات التي يجب 

يمكن تلخيصها على النحو  32و 39التغييرات الرئيسية التي أدخلها معيار المحاسبة الدولي ،القوائم المالية

 :(de La Villarmois, 2004, pp. 29-35) التالي

 ؛ تسجيل جميع المشتقات المالية في الميزانية بالقيمة السوقية 

 ؛ فصل بعض المنتجات المشتقة التي تنتمي إلى الأصل المالي 

 ؛ إعادة تعريف مصطلح التغطية 

 ؛ استخدام القيمة العادلة 

  النتائج أو رؤوس الأموال تسجيل التغيرات في القيمة العادلة إما مباشرة في قائمة حسابات

 .الخاصة

 :انخفاض قيمة الأصول  IAS 36المعيار المحاسبي الدولي 6.2.5

يؤدي هذا المعيار الجديد إلى زيادة محتملة في قيمة الاهتلاك بسبب الطبيعة الإجبارية لاختبارات 

 .انخفاض القيمة في حالة وجود مؤشرات توحي بذلك، وتطبيق طرق حساب أكثر دقة

مختلفة لخسائر القيمة في جدول حسابات النتائج كما  إفصاحهذا المعيار يلزم المؤسسات على تبني طرق 

 أكبر عن المعلومات. إفصاحيوفر قدرًا أكبر من الشفافية لأن الشركات ستلتزم بتقديم 

حدة وإعداد كما سيؤثر هذا المعيار على أنظمة المعلومات من حيث إدارة الأصول الثابتة والحسابات المو 

 التقارير. كما سيكون من الضروري على المؤسسة تحديد الوحدات المولدة للخزينة.

تطبيق هذا المعيار يلزم مشاركة أشخاص قد لا ينتمون في كثير من الأحيان إلى خدمات المحاسبة ولا إلى 

 )si Rioui , Rigar Sidi , & Grine , 2020, p. 1034El Idris( الإدارة المالية مثل مراقبي التسيير.

 :المخصصات، الالتزامات والأصول المحتملة IAS 37المعيار المحاسبي الدولي 7.2.5
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هدف هذا المعيار هو ضمان تطبيق معايير الاعتراف المناسبة وأساسات القياس على  إن

عن معلومات كافية في الملاحظات لتمكين  والإفصاحوالأصول المحتملة  المخصصات والالتزامات

 وقيمتها. المستخدمين من فهم طبيعتها وتوقيتيها

 والأصول المحتملة ماعدا: عن جميع المخصصات والالتزامات والإفصاحيصف هذا المعيار المحاسبة 

  ،عقود عندما يكون العقد مثقل بالالتزامات والمتمثلة في ال إلاتلك الناتجة عن العقود التنفيذية

 التي لم يؤدي فيها أي من الطرفين أي من الالتزامات المترتبة عليها أو التي أدى فيها كلا الطرفان

 ؛ جزءا من الالتزامات المترتبة عليها بقدر متساوي 

 .(26، صفحة 2014بوقرة و عريوة ، ) تلك الواقعة ضمن معيار أخر 

 :الأصول غير ملموسة IAS 38المعيار المحاسبي الدولي 8.2.5

، أخريعرض هذا المعيار المعالجة المحاسبية للأصول غير الملموسة التي لن تتم معالجتها في معيار 

وينص المعيار على وجوب الاعتراف بالأصل إذا حقق الشروط الواردة فيه وينص على كيفية قياس المبلغ 

 عنها. والإفصاحغير الملموسة  المسجل للأصول 

هو أصل قابل للتحديد وغير نقدي بدون جوهر مادي محتفظ به لاستخدامه في  :الأصل غير ملموس

 .إداريةأو لأغراض  للآخرينأو تزويد البضائع أو الخدمات أو لتأجيره  إنتاج

منافع اقتصادية  هو مورد تسيطر عليه المؤسسة نتيجة لأحداث سابقة، ويتوقع أن تتدفق منه :لأصلا

 مستقبلية.

 هي نقود محتفظ بها وموجودات سيتم استلامها في مبالغ ثابتة أو قابلة للتحديد. :الموجودات النقدية

 : يعترف به فقط في الحالات التالية:الاعتراف بأصل غير ملموس وقياسه

 ؛ إذا كان من المحتمل تدفق المنافع الاقتصادية المستقبلية منه 

 ؛ بشكل موثوق  الأصلتكلفة  إمكانية قياس 

 ؛ تقييم احتمال المنافع الاقتصادية بناء على افتراضات معقولة ومدعومة 

 .(25، صفحة 2014)بوقرة و عريوة ،  يجب قياس الأصل مبدئيا بمقدار تكلفته 

 :خاتمة.6

ثورة ثقافية داخل المؤسسات وذلك من خلال انتهاج  إحداث إلىاعتماد هذه المعايير سيؤدي  إن

والمبادئ المحاسبية الأمريكية المتعارف عليها و المقبولة، فمن  ةالأنجلوسكسونيمحاسبة قريبة من المبادئ 

ا إليها أن مراقبة التسيير بمفهومها الحديث ترتكز على مقاربة تحليلية نا هذه توصلنخلال دراست

وهو ما يحتم تبني مرجعية محاسبية من  ،على المظهر القانوني الاقتصادير للمحاسبة وتغليب الجوه
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ما تسعى إليه الإدارة المالية من خلال  ذلكو  الاقتصادية،أجل توحيد هذه الممارسة داخل المؤسسات 

عدم  -العمل بمعايير المحاسبة الدولية حتى وإن كان ذلك بطريقة غير رسمية أو مباشرة في بعض الأحيان 

سعيا  عادةال  في للاعتماد عليهاولكن المسير المالي يسعى  -ود الصبغة القانونية كما هو الحال في الجزائروج

بناء شبكة المعلومات التحليلية التي  كما أن .منه لزيادة الشفافية ودرجة الموثوقية في المعلومة المالية

يعتبر في حد  يعرف بنظام التسييرالمحاسبة العامة من أجل بناء ما  مخرجاتتسمح بتفصيل وإسقاط 

حتما سيسمح  النجاح في هذه المهمة التسيير، كما أنللمدراء الماليين، المحاسبين ومراقبي  ذاته رهانا

 .مثلى التسيير بقياس الأداء بشكل أفضل من أجل عملية قيادة لمراقب

 : اليةتال توصياتال تقديم يمكن النتائج المتوصل إليها علىوبناءا 

 ث عن الميكانيزمات التي تسمح بالمقاربة الميدانية لمعايير المحاسبة الدولية على البيئة البح

 ؛ كافة الأطراف الفاعلة إشراكالجزائرية وذلك من خلال 

  لما لها من دور في زيادة  الاقتصاديةمسك المحاسبة التحليلية في المؤسسات  إجباريةتفعيل

 للمحاسبة الجانب القانوني الاقتصادية أكثر للجانب وإعطاء الأولي الإفصاحالشفافية وجودة 

 ؛

  غرس ثقافة مراقبة التسيير كنظام وآلية والتخلي عن فكرة المحاسبة من أجل التصريحات

 .الاقتصاديةالجبائية السائدة حاليا في أغلب المؤسسات 
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 الإلكترونية من تفعيل الرقمنة لدى الإدارة الضريبيةأجل مدى توفر متطلبات الإدارة 

 -دراسة حالة مركز الضرائب بالأغواط-

Requirements for digital management in tax administration 

- Case study of the tax center in Laghouat – 

 2خيراني العيد، 1منصوري محمد

Mansouri Mohammed1, Khirani Laid2 

 univ.dz-m.mansori@lagh)الجزائر(، الأغواط-جامعة عمار ثليجي1

 univ.dz-l.khirani@lagh الأغواط)الجزائر(،-جامعة عمار ثليجي2

 : ملخص

من أجل تفعيل الرقمنة لدى الإدارة توضيح مدى توفر متطلبات الإدارة الإلكترونية  الدراسة إلى هدفت هذه 

لأغراض  SPSS، ومن أجل تحقيق ذلك تم تصميم استبانة وزعت على عينة الدراسة، كما تم استخدام برنامج الضريبية

 للعينة الواحدة. Tالدراسة، ومن اجل اختبار الفرضيات تم الاعتماد على اختبار 

دار قوانين من خلال اصذولة من أجل رقمنة الإدارة الضريبية بالجهود الممن رغم بالتوصلت الدراسة الى أنه 

بالإضافة إلى انشاء منصات إلكترونية، إلا أنه لا تتوفر متطلبات تفعيل الإدارة الالكترونية، وذلك من خلال نقص الموارد 

ن البشرية التي لها الكفاءة في استخدام الإدارة الإلكترونية اضافة إلى نقص الدورات التكوينية والتدريبية لمساعدة الموظفي

 من أجل تفعيل الرقمنةارة الإلكترونية، أيضا النقص في توفير الغطاء المالي من اجل توفير العتاد اللازم على استخدام الإد

 .لدى مركز الضرائب

 المتطلبات البشرية، المتطلبات المالية.، الإدارة الإلكترونيةالكلمات المفتاحية: 

Abstract:  
The purpose of the study was to Clarify the availability of electronic management 

requirements in order to activate digitization in the tax administration, In order to achieve this, a 

questionnaire was designed and distributed to the study sample, SPSS was also used for study 

purposes, In order to test the hypotheses, a single sample T-test was used. 

The study concluded that despite the efforts made to digitize the tax administration through 

the issuance of laws in addition to the establishment of electronic platforms, the lack of 

requirements for activating electronic administration, through the lack of human resources that 

have competence in the use of electronic management in addition to the lack of courses Training 

and training to help employees use electronic management, in addition to a lack of financial cover 

in order to provide the necessary equipment to activate digitization at the tax center. 

Keywords: Electronic management, Human requirements, Financial requireme. 
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مدى توفر متطلبات الإدارة أجل الإلكترونية من تفعيل الرقمنة لدى الإدارة 

 -دراسة حالة مركز الضرائب بالأغواط- الضريبية

 

  منصوري محمد، خيراني العيد؛

 مقدمة -1

التي تعتمد عليها الدولة من أجل تحقيق الأهداف المسطرة،  الأدواتتعتبر الضريبة من أهم    

ي والمتمثلة في الأهداف الاقتصادية والمالية والاجتماعية، ومع التطورات غير مسبوقة التي يشهدها العالم ف

مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال والتي أثرت على عدة مجالات من بينها المجالات الاقتصادية والمالية 

، الأمر الذي أدى بالإدارة الضريبية إلى اعادة هيكلة مصالحها، وذلك من خلال استحداث والاجتماعية

في كل من مديرية كبريات  هياكل جديد على مستوى المصالح الخارجية للإدارة الضريبية والمتمثلة

المؤسسات والمراكز الضريبية بالإضافة للمركز الجواري للضرائب، وهذا من أجل تحسين نوعية الخدمات 

 المقدمة للمكلفين بالضريبية من خلال تبسيط وتنسيق وتطوير العلاقات معهم .

لمعلومات والإتصال، وفي هذا السياق سعت الجزائر الى مواكبة التغيرات في مجال تكنولوجيا ا   

حيث باشرت الجزائر في اطار عصرنة هياكلها الإدارية، فكان لزاما على الإدارة الضريبية باعتبارها أحد 

الهياكل العمل على توفير البنية التحتية لتبني الإدارة الإلكترونية التي تؤمن تسيير نشاطها ومصالحها 

ة العامة للضرائب باستحداث موقع الكتروني جديد بشكل امثل وفعال، وفي هذا السياق قامت المديري

والذي يعتبر ارضية تفاعلية تسهل وتسمح للإفراد بالحصول  على المعلومات الجبائية، بالإضافة الى  

 امكانية طلب التعريف الجبائي والقيام بالتصريحات عبر البوابات المتوفرة عن بعد 

 اشكالية البحث: -1.1

إدارة يتطلب توفر متطلبات أساسية من أجل نجاحها، ومنه يمكن طرح الإشكالية إنَ عملية رقمنة أي 

 التالية:

 ما مدى توفر متطلبات الادارة الإلكترونية من أجل تفعيل الرقمنة لدى الإدارة الضريبية ؟   

 من خلال الإشكالية الرئيسية يمكن طرح الأسئلة التالية:    

 ة؟ما المقصود بالإدارة الإلكتروني -

 ما هي خصائص الإدارة الإلكترونية؟  -

 دى الإدارة الضريبية؟مدى توفر متطلبات الإدارة الإلكترونية ل -
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 فرضيات الدراسة: -2.1

 وضع الفرضيات التالية: الإشكالية تممن أجل الإجابة عن    

متطلبات الأنظمة الإلكترونية لدى مركز الضرائب من أجل  احصائية لتوفرذو دلالة  أثر لا يوجد -

 الرقمنة؛تفعيل 

ذو دلالة احصائية لتوفر متطلبات الخدمات الإلكترونية لدى مركز الضرائب من أجل  أثر لا يوجد -

 تفعيل الرقمنة؛

لايوجد أثر  ذو دلالة احصائية لتوفر المتطلبات البشرية لدى مركز الضرائب من أجل تفعيل  -

 قمنة؛الر 

أثر  ذو دلالة احصائية لتوفر المتطلبات المالية لدى مركز الضرائب من أجل تفعيل  لا يوجد -

 الرقمنة.

 أهداف الدراسة:  -3.1

تهدف الدراسة الى الوقوف على مدى توفر متطلبات الأساسية من أجل نجاح رقمنة الإدارة    

 الضريبية

 منهج البحث: -4.1

تم الاعتماد في هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي في الجانب النظري وكذا عرض   

الدراسات السابقة، بالإضافة إلى أداة الإستبانة  من أجل جمع المعلومات التي نحتاجها في الدراسة ، كما 

 من أجل تحليل بيانات الدراسة. SPSS24تم الاعتماد على برنامج 

 قة:الدراسات الساب -5.1

 يمكن عرض أهم الدراسات التي لها صلة بموضوع الدراسة كما يلي:   

أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على " بعنوان "13/3/2022دراسة "حمزة بن عروس، لمين علوطي،  -

من وجهة نظر بعض مراكز الضرائب، مفتشيات الضرائب، المراكز -تطوير الإدارة الضريبية

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر تطبيق الإدارة الإلكترونية على " -المديةالجهوية للضرائب في ولاية 
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مدى توفر متطلبات الإدارة أجل الإلكترونية من تفعيل الرقمنة لدى الإدارة 

 -دراسة حالة مركز الضرائب بالأغواط- الضريبية

 

  منصوري محمد، خيراني العيد؛

تطوير الإدارة الضريبية، وذلك بتوزيع الاستبانة على عينة الدراسة، وخلصت الدراسة إلى أنه من 

أجل تطور الإدارة الجبائية يجب القيام بتكوين وتدريب  المواراد البشرية  في المجال الإلكتروني، كما 

جب توفر قواعد بيانات التي تسمح بتخزين واسترجاع المعلومات، بالإضافة إلى تزويد الإدارة أنه ي

 الضريبية بالخدمات الإلكترونية.

فعالية الإدارة الجبائية الإلكترونية " بعنوان "30/6/2021دراسة" رمزي حموش، سامية بوضياف،  -

  حيث "-ن وجهة نظر موظفي الإدارات الجبائية الجزائريةم-ودورها في تحسين الخدمات الجبائية

هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مدى فعالية عناصر الإدارة الجبائية الإلكترونية في الجزائر ودورها 

موظفا في الإدارات الجبائية، وتوصلت  162 في تحسين الخدمات الجبائية، وتمت الدراسة على

الدراسة إلى أن الإدارة المركزية تساهم بمستوى مقبول في دعم وتشجيع الإدارة الإلكترونية، كما 

 يساهم موظفو الإدارة الجبائية بشكل فعال في تحقيق الإدارة الإلكترونية.

أثر تطبيق الإدارة " " بعنوان03/12/2019دراسة" وصيف فائز خير الدين، زهواني رضا، -

لمديرية العامة للضرائب دراسة حالة ا-الإلكترونية في تسهيل مهام موظفي الإدارة الضريبية

م موظفي الإدارة ، هدفت هذه الدراسة لمعالجة أثر تطبيق الإدارة الالكترونية في تسهيل مها"-الوادي

الميزانية المالية عن طريق  الضريبية، وتوصلت إلى ضرورة الإسراع في تطبيق توافر المتطلبات

تخصيص الدولة لمبالغ مالية تستثمر في سبيل تطوير برامج الإدارة الضريبية بدرجة أولى لما لها من 

تأثير جوهري في تسهيل مهام الموظفين داخل جهاز الضرائب، بالإضافة إلى اعتماد المتطلبات المادية 

تطلبات القانونية التشريعية كآلية إلزامية في جهاز والكفاءات البشرية ومتطلبات الأمن والسلامة والم

 الضرائب مواكبة إلى التطور الحاصل في الإدارة العمومية.

 هيكل البحث 6.1 

للإجابة على الإشكالية التي تم طرحها ولاختبار الفرضيات، تم تقسيم البحث إلى ثلاثة أجزاء    

 والمتمثلة في:

 الإطار النظري؛ -

 الدراسة الميدانية؛ -
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 النتائج والتوصيات. -

 الإطار النظري  -2

 : هناك عدة تعاريف نذكر منها:مفهوم الإدارة الإلكترونية -1.2

هي "عبارة عن مكننة جميع مهام ونشاطات المؤسسة الإدارية بالاعتماد على كافة تقنيات    

المعلومات الضرورية وصولا إلى تحقيق أهداف الإدارة الجديدة في تقليل استخدام الورق وتبسيط 

ربط مع الإجراءات والقضاء على الروتين السريع والدقيق للمهام والمعاملات لتكون كل إدارة جاهزة لل

 (517، صفحة 2020)بن عزوق و مسقم،  الحكومة الالكترونية لاحقا"

كما عُرفت على أنها "التعامل مع موارد معلوماتية تعتمد على الانترنت والتي تركز على رأس المال 

ن جهة أخرى تم التركيز على بعض المعلوماتي والمعرفي كعامل فعال في تحقيق أهدافها" هذا من جهة، وم

المسائل الإجرائية التي تعتمد عليها الإدارات الإلكترونية فقد تم تعريفها بأنها "الجهود الإدارية التي تضمن 

تبادل المعلومات وتقديم الخدمات للمواطنين كما تضمن انخفاض التكلفة وضمان سرية وأمن المعلومات 

 (469، صفحة 2020)رمادلية و قويدري،  المتناقلة".

 خصائص الإدارة الإلكترونية: -2.2

إن استعمال الإدارة الإلكترونية  يؤدي إلى احداث تغيرات في أساليب وطرق إنجاز الأعمال على 

 (457-456، الصفحات 2021)بوزكري،  مستوى الإدارات، كما يمكن ذكر أهم الخصائص كالتالي:

تتجلى أقص ى غايات هذه المرونة عندما يتم بناء أنظمة إنجاز العمل داخل المؤسسة على  المرونة: -

أساس شبكي يعتمد على الاتصالات الالكترونية وقدرات الحواسيب، مما يسمح بالوصول إلى درجة 

 عالية من التنسيق والتفاهم وتبادل المعلومات داخل المنظمة.

بأوقات العمل الرسمية، حيث يمكن للمسؤول أو الموظف أن يحل أنها لا تلتزم  عدم التقيد بالزمان: -

أي مشكلة، ويتخذ أي قرار خارج أوقات العمل لمواجهة المستجدات الطارئة، وبالتالي أصبح العالم 

 ساعة في اليوم. 24بإمكانه أن يعمل في الزمن الحقيقي 
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مدى توفر متطلبات الإدارة أجل الإلكترونية من تفعيل الرقمنة لدى الإدارة 

 -دراسة حالة مركز الضرائب بالأغواط- الضريبية

 

  منصوري محمد، خيراني العيد؛

خلال برامج حماية، وعدم إتاحتها قدرتها على حجب المعلومات والبيانات المهمة من  أمن المعلومات: -

 إلا لذوي الصلاحية الذين يسمح لهم بالوصول إلى تلك المعلومات.

: أنها تسمح للمنظمة بمتابعة مواقع العمل المختلفة عن بعد، وذلك من خلال الرقابة المباشرة -

بالمذكرات والتقارير الشاشات والكاميرات الرقمية المنتشرة داخلها، وهذا بعيدا عن أسلوب المتابعة 

 التي كان يرفعها الأفراد في ظل الإدارة التقليدية.

الشفافية داخل المؤسسات الإلكترونية هي محصلة لوجود الرقابة الالكترونية المباشرة،  الشفافية: -

 التي تضمن المحاسبة الدورية على كل ما يقدم من خدمات أو ما تم إنجازه من الأعمال.

   رة الإلكترونية:متطلبات الإدا -3.2

من أجل تطبيق ونجاح الإدارة الإلكترونية والتي تعتبر نظام متكامل يجب توفر عدة متطلبات 

 كالأنظمة الإلكترونية و البشرية والمالية.

 متطلبات الأنظمة الإلكترونية: -أ

يا تتمثل في كل البنى التحتية والتوصيلات الأرضية و الخلوية والشبكات )عن بعد( وتكنولوج   

المعلومات المادية الضرورية لممارسة أعمال الإدارة الإلكترونية وتبادل المعلومات إلكترونيا، كما تلعب 

البنية التحتية دورا فعالا في تحسين الإدارة الإلكترونية وذلك بإنشاء شبكات حديثة للاتصالات تمتاز 

)بوزكري،  ة والمواطن من جهة أخرى.بالدقة العالية، من اجل التواصل وربط الشبكات فيما بينها من جه

 (458، صفحة 2021

 متطلبات الخدمات الإلكترونية:  -ب

يجب على الإدارة أن توفر البرامج التي تسمح لها بالتحول من العمل اليدوي إلى العمل الإلكتروني، 

مستوى مصالحها على المواقع الخاصة بها، وكذا بالإضافة إلى توفير كل الخدمات التي تقدمها على 

 الشروحات المتعلقة بالخدمات التي تقدمها.

 المتطلبات البشرية:  -ج

يعتبر العنصر البشري من أهم الموارد التي يمكن استثمارها لتحقيق النجاح في أي مشروع وفي أي 

شأ للإدارة الإلكترونية، فهو الذي مؤسسة وله أهمية كبيرة في تطبيق الإدارة الإلكترونية حيث يعتبر المن
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اكتشفها ثم طورها وسخرها لتحقيق أهدافها التي يصبو إليها، لذلك فإن الإدارة الإلكترونية من وإلى 

العنصر البشري. فهم الخبراء والمختصون العاملون في حقل المعرفة، الذين يمثلون البنية الإنسانية ورأس 

دارة التعاضد الإستراتيجي لعناصر الإدارة الإلكترونية ومنهم: المديرون المال الفكري في المؤسسة، يتولون إ

، 2011)عبد الناصر و قريش ي،  والوكلاء والمساعدون، المبرمجون، ضابط البيانات، والمشغل أو المحرر.

 (91صفحة 

 المتطلبات المالية:  -د

من المشاريع الضخمة التي تحتاج إلى أموال طائلة لكي يتحقق لها  يعد تطبيق الإدارة الإلكترونية   

الاستمرارية والنجاح وبلوغ الأهداف المنشودة، فتوفير البنية التحتية والأجهزة والأدوات اللازمة والبرامج 

تكلفة  الإلكترونية وتحديثها من وقت لآخر وإعداد البرامج التدريبية والتأهيلية للعناصر البشرية يحتاج إلى

، 2021)بوزكري،  مالية عالية، لذلك لابد من توفير التمويل الكافي للتحول نحو الإدارة الإلكترونية.

 (459صفحة 

 الضريبية:  مشروع رقمنة الإدارة  -4.2

أجل تفعيل قامت الإدارة الضريبية في سياق العصرنة باستحداث مجموعة من التقنيات من   

 عملها ونذكر منها:

 لموقع الإلكتروني للمديرية العامة للضرائب:ا -1.4.2

بوابة مهمة  (www.mfdgi.gov.dz ) يعتبر الموقع الالكتروني للمديرية العامة للضرائب في الجزائر   

 مها  للمكلفين،لتطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة الجبائية، وذلك من خلال الخدمات العديدة التي يقد

   :ومن بين هذه الخدمات نجد

 ات الجبائية التي يحتاجها المكلفون بالضريبة؛ نشر مختلف الوثائق والتشريع -

 رائب؛ نشر كل الإعلانات والأخبار الجديدة في مجال الض -

)حموش و بوضياف،  التواصل بين الإدارة الجبائية والمكلف بالضريبة عن طريق الرسائل الالكترونية . -

 (208، صفحة 2021
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 -دراسة حالة مركز الضرائب بالأغواط- الضريبية

 

  منصوري محمد، خيراني العيد؛

وفر بوابة"مساهمتك" والتي تسهل للمكلف القيام بإلتزاماته الجبائية وذلك من خلال السماح لهم ت -

 بالتصريح ودفع الضرائب عبر الأنترنت.

 (: NIFرقم التعريف الجبائي) -2.4.2

برقمنة التعريفة الجبائية عن طريق بطاقة مغناطيسية و يأتي لقد قامت مصالح الإدارة الجبائية 

هذا الإجراء بعدما أحصت المديرية مبالغ ضخمة تم التهرب من دفعها من طرف كبار المستوردين، لذلك 

فإن إنشاء البطاقة المغناطيسية يعتبر إجراء إلكتروني يسهل من متابعة التجار و إنشاء شبكة تنسيقية 

 (268، صفحة 2016)بودالي و بوشنب،  .السجل التجاري  ئب، مصالح الجمارك و مصالحبين إدارة الضرا

 التصريحات الإلكترونية:  -3.4.2

يعتبر نظام المعلومات الضريبية "جبايتك" أول تجربة جزائرية تسمح بالتصريحات الضريبية عن    

الإدارة الجبائية واستخدام الوسائل التكنولوجية لتحسين جودة الخدمات بعد، وهذا في إطار عصرنة 

المقدمة للمكلف بالضريبة، وكذلك تسهیل عملية تقديم التصريحات الضريبية دون أي ارتباط بالإدارة 

 (97، صفحة 2021)رمزي و بوضياف،  .التقليدية التي لها أوقات محددة للعمل

من خلال تجربته كمرحلة  2017وتم الاطلاق الفعلي لنظام المعلومات الجبائي "جبايتك" في سنة 

أولى في مركز الضرائب للجزائر شرق، وبعد ذلك تم العمل على توسعة استعماله عبر مراحل ليشمل 

)حموش و  ئمةالمكلفين التابعين لأغلب الإدارات الجبائية عبر الوطن، وعملية التوسعة لا زالت قا

. كما أنه يتم التصريح عن طريق المكلف بادخال المعلومات الخاصة به (209، صفحة 2021بوضياف، 

 وكذا المبلغ الخاضع للضريبية  ويقوم البرنامج بالحساب تلقائيا.

 الدراسة الميدانية: -3

متطلبات الرقمنة في الإدارة الضريبية، وذلك من سنحاول من خلال هذا المحور قياس مدى توفر 

 خلال دراسة اتجاه عينة الدراسة.
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة:   -1.3

 من أجل الإجابة على الفرضيات تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية:

وذلك لاختبار صدق وثبات الاستبانة لمعرفة مدى ثبات  (Alpha Cronbach)اختبار ألفا كرونباخ  -

 ؛سلم القياس المطبق على العينة المدروسة وامكانية الإعتماد عليها في الدراسة

تم استخدام بعض أدوات الإحصاء الوصفي كالتكرارات و المتوسط الحسابي والانحراف المعياري   -

 لاجابات العينة؛ من أجل تحليل خصائص الدراسة وتحديد الاتجاه العام

 من أجل اختبار الفرضيات.  Test T Pour échantillon uniqueاختبار  -

 مجتمع وعينة الدراسة -2.3

يشمل مجتمع الدراسة موظفي الإدارة الضريبية، وتمثلت عينة الدراسة في الموظفين العاملين في 

 في الإدارة الضريبية، كما تم توزيع  مركز الضرائب لولاية الأغواط وهذا لمعرفة مدى توفر متطلبات الرقمنة

استمارة، كما تم استبعاد استمارتين لعدم اكتمال  33استمارة  على عينة الدراسة وتم استرجاع  36

 استمارة. 31الاجابة، لهذا تكون عدد الاستمارات الصالحة للدراسة 

 أداة الدراسة -3.3

 ليكرت الخماس ي:اعتمدنا على الاستبانة كآداة لجمع البيانات وفق سلم 

 مجالات المتوسط الحسابي: (1الجدول رقم )

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة الإجابة

 بشدة

 1 2 3 4 5 الترميز

المتوسط 

 المرجح

(4,2-5) (3,4-4,2) (2,6-3,4) (1,8-2,6) (1-1,8) 

 (211، صفحة 2017)عميرش، : المصدر
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مدى توفر متطلبات الإدارة أجل الإلكترونية من تفعيل الرقمنة لدى الإدارة 

 -دراسة حالة مركز الضرائب بالأغواط- الضريبية

 

  منصوري محمد، خيراني العيد؛

كما قسمت الإستبانة إلى جزئين، القسم الأول متعلق بالبيانات الشخصية للعينة، أما الجزء 

 الثاني خاص بالأسئلة المتعلقة بفرضيات الدراسة والذي يحتوى على أربع محاور رئيسية:

الإدارة اسئلة التي تناقش مدى توفر متطلبات الأنظمة الإلكترونية لدى  8: يحتوي على المحول الأول 

 الضريبية.

أسئلة والتي تناقش مدى توفر متطلبات الخدمات الإلكترونية لدى الإدارة  5يحتوي على  المحور الثاني:

 الضريبية.

أسئلة والتي تناقش مدى توفر المتطلبات البشرية للتعامل مع الرقمنة لدى  5يحتوي على  المحول الثالث:

 الإدارة الضريبية.

أسئلة والتي تناقش مدى توفر المتطلبات المالية من أجل توفير المتطلبات  4على يحتوى  المحور الرابع:

 الازمة من أجل الرقمنة لدى الإدارة الضريبية.

 صدق وثبات الإستبانة : -4.3

لقياس  SPSS.24بالاستعانة ببرنامج  (Cronbach's Alpha ) تم استخدام معامل ألفا كرومباخ

الثبات )الاتساق الداخلي حيث تم حساب معامل ألفا كرومباخ لكل محور من محاور الاستبيان، والدرجة 

 الكلية لفقراتها والجدول التالي يوضح ما تم الحصول عليه من نتائج.

 (:معامل ألفا كرونباخ2الجدول رقم )

 ثبات المحور  عدد العبارات المحاور 

 0,885 8 المحور الأول 

 0,858 5 المحور الثاني

 0,746 5 المحور الثالث

 0,903 4 المحور الرابع

 0,929 22 الثبات العام

 .SPSS v24المصدر: بالإعتماد على مخرجات 
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لإجمالي  α:0,929يتضح من الجدول أعلاه أن معامل الثبات العام لمحاور الدراسة مرتفع حيث بلغ  

 α :0,746كحد أعلى وبين  α :0,903فيما يتراوح ثبات المحاور ما بين فقرة،  22فقرات الاستبانة البالغة 

كحد أدنى، وهذا يدل على أن الاستبانة تتمتع بدرجة عالية من الثبات يمكن الاعتماد عليها في التطبيق 

 كحد أدنى للثبات. α :0.70الميداني للدراسة بحسب مقیاس نانلي والذي اعتمد 

 الدراسة عرض وتحليل خصائص عينة -5.3

سيتم معرفة الخصائص الخاصة بأفراد عينة الدراسة عن طريق الإحصاء الوصفي، حيث    

تضمن الجزء الأول من الاستبانة البيانات الشخصية المتعلقة بأفراد عينة الدراسة، وقد اشتمل على 

ي والخبرة المهنية منها معرفة كلا من جنس المستجوب وعمره، بالإضافة إلى مؤهله العلم ( أسئلة الهدف04)

 في المجال المهني، وسيتم تحليل هذه الخصائص كالتالي:

 توزيع عينة الدراسة حسب الجنس: -1.5.3

تم حساب التكرارات والنسب المئوية التي تخص أفراد عينة الدراسة حسب الجنس وكانت   

 النتائج كما هي موضحة في الجدول والشكل التاليين:

 العينة حسب الجنس(: خصائص 3جدول رقم )ال

 النسبة التكرار فئات المتغير المتغير

س
 الجن

 

%48,4 15 ذكر  

51,6% 16 أنثى  

 100 31 المجموع

 ،SPSS V24المصدر: على ضوء مخرجات         
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مدى توفر متطلبات الإدارة أجل الإلكترونية من تفعيل الرقمنة لدى الإدارة 

 -دراسة حالة مركز الضرائب بالأغواط- الضريبية

 

  منصوري محمد، خيراني العيد؛

 (: خصائص العينة حسب الجنس1شكل رقم )ال

 
 (3على ضوء نتائج الجدول رقم ) Excel 2019المصدر: مخرجات     

تظهر البيانات الواردة في الجدول والرسم البياني أن توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس أن 

 ، %48أفراد العينة إناث، أما الذكور  يمثل ما نسبته  % 52ما نسبته  

 لدراسة حسب العمر: توزيع عينة ا -2.5.3   

 (: خصائص العينة حسب العمر4جدول رقم )ال

 النسبة التكرار فئات المتغير المتغير

  العمر

سنوات 30اقل من   0 0 

سنوات 40إلى  31من   14 45.2 

سنة 40أكثر من   17 54.8 

 100 31 المجموع

 ،SPSS V24المصدر: على ضوء مخرجات         
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 (: خصائص العينة حسب العمر2شكل رقم )ال

 
 (4على ضوء نتائج الجدول رقم ) Excel 2019المصدر: مخرجات 

 

خلال الجدول والشكل السابقين نلاحظ أن معظم أفراد الدراسة هم من الفئة العمرية )أكثر من 

، ثم تليها الفئة العمرية التي تتمثل في %55فرد أي ما يعدل نسبة 17سنة(، حيث بلغ عددهم  40من 

، وأخيرا %45فرد والتي تمثل  14سنة( والذي بلغ عددهم  40ستة إلى  31الأفراد الذي يكون عمرهم )من 

 .%0أفراد، أي ما نسبته  0سنة( والتي بلغ عددها  30الفيئة العمرية )أقل من 
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مدى توفر متطلبات الإدارة أجل الإلكترونية من تفعيل الرقمنة لدى الإدارة 

 -دراسة حالة مركز الضرائب بالأغواط- الضريبية

 

  منصوري محمد، خيراني العيد؛

 وزيع عينة الدراسة حسب الؤهل العلمي:ت -3.5.3   

 (: خصائص العينة حسب المؤهل العلمي5جدول رقم )ال

 النسبة التكرار فئات المتغير المتغير

ل العلمي
 المؤه

 

 58.1 18 ليسانس

 22.6 7 ماستر

 6.5 2 ماجستير

 12.9 4 دكتوراه

 100.0 31 المجموع

 ،SPSS V24المصدر: على ضوء مخرجات         

 (: خصائص العينة حسب المؤهل العلمي3شكل رقم )ال

 
 (5على ضوء نتائج الجدول رقم ) Excel 2019المصدر: مخرجات 
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توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل تظهر البيانات الواردة في الجدول والرسم البياني أن 

فردا ما  18العلمي، فكانت معظم أفراد العينة هم من المتحصلين على شهادة ليسانس والبالغ عددهم 

، في حين بلع %22,6أفراد والتي تمثل  7، في حين بلغ عدد الحاصلين على درجة الماستر %58,1يعادل نسبة 

، وفي الأخير بلغ عدد المتحصلين على %12,9أفراد  أي ما نسبته  4عدد المتحصلين على درجة الدكتوراه 

، وهذا ما يدل أن معظم عينة أفراد الدراسة لديهم مؤهل %6,5فردا والتي تمثل نسبة  2شهادة الماجستير 

 علمي جيد.

 وزيع عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة المهنية:ت -3.5.3   

 عدد سنوات الخبرة المهنية (: خصائص العينة حسب6جدول رقم )ال

 النسبة التكرار فئات المتغير المتغير

ت الخبرة 
سنوا

عدد 

 المهنية

 

سنوات 5اقل من   1 3.2 

سنوات 10إلى  5من   10 32.3 

سنوات 10أكثر من   20 64,5 

 100 31 المجموع

 ،SPSS V24المصدر: على ضوء مخرجات         
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مدى توفر متطلبات الإدارة أجل الإلكترونية من تفعيل الرقمنة لدى الإدارة 

 -دراسة حالة مركز الضرائب بالأغواط- الضريبية

 

  منصوري محمد، خيراني العيد؛

 حسب الخبرة المهنية (: خصائص العينة4شكل رقم )

 
 (6على ضوء نتائج الجدول رقم ) Excel 2019المصدر: مخرجات 

سنوات   10من خلال الجدول والشكل يتضح أن أغلبية المستجوبين يتمتعون بخبرة أكثر من 

 10إلى 5، بينما بلغ عدد عينة الدراسة الذي يتمتعون بخبرة  )من %64,5والتي تمثل نسبة  فردا 12والبالغ 

، وفي الأخير وصل عدد أفرادالعينة الذين يتمتعون بخبرة أقل من %32,3افراد ما يمثل  10سنوات( 

، هذا ما يدل على أن أغلبية أفراد عينة الدراسة يتمتعون بخبرة جيدة في %3,2واحد بنسبة 1سنوات 5

ة الضريبية  في مجال الضرائب، هذا ما يعطي للدراسة قيمة أكبر كونهم على دراية بظروف عمل الإدار 

 الجزائر ومدى نجاعة الرقمنة.

 اتجاه اجابات العينة : -5.3

 (: اتجاه إجابات العينة للمحاور 7الجدول رقم )

 الاتجاه الإنحراف المعياري  المتوسط الحسابي المحاور 

 غير موافق 0,803 2.58 المحور الأول 

 غير موافق 0,913 2,55 المحور الثاني

 غير موافق 0,738 2,58 المحور الثالث

 غير موافق 0,887 2,22 المحور الرابع

 .SPSS V24المصدر: مخرجات 
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يتبين من خلال الجدول أعلاه أن الاتجاه العام للمتوسط الحسابي لإجابات أفراد العينة بالنسبة 

، وهذا مايدل على عدم توفر  متطلبات  الأنظمة 2,58للمحور الأول كان نحو غير موافق والذي بلغ 

الإلكترونية من أجل تفعيل الإدارة الإلكترونية لدى مركزالضرائب.أما فيما يخص المحور الثاني فإن 

مما يعني أن العينة غير موافقة لتوفر متطلبات الخدمات  2,55الإتجاه العام  للمتوسط الحسابي  بلغ 

موافق، حيث بلغ المتوسط الإلكترونية، كما كان اتجاه العام للمتوسط الحسابي للمحور الثالث نحو غير 

مما يشير إلى عدم توفر لدى مركز الضرائب الموارد البشرية  الكافية للمساهمة في تفعيل  2,58الحسابي 

الإدارة الإلكترونية. وأما المحور الرابع فكان اتجاه اجابات أفراد العينة نحو غير موافق بمتوسط حسابي 

المالية الكافية من أجل تطوير الأجهزة الإلكترونية التي  ، وهذا ما يدل عن عدم توفير المتطلبات2,22

 تتوافق مع الإدارة الإلكترونية.

 اختبار الفرضيات -6.3

 Test T Pour échantillonللعينة واحدة )Tلاختبار فرضيات الدراسة تم استخدام اختبار 

uniqueفي هذه  3تة، والتي تمثل ( والذي يختبر فيما إذا كان متوسط الإجابات يختلف عن القيمة الثاب

الدراسة باعتبارها تمثل نقطة الحياد ما بين الموافقة وعدم الموافقة في المقياس الذي تم اختياره والمتمثل 

 في ليكرت الخماس ي، وكانت النتائج كالتالي:

 اختبار الفرضية الأولى:  -1.6.3

ية من أجل تفعيل الرقمنة تهدف هذه الفرضية لاختبار مدى توفر متطلبات الأنظمة الإلكترون

 (النتائج التالية: 8، كما يوضح الجدول)لدى الإدارة الضريبية
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مدى توفر متطلبات الإدارة أجل الإلكترونية من تفعيل الرقمنة لدى الإدارة 

 -دراسة حالة مركز الضرائب بالأغواط- الضريبية

 

  منصوري محمد، خيراني العيد؛

 (: نتائج اختبار الفرضية الأولى8) الجدول رقم

رقم 

 المحور 

درجات  Tقيمة  العبارة

 dfالحرية 

الدلالة المعنوية 

Sig 

نتيجة اختبار 

الفرضية 

 العدمية

 الأول 

متطلبات الأنظمة 

الإلكترونية من أجل 

تفعيل الرقمنة لدى الإدارة 

 الضريبية،

 رفض 0,006 30 -2,934

 .SPSS V24المصدر: مخرجات 

المحسوبة  Tللعينة الواحدة تشير إلى أن قيمة  Tيظهر من خلال الجدول أعلاه أن نتائج اختبار    

. وبناء على ذلك 0,05وهي أقل من  Sig=0,006ومستوى الدلالة المعنوية  30ند درجة حرية ع -2,934بلغت 

نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنه يوجد أثر دال احصائيا لتوفر 

 متطلبات الأنظمة الإلكترونية من أجل تفعيل الرقمنة لدى الإدارة الضريبية.

 اختبار الفرضية الثانية:  -2.6.3

الخدمات الإلكترونية من أجل تفعيل الرقمنة  تهدف هذه الفرضية لاختبار مدى توفر متطلبات

 ( النتائج التالية:09لدى الإدارة الضريبية، كما يوضح الجدول )
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 (: نتائج اختبار الفرضية الثانية9) الجدول رقم

رقم 

 المحور 
 Tقيمة  العبارة

درجات 

 dfالحرية 

الدلالة 

 Sigالمعنوية 

نتيجة اختبار 

الفرضية 

 العدمية

 الثاني

متطلبات الخدمات 

الإلكترونية من أجل 

تفعيل الرقمنة لدى الإدارة 

 الضريبية،

 رفض 0,011 30 -2,714

 SPSS V24المصدر: مخرجات 

المحسوبة  Tللعينة الواحدة تشير إلى أن قيمة  Tيظهر من خلال الجدول أعلاه أن نتائج اختبار    

. وبناء على ذلك 0,05وهي أقل من    0,011ومستوى الدلالة المعنوية  30عند درجة حرية  -2,714بلغت 

نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنه يوجد أثر دال احصائيا لتوفر 

 ية.متطلبات الخدمات الإلكترونية من أجل تفعيل الرقمنة لدى الإدارة الضريب

 اختبار الفرضية الثالثة: -3.6.3

تهدف هذه الفرضية لاختبار مدى توفر المتطلبات البشرية من أجل تفعيل الرقمنة لدى الإدارة  

 ( النتائج التالية:10الضريبية، كما يوضح الجدول)
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مدى توفر متطلبات الإدارة أجل الإلكترونية من تفعيل الرقمنة لدى الإدارة 

 -دراسة حالة مركز الضرائب بالأغواط- الضريبية

 

  منصوري محمد، خيراني العيد؛

 (: نتائج اختبار الفرضية الثالثة10) الجدول رقم

رقم 

 المحور 
 Tقيمة  العبارة

درجات 

 dfالحرية 

الدلالة 

 Sigالمعنوية 

نتيجة اختبار 

الفرضية 

 العدمية

 الثالث

المتطلبات البشرية من 

أجل تفعيل الرقمنة لدى 

 الإدارة الضريبية،

 رفض 0,004 30 -3,163

 SPSS V24المصدر: مخرجات 

المحسوبة  Tللعينة الواحدة تشير إلى أن قيمة  Tيظهر من خلال الجدول أعلاه أن نتائج اختبار    

. وبناء على ذلك 0,05وهي أقل من  0,004ومستوى الدلالة المعنوية  30ية عند درجة حر  -3,163بلغت 

نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنه يوجد أثر دال احصائيا لتوفر 

 المتطلبات البشرية من أجل تفعيل الرقمنة لدى الإدارة الضريبية.

 لفرضية الرابعة: اختبار ا -4.6.3

تهدف هذه الفرضية لاختبار مدى توفر المتطلبات المالية من أجل تفعيل الرقمنة لدى الإدارة 

 التالية: ج( النتائ11الضريبية، كما يوضح الجدول )

 (: نتائج اختبار الفرضية الرابعة11الجدول رقم)

رقم 

 المحور 
 Tقيمة  العبارة

درجات 

 dfالحرية 

الدلالة 

 Sigالمعنوية 

نتيجة اختبار 

الفرضية 

 العدمية

 الرابع

المتطلبات المالية من أجل 

تفعيل الرقمنة لدى 

 الإدارة الضريبية،

 رفض 0,000 30 -4,911

 SPSS V24المصدر: مخرجات 
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المحسوبة  Tللعينة الواحدة تشير إلى أن قيمة  Tيظهر من خلال الجدول أعلاه أن نتائج اختبار 

. وبناء على ذلك 0,05وهي أقل من  0,000ومستوى الدلالة المعنوية  30ية عند درجة حر  -4,911بلغت 

نرفض الفرضية الصفرية ونقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنه يوجد أثر دال احصائيا لتوفر 

 المتطلبات المالية من أجل تفعيل الرقمنة لدى الإدارة الضريبية.

 والتوصياتالنتائج  -4

 النتائج: -1.4

حاولنا من خلال دراستنا لموضوع مدى توفر متطلبات الإدارة الإلكترونية من أجل تفعيل الرقمنة 

شكالية المطروحة والوقوف على ، ومعالجة الإ -ركز الضرائب بالأغواطدراسة حالة م-لدى الإدارة الضريبية

الضريبية من أجل تفعيل الرقمنة، ومن خلال ما مدى توفر  متطلبات الإدارة الإلكترونية لدى الإدارة 

 تطرقنا له في الجانب النظري وعلى ضوء الدراسة الميدانية واختبار الفرضيات توصلنا للنتائج التالية:

قامت المديرية العامة للضرائب في السنوات الأخيرة من خلال السياسات الإصلاحية على مستوى  -

 لتي تمثلت في الانتقال من نمط الادارة التقليدية الى نمط الادارةالقوانين  وكذا مستويات التسيير وا

 الإلكترونية وهذا وفقا لمشروع الحكومة  الإلكترونية التي تنوي الجزائر تطبيقه؛

أثبتت الدراسة أنه رغم الجهود المبذولة من أجل رقمنة الإدارة الضريبية إلا أنه مزال لم تتوفر  -

 من أجل تفعيل الرقمنة لدى مركز الضرائب؛ متطلبات الإدارة الإلكترونية

 توفر متطلب الأنظمة الإلكترونية له انعكاس على تفعيل الرقمنة لدى مركز الضرائب؛ -

من أجل تفعيل الرقمنة يجب توفر المتطلبات البشرية والمالية، وذلك من خلال التدريب المستمر  -

 للموظفين، بالإضافة الى توفير أجهزة متطورة. 

 وصيات:الت -2.4

توفير البنية التحتية الملائمة لتطبيق الإدارة الإلكترونية لدى إدارة الضرائب وذلك من خلال توفير  -

 كافة الإمكانيات التقنية والبشرية والمالية اللازمة؛

 تعميم الخدمات الإلكترونية على جميع الادارات الجبائية على المستوى الوطني؛ -



 
 

 

 

312 

 

 

مدى توفر متطلبات الإدارة أجل الإلكترونية من تفعيل الرقمنة لدى الإدارة 
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  منصوري محمد، خيراني العيد؛

لكترونية التي تستخدمها الإدارة الجبائية على سبيل المثال عند قيام القيام بتحسينات على المواقع الإ -

المكلفين الذين يمارسون نشاط البيع بالجملة التصريح بالرسم على النشاط المهني لا يمكنهم ادخال 

 من أجل الإستفادة من التخفيض؛  G03الوثيقة الخاصة بالزبائن 

جبايتك ( في حالة القيام بعملية المراقبة لا يمكن  ) SAPالقيام بمعالجة الإشكال المتعلق بنظام  -

 إلا لسنة واحدة؛ TVAاستخراج 

القيام بتوفير نظام معلوماتي على المستوى الوطني وذلك لربط كل الادارات مع بعضها، وتسهيل  -

 خدمات الحصول على المعلومات في الوقت المناسب؛

 الحديثة للإدارة الضريبية؛يجب القيام بتكوين الموظفين على استخدام التقنيات  -

 الإهتمام ببعد السلامة  وأمان الخدمات الضريبية الإلكترونية ) تحدي أمن المعلومات( ؛ -

يجب على الإدارة الضريبية عند القيام باعداد الأنظمة المعلوماتية اشراك الإطارات التي لها اطلاع جيد  -

 الإعلام الآلي من أجل تفادي الأخطاء والنقائص. بالإجراءات الخاصة بالقوانين الجبائية مع التقنيين في

 قائمة المراجع

دراسة مقارنة -(. مدى استخدام الإجراءات التحليلية في التحكم في مخاطر التدقيق الخارجي2017يمان عميرش. )إ

جامعة -وعلوم التسيير بين كل من الجزائر وفرنسا)أطروحة دكتوراه(. كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية

 . الجزائر.-سطيف

دراسة ميدانية بمركز -(. دو الإدارة الإلكترونية في تحسين جودة الخدمات الجبائية2021, 12 31جيلالي بوزكري. )

 .451-479، الصفحات 16. مجلة جديد الإقتصاد، -الضرائب بتيسمسيلت

ترونية للإدارة الجبائية وانعكاساتها على رضا (. الخدمات الإلك2021, 7 21رمزي حموش، و سامية بوضياف. )

، 10دراسة استطلاعية بولاية برج بوعريريج. مجلة دراسات جبائية، -المكلفين في ظل أزمة جائحة كورونا

 .108-91الصفحات 

(. فعالية عناصر الإدارة الجبائية الإلكترونية ودورها في تحسين 2021, 6 30رمزي حموش، و سامية بوضياف. )

، 5. مجلة آفاق علوم الادارة والاقتصاد، -من وجهة نظر موظفي الإدارات الجبائية الجزائرية-دمات الجبائيةالخ

 .220-201الصفحات 
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عصرنة -(. تفعيل خجمة الإدارة الالكترونية في الجزائر2020, 6 29عبد الله سفيان رمادلية، و كمال قويدري. )

 .463-482، الصفحات 14صادية وإدارية، الإدارة الضريبة أنمودجا. مجلة أبحاث اقت

(. رقمنة الإدارة كأسلوب لتحسين الخدمة العمومية في الجزائر. 2016, 12 13محمد بودالي، و موس ى بوشنب. )

 .279-253، الصفحات 5مجلة دراسات جبائية، 

الجبائي ومكافحة  (. دور الإدارة الإلكترونية في تحسين التحصيل2020, 12 31منير بن عزوق، و مريم مسقم. )

 .514-529، الصفحات 3التهرب الضريبي. مجلة طبنة للدراسات العلمية الأكاديمية، 

(. مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير العمل الإذاري 2011, 6 1موس ى عبد الناصر، و محمد قريش ي. )

، الصفحات 9مجلة الباحث، . -ةدراسة حالة كلية العلوم والتكنولوجيا بجامعة بسكر -بمؤسسات التعليم العالي

87-100. 
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Abstract:  
Any company, regardless of its size and sector of activity, needs to look for new 

management methods that will allow it to challenge all competition and to be a leader 

in its field of activity. In this article, we will present the notion of digital transformation, 

which represents a new way of operating adopted by companies that are on the lookout 

for the latest trends in the business sphere. The objective is to expose the different facets 

of this new concept, which will give us a general idea of the new transition that the 

business world is undergoing and will allow us in the future to demonstrate the 

advantages of digitalization of multinationals. 

The digital transformation aims to integrate new tools, strategies and practices that 

were previously ignored by the various multinationals, something that the cosmetics 

company Sephora has done. 

Keywords : Digital transformation ; Business ; Multinationals ; Internet ; Sephora. 

Jel Classification Codes : M31, G21 

 : ملخص

تحتاج أي شركة، بغض النظر عن حجمها وقطاع نشاطها، إلى البحث عن طرق إدارة جديدة تسمح لها  

ة سوف نقدم مفهوم التحول الرقمي، والذي سادر بتحدي جميع المنافسة وأن تكون رائدة في مجال نشاطها. في هذه ال

ي مجال الأعمال. الهدف هو الكشف يمثل طريقة جديدة للعمل تتبناها الشركات التي تبحث عن أحدث الاتجاهات ف

عن الجوانب المختلفة لهذا المفهوم الجديد، والذي سيعطينا فكرة عامة عن الانتقال الجديد الذي يمر به عالم 

 الأعمال وسيسمح لنا في المستقبل بإظهار مزايا الرقمنة للشركات متعددة الجنسيات.

هو و  ،ات والممارسات الجديدة التي تجاهلتها في السابقيهدف التحول الرقمي إلى دمج الأدوات والاستراتيجي

  .Sephoraقامت به شركة مستحضرات التجميل  ما

 ، سفورا.تالأنترنادارة الاعمال، الشركات متعددة الجنسيات، ، التحول الرقميكلمات مفتاحية: 
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1. Introduction 
In recent years, digital transformation (DT) has emerged as an important 

phenomenon in strategic of companies  as well as for practitioners  at a high level, 

DT encompasses the profound changes taking place in society and industries 

through the use of digital technologies  at the organizational level, it has been argued 

that firms must find ways to innovate with these technologies by devising 

“strategies that embrace the implications of digital transformation and drive better 

operational performance” (Gregory , 2019, p. 2). 

Digital transformation is the integration of digital technology into all areas of a 

business, fundamentally changing how operate and deliver value to customers. It's 

also a cultural change that requires organizations to continually challenge the status 

quo, experiment, and get comfortable with success. 

Digital transformation is imperative for all businesses, from the small to the big 

enterprise. That message comes through loud and clear from seemingly every 

keynote, panel discussion, article, or study related to how businesses can remain 

competitive and relevant as the world becomes increasingly digital. What's not clear 

to many business leaders is what digital transformation means. 

Recent research has contributed to increase our understanding of specific aspects 

of the DT phenomenon. 

Strategy as well as changes to an organization, including its structure, processes, 

and culture are required to yield the capability to generate new paths for value 

creation.  Notwithstanding these contributions, we currently lack a comprehensive 

understanding of this phenomenon as well as its implications at multiple levels of 

analysis.  

This is a rather vast and complex subject that can lead to different themes and is 

the source of a recent academic debate. 

To this end, we will also present the main components of the digital 

transformation process which is not limited only to the marketing functions and the 

integration of information technologies in a company but its scope is much wider 

and touches all the components, all the trades of the company as the management 

of human resources during this process, the collection of the Data which is the fuel 

of this transformation or the innovations which upset the economic models. The 

objective is to analyze this phenomenon to better understand it and master the steps 

to be taken before adopting this transformation. 

Digital transformation has changed the business world of business by changing 

many old concepts and activities. For example, management and business were old-

fashioned on newspapers and television. Enterprise managers must learn all about 

these modern technologies to ensure their optimal success. 

Therefore, the problem of the present research is highlighted in the following 

main question: 
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Problematic of research 

What is the reality of digital transformation in Sephora? 

 

This main question stems from a subset of questions as follows: 

 What does digital transformation mean? 

 Why is it being adopted more and more by various companies? 

 What are the dimensions and areas of digital transformation in Sephora? 

 How was Sephora able to keep pace with the digital transformation? 

The importance of studying: 
The importance of this study lies in the fact that it tackled a new and important 

topic, which is digitization, and its theoretical and practical aspects at Sephora. 

 

Objectives of the study: 
The objectives of the topic can be summarized in the following points: 

- Conceptual framing of digitization. 

- Discover the extent of digitization application at Sephora. 

- Identify the drivers of digital transformation. 

- Methods of adopting digitization in Sephora company. 

2. Digital transformation 

2.1. Definition of digital transformation  

Digital transformation is a new concept that has been used since 2004 and has 

long been associated with the term "technological revolutions". It is fully relevant 

beyond the commercial aspect, considering strategic and human aspects, as well as 

innovation. 

The digital transformation has brought new disruptive changes to the economy 

and due to digital technology and digitalisation, environmental conditions are 

changing rapidly. 

Over the past decade, much attention has been given to the continuing 

development of the fourth industrial revolution (digital revolution), which is 

expected to change the way business is done. 

Digital transformation (DT) can therefore be defined, according to Laurent Bour, 

a digital expert, as the process of putting in place a maximum of digital technologies 

available within their activities, for a better business and with a view to make the 

company sustainable. It is a fundamental alterations in existing and the creation of 

new business models in response to the diffusion of digital technologies such as 

cloud computing, mobile Internet, social media, and big data  (Remane, Hanelt, 

Wiesboeck, & Kolbe , 2017, p. 145).  

The (DT) is the use of new digital technologies, in order to enable major business 
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improvements in operations and markets such as enhancing customer experience, 

streamlining operations or creating new business models. Paavola et al. (2017). 

Digital transformation highlights the impact of IT on organizational structure, 

routines, information flow, and organizational capabilities to accommodate and 

adapt to IT. In this sense, digital transformation emphasizes more the technological 

root of IT and the alignment between IT and businesses  (Li, Su, Zhang, & Mao, 

2017, p. 2).  

Digital transformation as encompassing the digitization of sales and 

communication channels and the digitization of a firm’s offerings (products and 

services), which replace or augment physical offerings. Furthermore, digital 

transformation entails tactical and strategic business moves that are triggered by 

data-driven insights and the launch of digital business models that allow new ways 

of capturing value (Horlach, Drews, Schirmer, & Böhmann, 2017, p. 5422).  

The best understanding of digital transformation is adopting business processes 

and practices to help the organization compete effectively in an increasingly digital 

world  (Kane, Palmer, Nguyen-Phillips, & Kiro, 2017, p. 3). Digital transformation 

describes the changes imposed by information technologies (IT) as a means to 

(partly) automatize tasks. 

According to (Legner, Eymann, Hess, Matt, & Böhman, 2017, p. 303). The 

digital transformation is an evolutionary process that leverages digital capabilities 

and technologies to enable business models, operational processes and customer 

experiences to create value. Morakanyane et al. (2017). (Morakanyane, Grace, & 

O'Reilly, 2017, p. 428). 

 

 In general terms, we define digital transformation as the integration 

of digital technology into all areas of a business resulting in 

fundamental changes to how businesses operate and how they 

deliver value to customers. 

 It is a cultural change that requires organizations to continually 

challenge the status quo.  

 This sometimes means walking away from long-standing business 

processes that companies were built upon in favor of relatively new 

practices that are still being defined. 

 

Digital transformation (DT) or DX is a process of incorporating the latest IT 

trends across all areas of business, which results in creating new business processes, 

culture, customer experiences, and higher cost-effectiveness. We distinguished four 

primary elements of DT which apply mainly to the business context: 

• Transformation of business models and products. 

• Optimisation of organisation management processes. 
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• Creating a digital work environment. 

• Customer involvement in various communication channels. 

 

2.2. Benefits of digital transformation 
The emergence of new technological tools has changed the economic world in 

such a way that business leaders have had to rethink their entire strategy to ensure 

the continuity of their company and their activities and have realised that the ideal 

way to do this is to integrate these technologies into their business model. This 

radical change will be known as "Digital Transformation" or "Digitalisation" 

(TOUMI AMARA, AOUDIA, BELMOKHTAR, & Linda, 2021, p. 3). 

Carrefour's market capitalisation is just over €13 billion, while Amazon's is over 

$475 billion, which illustrates the place of digital services and products in today's 

economy. (BELLALIJ , 2021, pp. 1253-1254). 

The digital transformation allows to increase the company's performance, by 

jointly developing customer and employee experience (Lahchame & Djilali , 2021, 

pp. 528-529). 

With the digitalisation of society, we will feel the increasing importance of 

digital transformation. Companies choose digital transformation for a number of 

reasons. The most likely objective, of course, is survival.these elements of digital 

transformation are often cited: 

 Customer experience. 

 Cooperation with departments. 

 Obtaining data. 

 

2.3. Objectives of digital transformation (DT) 

Digital transformation supports business performance as a strategy and brings 

new investments. However, he does not overlook the fact that this change could 

have risks and cites disruption to the way business is done, and disruption to 

business practices. 

Digital transformation is the direct result of the emergence of new technologies. 

These technologies are linked to the use of the Internet and the generalisation of 

new digital tools (smartphones, tablets, etc.) as well as communication techniques 

(ADSL, 4G, optical fibre) (Chekir & Gheddache, 2022, p. 156). The internet and 

digital technologies are transforming our world. 

Digital tools allow a better performance in costs, quality and deadlines. They 

enable the development of capital productivity, whether it be fixed capital 

(machines, equipment, etc.) or circulating capital (stocks of intermediate goods and 

finished products), and energy and raw material productivity. Optimization of 

quantities, fight against waste, intelligent networks ( FERHANE, SALAH , & 

DJEFLAT, 2017, p. 49). 
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Digital Business Transformation is disrupting businesses in every industry by 

breaking down barriers between people, businesses and things. By breaking these 

barriers, they are able to create new products, services and find more efficient ways 

of doing business. 

 Improve innovation. 

 Update skills and gain knowledge. 

 Operational agility. 

 Culture and leadership. 

 Workforce enablement. 

 Digital technology integration. 

 

2.4 The steps to digital transformation 

 While the digital transformation process is different for every business, there 

are a few important steps that every business should consider (Bentaiba & Araba , 

2022, p. 483): 

- The way of thinking of each company to achieve its objectives, to launch its 

digital transformation within the new technology. 

- Encouraging employees to use and master emerging technologies: This 

process can be complicated. 

- Get rid of old technology and replace it with technology that is easier to use, 

provides a better customer experience and/or results in faster data analysis 

 

3. Empirical case study of Sephora 

3.1. Company presentation 
Founded in France by Dominique Mandonnaud in 1969, Sephora quickly gained 

a reputation as a beauty expert. By creating a model inspired by self-service, it has 

developed a sophisticated offer highlighting the best of beauty, while making it 

accessible to all. 

The Sephora brand was bought by the LVMH group in 1997. At its head, 

Bernard Arnault took a gamble on America in 1999 for his new chain of cosmetics 

shops. Against most forecasts at the time, Sephora's establishment on the other side 

of the Atlantic was a huge success. This international expansion of the brand 

quickly made Sephora one of the economic engines of the LVMH group. 

 

3.2. Some products of Sephora  
With more than 2,500 points of sale in 34 countries, offering some 15,000 

references from 300 brands, "Sephora is now the world's leading selective retailer 

of perfumes and cosmetics, with shops spread over much of the planet, in Asia, the 

Middle East, Europe and the United States" - a country where the company has 
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nearly 500 of its own shops and 700 points of sale within JC Penney's department 

stores -, Bernard Arnault is proud of particularly involved in the digital transition 

of his company, the chief executive officer CEO and founder of LVMH has made 

the United States, which remains Sephora's largest market, a real innovation 

laboratory in order to adapt its shops and products to the new digital codes. 

Sephora's digital conversion is not new. A true digital pioneer, the perfume and 

cosmetics brand launched its website in 1999 and has been evolving ever since to 

better meet its customers' expectations. As part of its ATAWAD (At Any Time, 

Any Where on Any Device) e-commerce strategy, Sephora has thus, before all its 

competitors, converted to "phygital", launching in 2012 the "My Sephora" mobile 

application, which allows its sales staff and beauty advisors to have all the necessary 

information on their customers. The beginning, before its time, of the era of hyper-

personalisation. The brand, managed by Christopher de Lapuente, has understood 

that a multi-channel customer (i.e. with several contact "channels", such as her 

smartphone, her email address, etc.) represents a higher value. 

Sephora US has chosen to place mobile at the heart of its different strategies, 

notably by developing an "in-store companion application" that sends regular 

notifications to its users to encourage them to come to the shop. 

Based on a geotracking system, the app offers discounts, new products, beauty 

tutorials. 

 

Fig.1. Some products of Sephora 
 

 
Source: Designed by the authors 
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3.3. Digital Transformation in Sephora 

 Sephora and the Internet 
The main social media networks that drive traffic to sephora.co.uk are Youtube 

(68.53%), Facebook (14.72%) and Pinterest (4.17%).  

Fig.2. The main social media networks used by Sephora 
 

 
Source: Similarweb, 22 May,  sephora.fr , 

https://www.similarweb.com/fr/website/sephora.fr/#outgoing-links,  

 

Almost all of the clients who visit the Websites are young people between (18 and 

34 years old) with a percentage of 57%. 

 

Fig.3. Breakdown by age group 
 

 
 

Source: Similarweb, 22 May,  sephora.fr , 

https://www.similarweb.com/fr/website/sephora.fr/#outgoing-links  

https://www.similarweb.com/fr/website/sephora.fr/#outgoing-links
https://www.similarweb.com/fr/website/sephora.fr/#outgoing-links
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Find out which digital marketing channels are driving traffic to the website. 

sephora.co.uk receives traffic from search (52.65%) and direct (27.64%). An 

underused channel is "referrals. 

 

Fig.4. Channels are driving traffic to the website of Sephora 

 

 
 

Source: Similarweb, 22 May,  Sephora.fr, 

https://www.similarweb.com/fr/website/sephora.fr/#outgoing-links  

 

 Search volume on google.fr (Top ten) 

Sephora company is the leading company in the Cosmetics 40 (the top 40 

cosmetics companies) in terms of the number of absolute searches in 2019, with 

a staggering average of almost 1.5 million monthly searches (Henault, 2020). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.similarweb.com/fr/website/sephora.fr/#outgoing-links
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Fig.5. Average monthly search volume on google.fr (Top ten) 

 
Source: Jonathan Henault, Feb 21, 2020,  [Rank me if you can] Etude : le marché du 

cosmétique en 2020, https://fr.semrush.com/blog/rank-me-if-you-can-etude-le-

marche-du-cosmetique-en-2020/ 

 

We suspected that retailers (such as Sephora) would overtake brands, but we 

did not expect the latter to resist so well in the storm: 4 "pure brands" - Yves 

Rocher, L'Oréal, the Italian Kiko and the challenger L'Occitane - thus manage 

to slip into this top 10 of cosmetics on the web, by totaling at least 200,000 visits 

to their site in January 2020 (Henault, 2020). 

In terms of absolute number of searches the number one company in the 

Cosmetics 40 (the top 40 cosmetics companies) in 2019, with a staggering 

average of nearly 1.5 million monthly searches (Henault, 2020). 

 

 

 

 

 

 

 

https://fr.semrush.com/user/164626481/
https://fr.semrush.com/blog/rank-me-if-you-can-etude-le-marche-du-cosmetique-en-2020/
https://fr.semrush.com/blog/rank-me-if-you-can-etude-le-marche-du-cosmetique-en-2020/
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Fig.6. Number of visits in thousands to websites in France January 2020 
 

 
Source: Jonathan Henault, Feb 21, 2020,  [Rank me if you can] Etude : le marché du 

cosmétique en 2020, https://fr.semrush.com/blog/rank-me-if-you-can-etude-le-

marche-du-cosmetique-en-2020/ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://fr.semrush.com/user/164626481/
https://fr.semrush.com/blog/rank-me-if-you-can-etude-le-marche-du-cosmetique-en-2020/
https://fr.semrush.com/blog/rank-me-if-you-can-etude-le-marche-du-cosmetique-en-2020/
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Fig.7. The share of referrals in the global traffic of cosmetic companies 

 

 
 

Source: Jonathan Henault, Feb 21, 2020,  [Rank me if you can] Etude : le marché du 

cosmétique en 2020, https://fr.semrush.com/blog/rank-me-if-you-can-etude-le-

marche-du-cosmetique-en-2020/ 

 

 Sephora Lab Innovation: 
Innovation has always been among the company's concerns, according to Sephora 

Americas General Manager Calvin McDonald (2015), states: 

"Innovation has always been in our DNA". Sephora has created a laboratory 

"the Sephora Lab", an internal program to produce new creative concepts inspired 

by the ideas of Sephora workers to improve the consumer experience.   

Sephora's Innovation Lab team is always on the lookout for new ideas. The Sephora 

Innovation Lab team is always scouring the market for new technologies, as well 

as technologies that already exist that could be or could be leveraged in a unique 

way. We focus on teaching our customers about products and techniques - our 

customers want to understand a product and know how to use it ( Mansouri & 

https://fr.semrush.com/user/164626481/
https://fr.semrush.com/blog/rank-me-if-you-can-etude-le-marche-du-cosmetique-en-2020/
https://fr.semrush.com/blog/rank-me-if-you-can-etude-le-marche-du-cosmetique-en-2020/
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Bezgrari, 2022, pp. 861-862). 

The Sephora Lab has become a true pillar of the innovation culture dear to Sephora. 

When it was launched in 2012 in Europe, the program's primary objective was to 

generate new and innovative ideas by stimulating the creativity of employees, 

known as "labmakers". Coming from departments at the European headquarters and 

subsidiaries, from the store network and from different hierarchical ranks, the 

labmakers form teams rich in the diversity of their profiles and professional 

experience. 

In 2015, the Sephora Lab took an important turn: the idea generation phase was 

extended by a co-creation and concept realization phase. The fruits of the 

brainstorming are concretized with the help of digital tools made available to the 

participants, notably a 3D printer, in order to create in a limited time real prototypes 

of the concepts imagined ( lvmh.fr, 2015). 

 

 Sephora’s Mobile App: 
Using Google Analytics, it was discovered that customers often look for product 

recommendations, reviews, and discounts when considering in-store purchases. As 

a result, Sephora developed a Sephora mobile app to meet the needs of its customers. 

 The app functions as a personal digital shopping assistant that provides product 

reviews, brands, suggestions, prices, how-to use the product and product 

information allowing customers to comfortably, easily and quickly  purchase 

products ( Mansouri & Bezgrari, 2022, pp. 861-862).  

Sephora continues its forays into the field of augmented reality, further 

developing its Visual Artist application, which allows users to try thousands of 

products through the technique of mapping ... At the forefront of technology, the 

cosmetics giant is also at the top of SEO, at least if we believe the traffic figures of 

its website. 
The number of visits to the sites exceeds four million after the creation of the 

mobile application as shown in the figure. 
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Fig.8. Total visits to mobile networks and smartphones (2022) Million 

 

 
 

Source: Similarweb, 22 May,  Sephora.fr , 

https://www.similarweb.com/fr/website/sephora.fr/#outgoing-links,  

 

4. Conclusion 

Digital transformation is now an integral part of the strategies of all companies 

and organizations, which are committed to concrete actions. In an increasingly 

connected world, the fierce competition that companies are experiencing is 

disrupting business models, and decision-makers no longer have a choice: it's time 

for a digital transformation. 

This transformation is an imposed and necessary reality, especially for traditional 

structures, which have not been immersed in the digital culture. Based on an 

outdated model, they are obliged not only to engage in a digital transformation 

process but also to succeed in order to remain successful. 

While it took radio and television 37 and 15 years respectively to reach 50 

million users worldwide, the Internet surpassed that in three years. Similarly, while 

it took radio 45 years and television 10 years to generate $1 billion in advertising 

revenue, the Internet has reached that figure in three years. 

The Internet has thus contributed to changing the world and behaviour, and has 

also profoundly transformed the management approach. It offers consumers easier 

access to information and a huge choice of products and services.The Internet 

allows companies to conquer new markets, offer additional services at lower cost, 

use new communication techniques and be more competitive. It is both a 

distribution channel for products and services and a communication channel. 

Through the study applied on Sephora, we obtain the following results: 

https://www.similarweb.com/fr/website/sephora.fr/#outgoing-links
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 Sephora Retail is a global leader in cosmetics, makeup and self-care. 

 Sephora has used social media marketing through educational lessons on 

YouTube and leveraged Instagram through influencers to get new customers 

and new brands that can be displayed in their stores. 

 The company has developed a mobile application that serves as an assistant 

to customers on digital personal shopping as a digital marketing tool. 

 Sephora has transformed itself into a digital retailer by adopting and 

integrating physical and digital teams in the sales section. 

 Sephora is embracing a culture of innovation by creating its own laboratory 

to come up with new creative ideas for its customers, especially in the digital 

field. 

 The company has developed a default cosmetics experimentation app for 

customers through the website, where they can experiment with over 1,000 

Sephora products by default.  

 Sephora is the first cosmetics retailer to use a robot to help customers choose 

Christmas gifts for their family and friends. 

 The company created a social media beauty platform in the form of a virtual 

one that allowed its customers to connect and enjoy their experiences. 
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 الكلمة الختامية

 

 

بعد مض ي أربعة أشهر عن تاريخ انعقاد الملتقى الافتراض ي الدولي: "أثر 

الرقمنة على محاسبة التسيير"، ها نحن نختتم أعمال هذا المحفل العلمي بكتاب 

يحمل أعمال الملتقى الدولي، الأعمال التي التزم أصحابها بإعادة إرسال المداخلة 

 الدولي. وفق قالب كتاب الملتقى

ونشكر كل من ساهم في إنجاح هذا الحدث العلمي، آملين من الله أن 

 يكون هذا الملتقى قد حقق أهدافه وغاياته التي سطر من أجلها.

ونلتمس العذر منكم إن وردنا بعض التقصير، متمنيين أن نلقاكم في  

 محافل علمية قادمة بحول الله.
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